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OZET

Bu arastirmada okyanus asir1 ¢alisan gemi adamlarinda oOrglitsel giiven algisinin is
performansina etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinlin belirlenmesi amaglanmaistir.
Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmanin
evrenini, Tiirk armatorlere bagli okyanus asir1 calisan gemi adamlari olustururken
orneklemini, ¢calismaya goniillii olarak katilan 316 gemi ¢alisan1 olusturmustur. Aragtirmada
veri toplama araci olarak orgiitsel giiven, isgoren performansi ve orgiitsel baglilik 6lgekleri
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Normal dagilim gdsteren
verilerin analizinde parametrik testler kullanilmistir.

Aragtirmanin ikili ve ¢oklu grup karsilastirma bulgularina gore yas, gemi tipi, sirketteki
hizmet siiresi ve gemideki siire degiskenlerinde baz1 6l¢ek ve alt boyutlarda anlamli bir fark
tespit edilirken (p<0,05), medeni durum, 6grenim durumu, gemi sinifi, hizmet sinifi ve
denizdeki hizmet siiresi degiskenlerinde tiim Olgek ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Korelasyon testi bulgularina gére gemi adamlarmin orgiitsel
giiven algisi, orgiitsel baglilik ve is performanslari arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler
tespit edilmistir (p<0,01). Regresyon testi bulgularina gore oOrgiitsel giiven algisinin, is
performansi (=,259) ve orgiitsel bagliliga (f=,668) olumlu ve anlamli diizeyde bir etkisi
belirlenmistir (p<0,01). Orgiitsel baglihigin da is performansima (B=,281) olumlu ve anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Process Macro araciligiyla yapilan aracilik roli
bulgularina gore orgiitsel giiven algisinin is performansi {izerindeki etkisinin (toplam etki
B=,259; direkt etki p=,142) arac1 degisken olan orgiitsel baglilik modele dahil edildiginde
azalma gosterdigi (endirekt etki p=,117) tespit edilmistir (p<0,01). Sonug olarak orgiitsel
giiven algisinin 1§ performansina etkisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik etkisinin oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler : Gemi adamlari, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, is performansi
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ABSTRACT

This study aimed to determine the mediating role of organizational commitment in the effect
of organizational trust perception on job performance in oceangoing seafarers. The research
design used in the study was the survey model, a quantitative method. The study population
consisted of seafarers working overseas in affiliation with Turkish shipowners, while the
sample was comprised of 316 ship crew members who voluntarily participated in the study.
Organizational trust, employee performance, and organizational commitment scales were
employed as data collection tools. The data obtained in the study were analyzed using the
SPSS program. Parametric tests were used to analyze normally distributed data.

According to the study’s two-group and multiple-group comparison findings, significant
differences were detected in certain scales and subdimensions for the variables of age, ship
type, length of service in the company, and time on board ship (p < .05). No significant
differences were observed in any of the scales or subdimensions for the variables of marital
status, educational status, ship class, service class, or length of service at sea (p > .05). Based
on the correlation test results, positive significant relationships were observed between the
seafarers’ perceptions of organizational trust, organizational commitment, and job
performance (p < 0.01). The regression test results showed a positive and significant effect
of organizational trust perception on job performance (B = .259) and organizational
commitment (f = .668) (p < .01 for both). Organizational commitment was also determined
to have a positive and significant effect on job performance (f =.281) (p <.01). According
to the findings on mediating roles obtained using the PROCESS macro, the effect of
organizational trust perception on job performance (total effect B = .259; direct effect p =
.142) decreased when the mediating variable, organizational commitment, was included in
the model (indirect effect f =.117) (p <.01). In conclusion, organizational commitment was
determined to have a partial mediating effect on the impact of organizational trust perception
on job performance.

Key Words . Seafarers, organizational trust, organizational commitment, job
performance
Page Number : 87
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1. GIRIS

Kiiresel denizcilik sektoriinde 2019 yilinda ortaya ¢ikan yeni tip korana viriis (Covid-19)
salgimi sebebiyle bazi sorunlar yasanmustir. Bunlari; liman trafiginde tikanikliklar, bos
konteyner sorunu, gemi adamlarmin Covid-19 tedbirleri kapsaminda gemiye katilma ve
ayrilma siirecindeki yasadigi aksakliklar, gemi adamlarmin Covid-19’a bagl saglik
sorunlar1 ve buna baglh olarak armator sirketlerin gemilere denizci arzi konusunda sorun
yasamasi seklinde siralayabiliriz (Shih, 2020; Millefiori ve digerleri, 2021). Giiniimiizde ise
sektorde, kiiresel artan ticaret politikasina bagli olarak kiiresel lojistik sikigikligi ve Ukrayna-
Rusya savasi gibi jeopolitik gerilimler de dahil pek ¢ok sayida zorluklarla miicadeleye
devam edilmektedir (UNCTAD, 2022a). Ozellikle 2022 yilinda Rusya’min Ukrayna’ya
actig1 savas, deniz tasimaciligi sektoriinii ciddi sekilde etkilemistir. Bolgedeki ticari
gemilerin c¢atigsmalardan etkilenmesi nedeniyle armatorler ve diger operatorler yiik
tasimaciligin1 yeniden yonlendirmek ve gemilerin yoniinii degistirmek zorunda kalmistir.
Bazi sirketler ise Ukrayna ve Rusya’dan ¢ikan ve bu iilkelere yapilan sevkiyatlar askiya
almak durumunda kalmistir. Bolgede tasimacilifa risk alarak devam eden sirketler ise
navlun fiyatlarini ciddi miktarda artirmistir. Savasin baslangicinda Ukrayna limanlarinda 94
gemide mahsur kalan yaklasik 2000 denizcinin uzun siire kurtarilamamasi, bolgedeki diger
iilke limanlarina sefer yapan gemilerde ¢aligan gemi adamlari tizerinde de korku, endise ve

glivensizlik ortam1 olusturmustur (European Parliament, 2022).

Denizcilik sektoriinlin, yasanan tiim bu olumsuzluklara ragmen daha siirdiiriilebilir bir
gelecege gecis yapmasi, Uluslararast Denizcilik Orgiitii’niin (International Maritime
Organization IMO) 2050 yilinda sifir karbon emisyonu (IMO, 2023) hedefi dogrultusunda
deniz tagimaciliginin karbon emisyonundan arindirilmasi ve dijitallesmeyi benimsemesi de
gerekmektedir. Uluslararasi kiiresel ticaret degerinin 2022 yilsonu itibariyla yaklagik 32
trilyon Amerikan dolarina ulasacagi belirtilmistir (UNCTAD, 2022b). Uluslararasi ticaretin
yaklasik %90’ 1nin deniz yolu tagimaciligiyla gergeklestigi (ICS, 2023) degerlendirildiginde
denizcilik sektoriiniin kiiresel ticaret i¢in 28,8 trilyon Amerikan dolar1 gibi biiyiik bir oranda
paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum; deniz yolu tasimaciliginin, diger tasimacilik
yollara oranla daha ¢ok tercih edilen tagima tiirii oldugunun bir gostergesidir. Bunun en
onemli nedeni deniz yolu tagimaciliginda yiikiin gemilerle uzak mesafelere, tek seferde ve
cok biiylik tonajlarda taginabilmesi sebebiyle tasima maliyetinin birim maliyet bazinda diger

tasimacilik tlirlerine gore cok daha diisiik maliyetli ve ekonomik bir tasimacilik tiiri



olmasidir. Bu sebeple de tasimacilik ve lojistik firmalar1 deniz yolu tasimaciligini; kara, hava
ve demir yolu tasimacilig1 gibi diger tasima tiirlerine nazaran daha ¢ok tercih etmektedirler
(Aygiil ve Bastug, 2020).

Kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasmak amaciyla insanlar, farkli bigimlerde bagli olduklar1
grup ve kisilerle beraber calismak zorundadir. Bu zorunluluk, genellikle calisanlarin
birbirlerine bagimli olmalarini gerektirir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Cogu iliskinin
Ozlinli olusturan, insanlar1 bir arada tutan ve insanlara giivenlik hissi veren giliven
duygusudur (Gilbert ve Tang, 1998). Giinlimiizde rekabetin yiliksek oldugu piyasa
kosullarinda calisanlar ile igverenler arasinda saglam bir giiven duygusunun kurulmasi;
isletmelerin amaglarina ulasmasini, ¢cevresel kosullar ile etkin bicimde rekabet ederek basari
elde edilmesinin yani sira ¢alisanlar bakimindan is s6zlesmesinin siirdiiriilebilirligi i¢in de
onemli bir durumu ifade eder (Yorulmaz ve Karabacak, 2020). Orgiitlerin amag ve
hedeflerine ulasmasi i¢in is performansi da dnemli bir gdstergedir. Is performansi, drgiitlerin
hedeflerine erismesine katkilar saglayan kisilerin kontroliindeki davranig ve faaliyetlerdir
(Rotundo ve Sackett, 2002). Is performansmin yiiksek oldugu calisan, orgiitsel
performansinmi artirir ve bu durum orgiitler i¢in ¢ok dnemli olan rekabet¢i giicii yiikseltir
(Turung, 2010). Calisanlarin is performansinin belirli bir diizeyde olmasi, oOrgiitlerin
giiniimiiz kosullarinda varligin1 devam ettirebilmesi bakimmdan énemlidir. Orgiitler igin
diger bir dénemli kavram ise orgiitsel baghliktir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiite
duyduklar1 psikolojik bagliliktir. Calisanlarin orgiit degerlerini 6ziimsemesi, igine ilgi ve
sadakat duymasiyla ortaya ¢ikar. Bu durumun sonucunda calisanlar, orgiit faaliyetlerin bir
parcast olmanin yaninda beklenilenin {istlinde ¢aba gosterir ve devamlilik davranisini

kazanir (Erkmen ve Cerik, 2007:108).

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik isletmelerin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmeleri ve
faaliyet gosterdikleri sektdrlerde rekabet etmeleri icin dnemlidir (Yildiz, 2019). Orgiitsel
giiven ve bagliligi yiiksek olan isletme calisanlari, kendilerini is ortaminda daha rahat
hisseder ve isletmenin bir parcasi olarak goriirler. Bu durumdan 6tiirli calisanlarin bireysel
is performanslar1 da yiiksek olur (Mete ve Aksoy, 2015). Denizcilik sektorii isletmelerinde
de orgiitsel gliven ve orglitsel baglilik 6nem arz etmektedir. Denizcilik sektort, is kolundaki
gorevlerin yani sira deniz kosullarindaki zorluklari da igerir. Denizcilik sektoriindeki
calisanlarin bu sartlarin listesinden gelebilmeleri bir noktada igletmelerine olan duygularina

baghdir.



Bu aragtirma, okyanus asir1 calisan gemi adamlarinda oOrgiitsel gliven algisinin is
performansina etkisinde orgiitsel bagliligin araci roliinii tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Gemi adamlarinda orgiitsel giiven algisinin is performansina etkisinde orgiitsel bagliligin
araci roliiniin belirlenmesi, denizcilik sektoriindeki isletmelere gemi ¢alisanlarinin orglite,
yOneticiye ve arkadaslarina duyduklari giliven, is performansi ile orgiite karsi hissettikleri
baglilik hakkinda bilgiler saglayacaktir. Gemi adamlarina gore gemi, yalnizca bir ¢alisma
alan1 olmakla birlikte uzun siireli olarak yasamlarinmi siirdiirdiikleri bir alandir (Demir ve
Colak Giirkan, 2020). Okyanus asir1 ¢alisan gemi adamlarinin karadaki farkli sektorlerde
gorev yapan bireyler gibi her giin gidip geldikleri bir isyeri bulunmamakta ve bu agidan
caligma ortamlar1 diger sektorlere gore farklilk gdstermektedir. Is yerleri ayn1 zamanda
yasam alanlar1 olan gemi adamlari, sozlesmelerine gore uzun siireli olarak ailelerinden ve
yasadiklar1 sosyal ortamdan uzaga seyahat ederler ve bir tiir sosyal izolasyon igerisinde
olurlar (Thomas, 2003:50-52). Gemide olmadiklar1 zaman dilimlerinde ise bagh olduklari
isletmelerde yiiriitecek herhangi bir gorevleri olmadig: i¢in genel olarak evde zaman
gecirirler. Bununla beraber okyanus asir1 ¢alisan gemi adamlari, i¢ sularda calisan gemi
adamlarinin ¢alisma kosullarina da sahip degildir. i¢ sularda calisan gemi adamlar1, cok uzak
mesafelere seyahat etmedikleri gibi giinii birlik veya birkac gilinde bir evlerine gidebilmekte
aile, arkadas ve calistiklar1 denizcilik isletmeleri ile daha ¢ok irtibat kurabilmektedir.
Denizcilik isletmeleri, zorlu calisma kosullar1 altinda hizmet veren gemi adamlarinin
orgiitsel giliven, is performansi ve Orglitsel baghliklar1 arasindaki iliski ve birbirlerini
etkileme durumuna gore stratejiler gelistirerek calisanlarindan yiiksek verim alabilirler.
Denizcilik sektoriindeki isletmelerde c¢alisanlarin 6nemli bir kismi isletmeden uzakta
caligmaktadir. Bu is sartlar1 orgiitsel giiven ve baglilig1 etkilemektedir. Calisanlar ile igletme
arasindaki bu bagda yasanacak bir problem calisanlarin isletmeye giiven ve bagliligin
azaltacak, bu durum isletmenin de performansini olumsuz etkileyecektir. Orgiitsel giiven ve
orgiitsel bagliligin diisiik oldugu isletmelerde bunlara ek olarak nitelikli personelin
bulunmasi zorlasacak, yiik teslimi gecikecek ve isletme maliyetleri de artis gosterecektir.
Buradan hareketle aragtirma konusunun denizcilik sektorii i¢in 6nemli oldugu diisiiniilerek
bu calisma yapilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda denizcilik sektoriinde literatiir
incelendiginde orgiitsel gliven algisi, is performansi ve orgiitsel baglhilik ile ilgili sinirh
saylda ¢alisma yapilmasina karsin okyanus asir1 calisan gemi adamlarinda orgiitsel giiven
algisinin is performansina etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin arastirilmasin ele
alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenlerle arastirma sonuglarinin denizcilik

literatiirii ve sektoriine dnemli katkilar saglayacagi beklenmektedir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde gemi ve gemi tipleri, gemi adami gorev ve sorumluluklari, orgiitsel giiven, is

performansi ve orgiitsel bagliliga iliskin kuramsal bilgiler detayli olarak ele alinmistir.

2.1. Deniz Yolu Tasimacihig

Uluslararast ticarette kiiresellesmeyle birlikte deniz yolu tasimaciliginin 6nemi giin gegtikce
artmaktadir. Yiiksek miktardaki iirlinlerin diisiik maliyetle ve giivenilir bir sekilde tasinmasi,
deniz yolu tasimaciligin1 kara ve demir yoluna goére sektdrde daha avantajli hale
getirmektedir (Saban ve Giigercin, 2009). Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (United Nations Conference on Trade and Development UNCTAD) sektor
raporunda uluslararasi deniz ticaret hacmi 2021 yili sonunda 12,072 milyar ton iken 2022'de
yiizde 0,4 oraninda bir daralma gostererek 12,027 milyar tona gerilemistir. Ancak 2023
yilinda deniz ticaret hacminin yiizde 2,4 oraninda biiyiiyecegi ve 2024-2028 yillarinda orta
vadede ise yine devam eden ilimli bir biiyiime sergilemesi beklenmektedir (UNCTAD,
2023). Uluslararast deniz ticaretinin 1970 yilindan 2021 yili ocak ayma kadar yillara gore
olan degerleri Cizelge 2.1.’de verilmistir (UNCTAD, 2022a).

Cizelge 2.1. Yillara gore uluslararasi deniz ticareti (UNCTAD, 2022a)

Ana Dokme Yiik Diger Kuru

Yil Tanker (Milyar ton) Yiikler Toplam Kargo
1970 1,440 0,448 0,717 2,605
1980 1,871 0,608 1,225 3,704
1990 1,755 0,988 1,265 4,008
2000 2,163 1,186 2,635 5,984
2010 2,752 2,232 3,423 8,408
2015 2,932 2,930 4,161 10,023
2016 3,058 3,009 4,228 10,295
2017 3,146 3,151 4,419 10,716
2018 3,201 3,215 4,603 11,019
2019 3,163 3,218 4,690 11,071
2020 2,918 3,196 4,531 10,645
2021 2,952 3,272 4,761 10,985

Kaynak: (UNCTAD, 2022a)



Cizelge 2.1.’de gosterilen tanker; ham petrol, rafine edilmis petrol {irlinleri, gaz ve

kimyasallar igerirken ana dokme yiikler; demir cevheri, tahil, komiir, boksit/aliimina ve

fosfat1 igermektedir. Diger kuru yiikler ise; kii¢iik dokme yiikler, konteyner ve genel kargo

yiiklerini icermektedir. Buna gore 01 Ocak 2021 tarihi itibariyle bir yilda taginan yaklasik
11 milyar ton uluslararasi yiikiin %26,9 unu tanker yiikleri, %29,8’ini ana dokme yiikler ve
%43,3’tinii de diger kuru yiikler olusturmaktadir (UNCTAD, 2022a).

2.1.1. Diinya deniz ticaret filosu

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Raporu’na gore 2023 Ocak ayi itibariyle kiiresel
deniz ticareti 100 GT (gros ton) ve {izeri 105493 gemi ve 2,27 milyar dedveyt ton (DWT)
kapasiteden olugmaktadir. Bu degere barglar, i¢ su gemileri, askeri gemiler, balik¢1 tekneleri
ve acgik deniz sabit veya hareketli platformlari1 dahil edilmemis olup bu kapasitenin %85’ini
petrol tankerleri, dokme yiik gemileri ve konteyner gemileri olusturmaktadir (UNCTAD,
2023).

Avrupa Deniz Emniyeti Ajans1 (European Maritime and Safety Agency_EMSA) Equasis
istatistiklerine gore ise Cizelge 2.2. ve Cizelge 2.3.’de goriildiigi gibi 2022 yili diinya deniz
ticaret filosu 100 gros ton ve lizeri 126947 adet gemi ile toplamda 1,557 milyar gros ton
kapasiteden olusmaktadir (EMSA, 2023).

Cizelge 2.2. Gemi tipi ve gemi sayisina gore diinya deniz ticaret filosunun dagilimi
(EMSA, 2023)

Gemi Tipi Kiiciik Orta Biiyiik Cok Biiyiik Toplam
GT<500  500<GT<25000 25000<GT<60000  GT=60000
Dokme yiik 279 3901 7103 1937 13220
Konteyner 19 2409 1684 1624 5736
Balik¢1 gemileri 20124 5806 4 1 25935
Gaz tankerleri 34 1182 475 619 2310
Genel kargo 4105 12181 288 0 16574
Acik deniz platform gemileri 2871 5097 122 319 8409
Ham petrol ve kimyasal tankerler 1985 7513 2827 2291 14616
Diger tankerler 448 776 16 0 1240
Yolcu gemileri 4417 2945 299 205 7866
Ro-Ro 1025 1111 553 277 2966
Hizmet gemileri 3801 3810 38 8 7657
Ozel kargo gemileri 8 287 63 9 367
Romorkorler 19131 920 0 0 20051
Toplam 58247 47938 13472 7290 126947

Kaynak: (EMSA, 2023)



Cizelge 2.2.”de ¢ok biiylik ve biiyiik gemi kategorisindeki 20762 adet toplam geminin, 9040
adet ile (%43,5) dokme ylik gemileri, 5118 adet ile (%24,7) ham petrol ve kimyasal
tankerleri, 3308 adet ile (%15,9) konteyner gemileri ile bu dlgiideki toplam sayinin yaklasik
%85’ini olusturdugu goriilmektedir. Gros tonaj acisindan da Cizelge 2.3.’de goriilecegi
izere biiyiikk gemilerin %84,7’sini ve ¢ok biiyiik gemilerin %80,6’sin1 dokme yiik, ham

petrol, kimyasal tanker ve konteyner gemilerinin olusturdugu goriilmektedir.

Cizelge 2.3. Gemi tipi ve gros tonaja (1000 GT) gore diinya deniz ticaret filosunun dagilimi
(EMSA, 2023)

. Kiigiik Orta Biiyiik Cok Biiyiik
Gemi Tipi Toplam
GT<500  500<GT<25000 25000<GT<60000  GT=60000
Dokme yiik 113 56394 267551 199770 523828
Konteyner 8 29217 62665 188584 280473
Balik¢1 gemileri 4379 7972 142 71 12564
Gaz tankerleri 13 7643 20729 69509 97895
Genel kargo 1443 55836 9705 0 66984
Acik deniz platform gemileri 806 14992 5578 38209 59586
Ham petrol ve kimyasal tankerler 640 45896 98813 243026 388375
Diger tankerler 135 2238 465 0 2839
Yolcu gemileri 1142 11868 10891 23464 47366
Ro-Ro 334 6760 26284 18662 52039
Hizmet gemileri 947 11247 1391 1039 14625
Ozel kargo gemileri 3 2489 2482 654 5628
Roémorkorler 4674 784 0 0 5457
Toplam 14636 253336 506696 782990 1557658

Kaynak: (EMSA, 2023)

Kiiresel ticarette boylesine biiylik bir pay sahibi olan deniz yolu tagimaciligini gergeklestiren
diinya deniz ticaret filosu yukaridaki ¢izelgelerde gemi sayisi olarak incelendiginde, 20762
gemi sayist ile filonun %17’sini biiyiik ve ¢ok bilylik hacimli gemilerin olusturdugunu
gormekteyiz. Gemi sayis1 agisindan filoda oransal olarak her ne kadar diisiik goziikse de,
cizelge hacimsel olarak incelendiginde ise filonun yaklasik %83’lnii (1,289 milyar GT)
hacmi 25 000 GT ve iizeri olan biiyiik ve ¢ok biiyiik hacimli okyanus asir1 (oceangoing)
calisgan gemilerin olusturdugunu gérmekteyiz. Bir baska acidan baktigimizda, yillik 28,8
trilyon Amerikan dolar1 degerinde tagimacilik yapilan denizcilik sektoriintin 23,9 trilyon
Amerikan dolar degerindeki tasima faaliyetinin bu okyanus asir1 ¢calisan biiyiik ve ¢ok biiytik
tonajli gemilerle gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica 2022 yili itibariyle diinya deniz
ticaret filosundaki gemilerin yas ortalamalarina bakildiginda asagida verilen Sekil 2.1. ve
Sekil 2.2.’deki durum goriilmektedir.
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Sekil 2.1. Gemi sayis1 bazinda diinya deniz ticaret filosu yas ortalamalar1 (EMSA, 2023)

Sekil 2.1. incelendiginde 2022 yilinda diinya deniz ticaret filosunun gemi sayisi bazinda
%40"'indan fazlasinin 25 yasin lizerinde oldugunu ve bu 25 yas tizeri gemilerin de yaklasik

%60"m1n kiigiik gemiler kategorisinde oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2.2. Gros ton bazinda diinya deniz ticaret filosu yas ortalamalar1 (EMSA, 2023)

Sekil 2.2. incelendiginde biiyiik kategorisindeki gemilerin %64,4’ti ve c¢ok biiylik
kategorisindeki gemilerin de %71,9’unun biiyiik ¢ogunlugunun yas ortalamasi 15 yasin
altinda oldugu goriilmektedir.



2.1.2. Tiirkiye deniz ticaret filosu

Tiirkiye deniz ticaret filosu, 01.01.2023 tarihi baz alindiginda daha onceki yillara benzer
olarak DWT ve ticari deger agisindan gemi sahibi olan ilk ii¢ tilkenin Yunanistan, Cin ve
Japonya oldugu goriilmektedir. Tonaj agisindan Yunanistan (148 milyar Amerikan dolarr),
ticari deger bakimindan ise Cin (155 milyar Amerikan dolar1) basi ¢ekmektedir. Tiirkiye ise
(1000 GT ve iizeri) 6 056462 DWT’i Tiirk bayrakli ve 31 243034 DWT’i yabanci bayrak
olmak tizere toplamda 37 348182 DWT kapasiteli bir filo ile diinyada ilk 25 iilke i¢inde 16.
sirada yer almaktadir. Bu kapasite ile 2,27 milyar DWT’luk diinya deniz ticaret filosunun
%1,7’sini olugturmaktadir. Ticari deger agisindan ise 14 milyar Amerikan dolar1 olan Tiirk

deniz ticaret filosu ilk 25 iilke arasinda yer alamamaktadir.

Tiirk armatdrlerin son yillarda kayda deger rakamlarda gemi satin almasi ile beraber
Tiirkiye’nin DWT hacminin 2023 yilsonunda 40 milyon DWT’yi gegmesi beklenmektedir
(DTO, 2023). Asagida Cizelge 2.4.’te DWT’e gore diinya siralamasindaki ilk 5 iilke ile

Tiirkiye’nin konumu gosterilmistir.

Cizelge 2.4. Diinya deniz ticaret filosu bayrak sicili (1000 GT ve tizeri) (UNCTAD, 2023)

Gemi Sayis1 Dedveyt Tonaj (DWT)
Bayrak Devleti Ulusal Yabanci Toplam Ulusal Yabanci Toplam
Bayrak  Bayrak Bayrak Bayrak
1-Yunanistan 598 4332 4936 51976486 341036573 393033425
2- Cin 5997 2791 8839 121809591 179066943 301997355
3- Japonya 950 3069 4023 37438045 200224252 237673376
4- Singapur 1373 1410 2813 68494373 72237484 140 824814
5- Hong Kong 842 979 1842 72339321 44542059 117 287467
16- Tiirkiye 396 1361 1766 6 056462 31243034 37 348182

Kaynak: (UNCTAD, 2023)

Tiirk bayrakli gemilerin %27,7’si dokme yiik, %?26,5’1 ham petrol, %14’i konteyner,
%12,9’u genel kargo ve %18,9’u diger gemi tiplerinden olusmaktadir (UNCTADStat,
2023a). Ayrica Tirk armator sirketlerinin sahip oldugu yabanci bayrakli Tiirk ticaret
gemilerinin sicillerinin kayitli oldugu ve toplam kapasitenin %73 ’iinii olusturan ilk 5 bayrak

devleti asagida Cizelge 2.5.’te verilmistir.



Cizelge 2.5. Yabanci bayrakli Tiirk ticaret gemilerinin bayrak sicili (UNCTAD, 2023b)

No Bayrak Devleti Kapasite (DWT)
1 Marshall Adalari 8 380000
2 Malta 8 095000
3 Panama 5392000
4 Liberya 4 657000
5 Singapur 681000

Kaynak: (UNCTAD, 2023b)

2.1.3. Gemi kavram

Gemi kavrami, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 931. maddesinin 1 numaral

bendine gore “Tahsis edildigi amag, suda hareket etmesini gerektiren, yiizme ozelligi

bulunan ve pek kiigiik olmayan her arag, kendiliginden hareket etmesi imkani bulunmasa da,

bu Kanun bakimindan “gemi” sayilir.” seklinde ifade edilmektedir.

4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanunun 1. maddesinin a bendine gore

“Denizde kiirekten bagka aletle yola ¢ikabilen her araca, adi, tonilatosu ve kullanma amaci

ne olursa olsun “gemi” denir.”

2.1.4. Ticari gemiler

Ticari gemiler, yiiklerinin temel ozelliklerine gore simiflandirabilir.

siiflandirilmast Sekil 2.3.’te verilmistir.

Ticari Gemiler

Ticari gemilerin

l

l

l

l

Kuru Yiik Gemileri
» Dikme yiik gemileri
» Konteyner gemileri
*» Genel kargo gemileni
» Ro-Fo gemiler
» Balik¢i gemilern
®  Agir yvilk gemileri

» Sogutmali (reefer)
gemiler

» Feeder gemiler

® Arastirma gemileri

Sm Yiik Gemileri
Ham petrol tankeri
Uriin tankerleri

Gaz tasyicilar

(LNG/LPG)
Kimyasal tankerler
PESO gemiler

Yolcu Gemileri

o Kruvaziyerler
o Transatlantik

* Feribotlar

Sekil 2.3. Ticari gemilerin siniflandiriimasi (Olsen, 2023)

Servis Gemileri
Rémorkorler
Buzkiran gemiler

Kablo déseyici
gemiler

Offshore gemileri
Sondaj gemileri

Dip tarama (tarak)
gemileri

Kreyn (ving) gemileri
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Asagida bazi ticari gemiler hakkinda detayl bilgiler ve gorseller verilmistir.

Kuru viik gemileri

Ddokme yiik gemileri; bu gemiler yliksek miktarlarda yiik tasiyan gemilerdir. Bu gemideki
yiiklerin yapist esnek oldugu i¢in herhangi bir ambalaja sarili degildir. Dokme yiik

gemilerinde genel olarak tahil ¢esitleri, komiir, boksit ve aliimina fosfat tasi, ¢cimento vb.

tiriin ve maddeler tasinir (UNCTAD, 2014).

nak: Www.fleetmon.com)

Resim 2.1. Dokme yiik gemisi (www.fleetmon.com)

Konteyner gemileri; denizyolu tasimaciliginda konteynerlerin tercih edilmesiyle birlikte
eski kuru yiikk gemilerinin yerini giinimiizde daha modern olarak iiretilen yeni nesil
konteyner gemileri almaya baslamistir. Bu tasimacilik tiiriiniin ilk yillarinda ABD
Standartlar Enstitiisii kurallar1 benimsenmis sonraki yillarda ise Uluslararasi Standart
Organizasyonu (International Organization for Standardization ISO) kurallarina gore
konteyner iiretimi yapilmistir (Ceren, 2006). Konteynerler, genel yliklerin diginda hassas
taginmasi gereken mal ve malzemelerde de kullanilir. Son yillarda sogutma 6zelligine sahip
konteynerlerin kullanilmasi artis géstermistir. Bununla beraber standart dis1, genis ve yliksek
tavanli konteyner tiirleri de kullanilmaktadir (Bartan, 2007). Dayanikli ve saglam yeni nesil
konteyner {iretimiyle beraber daha eskilerde yalnizca gemi ambarinda tasinabilen
konteynerler, giinlimiizde konteyner gemilerinin giiverte bdliimiine taginmaktadir. Bu
durumda gemilerde taginan konteyner sayis1 da artmistir (Samast, Sargin, Ceylan ve Ordu,
2016). Ayrica denizyolu konteyner tasimaciliginin daha karli ve hizli olmasi amaciyla

konteyner gemilerinin biiyiikliigli de giinden giine artmaktadir (Bartan, 2007).
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Kaynak: (www.marinetraffic.com)

Resim 2.2. Konteyner gemisi (www.marinetraffic.com)

Genel kargo gemileri; bu tip gemiler tek ambarl ve tek giiverteli sekilde veya farkli dokme
yiik tiplerinin tagimasina imkan verecek sekilde c¢ift ambarli ve ¢ift giliverteli olarak
tasarlanabilir. Yiik elleglemesi ambarlarin giiverte ilizerinde bulunan agiz kismindan

gergeklestirilmektedir (Branch ve Robarts, 2019:71).

WARSGRACHT

Kaynak: (www.balticshipping.com)

Resim 2.3. Genel kargo gemisi (www.balticshipping.com)

Ro-Ro gemiler; araba, kamyon, yar1 romork kamyon, otobiis, romork ve demiryolu vagonu
gibi tekerlekli kargolar1 tasimak tiizere tasarlanmis, kendi tekerlekleri tizerinde veya bir
platform araci kullanilarak gemiye girip ¢ikan kargo gemileridir. Bu tip gemiler, kargo
yiikklemek ve bosaltmak i¢in ving kullanan Lo-L0 gemilerinden farklidir. Ro-Ro gemileri,
limandayken kargonun gemiye verimli bir sekilde bindirilmesine ve gemiden inilmesine
olanak taniyan yerlesik veya kiy1 tabanli rampalara veya feribot kizaklarina sahiptir. (Olsen,

2023:81).
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Resim 2.4. Ro-Ro gemisi (www.marinetraffic.com)

S1v1 vik gemileri

Ham petrol tankeri; ham petrol ticaretinin yapilmasi amaciyla tasarlanan gemi tiiriidiir.
Boyut ve taginan tiriinlere gore farkli adlandirilabilirler. Digerlerine kiyasla daha ¢ok ham
petrol tagiyan tankerler, siiper tankerlerdir. Siiper tankerler, ¢ok biiyiik ham petrol tastyicilari
(Very Large Crude Carrier_VLCC) ve ultra biiylik ham petrol tasiyicilar1 (Ultra Large
Crude_ULCC) olarak ikiye ayrilir. Agir petrol iirinleri, genellikle akiskan degildir ve siyah
renkli yiiktiir. Hafif petrol iiriinleri ise agir petrol tiriinlerine kiyasla daha akisgkan olan beyaz
renkli yiiktiir. Agir petrol iiriinleri; VLCC ve ULCC’lerde tasinirken hafif petrol iiriinleri;
tirtin tankerlerinde (pruduct tanker) tasinmaktadir (MEB, 2023:28).

Kaynak: (https://tr.mehrnews.com)

Resim 2.5. Ham petrol tankeri (https://tr.mehrnews.com)
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Uriin tankerleri; ham petrol tankerlerine kiyasla daha kiiciik bir kapasiteye sahip iiriin
tankerleri; dizel, gaz yagi, madeni yag ve petrol gibi petrol iriinlerini rafinerilerden

limanlara tasinmasini saglar.

|

ETERNAL OWL X

Kaynak: (www.marinetraffic.com)

Resim 2.6. Uriin tankeri (www.marinetraffic.com)

Gaz taswyicilar /LNG/LPG; bu gemilerde enerji sektoriiniin kullanimi igin sivilastirilmig
gazlarin (petrol gazi ve dogal gaz) tasinmasi amaglanmaktadir. LPG (Lipuefied Petroleum
Gas) tankeri, sivilastirilmig petrol gazini tagiyan gaz tankeridir. LNG (Liquefied Natural
Gas) tankeri ise sivilastirilmig dogal gaz tasiyan gaz tankeridir. LPG ve LNG tankerlerinde
kiiresel yiik tanklar1 (spherical cargo tanks) bulunur. Sivilagtirilmis gaz yiikleri, bu tanklarin
iginde tasinir (MEB, 2023:29).

Kaynak: (www.marinetraffic.com)

Resim 2.7. LNG tankeri (www.marinetraffic.com)
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Kaynak: (www.marinetraffic.com)

Resim 2.8. LPG tankeri (www.marinetraffic.com)

Kimyasal tankerler; her tiirlii sivi kimyasalin dokme halde tasinmasi igin insa edilmis veya

uyarlanmis gemileridir. Kimyasal yiikler ¢ok tehlikeli olabilir. Bu yiiklerin ¢ogu zehirli ve

bazilari ise yliksek oranda yanicidir.

e

Kaynak: (www.marinetraffic.co

Resim 2.9. Kimyasal tanker (www.marinetraffic.com)

Yolcu gemileri

Kruvaziyerler; yiizer halde konaklama, yeme-igme ve eglence hizmeti veren liiks yolcu
gemileridir. Belirli rotalar arasinda ilerleyen kruvaziyer gemiler; limana yakin yerleri ziyaret

etmeyi ve aligveris imkani sunarlar.
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Kaynak: (www.marinetraffic.com)

Resim 2.10. Kruvaziyer gemisi (www.marinetraffic.com)

Feribotlar; bir su kiitlesi boyunca yolculari, bazen de araglari ve kargoyu tasimak igin
kullanilan gemilerdir. Birgok duragi olan bir yolcu feribotuna bazen su otobiisii veya su
taksisi de denir. Feribotlar, birgok sahil kenti ve adanin toplu tagima sisteminin bir pargasini
olusturur ve kopriiler veya tiinellerden ¢ok daha diisiik bir sermaye maliyetiyle noktalar

arasinda dogrudan gegise olanak tanir (Olsen, 2023:225).

Kaynak: (www.railturkeyhaber.wordpress.com)

Resim 2.11. Feribot (www.railturkeyhaber.wordpress.com)

Servis gemileri

Romorkérler; diger deniz araglarindan daha kiigiik boyutlarda insa edilir ve operasyonlari
gerceklestirmek amaciyla yeterli makine giiciiyle donatilir. Farkli boyut ve tiirlerdeki ticari
gemileri, yiizer platformlart veya diger her tiirlii yiizer nesneleri hava kosullar1 fark

etmeksizin itmek ve ¢ekmek amaciyla kullanilan deniz araglaridir (Eke, 2010:18).
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Kaynak: (www.marinetraffic.com)

Resim 2.12. Rémorkdr (www.marinetraffic.com)

Buzkiran gemiler; buzla kapli sularda hareket etmek ve gezinmek igin tasarlanmis ve diger
tekneler ve gemiler igin giivenli su yollari saglayan 6zel amagli gemi veya teknelerdir. Bu
terim genellikle buzlar1 kiran gemileri ifade etse de, bir zamanlar Birlesik Krallik'in
kanallarinda kullanilan buzlari kiran tekneler gibi daha kiiciik gemileri de ifade edebilir. Bir
geminin buzkiran olarak kabul edilebilmesi i¢in ¢ogu normal gemide bulunmayan iig
ozelligin olmast gerekir: gii¢lendirilmis bir gévde, buzlari temizleyen bir sekil ve deniz
buzunu itme gilicii. Buzkiranlar, donmus su veya buz yiginlar1 arasindaki yollar

temizleyerek caligir (Olsen, 2023:265).

Kaynak: (www.marinetraffic.com)

Resim 2.13. Buzkiran gemisi (www.marinetraffic.com)

Sondaj gemileri; yeni petrol ve gaz kuyularinin agik denizde kesif amagh sondajinda veya

bilimsel sondaj amaciyla kullanilmak tizere tasarlanmus ticari gemilerdir. Son yillarda derin
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su ve ultra derin su uygulamalarinda kullanilan gemiler, en yeni ve gelismis dinamik
konumlandirma sistemleriyle donatilmaktadir. Sondaj gemileri genellikle petrol iiretim
sirketi ve/veya yatirimcilar tarafindan belirlenen tasarim 6zelliklerine gore insa edilir (Olsen,

2023:260).

Kaynak: (www.marinetraffic.com)

Resim 2.14. Sondaj gemisi (www.marinetraffic.com)

2.2. Gemi Adami Gorev ve Sorumluluklar:

Gemi adami gorev ve sorumluluklari; gemide ¢alisilan bdliime, hizmet sinifina ve gorev
yapilan islere gore farklilik gostermektedir. Gemi adami kavrami, giiverte, makine ve
yardimc1 hizmetler siniflarindaki gemi adamlariin gérev ve sorumluluklar ile Diinya ve

Tiirkiye’deki gemi adami arzi sayisal verileri agsagida detayli olarak agiklanmistir.

2.2.1. Gemi adami kavram

854 sayil1 Deniz Is Kanunu’nun 2. maddesinin B bendine gore, “bir hizmet akdine dayanarak
gemide ¢alisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimselere “gemi adam1” denir.” 6102 sayil
TTK’nin 934. maddesine gore gemi adamlari; “kaptan, gemi zabitleri, tayfalar ve gemide
calistirilan diger kisilerdir.” T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakanligi (TCUAB) tarafindan
yayinlanan Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Y 6netmeligi’nin 3. maddesinin (s) bendine
gore gemi adami; “geminin kaptanini, zabitlerini, yardimci zabitlerini, stajyerlerini,

tayfalarini ve yardimci hizmet personelini” ifade etmektedir (TCUAB, 2018).
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Uzak sefer (okyanus asir1) yakin kiyisal sefer bolgesine ait sinirlarin asilarak yapildigi
seferlerdir (Dumlu, 2019; Deniz Is Kanunu, 1967). Okyanus asir1 calisan gemi adami, uzak
sefer bolgesinde yani kisaca uzakyolda ticari faaliyet gosteren 6zellikle biiytik (25000-60000
DWT) ve ¢ok biiyiik (60000 DWT ve tizeri) (EMSA, 2023) tonajli gemi tiplerinde ¢alisan

gemi adamlarina denmektedir.

Denizde calisma ve gemi adamlarinin egitim, belge ve ylikselmeleri IMO tarafindan
yayinlanan Gemi Adamlarimin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Hakkinda
Uluslararas1 S6zlesme (Standards of Training Certification and Watchkeeping_STCW)
kosullarina gore yiiriitiilmektedir (Giivendiren, 2020). Gemilerde amir gemi kaptani olmakla
birlikte is boliimii agisindan genel olarak giiverte ve makine boliimleri olarak iki sinifa
ayrilmaktadir. Giliverte boliimiinde ara diizey yonetici Birinci Zabit, makine boliimiinde ise
Bagmiihendistir. Geminin alt diizey yonetim kadrolarinda da diger vardiya zabitleri ve
miihendisleri bulunur. Giiverte boliimii alt diizey yoneticileri, denizcilik egitimi veren
fakiilte veya yiiksekokullarm Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi béliimiinden mezun
olarak gemilerin giiverte boliimiinde Uzakyol Vardiya Zabiti yeterligiyle gérev yapmaktadir.
Giiverte bollimiiniin en iist kariyer basamagi Uzakyol Kaptan yeterliligine sahip olan gemi
kaptanidir. Makine boliimi alt diizey yoneticileri ise fakiilte veya yiiksekokullarin Gemi
Makineleri Isletme Miihendisligi boliimiinden mezun olarak gemilerin makine bdliimiinde
Uzakyol Vardiya Miithendisi yeterliligiyle gorev yaparlar. Makine boliimiiniin en iist kariyer

basamag1 Uzakyol Bagmiihendisi yeterliligiyle gemi bagsmiihendisidir (Nas, 2014).

Denizcilik egitimi veren kurumlarin tamaminda dgrencilere zorunlu olarak Ingilizce hazirlik
siifi okutulmaktadir. Yabanci dilden yeterli puana sahip 6grenciler ise bu zorunlu egitimden
muaf tutulmaktadir. Lisans egitiminde STCW so6zlesmesi ile mithendislik egitimine iliskin
dersler okutulmaktadir. Giiverte boliimiinde 12 ay, makine boliimiinde ise 6 ay siireli deniz
staji yapilmast zorunludur. Lisans egitimi ve deniz stajin1 tamamlayanlar diplomalarini
alarak Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Gemi Adamlar1 Smav Merkezine (GASM)
bagvurarak burada online olarak gerceklestirilen mesleki alan sinavlarmi basaran kisiler,
Uzakyol Vardiya Zabitligi veya Uzakyol Vardiya Miihendisligi yeterliligine sahip gemi
adam1 clizdan1 almaya hak kazanirlar. Bu yeterlilige sahip kisiler tonaj ve biiytikliik
siirlamasi olmaksizin her tiirlii ticari gemilerde Uzakyol Vardiya Zabiti ya da Uzakyol
Vardiya Miihendisi olarak gorev yapabilmektedirler (Nas, 2014). Denizde toplam en az 36

ay uzakyol vardiya zabiti ya da uzakyol vardiya miithendisi olarak gorev yapan kisiler elde
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ettikleri gemi hizmet belgeleri ile GASM merkezlerine bagvurarak uzakyol birinci zabit veya
uzakyol ikinci miihendis sinavlarina girmeye hak kazanirlar. Bu yeterlilige sahip olduktan
sonra yine ayni1 sekilde denizde toplam en az 36 ay uzakyol birinci zabit veya uzakyol ikinci
miihendis olarak gorev yapan kisiler GASM merkezlerine bagvurarak uzakyol kaptan veya

uzakyol bagsmiihendis sinavlarina girmeye hak kazanirlar (TCUAB, 2018).

Gemilerde zabitanlar diginda gorev yapan diger ¢alisanlara ise tayfa denir. Tayfalar gemide
giiverte (gliverte lostromosu, usta gemici, gemici), makine (makine lostromosu, fiter, yagc1)
ve yardimci hizmet (as¢1, kamarot) boliimlerinde gorev yaparlar. Gemilerde tayfa olarak
gorev yapmak isteyen kisiler ise idarenin bildirdigi gerekli donanim ve yeterlilige sahip
denizcilik kurs ve egitim merkezlerinin vermis oldugu 6 haftalik egitimi bagarili bir sekilde
tamamlayarak 5 temel STCW sertifikas1 almaya hak kazanirlar. Kisiler kurs ve egitim
merkezlerinden almis oldugu basar1 belgesi ve istenilen diger gerekli evraklar ile birlikte
GASM merkezlerine online miiracaatlarin1 yaparak gemici, yagci, as¢1 ve kamarot

yeterliligine sahip gemi adami clizdan1 almaya hak kazanirlar.

Gemi Kaptam

v v 3
Giiverte Sinifi Makine Sinifi Yardimer Hizmetler
Simifi
1.Zabit (2.Kaptan) Bas Asci
Mithendis/Makinist
2.Zabit (3.Kaptan) ) o Kamarot
2.Miihendis/Makinist
3.Zabit (4.Kaptan) 3.Miihendis/Makinist
Giiverte Stajyeri 4. Miihendis/Makinist

Giiverte Lostromosu Elektrik Zabiti

Makine Stajyeri

Usta Gemici
Makine Lostromosu
Gemici
Fiter
Yagci

Sekil 2.4. Gemideki organizasyon semasi
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2.2.2. Guverte Ssinifi

Giliverte smifinda gorev yapan zabit ve tayfalarin gorev ve sorumluluklari asagida

aciklanmustir.

Gemi kaptani (Stivari)

Deniz Is Kanunu’nun 2. maddesinin C bendine gére, “Gemiyi sevk ve idare eden kimseye
veya zorunlu sebeplerle gorevi basinda bulunmamasi halinde ona vekalet eden kimseye
“kaptan” denir.” Gemi kaptani, donatan ile gemi adamlar1 arasindaki iliskide ve donatanin
deniz ticaretindeki yetkili temsilcisi vasfiyla s6zlesmelerin yerine getirmesi islevi agisindan
donatandan sonra en onemli bireydir (Caga ve Kander, 2000:166). Gemi kaptani; gemi
operasyonu, gemideki biitiin silirecleri yonetme, gemi seyir planlamasini tamamlama, rota ile
hiz1 belirleme, gemi kazalarmin onlenmesi ve gemideki diger calisanlarin gérevlerinden

sorumlu olan kisidir (Agartan, 2006).

Birinci zabit (ikinci kaptan)

Geminin emniyet zabitidir. Planlanan sefer icin gerekli yiik hesaplamalarini yapar.
Giivertenin planli bakim ve tutumu kapsaminda giiverte tayfasinin islerinin denetimi ve
yonetmeliklere (International Safety Management ISM) uyumluluklarini kontrol ederek
operasyonla alakali muhtemel tehlikeleri kaptana rapor eder. Yiikleme, tahliye ve balast
operasyonlarini yiiriitiir, deniz Kirliligine neden olacak ve gemi emniyetini etkileyebilecek

durumlart kaptana haber verir (Bulut, 2023).

ikinci zabit (iiciincii kaptan)

Geminin seyir islemleri, limanlar ile yapilan yazismalar ve gemi borda evraklarindan

sorumlu olan zabittir (Yorulmaz ve Alnipak, 2019).

Uclincii zabit (dordiincii kaptan)

Gemideki emniyet ve giivenlik donanimlarindan sorumlu olan zabittir. Gerekli durumlarda

bu donanimlarin kontrollerini saglayarak kullanima hazir hale getirir (Yorulmaz ve Alnipak,

2019).
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Guverte stajyeri

Belirli bir egitim aldiktan sonra stajin1 yapmak i¢in gemiye ¢ikan bireyler giiverte ve makine

stajyeri olarak yardimc1 vardiya zabiti yeterliligiyle gemide ¢alisir (Nas, 2006).

Giliverte lostromosu (quverte reisi)

Gemide “reis” olarak bilinen giiverte lostromosu, birinci zabite bagli olarak giiverte bolimii
caligsanlarinin yiiriittiikkleri is ile emniyetinden sorumludur. Baslica gorevleri; giivertede
bulunan yangin séndiirme cihazlari, diimen donanimi, zincir ve halatlarin uygun bigimde
muhafaza edilmesidir. Ayrica giivertede bulunan biitiin ekipmanlarin kaydimi tutarak
gerektigi zaman birinci zabite verir (Bulut, 2023). Giiverte lostromosu, giiverte sinifindaki
tayfalar iginde en deneyim sahibi olan ve tayfa takiminin basindaki bireydir. Ayrica gemide

gliverte reisi seklinde adlandirilir ve tayfalar kendisine baghdir (Ceyhun, 2006).

Usta gemici

Usta gemici; gemide daha dnceden ¢alisan ve diimen tutma, gozciiliik yapma, pusula okuma
ve can filikas1 kullanma gibi gorevlerde bilgili migo ile gemiciye kiyasla daha ¢ok deneyime

sahip gemi adamidir (Agartan, 2006).

Gemici

Giliverte lostromosuna bagli olarak c¢alisir ve giivertedeki sistemlerin bakim ile
onarimlarindan sorumlu kisidir. Gemicinin goérevleri arasinda boya yapma, manevralara
yardim etme, giivertede vardiya tutma, halatla ilgili isleri yapma, giiverteyi yikama,
glivertedeki donanimlar1 yaglama ve birtakim pargalarin temizligini yapmak bulunmaktadir

(Bulut, 2023).

2.2.3. Makine sinifi

Makine sinifinda gorev yapan zabit ve tayfalarin gorev ve sorumluluklar1 asagida

aciklanmustir.

Basmiihendis/makinist (carkcibasi)
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Makine smifinin basindaki kisidir ve gemide bulunan makinelerin giivenli bir bigimde
caligmasindan ve bakimlarindan sorumludur. Ayrica klas ve devlet (liman) surveyleri i¢in
gereken tiim donatilarin denetlenmesi de gérevlerindendir. Makine siifinin amiri olmakla

birlikte makine zabitleri ile personellerini sevk ve idare eder (Muslu, 2008).

ikinci mithendis/makinist (ikinci carkci)

Makine boliimiinde basmiihendisten sonraki en yetkili kisidir. Gemi makinelerinin bakim ve
onariminda basmiihendise yardimci olur. Baslica gorevleri, seyir ile limanda makine

vardiyalar1 ve jurnalinin diizenli tutulmasini saglamaktir (Bulut, 2023).

Uciincii miihendis/makinist (iiciincii carkei)

Ikinci miihendise makine bakim, onarim ve operasyonunda yardim eden gemi adamidir
(Agartan, 2006). Ayrica filika motorlari, yangin pompasi, dizel motorlu jeneratorler ve

kazan sularinin ¢alismasi ile bakimlarinda sorumlu kisidir (Gilivendiren, 2020).

Dordiincti mithendis/makinist (dordiincii carkei)

Ikinci miihendise bagl olarak gérev yapar. Yakit ve yag harcamalar ile yedek parga ve
malzemelerin kayitlarin1 tutar. Bunlarla beraber yakitin tasmasini onlemek ve yangin

sondiirme cihazlarini hazirda bulundurmak dordiincii miithendisin gorevleri arasindadir

(Gtivendiren, 2020).

Elektrik zabiti

Gemilerde olagandisi durumlarda meydana gelen elektriksel arizalarin giderilmesinden

sorumlu kisidir (Topgu, 2016).

Makine stajyeri

Belirli bir egitim aldiktan sonra stajin1 yapmak icin gemiye ¢ikan bireyler giiverte ve makine

stajyeri olarak yardimci vardiya zabiti yeterliligiyle gemide ¢alisir (Nas, 2006).

Makine lostromosu
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Makine sinifindaki makinistlerden sonra gelir ve makine tayfalarin1 sevk ile idare eder
(TCUDHB, 2012:317). Makine lostromosu, ikinci makinist tarafindan verilen gorevleri
yagci ile silicilere ileten ve makine boliimii tayfalar1 arasinda organizasyonu saglayan gemi
adamuidir (Dtgenci, 2018).

Fiter

Genel olarak yeni gemilerde gorev almazlar. Siklikla gemi yas1 yiiksek ve kondisyonu diisiik
olan gemilerde gorevlendirilirler. Makine ustasi (lostromosu) tarafindan verilen torna,
kaynak, boru ve diger sicak ¢alisma islerini yapan makine tayfasidir. Kisaca gemideki her

tiirlii onarim islerinde ¢alisan gemi personelidir (Denizcilikbilgileri, 2017).

Yagc

Makine boliimiinde makine lostromosunun altinda ¢alisan makine personelidir (TCUDHB,
2012:335). Liman ve seyirde makine boliimiinde vardiya tutulmasi, makine temizligi ve
yaglamanin yapilmasi, basing ve sicakliklarin kontrol edilmesi ve gerekli durumlarda tamir

islerinin yapilmasi gibi gorevleri yerine getiren gemi adamudir.

2.2.4. Yardimer hizmetler sinifi

Yardimer hizmetler sinifinda gorev yapan as¢1 ve kamarotun gorev ve sorumluluklart

asagida aciklanmustir.

Asci

Gemi calisanlarina yemek yapmaktan sorumludur. Ayrica kumanyanin stok durumu ve

temini noktasinda ikinci kaptani bilgilendirir (Yiicel, 2015).

Kamarot

Asgt ile ikinci kaptana bagli olarak calisir. Yemek hazirliginda as¢iya yardimci olur, yemek
ile ¢aylar1 servis eder ve kirli bulasiklar1 yikar. Bunlara ek olarak buzhane, kuzine ve diger

yasam mabhalleri gibi genel kullanim alanlarinin temizligini yapar (Diigenci, 2018).
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2.2.5. Diinya ve Tiirkiye’deki gemi adam arzi sayisal verileri

Diinya ticaretine konu mallarin lojistik faaliyetlerinde %80°den fazla paya sahip olan deniz
yolu tasimaciliginin nitelikli isgiicli kaynagi gemi adamlarindan olusmaktadir. Her ne kadar
giinlimiiziin gelisen teknolojisi araciligiyla insansiz ve otonom gemiler tizerindeki ¢alismalar
bilim insanlar tarafindan siirdiiriiliiyor olsa da yakin gelecekte gemi adamlarina 6zellikle de
zabitan smifindaki gemi adamlarina yonelik ihtiyacin giderek artis gosterecegi

ongoriilmektedir (TCUAB, 2021a).

Gemi adam1 arz ve talep istatistiklerinde en fazla kabul goriilen yayin, Baltik ve Uluslararasi
Denizcilik Konseyi (Baltic and International Maritime Council BIMCO) ve Uluslararasi
Deniz Ticaret Odast’nin (International Chamber of Shipping_ICS) birlikte yayinladigi Gemi
Adamlari Kiiresel Is Giicii Raporu’dur. BIMCO ve ICS’nin giincel en son raporu olan ve
Temmuz 2021°de yayimlanan gemi insanlart is giicii raporunda kiiresel ¢aptaki gemi adami
sayisal verilerine deginerek, toplam gemi adami arzi ve talebi hususunda durum tespiti
yapmistir. Bu rapora gore 2021 yili itibariyle diinya denizcilik filosunda bulunan toplam 74
bin gemide, 8575401 zabitan ve 10351801 tayfa olmak {izere toplamda 1892720 gemi
adamu aktif olarak gorev yapmaktadir. Ayrica raporda 2021 yilinda zabitan agiginin 26240
oldugu, 2026 yilina gelindiginde ise bu a¢igin artarak 89510 zabite ¢ikacagi 6n goriildigi
belirtilmistir (BIMCO ve ICS, 2021; DTO, 2021). UNCTAD (2021) sektor raporuna gore

diinyaya gemi adami arzinda bulunan ilk bes iilke siralamasi Cizelge 2.6.’da gosterilmistir.

Cizelge 2.6. Gemi adami arz eden ilk bes iilke siralamasi (UNCTAD, 2021)

No Toplam gemi adam arzi Zabitan arzi Tayfa arz1
siralamasi siralamasi siralamasi
1 Filipinler Filipinler Filipinler
2 Rusya Federasyonu Rusya Federasyonu Rusya Federasyonu
3 Endonezya Cin Endonezya
4 Cin Hindistan Cin
5 Hindistan Endonezya Hindistan

Kaynak: (UNCTAD, 2021)

Gemi adamu arz yetersizligi 6zellikle zabitan diizeyinde basta makine vardiya miihendisleri
olmak tiizere daha ¢ok kimyasal, LNG ve LPG tanker tipi gemilerde goriildiigii ifade
edilmistir (TCUAB, 2021a). Tiirkiye’de ise aktif olarak denizde ¢alisan gemi adami, zabit

ve tayfa sayisini veren kapsamli bir envanter ¢alismasi bulunmamasiyla birlikte Ulagtirma
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ve Altyap1 Bakanlig: tarafindan yayinlanan Ulasan ve Erisen Tiirkiye 2021 sektor raporu
verilerine gore, lilkemizdeki kayith toplam gemi adami sayis1 2021 yili Ekim ayz ile birlikte
135420 kisidir. Bu saymin 44650°si aktif olarak calisan zabitan sayisini, 907701 ise aktif
olarak calisan tayfa sayisini belirtmektedir (TCUAB, 2021b).

2.3. Orgiitsel Giiven

20. yiizyilin ortalarinda bilim insanlari, etkin bir yonetim ve organizasyon i¢in giivenin
onemli oldugunu fark etmislerdir. Sonraki yillarda giivenin kisi, grup ve orgiitsel c¢iktilara
olumlu yonde etki sagladigi bulunmustur (Taskin ve Dilek, 2010). Giiniimiizde ise giiven,
sosyal sermaye ile calisanlarin performansini arttirmayi ve kisilerarast bilgi etkilesimini
gelistirmek amaciyla orgiitsel girisim formunda etkin bir faktor olarak tekrardan giindeme
gelmistir (Thomas, Zolin ve Hartman, 2009). Giiven ve orgiitsel giiven kavramlari, orgiitsel

giivenin alt boyutlar1 ve 6rgiitsel giiven modelleri asagida detayl bir sekilde aciklanmastir.
2.3.1. Giiven kavram

Giiven, tiim iligkilerin 6ziinti olusturur. Giiven, bireyleri bir arada tutar ve kendilerine bir
gliven hissi verilecegi disiiniiliir. Bununla birlikte giiven, kirilgan bir histir ve genel olarak
kazanilmasinin ardindan yavasg¢a biiylimesine karsin aniden de kaybedilebilmektedir
(Mishra ve Morrisey, 1990:444).

Calisma yasami ve ekonomik hayatta insan iligkilerinin seviyeli olarak siirdiiriilmesi ve
olumlu sonuglar edinilmesinde en énemli unsur giivendir (Oren, 2007: 77). Giiven, drgiit
kiiltiirliniin temelini olusturarak bu unsurun 6nemsenmedigi Orgiitlerde uyusmazlik ve
anlagmazliklar noktasinda bilgi edinilmesine imkan saglar (Fairholm ve Fairholm, 2000).
Giiven duygusu, siklikla personellerde 6rgiitsel yapi ile ilgili bazi anlayislarin giiglenmesine

yardime1 olmaktadir (Topaloglu, 2010:76).

2.3.2. Orgiitsel giiven kavram

Orgiitsel giiven kavrami; personelin davranis, yaklasim, tecriibe, sahiplik duygulari,
birbirleriyle olan samimiyet ve rolleri ile beraber elde ettikleri tutum ve davraniglarina gore
gelisen pozitif yonlii beklentilerdir (Akdogan ve Koksal, 2014:27). Orgiitsel giiven,

orgiitlerin amaglarina ulagabilmeleri i¢in Orgiit mensuplar1 arasindaki iliskilerde giiven,
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inang, samimiyet ve diiriistliigiin olugsmasina katki sunan ve bu durumun 6rgiitteki bireylerin

davraniglarini nasil etkiledigiyle ilgilidir (Bas ve Sentiirk, 2011:35).

Orgiitlerde giiven ortammin olusmasi; personel iliskilerinin gelismesine, yonetici ve
personellerin Orgiite gittikce baglanmasina, takim ruhunun gelismesine ve birbirleriyle
hareket etmelerine imkan saglayarak bireysel ve Orgiitsel amaglara ulagsmayi daha

kolaylastiracaktir (Bozkurt, 2023:56).

Orgiitler, giivene dayali iliskileri benimsediklerinde personellerin &rgiitlerine ve
yOneticilerine tam anlamiyla giivenmeleri saglanir. Bu durumun neticesinde personeller;
orgiitlerine duygusal olarak bagli, yiirtittiikleri islerden tatmin, Orgiite aidiyet duyan ve
orgiitten ayrilmayr diisinmeyen bireyler olabilirler (Demircan ve Ceylan, 2003:140).
Yapilan ¢alismalarda, orgiitsel giivenin oOrgiitteki kisilerin kendileri ve birbirlerine karsi
duyduklar1 giivenin olgiisiinde olustugu ve orgiit yapisint belirli bir diizeyde etkiledigi
belirtilmektedir (Asunakutlu, 2002:1).

2.3.3. Orgiitsel giivenin alt boyutlari

Orgiitsel giiven; orgiite, ydneticiye ve calisma arkadaslarina giiven olmak iizere ii¢ alt

boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar asagida detayl olarak agiklanmugtir.

Orgiite giiven

Calisanlar, toplumsal siirecte belirlenen bir hedefi icra etmek i¢in bir araya gelip orgiitleri
olustururlar. Orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri ¢alisanlarin orgiite giiven
duymalarina baghdir. Giiven, calisanlar arasinda ve 6rgiite karsi olabilmektedir. Calisanlarin
orgiite gliven duygularinin gelismesi, c¢alisanlarin eylemlerine karsi Orgiitiin giliven

verebilmesiyle ilgilidir (Cetiner, 2019:29).

Orgiitsel giiven, calisanlarm 6rgiit amaglarina ve yoneticilerine olan inanglar ile ilgilidir.
Ayrica orgiitsel eylemin ¢alisanlar agisindan fayda olusturacagina inanilmaktadir (Gilbert ve
Tang, 1998:322). Orgiite giiven; personel iliskileri, giiven ikliminin olusmas, liderlik, takim
ruhu, hedef belirleme, istenilen performans seviyesine ulasma, ¢alisanlarin ise katilimi ve
tatmini gibi faktorler {izerinde olumlu etkiler birakmaktadir (Ayan, 2004:44). Orgiitlerde

giiven diizeyinin yiikselmesiyle orgiit ¢alisanlarinin orgiite baglilik ile is doyumlarinin da
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yiikselmesi beklenir ve calisanlarin rekabet ortamma daha uyum sagladigi daha

goriilmektedir (Karaca Cakinberk, Polat Dede ve Yilmaz, 2014:92).

Y Oneticiye giiven

Personel ile oOrgiit arasinda baglantiy1 kurarak bir koprii islevi goren yoneticilerdir.
Orgiitlerde personele orgiit politikas1 ve hedefleri ile ilgili bilgiler ydneticiler tarafindan
aktarilmaktadir. Personel, yonetici ile arasindaki iliskiye gore Orgiitiin giivenirligi
konusunda belirli bir diisiinceye sahip olur. Personelin yoneticisine giiven duymasi halinde
zamanla bu duyguyu oOrgiit icin de kurmaya baslar. Bu durum personellerin yoneticilerini

orgiitlerde bir temsilci olarak gérmeleriyle ilgilidir (Tan ve Tan, 2000:243).

Yoneticilerin, ¢alisanlara karsi giliveni saglayabilmesinde calisanlarla bilgi aligverisinde
bulunmalar1 ¢ok 6nemlidir. Calisanlarla ilgili tiim konularda oncelikle ¢alisanlara gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi; orgilit ortaminda olusabilecek yanlis anlasilmalar1 ve
calisanlarin giiven duygularinin olumsuz etkilenmesi 6nler. Bu nedenle yoneticilerin giiven
duygusunu kazanmasinda en 6nemli faktorlerden biri ¢alisanlarla olan iletisimdir (Artuksi,
2009:37).

Yoneticilerin giiven duygusunu kazanmasinda oncelikli ve etkili olan bazi davraniglar bu
bi¢imde siralanabilir (Ding, 2007:27):

e Orgiitte isgdrenlerin is alan1 ve bireysel durumlarim etkileyecek konularda gerekli
bilgilendirmenin ¢aliganlara yapilmasi,

e Olumlu veya olumsuz tiim haberlerin zamaninda ¢aliganlara verilmesi,

e Yonetimin aldig1 ve calisanlar az ya da ¢ok etkileyebilecek kararlarin ¢aligsanlara
ulastirilmasi,

e Yonetimin, ihtiya¢ durumunda calisanlara destek olmasi.

Calisma arkadaslarina giiven

Orgiitlerde tiim personeller yiiriittiikleri is ve islemler icin belirli diizeyde birbirlerine
bagimli olarak galisirlar. Orgiitlerde personellerin birbirleriyle, personeller ile ydneticiler ve
yoneticiler ile personeller arasinda iki yonlii bir bagimlilik iliskisi bulunmaktadir. Giiven, bu
iki yonlii orgiit iliskileri igin bir temel olusturmaktadir (Giinaydin, 2001:2). Orgiitiin

amaglarina ulasabilmesi i¢in Orgiit calisanlarinin birbirlerine kars1 gliven duymalar1 biiytlik
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Ooneme sahiptir. Caligma arkadaslarina giliven, calisanlarin orgiit icinde karsilasacaklar

sorunlar1 daha igbirlikli bir davranigla ¢6zmelerini saglamaktadir (Y1lmaz, 2015).

Rekabetin yiiksek oldugu giiniimiizde ¢alisma arkadaslarina giivenin yogun olarak yasandigi
orgiitler daha ¢ok basar1 elde etmektedirler. Orgiitlerde calisma arkadaslarinin birbirlerine
destek olmasi, rgiitlerin hedeflerine ulasabilmesini sagladig: gibi is performansi ve kaliteyi
de arttirmaktadir. Calisma arkadaslarina giivenin diisiik oldugu durumlarda ise ¢alisanlarda
doyumsuzluk ve tiikkenmislik duygusu olusarak ¢alisanlarin orgiite bagliligi azalmakta ve is

performansinda diistikliik yasanabilmektedir (Horuz, 2014:31).
2.3.4. Orgiitsel giiven modelleri

Orgiitsel giiven i¢in bircok model gelistirilmistir. Bu modellerden bazilar1 asagida detayl

olarak aciklanmistir.

Mishra giiven modeli

Yeterlilik, ilgililik, agiklik ve itimat edilirlik boyutlarindan olusan Mishra giiven modelinde
yetenek ve beceriler, yetkinlik boyutunu belirlemektedir. Yeterlilik boyutu; is gorenlerin
algilari, verimlilik, etkinlik ve basar1 durumlar1 bakimindan orgiit faaliyetlerinin daha ne
kadar siirecegini kapsamaktadir A¢iklik boyutu; yoneticilerin ¢alisanlara karsi orgiitsel
uygulamalarda agik bir sekilde davranmasidir. Agiklik, orgiitsel giivenin gelisiminde 6nemli
bir boyut olarak goriilmiistiir. Ilgililik boyutu; yoneticilerin, ¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmesini saglamasi orgiitsel giivenin olusumunda degerli goriilmektedir. itimat edilirlik
boyutu; calisanlarin, yoneticilerinin soylem ve davraniglari arasindaki tutarliligs

aciklamaktadir (Mishra, 1996:6).

Bromiley ve Cummings giiven modeli

Bu modelde kisisel ve orgiitsel giiven kavramlarinin ayr1 ayri degerlendirilmesi gerektigi
ifade edilmektedir (Bromiley ve Cummings, 1992). Bu modelde kisisel giiven kavraminda
kisisel iliskiler ve davranislar ile ilgili beklenti diizeyleri 6n plandadir. Orgiitsel giiven
kavraminda ise kisisel iligskiler haricinde tamamiyla orgiitsel iliskiler ve davranislardaki
beklentiler daha on plandadir (Okur, 2016:46). Broomley ve Cummings giiven modeline

gore Orgiitsel giivende bireyler arasindaki farkliliklar algi seviyelerini etkileyebilmektedir.
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Modelde giiven duygusu; duygusal, zihinsel ve niyetsel ti¢ ayri unsurun birlesmesi ile
olusmaktadir (Ozdemir, 2020:48).

Schockley -Zalabak, Ellis ve Winograd giiven modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), Mishra modelindeki dort boyutlu orgiitsel
modeline yeni bir model eklenerek bes boyutlu olarak gelistirilmistir (Callaway, 2006:39).
Bu modelde giiven boyutlarina 6zdeslesme boyutu eklemistir. Yeni modeldeki 6zdeslesme

boyutu, Orgiit mensuplarinin orgiitlerinin amaglari, degerleri, inanglar1 ve normlariyla

biitiinlesmesi olarak ifade edilmektedir (Tas, 2012:42).

Algilanan
Etkinlik

Orgiitsel

Giiven

—-
A

N Memnuniyeti

- Ozdeslesme

Kaynak: (Shokley-Zalabak ve digerleri, 2000:42)
Sekil 2.5. Bes boyutlu orgiitsel giiven modeli (Shokley-Zalabak ve digerleri, 2000:42)

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd’in gelistirdigi modelde; yeterlilik, agiklik, ilgililik,
itimat ve Ozdeslesme boyutlarinin orgiitsel giiveni direkt etkiledigi ifade edilmektedir.
Bununla birlikte orgiitsel glivenin, is memnuniyeti ile algilanan etkinligi etkiledigi ve is
memnuniyetinin ise algilanan etkinligi etkiledigi belirtilmektedir (Ceylan ve Tiirkyilmaz,

2021:1302).

McGregor’un Teorisinde giiven modeli

McGregor’un teorisinde yoOnetimin ¢alisanlarla ilgili birbirine zit X ve Y teorileri

bulunmaktadir. McGregor, yonetimsel varsayim ve kararlarin ¢alisanlarin davraniglarim
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etkiledigini ve yonetimlerin calisanlardan bekledigi performanstan daha fazlasini elde
edemeyecegini belirtmektedir. X ve Y teorileri incelendiginde X teorisi, ¢alisanlarin
yurittiikleri isleri pek sevmedigini, yalnizca denetim mekanizmalar1 ile is birligi
yapabildiklerini ve yonetimin c¢alisanlara giivenmedigini ileri siirmektedir. Y teorisi;
calisana gilivenen, c¢alisanlarin kendilerini motive ve denetlemeleri amaciyla onlar
destekleyen, kisisel degerler ve oOrgiitiin hedeflerini biitiinlestirmek igin kabiliyetlerine
giivenen calisanlar ile ilgili degerler dizisidir. Y teorisi, ¢alisanlarin moral diizeylerini
yiikselterek performansin da artmasimmi saglar. Ayrica etkin yiriitiilen yOnetimsel
performans, orgiitiin biitiin iiyeleri arasinda agik iletisim ile karsilikli giivenin bir fonksiyonu

olarak ifade edilebilir (Eren, 2008:29).

Mayer, Davis ve Schoorman’in giiven modeli

Algilanan Giivenirligi

Etkileyen Faktorler
Yetenek Algilanan Risk
] Iyilikseverlik } > Giiven ¥ IIzlJlsll;lE]rlle »  Ciktlar
Biittinlesme

Giivenin Egilimi

Kaynak: (Mayer ve digerleri, 1995:715)
Sekil 2.6. Temel giiven modeli (Mayer ve digerleri, 1995:715)

Mayer, Davis ve Schoorman’in giiven modelinde giiven kavrami, giivenen ile giivenilen
arasindaki iliskide merkezi konumdadir. Bu modelde giiven, iki tarafin birbirlerine karsi
olumlu davranis ve tutumda bulunacagi ongoriildiigii i¢in takip ve denetime ihtiyag
duyulmadan eylemlerde hassasiyet talepkarligi olarak ifade edilmektedir (Mayer ve
digerleri, 1995:712).
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Luhmann’in Orgiitsel giiven modeli

Luhmann’a gore orgiitlii ve farklilasmis tilkelerde 6zellikle sosyal bir 6ge olarak giiven
tercih edilmektedir. Gliven, sosyal karisiklig1 azaltmada, kisisel eylemleri gergeklestirmede

ve birlikte hareket etmeyi organize etmekte 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaina, 2004:524).

Whitener, Brodt, Krosgoard ve Werner giiven modeli

Whitener, Brodt, Krosgoard ve Werner (1998) giliven modeli, yonetici eylem ve
davranislarinin giivenin temelini meydana getirdigi ger¢cegiyle modellerini olusturmuslardir.
Modelde yonetici eylemleri giivenin temelini olusturdugu icin yoneticiler, bu eylemi

baslatmaktan sorumludur.

Yoneticiler, ¢alisanlari ile iliskilerinde ayni1 kosullar altinda adil olmalidir. Calisanlarin
iletisimle benzer davranis ve tutumlara sahip olduklarinin farkinda olmalari 6nemlidir.
Yoneticiler, seffaflik ve gerceklik icinde olarak c¢alisanlarini aldiklar1 kararlara dahil
etmelidir. Bu hususlara dikkat eden yoneticilerin algilanan giiveni olumlu yonde

etkiledikleri soylenebilir (Whitener ve digerleri, 1998:513).

Zand’1n Spiral giiven modeli

Zand’ 1 giiven modelinde etkin bir iligkiyi saglamak i¢in bilginin zamaninda ve dogru olarak
saglanmas1 onemlidir. YOneticiler; amag, karar, alternatif ve niyetleri ile ilgili diisiincelerini
acikladiklar1 zaman ya da calisanlar hakkinda yargilarim1 agikladiklarinda taraflara karsi
savunmasizlik artar. Yoneticiler, iki tarafli bilgiyi ve 360 dereceli iletisimle dogru bilgiyi
birlestirerek en etkin kararlar1 almalidir. Yoneticilerin kararlarinin belirli bir grubun etkisi
ile alindig1 algilanirsa calisanlarin giiven duygusu olumsuz etkilenebilir. Bu durumda

yoneticilerin etkisi azaltilabilir (Zand, 1997:92-94).
2.4. Is Performansi

Is performansi, orgiitlerin amaglarina uygun olarak sergilenen bireysel gozlemlenebilir
davranislardir (Campbell, 1990). Daha detayl bir bakis acisiyla bakildiginda is performansi
bireyin amaglarina ne olciide eristigi ayn1 zamanda Orgiitsel anlamda amaglarina hangi

oliide erisildigiyle ilgilidir (Kurt, 2013:5-6). Is performansi, ¢aliganin orgiit amaglari ile
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iligkili olarak katilim sagladigi, 6l¢eklenebilen davranig ve eylemlerdir. Performans, bu
eylemlerin sunucunda orgiit hedeflerine katki saglamakla gelisir (Viswesvaran ve Ones,

2000).

2.4.1. Performans kavrami

Performans sozcigii, globallesen diinyamizda gittikge onemli bir konuma gelmektedir.
Performans, orgiitler i¢in c¢alisanlarin verimlik diizeyini 6lgmeye yarayan etkili bir ¢iktidir.
Performans, calisanlarin islerini hakkiyla ifa etmeleri i¢in gerekli olan ve 6rgiit amaglarinin
yerine getirilmesine yardim eden tutum ve davraniglar seklinde tanimlanabilir (Rotundo ve

Sackett, 2002:66).

Performans, herhangi bir orgiit calisan1 veya tiyesinin orgiit amaglarina nitelik ve nicelik
bakimindan ne kadar katki saglamasi olarak da ifade edilmistir (Ak¢akanat, 2009:5). Diger
bir tanimda ise performans, bir orgiit liyesinin sinirli zamanda verilen yiikiimliliiklerini
yerine getirirken saglamis oldugu olumlu veya olumsuz sonuglar olarak tanimlanmistir
(Uyargil, 2008:19).

2.4.2. Performans degerlendirme yontemleri

Calisanlarin orgiit hedeflerinin gerceklesmesi igin yaptiklari katkinin Sl¢iilmesi performans
degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Aldemir, Ataol ve Budak, 2001:267).
Performans degerlendirme, Orgiit calisaninin verilen gorevleri icra ederken Oorgiitsel
amaglara ne diizeyde ulastigimi tespit etmek igin tercih edilen bir tekniktir (Luecke,
2008:102).

Calisanlarin ve orgiitiin performans diizeylerinin kontrol edilmesi Orgiitlerde hedeflenen
etkinligin saglanmasi i¢in onemlidir (Bolton, 1997). Performans degerlendirme, calisanlarin
gecmis gorevlerinde elde ettikleri basarilarin ¢alisma verimlilikleri ile ileriye doniik ne
diizeyde geliseceklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan faaliyetlerdir (Uyargil, 2008:245).
Sistematik degerlendirmeyle ¢alisanlarin performanslar siirekli takip edilerek c¢alisanlara
performanslari ile ilgili diizenli olarak geri bildirim verilir ve performanslarinin istenilen

seviyede tutulmasi saglanir (Cimar, 2022). Ayrica performans verilerinin toplanmasi,
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yayginlagtirilmasi iglevlerinin yerine getirirken ¢alismalarin sonug ve ¢iktilarini1 daha iyi bir

konuma getirir (Helvaci, 2002:158).

Performans degerlendirme, orgiit calisanlari ile ilgili bir¢ok konuda orgiitlere 6nemli bilgiler
saglar. Elde edilen bilgiler sayesinde calisanlarin motivasyon ve performans seviyelerini
yiikseltmek amaciyla birtakim 6nlemlerin alinmasi miimkiin olur. Calisanlarla ilgili yetersiz
ve eksik bilgi durumunda yiiriitiilecek ¢alismalar temelden itibaren noksan kalacagi igin

basarinin saglanmasi zorlasir (Tunger, 2013:94).

Genel olarak performans degerlendirmenin iki amaci vardir. Birinci amag; ¢alisanlarin
kisisel kazanimlari ile ilgili olan maas, egitim, yiikselme ve isten ayrilma uygulamalardir.
Ikinci amag ise; yoneticilere yonelik calisanlarla ilgili yonetimsel kararlar alinirken
gereksinim duyulan bilgi ve verilerin toplanarak kiyaslamanin yapilmas: ve kararlar
alinirken objektif Olgiitlerin dayanak olarak kullanilmasi olarak agiklanabilir. Bunlarla
birlikte yoneticilerin calisanlarla ilgili karar alirken tarafsiz ve Onyargisiz olmalari
saglanmalidir (Kayapali, 2012:7). Performans degerlendirmenin bu iki amacina ek olarak
diger amac1 da calisanlarin gilidiilenmesini saglamaktir. Calisanlar, glidiilenmeye 6nem
verilen bir performans degerlendirmede kendilerini de gelistirmeye imkan bulurlar. Orgiit
yoneticileri de daha basarili ve yetenekli ¢alisanlarin yetistirilmesinde ne tiir giidiilenme

araclarinin kullanilacagi hakkinda bilgi sahibi olurlar (Yiiksel, 1998:163).

Siralama yontemi

Siralama yonteminde calisanlar, ¢esitli kriterlere gore yiiksek performanstan diisiik
performansa dogru siralanirlar (Aggarwal ve Thakur, 2013). Farkli bir ifadeyle ¢alisanlar
birbirleri ile karsilagtirilarak performans siralamasinin yapilmasi amaglanir. Siralama
yontemi, is ve islemlerle ilgili birtakim yargilara ulagsmak yerine daha ¢ok ¢alisanlarin genel
degerlendirmelerine odaklanir. Bu yontemde degerlendirmeden sorumlu yonetici
calisanlarin performans siralamasini gergeklestirir ve en iyi puana sahip ¢aligan birinci, en
kotli puana sahip calisan da son sirada bulunur (Khanna ve Sharma, 2014). Siralama
yonteminin avantaji; ekonomik olmasi ve uygulamadaki kolaylik iken dezavantaji ise;

degerlendirmeyi yapan yoneticinin subjektif kararlarina dayanmasidir (Ozmen ve Uzmez,

2007).
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Grafik derecelendirme yontemi

Grafik dereceleme yonteminde oOrgiitlerin basartya ulagmalari i¢cin 6nem arz eden nitelik ve
ozelliklerin, bir 6l¢ekle iyiden kétiiye veya kotiiden 1yiye dogru derecelendirilmesi yapilir
(Bingol, 2006:338). Bu yontem, performans degerlendirme yontemleri arasinda en sik
kullanilan ve ge¢misi en koklii olan degerlendirme yontemidir. Degerlendirmeyi yapan
yoneticiye her c¢alisan i¢in ayri form verilir ve degerlendirme form iizerinde dnceden
belirlenen maddelere gore gergeklestirilir. Bu yontem alan yazinda standart puanlandirma

cetveli seklinde de yer almaktadir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2012:391).

Kritik olaylar yontemi

Kritik olaylar yontemi, ¢alisanlarin basarili veya basarisiz eylemlerinin belirli bir donemde
forma kaydedilmesidir (Canman, 1993:24). Degerlendirmeden sorumlu birey, c¢alisanlar
islerinin bagindayken gézlemler ve ¢alisanlarin basarili ve basarisiz eylemlerini belirleyerek
kayit altina alir. Degerlendirici, ¢alisanlarin islerine karsi tutum ve davraniglar ile ¢alisma
kosullarin1 da kayitlarina dahil eder. Dolayisiyla bu yontemde degerlendirme, ¢alisanlarin
islerine kars1 gosterdikleri davraniglar 1s18inda gergeklestirilmektedir (Karaman, Karatepe
ve Kuscu, 2019:158). Orgiit yoneticileri, degerlendirme dénemlerinde tutulan kayitlara gore
calisanlarin yeterlilik diizeylerini ve performans seviyelerini tespit etmektedir (Giin,
2015:73). Bunlarla birlikte kritik olaylar yontemi, ¢alisanlarin bakis agisina gore veri elde
edilmesine, yeni teoriler kesfedilmesine, esnek bir yapinin olusmasina ve eylemlerin tarafsiz

degerlendirilerek kaydedilmesine imkan saglar (Sezer ve Sahin, 2016).

Kontrol listesi yontemi

Kontrol listesi yonteminde calisanlarin is, tutum ve davraniglarinin belirlenmesi i¢in bir
takim sorunun oldugu bir listeye ihtiyac vardir. Genel olarak sorular, kisa cevapl olur ve
evet ya da hayir seklinde cevaplanir (Tunger, 2013). Bu yontem, orgiitlerin veya bazi islerin
ozellikleriyle ilgili bilgileri agiklayan unsurlardan olusan, genel olarak evet-hayir temeline
dayanan sorulardan olusan bir performans degerlendirme yontemidir (Amin, Hossain ve
Islam, 2015). Kontrol listesi yonteminde degerlendirmeyi yapan kisi sadece raporlastirma
veya kontrol islemini yaparken asil degerlendirme ise insan kaynaklar1 birimi tarafinda

yapilmaktadir (Khanna ve Sharma, 2014).
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Davranissal degerlendirme skalalar1 yontemi

Bu yontemde calisanlarin is performansi, bazi kriterler bakimindan degerlendirilir.
Calisanlar, onemli islerin gereklerini etkin bir sekilde yerine getirerek bu islerin tlistesinden

gelip gelmediklerine bakilarak degerlendirilir (Bayraktaroglu, 2008:121).

Davranigsal degerlendirme skalalari yontemi, calisanlarin tutumlarini belirten tek bir
secenegin isaretledigi, degerlendirme formu hazirlanirken ¢alisanlarin katilim sagladigi ve
formu Ozlimsedigi bir performans degerlendirme yontemidir. Yontemde calisanlarin
yiiriittiikleri isler baz alinarak puanlama yapilir ve degerlendirmeler maas ile kariyer
planlamasina kaynak teskil eder. Bu yontemin hazirlik ve gelistirilmesi uzun siireli bir siire¢

gerektirdigi i¢in maliyetli ve siire agisindan uzun bir yontemdir (Eraslan ve Algiin, 2005:97).

Amaclara gore yonetim yontemi

Amagclara gore yOnetim yontemi, c¢alisanlarin yiiksek standart ve adaletsiz
degerlendirildiklerine iliskin goriislerini ortadan kaldirmaktadir. Calisanlarin kendilerine
performans hedefi koymaya ya da belirlemeye yardim eder (Marawar, 2013). Bu yontemde
orglitiin birbiriyle kesisen amaglar ile ilgili ¢alisma sistemiyle baglanir ve yeniden bu
sisteme doniiliir. Bu yontemdeki 6nemli husus, yoneticilerin belirledigi kriter ve 6lgiitlerde
calisanlarin kendi hedef ve amaclarim1 yoneticilerinden yardim alarak net bir bi¢cimde
belirlemesidir. Satis ve pazarlama firmalarinda tercih sebebi olan bu metotta calisanlar

sayisal verilere gore hedeflerine ulagip ulasmadiklar belirlenir (Nemutlu, 2017).

Degerlendirme merkezleri yontemi

Degerlendirme merkezleri yontemi, ¢alisanlarin enerjisi, miisterileri ikna edebilme becerisi,
iletisim yetenegi, karar verme, planlama ve organizasyon kabiliyeti gibi 6zelliklerin egitimli
gozlemciler tarafindan degerlendirilmesidir (Khanna ve Sharma, 2014). Bu yontemde
gelecekte organizasyonun igindeki pozisyonlara kalifiyeli personel yetistirilip hazirlandigi
gibi hali hazirdaki organizasyonun pozisyonlarinda yeterlilik seviyesi degerlendirilerek

fayda saglanmaya calisilir (Huang, Huang, Chen ve Yien, 2011).

360 derece degerlendirme yontemi
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Bu yontemde calisanlarin performansi, orgiit icinde beraber gorev yaptigi c¢alisma
arkadaslar1 dahil olmak {iizere Orgiitiin en iist yetkilisine kadar devamli iletisim kurdugu
kisilerden alinan bilgiler baglaminda degerlendirme yapilir (Karaman ve digerleri,
2019:158). 360 derece degerlendirme yontemi, devamli iletisimde oldugu c¢alisma
arkadaslari, amirleri ve i¢-dis miisterilere benzer olarak is performansinin iletisimde oldugu
ve beraber gorev yaptigi bireylerden toplanan bilgiler 1s18inda degerlendirilmesidir

(Appelbaum, Nadeau ve Cyr, 2009:298-299).

Takima davali degerlendirme yontemi

Son zamanlarda Grgiitlerin takim odakli caligmalara ilgi duymalarindan dolay: takima dayali
degerlendirme yontemi ortaya ¢ikmistir. Bu yontemde ¢alisanlarin bireysel performanslari
takimdan bagimsiz degerlendirildigi gibi takimin genel performansi da degerlendirilmelidir.
Degerlendirmeye esas bazi maddeler ¢alisanlarin yiiriittiikkleri islerle, baz1 maddeler ise
turum ve davranislar ile ilgili olabilir. Bu davraniglar, takim ¢aligmalarinda performans
tanim1 esnasinda belirtilir. Takima dayali degerlendirme yonteminin en bariz 6zelligi;

rekabetten ziyade is birligi, dayanigma ve yardimlasmayi on planda tutmasidir (Giin,
2015:72).

Alan incelemesi yontemi

Alan incelemesi yonteminde, alaninda uzman bir kisi tarafindan detayl bilgilerin toplanmasi
ve bu bilgiler dogrultusunda degerlendirme yapilmasi esasina dayanir. Degerlendirmeyi
yapacak kisi, degerlendirilecek ¢alisanin basart durumu ve olumlu-olumsuz davranislari gibi
genis capli birgok bilgiye goére degerlendirmeyi yapar. Bu yodntem, performans
degerlendirmede tutarli ve dogru sonuglar vermesine karsin degerlendirme siiresinin uzun
ve maliyetin fazla olmasi sebebiyle oOrgiitler tarafindan ¢okga tercih edilmez (Kaynak,

2011:47).

2.4.3. Is performansi kavram

Is performansi, ¢alisanlarin iistlendikleri is gerekliliklerini icra ederken elde ettikleri is
kalitesi olarak ifade edilir (Hermina ve Yosepha, 2019). Calisanlarin islerini yerine

getirirken gdstermis oldugu, davranis, tutum, ¢aba ve eylemler neticesinde belirlenen hedef
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ve amagclara erisme seviyesi olarak da tanimlanabilir (Cekmecelioglu, 2014). Griffin, Neal
ve Parker (2007) ise ¢alisanlarin sergiledikleri davraniglarin toplami seklinde tanimlamaistir.
Diger bir tamimda ise ¢alisanlarin istihdam edildikleri kuruluslara sunmus olduklar
katkilardir (Greg ve Kenneth, 2009).

2.4.4. Is performansim etkileyen faktorleri

Isletme acisindan 6nemli olan ¢alisan performansi, pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir.
Bunlar bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorler seklinde {li¢ ana guruba ayrilmaktadir (Yildiz,
2021:61; Alkan, 2014:28).

Kisisel faktorler

Kisisel faktorler, is performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Kisisel faktorler
kisinin performansini belirleyen cinsiyet, yas, dil gibi demografik 6zellikler ile istek tutum
ve algi gibi psikolojik unsurlardan meydana gelmektedir. Kisisel faktorler calisanlarin
performansini etkilemekle birlikte yapilan ise gore de degisiklik arz eder. Ayrica bireylerin
kisisel oOzelliklerin birgogunu tasimasi ¢alisanlarin  performansmi pozitif olarak
etkilemektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Is performansi, bireyden bireye veya aym

birey tizerinde farkli zamanlarda degisiklik gosterebilmektedir (Keles, 2021:31).

Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler; orgiit tarafindan denetlenebilir, degistirilebilir ve drgiitiin alt sistemlerini
kapsayan unsurlardir (Yiiksekbilgili ve Kiigiikdzkan, 2017:37). Orgiitsel faktorler; drgiit
yapist ve kiiltiirli, ¢alisanlar i¢in birtakim politikalar, ¢aligma kosullari, kariyer planlamast,
yetki dagilimi, yonetsel unsurlar, insan kaynaklar1 yonetimi, egitim uygulamalar1 ve orgiitsel

iletisim stilleri gibi bir¢ok unsurla iligkilendirilebilir (Anag, 2021:59).

Isletmelerde is boliimii yanlis yapildiginda meydana gelen karmasiklik, yetersiz arag-gereg
bulunmasi, yardimlagsmanin olmamasi ve otorite eksikligi gibi durumlar calisanlarin
performans diizeyini etkileyen bazi orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel faktorler, ¢alisan
performansi bazen pozitif bazen de negatif yonde etkiler. Stres seviyesi yiiksek is
ortamlarinda performans diizeyi diisik, stres seviyesi diisiik olan is ortamlarinda ise

performans diizeyi yiiksek olur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).
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Orgiitlerde yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda iletisimin yetersiz olmasi, yoOneticilerin
calisanlardan yapabileceklerinden ¢ok fazla performans sergilemelerinin istemesi, is
taniminin isabetli yapilmamasi da ¢alisanlarin performanslarini negatif olarak etkiler (Erkus
ve Findikl1, 2013). Yoneticiler, 6rgiitlerde ¢alisanlarin is doyumu ve motivasyon seviyelerini
arttirarak beceri ve yeteneklerini sergilemeleri i¢in gerekli imkanlarin saglandigi bir ortam
olusturmalidir. Bu durum calisanlarin orgiitlerini benimsemelerine ve calismaya istekli

olmalarini saglar (Deniz ve Coban, 2016).

Cevresel faktorler

Cevresel faktorler; ekonomik sistem icinde ve sosyo-kiiltiirel yapimnin etkisi altindadir
(Yiiksekbilgili ve Kiigiikdzkan, 2017:37). Is performansi; toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve
ekonomik etkenlerin gibi ¢evresel etkenlerden etkilenebilmektedir. Calisanlarin; ekonomik
sorunlar1, 6zel yasami, yasam kalitesi ve is arkadaslariyla olan problemlerine benzer
sikintilar izerlerinde stres olusturup is performanslarinin azalmasina neden olmaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

2.5. Orgiitsel Baghhik

Calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 baghilik hissi, duygusal olarak sergilenen bir tepki
seklinde ifade edilmektedir (Muthuveloo ve Rose, 2005). Orgiitsel baglilik, calisanlarin
orgiitlerine psikolojik olarak baglanmasidir. Calisanlarin orgiitte kalmalari, bunun ig¢in
istekli olmalar1 ve orgiitiin deger ve hedeflerinin benimsenmesi seklinde de ifade edilebilir

(Yalgi ve Iplik, 2005:396-397).
2.5.1. Orgiitsel baghlik kavram

Orgiitsel baglilik; calisanlarm orgiitleriyle ve belirlenen érgiitsel amaglar ile 6zdeslesmesi
ve orgiit iiyeligini siirdiirmesine iliskin istegidir (Robbins, 1998:143). Orgiitsel baglilik,
calisan ve orgiit arasinda olusan iligkiyi belirten psikolojik bir durumdur. Calisanlarla orgiit
iliskisi ve oOrgiitten ayrilma ya da Orgiitte devam etme kararlarinda etkili oldugu

savunulmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:67).

Orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin 6rgiit amag, hedef ve degerine giivenerek bu kiiltiire gore

davranig gostermesi, bununla beraber kendi gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirmesi ve
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orgiite tiyeligin devami noktasinda arzulu olma durumudur (Mowday, Steers ve Porter,
1979; Kaya ve Selguk, 2007). Orgiitsel baglilik, genellikle galisanlarin drgiitlerinde devam
etmek istemeleri ve orgiitlerin amaglarina ve kiiltiiriine bagliliklar1 seklinde tanimlanir
(Dogan ve Kilig, 2007:38). Diger bir tanimda ¢alisanlarin sergiledikleri tutum ve davraniglar

ile karakterize edilen bir olgu olarak ifade edilmektedir (Morrow, 1983).

Orgiitlerde calisanlara deger verilerek ¢alisanlarin refah diizeylerinin yiikseltilmesi, orgiitsel
bagliligin giiglenmesini saglayabilir. Orgiitlerine baghligi olan calisanlar, islerinde daha
gayretli ve etkin olarak orgiitlerin hedef ve amaglarina katkilar saglar (Gtiler, 2021). Bununla
beraber ¢alisanlarin karar verme siirecine dahil edilmesi, 6zgiirce tutum ve davranislarini
sergileyebilmeleri ve calisanlara sorumluluk verilmesi orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiler (Akin, 2023:80-81).

2.5.2. Orgiitsel baghhigin 6nemi

Calisanlarin orgiitte kalmalari, 6rgiitlerin varliklarin1 devam ettirmelerini saglar. Bu nedenle
orgiit tarafindan calisanlarin isten ayrilmasi dnlenmeye c¢alisilir. Orgiitler, calisanlarin
ticretlerini iyilestirmek, kariyer imkani saglamak gibi tesvik edici yollara bagvurmaktadir
(Akin, 2023:70). Orgiitsel bagllik; calisanlarin ise vaktinde gelmelerine, devamsizlik
yapmamalarina ve isten ayrilmamalarini saglayarak orgiitsel performansin yiikselmesini de
olumlu yonde etkiler (Bayram, 2006:125). Calisanlarin orgiitsel bagliliklart ne derece
yiiksek olursa orgiitlerin giiclenmesi de o oranda artar (Cetin, 2004:90).

Orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlarin gdstermis oldugu davranis ve tutumlar bunlardir
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014:156):

e Orgiitsel ¢ikarlar i¢in kendi ¢ikarlarini feda etmek,

e  Orgiit ¢ikarlarina i¢sel bir inanc ile bagl olmak,

e Orgiitii hem gdrev yaptig1 bir yer hem de igsellestirdigi icin kendi gérev alaninin
haricinde sorumluluklar alarak daha verimli ve etkin ¢calismak,

e Orgiitsel kiiltiirii benimsemek,

e Orgiitsel hedef ve amaclar icin sorumluluk almak,

e Orgiitsel iiyeligin devamlilig: icin gok istekli olmak.
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2.5.3. Orgiitsel baghlik yaklagimlar

Orgiitsel baglilik; davranissal ve tutumsal yaklasim olarak iki boyutta degerlendirilmektedir.
Davranigsal baglilik, calisanlarin sergiledikleri davranislarla ilgilidir (Cakir, Dogantan ve
Bayar, 2018). Tutumsal baglilik, calisanlarla 6rgiit arasinda gergeklesen iliskilerle ilgilidir.
Tutumsal baglilikta calisanlar ile Orgiitiin amag¢ ve degerlerinin birbiriyle uyumlugu
gereklidir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel baglilik, sosyal psikologlar ile orgiitsel
davranis¢ilarin bakis agilarinin farklilik gostermesinden dolay iki farkli boyut olarak ele
alinmistir. Sosyal psikologlar daha ¢ok davranissal baglilik yaklasimini savunurken;
orgiitsel davraniggilar ise tutumsal baglilik yaklasimi tizerine durmaktadir (Caylikoca,
2017).

Orgiitsel Baghhigin
Simiflandirilmasi
Tutumsal Yaklasim Davramssal Yaklasim
. Coklu Baghhk
o Kanter’in yaklagmm e Becker’in yaklagimi
o Yaklasimu
e Eizioni’nin yaklasimi o Salancik’in yaklasimi

o O’Reilly ve Chatman’in yaklagimi
e Panley ve Gould’un yaklasinu

o Meyer ve Allen’in yaklasimi

Kaynak: (Giil, 2002)
Sekil 2.7. Orgiitsel bagliligin siniflandirilmasi (Giil, 2002)

2.5.4. Tutumsal baghhk yaklagimlar:

Tutumsal baglilik yaklagiminda, ¢alisanin gostermis oldugu baglilik, biinyesinde calistigi
orgiit ve birlikte calistigr is arkadaslarinin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Farkli
bir deyisle ¢alisanin kendisini Orgiitiin bir iiyesi olarak gérmesi ve bunun devamliligini arzu

etmesidir (Salha, 2017:40).

Kanter’in vaklasimi
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Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik ti¢ farkli sekilde ele alinmistir. Bunlar; devam bagliligi,
birlik baglilig1 ve kontrol bagliligidir (Kanter, 1968:500).

Devam bagliligi,; bireyin iiyeligini siirdiiriip 6rgiite hizmet etmeye devam etmesi ve Orgiit
stirekliligi i¢in kendisini adamasi olarak ifade edilebilir. Farkli bir tabirle orgiit tiyelerinin
orgiit devamliligii saglamak adma kendini adamasidir. Orgiitten ayrilmanin, orgiitte
kalmaktan daha ¢ok maliyetli oldugunun bilinmesi ilkesine dayanir. Uye bakimindan
maliyetin yiiksek olmasi ya da orgiitten ayrilmay1 zor hale getirecek miktarda bireysel
fedakarlik ve yatirimlarin istenilmesi, bagliligin gerceklesebilmesi i¢in gereklidir (Ince ve

Giil, 2005:30).

Birlesme bagliligi; kenetlenme bagliligi olarak da ifade edilmektedir. Kenetlenme bagliligi,
Onceden siire gelen sosyal iligkilerden vazgecilmesi ya da sembol, isaret, torenlere katilim
vb. vasitalarla grubun kenetlenmesini kolaylastirici olarak bir orgiitteki sosyal iliskilere

baglanma seklinde tanimlanabilir (Kanter, 1968).

Kontrol baghligi; iiye davranisglarini istenilen yonde bigimlendirmeye yarayan ve iiyelerin
orgiitsel normlara bagliligina denir. Calisanlarin 6rglit norm ve degerlerinin uygun
davraniglara sevk eden 6nemli bir etken olduguna kanaat getirdigi durumlarda ve ayrica rutin
davranislarinda bu normlardan etkilendigi zamanlarda kontrol bagliligindan s6z edilebilir

(Giiney, 2007:247).

Etzioni’nin yaklasimi

Etzioni (1964) orgiitsel bagliligy; ahlaki, hesapgt ve yabancilastirict baglilik olmak tizere ti¢
gruba ayirmaktadir. Ahlaki baglilik; orgiitin hedef, deger ve normlarini igsellestirme ve
otorite ile 6zdeslesme temeline dayanir. Orgiitteki 6diillendirme sisteminin baglilig
etkilemedigi bir baglilik tiirtidiir. Hesapg1 baglilik; orgiit {iyelerinin birbirleri arasinda olan
aligveris iliskisine dayanir. Orgiit iiyeleri, orgiite sagladiklar1 katkilar neticesinde
kazanacaklar1 ddiiller i¢in orgiite baghlik duyarlar. Yabancilagtiric1 baglhilik, calisanlarin
davranislarinin kisitlandig1 zamanlarda ortaya ¢ikan ve orgiit ile ilgili olumsuz izlenimi ifade
eder. Calisan, orgiite psikolojik olarak baglilik duymaz ancak tiyeligini devam ettirir (Balay,
2000).
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O’Reilly ve Chatman’in yaklasimi

Bu yaklasimda calisanlarm, &rgiite bagliligi psikolojik acidan degerlendirilir. Orgiitsel
baghlik; uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme bagliligi olmak iizere iige ayrilir. Uyum
baglhligi; calisanlarin 6rgiit ortaminda 6diil kazanma ve cezadan kaginma seklinde orgiite
baghlik duymasidir. Ozdeslesme bagliligi; ¢alisanlarin rgiitteki diger iiyelerle iyi iliskilerde
bulunmasi ve kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak hissetmeleri durumudur. I¢sellestirme
baghlig; calisanlarla orgiit degerlerinin birbiriyle uyumluluk gostermesinin Orgiitsel
baghlig1 arttiracagi, aksi kosullarda da Orgiitten ayrilmalarin artacagi seklinde ifade

edilmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Penley ve Gould’un vaklasimi

Bu yaklasim, Etzioni’nin orgiitsel katilim modeline dayanir. Etzioni, yaklasiminda
orgiitlerdeki uyum sistemlerini ve c¢alisanlarin bu sistemlere yonelme bigimlerini
degerlendirmistir (Giil, 2002). Etzioni’nin yaklagimi, makro orgiitsel teori olmasina karsin,
calisanlarin orgiitsel bagliligin1 kavramsallastirma noktasinda yeterli olmadigi i¢in fazla ilgi
gormemistir. Bununla birlikte, karmasik ve 6lciilemez olmasi da yaklagimin farkli bir

eksigidir (Siiriicii ve Maslakgi, 2018).

Penley ve Gould (1988) orgiitsel bagliliginin agiklanmasi agisindan Etzioni’nin ahlaki,
cikarci ve yabancilastiric1 katilim ya da baglilik modelinin gayet uygun oldugunu, fakat bu
modelin birtakim nedenler ile alanyazinda yeterli ilgiyi bulmadigini ifade etmislerdir
(Penley ve Gould, 1988:45). Bu baghlik yaklasimi, Etzioni’nin modelindeki eksikliklerin
iizerinde durmustur. Bu sebeple Etzioni’nin yaklasimina nispeten ti¢ baglilik modelinin de

orgiitte birlikte yer alabilecegini savunmaktadir (Giil, 2002).

Meyer ve Allen’in yvaklasimi

Meyer ve Allen (1991) alanyazindaki baglilik tanimlarini istek ve arzular, algilanan maliyet
ve zorunluluk olarak {i¢ tema seklinde siniflandirabilecegini savunmus ve bu temalara dayali
bir baglilik modeli gelistirilmistir. Meyer ve Allen’in modelinde arzu ve isteklilik, algilanan
maliyet ve zorunluluk temeline dayanan “duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif

baglilik” olarak ii¢ ana 6ge bulunmaktadir (Taskin ve Dilek, 2010).
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Duygusal baglilik; ¢alisanlarin belirlenen bir amag i¢in davranis veya eylemlerini zorunluluk
hissetmeden, kendi istedigiyle gergeklestirmesidir. Calisanlarin orgiite katilimi ile orgiitle
0zdeslesmesi ve paylasilan ortak degerler neticesinde orgiite duygusal yonden bagliligini
gosterir (Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002). Orgiite duygusal olarak
yiiksek diizeyde baglilik duyan ¢alisanlar, orgiit degerlerini kuvvetlice 6ziimser ve kendini
Orgiitiin bir parcas1 gibi gorerek kendi istegiyle orgiitte kalmayi siirdiiriir. Ayrica ¢alisanlar,
orglite kendisini goniilden adayan, sadik ve ekstra sorumluluk almaya hevesli bireylerdir

(Cetin, 2004:95).

Devamlilik baghligi; iiyeler igin Orgiitten ayrilmanin olusturabilecegi maliyetlerle ilgilidir.
Orgiitten ayrilma durumunda maliyetin yiiksek olabilecegi degerlendirilerek iiyeligin
devamlilig1 saglanir. Farkli is olanaklari ve istthdamlarinin olmadigi durumlarda da orgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetler yiikseleceginden dolay1 devam baglilig1 gelisir (Meyer ve

Herscovitch, 2001).

Normatif baghhk; c¢alisanlarin Orgiitte kalmalartyla ilgili sorumluluk duygularimi
icermektedir. Bu baglhilik belirli diizeyde bir zorunluluk igerir fakat bu bagliliktaki
zorunluluk, devamlilik bagliligindakinden daha farklidir. Normatif bagliliktaki zorunluluk,
bireysel olarak maliyet hesabinin aksine ahlaki duygular dogrultusunda sekillenmektedir.
Calisanlarin baglilik duygusu; bireysel faydadan degil, yapilanlarin dogru ve ahlaki
olduguna duyulan inan¢tan kaynaklanmaktadir. Ayrica normatif baglilik, psikolojik bir
sozlesme Ozelligi de tasimaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001:316). Normatif baglilik,
orgiitteki sosyallesmenin sonucunda calisanlarin kendilerini orgiite adamasi ve baglilig

seklinde degerlendirilir (Prabhakar ve Ram, 2011).

2.5.5. Davramgsal baghhk yaklasimlar:

Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin ge¢mis siiregclerde yasamis oldugu deneyim ve davraniglar
sebebiyle oOrgiitlerine baglilik hissetmeleriyle aciklanabilir. Bu yaklagim, calisanlarin
tecriibeleri ve gorev yaptiklar1 orgiite uyum saglama durumuyla iligkili olarak orgiitlerine

baglilik duyma siirecidir (Giiler, 2021).

Becker’in yan bahis vaklasimi
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Becker (1960), bireylerin tutarli davraniglar sergilemesini yan bahis yaklasimi ile ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik, bireyin bir takim yan bahisler olusturarak tutarli davranis
dizilerini, s6z konusu davranis ile direkt ilgisi bulunmayan ¢ikarlariyla iliskilendirmesidir
(Becker, 1960). Farkli bir ifadeyle bireyin tutarli davranis dizileri sonlandirdig: takdirde
kaybedebilecegi imkanlar1 diisiiniip ilgili davranig dizilerini devam ettirme durumudur

(Meyer ve Allen, 1984:372).

Orgiitsel baglilik; calisanlar ile orgiitiin karsilikli olarak bahse girdigi bir siirectir. Orgiitsel
baglilikta bahse girmek, kisinin deger verdigi olguyu ortaya koyup yani bir tiir bahse girip
Orgiite yatirim yapmasidir. Ortaya konulan olgu ne diizeyde kisi i¢in kiymetliyse kisinin
baglilig1 da benzer diizeyde yiikselir. Bireyin rgiite yatiriminin zamanla artis géstermesi,

bireyde farkli is imkanlarinin cazibeligini azaltir (Becker, 1960:35).

Salancik’in yaklasimi

Salancik’e (1977) gore davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik bir yaklagimdir. Davranigsal
baglilik, kisinin ge¢mis davranislarinin kisiyi orgiite baglamasi siirecine odaklanir. Kiginin
kendisini davranislart ile teshis ettigi zamanlarda Orgiitsel baglhiligin ortaya c¢iktigi

savunulmaktadir (Gliney, 2007:249).

Baglilik; net, kesin ve siipheli olmayan, gerceklestikten sonra geriye doniisii olmayan, diger
bireylerin de tanik oldugu ve goniilliiliik esasina dayanan davraniglardan etkilenir. Bireyle
orglit arasinda kurulan bagi yansitabilen psikolojik durum, yani davranislari siirdiirme

isteginin olmas1 davranisa iligkin bagliligin olusmasini saglar (Giil, 2002:49).
2.5.6. Coklu Baghhlik Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, genellikle drgiitiin tamamina kars1 duyulan baglilik olarak algilanir. Coklu
baghlik yaklagiminda tiim calisanlarin oOrgilite duydugu bagliligin ayni olmayacagi
savunulmaktadir. Bu yaklasimda &6zel baghligin varhigindan da soéz edilebilir. Orgiit
yapisinin olugmasini saglayan i¢-dis unsurlara duyulan ¢oklu bagliligin tamami orgiitsel
baglhlig olusturur. Calisanlar; i¢ unsurlarda yonetici, is arkadaslar1 ve iligkili gruplar i¢in
farkli baglilik hissederken dis unsurlarda miisteri, meslek odalar1 ve sendikalara farkli

diizeyde baglilik duyabilir (Cinar, 2022).
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Coklu baglilik yaklasiminda c¢alisanlar, yalnizca bir durum veya belirli bir sebepten dolay1
orgiite baglilik duymazlar. Buradaki baglilik, farkli faktdér ve seviyelerde olabilir.
Calisanlarin farkli 6zellik ve kisilige sahip olduklar1 degerlendirildiginde ¢oklu bagliligin
ger¢eklesmesi kabul edilebilir bir durum olmaktadir. Coklu baglilik yaklasiminda bir
caliganin orgiit ortamindan dolay diger bir calisanin ise orgiit kalitesinden kaynakli 6rgiite
katilim1 gerceklesebilir. Bu nedenle ¢oklu baglilik yaklasimi; c¢alisanlarin miisteri,
meslektas, yonetici ve orglite farkli seviyelerde baglilik duyabilecegini gosterir (Coban,

2016:82).
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin model, hipotez, evren ve 6rneklemi ile verilerin
analizine yer verilmistir. Arastirmaya baslamadan &nce Iskenderun Teknik Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan 28.01.2022 tarih ve 01-07 no’lu karar ile etik

kurul onay1 alinmigstir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli tercih edilmistir. Tarama
modeli, gecmis veya gliniimiizdeki bir durum veya olguyu var oldugu haliyle betimlemeyi
hedefleyen arastirma yaklasimidir (Karasar, 2005:77). Bu modelde anket, olgek veya
gortisme protokollerinin kullanilmasiyla arastirma gerceklestirilir.  Ayrica bu model,
deneysel bir arastirma yontemi degildir (Aypay, 2015). Dolayisiyla arastirmada nicel

verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.

Araci degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenlerde araciliga neden olan degiskendir. Bagka
bir deyisle bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi aciklar. Bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni acgiklama etkisini ifade eder (Sahin ve Giirbiiz, 2017). Araci
degisken icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Orgiitsel giiven algis1, is
performansi ve orgiitsel baglilik arasindaki ongoriilen etkilere yonelik tasarlanan arastirma

modeli Sekil 3.1.’de gosterilmistir.

Orgiitsel Baghlik
(M)
Hi4
H12 H13
Orgiitsel Giiven R Is Performansi
(X) ! (Y)
Hil

Sekil 3.1. Arastirma modeli
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Arastirma modelinde orgiitsel giiven (X) bagimsiz degisken, is performans: (Y) bagimh

degisken ve orgiitsel baglilik (M) ise araci1 degiskendir.
M degiskeninin araci degisken olabilmesi i¢in;

e X’inY tlizerinde,
e X’in M iizerinde,
e M’nin Y ilizerinde regresyon etkisi olmalidir (Hayes, 2019; Sahin ve Giirbiiz, 2017).

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli kapsaminda Orgiitsel giiven algisi, is performanst ve orgiitsel baglilik
arasinda Ongoriilen iligkilere yonelik gelistirilen arastirma hipotezleri asagida yer

almaktadir.

H11: Orgiitsel giiven algisi, is performansini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiler.
H12: Orgiitsel giiven algis1, drgiitsel baglilig1 olumlu ve anlamli bir sekilde etkiler.
H13: Orgiitsel baghlik, is performansini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiler.

Hi4: Orgiitsel giiven algismin is performansina etkisinde orgiitsel bagliligm araci
rolii vardir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, okyanus asiri ¢alisan gemi adamlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
Covid-19 salgimi donemine denk gelmesi veri toplama siirecini olumsuz etkilemistir. Diinya
genelinde tedarik zincirinde meydana gelen sorunlar, denizcilik sektoriine de yansimustir.
Bu nedenle arastirmada hedeflenen oOrneklem sayisina ulagilamamis ve Orneklem
hesaplamasi %95 giiven diizeyi ve %5 hata payma gore hesaplanmistir. Arastirmanin hedef
evrenini, Tirk armatérlere bagli okyanus asiri ¢alisan gemi adamlar1 olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigiiniin tespiti igin evrenle ilgili tam bir kayit bilgisi tespit edilememistir.
Bu kapsamda 6rneklem sayisini belirlemek i¢in asagidaki formiil kullanilmistir (Yazicioglu

ve Erdogan, 2014:86).

t? p.g.
N= ——5
N: 6rneklem sayist

p: Incelenen olayin gerceklesme (goriiliis) olasilig,

q: Incelenen olayin gerceklesmeme (goriilmeyis) olasiligs,



48

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik deger (%95 giiven igin 1.96),

d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini gosterir.

Orneklem biiyiikliigii % 95 giiven diizeyinde, % 5 hata pay1 ve maksimum varyans (p=0,05,
g=0,05) durumunda hesaplanacaktir. Bu durumda 6rneklem biiyiikligii;

N= (1.96) x 0.50 x 0.50 / (0.05)?

N=0,9604 /0,01

N= 384 kisi olarak hesaplanmustir.

Cizelge 3.1. Evren ve drneklemdeki gemi adami sayilari

Evren _ Hesaplanan Aragtirmanin Orneklem  Dahil Edilmeyen
Orneklem Sayisi Sayisi Katilimci
Belirsiz 384 316 12

2021 yih itibariyle diinya denizcilik filosunda bulunan toplam 74 bin gemide, 8575401
zabitan ve 1035180’1 tayfa olmak iizere toplamda 1892720 gemi adami aktif olarak gorev
yapmaktadir (BIMCO ve ICS, 2021). Tirkiye’de ise aktif olarak denizde g¢alisan gemi
adami, zabit ve tayfa sayisini veren kapsamli bir envanter ¢calismasi bulunmamasiyla birlikte
Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Ulagan ve Erigen Tiirkiye 2021 sektor
raporu verilerine gore, lilkemizdeki kayith toplam gemi adami sayis1 2021 yili Ekim ay1 ile
birlikte 135420 kisidir. Bu sayinin 44650°si aktif olarak ¢alisan zabitan sayisini, 907701 ise
aktif olarak calisan tayfa sayisini belirtmektedir (TCUAB, 2021b). Ancak bu gemi

adamlarindan kag kisinin okyanus asir1 ¢calisan gemi adami oldugu belirsizdir.

Aragtirma kapsaminda yapilan Orneklem hesaplamasinda gilincel veriye erisim
saglanamamasi sebebiyle evrenin bilinmedigi Orneklem hesaplama formiilii dikkate
alindiginda 384 orneklem sayisina ulasgilmistir. Okyanus asir1 ¢alisan gemi adamlar igin
belirsiz bir veri olmasina ragmen ilgili formiile 135420 sayis1 uygulandiginda drneklem 383
olarak bulunmaktadir. Arastirmanin veri toplama stireci, salgin doneminin getirdigi ulasim
ve iletisim problemleriyle birlikte okyanus asir1 ¢alisan gemi adamlarinin yaptiklart isin
dogas1 geregi yasanan erisim engelleri sonucu zorlu sartlar icerisinde gergeklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda 316 gemi adamindan veri elde edilebilmis, eksik veya hatali oldugu
belirlenen 12 anket calismaya dahil edilmemistir. Orneklem hesaplama araglar1 dikkate

alindiginda ulasilan katilimci sayisi, 6rneklemin evreni temsil etmesi noktasinda yetersiz



49

goriilebilir. Ancak literatiirde genel kabul gormiis varsayimlara gore, genellikle arastirma
verilerinin 200°den az olmamasi gerektigi onerilmekte ve ankette yer alan 6l¢ek ifadelerinin
en az 5 veya 10 kat1 kadar 6rneklemin yeterli olabilecegi savunulmaktadir (Kline, 2010;
Tabachnick ve Fidell, 2013:618). Bu varsayimlardan hareket edildiginde, veri toplama
amaci ile kullanilan ankette 37 ifade bulundugundan, arastirma 6rneklemi igin yeterli say1
olarak goriilen 37*5=185 ya da 37*10=370 6rneklem sayilar1 arasinda bir veri toplanmasi
saglanmistir. Elde edilen sonuglara binaen, okyanus asir1 ¢alisan gemi adami sayisinin net
olarak belirlenememesi, veri toplama siirecinin getirdigi zorluklar ve literatiirde yer alan
varsayimlar bir arada degerlendirildiginde katilimer sayisinin ¢aligma igin yeterli oldugu
yorumu yapilabilir. Orneklem seciminde segkisiz drnekleme teknigi kullanilmistir. Bu
yontemde bir evrendeki tiim elemanlar birbirinden bagimsiz olup, 6rnekleme se¢ilme sansi
birbirine esittir. Bagka bir ifadeyle, evrendeki tiim elemanlarin olasiligi aynmi olup bir

elemanin segilmesi diger elemanlarin secilmesini etkilemez (Ozen ve Giil, 2007:399).

Arastirmanin bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlar agagida siralanmaistir:

e Arastirma Tiirk armatorlere bagli olarak c¢alisan 316 gemi adami ile
gerceklestirilmistir.

e Arastirma verileri anketle toplanan verilerden elde edilmis farkli bir yontem
(miilakat, gériigme vb.) kullanilmamustir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Okyanus asir1 ¢alisan gemi adamlarinin orgiitsel gliven algisinin is performansina etkisinde
orgilitsel bagliligin aracilik roliinii belirlemek amaciyla olusturulan veri toplama araci, dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde demografik bilgiler formu, ikinci bolimiinde
orgiitsel giiven algisi, ligiincii boliimiinde is performansi ve dordiincii boliimiinde ise orgiitsel

baglilik dlgekleri yer almaktadir.

3.4.1. Demografik bilgiler formu

Gemi adamlarinin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan

olusturulan 10 soruluk form kullanilmistir.



50

3.4.2. Orgiitsel giiven 6lcegi

Gemi adamlarinin orgiitsel giiven algis1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Whitener ve
digerleri (1998) (6rgiite giiven), Mayer ve digerleri (1995) (yoneticiye giiven), McAllister
(1995) (arkadaslarina giiven) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerinden faydalanilarak Tokgbz ve
Segmen (2013) tarafindan gelistirilen {i¢ boyut ve 27 maddeden meydana gelen orgiitsel

giiven dlgegi kullanilmstr.

3.4.3. Is performans 6lcegi

Calismada gemi adamlarinin performans diizeyi algilarini belirlemek igin Sigler ve Pearson
(2000)’1in Kirkman ve Rosen (1999)’ dan aldigi ve Col (2008) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlamasi yapilan isgdren performans: 6lgegi kullanilmistir. Olgek tek boyut ve toplam 4
maddeden olusmaktadir. Besli likert 6l¢egine gore hazirlanan bu 6lgekteki sorular ¢alisanlar
acisindan gorevlerin zamaninda yapilmasi ve is hedeflerine ulasilmas ile ilgili sorulardan

olusmaktadir.
3.4.4. Orgiitsel baghlik dlcegi

Gemi adamlarmin orgiitsel bagliliklarinin belirlenmesi amaciyla Jaworski ve Kohli (1993)
tarafindan gelistirilen ve Sesen’in (2010) ¢alismasinda kullandig1 tek boyutlu ve alti
maddeden olusan orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Verilerin normallik diizeyi, carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilarak tespit edilmistir. Skewness ve
kurtosis degerlerinin -1 ile +1 araliginda oldugu belirlenmistir. Bu araliktaki degerlerin
normal dagilima sahip oldugu kabul edilir (Morgan, Leech, Gloeckner ve Barrett, 2004).
Normal dagilim gosteren verilerin karsilastirmalarinda independent samples t test, one-way
ANOVA testi ile farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla Post-Hoc (Tukey HSD) testi
kullanilmistir. Arastirmada iliski diizeyi belirlemek i¢in pearson korelasyon testi, etki
diizeyini belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon testi kullanilmistir. Aract degisken rolii ise
Hayes’in (2019) gelistirmis oldugu SPSS programina entegre edilen Process 4.2 adli bir

makroyla analiz edilmistir. Aragtirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.
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Okyanus asir1 ¢alisan gemi adamlarinda 6rgiitsel giiven algisinin is performansina etkisinde

orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin incelendigi arastirmada asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Cizelge 4.1.°de arastirmaya katilan gemi adamlarimin demografik degiskenlere verdigi

cevaplar frekans (f) ve yiizde (%) olarak verilmistir.

Cizelge 4.1. Gemi adamlarinin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler N %
. Erkek 300 94,9
Cinsiyet
Kadin 16 51
18-22 Yas 73 23,1
23-30 Yas 79 25,0
Yas Grubu
31-40 Yas 84 26,6
41 Yas ve Uzeri 80 25,3
. Evli 118 37,3
Medeni Durum
Bekar 187 62,7
Tkdgretim 19 6,0
Ogrenim Durumu Lise 82 25,9
Universite 215 68,0
Giiverte 149 47,2
Gemi Smifi Makine 151 47,8
Yardimc1 Hizmetler 16 51
i Zabitan 216 68,4
Hizmet Sinifi
Tayfa 100 31,6
e Kuru Yiik 213 67,4
Gemi Tipi
Tanker 103 32,6
0-2 Y1l 115 36,4
. . . 3-7 Y1l 69 21,8
Denizdeki Calisma Siiresi
8-15 Y1l 75 23,7
16 Y1l ve Uzeri 57 18,0
0-2 Y1l 168 53,2
Sirketteki Calisma Siiresi 3-10 Y1l 99 31,3
11 Y1l ve Uzeri 49 15,5
Izinli 79 25,0
Gemide Gegen Siire 1-2 Ay 80 25,3
(Mevcut Durum) 3-4 Ay 106 33,5
5 Ay ve Uzeri 51 16,1
Toplam 316 100,0
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Cizelge 4.1.’e gore arastirmaya katilan gemi adamlarinin %94,9’u erkek, %5,1°1 kadin
katilimcilardan olugmaktadir. Yas grubu degiskeninde katilimcilarin %23,1°1 18-22 yas,
%25°1 23-30 yas, %26,6’s1 31-40 yas, %25,3’1 ise 41 yas ve lizerindedir. Medeni durum
bakimindan gemi adamlarinin %37,3’i evli, %62,7’si bekar katilimcilardan olugmaktadir.
Ogrenim durumu degiskeninde katilmcilarin %6’s1 ilkdgretim, %25,9’u lise, %68’i
iiniversite mezunudur. Gemi adamlarmin %47,2°si giiverte, %47,8’i makine, %35,1’1
yardimc1 hizmetler sinifinda ¢alismaktadir. Hizmet sinifi agisindan katilimceilarin %68,4’1
zabitan %31,6’s1 tayfadan olusmaktadir. Gemi adamlarinin %67,4’si kuru yiik, %32,6’s1
tankerlerde ¢alismaktadir. Denizdeki hizmet siiresi bakimidan katilimcilarin %36,4’# 0-2
yil, %21,8°1 3-7 yil, %23,7’si 8-15 yil, %18’1 16 yil ve iizeri denizde ¢alismistir. Sirkette
caligma siiresi degiskeninde katilimcilarin %53,2’si 0-2 yil, %31,3"t 3-10 yil, %15,5’1 11
yil ve tlizeri mevcut sirkette gorev yapmustir. Gemide gecen siire degiskeninde mevcut
durumda katilimeilarin %25°1 izinli, %25,3’1 1-2 ay, %33,5’1 3-4 ay, %16,1’i ise 5 ay ve

tizeri gemide ¢alismaktadir.

Cizelge 4.2. Olgek ve alt boyutlarina iliskin betimsel istatistikler

gﬁ‘;‘iﬁ&if‘“ RpMin. Mg Ort. S5 (gli;\?vl:;lsl;) (Eﬁsrltl(()lslll;) CrzrllSﬁZhls “s/,'fflff
Orgiite Giiven 316 1,00 500 384 098  -590 _431 957 8
Yoneticiye Giiven 316 1,00 500 401 090  -757 037 965 10
Arkadaslarina Giiven 316 2,00 500 4,10 0,76  -548 422 949 9
%ifﬁ;ﬁ‘:g; 316 1,75 500 398 080  -497 -502 975 27
Orgiitsel Baghlk 316 1,83 500 391 076  -472 435 752 6
fs Performanst 316 275 500 453 049  -788 -103 812 4

Cizelge 4.2.’ye gore gemi adamlarinin orgiitsel giiven ve alt boyutlari, orgiitsel baglilik ve
is performansi Olgekleri garpiklik ve basiklik degerlerine gore verilerin normal dagilim
gosterdigi  belirlenmistir (-1>...<+1). Normal dagilim gosteren verilerin istatistiksel
karsilagtirmalarinda parametrik testler kullanilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin
0,70’den biiyiik olmas1 durumunda 6l¢ekten elde edilen puanlarin tesadiifi hatalardan arinik
oldugu séylenebilir (Crocker ve Algina, 1986). Dolayisiyla 6lgek ve alt boyutlarin giivenilir

olgme diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.



Cizelge 4.3. Gemi adamlarinin yas degiskeni Anova testi sonuglari
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(")lg:ek ve Alt Boyutlari Yas N Oort. S.S. F p Post Hoc
18-22 Yas? 73 4,13 0,89
- 23-30 Yag? 79 357 1,03 1>2,3
Orgiite Giiven 5,791 0,001*
31-40 Yas® 84 3,68 1,00 4>2
41 Yas ve Uzeri* 80 3,99 0,89
18-22 Yas? 73 415 1,01
o 23-30 Yag? 79 387 094
Yoneticiye Giiven 1,525 0,208 p>0,05
31-40 Yas® 84 3,95 0,79
41 Yas ve Uzeri* 80 4,08 0,85
18-22 Yas? 73 422 0,85
) 2330 Yas? 79 400 080
Arkadaslarina Giiven 1,179 0,318 p>0,05
31-40 Yas® 84 4,07 0,70
41 Yasve Uzeri* 80 4,13 0,70
18-22 Yas! 73 417 0,87
Orgiitsel Giiven 23-30 Yas? 79 3,81 0,82
” 3,174 0,024* 1>2
(Olgek Toplam) 31-40 Yas® 84 390 0,74
41 Yas ve Uzeri* 80 407 0,72
18-22 Yas? 73 4,02 0,70
Orgiitsel Baghlik 0 Yas, 79 385 013 4003 0031 43
reiitsel Baglilt , ,
g 8 31-40 Yas® 84 375 0,79
41 Yas ve Uzeri* 80 4,06 0,76
18-22 Yas? 73 465 041
. 23-30 Yas? 79 447 0,53
Is Performansi 2,029 0,110 p>0,05
31-40 Yas® 84 449 0,49
41 Yagve Uzeri* 80 454 0,50

*p<0,05

Cizelge 4.3.’teki bulgulara gore yas degiskeninde orgiite gliven alt boyutu ile orgiitsel gliven

ve Orglitsel baghilik 6l¢eklerinde yas gruplari arasinda anlamli bir fark tespit edilirken

(p<0,05) yoneticiye giiven ve arkadaglarina giiven alt boyutlari ile is performansi dlgeginde

gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

Orgiite giiven alt boyutunda 18-22 yaslarindaki gemi adamlarinin 23-30 yas ve 31-40

yasindaki gemi adamlarina gore, 41 yas ve iizerindeki gemi adamlarinin 23-30 yaslarindaki

gemi adamlarina gore oOrgiite giiven algis1 puanlarinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel giiven 6lgeginde 18-22 yaslarindaki gemi adamlarinin 23-30 yaslarindaki gemi

adamlarina gore orgilitsel giiven algis1 puanlarinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik dlgeginde ise 41 yas ve iizerindeki gemi adamlarinin 31-40 yaslarindaki

gemi adamlarina gore orgiitsel baglilik puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.



Cizelge 4.4. Gemi adamlarinin medeni durum degiskeni t-testi sonuglari
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Olcek ve Alt Boyutlar Medeni Durum N Ort. S.S. t p

. . Evli 118 3,78 1,01 - 853 395

Orgiite Giiven ' '
Bekar 198 3,87 0,96

e Evli 118 3,98 0,90 -,458 647

Yoneticiye Giiven ' '
Bekar 198 4,03 0,90
Evli 118 4,08 0,74 -

Arkadaslarina Giiven 464 643
Bekar 198 4,12 0,78

ngﬁtsel Giiven Evli 118 3,94 0,80 -,670 ,503

(Olgek Toplam) Bekar 198 4,01 0,79

. Evli 118 3,92 0,81

Orgiitsel Baglilik 185 853
Bekar 198 3,91 0,72

. Evli 118 4,55 0,48

Is Performansi ,389 ,698
Bekar 198 4,53 0,50

Cizelge 4.4.’te gemi adamlarinin medeni durum degiskeninde evli ve bekar gemi adamlari

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Cizelge 4.5. Gemi adamlarinin 6grenim durumu degiskeni Anova testi sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlar1  Ogrenim Durumu N Ort. S.S. f p
fkogretim 19 3,80 0,94

Orgiite Giiven Lise 82 3,71 1,07 1,005 ,367
Universite 215 3,89 0,94
fIkogretim 19 3,83 0,95

Yoneticiye Giiven Lise 82 3,95 0,93 0,798 451
Universite 215 4,05 0,89
fIkogretim 19 3,96 0,58

Arkadaslarina Giiven Lise 82 4,05 0,83 0,719 ,488
Universite 215 4,14 0,75

. ) fIkogretim 19 3,86 0,67

%{v’g‘?ﬁe};‘gg;  Lise 82 390 08 0929 39
Universite 215 4,02 0,78
fkogretim 19 3,93 0,91

Orgiitsel Baglilik Lise 82 3,84 0,91 0,593 ,553
Universite 215 3,94 0,68
fkogretim 19 4,42 0,47

Is Performanst Lise 82 4,54 0,53 0,550 578
Universite 215 4,54 0,48

Cizelge 4.5.’teki bulgulara gore gemi adamlarinin 6grenim durumu degiskeninde gruplar

arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05).
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Cizelge 4.6. Gemi adamlarmin gemi sinifi degiskeni Anova testi sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlar Gemi Sinifi N Ort. S.S. f p
Giuiverte 149 3,76 0,96
Orgiite Giiven Makine 151 3,90 1,01 854 427
Yardimc1 Hizmetler 16 3,91 0,83
Giuiverte 149 3,94 0,90
Yoneticiye Giiven Makine 151 4,07 0,93 ,858 425
Yardimc1 Hizmetler 16 4,09 0,64
Giiverte 149 4,06 0,74
Arkadaslarina Giiven Makine 151 4,14 0,79 ,460 ,632
Yardimc1 Hizmetler 16 4,16 0,62
Orgiitsel Giiven Gﬁve?rte 149 3,92 0,76
(Oleek Toplam) Makme 151 4,04 0,85 ,893 411
Yardime1 Hizmetler 16 4,06 0,60
Giiverte 149 3,94 0,74
Orgiitsel Baglilik Makine 151 3,88 0,78 ,303 ,739
Yardimc: Hizmetler 16 3,99 0,70
Giiverte 149 4,54 0,44
Is Performansi Makine 151 4,52 0,54 ,329 ,720
Yardimc: Hizmetler 16 4,63 0,52

Cizelge 4.6.’da gemi adamlarinin gemi sinifi degiskeninde giiverte ve makine sinifindaki

gemi adamlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Cizelge 4.7. Gemi adamlarinin hizmet sinifi degiskeni t-testi sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlar Hizmet Sinifi N Ort. S.S. t p

A .. Zabitan 216 3,84 0,97

Orgiite Giiven Tayfa 100 3.83 1,00 ,108 914
. .. Zabitan 216 4,00 0,92

Yoneticiye Giiven Tayfa 100 4.02 0.86 -,163 ,870

. Zabitan 216 4,09 0,77

Arkadaslarina Giliven Tayfa 100 413 0.74 -,463 ,644

Orgiitsel Giiven Zabitan 216 3,98 0,81 165 869

(Olgek Toplam) Tayfa 100 3,99 0,78 ! !

_ N Zabitan 216 3,89 0,72

Orgiitsel Baglilik Tayfa 100 3.96 0.83 -,824 411

. Zabitan 216 4,55 0,47

Is Performansi Tayfa 100 4551 0.53 ,673 ,501

Hizmet smifi frekanslar1 daha saglikli bir analiz yapabilmek icin zabitan ve tayfa olarak iki
grupta toplanmistir. Zabitan hizmet sinifinda gemi kaptani, birinci zabit, ikinci zabit, ti¢iincii
zabit, giliverte stajyeri, basmiihendis/makinist, ikinci miihendis/makinist, ti¢lincii
miihendis/makinist, elektrik zabiti yer alirken tayfa hizmet sinifinda giiverte lostromosu, usta
gemici, gemici, makine lostromosu, fiter, yagci, as¢t ve kamarot yer almaktadir. Cizelge
4.7.’deki bulgulara gére gemi adamlarinin hizmet sinifi degiskeninde zabitan ve tayfa olarak

hizmet eden gemi adamlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir (p>0,05).
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Olcek ve Alt Boyutlar Gemi Tipi N Ort. S.S. t p
. . Kuru Yk 213 3,90 0,91 1.786 075
Orgiite Giiven ' !
Tanker 103 3,70 1,09
o . Kuru Yk 213 4,04 0,84 892 373
Yoneticiye Giiven ’ '
Tanker 103 3,94 1,03
Kuru Yk 213 4,11 0,73
Arkadaslarina Giiven T 236 814
Tanker 103 4,09 0,83
ngﬁtsel Giiven Kuru Yiik 213 4,02 0,75 1,142 ,254
(Olgek Toplam) Tanker 103 3,91 0,89
.. Kuru Yk 213 4,03 0,74
Orgiitsel Baglilik ura 3,884  ,000%
Tanker 103 3,68 0,74
. Kuru Yuk 213 4,56 0,49
Is Performansi 1,123 ,262
Tanker 103 4,49 0,50

*p<0,05

Cizelge 4.8.e gore gemi adamlarinin gemi tipi degiskeninde orgiitsel baglilik dlgceginde

gemi tipleri arasinda anlamli bir farklilik belirlenirken (p<0,05) orgiitsel giiven 6lgegi ve alt

boyutlari ile is performansi 6lgeginde gemi tipleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir

(p>0,05).

Orgiitsel baglhilik 6lgeginde kuru yiik gemilerinde ¢alisan gemi adamlarinin tankerlerde

calisgan gemi adamlarma gore orgiitsel baghilik puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Cizelge 4.9. Gemi adamlarinin deniz hizmet siiresi degiskeni Anova testi sonuglari

Deniz Hizmet

Olgek ve Alt Boyutlar: Siiresi N Ort. S.S. f p
0-2 Y1l 115 3,92 1,02
. . 3-7 Y1l 69 3,64 1,04 1.276 282
Orgiite Gliven ’ '
8-15 Y1l 75 3,88 0,92
16 Y1l ve Uzeri 57 3,85 0,87
0-2 Y1l 115 4,03 1,04
e 3-7 Y1l 69 3,92 0,98 0,615 606
Yoneticiye Giiven : '
8-15 Y1l 75 4,10 0,71
16 Y1l ve Uzeri 57 3,95 0,71
0-2 Y1l 115 4,16 0,84
. 3-7 Y1l 69 4,05 0,82
Arkadaslarina Giliven 0,538 ,657
8-15 Y1l 75 4,11 0,70
16 Y1l ve Uzeri 57 4,03 0,60
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Cizelge 4.9. (Devam) Gemi adamlarinin deniz hizmet siiresi degiskeni Anova testi sonuglari

Deniz Hizmet

Olcek ve Alt Boyutlar Siiresi N Ort. S.S. f p
0-2 Y1l 115 4,04 0,88
C")“rgijtsel Giiven 3-7 Y1 69 3,87 0,86 0,809 ,490
(Olgek Toplam) 8-15 Y1l 75 4,03 0,70
16 Y1l ve Uzeri 57 3,94 0,64
0-2 Y1l 115 3,87 0,79
. . 3-7 Y1l 69 3,92 0,69 0,281 839
Orgiitsel Baglilik 8-15 Y1l 75 394 0.77
16 Y1l ve Uzeri 57 3,96 0,74
0-2 Y1l 115 4,58 0,48
. 3-7 Y1l 69 4,49 0,53
Is Performansi 1,760 ,155
8-15 Y1l 75 4,59 0,45
16 Y1l ve Uzeri 57 4,43 0,50

Cizelge 4.9.daki bulgulara gore gemi adamlarinin denizdeki toplam hizmet siiresi

degiskeninde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Cizelge 4.10. Gemi adamlarinin sirket hizmet siiresi degiskeni Anova testi sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlarr DT ket Hizmet 0 g g) f b Post Hoc
Siiresi
0-2 Yil! 168 3,71 1,10
*
Orgiite Giiven 310 Yil2 99 39 083 21 040 o
11 Yil ve Uzeri® 49 4,03 0,76
0-2 Yil! 168 3,96 1,02
o , 590 555
Yoneticiye Giiven 3-10 Yil 99 4,05 0,77 p>0,05
11 Y1l ve Uzeri® 49 4,10 0,72
0-2 Yil! 168 411 0,83
) , 029 972
Arkadaslarina Giliven 3-10 Yil 99 4,09 0,71 p>0,05
11 Yil ve Uzeri® 49 4,10 0,60
L 0-2 Yilt 168 393 088
Orgiitsel Giiven 3-10 Y12 99 403 o071 O 30 005
(Olgek Toplam) .
11 Yil ve Uzeri® 49 4,08 0,64
0-2 Yil! 168 3,79 0,83
*
Orgiitsel Baglilik 3-10 Y112 99 4,01 0,64 6,018 003 gzi
11 Yil ve Uzeri® 49 4,16 0,63
0-2 Yil! 168 4,55 0,50
Is Performansi 3-10 Y112 99 4,53 0,49 ,284 , 753 p>0,05
11 Y1l ve Uzeri® 49 4,49 0,47

*p<0,05
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Cizelge 4.10°daki bulgulara gore gemi adamlarinin sirketteki hizmet siiresi degiskeninde

orgiite giiven alt boyutu ile orgiitsel baglilik 6l¢ceginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilirken (p<0,05) yoneticiye giiven ve arkadaslarina giiven alt boyutlari ile orgiitsel

giiven ve is performansi 6l¢eklerinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir

(p>0,05).

Orgiite giiven alt boyutunda sirketteki hizmet siiresi 3-10 yil ile 11 y1l ve iizeri olan gemi

adamlarinin sirketteki hizmet siiresi 0-2 y1l olan gemi adamlarina gore orgiite giiven algisi

puanlarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilik 6l¢eginde de benzer sekilde

sirketteki hizmet siiresi 3-10 yil ile 11 y1l ve iizeri olan gemi adamlarinin sirketteki hizmet

stiresi 0-2 yi1l olan gemi adamlaria gore orgiitsel baglilik puanlarinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Cizelge 4.11. Gemi adamlarinin gemideki siire degiskeni Anova testi sonuglari

Gemideki

Olgek ve Alt Boyutlari Siire N Ort. S.S. f p Post Hoc
[zinlit 79 3,98 0,99
- . 1-2 Ay? 80 3,92 0,87 * 1>4
Orgiite Giiven 3-4 Ay? 106 3.84 1,02 3,149 ,025 o4
5 Ay ve Uzeri* 51 3,47 0,98
izinlit 79 4,02 1,01
e N 1-2 Ay? 80 4,07 0,81
Yoneticiye Giiven 3-4 Ay? 106 403 0.90 724 ,538 p>0,05
5 Ay ve Uzeri* 51 3,85 0,87
izinlit 79 4,06 0,92
. 1-2 Ay? 80 4,17 0,71
Arkadaslarina Giliven 3-4 AY? 106 417 0.66 1,377 ,250 p>0,05
5 Ay ve Uzeri* 51 3,93 0,76
izinlit 79 4,02 0,91
Orgﬁtsel Giliven 1-2 Ay? 80 4,05 0,70
(Olcek Toplam) 3-4 Ay3 106 401 o078 D798 147 p>005
5 Ay ve Uzeri* 51 3,75 0,76
izinlit 79 3,97 0,63
. . 1-2 Ay? 80 3,89 0,70
Orgiitsel Baglilik 34 AY3 106 3.96 0.85 1,040 375 p>0,05
5 Ay ve Uzeri* 51 3,76 0,79
izinlit 79 4,63 0,47
. 1-2 Ay? 80 4,37 0,50 1>2
Is Performansi 3-4 AY? 106 458 0.48 4,448 ,004* 359
5 Ay ve Uzeri* 51 4,54 0,49

*p<0,05

Cizelge 4.11°e gore gemi adamlarinin gemideki siire degiskeninde orgiite giiven alt boyutu

ve is performansi 6l¢ceginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken (p<0,05)
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yOneticiye giiven ve arkadaglarina giliven alt boyutlar ile orgiitsel gliven ve orglitsel baglilik

olgeklerinde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir (p>0,05).

Orgiite giiven alt boyutunda izinli olan (karada tatilde bulunan kisiler) ve 1-2 ay gemide siire
geciren gemi adamlarinin 5 ay ve iizeri gemide siire geciren gemi adamlarina gore orgiite
giiven puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is performansi dlgeginde izinli olan
ve 3-4 ay gemide siire gegiren gemi adamlariin 1-2 ay gemide siire gegiren gemi adamlarina

gore is performansi puanlarinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Okyanus asir1 gemi adamlarinda orgiitsel gliven algisi, is performansit ve orgiitsel baglilik
arasinda iliskilerin belirlenmesi amaciyla normal dagilim gosteren veriler i¢in pearson

korelasyon testi uygulanmistir. Korelasyon testi sonuglar1 Cizelge 4.12.’de verilmistir.

Cizelge 4.12. Pearson korelasyon testi sonuglari

Ok A Boutar O Vet A Orged OB
Orgiite Giiven 1

Y 6neticiye Giiven 794 1

Arkadaslarina Giiven ,641™ 725™ 1

%ﬂ:ﬁe};ﬁ‘ﬁ; 014”934 856™ 1

Orgiitsel Baglilik ,739™ ,643™ 497 ,704™ 1

Is Performansi 421 ,386™ 323" 421 4337 1

N=316 *p<0,05 **p<0,01

Cizelge 4.12.’deki korelasyon testi bulgularina goére gemi adamlarinin 6rgiitsel giiven algisi
ile alt boyutlari, 6rgiitsel baglilik ve is performanslari arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler

tespit edilmistir (p<0,01).

Orgiitsel giiven ile drgiite giiven (r=,914) ve ydneticiye giiven (r=,934) alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii ¢ok yiiksek; orgiitsel giiven ile arkadaslarina giiven (r=,856) alt boyutu ve
orgiitsel baglilik (r=,704) arasinda pozitif yonlii yiiksek; orgiitsel giiven ile is performansi
(r=,421) arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski belirlenmistir.

Orgiitsel baghlik ile érgiite giiven (1=,739) alt boyutu ve drgiitsel giiven (r=,704) arasinda
pozitif yonlii yiiksek; orgiitsel baglilik ile yoneticiye giiven (r=,643) alt boyutu arasinda
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pozitif yonlii orta; oOrgiitsel baglilik ile arkadaslarina giiven (r=,497) alt boyutu ve is

performansi (r=,433) arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iligki belirlenmistir.

Is performansi ile drgiite giiven (r=,421), ydneticiye giiven (r=,386) ve arkadaslarina giiven
(r=,323) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde; benzer sekilde is performansi
ile orgiitsel giiven (r=,421) ve orgiitsel baglilik (r=,433) olgekleri arasinda pozitif yonlii
diisiik diizeyde bir iligki belirlenmistir.

Okyanus agir1 ¢alisan gemi adamlarinda orgiitsel giiven algisinin is performansina etkisinde
orglitsel bagliligin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan regresyon testi ve Hayes’in
(2019) Process Macro (Model 4) araciligiyla yapilan analiz sonuglari Cizelge 4.13. ve
Cizelge 4.14.’te verilmistir.

Cizelge 4.13. Regresyon testi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh R? = B Std.
Degisken Degisken Hata

Orgﬁtsel Giliven Is Performansi 177 67,677 259 032 8,227 ,000 Hil Kabul

t p Hipotez

Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baghilik ,495 308,137 ,668 ,038 17,554 ,000 H:2 Kabul

Orgiitsel Baglilik Is Performans1  ,187 72,444 281 1,033 8511 ,000 H;3 Kabul

Cizelge 13.’te regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel giiven algisinin, is performansi
(B=,259; p=,000) ve orgiitsel bagliliga (=,668; p=,000) olumlu ve anlaml diizeyde bir
etkisi belirlenmistir. Orgiitsel baghiligin da is performansima (p=,281; p=,000) olumlu ve

anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. H11, Hi2 ve Hi13 hipotezleri kabul edilmistir.

Cizelge 4.14. Aracilik etkisine iligkin sonuglar

Orgiitsel Giivenin (X)
is Performans: (Y) Giiven Arahg .
Uzerindeki Etkileri Hipotez
Etki  Std. Hata t p LLCI ULCI
Toplam Etki 259 ,032 8227 ,000 ,197 321
Direkt Etki 142 ,043 3270 001 057 227
Bootstrap Giiven Arahgi
Endirekt Etki Etki BoSdtHata  BoLLCI BoULCI

,117 ,037 ,053 ,196 H14 Kabul
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Cizelge 14.’te Process Macro araciligiyla yapilan analiz sonuglarina gore %95 giiven
araliginda 5000 bootstrap orneklemi iizerinden dolayli etkiye bakilmistir. Direkt etkinin
,142; endirekt etkinin ,117 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ayrica toplam etkinin de ,259
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bootstrap degerlerinin sifir (0) icermedigi ve dolayisiyla

aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 14.’te bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki dolayli etkisi anlamli
bulunmustur. Orgiitsel giiven algisinin, is performansi iizerindeki etkisinin araci degisken
yani Orgiitsel baglilik modele dahil edildiginde azalma gosterdigi belirlenmistir. Bu durumda
orgiitsel giiven algisinin i performansina etkisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik

etkisinin oldugu tespit edilmistir. H14 hipotezi kabul edilmistir.
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5. TARTISMA

Bu aragtirmada okyanus asir1 ¢alisan gemi adamlarinda Orgiitsel giiven algisinin is
performansina etkisinde orgiitsel bagliligin araci rolii c¢alisilmistir. Gemi adamlarinin
demografik yapisi iizerinden analizler gergeklestirilmis olup, yas degiskeninde orgiite giiven
alt boyutu ile orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinde yas gruplar arasinda anlamli
bir fark tespit edilirken, yoneticiye gliven ve arkadaslarina giiven alt boyutlar ile is
performansi dlgeginde gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamstir. Orgiite giiven alt
boyutunda 18-22 yaslarindaki gemi adamlarinin 23-30 yas ve 31-40 yasindaki gemi
adamlarina gore, 41 yas ve lizerindeki gemi adamlarinin 23-30 yaslarindaki gemi adamlarina
gore Orgiite gliven algis1 puanlarinin daha yliksek oldugu belirlenmistir. 18-22 yaslarindaki
gemi adamlarmin orgiite gliven algilarinin yiiksek olmasinin meslege yeni baslamalari
sonucu hissedilen heyecan ve orgiitiin kendilerine is imkani1 saglamalarindan; 41 yas ve
izerindeki gemi adamlarinin orgiite giiven algilarinin yiiksek olmasinin kidem ve tecriibeden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Orgiitsel giiven 6lgeginde 18-22 yaslarindaki gemi
adamlarinin 23-30 yaslarindaki gemi adamlarina gore orgiitsel giiven algis1 puanlarinin daha
yiikksek oldugu tespit edilmistir. 18-22 yaslarindaki gemi adamlarinin Orgiitsel giiven
algilarinin yiliksek olmasinin benzer sekilde meslege yeni baslamalar1 sonucu hissettikleri
heyecan ve orgiitiin kendilerine is firsat1 saglamalarindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.
Orgiitsel baghlik dlgeginde ise, 41 yas ve iizerindeki gemi adamlarinin 31-40 yaslarindaki
gemi adamlarina gore orgiitsel baglilik puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 41
yas ve lizerindeki gemi adamlarinin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasinin hizmet siiresi,
kidem ve tecriibeyle beraber zamanla kendilerini rgiitiin bir pargast gibi gormelerinden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bozkurt (2007) gemi adamlari iizerinde gergeklestirdigi
caligmada 46-55 yaslarindaki gemi adamlarinin orgiitsel bagliliklarinin 25 yas ve altindaki
gemi adamlarina gére daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Arastirma sonuglarinin bu
caligma ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Donmez ve Ates (2022) liman isletmeleri
calisanlar tlizerinde yaptiklari ¢alismada ise orgiitsel giiven ve ise baglilik dlgeklerinde yas
degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirma sonuglarinin bu
calisma ile farklilik gOstermesinin calisma alami farkliliklarindan kaynaklandig:

diistiniilmektedir.

Gemi adamlarimin orgiitsel giiven algisi, orgiitsel baglilik ve is performansi dlgeklerinde

medeni durum, 6grenim durumu, gemi sinifi (giiverte-makine-yardimer hizmetler), hizmet
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sinifi (zabitan-tayfa) ve denizdeki toplam hizmet siiresi degiskenlerinde gruplar arasinda
anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir. Bozkurt (2007) gemi adamlar1 iizerinde yiiriittiigi
caligmada orgiitsel baglilik 6l¢eginde medeni durum, 6grenim durumu ve meslek kategorisi
degiskenlerinde anlamli bir farklihik bulunmamistir. Donmez ve Ates (2022) liman
isletmeleri ¢alisanlarina uyguladiklar ¢alismada oOrgiitsel giiven ve ise baglilik 6lgeklerinde
O0grenim durumu, hizmet smifi (yonetici-¢calisan) ve sektordeki toplam hizmet siiresi
degiskenlerinde anlamli bir farkliik bulunmamistir. Arastirmadaki sonuglar ile bu

caligmalarin sonuglar1 benzerlik gostermektedir.

Gemi adamlarinin gemi tipi degiskeninde orgiitsel baglilik 6l¢eginde gemi tipleri arasinda
anlaml1 bir farklilik belirlenirken, orgiitsel giiven Slgegi ve alt boyutlari ile is performansi
olgeginde gemi tipleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Orgiitsel baghilik dlgeginde
kuru yiik gemilerinde calisan gemi adamlariin tankerlerde calisan gemi adamlarina gore
orgiitsel baglilik puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tankerlerde galisan gemi
adamlarinin Orgiitsel baghiliklarinin kuru yiik gemilerinde calisanlara gore daha diisiik
olmasinin tankerlerdeki kontrat siiresinin daha kisa olmasi ve ¢alisanlarin orgiitsel bag

kurmalart i¢in yeterli slireyi bulamamalarindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Gemi adamlarinin sirketteki hizmet siiresi degiskeninde drgiite giiven alt boyutu ile 6rgiitsel
baglilik 6l¢eginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken, yoneticiye giiven ve
arkadaslarina giiven alt boyutlar ile orgiitsel giiven ve is performansi 6l¢eklerinde gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Orgiite giiven alt boyutunda sirketteki hizmet
stiresi 3-10 y1l ile 11 y1l ve tlizeri olan gemi adamlarinin sirketteki hizmet siiresi 0-2 y1l olan
gemi adamlarina gore orglite giiven algis1 puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel baglilik 6lceginde de benzer sekilde sirketteki hizmet siiresi 3-10 yil ile 11 y1l ve
iizeri olan gemi adamlarinin sirketteki hizmet siiresi 0-2 y1l olan gemi adamlarina gore
orgiitsel baglilik puanlarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Sirketteki hizmet siiresi az
olan gemi adamlarinin orgiite gliven ve orgiitsel bagliliklarinin diisiik olmasinin, calisanlarin
bu duygulan kazanmalar1 ve orgiit kiiltliriinii algilayabilmeleri i¢in belirli bir siirenin
gegmesi  gerektiginden kaynaklandigr  disiiniilmektedir. Birtakim uygulamalarla
calisanlarin1 degerli hissettirmeyi bagaran rgiitlerde zamanla baglilik duygusunun olugmasi
onemli bir gelismedir. Calisanlarin madden tatmin edilmesi ile ¢aligsanlara giivenilmesi,
fikirlerinin onemsenmesi, Orgiitiin ana d6gesi olarak goriilmeleri zaman igerisinde ¢aliganlarin

orgiite kars1 duygusal bir bagla baglanmalarimi saglar (Sagir ve Aydin, 2019).
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Gemi adamlarinin gemideki siire degiskeninde orgiite gliven alt boyutu ve ig performansi
Olgeginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken, yOneticiye giiven ve
arkadaslarina giiven alt boyutlar1 ile orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinde gruplar
arasinda anlaml1 bir fark bulunmamistir. Orgiite giiven alt boyutunda izinli olan (karada
tatilde bulunan kisiler) ve 1-2 ay gemide siire ge¢iren gemi adamlarinin 5 ay ve {lizeri gemide
siire geciren gemi adamlarina gore Orgiite gliven puanlarmmin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Is performans1 dlgeginde izinli olan ve 3-4 ay gemide siire geciren gemi
adamlarinin 1-2 ay gemide siire geciren gemi adamlarina gore is performansi puanlarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gemide 5 ay ve lizerinde siire gegiren gemi adamlarinin
orgiite giivenlerinin diisilk olmasinin zorlu ¢alisma sartlari, stireye bagl ¢alisanlarda olusan
yorgunluk ve sirketlerin zorunlu durumlarda tek tarafli olarak kontrat siirelerini
uzatmalarindan kaynaklandig: diisiilmektedir. Gemide 1-2 ay siire geciren gemi adamlarinin
is performanslarmin diigiik olmasinin gemi ve deniz yasamina aligsma stirecinin yaklagik 15-

20 giin stirmesinden kaynaklandig1 disiiniilmektedir.

Arastirmada gemi adamlariin orgiitsel giiven algisi ile alt boyutlari, orgiitsel baglilik ve is
performanslari arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit edilmistir. Gemi adamlarinin
orgiitsel giiven ile alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamh iliskiler
belirlenmistir. Benzer sonuglar literatiirdeki farkli calismalarda da bulunmustur (Demirel,
2008; Topaloglu, 2010; Taskin ve Dilek, 2010). Orgiitsel giiven ile orgiite giiven ve
yoneticiye giiven alt boyutlari arasinda pozitif yonlii cok yiiksek diizeyde, orgiitsel giiven ile
arkadaslarina giiven alt boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde
bir iliski belirlenmistir. Yorulmaz ve Karabacak (2020)’1n ¢aligmasinda orgiitsel giiven ile
yoneticiye gliven arasinda bu caligma ile benzer diizeyde (¢ok yiiksek) iligki bulunurken,
orgiite giiven (yiiksek) ve arkadaslarina giiven (orta) alt boyutlarindaki iliski diizeyinin
arastirmadaki sonuglar ile farklilik gosterdigi goriilmektedir. Aragtirmada orgiitsel baglilik
ile orgiite gliven alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde, yoneticiye gliven alt boyutu arasinda
orta diizeyde, arkadaslarina giiven alt boyutu arasinda ise diisiikk diizeyde bir iliski
bulunmusgtur. Oysaki Yorulmaz ve Karabacak’in (2020) ¢alismasinda belirledigi orgiitsel
baglilik ile orgiite gliven (¢ok zayif), yoneticiye giiven (zayif) ve arkadaglarina giiven (orta)
alt boyutlarinda iliski diizeyleri arastirmamizdaki sonuglar ile farklilik gdsterdigi
goriilmektedir. Her ne kadar arastirmada tespit edilen iliski diizeyleri ile baz1 ¢alismalardaki
sonuglar farklilik gosterse de genel olarak oOrgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda

belirlenen pozitif yonlii anlamli iligkiler bakimindan literatiir ile benzerlik gosterdigi
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goriilmektedir (Cho ve Park, 2011; Demir, 2011; Tiirkoz, Polat ve Cosar, 2013; Aksoy,
2019; Seving Altas, 2021). Arastirmada is performansi ile drgiite gliven, yoneticiye gliven
ve arkadaglarina giiven alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii disik diizeyde iliski
belirlenmistir. Ayn1 sonuglar liman calisanlar {izerinde yapilan ¢alismada da bulunmustur
(Yorulmaz ve Karabacak, 2020). Biite (2011) calismasinda orgiitsel giiven ile bireysel
performans arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski belirlemistir. Diger bir ¢alismada
da orgiitsel giiven ile bireysel is performansi arasinda pozitif yonde iliskiler bulunmustur
(Turhan, Kopriilii ve Helvaci, 2018). Arastirmada is performansi ile orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik 6lcekleri arasinda da pozitif yonli diisiik diizeyde bir iliski belirlenmistir.
Arastirma sonuglariin literatiir ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Ertan, 2008; Boz,

Duran ve Ugurlu, 2021).

Arastirmada oOrgiitsel gliven algisinin, is performansi ve orgiitsel bagliliga olumlu ve anlamli
diizeyde etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan Hi1 ve Hi2 hipotezleri kabul edilmistir.
Orgiitsel baglhiligin da is performansia olumlu ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Bu agidan H13 hipotezi kabul edilmistir. Donmez ve Ates (2022) liman ¢alisanlari tizerinde
yuriittiikleri ¢alismada orgiitsel giiven algisinin ise bagliliga olumlu ve anlamli diizeyde bir
etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Tiirkeli (2023) tersane caligsanlar1 iizerinde yaptigi
calismada orgiitsel adalet algisinin orgilitsel bagliligi pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigini tespit etmistir. Yapilan arastirma ile bu calismalarin sonuglart benzerlik
gostermektedir. Arastirmanin araciik modelinde bagimsiz degiskenin aract degisken
iizerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmustur. Orgiitsel giiven algisinin, is performansi
iizerindeki etkisinin aract degisken yani orgiitsel baglilik modele dahil edildiginde azalma
gosterdigi belirlenmistir. Bu durumda orgiitsel gliven algisinin is performansina etkisinde
orgiitsel bagliligin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle
orgiitsel gliven algisinin is performansini, 6rglitsel baglilik izerinden kismi olarak etkiledigi
goriilmektedir. Bu sonuca gore Hi4 hipotezi kabul edilmistir. Yorulmaz ve Karabacak
(2020) denizcilik sektoriindeki liman calisanlar1 lizerinde yaptiklar1 ¢alismada Orgiitsel
giiven algisinin is performansina etkisinde orgiitsel bagliligin kismi araci etkisinin oldugunu

belirlemislerdir. Yapilan arastirma ile bu ¢aligmanin sonuglar1 benzerlik géstermektedir.

Arastirmanin sonuglari, orgiitsel giiven, is performansi ve orgiitsel baglilik kavramlarinin bir
biitiin olarak orgiitler icin 6nemli oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel bagliligin

olusturulabilmesi, orgiit i¢erisinde etkili bir gliven ortaminin varligina ve siirekliligine baglh
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olacaktir (Aksoy, 2019). Orgiitsel giiveni gelistirmek ve olusturmak igin becerilerini iyi
yoneten Orgiitler, calisanlarin bilgi, yetenek ve deneyimlerinden en yiiksek getiriyi almakla
kalmayacak ayni zamanda orgiitsel bagliligin olusturulmasinda da avantajli olabileceklerdir

(Ince ve Giil, 2005; Demirel, 2008).
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin ikili ve ¢oklu grup karsilastirma sonuglarinda yas, gemi tipi, sirketteki hizmet
stiresi ve gemideki siire degiskenlerinde bazi 6lgek ve alt boyutlarda anlamli farkliliklar
tespit edilirken; medeni durum, 6grenim durumu, gemi sinifi, hizmet simifi ve denizdeki
hizmet siiresi degigkenlerinde tiim Olgek ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Korelasyon testi sonuglarinda gemi adamlarinin orgiitsel giiven algisi, orgiitsel baglilik ve is
performanslar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ile
orgiite gliven ve yoneticiye giliven alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek diizeyde,
orglitsel giiven ile arkadaslarina giiven alt boyutu ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli
yiiksek diizeyde, orgiitsel giiven ile is performansi arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iliski belirlenmistir. Orgiitsel baglilik ile érgiite giiven alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde,
orgiitsel baglilik ile yoneticiye giiven alt boyutu arasinda orta diizeyde, orgiitsel baghlik ile
arkadaslarina giiven alt boyutu ve is performansi arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir

iliski bulunmustur.

Gemi adamlarinin oOrgiitsel giiven algisi, orgiitsel baglilik ve is performanslari arasinda
pozitif yonlii iligkilerin olmasi; denizcilik sektoriindeki isletmelerin galisanlarin orgiitsel
giiven ve baglliklarini arttirmaya yonelik stratejiler gelistirerek calisanlarindan yiiksek
verim alabilmelerini saglayacaktir. Gemi adamlarinin 6rgiitsel giiven algisi, orgiitsel baglilik
ve is performanslarinin arttirilmas: amaciyla denizcilik igletmeleri tarafindan asagidaki

uygulamalar yapilabilir:

e Orgiite giiven ve bagliligin arttirilmas1 amaciyla sirketlerde gdreve yeni baslayan
gemi adamlarina yonelik oryantasyon uygulamalarinin yapilmasi,

o Sirket tarafindan yakinlar1 seyirde olan ailelerin 6zel giinlerinin kutlanmasi,

e Gemi adamlariin aktif kontrat siiresi i¢erisindeki maas ve primlerinin arttirilmasi ve
izinde olduklar siirede maaslarinin belirli bir oranda (yarim maas) denmesi,

e (Gemiye katilma ve gemiden ayrilmalarda sirketin bulundugu il disinda ikamet eden
calisanlara yol masrafi ve yevmiye verilmesi.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore hipotezlerin kabul/ret durumlar1 asagida maddeler

halinde yer almaktadir:
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e Hil: Orgiitsel giiven algisi, is performansini olumlu ve anlaml bir sekilde etkiler

(kabul edilmistir).

e Hi2: Orgiitsel giiven algis1, drgiitsel bagliligi olumlu ve anlamli bir sekilde etkiler
(kabul edilmistir).

e Hi3: Orgiitsel baglilik, is performansini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiler (kabul
edilmistir).

e Hi4: Orgiitsel giiven algisinin is performansina etkisinde orgiitsel bagliligin aract
rolii vardir (kabul edilmistir).

Aragtirmada Orgiitsel giiven algisinin, ig performansi ve orgiitsel bagliliga olumlu ve anlaml
diizeyde bir etkisi belirlenmistir. Orgiitsel bagliligin da is performansina olumlu ve anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Aracilik rolii sonuglarinda ise orgiitsel giiven algisinin is
performansi tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin (arac1 degisken) modele dahil edildigi
durumda etkinin azalis gosterdigi belirlenmistir. Sonug olarak orgiitsel giiven algisinin is

performansina etkisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Arastirma hipotezlerinin kabuliine iliskin sonuglar, denizcilik sektoriinde zorlu calisma
kosullarinda hizmet eden gemi adamlarinin 6rgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
olmasinin is performanslarmin da yiiksek olacagim gostermektedir. Is performansi yiiksek
olan galisanlara sahip denizcilik isletmelerinin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri ve faaliyet

gosterdikleri sektorde rekabet avantaji kazanmalar1 miimkiin olacaktir.
Arastirma sonuglarina gore denizcilik sektorii i¢in asagidaki oneriler yapilmistir;

e Tankerlerde calisan gemi adamlarinin Orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasi igin
caligma sartlar1 vb. uygulamalarin iyilestirmesi,

e Gemi adamlarinin tatil sonrasi gemiye yeniden katilimlarinda gemi ve deniz
yagsamina kisa siirede adapte olmalarinin saglanmasi,

e Gemi adamlarmin ¢ok uzun siireli (kontrat tizeri) ¢aligtirilmamasi.

Arastirma sonuglarina gore aragtirmacilar i¢in asagidaki oneriler yapilmistir;

o Farkli degisken ve daha yiiksek popiilasyon ile arastirmanin yapilmasi,

e Yabanc lilke ve Tiirk armatorlerine bagl olarak calisan gemi adamlar1 {izerinde
aragtirmalarin karsilastirmalar1 olarak gerceklestirilmesi,

e Farkli gemi tiplerinde ¢alisan gemi adamlar1 tizerinde arastirmalarin yapilmasi.
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EK-2. Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimei, bu calisma okyanus asiri c¢alisan gemi adamlarinin orgiitsel giiven algisinin is
performansina etkisinde oOrgiitsel bagliligin araci roliinii belirlemeye yonelik olarak yapilmaktadir.
Samimiyetle vereceginiz cevaplar arastirmamiza katki saglayacaktir. Arastirmaya katilim goniilliilik
esasina dayanmaktadir. Cevaplariniz kesinlikle gizli olup isminizi belirtmenize gerek yoktur.
Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Ozlem DQCAN, Iskenderun Teknik Universitesi, Denizcilik isletmeleri Yonetimi Boliimii.
Dr. Ogr. Uyesi

Hanife KAHRAMAN, iskenderun Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi ABD. Y.L. Ogrencisi

Cinsiyetiniz? ] Erkek [0 Kadm

Yasmiz? |

Medeni Durumunuz? O Evli ] Bekar

Ogrenim Diizeyiniz? O ilkogretim [ Lise O Universite

Gemideki Hizmet Simifimiz? | [ Giiverte 1 Makine [ Yardimci Hizmetler
L] Uzakyol Kaptan [ Uzakyol 1. Zabit [ Uzakyol 2. Zabit

LI Uzakyol 3. Zabit [ Uzakyol Bag Miihendis/Makinist

LI Uzakyol 2. Mithendis/Makinist [1 Uzakyol 3. Miihendis/Makinist
Gemideki Goreviniz? L1 Uzakyol 4. Miihendis/Makinisti [ Elektrik Zabiti

0] Giiverte Lostromosu [ Makine Lostromosu [ Fiter

[J Usta Gemici [ Gemici [ Yager [ Kamarot [ Asei

(] Giiverte Stajyeri [] Makine Stajyeri

Calistigiiz Gemi Tipi? U Kuru yiik gemileri  [J Tankerler

Denizde Toplam Calisma

Siireniz? O 0-2 Yil O 3-7 Y1l O 8-15 Y1l O 16 Yil ve Uzeri

Bu Sirketteki Calisma
Siiresiniz?

Su an Kag¢ Aydir
Gemidesiniz (Seyirdesiniz)?

O 0-2 Yil 0 3-10 Yul O 11 Y1l ve Uzeri

O izindeyim [ 1-2 Ay 13-4 Ay 0 5 Ay ve Uzeri

Asagidaki ifadelerden liitfen size uygun olanim isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum

iS PERFORMANSI OLCEGIi SORULARI 1123|415
1-Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim

2-Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim

3-Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim

4-Bir problem giindeme geldiginde en hizl1 sekilde ¢6ziim iiretirim
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI SORULARI

1-Gelecegimin firmaya yakindan bagli oldugunu hissediyorum

2-Eger firmanin iyiligi icin gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim

3-Firma ile aramdaki baglar son derece giicliidiir

4-Genel anlamda burada olmaktan gurur duymaktayim

5-Gerektiginde firmanin iyiligi i¢cin goniillii olarak gorevlerimin ¢ok Otesinde
calisabilirim

6-Isime ¢ok az ya da hig baglilik duymuyorum

Asagidaki ifadelerden liitfen size uygun olanim isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmryorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum

ORGUTSEL GUVEN OLCEGIi SORULARI

1-Calistigim sirket biitiin ¢alisanlarina adil davranir

2-Calistigim sirket diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir

3-Calistigim sirket genelde aciklikla yonetilir

4-Calistigim sirket performans degerlendirmesini objektif olarak yapmaktadir

5-Caligtigim sirket calisanlarina ilgili ve saygilidir

6-Calistigim sirket calisanlarin 6zliik haklar1 konusunda adil davranir

7-Calistigim sirkette yoOneticiler ve calisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok
yiiksektir

8-Caligtigim sirkete her zaman giivenirim

9-Yoneticim yardimsever biridir

10-Yoneticim verdigi sozleri daima tutar

11-Yéneticim astlarinin hak ve ¢ikarlarini korur

12-Yéneticim ¢alisanlarint destekleyicidir

13-Yoneticim tutarl biridir

14-Yoneticim gerginlik yaratmaz

15-Yoneticim giivenilir biridir

16-Y6neticim olumlu bir ¢aligsma ortami yaratir

17-Ydneticim aldig1 kararlarda ¢alisanlarin da katilimini saglar

18-Ydneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir

19-Caligma arkadaglarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir

20-Caligsma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler
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21-Calisma arkadaslarim diirtist ve aciktirlar

22-Calisma arkadaslarim uyumludurlar

23-Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler

24-Calisma arkadaglarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler

25-Calisma arkadaslarim giivenilirdirler

26-Calisma arkadagslarim politik (igten pazarlikli) davranislar sergilemezler

27-Calisma arkadaslarim mesleki becerileri oldukga yiiksektir




TEKNOVERSITE



teknoversite AYRICALIGINDASINIZ




	Page 1
	Page 1

