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OZET

Muhasebe meslek mensuplari ve onlara bagl ¢alisanlarin pek ¢ok etmenin etkisi
altinda kalmakla birlikte 6zellikle is stresini yogun olarak yasamaktadirlar. Literatiirde
yer alan pek ¢ok calismada is stresinin is performansi ve is tatmin diizeylerini etkileyen
onemli bir degisken oldugu goriilmiistiir. Is tatmin diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin is
performansiin yiiksek olacagi asikardir. Bu ¢alisma muhasebe mesleginin gelecegi
acisindan gerekli tespitlerin ve iyilestirmelerin yapilmasi i¢in is tatmini, i performansi
ve is stresi arasindaki iliskilerin arastirilmasinmi hedeflemektedir. Arastirmanin ana
kiitlesini Erzincan’da gorev yapan 202 muhasebe meslek mensubu ve c¢alisani
olusturmaktadir. 202 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir.SPSS 21 ve AMOS
24 istatistiki paket programlari araciligiyla yapilan analizler sonucunda is stresi ve is
tatmini arasinda anlamli ve negatif yonde, is tatmini ve is performansi arasinda anlaml
ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmustir. Fakat is stresi ve is performansi
arasinda bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica degiskenler agisindan cinsiyet,

egitim, durumu, yas ve ¢alisma siirelerinde farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Is Performanst, Is Stresi, Is Tatmini, Muhasebe

Meslegi.
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ABSTRACT

Accountants and their subordinates are under the influence of many factors, but
they experience intense job stress. In many studies in the literature, it has been observed
that job stress is an important variable affecting job performance and job satisfaction
levels. It is obvious that employees with high job satisfaction levels will have high job
performance. This study aims to investigate the relationships between job satisfaction,
job performance and job stress in order to make necessary determinations and
improvements for the future of the accounting profession. The main body of the
research consists of 202 professional accountants and employees working in Erzincan.
202 questionnaire forms were evaluated. As a result of the analyzes made through SPSS
21 and AMOS 24 statistical package programs, it was concluded that there is a
significant and negative relationship between job stress and job satisfaction, and a
significant and positive relationship between job satisfaction and job performance.
However, it has been determined that there is no relationship between job stress and job
performance. In addition, it was determined that there were differences in terms of

variables in terms of gender, education, status, age and working time.

Keywords: Accounting, Job Performance, Job Stress, Job Satisfaction,

Accounting Profession.
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GIRIS
Muhasebe meslegi insanlarla etkilesim ve iletisim i¢inde olunulan ve yogun
strese maruz kalinan ayni zamanda yasal ve teknolojik yeniliklerin etkisi altinda olan bir
meslektir (Oz ve Ceviren, 2017, s. 42). Bu sebeple meslegi icra eden kisiler yasal

diizenlemeleri takip etmeli ve teknolojik gelismelere gore yenilik¢i bakis agisinda

gerekli uyumu saglamalidirlar (Ayboga, 2003, s. 330).

Ulkemizde muhasebe meslegi 1981 yilinda yiiriirliige giren Sermaye Piyasasi
Kanunlari ile gelismeye baglamis, 1989 yilinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Misavirlik kanunlan ile yasal zemine oturtulmustur (Dursun, 2019, s.
388). Muhasebe meslegi globallesme ile birlikte miikelleflerin artan beklentileri ve
yogun rekabetin oldugu ve bir sektére dontismiistiir. Bu doniisiimler stres unsurlarinin
da artis1 anlamina gelmektedir (Dizman ve Giliney, 2015, s. 98). Meslegin devamlilig
ve yararliligi acisindan ¢alisan performansi ve tatmin diizeyleri énemli bir unsurdur
(Aslan Cetin ve Oztiirk, 2020, s. 201; Barutcu, 2011, s. 1). Muhasebe meslegi zihinsel
bir meslektir. Meslegin maddi ve manevi risklerinin olmasit ve insanlarla siirekli
etkilesim hali stres unsuru olmasina sebep olmaktadir (Oz ve Ceviren, 2017, s. 42;
Tekin B. ve Deniz, 2019, s. 87). Muhasebe meslek mensuplar1 ve ¢alisanlarinin
yaptiklari isler sonucunda verimli olabilmesi is performansinin ve tatmininin yiiksek
diizeyde olmasma baghdir. Is stresinin bu anlamda is tatmini ve is performansina
olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir (Koca ve Yildiz, 2018; Tekin B. ve Deniz,
2019). Bu ¢alismanin Erzincan’da muhasebecilik meslegini icra eden aktif galisanlar ve
meslek mensuplarina uygulanmasi 6n goriilmistiir. Bu ¢alismayla muhasebe meslek
mensuplar1 ve ¢alisanlarinin is stresi, is tatmin diizeyi ve is performanslar1 arasindaki
iligkilerin ortaya konmasi amaglanmistir. Literatiirde yapilan taramalarda daha Once
muhasebe alaninda bu kadar kapsamli ve psikolojik unsurlarin ele alindig: bir ¢alismaya
rastanmamuistir. Bu sebeple calismanin sektorel ve akademik anlamda literatiire katkisi

olacag diisiiniilmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde muhasebe meslek mensuplart ve ¢alisanlari, ikinci
boliimiinde 1is stresi, liclincli boliimiinde is tatmini, dordiincli boliimiinde is
performansiyla ilgili teorik bilgiler paylasiimistir. Son béliimde ise muhasebe meslek

mensuplar1 ve ¢alisanlarindan yiiz ylize anket uygulamasi sonucu elde edilen arastirma



verileri, SPSS 21 ve AMOS 24 paket programlart yardimiyla verilerin analizleri, analiz

sonuglar1 ve yorumlar1 yer almistir.

Calisma sonucunda is stresi ve is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonde, is
tatmini ve is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Is stresi ve is performansi arasindaysa bir iliski olmadig1 gdzlenmistir.
Degiskenler acisindan cinsiyet, egitim, durumu, yas ve ¢alisma siirelerinde farkliliklar

oldugu da bulgular arasindadir.



BIiRINCIi BOLUM
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI VE CALISANLARI

Muhasebe meslek mensuplari ve ¢alisanlar1 yogun tempoda ¢alisilan bir meslek
grubunda yer almaktadir. Devlete, calisilan kuruma ve miikelleflere karst sorumluluklari

vardir (Tekin B. ve Deniz, 2019, s. 66).
1.1. Muhasebe Kavram

Muhasebe kavrami hakkinda literatiirde ¢esitli tanirmlamalar bulumaktadir. Bazi
kaynaklarda muhasebe bilim dali olarak bazi kaynaklardaysa isletmenin bir alt dali

olarak tanimlanmustir.

Muhasebe; isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisim meydana getiren
mali nitelikteki islemlerin kaydedilmesi, smiflandirilmasi, Ozetlenmesi ve analiz
edilmesi ve yorumlanarak raporlanmasina dayanan sistemli bir bilimdir (Acar ve Tetik,
2015; Kurtcebe, 2008, s. 5). Barutcu’ya gore muhasebe; finansal islemler ile ilgili
bilgilerin ilgililere raporlanarak sunulmasina dayanan bir bilimdir (Barutcu, 2011, s. 1).
Findik’a gbére muhasebe; isletmenin finansal olaylarin1 kayit altina alarak yasal bir
dayanak olusturan bir bilimdir (Findik, 2022, s. 16). Muhasebe bilimi sistemli olmasi1 ve
profesyonellik gerektirmesi yoniiyle bir sanat niteliginde de tanimlanmustir (Sevilengiil,
2005, s. 10). Sevilengiil’e gore; muhasebe, orgiit kaynaklarinin olusmasi, kaynaklarin
kullanilmasi, mali islemler sonucu kaynaklardaki artis ve azalislar, mali islemler
yonliyle degerlendirmeler yaparak elde edilen bilgilerin ilgili kisi ve kurumlarla

paylasilmasidir (Sevilengiil, 2005, s. 9).

Baz1 kaynaklarda ise daha spesifik tanimlamalara yer verilmistir. Ataman’a
gore; muhasebe; firmalarin cari ve gelecekteki finansal olaylarmin kaydedilmesi ve

gelecege yonelik finansal planlamasinin yapilmasidir (Ataman, 2009). Burak ve Oztas’a



gore; muhasebe; ekonomik anlam ifade eden bilgilerin karar alicilara sunulmasidir
(Burak ve Oztas, 2015, s. 8). Giindogmus’a gére; muhasebe; parayla ifade edilen
olaylarin 6zetlenip yorumlanarak rapor edilmesidir (Giindogmus, 2017, s. 3). Yakut’a
gore; muhasebe; finansal nitelikteki olaylar1 yorumlayarak fayda maliyet analizinin
yapilmasini saglayan bir bilgi sistemdir. Isletmenin varliklar1 ve sermayesi, finansal

nitelikteki islemleri ve bilgileridir (Yakut, 2020).

Yapilan tanimlamalar incelendiginde genel anlamda muhasebenin finansal
olaylar1 temel alarak mali gelismeleri kaydettigi, ilgililere raporladigi ve bu bilgilerin

ilgililerin karar almasina yardime1 oldugu goriilmektedir.
1.2. Meslek Kavramm ve Muhasebe Meslegi Kavram

Meslek, bilgi birikimi ve egitim alinarak yasamin siirdiiriilebilmesi igin icra
edilen ve bireylerin aktif yasam igerisinde doyumunu saglayan ugrasilardir (Barutcu,
2011, s. 4). Meslek, bireylerin hayatini idame ettirebilmeleri igin tercihleri sonucu
egitim alarak gorev yaptiklari is alanidir (TDK, 1988, ss. 566-752). Muhasebe meslegi
ise teknik bilgi, etik kurallar ve sosyal sorumluluk bilincini igerisine alarak
muhasebeciligin gerektirdigi egitim ve donanimlarla yiiriitilen bir meslek dalidir
(Karaman, 2015, s. 105). Muhasebe meslegi belirli ilke ve kurallara bagli kalinarak
muhasebenin gerektirdigi kayit ve islemlerin yapildigi bir meslek dalidir (Diizmen,
2003, s. 6). Her iilkenin kendine 6zgii egitim sistemleri mevcuttur. Ulkemizde de
muhasebe meslegi alaninda gorev yapabilmek icin farkli egitim siiregleri
uygulanmaktadir. Ulkemizde Ticaret Liseleri, Maliye Liseleri, 6n lisans programlar1 ve
fakiiltelerde muhasebe egitimi sunulmaktadir. Zorunlu staj siirelerini dolduran ve
sinavlarda basarili olan bireyler muhasebe meslek mensubu olarak ¢esitli kademelerde

gorev yapabilmektedirler (Kirik, 2007, s. 12).

Muhasebe meslegi genel anlamda serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli
mali miisavir, vergi uzmani, muhasebe egitmeni gibi genis dallara ayrilmaktadir

(Giiredin, 2014, s. 35).

Muhasebe meslek mensuplarinin ticaret liseleri ya da 3568 Sayili Meslek Yasasi
geregi isletme, muhasebe, maliye, bankacilik, hukuk, iktisat, kamu yonetimi ve siyasal
bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan mezun olmalar

gerekmektedir (Barutcu, 2011, ss. 4-5).



1.2.1. Muhasebe Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Muhasebe meslegi; muhasebe kayitlarina, bilgilere, incelemelerin nizami bir
sekilde yapilmasi gerekliligine ihtiya¢ duyulmasi sonucu énem kazanmistir (Arikan ve
Glivemli, 2013, s. 37). Ekonomik faaliyetlerdeki degisim ve gelisim sonucu muhasebe
meslegi viicut bulmustur (Hamamji, 2020, s. 7). Muhasebe meslegi Diinya’da ilk olarak

Ingiltere’de gelismeye baslamustir (Sokiicii, 2022, s. 41).
1.2.1.1. Diinyada Muhasebe Meslegi

Tarihi kayitlara gore milattan 6nce Misirlilar, Finikeliler, Yunanlilar, Hintliler,
Tiirkler, Romalilar ve Cinliler muhasebe hakkinda bilgi sahibiydiler. O zamanlarda
yapilan ticaret sonucu kayit, bilgi toplama, vergi gibi uygulamalar i¢in muhasebe
kullanilmistir. Eski musir papiriisleri, Babil Imparatorlugu kil tabletleri ve Eski
Yunan’da tapinak ve banka kayitlar1 bu ¢ikarimi desteklemektedir (Kurtcebe, 2008, s.
15).

13. yy’da ihracattaki artig, farkli iilkelerde kurulan subeler sonucu karmasik
muhasebe kayitlarinin gerekli olmasiyla birlikte muhasebe kayitlarinin daha profesyonel
yapilmasina olan ihtiyact dogurmustur. Sonug¢ olarak bu donemlerde cift kayit sistemi

gelismeye baslamistir (Kurtcebe, 2008, s. 16).

1856 yilinda Ingiliz ticari isletmelerin mali diizenlemelerinde yasal dayanak
teskil edecek Sirketler Yasasi giindeme gelmistir. Sonrasinda muhasebecilik meslegi 19.
yy'da 6nem kazanmistir. 1870 yilinda kurulan muhasebe uzmanlar1 kurulusu “Institute
of Chartered Accountants” (Ruhsatli Muhasebeciler Enstitiisii) giinlimiizde hala
faaliyetlerine devam etmektedir. 1880 yilinda ise “Royal Charter” (Kraliyet Ruhsati) ile
yasal zemine oturtulmustur. 1881 yilinda Fransa, 1886 yilinda ABD, 1895 yilinda
Hollanda, 1899 yilinda Almanya bu anlamda adimlar atan iilkelerdendir (Yiicel, 1982,
ss. 122-124).

1904 yilinda ABD’de gergeklestirilen Diinya Muhasebe Kongresi’nde muhasebe

meslegi glindeme gelmis ve meslegin dneminden bahsedilmistir (Sanli, 2014, s. 14).
1.2.1.2. Tiirkiye Baglaminda Muhasebe Meslegi

Ulkemizde muhasebe meslegi diisiincesi ve orgiitlenmesi ilk olarak Osmanli

devlet muhasebesinde gelismeye baglamistir. 19. yy Tanzimat donemi sonrasi



batililasmanin da etkisiyle ¢ift yanli kayit sistemi lilkemizde uygulanmaya baslanmistir.
Sanayi devriminin de etkisiyle kurulan sanayi isletmeleri muhasebe meslegine adapte
olmaya basglamistir. Cumhuriyet donemiyle birlikte uygulanan vergiler vergiye dayali
muhasebe mesleginin gelisimine zemin hazirlamistir (Arikan ve Glivemli, 2013, ss. 33-
38). Ulkemizde 20. yy &ncelerine kadar muhasebe mesleginin dnemi ve gerekliligi

tartisilan bir konu olmustur (Yalkin, 1995, s. 259).

Isletmelerde muhasebe mesleginin Sneminin artmasiyla Dbirlikte egitim
kurumlarinda da muhasebe meslegi ve meslek mensuplarinin gelisimi i¢in adimlar

atilmaya baglanmistir (Arikan ve Giivemli, 2013, s. 47).

Ulkemizde muhasebe defterleri ve kayit islemleri ilk olarak Tiirk Ticaret
Kanunu'nda yer almistir. 1932 yilinda muhasebe meslegi Ticaret Bakanligi’nin
hazirladig1 yasa ile kurumsal anlam kazanmistir. 1942 yilindaysa Tirkiye Eksper
Mubhasipleri ve Isletme Organizatdrleri Dernegi kurulmustur (Sevilengiil, 2003, ss. 12-
15). 1960 yillarina kadar tilkemizde siradan bir muhasebe sistemi uygulanmaktaydi
(Yiicel, 1982, ss. 122-124). 1960’11 yillarda ¢alismalarin hizlanmasiyla birlikte bagimsiz
muhasebeci olarak hizmet veren muhasebe biirolar1 sayisal yonden artis gostermistir.
Glinlimiizde muhasebe meslek mensuplar1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miisavir olarak gérev yapmaktadirlar (Arikan ve Giivemli, 2013, ss. 48-
49).

Maliye bakanligi muhasebe mesleginin 1950 yillarindan baglayarak glindeme
almaya caligmistir (Arikan ve Giivemli, 2013, s. 34). Muhasebe meslegi 1981 yilinda
Sermaye Piyasas1 Kanunlari ile giindeme gelmistir. Yasal olarak ise 1989 yilinda 3568
sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda
yer almustir (Dursun, 2009, s. 388). 1990 yilinda ise iilkemizin en biiyiik odas1 Istanbul
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 kurulmustur (Arikan ve Giivemli, 2013, s.
34).

Ulkemizde muhasebe meslek mensubu olabilmek igin; TC. vatandasi olmak,
kamu haklarindan mahrum olmamak, medeni haklar1 kullanma ehliyetinin bulunmast,
adli sicil kaydinin temiz olmasi, riigvet, dolandiricilik, hirsizlik, vergi kagakeiligr gibi

suclarin bulunmama, meslegin seref ve haysiyetini zedeleyecek durumlarin bulunmama,



ceza ve disiplin sorusturmalari sonucu memuriyetten atilmis olmama sartlarin1 saglamak

zorunludur (Kirik, 2007, s. 14).
1.2.2. Muhasebe Mesleginin Onemi

Muhasebe meslegi finansal durumu yansitmasi sebebiyle ilgililer agisindan
onemlidir. Ilgililer muhasebe meslegi sonucu elde edilen finansal bilgilerden yararlanan
taraflardir. Ilgililer kavrami ile isletme sahipleri, isletme ortaklari, hissedarlar, iist
yOnetim, yoneticiler, calisanlar, kredi kurum ve kuruluslari, sendikalar, meslek
kuruluglari, devlet kurumlari, alicilar ve saticilar, rakip kurum ve kuruluslar, halk,
tiketiciler, kamuoyu, potansiyel ortaklar, para ve sermaye piyasalar ifade edilmektedir
(Kurtcebe, 2008, s. 12). Elde edilen bilgiler;

¢ Firmalarda karar alicilarin kararlarina dayanak olarak bilgi saglamaktadir,

e Ulkelerin kalkinmasi, vergi gelirlerinin artirilmasi ve ekonomilerin isleyisini

saglamaktadir,
e Uretim ve kar1 artiracak adimlara 6nciiliik saglamaktadir,
e Kamunun aydinlatilmasina olanak saglamaktadir,
e Giderlerin ve maliyetlerin kontrolii kolaylasmaktadir,
e Yonetim biriminin verimliliginde artig1 saglamaktadir,

e Firmalarin mali durumlart hakkinda ilgililere bilgi vermektedir (Hamamji,
2020, s. 6; Kurtcebe, 2008, s. 27; Ozyiirek, 2012, s. 139; Tays1, 2012, s. 12).

1.2.3. Muhasebe Mesleginin Ozellikleri

Muhasebe meslegi diger tiim meslekler gibi yapisi geregi bazi 6zelliklere

sahiptir. Bunlar;

e Yeterli diizeyde bilgi, beceri (iletisim, entelektiicl vb.), teknik bilgi ve

donanima sahip olunmalidir,
e Mesleki egitim alinmig olunmalidir,
e Mesleki etik bilincine sahip olunmalidir,

e Isletme, iktisat, finans v.b alanlarda da bilgi sahibi olunmaldir,



e Yapisi geregi sorumluluk bilincinde olunmasi gereklidir (Aydin, 2022, s. 8;
Kurtcebe, 2008, ss. 93-95; Ulag, 2009, s. 6).

1.2.4., Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gorev ve Sorumluluklari

Muhasebe meslek mensuplarinin temel gorevi mali islemlerin gerekli yasal ve
muhasebe politikalarina uygun olarak yapilmasi, verilerin toplanmasi, ilgililerin
yararlanacagi sekilde bilgiye doniistiiriilmesi ve raporlanmasidir (Dursun, 2019, s. 388).
Muhasebe meslek mensubu ilgililere dogru bilgileri aktarmak, toplumun giivenini
saglamak, kanunlara uymak, ahlaka ve etik ilkelere uygun davranmakla yiikiimliidiir
(Civelek ve Durukan, 1997, s. 131). Muhasebe meslegi mensuplar1 dogru ve giivenilir
bilgileri zamaninda ilgililerin bilgilerine sunma sorumlulugundadir (Kirik, 2007, s. 11).
Meslek mensuplar1 sahip olduklari unvan disinda baska bir unvan kullanmamali ve
meslegin gerektirdigi sekilde davranmalidir. Gorevlerini diiriist, tarafsiz, giivenilir,
yasalara ve yonetmeliklere uygun bir sekilde ifa etmelidirler. Ayrica mesleki faaliyet
stireleri doldugunda elde ettikleri bilgileri saklama ytikiimliiliikleri bulunmaktadir. Fakat
gerekli oldugu takdirde meslektaslariyla elde ettikleri bilgileri paylasmalidirlar (Kirik,
2007, ss. 27-28).

1.2.5. Muhasebe Mesleginin Getirdigi Sorunlar ve Meslek Mensuplarinin
Beklentileri

Muhasebecilik meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarinin

meslekleriyle ilgili 6zen gosterilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bunlar;
e Meslege dnem verilmesi ve itibar edilmesi,
e Mesleki gelisim agisindan kurumlarda gerekli egitim desteklerinin saglanmasi,
e Egitim verilen kurumlarda miifredatin giiniimiize uyarlanmasi,
e Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin gelistirilmesi,
e Etik kural ihlallerinin 6niine gececek onlemler alinmasi,

e Qlgililerin iletisimini, bilgi alisverisini ve etkilesimini kolaylastiracak

platformlarin gelistirilmesi,

o Kayitdisi ekonomiye karst 6nlemlerin gelistirilmesi,



e Biirokretik islemlerin azaltilmasi,

e Vergi yargilar1 hususunda karar siirecinin hizli islemesi ve calismalarinin etkin

olmasi,
e Vergi sisteminin sistematiklestirilmesi,

e Yetkin kurumlarca smnavlar i¢in muhasebe hazirlik kurs programlarinin

uygulanmasi,
e Resmikurumlarla yasanan problemlerde meslek odalarinin aktif rol almast,

e Vergi mevzuati degisiklik kararlarinda muhasebe meslek mensuplarinin da

aktif olmasi,
¢ Denetgilerin vergi incelemeleri hususuna 6n yargili tavir sergilememeleri,

e Haksiz rekabeti engelleyecek dnlemler alinmasidir (Aydin, 2022, s. 9; Dizman

ve Giiney, 2015; Firat H., 2001, s. 99; Kose ve Yilmaz, 2004, ss. 50-54).
1.3. Ozel Kuruluslarda Muhasebe Meslegi Pozisyonlar1

Muhasebe meslegi mensuplar yasalar 1s18inda gorevlerini ifa etmektedir
(Sokiicii, 2022, s. 44). Ozel kuruluslarda muhasebe miidiirleri, mali isler yoneticileri,
finans yoneticileri ve muhasebe boliimlerinde gorev yapanlar ¢alismaktadir (Giiredin,
2014, s. 35). Ozel kuruluslarda muhasebe meslegi pozisyonlar1 beraberinde bazi sartlart

saglamay1 gerektirmektedir.
1.3.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

Serbest muhasebeci mali miisavirler gercek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve
isletmelerin; muhasebe kayitlarini tutmakta ve belgelerini diizenlemektedir. isletmelerin
muhasebe sistemlerini  kurmakta, gelistirmekte bu vb. konularda miisavirlik
yapmaktadirlar. Ayrica belgeleri incelemek, denetim yapmak, yazili goriis bildirmek ve
raporlama yapmak da gorevli arasindadir (Kurtcebe, 2008, s. 37). Serbest muhasebeci

mali miigavirlik meslegini icra edenler;

e Isletme, muhasebe, maliye, bankacilik, hukuk, iktisat, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan ya da bu allanlarda

lisansiistli mezuniyetleri bulunan,



e Mininmum 3 y1l sataj egitimini tamamlamis olan,
e Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik sinavinda basari saglamis olan,

e Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ruhsatina sahip olan bireylerdir

(Barutcu, 2011, s. 23).
1.3.2. Yeminli Mali Miisavir

Yeminli mali miisavirler serbest muhasebeciler gibi kayit tutmazlar. Muhasebe
biirosu agmak ya da muhasebe biirolarina ortak olmak goérevlerinin disindadir. Bunlar
disinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin diger gorevlerini yapmaktadir. Bu
gorevin yaninda tasdik islerini de ifa etmektedirler (Kurtcebe, 2008, s. 37). Yeminli

mali miisavirlik meslegini icra edenler;
e Mininmum 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik meslegini icra eden,
¢ Yeminli Mali Miisavirlik sinavinda basari saglamis olan,

e Yeminli Mali Miisavirlik ruhsatina sahip olan bireylerdir (Barutcu, 2011, s.
26).

10



IKIiNCi BOLUM
IS STRESI

Bireyler is yasamlar1 boyunca insanlarla iletisim halindedirler. insanlarla kurulan
bu iletisim baz1 mesleklerde yogun olabilmektedir. Islerde yasanan aksakliklar, kurulan
iletisimlerin sagliksiz olusu, giinliik hayattaki istenmeyen durumlarin bireyleri
etkilemesi gibi sebeplere bagl olarak is stresi daha yogun olarak hissedilebilmektedir.
Bu boliimde is stresi, is stresi sebepleri, belirtileri, unsurlari, sonuglar1 ve is stresinin

yonetebilmek i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda bilgiler sunulacaktir.
2.1. is Stresi Kavramm

Stres, kisiden kisiye degisen tanimlamalari bulunan bir kavramdir (Stranks,
2005, ss. 1-2). Stresin kigiye bagli tanimlar1 olmakla birlikte bu ¢alismada is stresi esas

alinacak ve bu temelde agiklamalar yapilacaktir.

Bireylerin yasadig gilinliik problemlerle birlikte is ortaminda yasanan sorunlar
bireylerde is stresine sebep olmaktadir. Stres bir¢ok hastaligin da ana sebebidir (Bayar
ve Oztiirk, 2017, ss. 526-529; Karakus, 2019, s. 93). Is stresi kavrami hakkinda
literatlirde ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Kimi yazarlara gore is stresi bir duygu
durumu olarak agiklanmistir. Altinok’a gore is stresi; calisanlarin Orgiit hedeflerine
ulasamadiklar1 durumda yasadiklar1 olumsuz duygu durumudur (Altinok, 2009, s. 517).
Ceylan ve Ulutiirk’e gore is stresi; ¢alisanlara dogrudan etki eden ve davranislarinda,
performanslarinda, diger ¢alisanlarla ve orgiitle iliskilerinde olumsuz yonde degisme
meydana getiren bir duygu durumudur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006, ss. 48-58). Gokgeri’ye
gore is stresi; fiziki ya da psikolojik sebeplerle calisanlarda olusan korku ve gerilim

durumudur (Gogeri, 2014, s. 21).
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Kimi yazarlar ise is stresini kisa ve anlasilir sekilde tanimlamiglardir. Ayaz’a

gore is stresi; is ortaminda olusan strestir (Ayaz, 2019, s. 1).

Literatiirde yapilan bazi is stresi tanimlarinda is stresinin is ile iliskilendirildigi
gbézlenmistir. Bag’a gore is stresi; isin yapist geregi calisanlar {izerinde olusan baski
durumudur (Bag, 2012, s. 121). Beehr ve Newman’a gore is stresi; is ve orgiitsel yap1
kaynakl1 olarak olusan psikolojik ve fiziki tepkilerdir (Beehr ve Newman, 1978, ss. 669-
670).Chuang ve Lei’ye gore is stresi; ¢alisanlarin is ortaminda sezinledikleri tehditlere
kars1 gelistirdikleri tepkilerdir (Chuang ve Lei, 2011, s. 551). Lindholm ise is stresini
isin gerekleriyle ¢alisanlarin yetenek ve becerilerinin ters olmasi durumunda ortaya

¢ikan tepkime olarak ifade etmistir (Lindholm, 2006, s. 302).

Yapilan bazi1 tamimlamalar ise c¢alisanlarin baski durumunda is stresi
yasadiklarim ifade etmektedir. Is stresi; ekonomik, psikolojik, kiiltiirel ve sosyal
baskilar sonucu calisanlar {izerindeki tepkisel degisikliktir (Jex, 1998, s. 12; Saricam,
2012, s. 25). Is stresi; ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerini asan talep ve baskilara verdigi
tepkilerdir (Leka vd., 2003; Rickard vd., 2012, s. 211; Sarusik, 2008, s. 152).

Is stresi genel anlamda calisanlar1 isle alakali zorlayan durumlarda

gortilmektedir (Stranks, 2005, s. 2).
2.1.1. Is Stresinin Nedenleri

Is stresleri genellikle organizasyonlarin kendi hedeflerini galisanlarm
taleplerinden daha oncelikli gormeleri sonucunda olusmaktadir. Calisanlardan beklenen
talepler dogrultusunda kaynaklarin bu taleplere uygun olmasi1 gerekmektedir
(Koslowsky, 1998, s. 39). Bireyler yasam sartlari, degisen teknoloji ve zamana uyum
saglayabilmek icin sinirlarin1 zorlamak durumundadir. Bu da bireylerde strese sebep

olabilmektedir (Deveci, 2017, ss. 39-40).
2.1.1.1. Bireysel Nedenler

Is stresinin bireysel sebepleri bireyin kisisel yasami kaynakli sebeplerden
olusmaktadir (Giiler vd., 2001, ss. 18-21). Is stresinin olusmasima etki eden bireysel

sebepler;

e Kisilik; Bireyler olay ve durumlari kisilik 6zellikleri geregi farkli algilayabilir
ve yorumlayabilirler (Yilmaz, 2006, s. 12; Yiiksel, 2014, s. 120).
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e Yayg; Bireyler farkli yaslarda olay ve durumlara farkli tepkiler verebilmektedir.
Algilayis bigimleri yasa gore degiskenlik gostermektedir (Atasoy ve Yorgun, 2013, s.
83; Ekinci ve Ekici, 2003, s. 100).

e Kontrol Duygusu; Bireyin olaylar ve durumlar karsisinda kontroliin
kendisinde oldugunu hissetme ihtiyact olabilir. Kontrol duygusunu hissedemedigi

durumlar ise strese sebep olabilmektedir (Troup ve Dewe, 2002, s. 342).

e Cinsiyet; Ozellikle kadin ¢alisanlarin ev sorumluluklarinin fazla olmasi is ve
ev arasinda tempolarinin yiiksek olmasina sebep olmaktadir (Kirel, 1993, s. 553; Lean

ve Tam, 2014, s. 41).
e Mesleki stati,
e Aile hayati ve evlilik iliskileri,
e Yasam Tarzi,
e Oz giiven eksikligi,
e Algilanan stres,
¢ Ciddi ya da 6liimciil sonuclar dogurabilecek hastaliklar,
e Ekonomik problemler (borg vb.),
o Gelecekteki belirsizlikler,

e Ailevi problemler (Koslowsky, 1998, s. 33; Ross, 1997, s. 41; Soysal, 20009, s.
335; Stranks, 2005, ss. 1-20; Yiiksel, 2014, s. 120)’dir.

2.1.1.2. Orgiitsel Nedenler

Is stresinin olusumunda her orgiitte ortak olarak bulunabilecek sebeplerin
yaninda her orgiitiin yapisina bagli ve kendisine 6zgii sebepler de bulunabilmektedir
(Ertekin, 1993, s. 7). Is stresinin orgiitsel sebepleri genel anlamda drgiit yapisi igerisinde
olusabilecek sebeplerdir (Giiler vd., 2001, ss. 18-21). Is stresinin olusmasinda etkiye

sahip olan orgiitsel sebepler;
e Maddi ve manevi tatminsizlik,

e Orgiit kiiltiirii,
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vb.),

e Terfi imkanlarinin yetersizligi,

e Mesai saatlerinin fazlaligi,

e Agsir1 (Ercan vd., 2019) ya da az is yiikii,

e Yonetimin problemli olusu,

¢ Yetki ve sorumluluklarin dengesiz olusu,

e Calisma arkadaslartyla uyumsuzluk ve kotii iletisim,
e [s ortamindaki tehlike ve riskler,

e Orgiit yapis1 (is yerindeki rekabet, orgiit ici karmasik sistem, ast-iist iligkisi

e Calisma ortamindaki fiziki ¢cevre yapisi,

e Departmanlar arasi koordinasyonun yetersiz olmast,
e Kariyer gelisimiyle ilgili problemler,

e Rol belirsizlikleri,

e Cinsiyet ayrim1 ve rk¢ilik yapilmasi,

o [s taleplerindeki uyumsuzIuk,

¢ Mobbing,

o Siddet ve taciz gibi istenmeyen durumlarm varligi,
e I ortaminda algilanan diismanca tavirlar,

e Calisanlara fazla sorumluluk yiikleme,

e Orgiit ii egitimin yetersizligi,

e Teknik ekipman yetersizligi ya da eski olmast,

e Is yapisi1 geregi karsilasilan problemler (Bag, 2012, ss. 19-55; Bickford, 2005;

Ekinci ve Ekici, 2003, s. 97; Eroglu, 2000, s. 325; Giiney, 2019, s. 319; Kog, 2009, s. §;
Koslowsky, 1998, ss. 33-44; Ozkalp ve Kirel, 2003, s. 188; Soysal, 2009, s. 335;
Stranks, 2005, ss. 1-19; Tutar, 2000, s. 238; Yumusak, 2007, s. 105)’dir.
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2.1.1.3. Cevresel Nedenler

Bu etmenler miidehale olanag1 daha az olan etmenlerdendir. Cevresel nedenler;
e Hava kirliligi,

e Sicaklik,

e Nem,

e Yetersiz aydinlatma,

o Giiriilti,

e Evlilik hayati,

e Ev ve aile i¢indeki ¢atismalar’dir (Koslowsky, 1998, ss. 49-54; Stranks, 2005,
ss. 4-17).

2.2. Is Stresinin Belirtileri

Is stresinin bireylerde belirtileri cesitlilik gdstermekle birlikte ¢alisanlarin

fiziksel ve psikolojik yipranmalarina gore degisebilmektedir (Tutar, 2007, s. 203).

Is stresi yasayan bireyler olaylara daha kolay sinirlenmekte ve en ufak olayda
dahi sert tepkiler vermektedir. Bu kisilerde uyku diizenleri bulunmamakta. Sigara ve
alkol gibi zararli aligkanliklarda artisin yani sira yeme bozukluklari, tirnak yeme, dis
gicirdatma, viicut tikleri (Greenberg, 2006, s. 9; Stranks, 2005, s. 22), asir1 terleme,
yorgun ve huzursuz tavirlar gozlenmektedir (Aksoy ve Kutluca, 2005, s. 462; Jex, 1998,
S. 15). Strese maruz kalan ¢alisanlarda giliven diisiikligi, karisik olay ve durumlara karsi
agresif tavirlar goriilmektedir. Ayrica problemlere asiri duygusal tepkiler vermekte,
karar almay1 gerektiren durumlarda pasif olma, orgiitsel dayanismanin olmamasi ve is
kazalar1 da is stresinin kisilerdeki belirtilerindendir (Bag, 2012, s. 34; Gokgoz, 2013, s.
37).

Is stresinin en hafif diizeyde gériildiigii durumlarda calisanlarda; can sikintisi,
kaygi duyma, depresyon gibi duygu durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. 6-18 ay igerisinde
calisanlarda; soguk alginliklari, kas ve bas agrilari, depresyonun yogun olmasi, diger
insanlarla iletisim ve temastan kaginma, sinrlilik hali, fiziksel ve zihinsel yorgunlukta
artis gozlenmektedir. Bu belirtilere dikkat edilmedigi durumlarda stres daha ileri

seviyelere ulagir. Calisanlarda huzursuzluk, iilser, evliliklerin tehlikeye girmesi ve aile
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hayatina yansimalar, duygusal disa vurma (aglama), kati ve sert tavirlar
goriilebilmektedir. 5-10 y1l siiren stres sonrasi ise ¢alisanlarda siddetli depresyon hali,
astim, kalp rahatsizliklari, 6z giiven ve 6z sayginin yitirilmesi, yasamdan zevk alamama,

intthara meyilli olma, yogun kas agrilar1 goriilmektedir (Chatly, 2014).
2.3. Is Stresinin Sonuclar:

Bireyin is yasami icerisinde yasadigi negatif ve pozitif durumlar yasam
kalitesine ve gelecek planlarina etki etmektedir (Bayar ve Oztiirk, 2017, s. 526). Is stresi

her bireyde ayni tepkime ve sonuca sebep olmamaktadir (Stranks, 2005, ss. 2-12).

Stres, bireylerde belirli Olgiilerde goriildiigiinde olumlu yonde motive edici
etkiye sahiptir (Gok, 2009, s. 431; Kinman ve Jones, 2005, s. 101). Belirli olgiileri asip
bireyde olumsuz etki yaratan stres ise bireyin sorun olarak gordiigii olgular
asilamayacak bir durum olarak algilamasina, fiziki ve psikolojik sorunlara sebep
olmaktadir (Altintag, 2003, s. 10; Kinman ve Jones, 2005, s. 101). Yapilan is ekip
calismas1 gerektigi durumlarda ekip {liyelerinden birisinin ise ge¢ gelmesi veya
devamsizlig1 sonucu diger ekip tiyelerinin islerindeki aksakliklar sonucu stresten dolayl

olarak etkilenmektedirler (Koslowsky, 1998, 99).
2.3.1. Is Stresinin Kisisel Sonuclar

s stresi bireyde olumsuz fiziki ve psikolojik degisikliklere sebep olabilmektedir.

Is stresi sonucunda;
o Uykusuzluk,
o Kisisel motivasyon eksikligi,
e Yorgunluk,
¢ Konsantrasyon bozukluklari,
e Kalp ve damar hastaliklari,
o Karar almada problemler,
e Tansiyon problemleri,
e Mide, cilt ve sindirim sistemi rahatsizliklari,

o Ofke sorunlart,
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e Madde bagimliliklari,

e Bag agrilari, migren ve boyun agrisi,
e Allerjik rahatsizliklar,

e istahsizlik ya da asir1 yeme,

e Ani kilo alim1 ya da kilo kaybi,

¢ Kanser hastaliklar1 ve diyabet,

e Depresyon,

e Moral bozuklugu,

e Bosanmalar,

e Psikolojik hastaliklar,

o Intihar egilimi ve dikkatsizlik sonucu trafik kazalari,
o Tiikenmislik,

e Degersiz hissetme,

e Kaygi,

e Siddet,

¢ Aile ve sosyal yasantida problemler (Anthony vd., 1993, ss. 528-529; Ayaz,
2019, s. 1; Baltac1 A., 2018, s. 1517; Chatly, 2014, s. 379; Firat, 2018, ss. 160-161,
Gillespie vd., 2001, s. 58; Hang-Yue vd., 2005, s. 2137; King vd., 2002, s. 255;
Koslowsky, 1998, ss. 99-100; Stranks, 2005, ss. 12-42; Yiiksel, 2014, s. 127)

olusmaktadir.
2.3.2. Is Stresinin Orgiitsel Sonuglar
s stresi sonucunda orgiitsel etkilere sahiptir. Bunlar;
e Calisanin performansinin diismesi ve isin verimliligine olumsuz etki,

e Bahaneler ya da stresten kaynaklanan fiziki sebeplerden 6tiirli ise gitmeme ve

ise gitmede isteksizlik ya da ise ge¢ kalma,

e Isten ayrilma niyeti,
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e Artan is kazalari,

e [s tatmin oranlarinin diismesi,

e Orgiite bagliligin azalmast,

e Orgiitsel catigmalar,

e Gerilim ve tartisma ortami olusumu,

¢ Kusku ve giiven problemleri,

e (diil sistemlerinin yetersizliginden kaynaklanan motivasyon eksikligi,
e Hata oraninda artis,

) Org'itsel kar oranlarinin diismesi,

e Miisterilerden alinan sikayetler,

e Psikolojik uzaklagsma (Akgiindiiz, 2006, ss. 16-58; Baltac1t A., 2018, s. 1512,
Bickford, 2015, s. 6; Campbell, 1995, s. 22; Chatly, 2014, s. 379; Civilidag, 2017, s.
359; Hang-Yue vd., 2005, s. 2137; Koslowsky, 1998, s. 99; Stranks, 2005, ss. 3-13;
Simsek vd., 2006, 575) dur.

Calisanlar tim bu sonuglar 1s18inda yeni is bulma arayisina girebilmektedir

(Koslowsky, 1998, s. 99).
2.4. Is Stresini Yonetmek

Insan yasamini olumsuz etkilemesiyle birlikte insanin gerek is gerekse aile
yasantisinda sikintilara sebebiyet veren is stresi ile miicadele ve stresi iyi yonetmek

gerekmektedir. Bu sebeple asagidaki hususlara dikkat etmek gerekir.

e Stres Bilinci: Stresin siireci ve sonucundaki etkiler belirlenmelidir. Strese
sebep olan etmenler tespit edilmelidir. Stres yasanacak donemler hakinda tahminler
yuriitilerek stratejiler gelistirilmelidir. Stres donemlerinden kaynakli firsatlar
belirlenmelidir. Yetersiz ya da fazla stres etkilesimi olumsuz bir durumdur. Bu sebeple

optimal stres diizeyi belirlenmelidir,

e Sorunlarin Coziimiinde Sistematik Davranig: Sorunlar spesifik boliimlere

ayrilmalidir. Problemler hakkinda yeterli bilgi edinilmelidir. Sorunun sebepleri
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aragtirlmalidir. Mevcut ya da potansiyel problemlere yonelik deneyimler

incelenmelidir. Alternatif ¢6ziim yontemleri gelistirilmelidir,

e Duygularla Yiizlesme: Diisiince ve duygular arasinda sinirlar ¢izilmelidir. Var
olan duygular kabul edilmeli, bastirilmamali, dile getirilmelidir. Esnek ve uyumlu

davranilmalidir,

e Davranig Becerilerini Etkili Yénde Gelistirme: Verilen kararlarla uyumlu
davranilmalidir. Bos zamanlar verimli bir sekilde degerlendirilmelidir. Cekimser
tavirlardan uzak durmak ve catismalar1 yonetebilmek gereklidir. Sorunlar karsisinda
baskalar1 su¢lanmamali, ¢oziim igin erteleme yoluna gidilmemelidir. Olumlu tavir ve
tutumlar iginde iliskiler yonetilmelidir. Gerekli durumlarda “Hayir” kelimesinden

kagimilmamalidir. Beklentiler ve giincel durumlar degerlendirilmelidir,

e Giiclii Iliskiler Gelistirme ve Siirdiirme: Gerektiginde dogrudan yardim
istenilmeli ve yardim talepleri geri ¢evrilmemelidir. Empati duygusu gelistirilmelidir.

Zarar verici iliskiler kurmaktan ka¢inilmalidir,

o Yasam Tarzim Strese Karst Gelistirme: Diizenli egzersiz ve sporlar
yapilmalidir. Madde bagimlilig1 azaltilmali ya da tamamen birakilmalidir. Yeterli uyku
diizeni ve dinlenme saglanmalidir. Beslenme diizeni dengeli olmalidir. Kafein tiiketimi

azaltilmalidir. Zaman planlamasi yapilmalidir,

e Ruhsal Yonden Pozitif Gelisim: Problemlerin ¢oziilemeyecek kadar biiyiik
oldugu disiiniilmemelidir. Diizenli olarak meditasyon yapilmalidir (Stranks, 2005, ss.
67-69).

Is stresinin yonetilememesi ise yonelik ¢alisanlarda olusan diisiik motivasyon,
artan devamsizlik oranlari, iiretkenlik ve yaraticiligin azalmasi, hatali karar verme,
endiistriyel iliskilerin zayif olmasi ve verimliligin diigmesi vb. kalic1 olumsuz sonuglar

dogurabilir (Stranks, 2005, s. 13).

Hem bireysel hem de orglitsel olarak stres unsurlar1 ve stresten korunma yollari
tespit edilerek egzersizler, meditasyon, gevseme teknikleri ya da tibbi ve psikolojik
miidahaleler is stresini yonetebilmenin unsurlarindandir (Klink vd., 2001, s. 270).

Bireysel olarak calisanlar beslenmelerine dikkat etmeli, diizenli egzersiz, bdlgesel
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masaj, gereksiz sorunlardan uzak durmali ve meditasyon yapmalidir (Cimnar O., 2011, s.
118).

Kurumlarda is stresine sebep olan faktorler belirlenerek gerekli Onlemler
almmalidir (Serinikli, 2019, ss. 924-925; Tutar, 2007, s. 243). Zira is stresi sonucunda
olusan kigisel ve orgiitsel problemleri dnlemek hem bireysel hem de oOrglit agisindan
istenmeyen durumlarla sonuglanacagindan 6nem arz etmektedir (Viswesvaran vd.,

1999, s. 314; Yiiksel, 2003, s. 57).

Calisanlarin is kosullari, aldiklar1 maaslarin tatmin edici diizeyde olmasi, is
sagligi ve giivenliginin iyilestirilmesi gereklidir (Cinar O., 2011, s. 118; Oztiirk ve
Aygiin, 2020, s. 212). isler ve gorev paylasimlari incelenmeli, gerekli durumlarda yetki
devri ve is rotasyonu yapilmali, 6dil sistemleri olusturulmali, yeni is giicli ihtiyaci
dogrultusunda personel alimi1 yapilmahidir (Giiler vd.,2001, s. 27; Stranks, 2005, ss. 3-
4). Kurum i¢i terapi birimleri olusturulmali, kurumsal rolleri belirleyerek ¢atigmalar
azaltilmali, fiziki ¢alisma kosullar1 uygun hale getirilmelidir (Cinar O., 2011, s. 118).
Calisanlarin duygular hakkinda konusulabilmeli ve kendilerini ifade edebilecekleri bir
alan yaratilmalidir. Diizenli olarak yapilan aktiviteler degistirilmelidir. Is stresi
konusunda danmigsmanliklar yarar saglayabilir. Gerekli hallerde psikoloji ve tip
uzmanlarindan yardim almmahdir. Orgiit iklimi tiimii ile destek¢i olmalidir. Kariyer
planlamas1 ve ekip calismalarina 6nem verilmelidir. Calisanlarin sagliklar1 konusunda
bilgiler temin edilmelidir (Chatly, 2014; Cmar O., 2011, s. 118). Alinacak onlemler

calisanlarin verimliligi iizerinde olumlu sonuglar doguracaktir (Bag, 2012, s. 2).
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UCUNCU BOLUM
IS TATMINI

Bir firmanin, isletmenin veya kurumun hedeflerine ulagmasi yoniinde emek
harcayan ve beklenen hedeflere ulagsmasinda en 6nemli etken siiphesiz ki ¢alisanlardir.
Calisanlarin hedefler dogrultusunda hareket etmesi icin islerini severek yapmalar ve
tatmin seviyesinin yiiksek olmasi gereklidir. Bu sebeple is tatmini lizerinde hassasiyetle
durulmasi gereken bir konudur. Bu boliimde is tatmini kavrami ve 6nemi, is tatminine
etki eden faktorler, is tatmininin faydalart ve sonuglari hakkinda bilgilere yer

verilmistir.
3.1. Is Tatmini Kavram ve Onemi

Tatmin, istenen herhangi bir seyin elde edilmesini ifade etmektedir (Halsey,
1979, s. 884).

Is tatmini kavrami ise 1920 yilindan itibaren incelenmeye baslanmis ve
literatlirde ele alinmistir. Arastirmacilar is tatmini kavrami igin birbirinden farkli pek
¢ok tanimlamada bulunmustur. Ancak is tatmini pek ¢ok faktorden etkilenebilecegi igin
tanimlamalarin kesin sinirlari bulunmamaktadir (Robbins ve Judge, 2012, s. 81). Is
tatmini, c¢alisanlarin isiyle olan duygusal iliskisi sonucu ortaya ¢ikan bir duygu olarak
ifade edilebilir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019, s. 535). Yapilan is, ¢alisanlarin beklentilerini
karsiladig1 takdirde calisanlarda is tatmini olusmaktadir (Basaran, 2003, s. 8).

Is tatmini, Adams ve Bond’a gore; yapilan isle ilgili olumlu duygularin
seviyeleri, yapilan is ve isin niteliklerine ydnelik duygular1 (Asan ve Ozyer, 2008, s.
135), Bilgi¢’e gore; is ile alakali bireylerde olusan tepkileri (Bilgig, 2017, s. 34), Chen
C-F.’ye gore; isle alakali tutum ve davraniglar biitiniinii (Chen C-F, 2006, s. 274),
Eginli’ye gore; c¢alisanlarin isle ilgili duygusal tepkilerini (Eginli, 2009, ss. 35-36),
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Ugboro ve Kofi’ye gore; ¢alisanlarin is ve kendisinin uyumu sonucu olusan olumlu
duygular1 (Ugboro ve Kofi, 2000, ss. 247-250), Jessen’e gore; ise karsi sahsi ve
duygusal tepkileri (Jessen, 2010, s. 3) ifade etmektedir. Bu tanimlamalar is tatmini
kavramini spesifik olarak tanimlamada yetersizdir. Bireylerde olusan ne tiir tepkilerin is

tatmini olarak algilanmasi gerektigi ifade edilmemistir.

Eren ‘e gore is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklar iiretimden memnun olmasi, orgiit
tiyeleriyle caligmaktan zevk almasi ve maddi kazanglarindan duyduklart memnuniyet
olarak tanimlanabilir (Eren, 1993, s. 202). Yapilan bu tanimlama calisanlarin is tatmini
diizeylerinin ne sekilde yiiksek seviyelerde olabilecegini ve bireylerde is tatmini lizerine
olusbilecek tepkileri de belirtmektedir. Silah’a gore is tatmini; isin ¢alisanlarin beklenti,
istek ve degerleriyle uyumu olarak da ifade edilmistir (Silah, 2005, s. 108). Calisanlarin
beklentileri ve isin kendilerinde olusturdugu duygular arasindaki fark ne kadar diisiikse
is tatmini diizeyleri de o denli yiiksektir (Bilgic, 2017, s. 45). Is tatmini seviyesi drgiitiin
basarisinin bir 6l¢iitii olarak da nitelendirilmektedir (Eren, 2014, s. 280).

Felmand ve Arnold’a gore is tatmini daha spesifik anlamiyla; ¢alisanlarin ise
karst besledigi olumlu duygular ve verdigi olumlu tepkilerdir (Feldman ve Arnold,
1983, s. 192). Calisanlarin is ile alakali olumlu ve olumsuz duygularinin bitiiniidiir

(Pekel, 2001, s. 87).

Is tatmini; calisanlarin islerinden memnuniyetleri sonucunda olusan duygu

durumu olarak ifade edilebilir.

e [s hakkinda hissedilen duygular bireyin kendi hisleri olmasi ve beklentileri

yonilinden ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri onem arz etmektedir (Bilgic, 2017, s. 44).

e I5 tatmini seviyeleri ¢alisanlarin ruhsal, psikolojik ve fiziki sagliklari {izerinde

etkiye sahiptir (Baltaci, 2014, s. 65).

e Yoneticilerin ¢alisanlarin performanslari ve {iretim {izerindeki etkilerinden
sorumlu olmasi sebepleri ile is tatmini seviyeleri yliksek tutulmasi yoniinde ¢aligmalar
yapilmalidir (Bilgig, 2017, s. 44). Zira is tatmini seviyelerinin diisiik olmasi isletmenin

kotii gidisatini belirtmektedir (Baltaci, 2014, s. 65).

e Rekabetin  yogun oldugu global pazarlarda firmalarin devamliligini

siirdiirebilmeleri ancak miisteri memnuniyeti ile miimkiindiir. Bu sebeple insan
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kaynagina yatirim ve is tatmini diizeyleri 6nem arz etmektedir (Erdirengelebi ve Ertiirk,

2018, s. 614; Eren F. ve Yalgintas, 2017, s. 854).

e Miisteri memnuniyet diizeyinde ve isletmenin karliligindaki diistisler is tatmini
seviyelerinin diisiik olmasi ile ilgilidir. Bu durumlar isletmenin gelece8i agisindan
tehlike teskil etmesi sebebi ile is tatmini diizeyleri onem tagimaktadir (Tiitiincti, 2000, s.

108).
3.2. Is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Is tatmin diizeyleri tek bir unsur sonucu etkilenme gdstermeyebilir. Unsurlar
birden fazla oldugunda etki alami biiylimektedir (Akinci, 2002, s. 4). Bu unsurlar kendi

icinde 3’e ayrilmaktadir. Bunlar;
1. Bireysel Unsurlar
2. Isle Tlgili Unsurlar
3. Cevresel Unsurlar’dir.
3.2.1. Bireysel Unsurlar

Is tatminine etki eden bireysel unsurlar bir ¢alisani diger ¢alisandan ayirt eden

unsurlardir (Oriicii ve Esenkal, 2005, s. 147). Bunlar;
e Duygusal tepkiler,
e Motivasyon diizeyi,
e Kisilik,
o Cinsiyet,
e Aile yapist,
o Kiiltiir,
e Egitim durumu,
o s tecriibesi,
e Statii ve hizmet siiresi,

* Yas,
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e Zeka, yetenek ve beceri,

e Medeni durum,

e Cocuk sayisi,

e istekler, amaglar, inang, deger ve tutumlar,
¢ Ruh hali,

e Basarma icgiidiisii,

e Sosyo-kiiltiirel durum,

e Sosyal ¢evre’dir (Akinci, 2002, s. 6; Basaran, 2003, ss. 41-45; Cmar ve
Ozyilmaz, 2019, ss. 536-537; llies ve Judge, 2004, s. 367; Mullins, 1980, ss. 337-338;
Ozsoy, 2015, s. 105).

3.2.2. Isle ilgili Unsurlar

Calisanlarin is tatmini diizeyini etkileyen ve isin yapisi ile alakali olan unsurlar

is tatmini tizerinde en 6nemli etkiye sahiptir (Carike1, 2000, s. 157). Bunlar;
e I5 yerinde yasanan ve isle alakal olan negatif/pozitif olay ve durumlar,
e Orgiit kiiltiirii ve politikalari,
e Orgiit tarafindan isin kalitesine ve is tatmini diizeylerine verilen nem,
e Isin getirdigi sorumluluklar,
¢ Organizasyon yapisinin etkinligi,
e Isin yapisi geregi 6zel hayata etkisinin bulunup bulunmama durumu,
e Basari sonrasi Orgiit tarafindan takdir edilme ve 6diil sistemi,
e Isin cekiciligi,
o fletisim,
e Rol belirsizliginin olmamast,
e Calisma sartlart,

e Adalet sistemi,
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e [sle biitiinlesme,

o Statii ve sagladig yeterlilikler,

¢ Yapilan ise duyulan sevgi,

¢ Yoneticilerle iliskiler,

¢ Yonetim anlayist,

e Orgiit icindeki iletigim,

e Ucret ve terfi,

e Calisma arkadaslaryla iliskiler,

o isin 6zellikleri,

e Karar alma stirecine katilim diizeyleri,

e Is stresinin varhigi’dir (Alan, 2006, s. 74; Baran ve Celik, 2017, s. 66; Basaran,
2003, ss. 45-67; Carik¢i, 2000, s. 157; Cinar ve Ozyllmaz, 2009, ss. 536-537;
Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018, s. 614; Ozsoy, 2005, s. 105; Reitz, 1987, s. 212).

3.2.3. Cevresel Unsurlar

Calisanlarin is tatmini diizeyleri c¢evresel etmenlerin de etkisi altindadir. Bu

cevresel etmenler;
e Ulkenin ekonomik yapis,
e Toplum baskist,
e Devlet diizenlemeleri ve mevzuat degisiklikleri,
o Teknik yeterlilikler,

e Algilanan is alternatiflerinin varlig1 *dir (Basaran, 2003, ss. 67-68; Cinar ve

Ozyilmaz, 2019, s. 537; Mullins, 1989, ss. 337-338).
3.3. Is Tatmininin Sonuclar

Is tatmin diizeyleri hem ¢alisan1 hem &rgiitii hem de gevreyi etkileyecek sonuglar

dogurmaktadir. Is tatmini seviyesinin yiiksek olmasi;
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e Calisanlarin kurum, firma veya isletmede daha uzun siireler ¢alisma arzularina
destek olmaktadir (Samad, 2006, s. 2). Ayn1 zamanda igletmeler de ¢alisanla daha uzun
stirelerde iliskisini korumaktadir (Puri vd., 2017, ss. 402-403).

e Caligsanlarin performansinda iyilesmeler olur (Basaran, 2003, ss. 71-74; Yildiz,

2015, s. 78), bu da miisteri memnuniyetine dolayli yonde etkide bulunmaktadir.

e Caliganlarin yaratic1 ve liretken yonii artmaktadir (Akinci, 2002, s. 6; Steijn,
2004, s. 294).

e Calisanlarda; isgéren devir hizinin diisiik olmasi, saglikli ve mutlu ¢alisanlarin
varlig, orgiitsel vatandaslik, organizasyona baglilik gibi davranislarla sonuglanmaktadir

(Akinct, 2002, s. 6; Basaran, 2003, ss. 74-83).
Diisiik seviyede is tatmini diizeyleri ise;

e Caligsanlarda yiiksek personel devri, mesleki ve orgiite bagliligin negatif yonde
etkilenmesine sebep olmaktadir (Bilgig, 2017, s. 47; Tekin ve Gorgiilii, 2018, s. 1559).

e Orgiite maddi ydnden zararlara ugratabilecek etki gosterebilir (Tang, 2016, s.
44).

e Calisanlarda; tiikkenmislik, performans diistikliigli, isten ayrilma niyeti,
devamsizlik, ise gec gelme gibi davraniglara sebep olmaktadir (Basaran, 2003, ss. 68-

88; Tiitiincii, 2000, s. 108).

e Calisanlarin fiziksel sagliklarinda bozulmalar, ise ve Orgiite yabancilasma,
toplum huzurunun negatif yonde etkilenmesi, ekonomik gerileme gibi durumlarla

karsilagilmaktadir (Akinei, 2002, s. 6; Erdogan, 1997, s. 378).

e Ise yabancilasma ve ilgisiz kalma is kazalarina zemin hazirlamaktadir (Arnold

ve Feldman, 1986, s. 98).

e Caliganlarin psikolojik sagliklarima olumsuz etki etmektedir (Locke, 1976, s.
389).

e Calisanlarda istahsizlik, ruhsal bunalim, uykusuzluk, hayal kiriklig1 gibi
durumlara sebebiyet vermektedir (Miner, 1992, s. 119).
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Is tatmininin diisiik seviyelerde olmasi bir isletmede calisanlar agisindan ters

giden durumlarin oldugunun bir gostergesidir (Roodt vd., 2002, s. 24).
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DORDUNCU BOLUM

IS PERFORMANSI

Firmalarin hedef ve politikalarin1 gerceklestirmesi iizerinde calisanlarin etkisi
azimsanamayacak derecede fazladir. Bu anlamda firmalar agisindan calisan performansi
onem arz etmektedir. Calisanlarin performans seviyeleri firmalarin verimliligi, kalite
diizeyi ve zamani verimli kullanma durumlarina etki etmektedir (Aktas, 2010, s. 1). Bu
boliimde is performansi kavrami ve Onemi, i performansinin temel unsurlari, is

performansina etki eden faktorler ve sonuglari tizerinde durulmustur.
4.1. is Performans1 Kavram

Is performans: literatiirde farkli bigimlerde tanimlanmistir. Chiu’ye gore is
performansi, belirli bir igin tamamlanmasi (Chiu, 2004, s. 82), Banerjee’ye gore ise
calisanlarin gorevlerini yerine getirme durumlar1 (Banerjee vd., 2016, s. 46) seklinde
ifade edilmistir. Bu tanimlamalarda sadece isin tamamlanmasi ve gorevlerin ifasina

odaklanarak daha kisitlayict bir perspektiften is performansina deginilmistir.

Bayram’a gore is performansi; calisanlarin yapmalart gerekli isle alakali
gorevleri ile fiilen yaptiklar1 eylemler arasindaki iliskidir (Bayram, 2006, s. 47). Belirli
bir igin calisan tarafindan tamamlanmasi is performansi i¢in yeterli degildir. Yapilan
isin fiilen yapilma nitelikleri de 6nem arz etmektedir. Bu anlamda Smith ve Goddard’a
gore i performanst; bir liriiniin niteligi, maliyeti, zamani1 ve miktarini baz alarak isin ifa

edilmesidir (Smith ve Goddard, 2002, s. 250).

Is performansi; isletme hedeflerine ulasma adina ¢alisanin gosterdigi ¢aba
(Sonnentag ve Frese, 2001, s. 3; Ozkanli, 1995, s. 1), calisanlarin dnceden belirlenmis

gergeklestirilebilir ve 6nemli hedeflere ulasma derecesi (Yilmaz A., 2016, s. 40),
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organizasyonun hedefleriyle ilgili davranigs ve tutumlaridir (Tuncer, 2019, s. 19).

Tanimlamalardan goriildiigii lizere is performansi orgiitiin hedeflerine odaklanmaktadir.

Akpan’a gore is performansi; ¢alisanlar is tamimlar1 geregi gorevlerini yerine
getirme diizeyi olarak ifade edilmistir (Akpan, 2014, s. 261). Is performansinin

isletmelerdeki 6l¢iitli calisan ise alinirken belirtilen is tanimlaridir.

Yapilan tanimlamalara gore en genel anlamiyla is performansi; g¢alisanlarin
gorev tanimlarinda bulunan ve 6rgiit hedeflerine katki saglayan davranislardir (Rotundo

ve Sackett, 2002, s. 66).

e Is performansi organizasyonun hedeflerine ulasmasi, saglikli calisan ve
miisteri iligkileri, kaliteli himet sunumu, Orgiitiin performans: agisindan 6nem arz

etmektedir (Motowildo vd., 1997, s. 74; Yildiz, 2015, s. 76).

e Isletmeler beklentileri ile alisanlarin bu beklentileri karsilama derecesini

belirleyebilmek amacindadirlar (Calik, 2003, s. 16).

e Isletmeler hedeflerine ne derece ulasildigi ve bu noktada hangi ¢alisanin ne

kadar etkisi oldugunu belirleyebilmektedir (Ludeman, 2000, s. 46).

¢ Rakiplerle miicadeleyi saglayabilecek en dnemli unsur insan giiciidiir. Burada

belirleyici olan unsur ise is performansidir (Ozdemir vd., 2016, s. 65).

e Is performans1 dogrudan bireyi ve isletmeyi etkilerken dolayli olarak da yakin

cevreyi (rakip isletmeler, yatirimcilar vb.) etkilemektedir (Helvaci, 2002, s. 157).

e [ performansi isletmeler i¢in onem arz ettigi kadar calisanlar i¢inde dnemlidir.
Bu yoniiyle karsilikli bir etkilesim ve ¢ikar mevcuttur. Calisanlar i¢in is performansi;
odiiller, terfiler gibi motive edici yoniiyle bir basar1 unsurudur (Elitas ve Agca, 2006, s.
347).

4.2. is Performansinin Temel Unsurlar:

Is performansi firmalarca insan kaynaklari birimi vasitasiyla belirli dSnemlerde
sistematik olarak dl¢lilmektedir (Akdemir, 2009, s. 487). Performans degerlendirmeleri
saptanmis belirli 6l¢iitlere gore ¢alisanlarn performanslarinin degerlendirilmesi siirecini
ifade etmektedir (Palmer ve Winters, 1993, s. 9). Bu degerlendirme sonuglar yiiksek

performansli ¢alisanlarin ddiillendirilmesi ve diisiik performanshi ¢alisanlara ise gelisim
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olanag saglamaktadir (Tunger, 2013, s. 88). Is performansimnin olusumunun bazi temel
unsurlar1 bulunmaktadir. Bu unsurlar genel anlamda is performansinin hem nedeni hem
de sonucunu olusturmaktadir. isletmeler tarafindan ve calisanlar tarafindan karsilikli

beklentiler icinde olusan bu unsurlar asagida siralanmastir;

o Verimlilik; is performansi sonucu hedeflere ulasabilmeyi ifade etmektedir
(Kesik, 2010, s. 15).

e Kalite; calisanlarin tam performans gosterebilmesi igin ¢alisma ortaminda
gerekli olan unsurlar1 ve vyiiksek performans igin gerekli olan kaynaklari ifade
etmektedir (Thsanoglu, 2010, s. 82),

e Siirdiiriilebilirlik; performansin devamliligim ifade etmektedir. Onemli olan

yiiksek performansin siirdiiriilebilir olmasidir (Celep, 2010, s. 11),

o Etkililik; performansin gelistirilebilmesi ve devamliligini ifade etmektedir

(Kesik, 2010, ss. 16-17),

e Karlilik; yiiksek performans sonucu g¢alisan ve igverenin kazanimlarim ifade
eden unsurlardir (Celep, 2010, ss. 14-15). Bu kazanimlar yalnizca maddi kazanimlar

degil ayn1 zamanda takdir edilme, nitelikli is giicli vb. kazanimlar1 da ifade etmektedir.
4.3. is Performansina Etki Eden Unsurlar

Calisanlarin is performansi seviyelerindeki degisime etki eden unsurlari
belirlemeye yonelik yapilan pek ¢ok ¢alisma ortak bazi unsurlarin etkinligini ortaya

koymustur.

Calisanlarin is performansi seviyelerindeki degisime etki eden unsurlar 3’e

ayrilmaktadir. Bunlar;
1. Kisisel Unsurlar
2. Orgiitsel Unsurlar

3. Cevresel Unsurlar’dir (Yener H., 2007, ss. 3-49; Yiiksekbilgili ve
Kiictikozkan, 2017, s. 37).
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4.3.1. Kisisel Unsurlar

Calisanlarin is tatmini diizeylerine etki eden kisisel unsurlar kisilik durum ve
ozelliklerinden olusmaktadir (Akdemir, 2004, s. 16; Askun, vd., 2020, s. 32). Is
performans1 kisiden kisiye ya da aymi kisi {izerinde zaman zaman farkliliklar

gostermektedir (Keles, 2021, s. 31). Is performansina etki eden kisisel unsurlar;
e Motivasyon,
o Kisilik yapisi,
e Fiziksel saglik durumu,
e Ogrenme,
o Bilgi, beceri ve yetenek,
e Degerler ve tutumlar,
o Kisisel enerji,
e Yetistirilme tarzi,
¢ Deneyim,
e Egitim ve bilgi diizeyi,
¢ Yapilan isle alakali tatmin olmama duygusu,
o Kiiltiir,
* Yas,
e Statii ve toplumda deger kazanma duygusu,
e Yapilan ise yonelik tilkenmislik duygusu olusumu,
e Basar ve takdir edilme istegi,
o Cinsiyet,
¢ Rekabet,
e Duygu durumlari,

e Ise bagllik,
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e fletisim becerileri,
¢ Adalet duygusu,
e Psikolojik sermaye (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik),

e Sanal kaytarma davranisi (Akbar vd., 2012, s. 132; Askun vd., 2020, s. 32;
Blanchard ve Henle, 2008, s. 1068; Erdem, 2020; Keles, 2021, s. 31; Ozmutaf, 2007, s.
44; Robbins ve Judge, 2013, ss. 111-112; Tang, 2016, s. 44; Tutar ve Altinoz, 2010, s.
202; Ugur, 2017, Yener, 2018, s. 86; Yildiz, 2015, s. 75; Yusuf vd., 2012, s. 24)’dr.

4.3.2. Orgiitsel Unsurlar

Calisanlarin is tatmini diizeylerine etki eden Orgiitsel unsurlar i¢ unsurlar
(faktorler) olarak da literatiirde yer almaktadir. Orgiitsel unsurlar; orgiit tarafindan
degistirilebilen, denetlenen ve Orgiitiin alt sistemlerini de igine alan etmenlerdir
(Yiiksekbilgili ve Kiiciikdzkan, 2017, s. 37). Is performansma etki eden orgiitsel

unsurlar sunlardir;
e Caligsanlarin is tatmin seviyeleri,
e Orgiit kiiltiirii,
e Ucret,
e Performans degerlendirme sistemi,
e Kurum i¢i egitim,
e Calisma sartlari,
e (diil ve ceza anlayislari,
o iletisim,
e Terfi imkanlari,
e Isletme politikalari,
e Diisiinceleri rahatlikla ifade etme,
e Liderlik anlayzs,

e Orgiit iklimi algist,

32



e Belirlenen is degerleri,

¢ Kullanilan teknolojik kaynaklar,

e Orgiit i¢i strese maruz kalma (is stresi),

e Orgiitsel giiven algis,

° Orgﬁtsel baglilik,

° Orgﬁtsel vatandaslik,

° Orgﬁtsel adalet,

e Algilanan orgiitsel destek,

o [s yiikii ve sorumluluk dagilima,

e Calisma arkadaslariyla iliskiler,

¢ Ekip caligmalari ve is birligi,

e Orgiit ici iliskiler,

e Orgiit stratejileri ve politikalar1 (Atilmis, 2016, ss. 34-35; Barutgugil, 2002, s.
29; Boz vd., 2021; Chen, 2021, ss. 51-58; Celik ve Turung, 2010, s. 20; Eren E., 2004,
s. 515; Govindarajulu ve Daily, 2004, s. 368; Keles, 2021, s. 32; Mercanlioglu, 2012, s.
42; Ozmutaf, 2007, s. 44; Saygi, 2022; Seving Altas, 2019; Tang, 2016, s. 44; Tutar ve
Altindz, 2010, s. 202; Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017; Ugur, 2017; Uygur, 2007, s. 74,

Yildiz, 2015, s. 75; Yilmaz A. ve Tanriverdi, 2017; Yilmazer, 2012, s. 320; Yorulmaz
ve Karabacak, 2020; Yusuf vd., 2012, s. 24; Yiiksekbilgili ve Kiigiikozkan, 2017).

4.3.3. Cevresel Unsurlar

Calisanlarin is tatmini diizeylerini etkileyen ¢evresel unsurlar dis unsurlar
(faktorler) olarak da literatiirde yer almaktadir. Cevresel unsurlar; ekonomik sistem ve
sosyo-kiiltiirel yapinin etkisi altinda olan faktorlerdir (Yiiksekbilgili ve Kiiclikdzkan,
2017, s. 37). Cevresel unsurlar ¢alisanlardan bagimsiz gelismektedir (Keles, 2021, s.
32). Is performansina en fazla etki eden faktor ¢evresel unsurlardir (Ilbasan, 2019, s.

60). Is performansina etki eden gevresel unsurlar;

e Asir1 ve uzun stireli stres,
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e Sosyal gruplarin etkisi,
e Sosyo-ekonomik krizler,
e Sosyal toplum,

e Yasal Diizenlemeler,

e Calisma ortaminin fiziki yapisidir (Chen, 2021, s. 55; Dizer, 2019; Keles,
2021, ss. 32-33; Tang, 2016, S. 44; Yilmazer, 2012, s. 320; Yusufvd., 2012, s. 24).

Is performans: seviyesi diisiik olan calisanlar isten ayrilma diisiincesine sahip
olabilirler (Seving Altag, 2019). Is performansi seviyesinin yiiksek olmasi verimlilige

olumlu yonde etki saglamaktadir (Murphy ve Cleveland, 1995, s. 16).
4.4, Performans Yonetimi ve Onemi

Performans yonetimi kiiresel boyutta yogun rekabetin oldugu giiniimiizde
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Performans yonetimi
yeterli kaynak, nitelikli is giicli ve is giiciiniin yonetilebilmesiyle anlam kazanmaktadir.
Performansin yonetilebilmesi c¢alisanlarin 6zgiiven ve basarma duygusu edinmesine de
yardimci olmaktadir (Aydogdu, 2008, ss. 123-125). Performans yonetiminde ¢alisanlar
ekibin iiyeleri olarak goriiliir ve sorumluluklar1 gelistirilir. Bu asama periyodik
araliklardan ziyada devamli oldugu siirece etkinlilik elde edilmektedir (Armstrong,

1996, s. 261).

Performans yonetiminde en 6nemli unsur g¢alisanlarin motivasyonudur (Akbar
vd., 2012, s. 329; Cita ve Kegecioglu, 2015, ss. 22-23). Performans degerlendirmeleri
sonucu yiiksek performans gosteren caliganlarin odiillendirilmesi ve takdir edilmesi,
diisiik performans gosteren g¢alisanlarin ise yapici tavirlarla elestirilerek performanslari
iyilestirilmeye c¢alisilir. Boylece is giicii verimliligi artirilabilir (Altindag ve Akgiin,
2015, ss. 285-286). Ayrica belirli bir o6diil sisteminin uygulanmasi ¢alisanlarin
cabalarmn isletmeler i¢in ne kadar degerli oldugunu da hissettirmektedir (Uziim ve

Uckun, 2018, ss. 255-256).
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BESINCi BOLUM

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI VE CALISANLARNIN iS
STRESI, IS TATMINI VE iS PERFORMANSI ARASINDAKI
ILiSKi UZERINE ERZINCAN ILINDE BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin temelleri, uygulama asamalari, toplanan

veriler, yapilan analizler, sonuglar ve yorumlamalar bulunmaktadir.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Muhasebe meslegi insanlarla siirekli etkilesim i¢inde olmayr gerektirdigi i¢in
stres unsurlarinin yogun oldugu ve bu ylizden is performansinin 6énem arz ettigi
mesleklerden biridir. Bu calismanin Erzincan’da muhasebecilik meslegini icra eden
aktif calisanlar ve meslek mensuplarina uygulanmasi 6n gortilmiistiir. Bu caligmayla
muhasebe meslek mensuplart ve c¢alisanlarinin is stresi, is tatmin diizeyi ve is
performanslar arasindaki iligkilerin ortaya konmasi hedeflenmistir. Literatiir taramasi
sonucu bu ii¢ degiskenin muhasebe meslek mensuplart ve galisanlart agisindan bir arada

incelendigi caligmalar bulunamamustir.
5.2. Arastirmanin Modeli, Kuramsal Cerceve ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Aragtirmanin modeli olusturulurken muhasebe meslek mensuplar1 ve ¢alisanlar
baglaminda is stresi, is tatmini ve ig performansit degiskenleri hakkinda yapilan
caligmalar incelenmistir. “Muhasebe meslek mensuplar1 ve ¢alisanlart kapsaminda is
stresi, is tatmini Ve is performansi arasinda nasil bir iliski vardir?” sorusu tizerine Sekil

5.1°deki arastirma modeli olusturulmustur.

Arastirma konusunu olusturan degiskenler (is stresi, is tatmini ve is performansi)
arasindaki iliskiler géz Oniline alinarak yapilan literatiir incelemeleri sonucunda

hipotezler kurulmustur.
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Is stresi ve is tatmini arasindaki iliskiler dogrultusunda bircok ¢alisma

bulunmaktadir. Bunlar asagida belirtilmistir.

e Giil vd. (2008) yaptiklar1 bir ¢aligma sonucunda; is stresi ve is tatmini arasinda

negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.

e Bayar ve Oztiirk tarafindan (2017) yapilan bir ¢alisma sonucunda; is stresi ile

1§ tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

e Unal tarafindan (2017) yapilan bir ¢alisma sonucunda; is stresi ve is tatmini

arasinda negatif bir iligski bulundugu belirlenmistir.

e Baltac1 A. tarafindan (2018) yapilan bir ¢calisma sonucunda; is stresi ve is

tatmini arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

e Firat tarafindan (2018) yapilan bir calisma neticesinde; is stresinin is tatminini

negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

e Karakag ve Gokmen (2018) tarafindan Konya’da yapilan bir arastirma
sonucunda is stresi ile is tatmini arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulundugu

tespit edilmistir.

e Koca ve Yildiz tarafinda (2018) Mugla ve Giresun illerinde yapilan bir ¢aligma
sonucunda; 1§ stresinin is tatmini {izerinde olumsuz bir etkisinin bulundugu

belirtilmistir.

e Soyler tarafindan (2018) yapilan bir meta-analiz sonucunda; is stresi ile is

tatmini arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu ifade edilmistir.

e Turhan vd., tarafindan (2018) 390 ortagretim O6gretmenleri ile yapilan bir

calisma sonucunda; is stresinin is tatminini negatif yonde etkiledigini belirtilmislerdir.

e Acar (2019)’1n yaptig1 bir ¢alisma sonucunda is stresi ile is tatmini arasindan
yiiksek derecede anlamli ve negatif yonde bir ilski oldugu belirlenmistir. Yapilan
karsilastirma analizleri sonucundaysa is stresi ve is tatmini agisindan cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, kidem, yas degiskenlerine gore bir farklilik bulunmadigi

belirlenmistir.

e Ercan vd. (2019) calismalarinda is stresinin is tatminini negatif yonde

etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
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e Karakus (2019) tarafindan Medipol Mega Universitesi Hastanesi hemsireleri
tizerinde yapilan bir ¢aligma sonucunda; ig stresi ve ig tatmini arasinda negatif yonde

anlaml bir iliski bulundugu ifade edilmistir.

e Tamer (2019) yaptig1 bir calismayla is stresi ile is tatmini arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Karsilastirma analizleri sonucundaysa;
1§ stresi degiskeni i¢in katilimcilarin yas ve ¢alisma siiresi agisindan anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Buna karsilik is stresi degiskeni i¢in katilimeilarin cinsiyet

acisindan farkliliklar gosterdigi gortilmustiir.

e Demir (2020) tarafindan adli sosyal hizmet alaninda ¢alisan 180 katilimciyla
yapilan bir ¢alisma sonucunda; is stresi ile is tatmini arasinda orta diizeyde negatif bir

iliski oldugu sonucuna ulagilmaistir.

e Talak (2020) yaptig1 bir calismada cinsiyet ve yas acisindan is tatmini

diizeylerinde farkliliklar oldugu sonucuna ulagmastir.

e Yildirnm (2008) muhasebe meslek mensuplar1 ve 6gretim iiyeleri iizerinde
yapmis oldugu bir g¢alismada is stresinin erkeklere oranla kadinlarda daha fazla
gozlendigini tespit etmistir. Ayrica 20-29 yas grubu calisanlarda daha ileriki yaslara

gore stres diizeylerinin fazla oldugu gézlenmistir.

o Karadilek (2021) 550 6gretmen ile yaptig1 bir ¢alisma sonucunda; i§ stresinin

1§ tatmini ile arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulundugunu ifade etmistir.

Literatiir incelemleri sonucunda muhasebe alaninda c¢alisan meslek
mensuplarinin is stresleri ve is tatminleri iliskilerinin incelenmedigi gorilmiistiir.

Literatiirdeki bu boslugu doldurmak i¢in H; hipotezi olusturulmustur.
H;. Is stresi Ve is tatmini arasinda negatif bir iliski vardur.

Is tatmini ve is performansi arasindaki ilskilerin incelendigi ¢alismalar asagida

verilmistir.

e Giil vd. (2008) yaptiklar1 bir calisma sonucunda; is tatmininin is performansini

pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
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e Korkut (2017) tarafindan meta-analiz yontemiyle bir c¢alisma yapilmistir.
Calisma sonucunda; is tatmini ve is performansi arasinda yiliksek derecede anlamli ve

pozitif yonde bir iligki bulundugu ifade edilmistir.

e Tiirkoglu ve Yurdakul (2017) 362 katilimci ile yapitiklari bir calisma
sonucunda; is tatmini ile is performansi arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Arastirmada yas, cinsiyet, egitim durumu ve kidem gibi demografik
Ozelliklere gore is tatmini ve is performanslarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Buna karsilik medeni duruma gore anlaml bir fark goriilmemistir.

e Sahin ve Cankir (2018) tarafindan Istanbul’da 344 katilimci ile yapilan bir
calisma sonucunda; is tatmininin i performansi iizerinde pozitif yonde etkisinin

bulundugu tespit edilmistir.

e Tepe Kiiciikoglu (2018) 900 akademisyenle yaptig1 bir calisma sonucunda; is

tatmininin i performansina anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

e Bozer ve Yanik (2020) is tatmini ve is performansi arasinda pozitif yonde bir
iligki gozlemlemislerdir. Katilimcilarin is tatmin seviyelerine gore; yas, egitim ve
mesleki deneyim agisindan anlaml farkliliklar oldugu ifade edilmistir. Buna karsilik is
tatmini seviyelerine gore cinsiyet ve medeni durum agisindan farklilik gériilmemistir.
Katilimcilarin is performansi seviyelerine gore; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve

mesleki deneyimleri agisindan farkliliklar gozlenmistir.

e Oztiirk ve Aygiin tarafinda (2020) 220 katilimci ile yapilan bir calisma
sonucunda; is tatmininn is performansi iizerinde etkisinin bulundugu ifade edilmistir.
Yapilan karsilagtirma analizleri sonucunda is stresi, is tatmini ve is performansi
degiskenleri icin yas, cinsiyet, calisma siiresi acisindan farklilik bulunmamistir. Egitim
durumuna goreyse is tatmini degiskeni acisindan farklilik gériilmezken, is performansi

ve is stresi acisindan anlamli farkliliklar gozlenmistir.

Literatiir incelemleri sonucunda muhasebe alaninda ¢alisan meslek
mensuplarinin is tatminleri ve i§ performanslart iligkilerinin incelenmedigi goriilmiistiir.

Literatiirdeki bu boslugu doldurmak i¢in H; hipotezi olusturulmustur.

H,. Is tatmini ve is performansi arasinda pozitif bir iliski vardur.
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Is stresi ve is performans: arasindaki iliskilerin ele alindig1 calismalar asagida

sunulmustur.

e Ozmutaf ve Mizrahi (2017) tarafindan smmm ve diger muhasebe ¢alisani
toplam 103 katilimciyla yapilan bir ¢alisma sonucunda is stresinin is performansina

olumsuz etkisinin oldugu belirlenmistir.

® Koca ve Yildiz tarafinda (2018) Mugla ve Giresun illerinde yapilan bir
calisma sonucunda; is stresinin ig performansi lizerinde olumsuz bir etkisinin bulundugu

gorilmiistiir.

e Dizer (2019) tarafindan 200 katilimciyla yapilan bir ¢alisma sonucunda; is

stresinin is performansi lizerinde olumsuz bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

e Tortumlu ve Tas (2019) istanbul Avrupa Yakas: ilge belediyelerinde 200
personele uyguladiklart bir calisma sonucunda; is stresi ile is performansi arasinda

herhangi bir iliski saptayamamaislardir.

e Ulbegi vd. (2019) tarafindan Adana ilindeki 6zel ve kamu hastanelerinde
calisan toplam 367 hemsirenin katilimiyla yaptiklari bir ¢alisma sonucunda is stresinin

is performansi tlizerinde negatif yonde etkisinin bulundugunu ifade etmislerdir.

e Kirpik ve Dogan (2020) literatiir taramas1 yontemiyle eczacilik sektdriinde
yaptiklar1 bir calismayla is stresinin is performansi {izerinde negatif yonde etkisi

oldugunu gézlemlemislerdir.

e Sayildi (2020) tarafindan Karabiik iiniversitesindeki 302 idari personel ile
yaptiklar1 bir c¢alisma sonucunda; is stresinin is performansini azaltict etkisinin

bulundugunu gézlemlemislerdir.

® Yilmaz G. ve Yumuk Giinay (2020) tarafindan Trakya bdlgesindeki bir tekstil
firmas1 caligsanlart iizerinde yapilan bir ¢alisma sonucunda; is stresinin is performansi

iizerinde olumsuz bir etkisinin bulundugu gézlenmistir.

® Chen (2021) tarafindan yapilan bir calisma sonucunda is stresi ile is

performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
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e Keles (2021) tarafindan 275 katilimciyla yapilan bir ¢alisma sonucunda; is

stresinin 1§ performansi lizerinde negatif etkisinin oldugu ifade edilmistir.

Yapilan literatiir incelemelerine gore is stresi ile is performansi arasindaki iligki
lizerine muhasebe meslek mensuplari ve ¢alisanlari agisindan kisith bir inceleme oldugu

gortilmektedir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmak adina Hj hipotezi olusturulmustur.
Ha. Is stresi ve is performansi arasinda negatif bir iliski vardar.

Sekil 5.1: Arastirmanin Modeli

IS STRESI
H1 H3

H2
[ IS TATMINI ] >[ iS PERFORMANSI ]

5.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iligki arayici arastirma yontemi

kullanilmustir.
5.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirma evrenini “Muhasebe Meslek Mensuplariin  ve Calisanlar1”
olusturmaktadir. Arastirma Ornekleminin ise “Erzincan’daki Muhasebe Meslek
Mensuplarinin ve Calisanlarinin bulunduklar1 kurumlar ve ofisler” olmasina karar
verilmistir. Erzincan Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi’ndan (ERZINCAN
SMMO) alinan bilgiler dogrulturunda aragtirmanin O6rneklemi 202 (iki yiiz iki)
calisandan olusmaktadir. Calisma evreni basit tesadiifi Ornekleme yontemi ile

belirlenmistir.

Arastirmada yiiz yiize anket uygulanmis ve uygulama icerisinde gerekli
bilgilendirmeler katilimcilara yapilmistir. 202 adet anket formu iizerinde incelemeler

yapilmustir.
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5.3.2. Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma nicel bir arastirmadir. Arastirmanin verilerinin toplanmasinda yiiz
ylize anket yontemi kullanilmistir. Anket sorular1 ¢alisanlarin is stresi, is tatmini Ve is
performanslarini 6lgmeye icin yapilan literatiir taramalar1 sonucunda olusturulmustur.
Belirlenen yabanci dildeki 6l¢ekler Tiirk¢eye ¢evrilerek uzman kontroliinden gegirilmis
ve anlam bozuklar1 giderilmistir. Anket sorular1 4 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
demografik bilgilere dair sorular; ikinci boliimde is stresi diizeylerini, tigiincii boliimde
1§ tatmini diizeylerini, dorsilincii boliimde ise is performansi diizeylerini 6lgmek icin

anket sorular1 bulunmaktadir.
5.3.2.1. Is Stresi Ol¢egi

Bu caligmada, ¢alisanlarin is stresi diizeylerini 6lgmek amaciyla Parasuraman
(1992) tarafindan gelistirilen, Sosik ve Goldshalk (2000) ve Erdilek Karabay (2015)
tarafindan da kullanilan 6 sorudan olusan is stresi dl¢egi kullanilmistir. Olgek orijinal
dillerinden Tiirk¢eye c¢evrilerek uzman kisiler tarafindan incelenmistir. Sosik ve
Goldshalk tarafindan c¢alismalarinda kullanilan 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi 0,80;
Erdilek Karabay tarafindan ise 0,91 olarak tespit edilmistir. Olcekte yer alan ifadeler
5°’li likert Olgegi kullanilarak (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) cevaplandirilmaktadir. Bu

maddeler galisanlarin is stresi diizeylerini 6lgmektedir.
5.3.2.2. Is Tatmini Olgegi

Bu ¢alismada, ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini 6lgmek i¢in Schwepker (2001)
tarafindan gelistirilen ve Erdilek Karabay (2015) tarafindan da kullamilan 3 sorudan
olusan is tatmini dlgegi kullanilmistir. Olgek orijinal dillerinden Tiirkgeye cevrilerek
uzman Kkigiler tarafindan incelenmistir. Schwepker tarafindan olusturulan 6lg¢egin
Cronbach Alfa katsayis1 0,91 olarak bulunmustur. Erdilek Karabay tarafindan kullanilan
olgegin Cronbach Alfa katsayis1 0,84 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i
likert 6lgegi kullanilarak (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) cevaplandirilmaktadir. Bu maddeler ¢alisanlarin

1§ tatmini diizeylerini belirlemeye yoneliktir.

41



5.3.2.3. Is Performansi Ol¢egi

Bu c¢alismada, c¢alisanlarin is performansi diizeylerini belirlemek amaciyla
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve Giirbiiz vd. (2010) tarafindan da
kullanilan 4 sorudan olusan is performansi 6lgegi kullanilmistir. Olgek orijinal
dillerinden Tiirkgeye ¢evrilerek uzman kisiler tarafindan incelenmistir. Kirkman ve
Rosen (1999) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisinin 0,96 oldugu
belirlenmistir. Giirbiiz vd. (2010) tarafindan kullanilan 6l¢egin Cronbach Alfa
katsayisinin ise 0,89 oldugu gdzlenmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i likert dlgegi
kullanilarak ~ (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) cevaplandirilmaktadir. Bu maddeler c¢alisanlarin

is performansi seviyelerini belirlemektedir.
5.3.3. Analiz Yontemleri

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢cin SPSS 21 ve AMOS 24 paket
programlart kullanilmistir. Arastirmada kullanilan olgeklere ayri ayr1 gegerlilik ve
giivenirlilik analizleri uygulanmistir. Gegerlilik, arastirmanin konusunu olusturan
sorunun cevabinin neyi ne derece iyi Ol¢tiigiinii tespit etmektedir. Giivenirlilik ise 6lgme
aractyla elde edilen verilerin rastgele hatay1 kontrol etme derecesini ifade etmektedir
(Mohajan, 2017, s. 58). Olgeklerin giivenilirligini belirlemek icin farkli ydntemler
kullanilabilmektedir. Fakat siklikla kullanilan i¢ tutarlilik testi Cronbach Alfa
giivenirlilik 6l¢iitii yontemidir (Siiriicii ve Maslakg1, 2020, s. 2707). Cronbach Alfa
giivenirlilik olgiitii yonteminde 0-1 arasinda degisen bir deger ile giivenilirligi ifade
etmektedir. Deger 1’e yakin bir ifade ise i¢ tutarliligi yiiksektir (Siirticii ve Maslakgt,
2020, s. 2714). Cronbach Alfa katsayis1 degerleri (George ve Mallery, 2003; Usta ve
Memis, 2009, s. 99; Karagoz, 2016, s. 879);

0.00< a<0.40 olcek giivenilir degil,

0.40<a<0.60 olcek diisiik giivenilir,

0.60<a<0.80 dlgek oldukea giivenilir,

0.80<a<lI ol¢ek yiiksek derecede giivenilir seklinde ifade edilmektedir.

Aragtirmadaki her degisken i¢in kullanilan Olgeklerin  gegerlilik  ve

guvenirliliklerini ~ belirlemek i¢in agimlayic1 ve dogrulayict faktér analizleri
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uygulanmistir. A¢imlayic1 faktdr analizi, SPSS pragramlarinda uygulanan ve veri
setinin tanimlanmasi amaciyla degiskenlerin faktor yiiklerinin belirlendigi bir analizdir
(Samuels, 2017, s.1).

(Calismada elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugunun tespiti amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi 6l¢iimii ve Bartlett'in Kiiresellik testi

uygulanmistir. KMO degeri 0-1 arasinda bir degeri ifade etmektedir. KMO degeri;
0,50’den biiyiikse veriler faktor analizi i¢in uygundur (Goni vd., 2020, s. 3),
0,50-0,60 aras1 veriler faktor analizi i¢in yetersiz,
0,61-0,70 aras1 veriler faktor analizi i¢in zay1f yeterlilikte,
0,71-0,80 arasi veriler faktor analizi igin orta yeterlilikte,
0,81-0,90 arasi veriler faktor analizi i¢in iyi yeterlilikte,

0,90’dan biiyiikse veriler faktor analizi igin miikemmel yeterliliktedir (Cokluk

vd., 2010 (Aktaran: Yasar, 2014, s. 66); Eroglu A., 2009).

Elde edilen Bartlett'in Kiiresellik testi degeri anlamli (p<0,05) olmalidir (Kogak,
2017, s. 90).

Tablo 5.1: DFA Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Indeksi Kabul edilebilir Uyum Indeksi
p >0,05 -
SRMR <0,05 <0,08
CMIN/DF (X?) 0< X?*/sd<2 2< X¥/sd<5
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08
GFlI 0.95<GFI 0.90<GFI
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI

Kaynak: “A Beginner’s Guide to Structural Equation Modeling”, Schumacker ve
Lomax, 2004, s. 82; “Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis:
Conventional Criteria Versus New Alternatives”, Hu ve Bentler, 1999; “Doniistimcii Liderligi
Bireysel Yenilik¢ilik Uzerine Etkisinde Orgiitsel Ogrenme Ikliminin Aracilik Rolii Uzerine Bir
Aragtirma”, Ali, 2022, s. 149; “Measurement in Nursing and Health Research, Fourth Edition”,
Waltz vd., 2010, s. 178; “Tiirkiye’deki Resmi ve Ozel Tlkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Bireysel Degerleri Ile Okulun Orgiitsel Degerleri Arasindaki Uyum Diizeyi”, Tasdan, 2010, s.
134.
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Acimlayict faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin uyumlulugunun tespiti
icin dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. DFA sonucu modelin uyumunu belirleyen
bir takim degerler elde edilir. Bu degerlere ait ideal ve kabul edilebilir uyum degerleri

Tablo 5.1°de belirtilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is stresi, ig tatmini ve is performansi diizeylerine

ait ortalamalarin degerlendirilmesinde (Kogak, 2017, s.91):
1,00-1,80 ¢ok diistik,
1,81-2,60 diisiik,
2,61-3,40 orta,
3,41-4,20 yiiksek,
4,21-5,00 ¢ok yiiksek araliklar1 dikkate alinmistir.
5.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Analiz

Aragtirmanin bu kisminda verilerin 6zellikleri, demografik veriler, is stresi, is
tatmini ve is performansi dlgeklerinin giivenirlilik, gecerlilik ve tanimlayict istatistiki

analizleri yapilarak yorumlanmaistir.
5.4.1. Normallik Analizi

Oncelikle 6lgekteki degiskenlerin ortalamalar1 SPSS analizine uygun olarak
saptanmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadiginin kontrolii i¢in sosyal bilimler
alaninda yapilan ¢aligmalarda ilk olarak basiklik ve carpiklik katsayr degerleri tespit
edilmektedir. Hair vd. (2013b)’ne goére bu degerlerin -1 ve +1 arasinda bir degerde

olmasi verilerin normal dagilim gésterdiginin kanitidir (Hair vd., 2013b).

Tablo 5.2: Is Tatmini, s Performansi ve Is Stresi Normallik Analizi Sonuglari

. Carpikhik Basikhik
Degiskenler . — - —
Istatistik Istatistik
is 0,443 -0,476
iT -0,982 0,171
14 -0,644 -0,254

IS: Is Stresi 1T: Is Tatmini 1P: Is Performansi
Degiskenlere ait basiklik ve carpiklik katsayr degerleri -1 ve +1 arasinda bir
deger oldugundan veriler normal dagilim gostermektedir. Bu sebeple verilerin

analizlerinde parametrik testler uygulanmistir.
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5.4.2. Demografik Ozelliklere iliskin Analizler

Arastirmaya katilan katilimcilara ait cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu

ve caligma siireleri SPSS 21 analiz programi ile incelenmis ve Tablo 5.3°te verilmistir.

Tablo 5.3: Demografik Bilgiler

Ozellikler Kategoriler Frekans (N)  Yiizde (%)
- Kadin 80 39,6
Cinsiyet

Erkek 122 60,4
Medeni Durumu Beka}r 118 584
Evli 84 41,6

18-28 95 47

29-39 55 27,2

Yas

40-50 28 13,9
51 ve tizeri 24 11,9

[kogretim 7 3,5
Lise 45 22,3
Egitim Durumu On Lisans 50 24,8
Lisans 68 33,7
Lisanstistii 32 15,8

1-5 Yil 95 47
Calhisma Siiresi 6-107Y1l ar 23,3
11-20 Y1l 47 23,3

21 Y1l ve tzeri 13 6,4

Toplam 202 100

Tablodaki degerler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek (%60,4)
oldugu; medeni durumlarinin bekar (%58,4) oldugu; yas araliginin 18-28 (%47) oldugu;
egitim durumunun lisans (%33,7) oldugu; calisma stirelerinin 1-5 y1l (%47) oldugu

gozlenmektedir. Demografik veriler bu 6zelliklerde yogunlagmaktadir.
5.4.3. Is Stresi Olcegi Analizleri

Calisanlarin is stresi diizeylerini belirlemek i¢in sirasiyla gilivenirlilik analizi,
gecerlilik analizi, dogrulayici faktér analizi ve tanimlayici istatistiki analizleri

yapilmuistir.
5.4.3.1. Is Stresi Ol¢egi Giivenirlilik Analizi

Is stresi olcegi 6 ifadeden olusmaktadir. ifadelerin icsel tutarliligi ve
homojenligini incelemek i¢in Cronbach Alfa katsayisi SPSS 21 paket programi ile

hesaplanmis ve ifadeler numaralandirilarak Tablo 5.4 te ifade edilmistir.
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Tablo 5.4: Is Stresi Olgegi Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Diizeltilmis  |V2dde
Madde Madde Madde $ Silinirse
Aritmetik Standart  Silinirse Silinirse Olgegin
Madde e, L Toplam
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin P Cronbach
uan
Ortalamasi  Varyansi Alfa
Korelasyonu
Katsayisi
is1 2,20 1,251 12,85 29,643 0,795 0,891
is2 2,04 1,180 13,01 30,876 0,745 0,898
is3 2,77 1,353 12,28 28,612 0,801 0,889
is4 3,13 1,422 11,92 28,849 0,731 0,901
iss 2,77 1,403 12,28 28,579 0,766 0,895
is6 2,14 1,142 12,91 31,674 0,705 0,904
Aritmetik Standart varvans Cronbach
Ortalama Sapma y Alfa
GENEL 1505 6,484 42,037 0,912

Sonuglar incelendiginde iS4 (Yaptigim is bende strese neden olmaktadir.)
maddesi Ol¢ekte en fazla kesinlikle katiliyorum yaniti verilen maddedir. Diizeltilmis
madde toplam puan korelasyonu incelendiginde 0.20-0.30’dan diisiik bir deger
goriilmemistir. Ifadelerin silinmesi durumunda Cronbach Alfa katsayilarinda toplam
degerin lizerine ¢ikabilecek bir ifade olmamasi sebebiyle Ol¢ekten herhangi bir madde
cikarilmamustir. Is stresi dlgeginin Cronbach Alfa katsayisinin 0,912 degerinde olmasi
Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (George ve Mallery, 2003;
Usta ve Memis, 2009, s. 99; Karagdz, 2016, s. 879).

5.4.3.2. Is Stresi Ol¢egi Acimlayici Faktor Analizi

Is stresi 6lgeginin gegerliligini tespit etmek igin SPSS 21 paket programinda
ifadelerin orijinal 6l¢ekde tek faktérde olmasi ve birbiriyle iliskili olmasi sebebiyle
direct oblimin rotasyonlu agimlayict faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

5.5’te verilmistir.

Sonuglar incelendiginde orijinal Olgekteki gibi tek faktor olustugu ve faktor
yiiklerinin 0,40’tan biiyiik oldugu belirlenmistir. Olgekte bulunan 6 ifade toplam
varyansin %64’inii agiklamaktadir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling A

46



dequacy) degeri 0,830 oldugundan veriler faktor analizi igin iyi yeterliliktedir (Cokluk

V-

Tablo 5.5: Is Stresi Olcegi Acimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor .. Aciklanan Toplam

Faktorl Ozdeg
aktorter Yiikleri zdeger Varyans Varyans

is Performansi

is1 0,892
is2 0,815
is3 0,786
isq 0671 4,194 63,993 63,993
iss 0,742
ise 0,772
KMO=,830

Kiiresellik Derecesi (Barlett's)= 886,286

d., 2010 (Aktaran: Yasar, 2014, s. 66); Eroglu A., 2009).Barlett kiiresellik testi
(886,286; p=0,000) anlamlidir (Kogak, 2017, s. 90). Faktor yiikleri incelendiginde
0,671-0,892 araliginda degerler almaktadir. Boylece ifadeler faktorii nitelemektedir.

5.4.3.3. Is Stresi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Is stresi dlcegi icin uygulanan faktdr analizi sonucunda olusan faktdr yapisinin
uyumunun tespiti amaciyla AMOS 24 paket programinda dogrulayict faktor analizi

uygulanmistir. Uygulanan DFA sonucu Sekil 5.2 ve Tablo 5.6’da goriilmektedir.

Modelin uyum iyiligi degerleri incelendiginde 1S2-1S6, 1S3-1S4, 1S4-IS5 ve 1S4-
[S6 aralarinda modifikasyon yapilmasi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin daha iyi bir

hal aldig1 belirlenmistir.
e CMIN/DF ideal, (CMIN 9,57/ DF 5)
o CFl ideal,
e RMSEA kabul edilebilir,
e GFl ideal,
o AGFI ideal,

e TLI ideal,
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e P ideal,

Sekil 5.2: Is Stresi Olgegi DFA ve Uyum Indeksleri

is1

is2

is3

isa

is5

ise

CMIN/DF=1,915; CMIN=9,573; DF=5; CFI=,995; p=,088; RMSEA=,067; GFI=,984; AGFI=,931; TLI=,984

e SRMR ideal uyum indekslerinde degerler almislardir.

Tablo 5.6: Is Stresi Olgegi DFA Sonuglari

IS--->is1
IS--->iS2
iS--—>is3
iS--->is4
iS--->is5
iS--->iS6

B1 B2 S.E. CR. P
0892 1265 0097 1298  <0,001
0815 1,091 0075 14557 <0,001
0786 1,206 0,105 11,457 <0,001
0671 1,061 0118 8977  <0,001
0742 1,18 011 10,734  <0,001
0,772 1

B1 Standart Katsayilar B2: Standart Olmayan Katsayilar S.E.:
Oran (B/S.E.):

Standart Hata C.R.: Kritik



Tablo 5.6 incelendiginde; agimlayici faktor analiziyle uyumlu degerler oldugu
goriilmektedir. Is stresi lizerinde en fazla etkiye sahip ifade IS1 (Yaptigim is beni {izgiin
biri yapmaktadir. ($1:0,892)) ifadesidir. Bl ve P degerleri (p<0,001; B1>0,70)
incelendiginde kabul edilebilirligi saglamaktadir. Bu sebeple herhangibir ifadenin

Olcekten ¢ikarilmasina gerek yoktur. (Hair, 2013a, s. 618).
5.4.3.4. Is Stresi Ol¢egi Tammlayic Istatistiler

Calisanlarin is stresi diizeylerini belirleyen ifadelerin ortalamalar1 Tablo 5.7°de

goriilmektedir.
Tablo 5.7: Is Stresi Olgegi Tanimlayici Istatistikler

ifadeler X SS Degerlendirme
is1 2,20 1,251 Diisiik
is2 2,04 1,180 Diisiik
is3 2,77 1,353 Orta
iS4 3,13 1,422 Orta
iss 2,77 1,403 Orta
is6 2,14 1,142 Diisiik

Is Stresi 2,51 1,081 Diisiik

X: Ortalama SS: Standart Sapma
Sonuglar incelendiginde is stresi seviyesinin diisiik (2,51) oldugu goriilmektedir.
s stresine katilimin 2,04-3,13 arasinda degerler alarak diisiik ve orta seviyelerde oldugu
gdzlenmistir. Katilimeilarin 1S4 “Yaptigim is bende strese neden olmaktadir.” (3,13)

ifadesine katilimlarinin en yiiksek katsayida ve orta seviyede oldugu goériilmektedir.
5.4.4. Iy Tatmini Olgegi Analizleri

Is tatmini 6lcegi analizlerinde sirasiyla giivenirlilik analizi, gegerlilik analizi,

dogrulayici faktor analizi ve tanimlayici istatistiki analizler uygulanmustir.
5.4.4.1. Is Tatmini Olgegi Giivenirlilik Analizi

Arastirmada kullanilan is tatmini dlcegi 3 ifadeden olusmaktadir. Ifadelerin igsel
tutarliligit ve homojenligini incelemek i¢cin Cronbach Alfa katsayis1 SPSS 21 paket

programui ile hesaplanmis ve maddeler numaralandirilarak Tablo 5.8°de verilmistir.
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Tablo 5.8’deki sonuglara gére IT1 (Isim bana basarma duygusu veriyor.)

maddesi dl¢ekte yogunlukla kesinlikle katiliyorum yaniti verilen maddedir.

Tablo 5.8: Is Tatmini Olgegi Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Diizeltilmis 1204
Madde Madde lll\/I;dde d Silinirse
Aritmetik Standart  Silinirse Silinirse Olgegin
Madde L L Toplam
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin P Cronbach
uan
Ortalamas1  Varyansi Alfa
Korelasyonu
Katsayisi
iT1 4,02 1,115 7,81 4,326 0,740 0,829
iT2 3,80 1,155 8,02 4,094 0,764 0,807
iT3 4,00 1,095 7,82 4,356 0,754 0,817
Aritmetik Standart \Varvans Cronbach
GENEL Ortalama Sapma y Alfa
11,83 3,000 9,000 0,871

Diizeltilmis madde toplam puan korelasyonlarina bakildiginda; bu degerlerin
0.20-0.30’dan diisiik olmasi bu ifadelerin Olgekte c¢ok iyi bir korelasyona sahip
olmadigini gostermektedir. Tabloda bu ifadeyi dogrulayan bir deger bulunmamaktadir.
Ifadelerin silinmesi halinde Cronbach Alfa katsayilarinda toplam degerin iizerine
cikabilecek bir ifade bulunmamaktadir. Bu sebeple Olgekten herhangi bir ifade
¢ikarilmamustir. Is tatmini dlgeginin Cronbach Alfa katsayisiin 0,871 degerinde olmasi
Olgegin yliksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir (George ve Mallery, 2003;
Usta ve Memis, 2009, s. 99; Karagdz, 2016, s. 879).

5.4.4.2. Is Tatmini Olcegi Acimlayici Faktor Analizi

[s tatmini &lgeginin gegerliligini tespit etmek igin SPSS 21 paket programinda,
ifadelerin orijinal 6lgekde tek faktorde olmasi ve birbiriyle iliskili olmasi sebebiyle
direct oblimin rotasyonlu agimlayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

5.9’da verilmistir.

Analiz sonuglarina gore orijinal Olgekteki gibi tek faktdér olustugu ve faktor
yiiklerinin 0,40’tan biiyiik oldugu goriilmektedir. Olgekte bulunan 3 madde toplam
varyansin %69 unu agiklamaktadir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degeri 0,740’dir. Buna gore veriler faktor analizi i¢in orta yeterliliktedir
((Cokluk vd., 2010 (Aktaran: Yasar, 2014, s. 66); Eroglu A., 2009). Barlett kiiresellik
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testi (296,868; p=0,000) anlamlidir (Kogak, 2017, s.90). Faktor yiikleri 0,812-0,851

arali ginda degerler almaktadir. Analiz sonucu maddeler faktorii ifade etmede yeterlidir.

Tablo 5.9: Is Tatmini Olcegi A¢imlayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor .. Aciklanan Toplam

Faktorl Ozdeg
aktorier Yiikleri zdeger Varyans Varyans
is Tatmini
iT1 0,846
iT2 0,851 2,384 69,237 69,237
iT3 0,812
KMO=,740

Kiiresellik Derecesi (Barlett's)= 296,868

5.4.4.3. Is Tatmini Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Is tatmini 6lcegi icin uygulanan faktdr analizi sonucunda olusan faktor yapisinin
uyumunun belirlenmesi icin AMOS 24 paket programi ile dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Uygulanan DFA sonucu Sekil 5.3’te; uyum iyiligi degerleri ise Tablo
5.10’da ifade edilmistir.

Sekil 5.3: Is Tatmini Olgegi DFA ve Uyum Indeksleri

CMIN=,000: DF=0: CFI=1,000: GFI=1,000
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Sekil 5.3’teki model incelendiginde model sifir serbestlik derecesine sahiptir
(¥>=.000, d.f=0). Sonu¢ olarak Ki-kare istatistigine herhangi bir olasilik diizeyi

atanamaz.

Model test edilemez. indeksler model uyumu igin yeterlidir (Haque vd., 2010, s. 36). .
CFI=1,000, GFI=1,000 olarak elde edilmistir.
Tablo 5.10: Is Tatmini Olg¢egi DFA Sonuglari

p1 p2 S.E. C.R. P
iT--->iT1 0,846 0,976 0,075 13,039 <0,001
iT-->IiT2 0,851 1
iT-->iT3 0,812 0,919 0,073 12,644 <0,001

B1: Standart Katsayilar B2: Standart Olmayan Katsayilar S.E.: Standart Hata C.R.: Kritik
Oran (B/S.E.)

Tablo 5.10 incelendiginde; agimlayici faktor analiziyle uyumlu degerler oldugu
gdzlenmektedir. Is tatmini {izerinde en fazla etkiye sahip ifade IT2 (Isim tatmin edicidir.
(B1:0,851)) ifadesidir. 1 ve P degerleri (p<0,001; 1>0,70) incelendiginde herhangi bir
ifadenin Olcekten ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir (Hair, 2013a, s. 618).

5.4.4.4. s Tatmini Ol¢egi Tammlayici istatistikler

Katilimcilarin is tatmin diizeylerini belirleyen ifadelerin ortalamalar1 Tablo

5.11°de belirtilmistir.

Tablo 5.11: Is Tatmini Olgegi Tamimlayici Istatistikler

ifadeler X SS Degerlendirme
iT1 4,02 1,152 Yiiksek
iT2 3,80 1,175 Yiiksek
T3 4,00 1,131 Yiiksek
Is Tatmini 3,91 1,031 Yiiksek

X: Ortalama SS: Standart Sapma
Elde edilen degerler incelendiginde is tatmini degiskeni seviyesinin yiiksek
(3,91) oldugu goriilmektedir. Is tatminine katilimin 3,80-4,02 arasinda degerler alarak
yiiksek seviyede oldugu gériilmektedir. Katilimcilarin iT1 “Isim bana basarma duygusu

veriyor.” (4,02) ifadesine katilimlarinin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
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Tiim ifadelere ait ortalamalar incelendiginde (3,91) katilimcilarin yaptiklari isten
tatmin olduklari, bagarma duygusu hissettikleri ve islerini ¢alismaya deger bir meslek

olarak gordiikleri sdylenebilir.
5.4.5. Iy Performansi Olcegi Analizleri

Is performansi 6lcegi analizlerinde sirasiyla giivenirlilik analizi, gegerlilik

analizi, dogrulayici faktor analizi ve tanimlayict istatistiki analizleri yapilmistir.
5.4.5.1. Is Performansi Olcegi Giivenirlilik Analizi

Arastirmada kullanilan is performansi dlgegi 4 ifadeden olusmaktadir. ifadelerin
i¢sel tutarlilig1 ve homojenligini incelemek i¢in Cronbach Alfa katsayis1 SPSS 21 paket
programi ile hesaplanmis ve maddeler numaralandirilarak Tablo 5.12°de ifade

edilmistir.

Tablo 5.12: Is Performans1 Olgegi Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Diizeltilmi Madde
Madde Madde uzeltrmis — gijinirse
Madde

Aritmetik Standart  Silinirse Silinirse Olcegin

Madde Ortalama Sapma  Olgegin Olcegin Toplam o hhach
Puan
Ortalamas1  Varyansi Alfa
Korelasyonu
Katsayisi
ir1 4,49 0,678 12,91 4,077 0,662 0,815
ip2 4,32 0,810 13,09 3,495 0,728 0,784
ir3 4,29 0,827 13,12 3,538 0,685 0,805
ir4 4,31 0,724 13,09 3,916 0,667 0,811
Aritmetik Standart Cronbach
GENEL Ortalama Sapma Varyans Alfa
17,41 2,520 6,352 0,846

Sonuglar incelendiginde IP1 (Gérevlerimi tam zamaninda tamamlarim.) maddesi
Olcekte en fazla kesinlikle katiliyorum yaniti verilen maddedir. Diizeltilmis madde
toplam puan korelasyonu incelendiginde 0.20-0.30’dan diisiik ifade bulunmamaktadir.
Ifadelerin silinmesi durumunda Cronbach Alfa katsayilarinda toplam degerin iizerine
cikabilecek bir ifade olmadigindan oSlgekten herhangi bir ifade cikarilmamistir. Is
performansi 6lgeginin Cronbach Alfa katsayr degeri 0,846 olarak bulunmustur. Bu da
Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (George ve Mallery, 2003;
Usta ve Memis, 2009, s. 99; Karagoz, 2016, s. 879).
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5.4.5.2. Is Performans1 Ol¢egi Acimlayici Faktor Analizi

Is performansi 6lceginin gecerliligini tespit etmek i¢in SPSS 21 paket
programinda ifadelerin orijinal 6l¢ekde tek faktorde olmasi ve birbiriyle iliskili olmasi
sebebiyle direct oblimin rotasyonlu ag¢imlayict faktdr analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 5.13’de belirtilmistir.

Tablo 5.13: Is Performansi Olgegi A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor .. Agiklanan Toplam

Faktorler zdeger
Yiikleri 5 Varyans Varyans

Is Performansi

ir1 0,757
ir2 0,858
2,744 58,275 58,275
ipr3 0,705
iP4 0,677
KMO=,803

Kiiresellik Derecesi (Barlett's)= 329,517

Bulgular incelendiginde orijinal olgekteki gibi tek faktor olustugu ve faktor
yiiklerinin 0,40’tan biiyiik oldugu belirlenmistir. Olcekte yer alan 4 ifade toplam
varyansin %58’ini agiklamaktadir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degeri 0,803 oldugundan veriler faktor analizi icin orta yeterliliktedir
((Cokluk vd., 2010 (Aktaran: Yasar, 2014, s. 66); Eroglu A., 2009). Barlett kiiresellik
testi (329,517; p=0,000) anlamlidir (Kogak, 2017, s. 90) Faktor yiikleri 0,677-0,858

araliginda degerler almaktadir. Analiz sonucu ifadeler faktorii nitelemektedir.
5.4.5.3. Is Performansi Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Is performansi 6lcegi icin uygulanan faktdr analizi sonucunda olusan faktor
yapisinin uyumunun tespiti icin AMOS 24 paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmigtir. Uygulanan DFA sonucu Sekil 5.4 ve Tablo 5.10°da verilmistir.

Modele ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde IP3-iP4 aralarinda
modifikasyon yapilmasi sonucunda model yeniden ¢oziimlendiginde uyum iyiligi

degerlerinin daha iyi oldugu gozlenmistir.
e CMIN/DF ideal, (CMIN 0,09/ DF 1)

e CFl ideal,
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¢ RMSEA ideal,
e GFl ideal,
e AGFI degeri ideal,

e TLI degeri ideal,

Sekil 5.4: Is Performans1 Olgegi DFA ve Uyum Indeksleri

CMIN/DF=,093; CMIN=,093; DF=1; CFI=1,000; p=,761; RMSEA=,000; GFI=1,000; AGFI=,998; TLI=1,017

e P ideal,

e SRMR ideal uyum indekslerinde degerler almislardir.
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Tablo 5.14: Is Performansi Olgegi DFA Sonuglar

p1 p2 S.E. C.R. P
iP--->ipr1 0,677 1
iP--->iP2 0,705 1,188 0,12 9,887  <0,001
iP-->iP3 0,858 1,416 0,156 9,079  <0,001
iP--->ipP4 0,757 1,047 0,118 8,857  <0,001

B1: Standart Katsayilar B2: Standart Olmayan Katsayilar S.E.: Standart Hata C.R.: Kritik
Oran (B/S.E.)

Tablo 5.14 incelendiginde; acimlayici faktor analiziyle uyumlu degerler oldugu
gdzlenmektedir. Is performans: iizerinde en fazla etkiye sahip ifade IP2 (Is hedeflerime
fazlasiyla ulagirnm. (B1:0,858)) ifadesidir. Bl ve P degerleri (p<0,001; B1>0,70)
incelendiginde; P4 ifadesi P1=0,677 olarak tespit edilse de p degerleri kabul
edilebilirligi saglamaktadir. Bu sebeple herhangibir ifadenin olgekten ¢ikarilmasina

gerek duyulmamustir. (Hair, 2013a, s. 618).
5.4.5.4. Is Performansi Ol¢egi Tammlayici Istatistikler

Katilimeilarin is perfrormansi diizeyleri ortalamalar1 Tablo 5.15°de belirtilmistir.

Tablo 5.15: Is Performansi Olgegi Tanimlayici Istatistikler

ifadeler X SS Degerlendirme
iP1 4,49 0,678 Cok Yiiksek
ir2 4,32 0,810 Cok Yiiksek
ir3 4,29 0,827 Cok Yiiksek
ir4 4,31 0,724 Cok Yiiksek
is Performansi 4,35 0,63 Cok Yiiksek

X: Ortalama SS: Standart Sapma
Sonuglar incelendiginde; is performansi seviyesinin ¢ok yiiksek (4,35) oldugu
goriilmektedir. Is performansina katilimin 4,29-4,49 arasinda degerler alarak ¢ok yiiksek
seviyelerde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin IP1 “Gérevlerimi tam zamaninda
tamamlarim.” (4,49) ifadesine katilmlarinin ¢ok yiikksek seviyede oldugu

goriilmektedir.

Tiim ifadelere ait ortalamalar incelendiginde (4,35) calisanlarin; gorevlerini

zamaninda tamamladiklari, is hedeflerine ulasabildikleri, sundugu hizmet kalitesinden
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memnun olduklar1 ve sorunlar karsisinda hizli bir sekilde ¢oziim yollar1 aradiklari

sOylenebilir.
5.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Is tatmini, is performansi ve is stresi degiskenleri arasinda nasil bir iliski
oldugunu tespit etmek amaciyla SPSS 21 paket programinda korelasyon analizi
yapilmistir. Veriler normal dagilim gosterdiginden korelasyon analizinde Pearson

Analiz yontemi kullamilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.16°da goriilmektedir.

Korelasyon analizi, minimum iki degisken arasindaki iligkinin derecesini
Olcmeye yarayan bir tekniktir. Degiskenler arasindaki iligski koresyon katsayisi (1) ile

ifade edilir. Bu deger +1 ve -1 arasinda degismektedir(Tekin B. ve Deniz, 2019, s. 83).

+1 miikemmel pozitif iligki, -1 miikemmel negatif iliski, 0 iliski yok, 0,00-0,30:
disiik seviyede iliski, 0,30-0,70: orta seviyede iliski, 0,70-1: yiiksek seviyede iliski
anlamlarma gelmektedir (Oztiirk ve Aygiin, 2020, s. 218; Yurtseven vd., 2013, s. 54).

Tablo 5.16: Is Stresi, Is Tatmini ve Is Performansi1 Korelasyon Analizi Sonugclari

= g
o « @
. £ o E Z
Degiskenler = =g @
= < o
o 5 =
o A
is Tatmini 1
. 319
Is Performansi (p=0,000) 1
o 455" 218"
Is Stresi (p=0,000) (p=0,002) 1

** p< 0.05 anlamhlik diizeyinde
Tablo 5.16°da yer alan korelasyon degerleri incelendiginde is stresi Ve is tatmini
arasinda negatif, is tatmini Ve is performansi arasinda pozitif, is stresi ve is performansi

arasinda negatif iligski oldugu belirlenmistir.

Is stresi ve is tatmini arasindaki iliski incelendiginde aralarinda (%95 giiven
seviyesinde) negatif yonlii orta seviyede anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=-
0,455; p=0,000). Bu durum galisanlarin is stresi diizeylerinin arttigi siirece is tatmin

seviyelerinin diisecegi seklinde yorumlanabilir.
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Is tatmini ve is performansi arasindaki iliski incelendiginde aralarmda (%95
gliven seviyesinde) pozitif yonlii orta seviyede anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(r=0,319; p=0,000). Bu durum g¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin arttig1 siirece is

performansi seviyelerinin de artacag seklinde ifade edilebilir.

Is stresi ve is performansi arasindaki iliski incelendiginde aralarinda (%95 giiven
seviyesinde) negatif yonli diisiik seviyede anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=-
0,218; p=0,002). Bu durum c¢alisanlarin is stresi diizeylerinin arttig1 silirece is

performansi seviyelerinin diisecegi seklinde yorumlanabilir.
5.5.1. Yapisal Esitlik Modelinin Analizi

Arastirma degiskenleri arasinda anlamli iliski bulunup buunmadigini belirlemek
icin AMOS 24 programi kullanilarak yapisal esitik modeli testi uygulanmistir. Veriler
normal dagildigindan Maximum Likelihood hesaplama teknigiyle kovaryans matrisi
olusturulmustur. Modelin gegerliliginin belirlenmesi i¢in uyum iyiligi degerleri ve

hipotezler incelenmistir.

Arastirmanin model ve kestirim sonuglar1 Sekil 5.5’te sunulmustur. Modeldeki

degiskenler ;
o IT: Is Tatmini,
e {P: is Performanst,
e IS: Is Stresi’dir.

Modeldeki oklar arastirma modeline ve hipotezlere uyumludur. Bu oklar bir
degiskenin baska bir degiskenle iligkisini ifade etmektedir. Cift yonlii oklar ise
degiskenler arasindaki modifiasyonlar ifade etmektedir (Albez, 2022, s. 114).

Kurulan modelin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulasmak igin iP1-IP2,
[S1-iS6, 1S3-IS4, 1S3-IS5 ve 1S4-iS5 aralarinda modifikasyonlar —yapilmustir.

Modifikasyonlar sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5.17’de verilmistir.
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Tablo 5.17: Is Stresi, Is Tatmini ve Is Performansi1 Degiskenleri Yapisal Modelin Uyum

Iyiligi Degerleri

Uyum Olgiisii ideal Uyum indeksi  Kabul edilebilir Uyum indeksi © aklt)fgfr‘iy“m
D >0,05 - 0,06
SRMR <0,05 <0,08 0,06
CMIN/DF (X?) 0< X¥sd<2 2< X¥/sd<5 1,91
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0,96
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,06
GFI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,92
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI 0,90
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI 0,96

SRMR: Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii CMIN/DF: Ki-kare/Serbestlik
Derecesi CFI: Karsilastirmali Uyum Indeksi RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare
Kékii GFI: Uyum lyiligi Indeksi AGFI: Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi TLI: Tucker-Lewis
Indeksi

e CMIN/DF (1,91) degeri ideal, (CMIN 109,070/ DF 57)
e CFI (0,96) degeri ideal,

e RMSEA (0,06) degeri kabul edilebilir,
e GFI (0,92) degeri kabul edilebilir,

o AGFI (0,90) degeri kabul edilebilir,

e TLI (0,96) degeri ideal,

¢ p>0,05 (0,06) ideal,

e SRMR (0,06) kabul edilebilir uyum indekslerinde degerler almiglardir.

Uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde verilerin kurulan modelle uyumlu oldugu

soylenebilir.

59



Sekil 5.5: Is Tatmini, Is Performansi ve Is Stresi Degiskenleri Standardize Edilmis
Kestirim Sonuglarinin Yapisal Model Uzerinde Gosterilmesi

Tablo 5.18: Is Stresi, Is Tatmini ve s Performans: Arasindaki {liskiler Arastirma

Modeli YEM Sonuglar1 (N=202)

Yapisal . Hipotez

ilisiiler B1 B2 SE. CR. P Hipotezler Sonﬁ’mlan
iIs > It -0621 -0,71 0,11  -6,465 *** H, Desteklendi
ir -—> ip 0323 0,217 0,072 3,023 0,002 H, Desteklendi
is -> ip -0119 -0091 0,077 -1,19 0,234 H, Desteklenmedi

**% p< (.05 diizeyde anlamh kabul edilmektedir.

B1: Standart Katsayilar B2: Standart Olmayan Katsayilar S.E.: Standart Hata C.R.: Kritik

Oran (B/S.E.)

Sonuglar incelendiginde; calisanlarin is stresi diizeylerinin is tatmini diizeylerini

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve negatif yonli etkiledigi tespit edilmistir (p=-

0,621; p<0,05). Is stresi ve is tatmini arasinda anlaml1 ve negatif yonde bir iliski oldugu

belirlenerek H; hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin is tatmini diizeylerinin is

performans1 diizeylerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkiledigi

goriilmektedir (B=0,323; p<0,05). Is tatmini ve is performansi arasinda anlamli ve
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pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilerek Hj hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin i
stresi diizeylerinin ig performansi diizeylerine bir etkisi olmadigi gozlenmistir (B=-
0,119; p=0,234). Is stresi ve is performansi arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski

bulunmadigindan Hs hipotezi reddedilmistir.
5.6. Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirmalar

Arastirmada cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve calisma siiresSi
demografik verilerine gore is tatmini, is stresi ve is performansi seviyeleri acisindan

aralarinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi karsilagtirma analizleri ile test edilmistir.

Veriler normal dagilim gosterdigi icin SPSS 21 istatistiki programinda uygun

teknikler kullanilarak analizler yapilmistir.
5.6.1. Is Stresi, is Tatmini ve Is Performansi Cinsiyete Gore Karsilastirma

Cinsiyete gore c¢alisanlarin is tatmini, i stresi ve is performansi diizeylerinin
farklihk gosterip gostermediginin tespiti i¢in yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi

sonuclar1 Tablo 5.19°da sunulmustur.

Tablo 5.19: is Stresi, Is Tatmini ve Is Performans: Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem
T-Testi Sonugclari

Std.

N=202 Cinsiyet N Ortalama df t p
Sapma

. ) Kadin 80 2,72 1,080
Is Stresi Erkek 122 237 1062 200 2,311 0,022

. Kadin 80 3,87 0,986
Is Tatmini Erkek 122 3.94 1062 200 -0,493 0,623
is Performans  2dm &0 430 08340 0883 0378

Erkek 122 4,38 0,628 ’ '

p<0,05 ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark vardir.

Sonuglar incelendiginde p degerlerine gore is tatmini ve is performansi
degiskenleri i¢in cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05). Is stresi degiskeni icin ise cinsiyet agisindan anlamli farklilik bulunmaktadir
((p<0,05).Bu durumda calisanlarin is tatmini Ve is performansi seviyeleri birbirine gok

yakindir.

Is stresi seviyeleri igin kadmnlarin (Ort.=2,72; Std Sapma=1.08) iyi hal
puanlarmin erkeklere (Ort.=2,37; Std Sapma=1.06) gére anlamli olarak daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (t(200)=2.31, p<0,05). Bu sonuca gore kadinlar is stresini daha
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yogun hissetmektedir. Kadinlarin ig yasaminda hissettikleri ve aktif olarak maruz

kaldiklar1 baskilarin bu sonuca yol agtig1 ifade edilebilir.

5.6.2. Is Stresi, is Tatmini ve Is Performanst Medeni Duruma Gore

Karsilastirma

Medeni duruma gore ¢alisanlarin is tatmini, is performansi ve is stresi
diizeylerinin farklilik gdsterip gdstermediginin tespiti icin yapilan Bagimsiz Orneklem

T-Testi sonuglar1 Tablo 5.20’de belirtilmistir.

Tablo 5.20: Is Stresi, Is Tatmini ve Is Performans1 Medeni Duruma Gore Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonuglart

N=202 Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma  df t p
3 Bekar 118 2,65 1,125
Is Stresi Evli 84 231 0,986 191,46 2,323 0,021
is Tatmini ™ o & L0 0 2724 0,007
Evli 84 4,14 1,010 ' '
Is Performans Red i 41 0f 200 -5,236 0,000
Evli 84 4,61 0,524 '

p<0,05 ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark vardir.

Sonuglar incelendiginde p degerlerine gore is tatmini, is stresi ve is performansi

degiskenleri i¢cin medeni durum ag¢isindan anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Is stresi seviyeleri i¢in bekar calisanlarin (Ort.=2,65; Std Sapma=1.13) iyi hal
puanlarimin evli calisanlara (Ort.=2,31; Std Sapma=.99) gore anlamli olarak daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (t(191)=2.32, p<0,05). Meslek stres unsuru olabilecek
bir meslek olmasina ragmen evli bireylerin is stresinden ¢ok maddi streslerinin daha

yogun olabileceginden bu sonucun ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

Is tatmini seviyeleri icin evli ¢alisanlarin (Ort.=4,14; Std Sapma=1.01) iyi hal
puanlariin bekar calisanlara (Ort.=3,75; Std Sapma=1.02) gére anlamli olarak daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (t(200)=-2.72, p<0,05). Isinden memnun ¢alisanlarda
tatmin seviyeleri yiiksek olmaktadir. Is stresini hisseden bekar caliganlarin is tatmin

seviyelerinin yiiksek olmas1 beklenemez.

Is performansi seviyeleri i¢in evli ¢alisanlarin (Ort.=4,61; Std Sapma=.52) iyi
hal puanlarinin bekar ¢alisanlara (Ort.=4,17; Std Sapma=.64) gore anlamli olarak daha
yiiksek oldugu bulunmustur (t(200)=-5.27, p<0,05). Evli ¢alisanlarin maddi probemler
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ve sorumluluklarinin performanslarinda etkin rol oynamasi sonucu is performanslarmin

yiiksek oldugu ifade edilebilir.
5.6.3. Is Stresi, Is Tatmini ve Is Performansi Yasa Gore Karsilastirma

Yasa gore calisanlarin is tatmini, is stresi ve is performansi diizeylerinin farklilik
gosterip gostermediginin tespiti i¢in yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
sonuclart Tablo 5.21°de goriilmektedir.

Tablo 5.21: Is Stresi, Is Tatmini ve Is Performans1 Yasa Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

N=202 Yas N X SStd' p 1828 29-39 40-50 oLVe
apma Uzeri
s Stresi 1828 95 272 1,155 0,278 0,402 0,655
29-39 55 244 1,079 0,278 0,124 0,376
4050 28 232 0966 (. 0402 0124 0,253
%1;2 24 2,06 0,689 0,655 0,377 0,253
(Games Howell)  Toplam 202 2,51 1,081
is Tatmini 1828 95 367 1,023 0,126 0,553 1,062
29-39 55 3,80 1,084 0,126 0426 0,936
4050 28 423 0870 (qiq 0553 0426 0,510
‘E’leg’r? 24 474 0511 1,062 0,36 0,509
(Tukey) Toplam 202 3,91 1,031
is Performansi 1828 95 4,13 0,664 0,298 0,464 0,605
29-39 55 443 0,539 0,298 0,166 0,308
4050 28 460 0529 .oq 0464 0,166 0,141
fjlz:r? 24 474 0463 0,605 0,308 0,141

(Games Howell)  toplam 202 4,35 0,630

p<0,05 ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark vardir.

Sonuglar incelendiginde significant (sig.) degerlerine gore is tatmini ve is stresi
degiskenlerinin homojen dagilmadigr gozlenmistir (sig.<0,05). Bu sebeple Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)’'nde Games-Howell ¢oklu test yontemi, is performansi
degiskeni ise homojen dagilim gosterdiginden Tek YoOnlii Varyans Analizi

(ANOVA)’nde Tukey test yontemi uygulanmistir.
Yapilan test sonucunda;

e Games Howell yontemine gore, 18-28 yas aralifindaki calisanlarin (Ort.=2,72)

1§ stresi diizeylerinin 51 ve tlizeri yastaki calisanlarin (Ort.=2,06) is stresi diizeylerine
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gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p=0.031). 18-28 yas araligindaki
breyler calisma hayatina yeni atilan ya da is hayatinin ilk yillarinda, deneyimsiz
calisanlardir. Bu durum daha tecriibeli ¢alisanlara gore is stresini yogun hissetmelerine

sebep olmaktadir.

e Tukey yontemine gore, 40-50 yas araligindaki c¢alisanlarin (Ort.=4,23) is
tatmini seviyelerinin 18-28 yas araligindaki ¢alisanlarin (Ort.=3,67) is tatmini

seviyelerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0.000).

e Tukey yontemine gore, 51 ve lizeri yas araligindaki ¢alisanlarin (Ort.=4,74) is
tatmini seviyelerinin 18-28 yas araligindaki ¢alisanlarin (Ort.=3,67) is tatmini

seviyelerine gore anlamli olarak daha yiliksek oldugu belirlenmistir (p=0.000).

e Tukey yontemine gore, 51 ve tizeri yas araligindaki ¢alisanlarin (Ort.=4,74) is
tatmini seviyelerinin  29-39 yas araligindaki ¢alisanlarin (Ort.=3,80) is tatmini
seviyelerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur (p=0.000). Sonuglar
incelendiginde c¢alisanlarin yas1 arttikca tatmin seviyelerinin yiliksek oldugu
gozlenmistir. Bu durumda is yasaminda kazanilan deneyimin etkisi oldugu ifade

edilebilir.

e Games Howell yontemine gore, 29-39 yas araligindaki ¢alisanlarin (Ort.=4,43)
is performansi seviyelerinin 18-28 yas araligindaki ¢alisanlarin (Ort.=4,13) is
performanst seviyelerine gore anlamli olarak daha yiliksek oldugu tespit edilmistir

(p=0.000).

e Games Howell yontemine gore, 40-50 yas araligindaki ¢alisanlarin (Ort.=4,60)
is performansi diizeylerinin 18-28 yas araligindaki galisanlarin (Ort.=4,13) is performasi

diizeylerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p=0.000).

e Games Howell yontemine gore, 51 ve ilizeri yastaki ¢alisanlarin (Ort.=4,74) is
performansi seviyelerinin 18-28 yas araligindaki ¢alisanlarin (Ort.=4,13) is performansi
seviyelerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0.000).
Analizler sonucunda c¢alisanlarinin  yaglar1 arttikga performanslarinin  arttigi

gbzlenmistir. Bu durum edinilen mesleki bilgi ve birikimden kaynaklanmaktadir.
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5.6.4. Is Stresi, is Tatmini ve Is Performans1 Egitim Durumuna Gore

Karsilastirma

Egitim durumuna gore calisanlarin is tatmini, is performansi ve is stresi
diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 5.22’de belirtilmistir.

Sonuglar incelendiginde significant (sig.) degerlerine goére degiskenlerin
homojen dagilmadig goriilmiistiir (sig.<0,05). Bu sebeple Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)’nde Games-Howell ¢oklu test yontemi uygulanmistir.

Uygulanan test sonucunda;

e Games Howell yontemine gore, Lisansiistii egitim durumundaki calisanlarin
(Ort.=4,57) is performanst seviyelerinin lisans egitim durumundaki c¢aligsanlarin
(Ort.=4,19) is performansi seviyelerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir (p=0.042). Egitim seviyesinin artmasi performans diizeylerinde bir
farklilik yaratmistir. Alinan yiliksek lisans egitimi alaninin da bu duruma etkisi
bulunabilmektedir. Edinilen akademik bilgiler is performansinda artisa sebep

olmaktadir.

e Is stresi ve is tatmini degiskenleri icin ise egitim durumu acisindan anlamli bir
farklilik olmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Bu durumda calisanlarin is stresi ve is

tatmini seviyeleri birbirine ¢cok yakindir.
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Tablo 5.22: Is Stresi, Is Tatmini ve Is Performans1 Egitim Duruma Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

N=202 Egitim Durumu N X Std.Sapma p ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
flkdgretim 7 298 0,884 0572 0583 0,361 0471
s Stresi Lise 45 24 1,033 0,572 001 0211 0,102
On Lisans 50 2,39 1,213 0567 0,583 0,01 0,222 0,112
Lisans 68 2,62 1,026 ' 0,361 0211 0,222 0,11
(Games Howell) Lisansiisti 32 2,51 1,091 0471 0,102 0,112 0,11
Toplam 202 2,51 1,081
[lkdgretim 7 367 0,882 0,289 0,287 0,02 0,646
Is Tatmini Lise 45 396 1,031 0,289 0,002 0,269 0,357
On Lisans 50 3,95 0,933 0.069 0,287 0,002 0,267 0,359
Lisans 68 369 113 ’ 002 0,269 0,267 0,626
(Games Howell) Lisansiisti 32 4,31 0,892 0645 0357 0359 0,626
Toplam 202 3,91 1,031
flkdgretim 7 425 0,408 0078 021 0,055 0,32
Is Performans: Lise 45 433 0,68 0,078 0,132 0,133 0,243
On Lisans 50 4,46 0,628 0.042 021 0,132 0,265 0,11
Lisans 68 4,19 0,63 ' 0,055 0,133 0,265 0,375
(Games Howell) Lisansisti =~ 32 457 0,528 032 0243 0,11 0,375

Toplam 202 4,35 0,63

p<0,05 ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark vardir.
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5.6.5. Is Stresi, Is Tatmini ve Is Performansi Cahsma Siiresine Gore

Karsilastirma

Calisma stliresine gore c¢alisanlarin is tatmini, is performansi ve i stresi
diizeylerinin farklilik gosterip gdstermediginin tespiti i¢in yapilan Tek Yonli Varyans

Analizi (ANOVA) sonuglart Tablo 5.23’de sunulmustur.

Tablo 5.23: Is Tatmini, Is Performansi ve Is Stresi Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

N=202 Csai:lrsgia N X Si;tacriﬁa P %{3 6Ylll0 1%(1210 21+Y !
is Stresi 1-5 Y1l 95 2,74 1,149 0,388 0,466 0,495
6-10 Yl 47 2,35 0,939 0,388 0,078 0,107
11-20 yYi 47 2,27 1,078 0,039 0,466 0,078 0,029
(Games Howell) 21 Yil+ 13 2,24 0,763 0,495 0,107 0,029
Toplam 202 2,51 1,081
is Tatmini 1-5 Y1l 95 3,67 1,031 0,199 0,575 0,89
6-10 Yl 47 3,87 1,091 0,199 0,376 0,692
11-20 Yil 47 4,25 0,905 0,000 0,575 0,376 0,316
(Games Howell) 21 Yil + 13 4,56 0,629 0,89 069 0,316
Toplam 202 3,91 1,031
Is Performansi 1-5 Y1l 95 4,17 0,646 0,262 0,401 0,447
6-10 Y1l 47 4,43 0,594 0,262 0,138 0,185
11-20 Yil 47 4,57 0,533 0,001 0,401 0,138 0,046
21Yil+ 13 4,62 0,626 0,447 0,185 0,046

(Games Howell) ~ Toplam 202 435 0,63

p<0,05 ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark vardir.

Sonuglar incelendiginde sig. degerlerine goére tiim degiskenlerin homojen
dagilmadigr tespit edilmistir (sig.<0,05). Bu sebeple degiskenler i¢in Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA)’nde Games-Howell ¢oklu testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda;

e Games Howell yontemine gore, 11-20 yil ¢alisma siiresi bulunan ¢alisanlarin
(Ort.=4,25) is tatmini diizeylerinin 1-5 yil ¢alisma siiresi bulunan c¢alisanlarin
(Ort.=3,67) is tatmin diizeylerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir (p=0,001).

67



e Games Howell yontemine gore, 21 yil+ ¢alisma siiresi bulunan galisanlarin
(Ort.=4,56) is tatmini diizeylerinin 1-5 yil ¢alisma siiresi bulunan ¢alisanlarin
(Ort.=3,67) is tatmin diizeylerine gore anlaml1 olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(p=0,001).

e Games Howell yontemine gore, 21 yil+ ¢alisma siiresi bulunan ¢alisanlarin
(Ort.=4,56) is tatmini diizeylerinin 6-10 yil ¢alisma siiresi bulunan c¢alisanlarin
(Ort.=3,87) is tatmin diizeylerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(p=0,001). Analizler sonucunda deneyim siiresi arttikga is attmin seviyelerinin de
arttigi gozlenmektedir. Bu durumun deneyim ve isin benimsenmesinden kaynaklandigi

ifade edilebilir.

e Games Howell yontemine goére, 11-20 yil ¢alisma siiresi bulunan g¢alisanlarin
(Ort.=4,57) is performansi diizeylerinin 1-5 yil ¢alisma siiresi bulunan c¢alisanlarin
(Ort.=4,17) is performansi diizeylerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
gdzlenmistir (p=0,001). Is yasaminin ilk yillarinda calisanlar deneyimsiz oldugundan is

performanslarinin daha diisiik oldugu ifade edilebilir.

e I stresi degiskeni icin caligma siiresi agisindan anlamli bir farklilik olmadig

sonucuna ulasilmistir. Bu durumda is stresi seviyeleri birbirine ¢ok yakindir.
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SONUC VE ONERILER

Muhasebe meslegi diger meslekler gibi tatmin diizeyinin yiiksek olmasiyla
birlikte is performansinin yiiksek olmas1 gereken ve is stresinin de fazlaca yogun oldugu
mesleklerdendir. Muhasebe meslek mensuplart ve c¢alisanlart degisen yenilikler
yonilinde kendilerini gelistirmek ve siirekli 6grenme siirecinde aktif olmak zorundadir.
Bu sebeple is stresi, is tatmini ve is performansi da degisen kosullar altinda gézlenmek

ve miidahaleler yapilmasi gereken unsurlardir.

Muhasebe meslek mensuplart ve c¢alisanlarimin is tatmini, is stresi ve is
performansi arasindaki iliskilerinin tespiti i¢in yapilan bu ¢alismada Oncelikle
kavramsal cerceve olusturularak ERZINCAN SMMO’ndan 202 katilimcidan elde

edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanmastir.

Katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve g¢alisma siireleri
(demografik wveriler) SPSS 21 analiz programi ile incelenmistir. Sonug¢ olarak
orneklemin 18-28 yas araliginda, erkek, lisans mezunu, 1-5 yil deneyime sahip bekar

calisanlar lizerinde yogunlastig1 gdzlenmistir.

Is tatmini 6lgeginin Cronbach Alfa katsayisinmn 0,871 degerinde yiiksek
derecede giivenilir (Benzer: Erdilek Karabay, 2015, s. 121; Schwepker, 2001, s. 44), is
performanst Olgeginin Cronbach Alfa katsayisinin 0,846 degerinde yiiksek derecede
giivenilir, is stresi Olgeginin Cronbach Alfa katsayisinin 0,912 degerinde yiiksek

derecede giivenilir oldugu gozlenmistir.

Acimlayict faktor analizleri sonucunda is tatmini, i performanst ve is stresi
olgekleri orjinalindeki hali ile tek faktdrden olusmaktadir. Is tatmini ve is performansi
dlcek verilerinin faktdr analizi igin orta yeterlilikte oldugu gdzlenmistir. Is stresi dlgegi
verilerinin ise faktor analizi i¢in iyi yeterlilikte oldugu saptanmistir. Analizler sonucu

ifadelerin faktorleri tanimladig1 sonucuna ulasilmistir.

Dogrulayict faktoér analizleri sonucu; is tatmini modeline ait uyum iyiligi
degerleri incelendiginde model sifir serbestlik derecesine sahiptir (¥*>=.000, d.f=0).
Indeksler model uyumu igin yeterli buunmustur (Haque vd., 2010, s. 36). CFI ve GFI
ideal olarak tespit edilmistir. Is performansi modeline ait uyum iyiligi degerleri
incelendiginde; CMIN/DF, CFl, RMSEA, GFI, AGFI, TLI, p, SRMR degerleri ideal
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uyum indekslerinde olduklar1 tespit edilmistir. Is stresi modeline ait uyum iyiligi
degerleri incelendiginde; CMIN/DF, CFI, GFI, AGFI, TLI, p, SRMR degerlerinin ideal
RMSEA degerinin ise kabul edilebilir ideal uyum indekslerinde oldugu belirlenmistir.
Sonu¢ olarak agimlayict faktor analizi sonucu olusan modellerin gegerliligi

dogrulanmistir.

Tanimlayici istatistik analizleri sonucunda; ¢alisanlarin is tatmini, is performansi
ve 1is stresi ortalamalari incelenmistir. Calisanlarin ¢ogunun is tatmin diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin islerini ¢alismaya deger bulduklari,
islerinden tatmin elde ettikleri ve islerinden basar1 duygusu elde ettikleri goriilmiistiir.
Calisanlarin ¢cogunun is performansi diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu
durumda calisanlarin gérevlerini zamaninda tamamladiklar ifade edilebilir. Muhasebe
meslek mensuplar1 ve calisanlar1 gorevleri geregi belirli zaman simirlar1 igerisinde
yapilmast gereken isleri yapmak durumundadir. Dolayisiyla bu sonu¢ beklenmedik bir
durum degildir. Calisanlar sundugu hizmet kalitesinde standartlara ulastigini
diisiinmekte, belirledikleri is hedeflerine ulagmakta ve bir problem karsisinda hizla
¢Oziim tiretebilmektedir. Calisanlarin ¢ogunun is stres seviyelerinin ise diisiikk ve orta

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Is tatmini, is performansi ve is stresi degiskenleri arasindaki iliskileri tespit
etmek amaciyla SPSS 21 paket programi araciligiyla Korelasyon analizi yapilmistir.
Veriler normal dagilim gosterdiginden korelasyon analizinde Pearson Analiz teknigi
kullanmilmistir. Korelasyon analizi sonucunda; is stresi yasayan c¢alisanlarin is
tatminlerinin diisiik seviyelerde olacag belirlenmistir. Is stresi ¢alisanlarda olumsuz
yonde olusan duygulardandir. Is tatmini ise memnuniyet ve ise baglilikla es degerde
olumlu bir duygu durumudur. Bu durumda is stresi yasayan g¢alisanlarin yaptiklari isten

tatmin olmalar beklenemeyecegi soylenebilir.

Is tatmin diizeyleri yiiksek olan calisanlarin is performanslarinin artacag
gdzlenmistir. Is tatmininin yiiksek olmasi ¢alisanlarin isinden memnun, isini seven
bireyler olmasina zemin olusturmaktadir. Boylelikle calisanlarin islerini benimseyerek

yiiksek performans gosterebilecekleri ifade edilebilir.

Is stresi altinda olan bireylerin is performanslarinin diisiik olacagi sonucuna

ulasilmigtir. Caliganlar is stresi altindayken baski hissetmektedir. Bu da istemsiz olarak
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asirtya kagtigindan is performansinda olumsuz bir etki yaratmaktadir. Her ne kadar
stresin belirli diizeye kadar calisanlar iizerinde olumlu etkisi bulunsa da belirli

diizeylerden sonra performansta olumsuz etkiler gézlenebilir.

Hipotezleri test etmek icin AMOS 24 paket programi kullanilarak yapisal esitik
modeli testi uygulanmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in Maximum Likelihood
hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Modelin
gecerliliginin tespiti i¢in uyum iyiligi degerleri kontrol edilmistir. Modele ait uyum
iyiligi degerleri; CMIN/DF, CFI, TLI ve p degerleri ideal, RMSEA, GFIl, AGFI ve
SRMR degerleri kabul edilebilir uyum indekslerinde degerler almiglardir. Sonug olarak

veriler arastirma modelini agiklamada yeterlidir.

Yapisal esitlik modeli iizerinde hipotezler test edilmistir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde; is stresi ve is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda is stresi yasayan calisanlarin is tatminlerinin olumsuz
olarak etkilendigi belirlenmistir. Bu sonug literatiirde yapilan pek cok calismay:
destekler niteliktedir. Fakat daha Once literatiirde muhasebe meslek mensuplart ve
calisanlarinin is stresi ve is tatmin diieyleri arasindaki iliskiler incelenmemistir.
Muhasebe mesledi is stresinin yogun olarak yasandigi mesleklerdendir. Dolayisiyla bu

sonug literatiirdeki bu boslugu dolduracaktir.

Is tatmini ve is performansi arasinda anlamli ve pozitif yénde bir iliski oldugu
gozlenmistir. Bu durumda is tatmini yasayan calisanlarin is performanslarinin olumlu

yonde etkilendigi goriilmektedir.

Calisanlarin is stresi diizeylerinin is performansi diizeylerine bir etkisi olmadigi
sonucuna ulasiimstir. Is stresi ve is performansi arasinda anlamli ve negatif yonde bir
iliski bulunmadigindan Hs hipotezi reddedilmistir. Ozmutaf ve Mirzahi (2017) SMMM
ve diger muhasebe calisanlar {izerinde yaptiklari ¢alisma sonucglarindaysa is stresi ve is
performansi arasinda negatif yonde bir iligski saptamislardir. Fakat muhasebe meslek
mensuplar1 iizerinde yapilan incelemenin literatiirde kisitli olmasi sebebiyle

calismamizda olusturulan hipotez saglanamamustir.

Arastirmada cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve calisma siiresi
demografik verilerine gore is tatmini, is performansi ve is stresi seviyeleri agisindan

aralarinda anlamli bir farkliligin olup olmadig: karsilastirma analizleri ile test edilmistir.
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Elde edilen veriler normal dagilim gésterdiginden SPSS 21 istatistiki paket programinda
uygun yontemlerle analizler yapilmistir. Cinsiyet agisindan calisanlarin is tatmini, is
performans1 ve is stresi seviyelerinin farklilik gdsterip gostermediginin tespiti ic¢in
yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonucunda cinsiyet agisindan is stresi diizeylerinde
anlamli farklhiliklar belirlenmistir. Is tatmini ve is performansi diizeylerinde ise bir
farklilik tespit edilmemistir. Kadinlarin erkeklere oranla is stresi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Stres bash basma bir duygusal durumdur. Kadinlar
erkeklere gore daha duygusal yapiya sahiptir. Yapisal olarak is stresinden daha fazla
etkilendikleri sdylenebilir. Is stresi calisanlar1 daha kirilgan, daha gergin ve daha ice
kapanik hale getirmektedir. Kadmlarin bu durumdan daha fazla etkilendigi
gozlenmektedir. Kadinlar is yasaminda bu tiir baskilar1 daha yogun hissetmektedir.
Ayrica kadinlarin mobbing ve taciz gibi psikolojik etkenler sonucu is stresini daha

yogun hissettikleri sdylenebilir.

Medeni duruma goére calisanlarin is tatmini, is performansi Ve 1is stresi
seviyelerinin farklilik gdsterip gdstermediginin tespiti igin yapilan Bagimsiz Orneklem
T-Testi sonucunda is tatmini, is stresi Ve is performansi agisindan anlamli farkliliklar
bulunmustur. Evli ¢alisanlarin bekar c¢alisanlara gore is tatmini ve is performansi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evli ¢alisanlar icin belirli bir iste uyum
saglamak, daha fazla gaba gdstermek bir zorunluluk olabilmektedir. ifa edilen meslek
evli calisanlar i¢in her seyden once bir gecim kaynagidir. Dolayisiyla bekar calisanlar
i¢in pek ¢ok durumda meslek alami veya is degisikligi daha kolay yapilabilir. Is stresi
diizeyleri ise bekar calisanlarin evli ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Stres unsurlar1 incelenecek olursa evli ¢alisanlarin kendi ve ailelerinin
hayatlarint maddi yonden idame ettirmesi gerekmektedir. Bu durum da bir stres
kaynagidir. Sonug¢ olarak meslekte yasanan veya yasanabilecek is stresi durumlari evli

calisanlar i¢in dnemini kaybetmektedir.

Yas acisinda calisanlarin is tatmini, is performansi ve is stresi seviyelerinin
farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) analizlerinde is tatmini ve is stresi degiskenlerinin homojen dagilmadig:
goriilmiistiir. Bu degiskeler i¢in Games-Howell ¢oklu test yontemi uygulanmuistir.
Homojen dagildigr tespit edilen is performansi degiskeni i¢inse Tukey test yOntemi

kullanilmistir. Analizler sonucunda is tatmini, is stresi ve is performansi agisindan
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anlaml farklhiliklar goriilmistiir. 40 ve tizeri yas grubundaki calisanlarin is tatmini
diizeylerinin 18-28 yas aralifindaki c¢alisanlarin is tatmini diizeylerine gore anlamh
olarak daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu yas grubu calisanlar tecriibe
edinmis, mesleklerini daha fazla benimsemis ¢alisanlardir. Ayni1 durum 51 ve tizeri yas
araligindaki calisanlar ve 29-39 yas araligindaki ¢alisanlar arasinda da tespit edilmistir.
Calisanlarin yas1 arttikga tatmin seviyelerinin yiliksek olmasinin sebebi deneyim,
adaptasyon ve iste aidiyet duygusu hissetmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. 29 ve
iizeri yas araligindaki calisanlarin is performansi seviyelerinin 18-28 yas araligindaki
calisanlarin ig performansi seviyelerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu yas grubundaki ¢alisanlar gérevlerine ve hedeflerine daha fazla bagli,
tecriibeleri dogrultusunda karsilagilan problemlerin ¢oziimiine daha fazla duyarh
calisanlardir. 18-28 yas aralifindaki calisanlarin is stresi diizeylerinin 51 ve {izeri
yastaki calisanlarin is stresi diizeylerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Bu yas araligindaki c¢alisanlar yaptiklari iste daha fazla stres altinda,
gergin, iizgiin ve baski altinda hissetmektedirler. Bu durum bu yas grubundaki
calisanlarin tecriibelerinin az olmasi ya da meslek seg¢imlerinin yanlis olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Egitim durumuna gore calisanlarin is tatmini, ig performanst ve is stresi
seviyelerinin farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in uygulanan Tek Yonli
Varyans (ANOVA) analizlerinde degiskenlerin homojen dagilmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sebeple uygulanan Games-Howell ¢oklu test yontemi sonucunda is
performansi agisindan anlamli bir farklilik gdzlenmistir. Is stresi ve is tatmini acisidan
ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Lisansiistli mezun calisanlarin is performansi
seviyelerinin lisans mezunu ¢alisanlarin is performansi seviyelerine gére anlamli olarak
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii mezunlar1 meslek ifalarinda daha
yiiksek performans gostermektedir. Egitim durumu performans: etkilemektedir. Bilgi
acisindan donanimin artmasinin ¢aliganlarin performansinda artis yarattigi soylenebilir.
Bu calisanlar gorevlerine ve is hedeflerine daha fazla bagli, problemler karsisinda hizla

¢0zlim odaklidirlar.

Calisma siireleri agisindan gore ¢alisanlarin is tatmini, is performansi ve is stresi
seviyelerinin farklilik gosterip gostermediginin tespiti icin uygulanan Tek Yonlii

Varyans Analizi (ANOVA) analizlerinde degiskenlerin homojen dagilmadigi

73



belirlenmistir. Bu sebeple Games-Howell ¢oklu test yontemi uygulanmistir. Analizler
sonucunda is tatmini ve ig performansi diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Is stresi acisindan bir farklilik gézlenmemistir. 11 yil ve {izeri ¢alisma siiresi bulunan
calisanlarin is tatmini diizeylerinin 1-5 y1l ¢calisma siiresi bulunan ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu gozlenmistir. 11 yil ve {izeri
caligsma siiresi bulunan ¢alisanlarin yaptiklari isten daha fazla memnuniyet duymakta,
mesleklerini ¢alismaya deger bir is olarak gérmektedirler. Bu durum is tecriibesinden
kaynaklanabilmektedir. Ayni sekilde 21 yil+ ¢alisma siiresi bulunan ¢alisanlarin is
tatmini diizeyleri 6-10 y1l ¢alisma siiresi bulunan ¢alisanlarin is tatmin diizeylerine gore
anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. 11-20 yil ¢alisma siiresi
bulunan c¢alisanlarin is performansi diizeylerinin 1-5 yil ¢alisma siiresi bulunan
calisanlarin is performansi diizeylerine gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu calisanlar gorevlerine ve is hedeflerine daha fazla bagli, problemler
karsisinda hizla ¢6ziim odaklidirlar. Tecriibeleri karsilastiklar1 problemlere daha hizli

¢ozlim tiretebilmelerini saglamaktadir.

Sonuglar degerlendirildiginde muhasebe meslek mensuplari, ¢alisanlari, devlet

kurumlar1 ve isverenlerine su Onerilerde bulunulabilir;

e [s stresine sebep olan unsurlar belirlenerek is stresi yasayan ¢alisanlarin is
tatmin seviyeleri azaldigindan is stres diizeyleri tamamiyle elimine edilmemekle birlikte
is stresini diislirecek onlemler alinmalidir. Boylelikle yaptigi isten memnun, psikolojik

durumu isine engel olmayan calisanlar islerine tam performans yansitabilirler.

e [s stresi yasayan calisanlarm is stres diizeyleri tespit edilmeli, bu problemlerin

¢Oziilmesi yoniinde psikolojik danigsmanlik ve saglik hizmetleri sunulmalidir.

e Calisanlarin is tatminini artiracak stratejiler gelistirilmelidir. Isverenler
calisanlarin is tatmin seviyelerini artirmak i¢in ikramiye vb. odiil sistemleri
olusturabilirler. Boylelikle caligsanlar igverenlerinden yaptiklari isin sonucunda takdir,
tebrik vb. olumlu déniitler aldikca ise bagliliklar1 ve memnuniyet diizeyleri artabilir.

Artan tatmin sonucu igverenler ¢alisanlardan yiiksek performans saglayabilirler.

e Kadin ¢alisanlar is stresine itecek, calisilan ortamdaki tavir ve davranislardan

uzak durulmalidir. Bu yonde verilecek seminerler yarar saglayabilir.
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¢ 18-39 yas grubundaki ¢alisanlarin is tatmini konusundaki beklentileri
incelenmeli ve bu konuda iyilestirici stratejiler gelistirlmelidir. Ozellikle bu yas
araligindaki ¢alisanlara kariyer planlamasi ve meslek se¢imleri konusunda seminerler ve
danmismanlik hizmetleri verilmelidir. Boylelikle bu yas grubu c¢alisanlar dogru kariyer
planlamas1 ve meslek se¢imi sonucunda daha tatminkar olabilir, daha yiiksek

performans gosterebilir ve islerinden dolay1 daha az stres yasayabilirler.

e Calisanlarin is performansi seviyelerinin artmasi ic¢in gerekli goriilen
durumlarda egitim olanaklar1 saglanmalidir. Devlet ve isverenler tarafindan gelisen

giiniimiize uygun egitim programlart diizenlenmelidir.

e Ofis ve kurumlarda daha fazla is tecriibesi bulunan ¢alisanlar diger ¢alisanlara
bilimsel ve teknik hususlarda destek saglamali ve bu anlayis isverenler tarafindan da

calisanlara empoze edilmelidir.

Bu c¢alisma 202 katilimcidan elde edilen yiiz yiize anket verilerinin analiz
sonuclarin1 yansitmaktadir. Elde edilen bilgilerin muhasebe meslek mensuplart ve
calisanlarina, muhasebe meslegine, kurumlara ve igverenlere is hedef ve politikalar
dogrultusunda faydali olmasi beklenmektedir. Gelecekte yapilacak calismalar igin;
moderator ve araci degiskenler dahil edilerek, degiskenlerin alt sebepleri arastirilarak

sonuglarinin gozlenmesi onerilebilir.
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