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Gegmisten glinlimiize hayatin her alaninda insanin bulundugu her ortamda iletigim
kacinilmazdir. Ciinkii insanoglunu hayatini1 idame ettirebilmesi insanlarla ve doga ile
iletisim halinde olmasina baghidir. Gegmiste zekanin iletisim igin yeterli oldugu
sOylense de artik gilinlimiizde iletisim i¢in zekinin yeterli olmadig1 bunun yani sira
duygularin da cok biiyilk 6nem tasidigir goriilmektedir. Duygularin insandan ayri
diisiiniilmesi s6z konusu olmamaktadir. Duygular hem bireyin 6zel yasaminda hem de
is yasaminda onemli bir paya sahiptir. Bireylerin karsi tarafin duygularini anlayarak
kendilerinin daha iyi ifade edebilmeleri duygusal zekaya baglidir. Duygusal zeka, hem
calisanlarin is hayatinda daha basarili olmalarini saglamakta, hem de performansini ve
iletisim becerilerini artirmaktadir.

Bu c¢alismanin  evrenini Erzurum  Biiyiiksehir Belediyesi  ¢alisanlari
olusturmaktadir. Calismada tesadiifi Ornekleme kolayda Orneklem secilmistir.
Calisanlarin duygusal zeka ve kisilerarasi iletisim becerileri arasindaki iligskinin tespit
edilmesine ve degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olan bu arastirma,
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi bilinyesinde gorev yapan 404 personel iizerinde
gerceklestirilmistir.

Bu arastirmada belediye calisanlari iizerinde anket ¢alismasi yapilmistir. Verilerin
analizi SPSS 22.0 paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmaya yonelik kapsamli
bir yazin taramasindan sonra kullanilan degiskenleri en iy1 bigimde 6lcebilecek dlgekler
belirlenmeye c¢alisilmistir.Analiz sonucglar1 incelendiginde belediye calisanlarinin
duygusal zeka ve kisilerarasi iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Zeka, Duygusal Zeka, Iletisim, iletisim Becerileri



\

ABSTRACT

MASTER'S THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
INTERPERSONAL COMMUNICATION SKILLS: AN APPLICATION FOR
ERZURUM METROPOLITAN MUNICIPALITY EMPLOYEES

Ufuk YILDIRIM
Advisor: Doc. Dr. Sait Sinan ATILGAN
2023, 83 pages

Jiiri: Assoc. Prof. Dr. Sait Sinan ATILGAN (Danisaman)
Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Assoc. Prof. Dr. Tuba ISIK

From past to present, communication is inevitable in every environment where
people are present in every area of life. Because the survival of human beings depends
on being in contact with people and nature. Although it was said that intelligence was
sufficient for communication in the past, it is now seen that intelligence is not sufficient
for communication and emotions are of great importance. Emotions cannot be
considered separately from human beings. Emotions have an important role in both the
private and business life of the individual. The ability of individuals to better express
themselves by understanding the feelings of the other party depends on emotional
intelligence. Emotional intelligence not only enables employees to be more successful
in business life, but also increases their performance and communication skills.

The universe of this study consists of Erzurum Metropolitan Municipality
employees. In the study, a random sampling convenience sample was chosen. This
research, which aims to determine the relationship between the emotional intelligence
and interpersonal communication skills of the employees and to determine the
relationship between the variables, was carried out on 404 personnel working in
Erzurum Metropolitan Municipality.

In this study, a survey was conducted on municipal employees. Analysis of data
was analyzed with SPSS 22.0 package program. After a comprehensive literature
review for the research, it was tried to determine the scales that could best measure the
variables used. When the results of the analysis were examined, it was seen that there
was a significant relationship between the emotional intelligence and interpersonal
communication skills of the municipal employees.

Keywords:Emotion, Intelligence, Emotionalintelligence, Communication,
CommunicationSkills
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GIRIS

Duygu ve =zeka kavramlarina baktigimiz zaman geg¢misten siiregelen bir
sorgulanma siirecinden gectigini gérmekteyiz. Ozellikle insan faktoriiniin énemi daha
da anlasilir hale geldiginden beri bu 2 kavram organizasyonlarin basarisinda etkin bir
rol oynamaktadir. Basarili olabilmek i¢in bu kavramlarin ¢alisanlarin performanslari

tizerinde ne derece etkili oldugu bulunmaya calisilmistir.

Bireyler bu manada ta kiiciik yaslardan itibaren zihinsel yapilarini gelistirecek
egitimler almakta ve yasadiklarindan is hayatinda tecriibe edinerek kendilerine yer
bulmaktadir. Boylece yasadiklar1 zihinsel yapilariyla beraber duygulariin gelismesine
neden olmaktadir. Is yasaminda duygularin &nemsenmeyip ikinci plana atilir hale
gelmesi calisanlarin  makine gibi  algilanmasina yol a¢mistir. Duygularin

Onemsenmemesi zamanla ¢alisanlara ve isletmelere zarar vermektedir.

Yapilan ¢aligmalar, basarili olmak i¢in artik yiiksek bir zekanin yeterli olmadigi
duygularinda basartya dogrudan katki sunan 6nemli bir 6ge oldugunu gostermektedir.
Gilinlimiizde etkili iletisim calisanlarin degisen kosullara uyum saglamasi agisindan bir
ithtiyagtir. Bundan dolay1 duygularin yonetilebilmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.
Bu sayede etkili ve basarili bir iletisim gergeklestirilebilmektedir.Davraniglarimizi
etkileyen ve yonlendirme kabiliyetine sahip duygularimiz, diisiince ve diisiindiiklerimizi
uygulamaya ge¢irme noktasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda duygularimiz
davraniglarimizi etkilemenin yani sira kisilerin sahip olduklar: bilgilerin analiz edilmesi

ve bazi yeterliliklerinin meydana gelmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Duygusal zekayr bir anlamda duygularimizi ifade etme kisiler arasi uyumu
gerceklestirmek icin duygulardan yararlanmak olarak agiklayabiliriz. Duygusal zeka
igyeri kiiltlirlinde de bireyleraras: iligkiler, diisiincelerin iletilmesi, sosyal iliskilerin
koordine edilmesi, iletisim odakli sosyal fonksiyonlarin yerine getirilmesi gibi bir¢cok

konuda kendini gostermektedir.

Duygusal zekanin kisileraras: iletisim becerilerini artirdigina odaklanan bu
calismada, calisanlarin duygusal zekasi ile Kisilerarasi iletisim becerileri tespit edilerek
aralarindaki iligki ortaya konulmaya calisilmigtir. Arastirmanin birinci boliimiinde

duygu, zeka ve duygusal zeka kavramlariyla ilgili literatiir taramasi, ikinci boliimde



kisileraras1 iletisim kavrami, siireci ve duygusal zekayla iliskisine yonelik literatiir

taramasi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

DUYGU, ZEKA VE DUYGUSAL ZEKA KAVRAMLARI

1.1. DUYGU KAVRAMI TANIMI VE KAPSAMI

Duygu dedigimiz sey, bireyin davranislarina onderlik eden, bireyin hedeflerine
ulagsmas1 yolunda aracilik fonksiyonu iistlenen tepkilerdir. Duygularin davranislar
baslatma ve davraniglara tepki verme seklinde gorevi bulunmaktadir. Birey, mevcut
olan duygularindan kendini yadsiyamamaktadir. Fakat yetenekleri sayesinde
duygularin1 yonetebilmekte, yonlendirebilmekte ve duygularin amacina uygun olarak
kullanilmasii saglamaktadir. Duygular, bireylerin hayata bakis acisini, ruhsal
durumlarini pozitif ya da negatif anlamda etkilemesi yoniiyle biiyiik 6nem tasimaktadir.
Duygular dogal siireglerle olusabilmektedir. Bireyin duygularinit 6nceden belirlemesi ya

da miidahil olmas1 s6z konusu degildir.

Bireyler hayatlari boyunca bir¢ok duygu yogunlugu yasamaktadir.Beynimiz bizi
stirekli farklt duygular ile bas basa birakmaktadir. Gelisen teknoloji sayesinde
beynimizin de farkli Ozellikleri ortaya c¢ikmaktadir. Basarili olabilmenin temel
faktorlerinden olan biligsel zekanin yani sira gelisen teknoloji ve degisen diinyamizda
duygusal zekanin da biiyiikk bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.Bu baglamda

daha kapsamli arastirmalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Duygu, bireyin kendine has ruhsal hareketlilik durumudur, diyebiliriz. Bireyin i¢
diinyasinda degisikliklere yol agan ruh halidir. Hayatin anlamim1 kavrayabilmek icin
duygular biiylik 6neme sahiptir. Goleman’a gore duygu, bir his ve bu his dogrultusunda
olusan, karigtirllmasina olanak kalmayan diisiinceler, ruhsal- fiziksel ve daha pek cok
eylemlere yonelten hislerin toplamidir. Duygular eylem ve bilginin kaynagidir.
Duygular ilk etapta olumlu ya da olumsuz degildir. Buradaki asil farklilik meydana

getirdigi enerji, motivasyon durumunda kendini gostermektedir.

Duygular diisiincelerden ayr1 diisliniilemez. Bireyin sorun ¢6zme noktasinda
yardimc1 olmaktadir. Duygularin tanimi ile ilgili bir¢ok calisma mevcuttur.

Duygularimizin yasamimiz {iizerindeki etkisi iizerine arastirmalar yapilmistir.En son



yapilan c¢alismalardan birinde duygularin beynin ¢ok daha yiiksek bir kavrama

potansiyeline ulasmasi i¢in en etkili ara¢ oldugunu gostermektedir.

Duygunun meydana gelebilmesi i¢in en az iki kisinin olmasi gerekmektedir.
Duygularin anlamlar ve aralarindaki iliskiyi tanimak, dogru karar verebilmek i¢in son

derece Onemlidir.

Duygularimiz bizi diirtiisel olarak uyararak harekete gecirip motive etmektedir.Bu
baglamda saglikli bir yasam i¢in en 6nemli 6gedir. Kisi duygularini beden diliyle ortaya
koymakta ve kars1 tarafla ne kadar giiclii bir baglant1 kurulursa iletisimde o derece giigli
olmaktadir. Birey yasami boyunca yapmis oldugu faaliyetleri duygulari ile birlikte
olugmaktadir. Duygular diisiincelerden bagimsiz degildir. Birey sosyal yasamui siiresince

cevresiyle siirekli bir etkilesim halindedir.

Duygu, duyularla algilama, bir olay ya da durum karsisinda bireyin igsel
diinyasinda olusan izlenim, olaylari, durumlari degerlendirebilme, analiz edebilme
becerisidir.Duygu iletisimin vazgecilmez bir 6gedir. Insanlar duygular olmadan
yasamin her alaninda iletisime gecememekte ve kendilerini ifade edememektedirler.

Insan dogas1 geregi duygulariyla hareket eden varligini devam ettiren bir varliktir.

Her duygu kendi 6zelinde essizdir. Duygular aniden degisebilmekte ve tepkiler
vererek davraniglara yansimaktadir. Duygular bedeni harekete gegiren, bireyin
bilincinde ve davranislarinda kendini gdsteren ruh halidir.Duygu kavrami bireyin tavir
ve davranislarina eslik etmesi beraberinde olusan tepkilerdir. Bireyin ruhsal
durumlarinda hareketlilik ve degisimlerdir. Bireyler iliskilerinde kendileri adina
birtakim dersler ¢ikarmakta ve yeni seyler 6grenmektedirler. Bu 6grenimleri sonucunda

da bazi refleksler edinmektedirler.

Bireyleri, iliskileri, elde etmis olduklar1 deneyimleri, Ogrenimleri, kurmus
olduklar1 biitlin iletisimleri, pozitif ya da negatif olarak cevaplar vermeye itmektedir.
Bireyler sosyal yasamlarinda, iligkilerinde, iletisimlerinde, cevap vermesi istenilen
durumlarda duygu birimlerinden yararlanarak karar verme mekanizmasini harekete
gecirmektedir.Duygu kavrami insanlarin kullanmaktan vazgececegi, yasamlart boyunca
duygulardan yoksun bir sekilde hareket edecegi bir kavram degildir. insan yasami

siiresince duygular ile var olmaktadir. Duygular insan yasaminda fedakarcadavranmayz,



karsidaki kisinin yerine kendini koyabilmeyi, dogru ve saglikli iletisim kurabilmeyi

saglamaktadir.

Duygular aniden olusmaktadir. Duygular o kadar hizli harekete gegmektedir ki
insan dogasi bu refleks ile kendini koruma giiciinli bulmaktadir. Fakat bu kadar hizli bir
sekilde eyleme doniismesi bireylerin, var olan olayir anlamadan, ayrintisina varmadan
tepki vermesine neden olmaktadir. Duygular insan hayatinda uyaran gorevi
gormektedir. Yani duygular bireyler daha diisiinme noktasina gelmeden harekete
gecmektedir. Duygularin bdylesi 6nem arz eden bir durumu séz konusu ise bireyinde
duygularint gelisiglizel kullanmamalar1 noktasinda bireyin duygularina bir denetim

mekanizmas1 kurmasi gerekmektedir.

1.1.1. Duygularin Ozellikleri

Duygular hem bireyin i¢ diinyasinda hem de yasam siiresince dis diinya ile
etkilesime girme noktasinda biliylik dnem arz etmektedir. Duygu kisinin bir olay
karsisinda gelisen faktorleri akil siizgecinden gegirip sonuca varmasidir. Bireyin eyleme
gecmesini saglayan motivasyondur.Kisinin ger¢ek davranislaridir. Bireyin farkli ruh
halleri igerisinde bulunmasi diislincelerinin de farklilasmasina sebebiyet vermektedir.
Olumlu duygular bireyi pozitif yonde etkilerken, olumsuz duygular negatif yonde
etkilemektedir. Olumlu duygular bireyin kendini 1yi ve mutlu hissetmesine yardimci

olmaktadir.Cevreyi taniyip, kesfetmemize olanak tanimaktadir.

Olumlu duygular diisiince diinyamizi gelistirip, yeni fikirlerin tiretilmesine imkan
saglamaktadir. Farkli olma cesareti verirler. Bu noktada yeni baglantilar1 fark etmemize
ve alisilagelmisin disinda ¢oziimler tiretmemize yardimci olmaktadir. Olumlu duygular
olumsuz bir durum ile karsilastigimizda kisiyi giiglii kilmaktadir. Olumsuz duygular da
onemlidir. Diisiincelerin faydali olacak sekilde kullanilmasimi saglamaktadir. Yapilan

hatalara kars1 bireyin daha tedbirli olmasini saglamaktadir.

1.2. ZEKA KAVRAMI TANIMI

Bireyi diger canlilardan farkli kilan en kiymetli yetisi sahip oldugu zekasidir.
Latince de zeka karsilig1 olan “intellectus” sozciigii, algilama. Bilme, anlayis, tanima

seklinde ifade edilmektedir. TDK ya gore zeka; insanin diisiinme, akil yliriitme objektif



gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami dirayet,
zeyreklik, feraset seklinde tanimlanmaktadir. Zeka, fiiliyat ve diisiincenin isbirligi
yaparak uyumlu bir davranis sergilemesidir. Kisinin hedeflerine ulagmasini1 saglayan

mantik ¢er¢evesinde bilin¢li hareket etmesidir.

Zeka, bireyin genetik ya da 6grenme sonucunda bilgiler edinme, hatirlama, sorun
¢ozme, uyum saglama konularinda kullanmig oldugu yetenekleridir. Bireyin g¢evreye

uyum saglamasi, kendini kontrol etmesi ve yonetebilme yetisidir.

Zeka, distinerek hareket etme, davraniglari diizenleme, elestiri yapabilme
yetenegidir. Kosullarin degistigi, zamanin farklilastigi durumlarda problem ¢ozme,
problemlerin ¢oziimiinde farkli alternatifler bulma, topluma fayda saglayacak durumlar
ortaya koyabilme yetisidir. Zekayla ilgili literatiir taramasi yapildiginda her bireyin
farkli yapisal 6zellikler tasidigi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu farkliligin nedenleri arasinda

genetik, cevresel faktorler ve yas gibi bircok parametre goriilmektedir. Insanlar

cevreleriyle siirekli etkilesim halindedir.

1.3.DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI, TANIMI

Hayatimiz1 idame ettiritken bircok problem ile karsi karsiya geliriz. Bu gayet
hepimizin normal karsiladigi durumlardir. Fakat problemleri ¢ozmeye c¢alisirken,
bunlart ¢6zmek i¢in arayis icerisinde bulunurken tecriibelerimizi, bilgimizi,
yeteneklerimizi, diisiincelerimizi belli bir noktada harmanladiktan sonra ortak bir
noktada bunlar1 kullanarak ¢6ziim bulunabilmektedir. Tabi bunlar1 kullanirken zekadan

faydalanilmaktadir.

Zekamiz, problem ¢6zme yetenegimizdir.Zeka tiirlerinden sayisal ve matematiksel
zekanin disinda ¢ok onemli olan bir diger zeka tiirii de duygusal zekadir. Duygusal
zekdmiz bizim toplum igerisinde diger insanlarla etkilesim igerisindeyken, duygu,
diisiince ve arzularimizi onlara kabul ettirebilme, daha dogru bir bigimde aktarabilme ve

etkin iletisim kurarak istedigimiz sonuglari alabilmedir.

Duygusal zekasi gelismis olan bireyler karsisindaki birey ile etkili iletisim
icerisindeyken, duygu degis tokusu halindeyken karsidan gelen sinyalleri o an algilayip,
anlamlandirip ona gore duygularmi da dizayn eden, sekillendiren ve sonugta bir karar

verip iletisimi yonlendiren bir pozisyona gecebilmektedir. Kars1 taraftaki bireyin



duygularint anlamanin yani sira kendi duygularin1 da anlayarak ikisi arasinda bir analiz

yapip etkin, gii¢lii ve basarili bir iletisim siireci yasayabilmektedirler.

Duygusal zeka dedigimiz de, 6nemli kavramlardan biri de 6z bilingtir. Kisinin
kendi yeterliliginin, yapabileceklerinin, smirlarinin farkinda olmasi aymi zamanda
yapamayacaklarinin da farkinda olarak kararlar vermesi, buna gore atacagi adimlarini
iletisimini sekillendirmesidir. Oz bilinci ¢ok diisiik olan insan karsilastig1 bir olay ya da
problem karsisinda kendini bunu yapamayacagini, basarisizliga ugrayacagini diisiinerek

adimin1 atmayabilir. Bu bize 6z bilincinin disiik oldugunu géstermektedir.

Fakat bir diger yandan 6z bilinci ¢ok, ayaklari yere basmiyorsa, gergeklikle
ortiismilyorsa bu insan da kendini gereginden fazla biiyiiterek yine yanlis kararlar
verebilir, basarisiz iletisimler kurup adimlar atabilir. Oz bilincin tam optimum noktada
gercekle uyumlu ayaklar1 yere basan bir bilingte olmasi ¢ok 6nemli ki bu da duygusal
zekas1 yliksek bireyler de bunun farkinda oluyorlar ve kendilerini yapabilecekleri ve
yapamayacaklari noktasinda ¢ok iyi sentezleyip, eksikliklerini ¢ok iyi fark edip bunu da

gelistirme yoniinde adim atabilmektedirler.

Duygusal zekanin bir diger 6nemli parametresi ise 6z denetimdir. Duygusal zekasi
yiikksek olan bireylerin 6z denetimleri de olduk¢a yiiksektir. Ciinkii duygularinin
farkindadirlar. Ornegin bir &fke halinde bunun kendilerine neye mal olacagini hesap
edip ongoriide bulunabilmektedirler. Bu, 6ngorii neticesinde de o duygularin kendini
yonetmesine izin vermeden, kendisi duygularimi kontrol edip bunlar1 yoneterek, onlar
sekillendirip eger negatif duygular ise bunu pozitif duygulara ¢evirerek veya onlarin
yanlis adim  atmalarin1t  engelleyecegibir  seviyeye  ¢ekerek  duygularimi
yonlendirebilmeleri, erteleyebilmeleri ya da kendilerine zarar verecek bir durumla
karsilagmalarina neden olursa bunu dizginleyebilmeleri de duygusal zekasiyiiksek olan

bireylerin en dnemli 6zelliklerinden biridir.

Duygusal zeka da karsimiza ¢ikan bir diger durum ise duygusal zekasi yiiksek
olan bireylerin yeniliklere yeni insanlarla tanigsmaya yeni yerlere seyahat edip
kesfetmeye merakli olmalar1 yeni deneyimlere agik olmalaridir. Ciinkii karsilastiklari
her yeni insanda kendi duygularini tanimalari agisindan bunu bir firsat olarak
gormektedirler.Dolayisiyla duygusal zekasi yiiksek olan insanlar her yeni deneyimle

kendilerinin bir bagka yoniinii kesfedip kendilerini daha yakindan daha iyi tanima



firsatin1 da elde ederek yine kendilerini gelismeye degismeye doniismeye dogru tesvik

ediyorlar. Bu da onlara katki saglayarak onlarin daha ileriye gitmelerini saglamaktadir.

Duygusal zeka insanin gelismesine doniismesine anlam aligverisine ¢ok biiylik
oranda katki saglamaktadir. Duygusal zekasi gelismis bireyler is yasamlarinda da diger
insanlara nazaran daha etkili ve basarili olmaktadir. Cilinkii diger insanlarin duygularini
aninda tanima, algilama, analiz etme yetenekleri sayesinde kolay iletisim kurabilme,
iliski aglarim1 gelistirebilme, bunlar1 yonlendirebilmeyetenekleri sayesinde yapmalari

gereken isleri kolaylikla yapabilmektedirler.

Duygusal zeka, bireyin oncelikle kendini, daha sonra diger bireylerin hislerini
anlama, gozlem yapma, diisiincelere rehberlik etme yetenegidir. Duygusal zeka
basarisizliklar karsisinda, yasam siirecinde yoluna devam etme, kendini motive etme,

duygu durumunu kontrol etme kabiliyetidir.

Bireyler duygularinin farkinda olduklar1 zaman, dogru karar verme ve hislerinin
kontrol altina almada basarilidirlar. Duygularini akilci bir sekilde kullanabilmektedirler.
Duygusal zeka, bireylerin birbirleri ile basarili iliskiler kurma baglaminda, gevresine

adapte olma noktasinda ¢cok dnemli katkilar saglamaktadir.

Duygusal zeka, basta kendimizi daha sonra diger kisilerin duygularim
anlayabilmemizi ve degerlendirme yapabilmemizi mimkiin kilmaktadir. Bunun yan
sira hislerimize iliskin bilgileri giinliik yasantimiza yansitabilmemizi de saglamaktadir.
Bu baglamda bireyler is yasaminda ya da giindelik hayatinda arzu ettigi sonuclara
ulagabilmek i¢in duygularin1 istedigi gibi yOnlendirebiliyor ve neticeler elde

edebiliyorsa burada duygusal zekadan s6z etmemiz miimkiindiir.

Duygusal zeka dedigimiz kavrami, zeka kavramindan ayri diistinmemiz degildir.
Daha akil Gtesi diigiinebilmek igin sezgilerimize, hislerimizin vermis oldugu tepkilere,
duygularimizi daha etkin bir bi¢gimde kullanabilmek icin daha rasyonel bir beyne
thtiyactmiz  olmaktadir. Hislerimizden bize yoOnlendirilen sinyalleri kullanmak
duygularimizi tamamen Ozgiir biraktigimiz anlamina gelmemelidir. Ayn1 zamanda
duygularimizi bastirmamiz da séz konusu degildir. Burada asil olan dogru duyguyu

dogru zamanda kullanabiliyor olmamizdir.

Bireylerin kendilerini tanimalarini, sosyal c¢evresi ile olan iligkilerini kontrol

edebilmesini saglayan duygusal zeka bireylerin 6grenme siireglerinde de onemli bir



paya sahiptir. Ogrenim siirecinde duygusal zekdnim gelistirilmesine y&nelik yapilan

etkinlik ve caligmalarda, Ogrenim siirecinin etkinligi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Duygusal zeka hayatin anlagilmasi, kavranmasi, dnsezileri kullanma yetisi, sinerji
ve potansiyel giictiir. Hissedilen Onseziler araciligi ile diisiinceyi mantiksal verilere
dayandirip sonuca varmasidir. Bu sekilde olup bitenleri daha rasyonel bir sekilde ele
almaktadir. Bu cer¢evede duygusal zeka yonetimi hem i¢ diinyasinda olup bitenleri,
hem de iletisim halinde oldugu canlilarla ilgili hissiyatlarini adlandirma kavrama ve

yonetme siirecidir.

Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka, “duygularin dogru kavranmasi,
yorumlanmasi ve aktarilmasi, diisiinceye ulagmada veya olusturmada hislerden
yaralanma yetenegi, duygu ve duygusal veriyi kavrama, duygusal ve entelektiiel
ilerlemeyi saglamada duygular ayarlama ve kontrol etme yetenegi” seklinde ifade
etmiglerdir. Mayer, Salovey ve Caruso tarafindan yapilan tanima gore “karsilikli
iletisimde, duygu-mantik dengesini kurma, sorunlart pratik sekilde doniistiirmede,
hissedilenlerin sebeplerinin fark edilmesi, hislerin algilanmasi, duygu iligkili hisleri
Oziimseme, duygularin uyarlanmasi, anlasilmasi, ifade edilmesi, diizenlenmesi ve

yonetilmesine iligkin duygusal yetenek” olarak tanimlanmistir.

Daniel Goleman’a gore, “kisinin bireysel olarak eyleme ge¢me, terslikler ¢iksa da
yasamini siirdiirebilme, igsel diirtiilerini denetleyerek doyumu erteleyebilme, ruhsal
durumunu olumlu sekilde yonetebilme, problemlerin diisiinmesine engel olmamasini
saglayabilme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme” olarak
tanimlamistir.Duygusal zekd kavrami bazi ilkeleri barindirmaktadir. Duygular,
arastirma neticesinde elde edilen gergeklerdir. Kararlarin etkili olmasit noktasinda

duygular ile isbirligi icerisinde olmak gerekmektedir.

Duygular insanlarini birbirlerini anlama ve birbirlerine kars1 sergilemis olduklar
tavir ve davranislari anlamlandirmada biiyiik 6neme sahiptir. Duygusal zeka, bireyin
kendini ve bagkalarin1 anlayabilmesi, analiz etmesi ve sonrasinda duygularini kontrol
edebilmesi, his ve diisiincelerini yapmis oldugu eylemler igin pozitif olarak

kullanabilmesidir.

Duygular1 dogru algilama, dogru analiz etme ve g¢evresine uygun bir sekilde

aktarabilme, iligkilerinde ve sosyal yasaminda kullanabilme yetenegidir. Bireyin
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kendini duygularmi taniyip farkina varabilmesi, diger bireylerin duygularini
anlayabilmesi, duygularini yagantisini basarili ve anlamli kilacak, yasantisi igerisinde

isine yarayacak bir bigimde sekillendirmesidir diye tanimlamamiz miimkiindiir.

Duygular kisiye o6zeldir, 6zgiindiir Duygusal zekd kavramina iliskin olarak,
bireyin kendini tanimasi, bir olaya karsisinda o olaya karsi farkli yaklagmasi, kendini
motive edebilmesi, yapici bir sekilde olaya yaklagsmasi, Oniine ¢ikan engellerle
miicadele edebilmesi, i¢ gozlem kontroliinii  yapabilmesi, sezgilerinden
yararlanabilmesi, etrafi gozlemleyerek 6grenilebilecek psikolojik ve sosyal becerilerdir.

Yukarida sayilanlar 1s18inda birey yagamini daha tatmin alarak idame ettirmektedir.

1.3.1. Duygusal Zekanin Onemi

Bireylerin duygusal zeka seviyeleri arttikga, karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde
gostermis olduklari basarilar1 da o derece artmaktadir. Ayrica duygusal zeka seviyesi
yiikksek olan bireyler duygularimi dogru yer ve zamanda gerektigi kadar kullanma
becerisine sahiptirler. Birey duygu, diistincelerini ve ¢evresini de isin i¢e dahil ederek
yonlendirebilmekte farkli davranislara sebebiyet veren duygularini da kontrol altina

alabilmektedir.

Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler iliskilerinde daha mutlu ve basarili
olmaktadirlar. Bu bireyler duygularini tamiyarak kabullenmektedirler. Gerek aile ve
sosyal hayatlar1 gerekse is hayatlarinda daha basarilidirlar. Etrafindakilerin farkinda
olma, cevresindeki bireyleri anlayabilme, empati yapabilme herhangi bir problem
karsisinda yilmadan, iistesinden gelme, hislerini kontrol edebilme, ¢evresinde cereyan
eden gelismelere duyarli olma, hayattan ne istediklerini bilme, enerjisini uygun bir

sekilde kullanma becerilerine sahiptirler.

1.3.2.Duygusal Zekanin Temel Unsurlar:

1. Duygular Fark Etme

Birey icin duygusal zekanin onemli gostergelerinden ilkidir. Bireyin oncelikle
kendini tamiyrp anlamasi ve kendisi hakkinda dogru tanilama yapmasi gerekmektedir.
Birey kendini taniylp duygularmmin farkina varmadigi zaman duygusal zekadan

bahsedebilmemiz miimkiin degildir.
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2. Duygular: ifade Etme

Bireyin duygularini kendi i¢inde i¢sellestirdigi, siizgecten gecirdigi, yorumladigi,
kendine 6zgii bir sekilde ifade etmesidir. Duygusal zekanin 6nemli ikinci gostergesidir.
Ik asamada duygularmi tamyip farkina varan birey ikinci asamada kendini ifade

edebilmektedir.

Duygular yalniz sozel olarak degil sdzel olmayan ifadelerle de disa vurulmaktadir.
Burada onemli olan bireyin duygularin1 fark ettikten sonra disa vurumunu kendi

belirliyor olmasidir. Yani duygularini ifade etme, dile getirme tamamen kisiye 6zgiidiir.

Birey duygularin1 ifade ederken dogru bir izlence takip etmelidir. Ciinki
duygunun diger bireylere ifade edilis sekli bireyin karakteri hususunda diisiince
olusturmaktadir. Bireyin duygularini kars: tarafa gecirmesi, hissettirmesi duygularin en

uygun ifade seklinin secilmesiyle miimkiindiir.

Birey duygularini biitiin gercekligiyle karsi tarafa hissettirebilmelidir. Birey bu
stirecte tavirlarina da dikkat etmelidir. Ciinkii iletisim aninda bireyin sadece kendi
duygu ve diisiincelerini yansitmasi, karsi tarafta olusturdugu olumlu olan bir izlenimi
olumsuzluga c¢evirmekte, saglikli ve siirdiiriilebilir bir iletisimin olugmasina engel

olmaktadir.
3. Cevrenin Duygularim1 Anlama

Duygusal zekada bireyin ilk iki asamay1 gergeklestirmesi yeterli olmamaktadir.
Ciinkii birey etrafindaki bireylerden bir seyler 6grenmekte ve bu §grenme sonrasinda

diisiincelerini sekillendirmektedir.

Birey kisileraras1 iletisimini, iligskilerini ne kadar gelistirirse etrafini daha iy1
gozlemleme ve analiz etme imkanina kavusmaktadir. Sosyal yasantisinda iletisime,
iligkilere zarar verecek unsurlari hemen fark edebilmektedir. Bu baglamda birey algisi
ile hayattaki durusunu belirlemektedir. Ayrica ¢evrenin algisinin da nasil olustugunu

anlamaktadir.

1.3.3. Duygu ve Zeka iligkisi

Duygusal beceriler bir yetenektir, yani hem zekadahil, var olan diger yeteneklerin

ne kadar iyi kullanilabilecegini belirleyen en 6nemli faktordiir.
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Akilct ve ruhsal olarak nitelendirebilecegimiz iki beynimiz ve bunun paralelinde
iki farkli tiirden zekd yOniimiiz bulunmaktadir. Hayat yolunda yol almamiz ikisinin
ortaklasa karar1 sonucunda sekil almaktadir.Esasinda rasyonel yoniimiiz, duygular

olmadan saglikli bir sekilde yiiriimemektedir.

Normalde giidiisel davranislarin organizasyonu, heyecan duyma, tepki verme,
kagma gibi davranislarla iliski i¢erisinde bulunan birbirine bagli bir¢ok yapidan olusan
beyindeki aglari, beynin diisiinen ve analiz eden kismi, amigdalayla birbirini
tamamlamaktadir. Bu birliktelik neticesinde saglikli iletisim siirecinde duygusal zeka

biligsel zeka ile beraber artmaktadir.

1.3.4. Duygusal Zekanin Ozellikleri

Duygusal zekanin varhigi oncelikle biligsel zekdyla miimkiindiir. Duygusal zeka
ile ilgili yapilan arastirmalar gdstermistir ki duygusal zekanin kendine 6zgili birtakim

ozellikleri bulunmaktadir.

e Duygusal zekasi yiiksek kisiler daha pozitif diigiinceli, umutlu, ruhsal ve
fiziksel anlamda saglikli ve karsilikli paylagimlarda yeteneklidirler

¢ Duygu ve olusumlari arasindaki ince ¢izgiyi korumaktadirlar.

e Icsel diinyalarinda bilingli durus sergilemektedirler.

e Karsilarindakinin yerine kendini koyma ve karsilikl iliskilerinde sevecen ve
sefkatlidirler.

e Benlik bilingleri yiiksek ve 6zsaygilar1 vardir.

Yukarida sayilan 6zelliklerin bulundugu bireylerin duygusal zekélar1 ytiksektir.
Bireyler farkli miza¢ yapilarma sahiptir. Bireyi digerlerinden ayiran o6zellikleridir.

Yetisme tarzi ve cinsiyette bu 6zelliklerde ayrica degerlendirilmektedir.

1.3.5. Duygusal Zekanin Temel Taslar:

Duygusal zekanin yapitaglari 5 temel baslik altinda incelenmektedir.
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1.3.5.1.0z-Biling¢

Bireyin igsel olarak olup bitenlerin farkinda olmasi, olusan hissiyatin farkina
varabilmesi duygusal zekanin temelini olusturmaktadir. Oz biling hislerin siddetine gére
degisebilecek verilen tepkinin abartilmasi veya hig tepki verilmemesine ruh diinyasinin
i¢csel dalgalanmalarmin farkinda olan bir durum halidir. I¢ diinyasmin farkinda olma en
olumlu, yoniiyle inigli ¢ikigh duygulara tepki vermeme farkindaligima ulasilmasini
saglamaktadir. Duygularin farkinda olmak, diger duygusal zeka yeteneklerinin iizerine

insa edildigi temel duygusal yeterliliktir.

1.3.5.2.Kendine Cekidiizen Verme

Bireyin hissiyatlarin1 kontrol etmesi ve yonetmesidir. Bu manada birey istek ve
arzularinin esiri olmamakta diger taraftan ise bu duygular da g6z ardi etmemektedir.
Duygularin dengeli bir sekilde gerektigi durumlarda, amaca uygun olarak birey
tarafindan 6telenmesidir dememiz miimkiindiir. Burada hislerin yonetilmesi, duygularin
esiri olunmasinin oniine gegmektir Bu baglamda kendini ¢ekip ¢evirebilen birey stres ve
gerilimli durumlarin i¢inde olsalar dahi onlar1 yonlendirmenin bir yolunu muhakkak

bulmaktadir.

Onlar i¢in duygularin yok sayilmasi s6z konusu olmamaktadir.Hissedilen her
seyin kendince bir manasi ve ehemmiyeti vardir. istek ve arzulardan yoksun bir hayat,
eksik, tatsiz, bir diinyaya doniisebilmekte, Fakat gecerli olan uygun olan duygunun,

sartlarla birlikte ayn1 paralelde duyumsanmasidir.

1.3.5.3.Motivasyon

Bireyin hissettigi seylerin bir amag¢ ve hedef dogrultusunda, fiiliyata doniigmesi
birey agisindan motivasyondur. Bireyin giiciinii bu amag¢ ve hedef dogrultusunda
harcamasidir. Baglanilacak bir isi veya caligmayr sonuna kadar gotiirebilmenin
anahtanidir. Hisler zihnin ¢esitli stratejiler iiretmeyi, siirdiiriilebilirligin olmasi ve
¢Oziime kavugma noktasinda sonuca varmak icin gayret sarf etmeyi, dogustan gelen
birtakim yetileri kullanabilme potansiyelinin ¢izgilerini smirlayarak, yasama

ulasabilmelerini belirlemektedir.
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1.3.5.4.Empati

Bireyin kendisini baskalarinin yerine koyabilmesi, olaylara onlarin goziiyle
bakabilmesidir. Empatide, bireyin hayata kars1 karsidakinin bakis agis1 ile bakabilmesi
bliylik 6nem tasimaktadir. Empatinin kdkeninde 6z biling bulunmaktadir. Birey igsel
hissiyatlarin1 ne oranda biliyor ise, diger bireylerin hissiyatlarin1 da 0 oranda anlamay1

basarabilmektedir.

1.3.5.5.Sosyal Beceriler

Bireyin diger bireylerle olan iliskilerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak
saglayan sosyal becerilerdir; bu noktada yasanan bir eksiklik ya da yetersizlik bireyin

digerleri ile olan etkilesimlerinde basarisizliklara neden olmaktadir.

Sosyal beceriler ile birey iligkilerini kontrol altina alip, yonetebilmekte, iletisimin
devamliligint saglamakta, bireyleri giidiileyip, olumlu bir etkilesim olusmasini

saglamaktadir.

Sosyal beceriler yoniinden zihnini aktif olarak kullanan kisiler, diger kisilerle
rahat bir sekilde iletisim kurabilmekte, sdzel veya s6zel olmayan iletileri rasyonel olarak

okuyabilmekte ve yonlendirebilmektedir.

1.4. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

1.4.1. Daniel Goleman Modeli

Bu model, Mayer ve Salovey modelinden hareketle daha kapsamli olarak ele
alinarak, duygusal zekanin bireyin kendi duygularinin farkina varmasi, karsidakinin
duygularint anlayip hissedebilmesi, kendine motivasyon saglamasit ve duygularini

kontrol altina alip yonetebilme gibi yeteneklerden olustugunu gostermektedir.

Daniel Goleman bu modeli 2 gruba ayirmistir. Kisisel yeterlilik ve Sosyal

yeterliliktir.
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a) Kisisel Yeterlilik:

« Oz bilincbireyin kendi duygularim1 anlamasi farkina varmasidir. Oz
bilingkavrami1 bireyin kendi yeteneklerine olan giiveninden meydana
gelmektedir.

* Kendini Yonlendirme, bireyin dogru bildigi seyleri atlamadan, diiriistliigiini
muhafaza ederek, yeni fikir ve bilgilere agik olacak sekilde degisime kendini
yonlendirebilmesidir.

* Motivasyon, basarili olma giidiisti ile kendinin veya kurumun hedeflerini
Oziimseyerek ileriye kat etme ¢abasi firsatlar1 degerlendirme olan degerlerden
olusmaktadir.

b) Sosyal Yeterlilik:

+ Empati, kendini baskasinin yerine gecerek, gereksinimlerini anlayabilmek,
yardimci olabilmek, sorumluluktan kaginmadan bilingli olarak karsidakine
yon gosterebilme becerisinden olugmaktadir.

» Sosyal Beceriler, Karsidakini etkin bir sekilde dinlemek, amacina uygun bir
sekilde iletisim kurmak ve yonetmek,hedefler dogrultusunda bagskalariyla

calisabilmek ve yol gosterebilmektir.

1.4.2. Robert Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Bu model birtakim zihinsel yetenekleri barindirmaktadir. Ayrica duygusal zeka ile

liderlik kavrami arasindaki iligkiyi irdelemektedir.
Bu model 4 yapitagindan olugmaktadir.

1. Duygular1 Ogrenmek:Bireyin igsel anlamda yasamis oldugu duygusal
stiregleri, kendisinin duygular arasindaki baglhligi,duygularini karsi tarafa
aktarirken neyi nasil yapmasi gerektigini anlayabilmesidir.

2. Duygusal Zindelik:Burada ©6nem arz eden nokta bireyin zindeligi
yakalayabilmesi kendine giivenmesi, yenilige agik olmasi ve duygularini
kontrol altinda tutabilmesidir.

3. Duygusal Derinlik: Bireyin kendini bilmesi, tanimasi, baska bireyler
lizerinde birakacagi etkinin farkina varabilmesi gibi yetenekleri

icermektedir.
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4. Duygusal Simya: Degerinin diisiik oldugu kanaatinde varsayilan bir nesneyi
daha degerli bir nesne haline doniistirme kuvvetidir. Duygusal simya,
bireyin siire¢ igerisinde kendine firsatlar olusturabilmesi ve duygu akisini

gorebilmesidir.

1.4.3. Reuven Bar-On Modeli

Bu modelde, bireyin baskalarin1 anlamas1 ve bulundugu ortama adapte olabilmesi

yetenek kabul edilerek bireyi daima basarili kilacagr goriilmektedir.

Bar- On’un 1997 yilinda olusturdugu modelin 5 boyutu bulunmaktadir:

1.

Kisisel Boyut:Bireyin duygularinin farkina varabilmesi, kendini iyi ifade
edebilmesi, 6zsaygi gibi yeteneklerden meydana gelmektedir.

Kisileraras1 Boyut: Bireylerin interaktif bir sekilde iletisime gegmeleri ve
empati kurabilmeleri gibi yeteneklerden olusmaktadir.

Uyumluluk:Bireyin bulundugu ortama adapte olarak problem ¢6zme ve
esneklik gibi yetenekleridir.

Stresle Basa Cikabilme:Sikintili durumlarda stresle bas edebilme ve stresi
kontrol altina alip yonetebilme becerisidir.

Genel Ruh Durumu:Bireyin hayata pozitif bakabilmesi ve hayattan zevk

alarak mutlu olabilmesidir.

Bar- On olusturdugu modeldeki yetenekleri 6lgebilmek i¢in, Duygusal Katsayi

Envanterini olusturmusve 1Q testlerinin 6lce bilmedigi yetenekleri bu envanter ile

Olcmeyi hedeflemistir. Glivenirlik caligmalar1 birbirinden farkli iilkelerde yapilmistir.

Bu yetenekleri iki grupta toplamistir;

Duygusal ve Sosyal Zekanin Temel Unsurlari, bireyin kendine saygisi, kendini
karsindakinin yerine koya bilme becerisi, duygularim1 ve tepkilerini kontrol
edebilme yeteneklerinden olusmaktadir.

Duygusal ve Sosyal Zekay1 Harekete Gegiren Onemli Unsurlar, hayata olumlu
baka bilme, iyimser olabilme ve sosyal sorumluluk yetenekleridir. (Cakar
&Arbak, 2004:38).
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1.4.4. John Mayer ve Peter Salovey Modeli

Bu model 4 yapitagindan olusmaktadir.

1. Duyguyu Algilamak: Bireyin yiizdeki ifadeleri ve bedensel ifadeleri algilama
becerisidir. Duygularin, tonlamanin ve jest ve mimiklerin ne anlama
gelebildigini bilebilmesidir.

2. Duyguyla Diisiinceyi Desteklemek: Duygu ve diigiince arasindaki iliskiyi
bilmek, kisinin bireysel kararlarini kontrol edebilmesine imkan tanimaktadir.
Problemlerin ¢6ziimii noktasinda ise duygu yonetimi 6nem arz etmektedir.

3. Duyguyu Anlamak: Duygular1 dogru ve etkin bir sekilde yonetmek ve karsi
tarafin duygularini anlama becerisidir.

4. Duyguyu Yonetmek: Kisiligin en onemli faktorlerindendir. Clinkii duygular,
bireyin kendini bilmesinde, hayattaki amacinda kisiye dogru yolu gosteren

gostergelerden biridir.

1.4. ISLETMELERDE DUYGUSAL ZEKANIN YERi

Bilgi cagi olarak adlandirdigimiz bu donemde Onemli ve biiyiik degisimler
meydana gelmektedir. Bu gelismelerin Onclisli olarak gdsterecegimiz gelisme ise is
hayatinda kendini gostermektedir. Soyle ki Istihdam edilen isgiiciiniin niteliginde,
yonetim anlayisinin degismesinde, kalite anlayisinin degismesinde, verimlilik ve

rekabet edilebilirlik noktasinda biiylik degisim ve doniisiimler yasanmaktadir.

Kisaca giiniimiiz ¢alisma hayatinda kurallar bastan yazilmakta ve bu cergevede
sekillenmektedir. Yalniz ne olciide akilli oldugumuz degil, birey olarak kendimizi ve

karsidaki bireyleri yonlendirebilme de ne kadar basarili oldugumuza da bakilmaktadir.

Duygularimizin farkinda miyiz ve bunu kendi igsel diinyamizda ve etrafimizdaki
bireyler lizerinde yansitmada ne kadar basarili olabiliyoruz bunlar 6nem kazanmaktadir.
Is hayatinda dikkate deger goriiliip goriilmeme de, elde tutulup tutulmama da ya da

gozden ¢ikarilip ¢ikarilmama noktasinda daha fazla kendini gostermektedir.

Duygusal zeka kavrami yalniz insanlara 6zgii bir durum degildir. Kurumlarin da
kendine 6zgii duygusal zekalar1 bulunmaktadir. Boylesi bir yapinin igerisinde merkez

noktanin insan olmasi uzun vadede en biiyiik kazanim olarak kendini gostermektedir.
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En biliylik yatirimin insan oldugunun bilincinde olan ve bu sekilde davranig
gelistiren kurumlar boylesi rekabetin yogun olarak yasandigi bir donemde verimli bir

siire¢ yasayacaklardir.

Kurumlar ¢alisanlarinin duygularina, vermis olduklar1 emege ve diisiincelerine
saygl duyarak ve Onem vererek olusturmus olduklari bu temelin iizerine, bu temeli
destekleyici egitim ve teknolojik yenilikleri de ilave ederek hem geleceklerini garanti

altina almis hem de siireklik arz eden basarilara imza atmis olacaklardir.

1.5.1.Kurumsal Duygusal Zeka Alanlar:

Kurumlar1 da yasayan bir organizma olarak diisiindiigiimiizde kurumlarin da tipki
insanlar gibi duygusal hayatlart oldugunu sdylememiz mimkiindiir. Kurumlarin
duygusal zekalarini gelistirebilecekleri alanlar mevcuttur. Bunlar, kurumsal duygulari

tanimak, duygular1 yonetmek, motivasyon, ve farkindalik (empati) alanlaridir.

Kurumsal duygular1 tanimak, kurumda mevcut halde bulunan durumun analizini
yapmak yani gli¢lii ve zayif yonlerini bulmak, i¢ginde bulunulan duygu halinin farkina
varipbunu kurum lehine olacak sekilde kullanmaktir.Kurumsal duygulari tanimak,
negatif duygular1 azaltmamiza neden olmasinin yani sira etkinlik ve verimliligi artirici
eylemleri tanimamiza da vesile olmaktadir.Kurumsal duygulart yonetmek, kurum
icerisinde yasanan bir problem ve sorun karsisinda miicadele edebilme, ortamda

bulunan olumsuz duygu atmosferini, olumlu duygulara gevirebilmektir.

Motivasyon, kurumun basarisi ve kalite anlayisinin siireklilik saglamasi agisindan
onemli bir yer teskil etmektedir. Motivasyon sayesinde kurumlardaki birimler arasinda
isbirligi ve koordinasyonun gelismesi, listesinden gelinmesi zor olan islerin basariyla
sonuglanmasi saglanmaktadir. Ayrica kurumun hedeflerine ulasma yolundaki azmi ve

basarisi da artmaktadir.

Kurum i¢in bu kavramin yerlesmis olmasi, ¢alisanlarin kuruma kars1 aidiyet ve
bagliliklarin1 saglamakta ve neticede ¢alisanlarda emir ve istekleri igtenlikle ve
gonililden yapma egiliminde olacaklardir. Calisanlar kurum performansini artirici yonde
harekete gececeklerdir.Kurumsal farkindalik, kurumlarin rekabet ortaminda s6z sahibi

olmalarmi saglamaktadir. Global olarak da kurumlar i¢in biiylik avantajlar
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saglamaktadir. Cilinkii her bir iiyenin duygularinin anlagilmasi kurum igerisindeki

motivasyonunun artmasini saglayacaktir.

Empati kurma becerisi yiiksek olan calisanlar miisterileri daha iyi anlamakta ve
beklentilere ¢abuk cevap verme egiliminde olduklarindan miisteri bu iliskiden memnun
olmaktadir. Ayrica kurumun ekonomik anlamda karli duruma ge¢mesine de imkan

tanimaktadir.

1.5.2.Kurumsal Duygusal Zeka ve Onemi

Duygusal Zeka kavramini is hayatinda disiindiiglimiz zaman ilk etapta
duygularin ise karistirtlmamasi, yapilan ise etki etmemesi gerektigi diisiniilmiistiir. Bu
iki kavram birbirinden ayr1 olarak tutulmus ve duygularin igse olan etkisinin zararl
olabilecegi ongodriilmiistiir. Duygusal zekada duygularla ilgili olarak asagidaki alti ilke

biiylik 6nem tagimaktadir.

1. Duygular he an bilgi tasimaktadir.

2. Duygular1  hayatimizdan  ¢ikarmamiz, yok  saymamiz =~ mimkiin
gortinmemektedir. Cilinkii insan duygulariyla var olan bir varliktir. Bilimsel
manada da baktigimiz zaman beynin en eski merkezi duygusal beyindir
diyebiliriz.

3. Duygularimizi yok etmemiz miimkiin degil; fakat duygularimizi kontrol
edebilme sansimiz vardir.

4. Dogru kararlar verebilmek i¢in duygularla ortak hareket etmek duygularla
isbirligi yapmak gerekmektedir.

5. Duygular mantikli olan1 6rnek alirlar.

6. Korku, endige, mutluluk gibi birtakim duygular evrensel nitelik tagimaktadir.

Ornek verecek olur isek sabah kalkip isimize gitmek istedigimizde, nasil uykudan
kalktiysak giline nasil bagladiysak giiniimiiz bu minvalde geg¢mektedir. Olumsuz
duygular ile giline baglayip ise bu sekilde gitmemiz miimkiin goériinmemekte ve
kendimizi toparlamak mecburiyetinde kaliriz. Ne kadar bu duygular1 bastirmaya
caligsak giin boyu etkisi gegmemekte igten ice isimize yansimaktadir. Bu da
tiretkenligimizi, ise odaklanmamizi etkilemektedir. Hayatin dongiisiinde kaginilmaz bir

siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Gliniimiiziin biiyiik bir kismi igyerinde gegmektedir. Dolayistyla duygularimizdan
kagmamiz dogru bir karar olarak gorlinmemektedir. Duygularimizi kontrol altina

alabilmek, duygularimizi yonlendirip yonetebilmek son derece dnemlidir.

Is hayatinda duygularm ister sozciiklerle ister jest ve mimikleri ile belli eden
bunlar1 gizleyemeyen bireyler pek kabul géormemektedir. Cilinkii duygular problemlerin
kaynag1 olarak goriilmektedir. Fakat insan bunun tam tersi duygularini gizlemeye
calistikca, ayn1 duygular bizleri etkilemekte ve i¢ diinyamizi esir almaktadir. “Duygular,
300 milyon yil oncesinin (yani tiirlimiiziin devami i¢in duygulara ihtiya¢ duyuldugu

donemin) kalintilaridir” (Caruso&Salovey, 2007:9).

Duygusal zekanin 6grettigi, kazandirdigi en 6nemli hususlardan birisi siiphesiz

olumlu veya olumsuz duygular karsisindadz kontroliisaglamaktir.

Kurum biinyesinde ¢alisanlar 6zgiirce diisiincelerini agiklayabiliyor ve yeri geldigi
zaman birbirlerini elestirebiliyorlarsa, birliktelik ve dayanisma hali var ise, ben kiiltiirii

yerine biz kiiltiirti hakim ise orada kurumsal duygusal zeka islevligi goriilmektedir.

Gilinlimiiz diinyasinda kurumlar bireysel basarilardan daha ¢ok takim ruhu,
birliktelik, gibi kavramlara onem vermektedir. Takim calismalarinda bireylerin
duygusal zeka seviyeleri ve motivasyonu, takimin performansini iist seviyeye ¢ikararak
basarilara tasimaktadir.Calisanlarin performanslari, motivasyonlari ve birbirleri ile
kurmus olduklari iligkiler kurum i¢in 6nemli unsurlardandir. Duygusal seviyesi yiiksek
olan kurumlar da calisanlar, iletisim becerilerinden de yararlanarak duygusal zekalarim
iligkileri baglaminda kullanmakta ve kurumun geneli agisindan olumlu gelismeler

yasanmasini saglamaktadir.

Calisanlarin calistiklar1 kurum igerisinde harekete gecirmek istedikleri veya

tatmin olmak istedikleri bazi duygular vardir. Bunlar;

e  (Calistig1 kurum igin yararli olmak.

e Fark yaratmak

e  Kurumun amag ve degerlerini korumak
e Bu dogrultuda davranis gelistirmek

e Aidiyet duygusunu hissetmektir.
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Calisanlar kuvvet arzusu ile birlik ve beraberlik neticesinde kurumun gelecegini
ilgilendiren konularda sorumluluk almak, kararlar vermek, verilecek gorevlerde
yetkilendirilmis olmak, iligkileri gelistirme duygusu ile kurum i¢i ve kurum dis1
iliskilerde etkin olmak, iy1 iliskiler tesis etmek, basarma arzusu ile eylemleri amacina
ulastirma yoniinde sonuclandirmak, takdir edilmek, fark edilmek, daha da &nemlisi

yapmis oldugu ¢abalarinin bir anlaminin oldugunu bilmek istemektedir.

Kurumlar i¢inde barindirdiklar: her bir ¢calisandan etkilenmektedir. Her bir ¢alisan
farkl1 beklenti ve 6zelleriyle kurumda var olmaktadir. Calisanlarin bakis acilar1 ne kadar
cok farklilik arz ederse sorunlarin ¢6ziimii ve karar verme noktasinda biiyiik katki
saglayacaktir. Bu baglamda kurumsal duygusal zeka calisanlarin duygularina yenilik

yoniinde ve kuruma enerji verecek sekilde yonetilmesidir.

Her isletmenin soludugu hava, bir baska deyisle kurum kiiltiirii ve iklimi o
kurumun ve calisanlarinin sahip olmalar1 gereken duygusal zeka yeterlilik alanlarinin
belirleyicisi olmaktadir. Her isletmenin kendi 6zgiin duygusal ekolojisine sahip oldugu
ve c¢alisanlarin sahip olmalar1 gereken niteliklerin bu dogrultuda farklilik gosterecegi
bilinmektedir (Goleman, 2000:40). Duygusal zekasi yiiksek olan kurumlar birtakim

ozellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir:

e  Bireylerin duygularin etkileme 6zelligine sahiptirler. Ornek: Motivasyon

e Bireye deger verip, ¢oziilmesi gereken duygulart olan varliklar olarak
gormektedirler.

e Bireyi her seyin listiinde gormektedirler.

e (Calisanlarin kurumla ilgili karar alma ve diger siireglere dahil edilmeleri
baglaminda daha olumlu baktiklarini bilmektedirler.

e Bireye yapilan yatirmmi harcama olarak degil gelecege yapilan yatirim

oldugunun bilincindedirler.

Eger bir kurum degisen ve doniisen bu yenidiinya diizeninde ayakta kalmak
istiyorsa kurumsal duygusal zekdya sahip olmasi gerekmektedir. Ozetle kurumsal
duygusal zekaninolusturulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda duygusal zekasi

yiiksek calisanlarin varligi yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.5.3.Duygusal Zekas1 Yiiksek Cahisanlarin Etkinligi

Gliniimiiz diinyasinda artik kurumlar duygusal zekdya ne kadar 6nem atfederlerse
o denli basaritya ulasacaklarinin bilincinde olarak hareket etmektedirler. Kurumlar
hedeflerine giden yolda miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayarak, takim

caligmasin yaparak ilerlemektedirler.

Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢aligsanlar, is hayatinda diger ¢alisanlara gore
daha basarili olmaktadirlar. Kurumun performansi, kar marjibaglaminda basarili bir

sekilde katki saglamaktadirlar.
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IKINCI BOLUM
KISILERARASI ILETISIM

2.1. ILETiSIM KAVRAMI VE ONEMIi

Hayatimizin her alaninda kars1 karsiya kaldigimiz iletisim kavrami 6nemi giderek
artan, hatta basli basina arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadr. iletisim ihtiyaci
bireyler i¢in en temel gereksinimlerdendir. Bu baglamda igeriginin ve dneminin iyi bir

sekilde kavranmasi gerekmektedir.

2.1.1. Tletisim Kavram

Bir diisiincenin, duygunun veya bilginin ¢esitli araglar vasitasi ile ya da aracisiz
olarak beden dili veya konusma yoluyla bir zihinden bagka bir zihne ulastirilmasidir.
Duygu ve diisiincelerin degis tokusudur. Iletisim bireyin i¢inde bulundugu sartlar
dahilinde duygu ve diislincelerini, isteklerini ortak imgeler vasitasiyla, ¢esitli yol ve

yontemlerle bir diger kisi ya da grupla paylagsmasidir.

fletisim siirecini baslatan birey, duygu ve diisiincelerini, igsel diinyasinda
anlatmak istediklerinin ne anlam ifade ettigini agiklamak ve karsi tarafa aktarmak
istemektedir. Iletisim insanoglunun var oldugundan beri en 6nemli ihtiyaglarindan
biridir. Magara duvarlarina yapilan resimler, ates yakarak ¢ikarilan dumanlar vb. biitiin
bunlar insanoglunun iletisim ihtiyaglarini gidermek adima izledikleri yollardir. iletisim,
birey ve toplum varligmim en temel yap: taslarindandir. Iletisim olmadan bireyin igsel

ve toplumsal varligin1 idame ettirmesi miimkiin goriinmemektedir.

Insan dogada yalmz kalamazlhigim asmak igin birlikte yasamaya mecburdur. Bu
yiizden insan sosyal bir varliktir. Ama insanlar birlikte yasayabilmek i¢in birbirleriyle
anlasabilmelidir. Bu anlagsma i¢in hepsinin ortaklastiklar1 ve anlatmak istediklerini
birbirlerine aktarmalarmma yarayacak bir zemin ya da bir ortaklik olmalidir. Bu
iletisimdir. Iletisim sayesinde insanlar birbirlerini anlayabilir, anlatmak istediklerini
paylasabilmektedirler. Hem bu diinyadaki varlifimiz acisindan hem de bu varligin

gelecegi agisindan iletisim, vazgecilmez bir unsurdur.
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Iletisim, alic1 da yani muhatap olunan kiside ya da herhangi bir kitlede, grupta bir
etki meydana getirerek, duygu, diisiince ve davranis degisikliginiamag¢lamaktadir.
[letisim, insan toplumunun varliginda o denli biiyiik bir yer kaplar ki iletisimin olmadig1
bir yer bulmak neredeyse imkansizdir. Iletisim, iki birim arasinda birbirleriyle iliskili
iletilerin degis tokusudur. Iletisim, degistirilmesi amaglanan tutum ve davranislari
anlamlandirma siirecidir. Bireyin sosyal ¢evresinden duygularindan hareketle algilamis

oldugu mesajlar1 yorumlamasi ve buna uygun davranis ve tutum gelistirmesidir.

Iletisim kavrammin ne olduguna dair tanimlamalar1 ¢ogaltmamiz miimkiindiir.
Burada tanimlarda ortak olan seyin karsilikli etkilesim igerisinde gerceklesmesidir.
fletisim, genel manada duygu ve diisiincelerin kaynak kisiden aliciya gesitli semboller
aracihigl ile aktarilmasini ifade etmektedir.iletisim, bilgi aktarimimi saglayan benzer
olgular karsisinda, birbirine benzer duygular yasayan bireylerin, toplumsal yasam

icerisinde gerceklestirdikleri tutum ve davraniglarin anlamlandirilmasidir.

Iletisim, bireyin psikolojik ve biyolojik anlamda varligin1 devam ettirebilmesi i¢in
gerekli olan iliskisel etkinliktir. iletisim, bireylerin sosyal gereksinimleri neticesindeki
siireci ifade etmektedir.Iletisim kisinin &ncelikle kendisi ve cevresiyle kurmus oldugu
bir tiir anlam alisverisidir. Iletisim duygu ve diisiincelerin paylasilmasi noktasinda ortak
bir paydanin olusturulmasidir. iletisim yalnizca mesaj alis verisi olarak gériilmemelidir.

Etkilesimin de s6z konusu oldugu bir olusumdan s6z etmemiz miimkiindiir.

lletisimde esas olan sey karsilikli olarak gergeklesen, cift yonlii, etkilesim
igerisinde meydana geldigidir. Iletisim genel anlamda, duygu, diisiince ve bilginin
kaynak kisi tarafindan, iletilmek istenen mesajin semboller araciligi ile kodlanarak, alici

kisiye bir kanal aracilig1 ile aktarilmasidir.

Iletisim, toplumsal hayat i¢in vazgegilemez bir unsurdur. Toplumsal hayati
anlamli kilmaktadir. Sosyal bir varlik olan birey i¢in iletisim ¢ok biiylik 6nem
tasimaktadir. Sosyallesmenin ve toplumsallasmanin yegane unsurudur. Iletisim olmadan
bu siireglerin olmasi miimkiin degildir. iletisim, toplumsal hayat igerisinde bireylerin
kurmus olduklart iliskilerde paylastiklar1 duygu, diisiince vb. ve bu baglamda gelistirmis
olduklar1 anlamlarin zamansal ve mekansal ulasimini saglamaktadir. Bireyler iletisimi
kendilerini tanimak, baskalarina anlatabilmek ve baskalarin1 anlayabilmek amaciyla

gerceklestirmektedirler.
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fletisim iliskileri, kisileraras: iliskileri, toplumlar1 bir arada tutan &nemli bir
aractir. Toplumsal hayat c¢ercevesinde bireyin kendini, 6ziinii kesfedebilmesi, diger
bireylerle birlikte bunu yapabilmesi iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir. Iletisim
bireyin tecrilbe edinmesi kadar, baska bireylerden de yeni tecriibeler ve beceriler

kazanma firsat1 saglamaktadir.

2.1.2. Tletisimin Amaci1 ve Onemi

Iletisim, toplumsal yasam siirecinde bireyler arasinda kurulan iliskilerin
gelistirilmesi ve anlamlandirilmasini saglamaktadir. Iletisim, toplumsal yasami olanakl
kilmaktadir. Toplumsallasma siirecinin dziidiir. iletisim, toplumun temelidir. Iletisim,

hem bireysel hem de toplumsal olarak biiylik oneme sahiptir.

Iletisimin temel amaci, bireylerin kendini ifade edebilmesi, yeni beceriler
gelistirebilmesidir. Sosyal ¢evre tizerinde etkin olmak ve diger bireylerde mevcut olan
tutum ve davranislar gelistirmek ve etkilemektir. Iletisim siirecine katki sunan her bir
bireyin kendine has bir amac1 bulunmaktadir. Iletisim siirecindeki konusmalar bir amag
dogrultusunda olusturulmaktadir. Amaglar, belli bir duruma ve kisiye gore

degisebilmektedir.

Her bir birey kendine 06zel bir amaci gerceklestirebilmek icin iletisime
gecmektedir. Bireylere has olan bu amaglar iletisim siirecinden istenilen sonug alindigi
takdirde gerceklesmis sayilmaktadir. Ornegin, dilim damagimm kurudu ifadesi, kisinin
susamis oldugunu ve bu susuzlugunu giderme maksatli sdylenmis olabilir. Buradaki

amag, birisinin kalkip su vermesi ile gerceklesmektedir.

Bireylerin birbirlerini anlayip tanimalarini saglayan, iliskiler kurmalarini temin
eden toplumun ve yasamin 6zii olarak nitelendirdigimiz iletisimin bu siirecte ki katkisi
cok fazladir. Ayrica 6grenme ve dgretme siirecinde de etkisi oldukca fazladir Bireylerin
toplumsal yasamin siirekliligi agisindan gerekli olan bilgi ve beceriyi iletisim sayesinde

ogrenmektedir.

Iletisim olmadan bilgi ve becerilerin 6grenilmesi miimkiin olmamaktadir. insanlar
iletisim sayesinde duygu ve diisiincelerini paylasir. Insanlar iletisim sayesinde
birbirlerini etkilemekte ve etkilenmektedirler. Insanlar 6grenme, &gretme, anlamak,

anlasilmak, paylasmak gibi gereksinimlerini karsilamak icin iletisime ge¢cmektedirler.
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Glinlimiizde iletisim, hem bireysel hem de sosyal kapsamda biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Bireyler, bireysel ve sosyal anlamda yasanan problemlerin ¢éziimii noktasinda fikir

alisverisinde bulunmaktadir. iletisim sayesinde hayat daha yasanilir bir hal almaktadur.

[letisimin ana amaglarindan biri ortaklik olusturma istegidir. Bu da bireyin duygu,
diisiince ve bilgisini kars1 tarafa ulastirmas1 ve paylasmasiyla miimkiindiir. letisimin bir
de toplumsal amact mevcuttur. Bireylerin yasantilarint paylagsmalari, kiiltiirel
Ozelliklerin kusaktan kusaga aktarilmasidir. Birey iletisim sayesinde kendini ifade

edebilmekte ve yeni beceriler, edinimler kazanmaktadir.

fletisimde amaglar duruma ve kisiye gore degisebilmektedir. Bireyler iletisim
siirecini baglatirken farkli amaclar tasimaktadir. Amaglar ancak iletisim siirecinde
istenen sonuglar alindig1 zaman gerceklesmektedir. Mesela agzim kurudu ifadesi kisinin
susamis olmasi ile alakalidir. Bu amag ise ancak birinin kalkip o kisiye su vermesiyle

gerceklesmektedir.

Bireyler iletisim olmadan iliski kuramamaktadirlar. Sosyal bir varlik olan insan
nasil ki hava olmadan, su olmadan yasantisin1 devam ettiremezken, iletisim olmadan da
iligkilerin  kurulmasi, anlasilmasi yani kisaca hayatin1 siirdiirmesi miimkiin

goriinmemektedir. Bundan dolay1 her seyin iletisimle basladigini sdyleyebiliriz.

Insanlarin sosyal hayat igerisinde siirekli etkilesim halinde olmalari iletisimin
onemini gostermektedir. Cilinkii iletisim insanlar arasinda koprii gorevi gormesinden,
insanlarin birbirlerini tanimalarin1 ve anlamalarin1 saglamasindan 6tiirii insan hayati i¢in

cok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Insanlarin toplumsal hayatin siirekliligi acisindan da gerekli bilgi ve becerileri
iletisim olmadan gergeklestirmesi mimkiin degildir.Bireyler iletisim sayesinde
diistincelerini birbirleri ile paylasip degerlendirmelerde bulunmaktadir. Etkilemek,
etkilenmek, Ogretmek, 6grenmek, paylasmak gibi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla

iletisim kurmaktadir.

Gliniimiiz ¢caginda iletisim hem bireysel hem de sosyal anlamda 6nemli bir yere
sahiptir. iletisim, bireyin hayatin1 anlamli kilmaktadir. Karsilasilan sorunlarin ¢dziimii
noktasinda bireylerin fikir alig verisi yapmalari, birbirlerini anlamalar1 sorunlarin ancak

konusularak ¢oziilmesi gibi durumlarda yardimci olmaktadir. Konusmanin
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yapilamadigi, iletisimin olmadig1 bir ortamda sorunlarin ¢oziilmesi imkansizdir. Bu da

catismalari ve siirtiismeleri beraberinde getirmektedir.

2.2. ILETISIMIN OZELLIKLERI

[letisim hayatin her alaninda kendini gostermektedir. Hayatin akis1 igerisinde her
sey iletisim sayesinde anlamli hale gelmektedir. Duygu ve diisiinceler iletisim sayesinde
paylasilmakta, iliskiler kurulmaktadir. Bireyler sosyal hayati taniyarak bir diizen

olusturmaktadir.

Bireylerin sosyal hayatta bagarili olmalarinda iletisim kurma becerilerinin ¢ok
biiyiik katkis1 bulunmaktadir. iletisimde ilk izlenim ¢ok onemlidir. Ilk defa bir araya
gelen bireyler acisindan ilk elde edecegi izlenim, diislince, etkilesim iletisim siirecinin
olumlu ya da olumsuz olmasi iletisimin stirekliligi ac¢isindan énemli bir belirleyicidir.

Bu etkilesim icerisinde birgok faktér bulunmaktadir.

Bireyin kullanmis oldugu kelimelerden, beden diline, iizerinde tagimis oldugu
aksesuarlardan iletisime gecgilen ortamdaki nesnelere kadar birgok unsuru
barindirmaktadir. Bu faktorlerin bileskesi neticesinde bireyin algisinda yer edinmekte ve

bu baglamda yorumlanmaktadir.

Algilayan bireyin kisisel 6zellikleri ve deger yargilar ile iletisimin ilk aninda bir
karar vermesini ve karsidaki bireye bir etiketleme yapmasini saglamaktadir. Bu da birey

acisindan olumlu ya da olumsuz olabilmektedir.
fletisimin temel baz1 6zellikleri bulunmaktadir;

e {letisim dinamik bir siirectir.
e {letisimin amaclar1 bulunmaktadir.
e lletisim simge ve semboller araciligi ile anlam kazanur.

e Iletisimde biitiinliik vardir.

Iletisim birey ve toplum igin ¢ok bilyiik éneme haizdir. Ozellikle de kisilerarasi
iletisiminde baz1 temel 6zelliklerinden s6z etmemiz miimkiindiir.
e lletisimde mesajin igerigi ve bu icerigin yapilandirilma bigimi iliski

kurulmasinda belirleyici olmaktadir.
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e lletisim hayatin her aninda bulunmaktadir. Bu baglamda iletisimin
olmamasindan s6z etmemiz miimkiin gériinmemektedir.
e iletisimde kurulan iliskiler baglaminda esit ya da esit olmama durumu

mevcuttur.

Iletisimin nitelikli olmas1 da 6nemlidir. Yani az sozle ¢ok sey ifade edebilmektir.
Gereginden fazla sozciik kullanma ve beden diline bagvurma iletisimde olumsuzluklara
neden olabilmektedir. Bu baglamda iletisim i¢in nitelikte énemli bir 6zellik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Iletisim, hayatin her alaninda kendini gostermektedir. Hayatin akis1 icerisinde
bulunan her sey iletisim sayesinde anlam kazanmaktadir. iletisim sayesinde insanlar
duygu ve diisiincelerini kars1 tarafa aktarabilmekte sosyal ¢evreyi taniyarak bir yapi

olusturmakta ve etkilesime girmektedir. Iletisimin temel bazi1 6zellikleri bulunmaktadur:

e {letisim bir siirectir
o [letisim dinamiktir
e iletisim bir amag¢ dogrultusunda gergeklesir
e lletisim simge ve sembollerle anlam kazanir

e Hayatin her alaninda kendini gosterir

2.3. ILETiSIiM SURECININ TEMEL OGELERI

Iletisim anlamin simge ve semboller aracilifi ile aktarildig: bir siirectir. Bu
stirecin ilerleyebilmesi i¢in en az iki kisinin varligina ihtiya¢ vardir. Yani alict ve
kaynak olarak nitelendirdigimiz O6gelerin olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda bir
mesaj ve bu mesaj1 ulastirabilecek bir kanalin bulunmasi da iletisim siirecinin
gerceklesmesini saglayan diger 6gelerdir.

Sonug olarak iletisim eyleminin ger¢eklesebilmesi i¢in bu 6gelerinin hepsinin bir
arada olmasi gerekir. Bu O6gelerden herhangi birinin eksikligi durumunda iletisim

stirecinden s6z etmemiz miimkiin degildir.
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2.3.1. Kaynak (Gonderici)

fletisim eyleminin gerceklesmesinde iletinin ¢ikis noktasi kaynak tarafindan
olusturulmaktadir. Bu baglamda mesaj1 yani iletiyi olusturan ve karsi tarafa aktaran
kaynak kisidir. Ileti (mesaj) kaynagm aliciya yani hedef kisiye gonderdigi duygu,
diisiince ve isaretlerdir. Kisacasi kaynak, olusturulan mesajin aliciya gonderilmek iizere

isaret haline doniistiirildigi yerdir.

Kaynakta ilk amag kars1 tarafin (alicinin) etkilenmesidir. Daha sonra alicida tutum
ve davraniglarin degistirilmesi istenmektedir. Bu amaglarin gergeklesebilmesi igin ise
kaynak kisinin anlatmak istedigi duygu, diisiince ve fikirlerini akici ve etkili bir sekilde

anlatabilmesi, sunabilmesi gibi iletisim becerilerine sahip olmas1 gerekmektedir.

Iletisimi baslatma rolii iistlenen kaynak, iletisim siirecinde iletilmek istenen
mesajin igeriginden bu mesaj1 hangi kanal ile kars: tarafa ulastirilmasina kadar 6nemli
bir pay! bulunmaktadir. Iletisimin yapis1 geregi, kisilerin duygu, diisiince ve bilgilerini
iletmeyi saglayan kaynagi gerekli kilmaktadir. Hangi tiir iletisim olursa olsun kaynak

bulunmaktadir.

Kaynagin iletecegi mesajin konusu hakkindaki bilgi ve becerileri, mesaj1 alacak
alict hakkindaki bilgileri, mesajin alicisina ve iletilmek istenen mesajin konusuna iliskin
tutumu, i¢cinde bulunmus oldugu toplumun kiiltiirel 6zellikleri, sozel iletisim becerileri,
kaynagin giivenilirligi, cekiciligi gibi faktorler alicinin mesajlart ¢oziimlemesinde
belirleyici olmaktadir. Bu baglamda saglikli bir iletisim kurulabilmesi i¢in kaynagin

birtakim 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Iletisim siireci boyunca kaynak, 6nemli sorumluluklar tasimaktadir. Aliciya
uygun, agik ve anlasilir mesajlar olusturmak, mesaj1 karsi tarafa ulastiracak en iyi kanali

belirlemek, geri doniitleri dogru bir sekilde algilamak ve analiz etmektir.

2.3.2. Kodlama

Duygu diisiince ya da bilginin iletime hazir hale getirilmesidir. Kaynagin aklinda
olup aktaramadiklar1 diisiinceler iletisime s6z konusu olmamaktadir. Kaynagin
diisiincelerinin herkesin anlayabilecegi sekilde aktarilmasi durumunda iletisimin bir

parcasi oldugundan s6z edebilmemiz miimkiindiir.
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Kodlama mesajlarin aliciya ulastirilmasinda bir arag islevi gérmektedir. Sozli
iletisimde kelimelerin se¢imi, tonlama, seslendirme hareketi iken, sozel olmayan
iletisimde jestler, mimikler vb. olabilmektedir.Kod kaynak ve aliciya anlamli gelen
sembollerdir. Fakat bu sembollerin kaynak ve alic1 tarafindan bilinen semboller olmasi
gerekmektedir. Kaynagin iletiyi kodlamasi alicisi tarafindan anlamlandirilmasi, kaynak

ve alicinin ortaklasa sahip olduklari toplumsal birikimin yansimasidir.

Kaynak tarafindan iletime hazir hale gelen mesajlar alicinin dikkatini ¢ekmeli,
kodlama her iki taraf agisindan bilinmeli ve alicinin ihtiyaglarina yonelik olmalidir.
Alict tarafinda istenilen tutum degisikligini gergeklestirebilmek icin degerleri bilinmeli

beklentilerine uygun sekilde olusturulmalidir.

2.3.3. Alic1 (Hedef)

Kaynak tarafindan olusturulan iletiler aliciya ulagsmaktadir. Kaynak kodlanmig
sekilde trettigi mesajlar1 aliciya gonderdiginde, alict da kodlanmis sekilde gelen
mesajlart kendi duygu, diistince, anlayis vb. niteliklere gore analiz etmektedir. Kaynak
kisinin kodlayarak gondermis oldugu mesajlara, alicinin geri doniit saglamasi
istenmektedir. Bu baglamda alici, geri doniit sayesinde mesajin alinip alinmadiginin

kararini vererek iletisimin tamamlanmasini saglamaktadir.

Alict mesaj1 tasiyan simge ve sembolleri algilayarak, mesaji anlamlandirip
iletisim siirecini neticelendiren kisidir.Gonderilen iletiyi, algilayan anlamlandiran,
¢oziimleyen ve geribildirimde bulunan taraftir. Alicinin iletilen mesaji tam olarak
algilamasi, mesajin anlagilir olmasma bagli oldugu kadar etkin dinleme yapma

becerisine de sahip olmasina baglidir.

Alicinin etkin dinleme yapabilmesi icin, dinleme eylemini gercgeklestirirken
onyargilardan, genellemelerden uzak durmali, empati kurarak, sabirl bir sekilde iletisim

slirecini ytiriitmelidir.

2.3.4. leti (Mesaj)

Mesaj, kaynak ile alici arasinda iliskiyi meydana getiren bir yapittir. Kaynak
(gonderici) tarafindan iiretilen duygu, diisiince ya da bilginin sayisal, sozel, isitsel ve

gorsel olarak kodlanmis halidir. Kodlama iletilecek mesajda biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Kodlama, iletilmek istenen mesajin bir sozcilik ya da yaz1 formuna doniistiiriilmesi jest
ve mimiklerle desteklenmesidir. Bir sozciik i¢in ses, anlami gili¢lendirecek tonlama,

beden dili harekelerini kodlamaya 6rnek olarak vermemiz miimkiindiir.

Alict, (hedef) acisindan ileti uyaran niteligi tasimaktadir. Ileti, kaynagm aliciya
aktarmak istediklerini sézel ya da sozel olmayan bir formda isaretlere doniistiirmesi
neticesinde olusmaktadir. ileti, alici tarafindan ne kadar iyi anlasilir, fark edilirse

mesajin etkinligi o denli fazla olacaktir.

Kaynagin iletmek istedigi bilgidir. Kaynagin aliciya gonderdigi duygu, diisiince
ve bilgilerin kodlanmis halidir. Mesajlar iletisimin 6ziidiir. Diislince ve duygularin
paylasimidir. Iletisimin basarili bir sekilde kurulmasmi saglayan, kaynak ve alict

arasinda koprii vazifesi goren en 6nemli 6gedir.

fleti alicinin duyularina hitap ettigi 6lciide basarili olmaktadir. Yani birgok
duyuya hitap eden unsurlarin iletisim siirecinde yer almasi mesajin giiciinii o denli

arttiracaktir. fletisimde verilmek istenen mesaj kullanilan araglara gore sekil almaktadir.

Ses tonu, vurgulama, jestler, mimikler vb. mesajin sekil almasinda etkili
unsurlardir. Iletilmek istene mesaj bu dogrultuda alictya ulasmaktadir. Yani aliciya

iletilen mesajlar duygu yiiklii ise geri doniitii de duygusal olmaktadir.

2.3.5. Kanal (Arag)

Iletisim siirecinde kaynak kisi tarafindan sozel ya da sdzel olmayan isaretlere
dontistiirtilen iletinin aliciya ulagabilmesi bir arag¢ araciligi ile ger¢eklesmektedir. Arac,
alicinin liretmis oldugu mesajlar1 kars1 tarafa ulagtiran bir vasitadir. Yiiz yiize iletisim,
kitle iletisimi gibi siireglerde mesajin iletilmesi noktasinda bir araca ihtiya¢ vardir. Yiiz

yiize iletisime bireyin kiyafetleri, aksesuarlari vb. 6rnek verilebilir.

Kitle iletisiminde ise gazete, radyo, televizyon vb. Ornek verilebilir. Mesajin
ulastirilmasinda mesajin kendisi kadar mesaj1 kars1 tarafa ulagtiracak kanalin da uygun

olmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Alicinin nitelikleri, zaman ve mekanin varhi§i da aracin se¢imi konusunda
onemlidir. Diger bir ifade ile kimin i¢in, kars1 tarafa verilmek istenen mesaj ne gibi

durumlara gore secilecek arag arasinda bir iliski varligi séz konusudur. Ornegin isitme
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engeli olan birey i¢in mesajin ulastirilmasinda isitsel kanallarin kullanilmast uygun

olmayacaktir.

2.3.6. Kod A¢ma

Kaynak tarafindan mesajin kodlanarak aliciya gonderimi neticesinde, mesajin
icerdigi duygu, diisiince ve bilgilerin alic1 tarafindan algilanip, anlasilir hale getirilme

stirecidir Aliciya ulagan mesajlarin yorumlanarak anlamlandirilmasidir.

Iletisimin basarili olmasinda kod agimi dnem tasimaktadir. Yani kaynak ve
alicinin yasam ve deneyimlerinin uyusmamasidir. Bu baglamda verilmek istenen
mesajin amaglanan anlamiyla, alicinin ¢ikardigi anlam ve algilamasi farkli olacaktir.
Iletisimin basarili olarak gergeklesmesinde 6nemli bir etkendir. Yani verilmek istenen

mesajin anlami ile algilanan anlam en azindan birbirine yakin olmalidir.

2.3.7. Geribildirim

Mesajlara karsilik verilen tepkilerdir. Alicinin kaynagm gondermis oldugu
mesajlara verilen yanitlardir. Geribildirimin alinmis olmasi mesajin dogru anlasilip
anlasilmadig bilgisini vermektedir. Geribildirimler s6zel ya da sozel olmayan sekliyle

karsimiza ¢ikabilmektedir.

Iletisim siirecinde kaynak alicidan almis oldugu geribildirimlerin 1s181nda, almis
oldugu geribildirimi referans alip, daha sonra gonderecegi mesajlart yeniden
diizenleyerek iletisimdeki etkinligi artirmaktadir. Geribildirim iletisimin taraflar

arasindaki anlasmanin basgarili olup olmadig1 hususunda bilgi vermektedir.

2.3.8. Gilriiltii

Kaynagin gonderdigi mesaj ile alicinin almis oldugu mesaj arasindaki farktir.
Telefon konugmasi yaparken gelen hisirt1 sesi, televizyon yaymindaki bozulmalar vb.

ornek verilebilir. Giirtiltiiye iletisimin her sathasinda rastlanilmaktadir.

Giirtlti fiziksel, fizyolojik ve psikolojik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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e Fiziksel Giiriiltii: iletisim siirecinde kanalda olusan giiriiltiidiir. Isyerinde
sunum yapan yoneticinin disaridan gelen seslere maruz kalmasi 6rnek
verilebilir.

e Fizyolojik Giiriiltii:Iletisim siirecinde taraflardan birinin konusma ya da isitme
bozukluklar1 6rnek verilebilir.

e Psikolojik Giiriiltii:Kaynak ya da alicida bulunan psikolojik engellerdir.
Kaynagin vermek istedigi mesajin amaciyla alicinin bu mesaji  farkli

yorumlamasi ve anlamlandirmasi 6rnek verilebilir.

Ozellikle psikolojik giiriiltii kisilerarasi iletisimde kendini gdstermektedir. Kisi
konuya 6nyargiyla yaklagmakta ve bu dnyargisindan 6tiirii gonderilen mesajlar1 farkl

anlamlandirmaktadir.

2.4. ILETISIMIN TURLERI

fletisimin tiirii, niteligi iletisim siirecine dahil olanlara gore sekillenmektedir.
Buna gore iletisim bireyler arasinda, bireyle kanal arasinda ve birey g¢evre arasinda
olusan iliskilerden olusmaktadir. Baba ogul arasindaki iliski bireyler arasinda,
televizyondan haber izleyen birey bireyle kanal arasinda, bireyin ailesi ve arkadaslari
arasinda, birey cevre arasinda gergeklesen iletisimler olarak ifade edilebilmektedir.

fletisim kavramini bircok sekilde siniflandirabiliriz.

2.4.1.Kisi ici Tletisim

I¢ iletisim dedigimiz kavram, insanin diisiinmesini, duygu ve ihtiyaglarinin
farkinda olmasini1 saglamaktadir. Sorular sorup ve bu sorulara cevaplar aramasi da i¢
iletisim kapsamindadir. Birey i¢ iletisini gerceklestirmeden, kisileraras1 iletisimi
gerceklestirebilmesi miimkiin géziikmemektedir. Clinkii kisileraras: iletisim siirecinde
hangi pozisyonda oldugu (yani alici ya da kaynak olma durumu) gerek mesajin

olusturulmasi gerekse de mesajin yorumlanmasi noktasinda ic iletisim s6z konusudur.
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2.4.2. Kitle Tletisimi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kitle iletisim araglari, toplumsal hayatin

vazgecilemez bir unsuru haline gelmistir.

Verilmek istenen mesajlarin belli amaglar dogrultusunda olusturulmasi biiyiik
olan kitleye tek yonli olarak aktarilmasi ve insanlar tarafindan algilanmasi neticesinde
gelisen iletisim tiirline kitle iletisimi denilmektedir. Kitle iletisiminde siire¢ tek yonlii

islemektedir.

Nitekim alici ve gonderici bulunmasina ragmen yiiz yilize bir iletisim

gerceklestirilememektedir.

2.4.3. Kurumsal iletisim

Kurum, ortak amag veya hedeflere ulasmak i¢in, islevini yerine getiren, stirekliligi
olan sosyal bir yapidir. Kurum, arzu edilen amag¢ dogrultusunda meydana gelen, belirli

kurallar ve siirlar1 olan, kaynagini da insan iligkilerinden alan bir varliktir.

Kurumlarda diger varliklar gibi iletisinin yogun olarak kullanildig1 olusumlardir.
Bu ise kurumsal iletisimi olusturmaktadir. Kurumsal iletisim, kurumun gayelerine
ulasabilmesi, i¢ ve dig g¢evre ile devamli bilgi ve duygu paylasimi i¢inde oldugu,

isbirligi igerisinde boliimler arasi bilgi akisinin saglanmasinit miimkiin kilan bir stirectir.

Kurumlarin amaglarima ulasabilmek adma giristikleri iletisim faaliyetlerini
kurumsal iletisim olarak ifade etmemiz miimkiindiir. Kurumsal iletisim, gerek kurum igi
gerekse kurum disi iletisim araglarinin yonetilebilmesidir. Kurumsal iletisim, kurumun
amaglart i¢in gerekli olan bilgi akisini, biitiinlesmeyi ve kurumun islerliginin siirmesi

i¢in yapilan calismalardir. I¢ ve dis ¢evre ile mesaj degis tokusudur.

Kisaca kurumsal iletisim kurum i¢inde olusturulan bilginin i¢ ve dis ¢evresi ile
paylasilmasidir. Kurumsal iletisimde temel gaye, calisanlari kurumsal amaglar
dogrultusunda belli bir davranista bulunmalarina yonlendirmektir. Bu baglamda

kurumsal iletisim i¢in yonlendirme fonksiyonu biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kurumlar, insanlarin siirekli iletisim halinde olduklar1 yapilardir. Kurumlarda
iletisim, dikey ya da yatay igsel ya da dissal olarak gerceklesebilmektedir. Calisanlar, bu

sayede hem kendi aralarinda hem de digsal gevre ile olan baglantilar1 saglamaktadir.
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Kurumsal iletisim ¢abalari ile kurumlar, kurum basarisini artirmayr amaglamaktadirlar.
Boylece kurumun toplum nezdinde taltif edilen bir degere sahip olma amaci

bulunmaktadir.

Kurumdaki tiim faktorlerin kurumsal hedefler paralelinde etkilesimde
bulunmasint kurumsal iletisim olanakli hale getirir ve kurumsal biitlinliik agisindan da
son derece onemlidir. Burada meydana gelebilecek problemler kurumda var olan ¢arkin

isleyisini bozar ve kurumun amag ve hedeflerine ulasamamasina neden olmaktadir.

2.4.4. Kisilerarasi Iletisim

Eski zamanlardan giinlimiize kadar bir¢ok evreden gecerek gelen iletisim siireci,
Ozellikle 2. Diinya savasi sirasinda ikna yoluyla etkileme ile 6n plana cikarken,
giiniimiizdeise ortak algilama, duygularin paylasimi ve bireylerin birbirlerini anlamasi
gibi yonler daha biiyiik bir énem tasir hale gelmistir. ikna yolu ile etkileme amagh
iletisim siireci bir duygu ya da diisiinceyi karsi tarafa nasil aktarilmasi gerektiginin altini
cizerken, ortak algilama, duygularin paylasilmasi asamasi bireylerin birbirlerini

anlamalarin1 miimkiin kilmastir.

Boylece iletisim siirecinde asil meselenin iknadan, bireylerin birbirlerini
anlamasina dogru yon degistirdigini sdylememiz s6z konusudur. Bu baglamda

kisilerarasi iletisim de giderek insan hayatinda 6nemli hale gelmistir.

Kisileraras: iletisim, bireyler arasinda bilgi, duygu ve diistincelerin aktarilmasi
siirecidir. Bu slirecin meydana gelebilmesi i¢inde iletisime ge¢ilmesi yani iletisim
bagimin kurulmus olmasi lazimdir. Kurulan iletisimi ama¢ ve hedefler ¢ercevesinde,
etkilesime acik davranis degisiklerine yol acan bir siire¢ olarak da nitelememiz
miimkiindiir.Kisileraras1 iletisim, kisiye kendine vermis oldugu degerini, saygisini ve
giivenini Olgme olanagi tasimasi hasebiyle birey yasaminin en Onemli, en temel

gereksinimlerinden birisidir.

Ciinki iletisim siirecinin temelinde bireyin oldugu, gerek mesaj alis verisi gerekse
algilanma ve yorumlama noktasinda fonksiyonun oldugu bu baglamda da iletisim
stirecinde bireyin konumu biiyiik 6nem tasimaktadir. Bundan otiirii kisilerarasi iletisim

stirecinde birinci siradaki onciiliin bireyin iletisim yeterliligi ve becerisine sahip olmast
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aynt zamanda bireylerin birbirlerinin farkinda olarak bu siireci yiiriitmeleridir. Bir

iletisimin kigilerarasi iletisim sayilabilmesi i¢in gerekli sartlar bulunmaktadir;

1. Kisilerarasi iletisim siirecine katilanlarin belli bir mesafe ( yakinlik) igerisinde
yiiz ylize olacak sekilde bulunmalar1 gerekmektedir.
2. Mesaj alis verisinin tek yonlii olarak degil, karsilikli olmasi s6z konusudur.

3. S6z konusu mesajlar sozel veya sézsiiz ( beden dili ) nitelikte olmalidir.

Bunun disindaki iletilerin kullanildigr iletisim bigimleri 6rnegin yazigsmalar vb.

kisilerarasi iletisim olarak nitelememiz miimkiin olmamaktadir.

Kisilerarasi iletisim insan iletisiminin temelidir. Kigileraras: iletisimi iki yada
daha fazla birey arasindaki sozel veya sozel olmayan, iletisim siirecine katki sunanlarin
duyularina da hitap eden etkilesim olarak da tanimlamamiz miimkiindiir. Toplumsal
yasamin vazgecilmez bir unsuru olan kisilerarasi iletisim, sosyal bilimlerin pek ¢ok dali
tarafindan incelenmektedir. Insan iliskilerinin temeli olan kisilerarasi iletisim, toplumsal
yapinin vazgegilmez bir dgesidir. Iletisimle insan biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarak

toplumun bir {iyesi sosyal bir varlik olmaktadir.

Birey gerek kendi i¢ diinyas: ile gerekse kendi disindaki kisi ve varliklarla bir
sekilde iletisime ge¢me zorunlulugu hissetmektedir. Karsilikli olarak gelistirilen ilgi,
samimiyet ve giiven duygusu kisileraras: iletisimin énemini vurgulamaktadir. Insanin
dogar dogmaz kendini i¢inde bulundugu iletisim siireci, bireyin kendisini diger kisi ya
da kisileri, ¢evresini, toplumu kisacasi onu etkileyen ve iletilere maruz kaldig: her seyi

kapsamaktadir.

Insan, iletileri algilamaya ve yorumlamaya calisarak kendi varligini ve toplum
i¢indeki konumunu korumaya ¢alismaktadir. Insanlarin farkinda olarak ya da olmayarak
ilettikleri duygu, diistince ve ifadelerde kisilerarasi iletisim siireci i¢cinde yer almaktadir.
Kisileraras1 iletisim siirecinde insan iletisimin temelini olusturmaktadir. Iki kisi
birbirinin varligim fark ettigi anda iletisim siireci baglamaktadir. Ornegin hoslandigimiz
bir kisiyle sozlii iletisimde bulunmak isteyebilirsiniz. Diger yandan hoslanmadiginiz
biriyle karsilastigimizda o kisiyle konusmamaniz veya gz temasimna gegmemeniz

iletisim kurulmadigimi géstermemektedir.

Basaril1 bir iletisim i¢in ileti agik olmali, dogru zaman ve ortamda uygun kanalla

iletilmeli ve iletinin anlasihirhgini aksatacak bir dis etken olmamalidir. iletisim insan
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etkinligidir ve tiirli ifade bi¢imleri ile kisiler arasinda bir seylerin aktarimi ya da

karsilikli aktarimda bulunma eylemi olarak tanimlanabilmektedir.

Kisilerarasi iletisim, kaynak ve alici tarafini insanin olusturdugu, en az iki kisinin
bulundugu anlamlarin paylasilmasi stirecidir. Kisilerarasi iletisim, fiziksel olarak hazir
olundugunda bireylerin her birinin davranislart lizerinde karsilikli  etkinin
gerceklestirdigi etkilesimdir. Kisileraras: iletisim, bireylerin farkinda olarak ya da
olmayarak ilettikleri duygu, diisiince ve ifadelerdir. Bireyin kendi i¢inde anlamlar
olusturmasi igsel iletisimdir. Diger bireyler ile olusturulan bu anlamlarin paylasilmasi
ise kisilerarasi iletisimdir. iletisim bir kisiden baska bir kisiye duygu, diisiince ve bilgi

aktarimidir.

Kisi bir ya da birden fazla kisinin duyularina gorme, isitme ve koku almaya
yonelik iletiler gondererek iletisime gegcmektedir. Bu kisilerarasi iletisimdir.Kisilerarasi
iletigim, iki kisi arasinda sozel ya da sozel olmadan ortak kodlar kullanilarak
gerceklestirilen iletisim tiiriidiir. Iletisim siirecinde kisileraras1 iletisimden soz
edebilmemiz i¢in iletisim siirecine katki sunan kisilerin yiiz yiize olmasi, ¢ift yonlii ileti
aligverisi olmasi, iletilerin sézel ya da sozel olmayarak yer ve zaman birlikteligi

icerisinde olmasi gerekmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle internet, sosyal platformlar, akilli tabletler telefonlar
bireylere yeni birer ileti kaynagi haline gelmistir. Bu gelismeler bir taraftan iletisim
stirecini kolaylastirirken diger taraftan ise zorlastirmaktadir. Bu baglamda giiniimiizde
iletisim, insanlarin bilmesi, iletisim becerilerini gelistirmesi gerektigi bir ara¢ haline

gelmistir.

Tletisim becerilerini gelistirmeyi, daha dengeli dogru yer ve zamanda iletisim
kurabilmeyi basarabilen bireyler sosyal cevrelerine de giiven duygusu verdikleri i¢in,
etrafinda cereyan eden olaylar1 dogru bir sekilde yorumlayabildikleri gibi, diger

bireylere de drnek teskil etme ve gelisimlerine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Iliski ve iletisim kavramlar1 birbirleriyle bagmtili fakat birbirlerinin yerine
gecebilecek kavramlar degildir. Bireyin yasaminda onem tasiyan etmenlerden birisi
iliski faktoriidiir ve bu iliskinin kurulabilmesin saglayan, aracilik eden ise iletisim
faktoriidiir. Bu nedenle hayatin dokusu, anlam iliskiler, iligkileri besleyen koruyan can

damarlar ise iletisimdir.
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Iliski biinyesinde iletisim ve aym zamanda etkilesimi de barindirmaktadir.
Bireyler iletisim sayesinde diger bireylerle iliski kurabilmektedir. iletisimin siireklilik
arz etmesiyle iki veya daha ¢ok kisinin olusturdugu bagi, sosyal iliskiyi ve duygusal

yakinlig1 da kisilerarasi iletisim olarak nitelendirmemiz miimkiindiir.

Kisilerarasi iletisim, insan hayati icin 6nemli bir yere sahiptir. Bireyler giindelik
hayatlarinda kurmus olduklar iliskilerden etkilenmekte ve iliskileri etkilemektedirler.
Kurulan iliskilerin niteligi bireyin yasam kalitesini belirlemektedir. iliskiler
cercevesinde bireylerin nasil davranis gelistirdikleri, diger bireylere kars1 bakis agilari,
algilamalari, hayatin bircok alaninda kendini gostererek bireyin mutlu, iiretken ve

anlamli bir yasam siirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Insan hayati boyunca iliski kurma ihtiyact duymaktadir. Ihtiyaclar degistikce
iligkilerin icerigi de degismektedir. Birey ihtiyaglar1 karsilama baglaminda daha farklh
iliskiler yasama arayis1 icerisine girmektedir. Ornegin bir cocugun aile icerisindeki
ebeveynleri tarafindan sevilmesi, cocugun biiyiiyiip yas almasiyla birlikte karsilanamaz
hale geldiginde, giderek artan duygusal ve fiziksel ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda
daha fazla kisileraras: iliskilere girilmeye ve kisilerarasi iliskilerin gelistirilmesine

baslanacaktir.

Bireyin kendini ve etrafim1 kesfetmeye, tanimaya baslamasindan sonra en yogun
yasadigi iligki kisilerarasi iligkilerdir. Kisilerarasi iletisimin ana unsuru bireyin dncelikle
kendi i¢ iletisimini saglama kapasite ve becerisine sahip olmasidir. Bireyin diger

bireylerle iletisim kurmasi 6ncelikle kendi i¢ iletisimini gegeklestirmesiyle miimkiindiir.

Kisileraras: iligkiler, karsilikli olarak bireyler arasindaki etkilesim neticesinde
olusmaktadir. Iki kisinin arkadashik kurmasi birinin ya da her ikisinin uyumlu
olmalarindankaynakli olmayip bir birliktelik, beraberlik neticesinde uyum gosterme

davraniglarindan kaynaklanmaktadir.

Yakin iligskilerde etkilesimin niteligi, kapsami, bireylerin davraniglarinin
birbirlerini tamamlamasit olduk¢a Onemlidir. Yakin iliskilerde, iliskinin taraflari,
iligskinin siirekliligi, bireylerin bu siiregte birbirlerinin nasil algiladiklari, bu minvalde
nasil davranis gelistirdikleri iliskinin siirdiiriilebilirligi baglaminda ¢ok biiylik 6nem

tasimaktadir.
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Kisilerarasi iligkilerde 6nem arz eden birtakim 6zellikler bulunmaktadir.

e Cevremizdeki bireyleri tanimak ve onlara glivenmek: Bireyin kendinin
farkinda olmasi, kendini agma ve kendine giiven 6zelliklerini icermektedir.

e (Cevremizdeki bireyleri anlamada net ve agik olmak: Duygu ve diislincelerin
aktarilmasinda net ve anlagilabilir olmaktir.

e Cevremizdeki bireyleri etkilemek ve onlara yardimei olmak: Iliski kurmak
isteyen bireylerin birbirlerini etkilemeleri ve birbirlerine destek ve yardimci

olma 6zelliklerini igermektedir.

Bireylerin duygu, diisiince ve davraniglar ile karsidaki bireyleri etkileme siireci
olarak nitelendirilen kisileraras: iletisim bireyin mutlu, liretken ve saghkli bir iliski
kurma, yasamini anlamlandirma fonksiyonu baglaminda oOnemi gilinden giine
artmaktadir. Birey hem sahip oldugu potansiyelini gelistirme diger bireylerle

paylasabilme hem de mutlu ve saglikli iliskiler i¢inde olma ihtiyacina sahiptir.

Insan davranislarinin tarihsel gelisimine baktigimiz zaman kisileraras: iligkiler
onemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin siirekli olarak gruplar halinde yasadiklari
aralarinda giliclii ve kalict iliskiler olusturduklari hakkinda bilgiler mevcuttur.
Kisilerarasi iligkiler baglaminda bireylerin davraniglarinin uyum gosterme egiliminde

olduklart goriilmektedir.

Giliglii, saglikli ve kalict iliskiler kurulmadan bireylerin yasamlarimi idame
ettirebilmeleri miimkiin olmamaktadir. Kisileraras1 iletisim, bagskalar1 tarafindan
algilanan sozlii ya da sozsiiz davranislari ifade etmektedir. Iletisim sadece kelimelerle
yiiriitiilebilen bir aligveris olarak goriilmemelidir. Bunun 6tesinde her bir davranis bir

mesaj icermektedir.

Iletisim kurarken insanlar birbirlerine birtakim anlam vyiikledikleri semboller
gondermektedirler. Bunlarin hepsinin sézel olmasi diisiiniilmemelidir. Bazi semboller
s6zel olmayabilir. Iki birey arasindaki duygu ve diisiince aligverisi, sadece iki taraf
bakimindan s6zel ya da sozel olmayan bir sembol araciligi ile herhangi bir yasanti
arasinda baglant1 varsa miimkiindiir. Bu baglamda iletisim genel manada bireyler arasi

iliskileri etkilemektedir.
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Kisilerarasi iliskiler iletisime dayali olarak gergeklesmektedir. iletisim en az iki
birey arasinda gerceklesmektedir. Bireylerin ayn1 seylere deger vermesi ayni hissiyat
icerisinde olmalar1 yoniindeki davraniglari iletisimi baglatmaktadir. Birey iletisimi,
bagkalarinin anlattiklariyla degil, kendi o6ziinii kesfettigi, gozlemledigi zaman
ogrenmektedir. Kisilerarasi iletisim siirecine baktigimiz zaman iletisime dahil olanlar
tizerinde farkli etkiler birakmaktadir. Bu yiiz yiize ger¢eklesen iletisim icin bir gereklilik

arz etmektedir. Kisilerarasi iletisimde etkilesim hususunda karsiliklilik bulunmaktadir.

Kisilerarasi iletisimde esit ve katilime bir iliski s6z konusudur. iletisim siirecinde
tek bir kisinin konustugu, karsisindakine s6z hakki taninmadigi bir ortamda kisilerarasi
iletisim siirecinin esit, katilimc1 ve saglikli bir sekilde ilerlemedigini sdylememiz

mumkindiir.

Kisileraras: iletisim siirece her iki tarafin katki yaptigi, etkili dinlemenin oldugu,
ayni hissiyatlarina olustugu, ortak bir paydada bulusuldugu ortamda olugmaktadir.
fletisim, sezgileri, gdzlemleri, ¢ikarimlari, sembolleri gibi igerikleri barmdirmaktadir.
lletisim tesadiifen degil bir amaci gerceklestirmek maksatli bilingli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda iletisim igerigindeki unsurlar iyice anlasildig

takdirde iletisimin hangi yone dogru gidecegini kestirmek miimkiindiir.

Netice itibariyle kisilerarasi iletisim kisisel iletisimden kisilerarasi iletisime dogru
evrilen bir siire¢ ve bu siirecte ¢ok biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle iletisim ve
kisileraras1 iletisim kavramlarmin siirekli etkilesim igerisinde ve beraber ele alinmasi

gerektigi goriilmektedir

2.5. KISILERARASI iLETiSIM ENGELLERI

Birgok degisimin yasandigi yenidiinya diizeninde, yeni teknolojik gelismelerin
yasanmasi, ihtiyaclarin degismesi, iletisim alaninda bir yogunlugu beraberinde
getirirken diger tarafta bu gelismelere ayak uydurma, uyum saglamakonularinda birgok
sorunu da ortaya cikarmaktadir. Kisisel problemler birbirini beslemeyen davranigsal

iliskiler, kisilerarasi iligkileri gii¢lestirmektedir.

Kisilerarasi iligkiler iletisim temeli {izerine ger¢eklesmektedir. Iletisim siirecinde,
bireylerin birbirlerinin, duygu ve diislincelerini anlayabilmek amaciyla bilgi aligverisi

yaptiklari, duygu ve diisiincelerini paylastiklar ilerleyen siirecte birbirlerine bagiml
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noktaya geldikleri asikardir. En az iki birey arasinda deger verilen seylere deger
vermek, ayni hissiyat igerisinde olmak konularinda gosterilen isteklilik ile iletisim

siireci baslatilmaktadir.

Kisileraras1 birgok problem de iletisim temellidir. Kisiler arasinda gergeklesen
iletisimin saglikli olmas: iligkilerin, daha yogun, anlamli ve birbirini besleyen nitelikte
olmasini olanakli kilmaktadir. Kisiler arasinda gergeklesen iletisimin sagliksiz olmasi
ise iliskilerin anlamsiz, birbirini beslemeyen, anlasilamama duygusu igerisinde daha

derin sorunlar1 da beraberinde getiren bir hal almasina neden olmaktadir.

fletisim siirecinde, bireylerin birbirlerinin, duygu ve diisiincelerini anlayabilmek
amaciyla bilgi aligverisi yaptiklari, duygu ve diisiincelerini paylastiklar: ilerleyen
stirecte birbirlerine bagimli noktaya geldikleri asikardir. En az iki birey arasinda deger
verilen seylere deger vermek, ayni hissiyat igerisinde olmak konularinda gosterilen

isteklilik ile iletisim stireci baslatilmaktadir.

Birgok insan doyum alacak sekilde yasamak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Mesleginde
kariyer yapmak, ailesine giizel bir yasam standardi sunmak, ¢ocuklarini iyi bir sekilde
yetistirmek vb. ugraslar icerisindedir. Bu baglamda yapilan seyler doyum alacak sekilde

yasamak icindir. Bunu saglayan en 6nemli arag ise iletisimdir.
Kisilerarasi iletisimi engelleyen bir takim faktorler bulunmaktadir.

e Bireylerin ihtiyaglarinin, beklentilerinin farkinda olmamalari.

e Bireylerin iletisimin ne denli 6nem arz ettiginin bilincinde olmamalart.
e Bireylerin etkili iletisim beceri ve yontemlerine sahip olmamalari.

e Bireylerin kendilerini ifade etmelerinde yetersiz kalmalari.

e Bireylerin anlasilmama duygusu igerisinde iletisimi siirdiirmekten

vazgecmeleri.

2.6. KISILERARASI ILISKILERDE DINLEME BECERISI

Bireyin saglikli bir iletisim kurabilmesi Oncelikle dinleme becerisine sahip
olmasma baghdir. Karsidaki kisi tarafindan dinlenen bireyin 6zgiiveni artmaktadir.
Etkili bir dinleme davranisi etkili bir iletisimin olugsmasini olanakli hale getirmektedir.

Bireylerin iletisim sona erdiginde kendilerini mutlu hissetmeleri, kendilerine saygi
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duyulmast ve deger verilmesiyle miimkiindiir. Dinleme bu siiregte 6nemli rol

oynamaktadir.

2.7. ILETISIM BECERILERI

Iletisim becerisi Ozgiivenle yakin iliski igerisindedir.Kendi ihtiyaglarimizi,
isteklerimizi bildigimiz ve tanmidigimiz Olgiide saglikli bir iletisim kurabilmemiz
mimkiindiir. Ayrica ne istedigimizi bilmemiz yeterli degil, bu isteklerimizi de karsi
tarafa acik bir sekilde aktarmamiz da gerekmektedir. lyi bir iletisim becerisine sahip
olmamizin yolu oncelikle kisinin kendini tanimasindan ge¢mektedir. Kisi bu sayede

kars1 tarafi anlayabilir ve kendini agik bir sekilde ifade edebilmektedir.

fletisim, sosyal bir varlik olan bireyin, bir kurum yoneticisin veya ¢aliganinin
bireysel veya kurumsal anlamda hayatini devam ettirme bi¢iminin bir sonucudur
diyebiliriz. Bu sonu¢ hem 06zel hem de is yasaminda meydana gelen degisimlerden
etkilenmektedir. iletisim, birey ve kurumlarin huzurlu bir yasam siirmeleri agisindan

onemli bir yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyler yasantilar1 boyunca iletisim kurarak etkilesime girmislerdir. Iletisimin bu
denli 6nemli olmasi yadsinamaz bir gercektir. Etkili bir iletisim kurabilmek, hem
bireyin sosyal yasaminda hem de is yasaminda basarili, saghikli ve mutlu olmasini

saglamaktadir.

Iletisim becerisine sahip olunmak arzu ediliyorsa duygu ve diisiinceler arasindaki
iligskinin yeterli seviyede olmas1 gerekmektedir.Bireyin iletisim becerisine sahip duruma
gelmesi kendine olan giiveniyle alakalidir. Bireyin kendi ihtiyaglarinin, beklentilerinin
farkinda olmasi1 ve bunu da karsi tarafa hissettirmesiyle, ifade etmesiyle saglikli bir
iletisim gerceklesebilmektedir. Iletisim becerisine sahip olmanin ydntemi Oncelikle
kisinin kendini tanimas1 ve duygularinin farkinda olmasindan gegmektedir. Kisi kendini

tanidig 6l¢iide, kendini daha iyi ifade edebilmektedir.

2.7.1. Etkin Dinleme

Anlamak icin Oncelikle etkin bir sekilde dinleme yapmamiz gerekmektedir.

Dinlemek sadece kulagimiza gelen sozciikleri duymak degil, duydugumuz sozciikleri
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onemsemektir. Dinlemek kars1 tarafla baglant1 kurabilmektir. Etkin dinleme becerisine

sahip kisiler dinledigi 6l¢iide geribildirim gdsterme egilimindedirler

Geribildirim sayesinde iletisim daha tatmin edici bir duruma doéniismektedir. Etkin
dinleyici olabilmenin baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Kars1 tarafla gz temasi
kurabilmek, Kkars1 tarafin sz ve beden diline odaklanarak dikkatini vermek, verilmek

Istenen mesajin igerigini dogru algilayabilmek, s6z kesmemek.

Bireyin saglikli bir iletisim kurabilmesi oOncelikle dinleme becerisine sahip
olmasma baghdir. Karsidaki kisi tarafindan dinlenen bireyin 0zgiiveni artmaktadir.
Etkili bir dinleme davranisi etkili bir iletisimin olusmasini olanakli hale getirmektedir.
Bireylerin iletisim sona erdiginde kendilerini mutlu hissetmeleri, kendilerine saygi
duyulmast ve deger verilmesiyle miimkiindiir. Dinleme bu siiregte Onemli rol

oynamaktadir

Dinleme eylemi ¢aba sarf edilmesi gereken bir durumdur. Bireyin kars1 tarafi
anlamas1 yorum yapabilmesi etkin dinleme yapmasi ile miimkiin olmaktadir. Birey bu
sayede mesajlar1 daha iyi algilamakta ve c¢Ozlimleyebilmektedir. Sabir gdstererek,
konusan kisinin soziinii kesmeyerek yapilan dinleme iletisimin kaliteli yasanmasina

katk1 saglayacaktir.

2.7.2. Empati Kurma

Iletisime gectigimiz bireyin anlatmak istedigi duygu ve diisiinceleri anlayarak,
durumu kars1 tarafa aktarmaktir. Empati dedigimiz sey, olaylara karsi tarafin goziinden
bakip, onun ne hissettigini anlayabilmektir. Kisinin haksiz oldugu durumlarda dahi,

duygularia ortak olunmadan sadece ne hissettigini anlamaya ¢alismaktir.

Iletisim esnasinda bireyin kendini karsi tarafin yerine koyarak, duygu ve
diisiincelerini anlamasi ve bunu karsi tarafa hissettirebilmesidir. Empati, iletisim
stirecinde konugsma ve dinleme eylemleri arasinda koprii gorevi goérmektedir.Empati
kars1 tarafin i¢ diinyasini anlama firsati vermektedir. Bireyler empati yaparak etkili bir

iletisim gerceklestirmektedir.
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2.7.3. Kendini A¢ma

Kuiper’e gore kendini agma, kisinin kendi i¢ diinyasinda olup bitenleri eyleme
dokmesini, basarili bigimde digerleriyle kontak kurmasini ve durum ve sartlar dahilinde
kendini diizenlemesini saglamaktadir.Miller ve Knapp’a gore kendini agma terimi;
icinde yasadiklarini, mizaci, gegmis deneyimleri ve uzun vadede planlar1 kapsayan,

kisinin kendisiyle ilgili verileri paylagmasi olarak ifade edilmektedir.

Kendini agma kavrami kisilerarasi iletisimde samimi baglarin kurulmasinda en
onemli 6gedir. Kisilerin kendilerini agma diizeyleri iletisime gectikleri kisilerin arkadas,
aile, is iligkisi olup olmamasina istinaden artmakta ya da azalmaktadir. Birey kendini
acma eyleminde olmasi kendi duygu ve diisiincelerini fark edebilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bireyin kendini agma siirecinde diger insanlardan olumlu ya da olumsuz
geri bildirimler almas1 kendi, ben olma kavramini daha dogru bir sekilde taniyip bir

saptamada bulunmasina imkan tanimaktadir.

2.7.4. Beden Dili

Kisilerin beden dilini anlamak ve dogru bir sekilde yorumlamak saglikli ve etkili
bir iletisim icin biiyiik énem arz etmektedir. Iletisim siirecinde kisiler artik ilk etapta
beden diline gore analiz yapmaktadirlar. Diislinceler konusarak ve yazarak dile
getirilmektedir. Duygularin dili ise beden dilidir. Beden diline bakarak kisinin hangi

duygular igerisinde oldugunu anlayabilmek miimkiindiir.

Uzun zamandir yapilan bir¢ok arastirmanin ortaya c¢ikarmis oldugu veriler
1s181inda, bireylerin yiiz yiize yapmis olduklar1 iletisim siirecinde s6zel olmayan

mesajlarin etkisi %90 civarindadir.

2.8. ILETISIM YETENEGI KAVRAMI

fletisim kurmadaki amag, amac dogrultusunda kars: tarafi etkilemek ve istenilen
yonde degistirmektir. Bireyin diger kisilerin tutumlarini istenilen sekilde yonlendirmesi,

beklentilerini zorlamadan kazanmasi anlamina gelmektedir

Iletisim yetenegi, konusma, yazma, okuma ve diisiinme ile alakalidir. Sozel

iletisim agisindan iletisim yetenegi kavrami, kelime dagarcigi, dogru bir sekilde ciimle
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kurabilme, giizel ve etkili sdyleme, uyumu bozmayacak olmasi gereken kelimelerin
tercih edilmesi gibi konular1 kapsamaktadir. Bunun haricinde mesajlar, bir araci vasitasi
ile iletildiginde uygun aracin se¢imi, segilen araca uygun mesajlarin kodlanmasi da
iletisim yetenegi ile ilgili konular arasinda bulunmaktadir. Iletisim yetenegi giizel

konusma ve yazma kadar, ayn1 zamanda sonradan kazanilan bir beceridir diyebiliriz.

fletisim becerileri sdzel olan ve olmayan mesajlara daha hassasiyetle yaklagmak,
etkili dinleme yapmak, etkili geri doniisler yapmak seklinde Ozetlenebilmektedir.
Iletisim becerilerinin ne tiir yetenek igerdigine iliskin goriisler farklilik gdstermektedir.
Bu goriislerin birinde iletisim becerilerinin sdzel, sese dayali, bedensel, dokunsal, eylem

bildiren mesajlart ve bu mesajlarin ¢esitli karisimlarini igerdigi aktarilmaktadir.

2.9. DUYGUSAL ZEKA VE iLETIiSiM iLiSKiSi

Bireyin i¢ diinyasin1 olusturan iletisim, davraniglarla iletilmek istenen mesaji
alictya istenilen yonde ulastirabilmek ve alicidan beklenilen tepkiyi alabilme
cabasindadir.Yasamboyu siireceginden bu cift yonlii gelisen bu cabay1 gercekte tatmin

edilmis hayata kavusmaya yoneliktir.

Zeka kavrami kelime ve sayilarla ifade edilirken, duygusal zeka ise; iletisim
becerileri, jestler mimikler, beden dilinin farkli formlarinin altinda yatan anlatimlarla
iliskilendirilmektedir. Iletisim siirecinde karsi tarafin beden dilini kullanarak yapmis
oldugu anlatim sekline bakilarak, duygu ve diislincelerini anlama, buna gore tutum ve
davramglarini belirleme, sosyal goriismelerde biiyiik yarar saglamaktadir. Ozetle
duygusal zekada neyin nasil sdylendigi ya da iletildigi bilgisi sosyal iligkide 6nem arz

etmektedir.

Insanlar arasindaki iliskiler duygusal yasantilarm kaynag konumundadir. Bu
baglamda bireylerarasi iligkilerde basar1 agisindan dncelikle bireyin kendi duygularinin
kesfetmesi daha sonra karsi tarafin duygularinin kesfedilmesi gerekmektedir. Bireyin bu
kesfi gerceklestirebilmesindeki en 6nemli nokta ise bireyin empati yeteneginin giiciine

baghdir.

Duygusal beceri sahibi, igsel hislerini bilen ve kontrol edebilen, digerlerinin
hislerini de kavrayip anlayabilen kisiler yasamin her alaninda basariy1 belirleyen sozel

olmayan iletisim kurallarin1 anlama becerisinde daha avantajlidirlar. Duygusal becerisi
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gelismis kisiler yasamlarindan doyum alarak silirdiirmekte, iliskilerini besleyecek
aligkanliklar elde etme imkani bulmaktadirlar. Duygusal yonden yoksun kisiler ise i¢

diinyalarinda diisiinmelerini saglayacak becerilerden eksik kalmaktadirlar.

Is yasamina ait kurallar siirekli degisim gdstermektedir. Sadece mesleki uzmanlik
ve ¢ozlimsel siireglere hakim yeteneklere odakli ¢alisma bigimleri gliniimiizde istenilen

performans ve basariy1 karsilamada yetersiz kalmaktadir.

Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri onlarin digerleri arasindan 6ne ¢ikmalarinda
onemli bir 6gedir. Iletisimde hisleri yonetebilme yetenegi calisanlarim iyi iliskiler tesis
etmelerinde 6nem arz etmektedir. Bu baglamda yiiksek duygusal zekaya vurgu yapan

olumlu kisilerarasi iligkiler kariyerde basar1 ve doyumu da beraberinde getirmektedir.

2.10. DUYGUSAL ZEKA VE ILETiSiM BECERILERi ARASINDAKI
ETKILESIM

Hayatin her alaninda oldugu is hayatinda da basarili ve mutlu olabilmemiz diger
bireyler ile kurdugumuz iyi iliskiler neticesinde sekillenmektedir. Lakin herkesle iyi
iligkiler kurabilmemiz pek miimkiin gériinmemektedir. Ancak bazi bireyler iliski kurma

ve bu iliskiyi devam ettirme hususunda daha yeteneklidirler.

Duygusal zekas1 yiikksek olan bireyler etkili ve basarili iletisimler
gerceklestirmektedir. Insan hayati icin vazgegilemez olan iletisimde iletilmek istenen
mesajin karsi tarafa istenilen bi¢imde ulastirabilmek ve karsi taraftan geri doniisii alma

ugrasi vardir. Hayatin akisi igerisinde bu ugras devam etmektedir.

lletisimde amag, kaynak kisinin gonderdigi iletileri alicinin génderilen sekilde
anlamasidir. Fakat etkili iletisim kurma s6z konusu oldugunda duygusal zeka becerileri
devreye girmektedir. Sosyal hayatta kisinin duygularini rehber edinip davranig

gelistirmesinde duygusal zekanin rolii biiyiik nem tagimaktadir.

Iletisim kurarken iyi bir ilk izlenim birakmak ¢ok &nemlidir. Duygusal zeka, iyi
bir ilk izlenim birakmak ve kurulan iligkinin siireklili§i acisindan bireye yardimci
olmaktadir. Ozel hayatimizda ve is hayatimizda basarili ve mutlu olmamiz etrafimizdaki

bireyler ile kurdugumuz iletisimin etkinligine baglidir.
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Iste bu noktada duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi, duygularimizin farkinda
olmamiza, duygularimizi yonlendirebilme, diger bireylerin de duygularini anlamamiza
olanak saglamaktadir. Kisacasi duygusal zekasi yiiksek olan bireyler hem 06zel
hayatlarinda hem de is hayatlarinda daha olumlu ve basarili iligkiler tesis etmekte ve

mutlu olmaktadirlar.

2.11. DUYGUSAL ZEKANIN iLETiSiM UZERINE OLAN ETKIiLERI

Kisileraras1 iletisim iletinin igerigini ve konusunu kisilerin olusturdugu iletisim
seklidir. Cift yonlii ilerleyen bu iletisim seklinde kisiler iletinin karsi tarafa ulastirilmasi,

¢Ozlimlenmesi ve anlamlandirilmasi ile tamamlanmaktadir.

Yapilan bazi aragtirmalarda bilim insanlar1 yapilan tanimlamalarda kisilerarasinda
gerceklesen her iletisimin kisilerarasi iletisim olmadigidir. Fakat tanimlarda ortak olan
nokta kisilerarasi iletisimin karsilikli bilgi alis verisi oldugudur. Kisilerarasi iletisimden
s0z edebilmemiz icin karsilikli, yiiz ylize, sozel ya da sézel olmayan nitelikte olmalidir.
Whatsapp, mail yazismalar1 vb. iletisim bi¢imleri kisileraras1 iletisimden

sayllmamaktadir.

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, iliskilerinde yapict ve Dbirbirlerini
destekleyici Ozellikler gostermektedir. Problem ¢6zme Dbecerileri yiiksek ve
paylasimcidirlar.  Ihtiyaglarmin farkinda olma, duygularini  ydnetecek duygusal

kapasiteye sahiptirler.

Kisileraras1 iletisimde Onemli bir yeri olan duygu iletisiminde, iletisimde
kullanilan s6zel ya da s6zel olmayan ifadeleri dogru sekilde anlamlandirma,
cevresindekilerin sikintilariyla empati kurma, zor sartlarda yilmadan miicadele etme

farkindalig1 gelistirme bulunmaktadir.

Is hayatinda da basarmin temelinde duygusal zeka yetenekleri bulunmaktadir.
Kendini iyi bir sekilde ifade edebilmek, empati kurabilmek, catigsmalar1 yonetmek, ekip
calismasindaki uyum yeteneklerine sahip bireyler iletisim kurmada daha basarili

olmaktadir.
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Bu basar1 netice itibariyle, karsi tarafi dogru bir sekilde anlayabilmek, kendini
dogru bir sekilde ifade edebilmek, beklentinin ne oldugunu dogru sekilde

kavrayabilmek, dogru tepkiler vererek, istenilen dogrultuda davranisa yoneltmektir.

Kisacasi, yiksek duygusal zekaya isaret eden olumlu kisileraras: iliskiler, is

hayatinda basariy1 ve doyumu da beraberinde getirmektedir.

2.12. KiSILERARASI iLETiSiM VE DUYGUSAL ZEKA

Kisileraras1 iletisim, en az iki kisi arasinda tam bir iletisim siirecinin yer aldigi
noktada gerceklesen iletisimdir. Genel manada yani kaynagini ve hedefini kisilerin
olusturdugu yiiz yiize gerceklesen iletisim tiiriidiir. Kendiliginden gergeklesen bu
iletigim tiiriinde, iletigim siireci igerisinde bulunanlar siirekli olarak birbirlerinden geri
bildirim almaktadirlar. Geribildirimin olmadigi durumda iletisim siirecinden soz
etmemiz miimkiin degildir. iletim gerceklesmektedir. Ciinkii iletisim ¢ift yonlii iletim

ise tek yonliidiir.

Kisilerarasi iletisim karsidaki kisiyi iyi analiz ettikten sonra, varilan sonuca gore
davranista bulunmaktir Cift yonlii iletisimi gergeklestirenler bilgi ve semboller iireterek
bunlar birbirlerine aktararak iletisimi gerceklestirirler. Bu konuda yapilan tanimlamalar
baktigimizda ortak bulusulan noktada kisilerarasi iletisimin psikolojik karakterli,

bilgilerin degis tokusu olmasidir.

Sosyal roller arasinda gergeklesen iligkiler kisilerarasi iletisim degildir. Burada
kisilerarasi iletisimden bahsedebilmemiz i¢in muhakkak i¢cinde bulunulan sosyal roliin
disina ¢ikilmalidir. Ornek verecek olur isek, 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisim,
ders igerikli ise burada kisilerarasi iletisimden s6z etmemiz miimkiin degildir. Aksine
ders haricinde kisisel konularda gerceklesen bir iletisim var ise, kisilerarasi iletisimden

sOz edebiliriz.

Kisilerarasi iletisim, sozlii ve sozsiiz olarak iki sekilde kendini gostermektedir.
Sozel iletisimde konusma onemli iken, sozel olmayan iletisimde beden dili ( jestler,
mimikler vb.) biiylik bir 6neme sahiptir. Yiiz yiize iletisimin yarli niteliklerinin yani sira
stirekli iletisim halindeki bireyler iletilerin alimlanmasi ve algilanmasi konusunda
sikinti yasamaktadir. Geri bildirimlerde kodlanmis iletilerin amaclanan sonuglari

icermemesi kisilerarasi iletisim kazalarina, ¢atismalarina yol agmaktadir.



49

Burada kaynak ve alic1 arasindaki egitim, statii, cinsiyet, kiiltiirel farkliliklar vb.

gibi parametreler amacglanan sonuclari igermeyen bir iletisim ortaya ¢ikarmaktadir Etkin

bir iletisim kurulmasinmi olanaksizlastiran ya da mevcut durumda var olan iletisimin

sekteye ugramasina yol acan birtakim neden bulunmaktadir.

Bilis:Cevremizdeki uyaricilarin algilanmasi, anlamlandirilmasi, saklanmasi ve
kullanilmasi siirecidir. Gordiigiimiiz, isittigimiz zihnimizde bunlara yliklemis
oldugumuz anlamlar kendimize ve cevremize karst olusturdugumuz kalip
diistinceler diger insanlar ile kurulacak iletisimleri biiyilk oranda
etkilemektedir.

Algi:Kisilerarasi iletisimde ¢ok karisik algisal durumlar yasanmaktadir. Birey
kendi davramisini algilarken diger taraftan karsidakinin de davranmislarini
algilamaya calismaktadir. Bu durum karsi taraf icin de s6z konusudur. Bu
dongii icerisinde karisik bir algi durumu yaganmaktadir.

Duygu:Duygular kisileraras1 iletisim i¢cin catigmalara neden olan
faktorlerdendir. Cogu kez beden dilinin disa vurdugu, kimi zaman ise ses
tonuyla kendini gosteren ( seving, 6fke vb.) duygusal davranislar istemsizce
gerceklesmektedir.

Gereksinim:insanlarin karmlarmi doyurmak icin yiyecek aramak, para ve
statli elde etmek i¢in is aramak, kendini tehlikelerden koruyacak giivenli bir
ortam aramak gibi giidiilere sahiptir. Giidiiler davramista bulunmaya ve
gereksinimlerin  giderilmesi i¢in yonlendirmekte ve sevk etmektedir.
Gereksinimlerin giderilmesinde yasanan engeller iletisim catismalarina neden
olmaktadir.

Kisisel Faktorler: Yas, cinsiyet, fiziksel goriiniim gibi faktorler kisilerarasi
iletisimde Onem tasimaktadir. Hastane koridorunda beyaz onliikle ilerleyen
doktora hitap ederken “hemserim” gibi bir ifade kullanmak yerine “doktor bey”
gibi bir ifadenin kullanilmasi kisilerarasi iletisim i¢in 6nemlidir.

Kiiltiirel Faktorler:insanlar icinde yasadiklar kiiltiir ve kullandiklar1 dilden
kaynakli bazi iletisim catigmalar1 yasamaktadir. Bir kelimenin bagka bir yerde
farkl1 anlamlara gelmesi veya normal olarak goriilen bir davranis seklinin

baska bir yerde hos karsilanmamas1 6rnek gosterilebilir.
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e Roller:insanlarin doktor, dgretmen, as¢1 gibi mesleki rolleri disinda anne veya
baba olmak gibi rolleri de bulunmaktadir. Yerine getirmeye calistiklar1 rollerin
niteligi sebebiyle iletisim ¢atigmasi yasayabilmektedirler.

e Sosyal Cevre:insanlar degisik sosyal ortamlarda olaylar1 farkli algilamakta ve
farkli davranis gelistirme egilimindedir. Ornegin evde yaramazlik yapan bir

cocugun okulda sesiz ve sakin davranmasi gibi.

Kisilerarasi iletisim, mesajin konusunu, igerigini kisilerin sekillendirdigi iletisim
bi¢imidir. Interaktif iletisimde bulunan kisiler, mesajlarin aktarilmasi, ¢dziimlenmesi,
yorumlanmasi noktasinda siirece katki saglamaktadir. Daha oOnce bu alanla ilgili
yapilmis ¢alismalara bakildiginda kisilerarasi iletisim konusunun genis bir sekilde ele
almip ifade edildigini sdylemek miimkiin degildir. Bazi bilim insanlar1 kisilerin
gerceklestirmis oldugu tiim iletisimleri kisilerarasi iletisim kapsaminda gérmemektedir.
Bu baglamda ortaya atilan goriisler birbirinden farklilik gostermekte anlam kargasasina

sebebiyet vermektedir.

Kisilerarasi iletisim, yiiz ylize ve interaktif yani etkilesimli bir sekilde ilerleyen bir
siire¢ olmalidir. Sozel ve sozel olmayan iletisim araciligl ile karsidakini etkileme

amactyla gerceklesmektedir.

Kisilerarasi iletisim becerileri ve duygusal zeka arasindaki iligki paralelinde karsi
tarafin hissiyatin1 anlamlandirabilme, duygusal kelimelerin yer aldigi, zor kosullar ile
miicadele etme yetkinligi, problem ¢6zme ve empati kurma gibi bir¢ok seyden

bahsedebiliriz.

Kurumsal anlamda ise gerekli olan kisilerarast iliski kurmanin temelinde kisilerin
duygusal zeka becerileri yatmaktadir Kendini iyi bir sekilde ifade edebilmek, aktif
dinleyici olmak, kars: taraf iizerinde etkili olmak, ikna kabiliyetine sahip olmak, empati
kurmak, catisma durumunu yonetebilmek, problem ¢c6zme noktasinda basarili olmak
gibi yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip bireylerin is yasaminda basarili olduklar

goriilmektedir.

Bu basar1 aslinda kendini dogru ve acik bir sekilde ifade edebilmek, kisilerin ruh
hallerini, kisilik yapilarini, beklentilerini, vermis olduklar1 tepkilerin ardinda yatan

nedenleri anlamak, algilayabilmek, farkli ruh halleri igerisinde olan kisilere hangi
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iletisim sekliyle yaklasabilecegini bilmek, duygular1 harekete gecirmek, istenen

davranisa yoneltebilmekten farkl bir sey degildir.

Yani yiiksek duygusal zekaya isaret eden kisilerarasi iligkiler basariyr da
beraberinde getirmektedir.Duygusal zeka, hissedilen diisiincelerin mantikli bir temele
dayandirilmasi  ve kisinin i¢ diinyasinda yasamis olduklar1 ile ilgili akilci
diistinebilmesinin toplamidir. Boylece duygusal zekd yonetimi, kisinin hem i¢
diinyasinda yasadiklari, hem de iletisimde oldugu canlilarin hislerini anlama, yonetme

ve hayata pozitif manada bakabilme stireci olarak da tanimlanmaktadir.

Bu cergevede kisinin i¢ diinyasinda ve kisilerarasi iletisim silirecinde duygu
diinyasinda davraniglar gelistirme becerisi olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Duygusal zeka karsilikli iletisim siirecinde duygu ve mantik dengesini kurma,
hissiyatlarin ardinda yatan nedenlerinin fark edilmesi, duygularin algilanmasi,

Oziimsenmesi, ifade edilmesi ve yonetilmesine iligskin becerilerdir.

Daniel Goleman ise “kisinin bireysel olarak eyleme geg¢me, terslikler ¢iksa da
yasamini siirdiirebilme, igsel diirtiilerini denetleyerek doyumu erteleyebilme, ruhsal
durumunu olumlu sekilde ydnetebilme, problemlerin diisiinmesine engel olmamasini
saglayabilme, kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme” olarak
tamimlamustir. Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler daha pozitif diisiinceli, hayata dair

umutlu, paylasim noktasinda daha yetkindirler.

Duygu ve diisiinceleri arasinda denge mevcuttur.I¢ diinyalarinda daha bilingli bir

tavir gostermektedirler. Empati yapma ve karsilikli iligkilerde 1liml1 ve sefkatlidirler.

Duygusal zeka yeterliligine sahip kisiler hislerini bilen ve hislerini kontrol altinda
tutabilen, kars1 tarafin hislerini kavrayip basarili bir sekilde iletisime gecebilen kisiler
yasamin her alaninda gerek yakin iligkilerde gerekse bir kurum igerisinde bagarili
olmay1 saglayan sdzel olmayan iletisim kurallart anlama becerisinde avantajlidirlar. Iyi
gelismis duygusal becerilere sahip kisiler yasamlarini daha doyumlu ve etkili bir sekilde

stirdiirerek kendi iliskilerini besleyecek zihinsel aliskanliklar1 edinebilmektedirler.
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2.13. KISILERARASI iLETIiSIMi ETKILEYEN FAKTORLER

Insanlarin birbirlerinden farkli birer varlik olduklar1 hemen herkes tarafindan
bilinen bir gergekliktir. Her bir insanin kendine 6zel hisleri, algilama sekli, yetistigi
ortamdan farkl kiiltiirler icerisinde bulunan birer diinyalar1 bulunmaktadir. Biitiin bu

etkenler aslinda kisilerarasi iletisim siirecine etki eden faktorlerdir.

2.13.1. Fizyolojik Faktorler

Fizyolojik faktorler iki durumda iletisimde aksakliklara yol ag¢gmaktadir.
Bunlardan birincisi cevresel faktorler, ikincisi ise iletiyi gonderen ve iletiyi alan

bireylerin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Fiziksel faktorler, i¢inde bulunulan ortamdan kaynakli giiriiltii, 151k, ses vb.
cevresel etmenlerden dolayr iletisimin siirekliligini ve kalitesini etkileyebilmekte

anlama, algilama noktasinda sikintilar yasanmasina yol agmaktadir.

Kaynak kisi ve alici arasindaki saglik durumu gibi nedenlerle de (isitme kaybu,

kekemelik vb)iletisim stirecinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

2.13.2. Kisilik Faktorleri

Kisilik faktorii degiskenlik arz eden bir durumdur. Her insan ailesinden ve
cevresinden i¢inde yasadigi tllkenin kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir. Bu da

kisilik yapisina ve kisiliginin olusmasina olanak tanimaktadir.

Bu baglamda herhangi bir olay karsisinda her insan farkli tepkiler
verebilmektedir. Biitiin bu kisiligin olusmasina etki eden etmenler her insanin

birbirinden farkli olarak iletisim tarzlarina da yansimaktadir.

Kisilik faktorlerinde kaynak ve alict arasindaki cinsiyet farki, fiziksel goriiniim
gibi etkenlerde iletisim siirecini etkilemektedir. Ciinkii bireyin cinsiyetine gore
davraniglarimiz sekillenmekte nasil davranmamiz nasil iletisim kurmamiz gerektigini

belirleyen 6nemli unsurlardandir.
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2.13.3. Kiiltiirel Faktorler

Her bir kiiltiiriin kendine has iletisim tarzi ve diisiincesi bulunmaktadir. Bu
baglamda toplumda yer edinen gelenekler kisilerarasi iletisim silirecini 6nemli Olclide
etkilemektedir. Ornegin bazi toplumsal yapr igerisinde iletisim kurma 6zelinde

kolayliklar olabiliyor iken bazi toplumlarda ise sinirlamalar olabilmektedir.

Bireylerin bir toplum igerisinde hayatlarin1 siirdiirmeleri i¢cin o toplumun
kurallarina normlarina uymak durumundadirlar. Bu kurallar bireylerin sosyal

davraniglarini iletisim siirecindeki fonksiyonlarini belirlemektedir.

2.13.4. Fiziksel Cevre

fletisim siirecinde i¢inde bulunulan ortam igerisindeki nesneler fiziksel cevreyi
(1s1k, renk vb.) olusturmaktadir.Fiziksel yapmin da iletisim iizerinde onemli etkileri
bulunmaktadir. Ornegin 1siklandirmanin  fazla oldugu ortamlarda bireyler goz
yorgunlugu hissedebilmektedir. Bu durumda iletisim siirecinde bireyin huzursuz

hissetmesine neden olmaktadir.

Boylece huzursuzluk durumu iletisimde sikintilar yasanmasina ve iletisimin

kalitesinin bozulmasina yol agmaktadir.

2.13.5. Zaman Faktorii

Zaman faktorii de diger faktorler kadar iletisimin etkilenme siirecinde 6nemli rol
oynamaktadir. Iletisim zamani rahatca soylenebilecek bir diisiincenin yanls zamanda
sOylenilmesi gibi problemler karsimiza ¢ikmaktadir. Bazen iletisim siirecinin aldigi
zaman da problemlere neden olabilmektedir. Mesela ileti gonderecegimiz kisi zaman
baskisi nedeniyle farkli bir kisiye aktarilmasi da bir¢ok sikintiy1 beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda zaman faktorii iletisim siireci i¢in olmazsa olmaz

unsurlardandir.

2.13.6. Alg1 ve Duygu Faktorii

Alg1, uyaricinin beyin kabugu ve duyu organi arasinda cereyan eden verilerin,

islemlerin  anlamlandirilmast  ve yorumlanmasi siirecidir. Duyusal verilerin
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anlamlandirilmadan tek baglarina bek bir anlam ifade etmemektedir. Algilama ile ilgili
onemli hususlardan birisi de ayni uyaricin1 farkli bireylerce farkli algilanabilecegidir.
Bu durumun nedenleri arasinda bireyin ge¢miste edinmis oldugu deneyimleri, i¢inde

yasamis oldugu kiiltiir ve bireyin mevcuttaki duygularin1 saymamiz miimkiindiir.

Algilarimiz her an dogru ve saglikli degerlendirmeler yapamayabilir. Bundan
dolay1 yanliglar kacinilmazdir. Algisal yanlislarimizin meydana gelmesinde duygu
durumumuz 6nemli bir faktordiir. Ofkeli ya da sikintili oldugumuz bir durumda mutlu
ve rahat bulundugumuz duruma kiyasla kisileri farkli sekilde degerlendirmemizi 6rnek

verebiliriz.

2.14. KISILERARASI iLETISIMIN BOYUTLARI

Kisilerarasi iletisimde iletisim siirecinin kesintisiz bir sekilde ilerlemesi bireylerin
birbirlerinden istek ve beklentileriyle dogru orantilidir. Bu durum kaynak veya alicinin
kisisel durumlariyla yakin bir iliski igerisindedir. Birey bulundugu ortamda iletimde
bulundugu birey ya da bireylerce onaylanmak, dislanmamak veya herhangi bir iletisim

kazasina meydan vermemek i¢in ¢aba ve uyum gosterme egilimindedir.

Bireyin gostermis oldugu bu uyma egilimi aslinda kisinin karakterini
gostermektedir. Yani fazlaca gosterilen uyma c¢abasi, kisinin kendinden 6diin vermesine
kadar gidecek noktada olmamalidir. Bdylece i¢inde yasanilan toplumun kurallari

bilinmeli, bu dogrultuda da iliskiler ve davranislar sekillenmelidir.

Bu baglamda kisileraras: iletisim, onay bagimlilik, empati, bagkalarina giiven ve

duygu farkindalig1 olarak 4 temel boyuttan olugmaktadir.

2.14.1. Onay Bagimhihg

Bireyin onay alma egiliminde olup, diger bireylerin tutum, davranislarini ve
degerlerini 6n plana alarak iletisim siirecine gegmesidir. Dolayisiyla bireylerden birinin,
diger bir bireyi gozlemleyerek, diisiincelerini ve degerlerini gbz 6niinde bulundurarak

iletisim kurmasi bireyin onay bagimlisi durumunu gosterir bir isaret olabilmektedir.

Boylesi davranislar sergilemek iletisim siirecini sekteye ugratmakta, aym

zamanda da farli bireylerin farkli boyutlarda yagsamasina neden olmaktadir.
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2.14.2. Empati

Empati kavrami, glinimiizde ¢ok sik kullanilan ve duygusal zekanin da 6neminin
giderek artmasiyla birlikte karmasik bir o kadar da ¢ok boyutlu olmasi ile karsimiza
cikmaktadir. Arastirmalarin birgogunda da empati kavraminin farkli yonleri ve

tanimlamalar1 goriilmektedir.

Empati aslinda, karsimizdaki bireyin diinyasina girebilme, odaklanma, 0 insanin
bakis acis1 ile bakabilme, algilama, i¢sel durumunu dogru sezinleyebilme, duygusal

durumuna cevap verebilmedir.

Empati bireyin i¢ diinyasinda yasamis oldugu durumlari, duygu halini, duygularin

yogunluk seviyesini anlayabilme yetenegidir.

Empati kavraminin biligsel ve duygusal olmak iizere 2 yonii bulunmaktadir.
Bilissel yonden kasit karsi tarafin ne hissettigini anlama, duygusal olarak ise

baktigimizda karsi tarafin hissettigi duygulari ayni1 sekilde hissedebilmektir.

Kisinin bu yetenegi kullanabilmesi igin dncelikle kendi duygularini iyi bilmesi ve
bu baglamda farkindaligim1 artirmasi gerekmektedir. Kisinin kendi duygularinin

farkinda olmadan bir bagka kisinin duygularini anlamasi s6z konusu degildir.

2.14.3. Baskalarina Giiven

Kisileraras iligkiler giiven temeli iizerine insa edilmektedir. Birine kars1 ne kadar
cok gliven duyulur i1se o kisi ile saglikli ve samimi iletisim igerisinde
bulunulabilmektedir. Yani buradaki giiven durumu o kisiye karsi sevgi ve saygiyr da

beraberinde getirmektedir.

Giliven duygusunun, kisinin kendine giiveni, baskalarina giliveni ve giivenilir
olmak seklinde 3 boyutu bulunmaktadir. Ozgiivenin olusmasinda kisinin sahip oldugu
birtakimozellikler sayesinde 6zgiivenleri yiiksek iken, fiziksel goriiniis, sosyal iligkiler

vb. konularda 6zgiivenleri daha az olabilmektedir.

Fakat yine de herkes c¢ogu konuda kendine giiven duyma egilimindedir.
Bulundugumuz ortamda ayaklar1 yere saglam basan, kendinden emin, kendini en iyi

sekilde ifade edebilen bireyler olmak isteriz.Is yasaminda da béyledir.
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Bulundugumuz ortamda katilim sagladigimiz bir grup c¢aligmasinda yetenekli
oldugumuz konulardaki Ozelliklerimizi daha 6n plana c¢ikarmak, kendimizi diger
bireyler nezdinde kabul ettirmek, yani kisacasi kendimizi ispatlamak arzusu ve egilimi
icerisindeyizdir. Fakat bircok birey bunlar1 istemesine ragmen yapmakta zorluk

yasamaktadir.Ciinkii ¢ogu kisi aslinda bunun dogustan geldigini diisiinmektedir.

Kendine giivenen insanlar kim olduklarmi ve ne istediklerini bilirler. Giigli ve
zayif yonleri ile yiizlesebilmektedirler. Yapabileceklerinin farkinda ve yeteneklerine
giivenirler. Rasyonel beklenti igerisindedirler. Yeni ve zorlayict durumlar ile
karsilastiklarinda olumlu diisiiniirler. Sadece kendilerine degil karsidaki kisiye de gliven
duyma egilimindedirler. Oz saygilar1 yiiksektir. Kaybetme ve basarisizlik durumlarinda

bunu dogal bir durum olarak kabul etmektedirler.

Bagkalarina giiven kisinin hayat tecriibesi ile yakin iliskilidir. Saglikli iletisimin
temeli giiven temelli oldugu i¢in giiven dogal bir siirectir dememiz miimkiindiir. Kisinin
giivenilir olas1 yaptig1 islerde, davraniglarinda kendini gostermektedir. Kisinin 6zgiiven
durumu her zaman ayni seviyede gerceklesmemektedir. Yani kisinin 6zgiiven duygusu
sabit olan bir durum degildir. Bulunulan ortama, zamana ve mekéna gore degisiklikler

gosterebilmektedir.

2.14.4. Duygu Farkindahg:

Bireylerin kisileraras1 iligkiler ve iletisim c¢ergevesinde duygularin 6nemi
yadsinamaz bir gercektir. Bazi bireylerde duygu farkindaligi gelismis iletisim kurma ve
iligkileri yonetmede basarili olabilmekte iken, duygu farkindaligi gelismemis bireyler

ise iletisim kurma ve iliskileri yonetmede zorlu ¢ekebilmektedirler.

Duygu farkindaligi empati kavrami ile iliskilidir. Iletisim siirecinde kullanilan
beden dili, ses tonu ile kendini gosteren duygu hali bireylerin birbirlerini daha iyi

anlamalarinin olanakli hale getirmektedir.

Duygu farkindaligi sayesinde birey kendine 06zgii 6zelliklerini, duygularini,
isteklerini, gereksinimlerini anlamis olacaktir. Duygu farkindaligt dogrultusunda
gerceklestirilen iletisim siirecinde birey duygu ve disiincelerine gore iletisimini

sekillendirmekte ve iletisimine yon verebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKA VE KiSiLERARASI iLETiSiM BECERILERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI: ERZURUM BUYUKSEHIR
BELEDIYESI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1.YONTEM

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Tiim diinyada var olan bir kavram olarak duygusal zeka, bireylere kendilerini
tanima, benliklerinin farkina varma, empati yapabilme, hayattan zevk alma, odaklanma,
kendi kendine motivasyon saglama, olumlu diisiinme, amag ve hedeflere ulagsma, diger
bireyler ile olan iligkilerini anlamlandirma, yorumlama ve yonetme, saglikli kararlar
alma ve uygulama, problem ¢oziimiinde ¢oziim odakli olma gibi bircok konuda
faydalanilacak bir zeka tiirii olmasi nedeniyle énemli bir konudur. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda gelisen teknoloji sayesinde beynimizin de farkli ozellikleri ortaya
cikmaktadir. Basarili olabilmenin temel faktorlerinden olan biligsel zekanin yani sira
duygusal zekanin da biiyiik bir dneme sahip oldugunu gostermektedir.Bu baglamda

daha kapsamli aragtirmalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu kapsamda bu arastirmanin amaci, iletisim tiirlerinden kisileraras: iletisim
becerileri ve duygusal zeka arasindaki iligkinin belirlenmesi ve aralarinda anlamli bir
iliski olup olmadigini aragtirmak ve bu olguyu bilimsel olarak ortaya koymaktir.Bu
calisgmada, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde c¢alisan belediye personellerinin
duygusal zeka ve kisilerarasi iletisim becerilerinin arasindaki iligskinin ortaya konulmasi
amaglanmistir.  Belediyeler toplumsal olarak her tirden vatandasa hizmet
vermektedirler. Bu sebeple calisanlarinin kisilerarast iletisim becerilerine sahip
olmasiin 6nemli avantajlar1 olacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda; degiskenler arasindaki
iliski arastiritlirken, sosyo-demografik degiskenlerin duygusal zeka ve kisilerarasi
iletisim becerileri arasindaki farklar1 da arastirilmistir. Ayrica, bu calisma, Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesinde calisan belediye personeli ile sinirhidir. Sonuglar itibariyle

Tiirkiye’de bulunan belediyelerde ¢alisan personelleri kapsamasi diisiiniilemez.
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3.1.2. Arastirmanin Onemi

Duygusal Zeka ve Kisilerarasi Iletisim Becerileri konular ilgili alanyazinda ¢ogu
kez farkli unsurlar ile degerlendirilmistir. Bireylerin duygusal zeka seviyeleri lizerinde
cesitli aragtirmalar yapilmis ve bir¢ok sonuca ulasilmistir. Ancak duygusal zeka ve
kisilerarasi iletisim becerileri konusunun birlikte degerlendirildigi ve ne derecede iliskili
oldugu ¢alismalara ¢ok fazla rastlanilmamustir. Ulkemizde de bu iki degisken ile ilgili
alanyazinin yetersiz olusu, bu c¢alismanin, alanyazin igerisindeki boslugu doldurmasi

bakimindan 6nemini arttirmaktadir.

Bu ¢alismayla beraber alanyazinda var olan ¢alismalardan farkli olarak, duygusal
zekaninkigilerarast iletisi becerileri lizerinde bir etkisinin oldugu diisiiniilmiis ve

alanyazina katki saglanmasi amaclanmistir.

3.1.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Arastirmada duygusal zeka ve kisilerarasi iletisim becerileri arasindaki iligkiyi ve
duygusal zekanin kisileraras: iletisim becerileri lizerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla yordayici iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir. iki veya daha fazla
degiskenin yer aldig1 arastirma ve calismalarda elde edilen bulgularla ilgili degisim
varhiginm1 ve derecelerini belirleme siireci iliskisel tarama modelini olusturmaktadir

(Karasar, 2005).

Yapilan bu calisma ile belediye personellerinin duygusal zekd ve kisilerarasi
iletisim becerileri lizerinde anlamli bir iligki olup olmadigi ve duygusal zekanin
kisilerarasi iletisim becerileri tlizerindeki etkisi ilizerinde durulmustur. Calismada bu

olgunun bilimsel acidan ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmada, Erzurum Biiyliksehir Belediyesinde ¢alisan belediye
personelinin duygusal zeka ve kisilerarasi iletisim becerileri arasindaki iligskinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu ¢ercevede, degiskenler arasindaki iligki arastirilirken, ayni
zamanda sosyo-demografik degiskenlerin duygusal zekd ve kisilerarasi iletisim
becerileri ile olan iliskisi de belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada asagidaki hipotez

test edilmistir:
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H1.Duygusal zeka diizeyi ile kisilerarasi iletisim becerileri arasinda

iliski/nedensellik vardir.

3.1.4. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin  evrenini Erzurum  Biiyiiksehir Belediye personelleri
olusturmaktadir. Erzurum’da calisan belediye personellerinin sayica fazla olmasi, bu
kisilere ulagmanin gili¢ olmas1 zaman ve maddi kaygilar nedeniyle arastirmada 6rneklem
secimine gidilmistir. Hem ulasilabilirligi hem de evreni en az hata payiyla
yansitabilecegi diisiliniildiiglinden, Erzurum Biiyliksehir Belediyesi uygulamada
orneklem olarak secilmistir. Caligmada basit tesadiifi 6rnekleme kolayda orneklem
secilmigtir. Calisma “Belediyelerde” gorev yapan belediye personelinin duygusal zeka
ve kisilerarast iletisim becerileri arasindaki iliskinin tespit edilmesine ve degiskenler
arasindaki iliskinin belirlenmesine yoneliktir.Veriler ol¢eklerin internet ortamina
yiiklenerek katilimcilara internet tizerinden ulasilarak toplanmistir. Arastirma Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi bilinyesinde gorev yapan 404 belediye personeli iizerinde
gerceklestirilmistir

3.1.5. Veri Toplama Yontemi Ve Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Katilimcilarin
anketleri hicbir baski altinda kalmadan ve kaygi hissetmeksizin doldurmasi
saglanmistir. Bu amagla anket formundaki bilgilendirme kisminda, sonuglarin sadece

akademik amagli kullanilacag: 6zellikle vurgulanmigtir.

Calismanin bir diger sinirliligl, olusturulan 6rneklemin, evreni tam olarak temsil
ettigi yoniindedir. Bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi personellerinin duygusal zeka ve kisilerarast iletisim becerileri tizerindeki

etkisi aragtirilarak birtakim sonuglara ulasilabilecegi varsayilmistir.

Bu c¢alisma, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde gorev yapan belediye
personellerinin cevaplariyla smirlidir. Ayrica bu calisma, katilimcilara uygulanan

ankette kullanilan sorularin 6l¢lim diizeyi ile sinirlidir.

Bu calisma, tanimlayici aragtirma ozelligindedir. Tanimlayict arastirmalarda

degiskenler kullanilarak mevcut durumun ayrintili bir sekilde ortaya cikarilmasi
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amaclanmaktadir. Tanimlayici arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket
yonteminin uygulanmasinda online anket yontemi uygulanmistir. Bu yontem, yanit
oranmin artmasi, bilgilerin dogrulugunun test edilmesinin kolaylagsmasi ve anketin
bizzat denek tarafindan doldurulmasi dolayisiyla gerek arastirmaciya ve gerekse

yiirlitiilen ¢alismaya birtakim yararlar sagladigi i¢in tercih edilmistir.

3.1.6. Veri Toplama Araglari

Calismada, duygusal zeka ve kisilerarasi iliski boyutlar1 olmak {izere iki temel
boyut belirlenmis ve bu boyutlarin belediye personeli agisindan algisinin tespit
edilebilmesi igin iki farkli 6lgekten yararlanilmistir. Hazirlanan anket formu ile veriler
toplanmistir. Anket formunda ilk olarak ¢aligmayi tanitict ve elde edilen verilerin hangi

amagla kullanilacagina dair bilgilendirme boéliimiine yer verilmistir.

Anket formu ii¢c béliimden olusmaktadir. Ik béliimde. Katilimcinin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik maddeler yoneltilmistir. ikinci boliimde, belediye
personelinin duygusal zeka diizeylerini 6lgmek iizere Duygusal Zeka olcegi ile ilgili
maddeler yoneltilmistir. Ugiincii béliimde, katilimcilarin kisileraras: iliski seviyelerini
gormeye yonelik Kisileraras: Iliski Boyutlar1 maddeleri ydneltilmistir. Anket formda
Duygusal ile ilgili 20, Kisileraras: Iliski Boyutlar ile ilgili 32 madde olmak iizere

toplamda 52 madde hazirlanmistir.

Toplam 56 sorudan olusan anket formu, 4 maddeden olusan demografik soru, 20
maddeden olusan (1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4:
Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum) duygusal zeka dlgegi ve 32 sorudan olusan (1:
Hi¢ Tanimlamiyor 2: Cok Az Tanimliyor 3: Kismen Tanimliyor 4: Olduk¢a Tanimliyor
5: Tamamen Tanimliyor) kisileraras: iliski boyutlar1 0Olgegi besli likert oOlcekte

olusmaktadir.

Alanyazinda degiskenlerle ilgili ¢esitli dlgeklerin var oldugu tespit edilmistir. Bu
calisma kapsamindaki konularla ilgili 6lgege karar verilirken 6rneklemin statiisii, egitim
diizeyi ve kiiltiirel 6zellikleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Alanyazindaki ¢alismalarin
yonii dikkate alinarak 6l¢iim teknikleri ve arastirma yontem biliminde uzman personelin
goriigleri dogrultusunda Olcekler belirlenmistir. Bu dlgekler ve dlgeklerle ilgili bilgiler

asagidaki gibidir.
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Kisisel Bilgi Formu:

Hazirlanan kigisel bilgi formu, aragtirmanin kim tarafindan yiiriitiildigi, elde
edilen bilgilerin ne amagla kullanilacagi hakkinda bilgi vermektedir. Katilimcilarin
duygusal zeka ve Kkisilerarasi iletisim becerileri ile iliskili olabilecegi diisiiniilen
demografik Ozelliklere ait bilgi elde etmek i¢in hazirlanmistir. Yas, cinsiyet, egitim
durumu ve hizmet siiresi ile ilgili bilgi alinmasi amaglanan formda c¢oktan se¢meli

sorular bulunmaktadir.
Duygusal Zeka Olgegi:

Bu c¢alismada duygusal zekd seviyesini Olgmek i¢inPetrides ve Furhnam
(2001)tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka &lgeginden yararlanilmistir. Olgegin kisa
formunun Tiirkce uyarlamasini Deniz ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilmistir.

Deniz ve arkadaslar1 20 maddeden olusan 6lcekte dort faktorlii bir yap1 elde etmislerdir.

Bu o0lgegin dort alt boyutta incelendigi gozlenmistir. Bu dlgekle yapilan
calismalarda duygusal zeka seviyesine dikkat cekilmek istenmistir. Olcekte 6, 13, 16,
18. MaddelerlyiOlus, 2*, 4*, 10, 14* Oz Kontrol, 5%, 11*, 15, 19* Duygusallik, 3, 7*,
8, 17* Sosyallik, 1, 9%, 12*, 20 Toplam Duygusal Zeka alt boyutlar ile ilgilidir.

Kisilerarasi Iligki Boyutlart Olgegi:

Kisileraras: Iliskiler boyutu o6l¢egi Imamoglu ve Aydin (2008) tarafindan
gelistirilmistir. (Seval Erden Imamoglu, 2009). 32 maddeden olusan 6lgek, 1-5 arasi
likert tipi puanlamayla hesaplanmaktadir. Kisilerin kisilerarasi iliski boyutlarinin ne
diizeyde oldugunu belirlemeyi amaglar. Olgekte onay bagimlilik alt boyutunda iki,
bagkalarina giiven alt boyutunda alt1, duygu farkindalig1 alt boyutunda alt1 ters madde

oldugu, empati alt boyutunda ise ters madde olmadig1 goriilmiistiir.

Bu 6lgegin dort alt boyutta incelendigi goriilmiistiir. Toplam 32 maddeden olusan
Olcek; " Onay Bagimlilik 1, 4, 12, 14%*, 17*, 18, 23, 27Empati: 13, 16, 21, 22, 24, 26,
30Baskalarina Giiven:2*, 10%*, 19%, 20, 25%*, 28%*, 29, 32* Duygu Farkindaligt: 3, 5, 6%,
7%, 8%, 9, 11%*, 15%, 31* alt boyutlar ile ilgilidir.
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3.1.7. Verilerin Toplanmasi

Caligmada nicel yontemin en etkili veri toplama tekniklerinden olan anketten
yararlanilmistir. Anket formu dijital ortamda Google form araciligiyla olusturulmustur.
Aragtirmaya katilanlardan cinsiyet, yas, egitim durumu ve hizmet siiresi yilin1 kapsayan
demografik bilgiler disinda herhangi bir kisisel bilgi toplanmamistir. Demografik
bilgiler, arastirma konusuyla iligkili tutulmaya calisilmis ve analiz kisminda herhangi

bir anlam ifade etmeyen sorulardan kaginilmastir.

Anket formunda yer alan demografik sorular neticesinde katilimcilardan elde

edilen verilerin analizi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.1. Demografik Degiskenler

Demografik Degiskenler Say1 %
Kadin 88 21,8
Cinsiyet
Erkek 316 78,2
18-26 21 52
27-35 154 38,1
Yas 36-44 171 42,3
45-53 47 11,6
54 ve iizeri 11 2,7
TIkogretim 12 3,0
Lise 156 38,6
Egitim Durumu On Lisans 69 17,1
Lisans 129 31,9
Lisansiistii 38 9,4
1 Yildan Az 12 3,0
1-5Yl 69 17,1
Hizmet Siiresi 6-10 Y1l 239 59,2
11-16 Yul 45 11,1
17 Yil ve Uzeri 39 9,7
Toplam 404 100
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Tablo 3.1’¢ gore, arastirmaya katilanlarin  cinsiyetleri ~ bakimindan
degerlendirildiginde dengeli bir dagilimin olmadigi goriilmektedir. Buna gore katilan
ogrencilerin %21,8’1 kadin ve %78,2’si ise erkeklerden olugsmaktadir. Yaslar1 agisindan
genel olarak bakildiginda ¢ogunlugunun 36 ile 44 yas araliginda bir dagilima sahip

oldugu goriilmektedir. Bu oran toplam katilimcilarin %42,3 line tekabiil etmektedir.

Caligmaya katilanlarin egitim diizeyleri agisindandegerlendirildiginde dengeli bir
dagilimin olmadig1 goriilmektedir. Dengeli dagilimin olmadigi egitim seviyesinde en
biiylik oranin %38,6 ile lise diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Hizmet siiresi acisindan
bakildiginda dengeli dagilim olmadig1 goriilmektedir. Buna goére katilimceilarin % 3,0°11
Yildan Az, % 17,1’i1-5 Yil, % 59,2°si16-10 Y1l, % 11,1°i111-16 Yil, % 9,7’si 17 Y1l ve

Uzeri oldugu goriilmektedir.

3.2. BULGULAR

Calismada, arastirmanin kapsami dogrultusunda, toplanan verilerin bazi istatistiki
metotlar ile analiz edilmesiyle elde edilen bulgular ve bulgularin yorumlanmasina yer

verilmektedir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda, katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ve
kisileraras1 iletisim becerileri arasindaki iliski ortaya konmaya calisilmistir. Veriler
analiz edilmeden once normal dagilimi giiclestiren u¢ degerlerin olup olmadig:
arastirillmistir. Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ve kisilerarasi iletisim becerileri
puanlan karsilastirildiginda, her bir dagilima ait basiklik ve carpiklik degerleri + 2
araliginda deger aldigi ve normal dagilim gosterdigi anlasilmistir. Olgekler bazinda
normallik analizinden sonra Duygusal Zekd olcegi ile Kisilerarasi Iletisim
Becerileridlgeginin tek tek maddelerinin normallik analizi yapilmistir. Bu dogrultuda
basiklik ve ¢arpiklik degerleri hesaplanmistir. Elde edilen degerler incelendiginde her
iki 6l¢egin maddelerinin basiklik ve g¢arpiklik degerlerinin +2 ile -2 araliginda deger
aldig1 ve verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir. SPSS 22.0 istatistik paket
programi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 %95 giiven diizeyinde

ele alinmig ve p<0,05 degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda duygusal zeka diizeyleri ve kisileraras iletigim

becerileri 6lgeklerinden elde edilen puanlar arasindaki iligkileri incelemek i¢in Pearson
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Korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 0 ile +0.29

arasindaki korelasyon degerleri diisiik, +£0.30 ile +0.69 arasindaki korelasyon degerleri

orta ve £0.70 ile +1 arasindaki korelasyon degerleri ise yiiksek diizey iliski olarak

yorumlanmistir (Cokluk vd., 2012).

Tablo 3.2.Duygusal Zeka Diizeyine Iliskin Ortalama Puanlar

Olcekler Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Iyi Olus 2,88 0,82366
Oz Kontrol 3,19 0,78542
Duygusallik 3,42 0,95215
Sosyallik 3,05 0,56352
Toplam Duygusal Zeka 3,28 0,80256

Tablo 3.2. incelendiginde duygusal zeka alt boyutlarmin 3 ve iizeri bir degere

sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore alt boyutlarin orta deger araliginda yer aldig:

belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda katilimer grubunu olusturan Erzurum

Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin3,16’lik oranla orta

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.3.Kisilerarasi Iletisim Becerilerine Iliskin Ortalama Puanlar

Olgekler Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Onay Bagimlilik 2,68 0,84526
Empati 2,39 0,73758
Baskalarina Giiven 3,32 0,92655
Duygu Farkindaligi 2,85 0,58575

Tablo 3.3°de ise kisilerarasi iletisim becerileridlgeginin alt boyutlarina iligkin

ortalama istatistik sonuglari analiz edilmistir. Buna gore; baskalarina giiven boyutlar

icinde en yiiksek, empati ise en disiik deger araliginda c¢ikmistir. Buna gore alt

boyutlarin orta deger aralifinda yer aldigi belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
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katilimc1 grubunu olusturan Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi c¢alisanlarinin kisilerarasi

iletisim becerilerinin2,81’lik oranla orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.2.1. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Duygusal zeka ile kisilerarast iletisim becerileri Olgeklerinin giivenilirlik
degerlerinin tespit edilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir.
Likert yontemiyle i¢ tutarliligin dlciilebilmesi i¢in maddelerin birbirleriyle olan uyumu
olgiilmektedir (Seger, 2013). Duygusal zeka olgegine yonelik olarak gergeklestirilen
guvenilirlik analizi sonucu Tablo3.4 de yer alirken, kisilerarasi iletisim becerileri 6lgegi

icin yapilan giivenilirlik analizi sonucu Tablo3.5 de bulunmaktadir.

Tablo3.4.Duygusal Zeka Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Olcekler Cronbach’s Alpha
Iyi Olus , 762
Oz Kontrol ,768
Duygusallik ,821
Sosyallik ,815
Toplam Duygusal Zeka ,785

Tablo 3.4 de analiz edildiginde; duygusal zeka alt boyutlarmm giivenilirlik
araliginin, 762 ile, 821 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler 15181nda ¢aligmada

kullanilan duygusal zeka 6lgeginin yliksek diizeyde giivenilir oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3.5 Kisilerarasi Iletisim Becerileri Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Olcekler Cronbach’s Alpha
Onay Bagimlilik 665
Empati 115
Baskalarina Giiven ,803

Duygu Farkindaligi ,749
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Tablo 3.5.incelendiginde ise kisilerarasi iletisim becerileri Ol¢eginin alt
boyutlarinin gilivenilirlik araliginin, 665 ile, 803 araliginda oldugu tespit edilmistir.Bu
bilgiler dogrultusunda kisilerarasi iletisim becerileridlgeginin giivenilir diizeyde oldugu

saptanmistir.

3.2.2. Olceklere iliskin Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan o6l¢eklerin yapisal gecerliklerini test etmek amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi 6l¢iim modelinde yer
alan Olgme araglarinin O6rneklem uyumunu ortaya koymayir amaclamaktadir.
Arastirmada kullanilan 6l¢me araglarinin dogrulayici faktoér analizleri AMOS 20
programi aracihigiyla gergeklestirilmistir. Olgme araglarna iliskin uyum indeksleri

gosterilen referans araliklartyla test edilmistir.

Arastirmada duygusal zekadiizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilan 6lgegine iliskin

uyum indeksleri Sekil 3.1’de gosterilmistir.

Sekil 3.1.Duygusal Zeka Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart
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Duygusal zeka dlgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore
uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir (CMIN= 365,413;
DF=160; p=,000; CMIN/DF=2,284; RMSEA=,069; GFI=,892; AGFI=,890; CFI=,907).

Aragtirmada kisilerarasi iletisim becerilerini 6l¢gmek amaciyla kullanilan 6lgegine

iligkin uyum indeksleri Sekil3.2 de gosterilmistir.

Sekil 3.2.Kisileraras: Iletisim Becerileri Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Kisileraras: iletisim becerileri 6lgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi
sonuglarma iligkin uyum indekslerinin miikemmel uyum diizeyinde oldugu tespit
edilmistir (CMIN= 1697,360; DF=458; p=,000; CMIN/DF=3,706; RMSEA=,079;
GFI=,882; AGFI=,891; CFI=,902).

3.2.3. Duygusal Zeka Diizeyi ile Kisilerarasi iletisim Becerileri Arasindaki iliski

Aragtirmanin amaci dogrultusunda duygusal zeka diizeyi ile kisilerarasi iletigim
becerileri arasinda iliskiyi ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Ural
ve Kilig (2006)degiskenlerin-1 ile +1 arasinda deger almasi iki degisken arasindaki

korelasyon diizeyini ve yoniinii ortaya koydugunu ifade etmistir. Duygusal zeka diizeyi
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ile kisilerarasi iletisim becerileri arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analizi sonuglari

Tablo 3.6’da goriilmektedir.

Tablo 3.6. .Duygusal Zeka ile Kisileraras iletisim Becerileri Arasindaki Iliski

Korelasyon
Onay ) Baskalarma Duygu
Katsayisi Empati
Bagimhhk Giiven Farkindah@

(r)

r ,345%* ,312*%* ,215** ,244>%*
Iyi Olus

p ,000 ,000 ,000 ,000

r 422** ,314** ,354** ,392%*
Oz Kontrol

p ,000 ,000 ,000 ,000

r 407** ,325** ,231** ,311**
Duygusallik

p ,000 ,000 ,000 ,000

r ,345** ,312*%* ,215%* ,358**
Sosyallik

p ,000 ,000 , 000 ,000
Toplam r 422%* ,314** ,354** ,392**
Duygusal -, 000 000 000 000
Zeka

**0.01 diizeyinde anlaml

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore duygusal zeka 6l¢eginin iyi olus alt
boyutu ilekisilerarasi iletisim becerileri 6l¢eginin onay bagimlilik, empati, bagkalarina
giiven, duygu farkindaligi alt boyutlar1 arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur,
sirasiyla, r = ,345, 312, 215, 244, p < ,01. Buna gore iyi oluspozitif yonde degisim
gosterdiginde, onay bagimlilik, empati, bagkalarina giiven, duygu farkindaligi da artig

gostermektedir.

Duygusal zeka 6lgeginin 6z kontrol alt boyutu ile kisilerarasi iletisim becerileri
Olceginin onay bagimlilik, empati, baskalarna giiven, duygu farkindaligi alt boyutlar
arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur, sirasiyla, r = ,422, ,314, 354, 392, p < ,01.
Buna gore 6z kontrol pozitif yonde degisim gosterdiginde, onay bagimlilik, empati,

baskalarina giliven, duygu farkindalig1 da artis géstermektedir.
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Duygusal zeka 6lgeginin duygusallik alt boyutu ile kisilerarasi iletisim becerileri
6l¢eginin onay bagimlilik, empati, baskalarina giiven, duygu farkindaligi alt boyutlari
arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur, sirasiyla, r = ,407, ,325, 231, 311, p <,01.
Buna gore duygusallik pozitif yonde degisim gosterdiginde, onay bagimlilik, empati,
baskalarina giliven, duygu farkindaligi da artis géstermektedir.

Duygusal zeka Olgeginin sosyallik alt boyutu ile kisilerarasi iletisim becerileri
Olceginin onay bagimlilik, empati, baskalarina giiven, duygu farkindaligi alt boyutlari
arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur, sirasiyla, r = ,345, ,312, 215, 358, p <,01.
Buna gore sosyallik pozitif yonde degisim gosterdiginde, onay bagimlilik, empati,

baskalaria giliven, duygu farkindaligi da artis géstermektedir.

Duygusal zeka 6lceginin toplam duygusal zeka alt boyutu ile kisilerarasi iletisim
becerileri 6l¢eginin onay bagimlilik, empati, baskalarina giiven, duygu farkindalig1 alt
boyutlart arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur, sirasiyla, r = ,422, ,314, 354, 392,
p < ,01. Buna gore toplam duygusal zeka pozitif yonde degisim gosterdiginde, onay

bagimlilik, empati, baskalarina giiven, duygu farkindaligi da artis géstermektedir.

Tablo 3.6 incelendiginde duygusal zeka Olgeginin alt boyutlar ile kisilerarasi
iletisim becerileri Olgeginin alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi sonuglarinda,
Olceklerin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligski oldugu goriilmiistiir.
Yapilan taramalarda korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0,70-1,00 arasinda
olmasi, yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi, orta: 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik
diizeyde iliski olarak gosterilmektedir. Degiskenler arasindaki pozitif bir iliskinin
olmasi, degisken arttik¢a diger degiskenin artma egiliminde olmasini gostermektedir
(Bliyiikoztiirk, 2002: 32).Arastirma hipotezlerini test edebilmek admna degiskenlerin
toplam puanlar1 arasindaki iligski arastirma sonuglari i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
iligkiyi tespit edebilmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda duygusal zeka
toplam puani ile kisilerarasi iletisim becerileri toplam puani arasinda (r= ,327, p<.01)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligski saptanmistir. Bu durum, bireylerin
duygusal zeka diizeylerinde gelisim saglanmasi sonucunda kisilerarasi iletisim becerileri

izerinde ayni yonde olumlu bir degisime isaret etmektedir.
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3.2.4. Duygusal Zeka Diizeyinin Kisilerarasi fletisim Becerileri Uzerindeki Etkisi

Bu boliimde arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezlere cevap
bulmak i¢in gerceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglari tablolar

halinde 6zetlenmis ve agiklanmistir.

Tablo 3.7.Duygusal Zekd ve Kisileraras1 Iletisim Becerileri Davranislarini
Yordamasina iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz  Bagimh B Std. Beta t P R R2 F P
Degisken  Degisken Hata

Duygusal  Kisileraras1 2,342 312 ,251 20,029 ,000 ,384 ,148 69,668 ,001
Zeka fletisim

Duygusal Zeka ve Kisileraras: Iletisim Becerileri iizerindeki etkisini incelemek
tizereduygusal zeka diizeyi ve kisilerarast iletisim becerileri Ol¢eklerinden alinan

puanlar arasindaki etkilere ait regresyon katsayilar1 hesaplanarak incelenmistir.

Anlamlilik diizeyi (signifcance) p<0,05 oldugu icin kurulan regresyon modeli

anlamlidir.

Iliskinin yordanmasina yonelik yapilan regresyon analiz sonuclarina gore;
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin kisilerarasi
iletisim becerisi davraniglarina pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R2 degeri: 0,148 olarak
hesaplanmistir (R=0,251; R2=0,148; p<0,01). Bu deger duygusal zeka degiskeninin
(varyansin) %14,8’inin modeldeki bagimsiz degisken, yani duygusal zeka tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin
Beta katsayis1t 0,2512°dir (p<0,05). Buna gore duygusal zekap<0,05 oldugu igin,

kisilerarasi iletigsim becerileri lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.8. Duygusal Zeka Diizeyi Genel Ortalama

ifadeler Deger Simrlar
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.80
Katilmiyorum 2 1.81-2.60
Kararsizim 3 2.61-3.40
Katiliyorum 4 3.41-4.20
Tamamen Katiliyorum ) 4.21-5.00
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Tablo 3.8.Analiz sonucuna baktigimiz zaman belediye g¢alisanlarinin duygusal
zeka diizeyleri 3,74 cikarak 4 araliginda katiliyorum olarak goriilmektedir. Belediye
calisanlarinin biiyiik ¢gogunlugunun pozitif ve yiiksek diizeyde duygusal zeka diizeyine

sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.9. Kisilerarasi Iletisim Becerileri Diizeyi Genel Ortalama

ifadeler Deger Simirlar
Hi¢ Tanimlamiyor 1 1.00-1.80
Cok Az Tanimliyor 2 1.81-2.60
Kismen Tanimliyor 3 2.61-3.40
Olduk¢a Tanimliyor 4 3.41-4.20
Tamamen Tanimliyor 5 4.21-5.00

Tablo 3.9.Analiz sonucuna baktigimiz zaman belediye ¢alisanlarinin kisilerarasi
iletisim becerileri diizeyleri 3,30 ¢ikarak 3araligindaKismen Tanimliyorolarak
goriilmektedir. Belediye ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun pozitif ve kabul edilir

diizeyde kisilerarasi iletisim becerilerine sahip oldugunu gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Insan yasamu siiresince birgok insanla farkli ortamlarda bir araya gelen ve farkli
amaglar gerceklestirmek adina iletisime ihtiya¢ duyan bir varliktir. Toplum igerisinde
yerini belirleyen varligini1 devam ettirebilmesini saglayan etken ise iletisim becerileridir.
Insan gevresi ile iletisim kurmasinda kendini ne kadar tanidig1, kars: tarafa bunu nasil
aktardig1r ve karsi tarafi ise ne kadar anlayip anlamlandirabildigi takdirde toplumda

kendini konumlandirabilmektedir.

Insan iliskilerinde basarili olmak, oncelikle bireyin kendi duygularini taniyip,
duygularinin farkina varmasiyla miimkiindiir. Bu baglamda iletisim becerileri yiiksek
olan kisiler duygularinin farkina varan, karsi tarafa da bunu yansitabilen davranislara
entegre etmenin bilincinde olan kisilerdir. Dolayisiyla kendi duygularinin farkinda olup
kars1 tarafinda duygu ve diisiincelerini nasil yansittiginin da farkina varan
kisilerdir.Bundan otiirii duygusal zeka ve iletisim birbirini tamamlayan ayrilmaz bir

parcadir.

Bireylerin iyi ve giizel degerlere sahip olup, cevreleriyle pozitif iliskiler tesis
etmeleri, duygusal zekalarin1 dogru ve etkin bir sekilde kullanmalariyla miimkiindiir.
Duygusal zeka; bireylere kendilerini tanima, benliklerinin farkina varma, empati
yapabilme, hayattan zevk alma, odaklanma, kendi kendine motivasyon saglama, olumlu
diisiinme, amag¢ ve hedeflere ulasma, diger bireyler ile olan iliskilerini anlamlandirma,
yorumlama ve yonetme, saglikli kararlar alma ve uygulama, problem ¢oziimiinde ¢6ziim

odakl1 olma gibi birgok konuda faydalanilacak bir zeka tiiriidiir.

Duygusal zeka, duygularimizi kontrol etmemizi saglayan bir mekanizmadir.
Duygusal zeka bireyin once kendi duygularinin daha sonra karsisindaki bireyin
duygularmin farkina varip anlamasidir. Duygularimiz hayata dair birgok bilgiyi
barmdirmaktadir. Duygularin igerisinde bulunan soézciikleri, kelimeleri anlamlandirma
becerisi, bireye hareket kabiliyeti kazandirmakta ve i¢ motivasyon saglamaktadir.
Duygularimizin davramiglarimizi  etkilemede ve yonlendirmede ne kadar etkili
oldugunun bilincinde olmak ve bu minvalde saglikli davraniglar sergilemek icin

duygulardan faydalanmak 6nemli bir yetenektir.

Bireyleraras: iligkilerin 6zlinde duygusal yeterlilikleri yansitan iletisim

bulunmaktadir. Bu iletisim stireklilik arz eden ileti degis tokusudur. Gonderici iletiyi
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kars1 tarafa ulastirmakta alict ise bu iletiye geribildirim saglamaktadir. Bu dongi
cerisinde etkilesim devam etmektedir. Bireyler iletisimi kendilerini ifade etmek,
baskalarin1 anlamak ve baskalar iizerinde etki birakmak icin kullanmaktadir. iletisim
blinyesinde birlikteligi paylasimci olmayr ve toplum igerisine entegre olmayi

icermektedir.

Bireylerin sahip olduklart duygular, algilama ve bilgileri degerlendirme
asamalarinda daha ¢ok etkili olmaktadir. Ciinkii bireyler degerlerine ve gereksinimlerine
uygun bilgilere daha ¢ok ilgi gostermektedir. Bireyin etkili ve etkilesimli bir kisilerarasi
iletisim stirecini devam ettirip basari saglayabilmesi, kendinin ve karsisindaki bireyin
duygu durumunu anlayip ona gore hareket edebilmesine baglidir. Ciinkii iletisim
becerileri ve duygusal zeka hem birey acisindan hem de iliskide bulundugu diger
bireyler acisindan olumlu etkiler birakan, birlikte yasamanin ya da c¢alismanin
verimliligi, tretkenligi noktasinda birbirleriyle isbirligi igerisinde bulunan iki

kavramdir.

Duygusal zeka kavrami, kurumsal anlamda da literatiirde giderek 6nemi artan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar agisindan verilen hizmetlerin kaliteli ve
stirdiiriilebilirligi noktasinda biligsel zekanin yani sira duygusal zeka ve iletisim
becerilerine gereksinim duyulmaktadir.Iletisim becerileri, insan iliskilerinin &n plana
cikt1ign hizmetlerde biiyiik onem tasimaktadir. Iletisim becerisi insan i¢in en dnemli
sosyal beceridir. Duygusal zeka ise bu beceriyi destekleyen duygusal yeterlilikler
cergevesini aciklayan Onemli bir unsurdur. Kurumlar da var olan yetenekleri
onceleyerek ve gerekli destegi saglayarak hem siirdiiriilebilirlik agisindan hem de

amaclarini gerceklestirme agisindan 6nemli olacaktir.

fletisim siirecinin dzellikle de kisilerarasi iletisim siireci, verilen hizmetin kalitesi
ve siirdiirtilebilir olmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Teori ve uygulamada
yeterli olarak goriilen birgok birey, is hayatinda duygusal zeka yetersizlikleriyle sorun
teskil edebilmektedir. Bu gibi sorunlar hem bireysel agidan hem de kurumsal agidan
amaglara ulasilmada engel olarak goriilmektedir. Calisanlarin kendi duygularini ve
baskalarinin duygularim1 anlamamalari, degerlendirememeleri motivasyon ve isgiicii

verimliligini de etkilemektedir.
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Kurumsal acidan duygularin ve iletisim becerilerinin bu denli 6nem arz etmesi, bu
gereksinimlerin nasil artirilabilecegi hususundaki ¢alismalari artirmistir. Belediyelerde
de amaclarin gerceklesmesi, hizmet kalitesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan duygusal

zeka ve iletisim becerileri konusu son derece dnem tasimaktadir.

Bilimsel arastirmalarda biligsel zekanin onemi iizerinde durulurken, duygusal
zekanin da son derece 6nemli oldugu goriilmiis ve is hayat1 lizerindeki etkileri ¢esitli
caligmalarla ortaya konulmustur.Bu noktada iletisim becerilerinin duygusal zekayla
iliskili bir kavram oldugu cesitli arastirmalarda belirtilmistirinsan hayatinin tamaminda
etkili olan duygusal zeka kavrami, arastirmada oncelikle genel hatlariyla ve kavramsal
olarak agiklanmaya calisildi. Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalara farkli bir
acidan bakmaya 6zen gosterildi. Duygusal zeka konusu iginde pek ¢ok alt kavram
barindirmaktadir tiim kavramlar1 net bir sekilde ifade ederek duygusal zeka konusunun
alt kavramlar ile birlikte agiklik getirilmeye calisildi.insan hayatinin tamaminda etkili
olan duygusal zekay1 genel anlamda inceledikten sonra belediye ¢alisanlarinin duygusal
zeka diizeyinin kisilerarasi iletisim becerileri tizerindeki etkilerini inceleyerek, duygusal

zeka ve iletisim becerileri kavramlari arasindaki iliski arastirildi.

Arastirmanin hipotezi olan duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki giiclii
ve dogru yonlii bagi yapilan arastirmalar gostermektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek
olan bireyler iletisim yetenekleri anlaminda ¢cok daha donanimli olmakla birlikte var
olan bu yeteneklerini de nerede nasil kullanacaklarini bilerek saghkli iligkiler
gelistirmenin neticesinde c¢evrelerinde sevilen, saygi goren, basarili kisiler haline
gelmektedirler. Duygusal zeka diizeyi diisiik bireyler iletisim kurmakta zorlanmaktadir,
giinlimiizde pek cok aktivitenin temelinde iletisim yattig1 i¢in bu bireylerin bagar1 orani
da diismektedir. Kurumlarda dada duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler saglikli iletisim
kurduklar1 i¢in daha basarili olurken, duygusal zeka diizeyi diisiik bireylerin kurum

icindeki basar1 oranlart diismektedir

Aragtirmada duygusal zeka ve kisilerarasi iletisim becerileri kavramlar1 ele
alinarak aralarindaki iligski agiklanmistir. Bu baglamda sunulan hizmetlerin genis bir
yelpazede olmasi, hizmetlerin daha ¢ok kisiyi ilgilendiriyor olmasi, saglikli ve etkin bir
iletisimin, vatandas odakli anlayisin iist seviyede oldugu belediyelerin rolii ve

fonksiyonu gz Oniine alindiginda arastirmaya verecegi katki nedeniyle Erzurum
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Biiyiiksehir Belediyesi orneklem olarak secilerek arastirma konusu olmustur. Hem
duygusal zeka hem de iletisim becerilerinin bu denli 6nemli oldugu bir noktada bu iki
kavram arasindaki iligki tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma 404 belediye personeli
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda H1 bakildiginda duygusal zeka ve
kisileraras1 iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu

goriilmektedir.
ONERILER

Aragtirmada elde edilen bulgular neticesinde konu ile ilgili su Onerilerde

bulunulabilir.

- Belediyelerin yan1 sira hizmet odakli vatandasla birebir calisan bagka
kurumlarda da arastirmalar yapilabilir.

- Calisanlarin duygusal zeka ve iletisim becerilerini gelistirecek ¢aligmalarin
artirtlmasi saglanabilir.

- Belediye c¢alisanlarin1 bulunduklari ortam ele alinarak duygusal zeka ve iletisim
becerilerini belirlemeyi amaglayan ¢aligmalar yapilabilir.

- Ogzellikle son dénemlerde olduk¢a dnemli konular olarak literatiirdeki yerini
almis olan duygusal zeka ve kisilerarasi iletisim becerileri baglaminda
iilkemizde yapilmis olan ¢alismalarin yetersizligi sebebiyle kisilerarasi iletisim
acisindan O6nem arz eden bu konu iizerinde farkli calismalar yapilmasi
saglanabilir.

- Bu aragtirmanin 404 belediye personeli lizerinde uygulanmig olmasi, bundan
sonra yapilacak arastirmalarin daha genis kapsamli ve farkli 6rneklem gruplari
ele alinarak yapilmasi ileride yapilacak olan arastirmalar i¢in daha faydali
olacaktir.

- Belediye ¢alisanlariin duygusal zeka diizeylerini incelemek adina kisilerarasi
iligki alt boyutlari ile ele alinarak ¢aligmalar yapilabilir.

- Belediye ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ve iletisim becerilerini artirici
destekleyici ¢aligmalarin yapilmasi is giicii verimliligi ve motivasyon saglamasi

baglaminda yiiksek seviyelere ¢ikartilabilir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Sayin Katilimet;

Bu anket calismasi, calisanlarin duygusal zeka ve kisileraras: iletisim becerileri
arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler, bilimsel
amacl olarak kullanilacak olup vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagmasina
katk1 saglayacaktir. Gostereceginiz ilgi ve katkilarimizdan dolayr tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.

Arastirmaci: Ufuk YILDIRIM Tez Danismani: Dog. Dr. Sait Sinan
ATILGAN

Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ()

Yasiniz

18-26 ( ) 27-35( ) 36-44 () 45-53 () 54 ve tizeri () )
Egitim Durumunuz

[Ikogretim () Lise () On Lisans () Lisans () Lisanstistii ()
Hizmet Siireniz

lYildanAz () 1-5Yd( ) 6-10Yd( ) 11-16 Yd( ) 17 Yilve
Uzeri ()
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DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Olgek 20 maddeden olusmakta ve besli likert tipi 6lcekle bigimlenmistir. 4 faktorlii
yapist bulunmaktadir. Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama
derecenizi yansitan rakamu ilgili yere yazarak cevaplaymiz. 1-Kesinlikle katilmiyorum
2- Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Tamamen katiliyorum olarak 5 cevap

seceneginiz vardir.

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
amamen
katillyorum

1. Genel anlamda, yiliksek motivasyonlu birisiyim.

2. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

3. Insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim.

4. Verdigim kararlarim siklikla degistirme egilimim vardir.

5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem.

6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum.

7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur.

8. Diger insanlarin duygularin bir sekilde etkileyebilme
yetenegim vardir.

9. Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim igin
genellikle zordur.

10. Genelde stresle bas edebilirim.

11. Yakinlarima, duygularimi géstermekte genelde zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diisiiniiriim.

16. Kisisel donanimlarimin, giiglii yonlerimin tam olduguna
inantyorum.

17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢cekilmeye
meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak
benim i¢in zordur.

20. Genellikle, yeni ¢cevreye uyum saglama yetenegim vardir.




81

KiSILERARASI iLiSKi BOYUTLARI OLCEGI

Olgek 32 maddeden olusmakta olup besli likert tipindedir. Olgek 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Liitfen her bir ifadeye ne oranda katildigimizi oOlgekte yer alan
degerlendirme ifadelerinden size en uygun olanin numarasint bos kisma yazarak
belirtiniz. 1-Hi¢ tanimlamiyor 2- Cok az tanimliyor 3-Kismen tanimliyor 4-Oldukga

tanimliyor 5- Tamamen tanimlamiyor olarak 5 cevap segeneginiz vardir.

Asagidaki ifadeler “SiZi NE KADAR TANIMLIYOR?”

Hi¢ tammlamiyor
Cok az tammliyor
Kismen tammmliyor
Oldukc¢a tammmhiyor
amamen tanimhiyor

Insanlarin benim hakkimdaki diisiinceleri, benim duygularini
etkiler.

Kimseye kolay kolay giivenmem.

Karsimdaki insana duygularimi beli etmekte zorlanmam.

Fikirlerimi s0ylemeden 6nce, baskalarinin ne diistindiiglinti
bilmek isterim.

Tartisma durumlarinda konuyu kisisellestirmem.

Benimle ters diisen insanlardan 6¢ almak isterim.

Ofkelendigimde agzima geleni sdylerim.

Elestirildigim zaman otomatikman savunmaya gecerim.

Bir kisi ile bir sorun yasadigimda, sakin kafa ile diisiinmeye,
Ofkelenmemeye caligirim.

Bagkalarina giivenmenin beni sikintiya sokacagini diisiiniiriim.

Baskasinin, hakli da olsa, beni elestirmesine dayanamam.

Bir bagka insanin diisiince ve duygularindan kolaylikla
etkilenirim.

Bana dostca yaklasilmasi, o kisi ile yakin iliski kurmami
kolaylastirir.

Diger insanlarin hedeflerini kabul etmektense, kendi hedeflerimi
kendim belirlemeyi tercih ederim.

Kizdigim kisiyi kolaylikla affedemem.

Karsimdaki insanin bakis agisin1 anlamada zorluk ¢ekmem.
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Asagidaki ifadeler “SiZI NE KADAR TANIMLIYOR?”

Hi¢ tammlamiyor

Cok az tammliyor

Kismen tamimliyor

Olduk¢a tammmhiyor

Tamamen tanimhyor

Herkesin karsi ¢ikacagini bilsem de, fikirlerimi ortaya koymaktan
cekinmem.

Diger insanlardan bekledigim tepkileri alamazsam, cesaretim
kirilir.

[nsanlarin iyi niyetli olmadiklarim diisiiniiriim.

[htiyacim oldugunda insanlar1 yanimda bulacagimi biliyorum.

Konugsmalarim yapici ve olumludur.

Bagkalari ile yakinlik kurmakta zorluk ¢ekmem.

Onemsedigim kisilerin bana ne yapacagimi sdylemesi, isimi
kolaylastirir.

Olumlu duygularimi, karsimdaki kisiyle paylasabilirim.

Bagkalarinin benim gergek diisiincelerimi bilmelerini istemem.

Diger insanlarla yakin iligki kurdugumda kendimi iyi hissederim.

Etrafimda benden daha giiclii ya da zeki insanlar oldugunda,
kolaylikla kendime giivenimi kaybederim.

Tanimadigim insanlar arasinda kendimi gergin hissederim.

Yeni bir ortamda bile, insanlara giivenmek gerektigini diisiiniiriim.

Bir ig yaparken, karsimdaki kisinin de duygularini hesaba katarim.

Problemli durumlarda, bagkalarini suglama egilimindeyim.

Insanlarin sadece kendi ¢ikarlari ile ilgilendiklerini diisiiniiriim.
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