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OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi

TURKIYE’ DE TURIZM SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM: TURIZM 4. 0

ERYILMAZ, SONGUL
Avrasya Arastirmalar1 Anabilim Dah
Tez Damismani: Doc. Dr. FILIZ KUTLUAY TUTAR
Nisan 2023, 107 sayfa

Gilin gectikge gelisen teknoloji, biitiin sektorleri etkisi altina almaktadir. Bu
sektorlerden birisi de turizm sektoriidiir. Turizm sektoriinde ziyaretcilerine en iyi
hizmeti sunmak adina teknolojinin etkin kullanimi olduk¢a dnemlidir. Diger yandan
gelisen teknolojiyle, ziyaretgilerin turizm igletmelerinden beklentileri artmaktadir. Bu
nedenle turizm sektoriinde bircok teknolojiye yer verilmigtir. Bu teknolojilerin
temelleri endiistriyel donemlerle atilmistir. Her bir donemin turizm sektoriine farkl
katkilar1 olmustur. Bu doénemlerden, Endiistri 4. O beraberinde; Turizm 4. 0,
dijitallesme, dijital turizm, akilli sehir, akilli turizm, Toplum 5. 0 ve Turist 5. 0

kavramlarini olusturmustur.

Calismanin amaci; Tiirkiye’de turizm sektoriinde dijital doniisiimii analiz etmektir.
Bu baglamda dijital doniisiim ve Turizm 4. 0 kavramlar1 ana eksende ele alinmistir.

Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Calismanin sonucunda Tiirkiye’nin Turizm 4. 0 agisindan gii¢lii yanlari; genis turizm
kaynaklarina sahip olmasi, cografi konumunun iyi olusu, Tiirkiye’de turizmde yeni
pazar bulma kapasitesinin varligi, teknolojiye hizla uyum saglayabilmesi,
misafirperver bir iilke olmasi, kriz yonetim tecriibelerine sahipligi, i¢ turizme duyulan
gliven iken zayif yanlar ise; yatinm yapma atmosferinin bulunmamasi, kredi
faizlerinin yiiksek olmasi, enflasyon degerinin yaniltici olusu, tiiketici
aragtirmalarindaki veri eksiklikleri, personel eksikligi ve egitimdeki teknolojik
yetersizlikler olarak tespit edilmistir. Bu tespitlerden yola cikilarak Tiirkiye nin

Turizm 4. 0’a ulagsmas1 konusunda Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Endiistri Donemleri, Endiistri 4. 0, Turizm 4. 0,

Toplum 5. 0, Turist 5. 0, diinya, Tirkiye, Tiirkiye Turizm 4. 0



ABSTRACT
MASTER'S THESIS

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE TOURISM SECTOR IN TURKEY:
TOURISM 4.0

ERYILMAZ, SONGUL
Department of Eurasian Studies
Thesis Advisor: Assoc. Dr. FILIZ KUTLUAY TUTAR
April 2023, 107 pages

The developing technology day by day affects all sectors. One of these sectors is the
tourism sector. Effective use of technology is very important in order to provide the
best service to its visitors in the tourism sector. On the other hand, with the
developing technology, the expectations of the visitors from tourism enterprises are
increasing. For this reason, many technologies are included in the tourism sector. The
foundations of these technologies were laid in industrial periods. Each period has
made different contributions to the tourism sector. From these periods, Industry 4.0
along with it; Tourism 4.0 has created the concepts of digitalization, digital tourism,
smart city, smart tourism, Society 5.0 and Tourist 5.0.

Purpose of the study; To analyze the digital transformation in the tourism sector in
Turkey. In this context, the concepts of digital transformation and Tourism 4.0 are
discussed on the main axis. Qualitative research method was used in the study.

As a result of the study; Turkey's strengths in terms of Tourism 4.0; Having wide
tourism resources, good geographical location, capacity to find new markets in
tourism in Turkey, being able to adapt quickly to technology, being a hospitable
country, having crisis management experience, confidence in domestic tourism, while
its weak points are; lack of investment atmosphere, high loan rates, misleading
inflation value, data deficiencies in consumer research, lack of personnel and
technological inadequacies in education. Based on these findings, suggestions have

been developed for Turkey to reach Tourism 4.0.

Keywords: Digitalization, Industrial Periods, Industry 4.0, Tourism 4.0, Society 5.0,
Tourist 5.0, world, Turkey, Turkey Tourism 4.0
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GIRIS

Teknoloji kavrami temelde endiistriyel donemleri kapsamaktadir. Endiistri
devrimleriyle insan yasaminda biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Endiistri 1. 0
donemiyle baslayan teknolojik gelismeler, Endiistri 2. 0’da gelisim gdstermis ve
Endiistri 3. 0 doneminde “dijital devrim” olarak adlandirilmistir. Endiistri 4. 0’la
“siber devrim” adini almistir. Endiistri 4. 0 doneminde siber- fiziksel sistemlere dayali
iiretime gecilmistir. Gilinlimiizdeki Endiistri 4. 0’1in olusumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanim1 olduk¢a yaygindir. Bircok cihaz, akilli cihaz haline
gelmistir. 2011 yilinda ilk kez kullanilan Endistri 4. 0 kavrami birgcok sektorii
etkilemistir. Bu sektorlerden en 6nemlisi turizm sektoriidiir. Internet kullaniminin
yayginlagmasi, teknolojinin geligsmesi, Endiistri 4. 0’1a birlikte akilli turizm, Turizm 4.
0, dijital turizm gibi kavramlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, Endiistri 4. 0’1n
onemli sonuclarindan biri Turizm 4. 0’dir. Endiistri 4. 0 donemiyle, akilh
teknolojilerin turizm sektoriinde kullanimi yayginlagmistir. Turizm sektoriindeki
konaklama isletmeleri bu teknolojileri kullanarak misafirlerine daha iyi hizmet,

deneyim ve ev konforunu sunmay1 istemistir.

Isletmeler akilli teknolojilerle misafirlerinden veriler elde etmektedir. Bu veriler;
pazarlama kolayligi, oda satiglari artigi, calisan verimliligi, enerji verimliligi,
isletmenin imajinin artmasi, zamandan tasarruf etme, rekabet {istiinliigii saglama, is

siirecinin hizlanarak maliyetlerin diisiiriilmesi gibi durumlara katki saglamaktadir.

Endiistri 4. 0 kavram1 ve olusturdugu teknolojik gelismeler glintimiizde oldugu gibi
gelecekte de dijitallesen diinyada iilkeler ve isletmeler i¢in 6nemli olmaya devam
edecektir. Bu dogrultuda tez calismasinda; Endiistriyel donemler incelenmis, bu
donemlerin turizm sektoriine kazandirdigi teknolojik yenilikler {izerinde durulmustur.
Turizm sektoriindeki dijital dontisiim, akilli turizm ve teknolojileri, akilli sehir ve
Turist 5. 0 kavramlar1 ele alinmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de Turizm 4. 0 kavram
incelenerek iilkeler ve iller bazinda 6rnekler verilmistir. Tiirkiye agisindan Turizm 4.
0’1n giiclii- zayif yonleri, firsatlari- tehditleri analizi yapilmistir. Tiirkiye’nin turizm
sektoriindeki giincel durumuna deginilerek, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023

Plani’ndan bahsedilmistir.



BIRINCIi BOLUM

DIJITAL DONUSUM EVRIMLERI VE ENDUSTRIYEL DONEMLER

Calismanin bu kisminda gerekli kavramlarin birbiriyle olan iliskileri incelenmistir.
Incelenen kavramlar arasinda; endiistri kavrammin dénemleri ve turizm sektdriiyle

iligkisi, dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlar1 bulunmaktadir.

1.1. DIJITAL DONUSUM KAVRAMI

Kiiresellesmenin diinya genelinde etkilerinin goriilmesiyle birlikte teknolojik
gelismelerde hizla yiikselmis ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
yasanmistir. Boylece insanlik i¢in yeni bir donem baglamistir. Bu donemde yasanan
teknolojik gelismeler beraberinde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak da birgok
gelismeye katki saglamistir. Ek olarak endiistri ve dijitallesme alanlarinda ilerlemeler

goriilmistiir (Yankin, 2019, s. 8; Temel & Yaprakli, 2015, s. 2).

Dijitallesme yardimiyla isletmelerde bircok ilerlemeler meydana gelmistir. Basta
iiretim ve hizmet asamalari olmak {izere yeni satis noktalarma erigsmeleri ve
markalasmalarinda dijital doniisiimiin etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Ayn1 zamanda
isletmeler dijital doniiserek rekabet payini arttirmis ve yeni kazanimlar saglamistir

(Sicakyiiz, 2020, s. 11).

Dijital doniisiimiin vurgulanmakta olan mevcut ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeler;
operasyonel ceviklik ilkesi, miisteri deneyimleri, is giliciindeki olanaklar, dijital
teknolojilerin entegrasyonu ve kiiltiir ve liderlik seklindedir. Dijital doniisiimiin
teknolojileri bircok sektorii etkilemektedir. Bu baglamda sirket yoneticileri dijital
doniisiim ilkelerini benimsemeli ve dikkate almalidir. Yoneticiler geleneksel
teknolojilerden uzaklasarak, miisterilerine daha yakin olabilecekleri yeni teknolojilere
yonelmelidir. Adindan soz ettiren sirketlerde dijital teknolojilerin yogun oldugu
bilinmektedir. Bunlar dijital doniisiimiini tamamlamis sirketlerdir. Dijital
doniisiimiinii tamamlayan sirketler ii¢ alanda giiclii olmay1 hedefler. Bu alanlar;

miisterilerin deneyimleri, ig modelleri ve operasyonel siireclerdir (dijitalyasam, 2023).

Teknolojinin hizla artmasi ve diinya genelinde yayginlasmasiyla, sirketler erisim ve

performanslarini artirmak i¢in dijital donlisim kavramini giindemlerine tagimistir.
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Sektorler ve isletmeler analitik, mobilite, akilli gdmiilii cihaz teknolojileri ve sosyal
mecralar seklindeki 6nemli ve yeni teknolojileri kullanmaya baslamistir. Sektorler
dijital donlisim asamasinda kullandiklar1 giincel teknolojilerle iiriinlerinin,
siireglerinin ve organizasyonel ¢aplarinin da degigsmesine 6zen gostermektedir. Bunun
yaninda dijital donilisiim evresinin kendi biinyesinde barindirdig1r teknolojiyi
kullanmak, deger kazanmadaki farkliliklar, yapisal degismeler ve finansal yonler gibi
dort ana unsuru bulunmaktadir. Bonnet, Westerman ve McAfee (2014), dijital
doniisiimde isletme yonetenleri miisterilerinin deneyimlerini, operasyonel siire¢lerini
ve igleme modellerini degistirmektedir. Bu agamalar dijital doniisiimiin temelleridir.
Asamalarin kendi igerisinde iic ana unsuru vardir. Ayrica dijital doniisiimiin
olusmasinda gereken elemanlar bulunmaktadir. Bu elemanlar dokuz tanedir

(Karabacak & Sezgin, 2019, s. 323).

Isletmelerde dokuz elemam tam anlamiyla altyapisinda bulunduran mevcut degildir.
Ancak isletmeler kendine uygun olan elemanlar1 biinyesine alarak yola devam

etmektedir.

Dijital doniistim asamasinin ii¢ temel faktorii ve temel faktorlerin altindaki agamalar

verilmistir (dijitalyasam, 2023).

e Miisterilerin Deneyimlerini Doniistiirmek

Dijital doniisiimde miisterilerinin deneyimlerini isletmeler ii¢ ana asamada
gergeklestirmektedir. Bu agsamalar iist diizey biiylime agamasi, miisteri temas noktalari

asamasi ve misteri anlayis noktasidir.

Dijital Déniisiimde Miisteri Anlayisi: Isletmeler bir bolgeye yatirrm yapmadan nce o
bolgede kendilerinden Onceki yapilmis olan yatirimlar incelemektedir. Bu
incelemede en biiyiik yardimcilar1 sosyal mecralardir. Ornegin sosyal mecralardan
daha oOnceki isletmede miisterileri nelerin hosnut ettigini ve etmedigini
ogrenebilmektedir. Yine sosyal mecralarla kendi isletmesini tanitarak marka degerini
arttirabilmektedir. Emlak hizmetleri, tibbi hizmetler ve finansal hizmetleri i¢in sosyal
mecrada yeni gruplar kurabilmektedir. Bu duruma en iyi O6rnek olarak sigorta
sirketlerinden bahsetmemiz miimkiindiir. Baz1 sigorta sirketleri analiz yaparak ve

portfoy tabanl fiyatlandirmalariyla maliyet yapilarini gelistirerek portfoy degerlerini



arttirmaktadir. Isletmelerden bazilar ise miisterilerinin davranislarini anlayarak onlar

dogru yonlendirmek i¢in deneylere bagvurmaktadir.

Dijital Déniisiimde Ust Diizey Biiyiime (Top- Line Biiyiime): Isletmeler dijital satis
yaparken teknolojiden yararlanmaktadir. Finansal hizmet veren isletmelerde eskiden
kagit kullanarak sunumlar yapilirken giinlimiizde tabletler iizerinden sunum
yapilmaktadir. Sigortacilik isi yapan igletmeler satis elemanlarinin ve miisterilerinin
planlamalar1 i¢in mobil araglar1 kullanmaktadir. Ornegin, tipta cihaz satis1 yapan bir
bireyin dijital ortamda satis yapmasiyla doktorlar yogun is siireclerinde etkilenmeden

urun alabilmektedir.

Satiglar1 en iyi sekilde yapmanin unsuru miisteri isteklerine cevap vermektir. Bu
baglamda isletmeler satis yapmadan 6nce miisterilerin neleri satin aldig1 konusundaki
verileri incelemektedir. Bazi isletmelerin satis konusundaki ¢alismalarina
baktigimizda; konaklama isletmelerinin miisterilerin telefonlarina kuponlarini
isletmesinin yakinindan gonderdigini ve islem icin analitik teknolojiyi kullandigini,
ipotek isiyle ugrasanlarin misterilerine yerel emlak referanst saglamak i¢cin CRM
stratejisi olusturdugunu ve yine bu sistem lizerinden farkli teklifler sunabildigini
gormekteyiz. Bunun yaninda bazi igletmeler dijital satis yapmak amaciyla konsept

magazalar olusturmaktadir.

Isletmelerden bircogu dijital teknolojilerle miisterilerini memnun etmeyi ve
hayatlarim1  kolaylastirmay1 istemektedir. Buna ornek olarak bir perakende
isletmesinin miisterilerinin yapmis oldugu son internet aligverisini e- ticaret yaptigi
sitesine aktarmasidir. Bu aktarim sonucunda miisterinin aligveris siiresi kisalacak ve
bagka triinlere daha fazla zaman ayiracaktir. Aligveris esnasinda miisteri teslimat

yerini ve ne zaman teslim alacagini da secgebilecektir (dijitalyasam).

Dijital Déniisiimde Miisteri Temas Noktalari: Dijital donilisiim miisterilere sunulan
hizmetlerin kalitesini arttirmaktadir. Bankalarin miisterilerinin sorunlarim1 ¢6zmek
icin mobil uygulamalarin olmasi bu duruma 6rnektir. Miisteriler bankaya ugramadan

kisa siirede islemlerini telefon, bilgisayar ve mobil operatorlerle halledebilmektedir.

Glinlimiizde satis igerigi genis olan isletmeler miisteri memnuniyetini arttirma
konusunda baski altindadir ve dijital doniistime ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu

isletmeler miisterilerine cesitli olanaklar sunmaktadir. isletmeler; miisterilerin evden



aligveris yapmalarin1 saglamakta, kargo yoluyla teslimat gergeklestirmekte ve 6deme
kolayligi sunmaktadir. Bu sayede miisteri zaman harcamadigi ve paradan tasarruf

yaptig1 icin memnun olacaktir.

Baz1 isletmeler miisterilerinin memnuniyetini kazanmak i¢in yeni uygulamalar
gelistirmektedir. Konaklama isletmelerinde tesisdeki akilli telefon uygulamalari,
miisteri smsleri ve farkli uygulamalar miisterilerin profillerine baghdir ve sosyal
mecra ¢alisanlarina miisteriler hakkinda bilgi kaynagi sunmaktadir. Bunun yaninda
medya isletmeleri miisterilerin konaklama yeri bulacagi, kuponlar kazanacagi ve

cografi konum bilgilerini barindiran uygulamalar gelistirmistir.

e Operasyonel Siireglerin Doniigiimii

Isletmeler dijital doniisiimde i¢ siireclerini doniistiirdiiklerinde daha énemli faydalar
kazanmaktadir. Isletmeler i¢ siire¢ déniisiimlerinde isci etkinlestirme, performans
yonetimi ve sayisallastirmadan yararlanmaktadir. I¢ doniisiimden sonra miisteri

memnuniyeti siireci gelmelidir.

Dijital Doniisiimde Siire¢ Sayisallagtirma: Otomasyonlar isletmelerin inovasyon
yapma ve yaraticiliklarini tetiklemektedir. Isletmeler otomasyonlarla gérevlerini
stratejik hale getirir. Ozel malzeme iireten isletmeler otomasyonlarla arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini otomatiklestirmistir. Ornegin boya malzemeleri {ireten bir
tesis otomasyonlarla is¢i ihtiyacini azaltmis, iiriinlerin kalitesini yiikseltmis ve
saglikli, ¢evreyi koruyan otomatik bir isletme kurmustur. Bagka bir 6rnekte giyim
isletmesi ortaklariyla birlikte dijital tasarim yapma asamasina ge¢is yapmistir. Bu
baglamda dijital doniisiim isletmelerin iirlin gelistirmedeki asamalarini %30 oraninda

geriye cekmistir.

Dijital Déniigiimde Is¢i Etkinlestirme: Dijital doniisiim siireciyle, ¢alisma hayati is
yerinden sanal calisma ortamlarina taginmistir. Sanal calisma ortaminda kurumda
calisan ve birbiriyle baglantili iglerde olan kisiler iletisime gegebilmektedir. Bu
sayede is yerindeki ofis masraflar1 azalmis ve is yerinde CEO atamasina gerek
kalmamistir. Is siirecini sanallastirma maliyetleri azaltmis, zamandan tasarruf

saglamis ve calisanlarin yeni is platformlarina odaklanmalarini desteklemistir.

Dijital Doniisiimde Performans Yénetimi: Islemsel sistemler kararlar1 gercek

verilerden aldirir ancak varsayimlarla yapilmasini istememektedir. Bunun yaninda
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isletmelerin iiriinlerine, yoneticilerine, bolgelerine ve miisterilerine derin kavrayiglar

saglamaktadir.

e Is Modellerini Doniistiirmek

Isletmeler kendilerini yenilerken bu degisimin nelere yol agacagini yeniden
sekillendirmektedir. Ornegin, degisimden faaliyetlerinin nasil etkilenecegini,
sinirlari1 ne sekilde degistirecegini arastirmaktadirlar. Bu yenilenme siirecinde
isletmelerde {i¢ ana unsurdan s6z edilir. Bu unsurlar; dijital kiiresellesme kavrami,

dijital modifikasyonlar ve yeni dijital isletmelerin olusturulmasidir.

Dijital Déniisiimde, Dijital Olarak Degistirilen Isletmeler: Dijital doniisiim siirecinde
isletmeler gelismek i¢in dijital teknolojileri kullanmalidir ve isi yapma yontemlerini
farklilagtirmalidir. Cagimizda geleneksel miisterilerin yerini teknolojiyi kullanan aktif
misteriler almaktadir. Bu konuyla ilgili bir isletme e ticaret yaptiginda yeni
miisterilerinin %20 oraninda ve geleneksel miisterilerin %13 oraninda tiiketime sahip

olacagini sdylemistir.

Dijital Déniisiimde Yeni Dijital Isletmeler: Isletmeler geleneksel iiriinlerin yaninda
onlar1 tamamlar nitelikteki dijital iirinlerini de satisa sunmaktadir. Spor kiyafet iireten
bir isletme miisterilerinin ¢aligmalarin1 g6z 6niinde bulunduran, rapor sunan GPS ve

diger dijital teknolojilere sahip cihazlar1 satmaya baslamistir.

Isletmelerden bazilar1 dijital doniisiim sinirlarin1 bastan degerlendirmekte ve is
modellerini yenilemektedir. Bir ipotek isletmesi deger zincirindeki bir baglanti

konumundan, kiiresel yatirim {iriinleri grubuna ait olmaktan vazgegmektedir.

Dijital Doniisiimde Dijital Kiiresellesme: Dijital donlisim ve entegre bilgilerin
birlesimi isletmeleri kiiresellestirmektedir. Isletmeler giin gectike kiiresel hale
gelmektedir. Kiiresel isletmeler, IK, {iretim ve tasarimlarim gibi baslangi¢ yetenekleri

icin kiiresel paylagimli hizmetlerden yararlanmaktadir.

Dijital Déniigiimde Gétiirmek (Yiiriitmek): Isletmelerin dijital doniisiim asamalarinda
iyl bir degisim i¢in kaliteli liderlere ihtiyact vardir. Doniistimden Once deneyler
yapilmali ve sonuglari degerlendirilmelidir. Isletmenin hangi alanda degismesi

gerektigi iizerinde durulmalidir. Bu asamada isletme c¢alisanlariin is birligi



yapabilecek beceride olup olmadiklarina bakilmalidir. Isletmeler tiim bu sartlari

sagladiginda onemli firsatlar elde edecektir.

Cagimizda dokuz elemani tam anlamiyla yerine getiren isletme bulunmamaktadir.
Adindan soz ettiren, kaliteli yonetilen bazi isletmeler siirekli olarak dijital ¢caga ayak
uydurmaya, isleyis bicimlerini degistirmeye ve gelistirmeye calismaktadir

(dijitalyasam, 2023).

Dijital doniisiimiin temelinde Endiistri 4. 0 bulunmaktadir. Endiistri 4. 0 teknolojileri
dijital doniisiimde iiretim siirecine katilmistir. Bu teknolojiler biiyilik veri teknolojisi
ve analitik, arttirilmis gerceklik teknolojisi, simiilasyonlar, otonom robotlar, siber
gilivenlik teknolojileri, yatay ve dikey sistem entegrasyonu, katki maddesi iiretimi,
bulutlar ve endiistriyel nesneler internetidir. Endiistri devrimleri baslamadan once
avcilik ve toplayicilikla gegisimi saglayan bir toplum s6z konusudur. Daha sonra
tarimla gegigsimi saglayan toplum olusmustur. Bu toplumlar1 endiistri toplumu, bilgi
toplumu ve teknolojiyle i¢ ice olan Toplum 5. 0 takip etmistir. Toplum 5. 0’dan
Japonya’da 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda bahsedilmistir. Toplum 5. 0 bilgi
teknolojilerinin hizla gelismesini saglamistir. Bu durum siber alan, bilgi ve fiziksel
alanin gercek yasamla birlesmesini desteklemistir. Birlesme sonucunda siber fiziksel
sistemlerin toplumlarin yapisini biiylik oranda degistirmesi beklenmistir. Toplum 5. 0
temelinde “insan” kelimesini merkez almaktadir. Japonya’nin tiim diinyaya yaydig
Toplum 5. 0 hareketi hem iilke ekonomilerini diizeltecek hem de toplumsal sorunlara
¢oziim bulacak niteliktedir. Toplum 5. 0 insam1 ayirmadan bdlgenin, dilinin,
cinsiyetinin ve yasmin ka¢ olduguna bakmadan herkes i¢in hizmet vermektedir.
Toplum 5. 0 en iyi hizmeti sunmanin yolunun siber alan ve gercek yasamin
birlesiminden kazanilacak giincel verilerle deger yaratilarak ve karsilagilacak
zorluklara ¢oziim bularak ilerlenmesi oldugunu savunmaktadir. Toplum 5. 0 iyi bir
sekilde egitilirse Endiistri 4. 0 tam anlamiyla gerceklesmis olacaktir. Yapay zekalarin
ve bireyin uyumlu caligmast Toplum 5. 0 doneminde olduk¢a Onemlidir. Aym
zamanda Toplum 5. 0’1n basaris1 i¢in yapay zeka, loT ve biiyiik veri teknolojilerinin
yol agacagr baz1 endiselerin giderilmesi gerekmektedir. Yapay zekdyr MIT
kesfetmigtir ve bununla ilgili bir okul kurmay: hedeflemektedir. Okulda dijital
teknolojilerin ve bilimin uyumlu ¢alismasi iizerinde durulmasi istenmektedir. Toplum

5. 0 her asamada yeniligi desteklemektedir. Toplum 5. 0 sadece endiistri iiretiminde



degil, toplumun her kesimindeki degisimi ifade etmektedir (Karabacak & Sezgin,
2019, s. 324).
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Sekil 1. Dijital Doniisiimiin Cergevesi

Kaynak: dijitalyasam, 2023

Yukarida verilen sekilde dijital doniisiim evreleri ele alinmastir. Bu evrelerin

tamamina sahip olan isletmeler dijital donlisiimiinii ger¢eklestirmistir.

1.2. DIJITALLESME KAVRAMI (Digitization) ve DIJITALLESTIRME
KAVRAMI (Digitalization)

Dijitallesme Kavram: “Dijitallesme, Ingilizcede “digitization” olarak gecen
sayisallagtirma ile benzetilmemelidir (Atacan & Diizbastilar, 2020, s. 3). Oxford
Ingilizce Sézliigii (OED), bilgisayarlarla birlikte “sayisallastirma” ve “dijitallestirme”
kavramlarmin ilk kullanimlarinin 1950°ler oldugunu sdylemektedir. OEC’ e gore
sayisallastirma, analog verilen bilgilerin (video, metin, goriintii) dijital forma
doniistiiriilmesidir. Dijitallestirme ise; sayisallastirmanin aksine bir organizasyon,
endiistri, iilke vb.’leri tarafindan dijital teknolojilerin veya bilgisayar teknolojisinin

kullaniminin benimsenmesi veya arttirilmasidir” (Yankm, 2019, s. 9).

Dijitallesmenin Onemi: Dijitallesme bir¢ok alan1 kapsamaktadir ve bu alanlara fayda

saglamaktadir.



Dijitallesme, Dijital Goriiniirliik Saglar: 1sletmeler is siireclerini geleneksel satistan
internet ticaretine dogru doniistirmektedir. Isletmeler igin goriiniirliik baslica
stratejidir ve sosyal mecralarla, online siteler ve magazalarla, kendi satis sayfalariyla
bunu basarmaktadir. isletmelerde dijitallesme ile alicilarin iiriinleri bulmasi ve satin

almasi kolaylagmustir.

Dijitallesme, Miisterilerle Yeni Iletisim Kanallart Olusturur: Dijitallesme isletmelere
yeni iletisim ve satis yollar1 sunmaktadir. Isletmelerin dijitallesme yoluyla
miisterilerinin begenisini kazanmalar1 miimkiindiir. Isletmeler dijitallesme ile miisteri
hareketlerine ve Onerilerine sosyal mecralardan, online yapilan anketlerden ve
formlardan ulasabilmektedir. Isletmeler ulastiklar1 bilgiler dogrultusunda iiriinlerini

yenilemekte ve gelistirmektedir.

Dijitallesme, Daha Dogru Karar Verme Imkdni Saglar: Isletmeler miisterileriyle
dijitallesme kanali yardimiyla siirekli iletisim halindedir. Bu iletisim isletmenin
miisterini daha iyi tanimasin1 saglamaktadir. Dijitallesmenin unsuru olan biiyilik veri
isletmelere tiretimden pazarlamaya kadar ki siiregte dogru kararlar sunmay1

istemektedir (elektrikinfo, 2023).

Dijitallesme, Verimliligi Arttirir: Dijitallesme verimliligi arttirmaktadir. Dijitallesme
sayesinde bilgilere ulagmak, ulasilan bilgileri dogru yorumlamak ve teknolojiyi iyi

kullanmak verimliligi arttirarak yaratict olmay1 saglayacaktir.

Dijitallesme, Maliyet Tasarrufu Saglar: Isletmelerde verimliligin artmasi maliyetlerin
de artmasina yol agmaktadir. Bu durumda isletmelerin dijital teknolojileri kullanarak
iiretim yapmasi ¢alisan sayisinin azalmasimi ve karar siiresinin kisalmasini

desteklemektedir. Bu baglamda maliyetler disiiriilmiistiir.

Dijitallesme, Inovasyonlarin Oniinii Acari: Sirketler piyasada devamli kalmak igin
yenilikleri ve trendleri takip etmelidir. Sirketlerin dijital ¢aga ayak uydurmalari
gerekmektedir. Bu noktada takim calismasi bilyiik onem tasimaktadir. Iyi bir

takimdan ¢ikacak yenilikgi fikirler sirketlerin biiylimesine katki saglayacaktir.

Dijitallesme, Calisma Sartlarimi Diizenler: Dijitallesmenin sundugu olanaklardan bir
digeri ise, ¢alisma sartlarinin iyilesmesidir. Bilgisayardan ve telefondan ¢alismak gibi

durumlar esnek calisma saatlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum hem g¢alisanlar hem de



sirketler i¢cin oldukca faydalidir. Giiniimiizde c¢alisanlar dijital sirketlerde calismay1
tercih etmektedir (elektrikinfo, 2023)

Dijitallestirme Kavrami: “Dijitallestirme sayisallagtirma kavramiyla yakin iliski
icerisindedir ancak ayni sey degildir. Dijitallestirmenin sayisallagtirmanin aksine tek
bir tamim1 yoktur. Iletisim ve medya igin dijitallestirme; sosyal iletisimin bircok
alanmin dijital iletisim ve medya altyapilar etrafinda yeniden yapilandirildig: bir yol
olarak bilinmektedir. Bu baglamda dijitallestirme tanim olarak insanlarin sosyal

yasamda nasil etkilesime girecegine dayandirilmaktadir” (Yankin, 2019, s. 11).

Dijitallestirmenin  Onemi: Dijitallestirme baz1 alanlara &nemli  katkilar
saglamaktadir. Bu alanlar kaynaklar, zaman yoOnetimi ve maliyetlerdir.
Dijitallestirmenin katki sagladigi durumlar asagida verilmistir (Ulger & Kiilcii, 2016,
s. 44).

e Arsivsel koruma saglamaktadir.

e Tek kopya durumundaki kaynaklarin yedeklenerek erisime agilmasini
saglamaktadir.

e Her ¢esit belgenin, bilginin ve dokiimanin gelecek kusaklara
aktarilmak iizere kayit altina alinmasimi ve korunmasini
saglamaktadir.

e Kagit, belge ve depolama maliyetlerinin diismesini saglamaktadir.

e Basii ya da olusumundan itibaren dijital olan kaynaklarin
biitiinligliniin ~ korunarak  erisimini  ve  kullanilabilirligini
saglamaktadir.

e Bilgisayarlarda bulunan eski uygulamalar ile teknolojiyle gelisen yeni
sistemlerin uyumlu hale gelmesini saglamaktadir.

e C(Cesitli caligma alanlarinda kullaniciya erisim olanagi saglanmayan
kaynaklarin kullanimini gergeklestirmektedir.

e Kaynaklarin kullanimlarinin artmasini saglamaktadir.

e Kaynaklara erigsimi hizli hale getirmektedir.

e Kurumlarda bilgi yonetimi saglanabilmesi icin Kurumsal Igerik

Y 6netimi ¢oziimlerinin uygulanmasini saglamaktadir.
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Bu faydalarin yanm1 sira dijitallesme caligmalarinin yapilmas: ii¢ temel nedene

baglanmaktadir. Bu nedenler asagida maddelenmistir.

Fiziksel Depolanama Maliyetlerini Azaltmasi: Dijitallestirmede fiziksel ortamlarda
tutulan belgeler secilerek dijital ortamlara aktarilir. Bu durumda kagit kullanimi
azalarak depolama alanindan tasarruf saglanmaktadir. Onemli belgelerin korunmasi

ve giivenlikleri bu asamada iist seviyeye ¢ikartilmaktadir.

Kurumsal Icerik Yénetimi Coziimleri Uygulamasi: Fiziksel ortamda bulunan
belgelerin dijital ortamlara aktarildiktan sonra elektronik sekilde iiretilerek
kullaniminin  arttirilmas1  bilgi  kaynaklarinin  paylasgimini = ve  iletilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu durum kurumsal icerik ydnetimi faaliyetlerinin

verimlilesmesini saglamaktadir.

Arsivsel Koruma Saglamasi: Orijinal kaynaklar1 dijital ortamlara aktararak birden
fazla kisinin orijinal kaynaga ulagsma ihtiyacin1 karsilamaktadir. Dijitallestirme bunu
yaparken kaynagin yipranmasim ve hasar gérmesini énlemektedir (Unal, 2019, s. 40-

41).

1.3. ENDUSTRIi KAVRAMI VE ENDUSTRIYEL DEVRIMLER

Endiistrilesme kelimesini ifade ettigimizde insanlarin emek harcamasi yerine sistemin
isleyisini makinelerin devralarak yapilmasi gereken isleri yapmasi anlamin
tasimaktadir. Endiistrilesmenin var olmasinda fosil yakitlar olduk¢a Onem arz
etmektedir. Ornegin fosil yakit tiirlerinden ilk ve ikinci olarak kémiir ve petrol,
Endiistri Devrimi’ne verimlilik saglamakta bunun yam sira ulagim, iiretim, tiiketimle
de ekonomik standartlarin degistirmesine olanak saglamaktadir (Celik & Topsakal,

2019, s. 1-2).

Endiistrilesme algisi, zaman igerisinde kalkinmanin miihim bir ifadesi olmakla birlikte
18.yy’dan bugiine kadar istikrarli sekilde degisim siirecinde olmustur. Is giiciiniin
iretken ve etkili bir bicimde ifade edilmesi diisiik bir maliyet ile iiretimin ortaya
cikmasi ve pazara sunulmasi ile yakindan ilgisinin olmast durumu endiistri i¢in
gelecege yon veren ve siirekli degisen bir olgu ifadesini kullandirmaktadir.
Endiistrilesme algisim1 birincil olarak literatiire kazandiran olaym Ingiltere’de

gerceklesen Sanayi Devrimi oldugunu ifade edebiliriz. Bireylerin devlet tarafindan
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sOmiiriilmesi durumu yine bireylerin kendi yasam yerlerini birakip biiyiik kentlere go¢
etmesinin zaman igerisinde endiistrilesme kavraminin gelismesine yol gosterdigini
ifade edebiliriz. Endiistri kelimesinin gelisim gostermesinde bolgelerin ya da tilkelerin
bulunduklar1 cografik durum oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Pazar dinamiginin rahat
bir diizende olmasi ihracat kalemlerinin pozitif gelisme gostermesine, demir ve deniz
yolu tasimaciliginin ¢ok olmasi {ilkelerde ve bolgelerde endiistri kavraminin
gelisimine biiyiik olanak saglayacaktir. Yine buna benzer durumda endiistriyel
bolgelerin kentlesme derecesinin artis gostermesiyle, insanlarin zevk ve tercih
degisimleri fazla hissedilecek olup bu durum endiistri kavramina olumlu bir etki

olarak yansiyacaktir (Tok, 2020, s. 2-3).

1.3.1. Endiistri 1. 0 Donemi (BED)

Baslangicta toplumlardaki iiretim insanlara, hayvanlara ve topraga dayanmaktadir. Bu
toplumlar ticaretle ugrasmayan ve disa kapali toplumlardir. Tarim yapiminda kas
giicli kullanilmaktadir. Sonrasinda Endiistri 1. 0’da buhar makinesinin icat edilmesi
iiretimi de etkilemeye baslamistir. Bu donemde kas giiciiyle yapilan bir¢ok is ve {iriin

buhar giiciiyle yapilmaya baglanmistir (Tonga & Tonga, 2022, s. 43).

Endiistri 1.0 (BED) oOncelikle bat1 iilkelerde boy gostermis ve diinyadaki diger
iilkelerde ekonomik ve sosyal agidan etki gostermesi endiistri devriminde bir hamle
olarak ortaya atilmigtir. Thomas Newcomen 1712 yilinda “buhar motoru” ad ile bu
teknolojiyi ortaya ¢ikarmistir. Bundan sonraki siireglerde ise 1763 yilinda James Watt
yine “buhar motorunda” ilerleme gostermis ve birgok insan emek giicli gosterdigi
bahge islerinden fabrikalara tasinmistir. Bu siiregte buhar makinesinin ortaya ¢ikmasi
isletmelerde iiretimi arttirmistir. Bu siirecte buhar makinesi fikrinin ortaya ¢ikmasi ile
toplumda insan yasaminin refah diizeyi pozitif olarak etkilenmistir. Ilerleyen
zamanlarda dokuma endiistrisinde ortaya ¢ikan makineler daha biiyiik isletmelerde
yer almistir. Bu dénemin 6nem arz eden 6zelligi su ve buhar giiciiniin makinelerde ve
tasimacilikta sik¢a yer almasidir. Buhar giicii ile calisan lokomotifler bu donemde
kullanilmaya baslanmistir. Endiistri 1. 0 zamaninda olusan bu durum, iiretimin
makinelesmeye basladigini gostermektedir. Buhar makinesi, komiir ve elektrik
kaynaklarinin mekanik giic olarak kullanimi demir yolu, otomotiv, buharli gemi,
telgraf gibi uzaklar1 yakin edecek teknolojileri gelistirmistir. Bu baglamda Endiistri

1.0 sadece ekonomik degil bunun yaninda sosyolojik bir devrim niteligindedir.
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Endiistri 1. 0 kiiresellesmenin de ilk asamasi olarak kabul edilmistir (Saracel &

Aksoy, 2020, s. 27; Sagtas, 2021, s. 53).

1.3.2. Endiistri 2. 0 Dénemi (IED)

Bu kavram Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1860 ve 1890 yillarinda ¢ikmustir. Bu
donemde daha modern makineler {iretilmis ve halihazirda olan makinelerin gelismesi
saglanmistir. Bu durumda mevcut is alan1 iiretimden hizmetler sektoriine hizla kayma
gostermistir. Bilim ve kimyadaki gelismeler tarim ve tip alaninda da oldukga fazla
gelismelere neden olmustur. Petrol yeni mobil makineler sinifi olusmasinda fayda
gostermistir (kamyonlar, otomobiller). Bu dénemde olusan devrimin en 6nemli
ozelliklerinden birisi ise elektrik giicii kullanimin varligidir. Elektrik giicti kullanimi
teknoloji eksikligi yasayan motorlara hareket giicli vermis var olan isletmeler ve evler
icinde aydinlatma olarak kullanilmistir. Diinya iilkelerinde demir gelik tiretimi artig
gostermis ve bu durum gokdelen, koprii, demir yollar1 yapiminda malzeme kolayligi
saglamistir. Bu kapsamda yasanan gelismeler ekonomik yasam haricinde sosyal
hayat1 da olumlu yonde etkilemistir. Endiistrilesme devrimine farkli bir agidan da
bakildiginda; 1885 yilinda “Karl Benz ve Gottlieb Daimler “yeni ulasim aract olarak
diisiindiikleri otomobil i¢in ¢alismalar yapmislardir. Yine bu baglamda Henry Ford
“IED” adi ile montaj hatti planlamstir. “IED” nin gelisim gdstermesiyle birlikte
ampuliin icat edilmesi de ortaya ¢cikmistir. “IED” kitlesel iiretim ile kazanglara firsat
tanimistir. Buna bagli olarak toplumda gelir dagiliminda ¢ok boyutlu degisiklikler
olusmus ve sendika haklarinin sosyal giivencenin olmasi mecburi kilinmistir. Bu
devrim niteligindeki doneme turizm agisindan baktigimizda ‘IED’ zamaninda turizm
kolunda hareketlilik olmustur. Thomas Cook 1872 yilinda ilk diinya turunu “Ocean”
isimli bir gemiyle diizenleyerek yapmistir. 1918 ve 1919 yillarinda Londra- Paris ile
Paris- briiksel giizergahinda ilk diizenli hava yolculugunu diizenlemistir. Castle Line
denizcilik firmast 1890 yilinda gezginlere, sporculara ve gogmenlere kilavuz olmasi
nedeniyle ilk defa “Giiney Afrika Rehberlik Kilavuzu” olarak bir kitap ortaya
koymuslardir. Alar veVenta de Banos demiryolunun tamamen bitmesiyle bu
kentlerdeki kaplica turizmi onem kazanmistir (Celik & Topsakal, 2019, s. 2;
Topsakal, Yiizbasioglu & Cuhadar, 2018, s. 1627-1628; Saracel & Aksoy, 2020, s.
27).
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Resim 1. Ford Uretim Hatti. Model T Uretimi

Kaynak: KreatifBiri, 2023

1.3.3. Endiistri 3. 0 Dénemi (UED)

II. Diinya Savasi’nin sonunda Bati1 ve Dogu iilkeleri arasinda ¢ikan soguk savas,
tilkeleri ¢ok fazla yenilik ve iiretkenlik yapmaya zorlamistir. Bu baglamda Endiistri 3.
0 doneminde iiretim ve tiiketimde yliksek diizeyde artis meydana gelmistir. Degerli ve
gosterisli iiriinlere herkesin ulagsmasi kolay bir hal almistir. insan kaynaklar1 algist
ortaya ¢cikmig ve is giicli kavraminda farkli degisimler olusmustur. Bir¢ok yerde ve
tiretimde elektrik kullanim1 6n plana ¢ikmigtir. Elektrigin iiretilmesiyle mekanik ve
elektronik ortamlar geligme gostermistir. Buna bagl olarak yeni teknolojik gelismeler
ve programli makinelerin liretiminde artis olmustur. Endiistri 3. 0 kavraminin oldugu
stiregte bilgisayar, lazer, genetik, niikleer, mikroelektronik, biyotarim, biyogenetik ve
sentetik gibi {irlinlerin liretiminde gelismeler yaganmigtir. Endiistri 3. 0 kavraminin
oldugu siirecte liretimde Post- Fordizme egilim bas gostermistir. Yine bu siirecte
bilginin iiretimde var olmasi bilgi ekonomisi, bilgi toplumu, bilgi calisam1 ve bilgi
organizasyonu gibi kelimeleri ortaya c¢ikarmistir. 1980°li yillarda is gilici mavi
yakalilardan beyaz yakalilara dogru doniisiim gostermistir (Asiltiirk, 2018, s. 531-
532).

Endiistri 3. 0 kavraminin oldugu silire¢ dijital devrim donemi olarak da
sOylenmektedir. Bu donemde bilgisayar gdzetimli liretime gidilerek hassas, liretken ve
kaliteli standartlarda {iretimler meydana gelmistir. 1947 yilinda Ford firmas1 kendi
icerisinde bir otomasyon birimi kurarak otomasyon kavramini ortaya koymustur.

Otomasyon ifadesi ise mekanik, hidrolik, pnomatik, elektronik, elektrik ve bilgisayar
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gibi cihazlarin birlikte kullanilmasiyla ortaya konulan bir algiyr ifade etmektedir.
Endiistri 3.0 doneminde PLC sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu sistem sayesinde donatili
olacak sekilde baglantili kontrol panelleri, yazilim ile yer degistirerek iiretimdeki
program degisikliklerindeki diizenlemeler hizli bir sekilde yapilabilmektedir
(KreatifBiri, 2023).

Bu devrim doneminde hizmetler ve mallara verilen 6nem oldukga artmigtir. Endiistri
3. 0°da diizen hem kiiresel hem de yereldir. Bu nedenle “kiiyerel” anlamini ortaya
cikarmistir. Uretimin kiiresellesmesine olanak saglamistir. Iktisatc1 Rifkin iigiincii
Endiistri Devrimi (UED) adm ilk kez kullanmistir. Rifkin’e gére UED, internet
teknolojisinin yenilenebilir enerjiyle uyumunu gostermektedir. Turizm agisindan bu
devrimi arastirdigimizda, UED déneminde 1945 yili sonrasi turizmde toplu yolculuk
kavrami ile yeni gelisim doneminin igerisinde yer edinmiglerdir. Vickers Viking
adinda iki motorlu ugak tasarlanmistir. Bu ucgaklar iki giinliik gezilerle Lyon,
Barselona, Madrid, Tangiers, Kazablanka ve Agadir’ de 36 insan1 kapsayan
kapasitesiyle turistleri gezdirmektedir (Topsakal, Yiizbasioglu & Cuhadar, 2018:
1629).

1.3.4. Endiistri 4. 0 Donemi

Almanya Egitim ve Arastirma Bakanligi (BMBF), gelecek zamanda diinya iilkelerinin
kalkinmasin1 6nemli 6lciide etkileyecek bazi ¢alismalar ortaya koyarak 2011 yilinda
bu on temel ¢alismay1 duyurmustur. Bu ¢alismalar “Ileri Teknoloji Stratejisi 2020 nin
Gelecek Projeleri” ismiyle yayin olmustur. Caligsmalar igerikte giinlik yasamdan
oldukca aliskin oldugumuz kavramlara odaklanmistir. Bu kavramlar; c¢evre dostu
olmak, akilli turizm, akilli kentler, akilli sebekeler, karbon siiriimlerini aza indirmek

ve segenegi olan yakit kullanimudir.

Calismalardan biri olan “Industrie 4. 0” ilk defa 2011 Hannover Fuari’nda 6nem
kazanmigtir. Bu gelismelerin arkasindan 2013 yilinda yine Hannover Fuari’nda

“Endiistri 4. 0 Strateji Belgesi hazirlanmistir (info@sigmacenter, 2023).

Endiistri 4. 0 kavramu siber devrim adi ile isimlendirilmektedir (Ozdogan, 2019, s.
27). Endiistri 4. 0 algis1 diger devrimlerden daha kapsamli ve cok tiirlii etkileri olan
sanayi devrimi niteligindedir. En kapsamli etkisi doniisiim sirasindaki aktifligidir.

Bununla birlikte ¢evre dostu iiriinler {iretimiyle az seviyede karbon emisyonu ve
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enerji tasarrufu saglamasidir. Bu yeni diizenle iilkelerin ve firmalarin yeni sosyo-
ekonomik kullanimlara ge¢mesi On goriilmektedir. Bir¢cok degisik nedenlerden
Endiistri 4. 0 kavramina gegmek isteyen diinya iilkelerinin paydas fikri 4. 0’1n uygun

durum oldugu yoniindedir (Duman, 2020, s. 15).

Endiistri 4. 0 kavrami imalat sanayinde bilgisayarlasmanin en yiiksek seviyeye
cikarilarak, tretimin {ist diizey teknik bilgi ile donatilmasini amaglayan bir

yaklasimdir (Egilmez, 2017).

Endiistri 4. 0 kavraminin temel igerikleri asagida verilmistir (Duman, 2020, s. 26;
Gokten Okan, 2018, s. 882).
e Teknik bilgi temelli olan bir donemdir.
e Siber- fiziksel sistemlerin otomasyonudur.
¢ Bilgi- bilisim teknolojilerinin imaline katilmasidir.
e Yapay zekd, nanoteknoloji, kuantum, bulut teknolojiler, karanlik
fabrikalar, biiyiikk veriler, nesnelerin interneti, siber sistemler,

giyilebilir teknolojilerdir.

Turizm sektorii agisindan Endiistri 4. 0 kavrami ele alindiginda; turizm enddistrisi
tanitimi ve pazarlanmasi internetten yapilmaya baglanmistir. Buna gore turizm
endiistrisi sosyal iletisim araglarini etkin kullanmaya baslamistir (youtube, facebook,
twitter). Uzaktan, yakindan bilgisayardan rezervasyon sistemine gecilmistir.
Teknolojiye ayak uyduran akilli telefonlar ile turistlere gidilecek yer kilavuzu,
navigasyon ile acik adres bulma, ucak veya otel rezervasyonu yapma, doviz kuru
hesaplamalar1 yapabilme gibi kolayliklar saglanmistir. Endiistri 4. 0 devriminde yeni
nesil teknolojiler ile ortaya ¢ikan akilli turizm, geleneksel turizmden e- turizme gegis
asamasi olarak goriilmektedir. Akilli turizm, akilli teknolojilerle desteklenen turizm

faaliyetlerini kapsamaktadir (Topsakal, Yiizbasioglu & Cuhadar, 2018: 1631).

1.3.4.1. Endiistri 4. 0’tn Temel Ozellikleri

Bu devrim ig¢in onemli olan hedef icerisinde kendi islerini yiiriitebilen akill
isletmelerin piyasaya kazandirilmis olmasidir. Bunu saglayabilen kavramlardan
bazilari siber- fiziksel ve nesnelerin internetidir. Bu baglamda Endiistri 4. 0’1 anlamak
icin baz1 Onemli kelimeleri bilmemiz gereklidir. Bunlar halihazirda bildigimiz,

giiniimiizde siklikla kullandigimiz gelecek donemlerde bizler i¢in 6nem arz eden
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kavramlar olmaktadir. Ornegin nesnelerin interneti- ii¢ boyutlu yazicilar insanlik igin

olduk¢a 6nemli ipuclari saglamada basarili olmus kavramlardir (EBSO, 2015).
Endiistri 4. 0’1n temel 6zellikleri asagida siralanmistir

Birlikte Calismak: Siber- fiziksel sistemler insanlari ve akilli fabrikalar1 birbirine
baglayarak bir iliski veya iletisim icerisinde olmasina yol gdstermektedir. Ornegin,
tarim araclar traktor vb. i¢in hidrolik valflerin iiretildigi Bosch Rexroth, hamburger
isletmesinde gergeklestirmek iizere bir proje verebilmektedir. Projede bireyler ve
makineler birbirine baglasik calisarak bizlere ilerideki imal kosullarinin nasil

olacagini anlatmaktadir.

Sanallastirma: Akilli fabrikalarin sanal bir kopyasi, sensor verilerin sanal
modellemeleri ve benzetim modellerinin birlesmesiyle bir araya gelmektedir.
Ornegin, Almanya’daki Siemens’in Amberg isletmesinin kurulma sekli bu sekilde
olup, iiretim asamalarimi ileri teknik bilgi ile yapmaktadir. Isletmeler var olan
miisterileri kendi diizenlerine gore hizla ayarlayabilecek duruma gelmistir (TOBB,

2016, s. 18- 21).

Yerinden Yonetim: Siber- fiziksel sistemlerin kendi kararlarini verme yetenegine sahip
olmast ve 3d baski gibi teknolojilerle iiriinleri yerel olarak c¢ogaltmasi anlamina
gelmektedir. Bu gelismeden sonra ¢ogu sirket, iiretim merkezlerini daha az maliyeti
olan bolgelerden tekrar firma merkezinin bulundugu tilkelere tasimaya baglamigtir

(Soylu, 2018, s. 45).

Gergek Zamanli Yetenek: Verilerin toplanarak analiz edilme yetenegidir. Olasi
hatalara anlik miidahale edilmesini saglamaktadir. Miidahale esnasinda cihazin

yaninda olmadan, fabrika disarisindan da miidahale yapabilmesi s6z konusudur

(Arslan, 2020, s. 10).

Platform Odakli Hizmetler: Servis saglayan platformlar {lizerinden siber- fiziksel
sistemler, bireyler ile akilli fabrika servislerinin sunulmasi anlamima denk
diismektedir. Uretimde miisteri odak noktas1 haline getirilerek, insanlar ve akill
makineler miisteri Ozelliklerine dayali iiriinler iiretmek amaciyla servis saglayici

platformlara verimli sekilde baglanabilmelidir (Soylu, 2018, s. 46).
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Modiilerlik: Modiillerin degismesi gerektiginde akilli fabrikalara elastik uyarlama
altyapis1 temin edilmesidir. Endiistri 4. 0’dan 6nce bir makine bozuldugunda biiyiik
bir kismi degisirken sonrasinda bu durum basit yazilimlarla halledilebilir hale
gelmistir. Bu durumda iiretim ¢esitlilik kazanmis, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine

yonelim artmistir (Arslan, 2020, s. 10).

1.3.4.2. Endiistri 4. 0’1n Ortaya Cikardig1 Teknolojiler

Nesnelerin Interneti Teknolojisi: Endiistri internetidir. Bu teknoloji akilli iiretilen
driinlerin, akilli calisan servislerin ve akilli iretim yapan fabrikalarin ana
teknolojisidir. Baska is kaynaklarinda yer alan bilgileri toplayarak ve cogaltarak
organize olmay1 saglamaktadir (Al¢in, 2016, s. 25).

Nesnelerin interneti uygulamalar1 en ¢ok akilli sehirlerde kullanilmaktadir (Erdal &

Ergiizen, 2020, s. 31).

Siber- Fiziksel Sistemler Teknolojisi: Fiziksel diinya ve siber alanlari internet
yardimiyla birbirine baglayan sistemlerdir. Sistem fiziksel siirecleri etkileyen ve is
hareket verilerini toplayan sensorlerle donatilmis mekatronik  bilesenleri
kapsamaktadir. Siber- fiziksel sistemde siirekli degisen veriler es zamanli sanal bir
bulut sisteminde birbirine baglanmaktadir. Siber- fiziksel sistemler {iretim asamasinda

insansi arayiizler kullanmaktadir (Al¢in, 2016, s. 23- 24).

U¢ Boyutlu Yazicilar (3d) Teknolojisi: 3b yazicilar popiiler bir teknolojidir. Bu
teknoloji tarihte ¢ok yeni olmamasina ragmen 2000°1i yillarda kullanim gormiistiir.
Baslangicta pahali olan 3b yazicilar giiniimiizde evlerimize kadar girmis ve iicretleri
makul seviyedeki teknolojilerdendir. 3b yazicilar bircok alanda kullanilmaktadir.
Yaygin bir teknoloji olmasinin sebebi; zamandan ve maliyetten kazang saglamasi,
yedekleme imkani bulundurmasi, genis kullanim alaninin olmasi, ¢evreyle dostlugu,
hizli sonuca ulastirmast ve sonuglardaki hata oraninin az olmasidir (Yildirim,

Yildinm & Celik, 2018, s. 164- 165).

Akilly Fabrikalar: Gergeklesen endiistri devrimleriyle fabrikalarin iiretim siiregleri
degisim gostermis ve otomasyonun da devreye girmesi ile liretimde yer alan “insan”
faktoriiniin rolii farklilasmistir. Endiistri 4. 0’1n temel amaci, ekonomik biiyiime ve
istihdamu arttirmaktir. Bu baglamda akilli fabrikalarin olugmasi ve ileri teknolojiye

sahip otomasyon sistemlerin kullanilmasiyla diisiik nitelikli is giicline duyulan
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ihtiyacin azalacagi diisliniilmektedir. Akilli fabrikalarda kullanilan bu yeni sistemle;
iiretimdeki hatalarin azalmasi, tiretimdeki siirecin hizlanmasi ve tiretim maliyetlerinin
diismesi beklenmektedir. Bu sayede akilli fabrikalarda sanal ve fiziksel diinyalar bir
araya gelmektedir. Uretimde siber- fiziksel sistem kullamimi akilli fabrikalari
olusturmustur. Akilli fabrikalar geleneksel iiretime kiyasla kaliteyi arttirmis ve

maliyetleri azaltmistir (Pamuk & Soysal, s. 7).

Akilli Robotlar: Giiniimiizde sensorlerdeki gelismeler robotlarin ¢evreyi daha iyi
anlamasina, tepki vermelerine ve ev islerinde gorev bulmalara olanak saglamistir.
Robot teknolojisinin kullanimi tiim sektorlere dagilmaktadir. Robotlar sonraki
kusaklara insan- makine is birligini aktaracak onemli bir teknolojidir. Tam otomatik
sekilde iiretim yapilmaya baslandiginda Endiistri 4. 0 gerceklesmis demektir. Akill
robotlar miisteri bilgilerini toplayip analiz ederek iiretimde verimliligi artirabilecektir

(Ayboga & Gormiis, 2022, s. 89).

Biiyiik Veri (Big Data) Teknolojisi: Bu teknoloji; kullanilan bilginin tiiriinii, depolama
ve isleme yontemlerini bize 6gretmektedir. Bu baglamda baska kaynaklarda bulunan
bilgileri toplar, depolar ve analiz eder. Biiyiik veri teknolojisi kullanicilarina birgok
avantaj ve firsatlar sunmaktadir. Biiyiik veri teknolojisinden; iireticiler, toplayicilar ve
kullanicilar yararlanmaktadir. Cagimizda birgok teknolojik alet veri iiretebilmektedir.
Bu durumda isletmelerin ve sanal ortamdaki bilgilerin biiyiikliigii giin gegtikce
artmaktadir. Onceleri operasyonel bilgi tabanlarmi kullanmak yeterken, simdilerde
bilginin biliyiimesiyle veri ambarlar1 olusturulmustur. Giinlimiizde isletmelere
kendilerine ait operasyonel veri tabanlar1 yetersiz gelmektedir. Isletmelerin farkl
bilgilere ihtiyaglar1 olmaktadir ve yeni bilgilerle kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Bunun sonucunda dev teknoloji isletmeleri biiyiik veri teknolojisine
onemli yatirimlar yapmaktadir (Ozcan, 2021, s. 16; Dogan & Arslantekin, 2016, s. 21-
25).

Bulut Bilisim Sistemi (Cloud Computing) Teknolojisi: Bu teknoloji bilgi dagitim
teknolojisidir. Teknolojik makineler arasinda ortak bilgilerin  boliisiimiinii
yapmaktadir. Halihazirda bulunan programdaki bilgilerin bulut sisteminde
depolanarak, teknolojik aletlerle bu toplanan bilgilere ulasimi kolaylagtiran hizmetler

biitiiniidiir (EBSO, 2015).
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Simiilasyon Teknolojisi: Simiilasyon teknolojisi bilgisayarlarin gelisimiyle artis
gostermistir. Ger¢ek yasamdaki bilgileri sanal ortamlara tasiyan bu teknoloji,
maliyetler agisindan ve riski yoneltmede onemlidir. Simiilasyon teknolojisi olasi
durumlar1 sanal ortamlarda gdostererek Onceden tedbirler alinmasina yardime1
olmaktadir. Simiilasyon teknolojisinin basaris1 bilgilerin dijital ortamlarda dogru
modellenmesiyle miimkiin olmaktadir. Simiilasyon teknolojisi bircok sektorde yer
almaktadir. Bu sektorler iiretim, isletme, saglik ve egitim sektorleri seklindedir.
Cagimizda, modelleme, hesaplama, sanal ortamlar, miihendislik ortamlar1 altyapilar

giderek artmaktadir (Celen, 2017, s. 10).

Sanal Gergeklik Teknolojisi: Sanal gergeklik bilgisayar yardimiyla olusturulan ve bu
teknolojiyi kullananlar arasinda is birligi ve etkilesim saglayan bilgi araglarinin
gercek ortamla karistirildig: bir zeka teknolojisidir. Sanal gergeklik teknolojisinin dort
temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler; sanal ortamlarin ii¢ boyutlu tasarlanmast,
kullanicilarina o an1 yasiyormus hissi yaratmasi, gercek kullanicilar ve ¢oklu duyusal
kanallar1 etkilestirmesi, dogal manipiilasyon araciligiyla gercek zamanda duyussal
etkilesim saglamasidir. Sanal gegeklik teknolojisin uygulama alanlar1 oldukga
genistir. Uretimde, tasarimda, planlamada, bakimda, serviste, testlerde ve kalite
kontrollerinde sanal teknolojilerden faydalanilmaktadir. Bunlarin yaninda egitimde
(tip, fen, matematik) ve askeriyede sanal gerceklik teknolojileri yaygin olarak
kullanim bulmaktadir. Sanal gercgeklik teknolojisi endiistrinin ana teknolojilerinden
birisidir. Giiniimiizde bir ise baglamadan Once sanal ortamlarla o isin nasil olacagini
gdrmek miimkiindiir. Ornegin, hayali bir fabrika kurabilir onu ¢alistirabilir ve nasil
isledigi test edebilirsiniz. Sanal gerceklik teknolojisi makine ustalarina, makinelerin
nasil c¢aligtiklar1 hakkinda egitimler vermektedir. Bu egitimlerde makinelerin
hatalarin1 6grenmek ve icerde ulasilamayan pargalarini bulmak ¢ok kolay olmaktadir

(Biitiiner & Ozdemir, 2021, s. 2).

Yatay ve Dikey Entegrasyon Teknolojisi: Bu teknoloji akis teknolojisi olarak
bilinmektedir. Isletmelerin arasindaki iiretimden planlamaya kadar olan siiregteki
asamalarinda araliksiz akis sunmaktadir. Bunun yaninda iiretimin ilk agamalarindan
satisa, tasarima, ulastirmaya kadar ki siirecte birlesik ve uyum igerisinde c¢alisan
sistemler kurmaktadir. Dikey entegrasyon isletmelerdeki tiim asamalarda kullanilan
teknolojilerin araliksiz iletisimini ve akisini yapmaktadir. Yatay ve dikey

entegrasyonla Endiistri 4. 0; iiretim asamasindaki bir¢ok sorunu giderebilmektedir.
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Bunun yaninda alicilara istedikleri tarzda tiretim sunarak, kaynaklarinin verimliligini
arttirmakta, tedarik zincirini optimize etmektedir ve isletmesini elastiklestirmektedir.

Islemeler degisimlerini kolay ara- yiiz yeniliklerle yapmaktadir (SIEMENS, 2016).

Siber Giivenlik Teknolojisi: Siber teknolojisi bilgisayarlarin igerisindeki teknolojileri
belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Siber giivenlik teknolojisi kisilerin sistemlerle
iletisime gegtigi somut ve soyut alanlar ifade etmektedir. Siber teknoloji alanlarinda
saldirlar da gergeklestirilebilmektedir. Isletmeler verilerini korumak igin siber

giivenlik teknolojisini kullanmaktadir (Aslay, 2017, s. 25).

1.3.4.3. Endiistri 4. 0’1n Olumlu Beklentileri/Zorluklart Analizi

Endiistri 4. 0 birgok teknolojiyi igermektedir. Teknoloji c¢esitliligi bakimindan
Endiistri 4. 0’1n olumlu sonuglar1 beklenmektedir ve bu teknolojilerin yeni zorluklara
yol acacagi da beklenen durumlar arasindadir. Endiistri 4. 0’1n olumlu beklentileri
tizerinde durulmalidir. Endiistri 4. 0’in karsilasacagi zorluklarin iizerine gidilerek

avantaja ¢evrilmeye c¢alisilmalidir.

Tablo 1. Endistri 4. 0’da Olumlu Beklenti ve Zorluklar

Olumlu Beklentiler Zorluklar

e Yeni hizmet ve is modellerinin e Yatirnmlarda vergi tesviklerinin
gelismesi, yetersiz kalmasi,

e Miisteri memnuniyetinin e Ar- Ge faaliyetlerine tegvik etme ve
arttirilmasi, ozendirmedeki yetersizlikler,

e Maliyetlerin azaltilmasi, e Yetkin c¢alisanin yetersiz olmasi,
Uretimde esnekligin artmasi, e Uluslararas1 standartlarda yasanan
Daha yiiksek verimliligin eksiklikler,
saglanmasi, e Olgiimii zor olan ekonomik

e Sistemin kaynak tasarrufu ve gevre faydalar ve asir1 yatirim ihtiyaci,
dostu davraniglariyla stirdiiriilebilir e Ogrencilerin donanimli  mezun
olmasi, edilememesi,

e Bilesenlerin ve sistemlerin 06z e Network altyapisinin
farkindalik kazanmasi, iyilestirilmesinin gerekliligi,

e Sistemin izlenmesi ve ariza e Daisariya ait verileri kullanmada
nedeninin kolay bulunmasi, kanuni diizenlemelerin yetersiz

kalmasi,

Kaynak: Soylu (2018: 49).
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Tablo 1’de, Endiistri 4.0’daki olumlu durumlar1 elde etmek igin ¢ikacak zorluklar yok

edilmelidir. Ortadan kalkacak her bir zorluk maddesi olumlu beklentilere eklenecektir

1.3.4.4. Endiistri 4.0°da Amaclar ve Hedefler

Endiistri 4.0’in Amaclari: Endistri 4. 0’da asil amag bir¢cok islemi bilgisayar
iizerinden yapabilmektir. Endiistri 4. 0’1in diger amaglarina baktigimizda; maliyetleri
azaltmak, giivenli ve hizli caligmak, geleneksel sisteme gore verimliligi arttirabilmek,
driinlerin kalitesini artirmak, alan verimliligi artist saglamak, enerji kullanimini

minimuma diistirmek oldugunu gormekteyiz (Korkmaz Haber, 2016).

Endiistri 4.0’la isletmelerde sensorler yardimiyla mekani algilayabilen, iletisime
gegerek verileri analiz eden ve gereksinimlere cevap sunan robotlarin kullanimiyla,
kaliteli, ucuz, hizli ve tasarruf saglayan iiretim siireci baglamistir. Kisacas1 Endiistri
4.0 beraberinde giivenilir ve hizli ¢aligmayi, iiretim siirecindeki alanlarin verimli

kullanimin ve stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiint getirmistir.

Endiistri 4.0 Hedefleri: Yayinlarda genellikle Endiistri 4.0’1n dort ana unsurundan
s0z edilmektedir. Endiistri 4.0 birinci olarak; deger aglariyla baska asamalardaki
stireclerin, faaliyetlerin, eylemlerin ve nesnelerin yatay entegrasyonu seklindedir.
Ikinci olarak; aym1 asamada ag baglantisina sahip olan imalat sistemlerinin, alt
asamalarin, faaliyetlerin ve nesnelerin dikey agina sahiptir. Ugiincii olarak; biitiin
deger zincirleri asamasinda miihendislik sistemlerinin dijital entegrasyonunu
yapmaktadir. Dordiincii olarak; dijital teknolojilerle yapilan hizli iiretimde igletmelere
esneklik saglamasi ve maliyetlerden tasarruf ettirmesidir. Ayn1 zamanda bu dort ana
unsur Endiistri 4. 0’1n hedeflerini de biinyesinde barindirmaktadir (Saatgioglu, Kok &
Ozispa, 2018, s. 1679).
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Sekil 2. Endiistri Devrimlerinin Ortaya Cikardig1 Anahtar Kelimeler
Kaynak: KreatifBiri, 2023

Sekil 2°de Endiistri 1.0 siirecinde mekanik kavraminin ortaya ¢ikigindan, Endiistri 2.0
stirecinde elektrik kullanimindan, Endiistri 3.0 siirecinde otomasyon kavraminin yer

aldigindan ve Endiistri 4.0 siirecinde internetten s6z etmek miimkiindiir.

1.3.5. Toplum 5. 0 (Endiistri 5. 0)

Endiistri 5. 0’dan ilk kez 2017°de bir fuarda bahsedilmistir. Bahseden kisi Japonya
Bagbakani Shinzo Abe, teknolojinin kisilerin hayatinda biiyiikk Onem tasidigini ve
tehdit olusturmadigini, aksine teknolojinin yardimci kaynak oldugunu sdylemistir.
Shinzo Abe, bu tanitimiyla ayn1 zamanda Endiistri 5. 0’1 ortaya ¢ikarmistir (Yetkin &
Coskun, 2021, s. 350; Endiistri 4. 0 Platformu, 2023).

Teknolojideki artan gelismeler sanayi devrimlerinin olusup, hizli gelismesine yol
acmustir. Endistri 4. 0 teknolojilerini 6ziimsemeye c¢alisirken, Toplum 5. 0’dan
bahsedilmeye baslanmistir. Endiistri 5. 0 beraberinde “Siiper Akilli Toplumu” ve
“Toplum 5. 0’1" olusturmustur. Endiistri 5. 0 kisi ve yapay zeka teknolojilerinin,
“kisiyi” merkezine alarak miikemmel c¢alismasini istemektedir. Bu islemde kisi

temsilci konumundadir (Bilgi ve Teknolojileri letisim Kurumu, 2023).
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Dijital sistemlerdeki yapay zekalar finansta, saglik sektoriinde, ulasimda, egitim
sisteminde, evlerde, liretim asamalarinda ve eglence sektorii gibi bir¢cok yerde
kullanim goérmektedir. Ancak bu dijital sistemler bazen kisileri ve bilimi kaygiya
siiriklemektedir ve bu kaygilar genel olarak ekonomik ve toplumsal kaygilardir.
Dijital sistemlerin kaygilar1 onlemesi i¢in sahip olmalar1 gereken bazi 6zellikler
bulunmaktadir. Asagida bu oOzelikler verilmistir (Canbay & Demircioglu, 2021, s.
108- 110).

e Kisiye faydali olacak sekilde tasarlanmalidir.

e Giivenli olacak sekilde tasarlanmalidir.
e Giivenilir bir bigimde olmalidir.

e Hesap verebilir sekilde olmalidir.

e Tartisilabilir 6zellige sahip olmalidir.

e Mahremiyeti gizli tutmalidir.

e Adaletli davranmalidir.

e Aciklayic1 ve saydam olmalidir.

Endiistri 5. 0’la deger kazanan ve Endiistri 5. 0’1 gelistiren teknolojiler asagida

verilmektedir (Yetkin & Coskun, 2021, s. 351).

e Nesnelerin interneti (Internet of Things- 1oT) teknolojisi.
e Biiyiik veri (Big Data) teknolojisi.

e Robotik teknolojisi.

e Kablosuz sensor ag1 teknolojisi.

e Yapay zeka teknolojisi.

e Bulut bilisim (Cloud Computing) teknolojisi.

e Blok Zinciri (Block Chain) teknolojisi.

1.3.5.1. Toplum 5. 0°in Kazandirdigr Teknolojiler

Toplum 5. 0’da kisiler iglerini halledip planlama yaparken birer temsilci
konumundadir ve gilinliik yaptig1 sikici islerden uzaklasmistir. Toplum 5. 0 kisileri
merkezine alir. Bu nedenle Toplum 5. 0 kisiler i¢in bir¢ok teknoloji gelistirmistir

(Bilgi ve Teknolojileri iletisim Kurumu, 2023).
Gelistirilen teknolojiler asagida yer almaktadir.
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Nesnelerin Interneti (loT) Teknolojisi: Nesnelerin interneti teknolojisi giinliik
yasamda kullanim bulan egyalarin ve nesnelerin, internet baglantistyla veri aligverisi
yapmasidir. Cevrimi¢i nesnelerin birbirleriyle uyum igerisinde c¢alismasit bu
teknolojinin en belirgin 6zelliklerindendir. Bu teknoloji nesnelerin iizerinde bulunan
sensorlerle diger araglardan gelen verileri toplamaktadir. Biinyesinde topladig1 verileri
Wi- Fi ve Bluetooth aracilifiyla baska araglara aktarabilmektedir. Biitiin bunlarin
sonucunda ortaya internete benzeyen bir ag yapist ¢ikmaktadir. Ag igerisindeki bazi
araglar, almis olduklar1 ve yaydiklar1 datalar1 isleme kapasitesine de sahiptir.
Nesnelerin internetinin ortaya ¢ikarmis oldugu teknoloji hem endiistride hem de
gilinliik yasamda aktif olarak kullanilmaktadir. Bunlarin yaninda nesnelerin interneti
teknolojisi iiretimde, lojistik ve ulasimda, enerji sektoriinde ve pazarlamada kullanim

alan1 bulmaktadir (Ideasoft, 2022).

Biiyiik Veri (Big Data) Teknolojisi: Biiyik veri teknolojisi gozlemlerden, arama
yapilan motorlardan, arastirmalardan, forumlardan, bloglardan, sosyal medya vb.
seklindeki farkli kaynaklardan elde edilen verilerin anlamli olacak sekilde islenilebilir
hale getirilmesidir. Internet kullanmakta olan her bireyin ve isletmelerin biiyiimesine
ve gelismesine katki saglamaktadir. Bu teknoloji isletmelerin miisteri davranislarini
incelemelerine ve dogru kararlar almalarina yardimci olmaktadir. Biiyiik veri
teknolojisinden elde edilen veriler en sade ve islenebilecek sekle getirildikten sonra
karsilastirma yontemi ile verilerin birbiriyle iligkileri incelenmektedir. Bu incelemeyle
almmacak olan kararlar onceden bilinmektedir. Biiyiik veri teknolojisiyle isletmeler
gercek miisteri davraniglarinin verilerini dogru sekilde degerlendirerek yiiksek fayda
saglamaktadir. Bunun yaninda biiyiik veri teknolojileri maliyetleri diisiirmekte, dogru
kanallarda reklam harcamasi yaptirmakta, is giiclinden tasarruf saglatmakta, miisteri
talepli {irtin gelistirmekte ve bir¢ok ayri alanda dogru karar alinmasini saglamaktadir.
Bu ozellikleri ile biiylik veri teknolojisi bankacilikta, perakendecilikte, saglikta,

egitimde ve su¢ dnleme kanallarinda kullanim gérmektedir (Gtech, 2021).

Yapay Zekd Teknolojisi: Makinelerin sergilemis oldugu zekadir. Yapay zeka insan
zekasina 6zgii olan 6grenme, algilama, diistinme, fikir yiiriitme, sorun ¢ézme, ¢ogul
kavramlart baglama, iletisim kurma, karar verme seklindeki davranislarin
sergilenmesinin beklendigi yapay iletim sistemleridir. Yapay zekalar g¢evrelerini
algilayabilen ve bir hedefteki basarma sansini arttiran aygitlardir. Yapay zekalarin en

belirgin amact makinelerin insanlar gibi ¢oziim Onerebilmelerini saglamaktir. Bu
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baglamda yapay zekalar bilgisayar oyunlarinda, askeri uygulamalarda, eglence
diinyasinda, bankacilikta, saglikta ve sigortacilikta kullanim alani bulmaktadir (UIB,
2017).

Robotik Teknolojisi: Robotlar otonom ya da dnceden istenilen gorevleri yerine getiren
elektro- mekanik cihazlardir. Bu cihazlar mekanik birimlerden olusur ve algilama
yeteneklerine sahiptir. Robotik, robot iiretimi ve tasarimiyla ayrica kullanimiyla
ilgilenen bilim dalidir. Robotik teknoloji insan yerini tutabilecek veya insan gibi
hareket edebilecek makineler yapmay1 hedeflemektedir. Robotlar giiniimiizde insan
icin tehlikeli olan bomba imhalarinda, sualtinda, uzayda, yliksek radyasyon igeren
yerlerde ve asir1 sicak ortamlarda kullanim gérmektedir. Bunun yaninda robotlar
iiretimde, endiistride, hobi ve eglence sektoriinde de kullanilmaktadir (Gelisenbeyin,

2023).

Kablosuz Sensor Aglart Teknolojisi: Kablosuz sensor aglarinda sensor diiglimleri ve
bu diiglimlerin lizerinde bilesenler bulunmaktadir. S6z konusu sensér diiglimler veri
isleme, haberlesme ve algilama oOzelliklerine sahiptir. Kablosuz sensor aglari ¢ok
genis cevreleri kapsamaktadir. Bu ozelligiyle uzaktan erisimi kolaylastirmaktadir.
Ayrica sensor aglar giic tiiketimini azaltir, insan ihtiyacin1 karsilar ve erisimi zor
alanlarda calisir. Kablosuz sensor ag teknolojileri askeri alanlarda, bilimsel

arastirmalarda, etkilesimli ¢cevre ve gozetimlerde kullanilmaktadir (e- bergi, 2009).

Toplum 5. 0’ getirdigi teknolojiler sayesinde kisiler is yapanlar degil, yapilan isi
kontrol edenler olmustur. Toplum 4. 0’da bilgisayarlar varken kisiler isleri
yapmaktadir. Toplum 5. 0’da bu durum, kisinin isleri kontrol eden olmas1 ve akilli
sistemlerin verilerle analiz yaparak kisilere Oneri ve ¢oziim yollar1 saglamasi

seklindedir ( Bilgi ve Teknolojileri Iletisim Kurumu, 2023).

1.3.5.2. Toplum 5. 0’1n Getirdigi Yenilikler, Hedefleri ve Amaclar

Toplum 5.0 Yenilikleri: Toplum 5. 0’da insan oncelikli kavramdir. Bu 6zelligi onu
Endiistri 4. 0’dan ayirmaktadir. Toplum 5. 0 i¢in akilli toplum sdylemi kullanilirken,
Endiistri 4. 0 igin bilgi toplumu denilmektedir. Endiistri 4. 0 endiistriyel islevlere
onem verirken, Toplum 5. 0 i¢in 6nemli olan bireyin mutlu olmas1 ve sosyal refahidir

(Tekelioglu, 2018).
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Toplum 5. 0’1 sundugu baslica yenilik, siber ve fiziksel alanin tam entegrasyonudur.
Japonya Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Kurulu’na gore, baska kaynaklarda bulunan
bilgilerin sistemler arasi entegrasyonu zayiftir ve bu nedenle 1is birligi
saglanamamaktadir. Verilerin hacimlerinin siirekli artmasi istenilen bilgileri bulup
analizini yapmay1 zora sokmaktadir. Toplum 5. O nesneleri, siber alan kullanarak
sistemlere baglamaktadir. Toplum 5. 0 bu o0zelligi ile farkli alanlarda bulunan
sistemlerin otomasyonlarla biitiin olmasini istemektedir (Bilim, Teknoloji ve Yenilik

Kurulu, Japonya Hiikiimeti, 2015).

Toplum 5.0 birey girdilerini sisteme islemek i¢in biiylik veri, nesnelerin interneti ve
yapay zekd seklindeki teknolojilerin siirekli kullanimina 6zen gostermektedir.
Glinlimiiz bilgi toplumlarinda kisiler internet ortamindan veri bulmakta ve bulmus
oldugu bu verileri analiz edebilmektedir. Toplum 5.0 tam anlamiyla olustugunda siber
sensorler, fiziksel sensorlerden daha fazla bilgi biriktirecektir. Siber alanin biiyiik
verileri yapay zeka ile analiz edilerek sonuglari cesitli sekillerle kisilere aktarilacaktir

(Japonya Hiikiimeti Kabine Ofisi, 2020).

Toplum 5. 0 tam anlamiyla olustugunda evlerimizde bulunan buzdolaplarimiz
icerisindeki malzemelerin bilgisini tutarak az kalan malzemelerin siparisini internetten
verebilecektir. Yine Toplum 5. 0 teknolojisi kisi aracina bindiginde arabasinin ne
zaman eve varacagini hesaplayabilecegini ve kisi eve varincaya kadar evin kendini

hazirlayabilecegini 6n gormektedir (Gokten Okan, 2018, s. 884).

Toplum 5.0’in sanayi ve toplumlar i¢in kazanimlarimin yiiksek oldugu
sOylenmektedir. Toplum 5.0 teknolojik ilerlemelerinin yani sira “birey” merkezli bir
devrim istegi tagimaktadir. Toplum 5.0 teknolojileri sosyal sikintilara bireyi temel

alarak ¢6ziimler sunmay1 hedeflemektedir.

Toplum 5.0 Hedefleri: Toplum 5.0 Japonya icin biiylimenin yolu anlamina
gelmektedir. Toplum 5.0 Haziran ay1 2017 yilinda Japonya Hiikiimeti’nce Gelecege
Yatirnm Stratejisi 2017: Toplum 5.0 a’ Ulasma Reformu’nun ana unsuru seklinde
kabul edilmistir. Bu kabul ile Japonya, orta ve uzun vadedeki biiyiimesini sosyal
hayata ve endiistriye baglamistir. Toplumun sikintilarini ¢6zmek i¢in Endiistri 4. 0
teknolojileri olan biiyiik veri teknolojisi, Al ve robotik teknolojisi, loT’ u kullanmustir.

Toplum 5. 0 hedefleri i¢in on 6nemli konu belirlenmistir (T24, 2020).
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e Saglikli yasama siiresini uzatmak (saglik).

e Hareketlilik devriminin gerceklestirmek (kaliteli yasam).

¢ Yeni nesil tedarik zinciri olugturmak (lojistik).

e Uygun altyapilan gelistirmek (kamu hizmeti).

¢ Finansal teknolojilerin kullanilmasi (finans).

e Sechirler ve bolgeler hedefi.

e Enerji hedefi.

e Afet 6nleme ve azaltma hedefi.

e Tarim- gida hedefi.

e Uretim ve hizmet hedefi seklindedir.
Saghkli Yasam Stiresini Uzatma: Yash niifus Japonya’nin en 6nemli sorunlarindandir
ve bu niifus i¢in bakim zorluklar1 ortaya g¢ikmaktadir. WHO’ya (Diinya Saglik
Orgiitii) gore 2050 senesinde Japonya’da 60 yasin iistiindeki niifusun oram %12’den
%?22’ye kadar artacaktir. Su an Japonya’da niifusun %30’u 60 yasindan biiyiiklerden
olusmaktadir. Bu durumda Japonya’nin tibbi giderleri ve sosyal giivence giderleri
artmaktadir. Coziim i¢in Toplum 5. 0 kapsaminda maddeler gelistirilmistir (Toplum
5.0: insan Merkezli Toplum, 2020).

e Hastanelerde robot ve Al teknolojilerinin kullanimiyla kisilerin bagimsiz

hareket etmelerini amaglamaktadir.
e Mesafeli bakim hizmetleri uygulanmalidir.
e Doktorlarla ve saglik calisanlariyla uzaktan hizmetle iletisime gegilecek online

bir platform kurulmalidir.

Ayrica baska hastanelerin verileri birlestirerek farkli tedavi yollar1 bulma siireci
hizlandirilmalidir. Mesafeli bakim ve takip ortami saglanarak yash hastalarin
hastanelere gelmeleri onlenmelidir. Japonya bu asamalar1 etkin olarak kullanirsa
yasam siiresinin uzayacagini diisimmektedir (Toplum 5.0: Insan Merkezli Toplum,

2020).

Hareketlilik Devrimini Gergeklestirme: Japonya’daki genc¢ niifusun az olmasi
beraberinde toplu tasima ve kurye sorununu olusturmaktadir. Bu iki soruna ¢6ziim
olarak, niifusun az oldugu yerlerde siiriicii gerektirmeyen taksilerin ve otobiislerin
kullanimin1 yaygin hale getirmek ve dagitim- lojistik sektoriinde verimliligi arttirmak

bulunmustur.

28



Niifusu az olan bdlgelerde kisiler toplu ulasimin bulunmamasindan saglik
kurumlarina ve aligveris mekanlarina ulagamamaktadir. Bu durumda niifusun az
oldugu yerlerde siiriiciisiiz ara¢ kullanimi kisilerin ulasimini kolaylastiracaktir. Farkli
bir ¢o6ziimde, dronlar kullanilarak kisilerin ihtiyaci olan erzaklar evlerine
gonderilecektir. Bu durumda kurye sorunu ¢oziilmiis olacaktir. Japonlar bu ¢oziimleri
gergeklestirmek icin 2020 senesinde satmis olduklari otomobillerin %90’dan fazlasina
otomatik fren yiiklemesi yaptirmistir. Birgok bdlgede siiriiciisiiz ara¢ deneyimi

yapilmasi diisiiniilmektedir.

Yeni Nesil Tedarik Zinciri Olusturma: Birgok sirketin verilerinin ilerleyememesi
Japonya’da yeni ticaret zinciri olusturulmasi konusunu ortaya ¢ikarmistir. Yeni ticaret
zincirinde iiretimde, gelistirmede, satista ve tiikketimde gergek zamanli bilgiler elde
edilerek kullanilmalidir. Yeni bilgilerle gelisen tedarik asamasi isletmelerde ve

fabrikalarda yenilik¢i hizmetler ve tiriinler olarak yer alacaktir.

Konuyla ilgili yayinlarda, Japon isletmelerin verileri toplama ve idare etme oraninda
artis yasandig belirtilmistir. Bu baglamda imalat endiistrisi is giicli verimliliginden

senede %2 oranindan ¢ok artig saglamaktadir.

Uygun Altyapr Gelistirme: Japonya ekonomisi bir donem hizla biliylimiistiir. Bu
biliylimenin sonucunda Japonya’nin kamu altyapisinda bozulmalar meydana gelmistir.
Japonya kamu altyapisinda nitelikli ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir ve altyapisini
gelistirmeye O0zen gostermektedir. Yollarini, kopriilerini, tlinellerini ve barajlarini
sensOr teknolojileriyle, Al ve robotlar yardimiyla denetlemeyi ve korumay1

diistinmektedir. Japonya bu sayede altyapisini gelistirecektir.

Japonya vatandaglarinin giinliik hayatinin konforlu ve giivenilir olmasini istemektedir.
Bu istek dogrultusunda dijital teknolojileri kullanarak (sensérler, robotlar, BIT)
ingaatlarda hata veren yerleri baglangigta tespit edip, kazalart minimum seviyede
tutmayr hedeflemektedir. Bu durum ingaatta harcanacak zamani azaltmakta,

verimliligi arttirmakta ve glivenligi saglamaktadir.

FinTech Gelistirme: Japonya genellikle nakit para ile calisan bir iilkedir. Bunun
nedeni banka islemlerinin mesakkatli olmasidir. Bu durum finansal asamadaki
teknolojilerin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Japonya’da finans isletmelerinde BIT

kullanim1 az ve agirdir. Finansal sorunlarla ilgili Japonya birinci olarak; para transfer
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islemlerinde blockchain teknolojisini kullanmay1 se¢mistir. Ikinci olarak; bankalarda
ve finansal teknoloji isletmelerine agik uygulamalar ve ara ylizler tanitilmasini
istemistir. Uciincii olarak ise; nakit para kullanmadan édeme yapmaya tesvik etmeyi
amaclamigtir. Japonya, Blockchain teknolojisiyle kiiresel islemlerde maliyetleri

azaltacaktir (Toplum 5. 0: insan Merkezli Toplum, 2020).

Sehirler ve Bolgeler Hedefi: Ilerleyen donemlerde rekabetin iilkelerin arasindan daha
fazla sehirlerin ve bolgelerin arasinda yasanmasi beklenmektedir. Geligmis
teknolojileri kullanacak olan akilli sehirler halkinin yasam kalitesini ve giivenligini

arttiracak, hizmet ve iirtin maliyetlerini diisiirerek zamandan tasarruf saglayacaklardir.

Enerji Hedefi: Diinyadaki tiim bireylerin enerji kaynagina ulagsmasi hedefi akilli sehir
olabilmenin temel tagidir. Akilli sehirde kullanilacak teknolojilerin ¢aligmasi i¢in ucuz
ve yenilenebilir enerji kaynaklarina ihtiyag¢ duyulmaktadir. Riizgar, giines,

hidroelektrik ve jeotermal bu enerjilerdendir.

Afet Onleme ve Azaltma Hedefi: Giiniimiizde dogal afetler her gecen giin artmakta ve
sonuglar1 biiylik olmaktadir. Dogal afetlerin sonuglarini en az zarara indirmenin yolu

dijital teknolojiler ve biiyiik veriden ge¢mektedir.

Tarim- Gida Hedefi: Toplumlarin temel besin kaynagi olan tarim ve gida sektoriinde
kullanilacak teknolojiler bu sektorleri daha yaratici ve ¢ekici hale getirecektir.
Tarimda teknolojiyle is verimliligi artarken ¢alisma saatleri azalacaktir. Tarimda sikg¢a

gorecegimiz teknolojiler, yapay zeka, robotlar ve drone’lardir.

Uretim ve Hizmet Hedefi: Yapay zekalarin kullanimi, biiyiik veri analizleri ve
nesnelerin interneti teknolojisi liretim ve hizmet sektorlerini daha verimli kilacaktir.
Tiiketicinin ihtiyaclart ve neyi begenecegi bilgisi bu teknolojilerle 6nceden
bilinecektir. Bu durumda iireticilerin ve tiiketicilerin tatmin diizeylerinde artig

yasanacaktir (T24, 2020).

Calismanin bu kisminda incelemis oldugumuz Japonya’nin yash niifusu, dogum
oranlarinin az olmasi, altyap1 bozukluklar1 gibi sorunlar1 gelecekte baska iilkelerin de
basina gelebilir. Toplum 5. 0 aracilifiyla baz1 giicliiklere zamaninda ¢are bulunmasi
ve herkesle paylasilmasi, diinya genelindeki sorunlarin ¢6ziim bulmasini da
saglamaktadir. Japonya iilkesinde yasanan sorunlarin yaninda tiim diinyanin sorunu

haline gelen kiiresel 1sinmayi, dogal kaynaklardaki azalisi, terérizm sorununu ve
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giderek biiyliyen ekonomik esitsizligi Toplum 5. 0’la ¢6zmeyi diisiinmektedir. Ayn
zamanda Toplum 5. 0 Japonya’nin biiylime planidir. Toplum 5. 0 hedefleriyle BM
Strdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde 193 {ilke tarafindan kabul géren 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’yle uyusmaktadir (Toplum 5. 0: insan Merkezli
Toplum, 2020).

Toplum 5. 0’1in yukaridaki maddelerden farkli hedefleri de bulunmaktadir (Toplum
5.0: Insan Merkezli Toplum, 2020).

¢ Diinya genelindeki yasl niifusa ¢6ziim bulmak.

e Gercek yasam ve sanal yagsamin beraber islemesini saglamak.

e Nesnelerin interneti teknolojisinden toplumun ¢ikarlari i¢in yararlanmak.

e Cevre kirliligi, doga olaylari, kiiresel 1sinma vb. i¢in ¢6ziim gelistirmek

seklindedir.

Toplum 5. 0’1n Amaclarr: Endiistri 4. 0°da bilgi elde etme ve paylagsma yeterlidir
ancak is birligi yetersiz durumdadir. Bilgi ¢cagindaki fazla verileri analiz edip anlam
kazandirmada kisinin giicii zay1f kalmaktadir.

Toplum 4. 0’da bilgi ve bilgi paylagim1 yeterli sayilmakta fakat birlikte is birligi zor
olmaktadir. Kisacast bilgi toplumunda biriken fazla verilerin analizi ve
anlamlandirilmasinda insan faktoriiniin giicii sinirli kalmaktadir. Endiistri 4. 0 ve
Toplum 5. 0 baglantisiyla ortaya ¢ikan nesnelerin interneti teknolojisi, yapay zeka
teknolojisi, robotik teknoloji ve biiyiikk veri gerek sosyal yasami gerekse baska
alanlarda yer alan enstitiileri etkilemektedir. Bu teknolojiler toplumlarin sosyal
zorluklarla nasil bas edeceklerini 6gretmektedir. Bu 6zellikleriyle yeni toplum; yeni
hizmet ve degerlerini gelistirmeyi, kisi yasamini siirdiiriilebilir hale getirmeyi basaran
toplumdur. Toplum 5. 0 olusurken Endiistri 4. 0 teknolojilerinden kisacasi
dijitallesmeden faydalanilmaktadir. Ayn1 zamanda Toplum 5. 0 siiper akilli toplumun

miijdeleyicisidir (Bilgi ve Teknolojileri Iletisim Kurumu, 2023).

1.3.5.3.Toplum 5. 0 Engelleri ve Céziim Onerileri

Asagida Toplum 5. 0’1n karsilasacagi engeller verilmistir (Er, Turan & Kaymakci,
2021, s. 43).

e Hukuk sistemindeki engeller.
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e Teknolojik engeller.
e Insan kaynaklar1 engelleri.
e Sosyal kabul edis engeli.

e Bakanliklarin ve kamu kurumlariin engelleri.

Coziim Onerileri: Toplum 5. 0 ilerlemek igin 6niindeki engelleri asmali ve yeni

¢Oziim yollar1 bulmalidir. C6zliim yolu bulunmasi gereken alanlar altta verilmistir.

Hukuk Sisteminde Yapilacak Céziim Onerileri: Hukukta veriler olduk¢a énemlidir ve
hukukun anahtar1 gorevini iistlenmektedir. Bu verilerin kalitesi, dagilim hizlar1 ve
miktarlar1 yalniz insanlarin yasamda rahat etmesiyle degil, iilkelerin ve sirketlerin de
rekabet avantaji saglamasiyla dogrudan iligkilidir. Bu yiizden verileri korumak adina
uluslararasi smirlarin belirlendigi bir hukuk sistemi gelistirilmelidir. Bu sistemde,
veriler korunarak amaglari disinda izinsiz kullanilamaz ibaresi yer almalidir (Bilgi ve

Teknolojileri Iletisim Kurumu, 2023).

Teknolojik Gelisimler I¢in Céziim Onerileri: Teknolojik alanlara yonelik yatirimlar ve
tesvikler arttirillarak bu alandaki gelismelerin hizlanmasi icin farkli tesvikler de

verilmelidir.

Insan Kaynaklarina Yonelik Céziim Onerileri: Teknolojide yasam boyu &grenme,
yaratict olma ve bilgi teknolojilerini okuma- yazma son derece Onemlidir.
Teknolojinin ilerlemesi ve vasifli elemanlar yetistirmek i¢in bu maddeler iizerine

gidilmelidir (Bilgi ve Teknolojileri Iletisim Kurumu, 2023).

Sosyo- Politik Yapiya Karsi Céziim Onerileri: Kamuoyu bilinglendirilmeli ve
egitilmelidir. Sosyo- kiiltiirel engeller konusunda toplum bilgilendirilmelidir. Konu
tizerine etik ve toplumsal caligmalar yapilmalidir. Toplumun devlet planlarina
katilmalar1 ve kararlarda etkin rol almalari saglanmalidir. Insan- isletme- devlet is

birligine 6nem verilmelidir (Calis Duman, 2022, s. 330).

Toplum Direncine Karsi Céziim Onerileri: Teknolojik gelismeler beraberinde bazi
sonuglar ortaya ¢gikarmaktadir. Sosyal ve beseri bilimler teknolojik gelismelerin etik
sonuclarini, yasal sonuglarini ve sosyal sonuglarini ele almaktadir. Yeni teknolojilerle

ortaya c¢ikacak direng endistrisi, hiikiimetin ve akademinin verecegi destek
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tesvikleriyle en diisiik seviyeye kadar getirilmelidir (Bilgi ve Teknolojileri Iletisim

Kurumu, 2023).

1.4. ENDUSTRIYEL DEVRIMLERIN TURIZM SEKTORUNE OLAN

ETKIiLERI

Turizm iilke ekonomisi ve yerel ekonomiler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Turizm sektorii

yasananlardan kolay etkilenmektedir ve bu o6zelligiyle endiistri donemleri turizm

sektoriinii fazlaca etkisi altina almistir (Tutar, Tutar & Coban, 2020, s. 212). Tabloda;

endiistri asamalarinin turizm sektoriinii ne sekilde etkiledigi tizerinde durulmustur.

Tablo 2. Endiistriyel Devrimlerin Turizm Sektoriine Etkileri

Endiistri 1. 0 Devrimi

Turizm 1. 0 Donemi

Tanimi: Buhar makinesinin | Kisilerin dogduklar1 yerden
icadiyla baglayan donem. | bagka yere seyahat ettikleri
donem.
Ozellikleri: Uretimde mekanik | Turizmin ortaya ¢ikisi.
doneme baglanmasi.
Endiistri 2. 0 Devrimi Turizm 2. 0 Donemi
Tanima: Uretimde elektrik | Turizm faaliyetlerine petrol
kullanilan ve seri iiretime | igerikli icten yanan
gecilen donem. motorlarin katilmasi.
Ozellikleri: Is boliimii ve seri iiretimin | Uretilen ~ yeni  araglarla
hiz kazanmasi. turizm yapilmasi ve
seyahatin daha kolay hale
gelmesi.
Endiistri 3. 0 Devrimi Turizm 3. 0 Donemi
Tanimi: Bilgisayar  kullanimiyla | Turizm  iletisim  aginda

otomasyonlarin iiretimde

Telekominiikasyonlarin hiz
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kullanilmas. kazanmasi.
Ozellikleri: Uretimde kullanilan | Turizm sektdriinde
otomasyonlar. inovasyonlarin  artmasiyla
internetin -~ ve  iletisimin
gelismesi.
Endiistri 4. 0 Devrimi Turizm 4. 0 Donemi
Tanimi: Dinamik verilerin kayit | Insan zihnindeki verilerle
altina alindig1 donem. desteklenen turizm.
Ozellikleri: Siber- fiziksel sistemlerin | Akilli otel kavrami, akilli
kullanimin baglanmasi. bilet (kart), akilli tur
rehberleriyle turizm
yapilmasi.
Endiistri 5. 0 Devrimi Turizm 5. 0 Donemi
Tanimi: Insanlarin teknolojiyi | Turizmde akilli sistemlerin
temsilci ve aract olarak | insanin yerini almas.
kullandig1 agsama.
Ozellikleri: Teknolojik robot ve yapay | Akilli  robotlar  kavrami,

zekalarin kullaniminin

baslamasi.

akillt turizm olgusu, akilh

sehir, Turist 5. 0.

Kaynak: Atar (2019: 104).

Yukaridaki tabloya gore; turizm hareketleri, Endiistri 1. 0” da gogler ile baslamistir.

Turizm sektoriine katki saglayan motorlar Endiistri 2. 0’da iiretime getirilmistir.

Turizm sektoriinde iletisim kurma Endiistri 3. 0’la baglamistir. Endiistri 4. 0’da insan

akliyla ilerleyen gelismeler yer almistir. Turizm sektorliniin 6nemli ilerlemeler

kaydettigi donem Enddistri 5. 0°dir. Turizm sektdriine en ¢ok Endiistri 5. 0 ve Endiistri

4. 0 teknolojileri katki saglamustir.
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IKiNCi BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM

Her sektor zamanla teknolojiyle gelismekte ve yenilenmektedir. Bu gelisim
sektorlerin topluma ve ¢evreye ayak uydurmasini saglamaktadir. Bircok sektor
stirdiiriilebilirligini devam ettirmek adina bu degisimlere katilmaktadir. Bu nedenle
turizm isletmelerinin de bu degisimlere ayak uydurmasi gerekmektedir. Turizm
sektoriindeki isletmeler de§isime uyum saglayacak kadar dinamik yapida
olabilmelidir. Bu sayede isletmeler pazarda lider konumuna gelerek, hayatta kalma

ihtimallerini arttirabileceklerdir (Kaya, 2009, s. 26; Atar, 2019, s. 104).

Sanayinin gelismesiyle ortaya ¢ikan bulus ve teknolojiler, buharli makinalarin icad:
gibi durumlar zaman icerisinde kentsel yasama gecisi hareketlendirmistir. Insanlar
emek giiclerine olan ihtiyacin azalmasiyla birlikte bos zaman elde etmis ve bu bos
zamani degerlendirmek i¢in bulunduklar1 yerlerden bagka destinasyonlara yonelerek,
seyahat kavramim ortaya c¢ikartmislardir. Insanlara seyahat 6zgiirliigii tantyan bu
donem temelde Endiistri 1. 0 donemine dayanmaktadir. Endiistri 1. 0 beraberinde
Turizm 1. 0 kavramini literatlire kazandirmistir. Ayn1 zamanda bu dénemde “herkes
icin turizm” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu donem Oncesinde genellikle zengin simif
seyahat edebiliyorken, Turizm 1. 0 doneminde seyahat herkes icin ulasilabilir hale

getirilmistir (Atar, 2019, s. 104).

Teknolojik gelismeler Endiistri 1. 0’dan sonra hizla devam ederek, elektrik {iretimi ve
seri iiretime gegcisle Endiistri 2. 0 donemini baglatmistir. Turizm baglaminda Endiistri
2. 0 ulasimin yayginlagmasini saglamis ve Turizm 2. 0 kavramini ortaya ¢ikartmistir.
Icten yanmali motorlar sayesinde tur diizenleyerek seyahat yapmak yaygin hale
getirilmistir. Turizm 2. 0 doneminde artan refah seviyesi, kentlesme sonucu artan
niifus ve bos zamana sahip olma gibi unsurlar seyahat etmeyi tetiklemistir (Zengin,

2009, s. 49; Call, 2015, s. 7).

Bilgisayarlarin yayginlasmasiyla, otomasyon sistemlerinin {liretimde kullanildig1 ve
bilgi teknolojilerinin gelistigi Endiistri 3. 0 donemi turizm sektoriinde iletisim aginin
hizlanmasina neden olmus ve Turizm 3. 0 devrimini meydana getirmistir. Turizm 3.
0’da telekomiinikasyon ilerleme kaydetmis, isletmeler pazarda lider olabilecekleri

otomasyon ve inovasyon uygulamalarmin farkina varmistir. Bu baglamda
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siirdiiriilebilir turizm olgusu benimsenmistir. Siirdiirtilebilir turizm kapsaminda,
isletmeler ¢evreye zarar vermemeye Ozen gostermistir. Bu duruma ornek olarak;
turizm isletmelerindeki yesil peyzaj caligmalarini, geri donilisim c¢alismalarini ve

enerji tasarrufu yapan cihaz kullanimlarini verebiliriz (Atar, 2020, s. 1646).

Giliniimiizde teknolojik donem olarak bilinen turizmde dijital doniisiim yani Turizm
4.0 donemi; nesnelerin interneti, yapay zeka, destinasyon yonetim sistemleri, merkezi
rezervasyon sistemleri, kisa zamanda oda rezervasyonu ve girig islemi yapilmasina
olanak saglayan mobil uygulamalar (trivago, etstur, odamax, otelz gibi), turistlerin
gidecekleri yeri 6nceden gormelerini saglayan sanal gergeklik, dijital telefonlar, akilli
oteller, akilli kart sistemi(hem turist hem personel kullanabilir), akilli tur rehberi,

navigasyon, akilli seyahat acentesi olarak bilinmektedir (Atar, 2020, s. 1646).

Turizmde dijital doniisiim evresini diger evrelerden ayiran durum; Turizm 4. 0
evresinde turist ihtiyaglaria verilen 6nemin en iist seviyede olmasidir (Mil & Dirican,

2018, s. 7).

Giliniimiizde dijital doniisiim (sosyal medya), turizmde kullanilan 6nemli bir iletisim
ve bilgi kaynagidir. Ayn1 zamanda sosyal medya turizmde biiyiik veri kaynag: olarak

degerlendirilmektedir (Ercan, 2020, s. 5242).

2.1. AKILLI TURIZMDE KULLANILAN TEKNOLOJILER

Giinliik yasamda kullandigimiz birgok teknoloji turizm sektoriinii de etkilemektedir.
Asagida yaygin olarak kullanilan teknolojilerin turizm sektoriine etkileri iizerinde

durulmustur.

Karekod (QOR) Teknolojisi: Karekodlar, mobil cihaz kameralar tarafindan taranabilen
iki boyutlu dijital gorlintii olarak bilinmektedir. Taranan goriintiiniin igerisinde
gomiilii olan veriyi kolayca yoOnlendirerek tiiketiciye bilgi akisinda bulunmaktadir.
Karekodlar mobil teknolojiyle 6nemli ticari popilerlige ulasmistir. Bu 6zelligi

isletmelerin dikkatini ¢ekmektedir (Tiifekei, 2014, s. 37).

Turizm sektoriinde karekod kullanim alanlarini inceledigimizde; isletmeler tiiketiciyi

gorsel anlamda tatmin etmek i¢in igerisinde metin bilgisi, goriintii ve resimlerin yer

aldig1 karekodlar1 kullanmaktadir (Unsal, 2018, s. 16).
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Barkod Teknolojisi: Barkodla ilgili calismalarin baslangict 1950’lere dayanmaktadir.
Bu teknolojiye ihtiyag, trende nakledilen araglarin ve esyalarin seyahat esnasinda hizli
kontrol edilmesine duyulan gereksinimle ortaya ¢cikmistir. Diger adi ¢izgi kod olan
barkod, siyah ince- uzun ¢ubuklar ve beyaz bosluklardan olusmaktadir. Giiniimiizde
stkca karsilastigimiz bir teknolojidir. Gilinliik hayatta barkod teknolojisi kullanim
alanlart; slipermarketler, fabrikalar, bagaj ve yolcu takipleri, hastaneler, eczaneler,

satis otomasyonlari, otoyollar vb.’leri seklindedir (Akyazi, 1994, s. 145- 146).

Barkod kullaniminin yogun olma nedeni ucuz ve kolay iiretilebilmesine ragmen hata
oraninin diisiik olmasidir. Barkod sistemi bilgi kodlama teknolojilerindendir.
Barkodlar tanimlanmis veriye, optik okuyucular yardimiyla ulagim saglayan ara yiiz
teknolojilerdir. Dogrusal barkod giiniimiizde en ¢ok kullanilan barkod tiiriidiir.
Dogrusal barkodlar yogun olarak aligveriste kullamlmaktadir (Oriicii, 2013, s. 260-
261).

Barkod teknolojisi turizm sektoriinde otel odasi iicretlerini 6derken, yemek ve ikram

servisi vb. alanlarda kullanim bulmaktadir (Unsal, 2018, s. 15).

RFID Teknolojisi: Radyo Frekansi ile Tanimlama teknolojisi baslangicta 1940°larda
Ingiltere’ de ucaklar1 ayirt etmek igin kullanilmuistir. Bu ayrim hangi ucak dost-
diisman onu anlamak i¢indir. RFID teknolojisi kigilerin ve nesnelerin kimlik ve
tamimlama bilgilerini etiket araciligryla yapmaktadir. Bu etiketlerde vericiler
bulunmaktadir. Etiketlerin vericilerden yaydiklar1 mesajlar1 pos cihazi, cep telefonu
vb. okuyucular alarak isleyebilir veya daha sonra cevaplandirmak i¢in yine etiketler
aracilifiyla alinan verilerin depolandigi veri tabanina aktarabilirler. Bazi RFID
etiketler yeniden yazilabilir hafizaya sahiptir. Bu sayede etiketteki kimlik bilgileri
kolaylikla degistirilebilir. RFID Teknolojisi birgok kullanim alanina sahiptir. RFID
etiketleri, giiclerine gore pasif ve aktif etiketler olarak ikiye ayrilmistir. Aktif etiketler,
giic kaynagini1 kendi igerisinde barindirir. Gii¢ kaynagi ¢cogunlukla anakart iizerinde
bulunan pil seklindedir. Pasif etiketler, giiciinii okuyucu sinyalinden almaktadir

(Dindar, 2010, s. 5- 6).

RFID teknolojisinin turizm sektorii i¢in katkisi; gesitli sergileri ziyaret eden kisilerin
bilet kontroliiniin bu teknolojiyle yapilarak sira bekleme sorununun ortadan
kaldirmasidir. Bu sayede sergilerde tarayicilar tarafindan okunabilen biletlerle

dolasmak miimkiindiir (Unsal, 2018, s. 16).
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Bluetooth Teknolojisi: Kisa mesafelerde kablosuz iletisim saglayan bilgi iletisim
teknolojisidir. Bluetooth diisiik giic kullanimiyla, ucuz bir maliyetle yakindaki
cihazlara ses ve bilgi aligverisi saglamaktadir. Bluetooth’ ta veri aligverisinin kablosuz
olmas1 ortamda bulunan diger kullanicilara da agik olusu nedeniyle giivenlik
sorunlarint meydana getirebilmektedir. Bu sorunlara ¢6ziim icin Bluetooth’ ta
giivenlik uygulamalar1 ¢aligmalart baglatilmigtir. Caligmada Bluetooth ve veri
arasindaki giivenlik aciklar1 incelenmis ve gelisim yollar1 aranmustir (Ozgelik,

Karabulut & Subasi, 2012, s. 738).

Bluetooth turistlere seyahatleri esnasinda onemli katkilarda bulunmaktadir. Turist
akilli cihaziyla gidecegi (sehir, otel, gezi alanlari, miizeler vb.) yerler hakkinda bilgi
alabilir. Bunlarin yaninda otobiis, ugak, deniz seferleri ve turlar1 hakkindaki bilgilere
de ulasabilmektedir. Bluetooth teknolojisi bilgi vermesinin yaninda hizli iletisim

kurmay1 da saglamaktadir (Unsal, 2018, s. 18).

NFC Teknolojisi (Yakin Alan Iletisimi): Kisa mesafelerde karsilikli iki elektronik
cihazin haberlesmesini saglayan teknolojidir. NFC elektronik cihazlarin giivenli, basit
ve kolay iletisim kurmalarini saglamaktadir. Diger RFID teknolojilerine kiyasla, daha
kisa mesafede ve diisiik bant genisliginde haberlesmeye imkan tanimaktadir. NFC
teknolojisi, mobil cihazdaki etiketten veriyi okuyabilir, etikette depolanmis veriyi
degistirebilir veya etikete yeni veri yazabilir. NFC teknolojisinin 6nemli islevlerinden
bir digeri ise mobil 6deme sistemi olmasidir. Akilli cep telefonlariyla bir¢ok kisi, tim
kartlarindaki bilgilerini telefonuna ylikleyebilir. Yiikleme sonrasi tiim Odemeler
telefon iizerinden tek tusla yapilabilir. Buna 6rnek olarak; temassiz bilet alma islemi,
fatura ddeme islemi ve alisveris yapmak verilebilir (Ozdenizci, Ok, Aydin & Coskun,

2011, s. 1- 2).

Turizm sektoril igin NFC teknolojisinin 6nemine degindigimizde; Fransa’ da yapilan
bir saha c¢alismasina gitmeliyiz. Calismada ziyaretcilerin toplu tagima iicretlerini NFC
ozelligi tastyan akilli bir telefonla 6demelerini, otobiis, tren seferleri hakkinda giincel
bilgilere ulasmalarini saglamak i¢in 4000 NFC 6zelligine sahip akilli cep telefonunu
piyasaya sunmustur. Fransa bu uygulamanin turizm sektdriine yarar sagladigi kararina
vararak, 2011 Ocak ayinda dokuz kentin daha finansmanini saglamistir. 2011 Eyliil
ayimda kirk iki Fransa sehri NFC’nin bulundugu yerler haline gelmistir. Bu baglamda
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iilkemizde turizm sektoriine katki saglamak amaciyla bilgi teknolojilerinin gomiili

oldugu sehirlerin olmas1 amaglanmalidir (Unsal, 2018, s. 17).

Internet: Kisa bir gegmise sahip olmasina ragmen internet, diinya genelinde yaygin
kullanima ulasmis bir kitle iletisim aracidir. Internet; iletisim, haberlesme, ticaret,
eglence, hobi, egitim, saglik, aligveris gibi bir¢ok alanda kullanim bulmaktadir.
Internet kullanimmim bu denli popiiler olma nedenleri; genis erisim alanma sahip
olmasi, hizli olmasi, ulagilabilir olmasi ve az maliyetli olmasidir (Cakir &Topgu,

2005, s. 72).

Turizm sektorii agisindan internetin 6nemini inceledigimizde, turistler hizmetler ve
iiriinler hakkinda yeterli bilgiye ulagsmak icin web sitelerini, arama motorlarini, sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Bu teknolojik ortamlar sayesinde turistler fiyat teklifi
arastirarak, gidecegi yer ve imkanlar1 hakkinda detayli bilgi elde ederek, turizm
hizmetini satin alabilmektedir. internet yardimiyla turistlerin hizmet se¢me sansi

artmaktadir (Unal & Ozgﬁrel, 2021, s. 217).

Akilli Televizyonlar: Bu sistem genel yapisiyla otellere hitap etmektedir. Sistem klasik
televizyonlara yeni 6zellikler eklemektedir. Bu sayede miisteriye keyifli televizyon
deneyimi sunmak istenmektedir. Interaktif televizyon kullanicilara, zengin web
siteleri ve farklt web tabanli uygulamalariyla ¢ok yonlii bir diinya sunmaktadir. Bu
cok yonli diinyada miisterinin segenegi olduk¢a fazladir. Interaktif multimedya
iceriklerine baktigimizda; web erisimi, e- mail hizmeti, dijital iletisim bi¢cimli TV
programlari, videolar gibi hizmetler igermektedir. Bircok otel isletmelerinde bu
interaktif televizyonlar kullanilarak turizm sektoriinde miisteri memnuniyeti

kazanmaya ¢alisiimustir (Unsal, 2018, s. 29).

Akilli Ulasim: Sehirlerde yol kapasitesini, yol gilivenligini, seyahat konfor ve hizini,
yaya ve araclarin hareket kabiliyetini akilli ulasimla arttirmak amaglanmistir. Akill
ulagim caligmalari; sehirde yasayanlarin ve bu sehirlere seyahat edenlerin trafikte
yasadigt olumsuz problemleri azaltacak, enerji kaynaklarini verimli kullanarak
cevreye verilen zarari minimuma indirecektir. Ulkemizde kalabalik niifusa sahip
sehirlerde ulagimin rahat ve hizli yapilabilmesi i¢in akilli ulasim ¢alismalari artmustir.
Tiirkiye akilli ulasima en kalabalik niifusa sahip olan Istanbul’ da &ncelik
vermektedir. Istanbul’dan baska Konya, Izmir, Ankara, Bursa, Eskisehir gibi biiyiik

sehirlerde de akilli ulagim sistemlerine yonelik calismalar yiiriitiilmektedir. Bu
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baglamda akilli ulagimin turizm sektoriine ve turistlere 6nemli katkilar saglayacagi 6n

goriilmektedir (Giizel, Ozdemir & Ozdemir, 2019, s. 49).

Akalli Kartlar: Glinlimiizde akilli kartlar Bilgi Teknolojisi alaninda 6énemli bir konuma
sahiptir. Akilli kartlarin igerisinde iletisim sistemi bulunur ve bu sistem verileri
diizenli ve giivenli sekilde depolamaktadir. Bu 6zellige sahip akilli kart ornekleri;
kredi kartlari, saglik kartlari, ehliyetler, SIM kartlar, pasaportlar, ulusal kimlik
kartlar1, 6grenci kartlari, gecis denetim kartlar1 seklindedir (Basak & Adali, 2016, s.
2).

Akilli kartlarin turizm sektorii igerisindeki kullanimi; seyahatin baslangicindan yani
iilkeye giris, glimriikten ge¢is ve sonrasinda iilkeden ¢ikisa kadar devam etmektedir.
Bunun yaninda akilli kartlar; otel- yeme- igme, aligveris yapma gibi temel turizm

faaliyetlerinde de kullanilmaktadir.

Akilli Cep Telefonlari: Cep telefonlar1 giinlilk yasamda kullanilan vazgecilmez
teknolojiler arasinda yer almaktadir. Bu durum cep telefonu sektoriini hizli gelisim ve

degisime zorlamaktadir (Musayeva, 2015, s. 54).

Akilli cep telefonu kullaniminda 6nemli bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar; toplum
baskisi, satin alma istegi, hayati kolaylastirmak, merak duygusu ve bilgi alma

gerekliligi, sosyal insan ihtiyaglar (eglenme, tatil, aligveris) vb. seklindedir.

Akilli cep telefonlarinin turizm sektoriindeki O6nemine degindigimizde turistlerin
birgok islerine kolaylik saglamaktadir. Turistler onlara sunulan web sitelerinden
seyahat yerleri, otel- konaklama hakkinda bilgi, rezervasyon yapma, ucak- tren-
otobiis- gemi biletleri satin alma ve seyahatle ilgili iletisim kurma gibi kolayliklar

kazanmaktadir (Altunel & Akova, 2016, s. 344).

Navigasyon Cihazlari: Mobil yol araclar1 ve uydular yardimiyla dis alanlarin detayh
yol bilgilerinin haritalanmasi miimkiindiir. Giiniimiizde bireyler yol bulma problemi
yasadiklarinda, araclariyla ya da akilli telefonlarindaki navigasyon ozelligiyle yol
bulma sorununu giderirler. Bunlarin yani sira kamu kurumlarinda, aligveris
merkezlerinde, gezi ve 6ren yerlerinde giris katlarda yol tarif eden kiigiik haritalar
gormekteyiz. Ancak bu haritalar dijital olmadig1 i¢in taginmasi miimkiin degildir ve
bu nedenle kullanisli olmamaktadir. Bu ylizden navigasyon sistemleri yayginlasmistir

(Kayis, Cakmak & Utku, 2018, s. 238).
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Turizm sektoriinde navigasyon sistemi turistlere yol tarifinde onemli kolayliklar
saglamaktadir. Bu kolayliklara degindigimizde; turistin yeme- igme ihtiyaci igin
gidebilecegi en yakin restoran1 bulmasinda, aligveris i¢in en yakin aligveris merkezine
ulagsmasinda, saglik sorunu yasadiginda en yakin saglik kurulusunu bulabilmesinde

vb. yerleri bulmasinda navigasyon sistemleri 6nemli rol oynamaktadir.

Tabletler: Tabletler bilgisayarlarin ¢ogu 6zelligine sahip, tasinmasi kolay ve yaygin
kullanima sahip elektronik cihazlardir. Tabletlerde internete ve yerel baglantilara
baglanma da kablosuz adaptorler kullanilmaktadir. Giliniimiizde tabletlerin oyun
oynama, dizi izleme, SIM kart takarak telefon islevi gérme, web tarayicilarinda
gezinme, ofis programlarini kullanma, diinya giindeminden haberdar olma gibi bir¢ok

islevi bulunmaktadir (Makaleara, 2021).

Turizm sektoriinde tablet kullaniminin yerini inceledigimizde, tabletlerin kiiciik ve
hafif olmasi turiste seyahat sirasinda tasima kolaylig1 saglamaktadir. Bilgisayara gore
daha az yer kaplamasi turistin islerini takibinde tableti tercih etmesine neden
olmaktadir. Turizm sektdriinde tabletler otellerde de kullanim gormektedir. Bu
duruma Ornek verecek olursak, bazi restoran meniileri miisterilerine tabletle

sunulmaktadir.

Kiosklar: Internetteki her tiirlii islemi kullamma agik alanlarda yapmayi miimkiin
kilmaktadir. Bunun yani sira ihtiyaca gore danigma hizmeti vermekte, reklam igin
kullanilmaktadir. Ayni zamanda internetten indirimli telefon goriismesini saglayabilen

bilgisayara bagli bir otomattir (Unsal, 2018, s. 32).

Turizm sektorii i¢in kiosklara baktigimizda; miisterilere firma, {iriin ve kampanyalari
hakkinda dogru, yalin, ucuz ve kolay bilgi veren, dogrudan pazarlamada kullanilan en

poptler araglardan birisidir (Gililmez & Kogkaya, 2008, s. 158).

2.1.1. Akillh Turizmde Mobil Reklam Uygulamalar

Reklam kavramimi tanimlayacak olursak; giinlik yasamda bircok alanda
karsilastigimiz etkili bir iletisim araci olarak bilinmektedir. Reklam, en bilinen
sekliyle iiriin veya hizmetin, genis bir kitleye ulagmasi i¢in yer ve zaman satin

alinarak tanitilmasi ¢aligmalarinin biitiiniidtir (Mutlu, 2012, s. 260).

Reklam farkli tanim ve yaklasimlara sahip bir kavramdir. Etki paradigmasina gore

reklam; bireyi etkileyen, marka tercihi ve satin alma siirecini belirleyen bir iletisim

41



seklidir. Bu paradigmadan hareketle reklam tiiketiciyi mal ve hizmetin varhig
konusunda uyarmak, o mala, markasina, kuruma veya hizmete olumlu tutum
kazandirmak amaciyla kulaga ya da goze hitap edecek mesajlarinin hazirlanarak farkl

medyalarda iicretli sekilde yayimlanmasi anlamina gelmektedir (Ozgiir, 1994, s. 17).

Reklam iletisim stirecindeki 6geleri bilinyesinde barindirmaktadir. Reklamda alici;
tilkketici kitlesidir. Reklamdaki mesaj isletme tarafindan reklam ajanslarina farkl
iletisim araclariyla gonderilmektedir. Hedefe ulasma konusunda her bireyin ayr

algilama siireci bulunmaktadir (Aaker, Batra & Myers, 1996, s. 46)

Reklamin biinyesindeki iletisim Ogeleri asagida verilmistir (Gengylirek Erdogan,

2014, s. 65- 66).

Reklamda Kaynak: Tletisimin baslamasindaki en temel unsur kaynaktir. Reklamda
kaynak, reklami veren kisi ya da isletme olarak bilinmektedir. Reklamin basarili
olabilmesi i¢in kaynak niteligi, gilivenilirligi ve uzmanligi gibi unsurlar oldukca
onemlidir. Turizm reklamlarinda isletmeler rahatlik, konfor, giivenilirlik gibi mesajlar

vermektedir.

Reklamda Mesaj: Reklami veren ile alan (hedef kitle) arasindaki baglantiy1
kurmaktadir. Isletme beklentisi kapsaminda hazirlanan mesajlarin; satin almaya
yonlendiriciligi, yaraticiligi, dikkat ¢ekiciligi, hedef kitle {izerinde beklenen etkiyi

ortaya ¢ikartmasi agisindan onemlidir.

Reklamda Alici (Hedef Kitle): Iletisim siirecindeki en temel unsurlardandir. Reklamin
amacina ulasmasi agisindan hedef kitlenin Ozellikleri dikkate alinmalidir. Reklami
veren, tiim iletisim silirecini bu amac¢ dogrultusunda ve hedef kitleye gore

sekillendirmelidir.

Reklamda Geri Bildirim: {letisimde son dge geri bildirimdir. Kaynaktaki mesaj hedef
kitleye ulastiginda alinan tepki geri bildirim olarak bilinmektedir. Bu geri bildirimler
bazen olumlu bazen de olumsuz olabilir. Geri bildirimler biinyesinde mesaj
iceriklerini, iiriin kullanim bilgilerini ve reklam stratejilerini barindirmaktadir. Bu geri
bildirimler reklam verene reklam yapilan {iriin veya hizmetten memnun kalinip

kalinmadig: bilgisini ulastirir.

Glinlimiize kadar olan degerlendirmeler sonucunda reklam tiirleri alti ana Olgiit

cevresinde siniflandirilmistir. Bu Olgiitler;
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Reklamda Yer Alan Bolgeye Baglh Reklam Tiirleri

Bolgesel reklamlar, yerel reklamlar ve ulusal reklamlar seklindedir.
Hedef Pazar Icin Yapilan Reklamlar

Tecimsel reklamlar, endiistriyel reklamlar, tliketici reklamlar seklindedir.
Kitle Iletisim Araclarina Gore Reklamlar

Dergi reklamlari, gazete reklamlari, televizyon ve radyo reklamlar1 seklindedir.
Istenilen Iletive Gore Reklam Tiirleri

Kurumsal reklamlar ve iiriin reklamlar1 seklindedir.

Anlatim ve Icerigine Gore Reklamlar

Dogrudan ve dolayli reklamlar seklindedir.

Hedef Kitleye Bagli Reklamlar

Davranigg1 reklamlar, etkileyici reklamlar, bilgi verici reklamlar ve biitiinlestirici

reklamlar seklindedir.

Bu baglamda kitle iletisim araclarindan biri olan reklamlarin amacina ulagmasinda

kullanilacak olan medya ve reklam tiirli olduk¢a 6nemlidir.

Reklam kavramindaki tanimlarin ortak O6zelliklerine baktigimizda; reklam kisisel
olmayan, bedeli Odenen, kimin tarafindan yapildig1 tiiketiciye agik¢a bildirilen
seklinde ortak bir tanima sahiptir. Bu kapsamda W. Arens’ in “Contemporary

Advertising” adli kitabinda reklamda kullanilan araglari alt1 ana kategoriye ayirmistir

(Gengyiirek Erdogan, 2014, s. 67).

e Basili Olan Medya: Magazin ve gazete.
e Elektronik Olan Medya: Televizyon ve radyo.
e Dijital Interaktif Olan Medya: Internet.
o Dis Mekanda Olan Medya: Mobil alanlar, toplu tasima, ucak vb. afisler,
panolar (bilbordlar) ve bagka acik hava reklam ortamlari.
e Dogrudan E- Posta Yoluyla Medya: E- posta reklamlari.
e Diger Medyalar
Seklinde yer almaktadir.
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Reklam metinlerindeki iletilerin, hedef kitlede beklenen etkiyi olusturmasinda gecerli

dort kosul agiklanmigtir (Gengylirek Erdogan, 2014, s. 69- 70).

e fleti amaglanan hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek sekilde diizenlenip,
gonderilmelidir.

e Hedefin gonderilme cevresine uygun ve iletilmek istenen mesaji verebilecek
gostergeler ve dizgelerle sunulmasi gerekir.

e Hedef kitlenin kisilik ihtiyaglar1 uyandirilmali ve bu ihtiyaclara yonelik doyurucu
onlemler alinmalidir.

e Amaclanan etkiler, istenilen davraniglarin hedef kitlenin tepkisini gelistirebilecegi
ortamdaki grup igerisindeki rol ve statiisiine ve degerlere ayni zamanda davranis
kurallarina uygun olmalidir.

Reklam biitiin bu 6zellikleri sayesinde giliniimiiz modern pazarlamasinda 6nemli bir

konuma sahiptir. Uretici ve tiiketici arasinda baglanti kurmaktadir. Mal ve hizmetin

tanitiminda reklamlara etkin rol diismektedir. Reklamin 6neminin temelinde iki sebep
bulunur. Birinci sebep; reklamin isitsel ve gorsel sekilde genis kitlelere
ulasabilmesidir. Ikinci sebep; reklam mesajlarinda kaynagin tam denetime sahip

olmasidir (Sever & Uztug, 1996, s. 439).

Reklamin 6nemli oldugu bir diger alan ise turizm sektoriidiir. Turizm sektori,

tanitimlarinda reklamlari etkin bir bi¢imde kullanmaktadir.

2.1.2. Turizm Sektoriinde Kullanilan Mobil Uygulamalar

TripAdvisor Uygulamasi: Gittiginiz sehir ya da iilkelerde sizlere gezebileceginiz en
giizel, en popiiler mekanlari, kalinabilecek en iyi otelleri ve yemek yiyebileceginiz en
giizel restoranlar1 gosteren bir mobil uygulamadir (Celik, 2021). Bu uygulama ile
diinyanin her yerinden en ucuz ugak biletini, fiyatina goére restoranlari, gezilecek

yerleri ve en iyi rezervasyon se¢enekleri bulmak oldukca kolaydir.

2017 verilerinde aylik 455 milyon kullanict sayisina sahip olan ve 570 milyondan

fazla kullanict yorumu bulunan bir uygulamadir.

Google Maps Uygulamasi: Google tarafindan hizmete agilmis, iicretsiz c¢evrimigi
haritalama servisi Google Maps’tir. Kullanicinin sectigi konumda, genelde en dogru
lokasyon tahminlerini ve haritalar1 gosteren bir mobil uygulamadir (Google Haritalar,

2023).
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Blooking.com Uygulamasi: Yurt i¢i ve yurt dis1 konaklama arastirmalarinda en sik
kullanilan uygulamalardan birisidir. Uygulama otellerdeki; tesis tipi, yildiz sayisi,
fiyat, konuklarin puan ve yorumlari, odalarin 6zellikleri gibi konular1 arastirmay1
miimkiin kilar. Uygulamadan se¢mis oldugunuz otelin yakinindaki diger otelleri de

gérmeniz miimkiindiir.

Kirk ii¢ dilde hizmet veren bu uygulama, diinyada 227 iilke ve bolgede konaklama
agina sahiptir. Uygulamadan herhangi bir iicret almmamaktadir (Unsal, 2018, s. 40-
42).

Skyscanner Uygulamasi: 2003 yilinda faaliyete baslamistir. Uygulama ugus servisi,
araba kiralama ve oteller arasinda karsilastirmalar sunmaktadir. Uygulamada otuzdan
fazla dil ve yetmis para birimi bulunmasi nedeniyle kullanici sayis1 giin gectikce

artmaktadir.

2.2. AKILLI SEHIR (SMART CiTY) VE AKILLI TURIZM

2.2.1. Akill Sehir

Kirdan kente dogru gelisen hizli go¢ hareketi, 20. Yiizyil boyunca diinyada kent
yasaminin siirdiirtilebilirligi iizerindeki cabay1 arttirmistir (Koseoglu & Demirci,
2018, s. 42). Akill sehirlerin ortaya ¢ikist da gok eski tarihlere dayanmaktadir. Ilk
olarak sanayi devrimiyle sehirlesme siireci baglamistir. Giiniimiizdeki hizl niifus artist
diizenleme, yonetim, planlama, ulasim ve giivenlik gibi alanlarda sorunlara neden
olmustur. Bu durumun sonucunda sehirlerde; gelecek plan1 yapilmasi, akilli
cOziimlerinin olmasi1 ve insanlarin yasam kalitelerinin arttirilmasi gibi ihtiyaclar
ortaya cikmistir. Bu gelismeler, akilli sehir yani “Smart City” kavramim
olusturmustur (Yildirim, 2022). Ayrica giliniimiizde de modern siiregle yeni

kavramlarin ortaya ¢ikisina sahit olmaktayizdir (Ilicali, 2013).

Bir sehir, iletisim ve bilgi teknolojilerini kaynak iiretim ve tiiketimini optimize etmek
icin kullaniyorsa akilli sehirdir. Akilli sehir bircok endiistriyi biinyesinde
barindirmaktadir. Turizm endiistrisi de akilli sehir igerisinde yer almaktadir. Bunun
yani sira akilli sehir, ziyaretgilerine ve vatandaslarina daima gergek zamanli hizmet
sunmak i¢in biitiin yerel kuruluslar1 birbirine baglayan bir sistemdir. Akilli sehirlerin
gelismesiyle, toplu tasima araclari hakkinda ger¢ek ve zamaninda bilgiye erisme,

turistlere farkli deneyimler sunma ve turizm destinasyonlarinin rekabet giicilinii
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arttirma soz konusu olmustur. Akilli sehirler fazlaca veri ve bilgi liretmektedir. Biiyiik
veriler ¢ok miktardaki veriyi bilgi birikimine kolayca doniistiirebildigi i¢in akilli
sehirlerin 6nemli unsurlandir. Biiylik veri akilli sehir uygulamalarinda kararlar
iyilestirmek ve sorunlari onceden c¢oziimlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle
biiyiik veri turizm destinasyonlarina 6nemli bilgi kaynagi olmustur. Akilli sehir
kavrami; yonetimin daha iyi olmasi ve yasanabilir olma arayisinin gerekliliginden
ortaya ¢ikmistir. Beraberinde akilli destinasyon kavramini ortaya ¢ikartmistir. Akilh
sehir olusumunun; kamu platformu olusturma, kamu altyapisi olusturma ve uygulama
sistemlerini ortaya ¢ikarma seklinde ti¢ diizeyi oldugu sdylenebilir (Celik & Topsakal,
2019, s. 11- 12).

Akallr sehirlerin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bunlar;

e Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamasi.

e (Cevresel ayak izini azaltmasi.

e Etkili ve verilere dayali karar verme mekanizmasi olusturmas.
e (Gelismis vatandaslar ortaya gikarmas.

e Yonetim etkilesimi yaratmasi.

e Kamu hizmetlerinin daha verimli olmasini saglamasi.

o Gelismis ulagim saglamasi.

e Yeni ekonomik kalkinma firsatlar1 dogurmasi.

e Toplumdaki giivenligi arttirmasi.

e Altyapinin gelisimini saglamasi.

e Dijital esitlik kazandirmasi seklindedir.

Bu baglamda Birlesmis Milletler, 2050 yilina gelindiginde kiiresel niifusun %68’inin
kentlerde yasayacagini diisiinmektedir. Bu nedenle akilli ¢éziimlerin 6nemine dikkat

cekmektedir (Yildirim, 2022).
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Sekil 3. Akill1 Sehirlerin Uygulama Alanlar1

Kaynak: Yandex.com, 2023

Alkallr sehirler birgok alanda uygulanmaktadir. Bu alanlardan bazilar1 asagida ve Sekil
4’ te ve verilmistir (Celik & Topsakal, 2019, s. 12).

Sehir icerisinde Wi- Fi altyapilari,
Akall1 evlerdeki sistemler,

Akalli ulagim sistemleri,

Akilli sosyal yonetimler,

Akilli kentsel yonetimler,

Akilli saglik sistemleri ve

N kR

Akalli turizm sistemleridir.
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Re-designed by Manuchis.

Sekil 4. Akilli Sehirler Carki

Kaynak: Blockchain Sehirleri ve Akillit Sehirler Carki | Boyd Cohen, Ph.D. CEO
IoMob | Orta (medium.com, 2023)

Cohen (2012), akill1 sehirler agisindan dikkate alinacak alt1 ana boyuttan bahsetmistir.
Akillr sehirler, temelinde alt1 farkli 6zellige sahiptir. Bu 6zellikler; akilli insan, akilli
cevre, akilli yasam, akilli ekonomi, akilli yonetim ve akilli hareketliliktir (Celik &
Topsakal, 2019, s. 12).
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Tablo 3. Akilli Sehir Boyutlar1 ve Ornekleri

Boyutu Ornegi

Akill1 Ekonomi Verimliligi arttirma, bilgi ve iletisim
temelli inovasyonlar, akilli bir ekosistem,
akilli kiimeler, e- ticaret ve hizmetlerde

bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimu.

Akalli Cevre Yenilenebilir enerji kaynagi igeren akilli
enerji, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
destelenmis enerji sebekeleri, yesil sehir
planlamalan, kirliligin kontrolii, yesil ev-
yesil binalar, akilli cadde aydinlatmalari,
atik yOnetimi, su kaynaklar1 ve drenaj

sistemleri.

Akalli Hiikiimet E-Devlet, E-Hizmet, acik veri, seffaflik,
destinasyonlarin bir biitiin olarak verimli

ve etkin ¢aligmasi.

Akillt Yasam Bilgi ve iletisim teknolojileriyle 6zlesmis
yasam tarzlari, tiikketim ve davranis,
sosyal sermaye ve sosyal uyum, kiiltiirel
cesitlilik ve kiiltiirel hareketlilige sahip bir
sehir, giivenli ve saghkli yasam,

konaklama imkani ve kaliteli konutlar.

Akilli Mobilite Bilgi ve iletisim teknolojileriyle destekli
stirdiiriilebilir, birbirine bagl, giivenli

lojistik ve ulastirma sistemleri.

Akilli Insan Inovatif insan, kapasite y&netimi, E-

Yetenek, bilgi ve iletisim temelli calisma.

Kaynak: Blockchain Sehirleri ve Akilli Sehirler Carki | Boyd Cohen, Ph.D. CEO
IoMob | Orta (medium.com, 2023) Celik & Topsakal (2019: 13).
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Tablo 3’ te akilli sehirlerin ana boyutlarindan bahsedilmistir. Akilli sehirlerde alt1 ana

boyut bulunmaktadir. Bu alt1 ana boyutun kendi igerisinde alt boyutlart da mevcuttur.

Bir sonraki tabloda akilli sehirlerin ana ve alt boyutlar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Akill1 Sehir Ana ve Alt Boyutlari

1- Akilh Ekonomi
(Rekabet Giicii)

e Girisimci olma

e Uretken olma

e Yenilikci ruha sahip
olma

e Uluslararasi uyum
saglama

e s giicii piyasasi

e Sehirimaji

e inovasyon

3- Akilli Yonetisim (Katilimcilik)

e Pozitif farkindalik yaratma
o Seffaf ve verimli yonetim
e Kamu ve 6zel hizmetler

e Acik veri

5- Akilli Hareket (Ulasim, BiT)

e Uluslararasi ve yerel
erisilebilirlik

e BiT altyapisi

e Surdurdlebilir ve glvenli
tasima sistemleri

2- Akilli Cevre (Dogal Kaynaklar)

Ekolojik farkindalik yaratma
Sardurilebilir kaynak
yonetimi

Havanin kalitesi
Yenilenebilir enerji

Yesil sehirler

4- Akilli Yagsam (Yasamin Kalitesi)

Egitimdeki imkanlar ve kultirel
olanaklar

Kisisel glivenlik

Kaltarel gesitlilik

Saglik imkanlari

Turist imkan ve faaliyetleri
Sosyal dayanisma

6- Akilli insan (insani ve Sosyal Boyut)

e Hayat boyu 6grenme istegi
e Sosyal ve etnik gesitlilik

o letisim

e Bilgi, yetenek
e Acik akil

e inovatif insan
e Egitim

Kaynak: Miicella Ates & Deniz Erinsel Onder (2019: 45).
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2.2.2. Akl Turizm

Akilli turizm; suyu, topragi, havayi, dogayi, ormani vb. yok etmeden turizm yapmay1
gerektirmektedir. Kisaca akilli turizm kavrami, dogal kaynaklar tiikketmeden turizm
yapmay1 amaglamaktadir. Akilli turizm dogal kaynaklan tiiketecek ¢ok sayida turist
yerine, az sayida olan ancak fazla miktarda doviz birakacak turisti tercih etmektedir

(Celenk, 2018).

2000 yi1linda Gorden Philips tarafindan bati iilkelerinde akilli turizm kavrami ortaya
cikartlmistir. Philips’ e gore akilli turizm, turizm isletmelerini planlayarak
gelistirmek, isletmek ve pazarlamak amaciyla gelistirilen ve siirdiiriilebilen uzun
vadeli yaklasimlardir. Uluslararas1 seviyede akilli turizm kavrami ilk olarak 2009
yilinda Diinya Turizm Orgiitii’nce “hizmetler zincirinin her bir halkasinda yesil,
temiz, etik ve kaliteli olmak” anlamlarinda kullanilmistir. Bu tanimlara 2015 yilinda
Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan akilli destinasyon ve BIT kavramlari
eklenmistir. 2017 yilinda akilli destinasyon kavramindan turizm gelecegi olarak
bahsedilmistir. Akilli turizm kavramini daha yakindan inceledigimizde; bu kavram
akilli sehir boyutlarindan akilli ekonomiyle birlikte anilmaktadir. Akilli turizmin,
akilli ekonominin yan1 sira diger bes akilli sehir boyutuyla da iligkisi bulunmaktadir.
Ornegin, turizm sektoriindeki ulastirma isleri akilli hareketlilik boyutuyla baglantili
olurken; turizm sektoriiniin gelismesiyle artan nitelikli istthdam sayis1 da akilli insan
boyutunu olusturmaktadir. Akilli turizm biitiin bu o6zellikleri ile akilli sehrin
amaglarindan birisidir. Akill turizm, akilli teknolojiler ve BIT tarafindan desteklenen
turistik faaliyetleri icermektedir. Akilli turizm; akilli sehirden baska olarak tek yerel
halka odakli degil, ayrica ziyaret¢i deneyimlerine de odaklidir. Akilli turizmde
turistlerin yasam kaliteleri, kaynaklara erisim kolayliklari, ziyarete gelmeleri ve biitiin

bunlarin siirdiiriilebilir olmasi olduk¢a 6nemlidir (Yalginkaya vd. 2018, s. 88).

Akilli turizmde, turist etkilesimi destinasyona baslamadan Once gerceklesir,
destinasyon siiresince devam eder ve ziyaret sonuna kadar uzanir. Akilli sehirde bu
durum kalict olarak yasanabilir ve seyahat kisa siiren bir ziyaretten farklh
gerceklesmis olabilir. Akilli turizm rekabet avantajiyla turist deneyimlerinin
gelismesini ve destinasyonlarin ¢ekiciligini arttirmay1 hedeflerken; akilli sehirlerin
hedefi sehirdeki sorunlari ¢oziip, yasam kalitesini arttirmaktir (Yayla & Aydin, 2021,
s. 143).
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Nesnelerin interneti(loT), yapay zeka, arttirilmis sanal gergeklik, Wi- Fi baglantilari,
ses teknolojisi ve giyilebilir cihazlar turizm sektoriiniin en 6nemli teknolojileridir.
Sektorde arttirilmis sanal gerceklik teknolojisi, igerik pazarlama ve miisteri deneyimi
gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojisiyle 6grenimi uzun zaman
alan ve insan miidahalesi gerektiren operasyonlar otomatik hale getirilmektedir. Bu
durumda siiregler hizlandirilarak performans ve kalite artmakta, maliyetler ise
diismektedir. LoT teknolojisiyle tiim turistik faaliyetler birbirleriyle baglantili hale
getirilmektedir. Ses teknolojisi ise, miisteriye sesli komutlar verir. Bunlarin yani sira
siirsiz ve hizli Wi- Fi erisimi miigteri memnuniyetini arttirmaktadir. Giyilebilir cihaz
teknolojisiyle miisteriler daha kigisel ve birlesik bir hizmete ulasim saglayabilir

(Yalcinkaya, Atay & Karakas, 2018, s. 93).

Akilli turizm kavrami 2015 yilinda akilli destinasyon kavramini da ortaya ¢ikarmustir.

Akilli turizm kavraminin gereklilikleri bulunmaktadir (Akilliturizm, 2023).
Akl turizmin gereklilikleri;

e Mikro ve makro diizeye duyarl siiregler.
e Yerlesik teknolojik ortamlar.
e Son kullanici cihazlar.
e Alilli teknolojileri aktif olarak kullanan kisiler.
Alkalli turizmin bu gerekliliklerinin yaninda ii¢ 6zel teknoloji aract bulunmaktadir. Bu

araglar; mobil uygulamalar, yakin alan iletisimi ve arttirilmig gerceklik seklindedir

Akilli turizm kavraminin bazi zorluklarla karsilasacagr ongoriilmektedir (Akill
turizm- smart tourism, 2023).
e Turizm sektoriinden onceden etkilenmis olan isletmelerin, akilli turizm ile
daha cok etkilenmesi.
e Daha fazla bilgi ve altyap1 gereksinimi.
e Uygulamalar sayesinde akilli cihazlara giivenmek ve sistemleri ¢aligtirmak
icin harcanan giig.

¢ Dijital ve dijital olmayan cihazlar arasinda olusan bosluk.
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2.3. TURIST 5.0

Toplum 1. 0 doga ile uyumlu avlanan insan gruplar olarak tanimlanirken, Toplum 2.
0 baslangigta tarima dayanan, sonrasinda toplum Orgiitlenmesi ve ulus ingasini
olusturan topluluk olarak bilinmektedir. Toplum 3. 0 sanayilesmeye baslayan ve seri
iiretime gecen toplumdur. Toplum 4. 0 bilgi toplumudur. Maddi olmayan varliklar
bilgi aglartyla birlestirir. Toplum 5. 0 merkezinde insan olan refah igerisinde yasayan

bir toplumu hedeflemektedir.

Japonya Nisan 2016 yilinda Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Plan’inin bir pargasi
olarak, “Toplum 5. 0” baska bir deyisle “Siiper Akillt Toplum’u” tanitmigstir. Toplum
5. 0 Endistri 4. 0 ile birlikte ortaya ¢ikmustir.

Toplum 5. 0°da amag; Endiistri 4. 0’1n sonuglarinda, insanlarin yagam kalitelerinin ve
stirdiiriilebilirligin artmasini hedefleyerek, insan1 teknolojinin merkezine yerlestirmeyi

istemektedir.

Alkall1 turizm teknolojileri turist davraniglarini etkilemeye baslamis ve “yeni turist” ad1
verilen belirli bir ziyaretgi segmentini ortaya c¢ikartmistir. Bu yeni turistlerin bilgi
cagindan temel beklentileri bulunmaktadir (Bahar, Yiizbasioglu & Topsakal, 2019, s.
78- 82).

e Kigisel seyahat tercihlerini ve zamanlarin takip edebilmek.

e Zaman kavrami degerli oldugundan gecikmelerin az olmasi.

e Internetten seyahat bilgilerini 6grenmek.

e (evrimici oda ve bilet rezervasyonu yapabilmek.

e Cevrimici aligveris yapabilmek.

e Seyahat sitelerinden fiyatlar1 karsilagtirabilmek.

e Sanal seyahat topluluklarindan iletisim saglamak.

e Sikayet yonetimi sistemi sunmak.

e Multimedya servislerini sorgulamak.

e Kisa mesaj, Wi- Fi ve multimedya mesajlasma servisi vb. mobil olanak ve

uygulama saglamaktir.

Turist 5. 0’1n temel ihtiyaglar1 asagida listelenmistir (Bahar, Yiizbasioglu & Topsakal,
2019, s. 78- 82).

e Sehir bilgileri.
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e Acil aranacak numaralar.

e Hastanelerin haritalar1.

e Kullanima ac¢ik Wi- Fi haritasi.

e Yerel yonetimlere ait haritalar.

e Kentsel ulasim haritalari.

e Turizm ofislerinin haritasi.

e Metro, bisiklet, otobiis, demiryollari, liman, havaliman1 hakkindaki bilgiler.

e Trafigin ve yolun durumuna ait bilgiler.

e Hava durumu hakkindaki bilgiler.

e Oteller, miizeler, tarihi ve turistik yerler, restaurantlar ve eglence

mekanlarindaki bilgiler seklindedir.

Akalh turist, akilli teknolojileri kullanarak verilerini paylasan ve birlikte tiretime katki
saglayan akilli deneyim yasayandir. Akilli turist yenilige agik, sosyal ve proaktif
turisttir. Bu baglamda akilli turistlerin genelde 90’11 yillarin ortalar1 ve 2000°1i yillarda
dogmus, hizli gelisen ve O6grenen teknolojiyle i¢ ice olan Z kusagi olabilecegi

tuzerinde durulmaktadir

Z kusagin inceledigimizde; Z kusagr genel ozellikleri asagida verilmistir (Bahar,
2018).

e Hizlh 6grendiklerini.

e Kendinden emin ve yiiksek 6zgiivene sahip olduklarini.

e Bagimsiz hareket etmeyi sevdiklerini.

e Ekip ¢alismasina yatkin olmadiklarini.

e Kolay arkadas edinemediklerini.

e [Egitime ve sosyal statiiye 6nem verdiklerini.

e Sosyal medyada fazla vakit gecirdiklerinden i¢e doniik yapida olduklarini.
e Teknolojinin liiks degil, ihtiya¢ oldugunu diistindiiklerini.
e Hayatta her seyin miimkiin olduguna inandiklarini.

e Ne istediklerini ¢ok iyi bildiklerini.

e Bilgiye ilk elden erisimi sevdiklerini.

e Yaraticiliklarinin yiiksek oldugunu.

e Kurallar sikict bulduklarini.

e Her standarttan hoslanmayarak sorguladiklarini.
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e Yaraticiliklarina engel olan ve 6nem vermeyen sosyal ¢evre ve is hayatindan

uzaklastiklarin1 gérmekteyiz.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE TURIZM 4. 0 UYGULAMALARI

3.1. LITERATUR

Call1 (2021), calismasinda ii¢ yabanci yazar literatiiriinden baslayarak (Zupan Korse,
Zukowska vd., Starc Peceny vd.) Turizm 4. 0 teknolojilerini anlatmgtir.

Yapict ve Yildirim (2021), ¢aligmalarinda Endiistri 4. 0 ve Turizm 4. 0 arasindaki
iliskiyi ele almis ve Endiistri 4. 0’1n turizm sektoriinde ortaya ¢ikardigi kavramlar
iizerinde durmustur. Ayrica calismalarinda kavramlar ve teknolojilerle ilgili iki
tablodan yararlanilmigtir.

Topsakal ve digerleri (2018), ¢aligmalarinda Endiistri Devrimleri ve turizm kavrami
iizerinde durmustur. Tiirkiye i¢in Turizm 4. 0 SWOT Analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda Tiirkiye nin Turizm 4. 0’daki giiclii ve zayif yonleri ortaya ¢ikarilmistir.
Atar (2020), “Gelenekselden Dijitale Turizm Sektorii” adli ¢alismasinda dijital
doniisimiin asamalarini, turizm sektdriindeki dijital doniisimi ve uygulamalarin
incelemistir. Endiistri donemlerinde turizm sektoriinde meydana gelen degisiklikleri
tablolar yardimiyla okuyucularina aktarmistir.

Yavuz (2020), Yiiksek Lisans Tez calismasinda dijital turizmi anlatarak baslamistir.
Dijital turizmin hangi alanlarda turizm sektoriine katki sagladigini bizlere sunmustur.
Endiistri 4. 0’dan ve Toplum 5. 0’dan bahsetmistir. Tezde tablolardan siklikla
yararlanilmstir.

Ayki (2021), calismasinda Avrupa Birligi Turizm Politikalarin1 ana hatlartyla ele
almistir ve Avrupa Akilli Turizm Baskentleri hakkinda bilgi vermistir. Ulkelerin
Akilli Turizm Bagkenti secilebilmesi i¢in gereken kisaslar1 tablo araciligiyla
sunmustur. Son olarak 2019 yil1 Akilli Turizm Bagkenti Helsinki’yi anlatmistir.

Imre (2020), calismasinda turizm sektdrii ve sosyal medya kavramini incelemistir.
Sosyal medyanin turist kararlarina olan etkisi calismanin 6nemli bagliklarindandir.
Kurgun ve Kurgun (2019), kitabinda Turizm 4. 0’1 detaylica ele almistir.

Giivenol ve digerleri (2021), calismalarinda Endiistri Devrimleri ve turizm kavramin
incelemistir. Endiistri 4. 0 teknolojilerini anlatmustir.

Yapict ve Yildirnm (2021), calismalarinda Endiistri 4. 0 ve turizm sektoriinii ele
almistir. Endiistri 4. 0’in turizm sektoriinde ortaya ¢ikardigi kavramlart tablolar

yardimiyla okuyucularina sunmustur.
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Saracel ve Aksoy (2020), ¢alismalarinda Endiistriyel Doénemlerin gelisimine ve
Toplum 5. 0’a yer vermistir.

Mil ve Dirican (2018), calismalarinda Tiirkiye ve diinyada yapilan Turizm 4. 0
calismalarini incelemistir.

Boliik ve Karacier (2019), calismalarinda Tiirkiye’deki turizm sektoriinii incelemistir.
Turizm sektoriiniin - Tiirkiye ekonomisindeki yeri hakkinda istatistiksel veriler

sunulmustur.

3.2. DUNYADA: TURIZM SEKTORU, TURiZMiN GELECEGI VE TURIZM
4.0 UYGULAMALARI

3.2.1. Diinyada Turizm Sektorii

Turizm sektorii diinyanin vazgecilmez olaylarindan birisidir. Bu sektdr sanayi
devriminin ardindan yiikselise gegmistir. 90’11 yillarin getirisi olan kiiresel gelismeler
turizm sektoriine duyulan ihtiyaci arttirmistir. Turizm ekonomik ve toplumsal bir
eylemdir. Bu baglamda turizm sektorii diinya ekonomisini olumlu etkilemektedir.
Ayrica diinya genelinde turizm sektorli hizla gelismekte ve biiylimektedir. Turizm
ekonomisi bir¢ok kiiresel paydastan olusmaktadir ve diinyanin lokomotif
endistrilerindendir. Diinyada teknolojik gelismelerin artmasiyla seyahat etme alanlar

gelismis ve turizm sektoriine dnemli katkilar saglamistir (Emir, 2021).
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Tablo 5. Diinyada 2019 Y1ili Turizm Verileri

BO D
D DLD
1) 30 DO
ASYA-PASIFIK 2082 3241 3477 3636 249
AMERIKA KITASI 1503 2107 2157 220,1 15,1
AFRIKA 50,4 63 684 71,2 49
ORTADOGU 56,1 57,7 594 639 44

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/dunya-turizm-
istatistik/2019-yilsonu-dunya-degerlendirmesi.pdf

Yukaridaki tabloda yer alan Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
verilerine gore; 2019 yilinda uluslararasi seyahat yilizde 3,8 biliylime gostermistir.

Diinyada turizm 2019 yilinda %4 biiylimiistiir. Seyahat sayis1 1,46 milyar1 agmistir.
Tablo 6. Uluslararas1 Seyahat Sayilarindaki Degisimler

ULUSLARARASI SEYAHAT SAYISINDA YASANAN DEGISIM (%)

@ 2019 @ 2020 B 2021

4.2%
I
-68%

~73%-72%

10% 3.8% 4%
09 ]

B.870
1.5% 2%
= — —_— [l
I -62% | I
-68%
-7 8% ~T3%
-TT% _79%
-84%
-94%

Diinya Avrupa Asya-Pasifik Amerika Afrika Orta Dogu

10

-20

30

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/dunya-turizm-

istatistik/2019-yilsonu-dunya-degerlendirmesi.pdf
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Tablo 6°da; Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) istatistiklerine gore
uluslararasi seyahat 2021 yilinda 2020 yilina kiyasla %4 oraninda artig gostermistir.
2021 yili seyahat sayis1 400 milyondan 415 milyona ylikselmistir.

3.2.2. Diinyada Turizm Sektoriiniin Gelecegi

Turizm sektoriiniin gelecegini tahmin etmek pek miimkiin degildir. Nedeni ¢abuk
gelisen karmagsik degisikliklerin giiniimiizde siklikla meydana gelmesidir. Turizm
sektorlii diinyada hizla gelismektedir. Turizm sektoriiniin iiretmis oldugu mal ve
hizmetler uluslararas1 ekonomiye dogrudan bir bigimde 2,3 milyon dolar
kazandirmaktadir. Bunun yaninda turizm sektoriinden kazanilan 7,6 milyon dolar
dogrudan ve dolayli olarak ekonomiye katki saglamaktadir. 2019 yil1 verilerine gore
uluslararasi turizm pazarinda en ¢ok yabanci turist alan iilkeler; Fransa (90,2 milyon),
Ispanya (83,8 milyon), ABD (78,7 milyon) seklindedir. Turizm sektdriinden en fazla
gelir saglayan iilkeler ise; ABD (215 milyar dolar), Ispanya (74 milyar dolar), Fransa
(67 milyar dolar) olmustur. Tiirkiye yabanci turist sayisinda 52,5 milyon ile altinci
sirada yer alirken, 29,6 milyar dolar turizm geliriyle listede on iigiincii sirada yer
almaktadir. Turizm endiistrisi glinimiizdeki gibi gelecekte de en hizli gelisen ve
biiyiiyen endiistri olmaya devam edecektir. Diinya Turizm Orgiitii’niin 2030 yili
tahminlerine gore diinyadaki turist sayis1 yilda ortalama olarak 9%3,3 artis
gosterecektir. Bu artis oranindaki en iyi payr gelismekte olan iilkelerin alacaginm
diistiniilmektedir. Turizm sektoriindeki biitiin turist hareketlerinin %58’1lik payim
gelismekte olan iilkeler kazanabilecektir. 2030 yili toplam turizm hareketliliginden
biliyiilk pay1 Asya, Orta ve Dogu Avrupa, Latin Amerika, Dogu Akdeniz Avrupa
iilkeleri, Orta Dogu ve Afrika gibi gelismekte olan iilkelerin almasi beklenmektedir.
Diinya Turizm Orgiiti'niin bir baska beklentisi turist génderen bolgelerin
siralamasinin degismesidir. Bu baglamda Asya ve Pasifik bolgeleri turist ¢ekiciliginde
iyi oldugu kadar turist gonderiminde de ikinci en ¢ok turist génderen bolge unvanini
kazanacaktir. Dis turizme katilmda Avrupa’nin 2030 yilinda birinci olmasi

beklenmektedir (Emir, 2021).

3.2.3. Diinyada Turizm 4. 0 Uygulamalari

Diinya Turizm 4. 0 literatiiriine baktigimizda, Zupon Korze 2019 yilinda yaptig

calismasinda, Turizm 4. 0 kavramui {izerinde durmus ve iilkelerin Turizm 4. 0’ 1
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benimseyip benimsemedikleri hakkinda 6nemli veriler sunmustur. Ayrica Turizm 4. 0
terimini hiikiimetler ya da devlet kurumlari, politika yapicilar ve turizm kamu- 6zel
sektor ortaklarinca yayinlanan belgelerde uygulanan tilkeleri ele alarak bu iilkeleri iki
grupta derlemistir. Avrupa iilkeleri olarak; Finlandiya, Portekiz, Ispanya, italya ve
Tiirkiye ile Gliney Dogu Asya iilkelerinden Bali, Tayland ve Malezya’ da Turizm 4. 0
adina adimlar atildigini tespit etmistir. Turizm 4. 0 kavrami ilk kullanan iilke
Portekiz olmasina ragmen Endiistri 4. 0 i¢in temel teknoloji saglayicilarla fazla ortak
noktaya sahip olmadigini belirtmistir. Finlandiya’ da Turizm 4. 0 bircok Onlemlerle
turizm endiistrisinin biiyiimesini saglayacak eylem programini icermektedir. Italya’ da
Turizm 4. 0’1n agirlama ve kiiltiir igerisinde ulasim ve ilgili olan faaliyetlerdeki dijital
yeniliklerle alakali oldugu goriilmektedir. Italyanlara gore siiriiciisiiz araclar gibi akilli
seyahat teknolojileri, yapay zeka, sohbet botlari, biiyiik veri gibi teknolojilerle seyahat
diinyasin1 hizla degistirebilir. Ispanya’ da Turizm 4. 0, “neredeyse tamamen
dijitallestirilmis sektdr” olarak kabul gormektedir. Tirkiye 2017°de turizmde dijital
pazarlamay1 gelistirmek icin Turizm 4. 0 konseptini ilerletecegini ve bu sektore
yatinm yapacagini belirtmistir. Tayland” da Turizm 4. 0, E- belge sistemini
gelistirmek, dijital turizmi tesvik etmek, organizasyon kiiltliriinii degistirmek ve Ar-
Ge’yi iyilestirmek iizere Tayland hiikiimeti tarafindan ele alinmis bir politika oldugu
goriilmektedir. Bali, internete diiskiin olan daha gen¢ ve teknolojiye merak duyan
turistlere hitap etmek amaciyla bilgi ve teknolojinin yardimiyla akilli destinasyonlar
gelistirmeyi hedeflemektedir. Akilli turizm 4. 0 girisimi Malezya’da, dijital cagdaki
firsatlar1 kullanarak turizm sektoriinii bir {ist seviyeye tagimaktadir. Kamu ve 6ze
sektor hedeflenen pazarlama igin {ilkede dijital ekosistemi saglamaya ¢alismaktadir.
Slovenya i¢in Turizm 4. 0, 2018 yilinda iilkede uygulanan bir arastirma projesiyle
ortaya c¢ikmistir. Bu adimlarin yani1 sira diinyada Turizm 4. 0 uygulamasi
sayilabilecek diger gelismeler ve Turizm 4. 0’ a sahip olma yolunda adim atan
iilkelerden bazilar1 asagida verilmistir. Endiistri 4. 0 teknolojilerinin turizm alaninda
koklii degisimlere neden olabilecegi goriilmektedir. Biyo, nano ve eko teknolojilerle
ilerlemesinin yenilikgi turistik Giriinlerin gelistirilmesi ve bu gelismelerin baglica birer
gezme nedeni olabilecekleri (bahge 1siklandirmalari, ses simiilasyonlari, havuz dalga
simiilasyonlar1 gibi), ayrica turizm servislerinde kullanilacak gelismis dijital
teknolojilerden robotik ve sibernet kullanan bu kategorilerin turizmde gelecek

egilimlerinde etkisi olacag diisiiniilmektedir (Zukowska vd. 2019).
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Stark Peceny vd. 2020 yili calismasinda hedef {iriinlerin ve hizmetlerin siirdiiriilebilir
sekilde gelisimini garanti eden, herkesin kolay erisebilecegi, son teknoloji altyapisina
dayali etkilesimli bir platform olusturmak oldugu goriilmektedir. Bu platformla
turistin destinasyona entegrasyonu kolaylastirilacak, deneyimin kalitesi artacak ve

kisiye 6zgii hizmet ve iiriin gelistirmek adina bireyin etkilesimini savunacaktir.

Endiistri 4. 0 la gelen yiiksek teknolojilerin yol a¢tigi sigramanin turizm
hizmetlerinde uygulanarak iriinler bazinda tesvik edilmelidir. Bunun gibi hedeflerin
basarili olmas1 i¢in bahsi gecen platformun yapay zeka, nesnelerin interneti, sanal-
arttirllmig  gergeklik ve blok zinciri teknolojileri olmak {izere dort ana modiil
kapsamasi gerekmektedir. Bu modiiller turizm ekosistemini anlamada farkli arastirma

alanlar1 olarak da diisiiniilebilir (Call1, 2021, s. 99- 100).

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girisimiyle, sehirlerin birbirleriyle yarigarak
karsilikli 6grenme ve etkilesimlerde bulunacagi éngoriilmiistiir. 2018 yilinda yapilan
ilk cagrida akilli turizm sehri; beseri sermayesini ve mekanlarini turizm sektoriiniin
gelisimi, sehrin zenginligi ve halkina daha iyi yasam kalitesi sunmak icin kullanan,
halkina saygi duyan ve katilimini tegvik eden, turizmde akilli, yenilik¢i ve kapsayici
coziimler bulan, yoresel degerlerini kullanarak turistlerine zenginlestirilmis turizm
deneyimi sunan, yeni teknolojileri kullanan ve karsilikli baglantilar ve birlikte sunulan
hizmetler yardimiyla turizm iriin ve hizmetlerinin erisimini kolaylastiran kentsel
alanlardir. Akilli bir sehrin Avrupa Akilli Turizm Bagskenti olarak kabul edilmesi
erisilebilirligine, strdiriilebilirligine, dijitallesmesine, kiiltiirel mirasina  ve
yaraticiligina, ziyaretcilerine sundugu hizmetlerini zenginlestirmesine baghdir

(Aykin, 2021, s. 8).

Calismanin bu kisminda diinyada Turizm 4. 0 uygulamalar1 nelerdir ve hangi

iilkelerde yer almaktadir? Sorusunun cevabina ulasilmak istenmistir.

3.2.3.1. Helsinki

Helsinki, 2019 yilinda Lyon sehriyle akilli turizm baskenti se¢ilmistir. Sehirde
Cinliler basta olmak tizere turistlerin engelsiz seyahat etmelerine olanak saglayan
yenilik¢i uygulamalar gelistirilmis, dil bariyerini kaldirmak i¢in tedbirler alinmais,
siirdiiriilebilir gelisme devletin politikast olmus, turist deneyimini arttirmak ve

paylasimlarina olanak saglamak icin teknolojik gelismelerden yararlanilmis ve
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kiiltiirel mirasa yaratict ve yenilik¢i bir yaklasim gelistirilmistir. Helsinki Akilli

Turizm Bagkenti adiyla AB’nin sundugu birgok destekten yararlanmistir. Bu

baglamda Helsinki’ ye sosyal medya ve mecralarda tanimasi i¢in uzman destegi

verilmistir.

Helsinki’ de akilli turizm iirlin ve hizmetlerinin tanitim videosu c¢ekilerek sehrin

profilinin gliclenmesi ve turist sayisinin artmasi i¢in faaliyetler yiiriitilmiistiir (Aykin,

2021, s. 13- 15).

Tablo 7. Helsinki’yi Akilli Turizm Bagkenti Yapan Uygulamalar

Alan

Uygulama

Erisilebilirlik

WhimApp: Sehrin ulasim
altyapisina erisimi farkli 6deme
yollariyla en ucuz fiyat iizerinden
saglayan bir uygulamadir.

Helsinki  Helpers: Sehre dair
bilgileri 14 dilde sunabilen canli
bir sehir rehberidir.

Boat Uber: Uber’in deniz ulasim

versiyonunun devreye sokulmus

halidir.

Siirdiiriilebilirlik

The Carbon- neutral Helsinki 2035
Action Plan: Helsinki sehrindeki
sera gazlarmin %80’inin azalmasi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle
alian 140 tedbir bulunmaktadir.

The Finland we want by 2050:
Bagkan oOnciiliigiinde Siirdiirtilebilir
Kalkinma  Ulusal Komisyonu
kurulmustur.  Bu  komisyonun
gorevi,  uluslararas1  sozlesme
sartlarindan  kaynaklanan 2023

surdiriilebilir kalkinmanin
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yiikiimliiliiklerini ulusal
politikalara ~ baglamaktir. ~ Bu
baglamda 2050 yilinda Finlandiya
Stratejik Cercevesi ortaya
cikartlmistir.

EcoCompass: Yapilan etkinliklerin
cevre ile dost uygulamalar
kapsamasi ig¢in gelistirilen cevre
yonetimi  ve etiket sistemidir.
EcoCompass etiketine, 20.000
kisinin katilm sagladigi Slush
Festivali ve 75.000 kisinin katildigi

Flow Festivali sahiptir.

Dijitallesme

WeChat Mini Program: WeChat
Mini Helsinki programiyla, Cinli
turistler sehir hakkinda Cince her
tirli bilgi ve terclime hizmetine
ulagabilmektedir. Bu bilgiler; acil
aramalar, hava durumu, gezilecek
yerler, etkinlikler, tatiller vb.
seklindedir.

Alipay: Helsinki'de ziyaretcilerin
nakit kullanmadan 6deme
yapmasini  saglayan mini  bir
programdir.

Virtual Reality Program Helsinki
2020: Sehrin ge¢misini, bugiliniinii,
yarmnki halinin sanal gergeklikle
goriilmesini saglayan uygulamadir.
My Helsinki: Blog, sosyal medya
ve benzer uygulamalar1 kullanarak
tecriibelerin paylagimina ve

karsilikli etkilesime katki
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saglamaktadir.

Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik

Loyly Sauna: Geleneksel saunayi,
yenilik¢i ve stirdiiriilebilir bir¢ok
yontemle devam ettirmektedir.
Sauna aydinlatma ve 1sitmasi
giines ve riizgar  enerjisiyle
yapilmaktadir. Sauna ahsap
malzemeleri, Forest Stewardship
Council (FSCO) sertifikasi
icermektedir. Bu sertifika dogal
kaynaklarin rasyonel yonetildigini
gostermektedir. Ayrica saunada
servis edilen gidalar organiktir.

The Oodi Library: Sehir
merkezinde 100.000 adet muhtelif
koleksiyonu bulunan kiitiiphane
ayni zamanda sinemaya, sanal
gerceklik oyun odalarina, sanat
atOlyelerine, farkli etkinlik alanlar

iceren ve licretsiz kullanima sahip

64




bir yasam alan1 haline getirilmistir.
Design Oficer/ District/' Week:
Helsinki UNESCO’nun tasarim
sehri listesine dahil edilmis ve
2016 yilinda “bas tasarimci”
pozisyonuna atama yapmis ilk
sehirdir. Cok sayida miize, galeri,
atolye ve tasarim ajanslarimin
bulundugu bir yaraticilik baglanti
noktasidir. Helsinki’de her yil
diizenlenen tasarim  haftasinda
Iskandinav iilkelerinden katilim
saglayan bir¢ok sanatciyla, 250
civarinda mimari, moda vb.
alanlarda etkinlikler

gerceklestirilmektedir.

Kaynak: Aykin (2021: 14).

Tablo 7’ de Helsinki’yi 2019 yilinda Akilli Turizm Baskenti yapan uygulamalar ve bu

uygulamalarin kullanim buldugu alanlar ele alinmistir. Helsinki birinci olan biitlin

sehirler gibi Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvanim tasidigi yil boyunca AB’nin

sunmus oldugu tiim desteklerden yararlanmistir. Bu kapsamda Helsinki’nin sosyal

mecra ve medyada tanitimi ve markalagmasi i¢in uzman yardimi saglanmistir. Akill

turizm iirlinii ve hizmeti tanitim videosu hazirlanmais, turizm destinasyonu olarak sehir

profilinin gili¢lendirilmesi ve ziyaret eden sayisinin artmasi i¢in promosyonel

faaliyetler uygulanmistir. Helsinki bu 6zellikleriyle Avrupa’da goriilmesi gereken

yerlerden birisidir. Ayn1 zamanda Helsinki akilli turizm yaklagiminin lideri ve ilham

saglayani olarak gosterilmistir.
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Sekil 5. Helsinki Avrupa Akilli Turizm Bagskenti Heykeli

Kaynak: European Commission, 2019

Helsinki sehir merkezine hastag goriiniimlii Avrupa Akilli Turizm Bagkenti heykeli

konmustur. Heykel yaklasik 3 metredir.

3.2.3.2. Kopenhag

Kopenhag sehri giiniimiizde Danimarka’nin en kalabalik sehri ve baskentidir.
Kopenhag bir¢ok akilli kente sahiptir. Bu kentler Aarhus, Aaborg, Vejle seklindedir.
Kopenhag’da kentsel ¢evre, yasam kalitesi oldukga yiiksektir ve Avrupa’nin en yesil
kentidir. 2014 yilinda Avrupa Yesil Bagkenti 6diliini kazanmistir. Kent “Yesil
Ekonomi Lideri” 6diiliinii de kazanmistir. Yine Kopenhag bir¢cok kez “Diinyanin En
Bisiklet Dostu Kenti” ve “Diinyanin En Yasanabilir” sehri unvanlarina layik
gorlilmiistiir. Kopenhag sehri daha akilli bir sehir olmak, kentteki yasam kalitesini
yiikseltmek, is ortamini iyilestirmek adina biiyiikk veriyi toplayarak kullanma
konusunda diinyanin en kaliteli plan1 olarak goriilen Kopenhag Baglaniyor Projesi ile
“Diinya Akilli Kentler” odiiliinii 2014 yilinda kazanmistir. Bu proje Kopenhag
kentindeki trafigi, hava kirliligini ve karbon emisyonlarini azaltmak icin otobiislerde
bulunan GPS’lerden, akilli telefonlardan, ¢op kutularindaki sensorlerden ve
kanalizasyon sistemindeki biiyiik verilerden yararlanmaktadir. Kopenhag’in akilli
kent olma yolundaki en 6nemli hedefi 2025 yilina kadar diinyadaki ilk ndtr karbon
baskenti unvanini kazanmaktir. Bu hedef dogrultusunda hazirlanan iklim 2025 Plani;

enerji iiretimi ve tiiketimi, yesil hareketlilik ve sehir yonetimi gibi dort ana alam
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iceren biitlinciil bir plandir. Kopenhag yonetimi iklim plani sayesinde biiyiimeyi,
gelismeyi, temiz havayi, ses kirliligini azaltmayr ve iyi bir yasam kalitesini
amagclamaktadir. Kopenhag Iklim Projesi’nin yaminda yer alan diger planlara
baktigimizda; Akilli Ulasim Sistemleri Eylem Plani’ni, Eko-metropol Plani’ni,
Ajanda 21’1, Trafik Giivenligi, Geri Donilistim Stratejisi, Servis ve Kanal Stratejisi
gibi planlar1 ve politikalar1 da goérmekteyiz. Birlesmis Milletlerin 2030 Ajandasi
dogrultusunda hazirlamis oldugu Kopenhag Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 Eylem
Plan1 kentin en can alic1 politikalarindan birisidir (Comertler & Comertler, 2021, s.
323).

Tim bu o&diller ve akilli kent g¢aligmalart Kopenhag’i turizm sektoriinde de

lerletecektir.

3.2.3.3. Singapur

Singapur sehir devleti diinyanin en kiigiik iilkelerinden birisidir. Bu sehir yaklasik 6
milyon niifusa sahiptir. Kisi basina diisen geliri 82 bin dolardir. Singapur Asya
iilkelerinin en geligmis sehirlerindendir. Sehirde akilli turizm kapsaminda diinyanin en
etkili web sitesi bulunmaktadir. Bu web sitesinin ismi Visit Singapore’dur. Site
icerisinde farkli dillerde Singapur’daki ulasim, konaklama, yeme- igme noktalari,
etkinlikler, festivaller, aligveris ve ziyaret yerleri hakkindaki bilgiler bulunmaktadir.
Yine web sitesi iizerinden Singapur’ da bulunan {icretsiz Wi- Fi noktalarina erigim séz
konusudur. Singapur kiiltiirel ve dogal cekiciliklerini ayr1 paket turlar yardimiyla
ziyaretcilerinin ilgisine sunmaktadir. Singapur’daki akilli sehir teknolojilerini
inceledigimizde; saglik ve giivenlik alaninda Kapali Devre Televizyon Sistemleri’yle
sehri 24 saat izlemektedir. Aplikasyonlar ve web sitesi araciligiyla hava kirliligini
etkin olarak takip etmektedir. Singapur akilli hareketlilik kapsaminda trafik sorununu
gidermeye, park uygulamalariyla araba park yeri bulma sorununu ortadan kaldirmaya,
bisiklet kiralama uygulamasiyla araba kullanimini azaltmaya ¢aligmaktadir. Singapur
akilli yonetisim kapsaminda ¢evrim i¢i olan halka ac¢ik sehir ile ilgili yapilan finans
harcamalar1 yolsuzlugu 6nlemektedir. Ayn1 zamanda bu platformda sehir sakinlerinin
fikirlerini ortaya koymasi sehir hayatini iyilestirmektedir. Singapur sehrinin kiigiik
olmas1 nedeniyle sakinlerinin %751 toplu tasimay1 kullanmaktadir. Egitim sisteminde
vatandaslarinin tamamina teknoloji okuryazarligi, okul ¢cagindakilere sayisal diisiinme

becerisi ve kodlama bilgisi kazandirmay1 istemektedir. Singapur’da sehirde diizen
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hakimiyeti saglamak igin hiikiimet ger¢ek zamanli veriler toplamaktadir. Ornegin;
akilli bir ¢cevreye sahip olmak i¢in nem ve hava durumu bilgilerini toplanmaktadir. Bu
bilgiler 1s1ginda sehir sakinleri ve ziyaretciler daha iyi sehir deneyimi yasar.
Singapur’da kamu kurumlart 7/ 24 agiktir. Singapur sehri gercek zamanli trafik
bilgilerini, akilli transit yol kartlarin1 ve interaktif yol haritalarin1 hayata
gecirmektedir (TRAVEL TRIANGLE; theMagger, 2019; Anadolu Universitesi, 2020,
s. 97-98).

3.2.3.4. Stokholm

Isve¢’ in baskenti Stokholm’ un yaklasik 1, 5 milyon niifusu vardir. Kisi basina 47.
766 dolar gelir diismektedir. Stokholm’ da GrowSmarter isimli projesiyle 2015
yilindan bu yana akilli sehir olarak bir¢ok yenilige imza atilmistir. Sehir 2020 yilinda
Diinyanin En Akilli Sehri 6diiliinii almigtir. GrowSmarter projesiyle Stokholm’ da
iklim etkisini azaltmak i¢in enerji verimliligi ve akilli teknolojilerle 130. 000 metre
kareden fazla binasini yenilemistir. Bu yenilik turizm sektériine de katki saglamistir.
Bunun yaninda turizm potansiyelini arttirmak igin interaktif haritalar ve mobil
aplikasyonlar yapilmistir. Haritalar ve aplikasyonlarda sehirde yapilabilecek
etkinlikler, turistik noktalar ve turizme dair diger bilgiler bulunmaktadir. Sehrin farkl
bolgelerinde iicretsiz Wi- Fi hizmeti sunulmaktadir. Sehirde biyolojik cesitlilige
erisilebilen bir uygulamada mevcuttur. Bu uygulamadan sehirdeki biyolojik ¢esitlilik,
dogal alanlar ve bu alanlarda yapilabilecek etkinliklere ulagilabilmektedir (Anadolu

Universitesi, 2020, s. 98).

Stokholm’de akilli kent yaklasimi yasam standartlarini iyilestirmek, halkin
memnuniyetini kazanmak, ileri teknoloji kullanimina tesvik ve siirdiiriilebilir kent
olmak i¢in 6n planda tutulmaktadir. Bu baglamda Stokholm Belediyesi ve Ericsson,
Skanska, Scania sirketlerinin ortakliginda “2040 Vizyonu” olusturulmustur. 2040
Vizyonu’nun amact Stokholm’u diinyanin en akilli kenti yapmaktir. Stokholm
Belediyesi 2011 yilinda baslatmis oldugu ¢alismayla inovasyon ve seffaflig
desteklemek amaciyla kiiltiir ve arsiv, trafik, niifus, ¢evre, cografya ve vatandas
memnuniyeti seklindeki alt1 baslikta bulunan yiizden fazla veri setini kamuoyunun
erisimine sunmustur. Bu veriler Stokholm turizmine de 6nemli katki saglamaktadir

(Giirsoy, 2019, s. 119- 122).
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3.2.3.5. Tokyo

Japonya bagkenti Tokyo 38 milyon niifusu ve kisi basina diisen 39 bin dolar geliriyle
Asya’nin en gelismis llkelerindendir. Tokyo sehri deprem riski olan bolgelerdendir.
Bu nedenle sehirdeki binalarda akilli sistemler kullanilmaktadir. Tokyo sakinlerine ve
turistlerine gilivenli bir ortam saglamak adma dogal afetlere karsi ¢esitli 6nlemler
alinmustir. Ornegin; Tokyo’ da yer alan bazi parklarda e- bisikletler, elektrikli ev
aletleri ve umumi banklarda gilines enerjili sarj istasyonlar1 bulunmaktadir. Bu
parklarda 72 saat yeterli gelecek yiyecek ve su depolart vardir (Anadolu Universitesi,

2020, s. 99).

3.2.3.6. Amsterdam

Avrupa’da akilli kent uygulamalarinin artmasina ragmen, kentlerin akilli kente
doniisme asamalarinda yararlanacaklari ¢alismalarin sayisi yetersiz kalmaktadir. Bu
baglamda Amsterdam kentinin sahip oldugu akilli sehir stratejileri, akilli kente
doniismeyi isteyen sehirler icin 6rnek niteligindedir. Amsterdam sehrinin stratejisi
“Amsterdam Akilli Kent Programi” olarak bilinmektedir ve bu program 2007 yilinda
hayata gecirilmistir. Bu program girisimi; Amsterdam Yenilik¢ilik Motoru, Liander
Enerji Ag Operatorii ve Amsterdam Belediyesi tarafindan gergeklestirilmistir.
Kurulus tarihi 2006 yil1 olan Amsterdam Yenilik¢ilik Motoru kentin bilgi toplumu
konusunda gelismesine ve giiclenmesine katki saglamak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Amsterdam’da bilgi ve iletisim teknolojileri kentin igleyis bigimlerini
diizenlemekte ve iyilestirmektedir. Bunun yaninda bilgi ve iletisim teknolojileri
kentlerin c¢evre sorunlarmmi c¢ozerek siirdiiriilebilir bir kent c¢evre olusumunu
desteklemektedir. Teknoloji Amsterdam kenti i¢in iklim degisikligiyle miicadeleyi
kolay hale getirmektedir. Amsterdam sehri akillt kent olmak i¢in enerji tiiketimini
iklim hedefleri kapsaminda gelistirmeyi 6n goérmektedir. Bu siire¢ sonunda CO2
emisyonunun 2025 yilma gelindiginde, 1990 yilma gore %40 azalacag
diistintilmektedir. Bu sayede Amsterdam 2025 yilina gelindiginde diinyadaki en
stirdiiriilebilir kent olma unvanini kazanabilecektir. Amsterdam Smart City ile
makale, haber, basin biiltenleri ve raporlar yardimiyla bilgi dagilimi saglanabilecektir.
Amsterdam Smart City’nin amaci sadece tanitim yapmak degil, yeni is birliklerine de

onciiliik etmektir. Ayn1 zamanda bu tanitimlar turistlere seyahatlerinde de yardimci

69



olmaktadir. Uygulamada farkli bir¢ok dilde hizmetler ve akilli sehir gezi rehberleri
yer almaktadir (Ucar, Semsit & Negiz, 2017, s. 1791- 1792).

3.2.3.7. Bulgaristan- Haskovo

Travel Books: Bulgaristan turistik yerleri icin gezi rehberleri ve kitaplar
cikarmaktadir. Bulgaristan ziyaretcilerine seyahat esnasinda yardimci olmak ve tarihi-
kiiltiirel yerlerini daha 1iyi tanitarak, pazarlamak adina hazirladigr kitaplara
etkilesimler de ekleyerek eglenceli bir tatil i¢in Travel Books mobil uygulamasi ve
yazilim sistemi gelistirmistir. Bulgaristan ziyaretgileri profesyonel fotograf¢ilar ve
bazi internet sitelerinin hazirlamis oldugu kisa videolara erisim saglayabilir.
Uygulama kitaplarda olan goriintii ve fotograflar1 canlandirarak cihaz igerisinde video
gosterisine ¢evirmektedir. Bu canli resimler turistlere 6zgiin bilgi sunarak seyahat

planlamasi agamasini eglenceli hale getirmektedir (Travel Books, 2020).

I Love Bulgaria: 1 Love Bulgaria turizm bakanlhiginin tesviki ile kullanima agilmistir.
Uygulama turistlerin seyahatlerini kolaylagtirmak amaciyla gelistirilmistir (harita,
yeme- i¢cme, konaklama vb.). Bu uygulamaya yerel isletmeler de kayit olabilmektedir.
Kayith isletmelerin haritada konumlar1 isaretlenerek turistlere 6zel teklifler
sunulmaktadir. Uygulama QR Code yardimiyla iilkede bulunan turistik yerlerin
tanitimin1 yapmaktadir. Bu sayede hizli ve kolay bilgi akist saglanmaktadir (I Love

Bulgaria, 2020; Erkmen & Giiler, 2020, s. 115).

I Walk: Bulgaristan- Haskovo’nun bu uygulama ile sahip oldugu tarihi, dogal ve
kiiltiirel mirasini, sembolik tarihi- mimari anitlarini gosterirken bilinmeyen
hikayelerle ziyaretgilerine farkli bir deneyim sunmaktadir. 3D bir mobil uygulama
olan I Walk ziyaret¢ilerin kendi baslarmma bulmakta zorlanacagi turistik yerleri,
isletmeleri vb. buna benzer bircok bilgiyi ayrintili sunmasiyla ziyaretgilerin
seyahatlerini kolaylastirir. Bunun yaninda ziyaretciler uygulama ile yol haritalarina,
yeme- igme mekanlarina, konaklama ve dinlenme gibi tesislere kolayca ulasabilirler.
Sehir sakinleri kendi yapilarini proje sahipleriyle iletisime gecerek mobil uygulamaya

koydurabilirler (Ingnatov, 2020; Erkmen & Giiler, 2020, s. 115).

3.2.3.8. Barselona

Barselona’ da ziyaret¢ilerinin hayatlarint kolaylastirmak i¢in mobil uygulamalar

gelistirilmistir. Uygulamada yemek onerileri, tarihi bilgiler, goriilmesi tavsiye edilen
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yerler ve konumlari, sehirde dolasirken kullanacaginiz harita bilgisi, bunun yaninda
otopark bilgisi ve ulagim i¢in gerekli bilet alma durumu mevcuttur (Anadolu

Universitesi, 2020, s. 99).

Barselona- QR Kod Uygulama: Barselona’ da bir¢ok turistik alanda, turistlerin akilli
telefonlartyla bilgi elde edebildigi NFC etiketleri ve QR kodlar bulunmaktadir. Bu
kodlardan alinan verilerle turist deneyimini gelistirmek istenmektedir (Dijital Turizm

ve Tanitim Arastirma Raporu, 2021, s. 13).

Barselona- Sagrada Familia: Barselona- Sagrada Familia’ da yeni baglatilan
caligmayla turistlerin ziyaret yerlerindeki yogunluk haritalar1 ¢izilmektedir.
Barselona’da bu ¢alismanin farkli yerlerde; 6ren yeri, miizelerde vb. gibi uygulanmasi

diisiiniilmektedir (TURSAB).
Diinyadaki diger Turizm 4. 0 6rnekleri asagida verilmistir.
Dubai- Token Uygulamasi

Bu uygulama iizerinden turistler bircok mekanda gezerken ve aligveris yaparken
Dubai- Token kazanabilmektedir. Turistler kazandiklari bu Token’ leri anlagsmali
firmalarda harcayabilir. Uygulamadan elde edilen verilerle turist deneyimleri anlik
takip edilerek, deneyimleri gelistirmek adina ¢aligmalar yapilmaktadir.

Tui- Yapay Zekayla Eslestirme

TUI turizm sirketi Amerika yazilim sirketi Utrip’ in yapay zeka altyapisi Yelp,
Tripadvisor gibi kaynaklardaki farkli destinasyonlarla ilgili paylasilmis yorum ve
bilgileri TUI destinasyonlariyla eslestirip, kullanicilarina o6zellestirilmis seyahat
noktalar1 saglamaktadir. TUI bu uygulamasiyla en uygun opsiyonlart sunmakla

birlikte miisterilerinin karar verme siirelerini azaltmaktadir.
Thomas Cook- Try Beforeyou Fly

Thomas Cook ziyaretgilerine tatil ruhunu yasatmak igin sanal gergeklik
uygulamasindan yararlanmaktadir. Magazadaki sanal ger¢eklik uygulamasi
miisterilere rezervasyon yapmadan Once otel ve destinasyonda gercege yakin bir
deneyim sunmaktadir. Bu uygulama sonrasi satiglarin %80 arttig1 goriilmiistiir (Dijital

Turizm ve Tanitim Aragtirmalar1 Raporu, 2021). Marriot Otelleri- 4 Boyut Deneyimi
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Teleporter programi ile Marriot Otelleri diinyanin her yerinden 4D duyusal deneyimle
potansiyel ziyaretcilerine hotel deneyimi yasatmak i¢in sanal gergeklik uygulamasini
kullanmaktadir. Marriot Otelleri VRoom servisiyle 24 saat miisterilerinin odalarina

konulan sanal gergeklik gozliigiiyle siparis vermelerine olanak sunulmaktadir.

Virgin Holidays/ Virgin Reality- Sanal Gergeklik Uygulamasi

Virgin Holidays miisterilerine satin alimlar1 6ncesi tur deneyimi sunan sanal gergeklik
uygulamasini gelistirmistir. Bu uygulama ile ortam sesini kaydetmis ve bunu sosyal
gerceklik gozliigliyle miisteri deneyimine doniigtiirmiistiir.

Paris- Then And Now Sehir Rehberi

Turistlerin tarihi mekanlar1 gezerken arttirllmis gerceklik uygulamalariyla
deneyimlerini gelistirmeye caligmaktadir. Bu uygulamayla turistler 2000’ den farkl
tarithi mekanin 100 y1l 6nceki hallerini kamerayla gorebilmektedir (Dijital Turizm ve

Tanitim Arastirmalar1 Raporu, 2021).
Citizen M

Citizen M Otellleri ziyaretcilerinin verilerini inceleyerek kendileri i¢in 6nemli miisteri
profillerini fark etmis ve elde ettikleri bu farkla otelcilik sektdriinde oda tasarimu,

hizmet farklilastirmasi ve kendi mavi okyanuslarini yapmiglardir (TURSAB).

3.3. TURKIYE’NIN TURiIZM SEKTORUNDEKI GUNCEL DURUMU

Tiirkiye’de turizm istatistiklerinin iyilestirilmesi adina Tiirkiye Istatistik Kurumu,
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, T.C. Ticaret Bakanlhigi, Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligi, Merkez Bankas1 ve Bankalararas1 Kart Merkezi is birligi yapmistir. Bu is
birligi kapsaminda yeni veriler sisteme aktarilmus, iyilestirmeler lizerinde ¢alisilmis ve

2012 yilina kadar bir geriye doniik giincelleme saglanmistir (TUIK, 2022).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin 2017 yili raporunda; Tiirkiye turist
sayisinda 30,2 milyon yabanci ziyaretciyle diinyanin ilk on iilkesi igerisindedir ibaresi
bulunmaktadir. Tiirkiye ne yazik ki turizm gelirleri siralamasinda ilk on iilkenin
icerisinde degildir. Bu baglamda hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem
Plani’nda, Tiirkiye’nin ziyaret¢i sayist ve gelirleri bakimindan diinyada ilk bese

girmesi hedeflenmektedir (Boliik & Karkacier, 2019, s. 394).
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Tablo 8. Turizm geliri ve ziyaretgi sayisi, III. Ceyrek: Temmuz- Eyliil, 2022

(ks yapan ziyaretciler (Yurt digi ikametl)

Degigim Degigim

201 02 oy 2021 0 ey

Il l (%) QAyik 9 Ayik (%)

Turizm geliri (Bin 3) 14126732 17952 361 2711 20866783 35028540 679
Kisi saylsi 13640672 21000128 B0 20307351 39390915 940
Kigi bagl orialama harcama (5) 1036 855 175 1028 839 -135
Gecelik ortalama harcama () 91 89 21 83 80 79

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilr.
(1) Degisim orant Bir Gnceki yiin ayn dinemine gire hesaplanmaktadr.

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022

Tablo 8’de turizm geliri Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarin1 kapsayan III. ¢ceyrekte bir
onceki yilin ayn1  ¢eyregine gore %27,1 artis gostererek 17 milyar 952 milyon 361 bin
dolar olmustur. Tiirkiye’den ¢ikis yapan ziyaretci sayist 2022 yili III. ¢eyreginde bir
onceki yilin ayni ¢eyregine gore %54 artmis ve 21 milyon 128 kisi olmustur.
Ziyaretgilerin %11,3’linli 2 milyon 374 bin 125 kisiyle yurt diginda ikamet edenler

olusturmaktadir.
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Tablo 9. Harcama Tiirlerinin Bir Onceki Yilin Ayn1 Dénemlerine Gore Degisim Oranlar

(%), HI. Ceyrek 2022

Paket tur harcamalan (ilkemize kalan pay) 1105

Spor, egiim kitir
Uluslararast ulagtima
Tur hizmefler
Konaklama

Ulagtima Tarkye i)
Yeme-cme

Saflik

Dider

m
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022

Tablo 9’da bir 6nceki yilin ayn1 ¢eyregine gore birgok harcamalar artmigtir. Tiirkiye’ye
kalan payda paket tur harcamalar1 %110,5, spor, egitim ve kiiltlir harcamalar1 %81,7,
uluslararasi ulastirma harcamalar1 %35,7 oraninda artmistir. Saglik ve diger harcamalar

ise azalmistir.
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Tablo 10. Gelis Amacima Gore Zivaretciler. TI1. Cevrek 2022

Toplam Vatandag (Yurt digi ikametli)

&0,3 — ¥0,1

%/%u,n

%664,5
W Gezi, edlence, sportif ve kiltlrel faaliyetler  © Akraba ve arkadas ziyareti Aligveris
l5 amacli (konferans, toplanti, gorevvb.)  m Saglk ve tbbi nedenler (1 yildan az) W Egitim, staj (1yildan az)

B Diger

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022

Tablo 10’da Tiirkiye’ye en ¢ok gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in ziyaretler
yapilmistir. Bu ziyaretlerin oran1 %75,1° dir. Ikinci gelis amac1 %17,8 oraniyla akraba ve
arkadas ziyaretidir. %2,6’lik oraniyla aligveris yapmak {iglincii sirada yer almaktadir. Yurt

disinda ikamet eden vatandaglar Tiirkiye’ye %64,5 orani ile en fazla akraba ve arkadas ziyareti
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Tablo 11. Turizm Geliri ve Kisi Bagi Ortalama Harcama, 2012 — 2022

Tourism Income and Average Expenditure Per Capita, 2012 - 2022

Kisi Bas1
Ortalama Gecelik ortalama
Harcama harcama (§)
Yillik - Annual Turizm geliri Average Average
Ceyrek -  Tourismincome  Expenditure Per  Expenditure per
Yil - Year Quarter (000 %) Capita ($) night ($)
2012 Yillik - Annual 29 689 249 814 78
I 3571808 847 70
II 7253848 778 87
I 11 346 251 735 76
IV 7517 341 1 004 80
2013 Yillik - Annual 33 073 502 843 86
I 4707530 986 87
I 8542206 832 103
I 11902 866 741 80
IV . 7920900 975 78
2014 Yillik - Annual 35137 949 848 87
I 4871185 962 85
II 9211959 840 99
I 13235862 775 87
IV 7818944 942 79
2015 Yillik - Annual 32 492 212 781 80
I 4990277 934 86
II 7981917 742 91
1 12758 420 733 77
IV 6761597 833 69
2016 Yillik - Annual 22 839 468 728 65
I 4153890 813 68
II 5135024 685 74
1 8629735 715 65
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II
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4 920 820
27 044 542
3442 495
5585194
11761 803
6 255 049
30 545 924
4503 731
7289 762
12 025 329
6727102
38 930 474
5126 534
9135322
15843 017
8 825 602

14 817 273
4 664 392

647 474
5122 305
4383102
30 173 587
2 635969
4104 082
14 126 732
9 306 804

6561011
10515 168
17 952 361

735
700
711
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706
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669
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733
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914
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1 009
1036
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65
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65
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67
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77
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76
74
77
81
69

75
80

77
61
81
60
77
91
77

81
94
&9
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Tablo 11°de, 2012 ve 2022 yillar1 arasindaki turizm gelirleri ve kisi basi ortalama
harcamalar verilmistir. Tabloda dikkat ¢eken durum, 2019 yilinda turizm gelirinin 38
milyar 930 milyon 474 bin dolarken, 2020 yilinda bu rakamin 14 milyar 817 milyon
273 bin dolara diismesidir. Bu diisiisiin nedeni Covid- 19 salginidir. Turizm sektorii
hassas bir yapiya sahiptir. Gortldigi gibi ic ve dis etmenlerden ¢abuk
etkilenmektedir (salgin hastalik, doga olaylari, terdr vb.). Turizm gelirleri 2022 yilinin

III. Ceyreginde 17 milyar 952 milyon 361 bin dolar olmustur

3.4. TURKIYE’ DE iLLER BAZINDA TURIZM 4. 0 UYGULAMALARI

Tiirkiye bir¢ok ilinde akilli sehir olmaya yonelik adimlar atmaya baslamistir. Akill
sehir olmanin 6nemli getirilerinden olan akilli turizm kavrami bu tezin dikkat cekici

konularindandir.

3.4.1. Konya Ili

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin turizm sektorii i¢in yapmis oldugu caligmalar

asagida verilmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi ATUS uygulamasinda toplu tasima araglarinin nereye
gidecegine, hangi duraklarda ne zaman olacagina ve yol glizergahlarinin nasil
olduguna yer vermektedir. Bunun yaninda Konya sehri 552 km tanimli bir bisiklet
yoluna sahiptir. Ayrica Konya’da 80 farkli noktada bisiklet kiralanabilmektedir ve bu
kiralama iglemi Elkart ya da kredi kart1 ile yapilabilmektedir. Yine turizm i¢in Konya
Biiytiksehir Belediyesi “Mesnevi” uygulamasini kurmustur. Uygulama igerisinde 13
farkli dil ile Mevlana Miizesi fotograflar1 yer almaktadir. Mevlana sozleri de
uygulamada mevcuttur. Akilli telefonlar yardimiyla Mesnevi uygulamasini indirmek
oldukca kolaydir. Baska uygulama olan “Konya Mobil Uygulamas1™ ile turistler
bircok etkinlige, projeye ve hizmetlere ait bilgi ve tanitimlara erisebilmektedir.
Uygulamada mekanlarin bilgilerine ve konumlarina ulasmak da miimkiindiir. Konya
Mobil Uygulamasinda, Konya’nin gezilecek yerleri, restaurantlari, otelleri, eczaneleri,
resmi kurumlar1 yer almaktadir. “Www konya.com.tr.” adresiyle Konya Biiyiiksehir
Belediyesi tanitim yapmaktadir. Web sitesinde Konya’nin turistik ve tarihi yerlerinin
fotograflar1 bulunmaktadir. Sitede egitim, saglik, yeme- i¢me alanlarinin adresleri ve
fotograflar1 da yer almaktadir. “Www. konya.bel.tr.” sitesinde belediye hizmetleri

tanitilmakta, vatandas ve belediye arasinda iletisim saglanmakta, ¢evrimig¢i basvuru
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yapilabilmekte ve Konya ve Mevlana’nin tamitimi gergeklestirilmektedir. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi “360 Konya” Projesi ile Konya’daki tarihi ve turistik eserlerin
360 derecelik fotograflariyla sanal turlar diizenlemektedir (Atsiz, 2022, s. 258- 259).

Bu teknolojik yenilikler Konya’yr 6nemli turizm destinasyonu haline getirmek

amaciyla gergeklestirilmistir.

3.4.2. Antalya ili

Tiirkiye’de turizmde dijital dontsiimiin s6z konusu olmasimi saglayan, turizm
sektoriinlin gelir artisina 6nemli katki saglayacak olan Antalya Dijital Zirvesi 10
Ekim’de Antalya Hotel Su’da CRM medyaca ele alinmistir. CRM Group Yonetim
Kurulu Bagkani Ramazan Becer Antalya Dijital Zirvesi konusmasini gerceklestirdi.
Becer konusmasinda; “dijital diinya gelistikge alisilmis meslekler ortadan kalkacaktir
diye wvurguda bulundu. 90’li yillarla hayatimiza giren internetle dijitallesme
baglamistir. Tiim sektdrler dijital diinyanin merkezinde yer almaya basladi. Diinya
Endiistri 4. 0 kavraminin igerisinde bu ylizden Tiirkiye Turizm 4. 0’a ge¢mek
durumundadir. Turizm sektoriinde dijitallesme sart olmustur. Eger dijitallesmeyi
basarirsak Tiirkiye’nin hem marka degeri artacak hem de turizm geliri artacaktir.
Biitiin bu hedefler basarili oldugunda 2023 yilinda 100 milyar dolar gelir elde
edebiliriz” diye eklemistir (AKTOB, 2018).

2015 yilinda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi turizm sektoriinde, saglikta, ulasimda,
giivenlikte ve belediye islerinde akilli sehir olma yolunda adimlar attigim
duyurmustur. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi proje g¢ercevesinde; iicretsiz Wi- Fi,
akilli toplu tasima sistemleri, elektronik trafik kontrol sistemi, insansiz hizmet
noktalar1 ve akilli noktalar kuracaklarimi agiklamistir. Bu baglamda Antalya’da
turistlerin ugrak noktasi olan Cumhuriyet Meydani’nda, kapali yollarda ve plajlarda
licretsiz internet hizmeti verilmeye baslanmustir. Insansiz hizmet noktalarinda
belediye hizmetleri farkli noktalara konulan kiosklarla yapilmaktadir. Akilli saglik
hizmetleri kapsaminda panik atak olan hastalara ambulans ¢agirmalari i¢in butonlar
verilmistir. Antalya’da turizm kapsaminda sanal gezinti uygulamalar1 kurulmustur.
2016 yili “Antalyakart” akilli telefon uygulamasi ile toplu tasima kartlarinda bakiye
sorgulamak, yiikleme yapmak ve duraga yaklasan otobiisleri gormek miimkiindiir.
Uygulama igerisinde turistler ve yerel halk i¢in nasil gidebilirim butonu

bulunmaktadir. Uygulama dili Ingilizcedir. Uygulamada ses olmamasi giderilmesi
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gereken eksikliklerdendir. 2012 yili “ICF Airports” mobil uygulamasi igerisinde 24
saat ucak bilgileri, yeme- i¢me mekanlari, otoparklar, terminal haritalari
bulunmaktadir. Uygulama dili Tiirkge, Rusca, Ingilizce ve Almanca’dir. Uygulamada
Antalya’nin kisa tanitim videosu da yer almaktadir. 2013 yili “myAntalya”
uygulamasinda Almanca, Rusca ve Ingilizce hizmet verilmektedir. Uygulama
tizerinden Antalya’nin gilinliik haberlerine, hava durumuna, duyurulara, doviz
kurlarina ve gezi yerleri bilgisine ulasilmaktadir (Celik & Topsakal, 2017, s. 158-
160).

Antalya’da Turizm 4. 0"in Giiglii Yonleri ve Firsatlari
Giiclii Yonler (ATS, 2019).

e Tarihinin ve kiiltliriiniin zengin olmasi.

e Uluslararasi taninirligin olmasi.

e Alternatif turizm potansiyeline sahip olmasi.

e Konaklama tesislerinin yeni ve nitelikli olmasi.

e Endistri 4. 0’1n teknolojilerini bilen, turizm sektor yoneticilerinin olmasi.

e Biiyiik 6l¢ekli bazi otellerin giyilebilir teknolojileri kullanmaya baglamasi

(applewatch, akilli bileklik).
Fwrsatlar (ATS, 2019).

e Alilli turizm uygulamalarinin yayginlasmasi.

e Akilli turizm uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik farkindaligin artmas.

e Antalya 4. 0 projesi ve Turizm 4. 0.

e Akilli turizm i¢in 6rnek alinacak destinasyonlarin varligi.

e Universite- sanayi is birligiyle Endiistri 4. 0’a turizm sektdriinii tasima

potansiyeli.

3.4.3. izmir ili

2013 yilinda baslatilan “IzmirNET” isimli projeyle kablolu, kablosuz internet erisimi
ile sesli ve goriintiilii iletisim araglar iyilestirilerek e- devlet, e- belediye, e- egitim, e-
saglk gibi hizmetlere saglam altyap: kurulmasi istenmistir. Bu sayede Izmir’de 621
kilometrelik bir Fiber- Optik ag uzunluguna erigilmistir. Ayn1 zamanda Izmir’de

kameralar ve akilli cihazlarla yonetilen akilli kent sistemi hayata gegirilmistir.
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Izmir’de bisiklet kenti olma hedefiyle 2014 BiSIM- Akilli Bisiklet kiralama sistemi
kurulmustur. 2015 yilinda “WizmirNET” adiyla sekiz noktada sunulan {icretsiz
kablosuz internet hizmeti giiniimiizde kirk iki noktaya yayilmustir. Izmir turistik
yerleri ve Kkiiltiirel alanlar1 olmak iizere yirmi yedi ilge ve kirk iki ayri1 noktada
kullanilan WizmirNET daha fazla kent merkezinde de kullanilmaya baslanmistir.
“Izmir Tarih Projesi”: Izmir’deki turizm uygulamalar1 icerisinde en dikkat ceken
projedir. izmir’in turistik yerlerinden Basmane, Kemeralt;, Kadife Kale gibi yerleri
kapsayan tarihi kent merkezi, izmir tarih mobil uygulamasiyla turistlerin bu noktalari
kesfetmeleri i¢in hazirlanmistir. Diger akilli turizm faaliyetlerinden birisi ise
Yarimada {zmir isimli projedir. Cesme, Urla, Karaburun, Giizelbahge ve Seferihisar
gibi ilceleri kapsayan Yarimada’dir. Turizm faaliyetleri i¢in hazirlanan web sitesi ve
mobil uygulamalarla izmir’de bulunan bisiklet ve yiiriiyiis yollar;, bag ve zeytin
yollar1 ve mavi rotalara erisim saglamaktadir. Uygulamadan aym zamanda Izmir

festivalleri hakkinda da bilgi almak miimkiindiir (Anadolu Universitesi, 2020, s. 103).

3.4.4. Ankara ili

Ankara ilinde turizm destinasyonuna katki saglamak i¢in yeni girisimlerde
bulunulmustur. Bu girisimlerden birincisi Ankara Kent Bilgi Sistemi’dir. Sistemde
Ankara’nin haritast bulunmaktadir. Haritadan ihtiya¢ duyulan konumlara rahatlikla
ulagilabilmektedir. Sistem icerisinde spor, stadyum, ylizme, tenis, turizm, kiiltiirel,
tarihi, otel, hastane, dini mekanlar gibi dnemli konumlar yer almaktadir. Yine 360
derecelik sanal tur uygulamasina diger illerdeki gibi Ankara ili de sahiptir. Bu sanal
tur yardimiyla Ankara gezintisi sanal ortamda da yapilabilmektedir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi e- Ankara uygulamasindaki mobil uygulamalar boliimiinde 9
farkli mobil uygulama yer almaktadir. Icerisindeki uygulamalar; ASK, EGO Otobiis
Hatlar1, Bip Uygulamasi, ABB Trafik, ABB Mezarlik Sistemi, Ankara Kurban, Mavi
Masa ve ABB’dir. Turizm sektoriinii yakindan kapsayan uygulamasi “Kiiltiir
Etkinlikleri” sekmesidir. Kiiltiir etkinlikleri sekmesi igerikte cocuk tiyatrolarini,
yetiskin tiyatrolarini, sinema ve konserleri, etkinlikleri ve festivalleri, soylesileri ve
seminerleri, turizm gezi rehberlerini barindirmaktadir. Bu uygulamanin turizm
sektoriiyle dogrudan iliskili kismidir. Kiltiir etkinliklerinde yer alan turizm gezi
rehberi alt baglhiginda 25 farkli miize fotograflar1 ve konumlari, faaliyet saatleri, giris

ticretleri yer almaktadir (Duran & Uygur, 2019, s. 8- 10).

81



3.4.5. Bursa ili

Bursa ilinde belediye bir¢ok akilli sehir uygulamasini hayata ge¢irmistir. Tiirkiye’deki
ilk Akilli Sehircilik ve Inovasyon Dairesi Baskanligi Bursa’da kurulmustur.
Bursa’daki akilli sehir uygulamalarindan bazilarina asagida yer vermistir (Kutluay

Tutar, Canbulut & Tutar, 2022, s. 490- 491).

U¢ Boyutlu Mobil Turizm Atlasi Projesi: Bu proje ile sehre ziyarette bulunacak
turistler tarihi, kiltiirel, dogal mekanlar1 uzmanlarca hazirlanan rotalarla
gezebilmektedir. Proje icerisinde size en yakin hastane, otel, banka, restaurant gibi

konumlara ulagsmaniz miimkiindiir.

Akalli Kavsak Uygulamasi: Sehirdeki trafigi diizenlemek ve yogunlugu azaltmak i¢in
25 nokta belirlenmistir. Akilli kavsaklar uygulamasi ile bekleme serit sayilari
fazlalastirilmis, kavsaklarda bulunan donel adalar kaldirilmis ve sinyalizasyon
sistemleri yerlestirilmistir. Bu yeniliklerle kavsaklardaki yogunluk ve bekleme

stireleri azalmstir.

Trafik Olciim Sistemleri: Sehre konulan 16 tane Bluetooh sensoriiyle sayesinde
araclarinin bir noktadan digerine ne kadar siirede gelecegi ve ortalama hizlarinin ne

oldugu odlciilmektedir.

Bursa Toplu Tasima Rehberi Uygulamasi: Toplu tasima kullanicilara araglar ile

ilgili stire, konum ve durak bilgilerini sunmaktadir.

Sevgi Cipi Uygulamasi: Data hatt1 lizerinden iseyen akilli sehir uygulamasi, aygiti
tastyan Alzheimer hastaligi ve zihinsel hastaligi olan bireylerin yakinlar1 tarafindan

anlik takibini saglamaktadir.

Bursa Cepte Uygulamasi: Elektrikli ara¢ sarj istasyonlarini, akilli duraklari, e-

Odemeleri, e- belediye hizmetlerini gergeklestirmeye yardime1 uygulamadir.

Go Bursa Uygulamasi: Sanal tur, farkli dil segenekleri, canli kamera goriintiileriyle e

turizm hizmeti sunan uygulamadir.

BursaKart Mobil Uygulamasi: Toplu tasimada 6grenci kartlarina online vize imkani

taniyan ve alternatif kart ddeme segenekleri igeren bir uygulamadir.
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3.5. TURKIYE TURIZM STRATEJISi 2023 PLANI

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Plani, 9. Kalkinma Plan1 (2007- 2013) ile uyum
icerisindedir. 9. Kalkinma Plani’nda turizm sektoriinlin uzun vadeli ve saglkh
gelismesi adma “Turizm Sektorii Ana Plan1” hazirlanacaktir maddesine yer
verilmistir. Kalkinma planinda belirtilen bu hedef Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ile
gerceklesmistir. Tirkiye Turizm Stratejisi, turizm sektorii adina kamu ve 0Ozel
sektoriin birlikte calismasini ongoérmiistiir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ydnetim,
uygulama ve iiretim asamalarinda turizm sektoriinlin bir yol haritasinin olmasini
amaclamigtir. Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesi’nde belirtilen maddelerin
tamamlanmas1 ve belirlenen bdlgelerdeki altyapt ve konaklama eksikliklerinin
giderilmesiyle 2023’te 63 milyon turistin gelmesi beklenmektedir. Dis turizm
gelirinin 86 milyar $ ve turist bagina yaklagik olarak 1350 $ harcama yapilmasi
beklenmektedir. Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar uluslararas1 pazarda turist geliri ve
gelen turist sayisiyla ilk bes iilke arasina girecegi diistiniilmektedir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007, s. 1- 39).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Plani’nda yer alan bazi 6nemli ilkeler bulunmaktadir.

3.5.1. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Plam ilkeleri

Vizyon Ilkeleri (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007, s. 4- 5).

e Bolgeler arasindaki gelisme farklar1 giderilmelidir. Bu sayede siirdiiriilebilir
kalkinma hedefine katki saglanacaktir.

e Turizm sektoriinde markalasan turizm bolgeleri olusturulmalidir.

e Uluslararasi is birligi giiclendirilmelidir.

e Turizm, hiikiimetlerin sosyo- ekonomik hedeflerini desteklemelidir.

e Turizm bolgeleri yeniden planlanmali ve kaliteli yasanabilir ¢evreler haline
getirilmelidir.

e Turizm sektorii cevre politikalarini desteklemelidir.

e Turizm sektoriinlin gelisme politikalar1 ve hedefler, ulusal gelisme politikalar
ve hedefleriyle uyum igerisinde olmalidir.

e Kiiresel egilim talepleri izlenmeli ve buna gdre planlamalar ve uygulamalar

yapilmalidir.
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Turizm sektorii cok fonksiyonlu ve varis noktasi odakli gelistirilmelidir.
Turizm triinii ¢esitlendirilmeli ve biitiin yila turizm faaliyetleri yayilmalidir.
Yurt i¢i ve yurt dig1 tanitimlar1 ve pazarlama etkin kilinmalidir.

Stirdiirtilebilir turizm tanitilmalidir.

Kirsal turizm, agro- turizm ve eko- turizm gibi alanlar hakkinda kamu, 6zel ve
sivil toplum kuruluslar bilgilendirilmelidir.

Turist profiline odaklanmis turizm {iriinii gelistirilmelidir.

Nitelikli turist sayis1 ve turizm gelirleri arttirilmalidir.

Planlama Ilkeleri (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007, s. 6- 8).

Fiziki planlama uygulamasindaki eksiklikler ¢esitli yasal koordinasyonlu
diizenlemelerle ortadan kaldirilmalidir.

Yerel ve turizm potansiyeli bulunan yerlerde planlama caligmalar1 biitiin
halinde yapilmalidir.

Pargali ve parsel olarak gelisen planlamalar kaldirilarak yerine diinya capinda
yarisabilecek turizm kentleri konmalidir.

Turizm bolgeleri secilirken genis alanlar, miilkiyet, ¢cevre ve altyap1 gibi
konulardaki ¢6zlim Onerilerinin  bulunacagi sistemli bir yapilanma
olusturulmalidir.

Plan onaylama yetkisine sahip kurumlara teknik personel destegi verilmelidir.

Yatirim Ilkeleri (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2007, s. 9- 10).

Tiirkiye’ye yabanci sermayenin yatirim yapmasi saglanmalidir.

Turizm yatirimlarinin yenilenmesi i¢in gereken ihtiyaclar giderilmelidir.
Turizm yatinmlart kapsamindaki tanmittim ve pazarlama politikalar
ilerletilmelidir.

Turizm sektoriinlin kiy1 disindaki bolgelere de yatirim yapmasi saglanmalidir.
Bu durum turizm faaliyetinin tim yila yayilmasini saglayacaktir. Turizm
sektorii ¢cesitlenecektir ve kiy1 turizmi yi1gilmasi dnlenecektir.

Kiiltiir, kis ve termal turizm sektorlerine bolgesel seviyedeki sektorlerin
tesvikleri saglanmalidir.

Tiirkiye turizm sektdriine Avrupa Birligi’nin Katilim Oncesi Yardim Araci

Programi’ndan destek saglamalidir.
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e KOBI ve Seyahat Ajandasi gibi yerlerin bu desteklerden yararlanmasi
saglanmalidir.

e Vergilerde diizenlemelere gidilmelidir.
Tesvik Ilkeleri (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007, s. 10).

e Tesvik sartlari, miktarlari, bolgesel 6zellikleri ve uygulanma donemleri yillik
olarak hazirlanmalidir.

e Turizm tesislerini yenilemeleri i¢in sektdrdekilere diisiik faizli ve uzun vadeli
krediler verilmelidir.

e Yatirimcilara tasarim sansit sunulmalidir.

e Yabancilarin miilk elde etme ve yatirim yapmalarimi1 saglamak icin “Yatirim
Destekleme Ajans1” iyilestirilmelidir.

e Yatinnmlardaki kalite ve hizlanmay: arttirmak i¢in yatirim ve danigmanlik gibi
sektor icerisinde bulunan firmalar Kiltir ve Turizm Bakanligi’nca

belgelendirilmelidir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Plan1 gibi turizm sektorii icin hedefler belirleyen bir
baska planda 10. Kalkinma Plani’dir. Bu plan 2014 ve 2018 yillarim1 kapsamaktadir.
10. Kalkinma Plani’nin turizm hedefi; saglik turizmi basta olmak iizere kis turizmi,
golf turizmi, kruvaziyer turizmi, kongre turizmi ve kiiltiir turizmine dair altyapi
eksikliklerinin tamamlanarak, pazarin g¢esitlendirilmesi ve alternatif turizm tiirlerinin
gelisiminin  saglanmasidir. Ayrica planda turizm tiirleri bir biitlin olarak ele
alimacaktir, turizm sektoriiniin dis tamitim faaliyetleri etkinlestirilecektir, turizm
sektoriinde pazarlar ve miisteriler izlenmelidir, halkin turizm ile ilgili kararlarda yer
almas1 gerekmektedir gibi maddeler yer almaktadir. 10. Kalkinma Plan1 saglik
turizmine biiylik 6nem vermektedir. Bunun nedeni saglik turizminin diinyada iyi bir
konuma sahip olmasidir. 10. Kalkinma Planmi saglik turizmi hedeflerine asagida yer

verilmistir (AKTOB, 2014, s. 77- 78).

e Termal turizm i¢in 100.000 yatak kapasitesi saglanacaktir.

e Termal turizm sektoriinde tedavi amacli 600.000 yabanci turiste hizmet
verilecektir.

e Termal turizmden 3 milyar dolar gelir saglanmalidir.

e Medikal turizmde diinyada ilk besinci sirada olunmalidir.
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e Medikal turizmde yabanci hastalarin 750.000°1 tedavi edilmelidir.

e Medikal turizmden 5, 6 milyar dolar gelir saglanmalidir.

e Ileri yas turizminde 10.000 yatak kapasitesine ulasiimalidir.

e lleri yas turizminden 750 milyon dolar gelir saglanmalidir.

o lleri yas turizmi icin Tiirkiye’yi 150.000 yabancimin ziyaret etmesi

gerekmektedir.

3.6. TURKIYE’ NIN TURIZM 4. 0’ DA GUCLU- ZAYIF YONLERI,
FIRSATLARI- TEHDITLERI ANALIZi

Tiirkiye’nin on birinci bes yillik kalkinma planini dijitallesme konu bashigi ad1 altinda
inceledigimizde, gelisen diinya ve teknolojileriyle birlikte turizm sektoriiniin de
gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle turizm tanitim ve
yatirimlarinin arttirllmasi i¢in Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin
kurulmas: istenmistir. Internet uygulamalar1 basta olmak iizere turizm sektdriine
katma deger saglamak amaciyla arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ilerleterek dijital
uygulamalarin gelistirilmesi {izerinde durulmustur (Atacan & Diizbastilar, 2020, s.

11).

Bu baglamda Tiirkiye Turizm 4. 0’ a ge¢meyi hedeflemektedir. Tezin bu kisminda,

Turizm 4. 0’a geciste Tiirkiye’nin gii¢lii ve zay1f yonlerini ele alacagiz.

Tiirkiye 'nin Endiistri 4. 0°da Gii¢lii Yonleri (Topsakal, Yiizbasioglu & Cuhadar, 2018,
s. 1633; Hacislileymanoglu, 2021).

e Tiirkiye’de turizmde yeni pazar bulma kapasitesinin olmasi.

e Tiirkiye’nin genis turizm kaynaklarina sahip olusu.

e Tiirkiye’ nin turizmde kullanilan teknolojileri benimsemesi ve hizli bir sekilde
bu teknolojilere uyum saglamasi.

e Baz turizm sektdrii yoneticilerinin Endiistri 4. 0 teknolojilerinin farkinda
olmasi.

e Birkag¢ biiyiik capli otelin giyilebilir teknolojiyi test ederek, yararlanmaya
baslamasi.

e Turizm lisansiistii egitimlerinde inovasyon vb. teknolojileri igeren derslerin

verilmeye baslanmasi.

86



e Fiber internet ve LTE altyapisinin yaygin kullanimiyla birlikte hizli internete
ulasan vatandas(turist) sayisinin artmis olmasi.

e Tirkiye’nin misafirperverlige sahip bir iilke olmasi.

e Tirkiye’ nin kriz yonetimi tecriibelerinin olmasi.

e Tiirkiye’deki i¢ turizme duyulan giiven.

e Degisen ortama turizm sektoriiniin uyum saglayabilmesi.

e Tiirkiye’ nin giivenli turizm sertifikasina sahip olmasi.

e Isletmelerde yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi.

e Covid salgininda genel agilanma oraninin yiiksek olmasi.

e Saglik sisteminin genis kapasiteye sahip olmasi.

e Turizm sektoriindeki personelin agilanma oraninin yiiksek olmasi.

e Tiirkiye’ nin cografi konumun iyi olmasi.

e Tiirkiye’de miisterilerin konaklama siirelerini uzatmasi.

e Inovasyon ve dijitallesmeye agik olunmast.

Tiirkiye 'nin Endiistri 4. 0’da Zayif Yonleri (Hacisiileymanoglu, 2021; Yavuz, 2020, s.
65- 68; Sezgin, 2020, s. 1059; Topsakal, Yiizbasioglu & Cuhadar, 2018, s. 1633-
1634).

e Seyahatin bazi misafirlerce risk olarak algilanmasi (teror olaylari, dogal afetler
vb.).

e Ulkedeki ekonomik gelismelerin degisimi.

e Dis politikada yasanan gelismeler.

e Ulkede yatirim yapma atmosferinin olmamasi.

e Kredi faizlerinin yiiksek olmasi.

e Enflasyon degerinin yaniltict olmasi.

e Tiiketici arastirmalarindaki veri eksiklikleri.

e Yazilim yatirimlari finansmaninin yetersiz olmasi.

e Her konuda olabilen belirsizlikler.

e Doviz kurunda belirsizliklerin olmasi.

e Personel eksikliginin bulunmasi.

¢ Finansa erisme zorluklarinin olmasi.

e Miisterilerin erken rezervasyondan ¢ekinmeleri.

e Tedarik zincirinde bozulmalarin meydana gelmesi.
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e Asiri yatirima ihtiyag duyulmasi.

e Turizm fakiiltesi 6grencilerinin egitimlerindeki teknolojik eksikliklerin olmas.

o Tiirkiye’deki bilgi ve teknoloji bazinda uluslararast standartlardaki
eksikliklerin varhigi.

e Insan giiciiniin geri palanda birakilmas.

e Turizm sektoriinde Endiistri 4. 0 teknolojilerine uyum saglayan vasifli eleman
yetersizliginin olmas.

e (esitli turizm kaynaklarmin diisiik potansiyelle kullanilmasi.

e Turizm isletmelerinin Endiistri 4. 0’in organizasyonel yapisina heniiz uyum
saglayamamasi.

¢ Hem turizm hem de diger sektorlerde kullanilacak yapay zekaya sahip “insansi
robotlar” gibi teknolojileri iiretme konusunda teknolojik altyapmnin ve
iistyapinin yetersiz kalmasi.

e Endiistri 4. 0 teknolojilerinin gelisim ve uyum maliyetlerinin yiiksek olmasi.

e Endiistri 4. 0’a yeterince fon ayrilmamis olmasi.

e Turizm egitiminde Endiistri 4.0’ gerekliliklerine gore derslerin verilmiyor
olmasi.

e Dijitallesme ve Endistri 4. 0 teknolojilerinin farkinda olmayan yoneticilerin
olmasi.

e Turizm sektoriinde teknik eleman yetistirmeye yonelik ¢alismalarin
yapilmamasi.

e Teknik eleman acigimin dis kaynaklardan temin edilme zorunlulugunun

olmasi.

Tiirkiye 'nin Endiistri 4. 0’da Firsatlar: (Topsakal, Yiizbasioglu & Cuhadar, 2018, s.
1634).

e Turizm ve teknoloji fakiiltelerinin is birligi yapma olasiliginin bulunmasi.

e Teknoparklar yardimiyla turizm sektorii, Endiistri 4. 0 yazilimlarinda 06z
kaynaklarimizi kullanarak avantaja ¢evirme potansiyelinin olmasi.

e Tiirkiye’de bulunan {iniversitelerin teknoparklarinin turizm sektori ve
Endiistri 4. 0 i¢in teknoloji saglayabilme altyapisinin olmasi.

e Universiteler ve sanayi is birligiyle turizm sektdrii ve turizm fakiiltelerinin

ortak caligarak sektorii Endiistri 4. 0’a tagima kapasitelerinin olmas.
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e Turizm sektoriiniin teknoloji temelli hizmetler gelistirme potansiyeline sahip
olmasi.
e Tirkiye’nin turizm sektoriiniin hizmet verecegi yeni pazarlar yaratma

potansiyeline sahip olmasi.

Tiirkiye 'nin Endiistri 4.0°da Tehditleri (Topsakal, Yiizbasioglu & Cuhadar, 2018, s.
1634).

e Endistri 4.0’a yabanci yatirimecilarin yerli yatirimcilardan 6nce uyum
saglamalart.

e Turizm endiistrisi piyasasinin kirilgan olmasi.

e 2020 yih itibariyle Avrupa endiistrisinin internet uygulamalarina yillik 140
Euro milyar yatirim finansi veriyor olmasi.

e Endiistri 4. 0’1n meydana getirdigi istihbarat, siber giivenlik ve veri giivenligi
gibi konularin ortaya ¢ikmasi.

e Turizm isletmelerinden bazilarinin Endiistri 4.0 gereksinimlerinin farkinda
olmamasi.

¢ Almanya’nin 2020’ye kadar Endiistri 4. 0 i¢in her y1l yaklagik 20 milyar Euro
altyap1 yatirimina baslamis olmasi.

e Amerika, Cin ve Japonya’nin turizm sektorleri i¢in Endiistri 4. 0
teknolojilerini test edip gelistirmeye baslamasi.

e Endiistri 4.0’mm yeni is modelleri c¢ikarmasi ancak Tiirkiye’deki turizm
isletmelerinin bu gelismelerden habersiz olmasi.

e Amerika, Londra merkezli uluslararasi turizm isletmelerinin, su anki turizm

faaliyetlerini daha az insan giiciiyle yapmanin yollarin1 aramast.

89



SONUC VE ONERILER

Stirekli gelisen diinyada teknolojilerde degismektedir. Bu degisim kisilerin istek ve
ihtiyaglarini etkilemektedir. Baslarda toplumun donem ihtiyaglarina gore degisen
teknolojik gelismeler, giinlimiizde toplumun da ona ayak uydurmasini gerektiren bir
hal almistir. Bu durumun sonucunda arz ve talep yonlii bir etkilesim meydana

gelmistir. Bu etkilesim Endiistri 4. 0’1 olusturmustur.

Endiistri 4. 0’1n temel bileseni insandir. Insan sayesinde sektor- bilim bulusmasi
yasanabilir. Egitimli insan kaynaginin az olmasi Endiistri 4. 0’a gegiste bir engeldir.
Bu nedenle sektore alaninda uzman egitim almis insan kaynagi gerekmektedir.
Endiistri 4. 0 teknolojileri gelismis iilkelere yoneliktir. Az gelismis iilkelere uygun
olmadig1 diistiniilmektedir. Nedeni; Endiistri 4. 0 teknolojileriyle issizligin artmasi
sonucunda az gelismis iilkelerin olumsuz etkileneceginin diisiiniilmesidir. Bu durum

gelismis tlkeler i¢in ilag gibidir.

Endiistri 4. 0 teknolojileri bircok endiistride etkisini gostermektedir. Bunlardan biri
turizm endiistrisidir. Turizm endiistrisine fayda getirmesi beklenen Endiistri 4. 0 i¢in
fiziki alanlarin, ag altyapilarinin ve tesislerin yeterli olmasi gerekmektedir. Endiistri 4.
0 her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de uzmanlik ve miihendislik bilgisi
gerektirmektedir. Endiistri 4.0’1in turizm sektoriinde gelisim gostermesi ve egitim
olarak verilmesi i¢in akademik- profesyonel personel gerektirmektedir. Endiistri 4. 0
kavramimin turizm sektoriinde karsiligt Turizm 4. 0’dir. Turizm 4.0 nesnelerin
interneti, sanal gerceklik, akilli sistemler vb. uygulamalari biinyesinde

barindirmaktadir.

Bu baglamda turizm kavramini inceledigimizde, insanlarin kesfetme, gezme, gérme
gibi ihtiyaglarindan meydana gelmistir. Ulkelerin gelismislik diizeyi arttik¢a turizme
olan talepte artis gostermektedir. Giinlimiizde daha fazla bos zamani ve ekonomik
ozglrliigii olan bireylerde tatile ¢ikma, eglenme, dinlenme gibi isteklerin arttig

gorlilmektedir.

Turizm sektorii insan i¢in gerekli bir faaliyettir. Teknolojik gelismelerle, toplumlarin
baslangicindan bu yana var olan seyahat etme diirtiisli artmistir. Yapilan ¢alismalarda,
turizm endiistrisinin gelecegini etkileyecek cok fazla teknoloji oldugu ve bu
teknolojilere giderek yenilerinin eklendigi bilgisine yer verilmistir. Turizm 4. 0’da

akill1 turizm teknolojileri, ziyaretcilerin dnemli bir araci1 ve sektor icerisindeki rekabet
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avantajidir. Diinya Turizm Organizasyonu (UNWTP) akilli turizmi, yesil, temiz, etik

ve yiiksek kaliteli turizm seklinde tanimlamistir.

Endiistri 4. 0 rlizgarlar1 bilindigi gibi biitiin diinyada esmektedir. Tiirkiye’de turizm
sektorii, istthdam saglayan, gelir getiren ve 0demeler bilancosunu dengede tutan

Onemli bir sektordir.

Calismanmin sonucunda; Turkiye’nin Turizm 4. 0’daki giicli ve zayif yonleri
paragraftaki gibi tespit edilmistir. Giiglii yonleri; Tiirkiye’de turizmde yeni pazar
bulma kapasitesinin olmasi, Tiirkiye’nin genis turizm kaynaklarma sahip olusu,
Tirkiye’nin turizmde kullanilan teknolojileri benimsemesi ve hizli bir sekilde bu
teknolojilere uyum saglamasi, bazi turizm sektorii yoneticilerinin Endiistri 4. 0
teknolojilerinin farkinda olmasi, birkag biiyiik capli otelin giyilebilir teknolojiyi test
ederek, yararlanmaya baslamasi, turizm lisansiistii egitimlerinde inovasyon vb.
teknolojileri iceren derslerin verilmeye baslanmasi, Fiber internet ve LTE altyapisinin
yaygin kullamimiyla birlikte hizli internete ulasan vatandag(turist) sayisinin artmis
olmasi, Tiirkiye’nin misafirperverlige sahip bir {ilke olmasi, Tiirkiye’ nin kriz yonetimi
tecriibelerinin olmasi, Tirkiye’deki i¢ turizme duyulan giiven, degisen ortama turizm
sektoriinlin uyum saglayabilmesi, Tiirkiye’nin giivenli turizm sertifikasina sahip
olmasi, isletmelerde yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi, Covid salgininda
genel asilanma oraninin yiiksek olmasi, saglik sisteminin genis kapasiteye sahip
olmasi, turizm sektoriindeki personelin agilanma oraninin yiiksek olmasi, Tiirkiye’ nin
cografi konumun iyi olmasi, Tiirkiye’de miisterilerin konaklama siirelerini uzatmasi,
inovasyon ve dijitallesmeye agik olunmasidir. Zayif yénleri; Seyahatin bazi
misafirlerce risk olarak algilanmasi (terdr olaylari, dogal afetler vb.), tlkedeki
ekonomik gelismelerin degisimi, dis politikada yasanan gelismeler, iilkede yatirim
yapma atmosferinin olmamasi, kredi faizlerinin yiiksek olmasi, enflasyon degerinin
yaniltict olmasi, tiiketici arastirmalarindaki veri eksiklikleri, yazilim yatirimlar
finansmaninin yetersiz olmasi, her konuda olabilen belirsizlikler, déviz kurunda
belirsizliklerin olmasi, personel eksikliginin bulunmasi, finansa erisme zorluklarinin
olmasi, miisterilerin erken rezervasyondan c¢ekinmeleri, tedarik zincirinde
bozulmalarin meydana gelmesi, asir1 yatirima ihtiya¢ duyulmasi, turizm fakiiltesi
ogrencilerinin egitimlerindeki teknolojik eksikliklerin olmasi, Tiirkiye’deki bilgi ve
teknoloji bazinda uluslararasi standartlardaki eksikliklerin varligi, insan giiciiniin geri

palanda birakilmasi, turizm sektdriinde Endiistri 4. 0 teknolojilerine uyum saglayan
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vasifli eleman yetersizliginin olmasi, ¢esitli turizm kaynaklarimin diisiik potansiyelle
kullanilmasi, turizm isletmelerinin Endiistri 4. 0’1in organizasyonel yapisina heniiz
uyum saglayamamasi, hem turizm hem de diger sektorlerde kullanilacak yapay
zekaya sahip “insansi robotlar” gibi teknolojileri {liretme konusunda teknolojik
altyapinin ve iistyapinin yetersiz kalmasi, Endiistri 4. 0 teknolojilerinin gelisim ve
uyum maliyetlerinin yiiksek olmasi, Endiistri 4. 0’a yeterince fon ayrilmamis olmast,
turizm egitiminde Endiistri 4.0’ gerekliliklerine gore derslerin verilmiyor olmasi,
dijitallesme ve Endiistri 4. 0 teknolojilerinin farkinda olmayan yoneticilerin olmast,
turizm sektoriinde teknik eleman yetistirmeye yonelik ¢alismalarin yapilmamast,
teknik eleman ac¢iginin dis kaynaklardan temin edilme zorunlulugunun olmasi

seklindedir.
Tiirkiye 'nin Turizm 4. 0’ a ulasmasi konusundaki tespitler asagida maddelenmistir.

e Tirkiye’de Endiistri 4. 0 diizeyine ulasmak ve Turizm 4. 0’a gecmek igin
altyap1 calismalarina baglamali ve ileri teknolojilerle egitim almis insan
kaynag1 olusturmalidir.

e Endiistri 4. 0’1n sadece sanayi alaninda degil giinliik sosyal hayatimizda da
etkili olacagi bilinci halka kazandirilmalidir.

e Yatirimlar gii¢lendirilmeli ve tedarik zinciri saglama alinmalidir.

e Ulkede yatirim atmosferi yaratilmalidir.

e Tarihi- dogal giizellikler 6zenle korunmalidir.

e Tiketiciler hakkinda giiclii veri analizleri yapilmali ve turizm sektoriinde
uygulama alan1 bulmalidir.

e Teknolojide uluslararasi standartlara ulasilmaya ¢aligilmalidir.

e Uretimde calisacak yiiksek nitelikli is giicii olusturulmalidir.

e Tiirkiye’nin liretim kapasitesi degerlendirilmelidir.

e Endiistri 4. 0’mn gerekliliklerinden olan siber fiziksel sistemler, nesnelerin
interneti, biliylik veri, bulut bilisim, {i¢ boyutlu yazicilar, akilli robotlar,
simiilasyon vb. i¢in gereken ihtiyaglar belirlenmeleri ve bu ihtiyaglara yonelik
calisilmalidir.

e (Calismada yer alan Turizm 4. 0 gii¢lii yonleri analizi tizerine gidilmelidir.

e Tiirkiye inovasyon merkezi haline getirilmelidir.

e Zayif yonler ve tehditler analizi avantaja ¢evrilmelidir.
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e Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Plan1 basariyla hayata gecirilmelidir.

e Tiirkiye’de diinyada yapilan akilli sehir uygulamalar1 6rnek alinmalidir.

e  Yesil Turizm konusu {izerine gidilmelidir.

e Kamu, 6zel sektor, tiniversiteler ve arastirma kurumlarinda birlikte harcket
etme ve doniisiim mekanizmasi olusturulmalidir.

e Tirkiye’de kullanilan uygulamalardaki dil, ses ve igerik eksiklikleri
giderilmelidir.

e Bilime dayali béliimler arttiriimalidir. insan kaynaklari kazandiran boliimlerin
kontenjanlar1 en aza indirilmelidir. Ornegin, muhasebeciler, insan kaynaklari,
isletme yonetimi vb. boliimlere bilgisayar teknolojilerinin hayatimiza girmesi
ile fazla ihtiya¢ duyulmayacaktir.

e Ar- ge faaliyetleri gelistirilmelidir.

e Siber giivenlikte yeni yapilanmalar olusturulmalidir.

e Endistri 4. 0’a gecisle insan yerini alacak olan robotlarin olusturacagi
istthdam ac¢igmi gidermek icin gelecek nesillere Endiistri 4. 0’a yonelik

egitimler verilmelidir.

Tiirkiye turizm potansiyeli giiglii bir iilkedir. Calisma igerisindeki konularin ve
sonuctaki Onermelerin ilizerinde durulursa ve bu dogrultuda Tiirkiye gelistirilirse

Turizm 4. 0°daki biiyiik pay1 kendisine alabilecektir.
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