T.C.
ARTVIN CORUH UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI iLE TUKENMISLIK iLISKiSINDE
AFFEDICILIiGIN DUZENLEYIiCi ROLU

YUKSEK LiSANS TEZi

Sinem TAS

Danisman
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CANBEK

ARTVIN-2023



TEZ BEYANNAMESI

Artvin Coruh Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligine gore
hazirlamis oldugum Psikolojik Sézlesme Ihlali Ile Tiikenmislik Iliskisinde Affediciligin
Diizenleyici Rolii adli tezin tamamen kendi ¢alismam oldugunu ve her alintrya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarimin Artvin Coruh
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda
saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisansiisti  Egitim-Ogretim yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

X Tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

0 Tezim sadece Artvin Coruh Universitesi yerleskelerinden erisime acilabilir.
0 Tezimin 6 ay siireyle erisime ag¢ilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda uzatma igin

basvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

eed /2023
Imza

Sinem TAS



JURI TEZ KABUL TUTANAGI

LISANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CANBEK damismanhiginda, Sinem TAS tarafindan
hazirlanan calisma ..... [viid oo, tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Isletme Anabilim

Dali’nda yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan . R _J A Imza:......cocoeeiiiiill
Jiri Uyesi ¢ oo Imza:.......................
Jiiri Uyesi & ... Imza:.......................

Yukaridaki imzalar adi gegen 6gretim tiyelerine aittir.

Dog. Dr. Mustafa Cagatay KORKMAZ

Enstiti Mudiri



ICINDEKILER

TEZ BEYANNAMESI .....coooooviiiiiiiececceeeeeeeseee e I
JURI TEZ KABUL TUTANAGL.......oooovvvoiinreeeiaisnseesessessssss s esssssssssssssesssssssssssseeees I
ICINDEKILER ...ttt sr s I
TABLO LISTES ... VI
SEKIL LISTEST .....ooooooeoeeeeeeeeeeee ettt sttt Wil
KISALTMALAR ...ttt ettt bbb VIl
OZETES. ... 0 .. .. ... A0 48 . 48 . 4% . ... IX
SUMMALRY et bbbt bbbt b bttt ettt X
ONSOZ ...t XI
L] 1 23 1O X1
BIRINCI BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME VE PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALI ... 3
1.1. Psikolojik S6zlesme Kavrami ve Geli$imi .........ccceeriviiiiiiiiiiiiiiieesee e 3
1.2.  Psikolojik S6zlesmenin Boyutlart ve TUrleri.........ccoooiiiiiiiniieiiiiiceceee 6
1.2.1.  ISIemsSel SOZIESMEIET .........ccvevvvereeeeieeeeeceeeeeeee ettt 7
1.2.2.  1liSKiSel SOZIESMEIET ..........vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8

1.3.  Psikolojik Sézlesmenin Onemi ve OZelliKIETi ...........ccvvveviveiueiiirereieeeieicieeeiene, 9
1.4. Psikolojik Sozlesmenin SONUGIATT ........cccvviiiiiiiiiiiii e 13
1.5.  Psikolojik S6zleSme Thlali .........ccccvvreviriiveiiiiieiiicieeeeee e 14
1.6. Psikolojik S6zlesme Ihlalinin Olusum Siireci ve Nedenleri.............cccccoevevevnnnenes 18
1.7.  Psikolojik S6zlesme Thlalinin SONUGIALT .........c.covvevevevrieceeieiereeeceee e 22

IKINCI BOLUM

TUKENMISLIK ......coooooioeeeoeeeeeeeeeeeeee ettt 24
2.1. Tiikenmislik Kavrami ve GelISIMI......ccciiiiiiiiiiiiiiieiiiee e 24



2.1. TikenmiSligin EVICIETT .....oicviiiiiiiiiiiiici i 29

2.1.1. SevKk Ve COSKU EVICSI...uuiiiiiiiiiic i e 30
2.1.2. Duraganlasma EVIESi.......cccuuiviiiiiiiiiiiiiiee e 30
2.1.3. ENQEIIENME EVIESI..ccuviiiiiiiicie ettt sttt 31
2.1.4. Umursamazlik EVICST .....cuiiiuiiiiiiiiiiie i 31
2.2. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlart .........ccccociiiiiiiiiiiii e 32
2.2.1. Duygusal TUKENME .........ccoviiiiiiiiiiiiieiee e 32
2.2.2. DUYATISIZIASINA ....vveiiiiieiiie ettt 34
2.2.3. Kisisel Basart BOYUIU.......coooiiiiiiiiiieii e 36
2.3. Tikenmisligin Nedenleri .......cooouveiiiiiieiii e 37
2.4. Tikenmisligin BelIrtileri.........cuoiiiiiiiiiiiiiiiiec e 46
2.4.1. Fiziksel BElIrtiler........ccoviiiiiiiicc e 47
2.4.2. PSIKOIOJIK BEIITTHET ... e 48
2.4.3. Davranissal BelIrtiler..........cccuviiiiiiiiiiiiiic e 49
2.5. Tiikenmislikle Basa C1kma YONtemMIIi.......ccuevvviiiueriieiiiieiieeiee s 49
2.5.1. Bireysel Diizeyde Miicadele YONtemIer .........cocceoviviiiiiiiiiiiiiicicceccee s 49
2.5.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele YONtEMIETi............cevevevieririrereiieereiesereseseeevenas 52
2.6. TikenmisliZin SONUCIAIT......ccuiiiiiiiiiiiie e 54

AFFEDICILIK ...t 59
3.1. Affedicilik Kavrami ve STIECT......coiuiiiiiiiiiiie e 59
3.2. AffediciliZin BOYUtIart........ccooiiiiiiiiiiii 63

3.2.1. Kendini AFFEME........ooiiiiieeei e 63
3.2.2. Bagkalarin1 Affetme (Kisilerarast Affetme)........cccocoveieiiiiniiiiieiecece 65
3.2.3. DUIUMU AFFEIME ... 66
3.3. Affediciligi Etkileyen FaKtOrler.........ccooiiiiiiiiiiiiie 67
3.4. AffediciliZin SONUGIATL........coviiiiiii 69



DORDUNCU BOLUM

YONTEM .....ooooiiiiiiiiiiiimmissieeesseessss s 73
4.1. Arastirmanin ONEmi V& AIMACT ...........coeveveveveereereieseseseseiesesesessssssesesesssesesssesensseesns 73
4.2. Arastirmanin MOdEli..........oeiiiiiiiie i 73
4.3. Aragtirmanin HIPOtEZIETT ......ccuveviiiiiiiiiiiic e 74
4.4, Arastirmanin SInrhIKIArT ..o 75
4.5. Arastirmanin VarsayImMIaATre ......c.ccoioveiieriiiiinieiesee e 76
4.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklem GrubU...........ccceveveiiiieeieeieeeeeee e 76
4.7. Arastirmada Kullan1lan OICEKIET .........ovveviveeeereierisseeseiesesesesssiesesen e sesenseeens 77

4.7.1. Psikolojik Sozlesmenin Thlali OIGeFi .........cveveririviirireiiieresireieseesse e, 77
4.7.2. TUKENMUSHK OIGEEI .. ..v.vvcveveviiececteieesieeeee e esesets e es st es st esennsneeens 77
4.7.3. Affediciligi Kabul OIgegi........ccviivririviirireiiiiereiicieeeiess e, 77
4.8. VErtlerin ANANZI .......ccoviiiiie e 77
4.9. Aragtirmanin Bul@ulart ..o 80

SONUC ...ttt bbb e b b e R et b et s e et e bRt b e Rt bt e b et ettt e e e s 86

KAYNAKLAR L.ttt ettt e 90

EILER .ottt 112

(0 77€) 0317 1 15O 114



TABLO LIiSTESI

Sayfa No
Tablo 1: Psikolojik S6zlesmenin Boyutlar.........ccccoovvviiiiiiiiiiiiieiie e 6
Tablo 2: Psikolojik Sozlesme Thlali DenkIemi ...........cc.ccevierricreiiirereseeesieesesee e 15
Tablo 3: Psikolojik S6zlesme Thlalinin THIIETT ....cocveveveveveieieieeee e, 17
Tablo 4: Olgeklere Iliskin DFA Uyum Indeks Degerleri ..........cccvureverirerriererieeiereresenns 80
Tablo 5: Orneklemin Demografik YapiSI.......cocceuevevererereiereeeisiseeseesssetsee et sesesesenns 80
Tablo 6: Degiskenlerin Ortalamalari, Giivenirlik ve Normal Dagilim Degerleri................ 81
Tablo 7: Cronbach Alpha’nin Aldig1 Degerler ve Yorumlart .........cccccoevvveiiiiiiciiciiiennns 82
Tablo 8: Degiskenlere iliskin Korelasyon DeZerleri..........cccvvruerriererrrerseerereeeesssiesnens 82
Tablo 9: Degiskenlere Iliskin Regresyon Degerleri..........ccccovivviereiiiieeeereeiecceeesenen, 83
Tablo 10: Diizenleyici Etki Analizinin Bulgulart............ccooovviiiiiiiiiicce 84

Vi



SEKIL LISTESI

Sayfa No

Sekil 1: Iki Faktor Teorisine Gore Tiikenmislik ASamalart ..........ccocvevvvveeieeveeseeeeesesenns 29
Sekil 2: Aragtirmanin MOAEIT ........oouiiiiiiiii e 74
79

Sekil 3: Degiskenlerin Birinci Diizey DFA Modelleri

Vil



KISALTMALAR

a: Cronbach Alpha Giivenirlik Degeri
DFA: Dogrulayic1 Faktor Analizi

PSIO: Psikolojik Sézlesmenin Thlali Olgegi
r: Korelasyon katsayis1

S.S. : Standart Sapma

S/K: Skewness/Kurtosis

vb.: Ve Benzeri

vd.: Ve Digerleri

VI



OZET

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI ILE TUKENMISLIK ILISKISINDE
AFFEDICILIGIN DUZENLEYICi ROLU

Bu ¢alismanin temel amac1 kamu kurumu ¢alisanlarinda psikolojik sézlesme ihlalinin,
tilkkenmisligin ve affediciligin birbiriyle anlamli bir iligkisinin olup olmadigin1 ve bagimsiz
olarak belirlenen degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkisini tespit etmektir.
Arastirmanin en 6nemli amaci ise psikolojik sozlesme ihlali ile tiikkenmislik iliskisinde

affediciligin diizenleyici etkisini belirlemektir.

Alan yazin incelendiginde psikolojik sozlesme ihlalinin, tiikenmislik tizerindeki
etkisinde affediciligin diizenleyici etkisini inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla bu g¢alismanin sonuglarinin alan yazina kayda deger bir katki saglamasi

beklenmektedir.

Arastirmanin 6rneklemini Burdur ili sinirlar igerisindeki 471 kamu kurumu calisani
olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin yap1 gecerliligini test etmek
amactyla Amos 23 programi kullanilarak Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.
Elde edilen verilerin analiz edilmesinde ise SPSS 22 istatistiksel programi kullanilmaistir.
Yapilan analizler neticesinde, psikolojik s6zlesmenin ihlalinin affediciligi kabulii anlamli bir
sekilde negatif ancak tiikenmisligi pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Affediciligi
kabuliin ise tiikenmisligi anlamli ve negatif sekilde yordadigi goriilmiistiir. Bunun yaninda
psikolojik s6zlesme ihlalinin tiikkenmislik {izerindeki etkisinde, affediciligin diizenleyici
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ardindan arastirmanin bu sonuglar tartisilmis ve

gelecekte yapilacak caligmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik S6zlesme Ihlali, Tiikkenmislik ve Affedicilik.



SUMMARY

MODERATING ROLE OF FORGIVENESS IN THE RELATIONSHIP OF
PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH AND BURNOUT

The main purpose of this study is to determine whether there is a significant
relationship between psychological contract breach, burnout, and forgiveness in public
institution employees and to determine the effect of independently selected variables on
dependent variables. The most crucial aim of the research is to determine the moderator

effect of forgiveness in the relationship between psychological contract breach and burnout.

When the literature is examined, no study has been found that examines the moderator
effect of forgiveness on the effect of psychological contract breach on burnout. Therefore,
the results of this study are expected to make a significant contribution to the literature.

The sample of the research consists of 471 public institution employees within the
borders of Burdur province. In order to test the construct validity of the scales used in the
research, the Amos program was used and Confirmatory Factor Analysis (CFA) was
performed. SPSS 22 statistical package program was used to analyze the obtained data. As
a result of the analysis, it was determined that the psychological contract breach negatively
affected the acceptance of forgiveness but positively affected burnout. Acceptance of
forgiveness was found to have a significant and negative effect on burnout. In addition, it
was concluded that forgiveness had a moderating effect on the effect of psychological
contract breach on burnout. Then, these results of the research are discussed and suggestions

for future studies are given.

Keywords: Psychological Contract Breach, Burnout and Forgiveness.



ONSOZ

Calismamin her asamasinda bilgisi ve tecriibeleriyle yonlendirmede bulunan

danismanim, Sayin Hocam Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CANBEK ’e,

Calismam i¢in hazirlamis oldugum anket sorularina samimiyetle cevap veren Burdur

[li smirlar igerisindeki kamu kurumu calisanlarina,

Hayatim boyunca her kosulda, her animda yanimda olup desteklerini ve sevgilerini

esirgemeyen kiymetli annem Hatice OREN’e ve biricik kardesim Sinan OREN’e,

Ayrica bu caligmamin yani sira her zaman yanimda olan sevgisi, ilgisi ve derin
bilgisiyle bana destek olan yol arkadasim degerli esim Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali TAS’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Sinem TAS

ARTVIN 2023

Xl



GIRIS
Calisanin performansi orgiitiin basarisini etkileyen onemli bir olgudur. Calisanin
orglite girerken Orgiite saglayacagi faydalar karsisinda, orgiitiin de calisanin ihtiyaglarini
karsilayacagina dair beklentileri ortaya c¢ikmaktadir. Bu beklentiler, taraflar arasinda

psikolojik sozlesmeyi insa etmektedir.

Psikolojik sozlesme calisanlarin tutum ve davraniglarini anlama, ¢alisan ve oOrgiit
arasindaki giivensizligi giderme, belirsizlikleri minimize etme noktasinda yazili
sozlesmelerdeki bosluk ve belirsizlikleri tamamlayan iki tarafli bir “deger alis-verisi” olarak
tanimlanmaktadir. ki tarafli deger alis-verisi istenilen sekilde devam ederse ¢alisan, drgiite
kars1 olumlu tutum ve davraniglarini siirdiirmekte ve yiiksek tatmin duygusuyla hareket
ederek is konusunda yapacagi devamsizliklardan veya isten ayrilma diisiincesinden
uzaklagmaktadir. Karsilikli deger alig-verisi istenilen sekilde devam etmezse g¢alisanin
orgiite olan ilgisi, sadakati ve giiveni azalmaktadir (Esmer ve Ozdasli, 2018: 21).
Calisanlarda psikolojik sozlesmenin ihlal edildigine dair bir algi olusmasi1 orgiitlerine
yonelik olumsuz bir bakis agisi gelistirmelerine, orglite olan giivenlerinin kaybolmasina,
orgiitle olan iligkilerine yatirnrm yapmamalarina sebep olabilmektedir (Mimaroglu, 2008: 68-
69).

Calisanlarin, c¢alistiklari  kurum ve meslekleri ile ilgili  beklentilerini
gerceklestirememe nedeniyle olusan problemler onlart mutsuz ve huzursuz ederek is
tatminlerini azaltabilmektedir (Giiler, 2021: 83). Deneyimlenen olumsuz duygularin uzun
stireli olmasi ¢alisanlarin stres diizeylerini ve kaygilarini arttirarak motivasyonlarini
diistirmekte ve tiikkenmelerine sebep olabilmektedir. Bu noktada affedicilik orgiit igerisinde
calisanlarin misilleme davranisinin Oniine gecerek calisanlarda olusan olumsuz algiy1
kirabilmekte ve galisanlarin psikolojik sozlesmelerinin ihlal edilmesinden kaynaklanan
yikict tutum ve diislincelerini yatistirabilmektedir. Boylece calisanlarin tiikkenmesinin

Oniinde 6nemli bir tampon islevi gorebilmektedir.

Bu calismada, kamu kurumlarinda c¢alisanlarin  ve yoneticilerin  karsilikli
beklentilerinin, sorumluluklarinin anlasilmasi ve ¢alisan ile yonetici arasindaki iliskinin
dogasina agikligin getirilmesi adina kamu kurumu ¢alisanlarinda psikolojik sdzlesme ihlali
ile tiikenmislik iliskisinde, affediciligin diizenleyici etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda psikolojik s6zlesme ihlalinin, tiikenmislik tizerindeki etkisinde affediciligin



diizenleyici etkisinin incelenmesinin literatiire kayda deger bir katki saglayacagi

distiniilmektedir

Calismanin amaci dogrultusunda; psikolojik s6zlesme ihlali, tiikenmisligi etkiler mi?
Psikolojik sozlesme ihlali, affediciligi etkiler mi? Affedicilik, tilkenmisligi etkiler mi? Son
olarak da psikolojik sozlesme ihlalinin tiikenmislik {izerindeki etkisinde affediciligin
diizenleyici rolii (etkisi) var midir? Sorularina yanit aranmistir. Bunun i¢in s6z konusu bu
caligma dort boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci boliimde psikolojik sézlesme basligt
altinda, psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlalinin ne olduguna, boyutlar1 ve
tiirlerine, 6zelliklerine, dnemine ve sonugclarina yer verilmistir. ikinci boliimde tiikkenmislik
baslig1 altinda, tilkenmislik kavramina ve gelisimine, evrelerine, boyutlarina, nedenlerine,
belirtilerine, basa ¢ikma ydntemlerine ve sonuglarina yer verilmistir. Ugiincii boliimde
affedicilik baslig1 altinda; affedicilik kavrami ve siirecine, boyutlarina, affediciligi etkileyen
faktorlere ve sonuglarina yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise arastirmanin metodolojisi
aciklanmis ve Burdur ili kamu ¢alisanlarmin psikolojik sozlesme ihlallerinin,
tikenmislikleri tizerindeki etkisinde, affediciligin diizenleyici etkilerinin incelenmesine

yonelik yapilan saha arastirmasinin sonuglarina yer verilmistir



BiRINCI BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME VE PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI
1.1.Psikolojik Sozlesme Kavrami ve Gelisimi

Sozlesmeler, calisan ve isveren iliskisinin kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglayan, her
iki tarafin davraniglarii diizenleyen (Top, 2012: 203), karsilikli beklentilerini netlestiren
calisan ve igveren iligkisinde sablon gorevi goren (Nartgiin ve Demirer, 2020: 344) sozler

kiimesi olarak ifade edilmektedir (Dil Sahin, 2015: 82).

Calisan ve igveren arasindaki karsilikli yiikiimliiliikkler yazili is s6zlesmelerinde tanimli
olmayan bir dizi beklenti niteliginde ise psikolojik sdzlesme adin1 almaktadir (Nartgiin ve
Demirer, 2020: 344). Psikolojik sozlesmeler, ¢alisan davraniglarini anlamak ve tahmin
edebilmek amaciyla (Ekiz ve Donmez, 2021: 10) calisan ve isverenin karsilikli beklentilerini
(Dil Sahin, 2015: 83), sorumluluklarini kapsayan, dinamik, yazili olmayan (Topaloglu ve
Arastaman, 2016: 27), calisan ve igveren iligskisinin dogasina agiklik getiren ¢alisma alani

olarak ifade edilmektedir (Dil Sahin, 2015: 83).

Orgiitsel davranis literatiiriinde psikolojik sdzlesme kuraminin temellerinin Chris
Argyris tarafindan 1960 yilinda atildig: belirtilmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 2). Argyris
(1960) c¢alisan ile isveren arasindaki iligkilere acgiklik getirerek calisanlarin
performanslarinin artmasi i¢in yazili s6zlesmelerin disinda karsilikl iliskilerin de dnemli
oldugunu vurgulamaktadir (Zhao vd., 2007: 647-648). Agryris (1960) psikolojik sézlesme
kavramini is sahasina uygulamaktadir. Yaptig1 arastirmalarla fabrikalarda yonetimde insan
boyutunu ele almaktadir. Isgdrenlerle ustabasi arasinda yazili is sézlesmelerine dayanmayan
ama performansi etkileyen kurallar oldugunu savunmaktadir (Tiirker, 2010). Argyris
yOnetici ve iggoren arasinda iki tarafli, yazili olmayan iliskiyi tanimlamak i¢in “Psikolojik

Is Sézlesmesi” terimini kullanmaktadir (Anderson ve Schalk, 1998:638).

Psikolojik sozlesme kavraminin Argyris’den (1960) sonra pek ¢ok arastirmaci
tarafindan ele alinarak gelistirildigi goriilmektedir. Bu baglamda psikolojik sézlesme
kavraminin ¢aligma yasaminda ortaya ¢ikardigi sonuclar Levinson vd., (1962) tarafindan
calisan ve igveren arasindaki karsilikli is iligkisini anlamak amaciyla irdelenmektedir (Zhao
vd., 2007: 648). Kavrama netlik kazandiran Levinson vd., (1962) psikolojik s6zlesmenin
onemli unsurlarmi tespit ederek kavramin sekillenmesine katkida bulunmuslardir

(Tuzlukaya ve Kirkbesoglu, 2015: 971). Levinson vd., (1962)’nin belirledigi psikolojik



sOzlesmenin dinamikligi, yiikiimliliikleri, psikolojik mesafesi, sdzlesmenin taraflarinin
bagimsizlig1 ve sdzlesmenin duygusalligt unsurlarinin psikolojik sézlesme kavramina ivime
kazandirdigi savunulmaktadir. (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 26; Celikkol, 2019: 6). Daha
sonra Kotter (1973), Rousseau (1994, 1995) ve Schein (1980) gibi yazarlar tarafindan
kavram orgiit kiiltiiriinlin bir pargasi ve orglitsel davranisin belirleyicisi olarak karakterize
edilmistir. Kotter (1973: 73) psikolojik sézlesmeyi, orgiit ve calisan arasinda sozle ifade
edilmeyen, kapali, her iki tarafin karsilikli yiikiimliiliiklerinin gozetildigi, psikolojik yonii
bulunan anlasma olarak ele almaktadir (Ozdasli ve Celikkol, 2012: 143). Schein (1980: 65)
ise, psikolojik sézlesmeyi ¢alisan ve Orgiit arasindaki karsilikli kazanim ve taahhiitlerden
olusan ve yaziya aktarilmayan bir dizi beklentiler seti olarak tanimlamaktadir (Nicholson ve
Johns, 1985: 400). Schein’e (1980) gore calisan ve oOrgiit arasindaki interaktif iligski sadece
maddi ylikiimliiliikleri degil ayn1 zamanda hak ve ayricaliklar1 da kapsamaktadir (Topaloglu
ve Arastaman, 2016: 26). Schein (1980) ayrica psikolojik sdzlesmede Orgiit otoritesinin
onemine vurgu yapmaktadir. Orgiit otoritesinin ¢alisanlarn baski ve zorlama olmaksizin
kabul edebilecekleri diizeyde olmasinin gerekliligine deginmektedir. Ikinci olarak,
calisanlarin davranislarini anlama noktasinda psikolojik sézlesmenin Onemli bir arag

oldugunu vurgulamaktadir (Celikkol, 2019: 6).

Diger taraftan Rousseau (1989, 1995), Herriot ve Pemberton (1995) gibi yazarlarin
psikolojik soézlesme kavramini sadece ¢alisanin algisina bagli olarak ele aldiklar
goriilmektedir. Rousseau (1989) psikolojik sozlesmeyi beklentiler temelinde ele alarak agik
veya Ortiik vaatler temelinde olusan yiikiimlilikkler seklinde kavramsallastirmaktadir.
Rousseau’ya (1995) gore karsihikli miibadele iliskisi cercevesinde oOrgiit tarafindan
sekillendirilen psikolojik sdzlesmenin dogasi bireysel algilara dayanmaktadir (Kanbur ve
Ay, 2020: 532). Zamanla birlikte bireysel algilarda farkliliklar olugsmaktadir. Bu agidan
Oznellik algis1 sdzlesmenin esasini olusturmaktadir (Anderson ve Schalk, 1998). Zaman
igerisinde bireysel algilardaki degisimin yani sira gevresel ve orgiitsel faktorlerde de degisim
s6z konusu olmaktadir. Ornegin idarecinin degismesi beraberinde ¢alisanin psikolojik
sOzlesmesini yeniden gbézden gecirmesine sebep olmaktadir. Calisan is degisikligi
yaptiginda da psikolojik sozlesmesini gozden gegirerek yenilemektedir (Topgu ve Basim,

2015: 84).

Herriot ve Pemberton ise (1995) psikolojik s6zlesmeyi siire¢ olarak ele almaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin isgoren ve isveren arasindaki is iligskisi cergevesindeki



yikiimliiliiklerin ~ algilanmasina dayali olarak varilmak istenen siire¢ oldugunu

vurgulamaktadir (Topgu ve Basim, 2015: 85).

Restubog vd., (2008: 1377), psikolojik sézlesmeyi calisanin algilarina dayali olan
zihinsel model ¢ergevesinde ele almiglardir. Restubog vd., (2008) gore psikolojik s6zlesme
esasinda c¢alisanlarin karsilikli yiikiimliiliikk ve vaatlere dayali olan ¢alisanin zihnindeki bir
modeldir. French vd., (2011)’e gore ise psikolojik sdzlesme insanoglunun algisal kafa
yapisini tanimlayan en giizel drnek olarak tanimlanmaktadir. insanlar diger insanlar1 kendi
algisal diinyalarindan yola ¢ikarak idrak etmektedirler. Dolayisiyla; ¢alisanlar isverenin
beklentilerini ve kendilerine ne vaat ettiklerini kendi diisiince diinyalarina gore
yorumlayacaklardir (Ozdash ve Celikkol, 2012: 143 ).

Psikolojik sozlesme kavrami, orgiitsel c¢evrede yasanan degisim ve gelisimler
neticesinde meydana gelmektedir. Calisma hayatin1 ve istihdam iliskilerini anlayabilmek
icin bitlinlestirici bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Anderson ve Schalk, 1998: 642;
Turnley ve Feldman, 2000: 25). Psikolojik s6zlesme kavramini ana hatlariyla ifade etmek
gerekirse calisan ve igveren arasindaki karsilikli iliski ve zorunluluklar ile alakali algilarin
tiimii ve istihdam iligkisinin aciklayicisi ve temeli seklinde ifade edilmektedir (Kanbur ve

Ay, 2020: 532)

Orgiitler ¢alisanlarmin arzu edilen performansa ulasmalarinin tesvik edici unsurlara
bagli oldugunun farkindadir. Calisanlarin 6rgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda uyumlu
ve istekli bir sekilde caligsmasi 6rgiit tarafindan saglanan olumlu is atmosferi ile alakalidir.
Bu dogrultuda calisanlara olumlu is atmosferinin saglanmasi ¢alisan ve Orglit arasindaki
iliskinin devamlilig1 acisindan 6nemlidir. Literatiirde, orgiit ile ¢alisanlar arasinda vaatler
tizerine olugmus iliskinin (Aggarwal ve Bhargava, 2009: 8) temeli sosyal degisim teorisine
ve Adams’1n esitlik kuramina dayanmaktadir. Adams’a gore psikolojik sdzlesme ¢alisan ve
isveren arasindaki karsiliklt degisim iliskisini ifade etmektedir (Chao vd., 2011: 763).
Psikolojik sozlesme, calisan ile orgiit arasindaki karsilikli yiikiimliiliikklerin kargilanacagina
dair bireylerin zihinlerinde olusturdugu inang olarak tanimlanmaktadir (Kiazad vd., 2014:
535-536). Bu baglamda, psikolojik s6zlesme orgiit tarafindan agikga dile getirilmeyen, yazili
is sozlesmelerine dayanmayan ancak calisanlar tarafindan algilanan birtakim karsilikli

beklentileri icermektedir (Dogan ve Demiral, 2009: 54).

Calisanlarin tutum ve davranislarinin belirleyicisi olan psikolojik sézlesmenin (Topgu,

2015: 485) yonetim teorisine uygulanmasi noktasinda ayrintili olarak ele alinmast 1960’11
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yillara dayanmaktadir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 26). Psikolojik sézlesme, 1980°1i
yillarin sonuna kadar bilimsel bir yapidan ziyade ¢alisan ve igveren arasindaki ortiik aligveris
anlagsmasini ifade eden sezgisel bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. 1990’11 yilardan itibaren
psikolojik s6zlesme kavrami ivme kazanarak kuramsal ve gorgiil agidan ele alinmaktadir
(Dil Sahin, 2015: 85). Boylelikle calisanlarin tutum ve davraniglarini anlama, c¢alisan ve
Orgiit arasindaki gilivensizligi giderme, belirsizlikleri minimize etme noktasinda yazili
sozlesmelerdeki bosluk ve belirsizlikleri tamamlayarak (Aydogan ve Bostanci, 2021: 2643)
yoneticilere bakis acis1 sunabilen bir ara¢ ve yontem niteligini kazanmaktadir (Topgu, 2015:

485).
1.2. Psikolojik S6zlesmenin Boyutlar: ve Tiirleri

Hizli degisimlerin yasandig: 6rgiitsel ¢cevrede calisanlarin 6rgiitten beklentileri zamana
gore siirekli degisim gostermektedir. Ornegin, galisma hayatnin baslangicinda olan bir
calisanin beklentisi daha fazla tecriibe kazanmaya yonelik olurken ¢aligma hayatinin ileriki
asamalarindaki bir ¢aligan i¢in orgiitten olan beklentiler daha ¢ok is giivencesi ve siireklilik
olabilmektedir (Dagl, 2016: 11-12). Dolayisiyla psikolojik sézlesmeler ekonomik vaatler
yaninda c¢alisanlar arasi iliskilere dayanan vaatleri de kapsamaktadir (Rousseau, 2004: 122).
Diger bir ifadeyle psikolojik sozlesmeler yalnizca somut katki ve tesvikleri degil, aym
zamanda sadakat, baglilik, is tatmini, isin anlamlilig1 gibi soyut boyutlar1 da kapsamaktadir.
Psikolojik s6zlesmenin kapsami ¢ergevesinde psikolojik sdzlesmenin odak, kapsam, zaman
cergevesi, olusum, denge, alan ve sorumluluk olmak {izere yedi boyutunun bulundugu
goriilmektedir (Rousseau-Wade-Benzoni, 1994: 466). Bu boyutlar Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Psikolojik S6zlesmenin Boyutlar1 (Rousseau, Wade, Benzoni, 1994: 464).

islemsel iliskisel
Odak Ekonomik Ekonomik, Duygusal
Kapsam Kismi Tiim Birey
Zaman Cercevesi Kapal1 Uglu, Spesifik Agik Uglu, Belirsiz
Olusum Yazili Yazili ve Yazili Olmayan
Denge Statik Dinamik
Alan Dar Genis Kapsamli
Somutluk Genel, Gozlenebilir Oznel, Anlasilabilir

Odak, kapsam, zaman ¢ergevesi, olusum, denge, alan ve somutluk boyutlar1 birlikte
bir biitiinii olusturmaktadir. Islemsel ve iliskisel olarak ifade edilen iki sozlesme tiirii

biitiiniin u¢ noktalarinda yer almaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003; Celikkol, 2019: 17).



Literatiirde psikolojik s6zlesmeler genellikle islemsel s6zlesmeler ve iliskisel sozlesmeler
olmak iizere iki ana baglik altinda ele alinmaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003; Millward
ve Hopkins, 1998; Rousseau, 2000; Rousseau ve McLean Parks, 1993; Jensen vd., 2010:
557; Celikkol, 2019: 15; Tutku ve Ekiz, 2021: 11).

Psikolojik sozlesmenin tiirlerinin belirlenmesi konusunda en genis kabul goren
siiflandirma Macneil (1985) ve Rousseau (1990, 1995)’nun calismalarina dayanilarak
yapilan simiflandirmadir (Tekli, 2021: 20). Macneil (1985:483-525) psikolojik sézlesmeyi
islemsel ve iliskisel olmak iizere iki sozlesme tiirii ile agiklamaktadir. Islemsel sdzlesmeyi
belirli bir zaman diliminde ¢alisan ve igveren arasinda olusan parasal degisimler olarak ifade
etmektedir. Iliskisel s6zlesmeyi ise zaman diliminin ag¢ik uglu oldugu daha belirsiz ve
degisebilen anlagma seklinde tanimlamaktadir. (Macneil,1985:483-525). Rousseau (1990,
1995) ise siiflandirmayi islemsel ve iliskisel olarak iki kategoriye ayirmaktadir. Rousseau
(1990, 1995) ilerleyen siirecte orgiitlerde yasanan degisiklikleri de dikkate alarak psikolojik
sozlesmelere gecissel ve dengeli sozlesme tiirlerini de ekleyerek s6zlesmeleri dort grupta ele
almaktadir. Dengeli sozlesmeler, uzun dénemli iliskileri esas almaktadir. Ayni zamanda
performans gereklerinin yerine getirilmesi esasina dayanan sozlesmelerdir. Gegissel
sOzlesme tiirleri ise Orgiitlin g¢evresel sartlarindan dolayr hizli degisime tabi olan
sOzlesmelerdir. Bu agidan yasanan hizli degisimden dolayi orgiit tarafindan higbir garantinin

verilmedigi sozlesme tiirleridir. (Dil Sahin, 2015: 90).

Genel olarak psikolojik s6zlesmelerin islemsel ve iligkisel olmak {izere iki kategoride
ele almmaktadir. Bu kapsamda islemsel so6zlesmeler ekonomik miibadele ile
iliskilendirilmektedir. Iliskisel sozlesmeler ise ekonomik miibadelenin aksine sosyal

miibadele ile iliskilendirilmektedir (Millward ve Hopkins, 1998:1531).
1.2.1. Islemsel Sézlesmeler

Calisan ve oOrgilit arasindaki ekonomik miibadele temeline dayali olan ve taraflarin
katitlminm kisith oldugu sozlesmelerdir. Islemsel sozlesmeler esnekligin az oldugu ve
calisanlarin 6zel yetenek ve deneyimlerini ortaya koyduklar1 sézlesme tiirleridir (Topcu,
2015; Nartgiin ve Demirer, 2020: 345). Islemsel sozlesmelerde calisanlar tamamen maddi
kazang odakli diisiinmektedirler. Calisanlarin odak noktalar1 maddi kazang oldugundan
dolay1 orglitsel vatandas olmaktan ¢ok tazminat ve kisisel faydalariyla ilgilenmektedir
(Akbaba, 2018: 322). Bu baglamda dogasi itibariyle ekonomik yonii daha belirgin bulunan

islemsel sozlesmeler taraflarin akile1 ve 6z ¢ikarci menfaatlerinin takas edildigi bir sozlesme
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tipi olarak da ifade edilmektedir (Top, 2012: 206). Islemsel sozlesmelerde ¢alisanlar gok
caligmalarinin neticesinde yiiksek ticret, hizli yiikselme ve Odiillendirme arzusu iginde

olmaktadirlar (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 28).

Islemsel sdzlesmeler kisa vadeli veya smirli siireli sdzlesmelerdir (Ozgen ve Ozgen,
2010: 3). Orgiit ile galisan arasinda kisa bir zaman dilimi igerisinde gegerli olan belirli
spesifik konular1 kapsamaktadir (Jensen vd., 2010: 557). Islemsel psikolojik s6zlesmede
isgorenler siirli veya sabit bir gorevle yiikiimlii olmaktadir (Akbaba, 2018: 322). Bu acidan
islemsel sozlesmelerin iki temel boyutu bulunmaktadir. Birincisi, smnirlilik olarak
tanimlanmaktadir. Calisan, yalnizca kendisine 6demesi yapilan sabit gorevleri yiiriitmekle
yiikiimliidiir (Nartgiin ve Demirer, 2020: 345). Ikincisi ise kisa vadeli olmasidir. Calisanin
uzun vadede orgiitte kalma zorunlulugu bulunmamaktadir. isveren calisan igin sinirl bir
vadede istihdam olanagi sunmaktadir. Bu agidan da igsverenin gelecek icin taahhiit vermesi
zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. (Dabos ve Rousseau, 2004: 54; Nartgiin ve Demirer,

2020: 345).

Islemsel sozlesmeler calisanin orgiite katkilar1 sonucunda elde edecegi ekonomik
kazanglara dayali olan calisma ve iicret dengesi arasindaki adil iliski olarak tanimlanan
sozlesmelerdir (Tutku ve Ekiz, 2021: 11). islemsel boyutta calisanlarin isverenlerinden adil,
dogru, diiriist davranmalar1 konusunda birtakim beklentileri bulunmakta olup hakkaniyet

konularina kars1 oldukca hassas davranmaktadirlar (Top, 2012: 205).
1.2.2. Tliskisel Sozlesmeler

Karsilikli gliven ve sadakatin 6n planda oldugu uzun vadeli veya acik uglu istihdam
diizenlemelerini esas alan (Nartgiin ve Demirer, 2020: 345) sosyal konularla iligkili olan
sozlesme tiiriidiir (Celikkol, 2019: 17). Iliskisel sozlesmeler is iliskisinde uzun siireli
iligkileri icermekte (Tutku ve Ekiz, 2021: 11) ve orgiitsel baglilik, orgiitsel destek, orgiitsel
vatandaslik, sadakat gibi sosyo-duygusal unsurlar1 kapsamaktadir (Ozgen ve Ozgen, 2010;
Kanbur ve Ay, 2020: 533; Giiney ve Turan, 2021: 358). Iliskisel s6zlesmelerde ¢alisanin ve
orgiitiin karsilikli birtakim beklentileri s6z konusudur. Orgiitiin c¢alisandan bekledigi
calisanin sadakati, fazla mesai yapmasi ve ekstra-rol davranisi sergilemesidir. Caliganin
orgiitten bekledigi ise daimi bir is garantisi ve giivencesi, egitim, kisisel sorunlarda destek
ve kariyer gelistirme imkanlar1 sunulmasidir. liskisel s6zlesme taraflar arasinda karsilikli
sayginlik algisinin olusmasina imkan tanimaktadir (Dil Sahin, 2015: 88; Kanbur ve Ay,

2020: 533). Iliskisel sozlesmeler duygusal sdzlesmeler olarak ifade edilmektedir ve daha ¢ok
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duygusal hassasiyeti yiliksek olan kisiler tarafindan tercih edilmektedir (Top, 2012: 205).
Mliskisel psikolojik sozlesmeye sahip olan calisanlar, orgiitiin degerlerini daha fazla

i¢sellestirmektedirler (Yildiz, Yildiz ve lyigiin, 2016: 149).

Iliskisel psikolojik sozlesme sosyal miibadele temeline dayanmaktadir. Manevi
kazanglar 6n plandadir. Calisanlar orgiitlerine aidiyet hissi ile baglanmaktadir. Orgiitiin
{iyesi olma hissi calisanlari yiiksek performansa yonlendirmektedir (Y1ldiz, Yildiz ve lyigiin,
2016: 149). Iliskisel sdzlesmeler bir siire¢ olup zaman iginde evrimlesmektedir (Top, 2012:
205). Bu agidan iliskisel sézlesme uzun vadeli galisan-isveren iliskisini ortaya koyan
sozlesme tiiriidiir (Yildiz, Yildiz ve lyigiin, 2016: 149). Iliskisel sdzlesmeler islemsel
sOzlesmelere oranla is iligkisinin sabirla ve sagliklr siirdiiriilmesi konusunda daha {istlindiir.
Islemsel sozlesmelerde calisma iliskilerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi icin
yiikiimliiliiklerin tam olarak yerine getirilmesi gerekmektedir. Beklenti ve yiikiimliiliikler
karsilikli algilara dayanmaktadir. Beklenti algisinin taraflar arasinda paylasiimadig:

durumlarda meydan okuma durumu s6z konusu olmaktadir (Top, 2012: 205).

Psikolojik s6zlesme tiirleri zaman ve performans gerekleri agisindan farklilasmaktadir
ve her bir sdzlesme isveren ile calisan arasindaki davranis modellerini yansitmaktadir. Is
iligkisini yansitan psikolojik sozlesmeler hem islemsel hem de iliskisel yiikiimliilikleri
icermektedir (Dil Sahin, 2015: 88). Orgiit ile ¢alisan arasinda sadece islemsel ya da iliskisel
sO0zlesmelerden birinin olmas1 da gerekmeyebilir her iki s6zlesme kosullarini da kapsayan

melez bir s6zlesmede olusabilmektedir (Celikkol, 2019: 19-20).
1.3.Psikolojik Sozlesmenin Onemi ve Ozellikleri

Resmi i sozlesmelerinin ¢alisanlarin yliksek performansa sahip olmada, ¢alisanin
orglitiine baghligin1 saglamada ve is tatmini duymada yeterli olmadig1 anlasilmaktadir.
Caligma iligkisinin tiim 6zelliklerini yazili sozlesmelerde belirtmek olas1 degildir. Psikolojik
sozlesme istthdam iliskisindeki bosluk ve belirsizlikleri doldurmaktadir. Bu acidan is
sOzlesmelerinin disinda calisan ile 6rgiit (yonetici) arasindaki interaktif iliskiyi giiclendiren

giivene dair iligki psikolojik s6zlesme ile kurulmaktadir (Erdal Akyiiz, 2014: 16).

Psikolojik sozlesme, is iligkisinde konusulmayan yiikiimliiliikkler iizerine kuruludur
(Tiirker, 2010: 18). Psikolojik sozlesmelerde taraflarin yiikiimliiliikleri genellikle
konusulmamakta, gecmis deneyim ve iligkiler dogrultusunda sekillenmektedir (Dil Sahin,
2015: 88). 1990’11 yilardan sonra psikolojik sozlesme kavraminda yeniden tanimlama
stirecine girilmistir ve psikolojik s6zlesmenin yalnizca konusulmayan konular degil; bireyin
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algilayip yorumladig: agik ve kapali tiim sozler, tutum ve davranislar, is iligkisinde taahhtit

kapsamina giren tiim konulari igerdigi belirtilmistir (Tiirker, 2010: 18).

Hiltrop’a (1996) gore psikolojik sozlesme calisma iliskisinin ne dogrultuda ve nasil
olmas1 gerektigine dair bir ¢erceve sunmaktadir. Bir diger ifadeyle psikolojik sézlesme
calisanin Orgiite saglayacag katkilar hakkinda ipuglart vermektedir. Calisanin sagladigi
katkilar oraninda hangi tesvik edici ddiillerin kendisini bekleyecegi konusunda igverenleri
Onceden bilgi sahibi etmektedir (Guest ve Conway, 2002). Bu baglamda ¢alisan ve isveren
iliskileri arasinda denge kurulmaya c¢alisilmis olmaktadir. Denge kurulamadigi takdirde

giiclii duygusal tepkilerin olugsmasina sebep olmaktadir (Erdal Akyiiz, 2014: 16).

Psikolojik sdzlesme caligsan ve igveren arasindaki miibadele iligkisine dayanmaktadir.
Sosyal miibadele teorisine gore (Blau, 1964) iliskiyi olusturan katilimeilar
(calisan/igveren/orgiit) aralarindaki dengeyi bir dereceye kadar korumaya calisacaklardir.
Calisanin Orgiitiine karsi algiladigr yiikiimliliikleri yerine getirme karari, kendisi ve
isverenleri arasindaki degisim iliskisini adil olarak algilama derecesine bagli olmaktadir.
Anderson ve Schalk’a (1998) gore c¢alisan, Orgiitine karsi yiikiimliiliklerini
kiyaslamaktadir. Kiyaslama sonucunda orgiitiinlin yiikiimliiliklerine kars1 calisan
davranislarin ayarlamaktadir. Oregin, ¢alisanlarin orgiitiiniin kendilerine adil davrandigins,
cabalara saygi duydugunu ve adil bir 6diil sisteminin varligina inanirlarsa ¢ok calisarak ve
orglite zarar vermekten kacinarak karsilik vermek zorunda hissedeceklerdir (Sharpe, 2007:
3). Guest vd., (1996) psikolojik sézlesmenin giicliniin ¢alisanin Orgiitiin resmi yazili is
sozlesmelerinin 6tesindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmede ne kadar adil olduguna baglh
oldugunu ifade etmektedir. Orgiit tarafindan yerine getirilen yiikiimliiliikler sonucunda
calisanin orglite bagliligi, motivasyonu, is tatmini, yapilan isin kalitesi, orglitsel giiven ve
orgiitsel 6zdeslesme artmaktadir. Orgiit tarafindan verilen sdzlerin sonucunda ¢alisanlarin
cabasi artmaktadir. Calisanlarin beklentisi oraninda 6rgiit tarafindan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi olumlu tutumlara ve yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga yol agmaktadir. Algilanan
karsilikli yikiimliliik derecesi yiiksek oldugu takdirde sosyal degisim iliskisi giiclii
olmaktadir (Sharpe, 2007: 3).

Psikolojik sozlesme calisanlarin  tanmmmasmi ve giivenligini saglamaktadir.
Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin taninmasi, Orgiitlerin ¢alisanlarina kars1 olan

yiikiimliiliiklerini taahhiit altina almaktadir. Bununla beraber calisanlarin psikolojik
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sOzlesmeye iligkin algilarinin anlasilmasi, igverene ve islerine olan duygu, davranislari i¢in

teorik bir temel olusturmaktadir (Tallman, 2001:3).

Psikolojik sozlesmenin taraflarinin anlagma sartlarini ayni sekilde algilamasi taraflar
arasinda baglilik iliskisi olusturmaktadir. Taraflar birbirlerine gereksinim duyacaklarini
ummaktadir ve teknik olarak birbirlerine bagimli hale gelmektedirler (Dil Sahin, 2015: 88).
Calisan ve igvereninin beklentilerinin ne kadar ortiistiigli zaman ilerledikce ortaya ¢ikmakta
ve psikolojik s6zlesme de degisime ugrayabilmektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 30).
Bu sebeple psikolojik sozlesmeler dinamik bir yapiya sahiptirler (Dil Sahin, 2015: 88;
Celikkol, 2019: 12). Psikolojik sozlesmeler stirekli bir degisim i¢indedir ve kisisel algilara
dayandigi i¢in birgok faktdrden etkilenebilmektedir (Celikkol, 2019: 13).

Psikolojik sozlesmeler resmi sézlesmelerden farkli olarak yazili degildir, agik bir
sekilde dile getirilmez ve sadece ima edilerek karsilikli beklentilerin yerine getirilmesi
umulmaktadir (Celikkol, 2019: 12). Psikolojik s6zlesmeler yazili sézlesmeler olmadigi igin
calisanlarin ve Orgiitiin goniillii tercihleri dogrultusunda olugsmaktadir ve her iki tarafi
inisiyatifleri dogrultusunda verilen s6zlerin yerine getirilmesi noktasinda motive etmektedir

(Topaloglu ve Arastaman, 2016: 30).

Psikolojik sozlesme calisanlarin kisilik yapilarina paralel olarak gelismektedir.
Omegin calistifr orgiitii kisa vadeli hedeflerini gergeklestirmek igin basamak olarak géren
calisanlar, psikolojik s6zlesmeyi islemsel olarak degerlendirmektedir. Calistig1 6rgiitte uzun
vadede kalmayr planlayan c¢alisan ise psikolojik sozlesmeyi iligkisel acgidan
degerlendirmektedir. Psikolojik s6zlesmeye ekonomi temelli bakarak maddi kazanimlara
onem veren isgdrenler psikolojik sdzlesmeye islemsel acidan bakmaktadirlar. Is tatminini,
orgiitsel bagliligi, is yasaminda mutlulugu ve duygusal agirligi olan konular1 6n planda tutan

calisanlarsa psikolojik s6zlesmeye islemsel acidan bakmaktadirlar (Celikkol, 2019: 13).

Psikolojik sozlesmede taraflar beklentilerini acik ve net bir sekilde karsi taraf ile
paylasmamaktadir. Isgdren ve isveren arasinda giiven temeline dayanan bir iliski séz
konusudur. Boylelikle beklentilerin karsilanmadig1 ya da taahhiitlerin yerine getirilmedigi
noktalarda baz1 kayiplar s6z konusu olabilmektedir. Bu durum ayni zamanda taraflarin
birbirlerine verdikleri destekleri geri ¢ekmelerine ve is iliskisinin sonlanmasina neden

olabilmektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 30).

Psikolojik s6zlesme kavramini ilk kullananlardan Levinson vd., (1962)’a gore yasal

sOzlesmelerden farkli olarak psikolojik sdzlesmenin bes 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bu
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ozellikler yiikiimliilikler, sozlesme taraflarinin bagimsiz olmasi, psikolojik mesafe,
psikolojik sézlesmenin dinamik olusu ve psikolojik sdzlesmede duygusalligin 6n planda
olmasidir (Yildiz ve Aykanat, 2017: 247). Ayrica psikolojik sozlesmelerin genel 6zelikleri
Levinson ve arkadaslar1 (1962) tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir (Kidder ve Buchholtz,
2002: 603; Tiirker, 2010: 17; Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 207).

»  Psikolojik sozlesmeler yazili olmayan, kisisel algilara dayanan, ge¢mis
deneyimlere bagli olarak gelisen ve ¢ogunlukla muglak s6zlesmelerdir.

»  Psikolojik sozlesme hem c¢alisan hem de isveren/orgiit agisindan karsilikli
bagimlilik ve yiikiimliiliik iliskisi olusturmaktadir.

»  Psikolojik s6zlesmeler psikolojik mesafeler gerektirmektedir.

»  Psikolojik sozlesmeler kisilere ve zamana gore degisen dinamik
sozlesmelerdir.

»  Psikolojik sozlesmeler ekonomi temelli konulardan ¢ok duygusal agirligin 6n

planda oldugu konularla ilgilidir.

Psikolojik sdzlesmenin alt1 temel 6zeligi Rousseau (2004: 120-122) tarafindan su

sekilde siralanmaktadir.

»  GoOniillii segim,

Taraflar arasinda olusan anlagmanin karsilikli giiven esasina dayali olmasi,
Psikolojik s6zlesmenin tamamlanmamis olmast,

Cok sayida sozlesmeci bulunmasi,

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda kayiplar1 yonetmek,

YV V. V V V

Psikolojik s6zlesmenin istihdam iligkisi olugturmasidir.

Goniilli segim Ozelliginde, psikolojik sozlesmedeki vaatlerin ¢alisanlarin kendi
istekleri dogrultusunda verilen vaatler oldugu varsayilmaktadir ve c¢alisanlar1 bu vaatlerin
yerine getirilmesi noktasinda motive etmektedir. Bu dogrultuda goniillii olarak verilen
vaatler ¢alisanlar tarafindan tutulma egilimi tagimaktadir. Karsilikl1 anlagsmaya olan inang ve
giiven ise taraflarin 6znellik ilkesi geregi sozlesmenin karsilikli oldugunu diisiinerek hareket
etmesidir (Rousseau, 2004: 120-122). Psikolojik sdzlesmelerin tamamlanmamis olmasi ise
kisa donemli ve sinirh islemler diginda kalan psikolojik sdzlesmelerin tamamlanmamis
oldugunu ve zamanla beraber degisen kosularin eksik noktalar olusturmasini ve bu eksik
noktalarin tekrar ele alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Psikolojik s6zlesmenin diger bir

0zeligi ise birden fazla sdzlesme yapicisina sahip olabilmesidir. Yonetici, insan kaynaklari
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temsilcisi, calisan amiri gibi s6zlesme yapicilarina sahiptir (Tekli, 2021: 36). Sozlesme ihlali
durumunda kayiplart yonetmek Ozelligi, taraflarin davraniglarini sozlesmeye gore
sekillendirmesinden dolay1 digerleri tarafindan sodzlesmeye uymasi ve gilivenmesi
beklenmektedir. Taraflarin beklenen taahhiitleri, vaatleri yerine getirmemesi durumunda
kayiplar s6z konusu olmaktadir. Bu tiir kayiplarin temel nedeni ise psikolojik sdzlesmenin
ihlali sonucunda ortaya ¢ikan Ofke, destegin geri ¢ekilmesi, s6zlesmeyi sonlandirma gibi
giiclii duygularin acgiga ¢ikmasidir. Son olarak istihdam iliskisi 6zelligi ise psikolojik
sozlesme istihdam iliskilerinde kalic1 bir zihinsel model yaratmaktadir. Bu modelin gelecege
yonelik psikolojik sézlesmenin taraflari arasinda dengeli bir anlayis sundugu ve taraflarin
bu anlayis dogrultusunda davranislarini sekillendirdiklerini ifade etmektedir (Rousseau,

2004: 120-122; Tirker, 2010: 18; Tekli, 2021: 36).

Psikolojik sozlesmeler degisime direng gosteren bir yapida olmasina ragmen bireylerin
algilarina dayandig icin degismektedir. Orgiit, cevre, insanlar, sosyal ve ekonomik durum
ve is iliskilerindeki degisiklikler bireylerin algilarini degistirmektedir. Ozel 6rgiitsel olaylar,
kisinin is ve 0zel hayatindaki olaylar da bu degisimi hizlandiran etkenlerdendir (Tiirker,
2010: 19). Orgiitsel degisimler sirasinda psikolojik s6zlesme ihlallerinin daha ¢ok yasandig1
sOylenebilmektedir (Celikkol, 2019: 15).

1.4. Psikolojik Sozlesmenin Sonuclari

Orgiitlerin basarisinda etkili bir sekilde olusturulan psikolojik sézlesme 6nemli bir rol
oynamaktadir. Nitelikli ¢alisanlarin oOrgiitte kalmalarim1 saglamak ve onlarin basarisini
artirmak icin taraflar arasinda olusacak psikolojik sdzlesmeye dikkat edilmesi gerekmektedir
(Rousseau, 2001: 511). Zimni ve bilissel sekilde kurulan psikolojik sozlesmelerin hem
calisan hem de isveren agisindan bakildiginda birtakim olumlu ve olumsuz sonuglari

bulunmaktadir (Keser, 2002: 12; Sezenoz, 2021: 36).

Psikolojik Sozlesmenin Olumlu Sonuclari;

> Calisanin oOrgiitiin yararina yonelik olarak ek gorevler alabilmesine olanak
tanimaktadir.

> Isveren ve calisan arasindaki psikolojik bagi giiclendirerek otoriteyi
yumusatmaktadir.

> Taraflar arasindaki karsilikli iletisim her iki tarafin giiven duygularini
pekistirmektedir.
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Orgiite olan baglili@: arttirmaktadir.
Isgiicii devir oranin hizim azaltabilmektedir.
Calisan performansini yiikseltmektedir.

Verimliligi arttirmaktadir.

YV V VvV V V

Calisanin i doyumunun artmasini saglamaktadir.
Psikolojik Sozlesmenin Olumsuz Sonuclari;

> Resmi olarak bir yiikiimliiliigli bulunmayan bir s6zlesme calisanlar iizerinde

negatif bir baskiya doniisebilmekte ve calisanin istismar edilmesine yol agabilmektedir.

> Calisan ve oOrgiit arasinda resmi olmayan bir diyalogun olusmasina bagh
olarak calisanin yaptig1 ise verdigi 6nemin azalmasina yol acabilmekte ve orgiit icindeki
otoriter yapiin bu sistemle esnemesine ve c¢alisanlarin isini istismar etmelerine sebep

olmaktadir.

> Psikolojik sozlesmenin yazili olmamasi ve taraflar arasinda dile getirilmemis
olmasi bu sozlesmenin calisanlarin zihinlerinde farkli sekillerde algilamalarina yol

acabilmektedir. Bu durum da orgiitte gergin bir ortamin yaganmasina sebebiyet vermektedir.

Yukarida da ifade edildigi iizere, ¢alisan ve Orglit arasindaki psikolojik sozlesmeler,
g0z ard1 edilmemesi gereken, calisanlarin performansini ve orgiitlerin basarisini etkileyen
onemli bir olgudur. Bu baglamda psikolojik sézlesmenin etkin yonetilerek, ihlaline yol
acabilecek durumlardan kaginilmasi ve taraflar arasinda olumsuzluk yasanmadan evvel olas1

sorunlarin ¢dziimiiniin saglanmas1 gerekmektedir (Gilst, vd. 2020: 278; Oztiirk, 2021: 72).
1.5. Psikolojik Sozlesme Ihlali

[k kez 1960 yillarinda kullanilmaya baslayan psikolojik sézlesme ihlali kavrami,
calisanlarin yiiksek fticret, terfi, performansa dayali {icret, uzun donemli is gilivencesi,
sorumluluk, egitim ve kariyer gelisimine kadar uzanan bir dizi s6zlesme icerigiyle ilgili
beklentilerin karsilanmasi konusunda, isverenin basarisiz olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Robinson, 1996: 576). Kavram 1960’1 yillarda kullanilmasina ragmen giincelligini
koruyan, ¢alisma hayat1 sartlarina ve i¢inde bulunulan déneme gore anlamsal olarak farklilik
gosteren bir kavramdir. Ornegin sanayi devrimi yillarinda ¢alisan tarafindan isverenin
ticretleri tam ve zamaninda ddenecegine iliskin bir algilama s6z konusu iken isveren

tarafindan da calisanin verilen her isi kayitsiz sartsiz yapacagina dair algilamadan soz
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edilmekteydi. Ancak, gliniimiiz sartlarinda gerek calisan gerekse isveren acisindan beklenti
ve ihtiyaclarda 6nemli degisikliklerin oldugu goriilmektedir. Isletmeler arasi rekabetin
yogunlasmasi, kiiclilmeler, sirket birlesmeleri, devralmalar, tiiketici tercihlerindeki
degisiklikler gibi bircok sebepten dolayr calisan, miisteri ve rekabet odakli ¢esitli
doniisiimler yasanmaktadir (Ozdasli ve Celikkol, 2012: 142). Bu déniisiimler
organizasyonlar1 yeniden yapilanmak zorunda birakmaktadir. S6z konusu degisim ve
dontistimlerin psikolojik sozlesmelerin igeriklerinde de cesitli degisimleri beraberinde

getirmesi s0z konusu olmaktadir (Chen vd.,2008: 527).

Psikolojik sozlesme ihlali; bireyin orgiite sagladigi katkilara paralel olarak, orgiitiin
bir ya da daha fazla ylikiimliiligiinii yerine getirmedigine iliskin zihinsel algi durumudur
(Morrison ve Robinson, 1997: 230). Calisan orgiite girerken, orgiite saglayacag faydalar
karsisinda, oOrgiitin de calisanin ihtiyaglarii karsilayacagina dair beklentileri ortaya
¢ikmaktadir. Bu beklentiler, taraflar arasinda psikolojik sdzlesmeyi insa etmektedir. Eger bu
iki tarafli “deger alig-verisi” istenilen bir sekilde devam ederse ¢alisan rgiite karsi olumlu
tutum ve davraniglarini siirdiirmekte ve yiliksek tatmin duygusuyla hareket ederek ise
yapacagi devamsizliklardan veya isten ayrilma diislincesinden uzaklagsmaktadir. Ancak
olusan bu psikolojik sozlesme ihlal edilirse ¢alisanlar, orgiite karsi birtakim olumsuz tutum
ve davranislar icerisine girebilmektedir (Esmer ve Ozdasli, 2018: 21). Psikolojik sézlesme
thlali; verilen s6zlerin 6neminin duygusal tepkiyi 6nemli 6lciide etkilediginin gostergesidir.
Ihlal, tutulmayan ve asi1 vaatlerin ardindan meydana gelen giinliik ruh halindeki
dalgalanmalar1 ve duygu diinyasini anlayabilmek i¢in 6nemli bir kavramdir. Psikolojik
sO0zlesme ihlaline verilen duygusal tepkilerin yogunlugunun psikolojik s6zlesmelerin temel

ozellikleriyle ilgili oldugu savunulmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997).

Taraflar arasinda olusan psikolojik sozlesme ihlali orgiitte dengenin ve denklemin
bozulmasina yol agmaktadir. Morrison ve Robinson (1997), psikolojik sézlesme ihlalini

Tablo 2'de bir denklemle gostermeye ¢alismaktadir.

Tablo 2: Psikolojik S6zlesme Thlali Denklemi (Morrison ve Robinson, 1997: 240).

Orgiit Tarafindan Saglanan Faydalar Calisan Tarafindan Saglanan

Katkilar
Orgiit Tarafindan Vaat Edilen Calisan Tarafindan Vaat Edilen
Faydalar Katkilar
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Bu denklemde calisan ile orgiitiin soz verdigi faydalar1 gergeklestirme oranlari
karsilastirilmaktadir. Calisan ilk 6nce kendine vaat edilenler ile aldiklarin1 kiyaslamaktadir.
Ardindan kuruma verdiklerini vaat ettikleriyle karsilagtirmaktadir. Son olarak da bu iki orani
birbiriyle kiyaslamaktadir (Is¢i, 2010: 27). Denklemin sol tarafindaki oranin sag taraftaki
orandan kiiciik olmasi durumunda, ¢alisanda psikolojik sézlesme ihlalinin gergeklestigi
diisiincesi olusmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997: 240). Psikolojik sozlesmeler,
karsilikli giiven esasina dayandigindan dolay1 s6zlesmenin ihlali, taraflar i¢in uzun siireli
kirginlik, derin ihanet duygulari, 6tke ve engellenme duygulari, diisiik motivasyon, sikinti,
kaygi, adaletsizlik, haksizlik gibi olumsuz duygular1 iiretebilmektedir (Robinson ve

Rousseau, 1994: 247; Karcioglu vd., 2014: 76).

S6zlesmenin ihlal edilmesi siireci sadece isverenin tutum ve davranislari ile alakali bir
durum degildir. Ayni zamanda ¢alisanin tutum ve davranislarinin sosyal ve psikolojik olarak
yorumlanmast ile alakalidir. S6zlesmenin bahsedilen psikolojik ve sosyal yonii ise isveren
ve c¢alisan arasindaki karsilikli giiven duygusu iizerinde temellendirilmektedir. Psikolojik
olarak incelendiginde giliven, isveren ve calisanin sosyal davranmiglarini anlamada ve
degerlendirmede kilavuz gorevi gormektedir. Her iki tarafin birbirine duyduklari giivenin
siddeti, psikolojik sdzlesme ihlalinin boyutunu etkileyen 6nemli bir faktordiir (Elden, 2017:
25).

Morrison ve Robinson (1997)’a gore zihinsel bir algi olan psikolojik sézlesme ihlali,
biligsel ve duyussal ihlalden olusmaktadir. Bu baglamda, calisanlar psikolojik sdzlesme
ithlalini algilar algilamaz yasanilan olaylara anlam caligmaya katmaktadirlar. Boylelikle
biligsel bir algi olusturma siirecini baglattiklar1 belirtilmektedir. Calisanlarin Orgiitte
meydana gelen olumsuz durumlari yorumlama siiregleri psikolojik sdzlesme ihlal algisinin

yogunlugunu da belirlemektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 228).

Psikolojik s6zlesme ihlali, literatiirde ihlal (breach) ve red (violation) olmak {izere iki
boyutta ele alinmaktadir. Fhlal boyutunda, ¢alisan orgiite karsi bilissel bir degerlendirme
siirecine girmektedir ve Orgiitiin psikolojik sozlesmeyi ihlal etme nedenine karsi bir
¢oziimleme ve degerlendirme yapmaktadir (Tiirkozii, 2019: 6). Calisanin yaptig1 bilissel
yorumlama siireci ihlale verdigi anlama baglidir (Robinson ve Morrison, 1995: 296).
Reddetme Boyutu, calisanlarin algiladiklari ihlal sonucunda gostermis olduklari duyussal
tepki, psikolojik s6zlesmenin reddedilme boyutunu olusturmaktadir (Robinson ve Morrison,

2000: 532). Ornegin, calisana zam yapilacaginin sdylenilmesi ve sonrasinda zam vaadinin
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gerceklesmemesi ¢alisanin hayal kirikli§ina ugramasina ve isverene karsi olumsuz duyussal
inanglara sebep olmaktadir (Aykanat, 2014: 28). Calisanin emegine gereken kiymetin
verilmemesi, c¢alisanin takdir edilmemesi ve Orgltiin/isverenin tutarsiz politika ve
uygulamalar sergilemesi olumsuz duyussal inanglara 6rnek verilmektedir (Robinson ve
Rousseau, 1994: 248). Ayni zamanda c¢aliganlar, orgiit veya igverenlerce kendilerine verilen
sOzlerin tutulmadigini goérdiiklerinde psikolojik s6zlesmenin bir tarafi olarak esitsizlik algisi
hissedebilmektedirler. Bu durum c¢alisanin, orgiite veya isverene karsi olumsuz hisler
beslemesine ve psikolojik sozlesmeye bagli kalma zorunlulugunun ortadan kalktigini

diisiinmesine sebep olabilmektedir (Tiirkézi, 2019: 11).

Robinson ve Rousseau’nun (1994: 256) Isletme alaninda yiiksek lisans yapan
Ogrenciler lizerinde yaptiklari bir aragtirma sonucunda saptadiklari psikolojik s6zlesme ihlali

tiirleri; Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Psikolojik Sézlesme Thlalinin Tiirleri (Robinson ve Rosseau, 1994: 256).

Ihlalin Tiirii Aciklama

Egitimin taahhiit edildigi gibi olmamasi. Ornegin, satis egitimi konusunda
calisana vaatlerde bulunuldugu halde bu vaatlerin asla yerine getirilmemesi.
Vaatte bulunulan iicret ve ek 6demelerle, gerceklesen ticretler arasinda
Tazminat uyusmazligin yasanmasi. Calisanlara ek 6deme ve ikramiyeler i¢in miicadele
vermedikleri siirece 6demelerin yapilmamasi gibi.

Gorevde yiikselmenin ve gelisme programinin vaat edildigi gibi olmamasi.
Calisana performansi karsiliginda 1 y1l gibi bir siirede miidiir olabilecegine
dair s6z verilmesi fakat bu soziin 1 yi1ldan daha fazla siirede yerine
getirilmesi.

Isverenin calisilan béliimiin ve isin niteligini eksik veya yanlis aktarmasi.
Isin niteligi | Calisana galisacagi boliim veya projeler hakkinda sozler verilip, bambaska
islerin yaptirilmasi.

Is giivencesine dair verilen sozlerin yerine getirilmemesi. Kimsenin isten
cikarilmayacagina dair sozler verilip, ¢alisanin bu giivence karsisinda daha az
maasla ¢alismay1 kabul etmesi ve sonrasinda isten ¢ikartmalarin baslamasi
gibi.

Geri bildirim ve degerlendirmelerin taahhiit edildigi gibi olmamasi. Calisanin
Geri-bildirim | yiiksek bir performans sergilemesine karsilik herhangi bir geri bildirim ve
degerlendirme alamamasi.

Egitim/geligim

Yiikselme

Is giivencesi

Degisimin Calisana degisimler hakkinda bilgi verilmemesi ve degisim yonetiminin
yonetimi igverence saglikli yonetilememesi.
sorumluluk Calisana sorumluluk ve firsatlar konusunda vaatlerde bulunulup sonrasinda

daha az diisiinme, sorumluluk ve firsat hakkinin taninmasi

Isverenin isletmenin gevresi, ¢calisma tarzi, uzmanliklari veya itibarlari
hakkinda ¢aligana eksik veya yanlis bilgi vermesi.

Isveren tarafindan sayilan vaatlerin disindaki algilanan baska vaatlerin
tutulmamasi.

Birey

Diger
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Robinson ve Rousseau’nun (1994: 256) yaptiklar1 arastirmada en fazla ihlal edilen
szlesme tiiriiniin egitim ve gelisim oldugu tespit edilmistir. Is giivencesi kapsaminda verilen
sozlerin tutulmadigina dair bulgulara ulasmislardir. ikinci sirada ise, maas, ikramiye gibi s6z
verilen ticretler ile ger¢eklesen iicretler arasinda yapilan ihlal tiirii yer almaktadir. Yiikselme
veya gelisme programinin vadettikleri kadar olmamasi diger bir sdzlesme ihlali tiiriinii
olusturmaktadir. Calisana gorev yapacagi departman ve yapacagi is hakkinda yeteri kadar
bilgi verilmemesi, is gilivenligine yonelik onlemlerin yeteri kadar alinmamasi, ¢alisanin
yapilacak olan degisimlere yonelik bilgilendirilmemesi, ¢alisana daha az sorumluluk ve
basar1 firsatinin verilmesi, belirtilen kategorilere girmeyen diger konularda isveren
tarafindan verilen s6zlerin yerine getirilmemesi diger sozlesme ihlali tiirlerinin konularini

olusturmaktadir (Kiligaslan, 2016: 63-64).
1.6. Psikolojik Sozlesme ihlalinin Olusum Siireci ve Nedenleri

Psikolojik sozlesme ihlali olgusu bireylere, orgiite ve icinde bulunulan konjoktiirel
duruma gore degisiklik gostermektedir. Ornegin, ileri yasta olan ¢alisanlar igin is giivenligi
ve 1s stlirekliligi gibi hususlar dncelik tasimakta olup bu konulara iliskin herhangi bir aksaklik
durumu onlar agisindan psikolojik sozlesme ihlali olarak algilanmaktadir. Orgiitiin
kiiciilmeye gitmesi gerektigi durumlarda ileri yasta olan calisanlarin, is giivenceleri ve
stirekliliklerinin bozulmaya ugramasi s6z konusudur. Bu agidan psikolojik sdzlesme ihlali
ortaya ¢ikabilmektedir. Ote yandan daha geng yastaki ¢alisanlar igin egitim ve gelisme, maas
artis1 beklentisi, kariyer gibi unsurlar daha ileri yastaki personele oranla psikolojik sdzlesme

ihlali olgusunu daha fazla etkilemektedir (Aslanov, 2019: 19).

Psikolojik so6zlesme ihlaline yonelik literatiir incelendiginde, psikolojik s6zlesmenin
olusum siireci ve nedenlerine iliskin durum ve sartlarin farkli yazarlar tarafindan tartisildig:
goriilmektedir (Hicks, 2007: 23). Robinson ve Morison (2000), 1997 yilinda 147 yiiksek
lisans 6grencisi ile yaptiklar1 anket ve uygulama ¢aligmalar1 sonucunda; etkili sosyalizasyon
siirecini deneyimlememis, isyerinde basarisiz olmus ve daha once psikolojik s6zlesme ihlali
yasamis olan calisanlarin psikolojik soézlesme ihlalini daha cok hissettigi sonucuna
ulagmiglardir. Coyle-Shapiro ve Kessler’in (2003), kamuda yonetim departmaninda olmayan
caliganlara yonelik yaptiklar1 arastirmada elde ettikleri bulgular karsiliklilik ilkesini
destekler nitelikte olup, calisanlarin ve Orgiitiin yiikiimliiliiklerini karsilikli olarak yerine
getirmemesinin ihlal algisinin olusmasina yol agabilecegi sonucuna ulagsmiglardir. Lester,

Claire ve Kickul’a gore (2001: 16) orgiit icindeki iletisim eksikligi taraflarin birbirini
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anlamamalarma neden olurken, psikolojik sozlesmelerin gerceklesmesi noktasinda

uyumsuzluklarin yaganabilecegini vurgulamislardir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitlerdeki olusum siirecinin Robinson ve Rousseau’ya

(1994: 256) gore farkl sekillerde meydana gelmesinin nedenleri su sekilde siralanmaktadir:

> Calisanlara is tanimi ve niteligi konusunda verilen egitimlerin yeterli

seviyede olmamasi,

> Calisanlara yliksek performans sonucunda iiretmis olduklari hizmetin

karsiliginda verilen maas, ikramiye ve primlerin anlagsmaya varilan tutardan az olmasi,

> Kariyer planlama ve gelisim siirecinin s6z verildigi gibi isletilememesi,
> Geri bildirim ve gozden gegirmelerin yetersiz olmast,
> Orgiitiin ¢alisma diizenindeki degisiklikler konusunda calisanlara haber

verilmemesi ya da goriislerine ihtiya¢ duyulmadan degisiklige gidilmesi,

> Calisana taahhiit edilenden daha az sorumluluk veya daha zor gdrevlerin
verilmesi,
> Orgiite yeni dahil olanlarin uzmanlik alan1 veya is tarzi konularinda yanls

yonlendirilmesidir.

Psikolojik sozlesme ihlali ve siddetinin gelisim silirecine neden olan iki durum
Morrison ve Robinson (1997: 232) tarafindan “séziinden donme” ve “uyumsuzluk” olarak
ifade edilmistir. Soziinde donme, oOrgiit yetkilisinin verdigi sozii bilingli olarak yerine
getirmemesidir (Dirican, 2020: 12). Uyumsuzluk ise, ¢alisan ve isverenin verilen sozlerle
ilgili olarak farkli algilara sahip olmasi sonucunda meydana gelen sozlesme ihlalidir

(Robinson vd., 2000: 528-529; Kiligaslan, 2016: 68; Gergek, 2021: 78).

Psikolojik sozlesme ihlali, kisisel algilara ve deneyime baghdir. Bu deneyim tam
olarak “nesnel gerceklige” dayanmamakta olup is gorenlerin zihninde olusmaktadir. Bu
acidan is gorenlerin davranislarinin hem bilissel hem de duyussal agidan ele alinmasi
gerekmektedir (Tiirkozii, 2019: 6). Psikolojik s6zlesmeler lizerine yapilan ¢calismalarin ¢cogu,
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlaline verdigi tepkiler iizerine olmustur. Fakat Morrison
ve Robinson (1997: 229) ve Robinson (1995), sdzlesme ihlaline yonelik olarak gosterilen
duyussal ve davramigsal tepkilerin siddetinin, bireyin ihlalin gerceklestigi cevreyi ve

kosullar biligsel olarak yorumlamasina ve ¢oziimlemesine bagli olacagini savunmaktadirlar.
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Biligsel degerlendirmeler iizerinde, Orgiitiin/isverenin ¢alisana etik ve adil davranip
davranmadigr yorumu etkili olmaktadir. Kendilerine adil ve etik davranilmadiginin
algilanmasi durumunda s6zlesme ihlalinin gerceklestigi varsayilmakta (Kickul, 2001: 290)
ve calisanda etik dist ve adil olmayan ko&tii muamelelere maruz kaldigr algisindan
kaynaklanan kizginlik, 6fke, act gibi duygular ihlal deneyiminin merkezini olusturmaktadir
(Morrison ve Robinson, 1997: 231).

Psikolojik sozlesme ihlali farkli s6zlesme olusturucularin varligima bagli olarak
gelisebilmektedir. Kiiclik 6lcekli isletmelerde isveren, dogrudan ¢alisanla herhangi bir aract
olmaksizin etkilesime gecebildigi i¢in kendisini net ve agik bir sekilde ifade edebilmektedir.
Fakat orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde orgiitsel mesajlar orgiit temsilcileri vasitasiyla
calisanlara iletilmektedir. Calisanlar tarafindan olumsuz anlasilan mesajlar, ihlalin ¢alisanlar
icin daha yogun bir sekilde yasanmasina yol agabilmektedir (Kickul, 2001: 290; Gergek,
2021: 80). Boylece ¢alisanlar tarafindan algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin sonucunda
sozlesmenin daha islemsel bir boyut aldig1 ifade edilmistir. Islemsel boyutun sonucu olarak
calisanlarin sosyal degisim yoniinden, maddi kazan¢ boyutuna kaymis olduklar

saptanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 12).

Psikolojik sozlesme ihlalinin algilanmasinda etken olan unsurlardan birisi de Robinson
ve Morrison” a gore (2000: 526-529) calisanlarin kendisine vaat edilenler ile
gerceklesenlerin uyumuna dair siirekli bir kiyas siirecinde olmalaridir. Kiyaslama siireci
beraberinde sozlesmedeki uyumsuzluklara yonelik olarak bosluklara dikkatlerin ¢ekilmesine
ve siirekli bir izleme imkaninin da ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir. Ayrica
sorumluluklarin yorumlanmasi da sézlesme ihlalinin olusumunda bir diger etken olarak
gosterilmektedir. Ozelikle esitlik teorisi bakimindan incelendiginde c¢alisanlar Orgiite
sagladiklar1 katkilar1 oraninda Grgiitten ¢esitli beklentilere girmekte, katkilar1 ve beklentileri
arasinda denge kurmaya caligmaktadirlar (Robinson ve Morrison, 2000: 529). Dolayisiyla
calisanlar, sozlesmenin ihlal edilip edilmedigine iliskin algilarinin pekigmesiyle kendi
yiikiimliliiklerini tekrar gozden gecirebilmekte ve kizginlik, 6fke, kirginlik gibi olumsuz
reaksiyonlart gosterebilmektedir (Coyle-Shapiroa ve Neuman, 2004: 152). Diger taraftan
isverenin calisana vaatte bulunmus oldugu odiillerin ve tesviklerin umuldugu sekilde
gerceklesmemesi ve sozlerin tutulmamasi sebebiyle, calisanlar bireysel yiikiimliiliiklerini,

orgiitiin hak etmedigi inanci ile yerine getirmemektedir (Kickul, 2001: 292).
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Morrison ve Robinson’ gore (1997: 233) psikolojik sozlesme ihlalleri sonucunda
olusan olumsuz sonuglar, Ozelikle c¢alisanlarin yogun oldugu ortamlarda daha fazla
gorilmektedir. Katma degeri yiiksek olan c¢alisanlarin ihlal algilarinin sonuglar1 6rgiit
acgisindan daha olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bununla birlikte psikolojik s6zlesme

ihlalinin yasandig: orgiitlerde birtakim ortak 6zellikler s6z konusudur (Yildirim, 2014: 43):

> Ucret ve ddiillerde adil olmayan tutum ve davranislar, y&neticilerin
sert uygulamalari, dis ¢evre kosullarina uyumsuz stratejiler ve Orgiitiin yonetsel

vizyona sahip olmamasi,

> Orgiit ikliminden kaynakli ¢alisanlar arasinda yasanan catismalar,
calisanlara diisiincelerini ifade edebilme hakki verilmemesi, ¢aligsanlarin ¢abalarinin
ve katkilarinin goz ardi edilmesi, ise yonelik heyecanlarinin érselenmesi, bilissel ve

duyussal kabiliyetlerinin yok sayilmast,

> Is tanim1 ve yapilacak isin gereklerinin net ve agik olmamasi
sebebiyle yasanan rol c¢atigsmasi, belirsiz yetki ve sorumluluklar, c¢alisana
yeteneklerini asacak Olc¢iide is yiiklenmesi gibi durumlarin yasandig orgiitlerde

psikolojik sozlesme ihlallerinin yasanma olasilig1 ytiksektir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin olusmasina neden olan faktorler farkli sekillerde ortaya
cikmaktadir (Liao-Troth, 1999: 22; Tiikeltiirk, vd., 2012: 94). Psikolojik sdzlesme ihlalinin
nedenlerini ise Hatipoglu ve Akduman (2019: 213) su sekilde ifade etmislerdir:

> Giliven duygusunun orgiit i¢cinde eksik olmasi,

> Isveren ve calisan iliskisinde saglikli bir iletisimin olmamas,
> Orgiit iginde belirsizligin yogun olmast,

> Orgiitte meydana gelen ¢atismalarin iyi yonetilememesi,

> [s tamimina ydnelik olarak galisana dogru bilgi verilmemesi,

> Orgiitteki rol belirsizligi nedeniyle g¢alisanlarm motivasyon ve is
tatminlerinin diismesidir.

Ayrica orgit kiiltiirli, gecmiste baska calisanlarin yasadigi psikolojik sozlesme

ihlalleri, baska isverenlerin sundugu firsatlar da psikolojik sozlesmeye yonelik algiy1

etkileyen nedenler arasinda yer almaktadir (Robinson ve Morrison, 2000: 527).
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1.7. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Sonuclar

Psikolojik sozlesme ihlalinden kaynaklanan olumsuz algilarin sonucu olarak,
aldatilmighik hissi, duygusal ¢oziilmeler, 6fke, kirginlik, hayal kirikligi, orgiitiin ¢ikarlar
ugruna iyi niyetinin kotiiye kullanilmasi duygusu, adaletsizlik, esitsizlik gibi sonuglar
yasanabilmektedir (Cetinkaya, 2014: 78). Sozlesme ihlali algisinin en olumsuz etkisinden
birisi de igveren/orgiit ile calisan arasindaki iligkinin esasini teskil eden giiven hissinin
zedelenmesidir (Bal, vd., 2008: 144). Bu durumun sonucunda karsiliklilik ilkesinin etkisi
geregi calisanlarin oOrgilite sagladiklar1 katkinin azalmasidir. Bir bagka ifadeyle calisanin
kaybolan giiveni, orgiitle olan iligkisine yatirim yapmamasina sebep olmaktadir. Ayrica
orgiitsel baghiligin zayiflamasina ve bunun sonucu olarak is degistirmeye yoOnelik

arayiglarinin artmasina yol agmaktadir (Mimaroglu, 2008: 68-69).

Orgiit kaynakli yasanan psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel baglhlikta azalma, ise
devamsizlikta artig, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma, vatandaslik karsit1 davranislar ve
gorevlerin ihmaline yonelik davraniglar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir (Bekaroglu,
2011: 31). Ayrica ¢alisanlarda psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigine dair bir algi olugmasi
orgiitlerine yonelik olumsuz bir bakis agis1 gelistirmelerine ve yenilik¢i is davranislarinda
da azalma yasanmasina sebep olmaktadir (Sezgin ve Ugar, 2021: 238). Psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesi, oOrgiitsel 6zdeslesme ve calisan tatminini olumsuz yonde
etkilemektedir (Aslan ve Uyar, 2018: 27-28). lIsveren tarafindan ¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanmasi halinde ise, anlagsmaya karsilikli olarak uyuldugu diisiincesi sonucunda
calisanlarin orgiite kars1 glivenleri saglamlagsmaktadir. Bu durum ¢alisanin motivasyonunun
artmasinda, orgilitte etkin ve verimli olmasinda, orgiite sadakatle baglanmasinda ve yenilikg¢i
is davranislar: sergilemesinde kilit rol oynamaktadir (Oztiirk, 2021: 71). Orgiite sadakat ile
baglanan calisanlar Orgiitiin bagarist i¢in 6nemli bir avantaj olusturmakta ve Orgiite olan

katkilarini arttirmaktadir (Macit ve Ekim, 2020: 330).

Envergil (2018), saglik calisanlarina yonelik yaptigi arastirma sonucunda; genel
psikolojik sozlesme seviyesi ile Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik davraniglar
sergileme ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Sozlesmenin ihlali durumunun ise Orgiitsel Ozdeslesme, Orglitsel giiven ve Orglitsel

vatandaslik davranislar sergileme egilimini olumsuz yonde etkileyecegini saptamistir.

Gulzar, Ayub ve Abbas (2021), banka personeli lizerinde yaptiklar1 aragtirmanin

sonucunda; psikolojik sozlesme ihlalinin ise adanmislik, is-yasam dengesi, isten ayrilma
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niyeti, ¢calisan iyi olus ile istismarct denetim arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Bu ¢aligmada, istismarct denetimin psikolojik sdzlesme ihlali ile ¢alisan
refah1 arasinda diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Kilig, Ozdemir ve
Akerik (2019), hizmet sektoriinde psikolojik sozlesme ihlali ile oOrglitsel yaraticilik
arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda, ihlal ile orgiitsel yaraticilik arasinda

anlamli ve pozitif bir iliskinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik s6zlesmelerin ihlal edilmesi hem ¢alisan hem de isveren agisindan olumsuz
sonuglar olusturabilmektedir. Calisanlarda; isten kaytarma, isi yavaglatma, ise olan katkiy1
azaltma, verimsizlik, performans diisiikliigl, dedikodu, ciddiyetsizlik, hirsizlik gibi birtakim
disiplin problemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Ayn1 zamanda calisanin
tutum ve davraniglarindaki diisiis (Demirkasimoglu, 2012: 58), orgiit maliyetlerini
arttirmaktadir ve orgiitiin rekabet avantajin1 da olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle isveren

acisindan ciddi problemler ortaya ¢ikarabilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 13).

Calisanlarin tutum ve davraniglarinin yonlendiricisi olan ihlal algisi, ¢alisanin orgiitle
olan bagini azalttigindan dolayi, calisanin orgiite kars1 sinik tutumlar sergilemesine neden
olmaktadir. Ayrica psikolojik sdzlesme ihlali stres faktorii olarak kabul edilmektedir. Is ile
ilgili olarak yasanan stres bireyin ruhsal sagligini olumsuz yonde etkilemekte ve psikolojik
iyl olusunu tehdit etmektedir. Psikolojik kaynaklarini tiiketen c¢alisanlarda uykusuzluk,
kaygi, stres, gerginlik ve tiikenmislik gibi sorunlarin yasandigi ifade edilmektedir (Dirican,
2020: 15).
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IKINCI BOLUM
TUKENMISLIK
2.1. Tiikenmislik Kavram ve Gelisimi

Insanlar iicret, terfi, statii elde etmek amaciyla hevesle basladiklar1 islerinde zaman
iceresinde yasadiklari iligkilerin zorlagsmasi, olumsuz ¢alisma ortamu, is yikii fazlaligi, is-
zaman baskisi, is ortamindaki gerginlik gibi etkenler nedeniyle fiziksel ve zihinsel agidan
yipranmaya baslamaktadir (Oguzberk ve Aydin, 2008: 168). Is ile ilgili olarak yasanan
olumsuz duygulanimlar hayata ve ¢alisma ortamina kars1 olumsuz tutumlara sebep olmasi
nedeniyle onemli bir mesleki olgu olarak kabul edilmekte ve bu olgu “tiikenmislik

(burnout)” olarak adlandirilmaktadir (Polate1, 2007: 4).

Tiikenmislik, diger psikoloji kavramlarindan farkli olarak bir kuramdan tiirememistir.
Modern hayatin bireyi siiriikledigi hastalikli bir durum olarak nitelenen “tiikkenmislik”
kisilerin kendi mesleki konumlarini tanimlamada ve ¢ogu zaman kastedilen seyin “muglak”

oldugunu belirtmede kullanilan bir kavramdir (Dirik ve Giirsel, 2020: 59).

Tiikenmislik teriminin bilimsel olarak kavramsallagtirmasi yakin zamana denk gelse
de oncesinde (Dirik ve Giirsel, 2020: 59) Greene’nin 1961 yilinda yayimladigi, isinde
psikolojik zorbaliklara maruz kalan ve bunun sonucunda hayal kirikligina ugrayan bir
mimarin Afrika ormanlarinda inzivaya cekilmesini anlatan “A Burn-Out Case, Bir
Tiikenmislik Olay1” romaniyla popiiler olarak kullanilan bir kavram olarak literatiirde yer
almistir. Baz1 kisimlar1 kurguya, bazi kisimlar1 yasanmishiga dayanan romanda tiikenmislik,
kisinin hayatina dair duydugu bikkinlik, yilginlik, isine olan bagliligin ve idealizmin
sonmesi seklinde tanimlanmaktadir (Umutlu, 2021: 125).

Tikenmisligin ilk tanimlarindan birinin 1974 yilinda klinik psikolog olan Herbert J.
Freudenberger tarafindan yapildig: diisiiniilmektedir (Dirik ve Giirsel, 2020: 60). “Personel
tiikenmisligi” adli makalesinde tiikkenmisligi mesleki bir tehlike olarak degerlendirmektedir
(Cobanoglu, 2021: 4; Demirgil, 2021: 54). Yazarin kisisel tiikkenmislik tecriibesinin (kendisi
de iki defa deneyimledigini belirtmektedir) ve “tilkenmisler” ile empati kurabilme
kabiliyetinin kavramin kabul gormesinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Dirik ve Giirsel,
2020: 60). Freudenberger (1974), calistig1 rehabilitasyon merkezlerine ve medikal klinikler

gibi alternatif kurumlara gelen hastalarin sorunlarmin asir1 i stresi ile ilgili oldugunu

gordiigiinde tiikkenmislik kavramini arastirmaya baslamistir. Freudenberger (1974)
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kendisinin ve calisma arkadaslarinin da gorevlerinin baslangiclarinda daha ¢ok istekli,
anlayish olduklarini, daha sonra motivasyon diisiikliigii, duygusal tiikkenmislik yasadiklarini
ifade etmektedir (Harmanci Seren, 2020: 208). Yasanilan deneyim neticesinde tiikkenmisligi,
“basarisiz olma, yipranma, asir1 ylklenme sonucu bireyin enerjisinin, giicliniin ve
kaynaklarinin yogun baski neticesinde diismesi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin
i¢c kaynaklarinin titkkenme durumu, basarisiz olunmasi hali” olarak tanimlamaktadir (Umutlu,
2021: 125). Ayrica bir kurumda isgdrenin herhangi bir nedenle tiikendiginde is goremez hale
gelecegini ifade etmektedir (Demirgil, 2021: 54). Freudenberger’den (1974) sonra
tikenmislik kavramini sosyal psikoloji alaninda ilk olarak ele alan kisi ise Christina
Maslach’dir. Kendisi bir sosyal psikolog olan Maslach ilk olarak 1976 yilinda tiikenme
konusunda c¢alisma yapmis ve ilk caligmasinda isgorenlerin ¢alisma yasamlarinda
deneyimledikleri yorgunluk iizerine odaklanmistir. Hizmet sektoriinde miisterilerle birebir
ilgilenen isgorenlerle miilakatlar yapmis ve bunlar1 degerlendirmeye almistir. Tiikenmeyi
“bir meslek liyesinin mesleginin veya yaptigt isin 6zglin amacindan uzaklasarak isini
yapamaz hale gelmesi ve hizmet verdigi kisilerle gercekten ilgilenememesi” seklinde
tanimlamaktadir (Kristensen vd., 2005). Daha sonra 1981 yilinda Jackson’la birlikte
yaptiklar1 calismada ise tilkenme kavramini “duygusal talep gerektiren durumlara uzun
stireli, stirekli maruz kalmanin sebep oldugu ve insanlara yiiz ylize hizmet veren kisilerde
ortaya c¢ikan uzun siireli bitkinlik, yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin
neticesinde olusan duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenis hali olarak tanimlamiglardir (Girgin
ve Baysal, 2005: 175; Kristensen vd., 2005; Oguzberk ve Aydin, 2008: 168; Basol ve Altay,
2009: 194-195; Harmanci Seren, 2020: 209).

Maslach ve Leiter’e (1997) gore tiikenmislik, insanlarin ne oldugu ve ne yapmalari
gerektigi arasindaki kopuklugun gostergesi olarak tanimlanmaktadir. Degerlerde, haysiyette,
ruhta ve iradede insan ruhunun erozyonunu temsil etmektedir. Zamanla, yavas yavas ve
siirekli olarak yayilan, insanlar1 iyilesmesi zor olan asagi dogru bir sarmal i¢ine sokan bir
hastalik olarak tasvir edilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399). Maslach ve
Jackson’a (1981) gore ise tiikenmislik, “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yliz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata
ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak ifade
edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Bu baglamda Maslach tiikenmisligi “isi geregi

insanlarla yogun bir iligski icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme,
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duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi” olarak ele almis ve ii¢ bilesenden olusan bir

kavramsallastirma yapmistir (Kog ve Topaloglu, 2012: 239; Umutlu, 2021: 127).

Maslach’in tiikenmislik tanimi iizerinde, genel fikir birligine varilmis olmak ile
birlikte (Kahill, 1988; Cordes ve Dougherty, 1993; Gilindiiz, 2005; Dolgun, 2012; Demirgil,
2021: 55) literatlirde tiikenmislik kavramina iliskin pek c¢ok tanimlama yapilmistir
(Kristensen vd., 2005; Polatci, 2007: 4; Demirgil, 2021: 55). Tiikkenmislik kavramina iliskin
yapilan tanimlamalardan bazilar1 su sekilde siralanmaktadir (Kagmaz, 2005: 29; Aksu ve

Baysal, 2005: 9; Polatci, 2007: 4; Cobanoglu, 2021: 6; Demirgil, 2021: 55);

> Cherniss (1980) tiikkenmisligi is ile ilgili stres faktorlerine karsi olusan bir
tepki ve isgdrenin davraniglarini olumsuz yonde etkileyen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir
(Polatc1, 2007: 4). Isgdrenin isiyle ilgili olan cesaretinin ve karamsarligmin artmast,
motivasyon eksikligi, ise katilimda azalma, degisime kars1 direng ve is arkadaslarina karsi
sik sik sinirlilik ve 6fkeye doniisen yansimalarindan bahsetmistir (Demirgil, 2021: 55).

> Oswin, hemgsireler tizerinde yapmis oldugu ¢alismalar sonrasinda
titkenmisligi, “profesyonel depresyon” olarak tanimlamaktadir (Polate1, 2007).

> Schaufeli ve Greenglass (2001) tiikenmisligi “duygusal olarak zorlayict is
durumlarina uzun siireli katillmdan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme
durumu” olarak tanimlamaktadir (Kristensen vd., 2005).

> Pines ve Aranson (1988) ise tiikenmisligi; uzun siireli fiziksel, ruhsal ve
duygusal tiikenmenin olusturdugu bir siire¢ olarak ele almaktadir.

> Cardinell (1981) tarafindan tiikenmislik “insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi
bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlanmaktadir (Aksu ve Baysal, 2005: 9).

> Tikenmiglik Shirom’a (1989) gore “bireysel diizeyde olumsuz duygusal
yasanttyr kapsayan kroniklesen ve siirekli yasanan duygusal bunalim” olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda yorgunluk ve bitkinligin kavramin temel 6zellikleri olarak
goriilmesi gerektigini vurgulamaktadir. “Bitmis pil” metaforunun tiikenmisligin ana
metaforu oldugunu belirtirken, tiikenmisligin sadece yorgunluk veya bitkinlik olmadigini
vurgulamaktadir. Tiikenmislik kavraminin anlasilmasinda, anahtar 6zellik olarak yorgunluk
ve bitkinligin kisinin hayatindaki belirli alanlara yayilmasimi vurgulamaktadir (Kristensen
vd., 2005).

> Tiikenmislik Edelwich ve Brodsky’a (1980) gore; “baskalarina yardim

saglayan mesleklerde ¢alisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm,

26



enerji ve amagcta goriilen ve siirekli olarak artan bir kayip” olarak tanimlanmaktadir (Aksu
ve Baysal, 2005:9).

> Suran ve Sheridan (1985) tarafindan ise tiikenmislik; “kisisel idealler ve
istekler ile ¢alisma kosullarindaki bozulmanin etkilesimi” olarak ifade edilmektedir
(Cobanoglu, 2021: 6)

Tiikenmisligin kavramlastirilmasi agisindan Perlman ve Hartman’in 1982 yilina kadar
yapilmis  tilkenmislik  tanimlamalar1  rehberliginde kavram konusunda “coklu
kavramlagtirma” yaparak bazi tanimlamalar getirmislerdir. Coklu kavramlastirma su

tanimlamalar1 icermektedir (Polatc1, 2007: 7):

> Basarisizlik, bitkinlik ve duygusal manada tiikenme,

> Yaraticiligin kaybi,

> Isi baghligin yitimi,

> Hizmet verdikleri kisilere, is arkadaglarina, yaptigi ise ve kuruma karsi
yabancilagma,

> Kronik stres sonucu olusan reaksiyon,

> Kisinin yasadig: fiziksel ve zihinsel kaynaklardaki tiikenmeyle iligkili olarak

kendisine ve ¢evresine karst olumsuz davranislar sergilemesidir.

Tiikenmisligin tanimlandig1 ilk yillarda yiiz yiize iletisim kurarak insanlarin yogun
taleplerine ¢ok fazla maruz kalan meslek gruplarinda caligmakta olan bireylerde ortaya
ciktig1 diisiiniilmiis ve buradan hareketle literatiirdeki calismalarin evrenini saglik caligsanlar
olusturmustur (Cobanoglu, 2021: 4). Ancak tiikenmisligin yalnizca insan hizmetleri
sektorlinde bulundugu fikri 1990'larda reddedilmistir. 1990’11 yillardan giiniimiize bilim
insanlar tiikkenmisligin daha genel bir kavramsallastirmasini yaparak her tiirlii meslekte
calisanlara uygulanabilir kilmak i¢in uyarlamislardir (Demerouti ve dig., 2003 ; Capri, 2006:
63). Bu baglamda 6l¢egin tiim meslek gruplarina uygulanmak {izere (Maslach Burnout
Inventory-General Survey) genel formu olusturulmustur. Béylece tiikkenmislik yalnizca yiiz
yiize hizmet vermekte olan kisilerde degerlendirilen bir fenomen olmaktan g¢ikmistir
(Cobanoglu, 2021: 5). Sonrasinda yapilan ¢alismalar meslek ayirt etmeksizin pek ¢ok sektor
calisanlarinin tiilkenmislige maruz kaldigini gdstermistir (Akca, 2021: 557; Ozmen, 2021:
150; Kizilcan ve Demiral, 2021; Macit, 2021: 263; Bozkir ve Fidan, 2021: 18; Polatc1 ve
Aydin, 2022: 48).
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Maslach, kavramsal olarak ortak bir kelime havuzu kullanilmasindan dolay1
tikenmisligin ilk baslarda, stres, depresyon, ilgisizlik, is tatminsizligi ve igkoliklik gibi
yapilar icerisinde sadece “yeni bir etiket” olarak algilandigi icin elestirildigini ancak
tilkenmisligin bu kavramlardan daha fazlasim ifade ettigini vurgulamistir (Ozmen, 2021:
150). Ornegin, tilkenmisligin is yasamimin baskisi nedeniyle yorulan bireyin biraz
dinlendikten sonra toparlayabilecegi stres durumundan fazlasini ifade ettigini belirtmektedir.
Stres (stress), gerginlik (strain) ve tiikenmislik (burnout) kavramlarinin birbirinden farkli
oldugu ve bu agidan birbirlerinin yerine kullanilmasinin uygun olmayacagi yapilan bir¢cok
arastirmada bulgulanmaktadir (Dirik ve Giirsel, 2020: 64; Ozmen, 2021: 150; Giilliice ve
Iscan, 2010: 8).

Tiikenmisligin, strese benzer belirtilerinin olmasina ragmen stresten ayrilan yonii ise
calisan ile muhatab1 arasindaki sosyal iliski kaynakli etkilesimlerden dogan bir stres tiirii
olmas1 (Ozmen, 2021: 150), &te yandan bazen olumlu yénleri de oldugu ve kisiyi motive
ettigi gdzlemlenen stresin aksine, tiikenmisligin tamamen “olumsuz” ve siiregelen bir olguya

isaret etmesidir (Giilliice ve Iscan, 2010: 8).

Tiikenmisligi tek boyutlu olarak inceleyen modeller, kavrami tamamen stresle ilintili
bir olgu olarak ele almis ve stresin yarattigi asir1 yorgunluk ile bitkinlik halini tiikenmislikle
es deger tutmuslardir (Dirik ve Giirsel, 2020: 64). Tiikkenmislik, is yerinde deneyimlenen agir
yiikten dogan asir1 stres durumu veya bunun bir sonucu olmaktan ziyade, ¢ok boyutlu
duygusal ve davranigsal sorunlarin tabanini olusturan bir olgudur (Polatci, 2007).
Tiikenmislik deneyimi sonrasinda gelisen negatif diisiincelerin ve davraniglarin, profesyonel
olmayan tutumlarin, kisinin igsine yabancilagmasinin, kisisel basar1 hissindeki azalmanin,
yasanilan psikososyal sorunlarin, yalnizca stres, yogun is ylkii, depresyon ya da is
tatminsizligi ile agiklamak miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple, tiikenmisligi ise bagl stres
faktorlerinin eslenigi olarak tek boyutlu olarak ele almak indirgemeci bir yaklasim olmaktan

oteye gecmemektedir (Kristensen vd., 2005; Dirik ve Giirsel, 2020: 64).

Tiikenmisligin psikolojik bir durum, birtakim davranislar Oriintiisii, bir sendrom, bir
stire¢, bir sonu¢ olmak {izere ¢esitli bicimlerde tanimlamalar1 yapilmistir (Dirik ve Giirsel,
2020: 62). Tammlarda ifade edildigi iizere tikenmislik, bazen negatif duygulanimlarin
varligi ile ilgili bir durum, bazense olumlu duygularin azalmasi ile ilgili bir yoksunluk halidir
(Girgin ve Baysal, 2005: 175; Polatci, 2007: 78). Bir ise olumlu beklenti ve heveslerle

baslayan, cesitli sebeplerle isi ile arasina birtakim sorunlar giren insanlarin, tim olumlu
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duygu ve heyecanlarinin yerini, 6fke, karamsarlik, hayal kiriklig1, kuskuculuk ve basarisizlik
duygularinin almasina bugiin tikenmislik adi verilmektedir. Bir isi iyi bir sekilde yapmaya
duyulan arzu, motivasyon, adanmislik ve samimiyetin bosalttig1 zemine yerlesen, en iyi
ihtimalle “mecburiyet” temelli bir isi yapmaya devam etme eylemi olan tiikkenmislik, insan1
idealist amaclarindan uzaklastiran olumsuz bir Orgiitsel davranig temasi olarak Orgiit

caligsmalarinin giindemine girmistir (Dirik ve Giirsel, 2020: 63).
2.1. Tiikenmisligin Evreleri

Tikenmislik ¢alisma hayatinin farkli evrelerinde ortaya ¢ikan bir olgudur (Umutlu,
2021: 127). Golembiewski ve Munzenrider Russell genel etkilesim teorisiyle tilkenmisligin
daha kolay anlasilmasi noktasinda farkli asamalarda ele almislardir. Bireyin duygusal
durumunun etkileyen ve etkilenen iki faktoriin giiciine gore sekillendigini belirtmislerdir.
Mutlu eden ve memnuniyet veren donem aktif donem olarak adlandirilmakta, rahatsiz eden
donem ise pasif donem olarak adlandirilmakta ve Sekil 1°de gosterilmektedir (Giiler, 2021:
84-85).

N
Cosku Durgunluk
Aktif Donem |& > Pasif Dénem
Engellenme Umursamama
v

Sekil 1: Iki Faktor Teorisine Gore Tiikenmislik Asamalari (Giiler, 2021: 84).

Iki faktor teorisine gdre cosku ve engellemenin yer aldig1 aktif dénemden, durgunluk
ve umursamama olarak belirtilen pasif doneme gecilmektedir. Motivasyonun yiiksek
oldugu, buna bagl olarak da beklentilerin rasyonel olmayacak sekilde en yiiksek oldugu
donem cosku donemi olarak ifade edilmektedir (Giiler, 2021: 85). Calisanin cosku ve
motivasyonu azaldiginda ise durgunluk dénemi baslamaktadir. Beklentiler karsilanmayinca
calisanin ise ilgisi azalmaya baglamaktadir. Engellenme doneminde ise ¢alisan fiziksel,

duygusal ve davranigsal sorunlar yasamaktadir (Harmanci Seren, 2020). Umursamama
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doneminde ise ilgisizlik en yiiksek boyutta yer almaktadir ve c¢alisanda disiplin dist
davraniglar goriilmektedir. Baslangi¢ donemindeki umut, mutluluk, enerji ve yiiksek
beklentiler bir siire sonra yerini durgunluk ve umursamamaya birakmaktadir (Harmanci

Seren, 2020: 223; Giiler, 2021: 85).

Edelwich ve Brodsky’in (1980) tiikkenmislik modeline gore ise (Kagmaz, 2005: 30;
Cobanoglu, 2021: 6; Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 4) tiikenme olarak ifade edilen ve
cogunlukla bir sendrom olarak nitelenen olgu bir anda ortaya ¢ikip bir anda ortadan
kaybolmamakta, bir siire¢ dahilinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan literatiirde tiikenmenin
dort asamada ortaya ¢iktigindan bahsedilmektedir (Kagmaz, 2005: 30; Harmanci Seren,
2020: 223; Umutlu, 2021: 127; Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 4; Cobanoglu, 2021: 7).

2.1.1. Sevk ve Cosku Evresi

Sevk ve cosku evresinde kisi icin meslegi hemen hemen her seyden 6nce gelmektedir
(Umutlu, 2021: 127). Uzun c¢aligma saatlerine, uykusuzluga, ¢aligma ortaminin gergin
olmasina, sosyal hayatina yeterince zaman ayiramiyor olmasina ragmen bu durumu
kabullenip yliksek diizeyde uyum saglama c¢abasi icerisine girmekte ve isi geregi ondan
beklenenleri yerine getirmeye calismaktadir (Cobanoglu, 2021: 7). Bu evrede maksimum
umutluluk-mutluluk hali hakimdir. Bitmek bilmeyen yiiksek enerji ve hayali boyutlara varan
mesleki beklentiler s6z konusudur (Kagmaz, 2005: 30). Bir bagka ifadeyle bireyin is yerinde
rasyonel olmayan kariyer beklentisi i¢inde oldugu evredir (Ors ve Cillioglu Karademir,
2021: 4). Siklikla ise baslanan ilk donemlerde ortaya ¢ikan bu durum zamanla bireyin is
yasaminda deneyimledigi olumsuz siireclerin tekrarlanmasi ile birlikte duraganlagsma

asamasi olarak da adlandirilan II. evreye gecise neden olmaktadir (Harmanci Seren, 2020:
223).

2.1.2. Duraganlasma Evresi

Ise biiyiik bir cosku ile baslayan ve yiiksek beklentiler neticesinde zamanla yorulan ve
bu baglamda motivasyonu diisen kisinin duraganlasma evresinde mesleki mutlulugu,
caligma istegi ve harcamis oldugu enerjide azalma meydana gelmektedir ve artik birey i¢in
isin niteliginden daha ¢ok ne kadar iicret aldig1 ve ¢alisma saatleri Gnemli hale gelmektedir
(Cobanoglu, 2021: 7). Meslegini uygularken karsilagtigi giigliiklerden, daha Once
umursamadig pek c¢ok husustan giderek rahatsiz olmaya baslamaktadir. Sorgulamaya
baslanan “isten baska bir sey yapmiyor olmak” tir. Bu evrede kisinin meslegi kuramsal ve

pratik tiim yonleri ile kisinin varolusunu tamamen dolduramamaktadir (Kagmaz, 2005: 30).
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Kisi yapmakta oldugu isin hayalinde canlandirdigindan ne denli farkli oldugunu anlamaya
baslamakta ve bu durum is doyumunun azalmasina neden olmaktadir. Kisi artik isi yapmak
istemediginden isi neredeyse yavaslatma noktasina getirmektedir ve isine karsi isteksiz
tavirlar sergileyerek, mutsuz, gergin bir ruh hali igerisine girmektedir (Umutlu, 2021: 127).
Vardigr noktada yaptigi isin kendisinin yasam doyumuna bir katkist olmadigimni
diistinmektedir (Harmanci Seren, 2020: 223). Duraganlagsma evresinde bireyin gérmezden
geldigi mesleki aksakliklar artik kendisini rahatsiz etmeye baslamaktadir (Ors ve Cillioglu
Karademir, 2021: 4).

2.1.3. Engellenme Evresi

Baslangigta insanlara yardim etmek amaciyla ¢alismaya baglamig olan kisinin
(Umutlu, 2021: 127) amacmna istedigi diizeyde ulasamamasi, kisisel ihtiyaglarin
karsilayamamasi1 sonucunda zamanla yogun olarak engellenmislik duygusu yasamaya
baslamakta ve mevcut sistemi degistirmenin zorlugunun farkina varmaktadir (Cobanoglu,
2021: 7; Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 4). Kisi engelleme evresinde olumsuz ¢alisma

kosullarini degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlamaktadir (Kagmaz, 2005: 30).

Bireyin engellenme evresinde ortaya ¢ikan stresorlerle basa ¢ikmak iizere alternatifler
gelistirmesi ihtimalken birey tam tersine pasif agresif tutum sergileyerek tablonun hem
kendisi hem de kurum agisindan agirlasmasina neden olmaktadir. Bazi durumlarda isle ilgili
konularda direng gelistirerek baz1 durumlarda ise kendini isten geri ¢ekerek siirecle basa
¢ikmaya calisan birey bu evrede siirekli olarak isten yorgun argin eve donmekte, agr1 ve
uykusuzluk ¢ekmekte, mutsuz hissetmekte, alinganlagmakta ve siklikla hata yapmaktadir
(Harmanct Seren, 2020: 224). Yogun bir tiikkenmislik hissiyati yasayarak oOniindeki ¢
segcenekten birini segmek zorunda kalmaktadir: Basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirmek,

tilkenmisligi ilerletmek, durumdan kendini ¢cekmek veya kaginmak (Umutlu, 2021: 128).
2.1.4. Umursamazhk Evresi

Tiikenmenin son evresi olarak kabul edilen umursamazlik evresinde birey artik geldigi
noktada isine ve meslegine dair var olan tiim motivasyonunu yitirmis ve umudunu
titketmistir (Harmanci Seren, 2020: 224). Umursamazlik evresi mutsuzlugun basladigi evre
olarak ifade edilmektedir (Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 4). Daha dnceki evrelerde
tikenmislikle basa cikamayan birey bu evreye geldiginde c¢ok derin umutsuzluk ve
inangsizlik, duygusal olarak kopma, ilgisizlik ve teslim olma tavirlar sergilemektedir. Bu

evrede ideallerinden uzaklagan birey i¢in mesleki yenilikler tehdit algis1 olusturmaktadir.
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Artik ig ortam1 kendini gergeklestirme alani olmaktan ziyade bireye sikinti ve umutsuzluk
veren giinliik rutin isleyisin korunmaya ¢alisildig1 bir alan haline gelmektedir (Cobanoglu,
2021: 7). Artik sadece ¢alisiyor olmaktan kaynaklanan birtakim sosyal haklarini, sosyal
giivencesini kaybetmemek i¢in ve kendisi ile ailesinin veya bakmakla ylikiimlii oldugu
bireylerin ge¢imini saglayabilmek amaciyla c¢alismaktadir. Kendini gergeklestirmek
amactyla yaptig1 is veya kendini adadigi meslegi birey i¢in yok hiikmiindedir. Meslegi bireyi
mutsuz etmekte, lizmekte ve ona sikint1 vermektedir. Her seyden vazgecmis umursamazlik
hali yagsamaktadir. Yagsanilan umursamazlik siireci bireyin kisiligine de aksetmektedir. Birey
etrafindakilere bu evrede ise sadece para kazanmak zorunda oldugu i¢in geldigini, ise gidip
gelmek i¢in bagka hicbir sebebinin bulunmadigini agik¢a ifade etmektedir (Harmanct Seren,

2020: 224).

Tiikenmisligin farkli evrelerinden yola cikildiginda yasanilan siirecin kesik kesik
seklinde degil siiregelen bir olgu seklinde yasandigi ve her evrenin farkli nitelikler tasidigi
goriilmektedir. Bireylerin tlikenme durumlarini, tamamen “tilkenme vardir” ya da “tilkenme
yoktur” seklinde nitelendirmek yerine, her evrenin kendi igerisinde ayr1 ayri

degerlendirilmesi gerekmektedir (Umutlu, 2021: 128).
2.2. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlari

Maslach ve Jackson (1986) tilkenmisligi, duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basarida azalma hissi olarak (Aksu ve Baysal, 2005:9) “li¢ boyutlu psikolojik sendrom”
olarak tanimlamislardir (Giindiiz, 2005:153; Kagmaz, 2005: 29; Oguzberk ve Aydin, 2008:
168; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133; Giiris, Ang1 ve Akyurt, 2012: 54; Karakelle, 2017:
16; Dirik ve Giirsel, 2020: 65; Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 4). Bahsedilen ii¢ boyut
bireyin hayatindaki fiziksel, ruhsal ve davranigsal degisimleri ifade etmektedir (Polatci,
2007: 38). Kartopu misali birikimli olarak biiyiidiiklerinde, tiikenmisligin asamalarini
olusturmaktadirlar (Dirik ve Giirsel, 2020: 65). Maslach’in tiikenmislik sendromunu

olusturan asamalar su sekildedir (Giiris, Ang1 ve Akyurt, 2012: 56):
2.2.1. Duygusal Tiikenme

Birey yasadigi stresle ilintili olarak hizmet verdigi kisilerin isteklerine yanit
veremeyecek duruma gelerek kendisini yorgun, bitkin, caresiz, iimitsiz, duygusal yonden
kirgin, kdseye sikismis hissetmekte ve duygusal kaynaklarini tiiketmektedir (Dolgun, 2012;
Karakelle, 2017: 16; Cobanoglu, 2021: 9; Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 4). Bu agidan
tiikkenmenin ilk olarak duygusal tiikenme ile basladig1 kabul edilmektedir (Polatci, 2007: 38;
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Harmanct Seren, 2020: 216). Tiikenmisligin igsel ve stresle ilgili boyutunu ifade eden
duygusal tiikenme, tiikenmenin en agik sekilde gozlenebilen (Giindiiz, 2005:153), en kritik,
en onemli belirleyicisi ve merkezi olarak goriilen boyutudur (Kagmaz, 2005: 29; Saglam Ari
ve Cia Bal, 2008: 133; Dolgun, 2012; Kog ve Topaloglu, 2012: 240; Dirik ve Giirsel, 2020:
65; Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 4; Ozmen, 2021: 151; Demirgil, 2021: 56; Giiler,
2021: 87).

Kisileraras1 yiiz yiize iliskilerin yogunlugu nedeniyle (Demirgil, 2021: 56), yogun
calisma temposu igerisinde olan bireyler (Polatci, 2007: 39), lizerindeki duygusal baskilarin
altinda ezilerek (Demirgil, 2021: 56; Giiler, 2021: 87) enerji eksikligi ve duygusal ¢okiintii
yasamaktadir (Polatc1, 2007: 39; Ozmen, 2021: 151; Demirgil, 2021: 56; Giiler, 2021: 87).
Yasanilan bu olumsuz durumlara tepki olarak duygusal tiikkenme ortaya ¢ikmistir. Duygusal
titkenme, bireyde tilkkenmeye bagli olarak ortaya ¢ikan is stresini agiklamaktadir. Calisandan
beklenenler arttik¢a ve ¢alisma kosullari zorlastikea is stresi de artmaktadir (Dolgun, 2012).
Saglik hizmetleri agisindan diisiiniildiiglinde sabah muayene listesindeki hastalar1 géren
veya hasta sayisini 6grenen hekimin 6fkelenmesi, endise duymasi duygusal tiikkenmeye
ornek olarak verilebilmektedir. Saglik hizmeti gibi hem isin liretimi sirasinda hem de hizmeti
sunarken insanlarla birebir etkilesim halinde olarak c¢alisilan alanlarda duygusal tiikenmenin

siklikla deneyimlenebilecegi belirtilmektedir (Harmanci Seren, 2020: 216).

Duygusal tiikkenme, bireyin isi1, yoneticileri ile veya miisterileri ile ilgili sorunlarla baga
cikmada giiclilk ¢cekmesi (Harmanci Seren, 2020: 216), sorumluluklarin1 yerine getirmesi
esnasinda aksilikler yasamasi (Cobanoglu, 2021: 9), duygusal manada kendini ise
verememesi, karsilastig1 sorunlar karsisinda hizlica 6fkelenmesi, endiseye kapilmasi, korku
ve umutsuzluk duymasi, iletisim kurmakta zorlanmasi, cabuk duygusallagsmasi ve
beraberinde giiven sorunu yasamasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Ozmen, 2021: 151). Bu
durumun kroniklegsmesi sonucunda ¢alisan (Kog¢ ve Topaloglu, 2012: 239; Harmanci Seren,
2020: 216) sorumluluklarini yerine getiremez hale gelerek sorunlar yasamakta (Cobanoglu,
2021: 9), duygusal olarak tiikenmekte ve kendisini psikolojik anlamda yeniden
tiretemeyerek (Kog¢ ve Topaloglu, 2012: 239; Harmanc1 Seren, 2020: 216) isine konsantre
olamamaktadir (Cobanoglu, 2021: 9).

Duygusal tiikenme deneyiminde, ¢alisanin isine karsi ilgisini ve yasam enerjisini
kaybettigi bir siire¢ s6z konusudur (Dirik ve Giirsel, 2020: 65). Duygusal tilkenme, arkadas

iligkileri ve aile yasamini da olumsuz etkilemekte ve beraberinde is degistirme istegini
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arttirabilmektedir. Bu asamada birey is yogunlugu ile basa c¢ikabilmek icin kendini
zorlamaktadir. Ancak tiim ¢abalarina karsin igle ilgili beklentilerini karsilayamadigi veya
sorumluluklarini layikiyla yerine getiremedigi diisiincesiyle duygusal olarak tiikenme

siirecine girmektedir (Harmanci Seren, 2020: 216).

Duygusal olarak tiikkendigini hisseden ¢alisan, duygusal manada yorgunluk yasadigini
ve isini yaparken hizmet sundugu kisilere eskiden oldugu kadar verici, ilgili ve sorumlu
davranmadigini fark etmektedir (Polatc1, 2007: 39; Karakelle, 2017: 17). Isi ile alakal1 olarak
bir sonraki giin tekrar ise gitme zorunlulugunu diisiindiigii andan itibaren gerginlik, endise
hissetmekte, yerli yersiz kaygilanmakta ve ise gitme zorunlulugu adeta kabusu olmaktadir
(Aksu ve Baysal, 2005:9; Polatci, 2007: 39; Kog ve Topaloglu, 2012: 240; Karakelle, 2017:
17; Demirgil, 2021: 56). Calisan daha 6nce keyifle geldigi isine gelmekte giigliik ¢ekerek
adeta ise gitmemek i¢in bahaneler aramakta, ise gec¢ kalmakta, ise devamsizlik yapmakta ve
sonu¢ olarak hem kendisi hem de calistigi kurum agisindan olumsuz bir tablonun ortaya

¢ikmasina sebep olmaktadir (Harmanct Seren, 2020: 216).

Duygusal olarak tiikenme yasayan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, agri, ise ilginin
azalmasi, ozgiivende azalma gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 2021: 88). Kisi
kendini yeni bir is gilinline hazir hissetmekte giicliik ¢cekmektedir. Enerjisi her gecen giin
diismekte, kendini gergin ve engellenmis hissetmektedir. Oyle ki zamanla yasadig1 endiseyi
15 disindaki ortamlara da 6rnegin ailesine ve arkadas ¢evresine de yansitir hale gelmektedir
(Harmanct Seren, 2020: 216). Bu siirecte birey kendisini eskisi kadar verimli ve iiretken
bulmamakta buna karsin yogun olarak engellenmislik duygusu ve yorgunluk hissetmektedir.
Kisi zamanla stres yiikiinii azaltmak amaciyla eskisine gore daha az sorumluluk {istlenme,
iligkilerini en diisiik diizeye indirgeme gibi davraniglara yonelmektedir. Stres seviyesi 1yi
yonetilerek duygusal tiikenmenin 6niine geg¢ilmesi bu asamada 6nem arz etmektedir (Giiler,
2021: 88). Duygusal tilkenme agsamasinda stres faktorlerinin iyi yonetilmemesi tiikkenmiglik
modelinin diger alt boyutu olan duyarsizlasma evresinin tetiklenmesine neden olmaktadir

(Cobanoglu, 2021: 9; Ozmen, 2021: 151).
2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma boyutu tiikenmisligin kisilerarasi iliskilere yansiyan yonii olarak ifade
edilmektedir (Karakelle, 2017: 17). Yabancilasma veya duyarsizlasma, sinizm, kuskuculuk,
benligin yitimi, idealizm ve coskularin kaybolmasi, diismanlik igeren olumsuz ve uygunsuz

davraniglar, kayitsizlik ve geri ¢ekilme ile ilgilidir (Giindiiz, 2005:153).
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Duyarsizlasma boyutu bireyin hizmet sundugu kisilere ve etkilesim i¢inde oldugu
diger kisilere ve olaylara kars1 (Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 4) duygudan yoksun
davraniglar sergilemesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Polatci, 2007: 40; Saglam Ar1 ve Cina Bal,
2008: 134). Duyarsizlasma, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere olan (Oguzberk ve Aydin,
2008: 168) giivenmelerini yitirmelerini, insanlardan uzaklasarak kendilerini izole etmelerini,
oziinde yalniz kalmay1 ve isteki diger insanlara kars1 negatif, soguk ve tepkisiz (Oren ve
Tirkoglu, 2006; Kog ve Topaloglu, 2012: 239), asagilayici, hatta kaba, umursamaz ve alayci
tutum ve davraniglar sergilemeleri ile iliskilendirilmektedir. Duyarsizlasma boyutunda birey
muhatap oldugu insanlari, insan olarak gérmeyip adeta birer nesne gibi diislinlip duygudan
yoksun bir sekilde davranmaktadir (Aksu ve Baysal, 2005:9; Girgin ve Baysal, 2005: 175;
Oguzberk ve Aydin, 2008: 168; Giilliice ve Iscan, 2010: 9; Dirik ve Giirsel, 2020: 65). Bir
nevi insani olmayan bu algilamanin temelinde, hizmet alan miisterilerin yasadiklarini bir
sekilde hak ettikleri diisiincesi yatmaktadir (Macit, 2021: 265). Boylece birey insancilliktan
uzaklagmig bir tutum igerisine girmekte ve bu durumdan rahatsizlik duymamaktadir

(Ozmen, 2021: 151).

Duyarsizlagsma boyutunda birey is ortamindaki insanlarin hayatinda gereginden fazla
yer tuttugu fikrine kapildigi i¢in (Kog¢ ve Topaloglu, 2012: 239) onlar hayatindan ¢ikarip
daha izole bir hayat1 tercih etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403; Harmanc1
Seren, 2020: 216). Bu evrede, kiside siirekli karsisindakilerden kotiiliik gelecekmis
diigiincesi olugmakta ve bu sebeple diger insanlara kars1 mesafeli olmaktadir (Demirgil,
2021: 56).

Duyarsizlasma boyutunda bireyde hir¢in, ofkeli, sinirli, gergin tavirlar 6n plana
cikmakta, olumlu duygularin yerini olumsuz duygular almaktadir (Giiler, 2021).
Tiikenmiglik hissinin artmasiyla birlikte kisinin Ozgiiveninde bir azalma olmaktadir.
Ozgiivenindeki azalma muhatap oldugu astlarina hatta iistelerine karst saldirganca tutum ve
tavirlar sergilemesine sebep olmaktadir. Hizmet sektorii i¢in 6nem arz eden “miisteri odakli
yonetim” anlayisinin tam aksine bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum genellikle asiri
stres ve psikolojik olarak hissedilen doyumsuzluklar yiiziinden yasanmaktadir (Dolgun,
2012). Bireyler hizmet verdikleri kisileri kat1 bir bigimde kafasinda siniflandirmaktadir
(Polatci, 2007: 41). Hizmet verdigi kisilerin sorunlarini ¢ézmektense kliselesmis kaliplar
dahilinde “kitaba gore” hareket etmeyi tercih etmektedir (Polatci, 2007: 41; Saglam Ar1 ve
Cina Bal, 2008: 134). Duyarsizlasma boyutunda kisiler ise katilimlarini, ise olan ilgilerini,
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sevk ve coskularini neredeyse bitirme noktasina getirerek islerine yabancilagsmaktadirlar

(Giiler, 2021: 88).

Tikenme olgusu birdenbire gelisen bir olgu degil aksine yavas yavas gelisen
stirekliligi olan bir olgudur (Pines ve Aronson, 1988; Girgin ve Baysal, 2005: 175). Kisi
hedeflerine ulasmak i¢in sevk ve coskuyla ¢alisarak, biiyiik bir 6zveriyle giinlerce, aylarca,
yillarca kendini zorlayarak c¢alismaktadir. Bir zaman sonra hic¢bir uyari olmaksizin olusan
belirtiler ona tiikendigini gostermektedir (Dolgun, 2012). Bireyin tilkkenme asamasina
gelmeden 6nce, ¢ogu zaman is baskisi ya da aile fertlerinden birinin rahatsizlig1 ya da kaybu,
egitim durumuyla ilgili olarak arka arkaya gelen sinavlar gibi olumsuz ¢evresel kosullarin
tikenmeyi tetikledigi disiiniilmektedir. Tiikenmislik nadiren herhangi bir olay
yasanmaksizin aniden ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmis kisiler, zayif yonlerini ¢ok iyi gizleyen
kisiler olduklar1 i¢in ¢ogu zaman bu durumun ilk zamanlarinda kendi iclerinde yasamis
olduklart olumsuz durumun farkinda degildirler. Zaman igerisinde kisinin olumsuz
duygulari1 deneyimlemesi neticesinde hem sagligi hem de galigma potansiyeli ciddi anlamda

zarar gérmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).
2.2.3. Kisisel Basar1 Boyutu

Maslach kisisel basartyr sorunlarin iistesinden gelme konusunda yeterli ve basarili
olma durumu olarak ifade etmekte, kisisel basarida azalmayi ise bireysel beceri ve basarida
yetersizlik hali olarak tanimlamaktadir (Giiris, Ang1 ve Akyurt, 2012: 58; Cobanoglu, 2021:
9; Demirgil, 2021: 57). Karsisindaki kisilere karsi duyarsizlik davranigi sergileyen kisi,
tiikenmisligin son adimu ile birlikte bagkalarina hissettirdigi negatif duygular1 kendisi i¢inde
hissetmeye baslamakta (Polatci, 2007: 42) ve azalan kisisel basar1 hissi karsisinda kendisini

yetersiz gormektedir (Giiler, 2021: 89).

Kisisel basarida azalma durumu duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ile birlikte ortaya
cikmaktadir (Harmanci Seren, 2020: 217). Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma sonucunda
yaraticilik yok olmaya bagslamaktadir.  Birey daha iyisini yapmak adina ugras
vermemektedir. Ne kadar cabalarsa c¢abalasin durumunda herhangi bir degisiklik
yaratmadigr algis1 bireyde yilginlik olusturmakta ve potansiyelinin diismesine sebep
olmaktadir (Gtiris, Angt ve Akyurt, 2012: 58). Bu duygu ise bireyin tekrar basarili olmasinin
oniindeki en biiyiik engeli olusturmaktadir (Karakelle, 2017: 18).

Azalan kisisel basar1 boyutu, duygusal ve fiziksel olarak tiikkenen bireyin (Giindiiz,
2005:153) iiretkenligindeki veya yetkinligindeki azalmaya motivasyondaki diisiise, basa

36



c¢ikma kapasitesinin azalmasina (Dirik ve Giirsel, 2020: 65), giderek artan kisisel yetersizlik
hissine isaret etmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Bu boyut sonradan “yetkinsizlik” veya
“yetersizlik” (innefficacy) olarak adlandirilmistir. Kisisel basar1 duygular1 zedelenen birey,
isinde ya da etkilesim i¢inde bulundugu insanlarla iliskilerinde olumsuz bir tutum igine
girmekte, yaptigr islerin taleplerini yerine getirmekte zorlanmakta, kendisiyle ilgili
degerlendirilmelerinde acimasizlagsmakta ve benlik saygisi zayiflamaktadir (Giindiiz,
2005:153; Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 4). Diisiik kisisel basar1 algisi, duygusal
karmasanin artmasina, konsantrasyon, yaraticilik ve hizmet iiretme isteginin kaybolmasina,
caliganlarda moral bozuklugu, depresyon, kisilerarasi anlasmazliklara, baski ile bas
edememeye, 0z giivenin yitirilmesine, bireyin ise yaramadigi duygusunun agirlik
kazanmasina, basarisizlik inancina, diislik is verimliligi, diisiik tiretkenlik gibi sonuglar
dogurmasinin yani sira bir kisir dongii yaratmakta, digerlerinin o kisiye olan gilivenini de
zedelemektedir (Aksu ve Baysal, 2005:9; Polatci, 2007: 42; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:
134, Dirik ve Giirsel, 2020: 65). Sonrasinda ise umutsuzluk ve psikolojik ¢okiigiin s6z
konusu oldugu zihinsel bitkinlik durumu yasanmaktadir. Birey dalgin, olanlara anlam
veremez hale gelmekte ve etkilesim halinde oldugu diger insanlara karsi olumsuz duygular
beslemektedir (Ozmen, 2021: 151). Bu evrede bireyin kendisinde hakim olan kronik
yetersizlik ve sorunlarla bas edemeyecegi duygusunu asabilmesi i¢in profesyonel bir yardim

almasi gerekmektedir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 134; Demirgil, 2021: 57).
2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Is hayatinda ¢ahsanlar birtakim giicliiklerle karsilasmaktadir. Calisanlarin
karsilastiklar giicliikler nedeniyle olusan problemler onlart mutsuz ve huzursuz ederek is
tatminlerini azaltmaktadir. Deneyimlenen olumsuz duygularin uzun siireli olmasi
calisanlarin stres diizeylerini arttirmakta ve tiikenmislige sebep olmaktadir (Giiler, 2021:
83). Tiikenmislik 6zellikle insanlara yiiz yilize hizmet veren (Capri, 2006: 63) meslek dallar1
basta olmak iizere giiniimiizde yaygin olan (inal, 2022: 34) ve “mesleki bir tehdit” olarak
algilanan kronik is stresine verilen psikolojik bir tepkidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Isgorenler bireysel, c¢evresel ve orgiitsel nedenlerden dolayr tiikenmislik
yasamaktadir. Yasanilan tilkenme hali uzun siireli psikolojik ve fizyolojik sorunlara sebep
olmakta (Maier, Laumer ve Eckhard, 2015) ve hizmetin niteliginde bozulmalara yol

acmaktadir (Aksu ve Baysal, 2005:9).
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Bireysel faktorler, isgérenden kaynaklanan ve tilkenmeye sebep olan 6zelliklerdir
(Sevimli, 2022: 30). Tikkenmislige sebep olan faktorler olarak yas, cinsiyet, medeni durum,
fiziksel saglik problemleri (Azam, Khan ve Alam, 2017: 2), cocuk sayisi, egitim seviyesi,
mesleki uzmanlik gibi demografik 6zellikler ile kisilik 6zellikleri; kontrol odag tarzi, kisisel
beklentiler, benlik imaji, empati yetenegi, beklenti diizeyi, nevrotik anksiyete yatkinligi,
mitkemmeliyetcilik, amag¢ odaklilik, acelecilik, iskoliklik, bir iste caligma siiresi gibi
Ozellikler tiikenmislik diizeyi lizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Lee, vd., 2003; Polatci,
2007: 50; Dirik ve Giirsel, 2020: 66; Ors ve Cillioglu Karademir, 2021: 5; Sevimli, 2022:
30).

Glnliik hayatta karakter, benlik gibi degisik kelimelerle ifade ettigimiz kisilik, bireyin
ic ve dis g¢evresi ile kurdugu iliskisinde onu digerlerinden farkli kilan davranislarin
biitiiniidiir (Cobanoglu, 2021: 10). Kimi ¢alisan gii¢lii karakteristik 6zelliklerinden dolay1 en
zor isgleri dahi en ufak bir yorgunluk, bitkinlik, yilginlik ya da tiikkenme yasamadan
sonuglandirirken, kimi ¢alisan da ise tam tersi durum s6z konusu olmaktadir (Demirgil,
2021: 62; Inal, 2022: 35). Pek ¢ok calismada tiikenmisligi etkileyen en &nemli stres
faktoriiniin kisilik 6zelligi oldugu vurgulanmistir (Demirgil, 2021: 62; Cobanoglu, 2021: 10;
Inal, 2022: 35). Bu acidan bazi isgdrenlerin, kisilik yapilar1 geregi tiikenme esikleri daha
diisiik olurken bazilarinin daha yiiksek olabilmektedir (Demirgil, 2021: 62).

Kisilik yapisi ile titkkenmislik arasindaki iliski genel olarak Rosenman ve Friedman’in
calismalarindaki “A tipi” ve “B tipi” kisilik 6zelikleri ile agiklanmaktadir (Polatci, 2007: 50;
Sevimli, 2022: 31). Kisilik Ozellikleri arasindaki fark, tiikenmiglik diizeyini de
farklilagtirmaktadir (Karakelle, 2017: 19; Sevimli, 2022: 31). A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler yiiksek oranda stres yasayan bireylerdir. Yasadiklari strese bagli olarak saglik
acisindan kalp krizi gibi birtakim sorunlar yasamalarinin yaninda tiikenmislige de daha fazla
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. A tipi kisilik yapisi, heyecanli, hareketli, miikkemmeliyetgi,
ben-merkezci, saldirgan, elestirel, tatminsiz, basar1 odakli, sabirsiz, fazlasiyla sorumluluk
sahibi bireyler olarak siniflandirilmaktadir (Cetin ve Basim, 2014: 114; Sevimli, 2022: 31).
Ayn1 zamanda A tipi kisilik yapisina sahip bireyler asir1 rekabet¢i davranislar
sergilemektedir. Asir1 rekabet beraberinde iskoliklik davranisini da getirebilmektedir. Bu
baglamda yiiksek seviyede iskoliklik boyutlarina ulasan birey bir siire sonra sosyal
yasamdan kendini soyutlayarak tek basina kalmaktadir. Birey bu noktada sosyal destek
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olmaksizin stres ile basa ¢ikamayarak tiikenmislige maruz kalmaktadir (Dolgun, 2012; Cetin

ve Basim, 2014: 114; Demirgil, 2021: 62).

B tipi kisilik yapisina sahip bireyler ise basarili olmay1 en az A tipi kisilik yapisina
sahip bireyler kadar isteseler de basariya ulasamadiklarinda stres yasamamaktadirlar. Daha
az stresli olan bu kisiler rekabetle karst karsiya kaldiklarinda kaybetmeyi diisiinmeyerek
stiregten zevk almaktadirlar. Basar1 konusunda hirsli olmayan bu kisiler zaman konusunda
da esnek davranmaktadir. Ayrica A tipine gore daha yaratici olan bu kisiler yeni fikir ve
kavramlar1 arastirma konusunda daha basarilidirlar (Cetin ve Basim, 2014: 114). B tipi
kisilik sahibi bireyler daha sakin, duyarli, dengeli, baskalariyla karsilagtirilmay1 sevmeyen,
genellikle kendinden emin ve sosyal iliskileri kuvvetli olan kisilerdir (Inal, 2022: 35). Sosyal
iligkileri kuvvetli olan B tipi kisilige sahip bireyler is disinda da kendilerine vakit ayirmay1
tercih ettiklerinden dolay1r tiikkenmislik olgusundan kendilerini koruyabilmektedirler

(Karakelle, 2017: 19).

Calisanlarin, ¢alistiklart kurum ve meslekleri ile ilgili beklenti diizeyi de tiikenmisligi
etkileyen bir diger faktordiir (Capri, 2006: 64; Saglam Arn ve Cina Bal, 2008: 138;
Cobanoglu, 2021: 10; Inal, 2022: 36). Bu alanda calismalarin yapilmasima &nciiliik eden
Freudenberger’e gore, tilkenmislik ideallerle yakindan iligkilidir ve bireyde beklentilerini
gerceklestirememe yorgunluga, ayni zamanda hayal kirikligina sebep olmaktadir. Pines’in
(1993) varoluscgu perspektifine gore, ¢alisma hayatindan varolussal bir anlam elde etmeyi
bekleyen idealist kisiler, is hayatina ilk olarak yiiksek diizeyde bir giidiilenme ve motivasyon
ile baslamaktadirlar. Yanildiklarin1 ya da islerinden bekledikleri varolussal anlami elde
edemeyeceklerini anladiklarinda ¢aresizlik hissine kapilmaktadirlar (Capri, 2006: 64). Siire¢
boyunca igsel olarak yogun catismalar yasayan birey zaman igerisinde is yapabilme
yetenegini, isteklerini ve yasam enerjisini tiikketmektedir. Pines’e (1993) gore, mesleki
tiikenmislik sadece “idealist” veya “adanmis ve kendini adamis” diye tabir edilen yiiksek
diizeyde giidiilenmis kisilerde goriilmektedir (Freudenberger, 1974: 161). Bu kisilerin
kariyer hayati ile ilgili beklenti diizeyleri ¢cok yliksektir. Bu sebeple yogun bir duygusal baski
yagsamakta ve bu bask1 uzun siireli oldugunda depresyon ve yabancilagma gibi duygular: da

yiiksek bir seviyede yasamaktadirlar (Capri, 2006: 64).

Tiikenmisligi etkileyen diger bir faktdrde bireyin “6z yeterliligi” dir (Polatci, 2007:
54). Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler, yasadiklar1 sorun ve problemleri iistesinden

gelebilecekleri bir deneyim olarak algilamaktadir (Dolgun, 2012). Yiiksek 6z yeterlilige
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sahip bireylerin amaclarma ulagsma noktasinda yeteneklerine olan giivenleri tamdir.
Boylelikle kendi yeteneklerine olan gilivenleri sayesinde tiikkenmislik sendromuna yakalanma
riski de azalmaktadir (Karakelle, 2017: 19). Negatif benlik imaj1 tasiyan bireyler ise kendi
kendine yetemeyen (Polatci, 2007: 54) bir seyleri basarabilme duygusunu kaybeden
kisilerdir (Karakelle, 2017: 19). Bu baglamda diisiikk 6z yeterlilik tiikenmislige sebep
olabilmektedir (Polatc1, 2007: 50).

Demografik degiskenler de tilkenmisligi etkilemektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 24).
Ornegin geng, bekar ve cocuksuz olan bireyler yasli, evli ve ¢ocuklu olanlara gore daha fazla
tilkenmislik sendromuna yakalanmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 24; Dolgun, 2012;
Karakelle, 2017: 19). Bireylerin almis olduklar1 egitimde tiikkenmislik diizeyini etkileyen
baska bir faktdrdiir (Saglam Ari ve Cma Bal, 2008: 137). Ornegin, iiniversite mezunu
olanlarin, iiniversiteyi bitirmemis olanlara gore daha fazla tilkenme yasadiklari ifade
edilmektedir. Maslach’a (1981) gore bireylerin egitim seviyesi ne kadar artarsa, tiikkenmislik
sendromuna yakalanma durumu o kadar daha fazla olmaktadir. Bu baglamda egitim seviyesi
yiiksek olan bireylerin is yasamindan beklentileri de fazla olmaktadir (Inal, 2022: 35-36).
Ayn1 zamanda egitim diizeyinin artmasi stres olusturan durumlarla karsilagsma olasiligini da
arttirabilmektedir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 137). Yiiksek beklentileri olan bu kisiler
daha fazla risk almaktadir ve daha fazla risk hayal kirikliklarin1 da beraberinde
getirebilmektedir. Egitim seviyesi diisiik insanlara bakildiginda ise, genellikle beklentiler
daha diisiik olup muhtemel olarak yasayabilecekleri hayal kirikliklart da az olmaktadir. Bu
nedenle egitim seviyesi diisiik insanlarin genel olarak tiikenmislik yasama riski daha diisiik

olmaktadir (inal, 2022: 35-36).

Bireylerin yaglan ile tiikkenmislik iligskisine bakildiginda; ise yeni baslayan, atik,
heyecanli, ¢caliskan bireylerin orta yas ve ileri yasta olanlara oranla tilkkenmislik sendromuna
yakalanma ihtimalleri daha yiiksektir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 24). Geng yastaki bireylerin
isten beklentileri daha fazladir. Beklenti ya da planlarin ¢aligma yillarinin ilk zamanlarinda
gerceklesme ihtimalleri diisiik oldugu i¢in, bu durum geng yastaki calisanlarda ruhsal ve
fiziksel agidan yipranmaya, tilkenmeye sebep olmaktadir (Inal, 2022: 35). Calisanlarin
medeni durumlar1 agisindan bakildiginda ise hi¢ evlilik yapmamis ve bosanmis bireylerle
evli fakat ¢ocuk sahibi olmayan bireylerin duygusal tilkenmislik deneyimlerinin daha fazla

oldugu sonucuna varilmistir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 137).
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Calisanlarin ise karst yaklagimlarima bakildiginda ise isine diigkiin bireylerin
tiilkenmislik sendromuna yakalanma riski daha fazladir. iskoliklik boyutunda olan ¢alisanlar
genellikle cok hirsli, basladigi isi hemen bitirmeye c¢alisan, kendisini diger calisanlarla
rekabet halinde goren bir yapiya sahiptirler. Bu 6zelliklere sahip kisilerin hem ruhsal hem
da fiziksel yipranmalar1 daha kolay olup tiikkenmislik seviyeleri de daha yiiksek olmaktadir.
Bireylerin calisma stireleri ele alindiginda 1 ve 5 y1l arasinda ¢alisanlar, mesleki kidemleri 5
yildan daha fazla olan calisanlara gére daha fazla tiikenmislik davranisi sergilemektedirler

(Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 140; Dolgun, 2012; Karakelle, 2017: 19; inal, 2022: 36).

Cinsiyetler baglaminda tiikkenmislik sendromuna bakildiginda ise benzer 6zellikler
gostermesine ragmen kadinlarin is yasaminda erkeklere oranla daha c¢ok yiprandigi
goriilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi ise toplumda, evde ve igyerinde kadina bigilen
rollerin fazla olmasidir. Maslach’in yapmis oldugu calismaya gore kadinlarda duygusal
tilkenme fazla iken, erkeklerde ise ve gevresine karsi duyarsizlasmanin daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmustir (Maslach ve Jackson, 1981; Inal, 2022: 35-36). Cinsiyet iizerine
Singapur’da yapilan bir arastirmada, evli kadinlarin evli erkeklere gore tiikkenmisliginin daha

yiiksek oldugu sonucuna vartlmistir (Demirgil, 2021: 62).

Tiikenmisligin bir diger nedeni de kontrol odagidir (Polatci, 2007: 53). Kontrol odag,
bireyin yasadigi her tiirlii olayin sorumlulugunu ve sonuglarini kendi i¢indeki ve disindaki
etkenlere baglamasidir (Dogan, 2021: 657). I¢ kontrol odagina sahip bireyler baslarma gelen
iyl ve kotli olaylarin sorumlulugunu kendileri iistlenir ve kendi davraniglarinin sonucu
oldugunu kabullenirler. Dis kontrol odagina sahip bireyler ise davranislarinin sonuglarini
daha ¢ok sans, kader, talih ve baska kisilerden kaynaklandigini 6ne siirerek kendi
davraniglarinin sorumlulugunu bagka kisilere yiiklemektedir ve boylece sonuclarin tahmin
edilemezligine inanmaktadirlar. Kontrol odag1 inancindaki bu farklilik, insanlarin hayatlar
boyunca karsilagtiklar1 olaylart ve durumlar1 degerlendirmelerinde ve tepki vermelerinde
farklilasmaya neden olmaktadir. i¢ kontrol odakl bireylerin sahip olduklari olumlu bakis
acisindan dolay1 (Polatci, 2007: 53-54; Dogan, 2021: 657), kisiler aras1 ¢atismalart ¢cozme
siireclerinde daha saglikli ve ¢oziim odakli beceriler gelistirmektedirler. I¢ kontrol odakli
bireylerin stres faktorlerine karsi gostermis olduklar direngte dis kontrol odakli bireylere
gore yiiksektir. Bu nedenle i¢ kontrol odakli bireyler stresorlerle aktif bir sekilde miicadele

ederken, dis kontrol odakli bireyler ise stres faktorleriyle miicadeleden kaginarak pasif bir
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sekilde durumu kabul ederler. Bu baglamda dis kontrol odakli kisiler tiikkenmislige daha fazla
maruz kalabilmektedir (Polatc1, 2007: 53-54).

Tikenmislik kavraminin tanimlandigi ilk yillarda bireysel faktorlerden kaynakli
sorunlar c¢ergevesinde ele alinmig ve ¢O0ziim olarak bireysel problemlerin ortadan
kaldirilmasi dngoriilmiistiir. Daha sonraki yillarda yapilan ¢alismalarda tiikkenmisligin hem
bireysel, hem ¢evresel hem de orglitsel etkileri iceren birtakim kosullarin kesistigi noktada
ortaya ¢iktig1 konusunda literatiirde fikir birligi bulunmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 25;
Dolgun, 2012; Azam, Khan ve Alam, 2017: 2; Dirik ve Giirsel, 2020: 67; Cobanoglu, 2021:
11; Demirgil, 2021: 62; Inal, 2022: 36).

Tiikenmislige sebep olan is ve orgiitle ilgili nedenler (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:
137) basta is stresi olmak iizere (Basol ve Altay, 2009: 194-195; Dirik ve Giirsel, 2020: 66;
Demirgil, 2021: 58), 15 yiikii fazlalig1 veya azlig1, zaman baskisi, haftalik caligsma saatlerinin
uzunlugu c¢alisanlara esit olmayan muamele (Harmanci Seren, 2020: 212), is ortamindaki
monotonluk, uygulanan liderlik tarzi, ara¢ ve personel sayisinin yetersizligi (Dolgun, 2021),
is talepleri ile iggdren arasindaki uyumsuzluk (Demirgil, 2021: 62), calisma ortamindaki
fiziki kosullarin yetersizligi, mesai saati fazlaligi ve mola azligi, isveren baskisi, adaletsizligi
ve anlayigsizligi, profesyonel ¢alisma ortaminin olmayisi, kisinin bulundugu pozisyonda
yeterince etkin olamadigi yoniindeki inanci, diisiik iicretlendirme politikalari, kariyer
kosullarinin belirsizligi, duygusal emek, mobbing, danismanlik sisteminin olmamasi, is
saglig1 ve giivenligiyle ilgili uygulamalarin eksikligi ve eksik sosyal destek seklinde ifade

edilmektedir (Dirik ve Giirsel, 2020: 66).

Cevresel faktorler agisindan tiikenmisligin en genel sebebi teknoloji, dijitallesme ve
yeni calisma kosullarinin varhigidir (Giilliice ve Iscan, 2010: 9; Demirgil, 2021: 61). Bu
baglamda hem bilgi ve teknolojinin hizla yiikselisi hem de pandemi ile birlikte olusan yeni
calisma sartlar1 ve bu calisma sartlarina paralel olarak kullanilan teknolojilerin degismesi
isgorenlerde yetersizlik ve ise uyum noktasinda birtakim sikintilar olusturarak stres kaynagi
haline gelmektedir (Demirgil, 2021: 61). Bu baglamda yiiz yiize iletisimin en yogun oldugu
meslek gruplarindan 6gretmenler 6rnek olarak verilebilmektedir (Yilmaz ve Konan, 2021:
316). Pandemi siirecinde acilen uzaktan egitime gecilmesi, egitimin yliz yiize verildigi
kurumlar ve egitimciler agisindan tiilkenmislik diizeyini arttirici bir etken olmustur. Yiiz yiize
egitim sartlarinda bile siif izerinde hakimiyet kurmakta zorlanabilen 6gretmenler, pandemi

siirecinde uzaktan egitim yoluyla siif yénetimi yapmaya baslamislardir. Ogretme kaygis,
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veli ile iletisim kaygist ve uzaktan egitim slirecinde idare tarafindan desteklenme ile ilgili
kaygilar 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen maddeler olarak ele alinmistir

(Demirgil, 2021: 61).

Rol c¢atismasi ve rol belirsizligi, isgdrenin tiikenmislik sendromu yasamasi ile
iliskilendirilen diger bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karakelle, 2017: 20). Rol
catigsmasi farkli nedenlerle ortaya c¢ikabilmektedir. Kisinin rolii ile uyumlu 6zelliklerinin
olmamasi, ayni anda birden fazla rolii listlenmek zorunda olmasi ve bu rollerin i¢ ige
gecmesi, kisinin sevmedigi ve istemedigi bir rolii devam ettirmek zorunda kalmasi gibi
nedenlerle rol ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenin isi iizerinde yeterince kontrol sahibi
olamamasi (Ozmen, 2021: 156), is gdrenin is taniminin acik ve net olarak yapilmamasi veya
bireye tam olarak belirtilmemesi ve de bireyin kendisinden istenilen konusunda siiphelerinin
olmasi onu tiikenmislige itebilmektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 140). Rol ¢atismasi
veya rol belirsizliginin siirekliligi halinde birey olumsuz bir psikolojiye biiriinerek zor bir
ruh hali igerisine siiriiklenmekte (Karakelle, 2017: 20), igine diistiigii gerilim/ gatisma ve
kaos ortaminda tikenmislik sendromu ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Dolgun, 2012;
Karakelle, 2017: 20). Rol gatismasi veya rol belirsizligi yasayan, orgiitsel kararlara yeterince
dahil edilmedigini diisiinen bir g¢alisanin, kendini yetersiz hissedecegi, isini yeterince
sahiplenemeyecegi ve duygusal olarak tiikkenecegi ifade edilmektedir (Dirik ve Giirsel, 2020:
67).

Tiikenmisligin boyutlar1 arasinda duygusal tiikenme sebebi olarak goriilen asirt is ytikii
ayni zamanda tiikenmisligin en Onemli Orgiitsel nedenleri arasinda yer almaktadir
(Cobanoglu, 2021: 12; Demirgil, 2021: 60). Asir1 is yiikii ¢alisanlara belirli bir zaman
diliminde yapabileceklerinden daha fazlasini talep ederek sorumluluk yiiklenmesidir
(Cobanoglu, 2021: 12). Asir1 is yiikii altinda ¢alistirilan iggéren, sorumluluklarina oranla
yeterli kaynaga ulagamayip calistig1 icin kontrol eksikligi yasar ve strese girer. Asir1 is yiikii,
organizasyon eksikliklerinden de kaynaklanabilir. Ornegin kaynak yetersizligi, isgdren
azligi, is basinda yapilmasi gereken biirokratik islem fazlalig1 isgoren lizerinde asir1 is yiikii
ve zaman baskis1 (Demirgil, 2021: 60) ile fazla ¢caligma saatleri gerginlik yaratict unsurlardir
(Dolgun, 2012). Birey karsilastig stresle basa ¢ikmayarak, duygusal tilkenme yasamaktadir.
Burada 6nemli olan husus ise is yiikiiniin ve yarattig1 olumsuz deneyimin kroniklesmesidir.

Zira belirli kriz zamanlarinda yasanan ve bir sekilde atlatilan, ¢calisan nezdinde tazmin edilen
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uyusmazliklar, anlik stresorler olmaktan 6teye gegmeyerek tiikenmislige donlismemektedir

(Dirik ve Girsel, 2020: 67).

Orgiitlerde tiikenmisligin 6nemli nedenlerinden bir digeri de is yiikii dagilimindaki
orantisizliktir. Diger ¢alisanlara gore daha fazla is yiikii olan bireyin, kendisine verilen
islerin lstesinden gelebilmesi i¢in fazladan enerji harcamasi gerekmektedir. Bunun
sonucunda da, bedenen yipranan birey zamanla tiikkenmislik sendromu yasamaktadir.
Nihayetinde bu calisan, isine karsi isteksizlik duymaya baglamakta ve oOrgiite faydasi
azalmaktadir. Ayrica is yiikii fazla olan birey zamanin ¢ogunlugunu islerini bitirmekle
gecirecedi icin, ailesine ve sosyal gevresine ayiracagi vakitten de feragat etmek zorunda
kalmaktadir. Zaten isyerinde fazla yorulan birey, hem dinlenememekte hem de is haricindeki

yasaminda da sorunlar yasamaya baslamaktadir (Inal, 2022: 36-37).

Tiikenmislik ile ilgili olan orgiitsel faktdrlerden bir digeri de ddiillendirme sistemidir.
Odiiller, ¢alisanin &rgiite yaptig1 katkilarin karsiligin1 maddi ve sosyal agidan almasini ifade
etmektedir. Calisanlarin taninma, takdir edilme, yaptiklari isten haz ve gurur duyma
ithtiyaclar1 ve ayn1 zamanda maddi ihtiyaglari bulunmaktadir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008:
139). Odiillendirme sistemini benimseyen orgiitler, ¢alisanlarma yonelik maddi/ekonomik,
sosyal veya igsel birtakim odiiller vererek tiretimde verimlilik ve personelin is tatminini
saglamaktadir. Ortaya koyduklari ¢aba 6l¢iisiinde odiillendirilmedigini diigsiinen c¢alisanlar
ise ise kars1 isteksiz davranmakta, yaptiklari isin 6rgiit yonetimi tarafindan 6nemsenmedigini
diistinerek adalet ve esitlik algilarin1 sorgulamaktadirlar. Adaletsizlik ve esitlik algilarinin,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile yakindan iligkisi bulunmaktadir (Dirik ve Giirsel,
2020: 67). Isyerinde tiikkenmisligin dniine gegmek isteyen yoneticiler, iicret, is yiikii, gérev
dagilimi, terfi, odiillendirme, takdir etme gibi durumlar herkese karsi adil bir sekilde
uygulamalidirlar. Karar alinirken giiglii kisiler lehine degil, biitiin ¢alisanlarin haklar
gozetilerek alinmalidir. Adil kararlarin alinmadigi orgiitlerde c¢alisan bireyler, duygusal
olarak tiikkenmekle birlikte isine ve muhatap oldugu kisilere karsi duyarsizlasma

yasamaktadir (Dolgun, 2012; Inal, 2022: 38).

Bir orgiit calisanlarint ige karst istekli ve mutlu etmek istiyorsa, isyerinin fiziki
ortamini da c¢alisanlarin rahat edebilecegi sekilde tasarlamasi gerekmektedir. Calisma
alaninda hem isle ilgili gerekli materyallerin rahatlikla ulasilabilir olmasi saglanmali, hem
de calisanlarin bireysel ihtiyaglarini karsilama adina ortak alanlarin da olmasina 6nem

verilmelidir. Ayrica is ortami, hava ve 151k alacak sekilde dizayn edilmelidir. Boylesi bir
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isyeri ortaminda g¢aliganlarin ruhsal ve fiziki biitiinliiglinii korunmus olur. Ancak oOrgiitler
bunun tersi bir ig ortam1 olusturacak olurlarsa, ¢alisanlarin ise baglhiliginin diismesi, isten
ayrilma isteginin olusmasi, motivasyon diisiikliigli ve sonucunda da tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasina sebebiyet vereceklerdir (Inal, 2022: 37). Bununla beraber
orgiit ici iletisim de, tiikenmisligi ortaya ¢ikaran orgiitsel faktorlerden biridir. Caligsan
bireylerin iletisim halinde bulunduklar1 kisiler sadece miisteriler degil, ayn1 zamanda orgiit
calisanlar1 ve yoneticilerdir. Kendi biinyesinde giiclii iletisim saglayan orgiit calisanlari, is
arkadaslarina kars1 daha yardimsever ve yakin davranmaktadirlar. Boylelikle ¢alisanlarda
goriilebilecek olasi stres ve tiikkenmislik Onlenmis olmaktadir. Bunu benimsemeyen
orgiitlerde ise, ¢aliganlar arasi iletisimin ve yardimlasmanin olmadigi, rekabet¢i ve c¢ikar
odakli hareket eden ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Bireysel ¢ikarlarin 6n plana ¢ikmasiyla
beraber, rekabette geride kalan ¢aliganlarin motivasyon ve performansi diiserek, tiikenmislik

belirtileri ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 416).

Tiikkenmiglik ile ilgili olan orgiitsel faktorlerden bir digeri de kontrol yonetimi
sistemidir. Calisan bireyler iizerinde siki bir kontrol yonetimi benimseyen oOrgiitlerde,
calisanlara hareket serbestisi verilmemektedir. Kontrol, ¢alisanlarin yaptiklan isle ilgili
olarak, sorumluluk alma, secim yapma ve karar verme gibi faaliyetleri yerine getirmesidir.
Ozellikle isle ilgili alinacak kararlarm, calisanlara danisilmadan yonetim tarafindan
alimmasi, kati1 kurallarin konularak hareket alanin daraltilmasi calisanlarin bagliligim
diisiirmektedir. Kendi yaptig: isle ilgili karar veremeyen, sorumluluk almasina miisaade
edilmeyen bireylerde tiikenmislik sendromu goriilme olasilig1 daha yiiksek olabilmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 416; inal, 2022: 37). Yaptig1 is ile ilgili karar verebilme
ve sorumluluk alma yetkisi olan bireylerde aidiyet hissi olugsmaktadir ve kendilerini giivende
hissetmektedirler. Ayni zamanda is ortaminda bulunanlarla uyum saglamaktadirlar. Aidiyet
duygusunu gelistiren oOrgiitlerde, ¢alisanlar arasi iletisimin giiclii oldugu, paylasim ve
yardimlagsmanin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Boyle bir is ortaminda ¢alisan bireyler, hem
isine odaklanip hem de igyerindeki sosyal iligkilerini iist seviyede tutmaktadirlar. Bunun
sonucunda da bireylerin moral ve motivasyonun yiiksek olmakla birlikte tiikenmiglik

sendromuna yakalanma olasilig1 da diismektedir (Inal, 2022: 38).

Son olarak da tiikenmisligin oOrgiitsel sebeplerinden olan degerler incelendiginde;
deger, “neyin iyi, neyin koti” olduguna dair olusan inanci ifade etmektedir. Degerler,

insanlar1 bir isi yapmak i¢in giidiileyen para ve basar1 gibi faydaci sebeplerin digindaki
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motivasyonu ve idealleri temsil etmektedir. Orgiitiin ve isin temsil ettigi degerler ile
isgorenin kisisel degerleri arasindaki ¢atisma olmast durumunda, birey kendisinin yapmak
zorunda oldugu is ile yapmak istedigi is arasinda sikisip kalmaktadir. Boylece kisi kendisini
ideallerine ve kariyer hedefine tasimayacak is-deger uyusmazliginin etkisiyle tiikenmislik
deneyimine acik hale gelmektedir (Dirik ve Giirsel, 2020: 68). Orgiit tarafindan benimsenen
degerler ile ¢alisanlarin degerleri arasinda uyumsuzluk olmadigi takdirde 6rgiit ve calisanlar
ortak bir payda da bulusarak basariy1 olusturmaktadirlar. Ancak ayni1 paydada bulusamayan
orglit ve calisanlar arasinda uyumsuzluk neticesinde c¢alisanlar ya zorla orgiitiin degerlerini
benimseyecek ya da isten ayrilmak zorunda kalacaklardir (Inal, 2022: 38). Bu acidan ¢alisma
hayat1 acisindan Onem teskil eden degerler, tiikenmisligin ii¢ boyutuyla da iligkili
bulunmustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 416).

2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik is ile ilgili olarak ortaya ¢ikan belirtiler yumagi, semptomlar kiimesi
olarak tanimlanmaktadir. Verasai (2016), is tikenmisligini, fiziksel ve duygusal tiikenmenin
sonucunda olusan kronik stres durumu olarak ifade etmektedir. Verasi (2016) tarafindan
yapilan calismada her dort ¢alisandan birinin is tilkenmisligi yasadig: ifade edilmektedir.
Verasai, (2016) bu dogrultuda ¢alisanin is tilkenmisligi belirtilerini dokuz baslik altinda
toplamakta ve su sekilde dzetlemektedir (Ozmen, 2021: 153-154):

> Alarnu Siirekli Erteleme: Tikenmislik olgusunun belirtilerinin sabah
uyanildig1 andan itibaren bagladig: ifade edilmektedir. Calisan is yerine gec kaldigini
anlaya kadar alarmu siirekli olarak ertelemeye devam etmektedir.

> Yorgunluk: Tiikenmisligin erken evresinde ¢alisan kendisini siirekli
yorgun ve bitkin hissetmektedir. Bir sonraki yapacagi isleri diisiiniip kendisini
bekleyen gorevlerden endiselenmektedir.

> Asla Rahatlayamama:  Birey yapilan isleri bitirdikten sonra
rahatlamak yerine hala yapilmasi gereken tiim isleri diislinerek stres yasamaktadir.
Boyle bir aliskanlik sagligini tehlikeye sokarak, ¢alisma hayatinda dengesizlige
sebep olabilmektedir.

> Iliskilerin kdétiilesmesi: Bircok calisan, islerin sadece kendisini
etkiledigini diisiinmektedir. Farkinda olmadiklar1 durum ise yaptiklar1 is sadece

kendilerini degil ailesini ve ¢evresini de etkilemektedir.
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> Isin Asla Bitmemesi: Calisanin iskoliklik boyutuna varan davranislar
sonucunda is ve ev arasindaki sinir1 ihmal etmesi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
> Is Memnuniyetsizligi: Onceleri ¢alisan1 motive eden islerin bir siire

sonra is tatminine yol agmamasi durumudur. Calisan basarilarina ve ideallerine

kayitsiz kalmaktadir.

> Uykusuzluk Hastaligi: 1s yerinde olup biten en ufak bir sey dahi
calisanin uykusunu kagirmaya yetiyorsa is tiikenmisliginin gostergesi olarak ifade
edilmektedir.

> Vampir Gibi Hayat Siirmek: Calisan safak vakti ise gidip ve aksam
gec saatlere kadar biiroda kalip eve donmedigi takdirde strese davetiye c¢ikarmis
olmaktadir.

> Herhangi Bir Sebep Olmadan Isten Ayrilma Istegi: insanlar daha

yiksek maash is teklifi geldiginde, is yerinin olumsuz kosullarina
dayanamadiklarinda ya da gecerli bir sebep olmaksizin da islerini
birakabilmektedirler. Ancak gecerli bir sebep olmaksizin isin birakilmasin
planlamak tiilkenmisligin isaretlerinden biridir.

Tiikenmislik belirtilerinin gdz ard1 edilmemesi gerekmektedir (Polatci, 2007: 77). Is
goren hastalig1 olarak nitelendirilen tiikenmigligin belirtilerinin 6nemsenmemesi onun
miicadele edilemez hale gelmesine sebep olabilmektedir. Her bireyin tiikkenmislik belirtileri
farkli bir sekilde kendini gdstermekle birlikte genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranissal

belirtiler olarak ii¢ grupta incelenmektedir (Umutlu, 2021: 140).
2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Insan viicudunun enerji iiretebilmesi igin tiim sistemlerinin saglikli bir sekilde
caligmas1 gerekmektedir. Yaptigi isi onemli bulan, yaptig1 ise deger atfeden ve isini seven
calisan gece giindiiz demeksizin azimle ¢aligsmakta ve yeni giline basladiginda kendisini ding
hissetmektedir. Tiikenmislik hikayesi olan bireylerin biiylik bir kisminin is hayatina bu
sekilde giris yaptiklar1 ifade edilmektedir. Kendisine glivenen, yaptigi ise karsi hevesli
(Polatci, 2007: 77), yliksek diizeyde ¢aligma enerjisi olan birey bu enerjisinin hi¢bir zaman
bitmesini istememekte hatta yogun ¢alisma saatlerinde bile yasamis oldugu yorgunluk,
bitkinlik ve halsizlik halinin gegici oldugunu diisiinerek yenilgiyi kabullenmemektedir.

Fakat enerjinin devamli olabilmesi birtakim maddi ve sosyal ddiillerin varligina baghdir.
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Calisanin 6diil yoluyla enerjisi beslenmedigi siirece adeta “bitmis pil” misali tikenmektedir

(Umutlu, 2021: 140).

Bireyin yasamis oldugu tiikenmislik deneyimi neticesinde hayattan beklentisi, hedefi
kalmamakta ve hayat enerjisini tiikketmektedir. Bu siirecte kisiler var olan olumsuz durumlari
kabullenmekte ve c¢alisma enerjilerini sorunlarla miicadele etmek i¢in harcamaktadir
(Dolgun, 2012; Cobanoglu, 2021: 12). Nihai asamada harcadiklar1 yogun enerji bir siire
sonra bagisiklik sistemlerinin ¢okmesiyle sonucglanabilmektedir (Dolgun, 2012). Bu
olumsuz sartlar bireyde bas agrisi, karin agrisi, psikosomatik hastaliklar, sindirim sistemi
hastaliklari, kronik bitkinlik, yorgunluk, kas kramplari, gerginlik, uykusuzluk ya da stirekli
uyku halinde olma, bulanti, kusma, enfeksiyona karsi viicudun direncinin azalmasi, nefes
darligi, gribal hastaliklar, nedensiz viicut agrilari, deri hastaliklari, sik¢a yasanan iist
solunum yolu enfeksiyonlar1 ve yiiksek tansiyon gibi fiziksel tahribatlara yol agmaktadir
(Polatc1, 2007: 78; Karakelle, 2017: 20; Harmanc1 Seren, 2020: 214; Cobanoglu, 2021: 12;
Demirgil, 2021: 64; Umutlu, 2021: 140). Ayrica tiikkenmisligin solunum yetmezligi, asiri
kilo kayb1, kalp hastaliklari, yiiksek kolesterol, mide ve bagirsak hastaliklar1 ve kalp krizi
gibi ciddi hastaliklara yol agabilecek semptomlar1 da bulunmaktadir (Demirgil, 2021: 64).
Bahsedilen hafif ve ciddi rahatsizliklarin devaminda ise kaygili, sinirli olma, depresif
davranma ve siirekli tartisma halinde olma gibi hem kendisi agisindan hem de gevresi
acisindan rahatsizlik boyutuna varan durumlar olusmaya baslamaktadir (Karakelle, 2017:
21).

2.4.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri diger belirtilere gore daha zor fark edilmektedir.
Ciinki fiziksel ve davranigsal belirtilere gére daha az belirgin olmaktadir (Polatc1, 2007: 78;
Umutlu, 2021: 140). Duygusal bitkinlik, engellenmiglik hissi, motivasyon kaybi,
konsantrasyon bozukluklari, biligsel becerilerde giiclilk yasama, psikolojik olarak hassas
olma, 6fke, sinirlilik hali, hayal kiriklig1, nedensiz huzursuzluk, tedirginlik hissi, panik atak,
alinganlik, ilgisizlik, huzursuzluk, dikkatsizlik, diistik 6z saygi, basarisizlik hissi, kararsizlik,
acelecilik, bosluk ve anlamsizlik hissi, anksiyete, su¢luluk hissi, is-aile ¢atigmasi, ¢aligma
hayatiyla ilgili iimitsiz duygu ve diisiinceler, siirekli isi birakmay1 diisiinme, caresizlik,
yabancilasma gibi belirtiler tiikkenmisligin psikolojik belirtileri arasinda yer almaktadir.
Bahsedilen belirtiler ayn1 zamanda depresyon belirtileri ile de iliskilendirilmektedir. Bu

belirtilerle birlikte calisan is hayatina kendini verememekte ve yetersizlik hissine
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kapilmaktadir. Aymi zamanda psikolojik belirtiler ¢alisanin sadece is hayatimi
etkilememektedir. Ruhsal bunalim yasayan birey aile yasantisinda hem esine hem de
cocuklarima karst duygularmi kontrol etmekte zorlanarak ofkeli, sabirsiz, endiseli ve
giivensiz davranabilmektedir (Kagmaz, 2005: 30; Saglam Art ve Cima Bal, 2008: 142;
Karakelle, 2017: 21; Cobanoglu, 2021: 12; Demirgil, 2021: 64; Umutlu, 2021: 140).

2.4.3. Davramssal Belirtiler

Birey tilkkenme doneminde hayatindaki hemen hemen her seyi erteler hale gelmektedir.
Bu sebeple isleri aksamaya baslamakta ve diger insanlara kars1 mahcubiyet yasamaktadir.
Bu durum etrafindaki insanlarin gilivenini kaybetmeye yol a¢gmaktadir. Ayni zamanda
cevresine, is arkadaglarina kars1 duyarsizlasmakta, orgiitte rahatsizlik uyandiracak alayci ve

ilgisiz tavirlar sergilemektedir (Karakelle, 2017: 21).

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore daha kolay fark
edilmektedir (Polatci, 2007: 79; Cobanoglu, 2021: 13). Davranissal belirtiler bireyin i¢inde
yasadig1 karmasay1 uzun siire saklama ¢abasinin sonug¢ vermeyerek, huzursuzlugun disar
yansimasi halidir. Davranigsal belirtiler, ise ge¢ kalma, hastalik bahanesiyle ise gelmeme,
stirekli rapor alma, orgiite yonelik ilgisiz tutum ve davraniglar, basarisizlik, alinganlik,
performans kaybi, alkol veya sigara kullaniminda artis, is arkadaslarini kiiglimseme/alay
etme, aile i¢i siddetin artmasi ile sonuclanan bosanmalar, intihar, i¢e kapanma seklinde

goriilebilmektedir (Umutlu, 2021: 141).
2.5. Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislikle miicadele etme yontemleri gelistirebilmek i¢in oncelikle tiikenmisligin
nasil olustugunun bilinmesi gereklidir. Cogunlukla bireysel ve orgiitsel faktorlerin bir arada
rol oynamasiyla ortaya ¢ikan tiikkenmislik, bir sendrom ve bir sistem sorunu olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle bir sistem sorunu olarak biitlinciil bakis agisiyla ele alindiginda
hem bireysel hem de orgiitsel miicadele yontemlerine deginilmesi gerekmektedir (Polatct,

2007: 90).
2.5.1. Bireysel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Tiikenmislikle miicadelenin birey seviyesinde ele alinarak yapilabilecek degisiklikler
tiilkenmisligin 6nlenebilmesi noktasinda énem arz etmektedir (Polatc1, 2007: 92). Isgdrende
meydana gelen tikenmislik, eger coOziimlenemezse isgdrenin saglhigin1 ve isletmenin

gelecegini tehdit edici diizeye ulasabilmektedir. Bu nedenle tiikkenmisligin 6nlenebilmesi ve
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gelistigi zaman c¢oziimlenebilmesi noktasinda (Demirgil, 2021: 67) bireysel miicadele
yontemleri 0onem kazanmaktadir (Kagmaz, 2005: 31). Bu yoOntemler su sekilde ele

alinmaktadir (Polatci, 2007: 92; Harmanc1 Seren, 2020: 227):

> Kisi tiilkenmisligin ne oldugu ve ne gibi semptomlarla ortaya ¢iktigi
konusunda bilgi sahibi olmali, tilkenmenin farkina varmalidir (Polatc1, 2007: 92; Harmanct
Seren, 2020: 227; Demirgil, 2021: 67). Birey tiikenmenin belirtileri konusunda bilgi sahibi
olursa kendi durumunu tanimlayarak ¢6ziim aramaya yonelebilmektedir (Kagmaz, 2005:
31).

> Bireyin miikemmeliyet¢iligini, her seyin kendi kontrolinde olmasini,
baskalarint memnun etmeyi zorunluluk olarak gérme gibi otomatik diisiince ve algilarin
fark edebilmesi, diislincelerine yeniden yon vermesi ve kendi kendini yOnetmesi
gerekmektedir (Kagmaz, 2005: 31).

> Bireyler is basvurusu yapmadan Once calisacagi oOrgiitii aragtirmalidir
(Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 143).

> Bireyler hislerini, yasadiklar1 zorluklar1 paylasmalar1 konusunda tesvik
edilmeli hatta gerektiginde yardim istemeleri konusunda bilinglendirilmelidir (Kagmaz,

2005: 31; Harmanci Seren, 2020: 227).

> Isgoren calisma kosularinda esneklik derecesini arttirmalidir (Ozmen, 2021:
159).

> Kisi eve is gotiirmekten kaginmali (Ozmen, 2021: 160) ve isi is yerinde
birakmalidir (Harmaneci Seren, 2020: 227).

> Birey yeterince dinlenmeye vakit bulmalidir (Ozmen, 2021: 160).

> Kisi “hayir” demesini 6grenmelidir (Harmanci Seren, 2020: 227).

> Isgéren zamanm ve enerjisini etkin ve yerinde kullanmalidir (Harmanci

Seren, 2020: 227; Giiler, 2021: 9).

> Birey is ortamindaki stres faktorleriyle miicadele etme noktasinda moral ve
enerjisini yiiksek seviyede tutmalidir. Bu baglamda jimnastik, nefes egzersizleri gibi fiziki
egzersizler yapmalidir (Dolgun, 2012).

> Motivasyon saglayici etkinliklere katilmalidir (Giiler, 2021: 91). Meditasyon,
gevseme egitimleri, zaman ve stres yonetimi, kisisel gelisim ve danigsmanlik gruplarina
katilmali, uzun veya kisa stireli tatiller yapmali, hobi edinmelidir (Dolgun, 2012). Hobileri

olan ve sosyal iliskileri zengin olan kisiler tiikenmeye kars1 daha donanimhidirlar (Kagmaz,

2005: 31).
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> Kisi zihinsel saglig1 ve psikolojik yeterliligi i¢in kendisini iyi tanimali ve
yetenekleri ¢ergevesinde makul hedefler belirlemelidir (Polatci, 2007: 92; Dolgun, 2012;
Harmanc1 Seren, 2020: 227; Demirgil, 2021: 67; Giiler, 2021: 91).

> Ise baslamadan 6nce yaptig1 isin zorluklarmi ve risklerini dgrenmelidir
(Kagmaz, 2005: 31; Polatci, 2007: 92). isgdren sorumluluklarini bilerek asir1 is yiikii altina
girmekten kaginmali (Demirgil, 2021: 67) ve isleri 6ncelik sirasina koymalidir (Harmanci
Seren, 2020: 227)

> Birey tek diize giden hayatina renklendirerek (Karakelle, 2017: 22), rutin
aligkanliklarin1 birakmaly, farkliliklardan yararlanmalidir (Kagmaz, 2005: 31; Polatci, 2007:
92; Karakelle, 2017: 22).

> Huzurlu bir yasam tarzi belirlemelidir (Polatci, 2007: 92).

> Tiikenmislik yasayan birey eger isini sevmiyorsa ise ara verebilir ya da is
degisikligine gidebilir (Polatci, 2007: 92; Harmanci Seren, 2020: 227). Boylelikle kendisini
zorlamayarak farkli bir ortam olusturmus olmaktadir (Harmaneci Seren, 2020: 227).

> Birey insan olarak smirliliklarini bilmeli ve kabullenmelidir (Polatc1, 2007:
92). Insan olarak sorumluluklarinin sinirmi bilen birey kaldiramayacag: yiiklerin altina
girmekten kaginmaktadir (Kagmaz, 2005: 31).

> Kisi isi ile ilgili olarak rasyonel beklenti icerisinde olmalidir. Sahip oldugu
bilgi birikimi ve yetenekleri dogrultusunda gergekei hedefler belirlemelidir (Dolgun, 2012).
Bu sayede hedeflere ulastiginda basar1 duygusunu yakalamis olmaktadir (Harmanci Seren,
2020: 227).

> Kendisini stresle basa ¢ikmak konusunda gelistirmelidir (Polatci, 2007: 92).

> Seminerlere katilmali, kitap okumali ve kendini gelistirmelidir (Harmanci
Seren, 2020: 227).

> Tiikenmisligin en fazla goriildiigii alan sosyal ¢aligma alani oldugu i¢in kisi
sorunlu, muhtag, siddete maruz kalmis kisilerin sorunlarini igsellestirme egilimden
kaginmalidir (Dolgun, 2012).

> Tiikenmislik yasayan birey tibbi yardim almalidir. Tibbi yardim
titkenmisligin ilerlememesi agisindan oldukca énemlidir ve bu sebeple bir uzmanla iletisim

halinde olunmalidir (Karakelle, 2017: 22).
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2.5.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Tiikenmislik ile miicadelede orgiitsel diizeyde alinmasi gereken bir¢ok proaktif
Oonlem bulunmaktadir. Bu 6nlemler bireysel yontemlere gore daha ¢6ziim odaklidir ve su
basliklar altinda toplanmaktadir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142; Demirgil, 2021.:
68-69):

> Calisanlarin is tanimlarinin agik, net bir sekilde ve yazili olarak ifade edilmesi
(Polatc1, 2007: 91; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142; Harmanci Seren, 2020: 227; Ozmen,
2021: 160; Demirgil, 2021: 68-69),

> Katilima dayali, agik ve esnek bir yonetim anlayisinin hakim olmasi (Saglam
Art ve Cina Bal, 2008: 142), dinleyen ve deger veren yoneticilerin olmast (Kagmaz, 2005:
31),

> Calisanlarin bireysel karar vermesine imkan verilmesi (Cobanoglu, 2021: 16;
Demirgil, 2021: 68),

> Yatay hiyerarsinin gelistirilmesi (Ozmen, 2021: 160),

> Isgorenlerin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerini kullanabilmesi igin alan

yaratilmasi ve bunlarin kullanilmasmin 6niindeki engellerin kaldirilmasi (Demirgil, 2021:
69),
> Dinlenme ve ¢alisma siirelerinin dengede tutulmasi (Cobanoglu, 2021: 16;

Demirgil, 2021: 68-69),

> Ise alimlarda kisi-is uyumuna dikkat edilmesi (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:
142),

> Takim ¢alismalarini desteklemek (Polatci, 2007: 91),

> Personelin gelisimine yonelik hizmet i¢i egitimlerin verilmesi (Saglam Ari ve

Cina Bal, 2008: 142),
> Bir motivasyon sisteminin kurulmasi ve iggorenlerin bireysel motivasyonlari

hakkinda bilgi sahibi olunmasi (Demirgil, 2021: 69),

> Isgorenlerin basarilarinin takdir edilmesi (Polatci, 2007: 91),

> Alnan kararlara ¢alisan katiliminin saglanmast igin firsat verilmesi (Ozmen,
2021: 160),

> Asir 1s yiikiinli azaltic1 6nlemlerin alinmasi (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008:

142; Ozmen, 2021: 160),
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> Calisana sahip oldugu yetkiye denk sorumluluk verilmesi (Polatci, 2007: 91;
Harmanci Seren, 2020: 227),

> Gorevlerde periyodik degisimler yapilmasi (Saglam Ar ve Cina Bal, 2008:
142) ve is yiikiinlin aym kisilerde birikmesini 6nlemek amaciyla zor islerin esit olarak
dagitiminin yapilmasi (Polatci, 2007: 91; Harmanci Seren, 2020: 227),

> Gorevlerde, odiillendirmede aktif ve adil bir sistemin uygulanmasi (Polatci,

2007: 91; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142; Ozmen, 2021: 160),

> Kisisel gelisim imkani saglayan bir ortam yaratilmasi (Saglam Ari ve Cina
Bal, 2008: 142; Ozmen, 2021: 160),

> Fazla mesaiden kac¢inilmasi (Ozmen, 2021: 160),

> Esnek ¢alisma saatlerinin uygulanmasi (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142;

(Demirgil, 2021: 68),

> Gereginden fazla mesai harcayan isgorenleri tespit ederek ve fazla mesainin
sebeplerinin incelenmesi (Demirgil, 2021: 69),

> Personel giiglendirme uygulamalar1 (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142),

> Calisanin 0zel ve sosyal hayati icin istedigi izinlerde kati davranilmamasi
(Demirgil, 2021: 68),

> Is yerinin “tercih edilen bir isyeri” haline getirilmesi ve drgiitsel bagliligin
insa edilmesi (Karakelle, 2017: 22; Ozmen, 2021: 159),

> Deneyimin aktarilmasi ve tilkenmislik yasayan bireylerin duygular1 hakkinda

konusulmasi (Demirgil, 2021: 69),

> Isgorene kariyer igin firsat taninmasi (Polatci, 2007: 91; Ozmen, 2021: 160),
> Orgiit i¢i iletisime dnem verilmesi (Polatc1, 2007: 91),

> Isgdrenin isle biitiinlesmesinin saglanmas1 (Demirgil, 2021: 69),

> Degisen teknoloji ve i yapma sekillerine yonelik egitimlerin diizenlenmesi

(Demirgil, 2021: 69),

> Katilimei bir yonetim anlayisinin benimsenmesi (Demirgil, 2021: 69),

> Calisanlara pozitif geri bildirimde bulunulmasi (Polatci, 2007: 91; Harmanct
Seren, 2020: 227),

> Kaynaklara erisimin kolaylastiriimas: (Demirgil, 2021: 69),

> Yerinde bir terfi politikasi izlenilmesi (Polatci, 2007: 91),

> Hizmet i¢i egitimlerin verilmesidir (Polatci, 2007: 91; Harmanc1 Seren, 2020:

227; Ozmen, 2021: 160),
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Insanlar genel olarak izole bir sekilde calismazlar, bunun yerine sosyal bir agin
icerisinde ¢alismaktadirlar. Her insan bu sosyal ¢evreden etkilenmekte ve diger herkesi
etkileyen cevrenin de bir parcasi olmaktadir. Bu agidan Orgiitsel miidahale, bireysel
miidahaleden daha verimli olabilmektedir. Cok sayida g¢alisani etkileyen is kosullarinda
etkin bir sekilde iyilestirme yapildig1 takdirde bu miidahalelerin ¢ok daha biiyiik bir etkisi
olacaktir. Boylelikle tiikkenmislige yol acabilecek bir is toplulugu da giderek ortadan
kalkacaktir (Ozmen, 2021: 159).

2.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikkenmislik is gorenin hayat kalitesini etkileyen, bireyden bireye gore farklilik
gostermekle birlikte fiziksel, psikolojik ve davranigsal bir takim semptomlarla sonuglanan
ciddi bireysel ve kurumsal sorunlara yol agan bir olgudur (Giiris, Angi ve Akyurt, 2012: 54;
Demirgil, 2021: 70). Bireysel veya orgiitsel faktorlerle ortaya ¢gikmasi ayirt etmeksizin
calisanin kendi hayati ile birlikte yakin ¢evresini, sosyal hayatini, muhataplarini ve mensubu

oldugu isletmeyi etkileyecek olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Demirgil, 2021: 70).

Tiikenmislik hem fiziksel hem psikolojik acidan olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Fiziksel sikayetler (psikosomatik sikayetler), psikolojik nedenlere bagli olarak gerceklesen
sikayetlerdir (Umutlu, 2021: 158). Fiziksel problemler depresyona yol agarak duygusal
tikenmeyi olusturmaktadir (Giiler, 2021: 90).  Ayrica “hastaliklt olma” seklinde bir
etiketlenmeye maruz kalarak insanlar tarafindan diglanacagini diisiinen bireylerde psikolojik
yorgunluk, fiziksel olarak viicuda yansimaktadir (Umutlu, 2021: 158). Bireyler mide
bulantisi, bas agrisi, sirt, bel ve boyun agrilari, uyku diizensizlikleri, istahsizlik gibi
rahatsizliklart 6nemsememekte ve kalici sorunlar olarak gormemektedirler. Bireylerin
onemsemedikleri bu rahatsizliklarin altinda yatan temel sebep tiikenmislik olabilmektedir.
Bir siire sonra bu tiir rahatsizliklara yakalanan birey i¢in tibbi tedavi sonu¢ vermemektedir

(Polate1, 2007: 82).

Fizyolojik problemler neticesinde bireyler duygusal tepkiler gelistirerek depresyon,
kaygi1, kisisel giiveninin kaybolmasi veya caresizlik gibi tiikkenmisligin “ruhsal hastalik”
boyutunu ortaya c¢ikaracak belirtiler sergilemektedir (Polatci, 2007: 82; Umutlu, 2021: 158).
Bu belirtiler birey ilizerinde olumsuz etki yaratmakta, bireyin 6z-saygisini azaltarak kisisel
basari1 hissinde azalmaya sebep olmaktadir. Boylelikle birey kendisini isi konusunda yetersiz
hissetmeye basladig1 andan itibaren yapmakta oldugu isi de daha kétii yapmaya baglamakta

ve zamanla kendisini suglama egilimi igerisine girmektedir (Cobanoglu, 2021: 14; Umutlu,
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2021: 158). Bu egilim bireyin kendisini toplumdan soyutlayarak izole bir hayat slirmesine
neden olmaktadir (Polatci, 2007: 83; Cobanoglu, 2021: 14). Calisma hayatinda asama
kaydedemeyen ve gittik¢e daha kotiiye giderek geriledigini diisiinen bireyler ni¢in fazla caba
sarf ettiklerini sorgulamakta, yaptiklar1 isin anlaminin ve amacinin olmadigini
diisiinmektedirler. Yogun bir sekilde tiikkenmislik yasayan bireyler zaman i¢inde moral ve
motivasyon bozuklugu yasayarak heves ve istekle basladiklar islerine karsi baghiligi, is
doyumu azalmakta ve sonunda 6rgiite bagliliklarini yitirerek isten kaytarma veya isi birakma
egilimine girmektedirler (Umutlu, 2021: 158; Giiler, 2021: 90). Birey sorunlariyla bas
edebilmek i¢in; alkol, sigara, sakinlestirici veya uyusturucu haplara yonelebilmektedir.
Bireyin bu tiir zararli aligkanliklara yonelmesi alkoliklik veya uyusturucu bagimliligi gibi
daha biiyiik sorunlar1 yagamasina sebep olmaktadir (Polatci, 2007: 83). Adeta “bulasict bir
hastalik” gibi yayilan tilkenmiglik Orgiitiin diger calisanlarinin da davranislarii ve
motivasyonunu etkilemektedir. Bu durum performans diisiikliigii, isgiicii devir oraninin
artmasi, kalitenin azalmasi ve miisteri memnuniyetine saglanan katkinin azalmasina,
orgiitiin verimliligini diismesine sebep olarak Orgiitler icin ek maliyetler olusturmaktadir
(Polatci, 2007: 85; Giiler, 2021: 91). Bu noktada olumsuz sonuglarin oniine gegebilmek
adina Orgiitlerde bu durumun takip edilmesi ve yonetilebilir hale gelmesi 6nem teskil
etmektedir (Giiler, 2021: 91). Bu sebeple tiikenmisligin iistesinden gelmek hem saglikli bir
isgoren i¢in hem de siirdiiriilebilir bir igletme i¢in kritik bir dneme sahiptir (Giiris, Angt ve

Akyurt, 2012: 54; Demirgil, 2021: 66).

Tiikenmislik bireyin sadece i hayatin1 degil, 6zel hayatini da olumsuz yonde
etkilemektedir. Tiikenmislik yasayan kisi isten eve gittiginde is ile ilgili sorunlarin1 da eve
tasimakta ailesine veya arkadaglarina da ilgisiz, duyarsiz tavirlar, olumsuz tutum ve
davraniglar sergilemektedir. Bireyin herkesi kendisinden uzaklastirdig1 izole hayati aile
tiyelerinin kendilerini yalniz hissetmelerine ve diger ilgi gosterilen insanlar1 kiskanmalarina
sebep olmaktadir. Bu duygular, is yasaminda ¢ok calisan ve ig-aile dengesini kuramayan
bireylerin, aileleri tarafindan sug¢lanmasina yol agmakta ayrica aile i¢i catigmalarin
yasanmasina bireylerin birbirlerinden uzaklasmasina ve aile i¢i siddete sebep olmaktadir
(Umutlu, 2021: 161). Is yasamu ve aile yasam arasinda mesleki roller ve aile rolleri arasinda
denge kuramayan bireylerin tiikenmislige daha fazla maruz kaldig: belirtilmektedir (Dolgun,
2012).

55



Calisan kadinlar agisindan bakildiginda ise hem is hem de ev yasaminin
sorumluluklarmi birlikte istlenen kadinlar iki vardiyali bir ¢alisma diizeni igerisinde
hayatlarinmi siirdiirmektedir. Bu durum ise kadinlarin, ¢alisma yasamindaki basarilarini ve
kariyerlerini olumsuz etkilemekte ve ailevi yiikiimliiliklerini de tam olarak yerine
getirmelerine engel teskil etmektedir. Tiikenme yasayan ¢alisan kadin, aile hayati izerindeki
sorumluluklarint yerine getirmeye calisirken kendisine yeteri zaman ayiramamakta ve bu
durum ¢ogu zaman aile i¢i ¢atismalar, huzursuzluklar ile sonuclanabilmektedir. iki vardiyali
bir yagam i¢in miicadele vererek sorumluluklar yiiklenen kadinlar, is ve aile hayat1 arasinda
denge kurmaya c¢alisirken, erkeklere oranla tiikenmiglik yasama ihtimalleri daha fazladir.
Ote yandan evlilik ve aile yasaminda doyuma ulasan ve aile-is hayatim1 dengede tutabilen
calisan kadin ve erkeklerin tiikkenmislik diizeyleri daha diisiik olmaktadir (Umutlu, 2021:
161).

Tiirkiye’de incelenen tliikenmislik ¢aligmalarina bakildiginda bu ¢aligmalarin biiyiik
bir oraninin saglik ¢aliganlar1 ve 6gretmenler iizerinde yapildigr goriilmektedir (Gtiris, Angi
ve Akyurt, 2012: 55; Turan ve Akkaynak, 2021: 577; Sikaras vd., 2022). Amerika’da aile
hekimleri arasinda yapilan bir calismada, kisilik farklarinin tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda
cevresel etmenlerden daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir. S6z gelimi; disadoniik,
sefkatli, giiglii sezgiye sahip ve anlayis diizeyi yiiksek olan kisilerde tiikkenmislik diizeyinin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ote yandan kaginmaci, bagimli ve pasif agresif olan kisilik

tipinin tilkenmiglikle iliskisinin oldugu tespit edilmistir (Giiris, Angi ve Akyurt, 2012: 55).

Budak ve Siirgevil’in 2005 yilinda akademik personelin tiikkenmisligi konusunda
yapmis olduklar1 arastirmada; akademisyenlerin hem ogrencilerle yiiz yiize yogun
iletisimlerinin olmasi hem de akademik yayin yapma ve basarili bir performans sergileme
noktasinda kars1 karsiya kaldiklari yogun baskilara ve engellemelere bagli olarak
tiikkenmislige maruz kalan bir meslek grubu oldugunu saptamislardir (Giirig, Ang1 ve Akyurt,
2012: 55).

Polatct ve Aydin’in 2022 yilinda yaptiklari ¢aligmalarinda, ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeylerinin ve isleri ile uyumlarinin tiikenmislik diizeylerine etkisinin tespitini yaptiklar
caligmalarinda duygusal zeka ve kisi-is uyumunun tiikenmislige pozitif yonde etki ettigi

sonucuna ulagmislardir (Polatc1 ve Aydin, 2022: 48).

Sikaras ve arkadaslarimin 2022 yilinda Yunanistan’da Covid-19 salgini sirasinda

hemsirelerin yorgunlugu ve tiilkenmisligi konusunda yapmis olduklar1 aragtirmada; Covid-
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19 hastalariyla calisan hemsirelerin, baska boliimlerde calisanlara oranla daha yiiksek
yorgunluk yasadiklar1 ve tiilkenmisglik olgusuyla yiiz ylize geldiklerini bulgulamislardir
(Sikaras vd., 2022).

Bike Esen ve Esen’in 2021 yilinda isyerlerinde uygulanan siber zorbaligin etkilerinin,
calisanlarin ise tutkunluklari ve tiikenmislikleri iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada; siber
zorbaligin tilkenmisligi olumlu ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan, siber
zorbaligin ise tutkunluga dogrudan etkisinin olmadigi, ancak tiikenmislik iizerinde dolayli

bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Bike Esen ve Esen, 2021: 45).

Turan ve Akkaynak’in 2021 yilinda yirittikleri arastirmada 6zel gereksinimli
cocuklarin Ogretmenlerinde saglik anksiyetesi yiikseldik¢e tiikkenmislik diizeyinin de
yiikseldigi belirlenmistir (Turan ve Akkaynak, 2021: 577). Kizilcan ve Demiral’in 2021
yilinda kabin ekibinin mesleki titkenmislik diizeylerini inceledikleri ¢aligmada, yasla beraber
tilkenmislik diizeyinin diistiigiinii ortaya koymuslardir. Genglerde tiikenmislik yiliksek iken
yas ilerledik¢e tilkenmisligin diistiigl tespit edilmistir. Bunun yani sira evli ve ¢ocuk sahibi
calisanlarin tiikenmisligin alt boyutlarindan etkilenmedigi ancak statiiniin tiikkenmisligin alt

boyutlartyla anlamli bir iligkisinin oldugu saptanmistir (Kizilcan ve Demiral, 2021).

Camci ve Kavuran’in 2021 yilinda hemsireler {iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda is stresi ile tiikenmislik arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Aymi ¢alismada is stresi ve tiikenmislik degiskenleriyle meslek ve
yasam doyumu arasinda anlamli ve negatif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (Camci ve
Kavuran, 2021: 281). Moran ve Coruk’un 2022 yilinda &gretmenlerin duygusal emek
davranislar ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yiirtittiikleri
arastirmada 6gretmenlerin sergiledikleri samimi davranis ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli ancak olumsuz bir iligkinin oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Ogretmenlerin
duyarsizlasma davraniglari ile duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda negatif bir iligki tespit

edilmistir (Moran ve Coruk, 2022: 27).

Sonug olarak, tiikkenmislik olgusu hem birey hem de orgiit acisindan dolayli veya
dogrudan birgok énemli sonuglara yol agmaktadir (Polatc1, 2007: 87). Isgorenin saglikli bir
yasam siirmesi, saglikli iligkiler kurmasi ve i¢inde bulundugu isletmenin gelecegi icin
tilkenmisligin tamamen Onlenmesi s6z konusu degilse bile bu olgudan ka¢inmak i¢in hem
bireyin tiikenmislik kavrami hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bireysel dnlemler almasi, hem

de isletmelerin gelecekleri i¢in bu olgunun farkinda olarak gerekli tedbirleri almasi
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onemlidir (Demirgil, 2021: 70). Tiikenme yasayan bireyleri ¢alisma yasamina tekrar
kazandirmak i¢in kurumlara bazi gorevler diigmektedir. Tiikenen bireye olumlu, yapici bir
sekilde yaklasilarak, tiikenmenin Orgiitsel etkenlerden kaynaklanip kaynaklanmadigi
belirlenmeli; sebep Orgiitsel etkenler ise bu etkenler tekrardan gozden gecirilerek
degerlendirmeli ve diizeltici 6nlemler alinmalidir. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik durumlari
gozlenerek, psikolojik yardima ihtiyaci olanlarin profesyonel destek almalar1 saglanmalidir

(Umutlu, 2021: 159).
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UCUNCU BOLUM
AFFEDICILIK
3.1. Affedicilik Kavrami ve Siireci

Insan sosyal bir varlik olmas1 sebebiyle yasam dongiisii boyunca diger insanlarla
iletisim ve etkilesim halindedir (McCullough, vd., 2001: 601; Tagay ve Circir, 2021: 130).
Zaman ilerledikce diger insanlarla kurulan iletisimde anlagmazliklar ve ¢atismalar meydana
gelmeye baglamaktadir. Yasanilan ¢atismalar sonucunda birey zarar gordigii ve haksizliga
ugradig fikrine kapilabilmektedir. Bu dogrultuda kisi, yasamis oldugu haksizlik hissi
karsisinda kendisine zarar veren kisiyle iliskisini ya yeniden diizenleme yoluna gitmekte ya
da intikam hissiyle hareket ederek zarar veren kisiye bedel ddetmek isteyebilmektedir
(McCullough, vd., 2001: 601). Boylesine durumlarla miicadele edebilmek igin affedebilme

gibi insani bir erdeme sahip olmak 6nemli goriilmektedir (Rao ve digerleri, 2022: 1).

Affetme (forgive) kelimesinin kokeni eski ingilizce’ ye dayanmaktadir ve Droll
(1984)' e gore "sikayetlerinden vazgegme ve kizginlig1 yatistirma" anlamina gelmektedir.
Affetmek kisilerarasi yaralanmaya karsit olumlu bir psikolojik tepkidir. Bireyin kendine
zarar veren kisiye karsi misilleme yapmamasini ve gelecekte aktif bir iliski kurmasim
saglayan eylemler biitiiniidiir (Gao, Li ve Bai, 2022: 1). Bu baglamda affetme, Ostemdorf
(2000) tarafindan insanlar arasindaki yanlis davraniglara degerli bir yanit olarak

goriilmektedir (Ostemdorf, 2000: 2).

Affetme kavrami, insani iligkilerin sekillendirilmesinde 6nemli bir unsur olarak kabul
edildiginden dolay1 farkli disiplinler arasinda uzun yillar boyunca ele alinmistir (Hargrave
ve Sells, 1997). Gerek felsefe de gerekse teolojide erdemliligin geregi olarak yer almis olsa
da affetme kavramina yonelik felsefi akimlarda olumlu veya olumsuz manada ortak bir
cikarimin olmadig1 goriilmektedir. Nietzsche (2004), affetme kavramini olumsuz manada
ele almakta ve adeta “gii¢siizliik” olarak tanimlamaktadir. Kendi haklarin1 koruyamayacak
giicte olan zayif kisilerin bagvurdugu yol olarak degerlendirmektedir (Satici, 2016: 48). Ayni1
goriislere sahip Hellinger (2014), ihlale maruz kalan kisi i¢cin olumsuz neticelerin oldugunun
altin1 ¢izerek affetmeyi hakikatleri saklama ugrasi olarak gérmektedir. North (1987: 499) ise
affetme kavramina iliskin olumlu bir bakis acist gelistirerek affetmeyi haksizliga maruz
kalan kisinin yasamis oldugu kizginlik hissini ardinda birakmasi olarak tanimlamaktadir.
Bireyin haksizlig1 yapan kisiyle iliskisinde yeniden sevgiyi insa edebilmesini kolaylastiran,
goniillii olarak gergeklesen erdemli bir davranis oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde
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Enright ve The Human Development Study Group (1991: 123) affetmeyi, yanlis yapan
kisiye ve adaletsizligine ragmen yanlis yapana olumlu duygular besleyerek sevgi ve sefkat

ekseninde olumsuz duygu ve yargilardan vazgegme siireci olarak ifade etmektedir.

Felsefi akimlarda affetme kavramina iliskin ortak ¢ikarimlar yapilmasa da affetme
kavramina en fazla yer verilen alan teolojide bazi fikir birliklerinin oldugu gortilmektedir
(Taysi, 2007). Teoloji literatiiriinde genellikle affetme kavrami yerine bagislama terimi
kullanilmakta ve hemen hemen tiim dinlerde insanlarin affetmelerine yonelik ¢agrilara
rastlanilmaktadir (Taysi, 2007; Ayten, 2009; Satici, 2016: 48). Hatta bazi1 dinlerde
affedicilige yonelik ¢agrilar emir niteligi tasimaktadir. Yahudilikte, insanogluna Tanrinin bir
yansimasi olarak bakildigindan dolay1 zarar veren kisi zarar verdigi kisiye pismanligini
anlattiginda zarara ugrayan kisinin affetme zorunlulugu dogmaktadir. Benzer sekilde
Hristiyanlikta kisi Tanr tarafindan affedilmek istiyorsa kendisinin de digerlerini affetmesi
gerekmektedir. Islamiyet’te ise tam tersi bir durum séz konusudur. Hakki ihlal edilen kisinin
zarar veren kisiyi affedebilmesi i¢in suglu kisinin pisman olmasina liizum bulunmamaktadir.
Kisi goniillii bir sekilde kendisine haksizlik yapan kisiyi affedebilmektedir (Satici, 2016:
48).

Affediciligin teoloji ve felsefede genis bir sekilde ele alinmasi, psikolojide
affediciligin dini bir kavram olarak goriilmesine ve ilgili arastirmalara yonelmekte geg
kalinmasina neden olmustur (Ayten, 2009). Psikoloji literatiiriinde affedicilik kavramina
iliskin aragtirmalarin 2000’11 y1llardan sonra ivme kazandig1 goriilmektedir. Gilinlimiizde ise
pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarin artmasi ve beraberinde bu alana duyulan
ilgiyle birlikte affedicilik kavrami pozitif psikoloji alaninin ele aldig1 kavramlardan biri

haline gelmistir (Kog vd., 2016: 203; Yiiksel, Tunger ve Barig, 2020: 744; Kilig, 2021: 21).

Affedicilik kavramina iliskin arastirmalar incelendiginde kavramin birgok farkli
taniminin bulundugu konusunda goriis birligi bulunmaktadir (Taysi, 2007: 13; Korkmaz,
2020: 182; Gao, Li ve Bai, 2022: 1). Bu baglamda affedicilik kavramina iliskin birgok
arastirmaci tarafindan farkli tanimlar yapilarak, farkli yaklasim ve modeller gelistirilerek
kavramin zenginlesmesi yolunda ¢aba gosterilmistir (Downie,1965; Richards,1988;
Thompson vd, 2005; Taysi, 2007: 5; Korkmaz, 2020: 182). Literatiirde birgok goriis,
affediciligin ortaya cikabilmesi i¢in gereken olumlu davranmis degisiminin suglu kisiye
yonelik olumsuz duygulart azalttigmmi vurgulamaktadir (Downie,1965; Richards,1988).
Benzer sekilde Enright ve Fitzgibbons (2000) affediciligi 6fke, nefret ve intikam alma gibi
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yikict duygularin yerine sefkat, merhamet, sevgi gibi olumlu duygular gelistirme c¢abasi
olarak tanimlamaktadir. Farkli olarak Neblett (1974), affetmenin gerceklesebilmesi igin
gereken olumlu davranis degisimine gerek duyulmaksizin, affetmenin sozel olarak
ifadesinin bile affediciligi ortaya ¢ikaracagini savunmaktadir. Affedicilik kavramina iliskin
kapsamli bir agiklama yapan North (1987), affediciligi 6fke, intikam, kizginlik gibi olumsuz
duygularin iistesinden gelmek ve ahlaki anlamda hig¢bir hakki olmasa da zarar veren suglu
kisiye sevgi ekseninde yaklasmak oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Downie (1965)
sevgi lizerinde durarak, affediciligin iliski onarici1 yoniine vurgu yapmaktadir. Downie’nin
(1965) iligki onarici affedicilik yaklagiminin tersine Richards (1988) farkli bir bakis agisiyla
affedicilik kavramini ele almaktadir. Richards’a (1988) gore bireye verilen zararlarin cogu
tanmidik kisilerin aksine yabanci kisilerden gelmektedir. Bu nedenle affedicilik sorunlarin
¢Oziimii ve kisilerarasi iligkilerin onarimi1 noktasinda bir alternatif olarak goériilmemelidir.
Affedicilik kavramina iligkin yapilan tanimlamalar incelendiginde s6z konusu kavrama
iligkin genel kabul gormiis bir tanimin yapilmadigr goriilmektedir (Taysi, 2007: 5).
Affedicilik ile ilgili yapilan tanimlardan yapilan genel bir ¢ikarim olarak bir sucun veya
ihlalin tekrardan ¢ercevelenerek zarar veren davranisla ilgili olumsuz duygu, diisiince ve

eylemlerin zayiflatilmasi veya olumluya doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilmektedir

(Thompson vd, 2005).

Affedicilik kavrami hem kisi i¢i (intrapersonal) hem de kisileraras: (interpersonal)
bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Kisinin kendi zihin ve goniil diinyasinda ger¢eklesen bir
eylem olmasi yoniiyle kisi igidir. ihlale ugrayan kisinin duygusal ruh halini kapsayan ig-
psisik yondiir. Zarara ugrayanin kendisine karsi sug isleyen kisiyi affetmesi ve aralarindaki
iliskinin devamliligimin saglanmasi, etkilerinin kisiyi asmasi noktasinda kisilerarast bir
stireci ifade etmektedir (Ayten, 2009: 114). Bu noktada tam bir affetmenin olabilmesi i¢in
zarar goren kisinin, kendi goniil diinyasinda sugluyu affetmesi ve affetmesinin sozel ifadede
kalmayip sugluyla olan iligkilerine yansitmasi gerekmektedir. Bu baglamda affedicilik

stirecine iliskin su durumlar s6z konusudur (Ayten, 2009: 114; Cardak, 2013: 208):

> Tam affetme: Magdur olan kisi kendi i¢ diinyasinda sugluyu affetmekte ve
affettigini sugluyla olan iligkilerine yansitarak gostermektedir.

> Eksik/Riyakar Affetme: Magdur olan kisi suclu olan kisiyi kendi i¢
diinyasinda samimi olarak affetmemektedir; ancak affetmis gibi davranarak iligkilerini

devam ettirmektedir.
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> Gizli affetme: Magdur olan kisi kendi i¢inde suglu olan kisiyi affetmekte ama
bu durumu davranislarina yansitarak gostermemektedir.

Affedicilik asamali bir siireci gerektirmektedir. Enright ve Human Development Study
Group (1991) affedicilik siirecinde insanin duygu, diisiince ve eylemlerinin birbiriyle
etkilesim halinde oldugunu ve bu siirecin dort evrede gerceklestigini belirtmektedir (Bugay

ve Demir, 2011: 9; Sezer, 2019: 37; Sezer ve Murat, 2020: 1323; Kogak, 2020: 52):

> Kesfetme evresi: Kisinin 6fke, kizginlik, su¢lama, kendi kendini su¢lama, aci,
lizlintii, pismanlik, depresyon ve bu sebeplerden kaynaklanan keder duygularini uyandiran
olaylarla ilgili olarak aydinlandig1 bir donemden sonra kesfetme evresi gergeklesmektedir.
Kisi ¢ektigi ac1 ve 1stirabin kendisini nasil ve ne yonde etkiledigini kesfetme evresinde fark
etmektedir.

> Karar evresi: Kisi karar evresinde yasamis oldugu olay ve yapilan hatanin
kendisi i¢in ifade ettigi anlami diisiinmektedir. Hatay1 kavramaktadir ve hata sonucunda
affetmenin nasil bir fayda saglayacagini anlamlandirmaya ¢aligsmaktadir.

> Calisma evresi: Birey calisma evresinde yaptigi hata ve ihlalin
sorumlulugunu iistlendikten sonra bakis a¢isini farklilastirarak kendisini yeniden kesfetmeye
calismaktadir ve insan olarak hata yapabilecegi gercegini kabullenerek kendisine karsi
olumlu bir bakis agis1 gelistirmeye ¢alismaktadir. Boylece kisi kendisine zarar verene karsi
empati ve sefkat duygusuyla yaklasarak daha iyi anlamaya baslamaktadir.

> 4. Derinlesme evresi: Derinlesme evresi affetme siirecinin son evresidir. Kisi
calisma evresinde kazanmis oldugu farkli bakis acisiyla 6fke, kizginlik, intikam gibi kisiyi
olumsuz etkileyecek duygulardan bilingli bir sekilde vazge¢mektedir. Telafi edici
davraniglar olarak nitelendirilen af dileme, 06ziir dileme gibi davraniglar i¢in
cesaretlendirilmektedir. Derinlesme evresinde birey sugluyu affedecegi i¢in duygusal agidan
rahatlama yasamaktadir. Derinlesme evresinde birey yasamis oldugu olumsuz olaylardan
kisisel gelisimi i¢in fayda saglayacak olan olumlu anlamlar ¢ikarmaktadir.

Affedicilik siirecine iliskin bireyin ge¢irmis oldugu durumlari anlatmak i¢in Smedes
“yolculuk” metaforunu kullanarak, affetme siirecini dort istasyonlu bir yolculuga
benzeterek tasvir etmektedir (Cardak, 2013: 209). Birinci istasyon; uzaklasmadir: Magdur
edilen ve incinen kisi, zarar veren kisiye olan giiven duygusunu yitirerek uzaklagsmay: tercih
etmektedir. fkinci istasyon, affetmedir: Birey kendisine zarar veren kisiden uzaklasmay1
tercih ettiginde diisiincesinde o kisiyi “kotii bir insan” diye kodlamaktadir. Affetme

stirecinde ise olay1 zihninde normallestirmektedir. Boylece sugluyu cezalandirma hakkindan
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vazgeemektedir. Sucludan intikam almak yerine gitgide sucluyu iginde bulundugu

durumdan nasil kurtarabilecegine iliskin ¢aba gosterme egilimine girmektedir.

Uciincii istasyon, uzlasmadir: Affeden kisi iigiincii istasyonda affettigi kisiyle olan
iliskilerini normallestirerek uzlasma siirecine girmektedir. Affetme olmaksizin uzlasi
olmamaktadir; fakat uzlasi olmaksizin affetme olabilmektedir. Uzlasi olmadan da
affetmenin bir degeri bulunmaktadir; ancak affedicilik ile amaglanan magdur olan ile
suclunun uzlasisidir. Dérdiincii istasyon ise umittir. Affetme kisiyi siirekli gegmisin
hatalarini diistinmesinden alikoymakta ve zihnini 6zgiirlestirmektedir. Affetme kiside {imit
ihtiyac1 birakarak iimidi getirmektedir. Umit affedicilik igin itici gii¢ olan motivasyonu

saglamaktadir (Ayten, 2009: 115; Hokelekli, 2013: 302; Cardak, 2013: 209).

Affedicilik kavramina iligkin siirecler incelendiginde, affetmenin psikolojik agidan
rahatlama ve iyilesme siirecine kaynaklik ettigi goriilmektedir. Iyilesme siireci sadece
bireyin kendisi i¢in degil ayn1 zamanda zarar goren iliski i¢inde bir iyilesme kaynagi
olmaktadir (Scobie ve Scobie, 1998). Bu baglamda affetmenin sosyal uyum ve ahengin

olusmasina katki saglayan olumlu bir olgu oldugu sdylenebilmektedir (Gokkaya, 2020: 52).
3.2. Affediciligin Boyutlar
3.2.1. Kendini Affetme

Insan bazen ofke, ihmal veya dikkatsizlik sebebiyle baskalarini incitip, zarar
verebilmekte ve zarar verici davraniglarinin neticesinde pismanlik yasayabilmektedir.
Pigsmanlik hissi zarar verdigi kisiler tarafindan affedilme istegini uyandirdig1 gibi kendini
affetme istegini de uyandirmaktadir (Kilig, 2021: 23). Bu baglamda kendini affetme utang,
sucluluk, su¢lama ve ruminasyon gibi bireyin kendini kinayan duygu ve davramslarini
azaltmayi, kendisine karsi daha sefkatli, sevecen ve kendini kabul eden bakis agisim

arttirmayi icermektedir (Toussaint vd., 2020).

Kendini affetme, affetme hedefinde kisinin kendisinin oldugu 6zel bir durumu ifade
etmektedir (Bell vd., 2017). Felsefe literatiirii acisindan kendini affetme; kisinin bir
baskasina zarar verip incitmekten dolay1 kendisine kars1 olan suglamayi, 6fkeyi ve kendisini
asagilama hissini zihninden temizleyerek, kendisine kars1 gostermis oldugu iyi niyet olarak
kavramsallastirilmaktadir (Kilig, 2021: 23). Benzer sekilde Holmgren (1998), suglu kisinin
kendisini affetmesinin, kendi i¢sel degerinin islemis oldugu sugtan bagimsiz oldugunu kabul

etmesi olarak tanimlamaktadir. Felsefi agidan kendini affetmenin geregi kisinin kendine

63



saygt duymasidir (Demir Celayir, 2020: 13). Psikoloji literatiirii agisindan kendini affetme,
kisinin kendine olan sevgi, sefkat, comertligi tesvik etmesi, kisinin kendisinin kabul ettigi
nesnel yanlis karsisinda, kendine olan kizgiligini terk etmesi olarak tanimlanmaktadir.
Benzer sekilde Enright ve digerleri de (1996: 116) kendini affetmeyi, bireyin hatasini
kabullenerek, kendisine yonelik olumlu motivasyon ve duygularini arttirma konusunda
istekli olmast seklinde tanimlamiglardir. Hall ve Fincham (2005: 622) ise kendini affetmeyi,
bireyin zararla iligkili uyaricidan kaginarak, kendisinden intikam almasmin azalmasi ve
bireyin kendine 1yi davranmasini igeren bir dizi motivasyonel, duygusal degisim ve onarim
stireci olarak ifade etmiglerdir. Kendine yonelik affedicilik, yapilan yanlislardan sonra
kisinin kendisini sevmesi ve saygi duyabilmesidir (Capan ve Aricioglu, 2014: 72). Kisinin
kiiskiinliik, kendini cezalandirma ve kendisini yikan davraniglar1 azaltarak kendine karsi

olumlu davranislari arttirmasi siireci ile ilgili yasadigi degisimlerdir (Kaynak, 2020: 202).

Psikoloji literatiiriinde affetmenin dogas1 arastirilirken “gercek” kendini affetme ile
“sahte” veya “yanlis” kendini affetmenin ayrimina dikkat ¢ekilmektedir (Iscan, 2021: 25).
Gergek manada kendini affetme hatanin fark edilerek sorumlulugun iistlenilmesiyle birlikte,
sucluluk ve pismanlik duygularinin yasanmasina bagli olarak gergeklesmektedir (Asic,
2013: 18). Sahte kendini affetmede ise yapilan hata baskalarina mal edilmekte, hata
kiicimsenmekte ve baskalarin1 suglama yoluna gidilerek yapilan yanlis veya hatanin

sonuglarinm sorumlulugundan kagma durumu sdz konusu olmaktadir (Iscan, 2021: 25).

Nitekim sahte affetmenin de gercek kendini affetme ile benzer yararlar
bulunabilmektedir Su¢lunun sucluluk duygusundan muaf olmasi, kendine kars1 sefkatli
olmas1 ve davranmasi benzer yanlara Ornektir. Ancak gercek affetme ve sahte affetme
arasinda benzer sonuglar bulunsa da 6nemli farkliliklar da s6z konusudur. Gergek kendini
affetme siireci bireyde olumlu degisiklikler saglamasinin yani sira utang ve sucluluk gibi
duygularin hissedilmesini ve bu duygularla basa ¢ikmay1 gerektiren zorlu ve uzun bir siireci
icermektedir (Tagay ve Circir, 2021: 132). Gercek kendini affetmek zaman ve caba
gerektirmektedir (Bem, Strelan ve Proeve, 2021). Sahte kendini affetmede ise suglu kisi
yapmis oldugu davranigin sonuglarini sahiplenmedigi i¢in kendini kandirma
yoluna giderek utan¢ ve suc¢luluk duygularinin zahmetli siirecinden muaf olmaktadir.
Dolayistyla uzun ugras ve ¢aba gerektiren bir slireci yasamamaktadir (Demir Celayir, 2020:
14).
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Kendini affetme kavrami yapilan yanlis davranisin kabul edilebilir oldugu veya goz
ardi edilebilir oldugu anlamina gelmemektedir. Sadece yapilan yanlig davranisin sonucunda
kisinin kendisine daha anlayisli davranmasii ifade etmektedir (Downie, 1965). Aym
zamanda kendini affetmenin gergeklesebilmesi igin bireyin hatali davraniginin farkinda
olmasi, sugluluk ve utan¢ duygularmi yasamasi gerekmektedir (Asici, 2013: 28). Bu
baglamda kendini affetme, bireyin affetmenin 6znesi oldugu bir stireci ifade etmektedir. Bu
siire¢ bireyin yapmis oldugu hatanin sonucunda endiseye kapilmasi ve kendine yonelik
olumsuz distinceler gelistirdigi durumlar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kendini
affetme kisinin kendisine veya bagka bir kisiye yonelik hatadan kendini sorumlu tutmasi
anlamma gelmektedir. Birey yaptigi hatadan kendini sorumlu tutmadigi takdirde farkli
olumsuz bas etme yontemlerine basvurabilmektedir. Gergekleri gérmezden gelebilmekte,
yaptiklarin1 ~ kiiglimseyerek  sorumlulugunu almaktan kagimabilmekte, baskalarini

suclayabilmektedir (Erdogan, 2018: 18).

Hodgson ve Wertheim (2007: 932) yaptiklar1 ¢aligmada kendini affetme egiliminin
yararli sonuglarina deginmislerdir. Kendini affetmeye egilimli bireyleri daha fazla yasam
doyumu, daha az depresyon ve daha az kaygi ile iliskilendirmislerdir. Hall ve Fincham’a
gore affetme, biiyiik 6l¢lide igsel motivasyon gerektirmektedir (Hall ve Fincham, 2005: 627).
Bdylece kendini affetmenin goriiniiste kendini su¢lamayi iyilestirmekte, umudu arttirmakta,
yasam kalitesini iyilestirmekte, kanser ve kronik agr1 gibi hastaliklarda agri yogunlugunu
azalttig1 ifade edilmektedir. Ayrica kendini affetmenin, hasar goérmiis 6z benlikleri de

onardig1 vurgulanmaktadir (Bem, Strelan ve Proeve, 2021).
3.2.2. Baskalarim Affetme (Kisilerarasi Affetme)

Birey yaptigi yanlis davramis sebebiyle kendine zarar verdiginde kendini
affedebilecegi gibi, haksiz yere kendisini lizen, inciten, hakkina giren bagka kisi veya kisileri
de affedebilmektedir (Cardak, 2012: 26). Enright ve Colye’nin (1998) yapmis oldugu tanima
gore, gercek bir affetme, hak etmedigi bir aciya maruz kalan ve ac1 ¢eken kisinin sugluyu
cezalandirma veya intikam alma isteginden vazgegerek, intikam, dfke, kin gibi duygular
yerine su¢luya merhamet etmesidir. Bu tanimdan da anlasilacagi lizere affetme sugu isleyen
ve sug¢ islenen arasinda gergeklesen bir siireci ifade etmektedir (Kara, 2009: 222).
Baskalarim1 affetme ya da kisileraras1 affetme olarak adlandirilan siire¢ en az iki kisi

arasindaki iligkisel bir siireci ifade etmektedir (Hoyt ve McCullough, 2005: 110). Baskasini
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affetme boyutunda, diislince, duygu ve davraniglardaki degisim diger bireye yonelik olarak

gerceklesmektedir (Kaynak, 2020: 202).

McCullough, Worthington ve Rachal (1997: 322), baskalarmi affetme kavramini
motivasyon kiimesi olarak agiklamislardir. Bu kapsamda baskalarin1 affetme siirecinde
bireyin suclu kisiden intikam alma niyetinde azalma, inciten bireyden uzaklagma giidiisiinde
azalma, suglu olan bireyin kirict davraniglarina karsin onunla uzlasmak ve iyi niyet igin
motive olmak gibi bazi olumlu degisikliklerde artisin oldugu motivasyon kiimesi olarak
tanimlamiglardir. Ayrica zarar goren kisinin kendisine zarar veren kisiyi affetmesi
kisilerarasi iligkilere de dogrudan yansimaktadir. Bu baglamda bagkalarini affetmenin sosyal
iligkiler agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (McCullough vd., 1997). Baskalarini
affetmek sosyal iliskilerin iyilesmesine yardimci olmakta ve bireyin sosyal hayatina katki
saglamaktadir (Demir Celayir, 2020: 15). Ayni zamanda baskalarii1 affeden bireyler
ruminasyon, obsesif-kompulsif bozukluk, anksiyete bozuklugu, depresyon ve ofke gibi
bir¢ok ruh sagligi problemlerini diger insanlara gore daha az yasamaktadirlar (Tagay ve

Circerr, 2021: 132).
3.2.3. Durumu Affetme

Affetmenin 6znesi kisinin kendisi veya baska bir kisi olabilecegi gibi, kiginin kontrolii
disinda meydana gelen durumlar da olabilmektedir. Bireyin kontrol edemedigi hastalik,
dogal afetler gibi olaylar kisiyi olumu duygulardan uzaklastirarak olumsuz duygu, diisiince
ve davraniglara sevk edebilmektedir. Bu gibi zarar verici durumlarda da olumsuz duygularin
olumlu duygulara donistiiriilerek yasanilan zarar verici durumun affedilmesi
beklenmektedir (Thompson vd., 2005; Asici, 2013). Kimsenin suglu olmadigi, sorumlusu
belli olmayan olaylardan etkilenerek magdur olan kisinin, magduriyete neden olani

bilmeden durumu affetmesi s6z konusudur (Sezer, 2019: 39; Sezer ve Murat, 2020: 1324).

Thompson ve digerlerine (2005: 320) gore istenmedik olaylar bireyin olumlu
varsayimlarint bozmaktadir ve birey bu durumlara olumsuz tepkiler vermektedir. Bu
baglamda agir bir hastaliga yakalanan bireyin saglamlik ve anlamlilik algis1 bozulmaktadir.
Benzer sekilde ¢ok saglikli oldugunu diisiinen veya iyi insanlarin basina sebepsiz yere kotii
seylerin gelmeyecegine dair diislinceleri olan birisi de agir bir hastaliga yakalandiginda 6tke
ve lizlintiiyle bu hastaligin hayatini mahvettigini ya da yasadigi bu durumu hak etmedigini
diisiinerek olumsuz diisiincelere kapilabilmektedir (Thompson vd, 2005). Yasanilan

durumlara yonelik bu olumsuz tutumlar, duygular ve diisiinceler umutsuzluk, duygusal
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sorunlar, anksiyete ve depresyon ile sonuclanmaktadir. Dogal afet, hastalik ya da kétii sans,
kader yaklagimi gibi soyut temellere dayali olarak ortaya ¢ikan olumsuz durumlarda insanlar
yasanan durumun nedeni ve altinda yatan niyeti fark ettik¢e yasadiklar1 durumlar1 affetme
egiliminde olmaktadirlar. Bu anlamda bireylerin durumlara yonelik verdikleri tepkilerini
notr veya olumlu tepkilere doniistiirerek affetmeleri durumu affetme olarak ifade
edilmektedir (Kaynak, 2020: 203; Kogak, 2020: 52). Ayrica durumlar affetme egiliminde
olan bireylerde kaygi, depresyon ve 6tke diizeylerinin, diger kisilere gore daha diisiik oldugu
tespit edilmistir (Tagay ve Circir, 2021: 133).

3.3. Affediciligi Etkileyen Faktorler

Bireyin kendisine yonelik yapilan bir haksizlig1 affedebilmesini kolaylastiran pek ¢ok
faktor soz konusudur. En temel faktorlerin basinda kisilik 6zellikleri gelmektedir (Taysi,
2007; Arsu, 2017: 11). Kisilik 6zelliklerinin affetme ya da affetmeme durumunda etkili
oldugu vurgulanmaktadir. Olumsuz kisilik 6zellikleri olarak tanimlanan kin tutma,
kendinden nefret etme, kronik diismanlik, kibir ve narsizm gibi kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin affetmekte zorlandig: belirtilmektedir (Kara, 2009: 224; Arsu, 2017: 11). Ayrica
antisosyal, paranoid ve narsist bireylerin neden olduklar1 zarar1 kabullenmemeleri sebebiyle
affetmede yetersiz olduklar1 ifade edilmektedir. Bu 6zelliklere sahip olan bireyler kendilerini
suclu gormeyerek kendilerinin hakli olduklarina inanmaktadirlar (Taysi, 2007). Olumsuz
kisilik 6zellikleri affediciligi olumsuz yonde etkilerken uzlasmacilik, diga dontikliik, empati
ve duygusal olgunluk gibi olumlu kisisel 6zellikler ise affediciligin boyutlarini ve olasiligini
olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica affetme siirecinde gurur ve Kibrin, narsizmin negatif;
alcakgoniilli, anlayisli ve merhametli olmanin pozitif roliiniin oldugu ve gururun ise negatif
yonde iligkisinin bulundugu saptanmistir (Hokelekli, 2013: 300-301; Bayram, 2020: 25;
Keskinoglu ve Akbulut, 2020: 69).

Affediciligi etkileyen faktorlerden bir digeri de empatidir. Empati, bireyin iletigim
esnasinda kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak (Ugurcu, 2015: 68) kars1 tarafin ne
hissettigini ve ne diisiindiigiinii anlama kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek empati
becerisine sahip bireylerin daha affedici olduklarina dair arastirmalar s6z konusudur
(Freedman ve Enright, 1996: 983; Worthington ve Wade, 1999: 396). Empati; duyarliligi,
merhameti ve sevecenligi de igeren bir kavram olmasi sebebiyle hakki ihlal edilen bireyin
affediciligi noktasinda giiglii bir etkisinin bulundugu belirtilmektedir. Empati kiginin

kendisine haksizlik yapan diger kisileri affetmesinde uzlastiricidir ve kisinin affetme
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derecesini etkilemektedir (Ugurcu, 2015: 68). Bu baglamda bir kisinin suglu olan kisi ile
empati kurmasi narsistlikten ve bencillikten uzaklagarak 6fke duygularini kontrol etmesine,
suclu olan kisiyi daha 1yi anlamasina ve daha kolay affetmesine imkan tanimaktadir (Eraslan
Capan, 2018: 282; Bayram, 2020: 24). Worthington’un (1998) affedicilik modelinde empati
affediciligin merkezinde yer almaktadir. McCullough ve digerlerinin (1998: 1597)
modelinde empati, affediciliin en yakin belirleyicisi olarak goriilmektedir. Diisiik empati
kapasitesi olan kisilerin, affedicilik i¢in gerekli empatiyi kuramadiklarindan dolay1 affetme
siirecinin gerceklesmedigi belirtilmektedir. Bu sebeple empati affedicilik i¢in 6nemli
aracilardan biri (Taysi, 2007: 53) ve affediciligin itici giicii olarak goriilmektedir (Ndone ve
Park, 2022).

Empatiye ek olarak suclu olan kisinin samimiyetle 6ziir dilemesi de affetmeyi
kolaylastiran bir diger faktordiir. Oziir dileme bireyin hatasini kabul ettiginin ve hatasmnin
sorumlulugunu tstlendiginin gostergesidir. Ayn1 zamanda bireyler i¢in hatali davranisa
aciklik getirmenin en iyi yoludur (Taysi, 2007). Ote yandan &ziir dileme zarar géren bireyin
kendisine zarar veren bireyle ilgili olumlu diisiincelere yonelmesini kolaylagtirmaktadir.
Hatta 6ziir dilemenin bireylerin empati diizeylerini arttirdigi ve bu durumun affedicilik
siirecinin hizlanmasina katki sagladigi belirtilmektedir (McCullough vd., 1997: 329).
Haksizlik yapan kisi 6ziir dileyerek yaptiginin yanlis oldugu mesajini haksizliga maruz kalan
kisiye iletmekte ve karsisindaki kiside pisman olduguna dair bir alglr olusturmaktadir.
Boylece suglu olan kisinin olay esnasindaki durumunu ve kosullarini agiklamak suretiyle
zarar verici bir eylem yaptigin1 kabul etmesi affetmeyi kolaylastirmaktadir. Ancak yapilan
her hatanin sonrasinda siirekli olarak 6ziir dilenmesi 6zriin samimiyetten uzaklagsmasina ve
bir ritiiel haline gelmesine sebep olmaktadir. Samimiyetten uzaklasmis Oziir dileme
eyleminin affetme siirecinde etkin bir rol oynamayacagi vurgulanmaktadir (Scobie ve
Scobie, 1998: 373). Scobie ve Scobie (1998) tarafindan 6ziirde zararin veya sugun siddetinin
onemine dikkat c¢ekilmektedir. Kisinin siddetli bir haksizliga veya zarara maruz kalmasi
durumunda affetmenin zorlastig1 belirtilmektedir. Incitilen kisinin yasadigi haksizlik
olayindan dolayi fazla bir zarara ugramadigini diisiinmesinin affetmeyi kolaylastirdig: ifade
edilmektedir (Satici, 2016: 57). Zararin siddetinin artmasi inciten kisiye sorumluluk

yiiklenmesini arttirmakta, affetme eylemini ise azaltmaktadir (Ugurcu, 2015: 69).

Bireylerin affetmelerini kolaylastirmalarina yonelik baska bir etken de sosyal

yakinliktir. Bireyler aile {iyelerine karsit sosyal uyumun bozulmasini istemediklerinden
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dolay1 bagka kisilere kiyasla yakinlarini affetmeye daha istekli olabilmektedirler
(McCullough vd., 1998: 1600; Aydin, 2017: 8). Affetme siirecinde taraflar arasindaki sosyal
yakinlik kadar kisinin niyeti ve olayin kasith yapilip yapilmadigi da affediciligi
etkilemektedir. Kasten ve bilerek bir hataya sebebiyet veren kisinin affedilmesinin zor
olacagi vurgulanmaktadir. Zarar goren kisi tekrardan benzer bir sekilde o kisiden zarar
gorecegini diisiindiigii icin affedici bir tutum sergilemekten kaginmaktadir. Bu baglamda
yasanilan haksizlik durumunda bilerek ve isteyerek zarar verici bir niyetin olup olmadigi
bireylerin affetmelerini etkileyen oldukga giiclii bir etken olarak goriilmektedir (Satici,

2016: 56).

Bireylerin affediciligini etkileyen bir diger faktor dindarliktir. Dindarlik magdur olan
kisinin affetmeye kars1 tutumunun gii¢lii bir belirleyicisi olarak ifade edilmektedir (Glaeser,
2008). Orathinkal ve Vansteenwegen (2007) yaptiklari ¢alismada din ve affedicilik arasinda
yiikksek seviyede anlamli ve pozitif iliski tespit etmislerdir. Benzer sekilde Ayten (2009)
dindarligin affedicilikle pozitif tarafli ve intikam ile negatif tarafli hisleri oldugunu tespit
etmistir. Dindarlik, su¢luyu affetmede, ona kars1 pozitif hisler beslemede, ondan kagma ve

6¢ alma davranisinin azalmasinda yardimei olmaktadir (Arsu, 2017: 14).

Affetmeyi etkileyen diger bir degisken de yas olarak ele alinmaktadir. Yapilan
calismalarda yas ile affedicilik arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Hayward ve Krause,
2013; Aydim, 2017: 6; Keskinoglu ve Akbulut, 2020: 69). Insanlarm yaslandik¢a daha
affedici hale geldigi vurgulanmaktadir (Hayward ve Krause, 2013).

3.4. Affediciligin Sonuclar:

Affedicilik, fiziksel ve zihinsel sagligi olumlu etkilemesi ve sosyal iligkilerin
gelistirilmesinde rol oynamasi nedeniyle bireylerin yasaminda onemli bir yere sahiptir
(Kara, 2009: 226; Hokelekli, 2013: 304; Satici, 2016: 62; Aydin, 2017: 4). Affetmenin
fiziksel saglikla iliskisini inceleyen arastirmalarda, affeden bireylerin daha az hastalik
semptomlar1 gosterdikleri vurgulanmistir (Satici, 2016: 62; Aydin, 2017: 4). Affedicilik ile
fizyolojik faktorler arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmada affedicilik diizeyi ytliksek
olan kisilerin saglikli olmanin gostergesi olan diisiik hematokrit ve akyuvar hiicreleri oldugu
tespit edilmistir (Aydin, 2017: 4). Disiik affedicilige sahip bireylerde affetmemenin
olusturdugu strese bagli olarak bagisiklik sistemi zayiflamakta ve fiziksel hastaliklara
yakalanma riski artmaktadir. Ayrica affetmemenin olusturdugu stres viicutta zararh

maddelerin salgilanmasina yol agarak yiiksek tansiyon, hormonal bozukluklar, kalp
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rahatsizliklart ve norolojik bozukluklar gibi hastaliklar igin tetikleyici bir unsur

olusturmaktadir (Kara, 2009: 226).

Fiziksel sagligin yani sira affetme kavraminin zihin ve ruh sagliginin yapi taslarindan
olan iyi olus diizeyi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Hokelekli, 2013: 304; Giirbiiz,
2016: 19; Kaynak, 2020: 203). Affetme kiside stresi azaltarak sugluya kars1 6tke ve nefreti
ortadan kaldirarak psikolojik agidan rahatlama hissi yaratmakta ve huzur duygularini
uyandirmaktadir (Cardak, 2013: 210; Gao, Li ve Bai, 2022). Affetmekte zorlanan bireylerin
negatif duygu ve yargilardan kurtulamayarak daha fazla kin, 6fke, intikam alma istegi ve
stres bozuklugu yasadiklar1 (Aydin, 2017: 2) ; affedici bireylerin ise sefkat, nezaket ve sevgi
eksenli hareket ederek daha mutlu, umutlu, iyimser, empati kurabilen, duygularini ifade
edebilen, zor durumlarla daha iyi basa ¢ikabilen bireylerin oldugu bir¢cok arastirmada
belirtilmektedir (Aydin, 2017: 2; Kaynak, 2020: 203; Tagay ve Circir, 2021: 133; Gao, Li
ve Bai, 2022).

Affedicilik sadece bireyin kendisi i¢in degil toplum, sosyal iliskiler ve sosyal iyi olus
acisindan da olduk¢a 6nemlidir (Aydin, 2017: 5). Yiiksek affedicilige sahip bireylerin daha
saglikli sosyal iligkiler kurduklart belirtilmektedir. Diislik affedicilige sahip bireyler ise
kendisine inciten kigilere karst kin duygusu, misilleme yapma ve intikam alma istegiyle
hareket etmekte ve bu sebeple is, aile ve sosyal ¢evresinden bir¢ok kisiyi kaybetmektedirler.
Bu baglamda affedicilik olumlu bir sosyal davranis olup uzlagsmay1 saglamaktadir ve sosyal

hayati yiikseltmektedir (Kara, 2009: 226; Hokelekli, 2013: 306).

Ulkemizde affetme ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda konuyla ilgili ilk
calismanin Taysi (2007) tarafindan yapildig goriilmektedir. Bu ¢alismada evlilik uyumunun
affetmeyi yordamada onemli etkilerinin oldugu gériilmektedir (Taysi, 2007: 124; iscan,

2021: 36).

Ayten’in (2009: 111) yaptig1 arastirmada dindarligin affetme egilimi ve affetmenin
iyimserlik faktoriiyle anlamli ve pozitif bir iliskisi tespit edilmistir. Ote yandan dindarligin
affetme egiliminin 6¢ alma ve kagma faktorleriyle negatif bir iligkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Bunun yaninda affetme egiliminin algakgoniilliiliikle pozitif ve gururla negatif
bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bugay ve Demir’in (2011: 8) hataya iliskin 6zellikler ile bagkalarini affetme arasindaki
iliskiyi tiniversite d6grencileri iizerinde ele alan c¢alismalarinda, hataya iliskin 6zelliklerin
tiniversite dgrencilerinde baskalarini affetme diizeyinin %10 nunu agikladig: goriilmektedir.
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“Hatadaki sorumluluk”™ ilk sirada, “hatanin yol a¢tig1 sonuglar” ikinci sirada ve “hatanin
kimin tarafindan yapildig1” son sirada yer alarak {niversite Ogrencilerinin affetme

diizeylerini anlaml sekilde yordadigi goriilmiistiir.

Uysal (2015: 35) geng yetiskinlerde affetme egilimleri ve dindarlik arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda; affetme egiliminin demografik degiskenlerden olan yas, medeni
durum ve egitim durumu agisindan anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
affetme egilimini dindarliktaki “dini bilgi ve pratik/uygulama” boyutunun pozitif yonde

etkiledigini saptamustir.

Sentepe (2016) calismasmi Sakarya Universitesinde lisans dgrenimi géren 1092
ogrenci lizerinde gergeklestirmistir. Buna gore; dindarhigin affetmeyle, affetmenin de ruh
sagligiyla arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Bunun yaninda dindarligin affetmeyi
etkilerken; affetmenin de ruh sagligini anlaml sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Ruh sagligini

en yiiksek derecede yordayan dlgegin kendini affetme boyutu oldugu tespit edilmistir.

Capan ve Aricioglu’nun (2014), affedicilik ve psikolojik saglamlik iliskisini iiniversite
Ogrencileri lizerinde arastirdiklar1 calismalarinda bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif

bir iliskinin oldugu kanitlanmistir (Capan ve Aricioglu, 2014: 70).

Kozan, Kesici ve Baloglu’nun (2017) 6grencilerin duygular1 yonetme becerileri ile
affedicilik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yuriittiikleri ¢calismalarinda,
cesitli sekillerde duygularini ifade etme becerilerinin yiiksek diizeyde kendini, durumu ve

digerlerini affetmeyle iliskisinin oldugu tespit edilmistir (Kozan, Kesici ve Baloglu, 2017:
193).

Sezer ve Murat (2020), narsistik kisilik / kirilgan narsisizm ile affedicilik iliskisinde
baglanma bigimlerinin aracilik etkisini tespit etmek {lizere bir arastirma yiiriitmiislerdir. Bu
iliskide gilivenli baglanmanin ve kaygili baglanmanin kismi aracilik etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir (Sezer ve Murat, 2020: 1320).

Kiibra ve Demir’in (2022) yaptiklar1 aragtirmanin sonuclarina gore, bireylerin
romantik iligkideki miikemmeliyet¢ilik seviyeler ile affetme arasinda anlamli iligkilerin
oldugu saptanmustir. Fakat bireylerin romantik iliskideki miikemmeliyet¢ilik diizeylerinin

affetmeyi anlamli sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.

Kaleta ve Mréz’un 2021 yilinda 6ziir ile duygusal ve kararsal affetme arasindaki

iliskilerde kisilik degiskenlerinin diizenleyici roliinii inceledikleri ¢alismalarinda, oziir
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dilemenin hem duygusal hem de karar verici affetme ile pozitif iligkili oldugunu tespit

etmislerdir (Kaleta ve Mroz, 2021: 110310).

Schumann ve Walton’un 2022 yilinda magduriyetten sonra intikama Kkarsi
bagislamanin rollerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda magduriyete tepki olarak affetme ve
intikam almayi karsilagtirmiglardir. Sonug olarak intikam ile karsilastirildiginda affetmenin
benligi hiimanist bir noktaya getirmede etkili oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (Schumann ve

Walton, 2022: 469).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM
4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kamu kurumlarinda c¢alisanlarin ve yoneticilerin  karsilikli  beklentilerini,
sorumluluklarin1 anlamak ve calisan ile yonetici arasindaki iliskinin dogasma agiklik
getirebilmek adina psikolojik sdzlesmeye riayet edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
s0z konusu psikolojik sézlesmenin herhangi bir sebepten dolay1 ihlal edilmeye baslanmasi
durumunda yoneticiye karsi uzun siireli kirginlik, kizginlik gibi olumsuz duygular
beslenmesine sebep olabilmektedir. Deneyimlenen olumsuz duygularin uzun siireli olmasi
calisanlarin stres diizeylerini arttirmakta ve tiikenmelerine sebep olmaktadir. Bu dogrultuda
kisi, ugradig: zarar karsisinda kendisine zarar veren kisiyle iligkisini ya yeniden diizenleme
yoluna gitmekte ya da misilleme yaparak =zarar veren kisiye bedel Odetmek
isteyebilmektedir. Boylesine durumlarla miicadele edebilmek i¢in affedebilme gibi insani

bir erdeme sahip olmak nemlidir.

Bu aragtirmanin amaci; psikolojik sdzlesme ihlalinin, tiikenmisligin ve affediciligin
birbiriyle anlamli bir iligkisinin olup olmadigini ve bagimsiz olarak belirlenen degiskenlerin
bagimli degiskenler iizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirmanin en 6nemli amaci ise
psikolojik sozlesme ihlali ile tiikenmislik iliskisinde affediciligin diizenleyici etkisini
belirlemektir. Olumsuz bir etkiye sahip psikolojik sozlesme ihlalinin ¢aligsanlarin
tikenmislik diizeyini arttirmas1 beklenmektedir. Fakat affediciligin diizeyi, psikolojik
sOzlesme ihlalinin tiikkenmislikle olan iligkisini diizenleyebilecek ve siddetini azaltabilecek
bir potansiyele sahip oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu degiskenleri tek bir modelde
inceleyen bir arastirmanin olmamasinin bu ¢alismay1 6zgiin kildig1 sdylenebilir. Bu nedenle

caligmanin sonuglarinin alan yazina kayda deger bir katki saglamasi beklenmektedir.
4.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda tasarlanan arastirmanin
modeli Sekil 2’de gosterilmistir. Bu modelde psikolojik sézlesmenin ihlali bagimsiz
degisken, tiikkenmislik bagimli degisken ve affediciligi kabul ise arastirmanin diizenleyici

degiskeni olarak belirlenmistir.
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Affediciligi
Kabul

Psikolojik
So6zlesmenin
Ihlali

Tiikenmislik

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan degiskenlerin dl¢ekleri tek boyuttan olusmaktadir. Bu nedenle

aragtirmanin modelinde herhangi bir alt boyutla ilgili bilgiye yer verilmemistir.
4.3. Arastirmamin Hipotezleri

Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin birtakim sonuglar1 olmaktadir. S6z gelimi,
caliganlarin oOrgiite olan ilgisini ve sadakatini zedelemektedir. Bunu sonucunda kendini
giivende hissetmeyen calisanlarin stresi artmaktadir. Giivenin azalmasi ise sinik davraniglara
sebep olmaktadir. Ayrica calisanlarin kaygi yasamasina ve tlikenmesine yol agarak
motivasyonlarin1  diisiirmektedir (Dirican, 2020). Bu durumun temel sebepleri ise
calisanlarin aldatilmig, ihanete ve haksizliga ugramis hissetmesidir. Bunun sonucunda
calisanlar sdzlesmenin diger tarafina karsi kin, 6fke ve kizginlik duymaktadir (Robinson ve
Rousseau, 1994; Karcioglu vd., 2014). Dolayisiyla psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitler ve

calisanlar i¢in olumsuz sonuglara yol acabilecegi sOylenebilir.

Affediciligin 6ziinde ihlali affetmek vardir. Calisanlarin affedici olmasi Orgiit
icerisinde yasanan olumsuzluklar1 ve ihlalleri gérmezden gelmelerini saglamaktadir.
Haksizligin yarattigr 6fke ve kizginligin yatismasini dolayisiyla calisanin daha pozitif
olmasma yardimci olmaktadir (North, 1987). Affedicilik oOrgiit icerisinde ¢alisanlarin
misilleme davranisinin 6niine gecebilmektedir (Enright ve Fitzgibbons, 2000). Tiim bu
olumlu sonuglar galisanlarin psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinden kaynaklanan yikict
tutum ve diislincelerini yatistirmaktadir. Boylece ¢alisanlarin tiikenmesinin 6niinde 6nemli
bir tampon islevi gorebilmektedir. Nitekim Zengin’in (2021) calismasinda orgiitsel
affedicilik diizeyi arttik¢a tilkenmislik diizeyinin azaldig tespit edilmistir.
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Yapilmis bazi aragtirmalar psikolojik sozlesme ihlalinin, tiikkenmislik tizerinde etkisi
oldugunu géstermektedir (Ugok, 2012; Ugok ve Torun, 2014; Cinnioglu, Salha ve Yazit,
2017; Yasim, 2020). Ayrica psikolojik sozlesme ihlalinin, affedicilik (Costa ve Neves, 2017;
Difonzo, Alongi ve Wiele, 2020) ve tiikenmisligin de affedicilik lizerindeki etkilerini
inceleyen ve anlamli sonuglar elde eden ¢alismalarin oldugu (Little, Simmons ve Nelson,
2007; Chan, 2010; Malek Zadeh vd., 2018) tespit edilmistir. Buna karsin psikolojik s6zlesme
ihlalinin, tiikenmislik {izerindeki etkisinde affediciligin diizenleyici etkisini inceleyen
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu dogrultuda psikolojik s6zlesme ihlalinin,
tiikenmislik tizerindeki etkisinde affediciligin diizenleyici etkisinin incelenmesinin literatiire
kayda deger bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda olusturulan

caligmanin temel hipotezleri su sekilde siralanmaktadir:
H1: Psikolojik sozlesmenin ihlali, tiikenmisligi anlamli sekilde etkilemektedir.
H?2: Psikolojik sozlesmenin ihlali, affediciligi kabulii anlamli sekilde etkilemektedir.
H3: Affediciligi kabul, tiikenmisligi anlamli sekilde etkilemektedir.

H4: Psikolojik sozlesmenin ihlalinin tiikenmislik iizerindeki etkisinde affediciligi

kabuliin diizenleyici etkisi vardir.
4.4. Arastirmanin Simirhhklari

Kisitlar, aragtirmanin sonuglarini olumsuz etkileyebilen ancak arastirmaci tarafindan
miidahale edilemeyen unsurlardir (Biiylikoztiirk vd., 2013). Her arastirmanin kendine 6zgi

birtakim siirliliklar1 olmaktadir. Bu aragtirmanin sinirliliklari ise su sekildedir:

e Bu arastirmanin verileri sadece Burdur ilinde bulunan kamu kurumu ¢alisanlarindan
toplanmistir.

e Veriler anket teknigiyle toplanmistir. Dolayisiyla arastirma, kesitsel bir nitelige
sahiptir.

e Verilerin objektif ve dogru sekilde toplanmasi Orneklem kitlesinin kendi
degerlendirmelerine ve dlgekleri dogru sekilde anlamalarina baglh kalmistir.

eBu arastirma; psikolojik sozlesmenin ihlali, affediciligi kabul ve tiikenmislik

arasindaki iligkinin tespitiyle sinirl kalmistir.

Arastirmanin s6z konusu bu kisitlarinin, bulgularin genellenmesiyle ilgili birtakim

sorunlar1 getirebilecegi unutulmamalidir.
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4.5. Arastirmanin Varsayimmlari

Akademik ¢aligmalar; kaynagi bilimsel bilgiler, kabul gérmiis diigiince ve goriisler,
gozlemler ve deneyimler olan dogrulardan yola ¢ikilarak yiiriitiilmektedir. S6z konusu bu
dogrular aragtirmanin varsayimlarin1 olusturmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2014;

Biiyiikoztiirk vd., 2013). Bu aragtirmanin varsayimlari ise su sekildedir:

¢ Bu calismanin degiskenleriyle ilgili veri toplamada kullanilan dl¢ekler, gegerli ve
giivenilir kabul edilmistir.

e Arastirmanin Orneklem kitlesinin ankette yer alan dlgeklerin maddelerini titizlikle
okudugu, anladig1 ve samimi bir sekilde cevap verdigi varsayilmistir.

e Toplanan verilerin analizinde izlenen istatistiksel teknikler ve yontemler dogru kabul

edilmistir.
4.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Grubu

Arastirmanin evreni; Burdur ili sinirlan icerisindeki kamu kurumu ¢alisanlarindan
olugmaktadir. Evrenin genis olmasi sebebiyle bir Orneklem kitlesinin segilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle Burdur ili kent merkezindeki kamu kurumu calisanlari
arastirmanin drneklemi olarak belirlenmistir. Olgekler baglaminda &rneklem grubunun
gerek kamu calisan1 olmasi gerekse de c¢alisma sartlarindan dolayr uygun olacagi
diistiniilmektedir. Kolayda bir 6rnekleme yontemi kullanarak kamu kurumlarinda calisan
471 kisiden veri toplanmistir. Nitekim tarama tiirii ¢alismalarda 200 kisilik bir 6rneklem
biiyilikliigiiniin yeterli olacag: ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Dolayisiyla
tarama tiirii arastirma yOntemiyle yiiriitilen bu ¢alismanin 471 kisilik Orneklem
biiyiikliigiiniin alan yazinda kabul edilen sinirin iki katindan fazla oldugu goriilmektedir.

Toplanan anketlerin tiimii analizlere dahil edilmistir.

Verilerin toplandigi donemde, Covid-19 pandemisi nedeniyle iilke capinda siki
tedbirlerin alinmasi, sosyal mesafeye hassasiyetin gosterilmesi ve katilimcilarin sagligin
tehlikeye diisiirecek her tiirlii eylemden kaginilmasi gerektiginden dolay1 anketi uzaktan
uygulamanin daha uygun olacagi diisliniilmiistiir. Bu sebeple arastirmanin verileri ¢evrimigi
araclarla toplanmistir. Bunun icin anket, “Google formlar” anket yonetim platformu
kullanilarak link hazirlanmistir. Ardindan link, sosyal medya kanallariyla katilimeilara

ulastirilmistir.
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4.7. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu arastirmada psikolojik sozlesmenin ihlali, tiikenmislik ve affediciligi kabul

Olgekleri kullanilmuastir.
4.7.1. Psikolojik Sozlesmenin hlali Olcegi

Kamu kurumu c¢alisanlarinin psikolojik sézlesmenin ihlali algisint 6lgmeye yonelik
gerceklestirilen anket uygulamasinda, Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen
ve Aykanat (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi yapilan Psikolojik S6zlesmenin
Ihlali Olgegi (PSIO) kullanilmistir. 9 maddeden ve tek boyuttan olusan bu &lgekte, 1)
Kesinlikle Katilmiyorum ile 5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen 5°li bir Likert
derecelendirme kullanilmistir. Aykanat (2014), Psikolojik Sozlesmenin ihlali Olgeginin
yiiksek i¢ tutarlilik (0=,94) diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir.

4.7.2. Tiikenmislik Olcegi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin tiikkenmislik durumlarini1 6l¢mek amaciyla Malach-
Pines'n (2005) hazirlamis oldugu Tiikenmislik Olgegi Kisa Versiyonu kullanilmustir.
Olgegin Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlama, gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir. Toplamda 10 soru ve tek boyuttan olusan bu 6l¢ekte, 1)
Hi¢cbir Zaman ile 7) Her Zaman arasinda degisen 7°li bir Likert derecelendirme
kullanilmistir. Tiirk¢eye uyarlama g¢alismasinda bu oOlgegin yiiksek i¢ tutarlilik (0=,91)

diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
4.7.3. Affediciligi Kabul Olcegi

Arastirma kapsaminda son olarak Karaman-Kepenekci ve Nayir (2015) tarafindan
gelistirilen 10 maddeden ve tek boyuttan olusan Affediciligi Kabul Olgegi kullanilmistir.
Katilimcilarin 6lgekte verilen maddelere katiliminin siklik derecesi ise /) Hi¢bir zaman ve
5) Her zaman arasinda degisen 5°1i bir Likert derecelendirmeyle Ol¢iilmiistiir. Karaman-
Kepenekeci ve Nayir’in (2015) calismalarinda bu oOlgegin yiiksek i¢ tutarlilik (0=,87)
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

4.8. Verilerin Analizi

Arastirmanin hipotez analizlerine gegcmeden Once arastirmada kullanilan 6lceklerin
gecerlilik ve giivenirliklerinin test edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu c¢aligmada

analizler SPSS 22 ve Amos 23 paket programlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir.
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Olgeklerin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla Amos programi kullanilarak
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA; daha once gelistirilmis, gecerliligi ve
giivenirligi tespit edilmis olan 6lgeklerin, bu arastirmanin 6rneklemi baglaminda faktor
yapisini1 ve madde faktor yiiklerini ortaya koyarak 6l¢eklerin yap1 gegerliliginin dogrulamak
amactyla kullanilmaktadir. Bu aragtirmada kullanilan tiim 6lgekler tek boyutlu oldugundan
timiine Birinci Diizey Cok Faktorlii DFA analizi uygulanmistir. Burada gozlenen
degiskenlerin tiimiiniin bir bagimsiz faktor altinda toplanmasi beklenmektedir (Giirbiiz,

2019: 18; Meydan ve Sesen, 2015: 21-25).

Yapilan analizler sonucunda psikolojik s6zlesmenin ihlali, tiikenmislik ve affediciligi
kabul o6l¢eklerinin timii normal dagilim gostermistir. Dolayisiyla DFA analizlerinde
Maximum Likelihood hesaplama yontemi uygulanmistir (Giirbiiz, 2019; Meydan ve Sesen,
2015). Yapilan DFA analizleri neticesinde elde edilen uyum indeksleri incelenerek

modellerin uyumlulugu degerlendirilmistir.

9 maddeden olusan psikolojik s6zlesmenin ihlali, 10 maddeden olusan affediciligi
kabul ve 10 maddelik tilkenmislik 6lgeklerinin faktoriyel yapisini dogrulamak icin 471
kisiden toplanan veri seti DFA Analizine tabi tutulmustur. Bu analizler sonucunda 6lgeklerin
uyum indeks degerlerinin kabul edilen sinirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir. Fakat bu
uyum indekslerini iyilestirmek adina bazi modifikasyon islemleri yapilmistir. Psikolojik
s0zlesmenin ihlali dl¢ceginin P7. ve P8. maddeleri arzu edilen faktor yiik degerlerine sahip
olmamalar1 nedeniyle analizin disinda birakilmistir. Bunun yaninda P1<-P2, P4<P5 ve
P6P9 maddeleri birbirine baglanmistir. Affediciligi kabul 6l¢eginin A10 maddesi analize
dahil edilmemis ve Al<—A2, A3<—A4 ve A5<—A6 maddeleri birbirine baglanmistir. Son
olarak tiikenmislik 6l¢eginin T1 ve T3 maddeleri atilmis ve T7<>T8, T7<-T10, T8-T10,
T9-T10 maddeleri arasinda modifikasyon islemi yapilarak birbirine baglanmistir. Birinci
diizey DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Olgeklerin yol semalar1 ise Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3: Degiskenlerin Birinci Diizey DFA Modelleri

Olgeklerin faktdr yapilarinin dogrulanip dogrulanmadigina karar verebilmek icin elde
edilen uyum indeksleri degerleri incelenerek karar verilmistir. Fakat bircok uyum indeksi
igerisinde hangi uyum indeks degerlerinin incelenmesi gerektigi konusunda tam bir uzlagsma
olmasa da genel olarak genis &rneklem (n>250) iizerinde yapilan arastirmalarda; X2, p,
X?/df, CF1, GFI, SRMR ve RMSEA degerlerinin incelendigi ve raporlandigi goriilmektedir
(Giirbiiz, 2019: 36). Bu arastirmada da bu indekslerin kabul edilebilir sinir degerleri dikkate

alinarak olgeklerin tespit edilen uyum indeks degerleri yorumlanmustir (Giirbiiz, 2019: 34).
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Tablo 4: Olgeklere Iliskin DFA Uyum Indeks Degerleri

Uyum indeksleri p X2 X?/df CFlI GFI RMSEA SRMR
Kabul Edilebilir Degerler >,05 - <5 2,90 2,90 <08 <,08
Psikolojik S6zlesmenin fhlali ,00 42,39 3,85 ,99 ,98 ,07 ,02
Tiikenmislik ,00 61,32 3,83 ,99 97 ,07 ,01
Affediciligi Kabul ,00 88,05 3,67 ,98 ,96 ,07 ,04

Tablo 4’te sunulmus olan bulgular incelendiginde tiim ol¢eklerin uyum indeks

degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla psikolojik

sOzlesmenin ihlali, affediciligi kabul ve tiikkenmislik Olgeklerinin kuramsal yapilarinin

dogrulandigi sdylenebilir.

4.9. Arastirmanin Bulgularn

Tablo 5: Orneklemin Demografik Yapisi

n % n %
Cinsivet Kadin 208 44,2 Yoneticilik Evet 128 27,2
y Erkek 263 55,8 Gorevi Hayir 343 72,8
Medeni  EVIi 309 65,6 Ust 20 4,2
Durum  Bekar 162 344  Yoneticilik Orta 35 74
Kademesi
21-30 139 29,5 Alt 73 15,5
Ya§ 31-40 178 37,8 Meveut 1-5yil 164 34,8
Dagiimu  41-50 110 234 kurumda 5-10 yil 137 29,1
50+ 44 9,3 Cahisma Siiresi  11-20 yil 160 34,0
Lise ve alt1 13 2,8 (Y1) 21+ yil 10 2,1
Egitim O_n lisans 47 10,0 Suana Kadar 1-5yil 121 25,7
oot Lisans 279 592 Toplam 5-10 yil 118 251
Lisanstisti 132 28,0 Cahisma Siiresi  11-20 yil 139 29,5
(Y) 21+ y1l 93 19,7

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin 208’1 (%44,2) kadin ve 263’1 (%55,8)
ise erkeklerden olugsmaktadir. Calisanlarin 309’u (%65,6) evli ve 162’sinin (%34,4) ise

bekar oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde ¢alisanlarin 139’u (%29,5), 21-
30 yas araliginda, 178’1 (%37,8) 31-40 yas araliginda ve 110’u (%23,4) 41-50 yas araliginda

iken 44’iiniin ise (%9,3) 50 ve daha biiyiik yas araliginda yer aldig1 tespit edilmistir.
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Egitim durumu incelendiginde ¢alisanlarin 13’1 (%2,8) lise ve alt1, 47’sinin (%10) 6n
lisans, 279’unun (%59,2) lisans ve 132’sinin (%28) lisansiistii bir egitim diizeyine sahip

oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin 128’1 (%27,2) yoneticilik gérevine sahip oldugunu ve 343’1 ise (%72,8)
yoneticilik gorevinin olmadigini ifade etmislerdir. Yoneticilik gérevi olanlarin 20°si (%4,2)
iist kademe, 35’1 (%7,4) orta kademe ve 73’1 (%15,5) alt kademe yoOneticisi oldugunu
belirtmislerdir.

Calisanlara mevcut kurumlarinda kag¢ yildir calistiklart sorulmustur. Elde edilen
yanitlar incelendiginde c¢alisanlarin 164’1 (%34,8) 1-5 yil, 137’si (%29,1) 5-10 yil, 160’1
(%34) 11-20 y1l ve 10’u (%2,1) ise 21 ve daha fazla bir siiredir mevcut kurumlarinda
calistiklar tespit edilmistir. Bunun yaninda calisanlarin hayatlari boyunca toplam kag yildir
is hayatinda olduklarina dair bir soru yoneltilmistir. Buna goére calisanlarin 121°1 (%25,7) 1-
5yil, 11871 (%25,1) 5-10 yil, 139°u (%29,5) 11-20 y1l ve son olarak da 93’1 (%19,7) 21 yil
ve daha fazla bir siiredir is hayatinda aktif sekilde calistig1 goriilmiistiir.

Tablo 6: Degiskenlerin Ortalamalari, Giivenirlik ve Normal Dagilim Degerleri

X S.S. i} Skewness Kurtosis
Psikolojik Sozlesmenin 178 81 945 1223 908
Thlali ' ' ’ '
Affediciligi Kabul 3,81 ,80 ,913 -,864 -,010
Tiikenmislik 2,44 1,18 ,940 ,821 -,210
a: Cronbach Alpha giivenirlik degeri
X: Ortalama

Degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde en yliksek ortalamaya sahip degisken
affediciligi kabul (X=3,81; S.S.=,80) iken ardindan biiyiikliigiine gore tiikenmislik
(X=2,44; S.S.=1,18) ve psikolojik sdzlesmenin ihlali (X=1,78; S.S.=,81) gelmektedir.

Yapilan analizler sonucunda degiskenlere normal dagilim analizi uygulanmistir. Bu
dogrultuda Skewness ve Kurtosis (¢arpiklik/basiklik) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin
ise -1 ile +1 arasinda olmas1 gerektigi ifade edilirken (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 208-210),
Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi durumunda da normal
dagilimin saglandigi kabul edilmektedir. Bu arastirmada kullanilan degiskenlerin
degerlerinin de alan yazinda ifade edilen aralikta yer aldig1 goriilmiis olup normal dagilim

gosterdigi sdylenebilir.
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Olgeklerin yapt gegerliligi test edildikten sonra degiskenlerin giivenirligi
incelenmistir. Cronbach Alpha (o) katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenirligi, Tablo 7°de
verildigi sekilde yorumlanmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 283).

Tablo 7: Cronbach Alpha’nin Aldigi Degerler ve Yorumlari

Olgek Giivenilir  Olgegin Giivenilirligi Ol¢ek Oldukea Olgek Yitksek
Yorum o e - Derecede
Degildir Diisiik Giivenilir et
Giivenilir
* n]‘)“egelflg‘ 0,00 < a < 0,40 0,40 < a. < 0,60 0,60<a<080  080<a<1,00

Tablo 7’ye gore tiim degiskenlerin Cronbach Alpha gilivenirlik degerlerinin oldukga
yiiksek bir aralikta yer aldig1 sdylenebilir.

Degiskenler arasinda nasil bir iligkinin oldugunu tespit etmek amaciyla korelasyon
testi yapilmistir. Korelasyon testi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi, bu iliskinin
katsayisini ve yoniinii tespit emek amaciyla yapilmaktadir. -1 ile +1 arasinda bir deger alan

korelasyon katsayisi, neden-sonug iligkisini vermemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015).

Tablo 8: Degiskenlere iliskin Korelasyon Degerleri

1 2 3
_1. Psikolojik S6zlesmenin 1
Ihlali
2. Affediciligi Kabul -,542** 1
3. Tiikenmislik AT78*%* -,289** 1
**: p<.01

Tablo 8’de gosterilen korelasyon degerleri incelendiginde psikolojik sézlesmenin
ithlalinin affediciligi kabul ile negatif ancak tiikenmislikle pozitif bir iliskisinin oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda affedicilik ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iliskinin

oldugu tespit edilmistir. Tiim bu iliskilerin anlamli oldugu saptanmistir (p<.01).

Arastirmanin hipotezlerini sinamak amaciyla bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenler iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda regresyon analizi yapilmigstir.
Regresyon analizleri degiskenler arasinda neden-sonug iliskisini vermektedir (islamoglu ve
Almagcik, 2014; Giirbiiz ve Sahin, 2015). Bu arastirmanin sonucunda elde edilen regresyon

analizi bulgular1 tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9: Degiskenlere iliskin Regresyon Degerleri

Psikolojik Sozlesmenin ihlali

B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Affediciligi Kabul - 542 038 000 R?=.294, ?:di . Fi;iégl p=,00,
Tiikenmislik 478 059 000 R?=,228, ?ji ! Fﬁ,;ﬁ“ p=,00,
Affediciligi Kabul
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Tiikenmislik -,289 066 o0 R=08 '?:ijziFZQ,ze?g o pmon

Tablo 9 iki boliimden olugsmaktadir. Tablonun ilk kisminda bagimsiz degisken olan
psikolojik s6zlesmenin ihlalinin, affediciligi kabul ve tiikkenmislik degiskenleri tizerindeki
etkisine dair bulgulara yer verilmistir. Bu etkilerin tespitine yonelik kurulan regresyon
modellerinin anlamli oldugu tespit edilmistir (Affediciligi Kabul: F=194,915, p=,00;
Tilikenmislik: F=138,827, p=,00). Bu modellerin beta katsayilar1 incelendiginde ise
psikolojik sozlesmenin ihlalinin affediciligi kabulii anlamli bir sekilde negatif (p=-,542,
p<,05), tikenmisligi ise pozitif (3=,478, p<,05) sekilde etkiledigi goriilmektedir. Affediciligi
kabul degiskenindeki degisimin yaklasik olarak %29’unun (Adj.R2=,292) ve tiikenmislik
degiskenindeki degisimin ise yaklasik olarak %23’linlin (Adj.R2=,227) psikolojik

s0zlesmenin ihlali degiskeninden kaynakladig: ortaya ¢ikmistir.

Tablonun ikinci kisminda ise bagimsiz degisken olarak belirlenen affediciligi kabuliin
tilkenmislik tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu asamada kurulan regresyon modelinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=194,915, p=,00). Buna gore affediciligi kabuliin,
tikenmisligi (B=-,289, p<,05) anlamli ve negatif sekilde yordadigr goriilmektedir.
Tiikenmisglikteki degisimin yaklasik olarak %8’inin (Adj.R2 =,081) affediciligi kabul
degiskeninden kaynakladig1 tespit edilmistir.

Arastirmanin 6nemli hipotezlerinden biri de affediciligi kabuliin diizenleyici etkisinin
olup olmadigini tespit etmektir. Diizenleyici etki ise bagimsiz degiskenin bagimli degiskenle
iliskisinin hangi durumlarda degistigini ortaya koymaktadir. Diizenleyici degisken bu
iligskinin yoniinii ve siddetini etkilemektedir. Diizenleyici etkinin farkli seviyelerinde (diisiik,
orta, yiiksek) bu iliskinin nasil degistigini tespit etmek amaciyla egim (slope) testi
yapilmaktadir. Tespit edilen bulgular da grafik seklinde sunulmaktadir (Giirbiiz, 2019).
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Diizenleyici etkiyi ortaya koymak i¢in Andrew F. Hayes (2013) tarafindan gelistirilen
Process Makrosu kullanilmistir. Bu amagla 471 goniillii katilimcidan veri toplanmistir. Bu
verilere %95 giiven araligr uygulanmistir. Bunun yaninda veri setini yanlilik hatasindan
arindirmak amaciyla 5000’1 bootstrap yontemi kullanilmis ve modeller test edilmistir.
Bootstrap yontemi anlamsiz sonuglar1 engelleyerek Orneklemin temsil giiclinii
arttirmaktadir. Analiz sonucunda ulasilan bulgularin anlamli olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla significiant (p) degeri yerine giiven araliginin alt (LLCI) ve iist (ULCI) degerleri
incelenmektedir. Diizenleyici etkinin anlamli olmasi i¢in giiven araliginin (LLCI/ULCI)
sifir kapsamamasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu degerlerin ikisinin de ya sifirdan kiigiik

ya da sifirdan biiylik olmasi gerekmektedir (Hayes, 2013; Giirbiiz, 2019).

Tablo 10: Diizenleyici Etki Analizinin Bulgular

B S.H. t p LLCI uLCl
Sabit 3,1112 ,5406 5,7549 ,0000 2,0488 4,1735
gzl)kolopk Sozlesmenin Thlali 2341 2372 - 9869 3242 - 7003 2320
Affediciligi Kabul (W) -,5393 ,1392 -3,8727 ,0001 -,8129 -,2656
Etkilesimsel Etki (X.W) 2797 ,0705 3,9699 ,0001 ,1413 4182
Aftediclit Diisiik ,6093 ,0710 8,5768 ,0000 /4697 7489
Kazu:“ 18! Orta 8323 0812 10,2512 0000 6728 19919
Yiiksek 1,0553 ,1202 8,7797 ,0000 8101 1,2915
Modelin Ozeti R R? F P
oaeln zetl
,5048 2548 53,2271 ,000

Tablo 10°da gosterilen degerler incelendiginde diizenleyici etkiyi gosteren
etkilesimsel (diizenleyici) etki (X.W) degerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu degerin
anlamliligin1 gosteren giiven araligi degerlerinin sifir1 kapsamadigi tespit edilmistir [%95
(LLCI=,1413 /ULCI=,4182); t=3,9699; p<,01]. Psikolojik sézlesmenin ihlalinin ve
affediciligi kabuliin tlikenmislik {izerindeki etkilesimsel etkisinin anlamli oldugu
saptanmustir (=,2797; p<,01). Diizenleyici degiskenin diizeylerine gore diizenleyici etkinin
nasil degistigini incelemek i¢in egim (slope) analizinin sonuglarmin incelenmesi

gerekmektedir. Bu bulgular ise grafiksel olarak Sekil 3’de gosterilmistir.
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[=]
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1

Titkenmislik

1,007

Duéﬂk Ollta ‘T‘uklsek
Psikolojik Siizlesmenin Thlali

Sekil 3: Diizenleyici Degisken Etkilerinin Grafiksel Gosterimi

Tablo 10°da verilen degerler ve Sekil 3°de gosterilen grafik incelendiginde diizenleyici
degisken olan affediciligi kabuliin diisiik (B=,6093; p<,01), orta (f=,8323; p<,01) ve yliksek
(B=1,0553; p<,01) oldugu tiim durumlarda psikolojik sézlesmenin ihlalinin tiikkenmislik
tizerindeki etkisinin daha da arttigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, psikolojik sozlesmenin

ithlaliyle tikenmislik iliskisinin affediciligi kabul degiskeni tarafindan diizenlendigini

gostermektedir.
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SONUC

Psikolojik sozlesmeler ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin belirleyicisi olup calisan
ve yoneticiler arasinda denge unsuru islevi gormektedir. Fakat psikolojik so6zlesme ihlali
sonucunda olusan giiclii duygusal tepkiler beraberinde 6fke, kirginlik, hayal kirikligs,
adaletsizlik ve esitsizlik gibi tepkileri ortaya ¢ikarabilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali
algisinin belki de en olumsuz etkisi, giivene dayali iliskinin zedelenmesi ve ¢aliganlarin
orgiite sagladiklar1 katkinin azalmasidir. Ote yandan galisanlarin iicret, statii, terfi etmek
amaciyla hevesle basladiklar1 islerindeki ¢alisma iligkilerinin zorlasmasi bir silire sonra
fiziksel ve zihinsel agidan yipranma yasanmasina neden olabilmektedir. Is ile ilgili olarak
yasanan olumsuz deneyimler hayata ve c¢alisma ortamina karsi olumsuz tutum ve
davraniglara sebep olmaktadir. Yasanilan deneyimin neticesinde bireyin enerjisinde ve
kaynaklarinda tiikenme durumu ve basarisiz olma hali s6z konusu olmaktadir. Bireyin ne
oldugu ve ne yapmasi gerektigi arasindaki kopukluk, zamanla kisiyi iyilesmesi zor olan
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk sarmalina dogru
stiriiklemektedir. Boylece yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarin

yansimast tilkkenmislige sebep olmaktadir.

Bireyin diger insanlarla kurdugu iletisim ve etkilesimdeki anlagsmazliklar, catismalar
bir siire sonra haksizliga ugradigi fikrine kapilmasina sebep olmaktadir. Boylece kisi
yasamis oldugu haksizlik hissi karsisinda ya muhatabiyla iligkisini yeniden diizenleme
yoluna gitmektedir ya da intikam hissiyle hareket ederek bedel 6detmeyi isteyebilmektedir.
Misilleme davraniginin Oniine gecilebilmesi adina affedebilme gibi insani bir erdeme sahip
olmak bu noktada biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Affedicilik olumlu bir psikolojik tepki

olarak insant iligkilerin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Mevcut literatiirden hareketle bu ¢alismanin amaci; kamu kurumlarinda ¢alisanlar ile
yoneticiler arasindaki iliskinin dogasina agiklik getirilmesi adina kamu kurumu
calisanlarinda psikolojik s6zlesme ihlali ile tlikenmislik iliskisinde, affediciligin diizenleyici

roliinii incelemektir. Bu dogrultuda bir model olusturularak hipotezler gelistirilmistir.

Yapilan korelasyon analizi neticesinde psikolojik s6zlesmenin ihlalinin affediciligi
kabul ile negatif ancak tiikenmislikle pozitif bir iligskisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun
yaninda affedicilik ile tiikenmislik arasinda negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Tim
bu iligkilerin anlamli oldugu saptanmistir. Arastirmanin hipotezlerini sinamak amaciyla

bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda
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regresyon analizi yapilmistir. Bu analize gore psikolojik s6zlesmenin ihlalinin, affediciligi
kabulii negatif etkileyerek diisiirdligii ancak tilkenmisligi pozitif etkileyerek arttirdig1 ortaya
cikmistir. Affediciligi kabuliin ise tiikenmisligi negatif etkiledigi ve diizeyini diisiirdiigi
tespit edilmistir. Bunun yaninda kamu c¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlallerinin
tilkenmislikleri tizerindeki etkisinde affediciligin diizenleyici roliiniin incelendigi bu
calismada, psikolojik sozlesme ihlalinin tiikenmislik {izerindeki etkisinde affediciligin

diizenleyici roliinlin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Kamu kurumu calisanlarinin, kamu hizmeti iiretme ve sunma noktasinda
sorumluluklarini yerine getirmeleri hizmet verdikleri kisiler ve oOrgiit acisindan 6nem
tasimaktadir. Zira yapilan bu ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlalinin, tiikenmislik ile pozitif
yonde anlamli bir sekilde iliskili oldugu gériilmiistiir. Bu sonug, Ugok (2012), Ugok ve
Torun (2014), Cinnioglu, Salha ve Yazit (2017) ve Yasim’in (2020) yapmis olduklar
calismalarinda ulastiklar1 sonug ile benzerlik gdstermektedir. Yapilan bu ¢alismada elde
edilen sonuglardan bir digeri ise psikolojik sézlesme ihlalinin, affediciligi kabul iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugudur. Bu sonug, Costa ve Neves’in (2017),
Difonzo, Alongi ve Wiele’nin (2020) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ulasmis olduklari
sonuclar ile benzerlik gostermektedir. Ayrica bu calismada affedicilik ve tiikenmislik
arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Little,
Simmons ve Nelson (2007), Chan (2010) ve Torkamani ve arkadaslarmin (2018) yapmis

olduklar1 caligmalarinda ulasmis olduklart sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak, orgiitte psikolojik s6zlesmenin ihlali, calisanlarin adaletsizlik algisina
yol acabilmektedir. Calisanlar bu haksizlig1 bazen dile getirerek bazen de 6rgiitiin aleyhinde
birtakim tutum ve davranislar sergileyerek adalet terazisizinin kefelerindeki dengesizligi
diizeltmeye calisabilmektedir. Ozellikle gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu Tiirk toplumu
(Sargut, 2015) gibi toplumlarda galisanlar yoneticilere ulagsmakta giiglik ¢ekebilir veya
haksizliga kars1 sessiz kalmay1 ve itaat etmeyi tercih edebilir. Bu durum her ne kadar digsal
catismanin Oniine ge¢mis gibi goriinse de aslinda igsel bir catismaya sebep olmaktadir.
Ciinkii adaletsizlik algis1 var olmaya devam edecektir. Haksizlik diiglimii ¢6ziilmediginden
orgiite ve yoneticiye olan giiven zedelenir. Bu noktada kendini gii¢siiz hisseden calisanlar
zamanla sinik bir tutum ve davranig sergileyerek tiikkenmislige siiriiklenebilir. Bu sebeple
diisiik motivasyon, performans ve verimlilik ortaya cikabilir. Ayrica yiiksek diizeyde

kaytarma, misilleme, sabotaj davranislarina ve isten ayrilmalara sebep olabilir.
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Biligsel Denge Kuramina (Abelson ve Rosenberg, 1958) dayanarak psikolojik
sOzlesme ihlalinin c¢alisanlarda bilissel bir celiski yarattigi sdylenebilir. Bu kurama gore
insanlar zihinsel ¢eliski yasadiklar1 iki durum arasinda mutlaka bir denge kurma ihtiyaci
hissederler. Bu baglamda psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesinin ve yoneticiler tarafindan
bir ¢oziime kavusturulmamasinin 6nemli bir ¢eliski yarattig1 sdylenebilir. Calisanlar proaktif
davranarak kendileri bir denge arayisina girebilir. Bu durumda affedicilik 6nemli bir denge
unsuru olarak tercih edilebilir. Calisanlar, ¢evreden destek alarak ¢ozemedikleri bir
haksizlig1 affederek bu zihinsel dengesizligi gidermeye calisarak adaletsizlik algisinin
calisanlarda yarattig1 stres, tiikkenmislik ve kaygi gibi olumsuzluklarin etkisi affedicilik

sayesinde az da olsa giderilmis olacaktir.
Oneriler

Psikolojik sozlesme yazili olamadigindan dolayi, ¢alisanlar agisindan ihlal edilip
edilmedigi anlasiimamaktadir. Ozellikle calisanlarin otoriteye itaat diizeyi yiiksekse ve
cekinceleri varsa genellikle mevcut durumu yoneticilere iletme noktasinda isteksiz
davranabilirler. Bu durum hem c¢alisan hem de orgiit i¢in olumsuzluklar yaratabilir. Bu
nedenle iletisim kanallarinin agik olmasi Onerilir. Dikey iletisim yollar1 acilmalidir.
Calisanlar yoneticilerine kolay ulasabilmelidir. Hiyerarsik diizen esnetilerek ¢alisanlar kendi
istek, ihtiyac ve beklentilerini bizzat yoneticilerle paylasabilmelidir. Calisanlarin beklenti ve
talepleri gerekirse yazili bir belgeye doniistiiriilmelidir. Calisanlarin ses ¢ikarmamalari
hallerinden memnun olduklar1 anlamina gelmez. Zaman zaman ¢alisanlarla birebir ve toplu
sekilde toplantilar yapilarak durumlart hakkinda bilgi toplanmali ve ciddiyetle

degerlendirilmelidir.

Sonuglar itibariyle orgiit ve calisan i¢in hos olmayan misilleme, intikam alma ve
tiretim karsit1 her davranigin ¢oziimii ancak diyalogla miimkiindiir. Calisanlar diyalog ve
iletisim kuramayacak durumdaysa en azindan kendi psikolojik ve fizyolojik saglig1 i¢cin daha
iliml1 yollar tercih edebilirler. Bu anlamda affetmek, ¢alisanin tiikenmesinin 6niine gegebilir.
Ote yandan kars1 tarafa zarar vermek gibi olumsuz diisiince ve davranislar1 engelleyebilir.
Ozetle kisinin i¢ diinyasinda yasadig firtinay1 dindirmesine yardimei olabilir. Dolayisiyla
kiiclik konularda yaganan ihlalleri zihinsel olarak biiyiitmeden ve istenmeyen sonuglara
sebep olmadan affetmek, calisanlarin yararina olacaktir. Affetmek gibi 6nemli bir erdem,

calisanin isine odaklanmasini saglayabilir. Orgiit icerisinde sorun iireten degil, ¢dziimiin bir
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pargasi haline gelebilir. Bu durumun siiphesiz hem ¢alisana hem de orgiite dnemli katkilar

olacaktir.

Gelecek ¢alismalarda, psikolojik s6zlesme ihlalinin mutlulukla iligkisinde affediciligin
etkisi arastirilabilir. Bireylerin durumu, olaylari, arkadaslarim1i veya yoneticileri
affettiklerinde mutluluklarina olan etkisinin nasil degisecegi merak konusudur. Affetmek
kisinin kendi esenligine de olumlu katki saglamasi sebebiyle isyerindeki mutlulugu
arttirmasi beklenir. Ciinkii affedicilik olumsuzluklar ile kigsinin mutlulugu, huzuru arasinda
bir tampon islevi gorebilir. Benzer ¢alismalar 6zel sektér ve kar amaci glitmeyen STK’lar

uzerinde tekrarlanabilir.
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Mevcut kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz? ...l

Asagidaki ifadelerin her birine ne derecede katildigimz liitfen puanlaymiz. ligili 1) Hichir Zaman...
dereceyi isaretleyiniz. LUTFEN BOS SORU BIRAKMAYINIZ. 5) Her Zaman...

Bana yapilan haksizlig1 affetti§imde kendimi daha iyi hissederim. 2 3

Kendimi iyi hissetmek i¢in bana yapilan haksizlig1 affetmeyi tercih ederim.

Bana yapilan haksizlik tekrarlandiginda bile affederim.

Bana haksizlik yapan kigiye kars1 hoggoriilii davranirim.

Bana yapilan haksizlig1 affetmenin erdemli bir davranis oldugunu diisliniiriim.
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Affedici insanlarin giiglii bir kisilige sahip olduguna inanirim.

Bana yapilan haksizlig1 gegmiste birakirim.
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Bana haksizlik yapan kisiye ihtiya¢ duydugunda yardimci olmaya caligirim

1) Kesinlikle Katulmiyorum... 5) Kesinlikle Katiliyorum...

Kurumum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sozlerini yerine getirir. 2 4

Kurumum, ek gorevlendirme, prim ve promosyon gibi 6demeler ile ilgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirir.
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