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(DEMIR, Ayse, Engelli Bireylerin Sosyal Medya Kullanmalar: Uzerine Bir
Arastirma ( SDU Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2019)

OZET

Engellilik ve engelli birey olma insanlik tarihinin en eski olgularindan biri olarak
kabul edilmektedir. Engellilik olgusunun, tarih boyunca toplumlarin gegirdigi degisim
ve gelisim evreleriyle birlikte farkli diisiince sistemleri icinde ele alindigi,
degerlendirildigi goriilmiistiir. Engellilik tizerine yapilan ¢alismalarin, engelli bireylerin
yasantisina olumlu yonde katki sagladig: diisiincesinden hareketle, engellilik olgusunun,
bircok acidan ele alinmasi gereken multidisipliner bir yaklasim olarak goriilmesi
gerekmektedir.

Bu calismada engelli bireylerin, sosyal medya kullanmalariyla ilgili goriis ve
diisinceleri ele alinmaktadir. Engelli bireylerin sosyal medya kavramina yiikledigi
anlamlar, sosyal medyada engellilik ve engelli birey olma hakkindaki diisiinceleri,
sosyal medyay: kullanma amaglari, sosyal medyada gegirilen siire, engelli bireylerin
sosyal medyayla ilgili olumlu ve olumsuz disiinceleri ve genel anlamda engelli
bireylerin sosyal medyadan beklentilerinin neler oldugu tespit edilmektedir.

Arastirmanin kapsami, Siileyman Demirel Universitesi'nde kadrolu ¢alisan ve
arastirmaya goniillii katilan engelli personellerden olusmaktadir. Bu c¢aligsma igin nitel
arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji arastirma deseni kullanilmistir.
Aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden biri olan derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmigtir. Katilimeilarla, 6nceden hazirlanmis yapilandirilmis soru formu esas
alarak goriisme yapilmistir. Goriigmeler tamamlandiktan sonra elde edilen veriler,
Maxqda 2018.1.1 nitel veri analiz programindan faydalanilarak analiz edilerek
degerlendirilmistir. Arastirmanin temel ve alt problemleri goz 6niinde bulundurularak
basliklar olusturulmus ve siniflandirma yapilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda engelli bireylerin hayatlarim1 kolaylastiracak Oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, 6ziirli, engellilik, medya, sosyal medya, sosyal
aglar.



(DEMIR, Ayse, A Research on the Use of Social Media of Persons with
Disabilities ( The Case of SDU), M.Sc. Thesis, Isparta, 2019)

ABSTRACT

Being a disability and disabled person is considered to be one of the oldest cases
of human history. The concept of disability has been seen and evaluated in different
thought systems together with the change and development stages of societies
throughout history. In view of the fact that studies on disability have positively
contributed to the lives of people with disabilities, the phenomenon of disability should
be seen as a multidisciplinary approach that should be addressed in many respects.

In this study, opinions and thoughts of disabled individuals about using social
media are discussed. The meanings of disabled individuals on social media concept,
thoughts on disability and disability in social media, purposes of using social media,
time spent in social media, positive and negative thoughts of people with disabilities on
social media, and in general terms, what are the expectations of disabled individuals
from social media.

The scope of the study consisted of handicapped personnel working at the
Siileyman Demirel University. Phenomenology research design, which is one of the
qualitative research designs, was used for this study. In-depth interview technique, one
of the qualitative research techniques, was used in the study. Participants were
interviewed on the basis of a pre-prepared structured questionnaire. After the interviews
were completed, the data were analyzed by using the Maxqda 2018.1.1 qualitative data
analysis program. Considering the basic and sub-problems of the study, titles were
formed and classified. As a result of the evaluation of the data obtained from the
research, recommendations have been developed to facilitate the lives of disabled
individuals

Key Words: Disabled, disability, media, social media, social networks.
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ONSOZ

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2002 yilinda yaptig1 arastirmanin verilerine gore
tilkemizde 8,5 milyona yakin engelli birey bulunmaktadir. Bu say1 hastalik, kaza,
dogum oncesi ve sonrasi vb. nedenlerle giderek artmaktadir. Engelli bireylerin, toplum
icinde saglik, egitim, istihdam, yoksulluk, dislanma, ayrimcilik, sosyallesememe vb.
nedenlerden dolay1 bliylik sikintt yasadigi bilinmektedir. Engelli bireyleri daha iyi
anlamak i¢in onlarin yasadigr sikintilari paylasmak, engellilik konusunda toplumsal
farkindalig1 arttirmak gerekmektedir. Engellileri topluma kazandirmak i¢in engellilik
bilincine sahip egitimli bir toplumun olmasi1 gerekmektedir. Bu ve benzeri nedenlerden
dolay1r engelli kavrami ve engellilik olgusu sosyo-kiiltiirel agidan ele alinmasi,
incelenmesi gerekmektedir.

Giintimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi iletisim alaninda biiyiik gelismelerin
yasanmasina neden olmustur. Bu durum sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikmasina,
gelismesine ve yayginlasmasina da etki etmistir. Cagimizin en Onemi iletisim
araglarindan biri olarak goriilen sosyal medya hesaplari, hem engelli bireylerin hem de
engelli olmayan bireylerin kullandig1 popiiler iletisim araglarindan biri olmustur.
Engelli bireylerin sosyal medya kullanmalarina yonelik yapilan bu arastirmada; engelli
bireylerin sosyal medya kavramiyla ilgili goriisleri, kullanma amaglari,
sosyallesmelerine katki saglayip/saglamadig1 ve genel anlamda engelli bireylerin sosyal
medyadan beklentilerinin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirma siirecinde ¢aligmama gonilli  katilan, sorularima igtenlikle
cevaplayan, manevi desteklerini benden esirgemeyen tiim katilimcilara ¢ok tesekkiir
ediyorum.

Arastirmanin her asamasinda, arastirma silirecini yakindan takip eden, yogun
akademik calisma temposunda bana zaman ayiran degerli hocam ve tez danismanim
Prof. Dr. Adem EFE’ye sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Hayatimin her alaninda, her kosulda yanimda olan, maddi ve manevi
desteklerini esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.



GIRIS

Toplumla i¢ ice yasamak ve kisilerle iletisim halinde olmak hayatin devamini
saglayan en Onemli unsurlardan biridir. Sosyal hayatta birbirleriyle iletisim halinde
olmayan bireyler, toplumdan dislanmishk duygusu hissedecedi gibi, giinlik
hayatlarinda da kendilerini yalniz hissedebilmektedirler. Yasanan teknolojik
gelismelerin bireyleri fiziksel olarak birbirinden uzaklastirdig1 diisiiniilse bile, iletisim
siireci agisindan toplumun biiylik ¢ogunlugunun sosyal medya araglarini kullanarak
iletisim kurmay1 tercih ettikleri gériilmektedir. Bu durum bireyleri teknoloji kanali ile

iletisim kurmaya tesvik etmekte ve yiiz yiize iletisimin 6nemi giderek azaltmaktadir.!

Web 2.0 teknolojisinin ortaya c¢ikisiyla gelisim gosteren sosyal medya,
kullanicilarina sundugu kolayliklar ve avantajlar nedeniyle genis kitleler tarafindan
kullanilmaktadir. Sosyal medyada bilgi paylasimi diger kitle iletisim araglarina gore
daha 6zgiir bir ortamda gerceklesmektedir. Yeni medya cagiin beraberinde getirdigi
degisim ve doniisiim sosyal paylasim aglarinin dnemini giderek arttirarak alternatif
yayin organlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Geleneksel medyadan seslerini
duyuramayan kitleler, sosyal medyay1 kullanarak diisiincelerini, goriislerini, fikirlerini

ozgiirce aktarabilmektedirler.?

Sosyal hayatta engelli olmak, bireyin toplumsal yasamini bagimsiz ve kolay
siirdiirebilmesini saglayabilecek sosyal ve kiiltiirel engellemeler ¢ergevesinde kendini
gostermektedir. Engelli veya oziirlii birey olma kavramlarini medikal tanimlamalarinin
disinda, bu olguyu sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla ele almak ve bu ¢ercevede bir tanim
gelistirmek Onemlidir. Bir baska ifadeyle bireyin herhangi bir nedenden dolay:
(dogustan, hastalik, kaza) kazandigi “normal” olarak belirlenen tibbi tanimlamanin
disinda farkli durumunun ve bu durumun yarattig: sikintilardan dolay1 engellilik, sosyal

ve kiiltiirel bir zeminde ele alinmalidir.®

1 Ali Biiyiikaslan - Ali Murat Kirik, Sosyal Medya Arastirmalari 1 “Sosyallesen Birey”, Cizgi Kitabevi,
Konya, 2013, s. 155-156.

2 Ali Biiyiikaslan - Ali Murat Kirik, Sosyal Medya Arastirmalari 2 “Sosyallesen Olgular”, Cizgi
Kitabevi, Konya, 2015, s. 9-10.

8 Esra Burcu, Tiirkiye'de Oziirlii Birey olma Temel Sosyolojik Ozellikleri ve Sorunlari Uzerine Bir
Arastirma, Hacettepe Universitesi Yayinlari, Ankara, 2007, s. 1.



Engelli bireylerin sosyal medya kullanimiyla ilgili goriis ve diisiincelerinin ele
alindig1 bu ¢aligsma; iki ana boliimden olugmaktadir.
Arastirmanin birinci boliimiinde: “Kavramsal ve Kuramsal Cerceve” basligl altinda,
sakatlik (Yeti yitimi) oziirlilik ve engellilik kavrami, engellilik ve engel tiirleri,
engelliligi agiklamada kullanilan modeller, engelliligi aciklamada kullanilan sosyolojik
kuramlar, medya kavrami, sosyal medya kavrami ve tarihsel gelisimi, sosyal medya
araclari, geleneksel medya ve sosyal medya farki, sosyal medya ve Tiirkiye, sosyal
medyanin avantajlar1 ve dezavantajlari, basliklar teorik agidan ele alinmistir.
Arastirmamin ikinci béliimiinde: “Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi”,
baslig1 altinda, engelli bireylerin sosyal medya kullanimi ile ilgili goriisleri, miilakat
yolu ile elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirilerek ve yorumlanarak analiz

edilmistir.



1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, Isparta ilinde bulunan Siileyman Demirel Universitesi’nde
kadrolu olarak calisan engelli bireylerin sosyal medya kullanimi ile ilgili goriis ve

diistincelerinin ele alinmasidir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Engelli bireylerin giinliilk hayatta yasadiklar1 dezavantajli  durumun
bedenlerindeki yetersizlikten, hareket kisithiligindan dolay: ortaya ¢iktigi bilinmektedir.
Biitiin bu olumsuzluklar bedensel 6zelliklerden kaynaklaniyor gibi goziikse de asil
sorunun toplumsal yasamin engelsiz bireylere gore diizenlenmemesinin etkisinin de
oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu durum engelli bireyleri egitim, is ve sosyallesme vb.
imkanlardan biiyiikk Ol¢iide mahrum birakmaktadir. Cagimizin en Onemli iletisim
araclarindan biri olarak kabul edilen sosyal medya, engelli ya da engelsiz tiim bireylerin
hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Engelli bireylerin ev disina
cikmadan, engelsiz bireylerin ise dolay kolay erisebildigi sosyal medya araglari, engelli
bireylerin toplumla biitiinlesmesinde ve sosyal iliskilerinin arttirilmasinda is, egitim gibi
imkanlara olanak sagladigi i¢in onemli bir yer olarak goriilmektedir. Disaridan durum
bu sekilde degerlendirilse de engelli bireylerin sosyal medya aracilifiyla egitim, ise
allmma ve sosyallesme vb. gibi konular tartismaya agik konular olarak da

goriilmektedir.*

Aragtirmanin amaci, engelli bireylerin sosyal medyadan beklentilerinin ne
oldugunu, sosyal medyanin engelli bireylerin sosyallesmelerine katki saglayip
saglamadigini, engelli bireylerin bakis agilar1 ve yorumlariyla sosyal medya kavrami ve

kullaniminin ortaya konulmaya calisiimasidir.

4 Esra Koten-Baris Erdogan, Engelli Gengler, Sosyal Digslanma ve Internet, Istanbul Gelisim Universitesi
Yayinlari, 2014, s. 34.



3. Arastirmanin Temel Problemi

Engelli bireylerin sosyal medya kullanimiyla ilgili goriis ve diisiincelerinin ele
alindig1 bu caligmada, engelli bireylerin sosyal medyaya yiikledigi anlamlar, sosyal
medyanin engelli bireylerde biraktigi olumlu ya da olumsuz izlenimler, yasadiklar

deneyimler, kullanma amaglari, sosyal medyadan beklentilerinin neler oldugudur.
3.1. Arastirmanin Alt Problemleri

1. Arastirmaya katilan engelli bireylerin demografik ve sosyal 6zellikleri nedir?
2. Engelli bireyler, sosyal medya kavramini nasil tanimliyor?

3. Engelli bireyler, sosyal medyada kimlik sunumunu nasil yapiyor?

4. Engeli bireyler, sosyal medyayi1 ne kadar aktif kullaniyor?

5. Engelli bireyler, sosyal medyada engelli birey olmay1 ve engellilik olgusunu nasil

degerlendiriyor?
6. Engelli bireyler daha ¢ok hangi amaglar i¢in sosyal medyay1 kullaniyor?
7. Sosyal medya, engellilerin sosyallesmesine ne kadar katki sagliyor?

8. Engelli bireylerin bakis agisiyla sosyal medyanmn olumlu ve olumsuz yonleri

nelerdir?

9. Engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi Oniinde sorun/sorunlar var midir? Bu

sorunlarin giderilmesinde sosyal medyanin gorevi ne olmalidir?

4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu calisma, Isparta ilinde bulunan Siileyman Demirel Universitesi’nde kadrolu
olarak calisan engelli personeli kapsamaktadir. Siileyman Demirel Universitesi’nde
sisteme kayitli 35 engelli personel bulunmaktadir. Sistemde kayitli olmayan kaza,
hastalik vb. nedenlerle sonradan engelli olan memur ve siirekli is¢i kadrosunda calisan
engelli personelde bulunmaktadir. Arastirmanin calisma grubu 25 kisi ile

siirlandirilmigtir. Arastirmanin yapilacagr siire 2018-2019 yillari ile sinirhidir.



5. Arastirmanin Yontemi

Calismada, nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmada varsayimlar
gerceklik ilkesi esas alinarak olusturulmaktadir. Asil olan calisilan durumdur. Nitel
arastirmada degiskenler karmasik ve i¢ ice ge¢mistir ve bunlar arasinda iligskiyi 6lgmek
genellikle zor olmaktadir. Aragtirmaci, olay ve olgular1 yakindan izleyerek ve katilimci
bir tavir gelistirmektedir. Nitel aragtirmada amag, derinlemesine betimleme yapabilme,
verileri yorumlama ve aragtirmaya katilan bireylerin bakis acgilarin1 anlamadir. Nitel
arastirmada yaklasim, kuram ve denence ile son bulmaktadir. Arastirma kendi
biitlinliigii i¢inde dogal olmaktadir. Arastirmacinin kendisinin veri toplama araci olmasi,
cokluluk ve farklilik arayisi iginde verinin, derinligini ve zenginligi i¢inde
betimlemesine olanak saglamaktadir. Bu durum aragtirmacinin roliinii belirleyerek, olay
ve olgulara dahil olmasini saglayarak, 6znel bakis acis1 gelistirmesine de olanak

saglamaktadir.®

6. Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada nitel aragtirma yonteminin, fenomenoloji (olgubilim) aragtirma
desenine uygun olarak c¢aligilmigtir. Olgubilim deseni, toplumsal hayatta farkinda
oldugumuz fakat derinlemesine ve ayrintili bir fikre sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar ve durumlar gibi ¢ok degisik sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedirler.
Olgularla giinliik hayatta karsilasiyor olmamiz, onlar1 yakindan ya da uzaktan taniyor
olmamiz, olgular1 tam olarak anladigimiz anlamina gelmemektedir. Bireylere ve
toplumlara tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz
olgular1 aragtirmayr amaglayan caligmalar i¢in fenomenoloji (olgubilim) uygun bir

arastirma ortami olusturmaktadir.®

7. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirma, Isparta ilinde bulunan Siileyman Demirel Universitesi’nde ¢alisan

engelli personellerin goriisleri dogrultusunda gergeklestirilmistir. Siileyman Demirel

> C. Glesne — A. Peskin, Becoming Qualitative Researchers: An Introduction, White Plains, NY:
Longman, 1992, Aktaran: Ali Yildirim — Hasan Simgek.

6 Ali Yildirrm-Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yaymncilik, 2016,
Ankara, s. 69.



Universitesi Personel Daire Baskanlig1 sistemine kayitli engelli personel sayist 35°dir.
Bu saymnin disinda ¢esitli nedenlerden dolayi (hastalik, kaza vb.) sonradan engelli olan
ve sisteme kayitli olmayan engelli personelde bulunmaktadir. Aragtirmanin c¢alisma
grubu olusturulurken, sisteme kayitli olan ya da olmayan engelli personelin, kendi istek
ve rizast goz onilinde bulundurularak, arastirma yapmaya istekli kisilerle goriisiilmiistiir.
Goriisme yapilmadan oOnce kisilerle yer ve zaman konusunda bilgi aligverisinde

bulunarak onlarin istedigi uygun bir ortamda goriisme gergeklestirilmistir.

8. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Bu aragtirmada nitel arastirma yoOnteminin aragtirma desenlerinden biri olan
fenomenoloji (olgubilim) desenine uygun olarak calisilmistir. Veri toplama teknigi
olarak derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme teknigi,
arastirmact tarafindan oOnceden olusturulmus soru formlariyla uygulanmistir.
Arastirmaya katilan bireyler, ses kayit cihazina olumlu bakmadiklari, istemedikleri igin
sorulara verilen cevaplar, yapilan yorumlar ve bireylerin duygu durumunu yansitan
ifadeler, arastirmaci tarafindan yazilmistir. Goriismeye katilanlarin kimliklerinin sakli
kalmas1 konusunda gerekli hassasiyet gosterilerek, katilimcilarin siralamasini belirtmek
icin katilmcr kisaltmast “K”, cinsiyeti belirtmek i¢in kadin kisaltmas: “K”, erkek
kisaltmas1 “E” olarak yazilmistir. Ornek: Katilimer 1=Kadm (K: 1=K), Katilimc1 2=
Erkek (K: 2=E)

9. Arastirmanin Pilot Uygulamasi

Arastirmaya baslamadan once, Siileyman Demirel Universitesinde calisan 5
engelli bireyle, dnceden hazirlanan yapilandirilmis sorularla pilot ¢aligmasi yapilmistir.
Katilimcilar, miilakat sorularim1 anlasilir ve acik bulduklarini ifade etmislerdir.
Arastirmac1 tarafindan, engelli bireylere sorularla ilgili bir rahatsizhik duyup
duymadiklar1 ya da cevaplamak istemedikleri soru ya da sorularin olup olmadigi
konusunda yorum yapilmasi, goriis aligverisinde bulunulmasi istenmistir. Sorularla ilgili
olumsuz herhangi bir yorumla karsilasiilmamistir. Miilakat sorulariyla ilgili herhangi bir

degisiklik yapilmamistir. Katilimcilara toplamda 30 soru sorulmustur.



10. Arastirma Etigi

e Arastirmaci, gériismeye baslamadan once kendisini tanitarak, aragtirmay1 ne i¢in
ve hangi amagla yapacagini, goriismeciye aragtirma hakkinda on bilgi vermistir.
Ayrica sorulacak sorularla ilgili 6n bilgilendirme yapilmistir. Goriisme kisilerin
kendi rizastyla ve goniillii olarak katilmasi ile gergeklestirilmistir. Katilimcilara,
verdiklerin cevaplarin nasil analiz edilecegi konusunda bilgilendirme
yapilmustir.

e Arastirmada, gizlilik, 6zel hayata saygi dikkate alinarak katilimcilarin
kimliklerinin agiga ¢ikarilmamasina 6zen gosterilmistir. Bu nedenle goriisiilen
kisilerin miilakat sorularina verdikleri cevaplar analiz edilirken, katilimcilarin
kimlikleri agiklanmamis, katilimeilarin siralamasint belirtmek igin katilimei
kisaltmas1 “K”, cinsiyeti belirtmek i¢in kadin kisaltmas1 “K”, erkek kisaltmasi
“BE” olarak yazilmistir. Ornek: Katilimer 1=Kadimn (K: 1=K), Katilimc1 2= Erkek
(K: 2=E)

e (Goriisme sorulart1  hazirlanirken, katilimcilar1  rahatsiz  edecek sekilde
hazirlanmamasina 6zen gosterilmistir.

e Arastirmada gerceklik ilkesi esas alinarak elde edilen verilere sadik kalinarak,
katilimcilarin duygu ve diistinceleri aynen aktarilmistir.

e Arastirma sonuclart herkesin faydalanmasi amaciyla kitap ve makale olarak

yayimlanmasi planlanmaktadir.
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BIiRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVESI

1.1. ARASTIRMANIN TEMEL KAVRAMLARI

1.1.1. Sakathk (Yeti Yitimi) / Oziirliiliik ve Engellilik

Sakatlik, Diinyada ve iilkemizde yaygin olarak kullanilan bir kavramdir. Bir seyi
yapabilme yetisine sahip olmanin aksine, bu durumdan mahrum kalmak anlamina
gelmektedir. Giinliikk dilde, yeti yitimi olan insanlar1 sakat olarak nitelendirmek,
bedensel ve zihinsel agidan anormal 6l¢iide eksik ya da yetersiz olduklarini ifade etmek
icin kullanilmakta, ayni zamanda normal insanlar gibi herhangi bir faaliyete

katilamayan insan grubu olarak da goriilmektedir.”

Sakatlik, bir duyu eksikligi ya da fiziksel, zihinsel bir yeti yitiminden ziyade bu
farklilig1 toplumun nasil algiladigi ve ne sekilde insa ettigini ifade eden bir kavram
olarak kullanilmaktadir. Yeti yitimi, fiziksel gerceklige sahip bir kavram olarak ifade

edilirken, sakatlik kavrami toplumsal yap1 tarafindan insa edilmektedir.®

Diinyada ve iilkemizde uzun yillar, engelli ve oziirlii kavramlar: {izerine goriis
birligine varilan bir tanim yapilmaya calisilmis, fakat zaman ve kiiltiirel farkliliklar
nedeniyle iilkeler arasinda hatta aym tlilke iginde farkli tanimlamalarin yapildig:

goriilmektedir.’

Tirk Dil Kurumu (TDK), engelli kavramini, “engeli olan, maniali, viicudunda
eksik veya kusuru olan” diye tanimlar.’ Oziirlii kavrammi ise “dzrii olan, engelli”

olarak tanimlar.*!

Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat, &ziirliiliigli, “dogustan veya sonradan

herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli

7 Carol Thomas, “Sakatlik Kuramu: Kilit Fikirler, Meseleler ve Dusiiniirler, i¢inde: Sakatlik Calismalar
Sosyal Bilimlerden Bakmak Derleyenler Dikmen Bezmez vd., Kog Universitesi Yaymlari, Istanbul, 2011,
s. 31

8 David L. Braddock - Susan L. Parish, “Sakatligin Kurumsal Tarihi”, a.g.e., 2011, s. 101.

® Ozge Ozgiir SAYAR vd., Orziirliilerle Toplumsal Biitiinlesmeye Bir Adim, Sosyal Hizmet Uzmanlart
Dernegi Yayini, Ankara, 2008, s.1.

10 Tiirk Dil Kurumu (TDK), Tiirkge Sozliik, 2011, s. 800.

1 Tiirk Dil Kurumu (TDK), Tiirkge Sozliik, 2011, s. 1872.



derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini  karsilama gigliikkleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,

damismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlar.'?

Uluslararast1 Calisma Orgiitii (ILO) engellileri ifade etmek icin “sakat”
kavramini kullanmis ve bu kavrami soyle ifade etmistir. “Sakat, uygun bir is temini,
muhafazasi ve isinde ilerlemesi hususundaki beklentileri, kabul edilmis fiziksel veya

zihinsel bir 6ziir sonucu 6nemli dlciide azalmis olan bireyi ifade eder”!3

Birlesmis Milletler (BM) Orgiitii’niin 9 Aralik 1975 tarih ve 3447 sayili karar
ile “Oziirlii Kisilerin Haklarma Dair Bildiri” de “dziirlii kisi” su sekilde tanimlanmistir.
“Fiziksel ve zihinsel yeteneklerinde dogustan veya sonradan meydana gelen
yoksunluklarin sonucu olarak, kismen veya tamamen, kendi basina normal ve/veya

sosyal yasamini yasamayan kisileri” ifade eder.'*

Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization-WHO, 2001) tarafindan yapilan
uluslararasi yetersizlik, oziirliilik ve engellilik siniflandirmasi diinyada pek ¢ok tilkede

genis kapsamli olarak kullanilmaktadir. Kullanilan tanimlar ii¢ baslikta toplanmugtir; ™

Yetersizlik (Impairment) : Psikolojik, fizyolojik veya anatomik yapinin fonksiyon kaybi

ya da normalden sapmasi durumudur. Organ seviyesindeki bozukluklari ifade eder.

Oziirliiliik (Disability) : Saghgin bozulmasi sonucu olusan yetersizlikten dolayi
herhangi bir yetenegin normal kabul edilen bir kisiye gore azalmasi veya

kaybedilmesidir. Bireysel diizeydeki bozukluklari ifade eder.

Engellilik (Handicap) : Yetersizlik veya oOziirliilik nedeniyle, kisinin yas, cinsiyet,
sosyal ve kiiltiirel] durumuna gére normal kabul edilen yasantisini yerine getirememesi

durumudur.1®

12 T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlg1, Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat, T.C. Basbakanlik
Oziirliiler idaresi Baskanlig1 Yayinlari, Ankara, 2010, s. 1.

18159 Sayili ILO Sozlesmesi

14 Sayar, a.g.e., s. 1-2.

15 Sayar, a.g.e., s. 2.

16 Sayar, a.g.e., s. 3
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1.1.2. Engellilik ve Engel Tiirleri

Engelli ya da engellilik durumu, bireyin dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenden dolayi, bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinlik
ihtiyaclarim1 karsilamada giicliilk yasama veya bunlari yerine getirememe durumunu
ifade etmektedir. Engelli birey, korunma, bakim, iyilestirme, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyag¢ duyan kisi olarak tanimlanmaktadir.!’ Engel tiirleri alti baslk

altinda ele alinmistir. Bunlar;

1.1.2.1 Ortopedik (Bedensel) Engelli

Herhangi bir nedenden dolayi, bir organini veya fonksiyonunu kaybetmis,
kemik, eklem ve kaslarinda normal dis1 durumlar meydana gelmesinden dolayr motor
gelisim alaninda yetersizligi olan 6ziir grubudur.'® Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik,
eksiklik ve fonksiyon kayb1 olan kisidir. El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda,
kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitligi, sekil bozuklugu, kas giigsiizliigii,
kemik hastalig1 olanlar, felcliler, Serebral Palsi, spastikler ve spina bifida hastalig1

olanlar bu gruba girmektedir.*®

Ortopedik engelli birey, biitlin tedavi ve diizeltmelere ragmen sosyal yasaminda
ve calisma hayatinda, iskelet, sinir sistemi, kas ve eklemlerindeki yetersizlik nedeniyle
yeterince faydalanamayabilir, kisacas1 bu durum, bireyin tiim yasantisini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.?°

7 Yusuf Uzun vd., “Konya Ili Seydisehir Ilgesinde Yasayan Engellilere Ait Verilerin Veri Madenciligi
Metodu {le Analizi”, Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu (Uluslararas: Katilimly) iginde, istanbul Geligim
Universitesi Yaynlari, Istanbul, 2014, s. 93.

18 Kenan Okan-Nevzer Okan, Evimizdeki Engelli (Ana-Baba El Kitaby), Milli Egitim Saglik Egitimi Vakfi
Yayinlari, Ankara, 2006, s. 16-17.

Y DIE, a.ge., 2002, s. x.

20 Adem EFE, “Engelli Cocuk ve Ailelerinin Sorunlarinin Belirlenmesi ve Bunlarin Céziimiinde Dinin
Rolii” (Isparta Spastik Cocuklar Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Ornegi), Siileyman Demirel
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi (SDUIFD), 2006, S. 16, s. 171.
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1.1.2.2. Gorme Engelli

Yasal olarak, goren goziin olagan gorme giicliniin onda birine yani 20/200’liik
gorme keskinligine veya daha azina sahip olan ya da gorme acis1 yirmi dereceyi
asmayan kisilere gorme engelli denilmektedir. 20/200’liik anlami1, gérme yetersizligine
sahip kisinin 60 cm’den gorebildigini, normal gérme giicline sahip kisinin ise 6
metreden gdrebilmesidir.?! Tek veya her iki gdziinde tam veya kismi gérme kaybi veya
bozuklugu olan kisidir. Gorme kaybiyla birlikte goz protezi kullananlar, renk korliigii

(tavukkaras1) olanlar bu engel grubu igine girer.??

1.1.2.3. Isitme Engelli

Isitme durumu, sesin var olmasi, kulaga ulasmas1 ve insan kulagmin alabilecegi
sinirlar icinde olmasina ayni zamanda isitme yolu araciligiyla yani dis, orta ve i¢ kulak
boliimlerini asarak beyne ulagmasi ve beynin isitme merkezinde algilanmasina bagh
olarak gerceklesmektedir.?® Isitme engelli, dogum dncesi, dogum siras1 veya dogumdan
sonrasinda isitme duyu organinin fonksiyonlarinda gesitli derecelerde meydana gelen
duyu noksanligina bagli olarak; bireyin uyarildiginda sesleri beyne iletmesini, dil
edinmesini, egitimini ve gelisimini, 6zellikle iletimdeki gorevlerini yerine getirmesini
engellemis kisi olarak ifade edilmektedir.?* Tek veya her iki kulaginda tam veya kismi

isitme kayb1 olan kisidir. Isitme cihazi kullananlar da bu gruba dahil edilmektedir.?

1.1.2.4. Dil ve Konusma Engelli

Cesitli nedenlerden dolayr konusamayan veya konusmanin hizinda, akiciliginda,
ifadesinde aksaklik, bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir. Duydugu halde
konusamayan, girtlagi alinanlar, konusmak i¢in alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-

dudak, damak-cene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir.?

21 Okan, a.g.e, 2006, s. 68.

22 T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1, Tiirkive Oziirliiler Arastirmast 2002, Ankara,
2004, s. x.

2 {skender Ozgiir, Engelli Cocuklar ve Egitimi Ozel Egitim, Karahan Kitabevi, Adana, 2008, s. 63.

24 Okan, a.g.e., 2006, s. 16.

% DIE, a.g.e., 2004, s. .

% DIE, a.g.e., 2004, s. X.
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1.1.2.5. Zihinsel Engelli

Zeka, kavram olarak, dogustan var olan ve hayatimiz boyunca tecriibelerimizle
gelisim gosteren, problem c¢ozme ve muhakeme giicii olarak tanimlanmaktadir.
Insanoglu sahip oldugu bu giicle kendisini ve g¢evresini anlar, olaylar1 muhakeme
ederek, sonuglar c¢ikarir ve hayatini devam ettirir. Zihinsel engellilik, dogum Oncesi,
dogum sirasinda ya da dogum sonrasinda c¢esitli nedenlerden dolayi, genel zihinsel
islevlerde normal durumun ¢ok 6tesinde dnemli derecede zeka geriligi ve bunun yani
sira uyumsal davranislarda yetersizlik gosterme durumu olarak ifade edilmektedir.?’
Organik, psikolojik, sosyal ve ¢evresel nedenlerden dolay1 ve bunlara baglh olarak zeka
fonksiyonlarinin normalin altinda ¢ikmasi, 6grenme ve sosyal hayata uyum saglayan
davraniglarda bozuklugun goriilmesi ve bu davranislarin daha ¢ok gelisim donemi
icinde ortaya ¢ikmasidir.?® Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka
geriligi olanlar (mental retardasyon), Down Sendromu, Fenilketonuri (zeka geriligine

yol agmissa) bu gruba girer.?

1.1.2.6. Siiregen Hastaliklar

Beynin dogum oOncesi, dogum siras1 ve dogumdan sonra bebeklik ve cocukluk
doneminde cesitli sebeplerden dolayr hasara ugramasindan dolayi, ndrolojik
adalelerinin, 6zel ve genel duyu organlarinin, mental ve emosyonel sistemlerinin i¢inde

bulundugu bir hastalik kombinasyonudur.®

Bireyin c¢alisma kapasitesi ve
fonksiyonlarmin engellenmesine sebep olan, devamli bakim ve tedavi gerektiren
hastaliklardir. (Kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari,
sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve ilireme orgam hastaliklari, cilt ve deri
hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari,

sinir sistemi hastaliklar1, HIV.)%!

21 Mustafa Oztiirk, Hayata Renk Katanlar “Engelli Gruplari”, Agr Ibrahim Cegen Universitesi
Yaylari, Agr1, 2013, s. 28.

28 Okan, a.g.e., 2006, s. 17.

2 DIE, a.g.e., 2004, s. X.

%0 Okan, a.g.e., 2006, s. 17.

3t Yener Sisman vd., Oziirliilerin Cahsma Yasamina Katima Geregi ve Tiirkive'de Bu Baglamda
Uygulanan Sosyal Politikalarin Genel Bir Degerlendirmesi —Kota Yéonteminin Uygulanmasina Iliskin Bir
Eskigehir Ornegi, Anadolu Universitesi Yaynlar, Eskisehir, 2011, s. 5.
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1.2. ENGELLIiGI ACIKLAMADA KULLANILAN MODELLER

Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) yaptig1 arastirma sonuglarma goére diinya
niifusunun %10°nun engelli kisilerden olustugu tahmin edilmektedir. Buna gore,
diinyada 650 milyon iilkemizde ise yaklasik 8,5 milyondan fazla insan engelli olarak
yasamini siirdiirmektedir. Engelli bireyler, engelli olmayanlarla karsilastirildiginda
olumsuz saglik kosullari, yoksulluk, egitim, istihdam, sosyal yasama katilim
kisitliliklart, sosyal diglanma, ayrimcilik ve negatif tutumlarla daha fazla kars1 karsiya
kaldiklar1 igin yasam kaliteleri de olduk¢a diismektedir. Engelliligi 6nlemek i¢in yapilan
arastirmalar, programlar engelliligin onlenmesine katkida bulunsa da, niifusun giderek
yaslanmasi, kiiresellesme, kentlesme, 6zellikle az gelismis iilkeleri etkileyen yoksulluk
olgusu engelli sayisinin her gecen giin artmasina sebep olmaktadir. Engellilik, hem
sayisal olarak hem de i¢inde bulunduklari olumsuz kosular nedeniyle de toplumun
o6nemli bir boliimiinii etkileyen bir olgu olmustur. Bu nedenlerden dolay1 engelli
bireyler, her zaman toplum iginde farkli bir yerde tutulan, 6zel politikalarin iiretilmesi
gereken bir grup olarak gorilmiistiir. Toplumlarin engelli kisilere yonelik yaklagim
bicimleri, tarihsel gelisim siirecinde cesitli asamalardan gegerek, farkli modeller ve
basliklar altinda engellilik, agiklanmaya calisiimistir.>? Engelliligi aciklamada kullanilan
modeller dort baslik altinda toplanmistir.

1.2.1. Geleneksel (Ahlaki) Model

Geleneksel (Ahlaki) model, genel ifadeyle, engelliligin ahlaki c¢okiintiiden
beslendigine, insanin i¢indeki seytanin ahlaksizligin disa vurumu olduguna isaret eder.
Bu diislince sisteminin hakim oldugu toplumlarda engelli bireyler ve aileleri biiyiik
utang yasamaya baglamiglardir. Suglanan ve damgalanan bireyler, ugradiklar fiziki,
ruhsal, duygusal siddetle birlikte toplumsal hayattan dislanmakta ve
otekilestirilmektedir. Diinyada pek c¢ok kiiltiirde engelli bireylerin karsilastigi soz
konusu durumlar 21. Yiizyila kadar farkl1 seviyelerde olsa da varligini siirdiirmiistiir.>
Bu modelde engellilik durumu, dini ve ruhani temellere dayandirilarak, engellilik,

seytani gligler, biiyiiciiliik, cadilik gibi kavramlarla agiklanmaya ¢aligilmis, bu durumun

%2 Selma Calik, “Oziirliiliigiin Degerlendirilmesinde Mevcut Uygulama ve Yaganan Sorunlar Isiginda
Yontem Arayis1”, icinde: ICF Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin Uluslararasi Siniflandirmast Sisteminin
Uyarlanmasinda Egiticilerin Egitimi, T.C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1 Yayini, 2008, s. 24.
3 Serhat Ozgokeeler-Yusuf Alper, “Oziirliiler Kanunu’nun Sosyal Model Agisindan Degerlendirilmesi”,
Isletme ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 2010, C. 1, S. 1, s. 37.
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engelli kisilere tanr1 tarafindan verilen bir ceza veya liituf olarak goriilmiistiir. Ayrica
insanlarin ahlak disi yasama bigimlerinin bir sonucu olarak da degerlendirilmistir.
Geleneksel (Ahlaki) model, daha ¢ok Ortacag diisiince sistemini yansitan bir diisiince

yapisina sahiptir.3

1.2.2. Tibbi (Medikal) Model

Tibb1 engellilik modeli, engelliligi, uygun nitelikleri tasiyan ve gerekli mesleki
Ozelliklere sahip uzman kisilerin miidahalesi gereken bir durum olarak gérmektedir.
Engelli bireylerin 6zel oldugunu ya da herkesten farkli oldugunu 6ne slirmektedir.
Engellileri ve ailelerini kendilerini dogrudan ilgilendiren konular hakkinda danigmaya
ihtiyact duyulmayan edilgen bakici olarak ve hasta olarak gormektedir. Bireylerin
yetersizliklerine vurgu yaparak, az da olsa var olan yeterliliklerini 5nemsememektedir.®
Engelliligi anlamaya 6zgii temel yaklasim, medikal modelden ortaya ¢ikmistir. Medikal
model, tlim engellileri ayn1 kategori igine alarak, hastalik gibi nedenlerden kaynaklanan
fizyolojik bozukluklarm bir sonucu olarak gormektedir.*® Tibbi (Medikal) model,
engelliligi bireysel bozukluklara ve biyolojiye bagl olarak agiklamaktadir.®” Medikal
modelde, tim engelli bireyler otomatik olarak “kisitl” goriilmistir. “Kisitlilik”
anlayisinin olusmasinda Diinya Saglik Orgiitii’niin pay1 ve etkisi biiyiiktiir. Diinya
Saglik Orgiitiine gore engelli tanimi, “bir insanin normalde yapabilecegi herhangi bir
etkinligi yerine getirme becerisinin (bozuklugun bir sonucu olarak) olmayisi veya sinirh
olusu” dur. Farkli elestiriler alan bu tanimlama, bozukluga vurgu yaparak, giinliik
aktiviteleri yerine getirmedeki engelleyisi vurgulayarak, engelliligi bireysel patolojiye
indirgemektedir. Buna bagli olarak da engelli bireylerden patolojik durumlarina uyum

saglanmasi beklenmektedir.

3 Calik, a.g.e., 2008, s. 24.

3 Tony Bilton vd., Sosyoloji, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2008, s. 89.

% Cigdem Arikan, Tiirkiye'de Gorme Oziirlii Kadinlar: Sorunlar, Beklentiler, Coziim Onerileri, Korler
Federasyonu Yayini, Ankara, 2001, s. 22.

37 Romel W. Mackelprang-Salsgiver Richard O., “People With Disabilities and Social Work: Historical
and Contemporary Issues”, Social Work”, 1996, C. 41, S. 1, s. 7-14.

% Arikan, a.g.e., s. 22.
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1.2.3. Sosyal Model

Sosyal model, medikal modelin engellilik olgusunu agiklamadaki
yetersizliklerinin giderek artmasi sonucu ortaya ¢ikmustir.3® Sosyal modelin ana iddiast,
engelliligin toplumsal olarak yapilandirilmis olmasi ve g¢esitli bozukluklar1 olan
insanlara dayatilmasidir. Baska bir ifadeyle anlatilmak istenirse toplumun
“normalizasyon” kavramini saplantiya doniistiirdiigii ve engelli bireyler lizerinde baski
yarattig1 ileri stiriilmektedir. Bu durum, engelli bireyin benimsemek ve uyum saglamak

zorunda oldugu “bireysel trajedi” olarak engellilere kabul ettirilmeye ¢alisiimaktadir.*°

Sosyal modelin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir diger faktérde, Ikinci Diinya
Savagindan sonra isgilicii ihtiyacinin artmasidir. Engelli bireylerinde isgiiciine
katilmalar1 i¢in harcanan ¢aba ve insan haklar1 konusundaki gelismelerin sonucu olarak,
engelli bireylerin de toplum i¢inde kendilerine yer bulma arayisina girdikleri bir donem
baslamistir. Bu arayislar sosyal modelin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sosyal
modelde engellilik, bireysel bir trajedinin veya saglik sorunun Gtesinde sosyal bir yapi
olarak goriilmektedir. Sorununun bireyde olmadigini, fiziksel ve sosyal g¢evrenin
yarattig1 engellerden kaynakladigini ifade eder. Bir baska sekilde anlatilmak istenirse,
engellilik, bireyin sosyal ve fiziksel ¢evre ile etkilesiminin sonucunda ortaya cikar.
Konunun merkezinde birey degil, fiziksel ve sosyal ¢evredeki engeller vardir. Sosyal
model soruna tibbi agidan degil, sosyal ve ekonomik katilim odakli olarak bakar. Sonug
olarak da engellilerin ihtiyaglarini en 1yi biz biliriz, en 1yi biz ¢6ziim iretiriz anlayist
yerine engelli bireylerinde goriis ve deneyimlerine saygi gostererek bu dogrultuda karar
alma yaklasimini benimsemistir. Engelliligin, iyilestirilmesi gereken bir saglik sorunu
olmaktan c¢ok, evrensel diizeyde bir kavram olmas1 ve insan gesitliliginin bir pargasi

olarak goriilmesidir.**

% Arikan, a.g.e., s. 23.

40 Michael Oliver, Social Work With Disabled People, MacMillan, London, 1992, s. 24., Aktaran:
Cigdem Arikan

4l Calik, a.g.e., 2008, s. 25.
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1.2.4. insan Haklar1 Modeli

Diinyada engellilik olgusunun insan haklar1 yaklasiminda ele alinmasi, diger
toplumsal olaylarda oldugu gibi 1980 yil1 sonrasina tekabiil etmektedir.*? Insan haklar
modeli, 21. Yizyilin ilk insan haklar1 belgesi olarak kabul edilen “Birlesmis Milletler
Oziirli Kisilerin Haklar1 Sozlesmesi” ile birlikte engelli haklarmi somutlastirmistir.
Oziirlii Kisilerin Haklar1 Sézlesmesinin temel amaci, engellilerin tiim insan hak ve
temel Ozgilirliikklerinden tam ve esit bir sekilde yararlanilmasini saglamak, buna tesvik
etmek, korumak ve dogustan sahip olduklar1 onura saygiy:r artirarak, giiclendirmektir.
Bu sozlesmeyle birlikte engelli bireylerin korunmasi, desteklenmesi, ihtiyaglarinin
kargilanmasi, yardim edilmesi gibi kavramlar yerine, engelli bireylerin tam ve esit
katilimi, 6zellikle de insan haklar1 6n plana ¢ikarilmistir. Burada korunmasi gereken
engelli birey degil, engelli bireyin sahip olmasi gereken insan haklaridir.*® Sézlesmeye
gore “oziirliiliik, 6ziirlii olmayan bireyler ile esit temelde topluma tam ve etkin katilimi
sinirlayan tutumlar ve cevresel engellerin arasindaki etkilesim sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Oziirlii kavrami ise “diger bireylerle esit kosullar altinda, topluma tam ve
etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel,

diisiinsel ya da algisal bozuklugu icermektedir.”**

“Sozlesmenin dayandig ilkeler sunlardir;

a) Kendi segimlerini yapma Ozgiirliikleri ve bagimsizliklarim1 da kapsayacak
sekilde, kisilerin varliklarina igkin olan insanlik onuru ve bireysel 6zerkliklerine
sayg1 gosterilmest;

b) Ayrimcilik yapilmamast;

¢) Orziirliilerin topluma tam ve etkin katilimlarmin saglanmast;

d) Farkliliklara saygi gosterilmesi ve Oziirliilerin insan gesitliliginin ve insanligin
bir pargasi olarak kabul edilmesi;

e) Firsat esitligi;

f) Erisilebilirlik/ulasilabilirlik;

g) Kadin ve erkek arasinda esitlik;

2 Nejla Okur-Fatma Erbil Erdugan, “Sosyal Haklar ve Oziirliiler: Oziirliiliik Modelleri Baglanminda
Tarihsel Bir Degerlendirme”, http://sosyalhaklar.net/2010/bildiri/okur.pdf (Erisim Tarihi: 15.10.2017).

% Calik, a.g.e., 2008, s. 26.

4 Birlesmis Milletler Oziirlii Kisilerin Haklar1 S6zlesmesi.
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h) Oziirlii cocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme

haklarma sayg1 duyulmasi.”*

1.3.  ENGELLILiGi ACIKLAMADA KULLANILAN SOSYOLOJIK

KURAMLAR

1.3.1. Yapisal-Islevselci Yaklasim

Auguste Comte, Herbert Spencer ve Emile Durkheim gibi sosyologlar tarafindan
diisiince sistemlerinin temelleri atilan ve gelisim goOsteren islevselci bakis agisi,
Amerika’da Talcot Parsons ve Robert Merton gibi sosyologlar tarafindan yapisal
islevselcilik olarak kendini gostermistir. Islevselci teoriye gore her toplum veya
toplumsal yap1 kendi icinde bulunan mevcut deger yargilari ve norm sistemi
dogrultusunda birbirleriyle baglanti i¢cinde biitlinlesmis 6gelerden olusmaktadir. Her
O0genin bir islevi, ihtiyact karsilama ve diger ogelerle biitiinlesebilme o6zelligi
bulunmaktadir. Ogelerin temel islevi ve amaci toplumun devammi ve siirekliligine

katkida bulunmaktir.*®

Toplumun ve pargalarinin birbirleriyle iligkili oldugunu 6ne siiren ve toplumun
ayn1 zamanda kendine has isleyise sahip bir sistem oldugunu savunan yapisal-islevselci
yaklasimda 6nemli olan nokta bu sistemin ve isleyisin sekteye ugramamasidir. Bu ana
diisiinceden hareketle, yapisal-islevselci yaklasimda engellilik ve engelli birey daha bir
makro durus ile kurumlar, degerler, islevler, statiiler, roller, gorev ve sorumluluklar
acisindan ele alimir. Bu yaklagimda, engelli olmayan bireylerin bakis acisinda, engelli
bireylerin olumsuz konumlandirilmasi sosyal diizenlemelerle agiklanmaya caligilir.
Toplumda, engelli olmayan hakim cogunlugun degerleriyle sekillenen aile, egitim,
meslek gibi alanlarda engelli bireylere yonelik sosyal diizenlemelerinde

gerceklestirilmesi gerekmektedir.*’

4 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm (15.10.2017).

4 Ulgen Oskay ve Hasan Sen, “Cagdas Sosyoloji Teorileri Yapisal Islevselci-Sembolik Etkilesimci ve
Catismaci1 Teoriler”, iginde: Sosyolojiye Girig, edit: Muammer Tuna, Detay Yayincilik, Ankara, 2014, s.
49-50.

47 Esra Burcu, Engellilik Sosyolojisi, Am Yayincilik, Ankara, 2015, s. 45-46.
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1.3.2. Catismac1 Yaklasim

Catisma teorisi, Marksizm’i yapisal islevselcilik yaklagimiyla bagdastirmaya
calisan bir akim olarak ortaya ¢ikmistir. Raplh Dahrendorf ve Lewis A. Coser ¢atisma
teorisinin temsilcilerindendir. Catisma teorisi, toplumun dengeli, uyum i¢inde
biitlinlesmis organik ve islevsel bir biitlin oldugu fikrine kars1 olarak gelisme
gostermistir. Bu yaklagima goére toplumu organik bir biitliin olarak gérmek yerine, bir
siire¢ olarak kavramanin daha dogru oldugudur. Siireg, ¢eliski ve ¢atisma tarafindan
beslenmektedir. Catismaci teoride, catisma ve celiski degismede itici gii¢ degil,

toplumun biitiinliigiinii sagladig1 icin islevselsel bir 6zellik olarak degerlendirilmistir.*8

Catismact yaklasim, toplumu sinif, ik, cinsiyet, yas gibi alanlar arasindaki
esitsizliklerin yasandig1 bir ¢atisma ortami olarak tanimlar. Bu yaklasima gore insanlar
Oziinde “iyi” varliklardir, ancak yasadiklar1 toplum i¢inde toplumun ekonomik yapisi,
kaynak kullanimi ve gii¢ iliskileri ¢ercevesinde engellenmektedirler. Gii¢ odaklar1 ve
catisan ¢ikarlar, kaynaklar1 kullanmada, erisimde, hak ve firsatlarin elde edilmesinde
kisiler ve kurumlar arasindaki farkliliklara, esitsizliklere ve catigmalara sebep
olmaktadir. Catigsmaci yaklasimda engelli bireylerin sorunlari ele alinirken maddi 6geler
onemli gorillmiistiir. Catismacit yaklasimda engellilik, engelli bireylerin yap1 ve
kurumsal alanlarda karsilastigi engellemeler, giic iligkileri, kaynaklari kullanmadaki
kisitlilik ve esitsizlikler lizerinde durularak tartisilmistir. Marksist diisiince sistemine
gore; tarith boyunca engellilik kavrami ve engelli insanlarin 6nemi anlasilmadigr ya da

ihmal edildigi diisiincesi benimsenmistir.*

1.3.3. Sembolik Etkilesimci Yaklasim

Sembolik etkilesimci yaklagima gore toplumsal sorunlar belirli davranis ve
olaylarin problemli goériilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagim, toplumsal
sorunun nedenini toplumda farkli goriilen bir davranisin ya da durumun saptanmasi ya
da farkina varilmasi olarak agiklamaktadir. Sembolik etkilesimci yaklasimda toplum
herhangi bir durumu, davranisi etiketleyerek ‘“sorunlu” ya da “sapkin” olarak
etiketleyerek davranisi ya da durumu problem haline getirmektedir. Bu tarz etiketleme,

iki tiir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisinde gii¢lii olan grup, diger gruplar

4 Oskay ve Sen, a.g.m., s. 60-61.
49 Burcu, a.g.e., 2015, s. 49.
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tizerinde baski ve gii¢ uygulayabilir ve ‘sapkin’ olarak adlandirilan grup(lar) ayrimeciliga
maruz kalabilir. ikinci sorun ise, ‘sapkin’ olarak adlandirilan gruplarin bu adlandirma
sonucunda bu etiketin gerektirdigi davranis bi¢cimlerini benimseme olasiliginin artmasi
ve dogal olarak sapmanin artmasidir. Bu yaklasima gore, toplumsal sorunlar1 ¢6zmenin

yolu sapkin tanimim degistirmekten gecmektedir.>

Sembolik etkilesimci yaklagim, bireylere yapilan engellilik kavramsallastiriimasi yerine,
engelliligin, bireyin engel durumu ve cevre arasindaki etkilesimi tlizerinde durmustur.
Bu yaklasima gore sosyologlar, engelliligi yasayan, deneyimleyen bireylerin bu
durumlarina sosyal ve kiiltiirel a¢idan nasil anlamlar yiiklendigi ile ilgili agiklamalar
getirerek, konuyla ilgili caligmalar yapilmasi {izerine odaklanmistir. Sosyologlar,
hastalik ve engellilik analizinde hem hastaliga/engele yonelik toplumsal tepkilerin
ozellikleriyle hem de bireyler i¢in ortaya ¢ikan sonuglarla ilgilenmislerdir. Bu baglamda
engellilik, engelli birey olma Sembolik etkilesimei yaklagim iginde ‘etiketleme’
kavrami1 ad1 altinda ele alinmistir. Etiketlemeler ya da etiketlenmeler, engelli bireylerin
birbirleriyle ve engelli olmayanlarla siirdiirdiikleri sosyal etkilesim ag1 icinde sekil
almaktadir. Sembolik etkilesim yaklasim i¢inde benimsenen ‘etiketleme modeli’ toplum
tarafindan engelli bireylere yonelik olumsuz kiiltiirel tanimlamalarin ya da
etiketlemelerin yapilmasinin, ayni toplumda birlikte yasadiklar1 engelli olmayan
bireylere gore daha olumsuz ve zor kosullar altinda yasamak zorunda kalmalarindan

dolay1 ortaya ¢iktigimi kabul eder.®!

1.3.4. Sosyal insac1 Yaklasim

Sosyal insac1 yaklasim, engelli bedenin temsiline kars1 bir ¢ikis sergilemekte ve
bunu sik¢a dile getirmektedir. Bu ifade genellikle engelli bedenin ve tiim bedenlerin
toplumsal olarak insa edildigine, toplumsal tutumlarin ve kurumlarin, bedenin

gercekliginin biyolojik olgulardan daha ¢ok belirledigini anlamina gelmektedir.>2

Sosyal insact yaklasima gore, engelliligin agiklanmasinda ve anlasilmasinda
bedenin sosyal olarak insa edildigini kabul etmek gerekmektedir. Sosyal tutum ve

kurumlar beden gercekliginin belirlenmesinde biyolojik olgulardan ¢ok daha énemli ve

%0 Burcu, a.g.e., 2015, s. 52.

51 Burcu, a.g.e., 2015, s. 54-55.

52 Tobin Siebers, “Teoride Sakatlik: Toplumsal Insaciliktan Bedenin Yeni Gergekligine, icinde: Sakatlik
Calismalar: Sosyal Bilimlerden Bakmak, Kog Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2011, s. 81.

20



etkilidir. Sosyal ve kiiltiirel temsiller engelli bedenin yapisin1 belirler, kendine has,
0zglin olma durumu, kendilik bilinci de bu belirlemeye baglidir. Bu yaklagim
gercekligin anlasilmasi ig¢in sOylemsel/dilsel yapiya da vurgu yaparak alternatif
gercekligin taninmasina zemin hazirlamigtir. Kiiltiirel hayatin devam ettirilmesinde dil
Oonemli bir yere sahiptir. Sosyal insac1 yaklagima gore, anlamlar sosyal koordinasyonun
saglamasinda ve iliskilerin devaminda zorunlu firlinler olarak goriilmektedir. Bu
cercevede tanimlama, agiklama ya da temsil ederken gelecek de bicimlendirilir. Sosyal
gerceklik acgik gibi goriinliyor olsa da, dile bagli olarak birtakim uygulamalarla insa
edilmektedir. Bu durum ‘hastalik’, ‘irksal kimlik’, ve ‘engellilik’ sdylemleri i¢in de

gecerlidir.>

1.3.5. Postyapisalci ve Postmodern Yaklasim

Yapisalcilik, 1950’li yillardan itibaren ortaya ¢ikmis bir dilbilim teorisidir.
Yapisalciliga gore bir dile ait her tiirden 6ge ya da terimler, yani biitiin sesler, sozciikler
ve anlamlar bir sistem iginde ortaya ¢ikmaktadir ve ayn1 sistemin diger terimleriyle olan
iligkileri araciligiyla belirlenip anlagilmaktadir. 1960’1 yillardan itibaren sosyal ve
kiiltiirel olgularla ilgili aragtirmalarda kullanilmaya baglanmigtir. Yapisalcilifa gore
toplumsal ve kiiltiirel olgularin fiziki nesneler ve olaylar olmadigi, anlamlar1 olan olay
ve Ogeler olduklarini ve onlarin anlamlarinin analizin merkezinde olmasi gerektigi
anlayisin1 benimsemistir. Yapisalct kuram, sosyal ve kiiltiirel olgular tek tek agiklama

yoniindeki anlayislari, tesebbiisleri reddetmektedir.>*

Postyapisalcilik kuraminin ortaya ¢ikisi, Derrida’nin 1966°da yeni bir ¢agin
baglangicin1 ilan ettigi konugmasina kadar gittigi sOylenmektedir. Yapisalcilarin,
ozellikle dilbilimsel doniisii izleyenlerin ve insanlari, dilin yapis: tarafindan kisitlanmis
olarak gorenlerin aksine Derrida, dili, 6znelerini kisitlamayan ‘“yazi”ya indirgemistir.
Derrida, toplumsal kuramlarin yazidan baska higbir sey olmadigini ve bu nedenle
insanlar1 kisitlama yeteneklerinin de olmadigini soylemektedir. Derrida, dili diizensiz ve
istikrarsiz  olarak gOrmiistiir. Dil sisteminin, insanlar {izerinde, yapisalcilarin

diistindiikleri gibi kisitlayict bir iktidarin olamayacagini ifade etmektedir. Derrida’nin

53 Burcu, a.g.e., 2015, s. 56-57.
54 Ahmet Cevizci, Felsefe Tarihi, Say Yaymlari, 2. Baski, Istanbul, 2010, s. 1225.
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konuyla ilgili goriisleri yikici, yapisokiimcii bir bakis agist olarak degerlendirilerek

postmodernizmin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladig1 soylenmektedir.>®

Postmodernizm, felsefi bir ekol ya da akim olarak 20. yiizyilin son ¢eyreginde
ortaya cikmistir. Bir¢ok felsefi akim gibi hem negatif hem de pozitif yonleriyle,
kendinden Once ortaya c¢ikmis yaklasim ya da felsefelere yonelik yikici elestirileri
oldugu gibi, yeni ve alternatif diislincelerle kendini karakterize etmistir.
Postmodernizm, ilk basta modernligin akilciligina, daha dogru bir sekilde soylemek
gerekirse aklin biitiin alanlarinda, insanligin biitiin problemlerini ¢ézebilecek mutlak
otorite olmasina karst bir durum sergiler. Postmodernizim, modernitenin ahlaki
iddialarina, modern 6zne c¢evresinde sekillenen evrensel ahlak diisiincesine, ozellikle de
yararcilik ve bireycilik diye ifade edilen etik anlayislarina siddetle karsi ¢ikmaktadir.
Ozetle sdylemek gerekirse, postmodernizm, modern cagin biitin mesrulastirict
sOylemlerine kars1 durarak, bilginin ge¢cmiste temellendirdigi mesrulastirici dykiilerden

beslenen ve kuskuyu ifade eden negatif bir felsefi anlayisa sahip olmak durumundadir.>®

Modern toplumlarda, engellilerin eksik oldugu diislincesi ve hissi, tamamen
engelli olmayan diger toplum iiyelerinin bu konuda yarattiklar1 sdylem igerisinde yer
almaktadir. Modernizmin, giinliik hayatta kendisine amag¢ edindigi homojenlik yaratma
fikri, postmodern donemde yerini hetorojenlige birakmakta ve profesyonel bireylerin
giinliik hayatlarindaki hakimiyetlerini kaybetmesine neden olmaktadir. Postmodernizm,
biitin diinyada kendini hissettirmeye baslamasiyla birlikte, modernligin anormal
nitelendirdikleri, artik farkliliklar olarak adlandirilmakta ve rakipsiz profesyonel gii¢

etkisizleserek, yerini terk etmektedir.>’

1.3.6. Feminist Yaklasim

Feminist sosyoloji kurami, genel hatlariyla feminist kuram icinde gelisme
gostermistir. Feminizm, kadinlara, yapan ve bilen olarak 6nem veren, ayn1 zamanda
insan hayat1 hakkinda bir fikirler sistemi saglamaya gayret gosteren, kadinlarla ilgili

yeni bilgi tliriiniin bir kolu olarak goriilmektedir. Feminist kuram, kadinlarla ilgili dort

% George Ritzer, Modern Sosyoloji Kuramlari, Cev. Himmet Hiiliir, De Ki Basim Yayim, Ankara, 2012,
s. 473.

%6 Cevizci, a.g.e, s. 1269.

57 Zafer Cirhinlioglu — Fatma Giil Cirhinlioglu, “Postmodern Sagligin Yiikselisi ve Diisiisii, icinde: Beden
Sosyolojisi”, Edit. Kadir Canatan, 1. Baski, A¢ilim Kitap, Istanbul, 2011, s. 400-401.
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soruya cevap aramaktadir. Bunlar: (1) Kadinlardan ne Haber? (2) Kadinlarin durumu
ni¢in boyle? (3) Toplumsal diinyayr nasil degistirebilir ve iyilestirebiliriz? (4) Kadinlar

arasindaki farkliliklar hakkinda ne séylenebilir?®

Feminist kuramda engellilik analizinin 151k tutuldugu alan, beden arastirmasidir.
Bedenin maddiligi, beden siyaseti, yasanmislik deneyimi, 6znellik ve kimlikle olan
iliskisi irdelenmektedir. Toplum i¢inde, temsil sorunuyla yiizlesmek feminist engellilik
kuraminin kiiltiirel temelli elestirisi acisindan hayati bir 6nem tagimaktadir. Fakat
sadece sOylem alanma yonelmenin yanlis oldugu da ifade edilmektedir. Feminist
engellilik kuraminmi diger elestirel paradigmalardan ayr1 tutan, yasantilanan beden de
dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli maddi pratiklerin oldugunu ve bu ¢ercevede incelenmesi

gerektigidir.>®

Feminist kuramda engellilik, genel anlamda engelli kadinlarla ve engelli kadin
bedeniyle ilgilenmistir. Feminist yaklagimimin engelli konusunu ele almasindaki en
onemli etken sosyal hayatta engeli olan kadinlarin, engelli olmayan kadinlara gére daha

farkl1 sorunlar1 yasamasi ve bunlar1 deneyimlemesidir.®

Feminist engellilik kuramin elestirisi, engelliligi bedensel farkliliklar
damgalayan yaygin kiiltiirel bir sistem olarak anlasilmasina bagli oldugunu ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda bu sistem, elestirel bir siyaseti tetiklemeye yetecek kadar
potansiyele sahip oldugu sodylenmektedir. Feminist kuramin temel Onermesi,
engelliliginde tipki kadinlik gibi dogal bir bedensel gerilik, yetersizlik, asirilik durumu
ya da bir kotii talih olmadigidir. Engelliligin bedene dair kiiltiirel anlamda tretilmis bir
anlat1 oldugunu ve 1rk ya da toplumsal cinsiyet kurmacalar1 olarak kavradigimiz seylere
benzetilmesi gerektigini soylemektedir. Engelli/saglamlik kavramlar1 bedenleri
farklilastirarak, isaretleyerek Ozneler {iretilmesine neden olmaktadir. Bedenlerin

karsilagtirilmasinin  biyolojik olmaktan ziyade ideolojik olmasina ragmen, kiiltiirel

%8 Ritzer, a.g.e, s. 365-366.

%9 Rosemarie Garland Thomson, “Sakatligin Dahil Edilmesi, Feminist Kuramin Déniistiiriilmesi”, iginde:
Sakatlik Calismalart Sosyal Bilimlerden Bakmak, Derleyenler: Dikmen Bezmez vd., Kog Universitesi
Yayinlari, Istanbul, 2011, 5.529.

6 Burcu, a.g.e., 2015, s. 67.
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yapidaki olusuma niifuz ederek, 6nyargili bir toplumsal ve mimari ¢evrede kaynak, statii

ve giiciin esit olmayan bir sekilde paylastirilmasini mesru kilmaktadir.

1.4. MEDYA KAVRAMI

Medya, kavrami Latince’de ortada bulunan, aradaki, ara¢ demek olan
medium’dan gelir ve giinlimiizde yaygin olarak kitle iletisim araglar1 veya genel
anlamda ise basin icin kullamlmustir. Iletisimin aragsal yoniine vurgu yapan medya,
giinimiizde artik klasik sayilan radyo, televizyon, telsiz, telgraf, gazete, dergi gibi
araglar i¢in sik¢a kullanilmistir. Gliniimiizde ise, “medya” c¢oklu ara¢/vasita anlamina
gelen etki ve etkilesim giicii yiiksek kitle iletisim araglari haline doniigmiistiir. Bu
dontisiimde bilgi teknolojilerindeki (BT) gelisim ve buna bagli olarak internet
teknolojisi etkili olmustur. Giiniimiizde dijital medya c¢ok daha etkin olarak
kullanilmaktadir. Dijital medya ile birlikte geleneksel medyadaki kagida basili haber
kagit formdan ¢ikarak sayisal formlara doniiserek medya, haber kaynagi ve etkilesimde
bulunan okuyucu/kitle anlik zaman diliminde eszamanli olarak karsilikli etkilesim
halindedirler. Sonug itibar1 ile Teknolojinin gelismesi ve ilerleme kaydetmesiyle
birlikte, dijital basin ve yeni medya siireclerinin ortaya c¢ikmasiyla medyanin

anlamlarina bir yenisi daha eklemistir: Ortam.5?

1.4.1. Sosyal Medyanin Tanimi

Sosyal medya, iletisim alaninin teknolojiye bagimliligiyla yakindan ilgili bir
kavram olarak tanimlanabilir. Ciinkii sosyal medyayla ilgili yapilan tanimlamalarin
hemen hepsi, Web 2.0 iizerine kuruludur. Kullanicilar1 tek yonli iletisim ve bilgi
paylasimindan karsilikli etkilesim ortamina tasiyan, ¢ift hatta ¢ok yonlii bilgi aglarim
kullanan medya sistemi, yani sosyal medya Web 2.0 sonrasi internet diinyasini
sekillendirmistir. Bu sistemin eszamanli olarak ilerlemesi, gelisme kaydetmesiyle
birlikte daha ¢ok kullanicili bilgi paylasimint miimkiin kilarak, teknoloji sayesinde
kendisini siirekli yenilemistir. Bunun sonucunda sosyal medya, toplumsal merkezli bir

gii¢ haline gelmistir.%®

® Thomson, a.g.e., s. 525. _
62 Fatih Ozutku vd., Sosyal Medyanin ABC'’si, Alfa Yaymlari, Istanbul, 2014, s. 9.
8 Ozutku, a.g.e., 2014, s.29.
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Bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde ilerleme kaydetmesi, bilgi tiikketimini de
arttirarak aligkanliklarimizin degismesine neden olmustur. Aligkanliklarin degistigi
noktada sosyal medya insan hayatina girmistir. Sosyal medya, yasami insanin istedigi
ritimde kolaylastiran ve hizlandiran yapiya sahip bir platformdur. Her gegen giin yeni

bir dzelligin eklenmesi sosyal medyanin etki sahasmni genisletmistir.®*

Glinlimiiz toplumunda, birgok kisinin mobil iletisim agmni ¢evrimic¢i ve sik
kullantyor olmasi bireylere ve kurumlara 0zgiir bir tartisma ortami yaratmistir. Bu
anlamda sosyal medya i¢in, bireylerin birbirleriyle ve kurumlarla iletisimini saglayan
aractir da denilmektedir. Kullanicilarina herhangi bir engel koymadan, esit derecede s6z
hakki vermektedir. Sosyal medyada bilgi paylasimi higbir maliyet gerektirmeden aninda

gerceklesir ve icerikler yaymlandigi anda ¢ok genis kitlelere ulagabilir.®®

Sosyal medya; toplumun iist siniflarinin kiiltiirel, ekonomik, politik ve siyasi
acidan alt siniflar1 yonettigi bir yonetim bigimi yerine, alt siiflarin iist siniflari
denetledigi, uyardig1 ve gelistirmeye c¢alistigi, cagdas bir yonetim bi¢cimi olugmasinda
etkili olmustur. Bu nedenle sosyal medya, yenidiinya diizeni olgusunda g¢evrimigi

etkilesim, etkili iletisim, paylasim ve bilisim ¢aginin énemini giderek arttirmistir.%

1.4.2. Sosyal Medyanin Yapi Taslari

Sosyal medya platformlarinin olugsmasinda etkili olan yedi temel yapi tasi
bulunmaktadir. Bunlar; kimlik, sohbet, paylasim, konum, itibar ve gruplar seklinde
siralanmaktadir. Bu yapi taglarinin hepsinin bir arada oldugu bir sosyal medya hesabinin
olmast zorunlu degildir. Ayrica iginde birden ¢ok unsuru barindiran sosyal medya
hesaplar1 da bulunmaktadir. Bu sebeple bu yap: taslari, sosyal medya platformunun
hangi Ozelliklerinin daha baskin oldugunu hangilerinin daha geri planda kaldigini
gostermesi ve degerlendirme yapmamiz agisindan kolaylik saglanmaktadir. Sosyal

medya yapi taslar1 asagidaki gibi siralanmaktadar.®’

8 Gonca Telli Yamamoto-Ozgiir Karamanli Sekeroglu, Sosyal Medya ve Blog, Kriter Yayinlari., istanbul,
2014, s. 10.

8 Yamamoto, a.g.e., 2014, s. 11.

8 Gazanfer ERBASLAR, Sosyal Medyada misimz? Asosyal Medyada misiniz?, Nobel Yaymncilik,
Ankara, 2013, s. 6.

67 A, Selim Tuncer vd., Sosyal Medya, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaymnlari, 2015, s. 16.
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Kimlik: Kimlik, sosyal medya platformlarinin en 6nemli yap1 taslarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Kullanicilarina kimliklerini 6zgiirce olusturma imkan1 sunmaktadir.
Kullanicilar kendi belirledikleri olgiiler dogrultusunda, isim, yas, cinsiyet, meslek,
yasadiklar1 yer vb. gibi bilgileri yazarak ya da bunlarin disinda kisinin duygu ve
diisincelerini yansitan 6zli sozler, ilgi alanlari, begendikleri ya da begenmedikleri
seyler hakkinda yaptiklari yorumlarla kullanicit portrelerini olusturabilmektedirler.
Kullanicilar kimlik konusunda farkli tercihlerde de bulanabilmektedir. Kisi gergek

ismini yazmayip, takma isimle de sosyal medya hesab1 kullanabilmektedir.

Sohbet: Bir¢ok sosyal medya sitesi kullanicilarina sohbet etme imkani sunmak iizere
tasarlanmaktadir. Sohbet, sosyal medya platformlar1 araciligiyla kullanicilarina
birbirleriyle hangi dlgiilerde iletisim kurabileceklerini ifade etmektedir. Sohbetler farkli
amag ve hizmetlere yonelik olabilmektedir. Tiiketiciler kendileri gibi diislinen insanlarla
tanigmak ya da fikir aligverisinde bulunmak i¢in, kisiler aradiklar1 ger¢ek aski bulmak
icin ya da yazdiklar1 yorumlarla kendilerine olan giivenlerini arttirmak i¢in sohbet
ortamlarin1 kullanmaktadirlar. Sohbetin diizeyi kullanilan sosyal medya hesabina gore
farklilasmaktadir. Ornegin, Twitter’ de “kimlik” unsuru yerine “sohbet” unsuru daha
cok on plandadir, bloglar ise, kisa ve es zamanli sohbetler yerine, daha uzun siireli ve

kapsamli sohbetlere odaklanan platformlardir.

Paylasim: Paylasim, sosyal medya hesaplari i¢inde kullanicilarin sahip oldugu ya da
ulastiklar1 herhangi bir igerigi, yine kullanic1 tarafindan ne oranda dagittigini,
paylastigint ifade etmektedir. Sosyal medya hesaplarinda paylasim unsuru ve
sosyallesme objeleri farklilasabilmektedir. Ornegin, Flickr adli sosyal medya aracinda
paylasim objesi resim ya da fotograf iken, YouTube kanalinda paylasilanlarin ¢ogu
videolardir. Sosyal medya hesaplarinda paylasilan 6gelerin ¢esitli olmasi nedeniyle
birbirleriyle baglanti ve iletisim kuran kullanicit sayisi bir hayli fazladir. Ancak
“paylasim”, sosyal medyada iletisime ge¢mek, etkilesim yaratmak i¢in tek basina yeterli

bir unsur degildir.

Konum: Bir sosyal medya hesab1 icindeki kullanicilarin, diger kullanicilarin
konumlarii ya da bulunduklar1 yerleri hangi 6l¢giide bildiklerini ya da gordiiklerini ifade
etmektedir. Kullanicinin konumunun yaninda miisait olup olmadiginin bilgisi de

verilebilmektedir. Giinliik hayatta mobil iletisimin popiiler olmasi, beraberinde konumu
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gosteren araclar sayesinde sanal ve gercek diinya arasinda koprii kurmaya yardimeci
olmaktadir. Ornegin diinyaca {inlii yildizlarin aktif olarak kullandiklar1 sosyal medya
hesaplar sayesinde, hem hayranlar1 hem de medya organlar1 onlara ulagsmak i¢in ya da

nereye gittiklerini paylastiklari konum bilgisinden 6grenebilmektedir.

Mliskiler: Bir sosyal medya hesabi i¢indeki kullanicilarin, diger kullanicilar arasindaki
iligki diizeyini gostermektedir. Bu iliskiler, kisiler arasindaki paylasimdan, giinliik
hayattaki bulusmalarindan ya da sadece birbirlerini arkadas olarak listelemelerinden
anlasilabilmektedir. Kullanicilarin birbirleri arasindaki baglanti yapisi, karsilikli
paylasimlarin degis tokus edilmesi ve degisim seklini de belirlemektedir. Sosyal medya
hesaplarinda iliskiler formal ya da informal 6zellikte olabilmektedir. Ornegin, Linkedln
formal yapiya sahip bir sosyal medya hesab1 olup, kullanicilar arasindaki iligkiler belirli
bir yapisal sistem i¢inde gerceklesmektedir. Diger taraftan bloglar iizerinden kurulan
iligkilerde herhangi bir sistematik bulunmamakta, kullanicilar istedikleri formatta iliski

gelistirdikleri i¢in informal 6zellige sahiptir.

itibar: Bir sosyal medya hesabr icinde yer alan kullanicilarin aynm1 zamanda kendilerinin
de dahil oldugu biitiin kullanicilarin itibarlarini ne dl¢iide gordiiklerini ifade eder. Itibar
kavrami sosyal medya hesaplarina gore farklilasmaktadir. Itibar kelimesi temelde
soziine giivenilir anlamiyla esdeger olarak kabul edilse de, giiniimiiz teknolojisinde bu
anlamda giivenirliligin 6lgiilmesi kolay olmamaktadir. Ornegin Twitter’da takipgi
sayisi, LinkedIn’de kisilerin diger kullanicilardan aldigi destek sayisi, YouTube’da
paylasilan bir videonun izlenme sayisi, Facebook’da begenenlerin sayisi itibarin

gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Gruplar: Kullanicilarin bir sosyal medya hesabi iginde, belirli gruplar ya da alt gruplar
olusturabilme 6l¢iisiinii ifade etmektedir. Bir sosyal medya hesabi ya da ag1 ne kadar
fazla sosyallesirse, arkadas ya da takip¢i gruplart o oranda artmaktadir. Oxford
Universitesi’nden Robin Dunbar’in yaptig1 arastirmaya gore, bir birey ne kadar sosyal
olursa olsun beynimizin bilingli diisiinme ve dil yetisinin kontrol edildigi neokorteks
boliimii en fazla 150 kisiyle sosyal iliski devam ettirme kapasitesine sahiptir. Bagka bir
ifadeyle sdylemek gerekirse binlerce arkadagimiz da olsa, bunlardan en fazla 150’si ile
sosyal iligskiyi devam ettirebiliyoruz. Ancak giinlimiizde kullanilan sosyal medya

hesaplar1 araciligiyla bu sayisinin ¢ok daha ileriye gittigini goriip, gruplarma etkili
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yonetimi i¢in farkli yontemler sunmaktadir. Sosyal medya hesaplarinda iki tlirli grup
vardir. Birincisi, kullanicilarin arkadas listelerindeki kisileri, yakin arkadaslar, takipgiler
ya da fanlar seklinde kisilerin kendilerinin olusturduklar1 gruplar, ikincisi ise gercek
hayattaki kuliiplere benzer sekilde kurulan gruplardir. Bunlarin disinda herkesin

katilabilecegi, 6zel bir onay ya da davet gerektirmeyen 6zel gruplarda bulunmaktadir.

1.4.3. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, g¢evrimi¢ci medyanin yeni bir tiirii olarak asagidaki temel

ozelliklerin gogunu ya da hepsini kapsar. Bunlar;®®

Katihm: Sosyal medya, katilimcilar cesaretlendirerek, ilgili olan herkesi geribildirim
almayr tesvik etmekte, aym1 zamanda da herkesin katki saglamasina olanak

saglamaktadir.

Acikhik: Bircok sosyal medya hesabi, geri bildirim ve katilima agiktir. Bu ozelligiyle
kullanicilarina bilgi paylasimi, yorum yapma, oylama imkam sunar. Igerikten
faydalanmada ve giris yapmada nadiren engeller konulmustur. Parola korumali igerikler

genellikle takip edilmeyip, begenilmemektedir.

Karsihkhh Konusma: Sosyal medya, kullanicilarina karsilikli konugsma ortami sunar.

Katilimcilar istedikleri zaman araliginda ve istedikleri kadar konusabilirler.

Topluluk: Sosyal medya, daha hizli ve etkili iletisimi gergeklestirirken, giiclinii
topluluklardan alir. Topluluklar, kiiltiirel, siyasi, ekonomik vb. ya da popiiler konular

hakkinda ortak ilgi alanlarin1 paylasip yorum yapabilirler.

Baglanmishk/Baglantih Olma: Birgok sosyal medya tiirii, birbiriyle -etkilesim
icindedir. Bu etkilesim, siirekli gelisme ve ilerleme kaydetmektedir. Baglantili olma
ozelligi, kisilerin, ya da topluluklarin diger sitelere, kaynaklara ve insanlara ulagmasini

kolaylastirmaktadir.

88http://www.icrossing.com/uk/sites/default/files uk/insight pdf files/\WWhat%20is%20Social%20Media_i
Crossing_ebook.pdf s. 5, Erigim tarihi 11.01.2018.
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1.4.4. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

Bir olgunun tarihini anlamak i¢in, onu ydnlendiren, harekete geciren, ilerleme
kaydetmesinde etkili olan gelismeleri bilmek onemlidir. Sosyal medya, ilk bakista
yenilik olarak goziikse de, dikkatli bir degerlendirme ile sosyal medyanin uzun bir

zaman dilimi i¢inde gelisme gosterdigini soyleyebiliriz.®°

Pers Imparatorlugunun M.O. 550 yilinda ilk posta servisini hayata
gecirmesinden gilintimiize kadar gecen siirede iletisim ve medya oldukcga biiyiik gelisme
ve degisme goOstermistir. Aradan gecen iki bin bes yiiz kiisur yil ve son 15 yilda ise
iletisimin sekli tamamen degiserek dijital ve kitlesel bir hal almistir. letisimin kitlesel
olmasi, birbirini etkileyen i¢ zincirleri de beraberinde getirmesi sosyal aglarin

temellerini olusturmustur.’®

Internet ilk olarak ABD’de askeri amagli bir proje icin kullanilmaya baslandu.
Amerika Savunma Bakanligi tarafindan gelistirilen Arpanet adli proje 1970 yilinda
hayata gecirildi. Baglangicta sadece 15 bilgisayarin birbirine bagli oldugu basit bir
agdan ibaretti ve Ozel kullanicilarin kullanimina kapaliydi. Sadece askeri amaglh
kullanilan Arpanet, 1990 yillarin basinda dogu blogunun tehdit olmaktan ¢ikmasiyla
birlikte, tiniversitelerinde katilimiyla hizli bir iletisim ag1 olarak kullanilmaya baslandi.
Elektronik posta haberlesmesiyle ilgili standartlarin olusturulmasi, “World Wide Web”
protokoliiniin gelistirilmesiyle birlikte, 1990’11 yillarin basinda internet hizli bir sekilde
yayllmigtir. Internetin diinya ¢apinda hizli yayillmasinda ticari internetin katilimi da

etkili olmustur.”*

1995-1997 yillarinda ilk sosyal ag sitesi olma 6zelligi tasiyan classmate.com ve
sixdegrees.com adli siteler kurulmustur. Classmates.com, Randy Conrads tarafindan
1995 yilinda kuruldu. Nielsen Online sirketinin yaptig1 arastirmada Classmates, tiglincii
sirada yer almistir. Bu sosyal ag web sitesinin amaci, iyelerine hayatlar1 boyunca
arkadaslarini ve tanidiklarin1 bulma konusunda yardime1 olmaktir. 2008 yilinda, sosyal

paylasim siteleri ABD’de essiz ziyaretgi sayisina ulasmistir. Classmates.com'un 50

8 Sajithra K-Dr. Rajindra Patil, “Social Media — History and Components”, Journal of Business and
Management (IOSR-JBM), 2013, C. 7, S. 1, s. 69.

" Erciiment Bilyiiksener, “Tiirkiye’de Sosyal Aglarin Yeri ve Sosyal Medyaya Bakis”, iginde: inet-tr "09
— XIV. Tiirkiye de Internet Konferans: Bildirileri 12-13 Aralik 2009 Bilgi Universitesi, 2009, s. 19.

" Tbrahim Kircova-Ebru Enginkaya, Sosyal Medya Pazarlama, Beta Yayinlari, Istanbul, 2015, s. 2.
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milyondan fazla iiyeye sahip oldugu sdylenmektedir.”? Birgok kisi tarafindan ilk sosyal
medya aglari, tanisma siteleri ve classmates.com olarak goriilse de bu Ornekler tam

anlamiyla sosyal medya ag1 tanimini tam anlamiyla tasimamaktadir. "

Modern anlamda tanman ve ilk sosyal ag sitesi olma Ozelligini tasiyan
sixdegrees.com da 1997 yilinda kurulmustur. Sixdegrees.com kullanicilarina profil
olusturma, arkadaslarini listeleme imkani sunmustur. 1998 yillarin baslarindan itibaren
ise arkadas listelerinde dolasma kolayligi saglamistir. Buna benzer ozellikler
sixdegrees.com’dan dncede vardi fakat kullanici profilleri sadece arkadasg listelerinde ve
anlik mesajlasma programlarinda kullanilmistt ve tiim kullanicilarin gorebilecegi
sekilde degildi. Classmates.com kullanicilarina aglari {izerinde dolasma izni vermistir
fakat kullanicilar yilsonuna kadar profil ve arkadas listelerini olusturamamaistir.
Sixdegrees.com ise biitiin bu 6zellikleri i¢inde barindiran ilk sosyal ag sitesi olmustur.
Sixdegrees.com kisileraras: baglanti kurulmasini saglama ve mesaj gonderme iizerine
diizenlemistir. Milyonlarca kullaniciy1 kendisine ¢ekmis fakat 2000 yillinda bu isi

devam ettirmeyi basaramayip kapatilmigtir.”*

Web 2.0 uygulamasmin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, kullanic1 tarafindan
Olusturulan igerik donemi baglamigtir. Web 2,0, kullanici merkezli tasarim, igbirligi,
birlikte caligabilirlik 6zelliklerini i¢inde barindirmaktadir. Web 2.0 kullanicilarina
sosyal medyada Ozgiir bir ortam yaratarak birbirleriyle daha rahat iletisime gegme
kolayligi saglamistir. Kullanicilarina, igeriklere yorum yapma, begenme, paylagsma
secenegi sunmustur. Web 2.0 6rnekleri arasinda sosyal paylasim siteleri, web siteleri,
bloglar, wikiler, video paylasim siteleri, web uygulamalari vardir. Web 2.0,
Facebook, Youtube, Flickr, LinkedIn, Myspace gibi kisisel bilgi, resim, video, igerik ve
profil paylagsma gibi amaglarla ortaya ¢ikan sosyal ag sitelerinin olusmasi, ortaya
¢ikmasint hizlandirmistir. Sosyal ag sitelerinin kolay kullanilabilir olmasi, bilgilerin
hizli  bir sekilde ¢ogalmasina, giincellenmesine, analiz edilebilmesine ve

paylasilabilmesine olanak saglamistir. Bu durum kullanicilarin daha da ilgisini ¢ekerek

"2 Sgjithra K. - Rajindra Patil, a.g.m., s. 71.

3 The History and Evolution of Social Media, http://www.webdesignerdepot.com/2009/10/the-history-
and-evolution-of-social-media/amp/ Erigim Tarihi: 21.10.2018.

4 Bostanct, a.g.t., s. 39-40.

7> Sgjithra K. - Rajindra Patil, a.g.m., s. 71.
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hem uygulamalarin hem de kullanicilarin sayisint ve yayilimlarini giinden giine

arttlrmlstlr.76

Web 3.0, Semantik Web, yapay zeka olmamakla beraber yapay zeka
teknolojilerini kullanabilen teknolojiye verilen isimdir. Tim Bernes-Lee tarafindan 6ne
stiriilmiistiir. Semantik Web’teki temel amag¢ iyi tanimlanmis ve baglantis1 kurulmus
olan bilgilerin ve servislerin web ortaminda kolay bir sekilde bilgisayarca okunabilir,
anlagilabilir olmasint saglayacak standartlarin ve teknolojinin gelistirilmesini
saglamaktir.”” Semantik (anlamsal ag) web olarak adlandirilan Web 3.0, cihazlar aras
etkilesimi saglayarak kullanicilarin sagladiklar1 verilere goére bilgiyi yorumlayip,
kullanicini ihtiyaglarina ve ozelliklere gore hizmet sunmaktadir. Web 3.0 teknolojisi,
kullanicilarina webde akilli bir sekilde arama, veri olusturma isbirligi ve olanagi

saglamaktadir.’®

1.5. SOSYAL MEDYA ARACLARI

Web 2.0 teknolojisinin gelisme ve ilerleme kaydetmesi beraberinde, farkli
icerige sahip sosyal medya ortam ve uygulamalarin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Sosyal medya araclari; sosyal ag siteleri, bloglar, mikrobloglar, icerik
paylasim siteleri, sosyal etiketleme siteleri, wikiler, podcastlar, tartisma ve paylagma

forumlar1 ve sanal diinyalar olmak iizere dokuz baslik altinda incelenmistir.

1.5.1. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal aglar, 1990’11 yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikmaya baslamistir. Sosyal
aglar, biinyesinde farkl tiirde ¢evrimigi topluluk barindiran web siteleridir. Sosyal ag

siteleri, sanal bulusma ortamlar1 olarak da degerlendirilmektedir.”

Sosyal aglar, internet araciligiyla kisilere ve kurumlara profil sayfasi olugturma
imkani sunarak diger kullanicilarla iletisime gecebilmelerine ve paylasimda

bulunmalarina olanak saglayan platformlardir. Kullanim amaglarina gore farkli sosyal

" Andreas Kaplan-Michael Haenlein, “Users of The World, Unite! The Challenges and Opportunities of
Social Media”, Business Horizons, 2010, C. 53., S. 1, s. 59-68.

7 www.csharpnedir.com/articles/read/?id=964 Erisim Tarihi 14.01.2018

8 Veronica Barassi-Emiliano Trere, “Does Web 3.0 come after Web 2.0? Deconstructing Theoretical
Assumptions Through Pratice, New Media & Society, 2012, C. 14, S. 8, s. 1272-1273.

" Ozlem Asman Alikihg, Halkla Iliskiler 2.0 Sosyal Medyada Yeni Paydaslar, Yeni Teknikler, Efil
Yaymevi, 2011, s. 35-36.
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ag uygulamalar1 bulunmaktadir. Facebook, Google +, Myspace vb. gibi sosyal aglar
sosyallesme odakli iken, Linkedin, Xing gibi sosyal aglar ise is bulma ve kariyer odakli
sosyal ag siteleridir. Bunlarin disinda miizik, hobi, egitim vb. amaglar i¢inde kullanilan
sosyal aglarda mevcuttur. Internet kullanicilar1 sosyal aglar araciligiyla, kendi
Ozelliklerini yansitan kisisel profillerini olusturarak, ilgi alanlarina uygun grup ve
topluluklara katilabilmekte diger kullanicilarla iletisime gegip etkilesimde

bulunabilmektedirler.8°

Sosyal ag siteleri, profil sayfasi {izerinden arkadaslarini veya meslektaslarini
davet etme olanagini da sunmaktadir. Kullanicilar arasindaki iletisim e-mail ya da anlik
mesaj gonderimiyle saglanmaktadir. Sosyal ag sitelerinde iletisim siireci gruplar
tizerinden ya da topluluklar araciligiyla saglanmaktadir. Sosyal ag siteleri, spor, yemek,
seyahat, giyim, teknoloji, din vb. gibi bir¢ok konuda hem kiiresel hem de yerel anlamda

ok cesitli alanlarda yer almaktadir.5!

Sosyal aglarda igerikler kullanicilar tarafindan olusturuldugu ic¢in farkl
goriislerle karsilasmak miimkiindiir. Sosyal aglarda farkli goriislerin ortaya cikmasi,
kisilerin diistincelerini 6zgiirce dile getirmesi toplumsal gelismeye ve ilerlemeye olumlu
yonde katki saglamaktadir. Ozellikle tekelci medya anlayisma sahip iilkelerde
geleneksel yayin organlarinda fakli diisiince ve goriislere yer verilmemektedir.
Teksesliligin var oldugu toplumlarda demokrasi anlayis1 zedelenmektedir. Bundan
dolay1 bireyler kendilerini rahatca ifade edebilecekleri ve goriislerini paylasabilecekleri
ortamlara ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal medya ortam ve araglar1 bu ihtiyaclar1 gideren
baslica etmenlerden biri olmustur. Sosyal paylasim aglari, dil, din, ik, cinsiyet vb.
hi¢bir ayrim gozetmeksizin her yastan her kesimden insanin kullanabilecegi biiyiik bir

iletisim platformu haline gelmistir.%?

1.5.2. Bloglar

Blog kavrami, Tiirkcede ag giinligil, giince ya da Weblog: ag kiitiigi
anlamlarina gelmektedir. Kisilerin ya da gruplarin herhangi bir teknik bilgi

8 Korhan Manavcioglu, Kurumsal Iletisimde Sosyal Medya Yénetimi Kurumsal Blog Odakl Bir
Yaklagim, Beta Basim Yayrm Dagitim, 2015, Istanbul, s. 54.

81 | event Eraslan-Derya Cakici Eser, Sosyal Medya Toplum Arastirma (Sosyal Medya Sosyolojisine
Girig), Beta Bastm Yayim Dagitim, Istanbul, 2015, s. 19.

8 Biiyiikaslan, a.g.e., 2015, s. 10.
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gerektirmeden, istedikleri seyleri, istedikleri sekilde olusturabildikleri, giinliige
benzeyen web siteleridir. Bloglar icin Ingilizcedeki “web” ve “log” kelimelerinin
birlesmesinden olusan weblog kavraminin zamanla yayginlasmis adi da denilmektedir.
Bloglarda yayinlanan haber veya herhangi bir konu hakkinda yapilan yorumlar ters

kronolojik olarak yani giincelden eskiye dogru siralanmaktadir.®

Bloglar, 90'larin basindan itibaren internette Ozgiir bir diislince platformu
olusturmada 6nemli bir katki saglamistir. Webloglar, kisisel fikirlerin diinyaya agilmasi
konusunda elektronik posta gruplarindan sonra gelmektedir. Alistigimiz kisisel web
sayfas1 standartlarindan ¢ok, sik¢a eklenen yazilarla kendini siirekli gilincelleyerek,
devamliligint ve popiilerligini devam ettirmeyi siirdiirmiistiir. Yazilarin igeriginde
giinliik hayata dair duygu ve diisiinceler olabilecegi gibi, ilging veya ise yarar bir web
sayfasina verilen baglanti, begenilen sarki sozleri, fotograflar gibi farkli konu
basliklarina ait veriler de bulunmaktadir. Bloglarin heniiz tiim islevlerinin
kesfedilmedigi belirtilmektedir. Bununla birlikte genel kullanim alanlarinin basinda
bilgi paylasimi ve ydnetimi, miisteri iliskileri, etkilesimli habercilik, iletisim, kendini
ifade etme, Ogrenim, pazarlama, kampanya ve sosyal reform, topluluk olusturma

geliyor.8*

1.5.3. Mikrobloglar

Mikrobloglar, blog ve diger uygulamalardaki benzer kullanim motivasyonlariyla
bireylere kisisel anlatim ve sosyal baglanti olanagi saglayan sosyal medya
araclarindandir. Mikrobloglar, sosyallesmeye imkén tanidigi i¢in sosyal Web’in en son
fenomenlerinden biri sayilmaktadir. Mikrobloglar, internet araciligiyla kullanicilarina su
anda ne yaptiklar1 hakkinda kisa mesajlar yayimlamayr olanakli kildigi i¢in, blog
uygulamasinin anlik mesajlasma ve durum bildirimlerinin bir karmasi olarak da
goriilmektedir. Mikroblog sitelerini diger sosyal medya hesaplarindan ozellikle de
blogdan ayiran fark, bliyiik, uzun blog mesajlart yazma olanagmin olmamasidir.
Mikrobloglar, kullanicilarina tercihlerine gére kisa metin mesajlarini, tipik olarak 140
karaktere kadar yazmalarina izin vermekte ayrica resim, ses, ya da video gibi

uygulamalarmin paylasilmasina olanak saglamaktadir. Ornegin, Twitter, kullanicilarina

8 Yamamoto, a.g.e., 2014, s. 24-27.
8 http://www.biyolojiegitim.yyu.edu.tr/mkpdf/bosdi.pdf Erisim Tarihi: 09.04.2018
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140 karakterle mesaj yazma imkan1 taniyan anlik sosyal medya hesaplarindan biri ve ilk
mikroblog uygulamasidir. Twitter’daki giincellemelerin ¢ogu kullanicilarin  ne
yaptigindan ziyade, onlarin ne diisiindiigli ya da hissettikleri {izerine odaklanmaktadir.
Mikroblog sitelerinde giincellemeleri, profil sayfasinda tersine kronolojik siralamaya
gore diizenlenmekte, giincelleme ise Web ya da mobil iletisim araclar1 {izerinden
yapilmaktadir. Bu 0zelligi nedeniyle esnek ve portatif yapiya sahip oldugu
soylenmektedir. Mikrobloglarin kullanma amaclari, bilgi paylasma, bilgi arama ayni

zamanda arastirma yapma ve arkadaslik kurma olarak siralanmaktadir.

1.5.4. Icerik Paylasim Siteleri

Icerik paylagim sitelerini, kisaca fazla teknik bilgi ve donanim gerektirmeksizin
kigilerin iicretsiz ve kolaylikla videolarini, resimlerini ve sunularini yaymlanmasina
olanak saglayan sosyal medya ortamlari olarak tanimlanmaktadir. Bu sitelerin en énemli
Ozelliklerinden biri medya paylasimlarinda kolaylik saglamasi, digeri ise herhangi bir
maliyetinin olmamasidir. Farkli medya tiirlerinde yapilmis dokiimanlarin, videolarin,
fotograf ve sunumlarin kullanicilar arasinda paylasilmasi kisilerarasi iletisime de
giiclendirmeye katki saglamistir. Video paylasimi konusunda YouTube, Dailymotion,
Metacafe, Vidivodo goze ¢arpmaktadir. Fotograf paylasimi konusunda birgok site olsa
da Flickr ve Instagram kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya siteleri arasinda
yer almaktadir. Bu sitelerde kullanicilarin uymasit gereken birden c¢ok kural
bulunmaktadir. Kurallar, yasa dis1, kacak iceriklerin sitelere yiiklenmesini engellemeyi
hedeflemektedir. Yapilan arastirmalar, 24 iilkede yer alan internet kullanicilarinin %71°1
aylik olarak bir sosyal medya igerigi paylastigin1 gostermistir. Paylasilan igeriklerin

%43’iinii fotograflar olusturmaktadir.®

1.5.5. Sosyal Etiketleme Siteleri

Sosyal etiketleme siteleri, kullanicilarin begendikleri, ilging bulduklar1 ve tekrar
ziyaret etmek isteyebilecekleri linklerin toplamasina ve depolamasina olanak saglayan
siteler olarak tanimlanmaktadir. Sosyal etiketleme servisleri, kullanicilarinin hangi
isaretlemeyi veya kaynagi sectigini gostermesi ve diger kullanicilarin da bu bilgilere

erisim izni verdigi i¢in kullanicilar arasinda sosyal baglanti kurma ortami yaratmaktadir.

% Tuncer, a.g.e., 2015, s. 57. _
8 Umit Sanlav, Sosyal Medya Savagslari, Hayat Yaym Grubu, 2014, Istanbul, s. 111.
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Bunun sonucunda kullanicilar etiketlenen kaynaklari gorebilmekte, kisilerin ne kadar
etiket ve arama yaptigi bilgisine ulasabilmektedirler. Kullanicilar, sosyal etiketleme
siteleri aracilifiyla, paylasilan igerigin ne kadar popiiler oldugunu gorebilir ya da

begenilip begenilmedigi hakkinda fikir sahibi olabilmektedirler. &

1.5.6. Wikiler

Vikipedi, kullanicilar tarafindan ortaklasa hazirlanan ve bir¢cok dilde erigim
imkan1 saglayan Ozgiir, bagimsiz, Tcretsiz bir internet ansiklopedisi olarak
tanimlanmaktadir. Kendisini siirekli giincelledigi i¢in hi¢bir zaman tamamlanamayacagi

soylenmektedir.®

Wiki kelimesi, Hawaii dilinde hizli anlamina gelmektedir. ilk kez, yazilim
gelistirici Ward Cunningham tarafindan kullanilmistir. Cunningham, wikiwikiweb adini
verdigi yazilimi programimi kendisi gibi yazilimcilarin  fikirlerini  kolayca
paylasabilmesi amaciyla tasarlamistir. Wiki, icerigi kolayca olusturulabilen,
diizenlenebilen ¢ok sayida birbirine bagli web sayfalarindan meydana gelen web siteleri
olarak tanimlanabilir. Bir wiki sitesi, wiki yazilim programi veya wiki motoru
araciliglyla ve c¢ogunlukla internet iizerinden, serbest bir sekilde elde edinilip
kullanilabilmektedir. Wikilerin uygulama olanagi sundugu yerler ¢ok farkli alanlari
kapsamaktadir. Bunlar, ansiklopedik bilgi depolari, sosyal paylasim siteleri, kurumsal
intranetler, bilgi yonetim sistemleri, kisiler ajandalar vb. olarak siralanmaktadir.
Wikiler, ayn1 zamanda igerik yonetim sistemi olarak da kullanilabilmektedir. Wikipedia,
bunun en biiyliik Orneklerinden biri sayilmaktadir. Wikipedia’da binlerce insanin
girdilerinden olusan biiyiik bilgi topluluklari, wiki yazilim programimi kullanarak
yazilanlar1 kolayca denetleme ve diizenlenme imkanina sahiptir. Higbir kesintiye
ugramayan wiki web siteleri takipgileri tarafindan belli bir saat yada mekan sinirlamasi
olmaksizin izlenebilmektedir. Wikiler, ayn1 zamanda herhangi bir lyelik sistemi
gerektirmeyen hemen herkesin kullanimina agik yazilim programlaridir. Bu 6zelligiyle
wiki tim kullanicilarina bilgi sistemine veri girisi yapabilme imkani vermektedir.
Wikiler araciligiyla ¢ok kisa bir zamanda oldukga biiytik bilgi dagarciklari olusturulup

diizenlenebilmektedir. Popiiler wiki sitelerine ansiklopedi olan Wikipedia, haber sitesi

8 Tuncer, a.g.e., 2015, s.63.
8 https://turkcebilgi.com/vikipedi Erisim Tarihi 14.01.2018
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Wikinews, wiki linkleri sunan web portallar1 olan AboutUs ve Wikia ile son
donemlerde popiilerlik kazanmig {inlii Lost dizi filmi i¢in bilgi kaynagi niteliginde

hazirlanan Lostpedia 6rnek olarak gosterilmektedir.®

1.5.7. Podcastlar

Podcast terimi, ilk olarak 2000 yillarin baginda Apple iiriinlerinden olan iPod
sozclginde bulunan Pod (kapsiil) ve Broadcast (canli yaymn) kelimelerinin
birlesiminden elde edilerek kullanilmaya baglanmistir. Podcast ilk olarak iPod
kullanicilarinin faydalanilmasi i¢in kullanilmis, ilerleyen zamanlarda diger cihazlara da
tasinmustir. Podcast, 6zel yazilimlar araciligiyla kullanicilarina takip ettikleri bir yayini,

otomatik olarak yiikleme imkan1 sunmaktadir.*

Podcastlar, dijital medya dosyalarinin bilgisayar ya da tasinabilir cihazlar
araciligiyla oynatilmasi i¢in internet iizerinden servis edilmesine olanak saglamaktadir.
Podcastlarin bircogu MP3 ve goriintii dosyalar1 seklinde olup RSS (Really Simple
Syndication) protokoliilyle yaymlanmaktadir. Podcastlara erisim igin iiyelik izni
gerekmektedir. Podcastlar, egitim, turizm, giivenlik gibi bircok alanda rahatlikla
kullanilabilecek sosyal medya araglarinin paylasim esasmna gore calismaktadir. Bir
yayimcinin sundugu ses ya da viedo icerigine kullanicilar, abone olarak mobil iletisim
araglari, tablet vb. araclar vasitasiyla istedikleri yer ve zamanda igerigi dinleyip
izleyebilmektedirler. Podcastlarin ortaya ¢ikis amaci kullanicilarina kendi olusturduklari
ses dosyalari istedikleri kisilere dagitmakti fakat zaman iginde gelisim gdstererek,
kisileraras1 kullanim amacinin 6tesinde daha genis bir alanda kullanilabilir hale geldigi

soylenmektedir.%

1.5.8. Tartisma ve Paylasma Forumlari

Forumlar, kisilerin kendi ya da belli konular hakkindaki goriislerini, bilgilerini
paylastiklar1, birbirleriyle ¢esitli paylasimlarda bulunduklar1 online ortamlardir.%
Forumlar, internet tabanli ag kurma 6zelligine sahip, online iletisim araglarindan biri

olarak da tamimlanmaktadir. Forumlarda kullanicilar, belli bir konuda interaktif bir

8 Levent Eldeniz, “Ikinci Medya Caginda Etkilesimin Rolii ve Web 2.0”, iginde: Ikinci Medya Caginda
Internet, Alfa Yayinlari, 2010, Istanbul, s. 21-22.

% https://mobilbilgim.com/podcast-nedir-ne-ise-yariyor Erisim Tarihi 14.01.2018

%1 Kircova, a.g.e., 2015, s. 82.

92 https://www.chip.com.tr/forum/forum-nedir-nasil-kullanilir Erisim Tarihi 14.01.2018
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sekilde ve karsilikli konusmalarla iletisime gegebilmektedirler. Herhangi bir konu
hakkinda tartigma baglatmak, oneri almak, fikir paylagsmak, anket yapmak ya da favori
konularla ilgili bir konugsmaya katilmak i¢in internet forumlar1 tercih edilmektedir.
Internet forumlar, kisilerin gdndermis oldugu mesaj seklindeki konusmalarin yer aldig
online tartisma ortaminin yaratildigir siteler olarak da tanimlanmaktadir. Online
forumlar, nig konularda serbest tartismalar yapmak i¢in hazirlanmis, insanlarin bir araya
geldigi en eski sosyal medya tiirlerinden biri olarak goriilmektedir. Internet forumlarma,

Google Gruplari ve Yahoo Gruplar 6rnek olarak gosterilmektedir.®

1.5.9. Sanal Diinyalar

Sanal diinya siteleri, ger¢ek diinyaya paralel olan hayali olarak yaratilan bir
ortamdaki bireylerin, kendi gorsel simgelerini segerek yeni bir kimlik edinimlerine
olanak saglayarak, bu yeni kimlikleri iizerinden bazen yarisma oyunlar1 oynayarak
bazen de farkli yasam bicimlerini segerek, ger¢ek yasamla paralel olarak siirdiikleri
oyun ortamlaridir. Bu ortamlarda sanal oyun oynayan dnemli bir kitle bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda bu kitle internetin onlara sagladig1 biitliin imkanlar1 kullanmalarinin yani
sira, O0zellikle bos zamanlarin1 degerlendirilmesinde, ¢evrimigi oyun ve sanal diinyalari
sikca kullanmaktadirlar.®* Er’e gore sanal diinyalar farkli kaynaklarda sosyal medyanin
bir tiirli olarak goriilmekteyken, bazilarinda ise bash basma yeni bir kategori olarak

degerlendirilmistir.%®

1.6. GELENEKSEL MEDYA SOSYAL MEDYA FARKI

Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en bilyiik fark, ¢cok yonlii etkilesim,
kisiye 6zel olmasi ve kolay Ol¢iimlenebilir olmasidir. Televizyon, radyo, dergi, gazete
gibi yayin organlarindan olusan geleneksel medyada ise Ol¢iimleme, tiraj ve rating

raporlari ile yapilmaktadir. Sosyal medya geleneksel medyanin alternatifi olarak ortaya

% Nafiseh Zafarmand, “Halkla iliskiler Alaninda Yeni Mecra ve Uygulamalarin Yeri ve Onemi: Sosyal
Medya ve PR2.0”, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dali, (Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2010, s. 31-32.

% Alikilig, a.g.e., 2011, s. 51.

% G. Er, Sanal Ortamda Itibar Yonetimi: Kurumsal Itibar Yonetimi ve Internet’te Itibart Izlemenin,
Korumanin ve Giiclendirmenin Yollar:, Cinius Yaynlari, 2008, Istanbul, s. 118.
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cikip gelisme gostermistir. Geleneksel medya, televizyon, gazete, dergi, agikhava

mecralari, brosiirler, el ilan1 gibi araglardan meydana gelmektedir.®®

Sosyal medya, geleneksel medyadan birgok yonden farklidir. Temel farki ise, Sosyal
medyada etkilesim geleneksel medyaya gore anlik zaman diliminde ve karsilikli

olmasidir. Diger farkliliklar sunlardir.®’

Icerik Kalitesi: Geleneksel medya yayin organlarinda igerik profesyonel uzmanlar
tarafindan {iretilir ve kalitesi yayinci tarafindan kontrol edilir. Burada bir denetim
mekanizmasinin varligi s6z konusudur. Sosyal medyada ise icerik kullanici tarafindan
iiretilir ve herhangi bir denetim mekanizmasi yoktur. Igerigin kullanici tarafindan

iretilmesi sosyal medyay1 ¢ekici kilmaktadir.

Icerik Kapsam: Geleneksel medya ve sosyal medya iletisim kurmak ve mesajlarini
genis kitlelere iletmek icin firsatlar yaratma ¢abasi i¢indedir. Geleneksel medya bilgiyi
dagitmak icin merkezi bir sistem ve iiretim kullanirken, sosyal medya dogasi geregi
merkezi olmayan bir yapiya sahiptir. Bu 6zelligi sayesinde ayni anda farkli yerlerde

arastirma yapma ve iliretme olanagina sahiptir.

Frekans (Sikhik): Sosyal medya kanallar araciligiyla yapilan reklam ve bilgi gosterme
zaman1 geleneksel medyadan daha uzundur. Geleneksel medya aracilifiyla sunulan
reklamlarin yaymda kalma siiresi, sikl1g1 6denen biitge ile sinirlidir. Sosyal medyada ise
reklamlar verilen bilgilendirme mesajlar1 dogrudan hedef kitleye yonelik oldugu i¢in
daha uzun siirelidir. YouTube gibi video paylasim sitelerinde paylasilan videolar1 6rnek

olarak verebiliriz.

Erisebilirlilik: Geleneksel medya, iletisim amach bir kampanya yiiriitmek igin ciddi
anlamda bir biitge ya da sermaye ayirmak zorundadir. Sosyal medya genellikle iicretsiz
veya ¢ok diisiik bir maliyetle kampanya ya da hizli iletisim sayesinde genis kitlelere
ulastirilabilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyada geleneksel medyanin aksine, farkl

materyaller kullanilarak iletisim dili zenginlestirilebilmektedir.

Kullanilabilirlik: Geleneksel medyada iiretim igin, iyi bir bilgi birikimi, egitim ve

beceriye sahip uzman ekibe ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna karsin sosyal medyada

% Kircova, a.g.e., 2015, s. 22.
https://impact8020.com/social-media-vs-traditional-media-whos-the-winner Erisim Tarihi: 20.10.2018.
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uzmanlik gerektiren Ozellik aranmamaktadir. Sosyal medya araclarinda kullanilan
yazilim ve donanim bilesenleri hemen hemen her seviyeden kisinin kullanabilecegi ve

icerik olusturmasina imkan saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Yakinhk: Geleneksel medyanin yayin organlari araciligiyla iiretilen bir bilginin
arastiritlmasi, bulunmasi, yazilmasi, hazirlanmasi ve yayinlanmasi i¢in harcanan zaman
¢ok uzun giinler, haftalar hatta aylarca siirebilmektedir. Fakat sosyal medya kanallar
aracilifiyla bilginin iiretilmesi ve bu bilginin ulastirilmas: birka¢ dakika ya da birkag

saat gibi kisa bir siire kadar yakin bir zamanda gergeklestirilebilmektedir.

Kalicilik: Geleneksel medya araciligiyla yayinlanan bir haber, makale ya da yapilan bir
yorum degistirilemezken, sosyal medya araciligiyla yayilan bir haber, mesaj ya da
yapilan yorum degistirilip gelistirilebilmektedir. Sosyal medya araciligiyla yazilan
haber ve yorumlar kullanicilarin denetimine tabi oldugu i¢in, aninda miidahale s6z
konusudur. Yanlis ve eksik bilgiler aninda diger kullanicilar tarafindan diizeltilmektedir.

Bu durum sosyal medyay1 geleneksel medyadan daha giivenilir kilmaktadir.

1.7. TURKIYE’DE INTERNET VE SOSYAL MEDYA

Internet, diinyada ve Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilmaya baslamasi 1990’1l
yillarin ikici yarisina tekabiil etmektedir. Teknolojinin siirekli gelismesi ve ilerlemesi
internetin kullanim sekillerinde de degisiklikleri beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de
internetin yaygin olarak kullanimi ve toplum hayatindaki 6nemi yaklasik 15-20 y1l gibi
bir zaman dilimini kapsamaktadir. Internetin toplumsal yapida gecirdigi evrimi
teknolojik degisimleri incelemeden anlamak imkansizdir. Yazilim ve donanim alaninda
yasanan her biiylik yenilik, internetin kullanim big¢iminin degismesine ve
yayginlasmasina etki etmistir. Internet aracihifiyla kullandigimiz cihazlar ve o
cthazlarda kullanilabilen yazilimlarin g¢esitliligin artmasi internetin baglant1 hiz1 ve bant
genisligi anlaminda koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Bu durum internetin
sosyal alanda kullaniminin yayginlasmasina dogrudan etkilemistir. Tiirkiye’de
internetin kullanimi 1990’1 yillarda baslamis olsa da teknolojik imkénlarin pahali ve
sinirli olmasi, baska bir ifadeyle sdylemek gerekirse ilk ortaya ¢iktig1 yillarda herkesin
erisebilecegi, kullanabilecegi kadar yaygin ve ucuz olmamasi, yayginlasmasini
geciktirmistir. Baglangicta 14.4 kbps hizla internete baglanabilmek icin pahali bir

modeme ve yiiksek baglanti iicretlerini géze almak gerekiyordu. Ancak, gliniimiizde
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forumlarin ilkelleri olarak nitelendirilen BBS’lerin (Bulletin Board System) ortaya
cikisi ve 14.4-28.8 kbps hizinda internetle baslayan ilk sanal temaslar, biiyiik
degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Oncekinden 2-4 kat daha fazla hiz saglayan
56K modemler piyasada yayginlasmaya ve bilgisayar fiyatlar1 dogru oranda ucuzlamaya
baslamistir. Yine de orta sinifa mensup bir aile i¢in internete baglanabilecek bir
bilgisayara sahip olmak ve baglant1 {icreti 6demek kolay degildi. Ancak 1996-1998
yillarma gelindiginde ortanin iistiinde gelire sahip olan aileler i¢in internet evin bir
parcasi haline gelmistir. Satin alma giicii olmayan bireyler i¢in dort bir yanda agilan
internet kafeler, yeni teknolojiyle tanisma olanag: saglamstir. Internet kafeler aym
zamanda yari-sanal iliskilerin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistir. 2000’1 yillara
gelindiginde, internet teknolojisinde cok biiyiik gelismeler yasanmustir. Internet
kullanim bi¢imini kokten degistirecek ADLS (Bakisimsiz Sayisal Abone Hatti) telefon
hatt1 {izerinden fakat telefon kullanimini1 engellemeyen genis bant {izerinden internet

erisimini saglayan teknolojik devrim yasanmistir.%®
1.8. SOSYAL MEDYANIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

1.8.1. Sosyal Medyanin Avantajlari

Sosyal medya, internet araciligiyla kullanicilarina ¢ok sayida firsat sunmaktadir. Bu
firsatlar sliphesiz kisilerin hem giinliik yasantisina hem de 6zel yasantisina olumlu ya da
olumsuz yonde etki etmektedir. Sosyal medyanin kullanicilara sagladigi avantajh

durumlar su sekilde siralanmaktadir.%

e Sosyal medya, kullanicilarina ¢ift yonli konusma ve iletisim olanagi
sunmaktadir.

e Sosyal medya, medyanin demokratiklesmesine katki saglayarak, medya
{iretimini herkesin ulasabilecegi bir alana doniistirmiistiir. Icerik iiretimi
geleneksel medya organlartyla sinirli kalmamaistir.

e Sosyal medya, grup ve topluluklarin olusmasina olanak saglayarak, biyiik
kitlelerle paylasim imkani sunmaktadir. Kisiler, gruplar ve topluluklar sosyal
medya araciligiyla ilgi alanlarina gore, resim, miizik, video, goriintii vb.

paylasabilmektedir.

9 Daghan Irak — Onur Yazicioglu, Tiirkiye ve Sosyal Medya, Okuyan Us Yayn, 2012, Istanbul, s. 7-10.
9 Zafarmand, a.g.t., s. 28.
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e Sosyal medya, kullanicilarini tiiketici birey olmaktan kurtararak, ayni zamanda
iiretici birey konumuna tagimaktadir.

e Sosyal medya kullanicilari i¢in 6zgiir bir ortam sunarak, istedikleri i¢erigi segcme
imkan1 saglamaktadir. Kisiler kendi beklenti ve istekleri dogrultusunda
begendigi, sevdigi igerikleri internet lizerinden erisebilmektedir.

e Sosyal medya, ikinci bir araciya gerek duymadan, kullanicilarina popiiler
kisilerle, siyasetcilerle, sirket, farkli firmalar ve kamu kuruluslarinin
organizasyonlarina ulasmayr kolaylastirmaktadir. Ikinci kisilerin ortadan

kalkmasi iletisime hiz kazandirmistir.

1.8.2. Sosyal Medyanin Dezavantajlari

Sosyal medyanin, hayatimiza getirdigi kolayliklarin yaninda, bazi durumlarda
hem toplumlar hem de kisilerin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilecek
durumlarin yasanmasina neden olmaktadir. Sosyal medyanin yasattig1 dezavantajl

durum su sekilde siralanmaktadir.'®

e Sosyal medya, diger yayin organlarina gore daha hizli sekilde yayildig: i¢in
avantaj yerine dezavantajli durumlara da neden olabilmektedir. Sosyal
medyada, olumsuz bir haber ya da toplumlar1 kiskirtabilecek asilsiz bir haber
yayinlanmasi veya kisilerin imajin1 zedeleyebilecek 6zel durumlarmin servis
edilmesi, cok kotlii sonuglar dogurabilmektedir. Bu tarz yaymlar iilke
yonetimine zarar verecek boyutlara ulasabildigi gibi, kisilerin de imajin1
zedelemektedir.

e Sosyal medya araciligiyla herhangi bir faaliyet yliriitmek oldukca yorucudur
ve yiiksek bir tempo gerektirmektedir. Faaliyetler esnasinda meydana
gelebilecek herhangi bir aksaklik ¢cok kotii sonuglara neden olabilmektedir.
Topluluk, grup, ya da kisiler ve onlar1 takip eden fan kitlelerinden gelen
elestiriler, iltifatlara, sorulara hemen veya kisa zamanda cevap verilmesi
gerekmektedir. Aksi durumda Kkitlelerin, topluluk, gruba ve kisiye karsi
giiveni sarsilmaktadir.

e Sosyal medya araciligiyla, ¢cok c¢esitli konularda binlerce kisi tarafindan

icerik olusturulmaktadir. Paylasilan iceriklerde, programa uygun filtre

100 Zafarmand, a.g.t., s. 29.
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uygulamasi bulunmadigi takdirde, 6zel bir konu hakkinda fikir sahibi olmak
isteyenler icin bilgi kirliligine baska bir ifadeyle soylenmek gerekirse
gereksiz, yanlis yazilmis bilgilerin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Bu durum
kisilerin hangi kaynaktan ya da hangi bilgiden yararlanmalar1 gerektigi
konusunda sorun yasamalarina sebep olmaktadir.

Internet baglantisinin oldugu her yerde bilgisayar, akilli telefonlar veya
tablet vb. araglar araciligiyla sosyal medya ortaminda faaliyetler yiiriitiilmesi
mimkiindiir. Ancak bu durum her ne kadar avantajli bir durum gibi
goziikiiyor olsa da, ¢alismaya odakli kisiler i¢in i ve yasam dengesini
bozabilmektedir.

Sosyal medya uygulamalari, bir¢ok yonetici ve igverenin korktugu
konulardan biri olmustur. Calisanlarinin sosyal medya araclarini, isleriyle
ilgili kullanmaktan ziyade, daha ¢ok eglenceli isler i¢in, mesela oyun
oynamak, profili ile ilgili diizenleme yapmak gibi amaglar i¢in kullanmalari

mesai saatlerini bosa harcamalarina neden olmaktadir.
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IKINCi BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

1. ARASTIRMANIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERIi
1.1.DEMOGRAFIK VERILER

1.1.1. Katihmecilarin Cinsiyeti

M Erkek;13
M Kadin;12

Sekil 1: Katihmcilarin Cinsiyeti

Gortstilen kisi sayis1 toplam 25 kisidir. Bunlarin 13’1 erkek, 12’si ise kadindir.
Arastirma esnasinda, goriislilenlerin cinsiyet dagiliminin esit oranda olmasina dikkat

edilmistir.

1.1.2. Katthmcilari Yasi

12

10

8

6

“ _

2

o N I _ e . ,
24-26 27-30 31-35 36-40 41-44 45 ve Ustii

Sekil 2: Katihmcilarin Yasi

Gortgiilen engelli bireyler arasinda 24-26 yas araliginda olan 2 kisi, 27-30 yas
araliginda olan 11 kisi, 31-35 yas aralifinda olan 2 kisi, 36-40 yas aralifinda olan 5 kisi,
41-44 yas araliginda olan 1 kisi, 45 ve {istli yas araliginda olan 4 kisi vardir. Genel bir
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degerlendirme yapildiginda goriismecilerin ¢ogunun geng¢ yasta oldugu dikkati
¢ekmektedir.

1.1.3. Katilimecilarin Medeni Durumu

W Evli; 8

 Bekar; 17

Sekil 3: Katilimcilarin Medeni Durumu

Gortistlilenlerin medeni durumu degerlendirildiginde 8 kisinin evli, 17 kisinin ise

bekar oldugu goriilmektedir.

1.1.4. Katihmcilarin Egitim Durumu

Yiksek Lisans
Lisans

On Lisans
Lise

Ortaokul

o
N
i
()]
(o]

10 12 14 16

Sekil 4: Katilmeilarin Egitim Durumu

Goriisiilenlerden, ortaokul mezunu olan 1 kisi, lise mezunu olan 5 kisi, 6n lisans
mezunu olan 4 kisi, lisans mezunu olan 14 kisi, yliksek lisans mezunu olan 1 kisi vardir.
Gortisiilenlerin egitim durumu degerlendirildiginde, goriismecilerin birgogunun lisans
mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Goriismecilerin bir kaginin egitim hayati devam

etmektedir.
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1.1.5. Katihmcilarin Dogum Yeri

M Isparta Merkez; 8

W Isparta ilce; 4
52% .
Diger II; 13

Sekil 5: Katilhmeilarin Dogum Yeri

Gortgiilen kisilerin dogum yerlerine bakildiginda, Isparta ili dogumlu olan 8
kisi, Isparta’nin ilgesi dogumlu olan 4 kisi vardir. Diger il (Burdur, Antalya, Afyon,
Gilimiighane, Mugla, Konya, Yozgat, Eskisehir) dogumlu kisi sayis1 ise 13’tiir.

1.1.6. Katihmecilarin Engel Durumu

12
10 -
8 -
6 -
4 -
. L
0 - . .
Fiziksel (Ortopedik) Engelli Gorme Engelli Stiregen Hastalik

Sekil 6: Katilimcilarin Engel Durumu

Gortgiilenlerin engel durumlarina bakildiginda, fiziksel (ortopedik) engelli olan
11 kisi, gorme engeli olan 3 kisi, siiregen hastalik nedeniyle engelli olan 11 kisi

bulunmaktadir.
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1.2. SOSYAL MEDYA KAVRAMINA YUKLENEN ANLAMLAR

[k olarak, katilimcilara sosyal medyay1 nasil tanmimlarsiniz ya da sosyal medya

denildigi zaman akliniza nasil bir tanimlama gelir sorusu yoneltilmistir. Elde edilen

veriler degerlendirilerek, katilimcilarin sosyal medya kavramina yiikledigi anlamlar on

iki baslik altinda toplanmustir.

Bilgi
Kaynagi ve
Dedikodu

Hem de

Cok Kétii

Ortak
Paylasim
Alani

Sosyal Medya
Kavramina
Yiklenen
Anlamlar

Giindeme ve
Popiiler Kiiltiire
Ait Geligsmlerin

Takip Edildigi
Mecra

_ Bizim
Ulkemizde
Kemik

Vakit
Gecirme
Araci

Insanlar
Arasindaki
_ Bag
Iletisim
Alanm

Sekil 7: Sosyal Medya Kavramina Yiiklenen Anlamlar
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> Insanlar Arasindaki Bag, Ortak iletisim Alam

Katilimcilardan bazilar1 sosyal medyayi, insanlar arasinda kurulan ortak bir bag ve
iletisim alan1 olarak tanimlamaktadir. Sosyal medyanin, engelli bireylerin hem yakin
cevresiyle hem de diger insanlarla arasindaki iletisimi, etkilesimi arttirdigr ve
giiclendirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin konuyla ilgili ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Sosyal medyay: iletisim agt olarak tamimliyorum. Insanlar arasindaki bag olarak da
tammliyorum. Sosyal medya bir¢ok konuda insanlar arasinda koprii vazifesi goriiyor.
Uzaklart yakin eden bir kavram. Zaman ve mekan kavramlarina yeni ve farkli bir boyut
kazandirdigini séyleyebilirim.” (K: 19=K)

“Insanlarin, internet iizerinden Facebook, Twitter, Instagram gibi veya daha fazla
uygulama indirerek arkadas cevresiyle ya da iiye oldugu diger gruplaria haberlesmesi
ve goriismesine denir. Sosyal medyaya, kisaca soylemek gerekirse ortak iletisim alani
da diyebiliriz.” (K: 15=K)

“Sosyal Medya, kisilerin birbirleriyle iletisim kurabildigi ve paylagimda bulunabildigi,
ayni zamanda ilgi duydugu alanlarla etkilesimde bulunabildigi internet aglarina verilen
isim. Sosyal medyanin insanlar arasinda bir bag olusturdugunu diistiniiyorum.” (K:
16=K)

“Sosyal Medya birbirini taniyan ya da tamimayan insanlarin internet araciligi ile
fotograflarim, goriislerini paylastiklart bir ortamdir. Baska bir sekilde ifade etmek
gerekirse sosyal medya, insanlar: birbirine yakinlastiran, uzaklari yakin eden ortak
iletisim ag1.” (K: 17=K)

“Yari zaman faydali, yari zaman faydasiz olarak tamimliyorum. Sosyal medyayt
insanoglunun teknolojiye bagh olarak kiyamet giiniine kadar devam edecek ve giderek
artacak bir iletisim agi olarak tanimiyor oyle goriiyorum.” (K. 18=E)

» Bizim Ulkemizde Kemik

Sosyal medyaya, klasik tanimlamalarin disinda farkli benzetmelerin yapilmasi,
sosyal medyaya farkli bakis acilarinin da oldugunu gostermektedir. Katilimci, sosyal
medya kavramima kemik benzetmesi yaparak, istii kapali bir sekilde sosyal medya
kullanicilarini elestirmistir. Sosyal medyay1 kullanicilarinin, sosyal medya hesaplarinda
paylasilan her seyi sorgulamadan oldugu gibi kabul etmemesi gerektigi vurgulanmistir.

Sosyal medyanin amag¢ dist kullanilmasi, tanimlamalarin olumsuz yapilmasinda etkili
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olmustur. Katilimcinin, sosyal medyaya kemik benzetmesiyle ilgili ifadeleri su

sekildedir:

“Bizim tilkede sosyal medya kemik, herkesin oniine atiyorlar bizde dyle yiyiyoruz. Her
seyi sorgulamak gerektigi kanaatindeyim. Ayrica sosyal medya denilince aklima direk
kisilerin zamanlarim bosa harcamast geliyor. Ashinda sosyal medyayr bu sekilde
kullanmamak gerekiyor. Ciinkii teknoloji gelistikce sosyal medyada geligiyor. Ve ¢ok
daha yararli bilgiler elde edebilecegimiz bir alana déniisiiyor. Bunun farkinda olup
sosyal medyayi farkl bir sekilde kullanabiliriz.” (K: 1=K)

» Vakit Ge¢irme Araci

Katilimeilar arasinda sosyal medyayr vakit gecirme araci olarak tanimlayan da
bulunmaktadir. Giinliik hayatta sadece engelli bireyler degil, insanlarin bircogu, sosyal
medyay1 eglenmek ya da keyifli vakit gecirmek amaciyla kullandigi bilinmektedir.
Engelli bireylerin, bedenlerindeki kisithlik ya da yetersizlikten dolayr yeterince
sosyallesemedikleri bilinen bir gergektir. Bu nedenle engelli bireyler, sosyal medyayi
bos wvakitlerini gegirebildikleri bir alan olarak goriilmiislerdir. Katilimcinin ilgili

ifadeleri su sekildedir:

“Vakit gecirmek aract olarak ve iletisim kurmak olarak tanimliyorum. Sosyal medyay
bos vakitlerimi ve can sikintist gidermek i¢in kullandigim bir ara¢ olarak goriiyorum.
Oyle tamimliyorum.” (K: 2=E)

» Genis ve Giizel Bir Diinya

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyayr genis ve giizel bir diinya olarak
tanimlamigtir. Kullanim amaglart dogrultusunda sosyal medya hesaplari, engelli
bireylerin her anlamda faydalanabilecekleri genis ve giizel bir ortam sundugu

goriilmektedir. Tlgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medya giizel bir sey, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasin sagliyor. Biiyiik
bir derinlige sahip, insan i¢inde kayboluyor sanki. Sosyal medya, zamamn nasil
gectigini  anlamadigim icimde giizel duygular wuyandiran bir ortam olarak
degerlendiriyorum.” (K: 3=E)

“Geniyg bir diinya olarak tamimliyorum. Sosyal medya candir. Ama kullanilan hesaplara
gore degisir. Herkesin ilgi duydugu konular, hobileri farkli olabiliyor. Haliyle bu
durum kullanilan sosyal medya hesaplarin da etkiliyor. ”(K: 4=E)
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“Lyi yoniiyle kullamrsan faydali olarak tammliyorum. Dogru olarak kullamldiginda
giizel bir diinya, iletisim aract olarak tanmimlyorum.” (K:5=K)

» Bilgi Kaynagi ve Dedikodu Araci

Katilimcilarin bakis acilarmin fakli oldugunu goésteren bir diger tanimlama ise
sosyal medyay1 dedikodu araci olarak goérmeleridir. Dedikodu, ayni zamanda bilgi

kaynagi olarak da degerlendirilmektedir. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Bilgi kaynagi olarak tammliyorum. Haber kaynagi da divebiliriz. Insanlar
bilgilendirdigi gibi aym zamanda merakl kisilerin dedikodu malzemesi ¢ikartmasina
yarayan bir arag¢ olarak gériiyorum.” (K: 6=K)

“Sosyal medya insanlarin diinyadan yurdundan memleketinden birbirinden haberdar
olmasina yarayan bir arac¢tir. Sosyal medya dogru kullanildiginda bilgi edinmek igin
bir ara¢ yanls kullamldiginda da dedikodu aracidir.” (K:7=E)

» Samimiyetsizlik

Sosyal medyanin, gercek hayati yansitmadigina vurgu yapilarak, sosyal medya,
samimiyetten uzak bir ortam olarak degerlendirilmistir. Buna neden olan en onemli
faktor gercegi yansitsin ya da yansitmasin insanlarin hayatlarina dair her anlarini sosyal

medya aracilif1yla paylasmasidir. Ilgili ifadeler asagida yer almaktadir.

“Sosyal medyayr samimiyetsizlik olarak tamimiryorum. Bir¢ok insamin sosyal medya
hesaplarini kullanarak, mutlu aile tablosu resimleri paylagmasi, gittigi restoran ya da
kafe tarzi yerlerde c¢ektigi fotograflari vb. seyleri paylasmasini ve bunlarin altina
yapilan yorumlart samimiyetsizlik olarak degerlendiriyorum. Bogs vakitleri gegirmek
gibi bir tamm da geliyor aklima.” (K: 8=K)

> Hem Iyi Hem de Cok Katii

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyayr hem iyi hem de kotli yonde kullandigini
belirterek her iki a¢idan da degerlendirmisglerdir. Katilimcilarin sosyal medyayi iyi ya da
kotli degerlendirmelerinde kullanim amacini goz oniinde bulundurduklart gériilmistiir.
Sosyal medya, iletisimi kolaylastirmasi ve eglenceli olmasi gibi 6zellikleri nedeniyle iyi
olarak degerlendirilmis, kotii ya da art niyetli amaclar ig¢in kullanilmasi, tehlikeli
bulunmustur. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medya hem ¢ok iyi hem de ¢ok kétii, iyi faydali isler yapmak igin giizel bir yer
fakat kétii niyet icin kullamilirsa ¢ok kétii olarak tammliyorum. Ben iyi, faydali igler icin
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kullanilmasindan yanayim. Ama hem giinliik hayatta hem de haber kanallarindan
okuduklarimiz, gordiiklerimiz maalesef kotii amac¢h kullananlarin ¢ogunlukta oldugunu
gosteriyor.” (K: 9=E)

“Orta tamimlyyorum. Hem bir yonden iyi, bir yonden sakincali olarak tanimliyorum.
Iletisimi kolaylastirmasi, eSlenceli olmast gibi birgok konu acisindan iyi ama, bazi

yonden tehlikeli buluyorum agikgasi. Kotii orneklerini goriiyoruz, duyuyoruz ¢iinkii. ” (K:
10=E)

“Gerekli bilgileri buldugumuz, vakit éldiiriicii bir yer olarak gériiyorum. Iyi kullanirsan
iyiligine kotii kullamwrsan kotiiliigiine olur. Zaman kavramunin insan icin degerli
oldugunu diigiintiyorum agik¢ast.” (K: 11=E)

“Sosyal medyayr iyi olarak tamimlyyorum. Herkes istedigi konulari, istedigi sekilde
ogrenebildigi bir yer olarak tamimlyyorum. Eskiden boyle bir sey yoktu. Bizim
cocuklugumuzda falan yoktu. Bu yiizden eskiyle degerlendirdigim zaman insanlarin
sosyal medyayr iyi yonde degerlendirmeleri, bu yonde faydalanmalar: gerektigini
diisiintiyorum.” (K: 12=E)

> Copliik

Sosyal medyada, hayatin her aninin paylasilmasi ve kullanicilarin yorumuna
acilmasi bireylerin psikolojisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumun kisileri
ruhsal tatminsizlige siiriikleyebilecegi konusuna dikkat ¢ekilmek istenmistir. Sosyal
medya hesaplarinda paylagimlarin diisiincesizce yapilmasi kisiler lizerinde olumsuz etki

birakabilmektedir. Konuyla ilgili ifadeye asagida yer verilmistir.

“Sosyal medya,; ¢oplitk bence var olan durumlart milyonlarin kullanimina, yorumuna
agp ruhsal huzursuzluga ve kalbin tatminsizligine sebep olmaktir. Sosyal medyada
paylasilan her seyi gereksiz ¢op yiginlarina benzetivorum. Insanlar hep bir arayis
icinde, ruhlarini, sosyal medya hesaplart araciligiyla yaptiklart paylagimlarla tatmin
etmeye ¢alisiyorlar.” (K: 13=K)

» Ortak Paylasim Alam

Sosyal medyanin ortak paylasim alani olmasi olumlu yonde degerlendirilmistir.
Sosyal medya hesaplarinda paylasilanlarin kullanicilarinin goriis ve diisiincelerini, bakis
acilarin1 degistirmede etkili oldugu, kisilere fayda sagladig: tespit edilmistir. Katilimci
goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Paylasmak geliyor, bir seyler paylasiyoruz sonucta, fotograf, video vb. Insanlarin her
ammmi belli bir ortamda paylasmasi giizel bence. Gitmedigin, gormedigin yerleri
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gorebiliyorsun. O yerler hakkinda fikir sahibi oluyorsun. Bu da bakis a¢um
genisletmeme yardimci oluyor. Seviyorum sosyal medyayt. (K: 14=K)

> Yalan

Sosyal medya, yalan olarak tanimlanmistir. Sosyal medya araciligiyla paylasilan her
bilgiye insanlarin inanmasi olumsuz anlamda degerlendirilmistir. Katilimei, insanlarin
sosyal medyada paylasilan her seye korii koriine inandigini, sorgulamadiklarini
belirtmistir. [lgili ifadeye asagida yer verilmistir.

“Yalan geliyor. Anlamadan, dinlemeden yorumlamak, olaylar: dogru mu yanls mi
bilmeden yorumlamak gibi. Insanlar gérdiikleri her seye kolayca kanabiliyorlar, hemen
inanabiliyorlar. Belki dogru degil, hi¢ orasim diisiinen yok, ister iilke giindemiyle ilgili
bir haber olsun ister normal giinliik hayatta arkadasimin paylastigi bir haber olsun

sosyal medyada paylasilinca insanlar hemen inaniveriyorlar. Bu durum beni ¢ok
sasirtiyor agtkeast.” (K: 20=E)

» Giindeme ve Popiiler Kiiltiire Ait Gelismelerin Takip Edildigi Mecra

Sosyal medya, insanlarin giincel ve popiiler gelismeleri takip ettigi bir ortam olarak
tanimlanmistir. Glindem ve popiiler kiiltiire dair gelisimlerin sosyal medya araciligiyla
takip edilmesi sosyal medya kavramiyla dogrudan iligki bir kavram olarak
degerlendirildigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sosyal medyayi, insanlarin sosyallesme
ihtiyaglarin1 gideren bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. ilgili ifadeye asagida yer
verilmistir.

“Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle iletisim kurabildikleri, paylasim yapabildikieri,
giindeme ve popiiler kiiltiire dair gelismeleri takip edebildikleri bir mecradwr. Aslinda

bir bakima insanlarin sosyallesme ihtiyaclarinin internet tabanli bir zemine
taginmasidwr da diyebilirim.” (K: 21=E)

> Dis Diinyaya Acilma

Sosyal medya, dis diinyaya agilan bir pencere olarak tanimlanmistir. Engelli
bireylerin rahatsizliklar1 nedeniyle bir¢ok seyden mahrum olmasi sosyal medyayr dis
diinyaya acilan bir pencere olarak degerlendirmesinde etkili olmustur. Katilimci,

goriiglerini sOyle ifade etmektedir:

“Sosyal medyay1, gorsel isitsel haber aligverisi yapma baska insanlarla tanisma kisaca
dis diinyaya acilma olarak tanimlayabilirim. Sosyal medya bir nevi bizim dig diinyaya
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agulan penceremiz gibi. Hele bizim gibi engelli olan insanlar igin bu durum daha ¢ok
gegerli. Belki bu konuda normal, saglikli bireyler benim gibi diisiinmeyebilir.” (K:
22=K)

> Merak Gidermeye Yarayan lletisim Araci

Sosyal medya, insanlarin merakini gidermeye yarayan iletisim araci olarak
tanimlanmistir. Insanlarin sosyal medya hesaplarmi bu amagcla kullandigina dikkat
cekilmistir. Merak duygusunun insanlari zamanla sosyal medya bagimlisi olmasina

neden olacag: ifade edilmistir.. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Kendi duygu, diisiince ve durumuyla ilgili paylasim yapmaya ayni zamanda
baskalarimin da ne yaptigiyla ilgili merak gidermeye yarayan iletisim aract olarak
tammliyorum. Kendim i¢in ¢ok merakli bir insamm diyebilivim. Sadece kendim degil,
baska insanlarinda ¢ok meraklt oldugunu, surf bu yiizden sosyal medyayr kullanan
insanlarin ¢ok sayida oldugunu diisiiniiyorum.” (K: 23=K)
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1.3. SOSYAL MEDYADA KiMLiK SUNUMU

Katilimeilarin, sosyal medyada kisisel 6zelliklerinizle mi 6n plana ¢ikmay1
tercih edersiniz yoksa statiiniizle mi ilgili disiinceleri degerlendirdiginde, elde edilen

veriler, yedi baglik altinda toplanmustir.

Kisisel Bilgi ve
Ozellikler

Tanimla
Yapmaktan
Kaginma

Statl ve
Kariyer

Sosyal
Medyada

: Kimlik
Insani Baglari Sunumu o
ifade Eden Oldugu Gibi

Gorinme
Kavramlar

Ruh Halimi
Yansitan ve
Kendimi
Tanimlayan
Cumleler

Resim
Paylagimi

Sekil 8: Sosyal Medyada Kimlik Sunumu

> Kisisel Bilgi ve Ozellikler

Katilimeilarin bir¢ogu, sosyal medyada kimlik sunumunu yaparken, kisisel bilgi ve
ozellikleriyle 6n plana ¢ikmay tercih etmislerdir. Bunda etkili olan faktorlerin baginda
engelli bireylerin, statli ve kariyer gibi seyleri onemsememeleri ve bu tarz seylere deger
vermemeleri etkili olmaktadir. Bir bagka etken ise statii vb. bilgilerin yazilmasi kabalik
ve gorgiisiizliik olarak degerlendirilmistir. Sosyal medya hesaplarinda kisisel bilgilerin
biitiin ayrmtilartyla yazilmasi olumsuz degerlendirildigi tespit edilmistir. ilgili ifadelere
asagida yer verilmistir.

“Ben daha c¢ok kisisel ozelliklerimle one c¢ikmayr seviyorum. Yasim, cinsiyetim,

hobilerim, sevdigim sézler vs., kendimle barisik biriyim. Bulundugum statiiyii ¢ok fazla
onemsemiyorum.” (K: 22=K)
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“Hayatin her alaminda kendimi kigilik ozelliklerimi kullanarak tamimlamayr tercih
ediyorum. Bu durum tabi olarak sosyal medyada da boyle. Statii gibi seyleri, ¢cok deger
verdigim kriterler olarak gormiiyorum.” (K: 16=K)

“Kigsilik ozelliklerimi on planda tutmay: daha ¢ok seviyorum. Sonucta kendimizi kisisel
bilgilerimizle daha iyi anlatacagimizi, diisiintiyorum.” (K: 17=K)

“Her ikisiyle de on plana ¢ikmayr seviyorum. Kigisel ozellikler ve statiiniin birbirini
tamamladigint kanaatindeyim.” (K: 10=E)

“Genellikle kisisel dzelliklerimle on plana ¢ikmayt seviyorum. Statii gibi seyleri gegici,

’

diinyalik seyler olarak gordiigiim icin kisilik ozelliklerimi anlatan ifadeler kullanirim.’
(K: 18=E)

“Ozel bilgilerimi paylasmayr sevmem. Daha cok kisilik ézelliklerimle 6n plana ¢ikmay:
severim. Sosyal medya hesaplarinda her geyin biitiin acikligiyla, ayrintili bir sekilde
vazilmasina karsyyim.” (K: 20=E)

“Genellikle kigisel ozelliklerimle, hayatin her alaminda kendi kisisel bilgilerimle on
plana ¢ikmayr seven biriyim. Bu konuda rahat oldugumu diistiniiyorum.” (K: 14=K)

“Kendimle ilgili ozelliklerimle on plana ¢ikmayr severim. Statiimle én plana ¢ikmayi
istemem, sevmem.” (K: 8=K)

“Kigilik ozelliklerimle 6n plana ¢ikarim. Meslek, medeni durum, memleketim gibi
bilgilerimi paylasirim. Cok fazla ézel bilgiye yer vermem. Ozel bilgilerin sakli
tutulmasindan yanayim.” (K: 6=K)

“Kigilik ozelliklerimle on plana ¢ikmayr severim. Bizi biz yapan, diger insanlardan
aywran temel ozelliklerin kisisel ozellikler ve bilgiler oldugunu diistiniiyorum.” (K: 4=E)

“Kisilik ozelliklerimi 6n planda tutarim. Sosyal medya hesaplarinda statii gibi bilgilere
yer vermem. Gereksiz bir durum bence, insanlarmn uzun uzadiya mesleginden ya da
sahip oldugu tinvanindan bahsetmesini kaba bir davranis olarak nitelendiriyorum. (K:
2=FE)

“Daha ¢ok kisilik ozelliklerimle on plana c¢ikmayr severim. Ayrintuli bilgi yazmay:
sevmiyorum. Kisa ve 0z ifadelerin daha makbul ve daha iyi olabilecegi
diisiincesindeyim.” (K: 5=K)

“Kigsilik ozelliklerimle, demografik bilgilerimi, hangi okulda okudugumu yaziyorum. Bu
tarz bilgilerin yazilmasim yeterli buluyorum.” (K: 11=E)

“Kigisel bilgilerim, ad, soyad, egitim durumu gibi bilgilerimi yaziyorum. Ayrintil
bilgilerimi vermem. Biitiin bilgilerimi yazmiyorum. Kimisi her ayrintiy1 yaziyor mesela.
O kadar ayrintily bilgi vermiyorum. Aile, akraba vb. bilgilerimi yazmam.” (K: 19=K)

“Kisilik ozelliklerimi paylasirim. Her seyin yazilmasin dogru bulmuyorum. Bu konuda
insanlart elestiriyorum. Bazilari iliski durumuna kadar yaziyor. Ne gerek var. Bunda da
farkly niyetler besliyorlar gibi.” (K: 12=E)
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“Kigilik ozelliklerime gore tammlama yapmay tercih ediyorum. Cok konusan merakl
gibi tammlamalar gibi. Esprili bir sekilde engelimden de bahsedebilirim.” (K: 23=K)

» Statii ve Kariyer

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada bulundugu statiiyle 6n plana ¢ikmayi
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Toplumsal alginin degismesi, insanlarin statii ve
kariyer gibi seylere daha ¢ok deger vermesine neden olmustur. Bu durum insanlarin
kisisel Ozelliklerden c¢ok kariyerine deger verilen bir toplumsal yapinin olugmasina
zemin hazirlamistir. Bu diisiince, engelli bireylerin sosyal medya hesaplarina

yansimustir. lgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Aslina bakarsaniz standart bir tamimlama sayilabilecek bilgilerimi paylasiyyorum.
Bunlar mezun oldugum okullar, ¢alistigim is yeri, yaptigim meslek, yasadigim sehir,
dogum yilim gibi bilgiler. Samirim kisisel ozelliklerimden ¢ok statiiyle ilgili bilgiler
diyebiliriz.” (K: 21=E)

e

“Bulundugum statiiyle on plana ¢ikmak istiyorum. Deger yargilarumn siirekli degistigi
bir diinyada yasiyoruz sonugta, toplumumuz da bu degisime ayak uydurdu. Artik Statii
ve kariyere onem veren bir yer haline geldi.” (K: 3=E)

“Insanlar kendi emegiyle bir yerlere zor geliyor. Engelli bireylerin ¢alisma hayatina
girmesi son zamanlarda kolaylagti. Eskiden zordu. Bu yiizden bulundugum statiiyle on
plana ¢ikmayr severim. Bu anlamda benim gibi engeli olan bireylere ornek olmak
isterim. (K: 2=E)

“Kariyerim ile ilgili bilgilere ¢ok fazla ayrintiya girmemek kosuluyla yer veririm. Bazi
sosyal medya hesaplari, kariyerini gelistirme adina firsatlar sunuyor. LinkedIn gibi Bu
firsatlardan yararlanmak adina daha ¢ok kariyerle ilgili bilgilerimi paylasirim.” (K:
1=K)

» Oldugu Gibi Goriinme

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada, kimlik sunumunu yaparken, oldugu gibi
goriinmeyi tercih ettiklerini ve bunun disinda baska bir seye ihtiya¢ duymadiklarini
ifade etmislerdir. Katilimei, sosyal medya hesaplarinda kisisel bilgi, statii ve kariyer
gibi bilgilere yer verilmesini olumsuz anlamda degerlendirerek, altinda farkli amaglarin
olabilecegini belirtmis ve bu tarz paylasim yapan kisileri iistii kapali bir sekilde
elestirmistir. Tlgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Oldugum gibi goriinmeyi seven biriyim. Kendimi tanmimlamak icin baska bir seye
ihtiya¢ duymuyorum. Seni bilen bilir, taniyan yeteri kadar tanwr zaten. (K: 9=E)
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“Kendim neyse o, sadece adimi yazarim. Ozel bilgilerimi yazmay! tercih etmeyi
sevmiyorum. Ayrintuli bir sekilde anlatmayi, yazmayi tercih etmem. Ama séyle bir

durumda var, kisinin kullamim amact farklyysa onu bilemem. Bu durum kisiden kisiye
degisir.” (K: 24=E)

» Tammlama Yapmaktan Kaginma

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada kimlik sunumu yaparken herhangi bir
tanimla yapmadiklarin1 tanimlama yapmaktan kacgindiklarmi ifade etmislerdir. Ozel
hayata dair bilgilerin yazilmasi, paylagilmasi olumsuz anlamda degerlendirilmistir.
Kisisel bilgi ve statiiniin paylasilmasi diger insanlara faydali olacak sekilde yapilmasi
olumlu karsilanmus aksi takdirde bunun reklam amaciyla yapildig1 belirtilmistir. Ilgili

ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medya hesaplarimda tanimlama yapmaktan kagcinirum ama yapmis olsaydim
bile statiiden kesinlikle kacimirdim. Bence insanlar bulunduklart statiiyle on plana
¢ctkmamali, eger bir amacin varsa, bulundugun statiiyii paylasman insanlara fayda
saglayacaksa amenna paylas, ama oteki tirliistine kargiyim. Biraz reklam kokuyor
ctinkii. (K: 13=K)

“Sosyal medyada kisilik ozelliklerimle ilgili bilgilere yer vermiyorum. Ben sosyal
medyada kisisel ozelliklerimiz, tercihlerimiz ile ilgili cok ayrintilt bilgilerin verilmemesi
gerektigini diistintiyorum. Ciinkii bilgilerimizin kullanildig1 diinyada yagiyoruz ve her
seyin sosyal medyada yer almamasin tercih ederim.” (K: 1=K)

“Ozel hayatimi paylasmayt sevmem. Bir konuyla ilgili diisiincem varsa onu paylasirim.
Meslekten ziyade giizel buldugum, faydali seyleri paylasirim. Ulkenin siyasal,
ekonomik, sosyal giindemiyle ilgili giizel bir diisiince zihnimde belirirse onu yazmay
severim. Duygu ve diistinceyi paylasmak, durum tespiti yapmak gibi. ”(K: 25=E)

> Insani Baglan ifade Eden Kavramlar

Katilimcilardan, sosyal medyada kimlik sunumunu, insani baglar1 ifade eden
kavramlarla yapmayi tercih edenlerde bulunmaktadir. Insanlarin deger yargilarmi ifade
eden kavramlar, kisisel Ozelliklerini de ©n plana c¢ikarmak ic¢in bagvurduklari

yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir. ilgili ifadeye asagida yer verilmistir.

“Hayatin her alamnda kendimi kisilik ozelliklerimi kullanarak tamimlamayr tercih
ediyorum. Bu durum tabi olarak sosyal medyada da boyle... Ayrica duygusal
ozelliklerimle, insana verdigim degerle, arkadaslik, dostluk gibi insani baglart ifade
eden kavramlarla kendimi tamimlamayi, ifade etmeyi seven biriyim.” (K: 16=K)
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» Ruh Halimi Yansitan ve Kendimi Tanimlayan Ciimleler

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada kimlik sunumunu yaparken, kendilerini
tanimlayan ciimleler ve ruh halini yansitan sozleri kullanmayr tercih etmislerdir.
Katilimcilar, kisilik 6zellikleri ve statii gibi standart tanimlamalarin disina ¢ikip, farkl
bir sekilde tanimlama yaparak diger insanlarda merak duygusu uyandirmak, i¢ diinyasi
hakkinda bilgi vererek dikkat cekmek istemektedir. Ilgili ifadelere asagida yer

verilmigtir.

“Ruh halimi yansitan ciimlelerle kendimi tamimlarim. Bu tarz ciimlelerle kendimi daha
iyi anlattigimi, yansittigimi diigtiniiyorum. Ayrica okuyan kisilerde de merak duygusu
uyandirabilecegini diistinerek yaziyorum. Kisilik ozelliklerimle 6n plana ¢ikmayt
sevmem.” (K: 15=K)

“Kendimi tamimlayan, anlatan ciimleler kullaniyorum. Béyle daha dikkat ¢ekici ve
gizem kattigini diigiiniiyorum. Standart geyler yazdigimiz zaman pek dikkat c¢ekici

’

olmuyor agikgasi, bu yiizden begendigim yazilari, beni anlatan ciimleleri yaziyorum.’
(K: 14=K)

“Ozlii sozlerle kendi ruh halimi yansitan ciimleler kullanirim. Bazen kisa ama ézlii bir
soz, biitiin bir hayatinizi anlatmaya yetebiliyor. Belki insanlar o yaziyr okudugu zaman
onlarin hafizalarinda iz birakabiliyorsunuz.” (K: 5=K)

» Resim Paylasimi

Sosyal medyada kimlik sunumunu, fotograf, resim paylasimi olarak degerlendiren,
bu sekilde yorumlayan katilimcilarda bulunmaktadir. Katilimci, sosyal medya
hesaplarinda bulundugu statliyli paylasmayi tercih etmedigini ifade ederek, kisilik
ozelliklerini fotograf ve resim paylasimi yaparak ve bu sekilde kendisini daha iyi

tanimladigin1 belirtmistir. Tlgili ifadelere asagida yer verilmistir.
“Bulundugum statiiyii hi¢bir zaman sosyal medya hesaplarimda kullanmadim. Kisilik

ozelliklerinden kasit fotograf, resim paylasmaksa arada sirada paylasirim. Bu sekilde
kendimi daha iyi anlatiyorum.” (K: 7=E)
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1.4 TERCIH EDILEN SOSYAL MEDYA HESAPLARI

Katilimeilarin, “En ¢ok tercih ettiginiz sosyal medya hesabi hangisi ya da
hangileridir?” sorusuna verdigi cevaplar degerlendirildiginde, elde edilen veriler, toplam
dokuz baglik altinda toplanmistir. Katilimcilarin bir¢cogunun en az ii¢ sosyal medya
hesabinin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar, tercih ettikleri ilk {i¢ sosyal medya
hesabini da aktif kullandiklarini ifade etmislerdir. Bunda etkili olan faktdr, her sosyal
medya hesabmin kullaniciya sundugu igeriginin farkli olmasidir. En ¢ok tercih edilen

sosyal medya hesaplar1 sirasiyla; Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp ve

YouTube’ dur.
@ @

WhatsApp
Tercih Edilen '

Sosyal Medya
Hesaplari

| 4 )

@

Sekil 9: Tercih Edilen Sosyal Medya Hesaplari
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1.5. SOSYAL MEDYADA GECIRILEN SURE VE BAGIMLILIK iLiSKiSi

Katilimcilarin, sosyal medyada gegirdikleri siire, bagimlilik ile ilgili diigiinceleri

degerlendirildiginde, elde edilen veriler, bes baslik altinda toplanmustir.

Ihtiyag
Dahilinde
Kullanma

Yasanan Kontrolli
Olumsuz Kullanma,
Olaylarin Bagiml

Medyada
Gegirilen Siire
ve Bagimhihik

igkisi

Tedavi
Gerektiren Bir Bagimli Olma
Durum

Sekil 10: Sosyal Medyada Gegirilen Siire ve Bagimhlik fliskisi
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> Thtiyac Dahilinde Kullanma

Katilimcilardan bazilari, zamanin degeri ve dnemine dikkat ¢ekerek, sosyal medyay1
ihtiya¢ dahilinde kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Calisma hayatinin insani yeterince
yordugunu, sosyal medya haricinde farkli hobilerin yapilmasi gerektiginin {izerinde
durulmustur. Sosyal medyay1 gecici bir heves olarak goriip, genglerin daha ¢ok zaman
gecirdigi belirtilmistir. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medya bagimhisi olmadigimi  soyleyebilirim. Thtiyacim oldugu zaman

kullantyorum. Cok wuzun vakit gecgiren arkadaslarim var. Zaman en degerli
kavramlardan biri bence, degerini bilmek lazim.” (K: 16=K)

“Bagimli degilim. Sosyal medyaya bagimli olacak kadar vaktim de yok agikcasi,
calistigimiz icin giin icinde yeterince yoruluyoruz zaten. Ben kitap okumay1, farkl seyler
yaparak vaktimi degerlendirmeyi daha ¢ok seviyorum. O yiizden sosyal medyayt ihtiyag
oldugunda kullamrim.” (K: 17=K)

“Bagimli degilim. Gerektiginde kullamirim. Tabi gen¢ nesil bizim gibi degil, onlar
daha ¢ok kullaniyor. Ellerinden telefon diismiiyor.” (K: 9=E)

“Bagimli degilim. Ihtiva¢ ddhilinde kullaniyorum. I[lk kullanmaya basladigim
donemlerde kendim icin sosyal medya bagimlisiyim diyebilirdim. Fakat zaman iginde
insanda o heves kalmiyor. Eskisi gibi bakmiyorum. Arada sirada.” (K: 24=E)

» Yasanan Olumsuz Olaylarin Etkisi

Katilimel, giinliik hayatta yasadigi ac1 bir olaym etkisinde kaldigini ve bu durumun
sosyal medyada gecirdigi siireyi de etkiledigini belirtmistir. Bireyler giinliik hayatta
yasadiklar1 olumsuz olaylarin etkisi altinda kalabilmektedir. Bireyin kendisinin veya bir
yakinin yasadigi aci bir olay ya da olumsuz bir durum sosyal medya kullanmasiyla ilgili
diisiincelerini  degistirebilmektedir. Bu durum engelli bireylerin olaylara karsi

hassasiyetini gdstermektedir. lgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Eskiden bagimliydim. Simdi degilim. Duruma gorve kullaniyorum. Abimin vefatindan
sonra sosyal medyadan sogudum. Abim rahmetli saglhiginda hem internette hem de
sosyal medyada ¢ok vakit gegirirdi. Rahatsizlig1 agirlaginca birakti. Onun bu durumu
beni ¢ok etkiledi. Bende elimi ¢ektim. Diinya bos, bu tiir seylerle ugrasmayi
sevmiyorum artik, eskiden 1- 1,5 saat gecirirdim.” (K: 18=E)
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> Tedavi Gerektiren Bir Durum

Katilimc1, sosyal medyada fazla vakit gecirmeyi tedavi gerektiren bir durum olarak
degerlendirmistir. Sosyal medya bagimliligi rahatsizlik verici bir durum olarak
goriilmistiir. Sosyal medya bagimliligmin tedavi gerektiren bir hastalik olarak
goriilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun sadece kendisi i¢in degil, ¢evresinde
gozlemledigi birgok insan i¢in gegerli oldugunu belirtmistir. Katilimcinin konuyla ilgili

ifadeleri su sekildedir.

“Eskiden bagimliydim ve kendimi tedavi olmug varsayryorum ¢iinkii giinlerce girmeden
hayatimi  yasadigim zamanlar mevcut. Cevremdeki bir¢ok insan igin ayni seyi
soyleyebilirim. Sosyal medyada ¢ok fazla zaman gecgiren insanlar var, bence tedavi
gerektiren bir durum.” (K: 13=K)

» Kontrollii Kullanma/Bagimh Olmama

Katilimcilardan bazilari, zaman zaman sosyal medya bagimlisi olma yoniinde
ilerlediklerini fakat durumu fark edip, kontrollii kullandiklarini ifade etmislerdir. Sosyal
medya kontrollii kullanmay1 gerektiren bir durum olarak goriilmistiir. Sosyal medyay1
daha ¢ok genclerin kullandigini ve onlara hitap ettigini belirten, belli bir yas grubunun
altinda olanlarin sosyal medyayr kullanmasmin giic olduguna dikkat g¢ekilmistir.
Eskiden sosyal medya bagimlist oldugunu belirten fakat bu durumu fark edip kendini
kontrol altina aldigini ifade eden katilimcilarda bulunmaktadir. Sosyal medya bagimlisi
olmadigimi belirten katilimcilarin sosyal medyada, giinlilk ortalama 2 ya da 3 saat
zaman gec¢irmeleri dikkat cekmektedir. Katilimcilarin, ilgili ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Baguml degilim. Sosyal medya, teknolojinin sundugu biiyiik bir nimet, fakat belli bir
yastan sonra takip etmesi zor, daha ¢ok geng beyinlere hitap ettigini diisiiniiyorum.
Genglerin, kavramasi daha ¢abuk ve hizli olur. 40°dan sonra bir insanin yeni bir seyi
hayatina almasi, kavramasi zorlasiyor. O yiizden belli bir yas grubundaki insanlarin
sosyal medyayla ilgilendigini diistiniiyorum. Geng beyinlerin, esnek beyinlerin
gelismeye daha agik olacagini ve sosyal medyayr daha ¢ok onlarin kullandigim
diistintiyorum.” (K: 25=E)

“Agik¢ast bagiml oldugumu diigiinmiiyorum. Kendimi kaptirdigim bazi donemler olmus
olabilir. Fakat istedigim zaman sosyal medyadan uzaklasabildigimi ve bu konuda
kendimi  diizenleyebildigimi diistiniiyorum. Kontrollii kullanmak lazim. Ne demis
atalarumiz: “Her seyin azi karar ¢ogu zarar.” (K: 21=E)
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“Sosyal medya bagimlist degilim. Giinliik 20 dk. gibi bir zamammu altyor. Benimki
sadece goz atma. Isyerinde daha ¢ok kullaniyorum.” (K: 3=E)

“Giinliik ortalama 2 saat gibi bir zaman gegiriyorum. Birden ¢ok sosyal medya hesabim
var. Hepsine birden yetisemiyor insan. Bu yiizden zamani kontrollii kullanmak gerekir.
Bagimhist degilim.” (K: 10=E)

“Bagimli degilim, iki hafta da bir anca kullaniyorum. Bu durum ne kadar bagiml
oldugumu gésteriyor ashinda, eskiden Facebook’un ilk ¢iktigi donemlerde falan ciddi
anlamda fazla vakit gegiriyordum. O da bir heves gibi geldi gecti.”(K: 20=E)

“Bagimlist degilim, yaklasik 2 saat kullaniyorum. Daha ¢ok is yerinde ya da bos
kaldigim zamanlarda ac¢iyorum. Evde bakmaya hi¢ firsatim olmuyor. Bagimli olmak
icin de insanmin ¢ok vaktinin olmasi gerekir.” (K: 6=K)

“Sosyal medyanmin giin icerisinde aklima gelmedigi bile oluyor. Yani bagimli degilim.
Hayat ¢ok kisa, zamam bos isler ya da fayda saglamayan seylerle gegirmemek lazim.
Cogu insamin da zaman geg¢irmek i¢in kullandigim diisiiniiyorum” (K: 7=E)

“Bagiml degilim diyebilirim. Ortalama 3 saat kullaniyorum. Bu siire bile fazla geliyor
bana, sosyal medya hesaplarimin ¢ok olmast da iyi degil bence, bagimlilik yapmasinda
bunun da etkisi var. Her gegen giin farkli tirde sosyal medya uygulamalar
gelistiriliyor. Bu da insanlari cezbediyor.” (K: 11=E)

“Degilim diyebilirim. Bos kaldigim zamanlarda, ¢ok olsa sosyal medyayr 1 ya da 2 saat
kullanirim. Daha fazlasi zamanm bosa israf etmekten baska bir seye yaramaz. Daha
faydali seyler yapmak lazim.” (K: 12=E)

“Sosyal medya bagumlisi degilim. Her an her daim sosyal medyay takip etmiyorum.
Biitiin bir vaktimi sosyal medya igin harcamak istemiyorum. Fakat benim engel
durumumdan daha farkli bir engeli olan kisi icin aym durum séz konusu olmayabilir.
Eger disart ¢ikamiyor ve toplum ile i¢i i¢ce olamiyorsa sosyal medyayr daha fazla
kullanabilir. Ya da sosyal medyada kendi gibi engeli ayni olan kisilerle iletisim halinde
olmast kendisini mutlu, huzurlu hissettiriyorsa sosyal medyayi daha fazla kullanabilir.”
(K: 1=K)
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» Bagimh Olma

Katilimcilardan bazilari, sosyal medya bagimlis1 olduklarini ifade etmislerdir. Bu
duruma etki eden faktorler su sekilde siralanmaktadir: Engel oranin yiiksek olmasi,
normal hayatin monoton ge¢mesi, sosyal medyanin birgok seye ulagsmada kolaylik
saglamasi1 ve aninda ulasilabilir olmasi, sosyal medyanin popiiler olmasi vb. sosyal
medyanin bagimlilik yapmas:1 da etkili olmaktadir. Ilgili ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Evet, bagimhisiyim. Ciinkii sosyal medyada vakit gegirmeyi ¢ok seviyorum. Engelli
arkadaslarimla fikir alisverigi yapmaktan hoslantyorum. Bizim icin giinliik hayatta vakit
gegirmek ¢ok zor, hele benim gibi %97 engel oranina sahip biriyseniz daha zor.” (K:
15=K)

“Ben bagimlyyim diyebilirim. Artik cep telefonlar: sayesinde istedigimiz anda elimizin
altinda olmasindan kaynaklh oldugunu diistintiyorum. Ashinda bu giizel benim igin
merak ettigim ya da istedigim anda aninda kullanabiliyorum.” (K: 22=K)

“Bagimlistyrm diyebilirim. Siklikla kullanyyorum. Giinliik, isyerinde degil de daha ¢ok

aksamlari, bos vakitlerimde vakit gegiriyorum. Ortalama giinliik 3,4 saatimi aliyor.’
(K: 14=K)

“Bagimlistyyim. Giinliik 7-8 saatimi aliyor. Giiniin her saatinde ister igyerinde olsun
ister evde olsun her zaman sosyal medya i¢in vakit ayiriyorum. Aslina bakarsaniz siz
hesaplarinizla ne kadar ¢ok ilgilenirseniz o kadar bagimiiik yapryor.” (K: 8=K)

“Bagumlistyyym diyebilirim. Giinliik 5-6 saat vakit geciriyorum. Bana kalirsa ¢ok uzun
bir zaman dilimi, bunda etkili olan cok fazla sosyal medya hesabimn olmasi, bide
sunulan icerigin farkli olmasi, birinde fotograf paylasiyorsan, otekinde farkl bir sey

yapryorsun.” (K: 4=E)

“Bagumlistyyym. Giinliik 3-4 saatimi alryor. Bunda sosyal medyanin popiiler olmasinin

etkisi var ve sonugta genciz, sosyal medya genglerin olmazsa olmazlar: arasinda
bence.” (K: 2=E)

“Bagumlisyyvm diyebilirim. Yatana kadar kullanwyorum. Giinliik ortalama 5-6 saatimi
alyor. Normal hayatim ¢ok monoton gegiyor. Sosyal medya hayatimdaki monotonlugu
bir nebze de olsa dagitiyor (K: 5=K)

“Bagumlistyum. Giinliik 4.5-5 saatimi aliyor. Unlii insanlari, kendi yakin arkadaslarimi
takip etmeyi ¢ok seviyorum. Bagimli olmamda bunun ¢ok etkisi var. (K: 19=K)
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1.6. SOSYAL MEDYAYI KULLANMA AMACLARI

Katilimcilarin, sosyal medyay1 kullanma amaglariyla ilgili ifadeleri, elde edilen
veriler degerlendirilerek on baslik altinda toplanmistir. Bunlar; iletisime ge¢cme, haber
kanallar1 ve giincel olaylar1 takip etme, fotograf paylagsma, miizik dinleme, aligveris ve
modayi takip etme, bos vakitleri gegirme, kisileri takip etme, arastirma ve bilgi sahibi

olma, video izlemek, sohbet etme ve mesajlagsma adli temalardir.

Tletisime
Haber Ge(; me
Kanallar :
ve Giincel Miizik
Olaylari Dinlemek

Takip
Etme

Aligveris
Yapma, Fotograf

I\{I[_(;iailgl Paylasma

Etme

Sosyal Medya
Kullanma

Amaglar1
Bos ' '
Vakitleri ' !

Gecirme
Sohbet

Etme,

Kisileri
Takip

Etme

Aragtirma

Yapma ve
Bilgi
Sahibi

Video

[zlemek
Olma

Mesajlasm
a

Sekil 11: Sosyal Medyay1 Kullanma Amaclari
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» Kisileri Takip Etme

Katilimcilarin bazilari, sosyal medyanin kullanicilarina, kisi ayrimi yapmadan, ister
tinlii olsun ister olmasin diinyadaki bir¢ok kisiyi takip edebilme imkani sundugunu ifade
etmiglerdir. Engelli bireyler, kendi istekleri, amaglar1 ve beklentileri dogrultusunda
arkadas cevresi, ailesi ve merak ettigi kisileri sosyal medya araciligiyla takip ettiklerini
belirtmislerdir. Sevilen ve begenilen kisilerin takip edilmesi engellilerin hayatina pozitif
anlamda katki saglamakta ve motivasyonlarini arttirmaktadr. ilgili ifadelere asagida yer

verilmigtir.

“Yaptuigi ise ilgi duydugum kigiler derken anlatmak istedigim; kendi alanlarinda
basarili buldugum sanatci, akademisyen, sosyal medya fenomenleri vb. kisiler.
Hayatima pozitif anlamda fayda sagladigim, renk kattigim diigiiniiyorum. Sosyal medya
bu konuda bence ¢ok iyi. ” (K: 21=E)

“Facebook ve Instagram, kisi hareketliligini takip etmek amach kullaniyorum.
Akrabalarim, arkadaslarim, begendigim sanat¢ilar, takip ettigim gruplari tek bir
hesabimdan ya da farkl hesaplardan takip edebiliyorum. Bu anlamda sosyal medya ¢ok
pratik, sonugta hepimiz ayni yerde yasamiyoruz.” (K: 7=E)

“Bence kim ne yapmig bunu gérmek icin aslinda. Aslinda bir¢ogumuz igin durum
bundan ibaret, toplum olarak meraklyiz, dedikodu yapmayt seviyoruz. Caligtigimiz icin

herkesten haber alamiyorsun. Ben sahsen kisileri takip etmek icin kullaniyorum.” (K:
19=K)

“Kimler ne yapmis ne paylagmug, iyi yonii kotii yonii var midir ona bakarim. Fazla

begeni ve yorum yapmam. WhatsApp 'tan kigilerin durum mesajlarina siirekli bakarim.”
(K: 12=E)

> Haber Kanallarim ve Ulke Giindemini Takip Etme

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyanin, giincel olaylar1 yakindan takip etme
imkan1 sundugunu ve sosyal medyayr bu amagla kullandiklarini ifade etmislerdir.
Gilindeme ait haberlerin sosyal medya hesaplarinda kisa ve 6z anlatimi, yayin akisinin
diger yayin organlarina gore daha hizli olmasi sosyal medyanin kullanma ve tercih etme
amaglarindan biri olmaktadir. Katilimcilarin konuyla ilgili ifadelerine asagida yer

verilmistir.

“Twitter’1 haber kanallarint ve kurumsal hesaplari takip etmek icin kullaniyorum. Kisa
ve 0z anlatimi hosuma gidiyor. Twitter'in bu ozelligi giindemden ve olaylardan
stkilmadan, aynt anda bircok seyden haberdar olmami saglyor.” (K:7=E)
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“Sosyal medya hesaplarimdan haber kanallarint takip etmeyi ¢ok seviyorum Gazete ve
dergi okuyorum, iilke giindemini takip ediyorum.” (K. 3=E)

“Sosyal medyayr kullanma sebebim daha ¢ok giincel gelismeleri, iilke giindemini
yakindan takip etmek i¢in kullaniyorum.” (K: 21=E)

“Ulke giindemindeki konulart takip etmek icin kullaniyorum. Dogru séylemek
gerekirse giin icinde gazete okuyamiyoruz. Sosyal medya hesaplarimdan bir¢ok haber
kanalimin ézetine ulasip okuyabiliyorum.” (K: 17=K)

“Haber kanallanim takip etmek icin daha ¢ok kullaniyorum. Ulkemizde neler olmus
takip ediyorum. Bunun disinda sinema, miizik gibi etkinliklerden haberdar olmak i¢in de
kullanyyorum.” (K: 23=K)

» Alsveris Yapma, Moday:1 Takip Etme

Sosyal medyanin sagladigr en biiyiik kolayliklardan ve kullanma amaglarindan biri
de her tiirlii aligverisin sanal ortamda gergeklestirilebilmesidir. Birgok sosyal medya
hesab1 kullanicilarina hem yurtigcinden hem de yurtdisindan online aligveris yapma

imkan1 sunmaktadir. Katilimcimin konuyla ilgili gortisleri su sekildedir:

“Kendim i¢in aligveris yapma tutkunuyum diyebilirim. Moday1 da yakindan takip etmeyi
seviyorum. Aligveris ve moda diyince benim icin akan sular durur. Gergi erkeklere bu
tiir seyleri pek yakistirmiyorlar ama! Bunun haricinde araba tutkumun oldugumu da
ekliyeyim. Sosyal medyayt da daha ¢ok bu amaclar icin kullaniyorum.” (K: 2=E)

> Tlletisime Ge¢me

Katilimcilarin, sosyal medyayr kullanma amaglarindan biri de iletisimdir. Insanlar is
hayatina atildiktan sonra ya da evlendikten sonra, bir sekilde ayr1 kaldig: ailesinden ve
arkadas  cevresinden  iletisimi  kopabilmektedir. Katilimcilarin ifadeleri
degerlendirildiginde, sosyal medyanin kisilerarasindaki iletisim bagin1 kolaylastirdigi,
giiglendirdigi goriilmektedir. lgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Iletisim amach, mecburen haber almak amaciyla kullaniyorum. Mesela oturdugum
sitedeki kisilerin olusturdugu WhatsApp grubu var, yonetimin aldigi kararlardan
haberdar olmak igin burayr kullaniyorum. Cocuklarimin okullarinda yapilacak bir

etkinlikten haberdar olmak icin, yine okulla ilgili seyleri takip etmek icin kullaniyyorum.
Sonucta iletisim amacl, bunlar olmazsa sosyal medyayt kullanmam.” (K: 25=E)

“Facebook u; ilgilendigim platformlarla baglantida bulunmak icin kullaniyorum. Ayni
zamanda bir sekilde iliski kurdugum insanlarla, karsilikli etkilesimde bulunmak da
tercih sebeplerimden biri. ” (K: 16=K)
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“Facebook’u da genellikle tamdiklarimla ilgili ve tamimadigim insanlaria iletisime
gecmek icin kullaniyorum. Bos zamanlarimda fotograf ¢ekimine gidiyorum. Facebook
tizerinden is geliyor. O zaman giinliik olarak kullaniyorum. Twitter 'da ise takip ettigim
kisiler var ve bazi ingaat firmalari var onlarla temas kurmak igin kullaniyorum.” (K:
10=E)

“Arkadagslarimla iletisime gecmek icin daha ¢ok kullaniyorum. Is icin buraya geldim,
burada eviendim. Haliyle cocukluk arkadaglarimla, iiniversiteden arkadaslarimla,
akrabalarimla sik sik goriisemiyorum. Ben iletisim amach kullantyorum.”(K: 6=K)

“Arkadas ¢evremle iletisim halinde olmak icin kullaniyorum. Sosyal medya iletisim
konusunda ¢ok iyi, aymi anda birden ¢ok kisiyle iletisime gecebiliyorsunuz. Normal
hayatta vakit ayirmaya kalksan, ¢ok biiyiik zaman kaybt. ”(K: 1=K)

» Arastirma Yapma ve Bilgi Sahibi Olma

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyay1 arastirma yapma ve bilgi sahibi olma
amactyla kullandiklarini ifade etmislerdir. Engel derecesinin yiiksek olmasi, giinliik
hayatta kiitliphane vb. yerlere gidip arastirma yapmay:1 zorlagtirabilmektedir. Sosyal
medya hesaplari, engelli bireylerin arastirma yapmasini, bilgiye ulasmasini
kolaylastirmistir. Calisan bireyler, gilinliik hayatta her seye ¢ok fazla zaman
ayrramiyorlar ya da yetisemiyorlar bu konuda sosyal medya engelli bireylere biiyiik
kolaylik saglamaktadir. Katilimcilar, sosyal medya hesaplar1 araciligiyla arastirma
yapmak istedikleri ve merak ettikleri her seye ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Ilgili

ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medyayr aragtirma yapmaya ¢ok elverigli buluyorum. Kolay geliyor bana. Ben
rahatsizligimdan dolayt ellerimi ¢ok fazla kullanmiyorum. Kitaplardan karistirmak
yerine sosyal medya araciligiyla arastirma yapmak hayatimi kolaylastiriyor.” (K:
15=K)

“Daha ¢ok merak ettigim ve yapmak istedigim seylerin nasil yapildigini 6grenmek
amagl kullaniyorum. Mesela bir pastamin ya da yemegin nasil yapildigini 6grenmek
icin Instagram ya da YouTube bakarim. Bu sekilde hem 6grendigimi hem de bilgi sahibi
oldugumu diisiiniiriim. Ogrenmek ¢ok keyifli, hele sevdiginiz seylerse.” (K: 22=K)

“Bilim amacgl, arastirma yapmak ic¢in kullaniyorum. Tarih iizerine arastirma yapmayi
seviyorum. Mesela kendi kéyiimiin tarihini ¢ok merak ediyorum. Bu konuyla ilgili
aragtirmalart sosyal medya hesaplarimdan yaptim.” (K: 9=E)

“Bilgi saglamak icin kullamirim. Birden c¢ok rahatsizligim var. Rahatsizliklarim
hakkinda arastirma yapiyorum. Sosyal medyada hastaliklar hakkinda agiimus, forumlar
var. Buralardan arastirma yaparak ogreniyorum, bi nevi kendimi giincelliyorum.” (K:
8=K)
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“Bilgi sahibi olmak icin kullaniyorum. Insamiz sonugta, her seye yetemiyoruz. Her an
her konuda bilgi sahibi olamiyoruz. Aklimiza takilan ya da saghgimizla ilgili ters bir
durum oldugu zaman hemen aragtirma yapmak istiyor insan. Bu anlamda sosyal medya
avantaj saghyor.” (K: 6=K)

“Bilgi edinme amach diyebilirim. Arastirma da diyebiliriz. Son donemlerde iilkemizde
ekonomik anlamda biiyiik dalgalanmalar meydana geldi. Bu konu sosyal medyada yer
aldi. Tiiketiciyi koruma ve bilgilendirme amagh haberler, videolar vb. paylasimlar
yapildi. Bu ve benzeri seyleri ¢ok takip ettim. Konuyla ilgili arastirma yaptim. Yakin
cevremi de bilgilendirdim.” (K: 4=E)

“Bazen arastirma yapiyorum. Cok sik olmasa da merak ettigim, ogrenmek istedigim
her seyi sosyal medya araciligiyla arastiriyorum. Bir tikla niine geliyor her sey! Bu
¢ok giizel bir sey.”(K: 5=K)

“Sosyal medyay: bilgi edinmek icin, merak ettigim konulari arastirmak igin siklikla
kullanwyorum. Giinliik hayatta herkes her seyi paylasmiyor ya da senin igin vakit
aywrmak, cevap dahi vermek istemiyor. Gittigin doktor bile, gérevi olmasina ragmen
ilgilenmiyor, yiiziine dahi bakmuyor. Kestirip atiyor. Bu yiizden merak ettigim seyleri
sosyal medyadan arastirtyorum.” (K: 12=E)

“Sosyal medyayr daha ¢ok bilgi edinmek amacl kullaniyorum. Yeter ki kullanmay: bil!
Ciinkii her sosyal medya hesabimin alt yapisi farkli ya da benzer olabiliyor. ligilendigin,
arastirma yaptigin konuyla ilgili bir¢cok seye hizlica erigebiliyorsun.” (K: 1=K)

> Bos vakitleri gecirme

Katilimei, sosyal medya araglarini, bos zaman ge¢irme amaciyla kullandigini ifade
etmistir. Yeterince sosyal olamayan bireyler vakit gecirmek adina sosyal medyay:
kullanmay1 tercih etmektedir. Yogun is temposunda ¢aligmayanlar, hem is yerinde hem
evde vakit gecirmek icin sosyal medya araglarin1 kullanmaktadir. Ilgili ifadeye asagida
yer verilmistir.

“Bos vakitleri gecirmek icin kullaniyorum. Is yerinde cok yogun degilim. Bazen can

stkintisindan insan ne yapacagini bilemiyor. Belli bir yasa geldik artik. Hem de evde
hem de is yerinde vakit gecirmek icin kullaniyorum.” (K: 8=K)

» Mesajlasma/Sohbet Etme

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyayr mesajlasmak ve sohbet etmek amaciyla
kullandiklarini ifade etmislerdir. Sosyal medya araglarinin bircogu sohbet etme ve
mesajlagsmaya olanak saglamaktadir. Calisma hayatindaki engelli bireyler, giin i¢inde

zaman ayiramadiklar ailesi, arkadaslari, akrabalar1 vb. sosyal medya hesaplarini
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mesajlasmak ya da sohbet etmek amaciyla kullanmaktadir. ilgili ifadelere asagida yer

verilmigtir.

“Bir¢ok sosyal medya hesabit mesajlagsmaya olanak sagliyor. Ama ben ozellikle
WhatsApp’1 mesajlasma, yazisma amaciyla kullantyorum. Ayni anda birden ¢ok kisiyle
yazisabiliyorsun. Kendine 6zel gruplar olusturup sadece o kisilerin gordiigii ortak
mesajlasma ortami yaratip, telekonferans tarzi bir seyler yapabiliyorsun.” (K: 14=K)

“Mesajlasmak icin  kullamiyorum. Yakin arkadaslarimla, aile dostlarimla
mesajlastyorum. Yeri geliyor telefonla aramaya zaman bulamiyor insan ya da bir konu
hakkinda bircok kisiye haber vermen gerebiliyor. Tek bir mesaj yazarak bir¢ok kisiye
ulastirabiliyor insan.” (K: 11=E)

“Sohbet etmek i¢in kullaniyorum. Ben arkadaslarimla, yazisarak sohbet etmeyi ¢ok

seviyorum. Her zaman telefonda konusmak ya da sohbet etmek igin firsat
bulamwyorum.” (K: 3=E)

“Sohbet ve arkadasiik i¢in kullantyorum. Sohbet yeni arkadashklar kurmaniza ya da
yeni insanlar tanmimaniza olanak saglyyor. Bir konu hakkinda arastirma yaparken bile
hi¢ tamimadiginiz biriyle sohbet edip, kaynasabiliyorsunuz.” (K: 10=E)

> Miizik Dinlemek

Katilimcilar, sosyal medyayr miizik dinlemek amaciyla kullandiklarini ifade
etmislerdir. Miizik dinlemek, giin i¢inde yasanan olumsuz olaylarin, durumlarin etkisini
azaltmaya ya da unutturmaya yardimci olmaktadir. Sosyal medya araglarmin miizik
konusunda kullanicilarma kaliteli ve iyi bir hizmet verdigi diisiiniilmektedir. ilgili

ifadelere asagida yer verilmistir.

“YouTube 'da miizik dinlemeyi seviyorum. Camim sikildigi zaman, kafami dagitmak icin
miizik dinliyorum.” (K: 16=K)

“Sosyal medya hesaplarimda o6zellikle YouTube 'da miizik dinliyorum. Miizik dinlemek
ruhsal anlamda i¢imi rahatlatiyor.” (K: 8=K)

“Miizik dinlemek en cok yaptigim seylerden biri. Hem evde hem de isyerinde miizik
dinlemek hosuma gidiyor. Miizik dinlemek giin icinde yasadigim sikintilart
unutturuyor. ” (K: 6=K)

“Miizik dinlemek en biiyiik hobilerim arasinda, deyim yerindeyse beni hayata bagliyor.
Miiziksiz bir hayat diisiinemiyorum. Sosyal medya araglari, bu konuda iyi hizmet

veriyor.” (K: 11=E)
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» Video izlemek

Katilimcilar, sosyal medyayr video izlemek amaciyla kullandiklarini ifade
etmislerdir. Sosyal medya araglarinda video izlemek, eglenmek, stres atmak, bulundugu
ortamdan uzaklagmak amaciyla yapildig1 gibi ayn1 zamanda egitim amaciyla ve kisisel
gelisimi arttirmak amaciyla tercih edildigi goriilmiistiir. Ilgili ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Videolart seyretmek hosuma gidiyor. Hem yerli hem de yabanci videolar: takip
ediyorum. YouTube da kisisel gelisim uzananlarvmin hazirladigi ¢ok giizel videolar, kisa
filmler var. Onlary izliyorum.” (K: 16=K)

“Eglenmek amacli, komik videolar izliyorum. Giinliik hayatta sikinti yasadigimiz
olaylar, iiziildiigiimiiz zamanlar oluyor. Eglenceli videolar izlemek bana iyi geliyor,
iyilestiriyor insani.” (K: 19=K)

“Youtube 'da video izliyorum. Bazen abarnuli bir sekilde kendimi kaptirdigim zamanlar
oluyor. Insamin kafasini dagitiyor.” (K: 11=E)

“Ders ¢alismak i¢in YouTube kanalindan egitim videolar: izliyorum. Dershaneye
gidemeyenler icin ¢ok giizel egitim amacgl videolar var. Sadece egitim amaciyla degil,
bir¢ok agidan yapilmis ¢ok giizel videolar var.” (K: 14=K)

» Fotograf Paylasma

Katilimcilardan  bazilari, sosyal medyay1r fotograf paylagsmak amaciyla
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Sosyal medya hesaplarinin bircogu fotograf ve resim
paylasmaya olanak saglamaktadir. Engelli bireyler, hem kendi fotograflarini hem de
begendikleri, duygu ve diislincelerini anlatan fotograflart paylastiklarini, sosyal
medyayr bu amagla kullandiklarimi belirtmislerdir. 1lgili ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Fotograf paylasmayr ¢cok seviyorum. Hem kendimi fotografimi, hem de begendigim
giizel fotograflart sosyal medyada paylasmayr ¢ok seviyorum. Bazen bir fotograf ¢ok
sey anlatabiliyor insana.” (K: 17=K)

“Instagram’da ¢ocugumun fotograflarini, begendigim anlaml fotograflart paylasmayi
cok seviyorum. Ozellikle birlikte gecirdigimiz giizel anlari fotograflayip paylasiyorum.”
(K: 6=K)
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1.7. SOSYAL MEDYADA ENGELLILiK OLGUSU VE ENGELLi BIREY
OLMA

Katilimcilarin, sosyal medyada engellilik olgusu ve engelli birey olmayla ilgili

diistinceleri degerlendirildiginde, elde edilen veriler dokuz baslik altinda toplanmustir.

Hayata
Pozitif
Bakma
Olagan Bir
Durum Olark
GoOrme
Gocunmama

Engel
Durumunu
Saklama

Engel
Derecesine
Gore Sosyal
Farklilik Medyada
Gostermesi Engellilik

Kiyaslama
Yapma

Olgusu ve
Engelli Birey
Olma

Genel Moral
Anlamda Zor Bozucu Kotu
Bir Durum Bir Duygu

Higbir Fark
Yok Herkes
Ay

Kendiyle
Barigik Olma

Sekil 12: Sosyal Medyada Engellilik Olgusu ve Engelli Birey Olma
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» Hayata Pozitif Bakma

Katilimc1, hayata her daim pozitif bakma diisiincesine vurgu yaparak, engellilik
olgusu ve engelli birey olmanin beraberinde yasattig1 sikintilarindan, pozitif diisiinerek
iistesinden gelinecegini belirtmistir. Sosyal medyanin engelli bireylere sundugu
olanaklara dikkat ¢ekerek, bu konuda sosyal medyanin engelli bireyleri motive etmede
biiyiik avantaj sagladigini belirtmistir. Katilimci, konuyla ilgili gortislerini soyle ifade
etmistir.

“Hem sosyal medyada hem de genel olarak engelliligin bizi kisitlamasina imkdn
vermemiz gerekiyor. Hayata her daim pozitif olarak bakmamuz lazim. Sosyal medyada
da bunun igin ortak gruplar olusturuluyor. Bu gruplarda benim gibi engeli olan

kisilerin beni daha iyi anlayabileceklerini diisiindiigiim icin bu gruplara tiye oluyorum.
Sosyal medyanin bizleri daha iyi motive ettigine inaniyorum.” (K: 1=K)

» Kiyaslama Yapma

Katilimei, sosyal medyanin, engelli bireylerle diger bireyler arasinda kiyaslamaya
sebebiyet verdigini ifade etmistir. Engelli bireyler rahatsizliklar1 ya da bedenlerindeki
yetersizlikten dolayr birgok seyden mahrum kalabilmektedir. Engelli olmayan bireylerin
sosyal medya hesaplarinda hayatlarina dair her seyi paylasmasi bireyler arasinda
kiyaslamaya sebep olmaktadir. Bu da bireyler de olumsuz durumlara neden olmaktadir.

Katilimet, diistincelerini su sozleriyle ifade etmistir.

“Sosyal medyada, kendimi baskalariyla kiyaslyyorum. Onlarda olup da bende olmayan
ozellikler canumi yakabiliyor. Mesela yapmak isteyip de yapamadigim seyleri gordiikge
uiziilebiliyorum. Kegke bende oyle olsaydim dedigim zamanlar hep oluyor maalesef.
Belki kiyaslama yapmak iyi bir sey degil ama elimde degil, sadece bizim gibi engelli
insanlarin kiyaslama yaptigint diisiinmiiyorum. Saghkli insanlarinda farkly seyler icin
birbirleri icin kiyaslama yapiyor.” (K: 19=K)
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» Olagan Bir Durum Olarak Géorme, Gocunmama

Katilimcilarimizdan bazilari, engelliligi ya da engelli birey olmayr olagan biri
durum olarak gordiiklerini ve gocunmadiklarini ifade etmislerdir. Bugiin hi¢bir engeli
olmayan birey yarin engelli olabilecegini, saglikli olmanin garantisi olmadig
diisiincesine vurgu yapilmistir. Engelliligin olagan bir durum olarak goriilmesinde
kadercilik diisiincesinin hakim oldugu gériilmektedir. ilgili ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Her birey engelli olmaya adaydir. Bundan dolayr gocunmuyoruz. Ben bu konuda

sosyal medyada herhangi bir sikinti ¢ekmedim yasamadim. Ama sikinti ¢eken
arkadaglar elbette vardwr.” (K: 9=E)

“Engellilik olabilecek bir sey, Allah kimseye vermesin. Bugiin saglkli bir birey
olabilirsin ama yarimn hi¢ kimseye garantisi yok. Insanlar dogustan da engel sahibi
olabiliyor, sonradan da olabiliyor. O yiizden bu durumu olagan bir durum olarak
goriiyorum.” (K: 8=K)

» Engel Durumunu Saklama

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada engel durumunu gizli kalmasini,
bilinmesini istemediklerini ifade etmiglerdir. Sosyal medya hesaplarinda engel
durumunun bilinmemesi engelli bireyleri mutlu edebilmektedir. Engelli bireyler sosyal
medyada engellilik durumlartyla ilgili bir olay ya da paylagima rastladiklarinda olumlu
ya da olumsuz anlamda etkilenmektedirler. Bu nedenle genellikle engel durumunun

bilinmesini istememektedirler. ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Genellikle sakliyorlar, séylemiyorlar. Bende engel durumumu, rahatsiziigimi saklama
geregi duyuyorum. Sosyal medya, engelli bireyler icin normal hayattan farkl bir ortam
yaratiyor. Cok fazla olmasa da insan kendini bu ortamda farkli hissediyor. Engelli
oldugumuz sdylemedigimiz siirece bilinmiyor.” (K: 20=E)

“Engelimle ilgili konusulmadig: siirece bende konusmuyorum. Engelim bilinmedigi
siirece benim de diger insanlar gibi oldugumu diigtinmeleri beni mutlu ediyor. Zaten
sosyal medyada ¢ogu insan kendi gibi olmuyor, davranmiyor. Duygu durumumlia ilgili
olarak da sunlar: séyleyebilirim. Engelimle ilgili beni kiran ya da mutlu eden bir olay
yasarsam, paylasimlar gériirsem bu durum olumlu ya da olumsuz anlamda etkiler.” (K:

23=K)

“Kisisel veri paylasimi yapmadigim icin engel durumumun sosyal medya
aliskanliklarima herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Sosyal medya hesaplarimda,
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engel durumumdan bahsetmiyorum.” Engelli olmam sosyal medya takiplerimi ve
paylasimlarimi etkilemez. (K. 7=E)

“Sosyal medyada, engelligime dair hissettigim bir duygu yok, ama akiilii arabamla

cekilmiys fotografimi koymam. Agik¢a soylemek gerekirse herkesin gormesini, bilmesini
istemem. ” (K: 11=E)

» Engel Derecesine Gore Farklilik Gostermesi

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada engelli birey olma diisiincesinin, engel
derecesine gore farklilik gdsterdigini ifade etmislerdir. Engel derecesinin yiiksek ya da
diisiik olmas1 engelli bireylerin sosyal medya hesaplarina yansimaktadir. Bu durum hem
sosyal medyayr rahatlikla kullanip kullanmayacagini etkilemekte hem de kisinin
engelinden dolay1 rahatsizlik duymasina neden olabilmektedir. Engel derecesi diisiik
olan bir birey sosyal medyada fazla sikinti yagamamakta fakat engel orani yiiksek olan
bir birey sosyal medya hesaplarinda engel durumuyla ilgili sikint1 yasayabilmektedir.
Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Engellilik derecesine gore degisir. Gorme engelli arkadaslarimiz, isitme engelli

arkadaslarvmizin bakis agist ve kullanim sekline gére degisebilir. Ben ortopedik engelli
oldugum i¢in sosyal medyada pek sitkinti yasamadim.” (K: 14=K)

“Sosyal medyada ben pek sikinti yasamiyorum. Bunda engel durumum ¢ok fazla fark
edilmemesi etkili. Ama engel derecesi fazla olan arkadaslar icin durum farklilik
gosterebilir.” (K: 24=E)

» Moral Bozucu Kétii Bir Duygu

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada engelli birey olmay1 moral bozucu ve koti
bir duygu olarak ifade etmislerdir. Sosyal medyada engelli olmak, bu durumla
yiizlesmek, engelli bireylerde kotii hissetmeye neden olan bir duygu durumu olarak

tanimlanmigstir. Tlgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Engelli olmak insanin moralini bozan bir durum. Sosyal medya ya da giinliik hayat

fark etmiyor. Normal insanlar yiiziindeki bir sivilceyi ya da burunlarimin biiyiikliigiinii
ya da baska seyleri problem ediyor. Kald: ki bizim gibi engelli olan insanlar icin kétii
bir duygu yaratmasit normal. (K: 11=E)

“Sosyal medya da engelli olmak giizel bir duygu degil. Her yerde oldugu gibi sosyal
medyada kotii hissettirdigi zamanlar olabiliyor.” (K- 3=E)
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> Genel Anlamda Zor Bir Durum

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada engelli birey olmay1 genel anlamda zor bir
durum olarak ifade etmislerdir. Engelligin hem sosyal medyada hem de normal hayatta
zor bir durum oldugunu ve bu durumla hayatin her alaninda karsilastiklarini ifade
etmiglerdir. Engelli bireyler, diger insanlarin yaptig1 her seyi yapamadiklarini belirterek
bu durumla sosyal medya hesaplarinda da yiizlesmelerinin onlar1 sasirtmadigini ifade

etmislerdir. ilgili ifadelere asagida yer vermislerdir.

“Engelli bir birey olmak iilkemizde genel olarak zor bir durum o nedenle sosyal
medyada engelli olmak diye bir ayrim yapamam. Biz hayatin her alaminda bu durumla

yiizlesiyoruz zaten, sosyal medyada bu durumla karsilagsmak beni sasirtmaz.” (K:
17=K)

“Engellilik oziinde zor bir durum bence. Sosyal medya da aynt durum gegerli bence.
Insanlar orda mutlu anlarina dair her tiirlii paylasim yapiyor. Onlarin yaptigi her seyi
sende yapmak istiyorsun ama yapamiyorsun.” (K: 18=E)

» Kendiyle Barisik Olma

Katilimcilardan bir kagi, sosyal medyada engelliligi ya da engelli birey olmay1
gereginden fazla onemsemedigini, kendiyle barigik oldugunu ifade etmistir. Sosyal
medyanin engelli birey olma ya da olmama konusunda bir fark hissettirmedigine dikkat
cekilerek gorme ya da isitme engelli bireylerin sosyal medyadan fazla
faydalanamayacagimma ve engel durumuyla ilgili sikinti yasayabilecegine dikkat
cekilmistir. Ayn1 zamanda geng¢ bir insanin engellilik konusundaki diisiincesiyle,
yetiskin birinin bu konudaki diisiincelerinin, hayata bakis a¢isinin farkli olabilecegi

belirtilmistir. {lgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Engelli olmam hususunda kendimle barisik bir insanim ve bu meseleyi gereginden
fazla onemsemiyorum. Hal béyle olunca; sosyal medyada engelli bir birey olmakla,
sosyal medyada engelsiz bir birey olmak arasinda bir fark hissetmiyorum. Tabi ki boyle
hissetmemde yiiriime engelli bir birey olmamin da etkisi bulunuyor. Ciinkii bu konuda
gorme engeli ve isitme engeli olan bir birey benim gibi diistinmeyebilir. Gorme ve
isitme engeli olan bir birey sosyal medyadan benim kadar verim almayabilir.” (K:

16=K)

“Geng olsaydim. 18 yaslarimda olsaydim, bu konuda karasiz olabilirdim. Tereddiit
edebilirdim. Ciinkii gelisimimi tamamlamis olacaktim. Karsi cinse de gii¢lii goriinmem
gerekecekti. Bilimsel olarak giiclii erkegin karsi cinste bir cazibesi vardir. Engelli
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olmakta bu durum igin bir dezavantajdwr. Geng olsaydim tercih etmeyebilirdim. Ama
simdi bu durumda yasimiz belli bir yere gelmis, kisiligimiz oturmus, fark etmez engel
durumumu  saklamiyorum. O konuda sitkintim yok. Eger bir insamin kisiligi tam
oturmamigsa sosyal medyada engelli oldugunu saklayacaktr.” (K: 25=E)

» Hicbir Fark Yok Herkes Ayni

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada engelli birey olmanin hi¢bir éneminin
olmadigini, herkesin esit derecede faydalandigini ifade etmislerdir. Sosyal medyada
engelli birey olmanin bir 6nemi olmadigina vurgu yapilarak, sosyal medya herkesin
diisiincesini 6zglirce paylastigi, belirttigi bir ortam olarak degerlendirilmistir. Sosyal
medyada engelli bireylerin engel durumunun dikkat c¢ekmedigini, kisilerin engel
durumundan ziyade daha ¢ok bir konu hakkindaki goriis ve diisiincelerinin ne olduguyla
ilgilenildigi diisiiniilmektedir. ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medyada engel durumunun pek bir éneminin olmadigin diigiiniiyorum. Ciinkii
sosyal medya herkesin paylasim yapabildigi, fikrini belirtebildigi ve aktif olarak
katilabildigi bir olusum. Bence insanlar orada sizin engel durumunuzdan ziyade ne

paylasim yaptiginiz, hangi konuda ne diisiindiigiiniiz gibi konularla ilgileniyorlar.
Higbir fark olmadigim diisiiniiyorum. Sosyal medyada herkes esit bence” (K: 21=E)

“Sosyal medyada herkesin esit, aynmi oldugunu diigtiniiyorum. Bu yiizden bende
hissettirdigi bir duygu yok. Engel durumunun sosyal medyada ¢ok da bir énemi yok
bence.” (K: 22=K)

“Dijital ortam oldugu icin ¢ok etkilenmiyorum. Giinliik hayatta engelli olmak insant
ister istemez etkiliyor. Ama sosyal medya ortami dyle degil, kimse seni engelin var diye
otekilestirmeye kalkmiyor. Herkesin esit oranda faydalandigi bir ortam ciinkii.” (K:
6=K)
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1.8. SOSYAL MEDYADA BILGIYE ULASMA, ERISILEBILIRLIK

Katilimcilarin, sosyal medyada bilgiye ulasma ve erisilebilirlik hakkindaki goriis

ve diislinceleri degerlendirildiginde elde edilen veriler, dort baglik altinda toplanmustir.

Bilgiye
Ulasmada
Kolaylik
Saglama

Sosyal
Medyada

Bilgiye
Ulasma,
Erisilebilirlilik

Guvenilir
Olmamasi

Sekil 13: Sosyal Medyada Bilgiye Ulasma, Erisilebilirlik
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» Bilgi Ulasmada Kolaylik Saglama

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu, sosyal medyanin bilgiye ulasmada kolaylik
sagladigin1 ifade etmislerdir. Sosyal medya bilgiye ulasmada engelli bireylere biiylik
kolaylik saglamaktadir. Internet ve teknolojide yasanan gelismeler sosyal medya
araclarimin da ayni oranda gelisme gostermesine ve yayginlasmasina etki etmistir.
Gliniimiizde akilli telefonlarin yaygin kullanilmasi sosyal medya hesaplarina da her an
her yerde ulasilabilir olmasin1 saglamistir. Hem engelli bireyler hem de diger bireyler
merak ettikleri, 6grenmek istedikleri biitiin konular hakkinda bilgi edinmek icin sosyal
medya araglarini bu amagla kullanmaktadirlar. Sosyal medyada bilgiye ulagsmanin kolay
ve direk olmasi engelli bireyler agisindan erisilebilirlik olarak tanimlanmistir. Ilgili

ifadelere asagida yer verilmistir.

“Eger istedigim bir bilgiye veya kisiye dolayli degil direk ulasabiliyorsam benim igin
erisilebilirligin anlami budur. Ornek vermek gerekirse ben merak ettigim bir konu
hakkinda, o konuya hakim bir insanla divek iletisim kurup soru ve fikirlerimi
belirtebiliyorsam o bilgi ve kisi benim igin erigilebilir durumdadir. Zaten bence sosyal
medyanmin baslica ortaya ¢ikis amaglarindan biriside bu. Biitiin diinyamn birbiriyle
iletisim halinde oldugu devasa bir ortak ag.” (K: 21=E)

“Eski zamanlara gore teknoloji ¢ok gelisti ve bilgiye ulasma ¢ok kolaylasti. Eskiden
sadece ansiklopediden yararlamrdik:) simdi bir siirii siteler bir siirii ¢esitli uygulamalar
mevcut ve bilgiye ulasim ¢ok kolay. Aslinda bu biraz kotii ¢iinkii bir¢ok yalan bilgiler
de mevcut bir de insanlari tembellige siiriikleyen bir durum bir telefon numarasin bile
aklimizda tutmuyoruz artik.” (K: 22=K)

“Ozgiirliiklerin bu kadar genis oldugu iilkemizde sosyal medyaya da erisilebilirlik
konusunda bir engelleme yasamadim. Yeter ki insamn i¢inde istek olsun. Bilgiye ulasim
her zaman miimkiin.” (K: 7=E)

“Su yasadigimiz donemde sosyal medya araciligiyla ne istiyorsak ona ulagabiliyoruz.
Sosyal medyada arastirma yaptigim, merak ettigim konularla ilgili biitiin bilgilere
ulagabiliyorum. Bilgiye ulasma, erisilebilirlik sosyal medyaya ¢ok iyi ifade eden bir
kavram.” (K: 12=E)

“Ogrenmek istedigimiz, merak ettigimiz biitiin bilgilere internet araciligiyla ulasilmas:
ya da ulasilmamasi aklima geliyor. Internet yoksa sosyal medyada yok.” (K: 1=K)

“Yemek tarifinden tutun da, kullandigimiz ilaclara kadar bilgi sahibi olabiliyoruz.
Sosyal medyada erisilebilirlik yelpazesi ¢ok genis, bilgiye ulasmak c¢ok kolay.” (K:
17=K)
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“Sosyal medya da ne amagla arastirma yaparsan yap bulabiliyorsunuz. Hangi bilgiye
ulagmak istiyorsan rahatlikla ulasabiliyorsun.” (K: 9=E)

“Yakin zamanda arabamla ilgili bir sorun yasadim. Internette arastirma yaparken
YouTube da bir videoya rastladim. Video arabamla ilgili yasadigim sorunu anlatiyordu.
Ne yapmam gerektigi konusunda bilgi sahibi oldum. Bu sayede arabami sanayiye
gotiirerek ¢ok ciizzi miktarda iicretle sorunu ¢ozdiim. Sosyal medyada bu videoyu
izlemeseydim. Konuyla ilgili hi¢bir bilgim olmayacakti. Tamirciye gétirdiigiim

zamanda belki daha fazla 6deme yapacaktim. Bu bilgi sayesinde ¢ok ucuza mal ettim.’
(K: 18=E)

“Her seye ulaslabiliyor insan. Aradigin seye yazdigin kelimeye gore degisebiliyor.
Kendi memleketimle ilgili arastirma yaptim. Orada yasayan insanlarin nerelere gog
ettiklerini, nerde olduklarini, bayramlarda ilgeyi ziyaret edip etmediklerini sorguladim
arastirdim.” (K: 20=E)

“Gezi ve seyahat programlariyla ilgili bilgilere ya da miizikle ilgili merak ettigim
konulara, okudugum boliimle ilgili sayfalardan istedigim bilgiye ulasabiliyorum.
Erisebiliyorum.” (K: 14=K)

“Gazetelere bakiyorum. Saglhigimla ilgili arastirma yapryorum. Alternatif tipla ilgili
bilgilere ilgim var. Onlarla ilgili sayfalari takip ediyorum. Diyet yaptigim igin,
istedigim biitiin bilgilere ulasabiliyorum.” (K: 8=K)

“Sosyal medya da haber kanallarina iiyeligim oldugu icin onlarin araciligiyla
giindemden haberdar olabiliyorum. Rahatsizligimla ilgili paylasilan bilgilere,
kullandigimiz ilaglar hakkinda goriis aliverisinde bulunarak o ilacin yan etkileri ya da
gordiikleri fayda konusunda bilgilenebiliyorum. ” (K: 6=K)

“Arastirdigin herhangi bir konu hakkinda bilgileniyorsun. O bilgi hakkinda fikir sahibi
olabiliyorsun.” (K: 3=E)

> Konum Atma

Katilime1, sosyal medyada bilgiye ulagmayi, erisilebilirligi, konum atma olarak
degerlendirmistir. Sosyal medya hesaplart araciligiyla bulundugu yerin adres
bilgilerinin goénderilmesi, engelli bireyler tarafindan ulasilabilirlik, erisilebilirlik olarak
tanimlanmistir. Konum atmanin, engelli bireylerin iletisime gegmek istedigi kisilere
ulasmasinda kolaylik sagladig: tespit edilmistir. ilgili ifadeye asagida yer verilmistir.

“Erigilebilirlik denildigi zaman aklima ilk konum atmak geliyor. Herhangi bir sosyal
medya hesabindan bulundugum yerin konumunu gonderebiliyorum. Ayni anda bir¢ok

arkadasima ulasip, goriisebiliyorum. Ayrica sosyal medya hesaplari iizerinden yapilan
kampanyalar araciligiyla bircok kisiye ulasila biliniyor.” (K: 15=K)
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> Giivenilir Olmamasi

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyadaki bilgileri giivenilir bulmadiklarini ifade
etmislerdir. Engelli bireyler, sosyal medyada bilgi y1§inin ¢ok fazla olmasinin kaos ve
karmaga ortami yaratmaya neden oldugunu belirterek, bundan dolay1 gergek bilgiye
ulagsmanin zor oldugunun iizerinde durmuslardir. Sosyal medya araglarinda hem gercek
bilginin hem de yanlis bilgilerin bir arada olmasimin kisileri yaniltabilecegine dikkat
cekmislerdir. Bu durumun sosyal medyadaki bilgilere olan giivenirliligi azalttig1 ifade

edilmistir. Tlgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Birincisi direk internetin olmasi lazim. Aklima direk o geliyor. Ikincisi sosyal medyada
bilgiye ulagsmak aymi zamanda biiyiik kaos ortami bence. O kadar ¢ok bilgi var ki acaba
hangisi benim icin en dogru bilgi. O yiizden biraz kaos gibi, karmasa gibi geliyor
bana, erisilebilirlik internet olmasa o da yok. Internet yoksa sosyal medyada yok. Benim
aklima gelen 0.” (K: 25=E)

“Sosyal medyada herhangi bir mevzu hakkinda hakiki bilgiye ulasilabilecegine
inanmwyorum. Sosyal medyadaki bilgilere giivenmiyorum. Bu yiizden de sadece sosyal
medya araciligiyla bilgiye ulasmaya ¢alismam.” (K: 16=K)

“Sosyal medyada dogru bilgide mevcut yalan bilgide mevcut o yiizden bilgiye olan
givenirliligi azaltiyor. Insam ikilemde birakan bir durum. Bu yiizden sosyal medyada
yazilan her seye tam anlamiyla giivenmiyorum.” (K: 11=E)

“Bilgiye ulasmada sadece Eksisozliigii kullanyyorum. Tamamen olmasa da kismen
bilgive ulasabiliyorum. Internet arama ya da tarama motorlarim daha ¢ok
kullanyyorum. Sosyal medyayr bu konuda eksik buluyorum. Bir de tereddiit olusturuyor
insanda.” (K: 4=E)

“Arastirma konusunda, ornegin saglik sorunum var, onunla ilgili arastirma yapryorum.
Igimi ¢eken konular hakkinda, begendigim bir yazar: ya da kitaplarim arastiriyorum.
Ulasabiliyorum. Yari yariya tatmin eder. Bazen de arastirma yaptigim konu hakkinda
edindigim bilgileri, doktora ya da ilgili kisilere bire bir sordugum zaman yanlis
oldugunu égreniyorum. Cevabi ¢ok farkll olabiliyor. Bu yiizden sosyal medya bazen
yaniltict olabiliyor. Bazen dogru haberler paylasilmiyor.” (K: 5=K)

“Bilgiye ulagmak hizli ve ¢abuk. Bilgiye ulasmak hizli olabilse de her bilgi dogru
olmayabiliyor. Yalan ya da yanls bilgi sosyal medya da fazlaca var. Bu yiizden bilginin
kaynagi énemli her bilgiye giivenmiyorum.” (K: 23=K)
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> Stalklamak

Katilimci, sosyal medyada bilgiye ulagsmayi, stalklamak olarak ifade etmistir.
Stalklamak, sosyal medya hesaplarinda bir kisinin bir baska kisiyi sosyal medya
hesaplart araciligiyla gizlice takip etmesi, o kisinin 6zel hayat1 ya da giinlilk hayati
hakkinda bilgi toplamasini anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Stalklamak kavrami
kullanilarak, sosyal medya hesaplar1 araciligiyla erisilebilirlik, ulasilabilirlik kavramlari
anlatilmaya calismistir. Katilimci, birgok kisinin sosyal medyay1 bu amagla kullandigini
ifade etmistir. Ilgili ifadeye asagida yer verilmistir.

“Bilgiye ulasmada Google geliyor aklima. Bence Instagram’da ya da Facebook’da
anca beni stalklamak istedigin zaman bilgiye ulasabilirsin. Her zaman olmasa da
bircok insaminda sosyal medyayr stalklama yapmak icin kullandigini diisiintiyorum.

Yoksa ben Instagram ve Facebook’un bir bilgi aract oldugunu diisiinmiiyorum.” (K:
19=K)
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1.9. SOSYAL MEDYADA ENGELLILERE YONELIK PROGRAM VE
UYGULAMALAR

Katilimcilara, sosyal medyada engelli bireylere yonelik program ve
uygulamalarin olup/olmadig1 ya da kendilerinin kullandig1 bir program var m1 diye soru
yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplardan elde edilen veriler, bes baslik altinda

toplanmustir.

Akilli
Telefon
Uygulamasi

Haberdar LSF
Olmama Sosyal Alfabesi
Medyada

Engellilere
Yonelik
Program ve
Uygulamalar

Gizel ve
Kullanigh
Uygulamalri
n Olmasi

Yetersiz ve
Eksik
Gorulmesi

Sekil 14: Sosyal Medyada Engellilere Yonelik Program ve Uygulamalar
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» Akilh Telefon Uygulamasi

Katilimcilardan bazilar, akilli telefonlarda, gorme ve isitme engelli bireyler igin
uygulamalar oldugunu ifade etmislerdir. Akilli telefonlarda, gérme ve isitme engelli
bireylerin hayatlarini kolaylastiracak daha ileri diizeyde uygulamalarin, programlarin
yapilabilecegine dikkat ¢ekilmek istenmistir. Ayrica bu tarz uygulamalarin yeterli

diizeyde olmadig1 da belirtilmistir. Ilgili ifadelere asagida yer almaktadir.

“Benim kullandigim, bildigim yok, ama akul telefonlarda kullanilan isitme engelliler
icin program var. Gérme engelliler icin de biiyiik puntolu (kabartmali) yazilar var.
Insaat Miihendisliginde okuyan bir égrencide gormiistim. Yeterli diizeyde olmadigim
diistintiyorum.” (K: 10=E)

“Hayir, yok duymadim. Yeterli diizeyde degil. Isitme engelli bir arkadasim var. Okuma
yazmast oldugu icin akilli telefonlar aracihigwla kullandigt bir program var.
Gorsellerden faydalanarak sosyal medyayt kullanabiliyor.” (K: 6=K)

“Var. Facebook’da var. Akill telefonlarda gorme ve isitme engellilerle ilgili program
ve uygulamalar var. Ama yeterli diizeyde degil. Daha ¢ok gelistirilebilir. Ayrica buna
benzer uygulamalarin bilgisayar ortaminda da olmast gerekiyor.” (K: 20=E)

> LSF Alfabesi

Katilimei, isitme engelli bireyler i¢in LSF alfabesi oldugunu, bu programin sadece
baz1 videolarda alti yazili olarak gosterildigine dikkat c¢ekerek, bu tarz videolarn
sayisinin arttirilmast gerektigini belirtmistir. Isitme engelli bireylerin hem sosyal medya
hesaplarini kullanmalarini kolaylastiracak hem de giinliik yasamlarin1 kolaylastiracak
uygulamalarin olmasmin gerektiginin tizerinde durulmustur. Katilimei, konuyla ilgili
diistincelerini su sekilde ifade etmistir.

“Isitme engelliler icin LSF alfabesi var. Bazi videolar alt yazili olarak gésteriliyor.
Cok az videoda var. Yeterli diizeyde oldugunu diigiinmiiyorum. Igitme ve gérme engelli

olmak ¢ok zor, onlarin hayatini kolaylastiracak daha giizel uygulamalar yapilabilir.”
(K: 11=E)
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> Haberdar Olmama

Katilimcilardan bazilari, engellilere yonelik program ve uygulamalardan haberdar
olmadiklarini belirtmislerdir. Akilli telefonlarda cok sayida gereksiz uygulamanin
oldugu belirtilerek, engellilere yonelik program ve uygulamalarin olmadiginin tizerinde
durulmustur. Ayrica engelli bireyler, kendi engel durumuyla ilgili program ve
uygulamalardan haberdar oldugunu, diger engel gruplar1 kapsayan program ve
uygulamalardan haberdar olmadiklarmi ifade etmislerdir. Ilgili ifadelere asagida yer

verilmigtir.

“Engellilere yonelik hi¢cbir program kullanmadim. Engellilere yénelik programlar
mutlaka vardir ama ben bilmiyorum. Akilli telefonlarda bir siirii gereksiz uygulama var,
bunlarin yerine gérme ve isitme engeli olan kisiler igcin uygulama iiretilebilir.” (K:
22=K)

“Kullandigim herhangi bir uygulama yok. Bu konuyla ilgili herhangi bir uygulamadan
haberdar olmadigim, kullanmadigim icin yeterli olup olmadiklariyla ilgili bir gériis
bildiremem.” (K: 17=K)

“Bu konuyla ilgili hichbir fikrim yok zira engelim serebral palsi’yi kapsadigim icin
bilemiyorum. Farkli engelli olan bireylerin bu tarz uygulamalara ihtiya¢ duyabilecegini
diisiiniiyorum.” (K: 13=K)

“Hi¢ rastlamadim. Aslinda olmasi gereken bir sey ve yeterli diizeyde degil. Televizyon
kanallarinda bile bu tarz uygulamalar mevcut degil. Akilli telefonlarin bu kadar yaygin
kullamildigi donemlerde engelli bireylerinde hayatimi kolaylastiracak uygulamalarin
olmasi gerektigini diistiniiyorum.” (K: 9=E)

“Kullanmiyorum. Hi¢ de gormedim, duymadim. Teknoloji c¢ok gelisti. Giiniimiiz
sartlarinda bu tarz uygulamalar olmall bence.” (K: 24=E)

“Bildigim program yok. Ortopedik engelliyim. Bu tarz uygulamalara ihtiyag
duymadigim i¢in haberdar degilim a¢ik¢as:.” (K: 16=K)

“Kullandigim herhangi bir program ve uygulama yok. Herkes kendi rahatsizligiyla
ilgili seylere yoneliyor. Ihtiyacim olmadigt icin bilmiyorum.” (K: 7=E)

“Haywr yok. Olmus olsaydi bir sekilde haberdar olurduk. Bunun icin yeterli diizeyde
program oldugunu diigiinmiiyorum.” (K: 1=K)
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> Yetersiz ve Eksik Goriilmesi

Katilimcilarin bazilari, engellilere yonelik program ve uygulamalar1 yetersiz ve
eksik gormiislerdir. Sosyal medya hesaplarinda var olan program ve uygulamalarin
genelde hicbir saglik problemi olmayan kisilere yonelik olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Sosyal medya gibi popiiler ve aktif bir ortam ve olusum icinde engellilere yonelik
uygulamalarin olmasi gerektiginin iizerinde durulmustur. Katilimcilar, farkli engel
gruplarina yonelik arastirma yapilip, engellilerin hayatin1 kolaylastiran program ve
uygulamalar iiretilmesi gerektigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili ifadelere asagida yer

verilmigtir.

“Cok fazla yok, yeterli olmadigini diisiiniiyorum. Konuyla ilgili, farkli engel gruplarina
ozel arastirma yapilip, bu tarz program ve uygulamalar iiretilebilir.” (K. 3=K)

“Birka¢ program var ama yeterli diizeyde degil, genelde saglik problemi olmayan
insanlara yonelik programlar var. Bu konuya duyarli ya da istekli kisiler tarafindan
program ve uygulama yapilabilir.” (K: 14=K)

“Program ve uygulamalart eksik buluyorum. Yeterli diizeyde degil. Bu tarz

’

uygulamalar daha ¢ok gelistirilebilir. Teknoloji, biraz da konularia ilgilenmeli bence.’
(K: 4=E)

“Benim kullandigim ya da bildigim yok. Hayir, yeterli diizeyde degil. Sosyal medya bu
konuda ¢ok eksik, engellilere yonelik bir seyler yapilmal.” (K: 19=K)

“Sosyal medyada gérmedim. Bu kadar aktif kullaniciya sahip ortam igin olmasi gerekir.
Yeterli diizeyde oldugunu diigiinmiiyorum. Goérme engelliler icin yasamak ¢ok zor.
Onlar igin program ve uygulamalarin olmast sart bence.” (K: 12=E)

“Yok, yeterli diizeyde degil bence. Olmus olsaydi en azindan elestivisini yapardik.
Bence hem sosyal medyada hem de genel anlamda iilkemizde engellilerin hayatim
kolaylastiracak proje, uygulamalar eksik.” (K: 2=E)

“Haywr yok. Fakat bunun igin yeterli diizeyde program oldugunu diisiinmiiyorum.
Sosyal medya bu konuda kendini gelistirmeli. Yediden yetmise herkesin ortak kullandigi
bir yer sonucta. Bu konuda hizmet vermeli, yetebilmeli” (K: 23=K)
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» Giizel ve Kullanish Uygulamalarin Olmasi

Katilimcilardan bir kag¢i, gorme ve isitme engelli bireyler icin giizel ve kullanigh
uygulamalar oldugunu belirterek, teknolojinin hizla gelistigi bir diinyada bugiin i¢in
yeterli olan bir uygulamanin ya da programin yarin igin yeterli gelemeyecegini ifade
etmiglerdir. Bu nedenle konuyla ilgili ¢alismalarin siirekli yapilmasi gerektiginin

iizerinde durulmustur. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Bu sekilde kullandigim bir program veya uygulama yok. Ama gorme veya isitme
engelli arkadaslarimiz icin giizel ve kullanish uygulamalar oldugunu biliyorum.
Yeterlilik diizeyi ile ilgili verecegim yanit ise insan ihtiyaglarimin her giin farklilastigi
bir diinvada bugiin icin yeterli olan yarin i¢in olmayabilir. O yiizden gelisim daima
devam etmeli.” (K: 21=E)

“Gorme engelliler icin sesli uygulamalari ¢ok faydali buluyorum. Bu tarz
uygulamalarin sosyal medyada da olmasi lazim, telefonlarda da olmasit lazim. Cok
biiyiik bir kolaylik saglayacagint diistintiyorum. Cok biiyiik bir nimet olarak goriiyorum.
Ayni zamanda egitim ve ogretim materyali olarak da gériiyorum. Su an hangi
uygulamalar, ara yiizler var bilmiyorum. Teknoloji ¢ok ilerledi. Ornegin bir kitabi,
gorme engelliler icin, herhangi bir aygitla seslendirme yapilabilir. Konustugunu yaziya
dékme programu, isitme engelli bireyler icin gelistirilebilir.” (K: 25=E)
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1.10. SOSYAL MEDYA VE SOSYALLESME OLGUSU

Katilimcilara, gilinliik hayatta m1 daha kolay arkadaslik kurarsiniz yoksa sosyal

medya hesaplar1 araciligiyla mi1 sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin verdigi cevaplardan

elde edilen veriler, yedi baslik altinda toplanmstir.
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» Engel Durumuna Gére Farklihik Gostermesi

Katilimci, sosyal medyanin engelli bireylerin sosyallesmesine katkis1 sagladigini,
fakat bu durumun engel derecesine gore farklilik gosterebilecegini ifade etmistir. Engel
oraninin yiikksek olmasi bireyin sosyal hayattan uzak kalmasina ya da yeterince
sosyallesememesine neden olabilmektedir. Bu anlamda sosyal medya ara¢ ve ortamlari
engel oranmi yiiksek bireylere sosyallesme olanagi sunmaktadir. Katilimcinin konuyla
ilgili ifadeleri su sekildedir.

“Sosyal medya araglart bizlerin sosyallesmesine katki sagladigini diisiiniiyorum. Ben
giindelik hayatta daha kolay arkadaslik kuruyorum. Sosyal medya iizerinde ise fazla
arkadaglik kurmuyorum. Tabi bu durum bence engellilik durumuna gore degisir. Ben
disar ¢ikabildigim i¢in, belli bir ¢evre ortamina girdigim i¢in arkadashk daha rahat

kuruyorum. Fakat kendisini dis ¢evreden soyutlayip tamamen sosyal medya araglarini
kullanan birisi sosyal medya tizerinden daha kolay arkadaslik kurabilir.” (K: 1=K)

» Esit Derecede Etkili Olmasi

Katilimcilardan bazilari, hem sosyal medyanin hem de gilinliik hayatin
sosyallesmelerine katki sagladigini ifade etmislerdir. Sosyal medyanin arkadaslik ve
dostluk edinmede daha fazla secenek sunmasi bir avantaj olarak degerlendirilmistir.
Engelli bireyler, sosyal medya hesaplar1 araciligiyla daha ¢abuk arkadaglik kurduklarini
belirterek hem sosyal medya araclarinin hem de giinliik hayatin sosyallesmelerine katki

sagladigini ifade etmislerdir. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Instagram ve Twitter sosyallesmeme katki sagladi. Giinliik hayatta daha kolay
arkadaglik kurarum. Her ikisinden de esit derecede faydalaniyorum diyebilirim. Hem
sosyal medya hem de giinliik yasadigim ¢evreden arkadasik kurarim.” (K: 10=E)

“Evet, sosyallesmeme katki sagladi. Tabi, bunda sosyal medya hesaplaruvmin giinliik
hayattan daha farkli secenekler sunmasi etkili oluyor. Sosyal medya daha genis bir
yelpazeye sahip. Giinliik hayatta da c¢abuk arkadaslhik kurarim. Her ikisinin de
Sfaydasin esit derecede goviiyorum.” (K: 18=E)

“Yart yarwya saghyor diyebilirim. Hem sosyal medyadan hem de giinliik hayattan
arkadaghk ediniyorum. Insanlara karst giiven problemim oldugu icin ¢ok fazla olmasa
da sosyallesmeme katki saghyor. Sosyal medya hesaplart iizerinden daha c¢abuk
arkadaslk kurarim.” (K: 14=K)

“Saglyor, katkist oluyor. Her ikisi de esit derecede etkiliyor. Fiziksel olarak

sosyallesemiyoruz ama dijital, elektronik ortamda sosyallesebiliyoruz. O anlamda katk
saglhyor.” (K: 6=K)
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“Tabi ki saghyor. Her ikisinde de oluyor. Mesela WhatsApp 'da dogum giinii vb.
giinlerde, organizasyonlarda ¢ok kolay iletisime gegebiliyoruz. Iletisim daha kolay
oluyor. Bu vesileyle insan daha hizli sosyallesebiliyor.” (K: 2=E)

“Olumlu yonde katki saglyyor. Normal yasantimda da bu konuyla ilgili pek sikinti
yasamadim. Sosyal medya, bu konuda herkese ¢ok fazla fayda sagliyor, ¢iinkii secenek
cok fazla. Genel bir degerlendirme yaparsak bence her ikisi egit gibi goriiniiyor. Ama
ben giinliik hayatta daha ¢abuk arkadagslik kurarim” (K: 5=K)

» Sanal Ortamm Sahte Gorme, Giivenmeme

Katilimcilardan bazilari, sanal ortami sahte gordiiklerini ve sosyal medya
araciligiyla kurulan arkadasliklara giivenmediklerini ifade etmislerdir. Sosyal medya
araciligiyla kurulan arkadasliklar sahte ve giivenilir bulunmadigi tespit edilmistir.
Insanlarin giinliik hayatta birbirlerini zor tamidigina dikkat gekilerek sosyal medyada
yiiz yiize iletisim olmadig1 i¢in tercih edilmedigi goriilmiistiir. Ilgili ifadelere asagida

yer verilmistir.

“Giindelik hayatta daha kolay arkadashik kurarim sanal ortam arkadashklar: biraz
sahte geliyor bana. Giinliik hayatimiz da bile insanlart zor taniyoruz. Kaldi ki sosyal
medyada yiiz yiize iletisim yok. Karsimdaki insana nasil giivenebilirim.” (K: 22=K)

“Psikopati da denk geliyor. Normal olami da denk geliyor. Bu durumu birebir
yasadiginiz da oluyor, duydugunuz da. Benim basima geldi mesela. Biliyorum. Bu
yiizden insanlara pek gitvenmiyorum. Giinliik hayatta daha kolay arkadashk kurarim.
Sosyal medyaya tam anlamiyla giitvenmiyorum ben.” (K: 19=K)

“Giinliik hayatimda hicbir emoji gercek bir giiliimsemenin yerini tutmaz. O yiizden
sanal ortamin arkadagshiklar, dostluklarina giivenmiyorum. Sahte buluyorum.” (K:
13=K)

“Giindelik hayatta daha kolay arkadasiik, dostluk kurarim. Sosyal medya araciligiyla
kurulan arkadashga giivenmiyorum.” (K: 17=K)
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» Sa¢ma Bir Durum Olarak Degerlendirme

Katilimci, iligkilerin giinliik hayatta yiiz yiize olmasi gerektiginden bahsederek,
sosyal medya ortaminda sosyallesmeyi sagma bir durum olarak degerlendirmistir.
Sosyal medya hesaplar1 iizerinden tanisan insanlarin yas cinsiyet vb. seyleri karsi tarafa
yalan yanlis yazdiklar1 belirtilerek bu durumu anlamanin imkénsiz oldugu ifade
edilmistir. Bu sebeple sosyal medya araciligiyla kurulan arkadaslik sagma bir durum

olarak goriilmiistiir. Katilimci, goriislerini su sekilde ifade etmistir.

“Hayw, saglamiyor, sacma bir sey, c¢iinkii iligkilerin karsilikli olmast lazim.
Goriistiigiim kisi belki 60 yasinda bir dede ya da 15 yasinda bir kiz bilemezsin ki. Onu
da orada anlaman gibi bir durumun yok, miimkiin degil. Su yasadigimiz hayatta bunu
yasayan bir¢ok insan var. Ornekleri ¢ok... Giindelik hayatta daha kolay arkadaslik
kurarim.” (K: 20=E)

» Katki Saglamama

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyanin sosyallesmelerine katki saglamadigini,
giinliik hayatta daha kolay arkadaslik kurduklarini ifade etmislerdir. Sosyal medyay1 bu
amacla kullanmayr tercih etmediklerini ifade eden katilimcilar, sosyal medya
araciligiyla kurulan arkadasliklari onaylamadiklarini belirtmislerdir. Sosyal medya,
araciligiyla farkl kiiltiirlerden insanlar1 tanimak adina kurulan arkadasliklarinda moda
haline getirildigini ve buna gerek olmadiginin lizerinde durulmustur. Katilimcilarin
konuyla ilgili ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Sosyal medya aracihigiyla hi¢ arkadashk kurmadim. Sadece eski arkadaslarimla

iletisime ge¢memi sagladi. Onlarla goriistiyorum. Ben zaten gerektigi kadar sosyal bir
insamm, sosyal medya sosyallesmeme hi¢bir katki saglamadi.” (K: 9=E)

“Katki saglamiyor ve bunun i¢in de bir ¢abam olmadi. Bazi insanlar farkl kiiltiirden
insanlari tammak icin sosyal medyayr kullaniyor. Ben fazla gerek duymadim. Giindelik
hayatta daha ¢cabuk arkadasik kurarim.” (K: 24=E)

“Giindelik hayatta daha ¢abuk arkadashk kurarim. Sosyal medyada is ve okul
arkadaglarimla  goriisiiriim.  Bugtine kadar sosyal medya hesaplarimda yeni
arkadashiklar kurmadim. Bana bir katkist olmadi. Yeri geldiginde tamdigin insanlarla
bile sosyal medyada sosyallesemiyorsun.” (K. 3=E)

“Sosyal medya hesaplar: giin icerisinde zaman oldiirmekten baska hi¢bir ise yaramiyor.
Sosyal medya arkadasliklarina da sicak bakmiyorum. Katkisi olacagint da
diigiinmiiyorum. Giinliik hayatta daha kolay arkadashk kurarim.” (K: 7=E)
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“Hayiwr, katki saglamiyor. Giinliik hayatimda daha kolay arkadashk kurarim. Insanlar
arasinda bir donem moda haline gelmisti. Bazi sosyal medya hesaplarinda reklamlarini
goriiyoruz. Arkadashk amagh ya da sohbet amagh siteler var. Ben sosyal medya
hesaplarimin da bu tarz arkadashklara vesile oldugunu diigiiniiyorum. Ama benim
onayladigim bir durum degil tabi.” (K: 4=E)

> Bag Kurulabilecegine inanmama

Katilimel, sosyal medyada gergek anlamda bir arkadaglik kurulamayacagini ifade
etmistir. Sosyal medya araciligiyla kurulan arkadashiklarda gergek bir bagmn
olmayacagina inanilmaktadir. Katilimcinin konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade

etmektedir.

“Sosyal medya araciigiyla kurulan iliskilerden ger¢ek manada hicbir bagin
kurulabilecegine inanmiyorum. O yiizden de; arkadashik bagini reel olarak yasamak
isterim. Sordugunuz gsekliyle cevaplarsam; arkadas segimimi giinliik hayattan
olustururum.” (K: 16=K)

» Kolaylik ve Pratiklik Saglamasi

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyanin sosyallesmeye kolaylik ve pratiklik
sagladigini ifade etmislerdir. Sosyal medyanin arkadaslik edinmede giinliik hayattan
daha pratik ve avantajli olduguna dikkat ¢ekilmistir. Engelli bireyler hem Tiirkiye’deki
hem de diinyanin herhangi bir yerindeki bir insanla sosyal medya araciligiyla iletisime
gecip arkadaglik kurabilmektedir. Bu anlamda sosyal medya engelli bireylerin

sosyallesmesine katki saglamaktadir. ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Bu soruyu iki agidan ele almak istiyorum. Eger bahsettigimiz konu ¢ekingenlik ise o
konuda herhangi bir sikintim yok. Yani sosyal medya iizerinden iletisim kurdugum bir
insanla giindelik hayatta da iletisim kurabilirim. Fakat bahsettigimiz konu kolaylik ve
pratik ise sosyal medya bu konuda ¢ok daha avantajl. Ciinkii ben bulundugum yerden
diinyamin herhangi bir yerinde bulunan bir insanla sosyal medya iizerinden rahathikla
iletisim kurabilirim. Yani sosyal medyanin iletisim olanaklar agisindan ¢ok daha fazla
avantajlart  bulunuyor. Fakat sosyal medyamn yiiz yiize kurulan iletisimin
samimiyetinden uzak oldugunu da eklemek istiyorum.” (K: 21=E)

Benim bakis agima gore sosyal medya bu konuda insanlara biiyiik kolaylik saglyor.
Ama kurdugum arkadashik kullandigim sosyal medya hesabinda kaliyor. Sosyal medya
hesaplari iizerinden daha kolay arkadaslhk kurarim.” (K: 8=K)
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“Evet, katki sagliyor. Yeni arkadasliklar, dostluklar edinmeme olumlu yonde katki
saglyor. Giinliik hayatla kiyaslama yaparsam sosyal medya daha pratik. Giinliik
hayatta da kolay arkadaslik kurarim.” (K: 11=E)

“Katki sagliyor ¢ogu zaman, Tiirkiye’'deki engelli olan arkadaslarla sosyal medya
tizerinden tamistim. Bu anlamda degerlendirecek olursam, biiyiik bir kolaylik ve
pratiklik sagliyor. Daha once okudugum okuldan arkadaslarimla, &gretmenlerimle
sosyal medya araciligiyla hala gériisiiriim. Bu anlamda degerlendirecek olursam
Normal hayatta daha ¢abuk arkadasik kurarim.” (K: 12=E)

“Tabi ki katki saglyyor. Her ne kadar bu konuyla ilgili olumsuz deneyim yasamig olsam
da giivenmiyor olsam da yeri geliyor resim paylastyorum, haber aliyyorum. Bu sayede
sosyallesiyorum. Yeni arkadasliklar ediniyorum. Arkadas ¢evremi genisletiyor. Cok
giizel insanlar denk geliyor.” (K: 19=K)

1.11. SOSYAL MEDYANIN OLUMLU YONLERIi

Katilimcilarin, sosyal medyanin olumlu yonleriyle ilgili goriis ve diisiinceleri

degerlendirildiginde, katilimcilardan elde edilen veriler alt1 baslik altinda toplanmustir.
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Sekil 16: Sosyal Medyanin Olumlu Yonleri
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» Keyifli Vakit Gegirme

Katilimcilardan birkagi, sosyal medyanin olumlu yoniinii, keyifli vakit gecirmeye
olanak saglamasi olarak ifade etmislerdir. Engelli bireyler, sosyal medya hesaplari
aracilifiyla uzaktaki aileleriyle, arkadaslariyla ve akrabalariyla goriiserek keyifli vakit
gecirebilmektedirler. Ayn1 zamanda popiiler ve alaninda basarili kisileri takip etmek de

keyifli vakit gegirmeye olanak saglamaktadir. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Olumlu yénleri, giizel vakit gecirmemizi sagliyor. Hem kendim icin hem de
cevremdeki insanlar igin aym seyi soyleyebilivim. Instagram ve YouTube’da ¢ok fazla
zaman gegiriyorum. Sevdigim sanat¢ilari, yakin arkadaglarimi hemen her giin takip

ederim. Bunu yapmaktan ¢ok Keyif alyyorum. Zamanin nasil gegtigi anlamiyorum.” (K:
19=K)

“Olumlu yonleri, hi¢ goriismedigim, haber alamadigim, baska kanallar araciligiyla
ulasamadigim arkadaslarima, akrabalarimla ulasip, keyifli vakit gecirebiliyorum.” (K:
6=K)

» Toplum Bilin¢lendirmede Etkili Olmasi

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyanin biiytlik kitlelere hitap etmesini, toplumu
bilin¢lendirmede ve organize etmede biiyiik etkiye sahip olmasini olumlu yonde
degerlendirmislerdir. Sosyal medyanin, toplumu ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel vb.
bir¢ok agidan bilinglendirmede ve organize etmede ¢ok biiyiik bir etkiye sahip olduguna
dikkat cekilmistir. Engelli bireyler, sosyal medya araciligiyla kisa siirede bir¢ok sey
hakkinda haberdar olarak birbirleriyle goriis aligverisinde bulunabilmektedirler. Ilgili

ifadelere asagida yer verilmistir.

“Olumlu yonii ¢cok, biiyiik kitlelere diizgiin ve dogru anlatilirsa ¢ok biiyiik katkist
oluyor. Ama yanliy haber ve yanls amaglar icin kullanilirsa biitiin topluma zarar
veriyor ve biiyiik tepki alryor. Bir anlamda toplum sizi disliyor. Sosyal medyanin olumlu
yoniine en iyi ornek olarak, Tiirk tarihinde 15 Temmuz giinii verilebilir. 15 Temmuz 'da
sosyal medya toplum bilin¢lenmesinde ¢ok biiyiik rol oynamistir.” (K: 18=E)

“Olumlu yonlerine ornek olarak sunu verebiliriz. Tiiketicinin korunmasina yonelik,
ozellikle enflasyonu bahane edilerek iiriinlerin fahis fiyatlarla satilmasi, tiriin
fiyatlarimin siirekli zamlanmasi sonucunda kimi sosyal medya hesaplari iizerinden ilgili
saticilar protesto edilerek, tiyeliklerinin iptal edilmesi ve sattigi iiriinlerin fiyatlarinin
diistiriilmesi saglannustir. Bu ve benzeri olaylarin sosyal medya hesaplar: (Eksisozliik
vb.) iizerinden protesto edilmesi olumlu yonde etkiliyor.” (K: 4=E)
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“Olumlu yonleri, yeni arkadagliklar oluyor. Kendi fikirlerini ya da diigiincelerini,
herhangi bir videoda izleyip begendigin seyleri ¢ok fazla insana ulastirma imkanin var.
Aymi anda birden ¢ok kisiye ulasabiliyorsun. Sosyal medya, topumu bilgilendirme
adwina olumlu ortamlar yaratiyor.” (K: 11=E)

“Olumlu yami insanlart daha ¢abuk organize edebiliyor. Kisilere erisilebilirlikte
cabukluk ve bir¢cok konu hakkinda daha ¢cabuk haberdar olunmasint sagliyor. Herhangi
bir konu hakkinda insanlart bilingclendirmek istediginde ya da ulagmak istedigin zaman
bunu, sosyal medya araciligiyla yapabiliyorsunuz.” (K: 23=K)

» Hayata Pratiklik Kazandirmasi

Katilimci, sosyal medyanin hayati kolaylastirdigini, pratiklik kazandirdigini ifade
etmistir. Sosyal medya araciligiyla paylasilan fotograf, resim, video, reklamlar ya da
herhangi bir konu hakkinda yapilan yorumlar kisilerin hayatin1 kolaylagtirmasina etki
etmektedir. Bu durum kisilerin zamandan tasarruf etmesini saglamaktadir. Katilimecinin
ilgili goriislerine asagida yer verilmistir.

“Insamin hayatina pratiklik saglamasi, zaman acisindan hayatim kolaylagtirmasini,
sosyal medyamin olumlu yénleri olarak goriiyorum. En basiti tatil vb. planlar
yapabilmek adina ¢ok giizel ¢esitli secenekler sunuyor Baska kisilerin deneyiminden,

yaptiklart  yorumlardan yola c¢ikarak karar verebiliyorsunuz. Bu benim igin
pratikliktir.” (K: 9=E)

> Bilgiye Erisimin Hizh ve Kolay Olmasi

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada bilgiye erisimin hizli ve kolay olmasini
olumlu yonde degerlendirmislerdir. Sosyal medya hesaplarinin ¢ok cesitli olmasi
kullanicilarina farkli amaclar i¢in kullanma imkani sunmaktadir. Engelli bireylerin
sosyal medya hesaplarin1 kullanarak bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erisebildigi tespit
edilmistir. Engelli bireyler, sosyal medya hesaplar: araciligiyla ilgi duyduklari, merak
ettikleri her konu hakkinda ister yakin g¢evresi araciligiyla isterse farkli bir il ya da
iilkede yasayan birisiyle iletisime gegip bilgi sahibi olabilmektedirler. Ilgili diisiincelere
asagida yer verilmistir.

“Iigilendigim meseleler hakkinda bilgileri aminda ogrenebilmem giizel bir durum
benim igin. Ayrica, sosyal medyadaki arkadaslarimin paylasimlar: o konu hakkinda bir

onbilgi edinmemi sagliyor. Ciinkii bu sayede zamant daha verimli kullantyorum. Bu da
olumlu bir durum bana gore.” (K: 16=K)
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“Istedigin her konuda bilgi sahibi olabiliyorsun. Bilgiye ulasmak ¢ok kolay ve pratik.
Sosyal medya sadece fotograf vb. paylasimlar yapiumiyor. Yurticinden ya da
yurtdisindan olsun fark etmez, aym meslegi yapan kisiler birbirleriyle iletisime geg¢ip
alanlariyla ilgili gelismeleri yakindan takip edebiliyoriar.” (K: 17=K)

“Olumlu yonleri, bilgi almak, haberdar olmak, paylasmak hizlt ve pratik bence. Sosyal
medyanin bu ozelligi hayatin her alaninda etkisini gosteriyor, fayda saghyor.” (K:
13=K)

“Olumlu yénleri daha ¢ok bilgi ogrenebiliyorsunuz. Sosyal medya hesaplarimin ¢ok
cesitli olmasi, benzer ozellikleri olsa da farkly imkanlar sunmasi bilgiye erigimi
hizlandiryor.” (K: 14=K)

“Sosyal medyamn olumlu yénleri, bilgi aktarimimin daha kolay olmasi, aktarilmasi,
kisaca bilginin paylagilmasinin kolay olmasi da denilebilir. ” (K: 4=E)

“Bilgiye kolay erisim sagliyor. Ilgilendiginiz, merak ettiginiz her seyi aminda
ogrenebiliyorsun. Zaman ¢ok hizli gegiyor. Hayata yetigsmek icin sosyal medya biiyiik
yardimct bence” (K: 2=E)

“Bilmedigim seyleri amnda o6grenebiliyorum. Sosyal medyanin en olumlu
ozelliklerinden biri bence bilgiye ulagmada hizli olmasi. Diinyamin 6teki ucundaki
olaylardan bile aninda haberdar olabiliyorsun.” (K: 5=K)

“Herhangi aragtiracagin bir konu hakkindaki bilgilere kolay ulasabiliyorsun. Benim
agimdan biiyiik bir kolaylik.” (K: 11=E)

“Olumlu yonii ise her tiirlii bilgiye kolayca ulagabiliyorsunuz. Sosyal medyanin bu
ozellige sahip olmasi bir¢ok seyi anlatmaya yetiyor.” (K: 20=E)

> Tlletisimde Cigir Acnis Olmasi

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyanin iletisimi gili¢lendirdigini, iletisime biiyiik
bir fayda sagladigin1 ifade etmislerdir. Engelli bireyler, sosyal medyanin en olumlu
yonlerinden birinin de insanlar arasindaki iletisim agimi gii¢lendirdigini bu konuda
kullanicilarina ¢ok biiyiik kolaylik sagladigini belirtmislerdir. Sosyal medyanin ortaya
¢ikis amacinin da insanlar arasindaki iletisimi saglamak olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
Insanlarin sosyal medya araciligiyla yakin ya da uzak olsun istedikleri herkese aninda
iletisime gegebildiklerini belirterek diigiin, dogum giind, evlenme, 6lim haberi vb.
seylerden aninda haberdar olabildiklerini ifade etmislerdir. Ilgili ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Bana goére en onemli olumlu yani iletisim konusunda deyim yerindeyse ¢igwr acmis
olmasi. lletisim halinde olmak isteyen insanlar icin ¢ok biiyiik kolayhiklar saglamast.
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Buna ornek olarak kan veya organ bagisi bekleyen insanlarin sosyal medya araciligryla
¢ok daha fazla kisiye ¢ok daha kisa bir siirede ulagabilmesini verebilirim.” (K: 21=E)

“Olumlu Yonleri, insanlar ¢ok uzun siiredir gormedikleri kisiler ile baglanti
kurabiliyorlar. fletisim konusunda cok iyi, faydali buluyorum.” (K: 17=K)

“Olumlu yonii arkadaglarla sohbet etmek, iletisime gecmek. Sosyal medya
hesaplarimda arkadaglarimla siirekli goriigtiriim.” (K. 3=E)

“Bazi seylerden hemen haberdar olmak, mesela birinin yakini vefat ettigi zaman sosyal

medya aracihgiyla haber verebiliyor, duyuyoruz. Iletisim agisindan olumlu.” (K:
10=E)

“Sosyal medya, engellilerin diger insanlarla iletisime gecmesinde biiyiik avantaj
sagladigini diisiiniiyorum. Mesela dogum giinii partisi olsun, diigiin davetiyesinin
dagitilmast olsun sosyal medya hesaplart iizerinden aninda paylasilip kisa siirede
bir¢ok kisiye ulastirilabiliyor.” (K: 18=E)

“Insanlarla iletisim daha ¢abuk kurabiliyorsunuz. Insanlara ulagim konusunda daha
cabuk kolaylik saglyor.” (K: 14=K)

“Olumlu  yonii, sevdigimiz insanlarla  mesajlasarak,  fotograf  paylasarak
goriisebiliyoruz. Hastalandigimiz zaman ya da bir yakimimiz vefat ettigi zaman kisa
siirede iletisime gecip birbirimize haber verebiliyoruz.” (K: 8=K)

“Genel olarak kolay iletisim diyebilirim. Zaten sosyal medyanmin ortaya ¢ikis amact bu.
Insanlar arasindaki iletisimi saglamak. Ister is ortaminda olsun ister giinliik
hayatimizda olsun her daim iletisim sart.” (K: 2=E)

“Hi¢c gormedigin kisileri bulabiliyorsun. Calisma hayati, arkadaglarimiza yeterince
zaman aywmamiza, hatta bazen unutmamiza bile neden oluyor. Sosyal medya
iletisimimi giiclendiriyor.” (K: 5=K)

“Insanlardan haber almamizi, iletisime gecmemizi saglyor. Benim ilkokuldan beri
goriismedigim ama sosyal medya aracihigiyla tekrar gériismeye basladigim
arkadaslarim var. Sosyal medya olmazsa yolda birbirimizi yolda gorsek tamimayiz. Ama
su anda benden haberdarlar, bende onlardan haber alyyorum. Yeri geliyor insanin
arkadaslarmin giizel yorumlart insamin moralini yiikseltiyor.” (K: 19=K)

“Iletisim konusunda ¢ok iyi bence. Hi¢ tammadigin bir insanla tanisman bile olumlu
yonde etkiliyor. Sosyal medyada benim yasadigim bir durum oldu. Facebook’da
olusturulan bir grupta tamistigim bir kisi benimle ayni duygular: paylasiyordu bu durum
beni mutlu etmigti. Birbirimizi motive ediyorduk.” (K: 1=K)
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» Giindemi yakindan Takip Edebilme

Katilimcilardan birkagi, sosyal medyanin giindemi yakindan takip edebilmede
biiyiikk bir kolaylik sagladigini ifade etmislerdir. Sosyal medya kullanicilarina igerik
olusturma imkani saglayarak, diinya ve iilke giindemine dair olaylari, sosyal medya
hesaplari iizerinden aninda haberdar olmasini saglamaktadir. ilgili ifadelere asagida yer
verilmistir.

“Sosyal medyanmin hem olumlu hem de olumsuz yonleri var. Olumlu yonleri olarak

sunlart sdyleyebilirim. Giincel olaylart yakindan takip edebiliyorum. Bu sosyal
medyanin en olumlu yonlerinden biri.” (K: 15=K)

“Haber aliyorsun, iilkede olup bitenleri 6greniyorsun. Aslina bakarsan hem tilkemizdeki
giincel olaylari, hem de diinya giindemini takip edebiliyorsun.” (K: 19=K)

“Olumlu taraflarina bakacak olursak bizim diinyadan haberdar olmamizi, iilkemizin
giindemini yakindan takip etmemizi saglar.” (K: 1=K)

1.12. SOSYAL MEDYANIN OLUMSUZ YONLERI

Katilimcilarin sosyal medyanin olumsuz yonleri hakkinda goriis ve diisiinceleri

degerlendirildiginde, elde edilen veriler yirmi bir baslik altina toplanmaistir.

» Gercek Hayattan Alikoymasi

Katilimeil, sosyal medyanin bireyleri ger¢ek hayattan alikoymasini, baska bir
ifadeyle soylemek gerekirse dig ¢evreyle olan iliskisini koparmasini olumsuz bir durum
olarak degerlendirmistir. Sosyal medyay1 siirekli kullanmak zaman i¢inde bireylerin
cevreyle olan iliskisini koparabilmektedir. Bu durum engelli bireylerin duygu durumunu
etkileyerek psikolojilerini olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Katilimcinin konuyla
ilgili goriisleri su sekildedir:

“Olumsuz taraflart ise, dig c¢evre ile iliskimizi koparabilir. Gercek hayattan

uzaklasmamiza sebep olabiliyor. Bu durum insani psikolojik olarak olumsuz ydnde
etkileyebilir.” (K: 1=K)

» Kiskanchga Sebep Olma

Katilimci, sosyal medya ortaminda kisilerin, hayatlarina dair her seyi paylastiklarini

ve bu durumun kiyaslamaya, kiskangliga neden oldugunu ifade etmistir. Sosyal medya
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hesaplarinda insanlarin hayatlarina dair her seyi paylagmasi engelli bireylerde iiziintii ve
kiskangliga sebep olabilmektedir. Katilimcinin konuyla ilgili diisiincelerini soyle ifade
etmistir:

“Insanlarin kendilerini baskalaryla kiyaslamalarina sebep olabiliyor. Kim nerde ne

yemis, ne yapmug, nereleri gezmis, uziildiigiin yerler oluyor. Onun disinda olumsuz
anlamda insanlar: kiskantyorum, kiskanclk olusturuyor.” (K: 19=K)

> Cocuklara Kotii Ornek Olmasi

Katilimci, sosyal medyayi, ailelerin ¢ocuklaria vakit gecirmek ve oyalamak adina
kullanmalarint olumsuz bir durum olarak degerlendirmistir. Anne ve babalarin
bilingsizce yaptiklart davranislar, ¢ocuklara kotlii 6rnek olmalarina neden olmaktadir.
Cocuklar, anne ve babalarmi ornek alarak, kiigiik yasta sosyal medya hesaplarini

kullanmaya baslamaktadir. Katilimcinin konuyla ilgili goriisleri su sekildedir:

“Anne ve babalar ¢ocuklariyla vakit gegirmemek icin onlari oyalamak, aglamamalart
ve baglarindan atmak icin ellerine telefon, bilgisayar, tablet gibi elektronik aletleri
vererek ¢ocuklarin hem bu durumu aligkanlik haline getirmelerine sebep oluyorlar hem
de sosyal medya gibi vb. sitelerini kullanmalarina neden oluyorlar.” (K: 11=E)

> Bosanmalara Sebep Olmasi

Sosyal medyada meydana gelen yanlis anlasilmalar, aile hayatini olumsuz yonde
etkileyebilmekte hatta bosanmalara sebep olmaktadir. Toplumda sosyal medya
araglarinin yaygin kullanilmasi, sosyal medya hesaplari araciligiyla kisilerin birbirlerine
ulasmasimi da kolaylastirmaktadir. Sosyal medya araciligiyla herhangi bir nedenden
dolay1 tanisan insanlar, bazi durumlarda yanlis anlasilmalara sebebiyet vererek, aile i¢i
huzursuzluklara hatta bosanmalara neden olabilmektedir. Katilimci, konuyla ilgili
diisiincelerini soyle ifade etmistir:

“Olumsuz yénlerinden biri de mesela evii bir kadin tammadigi halde sosyal medya

hesaplarindan bir adami ekliyor. Hemen diyorlar ki bu kadin bununla goriisiiyor. Bu
viizden ailelerde bosanmalar oluyor.” (K: 11=E)
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» Insanlar1 Oliime Siiriiklemesi

Katilimcilardan birkagi, sosyal medyanin, insanlari 6liime siiriikledigini ifade
etmiglerdir. Sosyal medyada dikkat ¢gekmek, begenilmek ya da daha fazla “like ” almak
ugruna insanlar canlarini tehlikeye atabilmekte hatta 6liime siiriiklenmektedirler. Yine
sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla oynanan bazi oyunlar, hem cocuklarin hem de
genglerin psikolojilerini olumsuz yonde etkileyerek, onlarin 6liimiine sebep olmaktadir.

Katilimcilarin konuyla ilgili ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Olumsuz ydnlere verecegim orneklerden biri ise siirekli haberlerde duymaya
alisigimiz selfie cekmek ugruna canindan olan insanlar. Sirf sosyal medyada, ¢ektigi
selfieleri paylasmak, daha ¢ok begeni almak ugruna élen bir siirii insan var. Onlar igin
gergekten tiziiltiyorum.” (K: 21=E)

“Sosyal medya insam éliime gétiirityor. Su an ¢ocuklarin sosyal medya araciligiyla
oynadigr mavi balina oyunu ya da benzer oyunlar ¢ocuklarin psikolojisini bozup éliime
gotiirityor. Kag ¢cocuk bu oyun yiiziinden camina kiydi.” (K: 11=E)

» Amac Dis1 Kullanilmasi

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyanin amag dis1 kullanilmasini olumsuz yonde
degerlendirmislerdir. insanlarin sosyal medyay1 amag dis1 kullandiklarmi, olduklarindan
cok farkli bir profil ¢izdiklerini ifade etmislerdir. Insanlar, meslek, kariyer vb.
konularda sanal kimlikler olusturarak diger insanlar1 aldatip yaniltabilmektedirler.
Bunlarin disinda hem kadinlarin hem de erkeklerin kars1 cinsi etkilemek adina kendisini
sosyal medya hesaplarinda oldugundan daha giizel gosterip aldatabilmektedir.

Katilimeilarin konuyla ilgili ifadelerine agagida yer verilmistir.

“Sosyal medya iizerinden kendisini profesor gibi tamitan insanlar, normal hayatta ¢ok
cahil biri ¢ikabiliyor. Insanlar gercek hayatta yasamak istedigi seyleri, bu dis goriiniis
olabilir, yasam tarzi olabilir sosyal medya hesaplari iizerinden yansitabiliyorlar.
Normal hayatta yanindan bile gecemeyecegimiz tipte insanlar var. Ama olduklar: gibi
goriinmiiyorlar. Kadin veya erkek kendisine asiri makyaj yapip ya da fotoshop
teknikleri kullanarak kendilerini aswr1 giizel gosteriyorlar. Ama normal hayatta yiiz yiize
geldiginiz zaman ¢ok farkll bir insan karsiniza ¢ikabiliyor. Bazi insanlarin sosyal
medyayr amag dist kullandigim diisiiniiyorum.” (K: 2=E)

“Sosyal medya giiniimiizde dogru kullanilmiyor. Hele ki belirli bir yas gurubu altinda
sosyal medya tamamiyla amag dist kullaniliyor.” (K: 7=E)
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> Yiiz Yiize Iletisimi Azaltmasi

Katilimcilardan birkagi, sosyal medyanin, giinliik hayatta iletisimi zayiflattigini, yiiz
yiize iletisim eksikligine neden oldugunu ifade etmislerdir. Gliniimiizde akilli telefonlar
araciligiyla sosyal medya hesaplarinin yaygin bir sekilde kullanilmasi, hem aile ici
iliskilerin zayiflamasina hem de giinliikk hayattaki iliskilerdeki iletisimin zayiflamasina
neden olmaktadir. Ayrica, sosyal medya hesaplarimin yaygin bir sekilde kullanilmasi
aile ici iletisime etki ederek geleneksel Tiirk aile yapisinda bulunan degerlerin

degismesine de neden olmaktadur. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medya, gercek hayatta yiiz yiize iletisim eksikligine neden oluyor. Insanlar
arasindaki iletisimi zayiflatiyor. Ailenle, arkadas ¢evrenle, herkesle. Eskiden annemin
babamin yaminda saygidan dolay telefonumuzu elimize alamazdik Simdi o saygida
kalmadi. Simdi annelerin babalarin da elinden telefon diismiiyor. Bu durum c¢ocuklara
kotii ornek oluyor.” (K: 2=E)

“Giinliik hayatta yiiz yiize sohbetler kalmadi. Kisileraras iletisim zayifladi. Iliskileri
koreltti. Aymi evin iginde bile herkesin elinde ya telefon ya bilgisayar var. Onlara
bakmaktan kimse kimseyle konugmuyor.” (K: 5=K)

> Diisiince Ozgiirliigiinii Kisitlamasi

Katilimci, sosyal medyanin diisiince 6zgiirliiglinii kisitladigini ifade etmistir. Calisan
bireylerin, sosyal medya hesaplar1 araciligiyla bir konu hakkinda olumsuz anlamda
diistincelerini yazili ifade etmesi ya da kisi ve kurumlari elestirmesi o kisi i¢in sorun
yaratabilecegine dikkat cekilmistir. Bu nedenle sosyal medyada ozglirce yapildigi
diisiiniilen bir yorum ya da elestiri yasal boyuta taginabilmektedir. Bu durum sosyal
medyanin olumsuz yoni olarak goriilmiistiir. Katilimcinin konuyla ilgili ifadeleri su
sekildedir:

“Ayrica diisiince ozgiirliigiimiiz kisitlaniyor. Herkes kendisinin ozgiir oldugunu ifade
ediyor, ama ornegin ¢alistigin kurum ya da baska bir kurum, konu hakkinda olumsuz
bir elestiri ya da yorum yaptiginiz zaman aminda tepki alip, hakkinizda sorusturma bile
acilabiliyor. Bu durumu ¢ok yasayan var.” (K: 2=E)
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» Tembellige Sebep Olmasi

Katilimc1, sosyal medyanin insanlar1 tembellige siiriiklemesini olumsuz olarak
degerlendirmistir. Sosyal medya aracilifiyla bilgiye hizli ve kolay ulasilmasi sosyal
medyanin olumsuz yonii olarak goriilerek, bu durumun insanlar1 tembellige sevk ettigi
belirtilmistir. Eskiyle giiniimiiz arasinda kiyaslama yapilmistir. Katilime1 konuyla ilgili
goruslerini soyle ifade etmistir:

“Bence olumsuz bir ozellikte bilgilere bu kadar kolay ulagilmamali. Mesela babam
anlatmisti. Eskiden oOgretmen bir odev verdigi zaman biz onu ansiklopedilerden,
kitaplardan arastirirdik ya da 6gretmenin anlattiklarindan yola c¢ikarak arastirma

yapwyorduk. Sosyal medya insanlart tembellige itiyor. Eskiden zor zahmet ulasilan
bilgiler, simdi bir tikla éniine geliyor.” (K: 11=E)

> Giivensiz Bir Ortam Olarak Gorme

Bazi katilimcilar, sosyal medyay1 giivensiz bir ortam olarak degerlendirmislerdir.
Sosyal medya hesaplarini kullanirken tedbirli davranilmasi gerektigi belirtilerek, sosyal
medyanin giivenilir bir yer olmadig1 ifade edilmistir. Bu durum engelli bireylerde siiphe
duygusu uyandirmaktadir. Sosyal medya hesaplarinda hicbir seyin goriindiigii gibi

olmadigina dikkat cekilmistir. Tlgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medyay1 giivenilir bulmuyorum. Belki hesabim ¢alinabilir, basina baska seyler
gelebilir. Insanlar sarkintilik yapabilir, tacizde bulanabilir. Senin hesabinla baska
kisilere baska seyler yapilabilir. Tedbirli kullanmak lazim ya! Ipin ucunu kacirmamak
lazim diye diigtiniiyorum.” (K: 19=K)

“Olumsuz yonii, hi¢bir sey goriindiigii gibi degil. Bu durum, insamin iginde sosyal
medyaya karst bir giivensizlik yaratiyor. Artik her seye siipheyle bakiyorum.” (K:
20=E)

“WhatsApp ya da Instagram gibi sosyal medya hesaplari iizerinden online alisveris
yapwyorlar. Bu gibi sitelerden aligveris yapildigi zaman kisilerin 6zel bilgileri ele
gecirilebiliyor. O yiizden giivenmiyorum.” (K: 5=K)
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» Olumsuz Haberlerin Normallestirilmesi

Katilimci, giinlilk hayatta yasanan olumsuz olay ve durumlarin sosyal medyada
biitiin ayrintilariyla gosterilmesinin ve paylasilmasinin kisilere olumsuz anlamda 6rnek
olmasina ve zamanla insanlarin zihninde normal bir durum olarak algilanmasina neden
oldugunu ifade etmistir. Sosyal medya hesaplarinda dolandiricilik, siddet, cinayet, aile
ici gecimsizlik, intihar gibi haberlerin biitiin aciklifiyla gosterilmesinin zamanla
insanlarin algilarinin degismesinde etkili oldugunu, olumsuz olaylarin normal bir olay
gibi goriilmesine neden olduguna dikkat cekimistir. Katilime1, goriislerini su sekilde

ifade etmektedir:

“Olumsuz yonii, sosyal medyada her tiirlii siddet haberi biitiin acikligryla gosteriliyor.
Cinayet, aile i¢i gecimsizilik olsun, dolandwricilik, intihar vb. olumsuz haberler sosyal
medyada gosterilerek normallestiriliyor. Bu da bazi kisilerde olumsuz anlamda yol
gosteriyor. Bazi insanlarin kafalarinda, ailelerinde sorun varsa bu haberler insanlara
yol gosteriyor, suca tegvik ediyor.” (K: 8=K)

> Insanlar Riiyasal Aleme Gotiirmesi

Katilimci, sosyal medyanin insani ger¢ek hayattan kopararak, riiyasal aleme
gotlirdiigiinii ifade etmistir. SoSyal medyanin bireylerin sahip oldugu sosyal ve kiiltiirel
ortamdan uzaklastirdigina dikkat cekilerek, bu durumun daha ¢ok geng¢ bireylerde
oldugunu onlart etkisi altina aldig: belirtilmistir. Bu durumun insan psikolojisini biiyiik
bir yikima ugratabilecegine dikkat c¢ekilmistir. Katilimcinin konuyla ilgili ifadeleri su

sekildedir:

“Ayni zamanda insanlart rviiyasal dleme gotiirdiigii icin sakat bir durum, gegici bir mutluluk
veriyor. Yeni nesil bize gore daha ¢ok kullandigi icin onlart biiyiik bir ytkima gétiirebilir.” (K:
18=E)
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» Okumayi ve Yazmay1 Unutturmus Olmasi

Katilimci, sosyal medyanin insanlara okumay1 yazmayr unutturdugunu, Tirkceyi
dogru kullanmamalarina sebep oldugunu ifade etmistir. Insanlarin duygu ve
diisiincelerini yaziya dokmek yerine bunu kendi uydurduklari kelimeler, kisaltmalar ya
da emojilerle anlatmaya calismast sosyal medyanin olumsuz yonii olarak
degerlendirilmistir. Bu durumun, Tirkceyi dogru kullanmamaya neden olabilecegine
dikkat ¢ekilmistir. ilgili ifadeye asagida yer verilmistir.

“Baska bir olumsuz yénii ise bizlere normal kdgida yazi yazmayr unutturdu, okumayi
da unutturdu. Genglerin kisaltmalart kendi uydurduklar: kelimelerle yazmalari,

Tiirkgeyi dogru kullanmamalari, emojilerle duygularini ifade etmeyi se¢meleri, olumsuz
anlamda etkiliyor.” (K: 18=E)

» Hesap Calma Olay1

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada hesap ¢alma olaylarinin oldugunu ifade
etmislerdir. Sosyal medya hesaplarina erisimin kolay olmasi, kisisel bilgilerin erisimine
de ulasilmasimi kolaylastirabilmektedir. Bu durum birgok agidan tehlikeli olmaktadir.
Sosyal medya hesaplart calinarak, kisi ve kurumlar {izerinden insanlar
dolandirilabilmekte, teroér orgiitii vb. birgok oOrgiitiin propagandast sosyal medya
aracilifiyla yapilabilmektedir. Sosyal medya hesaplarinda giivenlik zafiyeti yasandigina

dikkat ¢ekilmistir. ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Olumsuz yonleri tehlikeli olarak goriiyorum. Bazen hesabiniz baskalari tarafindan
calimip, sizin adiniza islem yapabiliyorlar. Daha ¢ok Facebook hesaplarinda oluyor.
Hesap calma olayr arkadasimin basina geldi. Senin fotografini kopyalaywp, Instagram
yva da Facebook hesabi agryor.” (K: 10=E)

“Benim basimdan séyle bir olay gegti. Yakin bir arkadasumin sosyal medya hesabini ele
gecirerek, benimle, onu adina oymug gibi konusarak kotii tekliflerde bulunuldu. ( Yok,
suradan hediye ¢ceki kazandin, para tekliflerinde bulundu vb.) Karsi tarafin, yazisma
sitilinden, arkadasimi da yazma sitilini de bildigim icin durumu hemen anladim. Hemen
telefonla kendisini aradim. Ben degilim dedi.” (K: 5=K)

“Olumsuz anlamda bizzat yasadigim bir olay gerceklesti. Yaklasik 1 yil once Facebook
hesabim kotii niyetli kigiler tarafindan c¢alindi. Hesabim iizerinde teror oOrgiitii
propagandast yapildi. Emniyete siber su¢lara gidip sikdyette bulundum. Konuyla ilgili
sadece ifadem alindi. Emniyet gérevlisi, bu tarz olaylarin sik yasandigim belirtti. Bana
verilen belgeyi emniyet amagh saklamami, ileride herhangi bir su¢lama karsisinda delil
olarak kullanabilecegimi séyledi. Bu durumdan olumsuz etkilendim. Psikolojimi
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bozuldu. Bu sosyal medya hesaplar: tam giivence altina alinmiyor. Isteyen istedigi
hesaba girip, islem yapabiliyor.” (K: 12=E)

“Kendini bilerek kullamirsan bir problem yok. Bi de disa ¢ok fazla bilgi ve fotograf
gostermekten yana degilim. Ciinkii hesabin c¢alinabiliyor. Facebook kullandigim
zamanlarda yakin bir arkadasimin fake profiline denk gelmistim ve kendisini uyardim o
da sahte profili kapattirmisti.” (K: 22=K)

» Gereksiz Zaman Harcamaya Sebep Olmasi, Bagimhilik Yapmasi

Katilimcilarin bazilari, sosyal medyanin gereksiz yere zaman harcamaya sebep
oldugunu, bagimlilik yaptigini ifade etmislerdir. Sosyal medya hesaplarinin uzun siire
kullanilmasimin hem zaman kaybina neden oldugunun hem de insan bedenine zarar
verdiginin {izerinde durulmustur. Katilimcilar, zamanin Onemine dikkat c¢ekerek,
zamanin daha etkili ve verimli kullanilmas1 gerektigi ifade etmislerdir. ilgili ifadelere
asagida yer verilmistir.

“Olumsuz taraflart ise, dis ¢evre ile iliskimizi koparabilir. Baguimlilik yapmasi bizim

gercek hayattan uzaklagmamiza sebep olabiliyor. Bu durum insami psikolojik olarak
olumsuz yonde etkileyebilir.” (K: 1=K)

“Olumsuz yonleri igin giinliik hayatta ¢ok fazla zaman ayiwrdigumi diigiiniiyorum. Bu da
zaman kaybina yol acryor.” (K: 15=K)

“Olumsuz yonii ise bazen gereksiz yere zaman harcanmasi. Aliskanlik haline getirdigin
zaman ciddi anlamda zaman kaybina sebep oluyor.” (K. 3=E)

“En kétii yonlerinden biri vakit oldiiriiyor. Zamani daha verimli ve etkili kullanmak
gerekir bence.” (K: 14=K)

“Bos vakit kaybi, viicutta rahatsiz edici agrilara sebebiyet veriyor. Gereksiz yere
kullanmamak lazim. Boyun agrisina, goz agrisina sebep oluyor. Bazen ise geg
kaliyorum. Saglhga zararh olabiliyor.” (K: 2=E)

“Olumsuz olarak ¢ok vakit dldiiriicii, daha dogrusu vakit kaybedici. fnsanin kendisini
¢ok kaptirmamast lazim” (K: 11=E)

“Olumsuz yénleri ipin ucunu kagwrdiginda fazla vakit gegiriyorsun. Zaman
oldiiriiyorsun ashinda.” (K: 19=K)

“Gereksiz yere vakit harcama olarak goriiyorum. Sosyal medyada zaman gecirmek
yerine kitap alinip okunabilir.” (K: 12=E)

“Olumsuz yon deyince aklima ilk gelen seylerden biri de insanlar iizerinde
olusturdugu bagimhilik.” (K: 21=E)
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“Olumsuz ydnleri, bagimhlik yapiyor. Bu da gereksiz yere vakit harcamaya sebep
oluyor.” (K: 14=K)

“Olumsuz yani, sosyal medya bagumlist olmak insan gercek hayattan alikoyar.” (K:
23=K)

> Yalan Haberlerin Olmasi

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada yalan haberin ¢ok oldugunu ve bunu
insanlarin farkli amaglar icin yaptiklarini, sosyal medyay1 da bu yiizden kullandiklarini
ifade etmislerdir. Sosyal medya hesaplari araciligiyla, Kisi ya da kurumlar1 karalamak,
bir konu hakkinda toplumsal algilar1 degistirmek i¢in kasitli haberlerin yapildigina
dikkat cekilmistir. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medyada yalan haber cok oluyor. Onyargili, kasitli haberler ¢ok yapiliyor.
Kisileri karalamak igin, ya da kurumlart karalamak igin maalesef yalan haber

yapulyor.” (K: 6=K)
“Olumsuz yénleri yanlis olan bir bilginin dogru olarak lanse edilmesi. Bu ¢ok
yapulyor.” (K: 4=E)
“Bazen internette olan her sey dogru degil. Yalan yanlis haber ¢ok fazla, bu da insan

ikilemde birakiyor.” (K: 11=E)

> Mahremiyet Ihlaline Sebep Olmasi

Katilimcilardan birkagi, sosyal medyanin mahremiyet ihlaline sebep oldugunu, 6zel
hayati ifsa ettigini ifade etmislerdir. Kisilerin 6zel hayatina dair bilgileri sosyal medya
hesaplarinda paylasmasi 6zel hayatin ifsa edilmesine sebep olabilmektedir. Bu durumun
aile i¢i huzursuzluklara neden olduguna dikkat c¢ekilerek, kisilerin bosanma
nedenlerinden biri oldugu ifade edilmistir. Ayrica kisilerin sosyal medyada paylastiklari
ozel bilgiler, reklam sirketleri ya da buna benzer 6zel kuruluslar tarafindan depolanip
farkli amaglar igin kullanildigma da dikkat cekilmistir. Ilgili ifadelere asagida yer
verilmistir.

“Benim oglum bilgisayar boliimiinde okudugu icin onun anlattiklarindan biliyorum.
Sosyal medyamin giivensiz oldugunu, kisisel bilgilerimizin saklandigi, ézellikle reklam
sirketleri tarafindan kullamildigini  diigtintiyor. Bu durumun kisinin mahremiyet
durumuna miidahale ettigini, miidahil oldugunu diisiintiyorum. Bir giin oglumla ucak

bileti alma konusunda sohbet ederken aynmi anda akilli telefonlarimiza ucak sirketinin
reklami geldi. Bu da diisiincelerimizi dogrular nitelikteydi. Ozel hayati ifsa ediyor. Bu
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telefonu eve girdigimiz zaman bulundugumuz odadan ayri bir yerde tutulmasindan
yanaymm.” (K: 8=K)

“Olumsuz yonlerinden biri de ailelerin mahrem yapisini, ozel yapisini bozdugunu
diistiniiyorum. Uzerinde durulmas: gereken en énemli seylerden biri olarak goriiyorum.

Bosanmanin sebeplerinden biri, Tiirk aile yapisimin bozulmasina sebep oluyor.” (K:
18=E)

“Insanlar birbirinin hayatina miidahil olabiliyor, belli noktalarda mahremiyet sinirin
asabiliyor.” (K: 17=K)

“Mahremiyet ihlali ¢ok fazla yapilyor. Kisilerin ozel hayatimi gozler dniine sevmeyi
¢ok seviyorlar. Dikkatli kullanmak lazim.” (K: 13=K)

> Insanlarin Birbirlerini Kolayca Takip Edebilmesi

Katilimel, sosyal medyada insanlarin birbirlerini kolayca takip edebilmesini
olumsuz anlamda degerlendirmistir. Sosyal medya hesaplarinda insanlarin birbirlerine
kolayca ulasmasit olumsuz anlamda degerlendirilmistir. Katilimci, konuyla ilgili

goriislerini sOyle ifade etmektedir:

“Diger bir konu da; sosyal medya araciligiyla kisilerin birbirlerini takip edebilmesinin
¢ok kolay olmas:.” (K: 16=K)

> Depresif Etki Birakmasi

Katilime1, sosyal medyanin insanlar {izerinde depresif bir etkisi oldugunu ifade
etmistir. Sosyal medya paylasimlart engelli bireylerin duygu durumlarini, ruh hallerini
olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Insanlarin mutluluklarini sosyal medya
araciligiyla paylasmasi, diger insanlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum
kisilerin o andaki duygu ve diislincesiyle de ilgili olabilmektedir. Katilime1, goriislerini

sOyle ifade etmektedir:
“Bunun yaminda bazi insanlar tizerinde depresif bir etkisi oldugunu da diisiiniiyorum.

Baska insanlarin mutlu paylasimlarim izlerken kendisinin mutsuz olduguna kanaat
getiren insanlardan bahsediyorum.” (K: 21=E)

106



» Bilgi Artisimin Bilgi Kirliligine Sebep Olmasi

Katilimci, sosyal medyadaki bilgi artisinin aym1 zamanda bilgi kirliligine sebep
oldugunu ifade etmistir. Sosyal medyanin kullanicilarina igerik olusturma imkani
sunmast sonucunda bilgi artisi olabilmektedir. Bilgi artisinin bir¢ok konuda dogru karar
vermede insan tizerinde biraktigi olumsuz etkisine dikkat c¢ekilmek istenmistir.

Katilimci, goriislerini sdyle ifade etmektedir:

“Sosyal medyadan bilgiye ulasabiliyoruz. Fakat her sey gibi buna da gerektigi dozda
yaklasilmast gerektigini diistintiyorum, sosyal medyayla ilgili tercihlerimi yaparken
bunu goz oniinde bulunduruyorum. Ciinkii bilgi artigtmin dogru karar vermeyle ve
yorum yapabilme yetenegiyle dogru orantili olmadigi artik kamitlandi. Bu durum
sosyal medyanin olumsuz 6zelliklerinden bir tanesi bence.” (K: 16=K)

> Dolandirilma ve Kacirilma ihtimalinin Olmasi

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada dolandirilma, kagirilma vb. olaylarin ¢ok
arttigini ifade etmislerdir. Insanlar, sosyal medya hesaplarinda yasanan olumsuz olaylar
ya da haberleri yazili ve gorsel medya yayin organlari aracilifiyla 6grenebilmektedir.
Bu durum engelli bireylerde tedirginlik yaratarak, sosyal medyaya kars1 giivenlerini de
azaltmaktadir. Dolandiricilik, daha ¢ok maddi ¢ikar elde etmek yapildigi gibi, aynm
zamanda bireyleri duygusal anlamda etkilemek adina da yapildig: ifade edilmistir. lgili

ifadelere asagida yer verilmistir.

“Bunlarin disinda, sosyal medya araciligiyla dolandiricilik, kiz kagirma vb. haberleri
okuyup duyuyoruz. Sosyal medya araciligiyla tamisip gériistiigiimiiz kisiler tarafindan
dolandiridma ya da duygusal yakinlik kurdugun biri tarafindan kacwrilma ihtimali
oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii bu ve benzeri olaylari hem sosyal medya
hesaplarindan hem de gazete, televizyon gibi haber kanallarindan okuyup goriiyoruz.
Bu gibi haberler beni olumsuz diisiinmeye sevk ediyor.” (K: 15=K)

“Sosyal medyada olumsuz anlamda biri kendi basimdan gecti diger olayr da hem sosyal
medya hesabim itizerinden okudum hem de televizyondan izledim. Basimdan gegen olay
soyle oldu (Facebook sayfasinda satist olmayan bir kitabin satista gosterilmesi)
Facebook hesabum iizerinden, yazarin da sahsen tanidigim bir kitap i¢in ii¢ adet siparis
verdim. Kitap stoklarda var goziikiiyordu. Para hesabimdan kesildi. Fakat kitaplar
elime ulasmadi. Satin aldigimiz yere telefon ettigimiz zamanda kitaplarin tiikendigi
soylediler. Kitabin yazarini aradim basima gelen olayr anlattim, yazar derhal miidahale
etti ve ti¢ kitabi da bana gonderdi ve Facebook sayfasindan da kitabin gorselini
kaldirdr. Ikinci olay ise, Facebook iizerinden tatil rezervasyonu yaptiran bir kadin,
esinin stipheleri iizerine tatil yerini arastirtyor. Tatil yerini gosteren gorsellerini ¢ok
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begeniyor ve internetten kontrol ederken, gorseldeki bir fotografin Amerika’da bir yere
ait oldugunu anliyor. Esinin dolandiriddigimi anlayan adam hemen ilgili yeri arayip
bilgi almak isteyince karsi taraf kendini ele vermemek icin telefonu kapatip ve sosyal

medya hesaplart tizerinden yayinladiklar: fotograflari, gorselleri hemen kaldiryorlar.”
(K: 9=E)

“Kisilerin hesaplarina kolay ulasabildigi icin, herkes iyi niyetli degil, kotii amagla
kullamlabiliyor. Ik Facebook hesabimi actigim zaman bir olay yasadim. Benimde
basima geldi. Profil fotografima bakan birisi, tammadigim biri, bana mesaj gondererek,
sen benim olen yakinima ¢ok benziyorsun diyerek benimle iletisime gecti. Ben dnce
kendisine inandim. Sohbetimiz bir siire devam ettikten sonra, benden para talep etmeye
baslayinca niyetinin kétii oldugunu anladim, dolandirilma niyetiyle yaklastigini
anladim.” (K: 6=K)

“Sosyal medya aracihigiyla dolandiricilik gibi olaylar cok artti. Bu durum sosyal
medyaya olan giiveni azaltiyor.” (K: 14=K)
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1.13. SOSYAL MEDYADA TAKIP EDILEN GRUP VE TOPLULUKLAR

Katilimcilarin, sosyal medya araciligiyla, takip ettigi grup ve topluluklar
degerlendirildiginde, elde edilen veriler on bir baslik altinda toplanmistir. Bunlar; miizik
toplulugu, sinema toplulugu, kan gruplari, dini gruplar, sevilen sanat¢ilarin fan
kuliipleri, oyun gruplari, doga sporlari, fotografcilik, engelli gruplari, yeryiizii

doktorlari, hayvan sahiplendirme platformudur.

Miizik
Hayvan Toplulugu
Sahiplend
irme
Platformu

Yeryiizi
Doktorlar1

Takip Edilen
Grup ve
Topluluklar

Fotografe1
lik

Sporlar1 Gruplari

Sekil 17: Sosyal Medyada Takip Edilen Grup ve Topluluklar
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1.14. SOSYAL MEDYADA TAKIP EDILEN STK, VAKIF, DERNEK, KURUM
VE KURULUSLAR

Katilimeilarin, sosyal medyada takip ettigi STK, dernek, kurum ve kuruluglar
degerlendirildiginde, elde edilen veriler yedi bashik altinda toplanmistir. Bunlar;
sendika, belediye, Yiriime Engelliler Dernegi, rehabilitasyon merkezleri, memleket

dernekleri, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve ¢alistigi kurumdur.

Calistigim

Kurum Belediye

Takip Edilen
STK, Vakif,
. Dernek, Kurum
Aile ve ve Kuruluslar Yiiriime

Sosyal .
Politikalar ESg(?III[Qr
ernegi

Bakanlig:

Memleket Rehabilitasyo
Dernekleri n Merkezleri

Sekil 18: Sosyal Medyada Takip Edilen STK, Vakif, Dernek, Kurum ve

Kuruluslar
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1.15. ENGELLI BIREYLERIN TOPLUMLA BUTUNLESMESI ONUNDEKI
SORUNLAR

Katilimcilarin, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi 6niindeki sorun ya da
sorunlarla ilgili goriis ve diisiinceleri degerlendirildiginde elde edilen veriler, on baslik

altinda degerlendirilmistir.

> Kanun ve Yasalarin Yetersiz Goriilmesi

Katilimcilardan bazilari, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi Oniindeki
sorunlarin, kanun ve yasalarin eksik ve yetersiz olmasindan kaynakladigini ifade
etmislerdir. Katilimcilar, engellilere yonelik kanunlarin gelistirilmesi gerektigine dikkat
cekmislerdir. Istihdam vb. konularda yeniden yapilanmaya gidilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinde sosyal medyanin ¢ok fazla
bir etkisinin olamayacagmin {izerinde durulmustur. ilgili ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Ben bunun sosyal medyada hallolacagina inanmiyorum. Engelli insanlarin yasam
kalitesini arttirabilecek kanun ve yasalarin ¢ikarilmast gerektigini diisiiniiyorum.
Sosyal medya nereye kadar, yaz yaz havada kalir. Bunun devlet eliyle olmast lazim,
Twit at Facebook’da paylas nerede kalir. Kanunlarla daha resmi ve diizgiin hale
gelebilir. Su an hdlihazirda uygulanan yasalart yetersiz gortiyorum.” (K: 18=E)

“Ben engelli raporu almayr hi¢ istemedim. Hayatim boyunca bir¢ok sinava girdim
ctktim basarii oldum. Ama kurumlar hep saglik raporu getirmemi istediler ve ben
gerekli saghk sartlarimi tagimadigim igin bu benim karsima hep engel olarak ¢ikti.
Sonunda engelli raporu almak zorunda kaldim. Bu konularda kurumlarda ise
alimlarda yeniden yapilandirma yapimahdwr.” (K: 14=K)
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» Fiziksel Cevre ve Mekanlarin Yetersiz Olmasi

Katilimcilardan bazilari, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi onilindeki en
bliyiik sorunlardan birinin fiziksel ¢evre ve mekanlarin yetersiz olmasindan
kaynaklandigini ifade etmislerdir. Kamu kurum ve kuruluslarinin binalari, kaldirimlar,
ara¢ park yerleri, toplu tasima araglart vb. yerlerin engelli bireylere gore
diizenlenmedigi ifade edilmistir. Engelli bireylerin yasadigi sikintilar, gérsel medya
triinlerinden  faydalanilarak ve sosyal medya araciligiyla paylasilarak dile

getirilebilecegine dikkat ¢ekilmistir. lgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Var. Tiirkive sartlari ¢ok uygun degil, Ben AOF okuyorum. AOF nin engellilere
sagladigr imkanlar ¢ok giizel fakat sinav binalart engellilere ¢ok uygun degil,
genellikle bodrum katini tercih ettikleri icin hem bizim gibi engellileri hem de bizden
daha kotii, engel durumu daha fazla olan arkadaglar: bir araya topluyorlar. Zor oluyor
tabi, koltuk degnegi kullanan var, akiilii araba kullanan var onlar benden daha ¢ok
zorlaniyorlar. Ben onlara gore daha iyiyim. Bu konuyla ilgili sosyal medya iizerinden
farkindalik yaratilip konuya dikkat ¢ekilebilir. Daha ¢ok paylasimlarla durumumuz dile
getirilebilir. Ayrica kaldirimlara arag¢ park edilmesi ile ilgili konular dile getirilebilir.”
(K: 6=K)

“Evet, var. Genel olarak diisiiniince saglkli normal olan bireylerle, engelli bireyler
aymi gibi goriilse de, toplumsal yasam i¢inde, hastanelerde bekletilmeler, kaldirimlar,
otobiisler engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinde birer engel teskil ediyor. Bu
konuda sosyal medyamn hicbir etkisi, gorevi olmaz bence. Insanlar diinya engelli
giiniinde iki satwr yazi yazip gegiyor, sonra unutuluyor.” (K: 2=E)

“Engelliler ozellikle Ulkemizde ulasim ile ilgili sorular yasamakta bence. Rampalar,
Kaldirumlar, toplu tasima araclarina binmede zorluk yasamak, buna benzer bir¢ok

sey” (K: 17=K)

“Disarida bir¢cok yer engellilerin rahatca dolasabilecegi sekilde degil. Kaldirimlara
park eden arabalar goriiyoruz hala. Biitin  bunlar engellilerin  toplumla
biitiinlesmesinde biiyiik bir sorun.” (K: 22=K)
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» Engel Tiiriine Gore Farklihk Gostermesi

Katilimci, toplumsal hayatta her engel grubunun yasadigr sikintilarin ve sorunlarin
farkli oldugunu ifade etmistir. Engel tiirlerinin, rahatsizliklarin farkli olmasi, engelli
bireylerin toplumsal hayatta yasadigi sikintilarinda farkli  olmasina neden
olabilmektedir. Bu durum kisilerin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin farkli olmasimna etki
etmektedir. Bu nedenle yapilan calismalarin, uygulamalarin biitiin engel gruplarimi
kapsayacak sekilde diizenlemesi gerektigine dikkat cekilmistir. Ilgili ifadeye asagida yer

verilmigtir.

“Hem genel hem de farkli engel gruplarimin yasadigr sikintilar farkli. Ciinkii her
engel grubunun yasadigi sorun ya da sorunlar toplumda farkl sekillerde sikinti ortaya
ctkiyor. Herkes kendini ilgilendiren kismina bakiyor. Bence, engellilerin toplumsal
yasam iginde yasadigr sorunlar genel anlamda ele alinmali degerlendirilmeli. Mesela
bizim iilkemizde gorme engelliler igin sari geritlerin yapilmast daha yeni sayilir. Buna
benzer seylerin daha onceden yapilmasi gerekirdi” (K: 5=K)

» Engellilerin Yok Sayilmasi

Katilimcilardan bir kagi, engellilerin bircok yerde yok sayildigini, gérmezlikten
geldiklerini ifade etmislerdir. Toplumsal hayatta engelli bireyler ve yasadiklart sikintilar
gormezlikten gelindigine dikkat c¢ekilmistir. Engelli bireylere herkesin ayni
davranmadigi belirtilmistir. Engelli bireyler, bu durumun engellilerin toplumla
biitiinlesmesi 6niindeki sorunlardan biri oldugunu ifade etmislerdir. Ilgili ifadelere
asagida yer verilmistir.

“Var. Engelliler yok sayiliyor her yerde. Bizleri gérmezden geliyorlar. Ben BIMER e
yazi yazdiktan sonra sehir merkezine bizlere yonelik park yaptilar.” (K: 4=E)

“Evet, sorun var. Her zaman kabul etmiyorlar. Toplumsal yasamda bu konuda sikinti
yasiyoruz. Duyarl insanlar var, ama herkesin aynmi duyarliliga sahip olmasi gerekir.

Bazen yardimci olmak isteyenler olabiliyor. Ama genel anlamda gérmezden
geliyorlar.” (K: 5=K)

“Bu iki tarafli olan bir sey, bana gore yoktur. Ama kisilerin bakis a¢isina gore degisir.
Insanlara anlatamiyorsun ki herkes aymi gérmiiyor. Insanlarin ¢ogu engellileri
gormezden gelip, yok saywyorlar.” (K: 8=K)
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> Insanlarin Bilingsiz Olmasi

Katilimc1, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi oniindeki en biiyiik sorunlardan
birinin insanlarin engellilere nasil davranilmasi gerektigi konusunda cok bilingsiz
olduklarin1 ifade etmistir. Katilimci, toplumsal yapr iginde engelli bireylerin
dislandigina dikkat ¢ekerek, insanlarin bu konuda ¢ok acimasiz oldugunu belirtmistir.
Bu tiir davranislarin engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinde biiylik bir sorun teskil
etmektedir. Bu durum, toplumumuzda engelli bireylere nasil davranilmasi gerektigi
konusunda ileri medeniyet seviyesine ulasamadigimizi gostermektedir. Toplumun her
kesimine engelli bireylere nasil davranilmasi, yaklasilmasi gerektigi konusunda hem
aile i¢inde hem de egitim kurumlariyla araciligiyla egitim verilmesi gerekmektedir.

Katilimcinin ilgili goriislerine asagida yer verilmistir.

“Bizim gibi bireylerin toplumun en kiiciik yastaki bireyinden tutundan da en biiyiik
yastaki bireyine kadar biling diizeyleri arttirilabilir. Ben bu konuda ¢ok sikinti ¢ektim.
Alay etme, kiiciik gorme olaylarint ¢ok yagadim. Hem kendi akrabalarimdan hem
yasadigim cevreden ¢ok sikinti gektim. Insanlar bu konuda ¢ok acimasiz. O yiizden
insanlarin bilinglenmesi lazim.” (K: 14=K)

> Herkesin Doktor Gibi Davranmasi

Katilimei, toplumsal hayat i¢inde herkesin doktor gibi davranmasini engelli
bireylerin toplumla biitiinlesmesi 6niindeki en biiyiik sorunlardan biri olarak gérmiistiir.
Toplum i¢inde engel tiirleri ve rahatsizliklart konusunda insanlarin yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 belirtilmistir. Insanlarmn, engelli bireylerin rahatsizliklar1 hakkinda yorum
yapmasi engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinde bir sorun olarak goriilmiistiir. Bu
tarz yaklagimlarin de8ismedigi siirece toplumsal sorunlarinda degismeyecegi ifade

edilmistir. Katilimcinin ilgili goriislerine asagida yer verilmistir.

“Var. Herkes hi¢chir bilgisi olmadigi halde doktor gibi davraniyor. Rahatsizligimiz
konusunda her seyi biliyor gibi davraniyorlar. Rahatsizligimizi bilememeleri en biiyiik
sorun. Bu durum toplumda biiyiik sikinti yasamamiza neden oluyor. Epilepsi hastasiyim,
tedavim yasadigim siirece devam edecek. Bazen ilaclarimiz ya da tedavi yontemleri
degisiyor. Bu durum beni ve benim hastaligima sahip insanlarin giinliik yasantisini
olumsuz etkiliyor, bi de bu yetmezmis gibi insanlarin bilmig tavirlari, umursamaz
yaklasimlar: rahatsiz ediyor. Bu vb. seyler degismedigi siirece toplumsal sikintilarimiz
maalesef degismeyecek.” (K: 20=E)
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> Yapilanlarin Ustiinkorii Kalmasi

Katilimci, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi oniindeki sorun ya da sorunlarin,
yapilanlarin istiinkorii kalmasindan kaynaklandigini ifade etmistir. Engelli bireyleri
toplumla biitiinlestirme adina yapilan seylerin yilizeysel olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bu
konuda yol alabilmek igin engelli bireylerin yasadigi sikintilarin siirekli giindemde

tutulmas1 gerektiginin iizerinde durulmustur. Ilgili ifadeye asagida yer verilmistir.

“Ben kendi a¢imdan bakarsam bence bir sikinti yok, diger engelli kisilerin cektigi
stkintilart 6n plana ¢ikarmalart lazim, zaman zaman dile getirilmis olsa bile iistiinkdrii
kaliyor. Uzerinde fazla durulmuyor. Aslinda siirekli bahsedilse, giindemde tutulsa daha
vararl olabilir.” (K: 24=E)

> Engellilerin Dislanmasi

Katilimei, toplumsal hayatta engelli bireylerin, diglanmasini, otekilestirilmesini,
toplumsal biitiinlesmede biiylik bir sorun olarak gormiistiir. Toplumsal yapi icinde
ozellikle kirsal yerlesim yerlerinde engelli bireylerin dislandigi ve engellilerin ayr1 bir
yere konuldugu belirtilmistir. Engelli bireylerin eksik ve ise yaramaz goriildiigiine
dikkat g¢ekilerek, bu durumun engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesindeki en biiyiik

sorunlardan biri oldugu ifade edilmistir. ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Tabi ki cok sorun var. Insanlarin bilin¢lenmesi lazim, kendilerinin ¢ok miikemmel
oldugunu diisiiniip bizleri diglayan insanlar var. Bizim toplumumuzda engelli bireylere,
ozellikle kirsal yerlegsim alanlarinda ise yaramaz, eksik goziiyle bakiyorlar. Toplumda
iyi bir yere koymuyorlar. Ayri bir yerde tutuyorlar. Boyle davranildigi zaman insan,
ister istemez geri cekiyor kendini. Insanlarla kaynasmamizda, biitiinlesmemizde en
biiyiik sorunlarindan biri bu bence.” (K: 14=K)
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» Duyarsiz Bir Toplumun Olmasi

Katilimcilardan bazilari, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi Oniindeki en
biiyiik sorunlardan birinin de duyarsiz bir toplum olmamizdan kaynaklandigini ifade
etmiglerdir. Sorunun engellilik olmadigmi, sorunun toplumun kendisi oldugu
belirtilmistir. Hastalik, trafik kazasi vb. nedenlerle engelli sayinin giderek arttifina
dikkat cekilerek, engellilik konusunda toplumun daha duyarli olmasi gerektigi
belirtilmistir. ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Toplum olarak ¢ok duyarsiz bir toplumuz. Sorun engelli olmak degil sorun toplum.

Bugiin yasadigimiz diinyada engelli insan sayisi giin gectikge artiyor. Insanlara biraz

etraflarina ¢evrelerine baksinlar diyorum. Bakiyorlar ama bizleri gérmiiyorlar. Yarin

ne olacagint kimse bilemez, basit bir trafik kazasi: ya da doktor hatasi insanin hayatini

yerle bir edip, hayatini zinadana cevirebilivim. O yiizden hep birlikte daha duyarli bir
toplum olalim diyorum.” (K: 9=E)

“Bence sosyal medyada engellilik konusuna dikkat ¢cekilmez. Ancak engelli bireylerin
dikkatini ¢eker. Engelli biri engel durumuyla ilgili bir sey paylassa ilgili kisi, gonderen
kisiyi engeller. Gonderisini spam olarak gériirler. Benle ayni eve girmiyorsunuz. Benim
ne yasadigimi bilmiyorsunuz. “Damdan diisenin halini damdan diisen anlar.” Cok
duyarsiz  bir toplumda yaswyoruz. Insanlarin  baslarina  gelmeyene kadar
anlayacaklarin sanmiyorum. ” (K: 20=E)

“Normal kigiler, toplumsal hayatta yasadigi ekonomik vb. sorunlar yiiziinden git gide
duyarsiz hale geldi. Bu da onlari sosyal yasam icinde daha duyarsiz hale gelmelerine
neden olarak engelli bireyleri anlamalarini zorlastirdr.” (K: 10=E)

» Engelli Bireylere Normal Biri Gibi Davranmilmamasi

Katilimcilardan bazilari, toplumsal biitiinlesmedeki en biiylik sorunlardan birinin
de giinliik hayatta engelli bireylere normal bir insana davramildigr gibi
davranilmadigindan kaynaklandigin1 ifade etmislerdir. Engelli bireyler, hastahane,
aligveris merkezleri vb. yerlere gittiklerinde insanlarin tutum ve davramislarindan
rahatsiz olduklarini dile getirmislerdir. Engelli bireyler bedenlerindeki yetersizlikten ya
da rahatsizliktan dolay1 insanlarin merakli bakislarina, sorularmma maruz kaldiklarini
ifade ederek, kendilerinin de diger insanlardan bir farklarinin olmadigini belirtmislerdir.
Igili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Toplumsal hayatta engelli bir birey olmak ¢ok zor, ashinda zor degil, insanlar

zorlagtirtyor. Giinliik hayatimizda hastahane, alisveris merkezleri, ¢arsi vb. yerlere
gittigimiz zaman insanlarin gozleri siirekli iizerimizde olmasi, merakli bakislari,
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sorulart bizi rahatsiz ediyor. Bizde onlarla ayni diizeydeyiz ama bunu fark etmiyorlar.
Bizi toplumun disinda ayri bir yere koyuyorlar. Sanki biz yabanci bir iilkeden biriymisiz
gibi bakwyorlar. Tébe ya rabbim yaratikmusiz gibi bakwyorlar. Bu tutum ve davranislarin
degistirilmesi icin insanlarin bilin¢clendirilmesi gerekiyor. Biitiinlesmeyi gectim artik
bize normal bir insan gibi davransinlar istiyorum.” (K: 15=K)

“Engelli bireylere normal biri gibi davranisin gozlerini dikip uzayli goérmiis gibi
bakmasinlar. Engellilerin de duygulari oldugunu onlara da herkese yaklasildigt gibi
yaklasilmas gerektigini ogretmek gerek insanlara.” (K: 22=K)

1.16. ENGELLI BIREYLERIN TOPLUMLA BUTUNLESMESI ONUNDEKI
SORUNLARIN KALDIRILMASINDA SOSYAL MEDYANIN GOREVi

Katilimcilarin, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi Oniindeki sorunlarin
kaldirilmasinda sosyal medyanin gérevi ne olmali konusuyla ilgili goriis ve diisiinceleri

degerlendirildiginde, elde edilen veriler on iki baslik altinda toplanmistir.

» Sosyal Medya Bir Hayat, Yasam Alam Gibi Diizenlenmeli

Katilimei, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinde sosyal medyaya ¢ok gorev
distiigiinii  belirterek, sosyal medyanin biitiin bireyleri kapsayacak, herkesin
faydalanabilecegi sekilde diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir. Sosyal medyada
insanlar1 bilinglendirmek adina ¢ok fazla bir sey yapilmadigi belirtilmistir. Sosyal
medyanin, bir yasam alan1 olarak diizenlenmesi gerektigine dikkat ¢ekilerek, bu sekilde
oldugu takdirde toplumsal ényargilarin, tutumlarin degisebilecegi ifade edilmistir. ilgili
ifadeye asagida yer verilmistir.

“Sosyal medyaya ¢ok gérev diisiiyor. Insanlart bilinglendirme konusunda ¢ok fazla bir
sey yok, senin yapabilecegin bir konuyu baskalarimin da yapacag sekilde diizenlenmeli.
Sosyal medyayt bir hayat, yasam alani gibi ayni zamanda biitiin bireyleri kapsayacak

sekilde diizenlenmeli ki toplumsal yapidaki onyargilar, tutumlar, ayrimcit uygulamalar
ortadan kalksin.” (K: 14=K)

» Fiziksel Mekan ve Cevrenin Diizenlenmesi

Katilimcilardan bazilari, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinde fiziksel mekéan
ve cevresel faktorlerden kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesi gerektigini belirterek,

yasadiklar1 sorunlarin sosyal medya araciligiyla duyurulabilecegini ifade etmislerdir.
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Engelli bireyler, yasadiklar1 sikintilarin haber konusu yapildig fakat bu tarz haberlerin
kisa siirede unutulduguna dikkat cekmislerdir. ilgili ifadeler asagida yer almaktadur.

“Rampalar, kaldirumlar, topluma tasima araglarina binmede zorluk yastyoruz. Bu
zorluklar: yasayan engellilerin durumlari sosyal medyadan duyurulabilir. Boylece ilgili
Belediyeler durumdan haberdar olup, sorunlara ¢oziim iiretebilirler.” (K: 17=K)

“Mesela en basiti kaldirumlarla ilgili sorunlar, kaldirimlarin park gibi kullanilmasi,
rampalarin olmamast vb. haber konusu yapiliyor fakat kisa siirede unutuluyor. Uzun
vadede fayda saglamiyor. Yasadigimiz toplumda fiziki kosullar, ¢evre sartlari daha
kadar iyi olursa bizim de toplumsal hayatta aktif katilmamiz daha rahat daha kolay
olur.” (K: 24=E)

“Binalar olsun, diger yasam alanlari olsun herkesin rahatlikla kullanabilecegi
sekilde olmal ki toplumsal hayatta engelli bireylerle diger bireylerin arasindaki engel
kalksin. Aslina bakarsaniz sosyal medya da bir yere kadar asil egitim ailede baslar, bu
konuda birey aileden aldigi egitimle gordiiklerini sosyal medya araciligiyla
desteklemeli, ayrimciligin da bu sekilde ortadan kalkacagina inanyorum.” (K: 14=K)

» Engelli STK'larin Sosyal Medyada Aktif Olmasi

Katilimcilardan bazilari, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinde STK’larin
sosyal medyada daha aktif olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Engelli STK’larin
sosyal medya hesaplarinda aktif c¢alismalar yapmadiklarina dikkat c¢ekilerek,
sponsorlarin da destegi alinarak engellilerin sikintilarinin sosyal medya aracilifiyla

duyurulmas: gerektiginin iizerinde durulmustur. lgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Engelli STK ’lartmin sosyal medyay: engelli sorunlarina farkindalik yaratmak igin ¢ok
ivi kullanmast lazim. Sponsorlu paylagimlarla stirekli STK’lar tarafindan paylasimlar
yapilarak engelli sorunlart hakkinda paylasimlarda bulunulmali. Bu konuda ¢ok iyi
calistiklart séylenemez. Daha ¢ok ¢alismalari, aktif olmalar: gerekir diye diisiiniiyorum.
Her sey yiizeysel kaliyor.” (K: T=E)

“Toplumumuzda engellilerin tamtimi yapilabiliv. Onlarin giinliik hayatta yasadigi
stkintilar STK ve sosyal medya aracitigiyla sik sik giindeme getirilmelidir. Allah
korusun! Her birey engelli adayr oldugunu unutmamali.” (K: 12=E)

> Engellilerle ilgili Sosyal Deneylerin Yapilmasi

Katilimcilardan bazilari, engellilerin toplumla biitlinlesmesi Oniindeki sorunlari
kaldirmak icin sosyal deneylerin yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Engelli
bireylerin toplum icinde yasadiklari sikintilar1 daha iyi anlatmak adina engellilik ve

engel tiirleriyle ilgili sosyal deneyler yapilmasi gerektigini ve bunu videoya cekerek
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sosyal medya araciligiyla paylasilmas: gerektigini ifade etmislerdir. Bu tarz
paylasimlarin sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla yapilmasmin engelli bireylerin
yasadigi sikintilar1 dile getirmede engelli bireyleri anlamada etkili olabilecegine dikkat

cekilmistir. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Bir devlet biiyiigiinii tekerlekli sandalyeye oturtmak, gezdirmek isterdim ve bunu
sosyal medya iizerinden paylasilsin isterim. Her belediye baskanimin da bunu
deneyimlemesini isterim. Gorme engeli olmayan birinin géziinii kapatip, tek basina
yiiriitiilmesini isterim. Bakalim yiiriiyebilecekler mi? Bu gibi seyler paylasilabilir.
Empati yapmaktan yoksun bir toplumuz.” (K: 2=E)

“Ayrica engelli bireylerin giinliik hayatta yasadigi sikintilar: toplumun her kesiminden
olan insanlarin deneyimleyip, duygularmni da sosyal medya araciligiyla aktarmasini
isterim. Boyle yapilirsa insanlar bizi daha iyi anlar.” (K: 5=K)

> Engellilere Kotii Davranan Kisilerin Ifsa Edilmesi

Katilimcilardan bazilari, toplumsal hayatta engelli bireylere kotii davranildigini
belirtmislerdir. Katilimcilar, engelli bireylere kotii davranan kisilerin videolarinin
cekilip sosyal medya araciligiyla paylasilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Engelli
bireyler, sosyal hayat icinde karsilastiklar1 hakaret, diglanma vb. her tiirlii olumsuz
davranis sergileyen kisilerin sosyal medya aracilifiyla ifsa edilmesinin insanlarin bakis
acisini degistirmede etkili olabilecegini belirtmislerdir. Ilgili ifadelere asagida yer

verilmistir.

“Engelli bireyler, hangi konuda olursa olsun, diger vatandaslardan gordiikleri, onlarin
yapmis oldugu hakaret, diglanma vb. rahatsiz olduklari her tiirlii seyi sosyal medya
ortaminda paylasmalari, yazmalart dile getirmelidirler. Belki kisilerin bakis agilarim
degistirebilir, etkili olabilir. Yeri geliyor, saglik c¢alisant bile yiiziine bakip senin
cocugun olmaz diyebiliyor. Cocuk yapma diyebiliyor. Esimin rahatsizligi nedeniyle, eski
calistigr yerdeki profesor, esime sen artik bizim igimize yaramazsin diyor. Bu gibi
davramslar, yasanan olumsuz olaylar sosyal medya araciligiyla paylasiabilir.” (K:
4=E)

“Engellilere karsi pozitif ayrimcilik yapilmali, engelli bireylere karsi yapilan olumsuz
davramislary, yapan kisiyi sosyal medyada agik¢a ifsa ederek, gosterilmeli. Yargi bu
tarz konularda daha hizli sonug¢lanmali. Bahsettigim konuyla ilgili olarak, sosyal
medyada engellilere yonelik izledigim bir video beni ¢ok etkilemisti. Bu tarz videolarin
sayist arttirdmalr.” (K: 2=E)

“Bence bu tarz tutum ve davranis sergileyen insanlar ifsa edilmeli. Mesela engelli bir
insana kotii davranan bir adamin videosu sosyal medyada yayinlanmali bak bakalim ne
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oluyor. Bu ifsa yéntemini ¢ok etkili buluyorum. Gorsel hitabettir sonucta sosyal
medya, Instagram, Facebook da haberlere ¢ikacak o adam bak bakalim ne oluyor,
yapabiliyorlar mi bi daha. Anlayig ve hosgérii yok, sosyal medya anlayis ve hosgorii
aract olabilir. Yani bence ayaklarini denk alirlar boylece.” (K: 19=K)

» Uzmanlar Engel Tiirleri ve Hastaliklar Hakkinda Bilgi Vermeli

Katilimcilardan bazilari, toplumun hastaliklar ve engel tiirleriyle ilgili yeterli bilgiye
sahip olmadigin1 belirterek, sosyal medya aracigiyla insanlari, engel tiirleri ve
hastaliklar hakkinda bilgi verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Engel tiirleri ve
hastaliklar konusunda uzmanlarin gorevlendirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilerek, bunu
video vb. gorsel triinlerden faydalanilarak yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Sosyal
medya aracilifiyla bu tarz paylasimlarin ve bilgi aktarimi yapilmasinin bir nebze de olsa
engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi Oniindeki sorunlar1 kaldirabilecegi ifade

etmislerdir. Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Her engel grubunun yasadigi sorun ya da sorunlar farkli olabiliyor. Bu konuyla ilgili
olarak birbirimizi sosyal medya araciligryla bilgi aktarimi ve paylasim yaparak, engelli
bireylerin toplumla biitiinlesmesi oniindeki sorunlar bir nebzede olsa dile getirilebilir.
Toplumda bu sekilde bilinglendirip, bilgilendirebiliriz.” (K: 5=K)

“Sosyal medyamin tabi ki gorevi olmali. Sosyal medya da uzman bir doktor
rahatsizhiklar  hakkinda gergekleri anlatmali, bilgilendirmelidir. Facebook’da
gruplarda var mesela. Hastaliklarla ilgili bilgilendirme yapilryor.” (K: 20=E)

“Biitiin hastaliklar ve engel gruplarinin rahatsizligi konusunda toplumun biling diizeyi
arttiridmali ve kisilere bu konular hakkinda bilgi verilmelidir. Bizim rahatsizligimiz
“Emes” toplumda eskiden sinir hastaligi olarak bilinirdi ve kisiler hemen bize
psikolojik rahatsizligimiz varmus gibi davranwrlardy, o sekilde yaklasirlardi. Toplumda
“Emes” hastaligimin sayist artinca hastaligimiz hakkinda bilgi sahibi olmaya haberdar
olmaya baslandi.” (K: 6=K)

“Iyi bir gorevi olmasi gerekiyor. Sosyal medya da bu konulara duyarli uzman kisilerin
gorevli olmast lazim. Hastaliklar hakkinda insanlar: bilgilendirilmeli. Sosyal medyada
bir siirii gereksiz reklam igerigi mevcut. Onlarin yerine uzmanlardan yardim alinarak
engel tiirlerini anlatan kisa vidolar ¢ekilebilir.” (K: 10=E)

» Engelli Bireylerin Sikintilar: Siirekli Giindemde Tutulmah

Katilimcilardan bazilari, engelli bireylerin, toplumsal hayatta yasadiklari sikintilari
sosyal medya araciligiyla siirekli glindemde tutulmasi gerektigini, engelli bireylerin

sadece “Diinya Engelliler Giiniinde” degil, her giin hatirlanmas1 gerektigini ifade
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etmigslerdir. Engelli bireylerin yasadigi sikintilar1 giindemde tutmak adina bu konuyla
ilgili sosyal medya hesaplarmin kullanilabilecegine dikkat cekilmistir. Engellilik
konusuyla ilgili sosyal medya hesaplarinda forumlarin agilabilecegi belirterek, bu
sekilde engellilerin yasadigi sikintilarin  siirekli  giindemde tutulabilecegini

belirtmislerdir. ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Bu konuyla ilgili forumlar aculabilir. Yine konuyla ilgili ya da farkli engel gruplar
icin basliklar olusturulabilir. Soru basliklar: altinda kisilere sorular yéneltilebilir.
Youtube bu amagla kullanilabiliv. Bizatihi engelli bir bireyin yasadigi zorluklar videoda
bire bir anlatilsa faydall olur. Bir de bu durum siirekli olsa, daha ¢ok izlense, begeni
alsa iyi olur.” (K: 4=E)

“Gorme engelliler icin yapilan sari seritlerin tizerine park yapimast paylasilabilir.
Toplumda engellilerin faydasi icin yapilan uygulamalarin hi¢cbir rahatsizligr olmayan
bireyler tarafindan kullamilmasi, gasp edilmesi vb. bu tip seyler sosyal medya da siirekli
dile getirilmelidir. Engelli kisilere acinarak bakilmasi, dislanma, sosyal izolasyona
mahrum birakilmas siirekli dile getirilmeli, giindemden diisiiviilmemelidir.” (K. 6=K)

“Sosyal medya engelli bireylerin normal hayatta ne tiir sikintilarla karsilastiklarini,
yasadiklart zorluklar: siirekli dile getirmelidir. Normal hayatta bu sikintilar: dile
getirmek icin on kigi bir araya gelse toplanti yapsa, protesto etse veya gosteri yapmaya
kalsa su¢ sayilir, bu sekilde haklarimizi savunamiyoruz. Ama sosyal medya araciligiyla
orgiitlenme daha kolay olur. Aynmi anda birden ¢ok kisiye ulasabiliyorsunuz. Bu sekilde
etkilesim yapilabilir.” (K: 4=E)

“Bence biz engellilerin toplumla biitiinlesmesi oniinde sorun vardir ve bu sorun yine
toplumumuzdur. Ciinkii  bizlere empati kurarak bakmiyorlar. Ashinda empati
kurduklarm  diistintiyorlar fakat davramglari, o acwmasi bakislar ya da disart
ctktigimizda karsilastigimiz ¢evre sorunlart tamamen bizim toplumla biitiinlesmemizi
engeller. Bu konuda sosyal medyanin gorevi ise bizim karsilastigimiz sorunlarin siirekli
dile getirilmesidir. Ciinkii bu yol ile biitiin topluma ulasabiliriz, gerekli kurum ve
kuruluglara ulasip kendimizi daha rahat bir sekilde anlatabiliriz. Ayrica sosyal medya
ile biz engelliler i¢inde biitiinlesme adina ¢alismalar yapilabilir.” (K: 1=K)

“Ben bireysel olarak sosyal medyada dikkat ¢ekmeyi séyle diisiiniiyorum. Mesela hemen
herkesin en az bir sosyal medya hesabi var. Sosyal medyada engelli birey duygu ve
diisiincelerini yazabilir dile getirebilir. Béylece dikkat ¢ekebilir. Mesela gorme ve isitme
engelli biri bir sikintt yasadi. Bunu sosyal medyada paylasabiliv, bu farkindalik
yaratabilir. Insanlar sosyal medyada birbirini takip ettigi icin, gordiigii icin farkindalik
yaratacagim diigtintiyorum.” (K: 25=E)

“Engelliler konusunda her alti ay ya da her ay toplumu bilgilendirmek icin brifing
verilebilir. Cektigimiz stkintilar, zorluklar stk stk giindeme getirilmeli.” (K: 12=E)

“Daha ¢ok bahsedilmeli ve iistiinde durulmali. Sadece Diinya Engelliler Giiniinde
hatirlaniyoruz. Hayat bir giinden ibaret degil maalesef.” (K: 24=E)
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> Engellilige Dikkat Ceken Etkinlik ve Projelerin Uretilmesi

Katilimci, engelli bireylerin bir¢ok konuda sikinti ¢ektigini belirterek, engellilerle
ilgili dikkat cekici, yardim amach etkinlik ve projelerin iiretilmesi gerektigini ifade
etmistir. Engelliler yonelik proje ve etkinliklerin olmamasimi maddi nedenlerden
kaynaklandig1 ya da bu tarz uygulamalar i¢in édenek ayrilmadigi belirtilmistir. Bu tarz
etkinlik projelere katilimi arttirmak ve toplumsal farkindalik yaratmak i¢in sosyal
medya araclarinin kullanilabilecegine dikkat c¢ekilmistir. lgili ifade asagida yer

almaktadir.

“Engelli bireyler bir¢ok konuda sikinti ¢ekiyor. Bu konuyla ilgili daha fazla seyler
yapilabilir. Gelistirebilirler, engellilerle ilgili daha fazla paylasim yapilabilir.
Dernekler, mesela engellilerle ilgili dernekler yardim amach etkinlik yapabilir.
Isparta’daki derneklerin ¢cok fazla ¢alisma yapmadigi soylenebilir. Yine de ¢alismaya
calisiyorlar. Devletten fazla odenek almadiklari icin fazla etkinlik yapamuyorlar.
Duyarl kisiler mesela tiniversitedeki hocalarin yardumi etmese olmuyor. Etkinlik ve
projelerin iiretilmesi gerekir. Katilimi ve farkindaligi arttirmak icin bu tarz etkinlikler
sosyal medya araciligiyla duyurulabilir.” (K: 10=E)

» Engelli Bireylerin Basarilarimin Paylasilmasi

Katilimcilardan bazilari, engelli bireylerin bir¢ok alanda basari elde ettigini
orneklerle belirterek, engellilerin basarilarinin sosyal medya araciligiyla paylasilmasi
gerektigini ve bu vesileyle toplumun engellilere karsi olumlu yonde bakis agilarin
degistirebilecegini  ifade etmislerdir. Engelli bireyler bedenlerindeki biitiin
yetersizliklere, hastaliklara ragmen hayatin her alaninda spor, egitim, sanat vb. birgok
alanda biiyiik basarilara imza atabilmektedir. Engelli bireylerin elde ettigi basarilari,
sosyal medya hesaplar1 araciligiyla herkese duyurulmasi gerektiginin {izerinde
durularak, bu sekilde engelli bireylerle ilgili 6n yargilarin yikilacag ifade edilmistir.
Ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Engelli bireylerin de toplumun bir parcasi oldugunun, destek verilirse Dbiitiin

zorluklarin  iistesinden gelebilecekleri engelli bireylerin spor alaninda, egitim

hayatinda ve sanat alanminda edindikleri basaridar hakkinda haber yapilarak
anlatlabilir.” (K: 17=K)

“Goriisiim, engellilerin bagarilarini anlatan hayat hikdyelerini, olgunlasma ve
degisme seriivenlerini anlatan videolar ¢cekilmeli sadece basarily engellilerin degil bu
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is otizmli kardeslerimize gelinlik giydirmekle, engelli kardeslerimizi bir giinliigiine
mutlu edip fotograf ¢ektirmekle olmaz.” (K: 13=K)

“Tiirkiye’de engel orani baya fazla olan bir kadin, tamamen yataga bagimh olan bir
kadin annesinin yardimyla, vasitastyla kitap yazmig ben bu haberi Facebook
hesabimdan gordiim. Bu tarz haberler sosyal medya hesaplar tizerinde paylasilabilir.
Hem engelli bireyleri tegvik etmek i¢cin hem de diger insanlarin engelli bireyler

hakkindaki goriis ve diisiincelerini degistirmek, on yargilar: ytkmak i¢in yapilabilir.’
(K: 6=K)

“Engelli bireylerin bagsarilart sosyal medya araciligiyla daha c¢ok paylasilabilir.
Mesela, Ampiite milli takimimiz diinya birincisi oldu. Yine Diinya Fitnes birincisi
Tolga Murat BALIKCI daha 18 yasinda o da engelli. Buna benzer paylasimlar sosyal
medya araciligiyla yapiulabilir. Hem diger engelli bireylerin kendilerine olan
ozgiivenleri arttirmak, toplum igine c¢ikmalar: kolaylastirmak icin hem de normal

insanlarin bile yapamayacagi yapayim ki diger insanlarda beni ornek alsin.” (K:
11=E)

> Insanlan Bilinclendirmek ve Farkindahk Yaratmak Icin Proje Uretilmeli

Katilimcilarin bazilari, engellilik konusunda toplumu bilingsiz gordiiklerini, sorunun
engelli birey olmadigini, sorunun topum oldugunu ve bu konuda toplumun en kii¢iik
bireyinden tutun da en biiylik bireyine kadar, herkesin egitilmesi gerektigini, bu
konuyla ilgili farkindalik olusturmaya yonelik projelerin iretilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Sosyal medya hesaplarinda ¢ok gilizel kampanyalar yapildigina deginilerek,
bu tarz kampanyalarin engelli bireylerin sorunlarina yonelikte yapilabilecegine dikkat
cekilmistir. Sosyal medya hesaplarini kullanarak bircok insana ulasilabilecegine ve
engelli bireylere nasil davranilmasi konusunda, yapilmasi ve yapilmamasi gereken her

tiirlii davramigin aktarilabilecegi ifade edilmistir. ilgili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Bu konu hakkinda gézlemleyebildigim kadarvyla ilgili topluluklar kendi ¢aplarinda
seslerini sosyal medya iizerinden duyurmaya ¢alistyor. Bu durumun yayginlasabilmesi
icin ben en onemli etmenin bilingli toplum oldugunu diisiiniiyorum. Toplum bilinci
arttik¢a engelli bireyler toplum icinde kendilerine ¢ok daha rahat ve genis bir alan
bulacaklardir. Onun i¢in benim onerim bilinglendirmeye ve farkindalik olusturmaya
yonelik kampanyalarin arttirilmast yoniinde olur. Sosyal medyanin iletisim alaninda

sagladigi avantajlar bu kampanyalar: yayginlagtirmamizda bize yardimci olabilir.” (K:
21=E)

“Sosyal medyanin bize bu konuda yardimct olabilecegi en 6nemli yani iletisim alaninda
sagladigi avantajlardir. Eger bu iletisim araglart dogru ve etkili bir sekilde kullanilirsa
toplumun bilinglenmesi anlaminda ¢ok daha fazla etkisi olur diye diisiiniiyorum.
Sosyal medya sadece bir arag. Onun ne yonde kullamlarak nasil sonuglar alinacagi ise
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tamamen insan odakl bir olgu. Insanlarin bilinclenmesi gerek bu da en iyi sosyal
medya iizerinden olur diisiincesindeyim. Engelliler utanmadan rahatca disariya
ctkabilmeli bu da insanlarin onyargilarimi ytkmakla miimkiin olur.” (K: 22=K)

“Evet sorun vardir. Sosyal medyada insanlar: bilinglendirici haberlerin yapilmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Yani sosyal medyalarda ¢ok giizel kampanyalar yapilyyor. Bu
tarz projeler engelliler iginde yapilabilir. Giizel birlik olunuyor. Giizel orgiitleniyor
insanlar, sosyal medya araciligiyla da hani engelli insanlara karsi daha duyarl
olmalart saglanabilir diye diistintiyorum.” (K: 19=K)

“Sosyal medya her kesimden insamn genellikle kullandigi aglar. Hal boyle olunca;
sosyal medya sayesinde bircok insana engellilik mevzusunda yapilmast ve
yapilmamasi gereken her tiirlii davranis aktaridabilir. Sosyal medyanin bu ozelligi
kullanilarak engellilik konusunda bir seyler yapilabilir.” (K: 16=K)

“Sosyal medyanin gorevi sadece gengleri etkilemek olmalr onlarin iizerinden gidilmeli
yoksa kaliplasmis  yargilari bulunan bir zihne elimin neden yamuk oldugunu
anlatamazsin ama bir ¢ocuk seni saatlerce dinleyip biiyiiytince zihninde farkindalik
olarak yesertebilir.” (K: 13=K)

“Bana gore toplum olarak daha duyarli daha yardimsever olmaliyiz. Her yerde olsun
ister toplu tasima araglart olsun ya da her tiirlii etkinlikte toplum tarafindan engelliler
yonelik bir dislanma var. Ben oyle goriiyorum. Mesela banka vb. gibi yerlerde basit bir
swra beklemede bile engellilere oncelik tamnmiyor. Bu konuda engellilerle alakali
farkindalik yaratmak icin sosyal medyada etkinlikler yapilmal, vatandaslar
uyartlmalr ve bilgilendirilmelidir. Sosyal medya, bu sayede saglikll bireyler ve engelli
bireyler arasinda bir koprii vazifesi gorebilir.” (K: 9=E)

“Grup kurulabilir. Her tiirlii sosyal, spor, kiiltiirel vb. etkinliklere katilim saglamayi
amaclayan ve engellige dikkat ¢eken projeler iiretilebilir. Bu konuyla ilgili tesvik
yapulabilir. Onderlik yapilabilir. Cok miimkiin gibi gériinmese de herkesin empati
yapabilmesini saglayabilir belki” (K: 23=K)

“Otizmlilere yardim kampanyalart yapilmal, Engelliler yardimci olmak konusunda
bilgilendirme yapilabilir. Sosyal medyada soyle bir sey yapilmal, liitfen engellilere kotii
davranmaywn. Sevkat ve sevgi gosterilmesi konusunda bilgilendirilmelidirler.” (K: 3=E)

“Sosyal medya aracithigiyla arkamizda durabilirler en azindan destekleyici, hakkimizi
savunucu faaliyetler yapilabilir. Kaynastrmak igin, birlikte boyle ¢ay partileri gibi
organizasyonlar yapulabilir. Bizim gibi bireylerin toplumun en kii¢iik yastaki bireyinden
tutundan da en biiyiik yastaki bireyine kadar biling diizeyleri arttirilabilir. Ben bu
konuda ¢cok sitkinti ¢ektim. Alay etme, kiigiik gorme olaylarini ¢cok yasadim. Bu yiizden
kiiciik yastan itibaren bu konuda insanlara egitim verilmeli diye diisiintiyorum. Ailelere
de bu konuda ¢ok gorev diisiiyor. Ailelerde ¢ok bilinglendirilmelidir. Sosyal medya da
insanlart daha cok bilinclendirmek gerekir. Bizlere de diger insanlar gibi normal
davransinlar.” (K: 14=K)
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“Sosyal medya onyargi ve tutumlarin degismesine yardimci olabilir. Toplumun biz
engeliler iizerinde uyguladigi baski kaldirilabilir. Toplumsal hayat icinde engelli
bireyler hastahane, restoran, aligveris merkezi, okul, park vb. yerlere gittiklerinde
engelli bireyler ya da engelli yakinlar: diger insanlar tarafindan Ah yazik! Vah vah! Ne
olmus kim bilir! Gibi ifadeler kullaniyorlar ya da aciyarak bakiyorlar. Bu ve buna
benzer tutumliar engellilerin toplumla biitiinlesmesi oniindeki en biiyiik engellerdir. Bu
konuyla ilgili olarak herkesin aktif kullandigi sosyal medya hesaplari iizerinden
toplumumuz bilinglendirilebilir.” (K: 1=K)

“Sosyal medyada bilhassa engelliler hakkinda, engellilere ayrim yapilmamasi
konusunda bilinglendirmek icin etkinlik yapilmaldir. Bu sekilde toplum
bilinglendirilebilir.” (K: 12=E)

» Bilgilendirme Amach Video, Resim Gibi Gorsel iiriinler Paylasiimah

Katilimcilardan bazilari, sosyal medyada gorsel iirlinlerin daha dikkat cekici
oldugunu belirterek, engelli bireylerin yasadigi sorunlari, toplumu bilgilendirmek adina
video, resim gibi {iriinlerle anlatilmasinin daha etkili olacagini ifade etmislerdir.
Ulkemizde son yillarda sosyal projelerin iiretilmeye baslandigina, sosyal devlet olma
konusunda ciddi gelismeler yasandigina dikkat ¢ekilerek, bu durumun sosyal medya
hesaplarina yansidigi belirtilmistir. Fakat bilgilendirme amagli yapilan video, resim gibi
gorsel triinlerin yeterli olmadig1 ifade edilerek, engelliligi anlatan gorsel iirlinlerin
sosyal medya hesaplarinda daha ¢ok paylasiimasi gerektiginin iizerinde durulmustur.

Igili ifadelere asagida yer verilmistir.

“Ozellikle son yillarda devletimiz sosyal devlet olma yolunda ciddi adimlar attigu icin
kamuoyunda engellilik konusunda bir farkindalik olusturulmaya baslandi. Bu durum
tabi olarak sosyal medyaya da yansiyor. Daha ¢ok Facebook kullandigim icin oradan
ornekler verebilirim. Mesela; Facebook’ da engellilik konusunda birgok video, fotograf,
yazi mevcut. Bu sayede bir¢ok kisi kendim gibi engelli bireylerin giindelik hayatta
yasadigi sorunlart bilebiliyor. Tabi ki bunlar ne kadar fazla olursa durum engelli
bireylerin lehinedir. Bir de videolu anlatim kitlelerin psikolojilerine daha ¢ok hitap
ediyor bence. O yiizden engelli insanlarin sorunlarini ve beklentilerini anlatan daha
fazla video yapulabilir mesela.” (K: 16=K)

“Engelli bireyleri anlatan onlar igin ozel videolar hazirlanmaly, her bireyin bir engelli
adayt oldugu olabilecegi hatirlatiimall, unutturulmamali, hafizalarda diisiincelerde taze
tutulmall, saglam adaylarinda sagliklarimin kiymetini ¢ok iyi bilmeleri, saglhikh
bireylerin engelli bireylere sahip ¢ikmalart konusunda bilgilendirici videolar
¢ekilmelidir. Bunu sadece sosyal medya tizerinden degil, Televizyon, radyo gibi yaymn
organlarinda da daha fazla yer verilmelidir. Bu konuyla ilgili ¢ekilen kamu spotlarinin
yeterli olmadigim diistiniiyorum. Daha fazla arttirdmalidir.” (K: 18=E)
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“Is yerimdeki park yeri konusunda cok sitkinti yasadim. Cok aklima geldi. Ayrica hasta
indirme ve bindirme yeri ile ilgili sorunlar ¢ok var. O alana park yapuiyor. Bu konuya
dikkat ¢ekmek icin videoya ¢ekip sosyal medyada, haber kanallarinda paylasmak
istedim. Ayrica Youtube’da yayinlamak istedim. Ama bir tiirlii firsat bulamadim.” (K:
4=E)

“Dikkat et kopek var diye bile yaziyorlar” Biz engellileri neden gormezden geliyorlar
bilmiyorum. Bu konuda ne yapilmalr insanlart daha ¢ok egitmeliler. Daha ¢ok egitimle
olur bu igler. Sosyal medya bu konuyla ilgili egitim veren videolar vb. paylasimlar
yapabilir. Mesela Frederik Ataksi hastasimin belediye otobiisiine nasil bindigini
gosteren bir video izlemistim. Cok hosuma gitti. Bu tarz videolar paylasilabilir. Ayrica
hicbir engeli olmayan biri tekerlekli sandalyeye bindiriliyor. Ve o kisi yasadiklarini
soyle anlatiyor: Hicbir engelim olmadigi halde ve otobiistekiler bana bakmadiklar
halde biitiin gézlerin tizerimde oldugunu hissettim diye duygularim aktartyor. Yine bu
tarz videolar paylasilip, engellilerin yasadig1 sikintilar bu sekilde anlatilabilir.” (K:
11=E)

“Toplumsal hayatta engelli bireylerin yasadigi zorluklar, sikintilart ne tiir seylere
maruz kaldiklarim sosyal medya hesaplari iizerinden anlatilabilir. Bu konu, ilgili ister
yazili ister gorsel medya iiviinlerinden faydalanilarak yapilabilir.” (K: 5=K)

“Bence ¢ok giizel videolar hazirlanabilir. Cok giizel gorsel iiriinler yapilabilir. Yani
insamin yiiregine dokunan resimler cok giizel paylasiliyor orda, insanlar ¢ok giizel
orgiitleniyor sosyal medyada dedigim gibi. Bence gercekten hayatimiz yeterince zor,
ben sosyal medyamin bunlart kolaylastirmasina bir aract olacagin diisiiniiyorum.
Insanlarin bilinglenmesi gerektigini, onlarin bunlari, bizim yasadigimiz hisleri, bunlarin
onlarinda basina gelebilecegini bilmelerini isterim ben. Yani simdi saglam olabilirsiniz
ama yaruin garantisi yok ve biz ¢ok zor sartlarda yasiyoruz.” (K: 19=K)

“Toplum tarafindan ortak ¢alismalar yapilmalidir. Empati kurulmasi icin video, resim
vb. paylasimlar yapiuabilir. Engelli bireyler olarak karsilagtigimiz sorunlar sosyal
medya araciligiyla aktarilabilir ve bu tarz seyler insanlarin dikkatini ¢ekip farkindalik
yaratabilir.” (K: 1=K)

» Calisma Hayatina Dahil Edilmeli

Katilimei, engelli bireylerin sosyal hayata dahil edilmesi ve toplumla biitliinlesmesi
icin c¢alistirilmasi gerektigini ifade etmistir. Engelli bireylerin topluma uyum saglamasi
ve toplumdaki bireylerle daha kolay uyum saglayabilmesi i¢in ¢aligma hayatina dahil
edilmesi gerektiginin {lizerinde durulmustur. Engellilere liziilerek, acinarak bakmak
yerine onlar1 ¢aligma hayatina dahil ederek kendilerini topluma faydali bir birey
oldugunun hissettirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ilgili ifadeye asagida yer verilmistir.

“Toplumu bilin¢lendirmek gerekiyor. Onlarin toplumda daha kolay yasamasi i¢cin daha
yakin ilgi gosterilmesi gerekiyor. Engellilere bakarak iiziilmemesi gerekiyor.
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Calistirdarak himaye altina alinmasi, topluma kazandirilmasi gerekiyor. Engellilerin
normal bir insan olarak goriilmesini isterim. Engellilere acinarak degil de toplumsal
hayata aktif katilimi saglanmali, ¢alistirddmast saglanarak topluma dahil edilmeli.
Ancak bu sekilde toplumsal onyargilar, tiim engeller kaldirilabilir.” (K: 12=E)
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SONUC

Engelli bireylerin sosyal medya kullanmalariyla ilgili goriis ve diisiincelerinin
ele alindig1 bu ¢alismada, nitel arastirma yonteminin fenomenoloji (olgubilim) arastirma
desenine uygun olarak yapilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Toplam 25 kisiyle goriisiilmistiir.
Calismadan elde edilen veriler, aragtirmanin temel problemi ve alt problemleri de goz

ontinde bulundurularak degerlendirilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi: “Engelli bireylerin demografik ve sosyal

ozellikleri nedir?”’

Katilimcilarin demografik verileri degerlendirildiginde, arastirmada 13’1 erkek
12° si kadin olmak {iizere toplam 25 kisiyle goriisiilmiistiir. Arastirmada cinsiyet
dagilimmin esit olmasma dikkat edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 24-30 yas
araliginda  oldugu  dikkat cekmektedir.  Katilimcilarin  medeni  durumu
degerlendirildiginde 8 kisinin evli, 17 kisinin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumu degerlendirildiginde ortaokul mezunu olan 1 kisi, lise
mezunu olan 5 kisi, 6n lisans mezunu olan 4 kisi, lisans mezunu olan 14 kisi, yiiksek
lisans mezunu olan 1 kisi vardir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun lisans mezunu
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum katilimcilarin yiiksekdgrenime verdigi onemi
gostermektedir. Katilimcilarin dogum yerine bakildiginda, Isparta ili dogumlu olan 8
kisi, Isparta’nin ilgesi dogumlu olan 4 kisi vardir. Diger il (Burdur, Antalya, Afyon,
Gilimiishane, Mugla, Konya, Yozgat, Eskisehir) dogumlu kisi sayis1 ise 13’tiir.
Katilimcilarin engel durumunu degerlendirildiginde, fiziksel (ortopedik) engelli olan 11
kisi, gorme engeli olan 3 kisi, sliregen hastalik (kalp-damar hastaliklari, kan hastaliklari,
endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozuklulari, sinir sistemi hastaliklari,

sindirim sistemi hastaliklar1 vb. ) nedeniyle engelli olan 11 kisi bulunmaktadir.

Arastirmanin ikinci alt problemi: “Engelli bireyler, sosyal medyayr nasil

tamimlyor?”

Engelli bireylerin sosyal medya kavramina yiikledigi anlamlara bakildiginda,
katilimcilarin, sosyal medyaya daha ¢ok olumsuz anlamlar yiikledigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin, sosyal medyanin olumlu 6zelliklerinden ¢ok olumsuz 6zelliklerine vurgu
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yapmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin, sosyal medyaya olumlu
yonde anlamlar yiikledigi de goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal medyayla ilgili
olumlu diisiinceleri daha ¢ok kisiler arasindaki iletisimi kolaylastirdig1 ve giiclendirdigi
yoniindedir. Olumsuz yondeki diistincelerine bakildiginda ise genel anlamda sosyal
medyay1 giivensiz bir ortam olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin,
sosyal medya kavramina “¢opliik, kemik, dedikodu araci, samimiyetsizlik, yalan” gibi

sira dig1 tanimlamalar yaparak farkli bakis agilari gelistirmeleri de dikkat ¢ekmektedir..

Arastirmanin {igiincli alt problemi: “Engelli bireyler, sosyal medyada kimlik

sunumunu nasil yapiyor?

Engelli bireyler, sosyal medyada kimlik sunumunu yaparken daha ¢ok kisisel
bilgi ve Ozellikleriyle 6n plana ¢ikmayi tercih ettigi gorilmistir. Kisisel bilgi ve
ozelliklerinden kasit; standart bilgilerin yazilmasi, 6rnegin yas, cinsiyet, egitim durumu
vb. bilgilerin paylasilmasi olarak kabul edilmektedir. Katilimcilardan bazilarinin ise
bulunduklar statiiyle 6n plana ¢ikmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunlarin disinda
sosyal medya hesaplarinda kimlik sunumunu yaparken herhangi bir seye ihtiyag
duymayan, oldugu gibi goriinmeyi seven ve kendisini 6zl sozlerle anlatmayi tercih

eden katilimcilar da bulunmaktadir.

Aragtirmanin dordiincii alt problemi: “Engeli bireyler, sosyal medyay: ne kadar
aktif kullaniyor?”

Sosyal medyada gecirilen siire ve bagimhilik ile ilgili goriis ve diisiincelere
bakildiginda, katilimcilarin bazilarinin sosyal medya bagimlisi olmadigini, eskiden
bagimli olduklarin1 ya da sadece gerektigi zaman kullandiklari tespit edilmistir. Sosyal
medya bagimlisi olmadigini ifade eden katilimcilarin, sosyal medya hesaplarinda giinde
ortalama 2-3 saat ya da 20 dk. gibi bir zaman geg¢irdikleri gériilmiistiir. Katilimcilardan
bazilar1 ise sosyal medya bagimlisi oldugunu ifade ederek, sosyal medyada giinliik
ortalama 4-5 saat zaman gegirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin arasinda giin
icinde sosyal medya hesaplarinda 7-8 saat zaman geciren bireyler de dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin sosyal medya bagimlis1 olmalarinda, akilli telefonlarin,
tablet ve bilgisayarlarin her an ellerinin altinda, ulasilabilir olmas1 etkili olmaktadir.

Engel oraninin yiiksek olmasi engelli bireylerin disartya ¢ikmakta zorluk yasamalarina,
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bir bagka ifadeyle sosyallesememelerine ve sosyal medyada daha ¢ok vakit
gecirmelerine neden oldugu tespit edilmistir. Tercih edilen sosyal medya hesaplarina
bakildiginda, katilimcilarin tamaminin en az ii¢ ve {igten fazla sosyal medya hesabi
oldugu goriilmektedir. En c¢ok tercih edilen sosyal medya hesaplari; Facebook,
Instagram, WhatsApp ve Twitter’dir. Katilimcilar, tercih ettikleri ilk {i¢ sosyal medya
hesabin1 da aktif kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin, kullandiklari sosyal
medya hesaplarini tercih etmelerindeki en biiyiik etkenin, bu hesaplarin popiiler olmasi
ve kullaniciya sundugu igerigin digerlerinden farkli olmasinin etkili oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmanin besinci alt problemi: “ Engelli bireyler, sosyal medyada engelli

birey olmayr ve engellilik olgusunu nasil degerlendiriyor?”

Katilimcilarin, sosyal medyada engellilik olgusu ve engelli birey olmay1 genel
anlamda olumsuz bir durum olarak gordikleri tespit edilmistir. Sosyal medyada
engellilik olgusu ve engelli birey olma ile ilgili farkli goriis ve diisiincelerin oldugu
goriilmistiir. Katilimcilarin, hem sosyal medyada hem de normal hayatta engellilik ya
da engelli birey olmanin, engelli bireyleri kisitlamamasi ve engelliligin olagan bir
durum olarak goriilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilari: “Her birey engelli
olmaya adaydir. Bundan dolayr gocunmuyoruz. Ben bu konuda herhangi bir sikinti
¢cekmedim yasamadim. Ama sikinti ¢eken arkadaglar elbette vardir.” gibi ifadeleri bu
durumu dogrular niteliktedir. Katilimecilardan bazilarmin ise sosyal medyada engel
durumunu sakladiklarini, engel durumunun bilinmesini istemedikleri gorilmiistiir.
Katilmeilarin, “akiilii arabamla ¢ekilmis fotograflarimi paylasmam” “insanin moralini
bozan bir durum”, “giizel bir duygu degil”, “engellilik oziinde zor bir durum” gibi
ifadeleri engelli bireylerin, sosyal medyada engel durumlariyla ilgili paylagim
yapmadiklarinit bu durumun bilinmesini istemediklerini géstermektedir. Katilimeilardan
bazilar ise sosyal medyay1 dijital ortam olarak tanimlamis ve dijital ortamda herkesin
esit oldugunu ve bu ortamdan herkesin esit oranda faydalandigi bir yer olarak
gormiislerdir. Engelli bireyler sosyal medyada engelli olmaktan ziyade kisilerin daha
cok ne paylastigt ya da bir konu hakkinda ne diisiindiikleriyle ilgilendiklerini
belirtmislerdir. Sosyal medyanin, engelli bireylerin, kendilerini diger bireylerle

kiyaslama yapmasina neden oldugu ve bu durumun engelli bireylerin {iziilmesine,
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kiskangliga yol agmasina sebep oldugu tespit edilmistir. Bu durumun engel oranina gore
ve kisiden kisiye degisebilecegi de dikkat ¢ekmislerdir. Bunun disinda engelli bir
bireyin sosyal medyada tanimadigi biriyle goriisiip, konusmasi arkadaslik kurmasi
sonucunda kars1 tarafin engelli oldugunu 6grenmesinden sonra tavrinin degistigini ve bu

durumun engelli bireyde kotii bir duygu yasamasina neden oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin altinci alt problemi: “Engelli bireyler daha ¢ok hangi amaclar

icin sosyal medyayi kullaniyor?”

Engelli bireylerin sosyal medya hesaplarini kullanma amagclarina bakildiginda,
katilimcilarin  sosyal medyayr ¢ok farkli amaglar icin kullandiklar1 goriilmektedir.
Bunda etkili olan faktorler, sosyal medya hesaplarinin sundugu imkanlar ve her sosyal
medya hesabmin sundugu igerigin farkli olmasidir. Katilimcilarin bazilari, sosyal
medyayr daha ¢ok hobileri i¢in kullandiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin ilgi
alanlari, kullandiklar1 sosyal medya hesaplarinin sayisini da belirlemede etkili olmustur.
Katilimcilardan bazilariin ise sosyal medyay1 daha ¢ok bilgi amaglh ya da bilgi edinmek
icin kullandiklar: tespit edilmistir. Katilimcilarin, arastirma yapmak istedikleri her konu
hakkinda sosyal medya hesaplarini kullandiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilardan
bazilar1 ise sosyal medyay1 daha ¢ok iletisime gegcme amaciyla kullandiklarini, sosyal
medyanin bu konuda biiylik kolaylik sagladigini belirtmislerdir. Bunlarin disinda
katilimcilarin, sosyal medya hesaplarini; aligveris yapmak, oyun oynamak, fotograf
paylasmak, alaninda popiiler olan kisileri takip etmek, giindemi takip etmek, sohbet
etmek, bos vakitleri ge¢irmek, miizik dinlemek, moday: takip etmek, haber paylasmak,

video izlemek amaciyla da Kullandiklar goriilmiistiir.

Arastirmanin yedinci alt problemi: “Sosyal medya, engellilerin sosyallesmesine

katki sagliyor mu?”

Katilimeilarin  sosyal medya ve sosyallesme olgusu ile ilgili gortsleri
degerlendirildiginde, katilimcilarin, sosyal medya ve sosyallesmeyle kavramlariyla ilgili
hem olumlu hem de olumsuz yonde ifadeler kullandiklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin sosyal medyay1 arkadashik ve dostluk kurmada kolaylik ve pratiklik
sagladigi icin olumlu yonde degerlendirdikleri goriilmiistiir. Katilimcilardan birkagt

hem sosyal medya araciligiyla hem de giinliik hayatta arkadashik kurduklarini ifade
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ederek, her iki durumun da sosyallesmelerine katki sagladigini belirtmislerdir.
Katilimcilardan bazilart ise sosyal medya araciligiyla kurulan arkadasliklarin sahte
oldugu, sanal ortamin giivenilir bulunmadigi, sagma bir durum olarak degerlendirdigi ve
arkadaslik baginin gergek hayatta kurulabilecegi diisiincesinin hakim oldugu
goriilmistir. Katilimcilarin olumsuz diistinmelerine etki eden temel faktoriin, sosyal
medyaya karsi glivenin olmamasidir. Ayrica katilimcilarin bu sekilde diigiinmesinde
yasadiklar1 olumsuz tecriibelerin ya da haber kanallar1 aracilifiyla duyduklari,

edindikleri bilgiler de etkili olmaktadir.

Arastirmanin sekizinci alt problemi: “Engelli bireylerin bakis acisiyla sosyal

medyanin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?”

Katilimeilarin  sosyal medyayla ilgili olumlu diisiincelerine bakildiginda,
katilimcilar, sosyal medyanin iletisimde ¢igir actigini, bilgiye erisimin ¢ok hizli ve
kolay oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda sosyal medyanin hem engelli bireylere hem
de biitiin kullanicilara biiyiik kolaylik sagladig: diisiincesi hakim olmustur. Diinya ve
iilke glindeminden aninda haberdar olma, takip ettikleri kisilerin hayatlariyla ilgili
bilgilere ulagsma, uzaktaki akraba ve arkadaslarla iletisime ge¢cme, 6zel giinlerden ve
organizasyonlardan aninda (diigiin, dogum giinii vb.) haberdar olma, keyifli vakit
gecirmeye olanak saglamasi vb. bir¢cok konuda kolaylik saglamasi sosyal medyanin
olumlu yonleri olarak goriilmiistiir. Bunlarin diginda katilimcilar, sosyal medyanin,
toplumu bilinglendirme ve organize etmede kolaylik saglamasini, genis kitlelere kisa
siirede ulasilabilmesini, engelli bireylerin kendi rahatsizligina sahip diger bireylere

ulasip, iletisime ge¢mesini de olumlu anlamda degerlendirmislerdir.

Katilimcilarin sosyal medyanin olumsuz yonleriyle ilgili goriis ve diislincelerine
bakildiginda katilimcilardan bazilari, sosyal medyanin gereksiz yere zaman harcamaya
sebep oldugunu ve sosyal medyay1 vakit oldiiriicii olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Katilimcilardan bazilar1 ise sosyal medyada hesap ¢alma olaylarimin ¢ok oldugunu
belirterek, bu konuda tedirginlik yasadiklarin1 belirtmislerdir. Sosyal medyada hesap
calma olayin1 bizzat yasayan katilimcilar bulunmaktadir. Bunlarin disinda katilimeilar,
sosyal medyanin, yiiz ylize iletisim eksikligine neden oldugunu, insanlarin diisiince
Ozgiirligiini kisitladigini, amag¢ dis1 kullanildigini, insanlar1 tembellige stiriikledigini,

gercek hayattan alikoydugunu, kiskangliga sebep oldugunu, bosanmalara sebep
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oldugunu, cocuklara kotlii 6rnek oldugunu, insanlari 6liime siiriikledigini, olumsuz
haberlerin normallestirildigini, insanlari riiyasal aleme gotiirdiigilinii, insanlara okuma ve
yazmay1 unutturdugunu, mahremiyet ihlaline sebep oldugunu, insanlarda depresif bir
etki biraktigini, bagimlilik yaptigini, sosyal medyada yalan haberlerin ¢ok oldugunu,
insanlarin birbirlerini kolayca takip ettiklerini, bilgi artisinin aym1 zamanda bilgi
kirliligine neden oldugunu, sahte profil kullanildigini, dolandirilma ve kacirilma
ihtimalinin oldugunu ve sosyal medyay1 giivensiz bir ortam olarak gordiikleri tespit

edilmistir.

Arastirmanin  dokuzuncu alt problemi: “Engelli bireylerin toplumla
biitiinlesmesi oniindeki sorunlar nelerdir? Bu sorunlarin giderilmesinde sosyal

medyanin gorevi ne olmalidir?”

Engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesi dniindeki sorunlar hakkindaki goriis ve
diisiinceleri degerlendirildiginde, katilimcilarin, konuyla ilgili birbirinden farkli ¢ok
sayida sorununun oldugu tespit edilmistir. Engelli bireylerin de belirttigi gibi en 6nemli
sorun, fiziksel mekénlarin ve cevresel faktorlerin yetersiz ve engellilere yonelik
diizenlenmemis olmasidir. Katilimcilarin bir¢ogu, her engel tiiriiniin toplumsal hayat
icinde farkli sorunlar yasattigini, bu sorunlarin giderilmesiyle ilgili bir c¢alisma
yapilmadigini, kanun ve yasalarin bir¢ok konuda yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilar, engelli bireylerin toplum tarafindan dislandigini, normal bir insana
davranildigi gibi engellilere davranilmadigini, engel durumunu herkesin ayn
gormedigini, toplumun bu konuda duyarsiz oldugunu, insanlarin engellilik konusunda
bilingli olmadigin1 belirtmislerdir. Bu konuda toplumun en kii¢iik yastaki bireyinden
tutun da en biiyiik yastaki bireyine kadar herkesin engellilik konusunda biling diizeyinin

arttirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Engelli bireylerin toplumsal hayatta yasadiklari ve karsilagtiklari sorunlarmn
¢ozlilmesinde sosyal medyanin bu konuyla ilgili iistlenmesi gereken gorevi hakkindaki
goriis ve diisiincelerine bakildiginda, katilimcilarin toplumsal hayatta engellilere yonelik
olumsuz tutum ve davranig sergileyen kisilerden rahatsizlik duyduklar: goriilmiistiir. Bu
tarz davranis sergileyenlerin sosyal medyada ifsa edilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Katilimcilar, engellilerin giinliik hayatta yasadiklari, karsilastiklar1 zorluklar1 anlatmak

icin toplumsal hayatta farkindalik yaratilmasi gerektigini belirtmislerdir. Toplumsal
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hayatta farkindalik yaratmak i¢in sosyal deneyler yapilmasi ve bu sosyal deneylerin
yine sosyal medya aracilifiyla paylasilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar,
STK’larin engellilere yonelik ¢alismalarini1 eksik bulduklarini, sosyal medyada aktif rol
almalar1 ve engellilerin sorunlartyla ilgili caligmalar yapmalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Katilimeilar, toplumun engel tiirleri ve rahatsizliklari hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklarini ve bu konuyla ilgili uzman bir kisinin ya da doktorun sosyal
medyada insanlar1 bilgilendirmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar, sadece
diinya engelliler giinlinde hatirlandiklarini belirterek, engellilerin yasadigi sikintilarin
stirekli glindemde tutulmas1 gerektigini ve bir giin degil her gilin hatirlanmak

istediklerini ifade etmislerdir.

Arastirmanin alt problemleri disinda: Engelli bireylerin sosyal medyada bilgiye

ulasma, erisilebilirlik ile ilgili diisiincelerini su sekildedir:

Katilimcilarin sosyal medyada bilgiye ulasma, erisilebilirlik ile ilgili goriis ve
diistincelerine bakildiginda, katilimcilarin, aragtirma yapmak istedikleri, merak ettikleri
ve 6grenmek istedikleri her konuya sosyal medya hesaplar1 araciliiyla ulasabildikleri
tespit edilmistir. Katilimcilar, sosyal medyada “erisilebilirlik yelpazesinin” ¢ok genis
oldugunu belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda sosyal medyadaki erisilebilirligi kolaylik
saglama olarak da gérmiislerdir. “Merak ettigim bir konu hakkinda, o konuya hakim bir
insanla direk iletisim kurup soru ve fikirlerimi belirtebiliyorsam o bilgi ve kisi benim
icin erisilebilir durumdadir.”, “Eski zamanlara gore teknoloji ¢ok gelisti ve bilgiye
ulasma ¢ok kolaylasti. Eskiden sadece ansiklopediden yararlanirdik simdi bir siirii
siteler bir stirii ¢esitli uygulamalar mevcut ve bilgiye ulagim ¢ok kolay.” vb. ifadeler
ornek verilebilir. Katilimcilardan sosyal medyada bilgiye ulagmayi, erisilebilirligi
olumsuz anlamda degerlendirenler de bulunmaktadir. Katilimcilar, sosyal medyanin
yaniltict oldugunu, giivenilir olmadigini, stalklamak i¢in kullanildigini belirtmislerdir.
Bunun disinda sosyal medyada erisilebilirligi konum atma olarak degerlendiren

katilimecilar da bulunmaktadir.
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Sosyal medyada engelli bireylere yénelik program ve uygulamalarin

olup/olmadigyla ilgili goriis ve diisiinceleri su sekildedir:

Katilimcilarin, sosyal medyada engelli bireylere yonelik program ve
uygulamalarin olup/olmadigiyla ilgili goriis ve diisiincelerine bakildiginda, birgogunun
konu hakkinda bilgi sahibi ve haberdar olmadigi, sosyal medyay1 bu konuda yetersiz ve
eksik gordiikleri tespit edilmistir. Katilimeilardan bazilar1 ise, gorme ve isitme engelli
bireyler i¢in giizel ve kullanish uygulamalarm oldugunu belirtmislerdir. Isitme engelli
bireyler i¢in LSF alfabesi oldugunu ve bu tarz uygulamalarin daha ¢ok akilli

telefonlarda oldugunu ifade etmislerdir.

Engelli bireylerin sosyal medyada takip ettigi grup, topluluk, STK, vakif,

dernek, kurum ve kuruluglariyla ilgili goriis ve diisiinceleri su sekildedir:

Katilimcilarin, sosyal medyada takip ettikleri grup, topluluk, STK, vakif, dernek,
kurum ve kuruluslara bakildiginda katilimcilarin, kendi ilgi alanlari dogrultusunda farkli
grup, topluluk, kurum ve kuruluslari takip ettigi gorilmiistiir. Katilimcilarin, STK,
vakif, dernek ve kamu kurum ve kuruluslarini ¢ok fazla takip etmedikleri, bu gibi
kuruluglara mesafeli olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilar, daha ¢ok ayni engel
gruplarinin oldugu ya da aym rahatsizliga sahip kisilerin olusturdugu gruplar1 ya da
memleket gruplarimi takip ettikleri goriilmistiir. Bunun disinda katilimeilarin, doga
sporlari, sevilen sanat¢ilarin fan gruplari, miizik toplulugu, hayvan sahiplendirme
platformlar1, mizahla ilgili gruplar, oyun gruplari, fotografcilik, yeryiizii doktorlar1 gibi

grup ve topluluklari takip ettigi goriilmistiir.
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ONERILER

Toplumsal hayatta engelli bireyler i¢in yapilan otopark, sar1 seritler, engelli
asansorli vb. fiziki diizenlemelerle ilgili kurallara diger insanlar uymadigi i¢in
engelli bireyler sikinti yasamaktadir. Bu vb. konular sosyal medya hesaplari
araciligiyla stirekli glindemde tutulmal1 ve dile getirilmelidir.

Engel tiirleri ve engelli bireylere nasil davranilmasi konusunda ailelerin ve
toplumun bilingsiz oldugu tespit edilmistir. Toplum, engellik ve engel tiirleri
hakkinda konuya hakim bir uzman tarafindan sosyal medya araciligiyla
egitilmeli ve bilinglendirilmelidir.

Engelli bireylerin sosyallesmelerine katki saglamak adina, 6zellikle isitme ve
gorme engelli  Dbireylerin, sosyal medya hesaplarini  kullanmalarini
kolaylastiracak program ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Engelli bireylerin yasadigt dislanmislik duygusunu ortadan kaldirmak ve
Ozglivenlerini arttirmak icin hem diinyada hem de iilkemizde egitim, spor vb.
alanlarda basar1 elde etmis engelli bireylerin hayatlar1 sosyal medya hesaplar
tizerinden paylasilmasi gerekmektedir.

Engelli bireylerin, sosyal medyanin olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz yoniine
daha c¢ok vurgu yaptiklar1 ve sosyal medya hesaplarini giivenilir bulmadiklari
tespit edilmistir. Sosyal medya hesaplarinda daha giivenilir bir ortam olusturmak
icin emniyet tedbirleri alinmas1 gerekmektedir.

Engelli bireyler, sivil toplum kuruluslarinin caligmalarini yetersiz ve eksik
gordiiklerini belirtmislerdir. STK’larin sosyal medya hesaplarinda engelliler i¢in

daha aktif caligsmas1 gerekmektedir.
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EKLER

Ek 1: Goriisme Formu:
Merhaba ©

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'ne kayitl yiiksek

lisans Ogrencisiyim. “Engelli Bireylerin Sosyal Medya Kullanmalari Uzerine Bir
Arastirma (SDU Ornegi)” adli tez c¢alismam igin gdriisme yapma talebinde
bulunuyorum. Bu konuyla ilgili izinleri almis bulunmaktayim. izin belgem yanimda,
dilerseniz gosterebilirim. Konumla ilgili yaptigim literatiir ¢alismasinda sosyal medya
ve engellilik konulu arastirmalarin/calismalarin yeterli olmadigi kanaatine vardim. Bu
nedenle bu arastirmada ortaya ¢ikacak sonuclarin bundan sonraki arastirmalara katki
saglayacagini timit ediyorum. Arastirmaya katki saglamak adina, konuyla ilgili goriis ve
diistincelerinizi 6grenmek istiyorum.

Katiliminiz i¢in, simdiden ¢ok tesekkiir ediyorum.

o ok~ w D

Bu goriisme siirecinde soylediklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri benim diginda
herhangi bir kisinin gormesi miimkiin degildir. Arastirma verilerini analiz
ederken, goriistiigiim kisilerin isimlerini kesinlikle agiklamayacagim.

Gorligmeye baglamadan once sormak istediginiz ya da belirtmek istediginiz bir
diistince var mi?

Gortismeyi ses kayit cihazina almami ister misiniz? Yoksa yazili olarak not
defterime kaydedecegim.

Goriismenin yaklasik 1 saat siirecegini diisiiniiyorum. Izin verirseniz sorulara
baslamak istiyorum.

Sosyal medyay1 nasil tanimlarsiniz? Ya da Sosyal medya denildiginde akliniza
nasil bir tanim geliyor.

Sosyal medyayi kullantyor musunuz?

Kullandiginiz ka¢ sosyal medya hesab1 var?

En ¢ok hangisinde zaman geciriyorsunuz?

Daha ¢ok hangi amaglar i¢in kullanmayi tercih ediyorsunuz?

Sosyal medya hesaplarinizda kendiniz i¢in nasil bir tanimlama yapmay1 tercih
ediyorsunuz? (Kisilik 6zelliklerinizle mi 6n plana ¢ikmay1 seversiniz yoksa
bulundugunuz statiiyle mi?)

Sizin bakis aginiza gore sosyal medyada engellilik ya da engelli birey olmak
nasil bir duygudur?

Sosyal medyay1 kullanirken engelli durumunuzu/rahatsizliginizi saklar misiniz?

Kendiniz i¢in sosyal medya bagimlisiyim ya da degilim diyebilir misiniz?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Sosyal medyay1 kullanmak sosyallesmenize katki sagliyor mu? Giindelik hayatta
mi1 daha kolay arkadaglik kurarsiniz yoksa sosyal medya hesaplari tizerinden mi?

Size gore engellilerin toplumla biitiinlesmesinde sorun var midir? Bu konuda
sosyal medyanin gorevi ne olmalidir?

Sosyal medyanin hayatiniza katki sagladigini diisiiniiyor musunuz? Ya da sosyal
medyada zaman gecirmek sizi verimli kiliyor mu?

Sosyal medyada paylastiginiz herhangi bir resim, video, yazi vb. hakkinda
yapilan yorumlar sizi etkiler mi?

Sosyal medyanin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir? Bu konuyla ilgili
yasadiginiz ya da duydugunuz bir olay veya durum gergeklesti mi?

Sosyal medyada okudugunuz bir haber ya da paylagilan bir video, fotograf
herhangi bir konu hakkindaki goriis ve diisiincelerinizi etkileyip, bakis a¢inizi
degistirmede etkili olur mu?

Sosyal medya araciligiyla ilgilendiginiz, takip ettiginiz, begendiginiz ya da
katildiginiz grup veya topluluk var m1?

Sosyal medyay: kullanirken (gorme, isitme vb.) engellilerle ilgili kullandiginiz,
yiiklediginiz program ve uygulamalar var m1? Sizce yeterli diizeyde midir?

Sosyal medya araciligiyla katildiginiz bir etkinlik/proje oldu mu? Bu tarz
etkinliklerin/projelerin iiretilmesi ister misiniz?

Sosyal medya araciligiyla, STK, vakif, dernek vb. kuruluslarin sayfalarini takip
edip, destek veriyor musunuz?

Sosyal medyada bilgiye ulagma, erisilebilirlik denildiginde akliniza neler
geliyor?

Sosyal medyada engellilik konusuna dikkat ¢ekmek, farkindalik yaratmak igin
neler yapilmalidir. Bu konuyla ilgili goriis ve diisiinceleriniz nelerdir?

Toplumsal hayatta engelli bireylere yonelik tutumlarin, 6nyargilarin ve ayrimci
uygulamalarin sekillenmesinde veya degistirilmesinde sosyal medyanin gorevi
ne olmalidir.

Cinsiyet:

Yas:

Medeni Durum:
Dogum Yeri:
Egitim Durumu:
Mesleginiz:
Ortalama Geliriniz:
Engel Durumunuz:
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Ek:2 SDU Etik Kurul Baskanhg Etik Kurul Onay Belgesi

T.C
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurul Bagkanhg
Say1 : 87432956/050.99/ 43‘360
Konu : Etik Kurul Onay:.

19 -03- 2019

Sayin, Ayse DEMIR
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yiritiictisti oldugunuz “Engelli Bireylerin Sosyal Medya Kullanimlari: SDU
Ornegi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismamz  Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulunun 18.03.2019 tarihli ve 70/2 sayili karari ile uygun bulunmustur.

Kararin bir sureti yazimiz ekinde gonderilmis olup, ilgi basvurunuza cevaben
bilgilerinizi rica ederim.

Ml
Pmr.nr.%m li [lglMl’(,‘U

Rektor Yardimeisi
Etik Kurul Bagkani

EKLER:

1- Zarf
Bati Yerleskesi Rektorliik Binas1 32260 ISPARTA Bilgi igin : Zuhal BARDAK
Telefon Nu.: (246) 211 14 05 Faks: (246) 237 04 31 Sef
e-Posta: zuhalbardak@sdu.edu.tr internet Adresi: www.sdu.edu.tr Telefon Nu.: (246) 211 80 52
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Ek: 3 SDU Personel Daire Baskanligindan Alinan izin Belgesi

Tarih: 26.02.2019
Sayr : E.32628

LG
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Personel Daire Bagkanhg

Sayr  :97620747-302.08.01[04522]-E.
Konu :Anket {zni (Bilgisayar isletmeni Ayse
DEMIR)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :a) 08.11.2018 tarihli ve 93389805-302[302.08.01]-E.272123 sayili yaziniz.
b) 20.02.2019 tarihli ve 93389805-302[302.08.01;...]-E.29395 sayili yazimz.

Universitemiz Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhginda bilgis
olarak gorev yapan ve Enstitiintizde yiksek lisans ogrencisi olan Ayse DEMIR'in "Engelli

Bireylerin Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Aragtirma: SDU Ornegi" adli tez konusu ile
ilgili Universitemiz biinyesinde gorev yapan engelli personel listesinin ve anket g¢ahgmasi

iyar ulclmcm

yapabilmesi igin izin talebi ile ilgili ilgi (a) ve (b) yazilarimiz incelenmigtir.

Adi gegene Universitemizdeki  engelli  personel listesi mail  ortaminda
aysedemir@sdu.edu.tr adresine gonderilmis olup ilgilinin 6zel hayatin gizliligi ilkesine riayet
etmesi halinde Universitemizde tez galismasinda kullamilmak {izere anket galigmasi yapmasi
uygun goriilmigtiir.

Geregini rica ederim.

Prof. Dr. ilker Hiiseyin CARIKC'I

Rektor
Dogrulama [ '"E'J“!D:' ebys.sdu.cdu.tr//EvrakDogrula. htmI?D28A980A
Bau Yerleskesi Rektorliik Binas) 32260 ISPARTA Bilgi Igin:Alithsan ATAN
h) 211-1046 Faks No:(246) 237-1639 Bilgisayar [gletmeni
asdu.edutr Intemnet Adresi:persdb.sdu.cdu.tr Tel No:2111052

Bu evrak 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

144



OZ GECMIS

Kisisel Bilgiler:

Ad1 ve Soyadi : Ayse DEMIR
Dogum Yeri ve Yih - AGRI/1979
Medeni Hali : Bekar

Egitim Durumu:

Lisans Ogrenimi:
1. Siileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii

2. Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii

Yabanci Dil(ler) ve Diizevi:

1.Ingilizce/B
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