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OZET

“OGRETMENLERIN PSiKOLOJiK SERMAYE iLE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ALGILARI ARASINDAKI iLISKININ
INCELENMESI”

KABASIN, Osman
Yiiksek Lisans Tezi,
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogretim Uyesi Mehmet YASAR

Haziran 2019, 90 Sayfa

Bu arastirmada, Sanliurfa ili merkez ilgelerde yer alan resmi ortaokullarda
gorev yapmakta olan oOgretmenlerin psikolojik sermaye ile oOrgiitsel vatandaglik
davranig1 algilar arasindaki iliskiyi tespit ederek bu konuda oneriler sunmak ve bu
iligkinin 6gretmenlerin demografik Ozelliklerine gore ne diizeyde degiskenlik
gosterdigini ortaya koymak amaglanmaktadir. Nicel arastirma ydnteminin
benimsendigi arastirmada, betimsel-iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Sanlwurfa ili merkezinde
gorev yapmakta olan 1.495 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma evrenden
basit yansiz Ornekleme yontemiyle secilen 300 kisilik bir orneklem iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular psikolojik sermaye ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli, giicli ve pozitif bir
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, sadece cinsiyet degiskeninin
Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik algilarinda 6nemli bir

degisken oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Pozitif Psikoloji



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS
‘PERCEPTIONS OF PSYCHOLOGICAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

KABASIN, Osman
Master Thesis,
Department of Educational Sciences
Division of Educational Administration Supervision Planning and Economy
Supervisor: Assoc. Dr. Mehmet YASAR

June 2019, 90 pages

In this study, it is aimed to determine the relationship between psychological
capital and organizational citizenship behavior perceptions of teachers working in
official secondary schools in the central districts of Sanliurfa province and to present
suggestions about this issue and to show the level of this relationship varies
according to the demographic characteristics of teachers. Descriptive-relational
scanning model was used in the study,where guantitative research method was
adopted. The universe of the research is composed of 1,495 secondary school
teachers working in Sanliurfa city center in 2017-2018 acedemic year.. The study
was conducted on a sample of 300 people selected by simple unbiased sampling
method. The findings of the study reveal that there is a statistically significant, strong
and positive relationship between psychological capital and organizational
citizenship behavior. Moreover, only gender variable is an important variable in

teachers’ perception of psychological capital and organizational citizenship.

Keywords: Psychological capital, Organizational Citizenship Behavior, Positive Psychology
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Kinizm: Yunan disiiniirleri Antisthenes’le Diogenes’in olusturduklari,
insanin gergek erdeme ve mutluluga, biitiin gereksinimlerinden siyrilarak ve higbir

degere bagl kalmayarak ulasabilecegini 6ne siiren Sokratesci 6greti.

Psikolojik Sermaye: Bireyin, deneyime dayali olarak elde ettigi kazanimlar
(bilgi, beceri, yetenek vb.) yolu ile pozitif psikolojik durumunda meydana gelen

gelisimdir (Kersting, 2003; Nelson ve Cooper, 2007).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Isletmenin resmi prosediirleri igerisinde
tanimlanmamis ancak bir isletmenin etkili bir sekilde faaliyet gdstermesi icin
calisanlarin isyerinde gostermesi beklenilen davranislardir (Lather ve Kaur, 2015,
s5.104-105).

Digerkamhk: Bir ¢alisanin meslektaslarina yardim etme konusunda istekli

olmasi seklinde ifade edilir (Lepine vd., 2002, ss.53).

Sivil Erdem:Calisanlarin orgiite makro diizeydeki ilgi ve bagliligimni ifade
eden sivil erdem, calisanin yonetim etkinliklerine etkin olarak katilimi, isletme igin
firsat ve tehditleri izlemek, isletmenin ¢ikarini gozetmek igin istekli olmaktir (Nafei,

2015, $5.46).

Psikolojik Dayanakhlk: Bireyin kendini stres kaynaklarinin etkileri
karsisinda yeniden diizenlemesi olarak da tanimlanan psikolojik dayanaklilik, bireyin

pozitif olarak kendini siirece adapte etmesidir (Luthar ve Cicchetti, 2000, $5.858).

Disa Doniikliik: Kisilerin dig diinyaya yakin bir ilgi duymasi, igine
kapanikligin karsiti bir hareketlilige sahip olmasi anlaminda bir kavramdir (Yasin,

2016, ss.34-35).

Ozyeterlilik: Bireyin amaca ulasmak icin ¢dziimler aramasi, eylemlerde
bulunmasi ve hedefine ulasma konusunda bir inang tasimasidir (Erkmen ve Esen,

2013, s5.24).

Vicdanhhk: Calisanlarin is rolleri bakimindan gdstermeleri gereken
minimum rol davraniglarinin iizerinde bir davrams sergilemeleridir (S6kmen ve

Boylu, 2011, ss.149).

Centilmenlik: Kisilerarasi iligkilerde yapici ve pozitif olmaya dayanan bir
karakteristik 6zelliktir (Titrek vd., 2009, ss.5-6).
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Orgiit Kiiltiirii: Belirli bir toplulugun ¢evreye uyum saglarken ve kendi icsel
farkindaligin1 saglamaya calisirken 6grenmis olduklarinin topluluga yeni girmeye

calisan iiyelere aktarilmasidir (Schein, 1985).












BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmada ele alinan konuya iliskin temel
bilgiler, problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci,

arastirmanin 6nemi, sayiltilar ve simirliliklar yer almaktadir.

Kiiresellesme, bircok alanda oldugu gibi egitimde de yogun bir sekilde etkisini
gosteren, anlayislart ve algilart degistiren bir siiregtir. Kiiresellesme ile birlikte
egitim Orgiitleri icin insan kaynaginin 6nemi artmis ve calisanlarin davranislarin
anlama, onlarin ¢alisma istek ve ihtiyaglarina uygun politikalar gelistirme ihtiyaci
artmigtir. Bunun yaninda calisanlarin bigimsel rolleriyle smirli davranmalarinin
orgiitler arasi rekabetin siirdiiriilmesi i¢in yeterli olmadig1 ve ¢alisanlarin bigimsel
rollerinin Gtesine gegerek orgilit i¢in goniilliilik esasina dayali katkilar saglamasinin
Oonemi artmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin bigimsel olanin 6tesine
gecerek Orgiitiin bir vatandasi gibi davranmasinin isletmelere 6nemli yararlarinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitler i¢in ifade ettigi anlam ve énem dolayist ile
orgiitsel vatandaslik davranist (OVD) kavramimnin c¢ok sayida arastirmaya konu
edildigi ve kavramin is tatmini, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven gibi
degiskenlerle iliskilendirildigi goriilmektedir (Giirbiiz, 2006, s.49). Orgiitlerde
verimliligi artirmak igin insan faktoriine odaklanan son donem galismalarinin orgiit
icinde adaletin saglanmasi, Orgiit vatandashigi duygusunun gelistirilmesi gibi temel
konulara odaklanarak calisanin verimliligini artiracak degiskenler arasi iliskiyi farkli
acilardan inceledigi goriilmektedir. Is tatmini, performans, giidiileme ve motivasyon,
hiyerarsi, baghlik, liderlik, orgiitsel giiven gibi kavramlar bu calismalarda siklikla
tizerinde durulan konular olarak 6ne ¢ikmaktadir (Titrek vd., 2009, ss.2-3).



Son yillardaki literatiir incelendiginde, temel olarak oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  ikiye ayrildigi goriilmektedir. Birinci tiir Orgiitsel vatandaslik
davranisi; orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya gikar.
Ikinci tiir ise, drgiitsel yapiya zarar verecek her tiirlii davranistan uzak kalma seklinde
ortaya ¢ikar. Bu iki tlir arasinda anlamli bir farklilik vardir. Organizasyona katki
seklinde ortaya cikan tiirde, bireylerin Orgiit igin aktif bir sekilde orgiit hayatinin
icinde yer almas1 gerekir. Bu tiir davranig gosteren ¢alisanlar aktiftir, tiretkendir ve
caligkandir. Zararli davranislardan kagcinma seklinde ortaya ¢ikan davranislarda ise
temel mantik Orgiite katkida bulunmak degil orgiite zarar vermemektir. Bir maca
cikarken yenmek diisiincesi ile yenilmemek diisiincesi ayni anlama gelmez. Buradaki
farklilik da benzer bir farkliliktir. Teoride boyle bir farklilik bulunsa da uygulamada
her iki davranis da arzulanir davranistir. Ister aktif katihm ister kacinma seklinde
ortaya ¢ikmis olsun Onemli olan Orgiitsel etkinligi ve verimliligi arttiracak
davraniglarda bulunmaktir. Bu iki tiir davranig arasindaki farkliliklarin nedeni kisisel

farkliliklar ve &rgiitsel farkliliklardir (Ozdevecioglu, 2003, 5.119).

Calisanlarin orgiitsel davranis kaliplarini ele alan bircok arastirmaya konu
edilen oOrglitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin is tanimlaria dahil olmayan ancak
goniillii olarak isletmelere katki saglayict davramislar olarak ele alinmaktadir.
Calisanin orgiitsel vatandaslik davranisina uygun hareket etmesi, isletmeler igin
beklentilerin 6tesinde performans ¢iktilar1 saglarken ¢alisanin da daimi bir sekilde
calisabilecegi bir iginin olmasina katki saglamaktadir. Esasinda calisanin isletmeye
ekstra katkis1 olarak degerlendirilebilecek OVD, calisanin kendi isletmesini ayakta
tutarak kendi istihdamin1 da giivenceye almasi anlamina gelmektedir. Olumlu
yondeki OVD, isletme yonetimi tarafindan galisanlardan resmi olarak talep edilmese
de calisanlar isletme yararina davraniglari ile siirdiiriilebilir bir is ortam1 yaratmakta,
artan performanslar ile de isletmenin giiclenmesine firsat yaratmaktadir (Shaheen
vd., 2016, s.42). Dolayis1 ile galisanlarin olumlu anlamda OVD sergilemesi,
isletmeler i¢in arzu edilir bir durumdur ve giiniimiiz isletmeciliginde ¢alisanin orgiit

yararina davraniglarini gelistirmeye yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir.



Isletme bilimi arastirmalarinda 6ne ¢ikan bir kavram olarak psikolojik
sermaye, c¢alisanlarin pozitif 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaya ve sahip oldugu igsel
kaynaklar1 (benlik saygisi, iyimserlik, umut, esneklik gibi) harekete gecirmeye
yonelik arayislara verilen 6nemli cevaplardan birisidir (Bissesser, 2014, s.48). Pozitif
psikolojinin olumlu yonleri 6n plana ¢ikaran bilimsel verilerinden de yararlanan bu
yeni yaklasimda insan davraniglarinin orgiitsel amag ve stratejilerle uyumlastiriimasi
temel hedeflerden birisidir. Calisanlarin bazi 6zellik ve yetkinliklerinin neden diger
Ozelliklere gore daha baskin oldugu, neden daha i1yi sonuglar alinmasini sagladig
gibi sorularla baglayan silire¢ zaman icerisinde genis bir literatlirliin dogmasini

saglamistir (Keles, 2011, $5.345-346).

Pozitif bir kisilik 6zelligi olarak ele alinan psikolojik sermaye calismalari,
kisilerin pozitif Ozelliklerinin isletmeler i¢cin Gneminin anlasilmasini saglamada
onemli rol oynamis calismalardir. Basta Luthans (2000, 2002), Fitzens (2000),
Luthans ve Youssef (2004), Luthans vd. (2008) olmak tizere bu alanda ¢alisma yapan
bilim adamlari, psikolojik sermayeyi, bireyin pozitif psikoloji biliminin ilgi alanina
giren ve bireyi gli¢lii, gelecege yonelik timitli ve esnek kilan bir olgu olarak ele

almiglardir.

Avey vd. (2008, s.48)’nin yaptig1 arastirmaya gore umut, iyimserlik, esneklik
gibi bilesenlerden olusan psikolojik sermaye sayesinde calisanlar daha katilimci
olmakta ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergilemektedir. Psikolojik sermaye ile
birlikte ¢alisanlarin farkindaligi artarken isletme lehine daha fazla olumlu davranis

sergiledigi ve degisime uyumu kolaylastirdig1 goriilmektedir.
1.1. Problem Durumu

Egitim her toplumun en temel ihtiyaglarindan birisidir ve bireylerin
davranigsal degisimini igeren bir silirectir.  Egitim, informal olarak bireyin
dogumundan baslar, arkadaslik iliskileri, is iliskileri gibi sosyal ortamlarda belirli bir
siireklilik igerisinde Oliimiine kadar devam eder. Insanlar iyi ya da kotii birgok

davranig ve aligkanligi informal egitim yoluyla ¢evresinden gorerek 6grenmektedir.



Informal egitim kontrol dis1 degiskenlerle gergeklesen egitimi ifade ederken
her toplumda 6nceden planlanmis ve belirli amaglari olan formal egitim sistemleri de
vardir. Basta okullar olmak iizere ¢esitli kurumlar araciligi ile gerg¢eklesen formal
egitimle bireylerin toplumsal yapiya ve degerlere uygun olarak yetistirilmesi
amaglanmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de formal egitimin en
onemli bilesenlerinin basinda 6gretmenler gelmektedir. Cilinkii 6gretmenler 6nemli
toplumsal rollerinin yaninda dgrenciler i¢in de en 6nemli rol modellerden birisidir.
Ogretmenlerin bu ikili konumu, onlar1 egitimin en 6nemli aktdrii durumuna
getirmektedir. Bunun yaninda &gretmenlerin basarisi, 6grencilere verilen egitimin
amaglarina ulagmasi agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Egitimin amaglarina
uygun ciktilarinin elde edilebilmesinde 6nemli bir rolii olan 6gretmenlerin basarisina
etki eden c¢ok sayida faktoriin oldugu goriilmektedir. Okuldaki egitim imkanlari, arag
ve geregler, Ogrencilerin hazirbulunusluklari, 6gretmenlerin isteklendirme diizeyi,
toplumsal yap1 ve toplumun finansal, sosyal ve beseri sermaye diizeyi gibi

faktorlerini bunlar arasinda saymak miimkiindiir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyinin
de akademik basari iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Luthans vd. (2007,
S.542) pSik0|0jik sermayeyi, “giiniimiiz ¢alisma hayatmin gelisimi icin dlgiilebilir, gelistirilebilir
ve etkin bir sekilde yonetilebilir pozitif yonelimli olan insan kaynaklarina iliskin gii¢lii yonler ve

psikolojik kapasiteler {izerinde yapilan ¢alisma ve uygulama” seklinde tanimlamaktadir.

Psikolojik sermaye; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak
tizere dort boyutta incelenmektedir (Luthans vd., 2008, s.221). Bu dort temel boyut
tizerinden ele alinan psikolojik sermayenin akademik basarinin yaninda
O0gretmenlerin islerine ve calistiklar1 kurumlarina yonelik tutum ve bagliliklarin
etkiledigi de goriilmektedir. Konunun bir baska boyutu da g¢alisanlarin orgiite olan
tutum ve davranislar1 ¢ergevesinde ele alinan orgiitsel vatandaslik, ¢alisanin kendini
orgiite ait hissetmesi ile ilgili bir kavramdir. Psikolojik sermaye ile ilgili yapilan
arastirmalar, psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik diizeyine etki ettigine isaret

etmektedir.



Psikolojik sermaye ile orgiitsel davramislar arasindaki iliskinin Ocak vd.
(2016), Kaya vd. (2016) gibi arastirmalarda 6gretmenler acisindan da ele alindig1 ve
ogretmenlerdeki psikolojik sermaye diizeyinin oOrgiitsel vatandaslik diizeyini

etkiledigi goriilmektedir.

Ogrenciler i¢in en 6nemli rol model olan 6gretmenlerin (Korur ve Eryilmaz,
2009, s.751) egitim Ogretim faaliyetleri sirasinda pozitif tavir ve davranislar
icerisinde olmasi, egitim siirecinden beklenen ¢iktilarin elde edilmesi agisindan
biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Akbaba, 2006, $.350). Ote yandan hangi amaglar
yapilandirilmis olursa olsun biitiin isletme ve orgiitlerin en énemli kaynaginin insan
faktorii oldugu goz oniine alindiginda 6gretmenlerin faaliyetlerinde pozitif bir tutum
icerisinde olmas1 ve gerekli isteklendirmeye sahip olmalari, 6gretmenlerin egitim
basarisindaki 6nemini artirmaktadir (Yavuz ve Karadeniz, 2009, s.507; Ergiin, 2006,
5.138).

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davraniglart ve psikolojik sermaye kavramlari
cesitli meslekler agisindan ¢ok sayida calismaya konu edilmis olmasina karsin
Ogretmenler acgisindan yeterince ele alinmadigini  gérmekteyiz. Bu nedenle
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari ile orgiitsel vatandaglik davranigi algilar
ile bunlar arasindaki iligkinin incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla, arastirmanin

problem climlesi ve alt problemleri asagidaki gibi belirlenmistir.
Problem Ciimlesi:

“ Ogretmenlerin psikolojik sermaye ile drgiitsel vatandaslik davranis: algilari
arasinda anlamli bir ilisgki var midir?” sorusu arastirmanin problem ciimlesini

olusturmaktadir.
Alt Problemler

Aragtirmanin temel problemi gercevesinde asagidaki alt problemlere yer

verilmistir.

1. Ogretmenlerin psikolojik sermayeye iliskin algilar1 yasa gore anlaml

farklilik gostermekte midir?



2. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin algilar1 yasa gore

anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin psikolojik sermayeye iliskin algilar1 cinsiyete gére anlamli

farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin algilar1 cinsiyete

gore anlaml farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin psikolojik sermayeye iliskin algilar1 galisma siiresine gore

anlamli farklilik gostermekte midir?

6. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaghk davramsina iliskin algilari ¢alisma

stiresine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ortaokul Ogretmenlerinin psikolojik sermaye ile
orgiitsel vatandaslik davranisi algilar1 arasindaki iligkiyi tespit ederek bu konuda
Oneriler ortaya koymaktir. Bunun yaninda bu iliskinin &gretmenlerin demografik
ozelliklerine gore ne diizeyde degiskenlik gosterdiginin de belirlenmesi

amagclanmistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Calisanlarin ~ orgiitsel tutum ve davranislart  bircok  degiskenden
etkilenmektedir Orgiitsel vatandashigi etkileyen kavramlarla ilgili bircok arastirma
yapilmis ve calisanlardaki psikolojik sermayenin de orgiitsel vatandasligi etkiledigi
goriilmiistiir. Bu arastirmalara gore ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyi orgiit igi
iliskileri ve ¢aligma ortamini etkilemektedir. Beal III vd. (2013), Nandan ve Azim
(2015) gibi aragtirmacilara gore calisanlardaki psikolojik sermaye diizeyi orgiitsel
vatandaslik duygusunun bi¢imlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bunlarin
yaninda psikolojik sermaye diizeyi ile oOrgiitsel vatandaslik davranislar diizeyi
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar yapilmis ve iki degiskenin istatistiksel

olarak iliskili oldugunu goésteren bulgular elde edilmistir. Luthans ve Youssef (2007),



Avey vd. (2008), Luthans (2008) gibi aragtirmacilar bu iligkiyi ortaya koyanlar
olarak one ¢ikmaktadir.

Psikolojik sermayenin oOrgiitsel vatandaslik davranigina etkisi konusunda
yapilan caligmalarin zaman igerisinde ¢esitli meslek kollarmma uygulandigi, yakin
donemde ise bu uygulamanin 6gretmenlik mesleginde de yapildigi goriilmektedir.
Luthans ve Youssef (2007), Avey vd. (2008), Luthans (2008) gibi oncii ¢alismalar
ogretmenlerdeki psikolojik sermaye diizeyinin akademik basari diizeyine onemli

Olciide etki ettigine isaret etmektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar; Ogretmenlerdeki psikolojik sermaye
diizeyinin oOrgilitsel vatandaslik davraniglarini ve mesleki tutumlarini etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ulke kalkinmasi igin kritik bir rolii olan beseri sermayenin
gelismesinde 6nemli gorevler iistlenen 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyinin

inceleme konusu yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde bu alanda yabanci literatiirde ¢ok
sayida calismanin oldugu ancak Tiirkce literatiirde az sayida c¢alismanin yapildigs,
konunun tilkemiz egitim sistemi agisindan yeterince ele alinmadigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin basarisi, performansi ve motivasyonu ile ilgili ¢ok sayidaki galismaya
karsin G6gretmenlerin psikolojik sermayesi ile oOrgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarla ilgili eksikligin giderilmesi i¢in ¢ok sayida
calismaya ihtiya¢ vardir. Bu arastirmanin bu alandaki bilimsel boslugun bir kisminin
doldurulmasinda 6nemli katkilarinin olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, bu
arastirma kapsaminda ortaya konan veri, bulgu ve onerilerden uygulayicilarin karar

ve uygulamalarinda yararlanabilecekleri 6ngdriilmektedir.
1.4. Smirhhiklar

e Bu arastirma Sanlurfa Ili merkez ilgelerde bulunan resmi ortaokullarda
gorev yapmakta olan Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve Orgiitsel
vatandaslik davranisina iliskin beyanlari ile sinirhdir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglari ile sinirlidir



e Arastirma kapsaminda toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan

istatistiksel yontem ve tekniklerle sinirlidir.

1.5. Sayiltilar

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lcek maddelerine cevap verebilecek

yeterlilikte olduklart varsayilmistir.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde literatlir taramas1 yapilarak orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve psikolojik sermaye kavramlarinin kuramsal g¢ergevesi agiklanmis, yurt

icinde ve yurt disinda yapilan ¢aligmalara ulasilarak kisaca 6zetlenmistir.
2.1. Orgiitsel Vatandashk Kavram

Ilk olarak 1930’larda Barnard tarafindan ele alinan orgiitsel vatandaslik
davranisi kavrami, bigimsel rol davranisi diginda “rol disi davramislar” olarak ifade
edilmistir. Orgiitsel vatandaghk davramislarinm ilk defa 1983 yilinda Organ
tarafindan yonetim bilimi yazinina kazandirildigi goriilmektedir. Yonetim bilimci
Organ ve arkadaslart oOrgiitsel vatandaslik davranist konusunda c¢alismalara
baslamuslardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi dogrudan olmayan ya da resmi 6diil
sistemince agik olarak anlagilmayan ve bir biitiin olarak orgiitiin etkinligini artiran,
istege bagl bireysel davramstir. Orgiitsel vatandashik davranislari emir vermeye
dayali olmayan, orgiitsel fayda saglayan, bigimsel olmayan, ayn1 zamanda sikayet
etme gibi istenmeyen davranislar azaltan, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma ve
diger ¢alisma arkadaslarma goniillii yardim etme gibi davranislari igerir (Uniivar,

2006, s.177).

Bir isletmedeki ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin belirlenmis rollerin Otesine
gecerek isletmeye oOnemli katkilar sagladigi distliniilmektedir. Calisanlarin bu
davraniglari kavramsallastirma ¢alismalar siirecinde “Iyi Asker Sendromu” olarak
da adlandirilan OVD, calisanlarin 6zverili davramislarmi agiklamak icin sikea

basvurulan bir kavram olmustur (Qadeer ve Jaffery, 2014, 5.453).

Ik baslarda OVD olarak yardimlagsma, yoneticilerle iyi geginme ve iyi

iliskiler kurma, yardimlasma istegi, verilen gorev icin sikdyetci olmama seklinde



10

siniflandirmalar da yapilmistir. Ote yandan Bateman ve Organ (1990), yoneticilerin
calisanlardan bekledikleri ancak dogrudan talep edemedikleri davraniglarla ilgili otuz
maddelik bir liste hazirlamislar ve bu ¢alismalarin sonunda yardimseverlik ve uyum
olmak {izere iki boyutlu bir davranig listesi ortaya ¢ikarmiglardir. Daha sonra uyum
boyutunun ad1 vicdanlilik olarak degistirilirken literatiirdeki diger calismalarda gegen
orgiitsel erdem, nezaket, centilmenlik de buna dahil edilmis ve s6z konusu bes

boyutlu davranis listesi ortaya ¢ikmistir (Karaman ve Aylan, 2012, s.39).

OVD, ¢alisanlarin herhangi bir zorlama ya da yaptirim olmadan kendisinden
beklenenin Otesinde orgiite katki saglamaya yonelik davraniglaridir (Korkmaz ve
Arabaci, 2013, s.772). Isletmelerde calisan rolleri ve is tanimlar1 cok agik
yapilmadigt icin birgok konunun kavranmasi ve hissedilmesi ydneticilere
birakilmistir. Dolayis1 ile yoneticiler i¢in adeta bir buzdagin1 andiran ve bigimsel
yapinin disinda kalan bu bigimsel olmayan yon, onemli bir sorun alanimni da
olusturmaktadir (Kogel, 2003, Akt:Giirbiiz, 2006, ss.49-50). Orgiitsel vatandaslhk
davraniginin buzdaginin goériinmeyen yiiziinii olusturdugunu belirtirken bigimsel
olmayan bu yoniin bir biitlin olarak ele alinmasi halinde isletmenin etkinligine katki

saglayabilecek bir olgu olarak kabul etmektedir.

Orgiitsel vatandashik davramslari tanimlanir ve aciklanirken is tanimi ve
bicimsel 6diil kavramlarina siklikla bagvurulmaktadir. Ciinkii is tanimi kavrami, bir
calisanin is yasaminda neleri yapacaginin acik ifadesini olustururken OVD, ¢alisanin
bu resmi tanimin Stesine gecerek goniillii olarak orgiite katki saglayici faaliyetlerde
bulunmasini ifade etmektedir. Tanimlamalarda basvurulan resmi 6diil sistemi ise
calisanlarin basarilarinin  6diillendirilme mekanizmasini ifade ederken oOrgiitsel
vatandaslik davranislarina sahip calisanlar bu 6diil sisteminden bir sey beklemeden
basarty1 saglayacak cabalar otaya koymasi sdz konusudur. Dolayisi ile orgiitsel
vatandaslik davranigini standart is tanimi ve resmi 6diil sisteminin otesinde ¢abalar
gostermeye yonelik davraniglar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bunun
yaninda OVD, ¢alisanin isin gereklerine goniillii katilimi ve devamlilik ile de iliskili
olarak agiklanmaktadir. OVD sergileyen calisanlar ise gelme konusunda istekli

davranirken isten ayrilma konusunda ise isteksizdirler. Bunun yaninda yasal izinlerin
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kullanimi sirasinda da orgiitiin yarar1 gozetilmektedir. Biitiin bu davraniglar agik bir
sekilde goniilliiliik ve ¢alisanin orgiitle kendi ¢ikarlarini bir biitiin olarak gérmesi ile

ilgidir (Titrek vd., 20009, s.3).

Calisanlarin orgiitsel vatandasligi belirli bir siire¢ i¢erisinde olugsmaktadir. Bu
konuda aragtirmalar yapan Organ (1988)’a gore ¢alisanlar icin orgiitte dncelikle bir
belirsizlik vardir. Calisanlarda orgiitsel bagliligin olugsmasi i¢in Oncelikle bir igsel
bagliligin olusmasi gerekmektedir. Orgiite yonelik olusan igsel baghilik &rgiitte bir
aciklik ve sosyal degisime yol agarak Orgiitiin sosyal yapisina ve galisanlara yonelik
orgiitsel acikliga neden olur. Bu agikligin diizeyine gore c¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik duygusu degisim gostermektedir (Korkmaz ve Arabaci, 2013, 5.773).

Calisanlarin oOrgiitsel vatandashik davranislar1 gesitli teoriler cercevesinde
aciklanmaya calisilmistir. Bu konuda ii¢ teorinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Giirbiiz
(2006, ss.52-54), literatiirdeki ¢alismalarin da yardimiyla bu teorilerin agiklamalarini
su sekilde dile getirmektedir;

v Sosyal Miibadele Teorisi: Sosyal miibadelede taraflar arasi iliski ve
miibadele zorunlu olmayip bir taraf digeri i¢in bir sey yaptiginda karsi
tarafin da bir karsilik vermesi beklenmektedir. Bu iliskide bir goniilliiliik
vardir ve kazanimlarin ne olacag: taraflarin takdirine birakilmistir. Bu

kazanimlar parayla ol¢iilemeyen kazanimlardir.

v" Ekonomik Miibadele Teorisi: Kazanimlarin karsilikli olarak agik oldugu
ve Ol¢iilebildigi miibadele tiirtidiir. Miibadelenin niteligi ve kazanimlar
belirli ve islemlere dayanmaktadir. Burada bir gereklilik vardir ve isbirligi

goniilliiliige dayanmamaktadir.

v" Karsihkhihik Norm Teorisi: Gouldner (1960) tarafindan gelistirilen
karsiliklilik norm teorisi,(The Norm Of Reciprocity) sosyal miibadele
teorisine benzemekte ve taraflarin elde ettikleri yararlara karsi olumlu bir

davranig gostermesi gerekmektedir.Bu teoriye gore kisiler kendine yardim
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edene bir sekilde yardimla karsilik vereceklerdir. Calisma ortaminda
calisanlar, yoneticilerden aldiklart adil ve esit davranis, tutum ve siireclere
karsihiklilik norm geregi bir karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerdir.
Calisanlarin  karsihk verme ihtiyact ise OVD sergilemelerine yol
acabilecektir (Smith, Organ ve Near, 1983, s.655; Moorman, s.774, Akt:
Giirbiiz, 20006).

Caligsanlarin ~ orgiitsel ~ vatandaslik davramisinda bulunmasi  yukarida

aciklandigr tlizere bir¢ok nedene dayanmaktadir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 sergilemesinin sebeplerini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

v

Calisanlarin is ortamindaki uygulama ve siireglerden memnun olmasi,
orgiitsel adalet ve esitlik konusunda olumlu diisiinmesi oOrgiite ve
yoneticilere karst olumlu tutumlar gelistirmelerini saglamakta ve bu durum
OVD’nin olusmasini saglar.

Psikolojik sOzlesmeye uygun olarak calisanlar isletme iginde pozitif
iligkiler kurarak isletme lehine davranislar sergiler. Calisanin katilim
ozelligi giiclii ve psikolojik sozlesmeyi olumlu algiliyorsa OVD
sergilemesi miimkiindiir.

Calisanlar, sergileyecekleri davraniglarin onaylanacagina inandiginda
OVD gosterebilmektedir.

Calisanlar, pozitif ve goniilliiliik esasina gore ortaya koydugu davranislarin
odiillendirilecegine inandiginda OVD sergileyebilmektedir.

Calisanlar, is tanimini bilmedikleri durumda OVD’yi isinin bir geregi
olarak algiladiginda OVD sergileyebilmektedir.

Calisanlarin sahip oldugu deger ve yargilar sistemi ile kiiltiiri karsiliksiz
iyilige yatkin oldugunda ¢alisan OVD sergileyebilmektedir (Giirbiiz, 2006,
s.54).

2.1.2. Orgiitsel Vatandashgin Boyutlar

Calisanlarin bircok davranisit OVD kapsaminda degerlendirilmekte ve buna

gore farkli yazarlarca farkli simiflandirmalar yapilmaktadir. Literatiirde ti¢ farkli
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yaklagimin One c¢iktigi ve bunlar igerisinden Organ(1988) tarafindan yapilan
boyutlandirmanin en fazla benimsendigi goriilmektedir. OVD’nin hangi boyutlardan
olustugu ile ilgili temel yaklasimlar1 asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Cetin

ve Fikirkoca, 2010, ss.45-46);

v Katz (1964) tarafindan yapilan smiflandirma: Bu siniflandirmaya gore
isletmedeki is birligi faaliyetleri, sistemi ve alt sistemleri koruyucu
faaliyetler, isletmenin gelismesi ve ilerlemesi i¢in ortaya atilan yaratici
fikirlerle davranislar, kisisel sorumluluk duygusu, kisisel egitimle kendini
gelistirme, i¢ ve dis misteriler igin Orgiitii destekleyici davranis ve

hareketler bu kategoriye girmektedir.

v' Smith vd. (1983) tarafindan yapilan siniflandirma: Bu smiflandirmaya
gore digerkamlik (6zgeci ve fedakar davranislar) ve genel uyumluluk
davraniglart birer orgiitsel vatandaslik davranisidir. Giiniimiizde en fazla
kabul goren siniflandirmay1 yapan Organ (1988), Smith vd. (1983)’nin bu
ayrimlarina nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarin1 da ekleyerek
besli bir siniflandirma gelistirmistir.

v Graham (1991) ile Van Dyne vd. (1994) tarafindan yapilan simiflandirma:
Bu smiflandirmada Antik Yunan kiiltiirtinde kabul gdren vatandaslik
tamimindan hareketle OVD, “sosyal katilim, baglilik, itaat ve fonksiyonel

katilim” olmak tizere ele alinmaktadir.

Bu arastirmada literatiirdeki genel kabulden de hareketle Organ (1988)
tarafindan yapilan bes boyutlu ayrim ele alinmis ve arastirmanin uygulama kisminda

da ayni siniflandirma temel alinmistir.
Digerkamlik (Ozgecilik)

Ingilizce altuirism sozciigiiniin Tiirkgcedeki karsiigi olan digerkamlik,
Ozgecilik olarak da kullanilmakta ve Tirk Dil Kurumunun Biiyiik Tiirkce
Sozliigiinde “Cikar gdzetmeksizin bagkalarimin iyiligi igin 6zveride bulunmayr bir ilke olarak

benimseyen ahlaki tutum ve goriis” olarak tanimlanmaktadir. Kendisini baskalarina ve
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topluma adamayi esas alan ahlaki bir diisiince akimmin da adi olan 06zgecilik,
baskalariin iyiligini yasama olarak ifade edilirken ben tutkusu ve bencilligin yerine
sevginin bagkasina yonelmesi anlamina da gelmektedir. Ayrica bagkalarinin yararina
kisisel ¢ikarlardan vazge¢meyi ve baskalarina bencil olmayan giidii ve duygularla

yardim etmeye hazir olmay1 da ifade etmektedir (TDK,

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=veritbn&kelimesec=252785,
Erisim: 01.12.2017).

Ozgecilik, bencil olmama gibi kavramlarla da ifade edilen digerkamlik,
yardimseverlik anlamma da gelmesine karsin is yasaminda goniillii olarak
baskalarina destek olma, baskalarina yararli bilgi ve becerileri 6gretme, gorevlerin
nasil basarilacagin1 gosterme anlamlarinda kullanilmaktadir. Temelde bireyin
goniillii eylemlerinden olusan digerkamlik, kendisi kadar bagkalarina da odaklanarak
onlarin da basarili olmasi i¢in etkinlik gosterme olarak ifade edilebilir (Nafei, 2015,
5.46).

Bireylerin bencil davranmamasi, yardimsever olmasi, goniilli olarak
baskalarina destek olmasi gibi anlamlara gelen 6zgecilik, is yasaminda calisanlarin
islerine goniillii ve fazladan katki saglamasina yol ag¢tig1 i¢in dnemli bulunmaktadir.
Ozgeci olarak tanimlanan bir ¢alisan, yardimsever tutumu ile isinde problem yasayan
arkadaglarinin yardimina kosarak sorunlarin kolaylikla ¢dziilmesine katki saglarken
sorun ¢ikarmaktan da kagimarak is yasamindaki sorun ve catigmalarin azalmasina
onemli katkilar saglamaktadir. Orgiitte yardimlasmayi tesvik eden bir tutum olarak
Ozgeciligin ¢alisanlarin  etkinligini artiran bir 06zellik oldugunu sdylemek

mumkindiir.
Vicdanhhk

Orgiitsel davrams agisindan Organ (1988) tarafindan tanimlanan vicdanlilik,
bir isletmedeki ¢alisanlarin kimi rol davranislarinda beklentilerin 6tesine gegmesidir.
Ise devamlilik, is yerinde diizenli bir sekilde caligma, isleri zamaninda yapma ve
dakik olma, kendisine isyerinde saglanan dinlenme gibi imkanlar suiistimal etmeden
kullanma gibi davranislar vicdanlilifi olusturan orgiitsel davranislardandir. Kisilerin

kendilerini disipline ederek orgiitiin yararlarin1 gozettigi ve kendisinden beklenenin


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategori1=veritbn&kelimesec=252785
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otesinde gerceklestigi davraniglar biitiinii vicdanliligi olusturmaktadir (Titrek vd.,

2009, s.5).
Nezaket

Orgiitsel vatandashigin nezaket alt boyutu, bir ¢alisanin is arkadaslarina kars
nazik olmasi ve onlarla sorun g¢ikartmaktan kacginarak grup i¢i gatismayi azaltma
yoniinde hareket etmesini ifade etmektedir. Calisanlarin nezaket iginde hareket
etmeleri, sorunlardan kacinilmasmi kolaylastirirken catismalar1 azaltmakta ve

caliganlarin asli islerine daha fazla zaman ayirmasina imkan yaratmaktadir (Nafei,

2015, s.46).
Centilmenlik

Centilmenlik ya da diger ifade sekliyle sportmenlik, calisanlarin orgiit igi
gerginlige yol acabilecek davramislardan kacinmasina dayanan bir Orgiitsel
vatandaslik davranigidir. Bu alt boyuta uygun hareket eden calisanlar, 6rgiit iginde
¢ikan problemlerde saygi ¢ergevesinde sorunlart azaltict bir sekilde hareket ederken
kendileri de arkadaglar1 ile sorun ¢ikarmaktan kagimmmaktadir. Olumlu kisilik
ozelligine dayanan centilmenlik, kisiler arasi iligkilerde yapici ve pozitif olmaya

dayanan bir karakteristik 6zelliktir (Titrek vd., 2009, ss.5-6).

Centilmenlik, digerkdmlik gibi calisanlarin bagkalarma kars1 iyi niyetli
olmasini igeren ve bu sekilde hareket etmesini saglayan bir 6zelliktir. Digerkamlik
yardimseverlik temelinde islevsel iken centilmenlik ise baskalarina karsi nezaketli bir

sekilde davranarak problemlerin ¢oziimiinde islevsel bir 6zelliktir.
Sivil Erdem

Calisanlarin orgiite makro diizeydeki ilgi ve bagliligini ifade eden sivil erdem
boyutu, ¢alisanin yonetim etkinliklerine etkin olarak katilimi, isletme igin firsat ve
tehditleri izlemek, isletmenin ¢ikarin1 gozetmek igin istekli olmaktir. Sivil erdeme
sahip calisanlar, bir organizasyonun pargasi oldugunun farkindadir ve isletmenin
cikarlarin1 onaylarken bu ¢ikarlart korumak i¢in goniillii faaliyetlere katilirlar (Nafei,
2015, s.46).
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Orgiitiin yararina fikirler gelistirmek, fikirlerini ifade etmekten kaginmamak,
kurum i¢i toplantilara katilmak, tartismalarda aktif olarak yer almak, kurumdaki
gelisme ve degisimlere uyum i¢in ¢aba gostermek, degisimin diger calisanlarca
kabulii i¢in ¢aba sarf etmek, orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olmaya ve kendini
gelistirmeye caligmak, bilgisini ¢alisanlarla paylasmak gibi davranislar sivil erdem

boyutunu olusturan baslica davraniglardir (Titrek vd., 2009, s.6).
2.1.3. Orgiitsel Vatandashgn isletmeler i¢cin Onemi

Orgiitsel vatandaslik davramislarinin isletmeler icin ifade ettigi &nemin
temelinde Barnard’in 1930’lu yillarda 6ne siirdiigii “Bir orgiitiin sorunsuz bi¢imde
varligimi devam ettirebilmesi i¢in bilgi paylasmada orgiit icindeki calisanlar
arasindaki koordinasyonun gerekli oldugu” diisiincesi vardir. Katz ve Kahn (1938)
ise, bir isletmenin etkili olabilmesi ve belirli bir siireklilik saglayabilmesi igin
calisanlarin belirlenmis rollerin 6tesine gecerek yenilik¢i ve igten gelen davranislar
sergilemesi gerektigini ileri siirmiistiir. Ozellikle ikinci goriis, orgiitiin devamlilig:
icin ¢alisanlarin rol Gtesi davraniglarinin 6nemini agikc¢a belirtmektedir (Cetin ve
Fikirkoca, 2010, s.44). Calisanlarin katilimi ve isletme yarari i¢in en uygun bir
sekilde kullanilmasi, isletmenin organizasyonel etkinligi i¢in biliylikk Onem
tasimaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin ise istekli bir sekilde katiliminda g¢alisanlar daha
enerjik olurken Ozverili ve coskulu olmaktadir ve Orgiitiin basarisi artmaktadir

(Larson vd., 2013, s.31).

OVD’nin bir isletmenin basarisina sagladigi katkilar1 asagidaki sekilde

siralamak mimkiindiir;

v Verimlilik artig1 saglar,

v Orgiit i¢i uyumu arttirrken catismalar1 azaltir ve Orgiit ici sosyal
mekanizmanin isleyisini kolaylastirir,

Yetenekli calisanlarin isletme i¢inde tutulmasini saglar,

Isletmeyi yetenekli ¢alisanlar icin cazip hale getirir,

Isletme performansina siireklilik kazandrir,

AR NEENEEN

Isletme igindeki gruplar ve ekipler aras1 koordinasyonu kolaylastirir,
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v’ Isletmenin ¢evresel degisimlere uyum saglamasimi kolaylastirirken
doniistimiini kolaylastirir,

Olumlu bir ¢alisma ortami1 olusturur,

Orgiitsel baghlig: arttirir,

Calisanlarin uzun siire ¢aligma istegini arttirir ve is giicli devrini diistirir,

Kaliteli bir iiretim yapilmasini saglar,

AR NEE NI NERN

Calisanlarin nezaket ¢ergevesinde sorun ¢ikarmaktan kaginmasini saglar

(Karaman ve Aylan, 2012, ss.44-45).

2.1.4. Orgiitsel Vatandashga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandasliga etki eden ¢ok sayida faktorden bahsetmek miimkiindiir.
Arastirmanin bu alt boliimiinde oOrglitsel vatandasliga etki eden faktorlerden is
tatmini, Orglitsel adalet, Orgiit kiltiirii, is ortami, Orgiitsel baglilik, isletme

yoneticileri, demografik 6zellikler ele alinmistir.
2.1.4.1. is Tatmini

Is tatmini/is doyumu, calisanlarin isinden aldigi doyum ve tatmini, isinden
beklentilerinin ne diizeyde karsilandigini ifade eden temel kavramlardan birisidir.
Calisanin isinden duydugu hosnutluk diizeyini ortaya koymast bakimindan is
doyumu, ¢alisanin isi ve is yasami ile iliskisini yonlendirmesi bakimindan biiyiik bir
Oonem tasimaktadir. Calisanin istekleri ile isin gereklerinin birbirine uymasi halinde
yiiksek bir i doyumunun ortaya ¢iktig1 ve c¢alisanin isinden aldigi hazzin artarak

isine ve oOrgiitiine bagliliginin arttig1 belirtilmektedir.

Is yasamindaki sorunlarin benzerleri dgretmenlerin is yasaminda da sdz
konusu olabilmektedir. Bu nedenle Ogretmenlerde is doyumu problemleri
goriilebilmekte, yasanan sorunlara bagli olarak is doyumu azalabilmektedir.
Ozellikle beklentilerin karsilanmamas1 dgretmenlerin is doyumunu olumsuz
etkilemektedir. Bunun yaninda gorev yapilan okulla ilgili faktorler de is doyumuna
olumsuz etki edebilmektedir. Sonug olarak iy doyumu azalan 6gretmenlerin orgiitsel

yapiyla olan bagmnin zayifladigi goriilmektedir (Y1lmaz, 2012, ss.7-8).
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2.1.4.2. Orgiitsel Adalet Duygusu

Orgiitsel adalet duygusu Greenberg (1990) tarafindan bir &rgiitte calisanlarin
ne sekilde muamele gordiikleri ve bu muamelenin 6rgiitii ve bireyleri ne sekilde
etkiledigi ile ilgili algilarin toplami olarak tanimlanmistir (Nandan ve Azim, 2015,
s.150).

Orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga etki ettigi diisiiniilmekte ve bu ydnde
cesitli aragtirmalar yapilmaktadir. Literatiirde dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet olmak {izere iic boyutta ele alinan oOrglitsel adalet, Orgiit imkanlarinin
calisanlara adil bir sekilde dagitilmasi, karar siireglerine ¢alisanlarin esit olarak dahil
edilmesi, calisanlarla kurulan iletisimin samimiyet ve saygiya dayanmasi gerektigini
ifade etmektedir (Polat ve Celep, 2008, s.309). Orgiitsel adalet ile orgiitsel
vatandaslik davranmislart arasinda bir iliskinin oldugu ve bu iliskiye psikolojik
sermayenin aracilik ettigi goriilmektedir. Psikolojik sermayenin aracilik roliine
iliskin bir aragtirma yapan Nandan ve Azim (2015, ss.152-154)’in bulgularina gore
orgiitsel vatandashik davraniglari ile orgiitsel adaletin ii¢ boyutu arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir. Psikolojik sermayenin ise bu iligkide 6zellikle dagitict adalet

ve iglemsel adalete aracilik ettigi goriilmektedir.
2.1.4.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, isletmedeki kurallarin, uygulamalarm ve genel olarak kiiltiir
yapisinin biitiiniinii ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin drgiitsel vatandaslik
davramiglarini ortaya koyabilmesi acisindan énem tagrmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
ozellikle orgiitsel vatandaslik davramiglarinin  sivil erdem boyutunun ortaya
cikabilmesinde o©Onemli bir rol oynamaktadir. Bunun yaninda c¢alisanlardaki
vicdanlilik ve sportmenlik davraniglarimin ortaya ¢ikmasinda da orgiit kiiltiiriniin

onemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (Gok, 2007, ss.94-96).

Orgiit icindeki tutum ve davramslarmn biitiiniinii ifade eden orgiitsel iklim,
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisina etki edebilmektedir. Orgiitiin kiiltiirii
cergevesinde sekillenen oOrgiit ikliminin c¢aliganlar1 destekleyen bir nitelikte olmasi,

oOrgiitsel vatandaslik davranigini artirmaktadir. Sen ve Elmas (2015, s.66)’in
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aragtirmasi, pozitif orgiit ikliminin ¢alisanlarin orgiitsel vatandasligini artirdiginm

ortaya koymaktadir.
2.1.4.4. is Ortam

Calisanlarin performansi, yeteneklerinin iirlinii olup destekleyici orgiit iklimi,
calisanlarin yeteneklerini igin ihtiyaclarina uygun olarak kullanilmasi i¢in gerekli
ortami yaratmaktadir. Calisanlarin orgiitten destek almasi, motivasyonlarini artirirken

performanslarin1 da olumlu olarak etkilemektedir.

Calisanlarin  faaliyetleri bakimindan Orgiit tarafindan onaylanip destek
gormesi, ¢alisanda orgiite yonelik olarak duyulan giivenin artmasini saglamaktadir. s
ortaminin bir bileseni olarak orgiitsel giiven de ¢alisanlar i¢in 6nem tasimaktadir.
Ciinkii calisanlar orgiitle ilgili tasidiklar1 giiven duygusuna gore taraflarin birbirine
kars1 kotii niyet tagiyip tasimayacaklarina karar vermekte ve savunma davraniglarini
buna gore ayarlamaktadirlar. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarm gerek calisanlara gerekse
orgiitiin kendisine duyduklari giivenin bir toplami1 olarak tanimlanmaktadir (Polat ve

Celep, 2009, 5.310).
2.1.4.5. Orgiitsel Baghlk

Farkli sekillerde tanimlanan orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin ¢alistig1 isletme ile
psikolojik olarak biitiinleserek isletmenin amag¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu
dogrultuda isletmede kalma yoniinde duydugu arzu olarak tanimlanabilir (Giirbiiz,
2006, s.58). Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanmn 6rgiitle olan iligkisini ve organizasyona
tiyelik duygusunu ifade etmektedir. Esasinda psikolojik bir degisken olan orgiitsel
baglilik, ¢alisanin i¢inde bulundugu organizasyona katilimini etkilemekte ve kimligi
ile orgiit arasinda kurdugu iliskiyi tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik genel olarak
duygusal baglilik(caliganin orgiitiine duygusal yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi
ile ilgili boyut), devam baglilig1 (bireyin orgiitten ayrilip ayrilmama durumu ile ilgili
boyut) ve normatif baghlik (bireyin Orgilitte kalmasimmi bir zorunluluk ve
yiikiimliilikgibi gormesi ile ilgili boyu ) olarak {i¢ temel boyutta ele alinmaktadir
(Lather ve Kaur, 2015, s.104).
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2.1.4.6. Yoneticilerle Tlgili Faktorler

Calisanlarin kendi 6zellikleri ile isletmedeki yoneticilerin 6zellikleri arasinda
bir kiyaslama yaparak davranis gelistirmesi yaygin bir durumdur. Psikolojik sermaye
ile ilgili yapilan arastirmalar, calisanlarin isletmedeki yonetim ve denetim
sorumlulugu olan kisilerin ozellikleri ile kendi Ozellikleri arasinda kurdugu
benzerliklerin psikolojik sermayeyi giiclendirdigine isaret etmektedir. Calisanlar,
yoneticilerdeki benzerlikler nedeniyle kendisinin isletmeye uygunluguna inanmakta
ve  organizasyon ile kendisi arasindaki iliskiyi olumlu  yargilarla
anlamlandirmaktadir. Calisanin 6zelliklerinin ydnetici 6zellikleri ile uyusmamasi
durumunda ise ters yonde bir alg1 gelismekte ve ¢alisanin isletmeye yonelik yargilari
olumsuz olarak gelismektedir. Sonug¢ olarak calisanlar kendilerini yoneticilerle ne
kadar Ozdeslestirirse calistigt birim ve orgiitle de o diizeyde 6zdeslesmektedir

(Larson vd., 2013, 5.31).
2.1.4.7. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Vatandashga Etkisi

Calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi gibi demografik
ozellikleri giinlik yasamlarinda ve is yasamlarinda farklilasmaya yol agmaktadir.
Dolayisiyla herkesin deneyimleri ve psiko-sosyal durumlari farklilasmaktadir. Bu
farklilasmaya yol acan 6zelliklerin orgiitsel vatandasliga da etki ettigine dair bulgular
vardir. Asagida bazi calismalarin bulgularina dayanilarak bu husus kisaca

Ozetlenmistir.

Ogretmenlerle ilgili olarak yapilan bir arastirmaya gore kisisel 6zellik olarak
kendini enerjik hissetme ile OVD arasindaki iliski diger degiskenlerin etkisine gore
daha yiiksektir. Ogretmenlerin kendilerini canli ve her seyin iistesinden gelebilecek
psikolojide géren &gretmenlerdeki OVD seviyesi diger 6gretmenlere gore daha
yiiksektir. Hirs ve basari tutkusu da &gretmenlerdeki OVD’yi olumlu ydnde
etkilemektedir. Arastirmadaki bir diger 6nemli bulgu ise isini bastan savma yapan ve
eziklik hisseden ogretmenlerdeki OVD diizeyi yiiksek c¢ikmaktadir (Yiicel ve
Kaynak, 2008, ss.70-702).
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Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik algisi ile ilgili bir calismanin bulgularina
gdre Ogretmenlerin kadro durumu OVD iizerinde etkili olmaktadir. Meslege yeni
atanan sozlesmeli ve iicretli 6gretmenlerin OVD diizeyi daha yiiksek ¢ikarken
meslekte uzun siiredir ¢alisan kadrolu ogretmenlerin OVD algis1 daha diisiik
seviyede ¢ikmaktadir. Bunun yaninda kisal kesimde calisan 6gretmenlerin kentsel
bolgelerdeki okullarda calisan Ogretmenlere gore daha fazla OVD sergiledigi de
gorilmektedir. Ayrica oOgretmenlerin calistigt okulun ilkokul, ortaokul ve lise
olmasina gore, okulun 6zel ya da devlet okulu olmasina gore de OVD algist

farklilasmaktadir (Korkmaz ve Arabaci, 2013, ss.776-780).

Yilmaz vd. (2015, s5.298-299)’nin OVD ile demografik faktdrler arasindaki
iliskiye deginen arastirmalarla ilgili meta analiz ¢alismasinin bulgularina gore,
kisisel/demografik degiskenler orgiitsel vatandashik davranigini diisiik seviyede
etkilemektedir. Arastirmanin bulgularina gore c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranigini en fazla kidem degiskeni etkilerken kidem degiskenini brans ve cinsiyet
degiskenleri izlemektedir. Arastirmaya gore kadin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik
davranig1 erkek ogretmenlere gore daha yiiksektir. Bunun yaninda kidemi 11 yil ve
lizeri olan Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranist kidemi daha az olan

Ogretmenlere gore daha fazladir.

Titrek vd. (2009, s.12)’nin arastirmasinda bazi demografik degiskenler
orgiitsel vatandaslik duygusuna etki ederken bazi degiskenler ise etki etmemektedir.
Caligmaya gore arasgtirmaya katilan o6gretmenlerden Sakarya ilinde ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaghik davranisi Mus’ta calisan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranigindan daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bunun yaninda ilkokul ve genel liselerde
calisan Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi meslek lisesi 6gretmenlerine
gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Kidem degiskeni de orgiitsel vatandaglik davranigini
etkileyen bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve kidemi diisiik 68retmenlerde
OVD daha yiiksek seviyede ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin yoneticilerle iliskileri de
onemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerle ayni siyasi goriisii

paylasanlardaki OVD diger gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Cinsiyet ve
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egitim durumu degiskenlerinin OVD iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1

goriilmektedir.

2.2. PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMININ KURAMSAL CERCEVESI

Insanlarda giidiisel olarak mutlu olma, anlasilma ve sevilme arayis1 vardir. Bu
nedenle, insanlari mekanik bir varlik olarak gdren ve sadece mutsuz insanlari
inceleme konusu yapan negatif psikolojinin yani sira, son zamanlarda g¢alisanlarin
taninarak onlarin gii¢lii taraflarin1 ortaya ¢ikaran ve yeteneklerinden iist diizeyde
faydalanmasini saglayan pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranis konularina
agirlik verilmesi sonucu, 2000’li yillarin basinda psikolojik sermaye kavrami ile
tamisilmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Luthans vd., 2005; Avey vd.,
2009; Basim ve Cetin, 2012). Ozellikle rekabetin kiyasiya yasandigi giiniimiizde,
orgiitlerin yalniz fiziksel, finansal ve teknolojik sermayeleri yeterli olmamakta,
bunlarin yaninda beseri, sosyal ve psikolojik sermayelerde orgiitlerin gelisimi ve
hayatta kalabilmesi i¢in 6nem kazanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004; Irshad ve
Toor, 2008).

2.2.1. Psikolojik Sermaye Kavram

Psikolojik sermaye konusunda yapilan calismalar teorik acgidan pozitif
psikolojiye dayanmaktadir. Pozitif psikoloji ise, baslangicta ¢ocuk yetistirmede
bagvurulan yeni yontemlerin tartisildigi bir yaklasim olarak gelisim gOstermistir.
Cocuklarin  kendini kontrol ederek sizlanmayr birakmasi, desteklenen giiglii
yonlerinin daha iyi bir yetistirmeye imkan yaratacagi gibi konulart 6n plana ¢ikararak
modern psikolojiden ayrilmistir. Clinkii modern psikoloji temelde insanin ruhsal
sorun ve rahatsizliklari ile negatif yonlerine odaklanmigken pozitif psikoloji ise giiclii
ve gelistirilebilir yonlerine odaklanmistir. Selingman (1999)’un olumlu kavramlari
on plana cikaran bu yaklagimi zamanla biiyiik bir kabul gormiistiir. Pozitif psikolojiyi
bu bakimdan {inlii psikanalist Sigmund Freud’un insan1 hasta géren yaklagimindan

uzaklasilarak James (1892), ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini ortaya atan Maslow



23

(1968) gibi bilim adamlarinin insanin olumlu yanlarina deginen yaklasimlara gecis

olarak ele almak miimkiindiir (Levene, 2015, ss.9-10).

Psikolojik sermaye, bireylerin sahip oldugu davranigsal temeller igerisinde
degistirilebilir ve gelistirilebilir pozitif nitelikli 6zelliklerden olusmaktadir. Insanlarin
negatif Ozellikleri ve davramigsal kaliplar1t biiyiik Olglide degistirilemez ve
gelistirilemez nitelikte olmasina karsin psikolojik sermayenin kendisi ve alt boyutlari
ampirik olarak Olgiilebilmektedir. Bunun yaninda bu o6zelliklerin hepsi birer
davranigsal kalip olarak gelistirilebilmekte bireyin kendi ¢abasi ile yeniden
diizenlenebilmektedir (Ming vd., 2016, s.3).

Psikolojik sermaye, calisanlarin farkindaligini artirarak isletme igi tutum ve
davranislarini etkilemektedir. Calisanlarin tutum ve davranislari olumlu ve olumsuz
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Pozitif diisiinmeyi saglayan psikolojik sermayesi
yiikksek calisanlar olumlu duygular icerisinde hareket ederek orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilerken psikolojik sermayesi diisiik ¢alisanlar ise daha az seviyede
olumlu duygular yasamakta ve bunun sonucunda degisime direnc gosterirken alayci
tutumlar ve sapma tiirli davraniglar sergilemektedirler. Calisanlardaki psikolojik
sermayenin yiiksek olmasi olumlu duygular gelistirmenin yaninda calisanin is
arkadaslar1 ile daha 1yi iliskiler kurmasini, motivasyonunun yiiksek olmasini ve

isletme i¢in daha 6zverili ¢alismasini saglamaktadir (Avey vd., 2008, ss.51-52).

Calisanlarin sergiledigi pozitif davranislarin merkezindeki bir kavram olarak
psikolojik sermaye, insanlarin gii¢lii yanlarini ifade eden bir kavramdir. Zaten
psikolojik sermayenin dayandigi pozitif psikoloji de insanlarin gii¢lii yanlariin nasil
gelistirilebilecegi ve zayifliklarinin nasil ortadan kaldirilabilecegi ile ilgilenmektedir.
Dolayis1 ile psikolojik sermaye, calisanin olumlu yonleri iizerine insa edilmis bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pozitif organizasyonel davranislar iizerine
gelistirilen yaklagim ile ¢alisanlarin 6l¢iilebilir performanslarini gelistirmeye yonelik

olarak psikolojik kapasitelerinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi amaglanmaktadir.
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Calisan Tutumlart:
Uyum
Kinizm

Pozitif
Psikolojik _— Duygular

Sermaye

Calisan Davraniglart:
Orgiitsel Vatandaslik
Sapkinlik

[ Farkindalik ]

Sekil 1. Psikolojik Sermayenin Calisanlarin Tutum ve Davramslar Ile Tliskisi

(Kaynak: Avey vd. 2008, s.51).

2.2.2. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan ozyeterlilik, iyimserlik, giiven,

disadontikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut asagida agiklanmaktadir.
Ozyeterlilik

Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutu ile ilgili farkli ¢alismalarda birbiri
ile baglantili agiklamalar yapilmaktadir. Bu agiklamalara gore 6z yeterlilik, orgiit
tiyelerinin kendilerine verilen oOrgiitsel gorevleri yiiriitiirken belirlenen hedeflere
ulagmak icin gereken motivasyon, bilissel kaynaklar ve secilen eylemler konusunda
kendi yeteneklerine karsi duyulan inang ve giiven olarak tanimlanmaktadir. Oz
yeterliligi yliksek g¢alisanlar gorevlerin zorluklar1 karsisinda daha direngli olurken
sebatkar bir tutumla verilen gorevleri istekle yerine getirmeye c¢alismaktadir. Oz
yeterlilik, calisanlarin kosullar ne kadar zorlayici olursa olsa direngli kalmasini
saglayan bir 6zellik olarak kabul edilmektedir. Oz yeterlilik, bireylerin ¢ocukluktan

itibaren kosullara bagli olarak gelismekte ve oOzellikle is yasaminda esnek ve
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miicadeleci bir karakter sergilemesine i¢sel destek saglamakta, ¢alisanin motivasyon

kaynaklarinin canli kalmasina yardimei olmaktadir (Keser ve Kocabas, 2014, s.6).

Umut ve iyimserlik duygusuyla yakin bir iliski i¢erisinde de olan 6z yeterlilik
duygusu, calisanlarin bir isi ya da gorevi basarmak i¢in gerekli olan yetenekleri
konusunda kendisine duydugu giiven ve inanctir. Oz yeterlilik, bireyin amaca
ulasmak i¢in ¢oziimler aramasi, eylemlerde bulunmasi ve hedefine ulasma
konusunda bir inang tasimasidir (Erkmen ve Esen, 2013, s.24). Bandura (1977)’nin
gelistirdigi sosyal 6grenme teorisinde ele alinan bir kavram olarak 6z yeterlilik,
olumlu nitelikteki bir orgiitsel davranis olarak ele alinmakta ve bireyin motivasyon
ve biligsel bakimdan kendine giiven duymasini ifade etmektedir. Bandura’dan sonra
Luthans (2002) tarafindan da ele alinan 6z yeterlilik kavrami, bireylerin belirli bir
gorevi yerine getirmek i¢in biligsel kaynaklarimi dogru kullanmasi, kendi
motivasyonunu artirict davraniglar igerisine girme ve gorevi basarabilmek icin
gerekli islemleri yapabilmeye iliskin kendisine duydugu giiven seklinde
tanimlanmaktadir (Fu, 2014, s.230; Wang vd., 2014, 5.332).

Iyimserlik

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu, bireylerin iyi ve giizel seylerin
yakinda gerceklesecegi yoniinde tasidigr inang olarak tanimlanmaktadir (Fu, 2014,s.
230). Iyimserlik yasama karsi olumlu bir tutum igerisinde olma ve gelecekle ilgili
beklentilerin pozitif yonde olmasidir. Dolayist ile iyimserlik duygusunda beklentiler
ve tutumlar olumlu yondedir. Iyimserligin kisilerin fiziksel ve ruhsal saghig ile

kisisel basarilarin1 6nemli 6l¢iide etkiledigi kabul edilmektedir (Wang vd., 2014, s.
232).

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu, pozitif olaylarin yaninda negatif
olaylar1 degerlendirmede de islevsel bir dzelliktir. Tyimserlik, pozitif olaylarm igsel,
yaygin ve kalici nedenlerine odaklanirken negatif olaylarin digsal ve gegici olduguna
odaklanmaktadir. Ozellik olarak iyimserlik, kisilerin olumlu gelismelerden
kendilerine pay ¢ikarmalarini da saglayan bir yapiya sahip oldugu i¢in kisinin moral

diizeyini yiikselten bir 6zelliktir. Bunun yaninda olumsuz durumlarin nedenleri dissal
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ve gegici olarak goriildiigi i¢in iyimserlik kisinin depresyona girmesini onlerken
umutsuzluktan uzak kalmasina da yardimer olmaktadir (Kutanis ve Yildiz, 2014, s.
145).

Is yasaminda iyimserlik, calisanlarin iyi seyler olacagi konusundaki
diisiincesini korumasidir. Tyimserlige sahip ¢alisanlar elde ettigi basarilari, kararlilik
ve i¢ diinyalarindaki olumlu beklentilerle iliskilendirmektedirler. Iyimserlik
sayesinde ge¢miste basarisizliklar yasanmis olsa bile pozitif beklentiler korunmakta

ve bu yonde adimlar atilarak amaclanan basarilara ulasilmaya ¢alisiimaktadir

(Erkmen ve Esen, 2013, s.24).
Giiven

Giiven duygusu, insanda diger pozitif duygulart da harekete geciren bir
duygudur. Ciinkii baskalarina giiven duygusunun olusmasi ile birlikte karsisindakinin
iyl oldugu diisiincesi giiclenmekte, 6nemsenen seylerin gilivenilen kisi tarafindan
korunacagina olan inang artarken kisinin kendisinde de yardimseverlik duygusu
giiclenmektedir. Bu sekilde bir glivenin varliginda savunma ve korunma icin
harcanan enerji baska islere yonlendirilebilmekte ve kisilerin iiretkenligi artmaktadir.
Gliven, bireysel iliskiler kadar orgiitsel iligskilerde de s6z konusudur ve calisanlarin
orgiitiin kendi c¢ikarlarin1 koruyacagina dair inancini ifade etmektedir. Calisanlarla
orgiit arasindaki giiven iliskisinin varligi, ¢alisanlarin 6rgiite yararli olma cabasinin

artmasini saglamaktadir (Yiicel ve Samanci, 2009, ss.116-117).

Bir orgiitte, isgorenler ile igveren, Orgiit ile katilimecilar arasindaki giiven,
iretkenligin, verimliligin ve amacglarin gerceklesmesinin belirleyicilerinden biridir.
Giiven olmayan bir orgiitte amaglarin ger¢eklesmesinde eksiklikler mutlaka olacaktir

(Yilmaz, 2004).
Disa Doniikliik

Psikolojik sermayenin bir alt boyutu olarak disa doniikliik, kisilerin kendi
disindaki gergeklikle yakin bir iliski igerisinde olmasi, diinyadan kopmadan

cevresine yeterince ilgi duymasi olarak tanimlanabilir.
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Disadoniikliik, kisilerin dis diinyaya yakin bir ilgi duymasi, i¢ine kapanikligin
karsit1 bir hareketlilige sahip olmas1 anlaminda bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Ice doniik insanlar dis diinyaya karsi ilgisiz olarak kabul edilirken disa déniik
insanlar ise kendi disindaki yasama kars1 daha ilgili ve daha sosyal ve girisken kisiler

olarak tanimlanmaktadir (Yasin, 2016, ss.34-35).
Psikolojik Dayanikhilik

Tiirkgceye esneklik (recilience) olarak da terciime edilen psikolojik
dayaniklilik, pozitif psikolojide calisanin Onemli giic kaynaklarindan birisidir.
Ozellikle ergenlikle ilgili yapilan calismalarla kavramsal cercevesi olusturulan
psikolojik dayaniklilik, olumsuzluklarla basa cikabilme kapasitesi olarak kabul
edilmektedir. Is yasaminda da bir calisanin karsilastigi olumsuzluk, belirsizlik,
catisma, basarisizlik gibi durumlar karsisinda geri ¢ekilmemesi ve gerektiginde
sorumluluk almasi olarak tanimlanmaktadir. Dolayist ile pozitif psikolojinin
onemsedigi psikolojik dayaniklilik, kiginin geri ¢ekilmeyerek karsilastigi olumsuz
durumla miicadele edebilme kapasitesi olarak kabul edilmektedir. Esneklikle ilgili
yapilan c¢aligmalarda esnekligin ¢alisan memnuniyeti, Orgiitsel baglilik gibi

degiskenlere etki ettigi tespit edilmistir (Luthans, 2008, s.222).

Psikolojik dayaniklilik kavramint Amerikan Psikoloji Dernegi sikinti, travma,
trajedi, tehdit gibi stres kaynaklarina karsi kisilerde gelisen adaptasyon olarak
tanimlamaktadir (Southwick vd., 2014, s.2). Bireyin kendini stres kaynaklarinin
etkileri karsisinda yeniden diizenlemesi olarak da tanimlanan psikolojik dayaniklilik,
bireyin pozitif olarak kendini siirece adapte etmesidir (Luthar ve Cicchetti, 2000, s.
858).

Dayanikliligin yiiksek olmasi, calisanlarin zorluklarla bas edebilmesini
saglarken yliksek performansin korunmasina da yardimci olmaktadir. (Keser ve

Kocabas, 2014, s.7).
Umut

Giinlik yasamin sik kullanilan kavramlarindan birisi olan umut, psikolojik

sermayenin Olgiilebilir bilesenlerinden birisi olup gelecekte ulasilmak istenen
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hedeflere ulagsma konusundaki beklentiler olarak tanimlanmaktadir. Umut, basariya
odakli pozitif motivasyon iginde olmak olup gelecekteki hedefler icin belirli bir
enerjiye sahip olmay1 ve gerekli planlamalar1 yapma siireclerini ifade etmektedir.
Umut, kisilerin kararlilik icerisinde hedeflere dogru adim atmasini saglayan bir siire¢

olarak da tanimlanmaktadir (Keser ve Kocabas, 2014, ss.6-7).
2.2.3 Psikolojik Sermayeyi Etkileyen Faktorler

Calisanlardaki psikolojik sermayenin ortaya ¢ikarilmasinda énemli bir rolii
oldugu diisiiniilen otantik liderligin psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki
diizenleyici roliinii inceleyen bir arastirmaya gore; psikolojik sermaye ile otantik
liderlik arasinda % 42,3 (r=0,423) diizeyinde bir korelasyonun oldugu goriilmektedir
(Topaloglu ve Ozer, 2014, ss.162-165). Dolayis1 ile yoneticilerin liderlik
ozelliklerinin c¢alisanlardaki psikolojik sermayeyi etkileyen Onemli bir faktor
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ote yandan yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin
isletme i¢i Orgiit ikliminin bigimlenmesinde rol oynayan 6nemli bir faktor oldugu da
g6z Oniline alindiginda yoneticilerin yaratilan orgiitsel iklim iizerinden calisanlarin

psikolojik sermayesine dolayli etkisinden bahsedilebilir.

Luthans (2008, s.219) da orgiitsel iklimin ¢alisanlarin psikolojik sermayesi
tizerindeki etkisine deginmektedir. Bunun yaninda Qadeer ve Jeffery (2014, s.463)
de yaptiklar1 arastirmada Orgiit ikliminin c¢alisanlarin psikolojik sermayesini
etkiledigine dair bulgular ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya gore yoneticilerin
calisanlar1 6diil ve firsatlarla destekleyen bir Orgiit iklimi yaratmasi, calisanlarin
psikolojik sermayesini etkilemekte, takdir ve ddiillendirilme davranislari ¢alisanlarin

hakkaniyete olan inancini artirirken psikolojik sermayeleri gliglenmektedir.
2.2.4. Psikolojik Sermayenin Onemi

Psikolojik sermaye, kiiresellesmenin degistirdigi is kosullarinda ¢alisanlarin
performansin1 korumasi ve artirmasini saglamada etkili bir i¢ kaynak olarak
goriilmektedir. Psikolojik sermayesi gii¢lii ¢alisanlar zorluklarla bas etmede daha
basarili olurken diisiince ve hareket esnekligi gosterebilmekte, zihinsel olarak

sorunlar1 daha saglikli bir sekilde ele alabilmektedir (Shaheen vd., 2016, 5.42).
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Isletmelerin degisimle yiiz yiize geldigi durumlarda calisanlarin bu degisime
verdikleri tepki igletmeler i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. Cilinkii isletmenin
icinden gectigi siirecin basarisi ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik kaynaklarla ve
onlarin degisim karsisinda gosterdikleri davranisla biiyiik bir iliski igerisindedir. Bir
isletmenin kii¢ciilme seklinde bir doniisiim karar1 s6z konusu oldugunda calisanlarin
bu yondeki genel tepkisi olumsuzdur. Ancak calisanlarin psikolojik kaynaklarinin
giiclii olmas1 durumunda bu durumu ¢alisanlara kabullendirerek onlarin destegi ile
siirecten basariyla ¢ikmak daha kolaydir. Calisanlarin bu durumlarda olumlu tepki
verebilmesi pozitif psikoloji ile agiklanmaktadir. Pozitif psikolojiye gore calisanlarin
olumlu duygular gelistirme yetenegi onlarin olaylar ve durumlar karsisinda daha
genis bir bakis acistyla diisiinmesi ve hareket etmesini saglamaktadir. Dolayisi ile
calisanlarin bu sekilde pozitif bir psikoloji icerisinde olmasi degisimin gerekliligini
anlamalarii ve buna uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir (Avey vd., 2008, s.50).
Dolayis1 ile ¢alisanlarin olumlu tutum ve davranigs ig¢inde olmasini saglayan
psikolojik sermayeyi degisim siirecinin anahtar kavramlarindan birisi olarak kabul

etmek mumkiindur.

Psikolojik sermaye, ¢alisanlar ve orgiitler i¢in biiylik 6nemi olan ig doyumu,
orgiitsel baglilik gibi kavramlarla giiglii bir iligki icerisindedir. Bu yonde yapilan
arastirmalar g¢alisanlardaki psikolojik sermaye ile i3 doyumu ve baglilik arasinda

karsiliklr gii¢lii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Cin’de yapilan bir arastirmada calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi ile is
doyumu arasindaki iligki incelenmis ve psikolojik sermayenin is stresi ile i doyumu
arasindaki aracilik rolii ile ilgili bulgular oldugu ortaya konulmustur (Guan vd.,

2017, s5.8-9).
2.2.5. Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Tutum ve Davramslara Etkisi

Orgiitsel davranis literatiirii psikolojik sermayenin pozitif 6zelliklere vurgu
yapan Ozelliginden 6nemli Ol¢giide istifade ederek organizasyon davranislarla ilgili
cergeveyi yeniden diizenleme yoluna gitmistir. Orgiitsel davranislarla ilgili bu

calismalarda ¢alisanlarin olumlu yonlerine odaklanilarak ¢alisanin 6rgiit i¢i olumsuz
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ve bozucu davranislarinin ortadan kaldirilmasma c¢ahisilmistir. Ote yandan bu
aragtirmalarda orgiitiin sermayesi ve sahip oldugu kaynaklarla ¢alisanlarin sahip
oldugu pozitif sermaye kaynaklarinin bir araya getirilerek yeni bir orgiit ve davranis
konseptinin yaratilmaya c¢alisildigi, ¢alisan performans ve verimini artirarak isletme

karliliginin 6n plana ¢giktigi goriillmektedir (Levene, 2015, ss.13-14).

Pozitif diistinmeyi saglayan psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlarin
negatif tepkiler ve sapmalardan uzak oldugunu, olaylar ve durumlar karsisinda
olumlu yaklagimlar gelistirerek ¢oziime ulasilmasi1 konusunda daha istekli oldugunu
gostermektedir. Avey vd. (2008, ss.64-65)’nin arastirmasi, psikolojik sermayesi
yiikksek olan calisanlardaki farkindaligin daha fazla oldugunu, pozitif duygu ve
davranislari ile isletmeye daha fazla katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Lather ve Kaur (2015, s.109)’un arastirmasi, ¢alisanlarin psikolojik sermayesi
ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir iligkinin

oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisanlarin pozitif yonlerinin bir toplami olarak degerlendirilen psikolojik
sermayenin Orgiitsel tutum ve davranislar iizerindeki en 6nemli etkisi, calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkilemesidir. Bu davranislar igerisinde degisime
kars1 gosterilen direng 6ne ¢ikmaktadir. Psikolojik sermayenin Orglitsel davraniglar
tizerindeki olumlu etkisi sayesinde isletmelerin yasadigi degisim siirecine
calisanlarin direnci azalmakta ve g¢alisan katilimi nedeniyle orgiitsel degisim daha

basarili bir sekilde gergeklestirilebilmektedir (Beal 111 vd., 2013, ss.2-3).

2.3. OGRETMENLERDE PSiKOLOJIiK SERMAYENIN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARINA ETKIiSI

Bu bagslik altinda 6gretmenlerde psikolojik sermaye, 6gretmenlerde psikolojik
sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan

arastirmalar yer almaktadir.
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2.3.1. Ogretmenlerde Psikolojik Sermaye

Son yillarda yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyinin
de akademik basari iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Psikolojik sermayenin
akademik basarinin yaninda 6gretmenlerin islerine ve c¢alistiklart kurumlarina
yonelik tutum ve baghliklarini etkiledigi de goriilmektedir. Ocak vd. (2016), Kaya
vd. (2016) gibi arastirmalarda 6gretmenlerdeki psikolojik sermaye diizeyinin orgiitsel
vatandashik diizeyini etkiledigi goriilmektedir. Ogretmenlik meslegi, kendine &zgii
teknik ve sosyal kosullart nedeniyle diger mesleklerden 6nemli dl¢iide ayrilmaktadir.
Dolayist ile bu farklilasma Ogretmenlerdeki psikolojik sermayenin bircok
degiskenden etkilenmesine yol agmaktadir. Bu degisken cesitliligi ve demografik
ozellikler, 6gretmenlerin psikolojik sermayesi ile oOrgiitsel vatandaslik arasindaki

iligkiyi bigimlendirmektedir.

2.3.2. Ogretmenlerde Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramslari
fle Ilgili Arastirmalar

Orgiitsel davranislarin pozitif boyutu ile ilgili arastirmalarm ilk 6nce ticari
isletmeler agisindan ele almip tartisildigr goriilmektedir. Ancak zaman igerisinde
kamu hizmetlerinde ¢alisan meslek sahiplerinin de psikolojik sermayeleri ve orgiitsel
vatandaslik davranislar1 ¢esitli degiskenler bakimindan arastirma konusu yapilmaya
baslanmigtir. Bu arastirmalarin bir kisminda psikolojik sermaye bir kisminda ise
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 tek basina ele alinirken bir kisminda ise bu iki
kavram arasindaki iligkinin incelendigini gormek miimkiindiir. Arastirmanin bu alt
basliginda literatiirdeki c¢alismalarin bulgularina 6zet olarak deginilmis olup
Ogretmenlere yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin genel ¢ercevesi ve ulastigi sonuglar

ortaya konulmustur.
2.3.3. Yurt icinde Ogretmenlerde Psikolojik Sermaye ile Tlgili Arastirmalar

Sanlurfa il merkezinde gorev yapmakta olan 325 ortaokul 6gretmeninden
elde edilen verilere dayal1 olarak yapilan bir arastirmaya gore 6gretmenlere ait bircok
degisken, psikolojik sermaye diizeyine etki etmektedir. Arastirmanin bulgularina

gore Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik
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boyutlarinda orta seviyelerdedir. Yas ve brans degiskenlerinin etkili olmadig
goriilirken kidem, mezuniyet derecesi, egitim diizeyi, kitap okuma siklig1 gibi pek
cok degisken Ogretmenlerdeki psikolojik sermaye diizeyine etki etmektedir (Kaya
vd., 2014, s5.61-65).

Bircok meslekte oldugu gibi o6gretmenlerde de tiikenmislik Onemli bir
sorundur. Psikolojik sermayenin pozitif bir gli¢ kaynagi olarak tiikenmisligin
azalmasim sagladig kabul edilmektedir. Ogretmenlere yonelik olarak yapilan bir
arastirmada Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek seviyede cikarken
tilkenmislik diizeyleri ise diisiik seviyede ¢ikmaktadir. Yapilan analizlerde psikolojik
sermayenin psikolojik dayaniklilik, umut, ozyeterlilik boyutlarinin kigisel
basarisizligin 6nemli yordayicilarindan birisi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
psikolojik sermayenin tiim boyutlarinin tiikkenmisligi anlamli diizeyde acikladigi

goriilmektedir (Altinkurt vd., 2015, ss.176-178).

Tosten vd. (2017, ss.738-740)’nin arastirmasi da 6gretmenlerin psikolojik
sermayesi ile tlikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olduguna isaret
etmektedir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye puam arttikca tiikenmislik diizeyleri

diismektedir.

Ote yandan psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir kapasite olduguna isaret
eden caligmalarin da oldugu ve planlanmis uygulamalarla 6gretmenlerdeki psikolojik
sermayenin gli¢lendirilebilecegi goriilmektedir. Bu yonde yapilmis arastirmalardan
birisi olan Kalman ve Summak (2016, ss.47-48)’in yaptigi arastirmaya gore
gelistirme egitimi verilen kontrol grubundaki 6gretmenlerin psikolojik sermaye

diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir artigin oldugu goriilmektedir.
2.3.4. Yurt Disinda Ogretmenlerde Psikolojik Sermaye ile ilgili Arastirmalar

Ogretmenlik meslegi, fiziksel emegin yaninda Ogretmenlerin yogun bir
sekilde duygularin1 kullandigi, olumsuz duygularini kontrol ederek Ogrencilere
pozitif duygularla yaklasmasi gereken bir meslektir. Bu bakimdan pozitif sermaye
onem kazanmaktadir. Ciinkli 6gretmenlerin duygusal ¢esitligi, duygusal emegi, derin

ve ylizeysel duygusal eylemleri psikolojik sermayelerinden etkilenmektedir.
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Anaokulu Ogretmenlerine yonelik olarak yapilan bir aragtirmada 6zellikle erken
cocukluk cagindaki cocuklara egitim veren Ogretmenlerde pozitif duygularin
Oonemine vurgu yapilirken psikolojik sermayenin pozitif duygular1 destekledigi ortaya

konulmaktadir (Fu, 2014, ss.240-242).

Universite ¢alisanlarinin psikolojik sermayesinin is yasami Kkalitesi ve
orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini inceleyen bir arastirmanin bulgularina gore
psikolojik sermaye her iki degiskeni de anlamli diizeyde etkilemektedir. Bulgulara
gore psikolojik sermayenin umut, iyimserlik, esneklik ve Ozyeterlilik boyutlari
calisanlarin is yasami kalitelerini artirirken Orgiitsel vatandaslik davranislarini da
pozitif yonde etkilemektedir. Calisanlarin psikolojik sermayesindeki artig daha iyi

grup ici iletisimi saglarken diger calisanlara karsi olan memnuniyeti de artirmaktadir

(Nafei, 2015, s5.54-55).

Calisanlarin psikolojik sermayesi, is siirecinin yaninda ise girme, bir ise
alinma gibi 6nemli siireclerde de etkili olmaktadir. Ogretmen adaylarina yonelik
olarak yapilan bir arastirmanin bulgularina gére adaylarin psikolojik sermayelerinin
yiiksek olmasi, onlarin motivasyonlarini yiiksek tutarken igse alinmalarinda da pozitif
etkilere sahiptir. Bulgulara gore ise giren 6gretmenlerin ise girme basarisi ile pozitif
kisilik ozelliklerini giliglendiren psikolojik sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bir iligki vardir (Schoor, 2015, ss.23-25).

Psikolojik dayanikliligin 6fke ve bagislama davraniglarina etki ettigi, 6fkenin
disa vurumu olan Ofke ifade tarzlarini etkiledigi goriilmektedir. Psikolojik
dayaniklilig1 giiclii insanlar, 6fkesini kontrol altina alabilirken bagkalari ile olan
iligkilerinde bagislayict davranabilmektedir. Bunun yaninda psikolojik dayaniklilik,
kendine giiveni artirirken bireysel yetenekler agisindan da kendini yeterli gormeyi
saglamakta ve intikam ve misillemeden kacinirken affedici olabilmektedir
(Anderson, 2006, ss.150-152). Psikolojik dayanikliligin 6fke kontrol iizerindeki bu
etkisi, isletme i¢i iligkiler agisindan 6nem tagimaktadir. Clinkii kiiresellesen piyasalar
isletmeler ve calisanlar iizerindeki rekabet baskisini artirmakta ve c¢alisanlar 6nemli

Olciide gerilimlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Dolayisi ile bagkalar ile iliskiler
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acisindan O6nemli olan Ofke kontrolii ve bagislayict davranig sergileme yetisi
acisindan psikolojik sermayenin etkili olmasi, orgiit i¢i ¢atismalart azaltici bir etki

yaratacaktir.
2.3.5. Ogretmenlerde OVD ile Ilgili Arastirmalar

Orgiitsel vatandaslikla ilgili olarak olusmus literatiire bakildig1 zaman ilk
donem caligmalarinin 6nemli bir kisminin ticari isletmelerdeki rgiitsel davraniglara
odaklandig1r goriilmektedir. Ancak son yillarda ciktilar1 bakimindan bir toplumun
gelismesi i¢in en onemli kurumlar olan egitim kurumlarindaki orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin da bir¢ok aragtirmaya konu edildigi ve bu konudaki literatiiriin giin
gectikce gelistigi  goriilmektedir. Okullara yonelik olarak yapilan aragtirmalarin
bulgulari, egitim kurumlardaki orgiitsel vatandaslik davranislarinin diger orgiitlerden
kismen de olsa farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 6gretmenlerle
ilgili olarak yapilan ¢alismalarda 6gretmenlerin ve dgrencilerin akademik basarisinin
On plana ¢iktig1 ve bu basarinin artmasi i¢in d6gretmenlerdeki Orgilitsel vatandaslik
davraniglarinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Titrek vd., 20009,
$5.6-7).

Diger calisanlarda oldugu gibi Ogretmenlerde de psikolojik sermaye,
Ogretmenlerin  Orgiite olan baglarim1 ve oOrglitsel vatandashik davranislarinm
etkilemektedir. Bu da oOgretmenlerin isten ayrilma gibi olumsuz tutumlarinin
bigimlenmesine etki etmektedir. Ogretmenlerle ilgili olarak yapilan bir arastirmaya
gore psikolojik sermaye diizeyi isten ayrilma diisiincesine etki etmektedir.
Arastirmanin bulgularina gore psikolojik sermaye Ogretmenlerin isten ayrilma
duygusunu giiclendirebilecegi gibi azaltabilmektedir. Ozellikle psikolojik
dayaniklilik boyutunda daha yiiksek puan alan Ogretmenlerin karsilastiklar
sorunlarla bas etme kapasitelerinin daha yiiksek oldugu ve isten ayrilmaktansa kalip
miicadele etme yoniinde goriis belirttikleri gériilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
ogretmenlerdeki psikolojik sermaye diizeyinin artmasi, zorluklarla miicadele etme

giicii de artmaktadir (Téremen ve Demir, 2016, ss.176-177).
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Polat ve Celep (2008, ss.321)’in yaptig1 arastirmaya gore Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranis1 algis1 yiiksek diizeydedir. Orgiitsel vatandashigin alt
boyutlar1 bakimindan ise 6gretmenlerde vicdanlilik boyutunun diger boyutlardan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Vicdanlilik boyutunu sirasiyla centilmenlik,

yardimlasma, sivil erdem boyutlar1 izlemektedir.

Erzincan sehir merkezinde gorev yapmakta olan ve farkli diizeydeki okullarda
calisan Ogretmenlere yonelik bir arastirmanin bulgularma gore PS ile orgiitsel
baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Bulgulara gore
ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi hem toplam puanlarda hem alt boyutlarda psikolojik
sermaye diizeyine gore anlamli diizeyde ve olumlu yonde degismektedir. Bulgular iki
degisken arasinda giiclii bir iliskinin varligina isaret etmektedir (Yal¢in, 2016, ss.79-
80).

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin psikolojik sermayeleri ile liderlikleri
arasindaki iliskiyi inceleyen bir aragtirmanin bulgularina gore psikolojik sermaye,
otantik liderligi olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica arastirmada yapilan regresyon
analizi bulgularina gore psikolojik sermaye unsurlari, otantik liderligin unsurlarini
etkilemekte ve agiklamaktadir (Keser ve Kocabas, 2015, ss.15-16). Okul
yoneticilerinin etik liderlik davranislart ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi
inceleyen bir arastirmada da psikolojik sermayenin liderlik davranmislarimi etkiledigi
tespit edilmistir. Arastirmaya gore okul yoneticilerinin psikolojik dayaniklilig: ile
etik liderlik davranig1 gosterme diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir (Nartgiin ve
Mor, 2015, s.285). Her iki arastirmanin bulgularindan hareketle kendileri de bir
ogretmen olan okul yoneticilerinin liderlik davraniglar: ile psikolojik sermaye

diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu séylemek miimkiindiir.
2.3.6. Yurt icinde Ogretmenlerde PS-OVD Iliskisi ile Tlgili Arastirmalar

Istanbul’da gérev yapmakta olan farkli branslardaki 556 &gretmenden elde
edilen verilerle yapilan bir arastirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin psikolojik
sermaye diizeyi ile sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda yakin bir

iliski vardir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyi arttikca kendilerinden
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beklenen Orgiitsel vatandaslik davranmiglarinda da olumlu yonde artiglar
goriilmektedir. ayrica PS ile OVD arasindaki pozitif yonlii iliskinin her iki
degiskenin alt boyutlar1 arasinda da ¢esitli diizeyde gegerli oldugu, en yiiksek etkinin
iyimserlik alt boyutunda gergeklestigi goriilmektedir (Bozgeyikli vd., 2013, ss.110-
115).

2.3.7. Yurt Disinda Ogretmenlerde PS-OVD ile Ilgili Aragtirmalar

PS-OVD iliskisi cesitli egitim seviyeleri acisindan arastirmalara konu
edilmektedir. Ogretmenlerin davramissal rol drnekliginin énemi bakimindan erken
donem egitimi ele alan caligmalarin 6ne ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu
aragtirmalardan birisi olan Ming vd. (2016, s$s.8-9)’nin c¢alismasina gore
Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranislari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bosnal1 215 6gretmenden elde edilen verilerle yapilan bir bagka aragtirmada
da psikolojik sermaye diizeyi ile Orgiitsel baghilik ile bir iliskisinin oldugu
goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore psikolojik sermayenin biitiin
alt boyutlar1 etkili olmayip sadece iyimserlik alt boyutu, Orgiitsel vatandaslik
davranigi ile anlaml bir iliski igerisindedir. Ayrica iyimserligin is tatmini ile de yakin
bir iliski igerisinde oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgular1 psikolojik sermaye
ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskinin biitiin boyutlar i¢in gecerli
olmadigmna isaret etmektedir (Ocak vd., 2016, ss.122-123). Ote yandan bu
aragtirmanin yakin bir donemde lilkeyi yangin yerine ceviren savas yasamis bir
cografyadan yapildig1 gézden uzak tutulmamalidir. Ciinkii savasin yikimi heniiz
tamamen ortadan kaldirilamamais olup iilkede issizlik oldukca yiiksek seviyelerdedir.
Bu durumun insanlarin isleriyle olan iligkilerini giiclii bir sekilde etkileyebilecegi
unutulmamalidir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayesi ile is doyumu ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya gore, psikolojik sermaye ile Orgiitsel
baghilik davramiglart arasinda anlamlhi  bir iliski vardir. Beden egitimi

ogretmenlerinden elde edilen verilerle yapilan arastirmaya gore psikolojik
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sermayenin biitiin alt boyutlar1 6gretmenlerdeki orgiitsel baglilikla pozitif bir iliski
icerisindedir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise psikolojik sermayenin esneklik
boyutu haricindeki biitiin alt boyutlar 6gretmenlerin is doyumunu olumlu olarak
etkilemektedir. Dolayisi ile psikolojik sermayesi gii¢lii olan 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliligmin ve is doyumunun daha yiikksek oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Mohammadi vd., 2016, ss.69-71).

Yukarida yer alan ¢alismalardan da anlasilacagi lizere Ogretmenlerdeki
psikolojik sermaye diizeyinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini ve mesleki
tutumlarini etkiledigini ortaya koymaktadir. Ogretmenlik meslegi kendine 6zgii
teknik ve sosyal kosullar1 nedeniyle diger mesleklerden 6nemli dlciide ayrilmaktadir.
Dolayis1 ile bu farklilasma ogretmenlerdeki psikolojik sermayenin birgok
degiskenden etkilenmesine yol agmaktadir. Bu degisken cesitliligi ve demografik
ozellikler, 6gretmenlerin psikolojik sermayesi ile orgiitsel vatandaslik arasindaki
iligkiyi big¢imlendirmektedir. Bu arastirmanin tespitleri, 6gretmenlerin basarisi,
performansi ve motivasyonu ile ilgili ¢ok sayidaki ¢alismaya karsin d6gretmenlerin
psikolojik sermayesi ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarla ilgili  eksikligin  giderilmesinde  o6nemli  katkilar  sunacagi,
ogretmenlerdeki psikolojik sermayenin orgiitsel vatandashigi pekistirerek verimlilik
ve performansi arttirmada ne gibi bir roliiniin olacagini ortaya koymaya yardimci

olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin yontemi, evren, orneklem, veri toplama araglari, veri
toplama araglarinin uygulanmasi ve verilerin analizi asamalarinda yapilan

calismalara iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, nicel arastirma tipinde tarama modelinde betimsel bir arastirmadir.
Betimsel arastirmalar, bir olguyu, olayr ya da konuyu miidahale etmeksizin
tanimlamalar yaparak agiklayan aragtirmalardir (Karasar, 2000). Arastirmada once
temel kavramlar ve kavramlarin yabanci iilkelerdeki ve iilkemizdeki olgusal
gercekligi betimsel olarak agiklanmistir. Daha sonra anket ve 6lgeklerden olusan veri
toplama araclar ile katilimcilardan toplanan veriler betimsel istatistik analizleri ve

diger yontemlerle analiz edilerek degiskenler arasindaki iliski incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmalarda evren kavrami, incelenen 6gelerin tamaminin olusturdugu kiimeyi
ifade ederken Orneklem kavrami ise evreni temsil edecek sayidaki ornek eleman
kiimesini ifade etmektedir. arastirmalarda 6rneklemler olasilikli ve olasiliksiz olmak
tizere iki sekilde olusturulur. Siklikla kullanilan olasiliklt yontemlerden birisi olan
basit yansiz 6rnekleme, her 6genin ornekleme dahil olma sansinin esit oldugu ve
orneklerin rastgele secildigi bir yontemdir (Lorcu, 2015, ss.20-22; Can, 2018, ss.26-
28; Sonmez ve Alacapinar, 2018, s5.171-172).

Bilimsel arastirmalarda evren homojense bir veya bir ka¢ o6rnegin evreni temsil
edebilecegi ancak evren heterojen ise daha ¢ok sayida Ornegin evreni temsil

edebilecegi kabul edilmektedir. giiven araligmin % 95-99 olarak kabul edildigi



39

arastirmalarda 10.000'e kadar 6gesi olan evrenleri 370 6rnegin temsil edebilecegi,
2.000'e kadar 6gesi olan evrenleri ise 322 Ornegin temsil edebilecegi istatistiksel
olarak kabul gormektedir. 1.000 6gelik bir evrende ise 278 Ornek yeterli kabul
edilmektedir (Can, 2018, s.28). Bu arastirmada Sanliurfa'da gérev yapmakta olan

Ogretmen sayilar1 gz oniine alinarak 300 6gretmene uygulama yapilmistir.
3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyini dlgmek icin Psikolojik Sermaye
Olgegi (PSO), dgretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranislari diizeyini incelemek

icin ise Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi (OVD) kullanilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi, Tosten ve Ozgan (2014)’1mn gelistirmis oldugu bir
olgek olup toplamda 26 maddelik 6 boyutlu bir dlgektir. Olgegin alt boyutlar:
sirastyla umut, dayanikhilik, disadoéniikliik, gliven, iyimserlik ve ozyeterlilikten

olusmaktadir.

Aragtirmada yararlanilan diger Olgek ise Organ (1988) tarafindan
gelistirildikten sonra bir¢ok ¢alismada kullanilan ve daha da gelistirilen 19 maddelik
Orgiitsel Vatandashk Olcegidir. Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkgelestirilerek
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan 6lgek digerkdmlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan o6l¢eklerin uygulama yapilan Orneklemden elde edilen verilere gore

bulunan giivenilirlik degerleri asagidaki sekildedir;

Calismada kullanilan Olgekler ve alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyinin
belirlenmesi icin giivenilirlik analizi yapilmis ve chronbach alfa katsayisi elde
edilmistir. Cronbach’ s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme
olgiiti;

0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
0.40 < a < 0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

0.60 < o < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

0.80 < a < 1.00 ise dlcek yliksek derecede giivenilirdir.
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Asagida verilen tabloda elde edilen chronbach alfa katsayilar1 verilmistir.

Chronbach Alfa
Psikolojik Sermaye 0,786
Oz yeterlilik 0,726
Tyimserlik 0,801
Giiven 0,809
Disadoniikliik 0,689
Psikolojik Dayaniklilik 0,609
Umut 0,758
Orgiitsel Vatandashk 0,891
Digergamlik 0,881
Vicdanlilik 0,810
Nezaket 0,826
Centilmenlik 0,856
Sivil Erdem 0,745

3.4. Arastirmada Basvurulan Istatiksel Analizler

Orneklemden elde edilen veriler, Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) Paket Programi’nda analiz edilmistir. Analizlerde frekans ve yiizde analizleri
yapilirken ortalama ve standart sapmalar hesaplanmistir. Gruplar arasinda bir
farklilasma olup olmadigini test etmek igin tek yonlii varyans analizleri yapilmis,
ortalamalar arasinda herhangi bir farklilasmanin olup olmadigi, varsa farklilagmanin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in t testi yapilmistir. Bunun yaninda
degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi yapilmis ve
verilerin durumuna gore Pearson korelasyon testine bagvurulmustur. Elde edilen
bulgularin anlamlilik diizeyini ortaya koymasi: bakimindan p degeri ise p< 0,05

olarak alinmistir.

Psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik dlgekleri alt boyutlarinin normal
dagilima uygunluk gosterip gostermedigi Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro Wilks testi

ile incelenmis, dlgek ve alt boyutlarinin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir.
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Veri setleri normal dagilima uygunluk gosterdigi i¢in karsilastirmalarda parametrik
testlerden faydalanilmugtir. Iki kategorili degiskenlerin kategorileri arasinda dlgekler
acisindan anlamhi bir farklilik olup olmadigr bagimsiz gruplarda t testi, iki
kategoriden fazla kategorisi olan degiskenler icin ise tek yoOnlii varyans analizi
kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizinde varyanslarin homojenligi Levene testi
ile incelenmis, varyanslarin homojen olmadigi durumlarda Welch testi yapilmistir.

Analizler %95 giiven seviyesinde SPSS 20.00 yazilimi ile yapilmistir.
Katihmcilara Ait Demografik Bilgilerin Dagilim

Katilimecilara ait demografik bilgilerin frekans analizi yapilmig ve sonuglar
verilmigtir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

N %
30 ve alt1 182 60,7
31-35 59 19,7
Yas 36 ve lizeri 59 19,7
Total 300 100,0
Erkek 145 48,3
Cinsiyet Kadm 155 51,7
Total 300 100,0
1-3 119 39,7
4-7 93 31,0
Mesl@kte calisma [g_11 35 117
suresi
12 ve lizeri 53 17,7
Total 300 100,0

Tablo 1’de Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde oranlar soyle

olmaktadir;

30 ve alt1 yas grubunda %60,7; 31-35 yas grubunda %19,7; 36 ve lizeri yas

grubunun orani %19,7’dir.

Tablo 1’de Cinsiyete gore dagilim incelendiginde katilimcilarin %48,3’iiniin

erkek, %51,7’sinin ise kadin oldugu goriillmektedir.
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Tablo 1’de Calisma siiresine gore dagilim incelendiginde; 1-3 yil siire ile
calisanlarin oram1 %39,7, 4-7 yil siire ile ¢alisanlarin oram1 %31, 8-11 yil siire ile
calisanlarin orani ise %11,7°dir. 12 y1l ve {izeri ¢calisma stiresine sahip kisilerin orani

%17,7°dir.

Olgeklerin Giivenirligi

Psikolojik Sermaye Olcegi Gegerlilik Calismasi

Psikolojik sermaye 6lcegi verilerinin gecerliliginin tespit edilmesi amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinden Once veri setinin faktor analizi igin
uygun olup olmadigt KMO katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi anlamlilik diizeyi
incelenerek belirlenmigtir. KMO katsayisinin 1’e yakin olmasi1 (0,875), Bartlett
kiiresellik testi anlamlilik diizeyinin <0,05 olmas1 nedeniyle veri setinin faktor analiz

i¢in uygun oldugu soylenir.

Std.
Faktor Yiikii Ortalama
Sapma
Ozyeterlilik (Aciklanan Varyans =%35,25; Ozdeger=7,54 )
1 Yaptigim isin tim asamasinda kendimden 0,73 43 0
eminimdir 8 ’ 6
2 Kendime giivenirim 0,72 s 0
4 ’ 6
3 Basart i¢in yapmam gerekeni biliyorum 0,71 s 0
1 ’ 6
4 Beni zorlayan islerde kimden yardim alacagimi 0,70 43 0
bilirim 6 ’ 7
Iyimserlik (Aciklanan Varyans =%18,12; Ozdeger=5,89 )
5 Hayat dolu bir insanim 0,69 i1 0
6 ’ 8
6 Enerji doluyum 0,57 0
4,0
8 9
7 Hayat giizeldir 0,75 0
4,2
5 9

8 Giiler yiizlitylim 0,66 43 0
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5 8
9 Toplumla i¢ ice yagamak bana huzur veriyor 0,65 41 0
9 9
Giiven (Aciklanan Varyans = %12,22; Ozdeger=5,21)
10 Mesleki sorumluluklarimin farkindayim 0,64 45 0
5 ,6
11 Ogrencilerimin sorunlarim ¢dzmekte istekliyim 0,63 44 0
4 ,6
12 Meslegimde giivenilir birisi  oldugumu 0,60 44 0
soylerler 4 N
13 Yaptigim her is icin hesap verebilirim 0,50 45 0
6 7
Disadoniikliik (Aciklanan Varyans =%7,41; Ozdeger=4,82 )
14 Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu 0,78 43 0
bilgilendiririm 3 8
15 Okulumun bir problemi oldugunda ¢dziim igin 0,77 42 0
gerekirse tiim mercilerle goriisiirim. 0 8
16 Okulum i¢in yeni fikirler gelistiririm 0,74 41 0
2 9
17 Mesleki  konularda  kurumumu  temsil 0,73 0
edebilirim 2 +3 8
18 Calisma hayatimda seffaf olmay1 tercih ederim 0,66 45 0
0 ,6
Psikolojik Dayamkhhk (Aciklanan Varyans =%4,23; Ozdeger=3,09 )
19 Ogrencilerimin  egitimi igin  ¢evredeki 0,76 44 0
olumsuzluklarla miicadele ederim 0 7
20 Kurumumdaki bir sorun igin yapici katkilar 0,75 43 0
saglarim 1 0
21 Beklenmedik sorunlara ¢Oziimler 0,74 0
gelistirebilirim 3 42 8
22 Zorluklar miicadele azmimi arttirir 0,57 0
2 2 8
23 Gigliikler karsisinda miicadele ederim 0,71 43 0
4 7
Umut (Aciklanan Varyans =%3,36; Ozdeger=1,45)
24 Yasadigim problemler beni olgunlastirir 0,67 4,4 0



44

9 7
25 Meslegimi icra ederken ayni anda bir¢ok isin 0,65 42 0
iistesinden gelirim 1 ,8
26 Ogretmenlik hayatimda karsilasabilecegim 0,62 43 0
problemlerle bir sekilde bas edebilirim 5 v

Psikolojik sermaye oOl¢egi faktdr analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik
faktor sayis1 6 oldugu i¢cin maddelerin 6 faktor altinda agirliklandigi soylenebilir. Bu
faktorlerden birinci faktor tek basina toplam varyansin %35,25’ini, ikinci faktor
%18,12’is1, tgilincii faktor %12,22°sini, dordiincii faktor %7,41’ini, besinci faktor
%4,23°Unii agiklarken altinci faktér %3,36’sim1 agiklamaktadir. 6 faktér toplam
varyansin %80,59unu agiklamaktadir. Faktorlerin adlinda yer alan maddelerin ortak

ozellikleri incelenerek 6lgegin orijinalinde oldugu sekilde isimlendirilmistir.
Orgiitsel Vatandashk Olcegi Gecerlilik Calismasi

Orgiitsel vatandaslik &lgegi verilerinin gegerliliginin tespit edilmesi amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinden Once veri setinin faktoér analizi i¢in
uygun olup olmadigi KMO katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi anlamlilik diizeyi
incelenerek belirlenmistir. KMO katsayisinin 1°e yakin olmasi1 (0,882), Bartlett
kiiresellik testi anlamlilik diizeyinin <0,05 olmasi1 nedeniyle veri setinin faktor analiz

i¢in uygun oldugu sdylenir.

Faktor Yiikii Ortalama Std. Sapma

Digergamlhik (Ac¢iklanan Varyans=%36,45; 6zdeger=6,23 )

Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii iglerini ben 0,81 3 14
yaparim 5 ,69 1
Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimci 0,78 4 11
olurum 7 81 5
Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan 0,77 5 1,0
malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan kaginmam 8 17 3
Gorev esnasinda sorunla karsilagan kisilere yardim 0,74 4 1,0
etmek i¢in gerekli zamani ayiririm 9 71 6
Asirt ig yikil ile ugrasan bir kurum calisanina 0,72 4 1,2

yardim ederim 1 ,38 6



45

Vicdanhlik (A¢iklanan Varyans=%26,78; 6zdeger=5,21)

Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle 0,71 1,2
gegiririm 7 ,29

Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tim 0,69 1,1
faaliyetlere katilmak isterim 5 76

Mesai igerisinde kigisel islerim igin zaman 0,67 1,3
harcamam 5 67

Nezaket (Aciklanan Varyans=%15,12; 6zdeger=4,48 )

Diger c¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi 0,48 0,8
gosteririm 7 33

Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere
odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye 081 Lo
caligirim 4 %0

Kurumda gorev yaptigim diger calisanlar igin 0,76 0,8
problem yaratmamaya gayret ederim 6 ,29

Centilmenlik (A¢iklanan Varyans=%39,12; 6zdeger=3,51 )

Kurum iginde ¢ikan ¢atigmalarin ¢éziimlenmesinde 0,82 1,3
aktif rol alinm 3 14

Beklenmeyen  problemler olustugunda  diger 0,76 1,0
calisanlari zarar gérmemeleri i¢in uyaririm 7 ,92

Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi bosa 0,59 1,0
harcamam 3 14

Mesaide yagadigim yeni durumlara karsi giicenme 0,65 1,3
ya da kizgmlik duymam 6 ,56

Sivil erdem (Ac¢iklanan Varyans=%7,51; ozdeger=1,45)

Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek 0,81 1,1
olurum 1 57

Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve 0,72 1,3
proje gruplarinin igerisinde yer alirim 5 ,36

Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada
kisa notlart okurum ve wulasabilecegim bir yerde 0,69 b
bulundururum 4 00

Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle 0,60 1,2
katilirim 5 49
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Orgiitsel vatandaslhik dlgegi faktor analizi sonucunda 6z degeri 1°den biiyiik
faktor sayist 5 oldugu i¢in maddelerin 5 faktor altinda agirliklandigr sdylenebilir. Bu
faktorlerden birinci faktor tek basina toplam varyansin %36,45’ini, ikinci faktor
%26,78’1ni1, lclincii faktor %15,12’sini, dordiincii faktor %9,12’sini, besinci faktor
%7,51’in1 agiklamaktadir. 5 faktoér toplam varyansin %94,98’ini agiklamaktadir.
Faktorlerin adlinda yer alan maddelerin ortak o6zellikleri incelenerek olcegin

orijinalinde oldugu sekilde isimlendirilmistir.

Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Olceklerinin Tanimlayic
Istatistikleri

Psikolojik sermaye Olcegi ve orgiitsel vatandaslik olceklerine ait tanimlayici

istatistikler Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. PS Ol¢eginin Tamimlayici Istatistikleri

N Minimum | Maksimum Ortalama ggcéma
Psikolojik Sermaye 300 2,81 5,00 4,29 0,48
Oz yeterlilik 300 2,30 5,00 4,38 0,51
Iyimserlik 300 1,60 5,00 4,14 0,71
Giiven 300 2,30 5,00 4,48 0,51
Digadoniiklitk 300 2,20 5,00 4,27 0,62
Psikolojik Dayaniklik 300 2,00 5,00 4,25 0,60
Umut 300 2,00 5,00 4,29 0,63

Psikolojik sermaye Olcegi geneli ve alt boyutlar teorik olarak 1 ile 5 arasinda
puanlar alabilmektedir. Uygulamada ise en diisiik skoru 1.60 ile iyimserlik alt
boyutunda goriiliitken, en yliksek diizey 5 ile dlcegin geneli ve tiim alt boyutlarda
goriilmektedir. Olgcegin geneli ve alt boyutlar1 incelendiginde en diisiik ortalamaya
4,14 ile iyimserlik alt boyutu sahipken en yiiksek ortalamaya 4,48 ile giiven alt
boyutu sahiptir.



Tablo 3. OVD Ol¢eginin Tamimlayic1 Istatistikleri
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N Minimum | Maksimum Ortalama ggz)lma
Orgiitsel Vatandaslik 300 2,42 6,00 4,67 0,78
Digerkamlik 300 1,40 6,00 4,55 0,88
Vicdanlilik 300 1,33 6,00 4,58 0,96
Nezaket 300 3,00 6,00 5,18 0,72
Centilmenlik 300 2,00 6,00 4,69 0,88
Sivil Erdem 300 1,50 6,00 4,50 0,97

Orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlar1 Tablo 3 de incelendiginde ise dlgegin geneli ve

alt boyutlar1 teorik olarak 1-6 arasinda skorlandirilmaktadir. En diisiik puan 1,33 ile

vicdanlilik alt boyutunda goriiliirken en yiiksek deger dlgegin geneli ve tiim alt

boyutlarda goriilmistiir. Ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamaya 4,50 ile

sivil erdem alt boyutu sahip iken en yiiksek ortalamaya 5,18 ile nezaket alt boyutu

sahiptir.



48

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde ortaokul 6gretmenlerinin psikolojik sermaye ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisina iligkin algilar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Alt problemlere
iligkin olarak toplanan verilerin ¢éziimlenmesi ile elde edilen bulgular ve bulgulara

iligkin yorumlar yer almaktadir.

4.1.0RTAOKUL OGRETMENLERINDE PSiKOLOJIK SERMAYE IiLE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ALGILARI ARASINDAKI
ILiSKi

4.1.1. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Olcekleri ve Alt Boyutlarinin
Yasa Gore Degisimi

Psikolojik sermaye ve Orgilitsel vatandaslik 6lgekleri ve alt boyutlarinin yas
gruplarina gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore Degisimi

Std.
N Ortalama | Sapma F P
30 ve alt1 182 4,30 0,45
Psikolojik Sermaye 31-35 59 4,23 0,45 0,503 0,605
36 ve lzeri 59 4,31 0,58
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Tablo 4. (devam/)

Total 300 4,29 0,48
30 ve alt1 182 4,39 0,51
. 31-35 59 4,33 0,46
Ozyeterlilik —— 0,321 0,726
36 ve tizeri 59 4,39 0,56
Total 300 4,38 0,51
30 ve alt1 182 4,19 0,65
fyimserlik 31-35 59 4,04 0,74 1,440 0,239
36 ve lizeri 59 4,07 0,82
Total 300 4,14 0,71
30 ve alt1 182 4,50 0,46
31-35 59 4,43 0,44
Giiven —— 0,499 0,608
36 ve tizeri 59 4,48 0,68
Total 300 4,48 0,51
30 ve alt1 182 4,27 0,62
31-35 59 4,24 0,57
Disadoniikliik — 0,259 0,772
36 ve lizeri 59 4,32 0,66
Total 300 4,27 0,62
30 ve alt1 182 4,21 0,60
31-35 59 4,27 0,58
Psikolojik Dayaniklik v 1,152 0,317
36 ve lizerl 59 4,34 0,61
Total 300 4,25 0,60
30 ve alt1 182 4,32 0,63
31-35 59 4,14 0,60
Umut —— 2,138 0,120
36 ve lzeri 59 4,33 0,65
Total 300 4,29 0,63

Tablo 4’e bakildiginda, yas degiskenine gore olusturulan Ogretmen
gruplarimin psikolojik sermayeye iliskin algilar1 arasinda dl¢ek geneli ve alt boyutlari
acisindan anlamh bir fark yoktur (p>0,05). Bununla birlikte, dlcek genelinde 31-35
Ogretmen grubu 4,23 ile en diisiik ortalamaya sahip iken, 30 ve alt1 6gretmen grubu

4,30, 36 ve iizeri 6gretmen grubu 4,31 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Alt boyutlar igerisinde yasa gore en diisiik puan 31-35 6gretmen grubu igin
iyimserlik alt boyutunda 4,04 olarak ¢ikarken en yiiksek puan ise yine 30 ve alti

Ogretmen grubu i¢in giiven alt boyutunda 4,50 olarak ¢ikmaktadir.
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Tablo 5. OVD Olgegi ve Alt Boyutlarmin Yasa Gore Degisimi

Std.
N Ortalama | Sapma F P
30 ve alt1 182 4,65 0,75
) 31-35 59 4,70 0,71
Orgiitsel Vatandashk — 0,136 0,872
36 ve tizeri 59 4,70 0,93
Total 300 4,67 0,78
30 ve alt1 182 4,51 0,86
. 31-35 59 4,60 0,80
Digergamlik — 0,640 0,528
36 ve lizeri 59 4,64 1,02
Total 300 4,55 0,88
30 ve alt1 182 4,58 0,94
31-35 59 4,64 0,89
Vicdanlilik o 0,319 0,727
36 ve lizeri 59 4,50 1,12
Total 300 4,58 0,96
30 ve alt1 182 5,18 0,73
31-35 59 5,16 0,66
Nezaket = 0,018 0,982
36 ve uizeri 59 5,18 0,77
Total 300 5,18 0,72
30 ve alt1 182 4,66 0,84
) ) 31-35 59 4,73 0,83
Centilmenlik — 0,162 0,850
36 ve lizeri 59 4,71 1,04
Total 300 4,69 0,88
30 ve alt1 182 4,49 0,96
N 31-35 59 4,52 0,90
Sivil Erdem — 0,106 0,899
36 ve uizeri 59 4,55 1,09
Total 300 4,50 0,97

Tablo 5 incelendiginde; yas degiskenine gore olusturulan O6gretmen
gruplarinin orgiitsel vatandaglik davraniglarina iligkin algilari arasinda 6l¢ek geneli
ve alt boyutlart agisindan anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Bununla birlikte, 6l¢ek
genelinde 31-35 ile 36 ve iizeri 6gretmen gruplar1 4,70 ile en yiiksek ortalamaya

sahipken, 30 ve alt1 6gretmen grubu da 4,65 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.
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Alt boyutlar icerisinde en diisiik puanin 30 ve alt1 yag grubunda 4,49 ile sivil
erdem alt boyutunda oldugu goriiliirken en yiiksek puanin ise 5,18 ile 36 ve {izeri yas

grubu i¢in nezaket alt boyutunda oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Olcekleri ve Alt Boyutlarinin

Cinsiyete Gore Degisimi

Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilari
ve alt boyutlarinin cinsiyete gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigiin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglar

verilmigtir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeyleri

N Ortalama gtd' T p
Cinsiyet SN
o Erkek 145 4,27 0,45

Psikolojik Sermaye -0,740 0,460
Kadin 155 4,31 0,51

. Erkek 145 4,38 0,52

Ozyeterlilik -0,213 0,832
Kadin 155 4,39 0,51

. Erkek 145 4,16 0,67

Iyimserlik 0,449 0,654
Kadin 155 4,12 0,74
Erkek 145 4,47 0,47

Giiven -0,532 0,595
Kadin 155 4,50 0,54
Erkek 145 4,24 0,64

Disadoniiklitk -0,914 0,361
Kadin 155 4,31 0,60
Erkek 145 4,17 0,59

Psikolojik Dayaniklilik -2,268 0,024*
Kadin 155 4,32 0,59
Erkek 145 4,29 0,64

Umut 0,153 0,879
Kadin 155 4,28 0,62

Tablo 6’ya goz atildiginda; cinsiyet degiskenine gore olusturulan 6gretmen
gruplarmin psikolojik sermayeye iliskin algilar1 psikolojik dayaniklilik alt boyutunda
anlamli diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), dlgegin geneli ve diger alt boyutlar
acisindan anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Cinsiyete gore

anlamli diizeyde farklilik gdsteren psikolojik dayaniklilik alt boyutu icin kadinlarin
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ortalamasi 4,32 iken erkeklerin ortalamasi 4,17°dir. Dolayistyla kadin 6gretmenlerin

ortalamasi erkek 6gretmenlerin ortalamasindan anlamli derecede daha biytiktiir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Diizeyleri
N Ortalama gtd' T P
Cinsiyet apma
O 1 Vatandaslik Frkek 145 460 0.7 1,532 0,127
retitsel Vatandash -1, ,
= ; Kadmn 155 4,74 0,76
Erkek 145 4,48 0,91
Digerkamlik -1,381 0,168
Kadin 155 4,62 0,85
Erkek 145 4,50 0,99
Vicdanlilik -1,358 0,175
Kadin 155 4,65 0,94
Erkek 145 5,19 0,72
Nezaket 0,252 0,801
Kadin 155 5,17 0,72
_ _ Erkek 145 4,61 0,90
Centilmenlik -1,512 0,132
Kadin 155 4,76 0,85
- Erkek 145 4,39 1,01
Sivil Erdem -2,006 0,046*
Kadin 155 4,61 0,92
*p<0,05

Tablo 7’ye gore; cinsiyet degiskenine gore olusturulan 6gretmen gruplarinin
orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin algilar1 sivil erdem alt boyutunda anlamlhi
diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), 6lcegin geneli ve diger alt boyutlar agisindan
anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Cinsiyete gore anlamh
diizeyde farklilik gosteren sivil erdem alt boyutu i¢in kadinlarin ortalamasi 4,61 iken
erkeklerin ortalamasi 4,39°dur. Dolayisiyla kadin 6gretmenlerin ortalamasi erkek

ogretmenlerin ortalamasindan anlamli derecede daha biiyiiktiir.
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4.1.3. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Olcekleri ve Alt Boyutlarinin

Calisma Siiresine Gore Degisimi

Psikolojik sermaye ve oOrgilitsel vatandaslik Olgekleri ve alt boyutlarinin
caligma sliresine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Sermaye Olcegi ve Alt Boyutlarinin Calisma Siiresine Gore Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma F p
1-3 119 431 0,46
4-7 93 4,26 0,47
Psikolojik Sermaye | 8-11 35 4,28 0,54 0,179 0,910
12 ve tizeri 53 4,30 0,52
Total 300 429 0,48
1-3 119 4,40 0,53
4-7 93 4,35 0,47
Ozyeterlilik 8-11 35 4,33 0,56 0,462 0,709
12 ve tizeri 53 4,43 0,52
Total 300 4,38 0,51
1-3 119 4,23 0,67
4-7 93 4,12 0,68
fyimserlik 8-11 35 3,99 0,84 1,293 0,277
12 ve lizeri 53 4,07 0,73
Total 300 414 071
1-3 119 4,50 0,46
a1 93 448 0,46
Giiven 8-11 35 4,39 0,67 0,487 0,692
12 ve lizeri 53 4,52 0,57
Total 300 4,48 0,51
1-3 119 4,25 0,63
4-7 93 4,24 0,60
Disadéniikliik 8-11 35 4,35 0,69 0,538 0,657
12 ve tizeri 53 434 0,56
Total 300 4,27 0,62
1-3 119 4,22 0,60
Psikolojik o % 19 051 1,001 0,393
Dayaniklilik 8-11 35 4,37 0,59
12 ve tizeri 53 4,31 0,57
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Total 300 4,25 0,60
1-3 119 433 0,61
4-7 93 4,26 0,64
Umut 8-11 35 4,35 0,57 0,668 0,572
12 ve uizeri 53 4,20 0,69
Total 300 4,29 0,63

Tablo 8’e bakildiginda; ¢alisma siiresi degiskenine gore olusturulan 6gretmen

gruplarinin psikolojik sermayeye iliskin algilar arasinda 6lgek geneli ve alt boyutlari

acisindan anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Bununla birlikte 6lgek genelinde 4-7 yil

Ogretmen grubu 4,26 ile en diisiik ortalamaya sahip iken 1-3 y1l 6gretmen grubu 4,31

ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 9. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi ve Alt Boyutlarmin Calisma Siiresine Gore Degisimi

Std.

N Ortalama Sapma F P

1-3 119 4,65 0,80

) 4-7 93 4,68 0,70

ngféfiihk 8-11 35 4,87 0,87 0942 | 0421
12 ve iizeri 53 4,60 0,77
Total 300 4,67 0,78
1-3 119 4,53 0,90
4-7 93 4,54 0,80

Digergamlik 8-11 35 4,72 1,03 0,488 0,691
12 ve lizeri 53 451 0,87
Total 300 4,55 0,88
1-3 119 4,57 0,97
4-7 93 4,65 0,89

Vicdanlilik 8-11 35 4,75 0,98 1,662 0,175
12 ve tizeri 53 4,34 1,06
Total 300 4,58 0,96
1-3 119 5,23 0,77

Nezaket 4-7 93 5,11 0,67 0,492 0,688
8-11 35 5,20 0,84
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12 ve tlizeri 53 5,18 0,61
Total 300 5,18 0,72
1-3 119 4,62 0,87
4-7 93 4,72 0,78
Centilmenlik 8-11 35 4,91 1,04 1,090 0,354
12 ve tizeri 53 4,63 0,93
Total 300 4,69 0,88
1-3 119 4,44 1,02
4-7 93 4,50 0,96
Sivil Erdem 8-11 35 4,84 0,92 1,680 0,171
12 ve tizeri 53 4,43 0,91
Total 300 4,50 0,97

Tablo 9 incelendiginde; ¢alisma siiresi degiskenine gore olusturulan 6gretmen

gruplarinin orgiitsel vatandaglik davranisina iligkin algilar1 arasinda 6lgek geneli ve

alt boyutlar1 agisindan anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Bununla birlikte 6lgek

genelinde 12 ve iizeri 6gretmen grubu 4,60 ile en diisiik ortalamaya sahip iken 8-11

y1l 6gretmen grubu 4,87 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.

4.1.4. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Ile Orgiitsel Vatandashk Davrams

Algilar1 Arasindaki iliskiler

Ogretmenlerin psikolojik sermaye ile drgiitsel vatandaslik davramsi algilari

arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis ve pearson

korelasyon katsayisi elde edilmistir.

Psikolojik | - N . , . ..o .. | PSikolojik

Sermaye Ozyeterlilik | Iyimserlik | Giiven | Digadoniikliik Dayaniklik Umut
Orgiitsel 0,6507 {0,465 0,462 10,4737 10,574~ 0,594” 10,538
Vatandaslik 0,000 0,000 0,000 0,000 {0,000 0,000 0,000

0,584™ 0,417 0,400 0,407 (0,517 0,543™ 0,518
Digerkamlik

0,000 0,000 0,000 0,000 {0,000 0,000 0,000

0,579 |0,398™ 0,421 ]0,4437|0,536" 0,506 0,451
Vicdanlilik

0,000 0,000 0,000 0,000 {0,000 0,000 0,000

0,442 10,319 0,266 ]0,4177|0,355" 0,432™ 0,370
Nezaket

0,000 0,000 0,000 0,000 {0,000 0,000 0,000
Centilmenlik | | 0,547 |0,418™ 0,406~ 0,404 |0,422™ 0,511™ 0,459
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P |0,000 0,000 0,000 0,000 |0,000 0,000 0,000
o r10,632" |0,440™ 0,472 10,403™|0,609™ 0,558" 0,496
Sivil Erdem
P | 0,000 0,000 0,000 0,000 |0,000 0,000 0,000

Arastirmada Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davranis1 ile psikolojik
sermaye algilar1 arasindaki iliski, korelasyon analizi ile test edilmistir. Analizlerde
her iki 6lgegin genel puan ortalamalari arasindaki iligkilerin yaninda her 6lgegin alt
boyutlarmin diger 6l¢egin geneli ve alt boyutlar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigi

da test edilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore;

Orgiitsel vatandaslik dlgegi geneli, psikolojik sermaye &lgegi geneli ile 0,65
ozyeterlilik ile 0,47 iyimserlik ile 0,46 giiven ile 0,47 diizeyinde pozitif yonlii
anlaml iliskisi bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashik 6lcegi genelinin disaddniikliik
ile 0,57 psikolojik dayaniklilik ile 0,59 umut ile 0,54 diizeyinde pozitif yonlii anlamli

iligkisi bulunmaktadir.

Digerkamlik alt boyutunun psikolojik sermaye o6lgegi geneli ile 0,58 6z
yeterlilik ile 0,42 iyimserlik ile 0,40 giiven ile 0,41 diizeyinde pozitif yonlii anlaml
iligkisi bulunmaktadir. Disadoniikliik ile 0,52 psikolojik dayaniklilik ile 0,54 umut ile

0,52 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligkisi bulunmaktadir.

Vicdanhilik alt boyutunun psikolojik sermaye oOlcegi geneli ile 0,58 06z
yeterlilik ile 0,40 iyimserlik ile 0,42 giiven ile 0,44 diizeyinde pozitif yonlii anlaml
iligkisi bulunmaktadir. Disadoniikliik ile 0,54 psikolojik dayaniklilik ile 0,51 umut ile

0,45 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligkisi bulunmaktadir.

Nezaket alt boyutunun psikolojik sermaye olgegi geneli ile 0,44 6z yeterlilik
ile 0,32 iyimserlik ile 0,27 giiven ile 0,42 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskisi
bulunmaktadir. Disadoniikliik ile 0,36 psikolojik dayaniklilik ile 0,43 umut ile 0,37

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir.
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Centilmenlik alt boyutunun psikolojik sermaye oOlgegi geneli ile 0,55 06z
yeterlilik ile 0,42 iyimserlik ile 0,41 giiven ile 0,40 diizeyinde pozitif yonlii anlaml
iliskisi bulunmaktadir. Disadoniikliik ile 0,42 psikolojik dayaniklilik ile 0,51 umut ile

0,46 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligkisi bulunmaktadir.

Sivil erdem alt boyutunun psikolojik sermaye Olgegi geneli ile 0,63 6z
yeterlilik ile 0,44 iyimserlik ile 0,47 giiven ile 0,40 diizeyinde pozitif yonlii anlamli
iliskisi bulunmaktadir. Disadoniikliik ile 0,61 psikolojik dayaniklilik ile 0,56 umut ile

0,50 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligkisi bulunmaktadir.

Aragtirmanin analiz boliimiinde yapilan istatistiksel testler sonucunda elde
edilen bulgular, PS ile OVD arasinda istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde bir iliskinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda cinsiyet degiskeni 6gretmenlerin PS

ve OVD diizeylerine etki etmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular genel olarak literatiiriin bulgulart ile
ortiismektedir. Literatiirdeki arastirmalar PS ile OVD arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligkinin olduguna isaret ederken c¢alisanlardaki PS diizeyindeki artigin

OVD’yi olumlu ydnde etkiledigini ortaya koymaktadir.
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Bu aragtirmada calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri literatiirdeki bir¢ok
arastirmada elde edilen sonuglara gore daha yiiksek diizeylerde ¢ikmis denilebilir.
Yapilan analizlere gore psikolojik sermaye olgegi genel puami X:4,29 olarak
cikmigtir. Alt boyutlarda elde edilen puanlar ise sirasiyla; 6z yeterlilik igin X:4,38,
iyimserlik igin X:4,14, giiven icin X:4,48, disaddniikliik icin X:4,27, psikolojik
dayaniklilik i¢in X:4,25 ve umut i¢in X:4,29 seklindedir.

Arastirmada Orglitsel vatandaslik davraniglari i¢in yapilan analizlerde ise
katilimcilarin orgiitsel vatandaslik puanlarimin psikolojik sermaye Olceginde elde
edilen puanlara gore daha diisikk diizeylerde oldugunu sodylemek miimkiindiir.
Katilmeilarin 6lgegin genelinden aldigi puan X:4,67 iken alt boyutlardan alinan
puanlar ise sirastyla; digerkAmlik i¢in X:4,55, vicdanlilik i¢in X:4,58, nezaket igin

X:5,18, centilmenlik i¢in X:4,69 ve sivil erdem alt boyutu i¢in X:4,50 seklindedir.

Yesil vd. (2016, ss.33-34)’nin bankacilik sektoriindeki caliganlarin psikolojik
sermaye diizeyinin c¢esitli degiskenlerle iligkisini inceleyen bir arastirmada;
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi puanlart 4,15’in altinda ¢ikmaktadir.
Bulgulara gore calisanlarin PS diizeyi alt boyutlarindan 6z yeterlilik puani 4,15 iken
umut alt boyutu puani 3,89, dayaniklilik alt boyutu puani 3,57 ve iyimserlik alt
boyutu puami 3,54 seviyesindedir. Bizim arastirmada elde edilen puanlarin daha
yiiksek seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bunu bankacilik sektoriiniin is yiikiiniin
yogunlugu ve is ortaminin stresi ile agiklamak miimkiindiir. Ancak farkli sektorler

s0z konusu oldugu i¢in kesin ifadeler kullanmak yaniltici olabilir.
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Nevsehir ilindeki otel g¢alisanlarina yonelik olarak yapilan bir aragtirmada
calisanlarin PS puanlarinin bizim aragtirmamizda elde edilen puanlardan daha diisiik
bir goriinlim sergilemektedir. Arastirmaya gore ¢alisanlarin 6z yeterlilik puan1 3,41,
umut puani 3,65, dayaniklilik puani 3,31, iyimserlik puani 3,38 ¢ikmaktadir (Kaplan
ve Bickes, 2013, s.238). Bu degerler bizim arastirmamizda elde edilen PS puanlarina
gore olduk¢a diisik puanlardir. Bu durum o&gretmenlerin PS diizeyinin diger

sektorlerdeki ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayesi ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi
inceleyen Altinkurt vd. (2015, s.173)’un arastirmasina gore 6gretmenlerin psikolojik
sermaye puanlart ortanin iizerinde bir seviyede c¢ikmaktadir. Ogretmenlerin
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan aldigt puan ortalamalar1 6z yeterlilik
boyutunda 4,78, dayaniklilik alt boyutunda 4,74, umut alt boyutunda 4,68, iyimserlik
alt boyutunda 4,36 ¢ikmaktadir. Bu ortalamalarin bizim arastirmamiz da dahil olmak
lizere bircok arastirmadan elde edilen ortalamalara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Ocak vd. (2016, s.121)’nin Bosnali 6gretmenlerden elde ettigi verilere dayali
olarak yaptig1 arastirmada da katilimcilarin psikolojik sermaye puanlarinin goreli
olarak yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Fakat bir¢cok arastirmada en yiliksek puan olarak
5.00 kabul edilirken bu aragtirmada daha yiiksek bir tavanin s6z konusu oldugunu
sOylemek gerekmektedir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin umut
alt boyut puanm1 5,09, iyimserlik alt boyut puani 4,67, 6z yeterlilik alt boyut puani
5,08, psikolojik dayaniklilik alt boyut puam ise 4,64’tiir. Arastirma igerisinde bu

degerler, ortalamanin biraz ilizerinde bir deger olarak kabul edilmektedir.

Toremen ve Demir (2016, s.172)’in 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyi
ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi inceledigi 6rneklemden elde edilen PS
puanlart da bizim arastirmadaki PS puanlarindan daha diisiik seviyelerdedir.
Aragtirmanin bulgularina gore Ogretmenlerin psikolojik sermaye oOlgegi genel
puanlar1 3,91 seviyesindedir. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin alt boyutlarindan

umut alt boyutu puani 4,13, 6z yeterlilik alt boyutu puani 4,28, iyimserlik alt boyutu
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puanit 3,76, psikolojik dayaniklilik alt boyutu puani ise 3,65 seviyesindedir. Bu
arastirmadaki puanlarin bizim arastirma da dahil olmak iizere bir¢ok arastirmada elde

edilen puanlara gore daha diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Tosten vd. (2017, s.737)’nin psikolojik sermayenin tiikenmislige etkisini ele
aldig1 ¢alismada Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin orta seviyelerde
oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gére 6gretmenlerin PS puanlari 3,76 iken
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayaniklilik puani 3,68, umut puani 3,72, 6z
yeterlilik puanmi ise 3,90 diizeyindedir. S6z konusu arastirmadan elde edilen
psikolojik sermaye puanlarinin bizim arastirmamiz da dahil olmak iizere birgok

calismaya gore daha diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Kaya vd. (2014, ss.56-58)’nin Sanliurfa ilindeki ortadgretimde gorev yapan
ogretmenlerin PS diizeyini inceleyen arastirmasina gore 6gretmenlerin PS diizeyi
orta seviyelerdir. Arastirmada PS; 6z yeterlilik, iyimserlik ve umut olmak {izere ii¢
alt boyutta ele alinmig ve bu boyutlarin puanlari sirasiyla 3,22-3,65 ve 3,36 olarak
cikmistir. Bu puanlar bircok arastirmada elde edilen puanlara gore daha diisiik
seviyededir. Ayni evrene yonelik olarak yapilan bu arastirmadan elde edilen
puanlarin bizim arastirmamizda elde edilen puanlara gore oldukga diistik seviyelerde
olmasl, iizerinde durulmas: gereken bir konudur. Ileride ayn1 evrene yonelik yeni
caligmalarla bu farkliligin nedenlerine yonelik daha kapsamli tespitler yapilarak bu

farkliligin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢oziimler tiretilmesi miimkiindiir.

Bigkes vd. (2014, s.108)’nin arastirmasinda Ogretmenlerdeki psikolojik
sermayenin 1§ tatmini ve diger baz1 degiskenlerle iligkisi incelenmis, 68retmenlerin
psikolojik sermaye diizeyleri orta seviyede bulunmustur. Arastirmanin istatiksel
testlerine gore 6gretmenlerin 6z yeterlilik alt boyutu puan1 4,11, iyimserlik boyutu alt
boyutu puani 3,65, psikolojik dayaniklilik alt boyutu puani 3,57 ve umut alt boyutu
puani 4,12°dir. Bu degerler bizim arastirmamizda elde edilen degerlerden daha diisiik

bir psikolojik sermayenin varligina isaret etmektedir.

Lise 6gretmenlerinin psikolojik sermaye diizeyi ile orgiitsel destek arasindaki

iliskiyi inceleyen bir arastirmaya goére Ogretmenlerin PS genel puan ortalamasi
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4,65’tir. Ogretmenlerin umut alt boyutu puani 4,60, iyimserlik alt boyutu puan1 4,42,
Ozyeterlilik alt boyutu puani 4,83 ve psikolojik dayamklilik alt boyutu puani ise
4,68°dir (Biiyiikgoze, 2014, ss.77-78). Benzer sekilde Cakmak ve Arabaci (2017, s.
895)’'nin Diyarbakir ilinde gorev yapmakta olan ilkokul &gretmenlerine yonelik
olarak yaptig1 aragtirmada da ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ortanin
tizerinde ¢ikmaktadir. Arastirmada 6gretmenlerin iyimserlik alt boyutu puani 4,66,
dayaniklilik alt boyutu puani 4,97, umut alt boyutu puani 4,90 ve 6z yeterlilik puanm
4,98 cikarken psikolojik sermaye toplam puan ortalamalar1 da 4,89 cikmaktadir.
Sonuglar incelenen 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek seviyede
oldugunu gostermektedir. Son iki arastirmadaki puanlar diger c¢alismalardaki
puanlara gore goreli olarak daha yliksek goriinmekte olup bizim arastirmamizda elde
edilen puanlarla birbirine yakin seviyelerdedir. Bu bakimdan bizim arastirmamiza
katilan 6gretmenlerin PS puanlarinin goreli olarak daha yiiksek oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Ogretmenlerin  &rgiitsel vatandaslik puanlar1  birgok degiskene gore
farklilasabilmektedir. Bu nedenle arastirmalarda oldukc¢a farkli rakamlarla
karsilagilabilmektedir. Korkmaz ve Arabaci (2013, s.776)’nin arastirmasina goére
arastirmaya katilan dgretmenlerin OVD puan ortalamas1 3,75’tir. Yardimseverlik alt
boyutu puani 3,80, nezaket alt boyutu puani 3,79, sportmenlik alt boyutu puani 3,60,
vicdanlilik alt boyutu puani 3,79, sivil erdem alt boyutu puani ise 3,78’dir. Bu
aragtirmadaki OVD puanlarinin Sanliurfa’da goérev yapmakta olan dgretmenlerden

elde edilen puanlara gore oldukca diisiik diizeylerde oldugu goriilmektedir.

Polat ve Celep (2008, s.321)’in arastirmasinda ogretmenlerin OVD puan
ortalamasi 4,10 olarak ¢ikmistir. OVD’nin alt boyutlarindan centilmenlik alt boyutu
puan1 4,14, vicdanlhlik alt boyutu puani 4,27 ve sivil erdem alt boyutu puani ise
3,92°dir. Ogretmenlerin OVD puanlarinin genel olarak ortalamanin biraz iizerinde
oldugu goriilmektedir. Altinkurt vd. (2016, s.85)’in Ogretmenlerde psikolojik
giiclendirmenin OVD {izerindeki etkisini inceledigi arastirmasina gore dgretmenlerin

OVD puanlari orta diizeyin iizerindedir. Ancak genel olarak bizim arastirmada elde
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edilen OVD puanlarmin bu arastirmada elde edilen puanlara goére daha yiiksek

seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Biiylikgoze (2014, ss.79-85), Ogretmenlere yonelik olarak yapmis oldugu
arastirmada 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyi ile yas, cinsiyet, mesleki kidem
(calisma siiresi), medeni durum gibi birgok demografik degisken arasindaki iliskiyi
de incelemistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore bazi degiskenlerle PS
arasinda zayif diizeyde de olsa bir iliskinin varligi goriiliirken yas, cinsiyet ve
caligma siiresi degiskenleri ile PS diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

goriilmemektedir.

Kaya vd. (2014, ss.58-60)’in arastirmasina gore 6gretmenlerin PS diizeyinin
bazi demografik degiskenlerle bir iliskisinin oldugu goriiliirken baz1 degiskenlerle de
bir iligkisi yoktur. Aragtirmaya gore 0gretmenlerin cinsiyeti ile PS diizeyi arasinda
bir iligki yokken mesleki kidemleri ile PS diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir. 20
yil ve daha fazla kidemi olan 6gretmenlerin 0-5 y1l kidemi olan 6gretmenlere gére PS

diizeyi daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Altunkurt vd. (2015, s.173)’te cinsiyet, kidem, okul tiirii, gorev yeri
degiskenlerinin psikolojik sermaye diizeyine bir etkisinin olmadigr goriliirken
medeni durum degiskeninin ise psikolojik sermayenin alt boyutlarinda farklilasmaya
yol agtig1 goriilmektedir. Sonuglarin evli 6gretmenler lehine daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan birisi olan psikolojik
dayanikliigin OVD ile iliskisini inceleyen Bozgeyikli ve Sat (2014, ss.179-184)’e
gore kadin Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik puanlart erkek Ogretmenlerin
psikolojik dayaniklilik puanlarindan anlamhi diizeyde yiiksektir. Ayrica evli
Ogretmenlerin puanlart da anlamli derecede yliksek c¢ikmaktadir. Kidemle ilgili
bulgular ise genellikle daha kidemli &gretmenlerin OVD puanlarmin yiiksek

olduguna isaret etmektedir.

Ogretmenlerin  OVD diizeyleri de psikolojik sermaye diizeyleri gibi
demografik ozelliklere gore farklilasabilmektedir. Arastirmalarda yas, cinsiyet,

medeni durum, ¢aligilan okul tiirli, okulun yeri gibi bir¢ok degisken denkleme dahil
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edilebilmektedir. Korkmaz ve Arabaci (2013, ss.776-778)’in arastirmasinda yas ve
cinsiyet degiskenlerinin etkisinden bahsedilmezken kadrolu olup olmama, galigilan
okul tiirli, okulun bulundugu yer degiskenlerinin OVD diizeyine farkli diizeylerde
etki ettigi goriilmektedir. Arastirmaya gore ozellikle kadro sahibi olmanin OVD
puanlarin1 olumlu anlamda etkilemektedir. Bu arastirmadan farkli olarak yas ve
cinsiyet degiskenlerini de inceleyen Polat ve Celep (2008, s.321)’e gore her iki
degiskenin de OVD puanlan iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Bunun yaninda

kidem, brans, okul tiirli degiskenleri de alinan puanlara etki etmemektedir.

Altinkurt vd. (2016, s.85)’nin aragtirmasina gore cinsiyet, okul tiirii, okulun
bulundugu yer, gorev siiresi gibi degiskenler dgretmenlerin OVD diizeylerine etki
etmektedir. Kadm oOgretmenlerin erkek oOgretmenlere gore daha fazla OVD
sergiledigi goriiliirtken koy Ogretmenleri ve ilkokul ogretmenlerinin de diger

dgretmenlere gore daha fazla OVD sergiledigi goriilmektedir.

Bozgeyikli ve Sat (2014, s5.179-180)’a gore kadin 6gretmenlerin OVD puam
erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Ancak alt boyutlar bakimindan
inceleme yapildiginda 6zgecilik ve nezaket alt boyutlarinda kadinlar daha ytiksek
puan alirken centilmenlik, vicdan ve sivil erdem alt boyutlarinda erkek 6gretmenlerin
puanlar1 kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek c¢ikmaktadir. Fakat kadin ve
Ogretmenler arasindaki bu puan farkliligmin diisiik seviyede oldugu, genel olarak

cinsiyete gére OVD farklilagmasinin olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramslar ile ilgili 57 farkli bilimsel
arastirmadan elde edilen verilerle yapilan bir meta analiz caligmasina gore yas,
cinsiyet, kidem, brans gibi degiskenler farkli diizeylerde etkilere sahiptir. Ancak
aragtirmanin elde ettigi bulgulara goére cinsiyet, kidem degiskenlerinin OVD
tizerindeki etki degeri zayif diizeyde cikmaktadir. Dolayisiyla bazi arastirmalarda
elde edilen bulgularin genellestirmeye fazla uygun olmadigini séylemek miimkiindiir

(Yilmaz vd., 2015, ss.298-299).

Ogretmenler, birgok egitim bilesenini bir araya getiren ve egitim siirecini sinif

olarak adlandirilan ortamda yiiriiten temel egitim aktorleridir. Dolayisiyla
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Ogretmenler; yoOnetici-Ogretmenler ve O0grenci-Ogretmen iligkileri igerisinde egitimi
planlay1p yiiriiten kisilerdir ve onlarin bu iliskileri yiiriitebilmesi bir¢cok sorunlar basa
cikabilmeyi gerektirmektedir. Okul yonetimi ile ilgili sorunlar, 6grenciler aras1 kavga
ve siddet basta olmak iizere 6grencilerin kendi arasindaki sorunlar, 6grenci 6gretmen
iligkilerinin icerdigi sorunlar gibi birgok sorun Ogretmenlerin listesinden gelmesi
gereken sorunlardir. Ogretmenlerin egitim faaliyetleri sirasinda bu sekilde karmagsik
ve c¢ok yonlii sorunlarla karsi karsiya olmasi benlik ve 06zgiliven anlaminda
Ogretmenlerin yeterliligini gerektirmektedir. Psikolojik sermayenin bu noktada
islevsel bir kisilik 6zelligi oldugu ve 6gretmenlerin ihtiya¢ duydugu igsel kaynaklari
yarattigi goriillmektedir. Bissesser (2014, ss.45-48)’in arastirmasi, Ogretmenlerin
psikolojik seviyesine bagli olarak benlik saygilari ile iyimserlik, umut, esneklik gibi
pozitif glic kaynaklarinda olumlu degisimlerin oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle kadin dgretmenlerle ilgili veriler psikolojik sermayenin bu konulardaki

katkisinin yiiksek seviyelerde oldugunu gostermektedir.

PS-OVD iliskisi, calisan davraniglarini analiz etmeye ve tanimlamaya yonelik
olarak yapilan arastirmalar icerisinde onemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢aligmalarda
calisanlarin psikolojik sermayesinin bir¢cok Orgiitsel tutum ve davranisa aracilik
ettigini, calisanin orgiit kimligi ve Orgiitsel vatandashig ile ilgili tutumlarint 6nemli
Olclide etkileyip yonlendirdigi goriilmektedir. Psikolojik sermaye, calisanlarin
psikolojik sozlesmeleri ihlal edip etmeme ve Orglitsel vatandashk tutumlarina etki

etmekte, calisanin orgiitle olan iligkisine aracilik etmektedir.

Yang ve Chao (2016, s.926)’nun arastirmasina gore ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeyi ile psikolojik sozlesme ihlali, Orgiitsel kimligini tanimlama ve
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski vardir. Arastirmaya gore ¢alisanlarin psikolojik sermayesi, ¢alisanlar orgiit

arasindaki baglarin bigimlenmesinde 6nemli bir aracilik roliine sahiptir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayesinin orgiitsel vatandaslik davramislarina
etkisini inceleyen Bozgeyikli vd. (2013, ss.114-115)’in bulgularma gore PS ile OVD

arasinda anlamli bir iligki olup bu iliski alt boyutlar i¢in de s6z konusudur. Bulgulara
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gére PS’nin iyimserlik alt boyutu ile OVD’nin yardimlasma, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlari ile anlamli bir iliski i¢erisindedir. PS’nin umut
alt boyutu OVD’nin vicdanlilik alt boyutu ile iliski igerisinde iken diger alt
boyutlarla bir iliskisi yoktur. PS’nin psikolojik dayamklilik alt boyutu OVD’nin
vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlar ile iliski icerisinde iken diger alt boyutlarla
anlamli bir iligki icerisinde degildir. PS’nin 6z yeterlilik alt boyutu ise OVD’nin
centilmenlik hari¢ diger alt boyutlar1 ile anlamli bir iliski igerisindedir. Bulgular
PS’nin OVD’yi pozitif yonlii olarak etkiledigini ortaya koymakta, dgretmenlerde
artan psikolojik sermayenin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini giiclendirecegine

isaret etmektedir.

Bozgeyikli ve Sat (2014, s.185), OVD ile psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan birisi olan psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Ogretmenlerden elde edilen verilerle yapilan arastirmanin bulgularina gore psikolojik
dayaniklilik ile OVD genel puani ve OVD’nin biitiin alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. En yiiksek iliskinin sivil erdem ve
ozgecilik alt boyutunda oldugu, psikolojik dayaniklilik puani arttikca OVD puanimin
da yiikseldigi goriilmektedir. Dolayis1 ile PS’nin alt boyutlarindan psikolojik
dayanikliliktan hareketle PS-OVD iliskisinin varhigi yoniinde bir ¢ikarimda

bulunmak mimkundiir.

Orgiitsel vatandashk ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiye benzer
sekilde psikolojik sermaye ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalar da vardir ve oOrgiitsel vatandaslik ile orgiitsel baglilik kavramlar1 benzer
kavramlar oldugu i¢in ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Yalgin (2016, ss.79-80),
Erzincan’da goérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baglilig: ile psikolojik sermayeleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen bulgulara goére iki degisken arasinda
anlaml bir iligki olup Ogretmenlerdeki psikolojik sermayenin artmasi Orgiitsel

baglilig1 artirmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde, aragtirmani alt problemlerine yonelik olarak toplanmis verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve Oneriler

yer almaktadir
6.1. SONUC

Bu arastirmada Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik davraniglari arasindaki iliski incelenmistir. Daha once literatiirde yapilan
arastirmalarda gerek psikolojik sermayenin gerekse Orglitsel vatandaglik
davraniglarinin  farkli simiflamalara tabi tutulan alt boyutlarinin oldugu ortaya
konulmus ve incelemelerde bu alt boyutlar da orgiitsel davraniglar baglaminda ele

alinmistir.

Bu aragtirmada da her iki degiskenin kavramsal igeriginden hareketle alt
boyutlar1 incelenmis ve d6gretmenler i¢in psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandashk
degiskenlerinin anlam ve dnemi ortaya konulmaya c¢aligilmistir. Arastirmanin temel
problemi, 6gretmenlerin psikolojik sermayesi ile orgiitsel vatandashik davraniglar
arasindaki iliskinin sorgulanmasidir. Bu dogrultuda demografik degiskenlerin bu
iliskiye etkisi, degiskenlerin alt boyutlarinin arasindaki iligskiler de alt problemler

olarak cevaplanmaya calisilmistir.

Her iki degisken i¢in belirlenen olgeklerle Sanlurfa ilinde 2017-2018 egitim
Ogretim yilinda gorev yapmakta olan ortaokul 6gretmenlerinden toplanan verilere
dayali olarak yapilan analizlerde; O0gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin
literatiirdeki bircok arastirmaya gore daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislari igin elde edilen puanlarin da psikolojik sermaye
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puanlar1 kadar yliksek olmasa da diger bir¢ok arastirmada elde edilen puanlara gore
daha yiliksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu durum genel olarak Sanliurfa
ilinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin iilkemizin farkl illerinde gérev yapmakta
olan ortaokul Ogretmenlerine gore psikolojik sermaye bakimindan daha giicli
durumda olduklarina isaret etmektedir. Psikolojik sermayedeki pozitif duruma bagl
olarak ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeyleri de ortanin {izerinde bir seviyede

¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayesi ile orgiitsel vatandaslik davranislar:
arasindaki iligkinin diizeyine gelince; psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik
arasinda 0, 65 diizeyinde bir korelasyonun oldugu goriilmektedir. Degiskenlere arasi
korelasyonun 0’a yakinlagmasi iliskinin zayifligina, 1’¢ yakinlasmasi ise iligkinin
giicline isaret etmektedir. Bu bakimdan bir degerlendirme yapildiginda 6gretmenlerin
psikolojik sermayesi ile oOrgiitsel vatandaslik davranislari arasinda orta diizeyin

tizerinde pozitif yonlii bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Degiskenler arasi iligkinin alt problemler bakimindan detaylarina bakildig:
zaman, psikolojik sermayenin biitiin alt boyutlarinin orgiitsel vatandaslik ile 0,46 ile
0,59 arasinda pozitif yonli bir iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Psikolojik
sermayenin psikolojik dayaniklilik alt boyutunun orgiitsel vatandaslik ile iliskisi 0,

59 iken iyimserlik alt boyutunun orgiitsel vatandaslik ile iliskisi 0,46 seklindedir.

Ana degiskenlerin diger ana degiskenin alt boyutlari ile iligkisine bakildigi
zaman Orgiitsel vatandasghigin alt boyutlarinin psikolojik sermaye ile iliskisinin
psikolojik sermayenin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik ile olan iliskisine gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore psikolojik sermayenin orgiitsel
vatandasligin alt boyutlari ile iligkisi 0,44 ile 0,63 arasinda degismektedir. En zayif
iliski 0,44 diizeyinde psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandasligin nezaket alt boyutu
arasinda iken en giiclii iliski ise 0,63 diizeyinde psikolojik sermaye ile Orgiitsel

vatandasligin sivil erdem alt boyutu arasindadir.

Katilimeilarin - psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaglik davraniglar

diizeylerinin demografik faktorlere gore degiskenlik gosterdigi  yoOniinde
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literatlirdegok sayida bulgu vardir. Bizim arastirmamizda yas ve ¢alisma siiresinin
herhangi bir degisiklige yol agmadigi ancak cinsiyet faktoriine gore psikolojik
sermaye ve Orgiitsel vatandasligin alt boyutlarinda farklilasmanin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan testlere gore psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik alt
boyutunda kadmlarin puanlar1 erkeklere gore daha diisiik seviyededir. Orgiitsel
vatandasligin ise sivil erdem alt boyutunda kadinlarin puanlar1 erkeklere gére daha
yiiksek ¢ikmaktadir. Demografik ozelliklerin etkisine iliskin bu iki bulgudan
hareketle; kadin oOgretmenlerin psikolojik dayaniklilik konusunda desteklenmesi
gerektigini, orglitsel vatandasligin sivil erdem alt boyutunda ise erkeklerin kadinlara
gore neden daha diigiik seviyede sivil erdem davranisi sergilediklerinin tespit

edilmesi yoniinde adimlar atilmasi gerektigini soylemek miimkiindiir.

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davraniglar:
arasindaki iligkiyi inceleyen yurt i¢i ¢alisma sayist sinirli sayidadir. Aragtirmalar
genellikle psikolojik sermaye ile diger orgiitsel degiskenler ya da orgiitsel
vatandaslik davraniglar1  ile diger kisilik Ozellikleri arasindaki iliskileri
incelemektedir. Bunun yaninda bu kavramlarin temelde isletmeciligin daha fazla
yogunlastigi kavramlar olmasi nedeniyle arastirmalarin biiylik bir kismi karhlik
amact giiden kurum ve kuruluslarda calisan kisilere yonelik olarak yapilmis

calismalardir.

Bu aragtirma temel olarak 6gretmenlere yonelik olarak yapilan arastirmalarin
azligindan dogmustur. Elde edilen bulgular psikolojik sermaye ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda istatistiksel olarak anlamli, giicli ve pozitif bir
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda biitiin degiskenlerde olmasa
bile cinsiyet gibi bazi demografik degiskenlerin hem psikolojik sermayeye hem

orgiitsel vatandasliga etki ettigi de goriilmektedir.

6.2. ONERILER

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgulara dayali olarak gelistirilen Oneriler

asagida sunulmaktadir:
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6.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Psikolojik sermayenin bilesenleri olan umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik alanlarinda kisa siireli ancak iyi planlanmis etkili egitimler

aracilifiyla 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri gelistirilebilir.

2. Takim c¢alismasinin tesvik edilmesi ve grup performansina bagli olarak
odiillendirme gibi uygulamalar yoluyla, okulda Ogretmenler arasinda karsilikli
etkilesim, yardimlagsma ve mesleki gelisim icin bilgi alig-verisinde bulunma

davranislar1 giiglendirilebilir.

3. Ogretmenlerin sorumluluklar1 disindaki islerde géniillii olmamalarinin
nedenleri arastirilip; tespit edilen nedenlerin giderilmesi yoluna gidilerek goniilliiliik

diizeyleri arttirilabilir.

4. Okul yoneticilerinin olumlu davraniglarinin  6gretmenlerin  Orgiitsel
vatandaslik davranislarini arttirdigindan hareketle okul yoneticilerine psikolojik
sermaye diizeyini arttirict egitimler, psikolojik sermayenin boyutlar1 olan 06z
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik gibi 6zelliklerini giiclendirmeye yonelik
egitimler ozellikle okullarin baslamasina yakin donemlerde Milli Egitim Bakanligi

tarafindan hizmet i¢i egitimler yoluyla verilebilir.

5. Ogretmenleri OVD gostermeye, karsilikli yardim ve isbirligine, okula ve
ogrencilere daha fazla yararli olmaya yoneltecek gidiileyicilerin ve buna uygun
giiven ve adalet duygusunun hakim oldugu bir okul iklimi saglanabilir. Bu
giidiileyicilerin sirf maddi olmas1 gerekmez. Ogretmenlerin takdir edilme, basar1 ve
kabul gérme ihtiyaglarimin karsilanmasi ve mesleki gelisimleri i¢in onlara firsatlar

sunulmasi da, bu konuda yardimci olabilir.

6. Paylasim ve birbirine destegin oldugu, yardim etmenin standart davranis

haline geldigi bir okul ortam1 olusturulabilir.
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7. Ogretmenlik mesleginin mesleklesme kosullar1 agisindan cazip kilinmast,
meslegin toplumsal statiisiniin arttirllmast ve bu yolla &gretmenlik mesleginin
severek ve isteyerek segilmesi, ogretmenlerin okulda OVD gdstermelerini

destekleyebilir.

8. Erkek 6gretmenlerin psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranisi
algilarin1 kadin 6gretmenlerinkinin diizeyine ¢ikarabilmek i¢in erkek 6gretmenlere

yonelik olarak;
a) Spor aktiviteleri diizenlenebilir.

b) Proje, program ve etkinlikler planlanarak erkek oOgretmenlerin giiglii
yonlerini 6n plana ¢ikarmak iizere isteklerine ve yeteneklerine uygun sorumluluklar

verilebilir.
¢) Yetersiz olduklari diisiiniilen alanlarda hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir

d) Saglikl bir iletisim kurularak sikdyet ve Onerilerinin dikkate alinmasi ve

bu dogrultuda ¢alismalar yapilmasi saglanabilir.

e) Hizmet i¢i egitim programlaria katilimlar1 saglanarak, mesleki yayinlar
ve bilimsel gelismeleri takip etmeleri tesvik edilerek, kisisel ve mesleki gelisimlerine
onem verilerek, OVD’nin sivil erdem boyutuna iliskin davranislarda bulunmalar

saglanabilir.
6.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Bu arastirmanin evrenini Sanlurfa il merkezindeki resmi ortaokullar

olusturdugundan ayni farkli illerde uygulanip karsilastirma yapilabilir.

2. Aragtirma kapsaminda yalnizca resmi ortaokullarda gorev yapmakta olan
O0gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur. Arastirma 6zel ya da kamuya ait ilkokul

ve liselerde gorev yapan 0gretmen goriislerine bagvurularak tekrarlanabilir.
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3. Arastirma, iliskisel tarama modelinde desenlenmis ve nicel arastirma
tekniklerinden yararlanilmistir. Bununla birlikte, arastirma sonucunda ulasilan
bulgular, nitel arastirma tekniklerinden yararlanilarak derinlemesine incelenip

desteklenebilir.

4. Arastirma okul yoneticileri ve Ogretmenlere uygulanip, gorisler

karsilastirilabilir.

5. Ogretmenlerin psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandashk davranisi
algilarinin daha kapsamli olarak degerlendirilebilmesi i¢in aragtirmacinin gelistirmis
oldugu olgcekten veya gecerlik ve giivenirligi saglanan bagka bir Olgekten
yararlanilarak bakanlik bilisim sistemleri veya e-posta iizerinden gelistirilen bir

program yoluyla daha detayli verilere ulasilip ¢o6ziim yollar1 gelistirilebilir.
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EKLER
EK.1. Demografik Ozellikler Formu
Degerli Katilmea,

Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dr.
Ogretim Uyesi Mehmet YASAR’1n yiiriittiigii ve Gaziantep Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti ogrencisi Osman KABASIN’in hazirladigi
“OGRETMENLERIN  PSIKOLOJIK SERMEY [LE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ALGILARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI” isimli c¢alismada kullamilmak iizere hazirlanmistir. Sorularin
herhangi bir dogru ya da yanlig cevabi yoktur. Sadece katilimeilarin kendine en yakin
buldugu segenegi isaretlemesi istenmektedir. Siz degerli katilimcilarin igten ve
samimi bir sekilde verecegi cevaplar, arastirmanin basariya ulagmasinda ¢ok biiytik
bir dneme sahiptir. Bu anket formu ile toplanacak olan veriler bu arastirma disinda

hicbir sekilde kullanilmayacaktir. Anket formuna vereceginiz cevaplar, tez ¢aligmasi

icerisinde istatistiksel yontemlerle analiz edilecektir.

Katilimlariiz i¢in ictenlikle tesekkiir eder, basarilar dileriz.

Yasimz:

() 30vealt1 ()31-35 () 36-40 () 41-45 () 45 ve lizeri
Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

Meslekteki calisma siireniz:

()1-3 () 4-7 () 8-11 () 12-15 0 15 ve iizeri
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLGEGI
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1. | Ginluk izin alan bir galisanin o giinki islerini ben yaparim
2. | Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum
3. | Kurum iginde ¢ikan catismalarin ¢géziimlenmesinde aktif rol alirnm
4. | Yeni gelen bir galiganin isi 6grenmesine yardimci olurum
5 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar
" | gérmemeleri igin uyaririm
6 Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri
* | ile paylagsmaktan kaginmam
7 Her turlu gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin
" | icerisinde yer alinm
8 Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin
" | gerekli zamani ayirinm
9. | Zamanimin gogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm
Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlari
10. ) o
okurum ve ulasabilece@im bir yerde bulundururum
11 Kurumum igin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere katiimak
" |isterim
12. | Asin is yuka ile ugrasan bir kurum galisanina yardim ederim
13. | Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilinm
14. | Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gdsteririm
15 Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine
" | olaylarin pozitif yonini gérmeye caligirm
16 Kurumda gérev yaptigim diger calisanlar icin problem
" | yaratmamaya gayret ederim
17. | Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam
18. | Mesai icerisinde kisisel islerim igin zaman harcamam
19 Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi glicenme ya da kizginhk

duymam
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Sorular

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyor
um

Bazen

Cogunlukl
a
Katiliyoru
m

Kesinlikle
Katiliyoru
m

Yaptigim isin tiim asamasinda kendimden
eminimdir

Kendime giivenirim

Basarti i¢in yapmam gerekeni biliyorum

Beni zorlayan islerde kimden yardim
alacagim bilirim

Hayat dolu bir insanim

Enerji doluyum

Hayat giizeldir

Giller yiizliiytim

Toplumla i¢ ice yasamak bana huzur veriyor

Mesleki sorumluluklarimin farkindayim

Ogrencilerimin sorunlarmi cozmekte
istekliyim

Meslegimde giivenilir  birisi  oldugumu
sOylerler

Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim

Meslegimle ilgili konularda istenirse bir
grubu bilgilendiririm

Okulumun bir problemi oldugunda ¢6ziim
icin gerekirse tiim mercilerle goriistirim.

Okulum i¢in yeni fikirler gelistiririm

Mesleki  konularda  kurumumu  temsil
edebilirim

Calisma hayatimda seffaf olmayr tercih
ederim

Ogrencilerimin ~ egitimi  igin  cevredeki
olumsuzluklarla miicadele ederim

Kurumumdaki bir sorun igin yapici katkilar
saglarim

Beklenmedik sorunlara ¢Oziimler
gelistirebilirim

Zorluklar miicadele azmimi arttirir

Giigliikler karsisinda miicadele ederim

Yasadigim problemler beni olgunlastirir

Meslegimi icra ederken ayni anda birgok igin
iistesinden gelirim

Ogretmenlik hayatimda karsilasabilecegim
problemlerle bir sekilde bas edebilirim
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