ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMI BILIM DALI

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE BiREY ORGUT UYUMU VE
ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI ILiSKI

Giilcan SECILMIS

Yiksek Lisans Tezi

Eskisehir, 2019



DISI'TI DIVANISVAYV VINSVIIDNVEVA TASLADYO
A NINNAN LADYQ ATITI AAVIAIAS MILOTOMISd ALLIZOd

SIIN'TIDAS uednd

2019




ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMI BILiM DALI

POZITIF PSiIKOLOJIK SERMAYE BiREY ORGUT UYUMU VE
ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI ILiSKi

Giilcan SECILMIS

Yiksek Lisans Tezi

Danisman: Dog. Dr. Ilknur SENTURK

Eskisehir, 2019



ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
JURI VE ENSTITU ONAYI

Giilcan SECILMIS tarafindan hazirlanan “Pozitif Psikolojik Sermaye, Birey, Orgiit
Uyumu ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliski” baslikli bu ¢alisma 30/05/2019

tarininde  Eskisehir Osmangazi  Universitesi  Lisansiistii  Egitim ve Ogretim

evey

Gorevi Unvam Adi SOYADI

Jiiri Bagkan1 Prof. Dr. Ayhan AYDIN
Danisman  : Dog. Dr. ilknur SENTURK
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Evrim EROL

Prof.Dr. Eyiip ARTVINLI
Enstitii Miidiiri



ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Pozitif Psikolojik Sermaye, Birey-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Yabancilasma
Arasindaki iliski baslikli tezin bizzat tarafimca hazirlanan, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu;
bu caligmanin tim asamalarinda (hazirlik, veri toplama, analiz, bilgilerin sunumu ve
raporlastirma vb.) bilimsel etik ilke ve kurallara uygun olarak hareket ettigimi; bu calisma
kapsaminda elde edilmeyen tiim veri, bilgi vb. i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara
calismanin kaynakcasinda yer verdigimi; bu calismanin Eskisehir Osmangazi
Universitesi tarafindan kullanilan “Bilimsel Intihal Tespit Programi”yla tarandigini ve
hicbir “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, herhangi bir bigimde
bu caligmamla ilgili yukaridaki beyanima aykir1 bir durumun saptanmasi halinde, ortaya

¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglarin sorumlulugunu kabul ettigimi bildiririm.

“ Ocléac
30/05/2019
{ilcan SECILMIS /



Tesekkiir

Arastirma siirecimde beni cesaretlendiren ve her konuda yardimlarim
esirgemeyen tez damismanim Dog. Dr. ilknur Sentiirk’e, anketlerimi doldurma
nezaketinde bulunan Eskisehir ili Tepebasi il¢esindeki 6gretmen ve idarecilere, yiiksek
lisans egitimim boyunca kendilerinden ¢ok sey 6grendigim hocalarima 6zellikle kendisini
tanimanin bir sans oldugunu diisiindiigiim kiymetli hocam Prof. Dr. Ayhan Aydin'a ve bu
stirecte benden destegini hi¢ esirgemeyen evdeki danismanim, hayat arkadasim, sevgili
esim Dog. Dr. Cihan Se¢ilmis'e, varligiyla her saniyemi degerli kilan kizim Ayse Naz'a,
her daim yanimda olan canim aileme ve ¢alismalarimi destekleyen tiim is arkadaglarima

¢ok tesekkiir ederim.



Icindekiler

TS EKKUIT ... veeitte ettt ettt ettt et et e e s at e e be e et e e e be e saeeebeesbeeeabeesaseebeeabeeebeesaeeeans ii
LT oTe (<) < 1 L= P TRTTT iv
TaDIONAr LISTEST ... vii
NS (S ol BT ) LTS RUR O T TP OURPPRO iX
OZEt ettt ettt ettt 1
ADSITACT ... 3
BIRINCI BOLUM ....oovuuiiiiiiiinsiiesss ittt 5
R 51 PRSP RUPRPR 5
1.1, Problem DUIUMU ... 5
1.2. AraStirmanin AINACT .........oiiiiuuiuiireee e e s s ciiiiireeeee e s s s st reeeeeeeesssssannrreereaeesssssnnrnneeeees 6
1.3, Arastirmanin ONEMi ......cvovevererueeeiieeeeeeeeeeesesessse et eseseseesesssssensssesesesssessesesesesesssesans 7
L4, VarSaAYIMIAT ......eiiiiiiiieici et 8
LS. SINITIIKIAT oo 8
TKINCI BOLUM.....oiiiiiiiiiiiciissiis i 9
2. KUTamSal COTCEVE ... eeeiuiiiiiiiieiiiie ettt ettt ettt e e bb e br e e sbeeeansneeanes 9
2.1. Yabancilasma Kavrami ve Kapsami ..........cccccooiiiiiiiiicieeee e 9
2.1.1. Yabancilagma Kuramlari..........ccceivuieiiiiieiiiieiiiee e 12
2.1.1.1. Friedrich Hegel ve yabancilagma............cccccvvviiiiiiiiiiniiiiiicicn 12
2.1.1.2. L.A. Feuerbach ve yabancilagma............ccccoooiniiiicniie e 14
2.1.1.3. Karl Marx ve yabancilagma ...........cccocveiiiiriiiieniiiee e 14
2.1.1.4. Herbert Marcuse ve yabancilagma..........cccccovvvriieiinieciinninisicsescn 16
2.1.1.5. Max Weber ve yabancilagma ...........cccceiviiiiiiiiiciiiiciescseeese 17
2.1.1.6. Emile Durkheim ve yabancilagma ...........c.coovveeieiinininininececeee, 17
2.1.1.7. Erich Fromm ve yabanc1lagma ............cccccoooiiiiiniiinicni e 18
2.1.1.8. Seeman ve yabancilagma ..........cccocvereiiiierieeiee e 19

2.1.2. Yabancilagmanin boyutlart.........cccoceiiiiiiiiiiiiiiee 19
2.1.2.1. GUgsUZITK (POWETIESSNESS)....cciuvieiieiiiieiie it 20
2.1.2.2. Anlamsizlik (MeaningleSSNess) ........covververuireeriniiesiesieesiesre e e 21
2.1.2.3. Kuralsizlik (NOIMIESSNESS).....cuerveiieiierieeieseesieeiesee e eeeseesieeseesneeseeas 22
2.1.2.4. Yalitilmiglik (ISOIAtION)......coviiieiiiiiiieece e 22
2.1.2.5. Kendine yabancilagsma(Self-iSOlation) ...........ccooveeiiiiniienenieiiciinienenn 23

2.1.3. Orgiitsel yabancilasma..........c.ceeueveveverererereieieieee e et e et 24



2.1.3.1. Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri...........c.coeerreverireuerreerereeeerennnenn. 24

2.1.3.2. Orgiitsel yabancilasmanin SONUGIAIT .............ccoeeveveverreeeueiiseereseeeeseneaenas 34
2.1.3.3. Egitim kurumlarinda orgiitsel yabancilasma ............cccoovvveiivieiiiieiinnns 37
2.2. Birey-Orgiit UYUIMU ....c.cuveieeeieceicccccceeesee s ssss s s ss s s s s s s s s s s s 40
2.2.1. Birey-orgiit uyum mOdelleri .........ccueviieriiiiiiiiiiseeeee e 41
2.2.1.1. Kristof-Brown’un birey-orgiit uyumu modeli .........cccooceviriniiiinnnieen, 41
2.2.1.2. Chatman’in birey-0rgiit uyumu modeli ........ccccovvvriiiiiiiiniiieiee e 43
2.2.1.3. Schneider’in ¢ekim-se¢im-gekisme modeli.........ccceevvvveeeiiiiineciiiinneene 44
2.2.2. Egitim kurumlarinda birey-0rglit UyUmMU...........ccooveiieiiiiiinienieeseeesee e 45
2.3. Pozitif PSikoloji V& GELISIMI ....ccuveviiieiiiieiiiiesiecriees e 46
2.3.1. Pozitif orgiitsel diisiince okulu ve pozitif orgiitsel davranis...........ccceeneeee. 50
2.3.2. Pozitif psikolojik sermaye tanimi ve geligimi .....cccceevveeiiiiiiciiciiienieeee 51
2.3.3. Psikolojik sermayenin bOyULlart .........c.cccevierieiiniiiieiicc e 52
3.3.3.1. Oz YEterliliK ..v.vuvvvrcveieecresececetce ettt 53
2.3.3.2. UIMUL ..t 55
2.3.3.3. Psikolojik dayanikIiliK ...........cooiiiiiiiiiniicee e, 56
2.3.3.4. IyIMSEIIK 1...o.cvcvcvieiiccecvee ettt 58
B T TR € 111 F PSPPSR 59
2.3.3.6. D1$a dONUKITK ...ccvvieiiiie i 60
2.3.4. Egitim kurumlarinda pozitif psikolojik sermaye...........ccccooveviiiiiiiiiininnn, 60

2.4. Orgiitsel Yabancilasma Birey Orgiit Uyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye Ile
Tgili Yurt I¢i ve Yurtdisi Calismalardan OrnekIer ............ccoeueveueveeeeeeeeeieeeeeeeieseeenee, 62
UCUNCU BOLUM ....oooviieeeeeeeteeeeeeteeet ettt sttt 65
I (02111531 o PO PP U PRSPPI PPROPPRPPRN 65
3.1, Arastirmanin DeSENI......uuiiiuieiiiieiiiie e 65
3.2, CalISMA GIUDU ....eiiiiiiiiiiie et e e 65
3.3. Veri Toplama ATaglart .........coooviiiiiiieiecee s 66
3.3.1. Orgiitsel yabanc1lagma S1GEEi..........cvevirerririreriirereiieeisiereisse e 67
3.3.2. Birey-orgiit Uyumu GlGEGI. .. ..couvreiiaiieieieircieesie s 70
3.3.3. Pozitif psikolojik sermaye O1CEZ1 .......ccvvrvreiiiiiiiiie e 71
3.4. Verilerin TOPlanmmMast .......cocviiiiiiiiiiieiiiie e 75
3.5. Verilerin COZUMISNMEST .....oovieiiiiiiieiie it 75
DORDUNCU BOLUM ....cooouiiiiiiiiiiineiiesie s 77
T | [0 - OSSR 77



4.1. Olgek Puanlarma [liskin BulGUIAr..........cccceevevevceeeiereeeeceee s 77
4.2. Yabancilagma, Birey orgiit uyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyut
Puanlarinin Baz1 Degiskenler Agisindan Degerlendirilmesine iliskin Bulgular......... 79

4.3 Yabancilasma, Birey orgiit uyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar

Arasindaki liskilere YOnelik BUlGUIAr ...........cccovucveveveiiiiveiieeeiesecreeseesesee e 86
4.4 Pozitif Psikolojik Sermayenin Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Birey Orgiit
Uyumunun Aracilik Etkisi Regresyon Analizi .......ccccvveeiiieiiiiiniiiie e 90
BESINCI BOLUM ....coooitiiiiiiicicieieteete ettt 93
5. Sonug, TartiSMa Ve ONETIIET ......c.c.cvevevceeeeeeiireeceete ettt es st es et es e neeens 93
5.1, SONUG V& TartISMA......ciiiiiiiiiii it 93
5.1.1.0rgiitsel yabancilagsma degiskenine iliskin sonug ve tartisma ....................... 93
5.1.2. Birey-orgiit degiskenine iliskin sonug ve tarti$ma .........ccceeerverenerenenieenenn, 96
5.1.3. Pozitif psikolojik sermaye degiskenine iligkin sonug ve tartisma.................. 96

5.1.4. Orgiitsel yabancilasma birey-6rgiit uyumu ve pozitif psikolojik sermaye

degiskenlerinin arasindaki iliskilere yonelik sonug ve tartisma.............ccoeevernennee. 98

5.2 ONETILET w..vvviiececte ettt ettt a ettt n e e 99
5.2.1. Uygulamaya yonelik Oneriler ..........cccoovviiniiiiiinieneee e 99
5.2.2. Aragtirmalara yonelik Oneriler..........cccoooviiiiiiiiii e 100
KAYNAKCA ettt ettt e b e et st e bt e beeneesbe e b e 102
ELER ... bbbttt nne s 120
(046 ] 216)1Y 1 1SR TTTTRT 126

Vi



Tablolar Listesi

Tablo Baslik
Numarast
2.1 Rekabet Ustiinliigii I¢in Genisletilmis Sermaye Tiirleri
3.1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine
Mliskin Veriler
3.2 Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Giivenilirlik Analizi ve
Normallik Degerleri
3.3 Yabancilasma Olgegi Birinci Diizey Cok Faktorlii Model
Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri
3.4 Orgiitsel Yabancilasma Olgegine iliskin Yapilan DFA
Sonucu Elde Edilen Faktor Yiikleri
3.5 Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin Giivenilirlik Analizi ve
Normallik Degerleri
3.6 Birey-Orgiit Uyumu Olgegi Birinci Diizey Cok Faktorlii
Model Dogrulayict Faktér Analizi Uyum indeksleri
3.7 Birey-Orgiit Uyumu Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayici
Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen Faktor Yiikleri
3.8 Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Giivenilirlik Analizi ve Normallik Degerleri
3.9 Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Birinci Diizey Cok
Faktorlii Model Dogrulayic1 Faktdr Analizi Uyum Indeksleri
3.10 Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Yapilan
Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen Faktor
Yiikleri
4.1 Yabancilasmanin Ifadeleri ve Boyutlarma iliskin Aritmetik
Ortalamalar
4.2 Birey-Orgiit Uyumu ifadeleri ve Boyutlarina iliskin

Aritmetik Ortalamalar
4.3 Pozitif Psikolojik Sermaye Ifadeleri ve Boyutlarina Iliskin
Aritmetik Ortalamalar

4.4 Degiskenlerin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Sayfa

Numarasi

52
66

67

69

69

70

71

71

72

74

74

77

78

78

80

vii



4.5 Degiskenlerin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

4.6 Bagimli Degiskenlerin Yas Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

4.7 Bagimli Degiskenlerin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

4.8 Bagimli Degiskenlerin Mevcut Kurumdaki Calisma Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
4.9 Orgiitsel Yabancilasma, Birey-Orgiit Uyumu ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgekleri ve Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler
4.10 Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlari ile Birey Orgiit
Uyumunun Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisinin Coklu
Regresyon Analizi

411 Degiskenlere iligkin Aracilik Testi Bulgulari

81
82

83

84

88

90

92

viii



Sekil
Numarast
2.1
2.2
2.3
3.1
3.2

3.3

4.1
4.2

Sekiller Listesi

Baslik

Birey-Orgiit Uyumunun Kavramsallastiriimasi
Chatman'in Birey-Orgiit Uyumu Modeli
Schneider Cekim-Sec¢im-Cekisme Modeli
Yabancilasma Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi
Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii
Dogrulayict Faktor Analizine iliskin Model
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginin Birinci Diizey Cok
Faktorlii Dogrulayic1 Faktor Analizine Iliskin Model
Aracilik Etkisini Gosteren Arastirma Modeli
Sobel Testine Gore Birey-Orgiit Uyumunun Aracilik Etkisini

Gosteren Arastirma Modeli

Sayfa

Numarasi

42
43
44
68
70

73

91
91



Ozet

Pozitif Psikolojik Sermaye Birey-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Yabancilasma
Arasindaki iliski

Giilcan SECILMIS
Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. ilknur SENTURK

2019

Amac: Modern ve kapitalist toplum diizeninde nesnelere verilen deger artmis,
insani duygular azalan birey ise tiikketim odakli bir varliga doniismesiyle kendine, yakin
cevresine ve topluma yabancilagsmistir. Hayatin her alaninda var olan orgiitlerde de
yabancilasma sorunu, ¢alisanlarin olumsuz davranislarda bulunmasina neden
olabilmektedir. Yabancilagsma, insanlarin yetistirilmesinde biiyiik bir rol oynayan egitim
orgiitlerinde olunca konunun 6nemi daha da artmaktadir.

Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci; 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma,
birey-orgiit uyumu ve pozitif psikolojik sermaye algi diizeylerin tespit etmek, bu
degiskenler arasindaki iligkiyi saptamak ve arastirmanin sonucglarina gore oOrgiitsel
yabancilagma sorununa iligskin ¢6ziim onerileri getirmektir.

Yontem: Bu amag¢ dogrultusunda 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma, birey-
orglit uyumu ile pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasindaki yapisal iliskileri agiklayan
bir model olusturulmus ve modeli test etmek igin Eskisehir Tepebasi ilgesi devlet
okullarinda gérev yapan 456 6gretmenden anket yoluyla veriler toplanmaistir. Arastirmaya
katilan Ogretmenlerin kisisel niteliklerini tespit edebilmek igin frekans ve ylizde
degerlerinin normal dagilim oraninda olup olmadiklarmni belirleyebilmek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov Testi; gruplar arasi farkliliklarin belirlenmesi igin ise T Testi ve
Tek Yonlii Anova Testleri uygulanmistir. Degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iliski ve
etkilerin tespiti i¢in Pearson Korelasyon ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

kullanilmigtir. Son olarak pozitif psikolojik sermayenin, birey-orgiit uyumu degiskeni



aracilig1 ile 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagmalarini yordayip yordamadigi Sobel Testi
ile analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye alt boyutlari ile birey-
Orglit uyumunun, Orgilitsel yabancilasmay1 etkileyen anlamli bir etken oldugu
belirlenmistir. Ayrica birey-orgiit uyumunun pozitif psikolojik sermaye ile yabancilagsma
arasinda aracilik etkisi de saptanmustir.

Sonug: Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlik boyutu ile birey-
orgiit uyumu degiskenlerinin yabancilasma konusunda kayda deger bir etkisi oldugu 6teki
boyutlarin ise kayda deger bir etkide bulunmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin Srgiite
uyumlarmin saglanmasi ve 06z yeterlilik algilarinin yiikseltilmesi ile davranig

degisikliklerin ortaya ¢ikacagi ve yabancilagsmanin azalacagi sonucuna ulasilmaistir.

Anahtar kelimeler: Pozitif psikolojik sermaye, Birey-orgiit uyumu, Orgiitsel

yabancilasma, Ogretmenler
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Eskisehir Osmangazi University Institute of Educational Sciences
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2019

Purpose: The value given to objects in modern and capitalist social order has
increased and the individual with declining humane emotions is a consumer-driven entity
that turns away from feelings and alienated from society. The alienation problem in
organizations that exist in every area of life may cause employees to have negative
behaviors. When estrangement is in education organizations that plays a big role in the
upbringing of people, the importance of the subject even increases more. From this point
on the aim of this study is; to detect the organizational alienation of teachers, person
organization fit and the levels of positive psychological capital perception, to determine
the relationship between these variables and to bring solution suggestions to the issue of
organizational alienation related to the results of the study.

Method: For this purpose, a model has been created which describes the structural
relationships between the organizational alienation of teachers, person organization fit
and positive psychological capital perceptions in Eskisehir Tepebasi district public
schools and to test the model data were collected from 456 teachers through a survey.
Kolmogorov-Smirnov Test was used to determine the personal characteristics of the
teachers participating in the research and in order to detect whether frequency and
percentage values show normal distribution features; T Test and One Way Anova Tests
were used to determine the differences between the groups. For the determination of the
relationship between the variables and their sub-dimensions Pearson Correlation and
Multiple Linear Regression Analysis were used. Finally, the positive psychological
capital was analyzed by Sobel Test, to see if it predicts the organizational alienation of
teachers through the person organization fit variable or not.



Results: As a result of the research, positive psychological capital sub-dimensions
and person organization fit were determined as a significant factor affecting the
organizational alienation. In addition, the mediation effect of person organization fit
between positive psychological capital and alienation was also determined.

Conclusion and Suggestions: Self-efficacy among the positive psychological
capital sub-dimensions and person organization fit variables had a significant effect on
the organizational alienation, whereas the others did not. It has been concluded that
behavioral changes will emerge and the alienation will be reduced by providing teachers'

adaptation to the organization and raising their self-efficacy perceptions.

Keywords: Positive psychological capital, Person organization fit, Organizational

alienation, Teachers



BIiRINCIi BOLUM

1. Giris

Bu boéliimde arastirmanin problem durumu, amaci ve Onemi acgiklanarak

varsayimlari ve sinirliliklart belirtilmistir.

1.1. Problem Durumu
Insanlik tarihinin tiim zamanlarinda goriilen yabancilasma olgusu, bilim ve

teknolojinin gelisimi ile birlikte, giinimiiz modern insanin en temel sorunlarindan biri
haline gelmistir. Gelismeler, bireyin is yiikiinli azaltmis ve hayatim1 kolaylastirmistir.
Ancak teknolojik gelismeler karsisinda edilgenlesen birey ve toplumda bunalim, kimlik
yitimi, nesnelesme ve yalnizlasma gibi énemli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Ekonomik
imkanlar, bireyin asil ihtiyaclarini karsilamaya yetmemis, degerlerinden ve ideallerinden
uzak kalan insan giderek anlamsizlagsmaya, ¢6ziilmeye ve yabancilagsmaya baslamigtir
(Weisskopf, 1996, s. 158).

Modern ve kapitalist toplum diizeninde nesneler deger kazanmus, insani duygulari
orselenen birey ise inan¢ ve umutlarin yitirerek topluma ve kendisine yabancilasmistir.
Kapitalizmin etkisiyle ihtiyacindan daha fazla iiretmeye ve tiiketmeye ayarli bir
mekanizmaya doniisen birey Oziine, yakin g¢evresine ve topluma yabancilagmistir.
Yabancilagsma sadece bireysel boyutta kalmayip, bir toplulugu hatta toplumu ilgilendiren
bir fenomen haline gelmistir.

Bu c¢alismada hayatin neredeyse her alaninda var olan orgiitlerde, ortaya c¢ikan
yabancilagma olgusu irdelenmektedir. Bu baglamda caligmanin odak noktasi egitim
orgiitleri ve onun en 6énemli girdilerinden biri olan 6gretmenlerdir. Her alanda yasanan
degisimler ve beraberinde getirdigi yabancilasma sorunu egitim Orgiitlerini yakindan
ilgilendirmektedir. Hatta yabancilagsmanin en yogun yasandigi orgiit, egitim Orgiitleri ve
bunun basinda okullar gelmektedir (Tezcan, 1983, s. 246). Arastirmalardan elde edilen
bulgulara gore, okullardaki demokratik olmayan yonetim bigimi, asir1 merkeziyetgi ve
blirokratik yapi, yonetmelikler, yogun miifredat, Ogretim siireclerinin disaridan
belirlenmesi, ekonomik olanaklarin yetersizligi, emek ve cabalarinin yeterince takdir
edilmemesi, diger calisanlarla yasanan olumsuz iligkiler gibi bir¢ok neden 6gretmenin
egitim ve Ogretim siireclerinden sogumasina ve yalnizlik hissi yasamasma neden

olmustur.



Egitim orgiitlerinin amaci, bireye gerekli bilgi beceriyi kazandirarak saglam ve iyi
karakterli insanlar yetistirmektir. Bu amaca ulasma noktasinda 6gretmenler kilit nem
tagir. Onlarin pozitif psikolojik sermaye durumlari, egitimin amaclarini dogrudan
etkilemektedir. Toplumdaki huzur ve baris1 saglamak, nitelikli insan giicii yetistirmek,
toplumun kiiltlir ve degerlerini gen¢ nesillere aktarmak, bireyin bedenen ve zihnen
gelismesini saglamak, bireyi duygu fikir ve inan¢ yoniinden gelistirmek Ogretmenin
baslica gorevleri arasindadir. Ogretmenin niteligi ile yetistirdigi 6grencinin niteliginin
0zdes olmasi beklenen bir durumdur. Egitim orgiitlerinde 6gretmenin "insan mimari,
sanatkar" olarak anilmasi, 0gretmenin ne derece 6nemli bir paydas oldugunun altini
cizmektedir. Tam da bu noktada Ogretmenin pozitif diinya goriisiine sahip olmasi,
kendine giivenmesi, zorluklar karsisinda pes etmeden yoluna devam etmesi gelecege
iyimser ve umutla bakmasi yetistirecegi nesiller a¢isindan son derece 6nemlidir.

Bu c¢alismanin diger bir degiskeni olan "pozitif psikolojik sermaye", oOrgiiti
olusturan bireylerinin olumlu 6zelliklerinin farkina varma ve bu yonde gelistirmeye
caligma olarak ifade edilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye g¢alisanin verimliligini
artiracak ve orgiitteki aksakliklara ¢oziim getirecek vaatlerde bulunmaktadir. Ornegin
pozitif psikolojik sermaye algisi yiiksek olan 6gretmen, zorlu ve stresli ortamlarda
dayanikliliga sahiptir. Caba ve sabir gerektiren durumlarda kendisini yeterli hisseder.
Engellere ragmen gelecege umut ve iyimserlikle bakmaktadir. Orgiite uyum ve kisiler
arasi iliskilerde iyidir. Basarisizlik, belirsizlik, catisma veya asir1 sorumluluk karsisinda
giicliidiir. Kisacasi tiim bu 6zelliklere, 1yi olus ve yiiksek benlik saygisina sahip 6gretmen,
egitimin amaglarint dogrudan etkilemekte ve 6grencilerine model olmaktadir.

Caligmada bir diger degisken olan "birey-orgiit uyumu" birey ve orgiit arasinda
amaglarin ve degerlerin uyumu olarak tanimlanmaktadir. Uyum diizeyinin artmasi ile
calisanlarin daha mutlu, rgiite bagl ve verimli galismasi beklenmektedir. Ogretmenin
ozellikleriyle okulun 6zelliklerinin benzer olmasi veya 6gretmenin ihtiyaglarinin okul
tarafindan karsilanmasi ile okula baglilik, is doyumu, performans artisi, bireyin iyi olusu

ve mutluluk gibi pozitif sonuglara ulasilacagi beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada temel amag; 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma, birey-orgiit
uyumu ve pozitif psikolojik sermaye algi diizeylerini tespit etmek, bu degiskenler

arasindaki iligskiyi saptamak ve arastirmanin sonuglarina gore Orgiitsel yabancilagsma



sorununa iliskin ¢oziim Onerileri getirmektir. Arastirmanin sorulart asagida belirtildigi
gibidir:

e Ogretmenlerin rgiitsel yabancilasma algilari ne diizeydedir?

e Ogretmenlerin birey-6rgiit uyumu algilari ne diizeydedir?

e Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ne diizeydedir?

e Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasma, birey-6rgiit uyumu ve pozitif psikolojik

sermaye algilar1 arasinda nasil bir iliski vardir?
e Ogretmenlerin orgiite uyumu, pozitif psikolojik sermaye ile yabancilasma

arasinda aracilik etkisi gosterir mi?

1.3. Arastirmanin Onemi

Degisimin hizla yasandigi gilinlimiiz diinyasinda orgiitler varliklarini
koruyabilmek ve basarili olabilmek igin siirekli kendilerini gelistirmeye ihtiyaglar1 vardir.
Herhangi bir 6rgiitiin basarisinda etkili olan en dnemli unsur ise insandir. Arastirmada
s0z konusu olan orgiit, egitim oOrgiitleri (okullar) dir. Egitim orgiitlerinin en 6nemli
girdilerinden biri olan G6gretmenler ise bu arastirmanin merkezinde yer almaktadir.
Cocuklarin fiziksel, sosyal ve ruhsal olarak saglikli yetismelerinde kritik 6nem tasiyan
ogretmenin, Oncelikle her agidan saglikli  bir birey olmasi  gerekir.
McKinsey&Company’nin egitim raporlarinda da bahsedildigi gibi, bir egitim sisteminin
kalitesi, 6gretmenin kalitesi ile dl¢iiliir (Barber ve Mourshed, 2007, s. 7). Bu baglamda
aragtirmanin temel amact 6gretmenin psiko-sosyal sagligina etki eden yabancilagsma
olgusunu arastirmaktir. Ogretmenin psikolojik sermaye algisi, yabancilasma sorununu ne
Olclide etkilemekte sorusuna cevap aranarak, egitim Orgiitlerinin verimliligini ve
basarisin1 arttiracak ¢oziim Onerileri arastirilmaktadir. Ayrica Orgiitlerde rekabet
edilebilirlikte 6nem arz eden birey-6rgiit uyumunun, okulun ve 6gretmenin birbirine
uyumu olarak Ozellestirilerek sorunlara, 6zellikle yabancilasmanin azaltilmasina ne
olgiide katkisinin oldugu arastirilmaktadir. Ogretmenin deger yargilari, idealleri ve
istekleri ile okulun hedefleri, degerleri ve istekleri arasinda uyumu yakalamak ve
sorunlar1 ¢cozmek adina elde edilen bulgular ile bilimsel alan yazinina katki saglanacagi
diisiiniilmektedir. Bir diger 6nemli unsur; egitim bilimleri ve egitim yonetimi alaninin,
felsefe, psikoloji, sosyoloji gibi sosyal bilimler ile yeterince disiplinler arasi ¢alismasinin

olmadigidir. Son donemlerde dikkat ¢eken, bireyin ve Orgiitlerin iyi olusunu,



yaraticiligin1 ve pozitif iliskileri dne ¢ikaran pozitif psikoloji hareketinin okullar ve

paydaslari i¢in olumlu sonuglar getirecegi beklenmektedir.

1.4. Varsayimlar
e Omeklemdeki katilimcilara ulastirilan anketlerin samimi ve acik yiireklikle
cevaplandirildigi varsayilmaktadir.
e Veri toplamada kullanilan anketlerdeki sorularin Ogretmenlerin Orgiitsel
yabancilagma, birey-6rgiit uyumu ve pozitif psikolojik sermaye algilarin1 ortaya

koyacak diizeyde oldugu kabul edilmistir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirma, 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na
bagli Eskigehir ili Tepebasi ilgesinde bulunan devlet okullarinda (ilkokul, ortaokul ve
liseler) gorevli 6gretmenlerin goriisleriyle ve arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerle

sinirlidir.



IKiNCi BOLUM

2. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde yabancilasma terimi ve kapsami, yabancilasma kuramlari, orgiitsel
yabancilasmanin olusum siireci, olusuma kaynaklik eden unsurlar1 da icerecek bi¢cimde
ele alinmistir. Ayrica birey-orgiit uyumu ve bu uyumu agiklayan teorilere yer verilmistir.
Son olarak da pozitif psikoloji kuramlar1 ve pozitif psikolojik sermaye kavramlari

aciklanmustir.

2.1. Yabancilasma Kavram ve Kapsam

Akademik literatiirde uzun bir tarihe sahip olan yabancilasma kavraminin izlerine
ilk olarak teolojide rastlanir. Insan kendi eliyle iirettigi nesnelere (putlara) boyun egerek
kendisini baski altina almis, giiciini ve potansiyelini hice sayarak kendine
yabancilagmistir (Tolan, 1981, s. 143). Etimolojik kokenine bakildiginda Latince bir
kelime olan "alienare" kelimesinden tiiretilmis olan yabancilasma kavrami, "bir seyi
uzaklastirma, yerini degistirme" anlamina gelir (Telman, 1988, s. 126).

Yabancilagma kavrami erken donem arastirmalarina gore, bireylerin kendi
uirettikleri nesnelere ve eylemlere yabancilasmasi olarak tanimlanmis; ancak daha sonra
kavramin boyutlar1 genisletilerek, bireyin kendi yasamima ve diger bireylere
yabancilagsmasi durumu olarak ifade edilmistir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016, s. 463).
Kongar'a (1979, s. 464) gore yabancilagsma, bireyin topluma ve yakin g¢evresine karsi
uyum saglamakta zorlanmasi veya kontroliinii kaybetmesi ve bu durumun bireyi gittikce
yalnizliga ve caresizlige siiriiklemesi olarak tanimlamistir.

Psikolojik acidan ise yabancilagsma, bireyin degerlerinin yoklugu, ice doniik
tutumu, sosyo-psikolojik tedirginligi ve ihtiyaclarinin giderilememesi ile ortaya ¢ikan bir
durumdur (Drake ve Smith, 1978; Denhart, 1972; Dean, 1962, Akt., Eryilmaz, 2010, s.
1). Diger bir psikolojik temelli yaklagima gore, yabancilasmanin temelinde insanin,
yaraticilik ve etkinliginin islevsizlestirilmesi yatmaktadir ki; bireyler "yaparak ve
yaratarak" kendilerini ifade edemeyip, yaraticiliklarin1 gésteremiyorlarsa tatminsizlik ve
hayal kiriklig1 duyarak ruhsal bunalim igine girerler (Horney, 1994, Akt., Eryillmaz, 2010,
S. 2). Bunun sonucunda insanlarda gii¢siizliik, yalnizlik ve kendisiyle barisik olamama

gibi psikolojik hasarlar olugabilir.



Kohn'a (1976, Akt., Develioglu ve Tekin, 2012, s. 122). gbre yabancilagma,
bireyin 6z benligi ve ¢evresi ile ilgili diisiincelerinin bir sentezi olarak ortaya cikar.
Yabancilasma bireyin kendisine, yakin ¢evresine ve topluma olan inancini kaybetmesi ve
bunun sonucunda yasadig1 diglanma hissidir Yabancilasmanin boyutlarini ele alan tanima
gore yabancilagsma; bireyin yasadigir anlamsizlik, giicsiizliik, yalitilmighk, kuralsizlik,
kiiltiirel uzaklasma ve kendine yabancilasma olarak ortaya cikar (Ozbudun, Markus ve
Demirer, 2008, s. 42-43). Jaeggi'ye gore bir iliskinin yoklugu yabancilasmay1 degil
kalitesini gosterir. Ona gore yabancilasma “iligkisizlik” durumu ile agiklanir.
Yabancilasma kisinin kendisi ve c¢evresi ile olan iliskilerindeki isteksizlik olarak
diisiiniilebilir (Ozturan, 2018, s. 89).

Mevlana Celalettin Rumi’ye gore, insanin aslindan koparak diinyaya gelmesi ile
birlikte onu Tanridan uzaklagtiran her unsur yabancilagsmaya sebep olmaktadir. Ona gore
insan diinyada ayrilik acis1 ¢eker. Onun arzusu Tanriyla biitiinlesmek, bir olmak ve O'nda
yok olmaktir. Yabancilasmay1 asmanin yolu Mevlana i¢in anahtar bir kelime olan "agk"
ile Tanr1’ya baglanip, insan1 Allah’tan alikoyan beseri ve nefsani ihtiraslardan siyrilarak,
yalniz ilahi iradeye boyun egmekle olacaktir (Rumi, 1991, s. 135). Unlii Fransiz diisiiniir
Fanon'nun (2018, s. 33) Yeryiiziiniin lanetlileri adli eserinde yabancilagmay1; bir irkin
digerini, digerinin benligini yok edecek derecede somiirmesi ve egemenligi altina almasi
seklinde tarif eder. Maruz kalan insanin yok olusuna sebep olan bu yabancilagsmanin
giderilmesi i¢in; insan, benligini yeniden kazanmasi ve 6ziine donmesi gerekir.

Yabancilasma kavrami din, metafizik, felsefe, edebiyat, sosyoloji, psikoloji, tip,
hukuk, siyaset ve iktisat gibi bir¢ok disiplinde siklikla ve farkli anlamlarda kullanilmasi,
kavramin tanimlanma sorununu giindeme getirmistir (Israel, 1971, Akt., Yal¢in ve
Dénmez, 2017, s. 151). Ornegin yabancilasma kavrami, tip ve psikiyatri alaninda
normalden sapma, zihinsel yeti bozuklugu ve akil hastaliklar1 durumuna; hukuk alaninda
bireyin miilkiyet hakkini1 devretme, elden ¢gikarma, bagkasina verme durumuna; sosyoloji
ve psikoloji alaninda kisinin kendisinden, i¢inde yasadigi toplumdan, yurdundan,
Tanri’dan uzaklagsmasi ve kopmasi durumuna; felsefe alaninda nesnelerin bilingten
uzaklagmasi ve yabanci goriinmesi veya daha oOnceleri ilgilenilen bir konuya ilgi
duymama, bikkinlik yasama ve insanlara kars1 kayitsiz kalma durumuna; siyaset ve iktisat
alaninda emegin is¢inin digsinda olmast sonucu iscinin kendi emegine ve dogasina
uzaklagsmasi durumu ile siyasetgilerin, halkin beklentilerinden ve sorunlarindan, halkin

da siyasi katilimdan uzaklagsmasi durumuna karsilik olarak kullanilmaktadir.
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Edebiyat alaninda yabancilagsma 6rnekleri olarak, Dostoyevski’nin 1864'te kaleme
aldig1 Yeraltindan Notlar ve Yusuf Atillgan'mn 1959'da yazdigi Aylak Adam romanlarina
yer verilebilir. Dostoyevski’nin kahramani "19. ylizyil insanin1", Atilganin kahramani ise
"20. asir insanii" tasvir eder. Her iki eserde de karakterler modern diinyaya yabancidir.
Onlar yasadiklar1 diinyaya ait degildir ve ac1 g¢ekerler. Bir tarafta insanlarla saglikli
iligskiler kuramayan ve toplum tarafindan diglanip soyutlanmis “Yer Alt1 Adam1”, diger
tarafta durmadan gergek sevgiyi arayan ancak insanlarin sahteligi ve ikiytizliiligtinden
mustarip “Aylak Adam C” vardir. Her iki karakter de toplum kurallariyla uzlasamayan
yabancilagsmis kisiliklere sahiptir.

Farkl1 bir bakis agisiyla sinemadan da yabancilagsma 6rnekleri verilebilir: Sinema
tarithine damgasini vuran Charles Chaplin, makinenin bir uzantis1 ve objesi haline gelen
yabancilagsmig insani ve insanin dramatik yasamini, 1936'da vizyona giren Modern
Zamanlar adli filminde carpici bir sekilde anlatir. Chaplin kendi iislubuyla modern
toplumu ve kapitalizmi elestirmektedir. Filmin ana karakteri Sarlo, c¢alistigi fabrikanin
olumsuz is kosullarina ayak uyduramaz ve beraberinde yanlis anlasilmalarla dolu olaylara
maruz kalir, akil saglinin yerinde olmadig: diisiiniilerek hastaneye yatirilir. Daha sonra
hastaneden ¢ikan Sarlo, amagsiz bir sekilde salladigi kirmizi bayrak yiiziinden komiinist
sanilarak hapse atilir. Chaplinin bu filmde vermek istedigi mesaj, filminin ilk sahnesi ile
seyirciye sunulmaktadir. A¢ilig sahnesinde bir koyun siiriisii ve akabinde fabrikaya dogru
giden bir grup erkek vardir. Bu sahnede insanlarin nasil bilingsiz birer varliga
doniistiigiine vurgu yapilir. Montaj hattinda gorev yapan bir fabrika isgisi olarak Sarlo,
modern ve endiistriyellesmis hayata tutunmaya ¢alismaktadir. Kisaca insanin insan olma
vasfin1 kaybedip makineye doniligmesi, ruhu yokmus gibi davranmasi ve kendisinden
bekleneni bilingsizce tekrar1 yabancilasmanin en radikal anlatimidir.

Yerli sinemada yabancilasmayr irdeleyen, Omer L. Akad'n 1974'de
yonetmenligini yaptig1 "Diyet" filmi kdyden sehre go¢ eden iki ¢cocuklu bir kadin ve ayn1
fabrikada is¢i olan bir adamin hikayesi 6rnek olabilir. Filmde bu iki insanin hayat
miicadeleleri ve nasil yabacillasmaya maruz kaldiklart konu edinilmistir. Filmde
kentlesmenin ve kiiltlirel farkliliklarin getirdigi zorluklara ve is hayatinda karsilasilan
olumsuzluklara 6rnegin sendikali olan bir is¢inin haklarinin korunmasi ancak sendikasiz
is¢inin ise magdur olmasi gibi durumlara yer verilmistir. Yabancilasamaya sebep olan
kentlesme, calisma sartlari, yonetim bicimi ve sendikal orgiitlenme gibi bir¢ok etkene

vurgu yapilmaktadir.
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2.1.1. Yabancilasma Kuramlari

“Insanlik tarihi pekdld insamin yabancilasma tarihi olarak da yazilabilirdi”
(Kahler, 1957, s. 43). Bu sozii destekler nitelikte yabancilasma olgusunun izlerine Eski
Ahit'te rastlanmaktadir. Yabancilasma, Eski Ahit’te putperestlik ile iliskilendirilerek ele
alinir; fakat yabancilasmanin nedeni putperestligin 6zlindeki politeizm (¢ok tanricilik)
degil, insanin kendi eliyle yaptig1 nesnelere tapiyor olmasidir. Burada birey, insan olma
ozelliklerini kendi disindaki bir varliga atfetmistir, ancak s6z konusu olan varlik iistiin bir
varlik degil, onun kendi iirettigi nesneler (putlar) dir. Eski Ahit’te bahsedilen putlarin
sadece teolojik bir anlamla sinirli kalmadigi, zamanla din, tanri, kisi, devlet, ideoloji, esya
vb. herhangi bir sey ile yer degistirdigi sdylenebilir. Tolan'a (1981, Akt., Kon, 1967, s.
507) gore puta tapma, insanin yaratici giiciiyle ortaya koydugu ve sonra da hi¢ bir kosula
bagli kalmaksizin ona boyun egdigi herhangi bir seye ibadetidir. Protestan inancina gore
yabancilagsma, insan ruhunun ilk giinah1 sebebi ile ortaya ¢ikan Tanri’dan uzaklagmadir

Felsefe tarihinde yabancilagsma olgusu ise, Neoplatonizmin kurucusu antik Yunan
filozofu Plotinus ile baslar (Overend, 1975, s. 305). Yabancilagma, 18. yiizyil Sanayi
Devrimi ile dinsel, felsefi ve metafizik kontekstinden uzaklasarak somut gerceklik ve
bilimsellik kazanmistir. Hegel, kavrami din olgusundan ayirarak kullanan ilk diistintirdiir
(Ergil, 1978, s. 93). Kierkagaard ve Heidegger tarafindan da incelenen yabancilagsma
olgusu, varoluscu felsefenin temel diisiincesi olarak ele alinir. Fakat yabancilagsmay1
toplumsal ve tarihsel bir bakis acisiyla kuramsallastiran diisiiniir Karl Marx'tir. Marx, ilk
donem calismalarinda dinsel yabancilasmaya odaklanmasinda, Hegel ve onun 6grencisi
Feuerbach 6nemli 6lgiide etkili olmustur. Ancak Marx, kuramini tarihsel ve toplumsal bir
zemine oturtmada Rousseau’nun goriislerinden etkilenmistir. Seaman 1959'de ise ilk kez

yabancilasma olgusunu ampirik yontemlerle dl¢iilebilir hale getirmistir.

2.1.1.1. Friedrich Hegel ve yabancilasma

Yabanacilagsma kavramina ilk kez felsefi bir anlam kazandiran diistiniir Hegel’dir
(Osmanoglu, 2016, s. 68). Ona gore yabancilagsma insanin ruhsal ve fiziksel varliginin
birbirinden ayrilmas: ve daha karmasik bir hale gelemesi ile ortaya cikar. Oziine ve
¢evresine yabancilasan birey celiskiler yasamakta ve kendi varligin1 kabul etmemektedir
(Salerno, 2003, s. 53). Hegel i¢in bu durum ruhun yabancilasmasi demektir. Bagka bir
ifadeyle Hegel'in tanimladig1 yabancilasma, ruhun duygusal anlamda maddi diinyadan
uzaklagsmasi ve farklilagsmasi ile ortaya ¢ikar (Fischer, 1976, s. 38). Birey, daha sonra

tekrar biitiinlesmek {izere toplumsal kurumlardan uzaklasir ve yalnizlasir. Bu siireg
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bireyin ozgiirliigliine kavusabilmesi ve gelisebilmesi igin mecburi bir durumdur. O,
yabancilasmay1 mutlak ruhun 6ziine donme siireci olarak goriir baska bir ifade ile toplum
var oldugu siirece yabancilagsmanin kagiilmaz oldugunu iddia eder.

Hegel, Tinin Fenomenolojisi adli eserinde yabancilagsma diisiincesini felsefenin
temel problemlerinden biri olarak ele alir. "Goriingiibilim" onun i¢in gerceklige giden
biling yoludur. Bu yol bilincin en yalin ve dolaysiz duyusal biling bigiminden baslayarak
mutlak bilgiye ulasana dek zorunlu tinsel sekillenmeler siirecini sunar. Dolayisiyla
Hegel’in felsefesi Tin'in tarihsel seriiveni olarak anlasilabilir. Hegel, Tin’in kendini
gerceklestirme siirecini diyalektik diistinme tarziyla agiklar. Bu diisiince sistemi Hegel
felsefesinin yapi tasidir. Ona gore, “Her gercgeklik biciminin 6ziinde ayrilik ve uzaklasma
vardir” (Pappenheim, 2002, s. 74).

Hegel, Tin'in kendini gerceklestirme siirecini ii¢ asamali bir siire¢ olarak ifade
etmektedir. Oncelikle Tin, gizil bir gii¢ (kuvve, potensia) halinde kendi basinadir. Ikinci
asamada Tin ger¢eklesmeyi dogada bulur. Ama O, dogada kendinden kopmus, baskasi
olmus ve kendisine yabancilasmistir. Bu yabancilasmadan kurtulmak ve mutlak
Ozgirliige kavusmak i¢in son asamada kiiltiir ve tarih alaninda, yani tinsel diinyada
kendine donmesi gerekir boylece biling ve dzgiirliik yoluyla kendini yeniden bulur.

Bagska bir ifadeyle oncelikle birey toplumsal kurumlardan uzaklasir ve kendisini
Ozgiir bir varlik olarak tanimlar. Bu agsama, Hegel’e gore bireyin kendi ruhunu fark etmesi
ve gelisimi i¢in gereklidir. Birey toplumdan kopmadig: siirece dzgiirliikten bahsetmek
miimkiin degildir. Ruhun gelisimi i¢in farkliliklarin ve 6ziin korunmasi gerekir. Boylece
Hegel'in yabancilasma kurami 6nce bireyin toplumsal kurumlardan kopusu ve daha sonra
yeniden kaynasmasi ile gergeklesir (Schacht, 1989, s. 39).

Marcus (1997) ve Israel'e (1971, Akt., Yalgin ve Donmez, 2017, s. 151) gore,
Hegel ilk ¢aligmalarinda yabancilasmay1 6zel miilkiyet ile iliskilendirir ve ona gore insan,
kendi c¢abasiyla sekillendirdigi bir diinyada yasar, ancak esas ihtiya¢larinin
karsilanmadigr bir diinyada kendini yabanci hisseder. Dolayisiyla insan caligarak
gereksinimlerini karsilamak i¢in dogay1 ve dogadaki nesneleri istedigi gibi degistirir.
Ornegin, toprag: islemek icin ihtiyaci olan sabani elde etmek amaciyla, doganin bir
nesnesi olan agaci isleyerek yani istedigi nesneye cevirerek elde eder, boylelikle insan
emegi ve bilgisi sayesinde ihtiyacglarinin karsilanmasini engelleyen dogay1 kontrol eder;
kendini gergeklestirir ve yabancilagmay azaltir. Ozetle Hegel felsefesinde yabancilasma
insanin kendi 6ziinii gergeklestirmesi i¢in gerekli ve olumlu bir varyasyon olarak kabul
edilir.
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2.1.1.2. L.A. Feuerbach ve yabancilasma

Feuerbach, “Das Wesen des Christentums-Hristiyanligin Ozii" adli eserinde
Hegel’den etkilendigi goriilmektedir; ancak Hegel'den farkli olarak dinin kendisinin
yabancilasmaya neden oldugunu 6ne siirer. Feuerbach, Hegel felsefesinde ileri siiriilen
yabancilasma kuramini reddederek insanin kendisine yabancilagsmasini soyle ifade eder:
"Insan, yabancilagmis Tanri degil; Tanri, kendisine yabancilagmis insandir” (AKL.,
Ozturan, 2018, s. 91).

O, Tanriya isnat edilen niteliklerin aslinda insanin kendi nitelikleri oldugunu ve
yabancilasma olgusunun tam da bu noktada ortaya ¢iktigini dile getirir (Arvon, 1957,
Akt., Ergil, 1980, s. 33). Ona gore insan sahip oldugu iyi niteliklerini dis diinyaya
yansitarak bunlara Tanr1 diye tapmistir ve boylelikle kendinden uzaklagsmistir. Bu
durumdan kurtulmanin yolunu da akil ile olabilecegini 6ne siirmiistiir (Russel, 1991, Akt.,
Ozturan, 2018, s. 91).

Feuerbach, Hegel’in yabancilasma hakkindaki idealarini elestirirerek, insanin
irade, akil ve sevgi gibi bir takim 6zsel niteliklere sahip oldugunu, eger bu nitelikler
kaybolursa veya bunlar1 Tanri’ya atfederse yabancilasacagini ifade etmektedir.
Feuerbach'e gore din, insan1 hayvandan ayiran temel faktordiir. Hristiyanhigin Ozii adh
yapitinda ifade ettigi gibi: “Dinin ¢ikis noktasi, insanla hayvan arasindaki o biiyiik
farktir; hayvanlarin dini yoktur” (Feuerbach, 2004, s. 21). Feuerbach bu ciimlesi ile ifade
etmek istedigi, insanin kendi dogasinin bilincinde olmasi gerektigidir. Ona gore din, sonlu
veya sinirlhi bir sey degildir ve insanin kendini gergeklestirmesi i¢in bir yol olarak
goriilebilir. Feuerbach'in baska bir tasvirine gore din, insan zihninin bir riiyasidir
(Feuerbach, 2004, s. 14). O, dini elestirirken onu degersizlestirme yoluna gitmez ¢iinkii
din lafzen hatal1 bile olsa, yine de insanin 6ziindeki inanma ihtiyacinda kendini gosterir
(West, 2013, s. 81). Ozetle Feuerbach’e gore yabancilasma, dini yabancilasmadir. Onun
diisiince sisteminde insan merkezdedir, din ve Tanr1 insana gore yorumlanir. Dolayisiyla

Hegel'in yabancilasma olgusu Feuerbach'de teolojiden antropolojiye kaymaktadir.

2.1.1.3. Karl Marx ve yabancilasma

19. ylizy1l felsefesinin en belirgin isimleri arasinda yer alan Marx, yabancilagsma
kavramint ekonomik bir bakis agisiyla yeniden tamimlayarak, kavrami metafizik
unsurlardan arindirmustir. Oncelikle yabancilasma olgusunu felsefi bir bakis agisiyla
incelemis daha sonra “yabancilasmis emek” kavrami {izerine odaklanmistir. Marx

yabancilasmay1 tamimlarken, iscilerin siirekli liretmeye ayarli bir sistemin parcasi
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olduklarina ve sefil bir ticari metaya doniistiiklerine vurgu yapar (Er, 2007, s. 20). O,
sadece yabancilagmig emegi aragtirmamistir aynt zamanda bireyin kendisine ve ¢evresine
olan yabancilasmay1 da irdelemistir. Fakat Marx oOzellikle “is, emek, iiretim” agirlikli
caligmalara yogunlagsmistir. Ona gore asil amag iiretimin etkili bir sekilde gergeklesmesi
i¢in yabancilagsma sorunun asilmasi gerekir (Mercan, 2006, s. 34).

Marx yabancilagmayi bireyselligin yitimi olarak tanimlar. Ona gore bireyselligin
yitimi, esasen fert ve toplum agisindan onemli ve asilmasi gereken bir durumdur
(Kanungo, 1982, s. 414). Marx, yaraticiligin ve tretkenligin insanin dogasinda var
oldugunu ve bu yoniinii tatmin edebilmek i¢in is hayatinda 6zgiirce var olmas1 gerektigini
vurgular. Isteki yabancilasma ona gore bireyin is ve kendi dogas1 arasindaki rollerin
catigmasidir. Birey ortaya koydugu iiriin, iiretim siireci ve kendisini iste ifade etme
konusunda kontroliinii kaybeder ve yabancilasma baslar. Sonu¢ olarak modern is
ortaminin Ozellikleri ise yabancilasma duygusunu kortiklemekte, gérevde uzmanlagmayi
getirerek boliinmeye ve ayriliga sebep olmakta; dolayisiyla bireyin tiim is siirecine
katilimin1 engelleyerek kontroliinii kaybetmesine yol agmaktadir (Mottaz, 1981, s. 515).

Marx'in ifade ettii gibi yabancilasma; "Insamin iirettigi iiriinlerin insani
boyundurugu altina alan karsit giigler haline gelmeleri ve bunun sonucu olarak da insan,
insan olmayana déoniistiirmeleri siirecidir” (Ozel, 2006, s. 6). Bu durumda birey ne kadar
iiretirse, iretim boyut ve gilic acisindan o kadar artacak, kendisi ise aym oOlgiide
yoksullasacaktir. Yani iiretilen degerlenirken, insan degersizlesir ve kendi i¢ diinyasina
yabanci hale gelir.

Marx yabancilasma olgusunu toplumsal bir zemine oturtarak, bu olgunun tiim
zamanlarda ve her yerde siiregelen bir durum olmadigini, tarihi agidan bir olgu olarak
bakilabilecegine isaret eder. Boylece Marksizm, Hegelci yorumdan farkli olarak,
yabancilasmay1 olumlu ve kac¢inilmaz bir durum olarak degil, tam tersine bireyin bilingsiz
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan ve yine bireyin, bilingli ve birlikte hareket ederek
asilabilecek belirli bir zamanin sartlarinin {irlinii olarak degerlendirir (Mandel ve Novak,
1975, s. 13).

Ona gore yabancilagma; 6zel miilkiyet, emek ve is bolimii olarak analiz
edilmelidir. Ozel miilkiyet, yabancilasma demektir. Ozel miilkiyet, yabancilasmis emegin
bir iirlinii veya kacinilmaz sonucu, ayni zamanda emegin kendine yabancilagmasinin
sebebidir (Mandel ve Novak, 1975, s. 13). Is bdliimii ve uzmanlasma isciler tarafindan
zorunlu ve boyun egilmesi gereken bir gii¢ olarak anlagilmakta ve kendilerini kdlelestiren

bu algilar1 neticesinde yabancilagmaktadirlar.
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Marx’1n ifade ettigi gibi, "Insanin kendi eylemleri, onun tarafindan yonetilmek
verine, onun tistiinde, ona karsi isleyen yabanci bir gii¢ tarafindan yonetilmektedir"
(Fromm, 1996, s. 135). Dogal olarak insan, ihtiyaglarini karsilamak igin iiretmekte ve
cevresini emek aracilifiyla degis tokus etmektedir. Isci sadece c¢alismadiginda kendi
varligini hissedebilir, ¢alistig1 zaman ise kendisini yabanci hisseder. Caligsmasi isteyerek
degil mecburidir.

Marx, yabancilasmayi kendisini ve ¢evresini degistiren insan kavrami iizerine
temellendirmistir (Tolan, 1993, s. 287). Insan1 diger varliklardan ayiran en 6nemli 6zellik,
dogaya hakim olabilmesi, onu degistirip doniistiirebilmesi ve onu ihtiyaglar
dogrultusunda kullanabilmesidir. Kapitalizmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
yabancilagsma, insanin elinden bu 6zelligi alarak insan1 dogaya yabancilastirir. Ona gore,
yabancilasmanin bagka bir boyutu ise insanin kendisine yabancilagsmasidir. Kendi
emegine, isine, lrettigine ve dogasina yabancilasan insan, sonug olarak kendi 6ziine de
yabancilasmaktadir (Marx, 2000, S. 75-76).

Eryilmaz'a (2010, s. 7) gére Marx'in yabancilasmaya getirdigi bu bakis agisinin,
giiniimiiz is hayatinda énemli 6l¢iide gegerli oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde bireylerin
1§ siirecine katilim ve karar verme olanaklar kisitlanmakta ve bireyler is {lizerinde
nerdeyse tamamen kontrolii kaybetmektedir. Yabancilasmanin ortadan kalkmasi i¢in
Marx, insanlarin sadece reel ve pratik eylemlerle yabancilasmadan kurtulabileceklerini
vurgulamaktadir (Lefebvre, 2007, s. 70).

Ayrica kapitalizmin ve tiim siif ayrimlarinin ortadan kalkmasi, tiretim bi¢iminin
degismesi, is boliimiiniin ve 6zel miilkiyetin hatta dinin ortadan kalkmasi gerekmektedir.
Bu durum da ancak komiinist toplum diizeyine ulasildiginda gergeklesebilecektir.
Komiinist toplum olustugunda yabancilagma ortadan kalkacak ve birey 6zgiirce segimleri
dogrultusunda iiretmeye baslayacaktir. Komiinist toplumda herkes istedigi is dalinda

kendisini gelistirme ve gergeklestirme imkanina kavusacaktir (Marx, 1995, s. 72-76).

2.1.1.4. Herbert Marcuse ve yabancilasma

Marcuse, modern kapitalist toplumlarda ortaya ¢ikan yabancilagma olgusunu
incelemistir. Ona gore bu toplumlarda yabancilasma sadece g¢alisanlarda goriilen bir
durum degil, toplumun her kesiminde ortaya ¢ikan bir olgudur. Marcuse’ye gore siirekli
gelismekte olan teknoloji, bireysel 6zgiirliigii kisitlar. Teknolojik geligsmeler, insana
belirli dlgiilerde dzgiirliik kazandirirken ayni1 zamanda baski altii da alir. Ozellikle kitle

iletisim araglar1 insanlar1 esir almis ve onlar1 robotlastirmistir (Marcuse, 2010, Akt.,
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Yal¢in ve Donmez, 2017, s. 155). Bu a¢idan dis diinyayla iliskilerinin farkinda olmayan
insan, onu yonetenlerin istedigi gibi hareket etmekte ve tiiketmektedir. Bagka bir ifadeyle
bireylerin kendileri, onlara benimsetilen yasayisla 6zdeslestikleri zaman yabancilasma
kagimilmaz olarak ortaya c¢ikar. Sanayi toplumunun kati caligma sartlar1 altinda
yalnizlagan ve ¢evresine yabancilagan insan kagisi kitle iletisim araglarinda aramakta ve

bu sekilde rahatlamaya ¢aligmaktadir.

2.1.1.5. Max Weber ve yabancilasma

Weber, kapitalist sistemin din ile olan iligkisini incelemistir. Birey dinin
kurallarina uyarak diinyevi hazlardan vazgecip kendisine yabancilagir. Yabancilasmanin
bir diger etmeni olan kendisinin gelistirdigi ideal tip biirokrasi modelinde bahsettigi kati
disiplin, denetim, isbdliimii ve uzmanlasma calisanlarin yaraticiliklarini koreltmektedir.
Biirokrasiler, bireyleri ciddi 0l¢iide kisitlayan birer “tutukevi” gibidirler. Bireyleri
oldugundan farkli davranmaya iten kurallar, statiiler, hiyerarsiler vs. onlart yeni kimlik
ve kisilik edinmeye zorlar. Sonug¢ olarak kendi dogasina uzaklasmis ve yabancilagmis
bireyler ortaya ¢ikar. Ayrica Weber'e gére yabancilagsmaya sebep olan rasyonellesme,
hayatimiza anlam katan insanca degerlerin 6tekilestirildigi bir siirectir ve yasamin en 6zel
alanlarina kadar uzanir. Bu siire¢ gittikce yasamimizi ele gecirmekte ve kendi tabiriyle
bizi "demir kafese" hapsetmektedir (Sugur, 2000, s. 346). Weber'e gore kapitalist sistemin
hakim oldugu iilkeler dinsel ve ahlaksal degerlerden soyutlanmis ve biitliniiyle servet

edinme pesine diigmiistiir.

2.1.1.6. Emile Durkheim ve yabancilasma

Durkheim kavram olarak yabancilagsma yerine, yabancilasmayla yakindan iligkili
olan “anomi” terimini kullanmistir (Seeman, 1959, s. 787). Anomi, Fransizcadan olup
"kural ya da normlarin olmadigi bir durum; kuralsizlik, normsuzluk" anlamina gelir.
Durkheim’e gore anomi, diizensizligin bas gosterdigi bir ortamda bireyin nasil hareket
edecegini ve hangi normu 0l¢iit alacagin1 bilmemesi ve toplumla biitiinlesme sorunlari
yasamasi durumudur. Durkheim anominin toplumun kriz anlarinda veya ani degisiklikler
yasadig1 donemlerde ortaya ¢iktigini 6ne siirer. Sanayilesme ve modernlesmenin insana
sundugu kars1 konulamaz olanaklar neticesinde istekler artmis, insan doyumsuz bir hale
biirlinmils ayn1 zamanda geleneksel normlarin etkinligini yitirmesi ile birlikte, insan
denetime tahammiilsiiz bir hal almigtir. Anomi tutkularin dizginlenemedigi, disipline ve

denetime ihtiya¢ duyuldugu bir anda ortaya ¢ikmaktadir (Durkheim, 1952, s. 252-254).
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Durkheim, Intihar adli calismasinda, bireyin intihar tesebbiisiiniin, toplum iginde

bunalmasi ve toplumdan uzaklagsmasi1 doneminde gergeklestigini 6ne stirmiistiir.

2.1.1.7. Erich Fromm ve yabancilasma

Fromm'a gore, insanin dogal c¢evreden bagimsiz olma miicadelesi, onun
yabancilagsmasina yol agcmistir. Dogadan uzaklasan insan, toplumla birlikte yasamaya
mahkiim olmus ve zamanla toplumdan ayr1 yasayamayacak duruma diismiistiir.
Toplumsal yasam, ortak akil ve birlikte hareket etme zorunlulugu getirdiginden, insan
bireysel 6ziine giderek yabancilagsmistir (Fromm, 1996, s. 52-53).

Fromm’a gore birey, benligini bagkasinin ona bigtigi degerle hisseder. Yani birey
kendi degerini kendisi belirleyemez. Bagkalar1 tarafindan deger bigilen bireyin basarisi,
popiilaritesiyle yakindan ilgilidir. Iste kapitalist diizen, bireyi baska giiclerin hedefi ve
aract haline getirmistir.

Fromm, ltaatsizlik Uzerine (2001, s. 99) adli yapitinda bahsettigi gibi birey,
modern kurumlar karsisinda kendisi olarak kalamamis, varolussal iyeligini kaybetmis ve
itaatkar bir varlik haline donlismiistiir. Fromm, tarih boyunca itaatin bir erdem olarak
vurgulandiginy, itaatsizligin ise anormal sayildigini dile getirir. Modernlesme donemiyle
itaati doguran yapilar degisime ugramistir. Din ve gelenegin yerini, makineler,
endiistriyel kurumlar, modern biirokrasiler ve biitiin rasyonel yapilar almigtir. Fromm,
biirokratik sistemlerin, insana uygun olmadigini dile getirir. Biirokrasi tek yonliidiir yani
en Ustten gelen emirler veya Oneriler hiyerarsik siraya gore gonderilir. Bireysel bir
inisiyatif ve girisim s6z konusu degildir. Bireyler sadece performanslariyla
degerlendirilir. Biirokratik veya endiistriyel tiim orgiitlerde, birey, kendini yonetmekte ve
anlamakta gii¢liik ¢ceker. Dolayisiyla birey kendisini yalniz, giigsiiz, gliven duygusundan
mahrum ve c¢aresiz hisseder. Tiiketme aliskanligi yogundur ve konformizme diiskiin bir
hayat yasar. Birey bu siirecte, cogunlukla, itaatkdr, uyumlu ve kadercidir. Burada
bahsedilen kadercilik "fatalizm" anlaminda kullamilmistir. Birey sorumluluklarini ve
degerlerini onemsememektedir. Sonug olarak birey ¢alistigi ortama i¢inde yer aldigi
topluma yabancilasir hatta ondan baglarin1 koparir (Gemmill ve Oakley, 1992, s. 113-
114).

Fromm yabancilagma olgusunu ele alirken 6zgiirliikten bahseder. Fromm’a gore,
cagdas insanin Ozgiirliigii ve yaptig1 secimler yapaydir. Trajik bir bicimde bilingli
secimler yaptigini diisiinen insan, aslinda bagka giicler tarafindan manipiile edilmekte ve

nesneler arasinda bir se¢cim yaptigina inanmaktadir. Fromm, yabancilasmadan
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kurtulmanin yolunu insanca bir duygu olan sevgi ile olacagini iddia eder (Fromm, 1991,
s. 22).

2.1.1.8. Seeman ve yabancilagsma

Melvin Seeman, yabancilagsma olgusunu ilk kez deneysel ¢alismalar ile 6l¢iilebilir
hale getiren bilim adamidir (Ulusoy, 1988, s. 78). Seeman kavramin tarihsel kokeni ile
cagcil deneysel bakis agisini bir araya getirerek kavramla ilgili farkli yaklasimlar
diizenlemistir. Tanimsal bir bakis agisindan, Seeman'in ¢alismasi son derece 6nemlidir.
Seeman, yabancilagma kavraminda yasanan anlam kargasasini ortadan kaldirmak ve
ampirik olarak olgiilmesini kolaylagtirmak i¢in yabancilasmayr bes alt boyutta
tanimlamaktadir. Bunlar: giigsiizliikk (powerlessness), anlamsizlik (meaninglessness),
kuralsizlik (normlessness), yalitilmiglik (social-isolation) ve kendinden uzaklagsma (self-
isolation) dir. Seeman, Yabancilasmanin Anlam: Uzerine adli galismasinda kavramin
boyutlart ile ilgili goriislerini sosyolojik ve psikolojik aragtirmalara dayandirarak
aciklamaktadir (Seeman, 1959, s. 783).

Seeman’in sistematik bir tanim saglama g¢abasindan bu yana, yabancilasma
kurgusu, acikliktan daha fazla karisiklik yaratmis ve disipline 6zgii tanimlamalar ortaya
cikmistir (Kanungo, 1979, s. 119). Ona gore yabancilasma, bireyin kisiligi ve toplumsal
yapinin uyusmamasi sonucu ortaya ¢ikan psikolojik bir bozukluktur (Seeman, 1959, s.
783). Seeman’a gore, her ne kadar yabancilasmanin boyutlart belli noktalarda
birbirleriyle iliskili olsalar da aslinda bagimsizdirlar. Ornegin, drgiitte kendini “giigsiiz”
hisseden bir ¢alisan, 6rgiitiin hedeflerini “anlamli ve 6nemli" bulabilir (Shepard, 1972, s.
162). Yabancilagsma olgusu, modern toplum iginde yaygin bir sekilde goriilmektedir.
Ozellikle galisanlar arasinda oldukga yiiksek bir orandadir. Dolayisiyla yabancilasma
olgusunun sadece bireysel agidan incelemek zorlasacaktir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz,

2008, s. 133).

2.1.2. Yabancilasmanin boyutlar:

Literatiirde yabancilasma kavrami gesitli sekillerde siniflandirilir. Dean'e gore
yabancilasma; ¢evreden uzaklagsma, normsuzluk ve giigsiizliik olarak ti¢ boyutta incelenir
(Elma, 2003, s. 26). Blauner'un yabancilasma boyutlari; anlamsizlik, yalitilmislik,
giicsiizliik ve 6ziine yabancilagsma seklindedir (Aslan, 2008, s. 41). Middleton alt1 boyutta
yabancilagsmay1 inceler; bu boyutlar: anlamsizlik, giigsiizliik, toplumsal yabancilagma,

normsuzluk, kiiltiirel yabancilagsma ve ise yabancilasmadir (Clark, 1959, s. 849).
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Calismalarin geneli incelendiginde en genel kabul gérmiis boyutlandirma Seeman
tarafindan yapilmistir. Seeman yabancilasma kavramini bes boyutta incelemistir: (1)
giigsiizliik, (2) anlamsizlik, (3) normsuzluk, (4) ¢evreden uzaklasma (5) kendinden
uzaklasma seklindedir (Seeman, 1983, s. 173). Seeman’in yapmis oldugu siniflandirma

ampirik ¢aligmalara daha uygun oldugu i¢in siklikla kullanilmaktadir (Hoy, 1972, s. 41).

2.1.2.1. Giigsiizlitk (Powerlessness)

Seeman'a gore giigsiizliik, baskalar1 tarafindan bireyin kendi amaglar1 diginda
kullanilma ve yonetilme deneyimleri olarak tanimlanir. Bagka bir ifade ile gii¢siizlik;
bireyin olumsuz bir ruh hali igerisinde, orgiitsel faaliyetleri yiiriitemedigi veya kendi
basina karar veremedigi bir durumdur. Bireyin kendi davranislar1 ve olaylar hakkinda
denetimini yitirmesi, benligini yansitamadigi duygusuna kapilmasi ve kendisini yetersiz
hissetmesi giicsiizliigii ifade eder. Insan, ait oldugu toplum igerisinde kendi kaderine yon
veremedigini fark ettigi anda kendisini gii¢siiz hissetmektedir (Seeman, 1959, s. 784).
Kendisini gii¢siiz hisseden birey, olaylar karsisinda bagkalarinin yonlendirmesine ihtiyag
duyar. Seeman giigsiizliigiin; kadercilik, karamsarlik ve kaygi igerdigini one stirmektedir.
Varliginin 6ziinii kaybeden insan dis tehditlere kars1 giigsiiz hale gelir. Yabancilasan kisi,
baskalariyla temasta olmadigi i¢in kendisiyle de temas halinde degildir (Fromm, 1955, s.
120). Orgiitsel bir agidan géz oniine alindiginda giigsiizliik, is siireglerinin diger bireyler
veya teknoloji gibi unsurlarin kontrolii altinda olmasini ve bireylerin is yerlerinde
Ozgiirliige sahip olmadigi bir durumu ifade eder. Giigsiiz bireyler, harekete gegmek yerine
tepki verir ve ¢aligsma kosullarini diizenlemek konusunda basarisiz olurlar (Blauner, 1964,
s. 18).

Calisanlarin giicsiizliigli kavrami, isletmede bireyin kendi iirlinlerini ve iiretim
stirecinde kullanilan araglar1 kontrol etme hakkina sahip olmayisini ifade eder. Bu ayni
zamanda bireyin bir isi basarmak i¢in giidiilenme yetersizligi olarak da tanimlanabilir
(Tolan, 1983, s. 302-303). Giigstizliikk duygusu, bireylerin kontrol etmeyi umduklar1 ve
gercekten kontrol edebilecekleri arasinda bir tutarsizlik hissidir (Seeman, 1959, s. 784-
790). Giigsiizlik boyutunu egitim orgiitlerinde ele aldigimizda; 6gretmenin kendini
glicsiiz hissetmesinin sebepleri arasinda, yonetim siire¢lerine katilamamasi, miifredata ve
biirokrasiye bagl kalmak zorunda olmasi sdylenebilir (Erjem, 2005, s. 399).

Ogretmenler arasinda énem arz eden iki giigsiizliik tiiriinden bahsedilir. Bunlar,
orgiitsel giicsiizliik ve dgretimsel giicsiizliiktiir (Zielinski ve Hoy, 1983, s. 30). Orgiitsel

giisiizliik, kurum yénetimi ile ilgili sorunlardir. Ogretmenin okulla ilgili kararlarda
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etkisinin olmadiguni diisiinmesidir. Ogretmenlerin okulun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
konusunda yapabilecekleri higbir seyin olmadigina inanmalari, denetim haklarinin
olmayis1 ve bu durumu goérmezlikten gelmeleri onlar1 giigsiizlestirir. Ogretmenin smif
iginde tam olarak istedigi etkinlikleri yapamamasi veya kendisini yansitamamasi durumu

ise 6gretimsel giigsiizliik olarak tanimlanabilir (Elma, 2003, s. 29).

2.1.2.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Anlamsizlik, bireyin davranislarinin sonuglar1 hakkinda tatmin edici bir tahmin
yapamamasi ve i¢inde bulundugu durumu tamamen anlayamamasi ile karakterize edilir
(Seeman, 1959, s. 786). Is ve birey arasindaki ayrim anlamsizliga neden olur. Burada isin
anlami, birey ile {irlin, siire¢ ve Orgiit arasindaki iliskiye baglidir. Birey isin tim
asamalarin1 goéremediginde isin anlamin1 kavrayamamaktadir. Neyin parcasi oldugunun
bilincinde olmayan birey, kendi dogrular ile toplumsal dogrularin gatismasi arsinda
kalmaktadir. Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten'e (2002, s. 287) gore
anlamsizlik, bireyin calisma siireci ile biitlinlesmesi durumunu agiklamaktadir. Bir
Orgiitte anlamsizlig1 yasayan birey, iiretim siirecine yeterince katki saglamadigin diisiiniir
ve isteki rollinii onemsiz bularak orgiite yabancilasir (Mottaz, 1981, s. 515).

Orgiitsel boyutta ortaya ¢ikan anlamsizlik, bireyin yapmak istedigi is ile drgiitiin
bireye tanimladigi rol arasindaki catisma sonucu ortaya ¢ikar. Bilhassa her boliim i¢in
farkli uzmanlagmanin gerektigi biiyiik ¢apl oOrgiitlerde, bireyin sadece kendi isi ile
ilgilenmesi ve diger ¢alisanlarin yaptigi is konusunda herhangi bir bilgiye sahip olmamasi
anlamsizliga yol acar. Bireyin orgiitteki yerinin ve Orglite olan katkisinin ne oldugunu
sorgulamaya baglamasi anlamsizlig1 da beraberinde getirir (Shepard, 1972, s. 163).

Birey yeterince isletmenin amaglart ve degerleri konusunda aydinlatilmazsa
anlamsizlik ortaya ¢ikar. Kendi isi disinda herhangi bir bilgiye sahip olmayan birey,
yaptig1 igin Orgiite katkisin1i da bilmemektedir. Bagka bir ifadeyle birey, isletmenin
amaclar1 ve degerleri ile kendi amac¢ ve inanclarini biitiinlestiremediginde anlamsizligi
yasar. Egitim baglaminda anlamsizlik; 6gretmenlerin kendi mesleklerini ne odlgilide
anlamli bulduklari ile ilgilidir (Erjem, 2005, s. 398). Ogretmenin isinden zevk alabilmesi
ve anlaml1 bulabilmesi i¢in; olumlu bir iletisim ortaminin olusturulmasi, 6§retmenin aitlik

duygusunun gelistirilmesi ve basarilarinin onurlandirilmasi gerekir.
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2.1.2.3. Kuralsizlik (Normlessness)

Normsuzluk, bireyin hedeflerine ulasabilmesi i¢in kural tanimamasi olarak ifade
edilmektedir. Birey, orgiit ve toplum tarafindan kabul géren davranislar1 benimsemez ve
reddeder; ancak bu sekilde potansiyelini gergeklestirip amaglarina ulasabilecegini
diisiiniir, dolayisiyla toplumsal olarak kabul gérmeyen yollara basvurur. Ciinkii orgiitiin
kurallar1 ve degerleri, bireyin amagclariyla ve inanglariyla catismaktadir. Seeman,
yabancilasmanin bu boyutunu ele alirken, Durkheim’in sosyal diizenin bozulmasiyla
ortaya ¢ikan normsuzlugu ve kuralsizlig1 ifade eden "anomi" kavramindan etkilendigi
goriilmektedir (Tribe ve Mkono, 2017, s. 107).

Merton (1968, s. 218) normsuzlugun belirtilerini soyle siralar: Toplum
onderlerinin halka kayitsiz kaldigi algisi, basarili olabilmenin toplumda nerdeyse
miimkiin olmadig: diisiincesi, yasamdaki gayelerin ulasilmaz oldugu algisi, bosluk ve
hiclik hissi ayrica insanlarin birbirlerine giivenemeyecegine dair inancidir. Kuralsizlik
boyutu ¢cogunlukla ekonomik bunalim ve iflaslarin artmasi, uzmanlagmanin fazlalagsmasi
ve bilimin asir1 pargalanmasi donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir (Tiikel, 2012, s. 37-38).
Egitim kurumlarinda kuralsizlik; 6gretmenlerin kendileri ile okulun amag¢ ve degerleri
arasinda catigma yasayip yasamamalarina ve okulun kurallarini algilama bi¢imlerine gére
degisiklik gosterir (Erjem, 2005, s. 398-399). Ogretmenin is disinda, meslegi ile ilgili
kendisini gelistirici faaliyetlere katilmamasi, iste sorumluluklarini yerine getirmek
hususunda isteksiz olmas1 veya aksatmasi onun meslegine yabancilasmis oldugunu

gosterir (Kilgik, 2011, s. 57-59).

2.1.2.4. Yahtilmighk (Isolation)

Bireyin hizmet ettigi orgiit ile kendisi arasinda herhangi bir bagin olmadigini
diistinmesi, kendisini o Orgiite ait hissetmemesi dolayisiyla Orgiitiin amaglar
dogrultusunda katkida bulunamayacagini diisiinmesi orgiitsel yalitilmislig1 ifade eder
(Blauner, 1964, s. 18). Toplumsal yalitilmighk durumu, bireyin i¢inde bulundugu
yalmzlik hali ve sosyal iligkilerde bireyin yetersizlik hissi olarak ifade edilebilir. Ayn1
zamanda bu durum, kuralsizlik ve kiiltiirel yabancilagmanin da bir gostergesidir. Birey,
toplumun bir pargasidir veya dyle olmak istiyordur, ancak i¢inde bulundugu toplumdan
aldigr sinyaller dogrultusunda birey kendisini o topluluga ait olmadigim1 ya da
olamayacagini diisiinmektedir. Yapilan arastirmalarda bu yalitilmiglik halinin gergekte
bireyin kendi tercihinden mi kaynakli yoksa dis kosullardan mi1 kaynakli oldugu konusuna

odaklanilmadig: goriilmiistiir.
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Bowker, Bukowski, Zargarpour ve Hoza (1998, Akt., Kihri, 2013, s. 27)
yalitilmighigr iki sekilde siniflandirmistir; ilki yalitilmisliga maruz birakilma digeri ise
bireyin kendisini geri ¢ekmesi ve ¢evresinden soyutlamasidir. Birinci durumda, baskilar
sebebiyle birey kendisinin dislandigini hissetmektedir. Ikinci durumda ise bireyde pasif
yalitilmighik hali olugsmaktadir. Bayat (1996, s. 83) yalitilmiglik olgusunun ortaya
cikmasini etkileyen faktorleri su sekilde siralamaktadir; iiretim siirecinde birey ile iiriin
arasindaki iliskinin kopmasi, bireyin isinden utanmasi, is arkadaslari ile olumlu bir iliski
kuramamasi ve diglanmasi. Egitim kurumlarinda ise yalitilmislik; 6gretmenin, okul
yonetiminden, Ogrencilerinden, is arkadaslarindan, egitimle ilgili silireclerden
uzaklagmasi ve bunlara yabancilagsmasi durumu olarak ifade edilmektedir (Erjem, 2005,
s. 398-399).

2.1.2.5. Kendine yabancilagsma(Self-isolation)

Seeman kendine yabancilagmanin kaynagmin tam olarak tespit etmenin zor
oldugunu dile getirmektedir (Keniston, 1972, s. 33-34). Fromm Saglikli Toplum adl
eserinde, kendine yabancilagsmayi bireyin 6ziinden uzaklagsmasi olarak tanimlar (Yalgin
ve Donmez, 2017, s. 155). Mottaz (1981, s. 517) kendine yabancilasmayi, bireyin
eylemleri ile gelece§e dair beklentilerinin Ortiismemesi baska bir ifadeyle bireyin
beklentilerinden farkli hareket etmesi olarak tanimlamaktadir. Birey is ortaminin mevcut
durumu ile kendi beklentileri arasinda c¢atisma yasamasi ve potansiyelini
gerceklestiremedigi kanaatine kapilmasi bireyi hem kendisine hem de cevresine
yabancilastirmaktadir.

Bagka bir tanima gore kendine yabancilagsma, bireyin 6z degerlerini yitirmesi ya
da istenmeyen bir durum kargisinda kendi degerlerine uygun davranis bigimleri
gosterememesidir (Aybar, 1995, s. 35). Bireyi yabancilagsmaya iten sebepler arasinda;
aile, ¢evre, egitim, kiiltiirel farkliliklar, din ve bireyin inanglarina kars1 toplumun olumsuz
tutumu, bireyin gelir seviyesi, ekonomik dalgalanmalar, teknoloji, kentlesme ve
modernlesmenin getirdigi tiirlii yenilikler siralanabilir (Babiir, 2009, s. 19-23). Sonug
olarak yabancilagsmanin bu boyutu sadece bireyin kendisinden kaynaklanan bir durum
degildir. Siirekli degismekte olan diinyaya ayak uyduramayan insanin yabancilagmasi
kaginilmaz bir sondur. Egitim orgiitlerinde kendine yabancilasan 6gretmen, kendisinden
ve mesleginden uzaklagmakta, isine yonelik olumsuz duygular beslemekte ve davraniglar

sergilemektedir (Erjem, 2005, s. 398-399). Meslegini sadece gelir getirici bir is olarak
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gormesi dolayisiyla en iyi firsatta meslegini birakmayi diisiinmesi 6gretmenin kendine ve

isine yabancilastigini gostermektedir.

2.1.3. Orgiitsel yabancilasma

Glinlimiizde giderek artmakta olan yabancilagma olgusu, bireyi kendi 6ziine ve
cevresine karsit uzaklagtirmakta ve icinde yer aldigi oOrgiite katkida bulunmasini
engellemektedir. Bir orgiitiin varligini devam ettirebilmesi ve basarili olabilmesi
calisanlarin orgiitle olan iliskilerine baglidir. Orgiitii olusturan calisanlarin gdrevlerini
isteyerek ve severek yapmasi, orgiitiin isleyisi ile ilgili alinan kararlara etkin katilmasi ve
en azindan kendi isiyle ilgili kararlarda s6z sahibi olmasi, Orgiitlin amaclarina ve
degerlerine karsi olumlu bakmasi ¢alisanlarin 6rgiite olan psikolojik bagliligini artirir
(Yenigeri, 2009, s. 33). Orgiit kararlarinda etkin olan birey, bir gruba ait olma hissini
yasar. Tipki Maslow 'un gereksinimler hiyerarsisinde belirttigi gibi, ait olma ve sevilme
ihtiyact karsilanan birey kendini ger¢eklestirmek icin bir sonraki basamaga gecer boylece
bireyin orgiitsel katkisi ve performansi da artar (Ugochukwu, 2016, s. 178-180).

Marx’a (2013, s. 298) gore bireyin Orgiite yabancilagsmasi, emek bolimii
sonucunda bireyin lrettigi iirlinii kendine ait hissetmemesi ile baslar. Emek boliimii,
insanlar1 belli gorevlere mahkiim ederek onlarin gercekten insanca olan tiretimle baglarini
keser. Birey, sadece iiriine degil, tiretim faaliyeti boyunca kendi emegine de yabancilagir;
clinkii hayatta kalmak i¢in emegini satarak, onu metalastirmakta ve digsallastirmaktadir.

Kapitalist iiretim sistemi altinda, insanlar arasi etkilesim de farklilasir ve insan
dogasinda var olan etkilesim bi¢giminden uzaklasir. Artik insanlar arasi etkilesim tiirsel
varlik niteliklerinden uzaklasip fiziksel varligin devami i¢in bir formaliteye doniismiistiir
(Wallimann, 1981, s. 36). insanlar dogas1 geregi ihtiyaglarini karsilamak igin isbirligine
girisirken kapitalist diizende insan iliskileri sadece bireysel ¢ikar {izerine kurulmustur.
Genel bir tanim olarak Orgiitsel yabancilagsma; bireyin yaptigi is ve lriiniin anlamsiz
gelmesi, orgiitte calisanlarla kurulan iliskilerden tatmin olamamasi, kendisini gli¢siiz
hissetmesi, gelecege daha ¢ok umutsuzlukla bakmasi ve kendisini 6rgiit i¢in dnemsiz
gormesidir. Iste de is disinda da kisisel ihtiyaclarini karsilayamamasi ve diger insanlardan

uzaklasma hissi yagsamasi olarak ifade edilebilir (Tanriverdi ve Kilig, 2016, s. 2-3).

2.1.3.1. Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri
Cevremizde olup biten her sey Orgiitsel sistemler tarafindan

gerceklestirilmektedir. Neredeyse hayatimizin tiimiinii ¢evreleyen oOrgiitler siiphesiz
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gereksinimlerimizin sistematik karsilanmasi isteginden ortaya c¢ikmaktadir. Aym
zamanda Orgiitlerde var olan akilct ve sistemli isleyislerin olmasi bizleri orgiitsel
yapilanmalara gitmeye tesvik etmektedir. Ancak orgiitler amaglar1 dogrultusunda birey
tizerinde ¢cogu kez kat1 bir disiplin anlayisi ile yaklasmakta ve bireyin kendinden 6diin
vermesine yol agmaktadir.

Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri arasinda, orgiit i¢indeki bireylerinin kararlara
katilamamasi, yonetici ve calisanlar arasindaki ¢atigsmalar ya da calisanlarin arasindaki
olumsuz iligkiler, adil olmayan isboliimii, ¢alisma kosullarinin zorlugu ve monotonluk
gibi hususlar siralanabilir. Orgiitlerde ydnetsel yetersizlikler, bireyin neyin pargasi
oldugunun farkinda olmamasi, ¢evresine yabancilagmasi, yalnizlik, hedefsizlik, isi
isteyerek yapmama ve ise bagliligin azalmasi gibi nedenler de orgiitsel yabancilasmaya
neden olmaktadir (Davis ve Newstroom, 1993, s. 338). Ayrica ¢alisanin orgiitte yetkisi,
tistleri tarafindan taninma ve kabul gérme beklentisi, mesleki degisim ve gelisime bakis
acis1 Orglitsel yabancilagmaya yol agmaktadir.

Chiaburu, Thundiyil, Wang'a (2014, s. 25) gore yabancilagsmanin bireysel
sebepleri; is etigi, basar1 hissi ve kontrol odagi olarak siralanabilirken, yabancilagsmanin
orglitsel sebepleri; orgiit yapist ve is diizeni, rol ¢atismasi ve belirsizligi, liderlik gibi
genel basliklar altinda toplanabilir. Simsek, Celik, Akgemici ve Fettahlioglu'na (2006, s.
576) gore, orgiitlerdeki yabancilagsma etmenleri gevresel ve orglitsel olmak tizere iki
boliimde toplanmistir: Cevresel faktorler; sanayilesme ve kentlesme, teknolojik yap,
kitle iletisim araglari, ekonomik, siyasi, hukuki ve kiiltiirel yapilar ile sendikal
orgiitlenmeler olarak siralanabilir. Orgiitsel faktorler ise ydnetim bigimi, orgiitiin
biiyiikliigii, tiretim bigimi, bilgi akisi, is boliimii, gegmis deneyimler, ¢alisma kosullari,
inang ve tutumlar gibi etmenlerdir.

Orgiitsel yabancilasma &zellikle biirokrasinin egemen oldugu, kararlarm
merkezden iletildigi ve ¢alismalarin gergeklesmesinde formel kurallar ve politikalarin
yogun oldugu orgiitlerde yabancilasma daha ¢ok goriilmektedir (Sarros vd., 2002, Akt.,
Zengin ve Kaygin, 2016, s. 82). Biirokrasinin bireyin kisisel ve duygusal yanlarimi
torpiileyerek onu sistemin i¢inde anonim bir karaktere doniismeye itmesi bunun en temel
sebebidir (Aytag, 2005, s. 322-324). Calisanlar orgiitlerini ve islerini ne kadar severlerse
sevsinler, biirokrasinin yarattigi yabancilasmadan dolayr isten ayrilma egilimi
gostermektedirler. Bonjean ve Grimes (Arslan, 2016, s. 37) biirokratiklesmenin mavi

yakali ¢aliganlar {izerinde etkili oldugunu savunmaktadir.
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Bajaj 1982' de biiyiik bir kamu kurulusundaki ¢alisanlart inceledigi
aragtirmasinda, orgiitsel iklim algisinin yabancilasma tlizerindeki etkisini tespit etmistir
(Akt., Arslan, 2016, s. 37). Arastirmaya gore, yabancilasmay: arttiran sebepler arasinda
orgiitsel havanin otokratik olarak gériilmesi de yer almaktadir. Kanten ve Ulker'e (2014,
S. 16) gore otokratik yonetim ise yabancilagsmay1 artirir. Yapilan bir ¢ok arastirmanin
sonuclarina gore, Orgilit biinyesindeki merkezilesme ve formalizasyon Orgiitsel
yabancilasmayi etkilemektedir (Aiken ve Hage, 1966; Allen ve LaFollette, 1977; Greene,
1978; Michaels vd., 1996; Podsakoff vd., 1986, Akt., Arslan, 2016, s. 37).

Yabancilagmay1 etkileyen faktorlerden birisi de kiiltiirel yapidir. Bir orgiit
yonetiminin Oncelikli iglerinden biri, bireyin amagclari ile Orgiitlin amaglarint ortak
noktada bulusturmaktir, ¢iinkii orgiitii olusturan bireyler her zaman ayn1 ¢evreden veya
inang sisteminden olusmaz. Farkli karakterlere ve egitim diizeylerine sahip olan bireyleri
orgiitle kaynastirmanin yolu kiiltiirel bir uzlasmaya gitmektedir. Boylelikle bireyler
kendilerini bir grubun pargasi olarak gorecekler ve kendilerini evlerinde gibi rahat
hissedeceklerdir (Ozdevecioglu, 1995, s. 122). Dolayistyla birey iginde bulundugu 6rgiite
kendisini ne oranda yakin hissediyorsa o orgiite baglhilig: da o dlgiide gii¢lii olacaktir.
Aragtirmalara gore insanlar kendilerine benzeyen kimselerle bir arada olmak istemektedir
(Freedman, Sears ve Carlsmith, 1993, Akt., Yal¢in ve Donmez, 2017, s. 159). Bu
bakimdan kendilerine benzemeyen insanlarla kusatilmis bir toplumda veya orgiitte
bireylerin o toplumun veya orgiitiin kiiltiiriine yabancilasacaklar1 sdylenebilir. Orgiit
yoneticilerinin, orgiitsel ve bireysel amaglari bagdastirmak ve her iki tarafin menfaatlerini
gozetmek icin Orgiitiin bireylerini yakindan tanimasi gerekir. Bu amagla bireyin yetistigi
cevrenin alt kiiltiirlinli ¢ok iyi analiz ederek, orgiitsel kiiltiir degerlerine gore bir yonetim
bigimi se¢gmelidir.

Orgiitsel kiiltiir degerleri olarak destekleyici olma, inisiyatif alma, esneklik,
yenilik¢i olma, risk alma, analitik diistinme, dikkatli olma, karmasaya kars1 koyma, diisiik
catisma diizeyi, istikrar, kaliteye 6nem verme, calisan glivenligi, kurallara baglilik, insan
merkezli olma, 6zerklik, sosyal sorumluluk alma, bireysel sorumluluk alma, ise istekli
olma, sonu¢ odakli olma, tahmin edilebilirlik, ayrintilara dikkat etme, yiiksek diizeyde
orgiitlenme ve tolerans, tek bir orgiitsel kiiltiirii vurgulama, bireysel haklara saygili olma
gibi 6zellikler sayilabilir. Bu kiiltiirel degerler, 6rgiitiin etkinligini ve yonetim felsefesini
olusturur (Helliriegel, Jackson ve Slocum, 1999, s. 616).

Yabancilagmaya sebep olan bir diger faktér ekonomik yapidir. Ekonomi

politikalariin asil amaci orgiitlerin ve toplumdaki tiim bireylerin iktisadi refah diizeyini
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artirmak olmalidir. Gelismekte olan iilkelerde siyasi erk, yoksullukla miicadele etme ve
gelir dagilimindaki esitsizligi ortadan kaldirma amaciyla uygulanan sosyal politikalarda
yeterince etkili degildir (Caliskan, 2010, s. 90). Gelir dagiliminda esitsizliginin artmast
yoksulluga sebep olur. Ge¢im derdi yasayan insanlarin mutsuz olmasi ka¢inilmazdir.
Boyle insanlarm sayisi artikca sosyal huzursuzluklar ortaya cikacaktir. Orgiitsel
baglamda, ekonomik sikintilarla bogusan birey gorevlerini yerine getirmekte giicliik
ceker.

Ricardo'ya gore, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, gelir diizeyinin
artirilmasindan daha 6nemlidir (Alkin, 1995, s. 141). Ona gore ekonomik analizin temel
amaci, bireyler ve toplumsal siiflar arasindaki tiretim faktorlerinin dagiliminda rol alan
kanunlar1 yapmaktir (Paterson, 1994, s. 446). Devlet politikasi ve isletmeler ¢alisanin
ekonomik haklarin1 korumali ve gelistirmelidir. Bu haklar sadece insanca yasamay1
saglayacak gelir diizeyi degil, istihdam, igsizlik sigortasi, egitim ve saglik gibi haklardir.

Bocock’a gore, tiiketim mallar1 yabancilasmaya yeni bir boyut kazandirmistir.
Tiiketiciden beklenen tepkileri goérebilmek i¢in tirlinler, 6nceki deneyimlere gore yeniden
yaratilmis, hazirlanms ve paketlenmistir. Insanlar neye ihtiyaci varsa kolaylikla satin
alabilmektedir. Modern tiiketiciler bedenen pasif ancak zihni olarak oldukga
mesguldiirler. Dolayisiyla yabancilasma modern tiiketim aligkanliklarinin bir parcasi
haline gelmistir (Bocock, 1997, s. 58).

Televizyon, internet, turizm, sinema vb. kiiresel araglar sayesinde yeme-igme
aligkanliklarimiz, giyim-kusam zevklerimiz, istek ve arzularimiz, kullandigimiz dil hatta
jest ve mimiklerimiz bile kiireselligin rengine biirlinmiistiir. Yasam tarzlarimiz hizla
degismekte istikrardan uzak, “kullan/at” kiiltiiriiniin ¢ekim alanina fazlasiyla girmis
durumdadir. Dahas1 “gosterisci ve sekilci” bir yasam sitilini benimseyen tiiketici,
“markalara” sahip olmak ister. Ciinkii markalar onun diinyasinda sayginlik araglaridir.
Artik birey markalara sahip olmaktan ziyade marka fetisi haline doniiserek
yabancilagsmis, kendi gercek hayatindan kopmus ve ona sunulan yanilsamalarla dolu
hayati yasar hale gelmistir (Aytag, 2006, s. 190).

Teknolojik yap1 ve kitle iletisim araclar1 yabancilagsmayr beraberinde
getirmektedir. Her tiir teknoloji, sosyal ve toplumsal donilistimii beraberinde getirir.
Ozellikle kitle iletisim araglari, kiiltiirel yapryi, is hayatini, egitim sistemini ve
aliskanliklar etkilemekte ve degistirmektedir. Bireyin geleneksel iletisim bigimlerinden
uzaklagarak, internet araciligi ile iletisim kurmasi, toplumsal yabancilasma ve

yalnizlasmayla beraberinde getirmistir. Zaman ve mekan kavramlari 6nemini yitirerek
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iletisimin anlik kurulmaya baslanmasi zaman sikigmasina neden olmaktadir (Harvey,
1999, s. 174-177). Artik iletisimde teknolojiyle bir arag haline gelmis, birey gevresiyle ve
diinyayla kurdugu iletisim bi¢ciminde tamamen farklilasmistir. Bu iletisim bigimi ile
beraber; diisiinceler, duygular ve aliskanliklar degiserek; sanal kiiltiir, sanal yasam ve
sanal davranig gibi yeni kavramlar tiiremistir.

Sosyal hayatta beliren bu degisimler bireyleri yalnizliga ve yabancilagsmaya
siriiklemektedir. Teknolojik gelismelerin amaci, bireylerin yasantilarini kolaylastirmak,
zorluklara c¢oziimler getirmek ve is yiikiinli azaltmaktir. Teknoloji bu amacla
kullanildiginda birey diisiinme, iiretme ve yaratici yonlerini ortaya ¢ikarma konusunda
zaman kazanacaktir. Ancak birey, teknoloji karsisinda edilgen hale gelmekte, faydali
ugraslara yonelmesi gerekirken teknolojinin esiri olarak tembellesmektedir. Teknoloji
modern insant o kadar bagimli hale getirmistir ki insanin akilci yonii ikinci siraya
dismistiir. Artik, “Teknoloji insanligin bir uzantist olmaktan ¢ikmus,; insanlik
teknolojinin bir uzantist haline gelmistir” (Bookchin, 1996, Akt., Karagiille ve Cayci,
2014, s. 6). Cok fazla kullanilan teknoloji, ara¢ olmaktan c¢ikarak amag¢ haline
donligmistiir. Sonug olarak bireyde yabancilagsma, bireysellesme ve yalnizlasma gibi
olumsuz durumlar belirgin hale gelmistir.

Bagka bir agidan isletmelerde teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak kontrol
arttk insandan makineye ge¢mistir, bu durum isleri kolaylasitirirken ayni zamanda
caliganlarin isin biitiiniinden uzaklagmasina sebep olmustur. Baska bir ifadeyle birey
kendisini makinenin bir dislisi olarak gormekte, dolayisiyla kendisini dnemsiz ve mutsuz
hissetmektedir (Exline ve Yali, 2000, s. 1481). Bu konuda ilk deneysel ¢alisma 1964
yilinda Rober Blauner tarafindan gergeklestirilmis olup s6z konusu ¢alismada farkl
teknoloji tiirlerine sahip is yerlerinde farkli yabancilagma diizeylerine rastlandig: ortaya
konmustur (Ulusoy, 1988, s. 78).

Teknolojinin yabancilasma iizerindeki etkisi, is kosullarinda teknolojik gelisim
kaynakli olarak meydana gelen degisimlerle ortaya ¢ikmaktadir (Shepard, 1977, s. 2).
Ozellikle teknolojik gelisim ile birlikte gelen is boliimii ve uzmanlasma, yabancilasmayi
tetiklemektedir. Teknolojinin yabancilagsmaya neden oldugu fikri Marxist teoride de yer
bulmustur. Buna gore, isgorenin islettigi makine tarafindan yonetildigini hissetmesi
yabancilagsmaya neden olmaktadir (Erikson, 1986, s. 2).

Yabancilagmaya yol agan etmenler arasinda hukuk, her ne kadar dolayli bir
bicimde etkisi olsa da, aslinda hi¢g de kiigimsenmeyecek sorunlart da beraberinde

getirmektedir. Oncelikle hukukun iistiinliigiinii temel alan devlet, mevcut politik ve
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ekonomik sistemin devamliligini saglayan ve herkesi kapsayan emredici nitelikteki
kurallar biitiintidiir. Devletin ideolojik bir aygit1 olarak islev goren hukuk, kendiliginden
yabancilagsmayi tretir, ¢linkli hukuk, mevcut diizeni mesrulastirarak onun yabancilastirici
etkisini gizlemekte, ayn1 zamanda ideolojik amaglar1 dogrultusunda insani Oziine ve
topluma kars1 yabancilagtirmaktadir (Akman, 2012, s. 110).

Temel olarak hukuk, vatandaslarin egemenin iradesini kabul etmelerine dayanir.
Hukuk sistemi igerdigi yasal diizenlemeler ile bireylerin belirli normlar i¢inde
yasamalarin1 amaglamaktadir. Bireyin etrafi bir dizi norm aracilifiyla ¢evrilmis, hareket
alan1 kisitlanmistir. Dogal olarak birey 6zgiirce hareket edememektedir. Bireyin sinirlar
belirlenen bu alanin disina ¢ikmasi halinde, devletin ilgili kurumuyla karsilagsmasi ve
yaptirimlara maruz kalmasi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla birey bu sistemin i¢inde
sikisarak kendine, i¢inde yasadigi topluma ve ¢evreye yabancilagsmaktadir. Bunla birlikte
din, dil, irk ve mezhep ayrimciligin1 6nlemek icin yeterli diizenlemelerin olmamasi veya
egemen cogunluk iizerinde hukukun etkisinin kisitli diizeyde olmasi gibi sebepler
yabancilasmanim hukukla ilgili boyutunu ortaya koyar. Ornegin is bagvurusunda bulunan
bir kisinin sadece irki, rengi veya dini inanci gozetilerek reddediliyorsa ve hukuk bu
durumda kisinin haklarin1 koruyamiyor ise iste tam da burada yabancilagmanin
kaynaginin hukuk oldugunu sdylemek dogru olur. "Adalet herkesi kucaklar, yargt yolu
herkese agiktir; ama bu aciklik, bes yildizli otellerin halka olan agikligr gibidir"” diyen
Rona Serozan'in sdylemek istedigi, hukukun erisilebilirliginin ve herkesi kapsamasi
gerektiginin giizel ve ironik bir ifadesidir. Aym sekilde hukuk; kadin haklari, azinlik
haklar1 veya go¢cmen yasalar1 gibi konularda zayifi yeterince miidafaa edemeyerek
yabancilagmaya yol agmaktadir (Akman, 2012, s. 113).

Hukuki diizenin aslinda destekledigi baska bir yabancilagsma tiirii politik olana
yabancilasmadir. Birey mevcut olan ekonomik, politik ve toplumsal miicadelelere kars
uzaktir; hatta onun i¢in bu konularda egemen iktidara yonelik itaat de siradan bir seydir.
Bu acidan egemen iktidarin tam da bireyde gérmek istedigi davranis sekli budur. Sinirlar
cizilmig kaliplar icerisinde yasayan ve politikaya ilgisiz kalan birey, politik olana
yabancilasmis sadece secimden se¢ime oy kullanir hale gelmistir. Yani pasif bir vatandas
olmustur. Ayrica hukukun neden oldugu yabancilagsma belirtileri olarak; bireyin, sahit
oldugu veya bizzat sahsina yonelik haksizliklarla miicadele etmemesi veya bu durumlari
g0z ard1 etmesi bi¢iminde de kendisini gostermektedir (Akman, 2012, s. 113).

Kentlesme bagka bir yabancilagsma bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mekan,

insanin her tiirlii eylemlerini gergeklestirdigi yerdir. Bu agidan bakilirsa mekanin bir
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yoniiyle salt bir cografi konum, baska yonlerden bakildiginda da sosyal, ekonomik ve
politik siireglerin bir pargast oldugu goriilebilir. Harvey'e (2003, s. 11) gore "Mekdn,
insam bigimlendiren ve onun tarafindan bicimlendirilen toplumsal bir boyuttur.” Insan
davraniglar1 gergeklestigi mekandan etkilenmektedir. Sanayilesme ve modernlesmenin
beraberinde getirdigi degisim hem giindelik hayatt hem de kentleri degistirmis,
geleneksel degerlerin yitirilmesine ve insanin kendi gercekligiyle ilgili algilarin ters yiiz
olmasma sebep olmustur. Kent, belirsizligi, tekinsizligi ve kuskuyu artirdigi igin
karmasiktir.

Kentlesme, kentlerdeki niifusun ve yerlesimlerin artmasi, kentlilesme ise; kentte
yagsamanin gerekliliklerini yerine getirme anlamina gelir. Bu her iki olgu da kaotik yapiy1
beslemekte ve yabancilagsmada 6nemli rol oynamaktadir. Kentler, is¢i sinifinin kirsaldan
ayrilarak kentlere toplanmasi sonucunda ortaya cikmistir. Kdoyden kente gdcen birey,
modern ve geleneksel degerler arasinda sikismakta kent ve kentlesme karsisinda
yabancilagsmaktadir.

Kiiresellesme, yani biitiin diinyay1 tek bir koy haline getirme, her yerin
aynilasmasi bir anlamda mekansiz olma demektir. Mekansizlasmanin su zamandaki
karsiligi kiiresellesme, kiiresellesmenin geregi de hizla metropollesen kentlerdir. Sunulan
yagsam bigimi ise bireyde yersizlik, yurtsuzluk duygusunu artiran, her yerin ve herkesin
aynilastig1 bir yasam bicimidir (Hergtiner, 2017, s. 227). Modernizmin keskin hatlartyla
sekil alan kentler, insandan ve tabiattan uzak, farkliliklara tahammiilii olmayan tek
tiplestirici ve kurgulanmis yonii agir basan yerlesim alanlaridir. Kutlu’nun (2016, s. 84-
85) Nur adli kitabinda da ifade ettigi gibi, apartman ve siteler den meydana gelen
kentlerde aidiyet hissi olugsmamaktadir. Modern olarak adlandirilan uydu kentlerde,
mahalle kiiltirii kurgulanmadiginda veya alternatif ¢oziim bulunmadiginda toplumda
ayrisma ve yabancilagma ortaya cikacaktir. Birey farkli sebeplerle kente gelmis ancak
kente uyum saglayamamis, kent merkezinden uzak bir kdsede yasama tutunmaya
caligmaktadir. Kentin kalabaligl, giiriiltiilii ve hizli yasami, bireydeki yalmzlik ve
yabancilasma duygularimi tetiklemektedir. Kent hayatinda en ¢ok yara alan kurumlardan
biri de gelenektir. Gelenegin etkinligini kaybettigi toplumlarda bireyin yabancilagsmasi
kacinilmazdir. Modernizmin bi¢imlendirdigi kent hayatinda birey siliklesmis bir figiir
olarak higlik duygusuna esir diismiis, bunalimin esigine gelmistir, ¢linkii modern kenti
insa eden birey degildir ve yabancilagma mecburi bir sondur.

Tiim hayati ¢aligmaktan ibaret olan ve kapitalist sistemin nesnesi haline doniismiis

insanin 6ziinden kopmasi ne acidir. Sevgi, saygi, merhamet gibi degerlerden yoksun olan
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kent i¢cin 0nemli olan paradir. Para hirsi, “insani insanin kurdu” yapmis ve insan en
yakinini dahi tanimaz hale gelmistir. Glinlimiiz insanlar1 i¢in yasam alanlar1 olan kentler;
yesilden ve tabiattan uzak, siikinete karsin giiriiltiilii ve kalabalik, havas1 ve denizi kirli,
dahas siirekli bir kosusturmaca ile doludur (Hergiiner, 2017, s. 234).

Orgiitsel agidan bakildiginda yabancilasmay: etkileyen faktdrlerin basinda
yonetim bicimi gelmektedir. Kati bir disiplin anlayisina dayanan ydnetim bicimleri
calisanlarin yabancilasma duygularini artirmakta, calisanin onerilerine 6nem veren ve
karara katilmasini saglayan yonetim bicimlerinin ise yabancilagmayr azalttigi
bilinmektedir (Soysal, 1997, s. 58-60). Yoneticiler, Orgiitiin ve bireyin amaglarini
gerceklestirebilmek ve verimliligi artirmak i¢in bireyin, toplumun ve Orgiitiin kiiltiirel
degerlerini, ¢ok iyi bilmeli ve buna goére bir yonetim bigimi segmelidir. Law, Walker ve
Dimmock (2003, s. 498) karar siireglerinde ve yonetimsel problemlerinin asilmasinda
degerlerin olduk¢a 6nemli rol oynadigmi ifade eder. Degerler, tipki miknatis gibi
insanlar1 bir araya getiren maddi ve manevi 6gelerdir. insanlar ortak degerler sayesinde
ve hedefler dogrultusunda c¢aligmaya yonelir (Blanchard ve O’Connor, 1998, Akt.,
Yilmaz, 2007, s. 658).

Sayles (1981, Akt., Yilmaz, 2007, s. 642) basarili yoneticiyi tarif ederken,
ozellikle ¢alisanlarinin amaglarini ve degerlerini 6nemseyen kisiler olduklarini vurgular.
Y onetici, astlarina siirekli emirler vermek yerine onlarin da goriislerini alarak ve onlar1
yonetim siirecine dahil ederek kararlar olusturmalidir. Birlikte alinan kararlarin Grgiit
calisanlar tarafindan ciddi 6l¢iide kabul gorecegi ve boylece ¢alisanlarin kararlara uygun
davraniglar1 goniillii olarak gergeklestirilecegini sdylemek miimkiindiir. Yabancilasmay1
azaltacak lider tiplerinden bahsetmek gerekirse bunlardan destekleyici ve yonlendirici
lider tipi 6rnek verilebilir. Sempatik, dost canlis1 ve astlarinin ihtiyaglarini gézeten ve
buna yonelik davranislar sergileyen, ayrica gorev dagilimini ve beklentileri agikca ortaya
koyan yonetici kuskusuz yabancilasmayi azaltacaktir (Ogbonna ve Harris, 2000, s. 768).

Bhanthumnavin'e (2000, Akt., Giray, 2013, s. 72) gore yonetici destegi; bilgisel,
maddi ve duygusal olarak tice ayrilir. Bilgisel yonetici destegi, is ile ilgili hususlara
odaklanilan destektir. Calisanlarin performansini etkili bir bi¢imde artirmak i¢in gerekli
oldugu disiiniilen bilgi beceri, 6diil, ceza ve geribildirimleri igerir. Calisanlarin
amaclarin1 gercgeklestirebilmek i¢in gerekli olan zamani, ara¢ ve gerecleri, servis
hizmetlerini, finans ve insan kaynagini saglayan ise, diger bir destek tipi olarak
tanimlanan maddi yonetici destegidir. Duygusal yonetici destegi ise, ¢alisanlarin ilgi ve

ihtiyaclarin1 gézetme, onlara deger verme, sevgi ve saygi gosterme, onlar1 olduklar1 gibi
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kabul etme, stres ¢atisma ve zorluklarla miicadele etmede yardimci olma gibi hususlari
icerir.

Orgiitsel yabancilasmay1 etkileyen diger bir faktor orgiit biyiikliigiidiir. Makro
orglitlerin mikro orglitlere gore bicimsel yonden daha karmasik oldugu yoniinde gesitli
goriisler vardir. Orgiitsel biiyiikliik, beraberinde isboliimii getirirken ayn1 zamanda dikey
ve yapisal farklilasmayr da tesvik eder (Kegecioglu, 2008, s. 182). Orgiit biiyiidiikce
yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda iletisim zayiflar ve yabancilagsma ortaya ¢ikar.

Makro orgiitlerde verimliligi artirabilmek ve yonetim siireclerini hizlandirmak
icin yetki devrinin yapilmasi gerekmektedir, ayn1 zamanda yetki devri astlara birtakim
imkanlar sagladigi i¢in yabancilasmanin 6niinde bir engel olarak da goriilebilir. Wells’in
tanimina gore yetki devri, idari gérevlerden olusan bir veya daha ¢ok sorumlulugun
astlara devredilmesidir (Wells, 1993, Akt., Derdiman ve Uysal, 2014, s. 253). Yetki
devri astlarin egitilmesi, yeteneklerinin gelistirilmesi ve onlarin daha yiiksek gorevlere
hazirlanmalari i¢in gereklidir. Ayrica orgiit i¢in ise zaman ve para tasarrufu saglar, takim
caligsmalarini da destekleyerek verimliligi ve etkinligi artirir. Ayrica orgiit biiytikliigiiniin
etki ettigi bir diger yabancilasma da biirokratiklesmedir. Orgiit biiyiidiikce
biirokratiklesme de artar (Chapin, 1951; Tsouderos, 1955, Akt., Kegecioglu, 2008, s.
182).

Orgiitsel anlamda yabancilasmaya neden olan diger bir faktér iiretim bigimidir.
Marx'a gore kapitalist tiretim sistemi i¢inde is¢i kendi emegiyle ortaya koydugu iiriin
tizerinde kontrol hakki olmamakta ve iirettigini satin alamamaktadir. Kendi aklin1 ve
yaraticiligini tiretime katamayan ve is siirecinde soz sahibi olamayan is¢i gittik¢ce kendi
oziine de yabancilasmaktadir (Ferguson ve Lavalette, 2004, s. 300-302; Overend, 1975,
s. 308-309; Tolan, 1981, s. 145-156). Ayrica is boliimii dogru yapilmadiginda, bireyin
yeterliligi ve potansiyeli dikkate alinmadiginda calisanlar bir miiddet sonra yaptiklari
isten keyif alamamakta, basarisizlk ve motivasyon kaybi sebebiyle Orgiite
yabancilasmaktadir (Farahbod vd., 2012, Akt., Ozturan, 2018, s. 106). Orgiitte salt kendi
isiyle ilgilenen ve diger elemanlarin ne yaptigr konusunda bir fikri olmayan bireyin,
orgiitiin amagclar1 ve kendi kisisel rolleri arasinda ¢atisma yasamasi olast bir durumdur
(Shepherd, 1972; Akt., Ozturan, 2018, s. 106).

Erikson’a (1986, s. 5) gore, is siireclerinin otomatiklesmesi ve islerin
monotonlagsmast yabancilasmaya sebep olmaktadir. Calisanlar; rutin is siirecinden
sikilmakta, zihinsel yeteneklerini gelistirememekte, ustalasacak bir is alan1 bulamamakta

ve makinelere bagimlilik hissi yasamaktadir. Diger yandan, Cotgrove (1972, s. 437)
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tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucunda, montaj hattinda calisan is¢ilerde, isin
monotonlugu ile yabancilagsma arasinda bir iliski bulunmamustir.

Calisma kosullar1 yabancilasmay etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir. Is yerinin
fiziksel durumu, is giivencesi, sosyal giivenlik hakki, ¢alisma saatleri, licretler vb.
unsurlar bireyin calismasini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir (Sahin ve
Karatas, 2015, s. 609). Calisma sartlar1, bireyin is hayatiyla 6zel hayatini etkiler. Uzun
caligma saatleri ve fazla mesailer bireyi ailesinden ve arkadas c¢evresinden uzak
birakmakta, dahasi kisi kendisine dahi vakit ayiramamaktadir (Erdil, Keskin, imamoglu
ve Erat, 2004, s. 19). Insanlarin ¢ogunun giiniin biiyiik bir boliimiinii iste gegirdikleri
diisiiniildiiginde, memnun olunmayan bir is ortamina ve uzun ¢alisma saatlerine maruz
kalan ¢alisan, kuskusuz olumsuz yonde etkilenecektir. Calisanin is yerinde rahat olmasi
ve istedigi is kosullarina sahip olmasi onun verimliligini artirmada énemli bir etkendir. Is
ortamin fiziksel 6zelliklerinin yetersizligi drnegin aydinlatma, 1sitma, havalandirma ve
benzeri hususlarda kotli kosullarin olmasi ayrica is glivenliginin olmamasi, ergonomik
kosullara uyulmamasi, uzun c¢alisma saatleri, giiriiltii gibi durumlar c¢alisanin hem
bedensel hem de ruhsal sagligini negatif yonde etkilemektedir (Kohn, 1976, s. 120-121).
Bireyin bu bahsedilen kotli ¢alisma sartlarina uyum saglamaya c¢alismasi bireyi hem
fiziksel hem de psikolojik olarak yipratmaktadir. Sonug olarak birey, kendisine ve
oOrgiitiine yabancilagmayla kars1 karsiya gelmektedir.

Orgiitlerin insan kaynaklari, yonetim politikalar1 da orgiitsel yabancilasmaya
neden olabilmektedir. Ozellikle kiigiilme, islemlerde otomasyona gitme, yari zamanl
calisan stratejisi, disaridan kaynak kullanma ve is diizenlerinde degisiklik gibi politikalar
calisanlarda stres ve yabancilasma hissine yol agmaktadir (O’Donohue ve Nelson, 2014,
s. 306-307). Demografik nitelikler ve hayat kalitesi, yabancilasmanin bireysel
etmenlerindedir. Dean (1961, s. 753) yabancilagsma ile mesleki itibar, egitim, gelir ve
kirsallik arasinda negatif; yabancilasma ile yas arasinda ise pozitif bir iliski bulundugu
sonucuna varmustir. Middleton (1963, s. 973) farkli irklardan katilimcilarla
gerceklestirdigi calismasinda; sosyal yasam kosullarinin, egitim ve gelir seviyesinin,
cinsiyetin, medeni durumun yabancilagsmay1 etkileyen faktorler arasinda oldugu sonucuna
ulagmistir. Lang’in (1985, s. 171) calismasi, yiiksek egitim ve gelir seviyesine sahip
calisanlarin beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda yabancilasmaya kars1 daha
savunmasiz oldugunu ortaya koymustur.

Mottaz'a (1981, s. 515) gore yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alistigi siire, evli ya da

bekar olusu yabancilasmay1 doguran etmenlerdir. Er'e (2007, s. 1) gore egitim, gelir
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seviyesi ve bireyin ig kabiliyeti de yabancilagmayi etkiler. Tam aksine bir sonug elde eden
Salihoglu’nun (2014, s. 1) Trabzon'da yaptig1 c¢alismada demografik etmenlerin
yabancilagsmay1 etkilemedigi sonucuna varilmistir. Yabancilasmayi etkileyen diger
bireysel 6zellikler, igsel kontrol odag1 (Banai, Reisel ve Probst, 2004, s. 375; Hirschfeld
ve Feild, 2000, s. 789), is etigi ve disiplini (Hirschfeld ve Feild, 2000, s. 789), is deneyimi
ve statii (Zurcher, Meadow ve Zurcher, 1965, s. 547) ve basari ihtiyact (Hirschfeld ve
Feild., 2000, s. 789) olarak 6ne ¢gikmaktadir.

2.1.3.2. Orgiitsel yabancilasmanin sonuglar

Toplum olarak, Weber'in ifadesi ile “demir kafes” i¢inde hayatimizi
siirdiirmekteyiz. Orgiit amaglarma ulasabilmek i¢in birey iizerinde baskilar olusturmakta
ve bireyden kusursuz bir Orgiit iiyesi olmasini beklemektedir. Bu durum genellikle
yabancilasma, yalnizlasma, ruhsal patoloji, anomi, sosyal uyumsuzluk gibi pek ¢ok
sosyo-psikolojik rahatsizliklara yol agmaktadir (Aytag, 2004, s. 215). Yabancilasma
olgusu oOrgiitler i¢in bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. Calisanlarin
davraniglarinda olumsuz bir takim degisiklikler meydana gelmekte bu durum da 6rgiitler
icin istenilmeyen sonuglari dogurmaktadir. Chiaburu vd.’nin (2014, s. 25)
gerceklestirdikleri kapsamli meta analizi ¢alismasinda; is tatmini, orgiitsel baglilik, is
giivensizligi, ise gelmeme, isten ayrilma egilimi, tiikenmislik, saglik sorunlari, is
performansi ve alkol bagimlilig1 gibi bireysel ve orgiitsel olgularin yabancilagmadan
etkilendigini veya yabancilasma sonucu ortaya ¢iktigini belirlemislerdir.

Orgiitsel yabancilasmanin en 6nemli sonuglarindan biri bireyin is tatminsizligi
yasamasidir. Kisinin kendisinden, yoneticilerinden, c¢alisma arkadaslarindan, is
organizasyonundan kisaca toplam is ¢evresinden elde etmeye calistigi hosnutluk
duygusunu ¢ok diisiik diizeyde yasamasi ya da hi¢ yasamamasi durumudur. Orgiit ici
iliskiler, yonetim bi¢imi, calisma kosullari, {icret ve terfi olanaklar1 veya diger ¢evresel
faktorler bireyin is doyumu yasayip yasamamasini yakindan etkileyen etmenlerdir. Belirli
beklentilerle bir orgiite giren birey, beklentileri ve elde ettikleri, ihtiyaglariyla ve kisisel
deger yargilariyla ortiismediginde c¢alistigi kurumdan memnun olmamakta ve kuruma
yabancilasmaktadir. Ayrica emegi sonucunda ortaya c¢ikan driini somut olarak
gdremeyen isci, iscilik gururunu yasayamadigi icin isinden tatmin olamamaktadir. Ise
gelmeme ve isten goniillii olarak ayrilma ile sonuglanan is tatminsizligi orgiit agisindan
onemli bir problemdir. Is tatminsizligi; isgiicii devir oraninda artis, isi terk etme, esler

arasinda ¢atisma ve bireysel uyumsuzluk gibi olumsuzluklara yol agmaktadir (Oztiirk ve
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Alkis, 2011, s. 441). Orgitler amaglarmi gergeklestirebilmek icin, calisanlarin
beklentilerini karsilamasi ve is tatmini yasamalarini saglamas gerekmektedir. Is tatminini
yiiksek diizeyde yasayan bir birey oOrgiitine karst daha az yabancilagsmaktadir.
Yabancilasma hisseden ¢alisan, 6zellikle yaptigi isi anlamsiz buldugunda is performansi
diisecek ve orgiitsel vatandaslik davranigsindan uzaklasacaktir.

Yabancilagsmanin getirdigi bir diger sonug iletisim sorunlaridir. Zoga 'ya gore,
“Iletigim, bir orgiitii insan viicudunun sinir sistemi gibi saran bir yapidir” (Sabuncuoglu,
1974, s. 141). Bu agidan bakildiginda 6rgiit ve yonetim yapisinin en 6nemli 6gesi olan
iletisim saglanamadiginda isbirligi, koordinasyon ve kontrol islevlerinde bozukluklar
meydana gelecektir. Orgiitte verimli ve diizenli bir iletisim siirecinin olusmasina mani
olan bir takim etmenler bulunabilir. Bu etmenler; orgiitsel, fiziksel, teknik ve sosyo-
psikolojik olarak siniflandirilabilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 175). Y0netim tarzi,
orgiit buiyiikliigl, hiyerarsi gibi orgiitsel engeller, iletisim kanallarin1 kapatan ¢evresel ve
teknik kosullar, bireyin kendi kisisel duygu, diisiince ve deger yargilarinin orgiitle
uyusmamasi gibi faktorler iletisim sorunlarma yol a¢cmakta ve yabancilasmayi
artirmaktadir.

Orgiitsel yabancilagsmanin bir diger sonucu drgiitsel bagllik iizerindeki olumsuz
etkileridir. Bu etki ozellikle orgiitlerin yeniden yapilanma siireglerinde artmaktadir.
Lodahl ve Kejner (1965, s. 24) ve Hirschfeld, Feild ve Bedeian (2000, s. 1880) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalar da yabancilasmanin orgiitsel bagliligi azalttifi tezini
desteklemektedir. Yabancilasma bireyde sorumluluk ve karardan kaginma olarak da
kendisini gostermektedir. Yabancilasma yasayan birey kendi isi disinda herhangi bir
sorumlulugu tistlenmek istememekte orgiitle olan iliskilerini en alt diizeyde tutmaktadir
(Kilgik, 2011, s. 51). Yabancilagsma boyutlarindan gii¢siizligii yasayan birey, ge¢mis
deneyimleri ve basarisizliklar, tekrar yapacagi isler ve alacag: kararlarda bagarisiz olmasi
korkusu sorumluluktan kagmasina neden olmaktadir.

Bir diger sonug biirokrasi sempatisidir. Biiylik ¢apli 6rgiitlerde biirokratik yonetim
bir ihtiyag¢ olarak goriilmistiir. Biirokrasi konusundaki genel tanim Weber'in biirokrasi
tanimi1 etrafinda toplanmaktadir. Ona gore ideal tip biirokrasinin O6zellikleri sOyle
siralanmistir: yonetimin yazili belgelere dayanmasi, yasalarla diizenlenmis yetki alani,
kurallar sistemi, otorite/ hiyerarsi, uzmanlagma, gayrisahsilik, kariyer yapisi, kamu ile
0zel yagamin ayrismasi seklindedir (Cevik, 2010, s. 55- 56; Eryilmaz, 2013, s. 60-64;
Ozer, Akcakaya, Yayl ve Yiicel, 2015, s. 151-153; Oztas, 2015, s. 151-154; Oztiirk,
2003, s. 7-8). Bu a¢idan diisiiniildiigiinde birey igin biirokratik yap1 akilci ve etkili bir
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isleyistir. Bireyin zaman igerisinde biirokratik yapiya iliskin sempati duymasi, kurallari
sorgulamadan kabul etmesi ve otoriteye asir1 diiskiinliik gostermesi kendi kimliginden
uzaklasmasina neden olmaktadir.

Calisanin kendisine, isine ve ¢evresine yabancilagtifinda goriilen problemlerden
birisi de yenilik korkusudur. Yenilik korkusu, her degisiklikten, her yenilikten tirkme
hastaligidir. Orgiitiin yapisinin, kurallarinin ve degerlerinin degisime ugramasi yenilik
korkusu yasayan bireyi olumsuz etkiler. Bu durum orgiitiin gelismesi ve degismesi
yoniindeki cabalara engel olmaktadir. Orgiite karsi yabancilasan ¢alisanlarda siirekli
sikdyet etme, memnuniyetsizlik gibi problemler de goriilmektedir (Kilgik, 2011, s. 51).

Yabancilagmanin etkiledigi bir diger sonu¢ mesleki tiikenmisliktir. Cherniss’e
(1980, s. 449) gore tikkenmislik, bireyin yasadig: fazla stres ve doyumsuzluk sonucunda
ise karg1 tepki olarak gelistirdigi psikolojik sogumadir. Freudenberger (1974, Akt., Seckin
ve Demirel, 2009, s. 83) ise tilkenmisligi; istek ve gii¢ yitimi, basarisizlik, yipranma ile
ihtiyaglarin giderilememesi sonucuda bireyin i¢ diinyasinda olusan tiikenme hali olarak
tanimlar. Bu tamimlardan da anlasilacagi gibi bir takim sebepler bireyi isinden
sogutmaktadir. Bu da beraberinde mesleki tiikenmislik ortaya ¢ikarmaktadir. Baska bir
ifadeyle birey ne yaparsa yapsin, ne denli c¢alisirsa c¢aligsin; mevcut durumu
degistiremeyecegi duygusuna kapilip tiikkenmis ve teslim olmustur.

Pines ve Nunes (2003, Akt., Ertiirk ve Kegecioglu, 2012, s. 43) mesleki
tilkenmisligin sadece idealist ve ileri diizeyde giidiilenme yasayan kisilerde goriildiiglinii
iler1 siirer. Bu kisilerin is hayatlar1 ile ilgili beklentileri yiiksek diizeydedir. Bu sebeple
hissettikleri duygusal incinme yogun ve uzun siirdiigiinde sikinti, endise, depresyon ve
yabancilagma, diizeyleri de yiiksek olmaktadir (Capri, 2005, Akt., Ertiirk ve Kececioglu,
2012, s. 43). Cordes ve Dougherty'e gore, iste veya orgiitte rol belirsizlikleri, gorev
tanimlarinin ¢ok agik olmamasi, isi bitirmek igin gereken beceri ve zamanin yetersizligi
vb. birtakim 6zellikler, tiikenmislige yol agan sebepler arasindadir. Orgiitsel 6zellikli
etmenlerin yan sira bireylerin beklentileri veya kendi kisisel 6zellikleri de tilkenmislige
neden olur (Akt., Ertiirk ve Kegeicioglu, 2012, s .43). Fiziksel ve psikolojik kaynakli
stresin sebep oldugu tiilkenmislik, isten memnuniyetsizlige, giidiilenme ve motivasyon
kaybina, bireyin performansinin diismesine ve verimsizlige, gittikge sosyal ortamlardan
uzaklasamaya ve ¢evresine karst duyarsizlasmaya neden olur.

Psikolojik ac¢idan sonuglarma bakildiginda, Nettler (1957, Akt., Donmez ve
Yalg¢in, 2017, s. 151) ¢aligmasinda yabancilasmanin muhtemel sonuglarin1 yedi madde

halinde 6zetler. Buna gore; yabancilagsma yaraticilikla iligkilidir, duygusal ve zihinsel
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rahatsizlikla baglantilidir, yabancilasmis kisiler anonim durumlarin sikintisina daha
duyarli olurlar, yabancilasmis kisiler intihara meyillidir, kimyasal bagimliliklara
yatkindirlar, yabancilasmis kisilerin evlilik ihtimalleri oldukga diisiiktiir ve yabancilagma
sug islemeyi tesvik eder. Sashkin (1984, Akt., Arslan, 2016, s. 40) ise yabancilasmanin;
anksiyete, stres, is tatminsizligi, depresyon ve daha farkli psikolojik sorunlara yol agtigini
belirtmektedir. Yabancilagsmanin 6nemli bireysel psikolojik sonuglari arasinda o6fke
nobetleri de yer almaktadir. Yabancilasmanin bir diger patolojik sonucu ise alkol
bagimliligidir. Yabancilasmanin 6zellikle giigsiizliik boyutu alkol sorunlar ile iliskili
bulunmustur (Seeman ve Anderson, 1983; Seeman vd., 1988, Akt., Arslan, 2016, s. 40).
Greenberg ve Grunberg’in (1995, s. 83) arastirmasi da, yabancilasmanin dolayli olarak
alkol bagimliligina sebep oldugu tezini desteklemektedir. Seeman (1967, s. 273-285)
yabancilagma ile ilgili muhtemel sonuglari su sekilde belirtmistir:

e lsinde karar verme yetkisi olmayan birey, kendini bireysel ve sosyal konularmn

sonuclarini etkileyemeyecek kadar gii¢siiz hisseder.

e lsini anlamsiz bulan birey 5nemli hedefler yerine gegici hedefleri &n plana alir.

Iste uzmanlasma s6z konusu ise statii kazandiran 6zelliklere ilgi gdsterebilir.

e QOdiillendirilmeyen gérevler igin sarf edilen uzun saatler, calisanlar icin diis

kiriklig1 ve hosnutsuzluga neden olur. Azinlik gruplar bu tiir hosnutsuzluklar

daha ¢ok yasamaktadir.

e Kariyer imkanlari kisith olan orgiitlerde ¢alisan baglilig1 daha diistiktiir.

e Isine yabancilasan bireyin motivasyonu diiser ve birey i¢ine kapanir.

2.1.3.3. Egitim Kurumlarinda orgiitsel yabancilasma

“Egitim, terbiye olmakla, emir altina girmekle, itaat etmekle ve dahast hizmet
etmekle baslar ve bunu amac¢lar” (Nietzsche, 1991, s. 89). Nietzche'nin bu soziinii
destekler nitelikte Illich (1988, Akt., Aytag, 2004, s. 209) egitim siirecini, insanin imal
edilme ve fabrikasyonu olarak gormekte, egitim kurumlarini ise insanin programlandigi
merkezler olarak tanimlamaktadir. Devletin en 6nemli ideolojik araglarindan birisi olan
egitim, uygun ve uyumlu insan liretmek, devletin varligin1 ve temel ilkelerini topluma
kabul ettirmek ve toplumsal itaati saglamak icin kullanilmaktadir. Egitim devlet
ideolojisinin bir araci olarak, egitim alanlarinda bireyleri gdzlemlemekte, kontrol
etmekte, disipline etmekte, baski altina almakta ve siyasal iktidara uyumlulastirmaktadir

(Cetin, 2001, s. 201). Rousseau’nun da belirttigi gibi, egitim kurumlar1 toplumsal birligin
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ve biitiinliiglin devami i¢in insani tabiattan ve Oziinden ayiran en iyi toplumsal
kurumlardir. Ona gore birey artik kendi basina degil ancak bir biitiiniin par¢asi olarak var
oldugunu hisseder (Rousseau, 2011, s. 10). Black'a (1989, s. 114) gore egitim yoluyla
devlet, bireylerin diisiince ve deger yargilarini bir "eritme potas1" i¢inde kaynastirarak bir
biitiin haline getirmekte ve kendi amaglar1 dogrultusunda onlart hazir hale getirmektedir.
Bu anlamda egitim alanlarinda birey topluma uygun ve uyumlu hale gelebilmek i¢in
Oznelliginden vazgecmis, dogasina yabancilagmastir.

Gatto'nun (2016, s. 28) Egitim Bir Kitle Imha Silah: adl kitabinda ifade ettigi gibi,
"Okul, geng¢ zihinlerin denek oldugu bir laboratuvardir, bir sirkete doniismiis toplumun
ihtiya¢ duydugu aliskanliklarin ve davranis kaliplarimin iiretildigi bir imalathanedir.
Zorunlu egitimin ¢ocuklara ancak kazara faydasi olabilir; zira asil amact ¢ocuklari birer
usaga donitistiirmektir'. Ona gore okullar ¢ocuklara is¢i ve tiiketici olmayi, diisiinsel
olarak itaat etmeyi 6gretir. Okulun amaglarina uygun yetistirilmis ¢ocuklarin sikilma
esikleri oldukga diisiiktiir.

Gatto, ebeveynlere bir tavsiye niteliginde, modern okul sisteminin tuzaklarindan
kurtulmanin yolunu soyle ifade etmektedir: “Cocuklar lider ve maceraci, elestirel ve
bagimsiz diisiinen bireyler olarak yetistirilmeli; onlarin sikilmamalarim saglayacak
kendilerine ait bir diinya yaratmalar: icin yardim edilmelidir.” Ayrica, ebeveynlerin
tarih, edebiyat, felsefe, miizik, sanat, ekonomi, ilahiyat ve okulda 6gretmenlerin 6zellikle
kagindiklart pek ¢ok konuda "yetigkin isi" kaynaklar saglamalar1 gerektigini vurgular
(Gatto, 2016, s. 28).

Tezcan'a (1983, s. 246) gore, yabancilagsmanin en ¢ok yasandigi orgiitler arasinda,
egitim oOrgiitleri ilk siralardadir. Yabancilagsma, egitimin deneysel etkinliginin yapildig:
“okul egitimi” alaninda daha yogun goriilmektedir. Okul, bireyleri iginde bulunduklar
toplumun ve diinyanin kiiltlirel yapisindan uzaklastirip tek tiplestirmeye yonelterek
yabancilasmaya neden olmaktadir (Atas ve Ayik, 2013, s. 106; Yapici, 2004, s. 6-8).

Aragtirmalara gére okullardaki biirokratik yapi, demokratik olmayan yonetim
bicimi, 0gretim siireglerinin disaridan belirlenmesi, yogun miifredat, gilinliik hayatta
karsilig1 olmayan bilgilerin dgretilmeye ¢alisilmasi, ders yiikii, kalabalik siniflar gibi
etkenler egitimde yabancilasmaya neden olmaktadir (Erjem, 2005, s. 397). Egitim
sisteminin baginda gelen okullarin asir1 merkeziyet¢ci ve bilirokratik yapisi, orgiit
calisanlarini karara katilim veya inisiyatif kullanma konusunda sinirlamaktadir. Egitim
orgiitlerinin en onemli calisani olan 6gretmen, ders miifredatlari, ders cizelgeleri ve

yonetmelikler olusturulurken herhangi bir katkisinin oldugunu diisiinmemektedir
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(Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 325). Egitim programlarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
konusunda etkisinin olmadigmi diisinen O6gretmen kendisini yabancit ve giicsiiz
hissetmektedir.

Egitim ile ilgili kanun ve yonetmeliklerin 6gretmenin 6zgiirce hareket etmesini
kisitlamasi, egitimsel olanaklarin ve kaynaklarin yetersiz olmasi, emek ve c¢abalarinin
yeterince takdir edilmemesi, Orgiit i¢indeki diger calisanlarla olan iliskilerin kotiiye
gitmesi ve Ogretmenin yalnizlik duygusu yasamasi, basarili ve basarisiz 6gretmenler
ayrimi yapilmasi 6gretmenin isine yabancilagsmasina sebep olmaktadir. Yabancilasma,
Ogretmenin egitim ve Ogretimle ilgili siire¢lerden sogumasina, yaptigi isi anlamsiz
bulmasina, giderek zevksiz ve sikici bir hal almasina yol agmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumu yasayamamasi da okula olan bagliligini azalmakta,
Ogrenci, yonetici, veli ve meslektaglar1 ile etkili bir iletisim kuramamasina neden
olmaktadir. Ogretmenin meslektaslar1 arasinda dislandigi  hissine kapilmasi da
yabancilasmanin baska bir goriiniimii olarak sdylenebilir. Ayrica Ogretmenleri
yabancilasmaya siiriikleyen 6nemli etkenlerden biri de ekonomik olanaklarin
yetersizligidir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012, s. 57).

Egitim kurumlarinda yapilan 6rgiitsel yabancilagma arastirmalarinda; okullardaki
kural ve diizenlemeler, uzmanlagsma dereceleri, biirokratik ve merkezi yonetim bigimi,
sosyal c¢evre ve Orgiit iklimi yabancilasmanin olugmasinda etkili faktorler olarak
siralanmaktadir (Hoy, 1972, s. 42). Yapilan aragtirmalarda oryantasyon c¢alismasinin
okula yeni katilan Ogretmenlerde olumlu duygular olusturdugu ve yabancilasmayi
azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Meslege yeni baslayan ogretmenlerin kendilerini rahat
hissetmeleri ve ¢cevreye kolay aligsabilmeleri agisindan oryantasyon ¢alismalarinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Winberg'e gore okullarda yasanan yabancilagsmanin nedenleri, kurallar
ve yonetmelikler, biirokratik tisengeglik, okullardaki biiyiik degisimler, diisiik ve verimsiz
Ogretim, kisisel olmayan cevre, sikilma ve gii¢siizliik olarak siralanmaktadir (Tezcan,
1983, s. 247-249).

Yabancilagsma O6gretmenlerin yaraticiligini, egitim-dgretim isindeki etkililigini,
okul idaresi ve meslektaslariyla uyumlu calismasini, 6grencilerine ve topluma rol model
olmasini, toplumsal ilerlemeye katkisini ve mesleki yonden gelisimlerini engeller
(Hosgoriir, 1997, s. 45). Yabancilasmanin ortadan kalkmasi igin 6gretmenlerin adaletli
ve esitlik¢i bir yonetim bi¢iminin var olduguna inanmasi gerekir (Pugh ve Zhao, 2003, s.
200). Okullarda yonetici ve 6gretmen arasinda giiven ortaminin olusmasi halinde islerin

daha iyi yapilacagini soylemek miimkiindiir. Meslektaslariyla isbirligi icerisinde olan ve
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birbirlerinin haklarina saygi gosteren 6gretmenlerde yabancilagmanin daha az olacagi

beklenmektedir.

2.2. Birey-Orgiit Uyumu

Bireyler ve toplumsal sistemler olarak orgiitler, ihtiyaclart giderildigi takdirde
varliklarii stirdiiriir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda bahsettigi ihtiyaclarin,
bireyin yasamini saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in mutlaka karsilanmasi
gerekir. Bu ihtiyaclar 6rnegin sosyal ihtiyaglar veya kendini gerceklestirme ihtiyaci
giderildigi takdirde birey mutlulugu ve hazzi yasar ancak bu ihtiyaglar giderilmediginde
ac1, izlintl, i¢ine kapanma, fiziksel ¢ekilme, topluma yabancilagsma ve agresif davranislar
gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit agisindan ihtiyag, bireyin veya béliimiin iistlendigi gorevi yerine getirmesi
ve oOrgitteki bireylerinin is birligi igerisinde mal ve hizmeti liretmek igin istekli
olmalaridir (Hamton vd.,1987, Akt., Ulutas, 2010, s. 19). Bu baglamda birey-orgiit
uyumu kavrami degerlendirildiginde, oncelikle birey ve orgiitiin karsilikli ihtiyaclarinin
giderilmesi gerektigi sdylenebilir. Kristof'a (1996, s. 4-5) gore birey-6rgiit uyumundan
bahsedebilmek i¢in bazi sartlar gerekir:

I.  Bireyin veya orgiitiin en az birinin ihtiyacinin karsilanmast,
ii.  birey ve orgiitiin benzer 6zellikleri paylagmasi,
iii.  veya her iki sartin da ayni anda var olmasi ile uyum saglanabilir.

Chatman'e (1989, s. 339) gore birey-6rgiit uyumu, bireyin degerleri ile orgiitiin
norm ve degerlerinin birbiriyle uyum saglamasidir. Degerler, orgiitii olusturan bireylerin
davraniglarina rehberlik eden; 6rnegin diriistliik, ¢alisgkanlik, adil olma, takim ¢aligmasi,
verimlilik gibi 6nemli unsurlardir. Birey-orgiit uyum diizeyinin artmasi ile ¢alisanlarin
daha mutlu oldugu, orgiite bagh ve verimli ¢alistig1 kanitlanmistir (Bright, 2007, Akt.,
Ceylanlar, 2017, s. 37).

Birey-orgiit uyumu c¢alismalari yonetim alanmna psikoloji bilimi araciligi ile
gecmistir. Bu kavramla ilgili ilk fikirler 1950'li yillarda rastlanmaktadir. Bu tarihten
itibaren meslek alanlarinda, is tercihinde, orgiitlii davranis ¢alismalarinda bireyler uyum
teorilerini dikkate almaya baslamigdir (Xiaojun ve Shizong, 2010, s. 120). Birey orgiit
uyumu, Orgiitiin 6zelliklerinin (amaglar, kaynaklar, degerler) ve bireyin 6zelliklerinin
(amaglar, yetenekler, degerler) uyumudur. Bu uyum biitlinlestirici/benzerlik
(supplementary) ve tamamlayici (complementary) yontemlerle kazanilir (Bright, 2007, s.

364).
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Benzerlik uyumu; bireyin sahip oldugu ozellikler, degerler ve normlarin orgiitle
benzesmesi durumudur (Cable ve Edwards, 2004, s. 823). Bireyin 6zellikleriyle orgiitiin
Ozeliklerinin benzemesi veya bireyin gereksinimlerinin 6rgiit tarafindan karsilanmasi ile
birlikte; orgiite baghlik, is doyumu, performans artisi, bireyin iyi olusu ve mutluluk gibi
pozitif sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Tamamlayici uyum ise, birey ve oOrgiite ait
ozelliklerin bir digerinin eksik kalan bir ihtiyacini karsilamasi durumudur. Tamamlayici
uyum; ihtiyag-tamamlama uyumu (needs-supplies fit) ve talep-yetenek uyumu (demands-
abilities fit) olarak iki sekilde tanimlanir. Bireyin ihtiyaglar1 ile orgiitiin bu ihtiyaglar
karsilamas1 arsindaki uyum ihtiya¢ tamamlama uyumu olarak tanimlanirken, bireyin
sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekler sayesinde orgiitiin gereksinimlerinin karsilanmasi
ise talep-yetenek uyumu diye adlandirilir (Kristof, 1996; French, Caplan ve Harrison,
1982, Akt., Irak, 2012, s. 15). Silverthorne (2004, s. 595) gore bireyin ihtiyaglar1 ve
orgiitten beklentileri; is giivenligi, 1yi ¢alisma kosullari, iyi iicret, diger insanlarla birlikte
olma, orgiitsel iklime dahil olma, iyi yonetim, becerilerini gosterebilme, sorumluluk
alabilme, terfi firsat1, bagar1 hissi gibi siralanmaktadir. Orgiitiin ihtiyaclar1 ve bireyden
beklentileri ise; orgiitiin amaglarina baghlik, direktiflere uyma, otoriteye saygi, orglite
baglilik, cok ¢alisma, calisanlarin is birligi, is arkadaslari ile dostluk, yaraticilik, kaliteli

1§, 15goren doyumu olarak siralanmaktadir.

2.2.1. Birey-orgiit uyum modelleri
Birey-orgiit uyumunun agiklamasina iligkin literatiirde tanimlanan bir ¢ok model

s0z konusudur. Bu modellerden en ¢ok kabul gorenler asagida agiklanmistir.

2.2.1.1. Kristof-Brown’un birey-orgiit uyumu modeli

Orgiitler zorlu rekabet ortamlarinda ayakta kalabilmek ve istenilen verimliligi elde
edebilmek i¢in kalite girisimleri, orgiitsel gelisim veya orgiitsel kii¢iilme gibi unsurlarin
yani sira Orgiite uyum saglayacak ve katkida bulunacak bireylerin istthdamina 6nem
vermektedir. S6z konusu verimlilik ve rekabet edilebilirligin, bireyden beklenilen beceri
ve yetenekler ile, orgiitiin 6zellikleri ve bireyin deger yargilarinin birbiriyle uyum
saglamasi ile miimkiin olacagi vurgulanmaktadir (Muchinsky, 2008, s. 83). Kristof'a gore
birey-orgiit uyumu; benzer temel 6zelliklere sahip birey ve orgiit yapisinin olmasi ve
ihtiyaclarin karsilikli olarak temin edilmesi olarak tanimlanir. Bu uyumu saglamanin dort
fakli yolu vardir: Bunlardan ilki, orgiitiin gereksinimleri ile bireyin sahip oldugu bilgi,

beceri ve yeteneklerin uyumunu saglamaktir. Ikincisi, bireyin ihtiyaclar1 ve orgiitiin genel
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yapisal sistemlerinin uyumunu saglamaktir. Bir digeri, bireyin deger yargilari ile drgiitiin
degerlerinin uyumunu saglamaktir. Son olarak bireyin kisiligi ile orgiitiin kisiliginin
baska bir ifadeyle Orgiit ikliminin uyumunun saglanmasi ile birey 6rgiit-uyumundan
bahsedilebilir (Judge ve Bretz, 1992, s. 263).
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Sekil 2.1. Birey-orgiit uyumunun kavramsallastiriimast (Kilig, 2010, s. 22).

Kristof'a (1996, s. 1) gore orgiit, bireylerin finansal, fiziksel, psikolojik gibi bir
takim ihtiyaglarin1 karsilarken onlardan zaman, ¢aba, baglilik, bilgi, beceri bakimindan
orgiite katki saglamalarin1 bekler. Orgiitsel arastirmalar, is arayan bireylerin kendi
degerlerine uygun c¢evreye sahip, becerilerini sergileyebilecek ortamlar saglayan

orgiitlerde calismayi tercih ettigini gostermektedir. Birey-6rgiit uyum diizeyinin yiiksek
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olmas1 Orgiit basarisin1 pozitif yonde etkilemektedir. Kristof birey orgiit uyumunun
gerceklesmesi i¢in gerekli gordiigii yontemlerden biitiinleyici uyum ve tamamlayict uyum
(Gereksinim-Arz Uyumu, Talep—Beceri Uyumu) modeli asagidaki sekilde gosterildigi

gibi kavramsallastirilmistir.

2.2.1.2. Chatman’in birey-orgiit uyumu modeli

Chatman (1989, s. 339) orgiitsel davranisa yon veren en 6nemli unsurun bireyin
ve Orgiitlin degerleri oldugunu o6ne siirmektedir. Birey agisindan degerler; bireyin
bilincini, duygularini ve davranislarini yonlendiren giidiilerdir. Orgiit agisindan degerler;
orgiitiin varligini, birligini ve devamliligini saglayan ortak amag, diisiince ve inanglardir.
Giliglii orgiit degerleri, Orgiit liyelerinin ¢ogunlugu tarafindan kabul edilir ve orgiit

faaliyetlerinin gerekcesini olusturur. Normlar da benzer sekilde bireylerin davranislarini
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Sekil 2.2. Chatman'in Birey-Orgiit Uyumu Modeli ( Chatman, 1989, s. 340).

S6z konusu yaklagima gore Orgiit ve birey se¢iminde dikkat edilmesi gereken
husus bireyin ve orgiitiin karsilikli degerler profilidir. Bu se¢im siirecinde istihdam
edilecek bireyin hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmanm ve aym sekilde bireyin de
orgiitiin norm ve degerlerini arastirarak tercih yapmasinin 6nemini vurgulanmaktadir.
Chatman (1989, s. 343-345) orgiite yeni tiyeler segme asamasini ve sonrasinda bireyin

sosyallestirilme siirecini birey-orgiit uyumunda iki 6nemli 6nciil olarak kabul etmektedir.
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Orgiite yiiksek diizeyde uyum saglayan birey, kendisinden beklenilen gorevin disinda

oOrgiit icin yararli olacak ekstra rollere de biirlinmektedir.

2.2.1.3. Schneider’in ¢cekim-secim-¢ekisme modeli

Schneider’in 1987°de kurdugu Cekim-Secim-Cekisme Teorisi lizerine insa edilen
birey-orgiit uyumu modeli ¢ekim, se¢im ve ¢ekisme asamalarindan olusur. Cekim
asamasi, bireyin kendi Ozelliklerine benzer orgiitlere yonelmesi, rastgele bir is yerine
kendisine cazip olanmi tercih etme asamasidir. Se¢im asamasi, benzer 6zelliklere sahip
tiyelerin bulundugu orgiitler, bireylerin kendilerini rahat hissettikleri organizasyonlardir
ve bu sebeple bireyler bu ¢esit orgiitlere daha fazla katilirlar. Yine orgiitler de kendi
ozelliklerine ve gereksinimlerine uygun bireyleri istihdam eder. Se¢im agamasi formal ve
informal se¢im prosediirlerinin gerceklestigi asamadir. Secim gerceklestikten sonra uyum
sirdlriilmeye calisilir. Uyumun kalict olabilmesi i¢in birey ve Orgilitiin ¢ekiciliginin
karsilikli olarak devam etmesi gerekir (Hauenstein, Carlson, Donovan ve Foti, 2007, s.
4).

CEKIM

ORGUTSEL
AMACLAR

CEKiSME< > SECIM

Sekil 2.3. Schneider Cekim-Se¢im-Cekisme Modeli (Schneider, 1987, s. 445).

Uyum siirecinde bireyin adaptasyonunu saglamak igin orgiit, sosyalizasyon
siireclerini isletmektedir. Son asama olarak cekisme asamasi; bireyin Orglite uyum
saglayamamasi ile orgiitii goniillii olarak terk ettigi asamadir (Schneider, Goldstein ve
Smith, 1995, s. 749). Orgiitten ayrilmayan bireyler birbirlerine bircok agidan benzeyen
bireylerdir. Dolayisiyla Schneider, 6rgiitte homojen bir yapi1y1 savunmaktadir.
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2.2.2. Egitim kurumlarinda birey-orgiit uyumu

Egitim Orgiitlerinin baginda gelen okullar; Ogrencilerin, &gretmenlerin ve
yoneticilerin rol aldig1 agik ve sosyal bir sistemdir. Bu sistemin saghikli bir sekilde
islemesi i¢in Orgiitiin ortak degerlere sahip olmasi ve tiim paydaslarinin isbirligi i¢inde
calismas1 gerekmektedir (Sisman, 2002, Akt., Sezgin, 2006, s. 558). Okulun tiim
paydaslariin uyum iginde olmasi, verimliligi ve etkililigi beraberinde getirecektir. Birey-
orgiit uyumu ile performans, is tatmini, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik
arasinda olumlu iligkilerin olmasi1 6gretmenlerin bireysel degerleri ile okulun degerlerinin
uyumlu olmasinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Uyum diizeyinin yiliksek olmasi
durumunda tiim orgiitlerde oldugu gibi okullarda da 6gretmenlerin, orgiitten daha fazla
destek almasi ve aym sekilde orgiite destek vermesi, iy doyumu yasamasi, oOrgiitsel
bagliligmmin artmasi, daha iyi performans gostermesi ve daha az isten ayrilmasi
beklenmektedir. Okulun degerleri ve hedefleri ile bireylerin degerlerinin uyum saglamasi
ve ihtiyaglarin karsilikli giderilmesi ile ortak bir sinerji olusmakta, bireylerde psikolojik
iyi olus ve aidiyet duygular1 gelismektedir. Kendisini orgiitle uyumlu gérmeyen birey,
orgiite aidiyet hissetmeyerek yabancilik yasayacak; bu vaziyet is tatminini diistirerek isten
ayrilma niyetine etki edecektir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2013, s. 176).

Okul ve bireyler arasinda olusacak giiven duygusu, birey ve orgilit uyumunun en
onemli ¢iktilarindan biridir. Giiven duygusu uyum i¢in hem gerekli bir sebep hem de bir
sonugtur (Ulutas, 2010, s. 78). Karsilikli giiven iliskisi igerisinde bireyler arasinda bilgi
paylasimi daha aktif ger¢eklesmekte, ¢alisanlar sorumluluktan kagmaktan ziyade orgiite
daha fazla katki saglamaktadir. Korkunun ve endisenin azaldig: bir ortamda pozitif enerji
ve dinamizm artmaktadir. Kendisine giivenildigini hisseden birey daha ozverili
caligmaktadir (Toktamisoglu, 2002, s. 201). Okul yoneticisi ve 0gretmeler arasinda
olusan karsilikli gliven duygusu okulun hedeflerine ulagmasinda 6nemli katkilar
saglayacaktir. Is yerinde arkadaslik iliskileri iyi olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
azalmakta dolayisiyla calisanlarin sirkiilasyon hizi diismektedir (Morrison ve Nolan,
2007, s. 33). Calisanlar arasindaki uyum ve destek sayesinde bireyin moral ve motivasyon
diizeyi pozitif yonde etkilenmektedir (Yoon ve Lim, 1999, s. 923). Sezgin (2006, s. 557)
caligmasinda, ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmelerin bireysel ve oOrgiitsel
degerlerin 0nemine yonelik algi puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Ayn1 ¢alismada bireysel degerlere iliskin algilar olumlu oldugu

stirece orgiitsel degerlerdeki alginin pozitif yonde oldugu da ileri siiriilmiistiir.
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2.3. Pozitif Psikoloji ve Gelisimi

Psikoloji bilimi ortaya c¢iktigindan beri g¢aligmalarini patoloji, basarisizlik,
caresizlik, tiikenmislik gibi insan davranmislarmin olumsuzluklarina odaklamis, yakin
gecmise kadar insanin 1yi olma haline ilgisiz kalmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000, s. 5-6). Doktorlarin amaci, bireyi hastaliktan kurtarmak ve notr hale getirmek
olmustur. Psikoloji arastirmalari bireyin giiclii ve olumlu yanlarin1 anlamayi ve
gelistirmeyi ithmal etmis, tamamen problemli olana yonelmistir. Martin Seligman 1999
yilinda Amerikan Psikologlar Dernegi yillik kongresinde yaptigi konusmasinda psikoloji
biliminin eksik kalan tarafina dikkatleri g¢ekerek, artik insanin giiglii yonlerinin ve
mutlulugun da bilimsel olarak arastirilmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Boylece Seligman
ve meslektaslar1 bozukluga dayali psikolojik yaklagimlarin yoriingesini degistirmek ve
tamamlamak tizere "Pozitif psikoloji" hareketinin temellerini atmistir (Hefforon ve
Boniwell, 2018, s. 4).

Pozitif psikoloji akiminin kokenine bakildiginda pozitif psikoloji terimi ilk olarak
1954’te Hiimanist psikolog Abraham Maslow tarafindan kullanilmistir. Maslow,
psikoloji biliminin insanin pozitif yonlerinden daha ¢ok negatif yonlerine odaklandigin;
insanin eksiklikleri, hastaliklari, hatalar1 konusunda pek cok sey anlattigini ancak
potansiyelleri, erdemleri, mutlulugu ve tutkular1 konusunda ise yetersiz kaldigim
belirtmistir. Maslow'a goére insan dogas1 iyidir veya yansizdir ama kotii degildir. Bu
sebeple insanin bu yaninin ortaya ¢ikarilmasi i¢in desteklenmelidir. Mutlu ve 6zgiin bir
varolus bi¢imi gelistirmek i¢in bireyin ihtiyaglarinin farkinda olmasi gerekir. Aydin'in
ifadesi ile "Insan olabildigi kadar kendini gerceklestirme potansiyeli olan bir canlidir.
Insan dogasinda en iyiyi yapma ve yetkinlesme ¢abasi vardir. Insan bu yolla mutlulugu
aramakta ve mevcut potansiyelini gerceklestirmeye ¢alismaktadr"(Akt., Aydin, Yilmaz
ve Altinkurt, 2013, s. 1473-1474).

Ikinci Diinya Savasi’ndan énce geleneksel psikolojinin hedefi; ruhsal problemleri
olan hastalar1 tedavi etmek, insanlarin yasamlarimi saglikli hale getirmek ve onemli
yetenekleri kesfetmekti (Hefforon ve Boniwell, 2018, s. 5). Ancak savas sonrasi
askerlerin ruhsal bozukluklarmi tedavi etmeye yogunlasan psikoloji bilimi insanlarin
yasamlarini iyilestirmek ve gelistirmek gorevini nerdeyse tamamen terk etmistir. Kabul
edilmelidir ki ruhsal bozukluklara yogunlasan geleneksel psikoloji, suan en az 14
rahatsizlig1 tedavi etmekte son derece basarilidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.
6). Bu durum ayn1 zamanda patolojiye takili kalan psikoloji biliminin "magdur bilimi"

olarak anilmasina sebep olmustur. Psikologlar insanlarin kendi kendine karar verebilen
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proaktif ve yaratic1 6zelliklerini gérmezden gelerek onlarin disa bagimli pasif bireyler
olarak degerlendirmistir. Geleneksel psikoloji ve gliniimiiz pozitif psikolojinin arasindaki
farki en iy1 ortaya koyan su iki soruya dikkat ¢ekilebilir: "Birey neden kaybeder ve bazi
insanlar1 basarili kilan nedir?" (Hefforon ve Boniwell, 2018, s. 5).

Bununla birlikte pozitif psikolojiye yoneltilen bazi elestiriler bulunmaktadir.
Bunlardan biri pozitif psikoloji fikirlerinin yeni olmadigidir. Gegmis bircok
arastirmacinin, filozoflarin ve bilim insanlarinin pozitif psikoloji fikirlerine zaten sahip
oldugu yoniindedir. Bu baglamda pozitif psikoloji disiplinin varolusundan &nce "lyi bir
yasam nedir?" sorusuna cevap arayan diisiiniirlerden drnekler verilebilir. Ornegin Antik
Yunan diislincesinde ahlaki eylemlerin ve hayatin amacinin mutluluk (eudaimonia)
oldugundan bahsedilir. Ruhun iyi olusu ve mutluluk, Demokritos ile baslayarak tiim
Yunan ahlak felsefesinin; Sokrates, Platon, Aristoteles gibi diisiiniirlerin ilkesi haline
gelmistir. Aristoteles, Nikomakhos’a Etik adli eserinde iyi yasamanin ve ruhen huzura
ermenin nihai yolunun mutluluk oldugunu ve bunun da ancak erdemli bir ruh ile olacagini
savunur (Aristoteles, 2014, Akt., Erol, 2018, s. 15). Aristo'nun "altin ortay1" 6l¢iit alarak
edinilmesini 0nerdigi erdemler; adalet, olciiliiliikk, comertlik, cesaret, dostluk gibi etik
erdemlerdir. Platon ise, erdemin ve mutlulugun kaynagini "iyi ideasinda" bulur. Ona gore
1yl 1dea, ilim ve diisiinceyle elde edilir. Epikiir'e gore felsefenin amaci, insanin bos
ogretilerden ve vesveselerden kurtularak mutluluga ulasmasidir. insanin bir kere diinyaya
geldigini ve oliimle her seyin bittigini vurgulayan Epikiir, zevk ve hazzi mutlu bir
yasamin baslangici olarak gormektedir (Cubukgu,1994, s. 174).

Pozitif psikoloji hareketi, mutlulugu ilk kez 6l¢gme girisimde bulunan Faydacilik
akimindan etkilenmistir (Hefforon ve Boniwell, 2018, s. 8). Insanin her tiirlii davranisinin
fayda edinmeye yonelik oldugunu one siiren James, Psikolojinin ilkeleri adli kitabinda
bahsettigi duygular kismi, pozitif psikoloji ile en fazla ilgili goriilen kisimdir (Hefferon
ve Boniwell, 2018, s. 9). 1960'l1 yillarda, psikanaliz ve davraniggilik kuramlarina tepki
olarak ortaya ¢ikan Hiimanist yaklagim, insani temele alir. Bu yaklagima gore insanin
hayat1 benzersizdir ve insan kendisini gerceklestirebilme potansiyeline sahiptir. Kisi
kendi davraniglarini kontrol ederek, hayatin1 anlamli ve degerli kilabilir. Hiimanist
psikolojinin 6nemli temsilcilerinden biri olan Rogers'a gore insan dogustan mutlulugu
arar ve dogas1 geregi iyidir. Bu yaklasimin temel odagi; ruh saghigi ve mutluluga 6nem
verme, sefkat, nezaket, memnuniyet, paylasim, comertlik gibi 6zelliklerdir. Hiimanist
diistintirler de tipk1 pozitif psikologlar gibi yagsamin olumlu tarafiyla ilgilenir ancak pozitif

psikologlara gore, hlimanist psikolojinin kayda deger deneysel g¢alismalar1 yoktur.
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Seligman ve Csikszentmihalyi'e (2000, s. 5-6) gore kuramsal temeli eksik olan hiimanist
psikoloji, bireyi bencilce kisisel gelisim ve benlikle mesgul olmaya itmistir. Pozitif
psikoloji "iyi olugu" bilimsel arastirma yontemleri (nicel) kullanarak arastirir. Hefferon
ve Boniwell (2018, s. 10) gore pozitif psikoloji, nitel arastirma yontemleri kullanmayarak
bir¢ok 6nemli arastirma alanini disarida birakmakta ayrica hiimanist psikolojiden ayrilma
diisiincesini ise gereksiz ve boliicli bulmaktadir.

“Ogrenilmis caresizlik kuram1” calismalar ile tanman Martin Seligman, 1999
yilinda pozitif psikoloji kavramini yeniden kullanarak giiniimiiz psikoloji anlayisinin
yoriingesini diizeltmek ve tamamlamak adma pozitif psikoloji akiminin baglamasina
onciilik etmistir. Seligman, pozitif psikoloji hareketinin kurucusu ve sembolik lideri
olarak kabul edilir. Onun pozitif olana odaklanma fikrini kesfetmesini saglayan olay her
ne kadar bilimsel bir calisma olmasa da pozitif psikoloji disiplininde bir halk efsanesi
haline gelmistir. Olay su sekilde anlatilmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2018, s. 5):

Seligman bir giin kendi giil bahgesi ile ilgilenirken o zaman bes
yasinda olan kiz1 Nikki babasinin ilgisini ¢ekmeye ¢aligmaktaydi. Seligman

ona dondii ve ¢ikisti. Babasinin tepkisinden mutsuz olan kizi, kendisinin ii¢

ve dort yasindayken nasil agladigini babasinin hatirlayip hatirlamadigini

sordu. Bes yasina girdigi zaman durmaya karar verdigini ve eger kendisi

aglamay1 durdurmakta basarili olduysa demek ki babasinin da sikayet
etmesini durdurabilecegini sdyledi. Yanlis olana takilmak yerine dogru
olan1 gelistirmenin kesfedilmesi, Seligman’in ‘¢ocuklarimiza ve kendimize

zayif yonler yerine giiclii yonlere bakmayr 6gretiyor olmaliyiz’ fikrini

harekete gecirmistir.

Hayatin giizel taraflarin1 gormek ve gelistirmek icin ortaya ¢ikan pozitif psikoloji
hareketi bilimsel ve klinik bir girisimdir (Carr, 2016, S. 11). Mutluluk, iyi olus, iyimserlik,
anlamli olumlu iliskiler, kisisel gelisim, sosyal yapilarin ve kurumlarin ilerlemesi gibi ¢ok
cesitli konular pozitif psikoloji disiplininin ¢aligma alanina girer. Geleneksel psikoloji
anlayisindan farkli olarak bireyi ya da kurumlari nelerin giigsiizlestirdigine degil, nelerin
gelistirdigine odaklanir. Eksiklikleri diizeltmek yerine iyi olusu ve mutlulugu artirmay1
hedefler. Seligman'a gore pozitif psikoloji hareketinin vermek istedigi mesaj: psikoloji
bilimi sadece hastalik, zayiflik ve zarar1 incelemekle kalmamali ayn1 zamanda giiglii
yanlari, iyi 6zellikleri (erdem) de incelemelidir (Hefferon ve Boniwell, 2018, s. 2). Yanlis
olani tedavi etmekle birlikte dogru olani da insa etmelidir. Bu disiplinin alan1 sadece

hastalik ve saglik degildir; is, egitim, i¢gorii, sevgi, gelisim hatta oyun ilgi alan1 olmalidir.
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Ayrica pozitif psikoloji insanin tiim 6zgiin sorunlarina bilimsel yontemdeki en iyiyi ve
uygun olan1 bulmaya calisir. Pozitif psikologlar, geleneksel psikologlardan farkli olarak
saglikli insanlar1 arastirmistir. Pozitif psikoloji disiplininin ilgi alanlarini {i¢ temel baglik
altinda toplamak miimkiindiir (Hefferon ve Boniwell, 2018, s. 3):

e Pozitif Bireysel Duygular: Ge¢mis, simdi ve gelecekteki olumlu deneyimleri ve
durumlart igerir. Gegmiste iyi olma, yasam tatmini; simdide mutluluk ve akis
deneyimi; gelecekte ise umutlu ve iyimser olmayi igerir.

e Pozitif Bireysel Ozellikler: Yetenek, bilgelik, tinsellik, yaraticilik, sevgi, cesaret
gibi iyi insan olma 6zellikleridir.

e Pozitif Kurumlar: Toplumun daha iyiye ulasmasini saglayacak ve gelistirecek
pozitif topluluklari, kuruluslar1 ve vatandaslig1 kapsar. Sorumluluk, hosgori, is
ahlaki, nezaket, 1liml1 ve dl¢iilii olma, adalet, 6zgecilik gibi yonleri igerir.
Seligman, Otantik mutluluk adli eserinde pozitif duygular1 zamanla

iligkilendirerek ti¢ gruba ayirir (Carr, 2016, s. 12). Gelecege yonelik pozitif duygular;
umut, iyimserlik, giiven ve inanctir. Gegmiste yasanilan pozitif duygular; doyum,
memnuniyet, gurur ve huzurdur. Simdiki zamanla iligskilendirilen pozitif duygular da
anlik zevkler ve daha kalic1 hazlardir. Bunlar bedensel zevkleri ve yiiksek hazlar igerir.
Bedensel zevkler duyular yoluyla elde edilir. Ornegin giizel bir parfiim kokusu veya nefis
tatlardan gelen hisler bu gruba girer. Buna karsilik yiiksek hazlar, daha karmasik
faaliyetlerden elde edilen; saadet, nese, rahatlik, asir1 seving ve cosku gibi hislerdir.
Seligman (2002, Akt., Carr, 2016, s. 21) pozitif ve negatif duygular1 ayirt
edilebilmek i¢in kazan-kaybet ve kazan-kazan etkilesimlerine ya da bu duygularin
toplamu sifir veya sifirsiz olan oyunlara hangi dl¢lide hazirladigina bakilmasi gerektigini
savunmustur. Negatif duygular, i¢inde bir kaybeden ve bir kazananin oldugu,
etkilesimden net bir kazang elde edilemeyen, toplamu sifir olan oyunlara hazirlar. Ornegin
korku ve 6fke dikkati daraltarak, tehlikenin yaklagsmakta oldugunu kavga et veya kag
tepkisini harekete gecirir. Buna karsilik pozitif duygular 6rnegin zevk ve memnuniyet,
iyl bir seylerin gerceklesmekte oldugu mesajint verir. Olumlu duygular dikkatimizi
genisletir, daha iyi iliskiler kurmamiz1 ve daha fazla iiretken olmamiz1 saglar. Her iki
tarafinda faydasina olan kazan- kazan oyunlarina, toplamu sifirsiz olan oyunlara hazirlar.
Bu analize gore olumsuz duygular, yanlis olani saptayarak yok etmeye odaklidir. Fakat
pozitif duygular, hosgoriilii ve yaratict diisiince biciminin ortaya ¢ikmasini ayrica

tiretkenligin artmasini saglar.
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Watson ve Naragon (2009, Akt., Carr, 2016, s. 13-14). ¢alismalarinda pozitif ve
negatif duygulanimla ilgili 6nemli bulgular elde etmistir. Pozitif duygulanim bir kisilik
0zelligi olan disadoniikliik, negatif duygulanim ise nevrotiklik (duygusal dengesizlik) ile
ilgilidir. Kendine giiven, dikkatlilik ve neselilik gibi duygular pozitif duygulanimin alt
boyutlaridir. Yiiksek pozitif duygulanima sahip olan bireyler sorunlarla daha iyi basa
cikabilmekte ve daha saglikli bir hayat slirdiirmektedirler. Ayrica pozitif duygulanim
hastalik siirecini olumlu yonde etkileyecek fizyolojik faktorlere dogrudan etki eder. Buna
karsin negatif duygulanim, bir ¢ok psikolojik rahatsizlikla 6zellikle depresyonla yakindan
iligkilidir. Mutlulugun bir yonii olan pozitif duygulanim bireyin hedeflerine ulagsmasi i¢in
gosterdigi caba, yakin arkadagliklar ve diizenli sosyallesme, diizenli fiziksel aktivite ve
yeterli uyku ile baglantilidir. Cohn ve Fredrickson (2009, Akt., Carr, 2016, s. 25) pozitif
duyussal deneyimlerin kisisel gelisimi nasil etkiledigini agiklamak i¢in "Pozitif Duygu
Genisletme ve Insa Etme Teorisini" gelistirmistir. Ornegin, dtke ve kayg: gibi negatif
duygular, bireyin anlik diisiince-eylem dagarcigini daraltirken, pozitif duygular ise tam

aksine genigletmektedir.

2.3.1. Pozitif orgiitsel diisiince okulu ve pozitif orgiitsel davranis

Orgiit ortaminda pozitif psikoloji, pozitif orgiitsel diisiince okulu ve pozitif
oOrgiitsel davranis akimi olarak olugmustur. Pozitif orgiitsel diisiince okulu, i¢sel veya
digsal etmenlerden kaynakli herhangi bir olumsuz durumda, orgiit yasaminin devam
ettirmesi i¢in pozitif orglitsel niteliklerin 6ne ¢ikmasi gerektigini savunan yaklagimdir.
Michigan Universitesi arastirmacilari tarafindan ortaya atilan bu akimin amaci, biiyiik
6l¢ekte pozitif rgiitsel durumlari ve bu durumlari ilgilendiren dinamikleri anlamak, 6rgiit
bireylerinin giiven, merhamet, miikemmellik, erdem ve dayaniklilik gibi pozitif
duygularin1 gelistirmek ve orgiitsel basariy1 artirmaktir (Cameron, Dutton ve Quin 2003,
S. 3). Pozitif orgiitsel diisiince okulu akim1 Makyavelist 6rgiitler yerine gelisim, anlamlilik
ve igbirligi ile tanimlanan saglikli ve verimli orgiitler ile bu 6rgiitlerde olumlu orgiitsel ve
bireysel ¢iktilarin olusmasi i¢in gerekli olan olumlu orgiitsel atmosferi yaratacak
aragtirmalara odaklanmistir (Narcikara, 2017, s. 21).

Pozitif psikoloji hareketinin etkileriyle birlikte Luthans, 2002 yilinda orgiitsel
davranig alaninin pozitif bir paradigmaya ihtiyact oldugunu belirterek pozitif orgiitsel
davranig kavramini literatiire kazandirmistir. Pozitif 6rgiitsel davranig akimi, Luthans ve
Nebraska Universitesi arastirmacilarinin katkisiyla gelistirilmistir. Pozitif 6rgiitsel

diisiince okulunun aksine daha ¢ok mikro diizeyde pozitif bireysel unsurlar1 igeren ve
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bunlar1 gelistirmeye yonelik arastirmalar1 kapsayan bir yaklasimdir (Luthans, 2002, Akt.,
Akdogan ve Polat¢i, 2017, s. 274). Pozitif orglitsel davranig, performansi artirmak ve
calisma yasamini iyilestirmek i¢in Olgiilebilen, yonetilebilen ve gelistirilebilen insan
kaynagi gii¢lerinin pozitif yonlerine odaklanan arastirmalar ve uygulamalar olarak
tanimlanir. Pozitif 6rgiitsel davranis kendisine 6zgii yapisiyla pozitif 6rgiit okulu, orgiitsel
davranig calismalar1 ve kisisel gelisim calismalarindan ayrilir. Teori ve arastirmaya
dayanmasi, pozitiflik ve gecerli 6l¢tim kriterlerinin olmasi, gelisime agik ve performans
arttirict etkisinin olmasi gibi 6zelliklere sahiptir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman,
2007, s. 541-572). Pozitif orgiitsel davranig, duruma 6zgii (State-like) yapilara odaklanir
(Luthans ve Youssef, 2004, s. 151-152). Ayni yaklagimla psikolojik sermayenin hacmi
de duruma 6zgii kabul edilir. Duruma 6zgii olarak bahsedilen yapilar; 6zyeterlilik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik gibi esnek, gelisime ve degisime agik yapilardir. Bes faktorli
kisilik 6zellikleri ve 6z degerlendirmeler gibi yapilar ise degistirilmesi gii¢ ve duragan
(trait-like) yapilardir. Kalitsal 6zellikler, zeka, yetenek gibi yapilar ise sabit (fixed traits)
ve degisime kapalidir. Pozitif orgiitsel davranis ve pozitif orgiitsel okul akiminin
birbirlerinden ayrildigi nokta, ilki daha ¢ok bireysel performansa odaklanirken digeri
orgilitsel performansa odakli calismalar yapmaktadir. Pozitif orgiitsel davranis ve pozitif
orgiitsel okulun ortak paydasi ise, her ikisinin de kokeninin pozitif psikoloji olmasi ve
faaliyetlerinde bilimsel metotlar1 kullanmalaridir. Pozitif psikolojiden hareketle pozitif
orgiitsel okul ve pozitif orgiitsel davranigin insan kaynaklar1 alaninda uygulanmas: ile
birlikte pozitif psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmistir (Luthans vd., 2007, s. 541-
572).

2.3.2. Pozitif psikolojik sermaye tanim ve gelisimi

Literatiirde genel anlamiyla ekonomik bir terim olarak bilinen, maddi varliklar ve
parayla iligkilendirilen sermaye kavrami, modern dénemde sadece iktisadi bir terim
olmaktan c¢ikmis; entelektiiellik, bilgi, beceri, kiiltiir, sosyal yasam, psikoloji gibi diger
zenginlikleri de i¢ine almustir (Ersin, 2018, s. 19). Diger sermaye tiirlerine ilaveten ortaya
cikan psikolojik sermaye, calisanin verimliligini artiracak ve Orglitteki aksakliklara
¢oziim getirecek vaatlerde bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet i¢in degisim ve gelisime
ayak uydurmak isteyen orgiitler, geleneksel yontemlerin ve diger sermaye tiirlerinin
yetersiz kaldigmin farkina varmistir. insan faktdriinii 6n plana ¢ikaran maddi/parasal
kaynakli olmayan sermaye tiirlerinden beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye,

geleneksel sermaye tiirlerine gore daha fazla rekabet tistlinliigii saglamaktadir (Luthans
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ve Youssef, 2004, s. 144-145). Bireyin kendi kapasitesi tizerinde diisiinmesini amaglayan
pozitif psikolojik sermaye; ekonomik sermayenin “Neye sahipsin?”, insan sermayesinin
"Ne biliyorsun?" ve sosyal sermayenin "Kimi taniyorsun?" sorularinin aksine bireye
"Kimsin ve Ne olacaksin?" sorularini yoneltir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006, s. 388;
Luthans, Luthans ve Luthans, 2004, s. 44).

Tablo 2.1
Rekabet Ustiinliigii Icin Genisletilmis Sermaye Tiirleri

Ekonomik sermaye Beseri Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik

Sermaye Sermaye

Neye Sahipsin? Ne Kimi Kimsin ve Ne

biliyorsun? taniyorsun? olacaksin?
Mali Kaynaklar Egitim Miskiler Oz-yeterlik
Fiziki Varliklar Deneyim Arkadaslar Iyimserlik
(tesis, teghizat, patent ve Bilgi Baglantilar Umut
veri) Beceriler Psikolojik dayaniklilik

Fikirler

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin orgiit ortamina yansimalari olan
pozitif orgiit okulu ve pozitif orglitsel davranis arastirmalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
Luthans ve digerlerine gore psikolojik sermaye yepyeni bir kavram degil, mevcut
teorilerden etkilenerek olusan bir yapidir. En yalin tanimi, pozitif psikolojik sermaye
"kim oldugumuzu" ve "pozitif gelisimle ne olabilecegimizi" ifade eder (Akdogan ve
Polat, 2013, s. 274). Bireyin zorlu bir gorev karsisinda kendine giivenmesi ve
basaracagina inanmasi (6z yeterlilik ve iyimserlik), engellere ragmen yilmadan yoluna
devam etmesi ve gerektiginde farkli yollar ve yontemlere bagvurmasi (dayaniklilik ve
umut) gibi 6zellikler psikolojik sermayeyi tanimlamaktadir (Luthans vd., 2007, s. 3). Oz
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik ile karakterize edilen psikolojik
sermaye, bireyin olumlu ve gelistirilebilir 6zelliklerine odaklanir. Bireyin giicsiiz
yonlerini degil, egitim veya tecriibe ile degistirilip gelistirilebilecek yonlerini

arastirmaktadir (Luthans, vd., 2004, s. 45-46).

2.3.3. Psikolojik sermayenin boyutlari
Psikolojik sermaye temelde dort bilesenden olusur. Bunlar; 6z yeterlilik, umut,

psikolojik dayaniklilik ve iyimserliktir. Ancak Tosten (2015, s. 5) Tirk kiiltiirtiniin
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Ozelliklerini dikkate alarak temel bilesenlere ilave olarak "giiven ve disadoniklik"

kavramlarini eklemistir.

3.3.3.1. Oz yeterlilik

Sosyal-biligsel kuramin 6nemli kavramlarindan biri olan 6z yeterlilik; bireyin,
belli bir gorevi basaracagina iligkin kisisel inancidir. Kavramla ilgili ilk ¢alisma 1977
yilinda Abert Bandura tarafindan yapilmistir. Oz yeterlilik algis1, bireyin davranislarinin
ve davranis degisikliklerinin temel belirleyicilerinden biri olarak goriilmekte, bireyin
diistinme siireclerini ve giidiilerini de etkilemektedir (Bandura, 1997, s. 3). Birey sahip
oldugu bilgi ve becerileri etkin bir bigimde kullanabilmek ic¢in oncelikle kendi
yeterliligine inanmasi gerekir. Oz yeterlilik, bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir.
Dolayisiyla bireyin sahip oldugu becerilerin sayis1 énemli degildir. Onemli olan bireyin
bu beceriler ile neler yapilabilecegine iliskin inancidir (Bandura, 1997, s. 37). Birey
verilen bir gorevi yerine getirmek i¢in kapasitesinin {izerinde bir potansiyele ya da daha
azina sahip oldugunu diisiinebilir. Dolayisiyla 6z yeterlilik konusundaki inanglar, bireyin
gercekten var olan kapasitesini ya da becerilerini yansitmaz, ancak belirli sartlar altindaki
kapasitesi ile ilgili inanglarin1 yansitir (Evers, Brouwers ve Tomic, 2002, s. 229).
Bandura'ya gore, bireyin potansiyelinin iizerinde yeterlilige sahip oldugunu diisiinmesi,
tehlikeli olmayan etkinlikler i¢in motive edici olarak degerlendirilir. Buna karsin birey
bir isi basarabilecek kapasiteye sahip olmasina ragmen, kendisinin yetersiz oldugunu da
diisiinebilir. Oz yeterlilik algis1 diisiik olan bireylerin, miicadele etmek durumunda
kalacagi islerden kagindiklari ya da ¢abuk pes ettikleri goriilmektedir (Tschannen, Moran
ve Hoy, 2001, Akt., Erol ve Temizer, 2016, s. 712). Yiiksek 6z yeterlilik; uyum, iyilik
hali, 6z saygi, stres siireclerinin diizenlenmesi, akut ve kronik hastaliklardan iyilesme,
daha iyi fiziksel durum ile iliskilendirilirken; diisiik 6z yeterlilik ise, anksiyete ve daha
fazla depresyon ile iliskilendirilmistir (Howsepian ve Merluzzi, 2009, Akt., Kartopu,
2015, s. 27). Yiiksek 0z yeterlilige sahip bireyler, kendilerine 6nemli hedefler belirlemis,
kararlarinda tutarli ve motivasyonu yiiksek kisilerdir (Locke ve Latham, 1990, Akt.,
Onder ve Mukba, 2017, s. 104). Oz yeterlilik, caba ve sebat gerektiren bir is i¢in bireyin
ithtiya¢ duydugu 6zgiliven olarak ifade edilebilir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip olan birey
herhangi bir basarisizlik durumunu dogrudan kendine mal etmeyip, izledigi yol ve
stratejiyi degistirerek tekrardan basariya odaklanir.

Oz vyeterlilik inanci, bireyin belli bir ise olan giidiilenme seviyesini de

etkilemektedir. Eger birey basarabilecegi inancina sahipse, ise olan devamliligi ve ¢abasi
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da artmaktadir (Schunk, 1981; Zimmer ve Ringle, 1981; Bouchard, 1990, Akt. Kotoman,
2008, s. 114). Bandura (1977, s. 193) 6z yeterlilik inancinin, yeterlilik beklentisi ve sonug
beklentisinden olustugunu belirtir. Bireyin istenilen sonuglara ulagabilmesi i¢in gerekli
davraniglara sahip olmasi ve bu davraniglar1 yonetebilmesi yeterlilik beklentisini ifade
eder. Sonug beklentisi ise, bireyin sahip oldugu davranisin nasil bir sonuca gotiireceginin
tahminidir. Oz yeterlilik algis;, dort kaynaktan beslenmektedir. Bunlar; basarili
deneyimler, dolayli deneyimler, sosyal kanaat (sozel ikna), fizyolojik ve duygusal
durumdur (Bandura, 1986, Akt., Kartopu, 2015, s. 60). Bu kaynaklardan 6z yeterlilik
inancini en ¢ok etkileyen, basarili deneyimlerdir. Bireyin bir isle ilgili tekrar eden
basarilar1 o ise iliskin 6z yeterlilik inancin1 kuvvetlendirir. Buna karsin devam eden
basarisizlik ise o ise olan 6z yeterlilik inancim1 zayiflatir. Ancak giiclii bir sekilde
yerlesmis olan yiiksek 0z yeterlilik algisi, zaman zaman gelen basarisizliklardan
etkilenmez. Oz yeterlilik kaynaklaridan bir digeri olan dolayli deneyimler, baskalarinin
is performansini gézlemlemek yoluyla elde edilir. Dolayli deneyimlerin iki farkli kaynag:
olan "canli modelleme ve sézel modelleme”, gozlem yapanin 6z yeterlilik inancini
etkilemektedir. Modelin davranisi odiillendiriliyorsa veya cezalandiriliyorsa gozlem
yapan birey, davranisi model almakta veya davranistan kacinmaktadir. Dolayisiyla
model, gézlem yapan i¢in giidiilenmeyi arttirmakta ya da azaltmaktadir (Bandura,1986,
Akt., Kartopu, 2015, s. 60). Ayrica, Kotaman, (2008, s. 120) modelin yasinin, uzmanlik
derecesinin ve gozlemcinin 6zelliklerinin 6z yeterlilik inancinm etkiledigini belirtmistir.
Bireyin daha 6nceden deneyim ve bilgi sahip oldugu bir gorev alaninda gézlem yapmasi,
0z yeterlilik inancin1 gelistirir. Sosyal kanaat (sozel ikna) ise 6z yeterliligi etkileyen bir
diger unsurdur. Sozel ikna; bireyin yaptig1 isle ilgili, diger insanlarin bireye isi
basarabilecegine dair olumlu ya da olumsuz sozlii geri doniitler vermesidir (Coleman ve
Karraker, 1997, Akt., Kotaman, 2008, s. 122). S6zel iknanin etkililigi, geri doniit verenin
giivenirligine ve uzmanlik diizeyine baghidir. Olumlu ve ikna edici geri bildirimler,
bireyin 6z yeterlilik inancini arttirabilir fakat siirekli basarisizlik yasayan birey icin sozli
iknalar ¢ok etkili olmamaktadir (Schunk, 1991, Akt. Kotaman, 2008, s. 123). Bir diger
kaynak olan fizyolojik ve duygusal algilar 6z yeterliligi etkilemektedir. Bireyin
performansi ile ilgili fizyolojik ve duygusal durumunu nasil yorumladigi, 6z yeterlilik
inancim1 yiikseltmekte veya diistirmektedir. Pozitif orglitsel davranis acisindan 06z
yeterlilik algisi, bireysel ve oOrgiitsel is performansini etkilemesi sebebiyle 6nem arz

etmektedir.
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2.3.3.2. Umut

Pozitif psikolojide iyimserlikle yakindan iligkisi olan umut kurgusu, Snyder
tarafindan kavramsallastirilmistir (Hefferon ve Boniwell, 2018, s. 108). Iki ana
bilesenden olusur; hedefe ulagsmak icin engellere ragmen gidilecek yollar1 planlama
becerisi ve bu yollar1 kullanmak icin gerekli motivasyon ve girisimdir. Bu
kavramsallastirmaya gore umut, zor ama ulasilmasi miimkiin olan degerli hedeflere
yonelik oldugunda en gii¢li halini alir. Birey hedefleri basarma konusunda kendinden
eminse, umuda gerek duymaz. Buna karsin basarisiz olacagimi kesinlikle biliyorsa
umutsuzluga diiser. Bu durumda pozitif ve negatif duygular, hedef odakli umut ve
umutsuzlugun yan iriniidir. Synder umutlu yetigkinlerin farkli profillerinden
bahsetmektedir. Umut seviyesi yiiksek olan yetiskinler de tipki digerleri gibi aksiliklerle
kars1 karsiya gelen insanlardir ancak zorluklarla miicadele edebilecek inanca sahiptirler.
Kendileriyle "vazge¢cmiyorum, basarabilirim, yapabilirim" gibi ifadeler iceren pozitif
icsel diyaloglar kurarlar. Basarisizliga degil basariya odaklanirlar. Engellerle
karsilastiklarinda negatif duygulanim yerine alternatif yol arayisina giderler. Buna karsin
umutsuz insanlar, engeller karsisinda cabucak duygular1 degismekte 6fkeli ve kayitsiz
duygular sergileme egilimindedirler (Hefferon ve Boniwell, 2018, s. 108-109). Rand ve
Cheavens (2009, s. 323) arastirmalarinda, umut seviyesi yiiksek olan kisilerin saglik,
psikolojik uyum ve kisiler arasi iligkiler alaninda basarili olduklar1 sonucuna ulagmustir.
Hatta ciddi saglik problemleri yasayan fakat umut seviyesi yiiksek olan kisiler psikolojik
uyum konusunda basaril1 olabilmislerdir.

Umut kavrami son yillarda pozitif psikolojinin gelisimi ile birlikte 6n plana
cikmistir ancak kavramla ilgili kuramsal ¢aligmalar 13. yiizyila kadar uzanmaktadir. Bu
yizyll disiiniirlerinden Kant, Hume ve Aquinas umudu insan dogasmin temel
duygulardan biri olarak ele alir (Akman ve Korkut, 1993, s. 193-202). Kant, Saf Aklin
Elestirisi adli bagyapitinda insan aklinin ii¢ temel soruya odaklandigini belirtir. Bunlar;
"Ne bilebilirim, ne yapmaliyim ve ne umabilirim?" sorularidir. Kant, insani var olusu
aciklarken teorik ve pratik aklin, bilgi ve ahlakin yeterli olmadigini diisiinmiis, eksik
kalan kismin umut ile agiklanabilecegini savunmustur.

Felsefe gelenegine bakildiginda diisiiniirlerin ¢ogu umut kavramina olumsuz
anlamlar yiiklemistir. Umuda olumlu anlamlar yiikleyen diisiiniirlerden Philo, insani
diger varliklardan ayiran en 6nemli 6zelligin umut oldugunu iddia eder. Ona gore, Tanr1
tarafindan insanin rasyonel ruhuna ilk yerlestirilen sey umuttur ve umut insan ruhunun en

degerli ozelligidir. Eski ve Yeni Ahit’te umut kavrami, Tanri’’min insanliga olan
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ongoriilerini ve vaatlerini gerceklestirecegine yonelik giiveni ifade eder. Islam
felsefesinde ise umut kavrami Onemli bir yere sahiptir. Kuran’da bahsedilen umut
miiminlerin yalnizca Allah’a giivenmesi ve Allah’tan umut kesmemesi yoniindedir (Bkz.
11/Yusuf 87). Aquinas, Hristiyan felsefesinde umudu teolojik bir erdem olarak adlandirir.
Ona gore umut her zaman mutluluga yoneliktir .Marxist bir diisliniir olan Bloch'a gore
umut, insanlhigin gelisimi igin gereklidir. Yabancilasmayla bas etme ve iyi bir gelecek igin
birey, umuda sahip olmalidir. Umudun Ilkeleri adli eserinde Bloch, bireyin umut
sayesinde kendi potansiyelinin farkina varacagini ve daha iyi bir yasam igin caba
gosterecegini ileri siirer. Her ne kadar felsefe tarihinde birgok diistiniir umudu bir zaaf
olarak degerlendirmis olsa da aslinda yazilan tiim titopyalar umudun baska bir ifadesi
olarak diisiliniilebilir. Platon'un ideal devlet {itopyasi, Marx'in sinifsiz toplum {itopyasi ve
More’un meshur Utopyasi'nda ortak nokta insana ydnelik iyimser beklentilerdir. Umudu
bilissel agidan degerlendiren Stotland’a (1969, Akt., Snyder, 1995, s. 355) gbre umut, bir
hedefe ulagmak i¢in beklentinin sifirdan biiyiik olmasidir. Ayrica hedefe ulagmada
algilanan olasilik, umudun derecesini ve hedefin 6nemini belirler. Staats ve Stassen'a
(1985, Akt., Tarhan ve Bacanli, 2016, s. 87) gore umut; olumlu gelecek beklentilerinin,
olumsuz gelecek beklentileri iizerindeki hakimiyetidir. Baska bir tanima gére umut,
biligsel kokenli olup bilgi ve amaglari igerir (Folkman, 2010, Akt., Tarhan ve Bacanli, s.
87). Umudu duygu temelli olarak degerlendiren tanima gore; umut, biligsel olarak
yonlendirilen fakat ¢evresel kosullardan etkilenen bir duygudur (Averill, Catlin ve Chon,
1990, Akt., Snyder, 1995, s. 355-360). Frankl (2009, s. 92) gelecege doniik amagl
yonelimlerin biligsel kapasiteyi giiclendirdigini ifade eder. Ona gore birey Ozgiirce
secimler yapabildigi bir amag¢ edinmeli ve bu amaci gerceklestirebilmek icin de c¢aba

gostermelidir.

2.3.3.3. Psikolojik dayanmikhilik

Psikolojik dayaniklilik bireyin problemler ve zorluklar karsisinda basarili
olabilmesi i¢in kendisini toparlama, basartya odaklanma ve bu dogrultuda ilerleme olarak
karakterize edilebilir (Richardson, 2002, s. 307). Psikolojik sermayenin bu boyutu
iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut kavramlarinin bir¢ok 6zelligini i¢erisinde bulundurur.
Ornegin psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin aym1 zamanda 6z yeterlilik
seviyelerinin yiiksek ve hayata bakis agilarinin iyimser olmalar1 ve gelecege yonelik
umutla bakabilmeleri beklenmektedir. Bir amaca ulasabilmek igin kararli, alternatif

yollar1 arastirabilen ve bu dogrultuda gerekli ¢abayi gosteren bireylerin psikolojik
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dayanikliklar1 yiiksektir. Bu 6zelligin olusmasinda psikolojik sermayenin diger boyutlari
olan 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik etkili olmaktadir. Luthans ve arkadaglarina gore
psikolojik dayaniklilik bireyin belirsizlik, engel, catisma ve buna benzer pek ¢ok olumsuz
durumla miicadele edebilme ve basarili olabilme yetenegidir. Pozitif 6rgiitsel davranis
acisindan dayaniklilik; basarisizliktan, belirsizlikten, catismadan veya gelismeden ve
fazla sorumluluktan kaynaklanan giicliikkler karsisinda calisanin  kendisini
toparlayabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in sahip oldugu pozitif psikolojik kapasitesi
olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002, s. 702). Psikolojik dayanikliligin 6geleri; gercegin
oldugu gibi kabulii, yasam1 anlamli kilma, gii¢clii bir inan¢ ve degerlerle destekleme ve
miitkemmel bir dogaglama yetenegi olarak siralanmaktadir (Coutu, 2002, s. 48). Basim ve
Cetin'e (2010, s. 105) gore psikolojik dayaniklilik; ailesel ve iliskisel sikintilar, ciddi
saglik problemleri travma, trajedi veya tehdit, isyeri ve parasal sorunlar gibi 6nemli stres
kaynaklarna karsi, bireyin uyum saglayabilmesi, kendisini toparlayip degisim ve
giicliiklerin iistesinden gelebilmesidir. Psikolojik dayaniklilik; 6z degerlendirme
becerilerini gelistirme, duygu diizenleme, problem ¢6zme, alkol-madde kullanimini ve
intihar diislincelerini azaltma gibi pozitif katkilar saglamaktadir (Coskun, Garipagaoglu
ve Tosun, 2014, s. 674). Yiksek dayanikliliga sahip bireylerin anksiyete, depresyon,
tikenmislik sendromu ve travma sonrasit stres bozuklugunu daha az yasadigi
goriilmektedir (Mealer vd., 2012, Akt., Cam, Oztiirk ve Biiyiikbayram, 2014, s. 160).
Psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin diinya ve gelecek hakkinda pozitif goriislere ve
yiiksek benlik saygisina sahip olduklar ileri stiriilmiistiir (Benetti ve Kambouropoulos,
2006, Akt., Erarslan, 2014, s. 3). Yiiksek diizeyde benlik saygisi, psikolojik sagligin ve
genel iyi olus halinin 6nemli gostergelerinden biridir (Dubois ve Flay, 2004, Akt.,
Erarslan, 2014, s. 3). Psikolojik dayanikliliga sahip bireyler; enerji dolu, yeni deneyimlere
acik, merakli ve empati kurabilen bireylerdir. Bu bireylerin pozitif diinya goriisiine sahip
olduklari arastirmalarla desteklenmektedir (Parr, Montgomery ve DeBell, 1998, Akt.,
Erarslan, 2014, s. 59). Ayrica bu bireylerin gelecege iyimser baktiklari belirtilmistir.
Psikolojik dayanikliligin varligindan bahsetmek icin belirli bir tehlike veya risk
durumunun olmast gerekir. Bu durumlarin olmadig1 sartlarda elde edilen yetkinlik
dayanikliliktan ziyade basar1 veya yeterlilik olarak degerlendirilir. Psikolojik saglamlik
kavraminin tanimlanmasinda karisiklik s6z konusudur; buna ragmen kavramla ilgili
aragtirmalarda iki Ol¢iitiin (risk faktorii ve pozitif sonug) gerekliligi {izerinde fikir
birligine varilmistir (Masten, 2001, s. 227-228). Giirgan'a (2006, Akt., Erarslan, 2014, s.
4) gore psikolojik dayanikliliga etki eden {i¢ faktor vardir. Bunlar; risk faktorleri,
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koruyucu faktorler ve pozitif sonuglardir. Risk ve koruyucu faktorler bireysel, ¢evresel
ve ailesel olarak siniflandirilir. Pozitif sonuglar genel iyi olus hali, olumlu sosyal iligkiler,
akademik basari, psikolojik sikayetlerin yoklugu gibi ¢iktilardir. Gizir (2007, s. 116)
psikolojik dayaniklilik arastirmalarinda ele ettigi risk faktorlerini bireysel, ailesel ve
cevresel olarak ii¢ guruba ayirir. Bireysel risk faktorleri; kronik hastaliklar, olumsuz
yasam olaylar1 ve erken dogumdur. Ailesel risk faktorleri; ergenlik doneminde anne olma,
ebeveynlerin hastaligi psikopatolojisi veya oOliimii, ebeveynlerin bosanmasi ve tek
ebeveyn ile yasamak seklindedir. Cevresel risk faktorleri; savas ve dogal afetler gibi
toplumsal travmalar, ekonomik zorluklar ve yoksulluk, toplumsal siddet, ¢ocuk ihmali ve
istismari, ailevi felaketler ve evsizlik olarak siralanmaktadir.

Dayanikliliga etki eden bir diger bilesen koruyucu faktorlerdir. Gizir' in (2007, s.
120) yaptig1 literatiir taramasinda elde ettigi koruyucu faktorleri su sekilde
siralanmaktadir. Bireysel koruyucu faktorler; yasam hedeflerinin olmasi, 6z yeterlilik,
benlik saygisi, 6zerklik, olumlu veya kolay mizag¢, mizah duygusuna sahip olma, sosyal
yetkinlik, zeka, akademik basart, etkili problem ¢6zme becerileri, i¢ kontrol odagi, kisisel
farkindalik, kendini kabul, gelecek i¢cin olumlu beklentiler, iyimserlik ve umut, saglik,
yas, cinsiyet, olarak siralanmaktadir. Ailesel koruyucu faktorler; etkili ebeveynlik, ev
yapist ve kurallari, destekleyici anne-baba ya da bir aile {iyesiyle olumlu iliskiler, ¢ocuga
yonelik yliksek ve gercekei beklentiler olarak siralanabilir. Cevresel koruyucu faktorler;
akran/arkadas destegi, sosyal ¢evredeki destekleyici bir yetigkinle olumlu iligkiler, etkili
toplumsal kaynaklar (kaliteli okullar, gen¢lik merkezleri, genclik organizasyonlart vb.)
olarak belirtilmistir. Psikolojik dayanikliliga etki ettigi diisiiniilen bir diger koruyucu
faktor, akademik ve sosyal alanlardaki yeterlilik/yetkinlik gibi olumlu sonuglardir. Gizir
(2007, s. 117) literatiir taramasi sonucu elde ettigi yeterlilik faktorlerini; akademik basari,
sosyal yeterlilik/olumlu sosyal iliskiler, diisiik davranis problemleri, diisiik duygusal

problemler veya belirtileri olarak siralamaktadir.

2.3.3.4. Iyimserlik

Iyimserlik, bireyin gelecege giivenle bakmasi ve kendisini gelecekte iyi seylerin
bekledigine inanmasidir (Gillham ve Reivich, 2004, s. 146). Benson'a gore iyimserlik,
olaylardaki olumlu tarafi gorme egilimidir, ayrica pozitif psikolojide olumlu ve koruyucu
kisilik 6zelligi olarak ele alinir. Motivasyon ve bas etme davranisini etkileyen iyimserlik,
iyilik halinin olusmasinda 6nemli bir karakter 6zeligi olarak kabul edilir (Harju ve Bolen,

1998, s. 188). Iyimserlik genel olarak olumlu sonug beklentisidir (Scheier ve Carver,
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1985, s. 26). Seligman i¢in iyimserlik, bireyin olumlu yasantilara odaklanarak gelecege
yonelik olumlu beklentilere girebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. lyimser bireyler
zor durumlar karsisinda bile gelece§e giivenle bakmakta ve olumlu sonuglar
beklemektedir. Buna karsin kotiimser bireyler gelecege karst glivensiz, timitsiz, kizgin,
tizgilin ve buna benzer olumsuz duygular i¢inde olmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2018,
s. 95). Lightsey (1996, s. 589) arastirmalarinda, iyimserlik ve iyi olma arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu, iyimser bireylerin yasadiklari olaylar karsinda olumlu tavirlar
sergiledikleri sonucunu bulmustur. Pozitif psikolojik sermeyenin diger degiskenlerinden
farkli olarak iyimserlik, sadece kisisel odakli degil, ¢evresel ve diger kosullara da
odaklanmaktadir. Hayata iyimser bir bakis agisiyla bakmak bireyleri umutsuzluktan
korur. Kotiimser birey basarisizligi kendisine atfeder ve durumu degistiremeyecegini
diisiinerek depresyona siirliklenebilir. Bu durum depresyonun semptomlari olan
mutsuzluk, keder, sikinti, karamsarlik, isteksizlik, yalnizlik, kararsizlik, umutsuzluk,
benlige iliskin olumsuz duygular, intihar egilimi gibi ciddi problemleri de beraberinde
getirebilir.

Iyimserlik degerlendirmesi gercekci olmayan ve kontrol edilemeyen ancak
bireylerin 6zel durumlarda basarilarinin objektif degerlendirmeleri olarak kabul
edilmektedir. Iyimserlik sadece gelecege yonelik olumlu duygulari degil ayn1 zamanda
simdi ve ge¢miste yasanmis olaylara da pozitif bakis acisiyla yaklasabilme becerilerini
icermektedir (Luthans vd., 2007, s. 87). Iyimserligin olusmasinda baz1 énemli noktalar;
herhangi bir zorluk karsisinda bireyin kendisini yipratan inanmiglari tanimlamak, bu
inanislarin dogrulugunu degerlendirmek ve yanlis olan inanci terk ederek yerine dogru,
yapici ve gelistirilebilir inanislar1 koymak olarak siralanabilir (Luthans vd., 2007, s. 101).
Iyimserler, kétii olaylar1 degerlendirirken bunlarin gegici bir durum oldugunu, buna
karsin kotiimserler ise kalic1 oldugunu diistinmektedir. Kotiimser bireyler olumsuz bir
durum i¢in evrensel ifadeler kullanirken, iyimserler duruma 6zel ifadeler kullanmaktadir.
Ornegin "Bilgisayar konusunda cahilim" kotiimser bir ifade iken, " Excel programu ile
ilgili yardima ihtiyactm var" iyimser bir ifadedir (Luthans vd., 2004, s. 47). lyimser
bireyler is tatminini yiiksek diizeyde deneyimledigi bilinmektedir (Luthans vd., 2007, s.
564).

2.3.3.5. Giiven
Tosten ve Ozkan (2014, Akt., Tésten ve Ozkan, 2017, s. 867) psikolojik

sermayenin 4 boyutuna ilave olarak "giiven" kavramini eklemistir. Giiven; bireyin en
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temel ihtiyaglarindan biridir. Tiim iligkilerin giiven temeli lizerine kuruldugu sdylenebilir.
Giiven; kaygi, kusku ve tereddiit olmadan baglanmak ve inanmaktir. Okul orgiitleri
acisindan, 6gretmen ve Ogrenci arasindaki gliven, Ogrencinin simif ortaminda rahat
olmasin1 ve performansin1 iyi sergilemesini saglar. Ogretmen kendisini yeterli
hissettiginde dgrenmeyi hizlandirmak icin Sgrenciye giivenir. Ogretmendeki giiven
duygusu; okula bagliligi, paylasilan degerler ve hedeflerin benimsenmesini, i birlikgi
calismalar1 destekler (Cimen, 2015, s. 36).

2.3.3.6. Disa doniikliik

Tosten ve Ozkan (2014, Akt., Tésten ve Ozkan, 2017, s. 867) Tiirk kiiltiiriiniin
Ozelliklerini dikkate alarak "disadoniiklik" kavramini da psikolojik sermayenin alt
bilesenleri arasina dahil etmistir. Disa doniikliik; bulundugu ortama kolaylikla uyum
saglayabilen, iletisim kurmakta giicliik cekmeyen ve sosyal iliskilerde giiglii kimselerin
ozellikleridir. Disa doniikler dominant, iddiali ve konuskan insanlardir. Ogretmenin disa
dontikliigii performansta artisa, stres diizeyinin azalmasina ve sinif yonetimi becerilerinin

gelismesine yardimet olur (Cimen, 2015, s. 37).

2.3.4. Egitim kurumlarinda pozitif psikolojik sermaye

Pozitif psikolojik sermayenin temel anlayisi, Orgiit bireylerinin olumlu
Ozelliklerinin farkina varma ve gelistirmeye ¢alisma yoniindedir. EZitim orgiitleri i¢in de
ayni anlayis so6z konusudur. Cagdas egitimin temel amaci, bireyin sahip oldugu gizil
giicleri ortaya ¢ikarmak ve gelistirmektir. Aydin'm (2004, Akt., Aydin vd., 2013, s. 1479)
da belirttigi gibi "Kisinin biitiinliigii ve kendini gerceklestirmeye doniik etkinlikleri egitim
araciligi ile saglanmaldr, ¢iinkii egitim insanlasma ve ozgiirlesme siirecidir”. Kaynagi
insan olan egitim orgiitlerinin amaci, bireye gerekli bilgi beceriyi kazandirarak saglam ve
Iyi karakterli insanlar yetistirmektir. Bu amaca ulagma noktasinda 6gretmenler kilit 6nem
tagir. Onlarin pozitif psikolojik sermaye durumlari, egitimin amaclarint dogrudan
etkilemektedir. Toplumdaki huzur ve baris1 saglamak, nitelikli insan giicii yetistirmek,
toplumun kiiltiir ve degerlerini gen¢ nesillere aktarmak, bireyin bedenen ve zihnen
gelismesini saglamak, bireyi duygu fikir ve inang¢ yoniinden gelistirmek 6gretmeninin
0zdes olmas1 beklenen bir durumdur. Egitim orgiitlerinde dgretmenin "insan mimari,
sanatkar" olarak anilmasi 6gretmenin ne derece onemli bir paydas oldugunun altini

cizmektedir. Tam da bu noktada 6gretmenin pozitif diinya goriisiine sahip olmasi,
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kendine giivenmesi, zorluklar karsisinda pes etmeden yoluna devam etmesi gelecege
iyimser ve umutla bakmas1 yetistirecegi nesiller agisindan son derece Onemlidir.
Atatlirk'in  1925'de ifade ettigi gibi "Milletleri kurtaranlar yalniz ve ancak
ogretmenlerdir” sozi onlara verdigi degeri garpici bir big¢imde gostermektedir. Pozitif
psikoloji alaninda Ogretmenler hakkinda yapilan calismalardan, Morris ve Usher
Ogretmenlerin 0z yeterlilik algilarim1  sekillendiren  kaynaklari, Bandura'nin
smiflandirmasina gore incelemislerdir (Cimen, 2015, s. 27). Cikan sonuglar su sekildedir;
performans agisindan ge¢mis deneyimlerinde basariyr yakalayan, 6grettikleri konu
tizerinde uzmanlasan ve pedagojik agidan kendisini gelistiren 6gretmenlerin 6z yeterlilik
algilart yiiksek ¢ikmaktadir. Dolayli yasantilar baglaminda, diger basarili egitim ve
Ogretim aktivitelerini gézlemleme, 6gretmenin kendisini kiyaslayarak degerlendirmesine
dolayisiyla 6z yeterlilik algisina etki etmektedir. Ogrenciler, diger dgretmenler veya
yonetici tarafindan 6gretmenin basarisi ile ilgili verilen informal mesajlar veya odiiller
Ogretmenin 0z yeterlilik algisini etkilemektedir. Ayrica 6gretmenin kendisinin ig¢inde
bulundugu psikolojik durum, 6rnegin tedirginligi veya rahathigi 6z yeterlilik algisina etki
eder. Hoy ve Spero'ya (2005, Akt., Cimen, 2015, s. 28) gore 6z yeterliligi yiiksek
Ogretmenin ozellikleri sunlardir:
e Giincel 6gretim yaklagimlarini ve stratejilerini kullanmakta isteklidir.
e Ogrencinin ézerkligini arttiracak smif yonetim metotlarmi kullanr.
e Basarisiz veya daha az basarili 6grencilere yardime1 olmak konusunda isteklidir.
e Bagsarisiz olan 6grencilere yonelik farkli yol ve yontemler deneyerek 6grenciyi
basariya ulastirma konusunda 1srarcidir.
e Ogrencilerin becerilerine iliskin algilarim yiiksek tutarak onlarin 6z yeterliligini
gelistirir.
e Hedefleri gercekei ve ulasilabilirdir.
Ogrencinin ne kadar 6grendigiyle yakindan iliskili olan dgretmenin 6z yeterlilik
algis1 bu agidan kritik 6nem tasimaktadir (Goddard ve Hoy, 2000, Akt., Cimen, 2015, s.
28). Ogretmenin iyimserligini ele alan c¢alismalarda akademik iyimserlik kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Akademik iyimserlik 6gretmenin etkili bir 6gretim yaparak 6grencinin
akademik performansinda degisiklik yapabilecegine iliskin pozitif inancidir. Iyimser
ogretmen; 6grenciler, veliler ve miifredat hakkinda pozitif inanca sahiptir. Akademik

tyimserlik, 6gretmenin gliven duygusu, yeterlilik inancit ve akademik bilgiye verilen
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onemden olusan bir yapi1 olarak tanimlanmaktadir. Kurz (2006, s. 24) iyimser 6gretmen
ozelliklerini su sekilde siralamaktadir:

o Gergekei ve yliksek hedefler belirler.

e Zor gorevlerin iistesinden gelmekte isteklidir.

e Hedeflere ulasmak icin gerekli cabay1 gosterir.

e Ogrencilerin kendilerini gergeklestirme ve potansiyellerini gorebilmeleri icin

yardimei olur.

e Hem 6grencilerine hem de diger ¢alisma arkadaslarina basar1 konusunda cesaret

Verir.

e Pozitif dil kullanir.
e Zayifliklar ortadan kaldirmak icin ne gerekiyorsa dener.

Zor ve stresli ortamlarda gorev yapan 6gretmenlerin dayaniklilik diizeyleri okulun
amaglarmi gergeklestirmesi agisindan onemlidir. Dayaniklilik &gretmenler igin {i¢
nedenden Otliri Onemlidir. Bunlar; 6gretmenini model alan 6grencinin zorluklar
karsisinda dayanikli olmasi isteniyorsa oOncelikle 6gretmen bu yetiyi kazanmalidir.
Ogretmenin negatif olana odaklanmak yerine pozitif olana odaklanarak motivasyonunu
nasil yonettiginin ve siirdiirdiigliniin farkina varmasi beklenir; ayrica dayaniklilik, 6z
yeterliligi i¢inde barindirmasi acisindan 6nemlidir. Dayaniklilik diizeyr 6gretmenin,
zamani ve enerjisini dogru kullanmasinda etkilidir (Patterson, Collins ve Abbott, 2004, s.
3). Dayanikli 6gretmen okulun etkililigine ve 6grencinin basarisina katkida bulunmakta

goniillidiir. Degisimi destekler. Ayrica ailesi ve arkadaslariyla uyum igerisindedir.

2.4. Orgiitsel Yabancilasma Birey Orgiit Uyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye ile
flgili Yurt ici ve Yurtdisi Cahsmalardan Ornekler

Nicol ve Rounding (2014, s. 710) " Yabacilagsmanin, Sosyal Baskinlik Yo6nelimi,
Sagc1 Otoriterlik ve Birey-Orgiit Uyumu Arasindaki iliskide Aracilik Rolii" adl
caligmalarinda yabancilagma ve birey oOrglit uyumu arasinda ters orantili bir iligki
oldugunu saptamustir. Arslan, Giiripek ve Ince (2017, s. 1) dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde 386 galisan ile yaptiklari ¢alismada yabancilagsma ve birey-orgiit uyumu
iliskisinde kariyer bagliliginin bir rolii olup olmadigini arastirmiglardir. Sonug olarak
birey-6rgiit uyumunun ise yabancilagsmay azalttigi tespit edilmistir.

Celik ve Damar (2017, s. 854) "Orgiitsel Adaletin Ise Yabancilasmaya Olan
Etkisinde Birey-Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii" adli ¢alismalarini Konya'da enerji
sektorlindeki bir isletmede 120 calisanla gergeklestirmistir. Aragtirmada birey-orgiit
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uyumunun yabancilagmay1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Arian, Mojgan
ve Shapour (2010, s. 209) Tahran tiniversitesinde gorev yapan 136 katilimer ile yaptiklari
arastirmada birey Orgiit uyumunun, ise olan baghlig1 arttirdig1 ve ise yabancilagmayi
azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Aslan (2018, s. 1) "Duygusal Emek ile ise Yabancilasma iliskisinde Psikolojik
Sermayenin Etkisi"" adli arastirmasin1 Adana, Osmaniye ve Gaziantep illerindeki sehir
otellerinde calisan 549 katilimci iizerinde yapmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin sahip
olduklar1 pozitif psikolojik sermaye algilarinin, duygusal emek ve ise yabancilagma
arasindaki iliskide diizenleyici bir rol iistlendigi sonucuna ulagilmistir. Akdogan ve
Aydemir (2018, s. 307) tarafindan gerceklestirilen "Pozitif Psikolojik Sermayenin ise
Yabancilasma Uzerindeki Etkisi" adli calismada, arastirmaya katilan 339
akademisyenden elde edilen verilere gore, pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilagma
tizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda negatif yonlii
bir iliski mevcuttur.

Ozkan (2018, s. 1) "Psikolojik Sermayenin Bireysel Performans Uzerindeki
Etkisinde Birey-Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii" adli g¢alismasinim verilerini
Tirkiye'deki vakif iiniversitelerinde gorev yapan 433 kisiden olusan akademik
personelden elde etmistir. Bu verilerden elde edilen sonuclara gore; pozitif psikolojik
sermayenin, bireysel performans ve birey-6rgiit uyumu ile pozitif iligkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica demografik 6zelliklere gore degiskenlerle ilgili farkliliklarda ortaya
konulmustur. Yumuk’un (2018, s. 1) Izmir merkez ilgesinde yer alan otel isletmelerinde
gorev yapan 326 calisanla yaptigi "otel isletmelerinde birey-0rgiit uyumu orgiitsel
yabancilasma iliskisinde orgiit kiiltiirliniin roli" calismasinda elde ettigi verilere gore,
calisanlarin Orgiitsel yabancilasma algilar1 ile birey-orgiit uyumu diizeyleri arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ancak Orgiitsel yabancilagmanin
alt boyutlarindan anlamsizlik boyutu ile birey-6rgiit uyumu arasinda herhangi bir iliskinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Larson, Norman, Hughes ve Avey'in (2013, s. 28) yaptig1 "Calisanlarin Tutum ve
Uyumlarint Anlamada Yeni Bir Bakis Agist: Piskolojik Sermaye" adli arastirmada,
calisma grubu 1002 Amerikali isgérenden olugsmaktadir. Bu ¢alisma, ¢alisanlar ve orgiit
liderlerinin sahip olduklar psikolojik sermaye algilarindaki benzerliklerin, birey-orgiit
uyumu, is tatmini ve caligan baghiligina katkida bulunup bulunmadigi arastirmak
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin bulgularma gore, calisanlar ve orgiit liderlerin

psikolojik sermaye diizeyleri benzer oldugunda, birey-6rgiit uyumu algisinin arttigi
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sonucuna ulasilmigtir. Calisanlar ve is ortami arasindaki uyum kavrami yeni olmamasina
ragmen, calisanlar ve liderlerinin psikolojik sermaye algilarmin benzerligi dikkate

alinarak bu kapsamda yapilan ilk ampirik ¢alismadir.
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UCUNCU BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde; arastirmanin deseni, calisma grubu, verilerin toplanmasinda
kullanilan 6lgme araglar1 ve uygulanmasi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, verilerin
toplama sekli ve toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler

agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Deseni
Bu aragtirmanin amaci devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel

yabancilagma, birey-6rgiit uyumu ile pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasindaki yapisal
iliskileri agiklayan teorik modelleri test etmektir. Bu ¢alisma, iligkisel tarama modelinde
desenlenmistir. iliskisel tarama modelindeki arastirmalar, iki veya daha fazla degisken
arasinda iligkinin olup olmadigini inceleyen ve bu iliskinin ne tiir bir iliski oldugunu
aciklayarak, degiskenler hakkinda tahminlerde bulunabilmek i¢in tasarlanan deneysel

olmayan aragtirmalardir (Karasar, 2012, s. 79).

3.2. Calisma Grubu
Arastirmanin evrenini 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Eskisehir ili Tepebast

ilge merkezindeki devlet okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir.
Tepebast Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan bilgilere gére Tepebast ilgesinde 21
ilkokul ve ortaokul, 26 genel ortadgretim ve 21 mesleki ve teknik orta §gretim olmak
tizere toplam 68 tane okul vardir. Bu okullarda toplam 2790 6gretmen gorev yapmaktadir.
Arastirma grubunun belirlenmesinde iki agamali yontem kullanilmistir. Birinci asamada
tabakal1 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem tiirdes okullardan belirli oranlarda
alinarak calisma grubu olusturulur. Tabakali 6rnekleme arastirma everenini temsil etme
giicti yiiksek ve orneklem hatas1 diistiktiir. Bu dogrultuda 4 ilkokul ve ortaokul, 4 mesleki
ve teknik ortadgretim ve 6 genel orta dgretim okullarinda gbrev yapan Ogretmenler
secilmistir. Ikinci asamada rast gele yontemle hangi okullarin ve dgretmenlerin olacag
belirlenmistir. Bu arastirmada 495 adet anket toplanmistir ancak eksik ve hatali
doldurulan anketler ayiklandiktan sonra kalan 456 adet anket analiz edilmistir. Orneklem
grubunu olusturan o6gretmenlerin kisisel verilerine iliskin sonuglar Tablo 3.1°de

gosterilmistir.
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Tablo 3.1
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Veriler (n=456)

N % N %
Cinsiyet Yas
Kadin 293 64.3 20-30 yas 61 13.4
Erkek 163 35.7  31-40 yas 290 63.6
41-50 vyas 88 19.3
Egitim Durumu 51+ 17 3.7
Lisans 352 77.2
Yiksek Lisans 93 20.4  Medeni Durum
Doktora 11 2.4 Evli 387 84.9
Bekar 69 15.1
Deneyim
1-5 vil 48 10,5 Calisma Yili
6-10 yil 46 10,1 1 Yildan az 72 15.8
11-15 vil 108 23,7 1-3 144 31.6
16-20 vil 130 285 4-7 126 27.6
21+ vl 124 272 8+ 114 25.0
n: 456

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgilerine iliskin dagilimlar frekans
analizi araciligiyla yapilmistir. Buna gore katilimeilarin %64,3’linlin  kadin ve
%35,7’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin %84,9’unun evli ve
%15,1’inin bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin yas gruplar incelendiginde en
yiiksek oran %63,6 ile 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%77,2’sinin lisans, %Z20,4’liniin de yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde, %28,5’inin 16-20 yil, %27,2’sinin 25
yil ve lizeri, %23,7’sinin de 11-15 y1l arasinda oldugu goriilmektedir. Mevcut kurumdaki
caligma stirelerine bakildigindaysa ilk iki sirada %31,6 ile 1-3 yil, % 27,6 ile 4-7 y1l aras1

calisan 6gretmenlerin oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar
Veri toplama araclar: dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde 14 maddeden

olusan oOrgiitsel yabancilasma 6lgegi, ikinci boliimde 4 maddeden olusan birey-orgiit
uyumu 0lcegi, liclincli boliimde 26 maddeden olusan pozitif psikolojik sermaye algisi
Olcegi ve son boliimde 6 maddeden olusan kisisel bilgiler boliimii yer almaktadir. Kisisel
bilgiler boliimii; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim ve
calisilmakta olan kurumdaki ¢alisma siireleri sorularindan olusmaktadir. Olgegin tamami
icin (44 madde) hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi 0.86’dir. Bu sonug¢ 6lgegin

tamaminin oldukca gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.3.1. Orgiitsel yabancilasma olcegi

Bu calismada, orgiitsel yabancilagsmayir 6lgmek igin Mottaz (1981, s. 515)
tarafindan gelistirilen dlgekten yararlanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Iskin (2015,
S. 260) tarafindan yapilmistir. Mottaz tarafindan gelistirilen “Orgiitsel yabancilasma
Olcegi" gligsiizlikk, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine yabancilasma ve topluma
yabancilasma boyutlarini igermektedir. Orgiitsel yabancilasma 6lgegi; giigsiizliik boyutu
dort soru, anlamsizlik boyutu iki soru, kuralsizlik boyutu iki soru, topluma yabancilasma
boyutu {li¢ soru ve kendine yabancilagma boyutu ii¢ soru olmak iizere toplam on dort
sorudan olugsmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma dlgeginin giivenilirliginin hesaplanmasi i¢in Cronbach’mn
alfa katsayilar1 kullanilmistir. Cronbach’s Alpha -1 ile +1 arasinda deger almaktadir.
Aldig1 deger +1’e yaklastik¢a giivenilirlik diizeyi artmaktadir (Kilig, 2016, s. 47).
Yabancilagsma 6lgegin tamami i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi .88’dir. Tablo
3.2°de Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’ne iliskin faktorlere ait ifade sayilar1 ve Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilar1 sunulmustur. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
.62 ile .85 arasinda degismektedir.

Tablo 3.2

Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Giivenilirlik Analizi Ve Normallik Degerleri

Boyutlar ve Olgek g:;zl Cronbach’s Carpiklik  Basiklik
Alpha ()
Giicsiizliik 4 0,81 ,663 -,275
Anlamsizlik 2 0,73 1,112 1,008
Kuralsizlik 2 0,62 1,376 1,421
Topluma Yabancilasma 3 0,64 ,296 -, 793
Kendine Yabancilasma 3 0,85 1,192 275
Yabancilasma Olcegi 14 0,88 744 -,042

Analizler 6ncesinde bakilmasi gereken bir diger nokta da verilerin normal dagilip
dagilmadiginin kontrol edilmesidir. Normallik testi i¢in verilerin carpiklik ve basiklik
degerleri kullanilmaktadir. Verilerin sifirdan uzaklasmasi durumunda verilerin
normallikten uzaklagmasina neden olmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 79).
Verilerin garpiklik ve basiklik degerlerinin -2.00 ile +2.00 arasinda olmasi iyi bir normal

dagilima sahip oldugu anlamina gelmektedir. (George ve Mallery, 2010, Akt., Ataman ve
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Adigiizel, 2019, s. 47). Olgeklerin garpiklik ve basiklik degerlerinin -1,376 ile +1,421

arasinda oldugu goriilmiistiir.

Sosyal bilim aragtirmalarinda genellikle daha ©Onceden baska arastirmacilar

tarafindan kullanilmis olcekler tercih edilmektedir. Ancak daha Once kullanilmis bu

6l¢eklerinde aragtirmacinin yaptigi arastirma drneklemi i¢in uygunlugunun belirlenmesi

gerekir. Dogrulayic1 faktor analizi genellikle, daha 6nce kullanilmis Slgeklerin 6zgiin

yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigin1 gérmek ic¢in kullanilmaktadir

(Capik, 2014, s. 196). Kullanilan orgiitsel yabancilasma Olgeginin daha Onceden

kullanilmast ve faktor analizlerinin yapilmasi nedeniyle 6lgeklerin yapi gecerliligini

ortaya koymak icin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.

YAB_1

YAB_2

YAB 3

-3

YAB_4

YAB 5

YAB_6

a0

YAB_7

YAB_8

YAB 9

20 YAB_10

YAB_11

YAB_12

-24 YAB_13

i

YAB_14

64

7
.85

69

79

50

72

B0
B89
74
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Sekil 3.1. Yabancilasma Olgegine Ait Dogrulayict Faktor Analizi

Analiz sonuglar1 incelendiginde uygun uyum degerleri yakalandig1 igin Orgiitsel

yabancilasma Ol¢eginde herhangi bir ifadenin c¢ikarilmasina gerek duyulmamistir.

Yabancilagsma 6l¢eginin birinci diizey dogrulayici faktor analizine iliskin model sekil
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3.1.”de verilmistir. Kullanilan 6l¢egin dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, uyum

iyiligi degerleri referans olarak alinan degerler

SRMR) igerisinde oldugu anlasilmistir.

Tablo 3.3
Yabancilasma Olgegi Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayict Faktor Analizi
Uyum Indeksleri
Indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Elde Edilen
Deger Olgiim Degeri
x2 “p” Degeri p>0.05 0,00
x2/sd < 2,00 < 5,00 4,20
GFI > 0,95 > 0,90 0.91
AGFI > 0,95 > 0,90 0.90
CFlI > 0,95 > 0,90 0.85
RMSEA <0,05 <0,08 0.07
RMR < 0,05 <0,08 0,08
SRMR < 0,05 < 0,08 0,05

(GFI, AGFI, CFI, RMSEA, RMR,

Her bir maddeye iligkin faktor yiikleri Tablo 3.4’te verilmektedir. Gorildugi

tizere, faktor yiikleri 0,50 ile 0,88 arasinda degiskenlik gostermektedir. Sosyal bilimlerde

faktor yiiklerinin 0,50°den yiiksek olmasi ¢ogunlukla kabul gérmektedir

Tablo 3.4

Orgiitsel Yabancilasma Olgegine Iliskin Yapilan DFA Sonucu Elde Edilen Faktor Yiikleri

Boyutlar

Gigsiizliik

Anlamsizlik
Kuralsizlik

Topluma
Yabancilasma

Kendine
Yabancilasma

Ifadeler

YAB_1
YAB_2
YAB_3
YAB_4
YAB_5
YAB_6
YAB_7
YAB_8
YAB_9

YAB_10

YAB_11

YAB_12

YAB_13

YAB_14

Faktor Yikleri

,635
, 743
771
,850
,694
,789
,503
, 731
,599
,688
,736
,7196
,881
873
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3.3.2. Birey-orgiit uyumu olcegi

Aragtirmada, birey-orgiit uyumu diizeyini belirlemek tizere Netemeyer, Boles,
McKee ve McMurrian'm (1997, s. 85) gelistirdigi 4 maddeli dlgek kullanilmistir. Olgek,
El¢i, Alpkan ve Cekmecioglu (2008, s. 587) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis ve tek
boyutludur. Katilimeilarin yargi ciimlelerine katilip katilmadiklarini tespit etmek i¢in 5°1i
likert tipi Olgekten yararlanilmistir. Katilimcilardan, “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen araliklar1 isaretlemeleri istenmistir. Birey
Orgiit Uyumu Olgegi’nin giivenirliginin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alfa katsayilari
kullanilmistir. Tablo 3.5’te goriildiigii gibi dlgcegin tamami i¢in hesaplanan Cronbach

Alpha katsayisi. 73’tiir.

Tablo 3.5
Birey Orgiit Uyumu Olgegi 'nin Giivenilirlik Analizi Ve Normallik Degerleri

Ifade Cronbach's
Sayisl  A1oha (a)
Birey Orgiit Uyumu Olgegi 4 0,73 -,417 -,421

Boyutlar ve Olgek Carpiklik  Basiklik

Olgegin carpiklik ve basiklik degerlerinin -,417 ile + ,421 arasinda oldugu
gOriilmistiir. Bunun sonug verilerin normal dagilim sergiledigini gostermektedir.
Kullanilan Birey Orgiit Uyumu Olgeginin yap1 gecerliligini ortaya koymak igin
dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmustir. Birey Orgiit Uyumu dlgeginin birinci diizey

dogrulayici faktor analizine iliskin model “Sekil 3.2.”de verilmektedir.

BOU_1

33

BOU 2

©
()
BOU 3

BOU 4

Sekil 3.2. Birey-Orgiit Uyumu Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor
Analizine Iliskin Model

DFA’ya gore 6lgegin yapisal esitlik model sonucunun P=0.00 diizeyinde anlaml
oldugu, o6lgegi olusturan 4 madde ve tek boyutun Olgek yapisiyla uyumlu oldugu

goriilmektedir. Modelde iyilestirme yapilmistir. Analiz sonucunda Onerilen maddeler
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arasinda yeni kovaryanslar olusturulmustur (e3-e5). Sonrasinda tekrarlanan analiz

sonucunda istenen uyum degerleri saglanmistir (Bkz. Tablo 3.6).

Tablo 3.6
Birey Orgiit Uyumu Olcegi Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayici Faktor
Analizi Uyum Indeksleri

Indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Elde Edilen
Deger Olgiim Degeri
22 “p” Degeri 0>0.05 0,00
»n2/sd <2,00 < 5,00 0, 68
GFlI > 0,95 > 0,90 0.99
AGFI > 0,95 > 0,90 0.98
CFI > 0,95 > 0,90 0.99
RMSEA <0,05 <0,08 0.07
RMR < 0,05 < 0,08 0,07
SRMR < 0,05 < 0,08 0,03

Her bir maddeye iliskin faktor yiikleri Tablo 3.7°de verilmektedir. Tabloya gore,
faktor yiikleri 0,64 ile 0,93 arasinda degiskenlik gostermektedir. Daha once de
bahsedildigi gibi bu oranlar sosyal bilimlerde yeterli kabul edilmektedir.

Tablo 3.7
Birey Orgiit Uyumu Olcegine Iliskin Yapilan Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu Elde
Edilen Faktor Yiikleri

[fadeler Faktor Yiikleri

BOU 1 64
Birey Orgiit Uyumu BOU 1 81

BOU 1 93

BOU 1 47

3.3.3. Pozitif psikolojik sermaye ol¢egi

Pozitif psikolojik sermaye Olgegi; Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye
algilarim 6lgmek amaciyla Tosten ve Ozkan’in (2014, s. 429) gelistirmis oldugu "6z
yeterlilik, iyimserlik, giiven, disa doniiklik, psikolojik dayanikliik ve umut"
boyutlarindan olusan ve 26 maddelik soruyu iceren dlgektir. Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi’nin giivenirliginin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 kullanilmustir.
Olgegin tamami i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 .92°dir. Tablo 3.8’de Pozitif
Psikolojik Sermaye Olcegi’ne iliskin faktorlere ait ifade sayilar1 ve Cronbach Alpha
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giivenirlik katsayilar1 sunulmustur. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .61 ila
.93 arasinda degismektedir.

Tablo 3.8

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlarimn Giivenilirlik Analizi ve Normallik

Degerleri
Boyutlar ve Olgek Sayter oy Carpik Basklk

pha (o)

Oz yeterlilik 4 0,93 -1,787 1,966
Tyimserlik 5 0,68 -1,058 ,886
Giiven 4 0,72 -1,829 2,090
Disa Déniiklitk 5 0,75 -1,305 1,943
Psikolojik Dayaniklilik 5 0,93 -1,670 1,82
Umut 3 0,61 -1,873 2,039
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi 26 0,92 -1,609 1,991

Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,873 ile +2,090 arasinda oldugu
goriilmistiir. Normallik testi sonucunda normal dagilim gostermeyen maddeler Lg 10
doniistiirme islemi uygulanarak, normal dagilim gostermesi saglanmistir. Bunun
sonucunda kabul edilebilecek bir aralikta normallik gostermesi nedeniyle parametrik
testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Tosten ve Ozkan’in (2014, s. 429) gelistirmis oldugu pozitif psikolojik sermaye
Ol¢egi farkli bir cografya ve Kkiiltlir yapisindaki bir bdlgede uygulandigindan dolay:
6lgeklerin 6zgiin yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek
icin DFA yapilmistir. Pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin birinci diizey dogrulayici
faktor analizine iliskin model Sekil 3.3'de verilmektedir. Analiz sonuglarma gore
yabancilagsma 6l¢eginde disa doniikliik boyutuna ait 16. madde ile umut boyutuna ait 25.
madde faktor yiikii diisiik olmasi nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmistir (Bkz. Sekil 3.3).
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Sekil 3.3 Pozitif Psikolojik Sermaye OlceSinin Birinci Diizey Cok Faktérlii Dogrulayici Faktor
Analizine Iliskin Model

® ®

%

DFA’ya gore 6lgegin yapisal esitlik model sonucunun P=0.00 diizeyinde anlaml1
oldugu, olcegi olusturan 24 madde ve alti boyutun Olgek yapisiyla uyumlu oldugu
gorilmektedir. Modelde iyilestirme yapilmistir. Analiz sonucunda Onerilen maddeler
arasinda yeni kovaryanslar olusturulmustur (e19-e21, e20-e21, el-e3). Sonrasinda
tekrarlanan analiz sonucunda istenen uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu

sOylenebilir (Bkz. Tablo 3.9).
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Tablo 3.9

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayict

Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Indeks Normal Deger Kabul Edilebilir ~ Elde Edilen Ol¢iim
Deger Degeri
x2 “p” Degeri p>0.05 0,00
x2/sd <2,00 <5,00 4,43
GFlI > 0,95 >0,90 0.91
AGFI >0,95 >0,90 0.90
CFlI > 0,95 >0,90 0.85
RMSEA <0,05 <0,08 0.72
RMR <0,05 <0,08 0,06
SRMR <0,05 <0,08 0,05

Her bir maddeye iliskin faktor yiikleri Tablo 3.10°da yer almaktadir. Goriildiigu

tizere, faktor ytikleri 0,39 ile 0,94 arasinda degiskenlik gostermektedir. Sosyal bilimlerde

faktor yiiklerinin 0,40’tan yiiksek olmasi yeterli kabul edilmekle birlikte uyum 0,39 yiike

sahip madde ¢ikarildiginda uyumun bozulmasindan dolay1 madde atilmamastir.

Tablo 3.10

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu

Elde Edilen Faktor Yiikleri

Boyutlar Ifadeler Faktor Yiikleri
POZ_1 .65
. o POZ 2 .92
Oz yeterlilik POZ 3 9
POZ 4 .92
POZ 5 .93
POZ_6 .95
Tyimserlik POZ 7 .69
POZ_8 .80
POZ 9 .80
POZ 10 .84
Giiven POZ 11 .50
POZ 12 .89
POZ 13 79
POZ 14 84
et g POZ 15 93
Disa Doniikliik POZ 17 Y
POZ 18 .82
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Tablo 3.10 (Devam)
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu
Elde Edilen Faktor Yiikleri

Boyutlar Ifadeler Faktor Yiikleri
POZ_19 03
Psikolojik POZ 20 92
Davaniklilik POZ 21 88
ayani POZ_22 87
POZ_23 97
POZ_24 89
Umut POZ 26 93

Kullanilan o6lgeklerin DFA sonuclarina gore, uyum iyiligi degerleri referans
olarak alinan degerler (RMSEA, GFI, CFI, AGFI, RMR, SRMR) icerisinde oldugu

anlagilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu calismanin verileri, 2018-2019 egitim ve 6gretim yil1 Eskisehir ili Tepebast
ilgesi devlet okullarinda (ilkokul, ortaokul, ortadgretim) calisan 6gretmenlere dagitilan
anketlerin toplanmasi ile olusmustur. Calisma, Eskisehir Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden

izin alindiktan sonra, egitim-6gretim yilinin ikinci donemi baglatilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Eskigehir’de dgretmenler ile gergeklestirilen anket uygulamasi sonrasinda, hatali
isaretlemelerin  olup olmadigi ve yanitlanan anketlerin eksiksiz doldurulup
doldurulmadigr kontrol edilmistir. Bu kontrollerden sonra veriler bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Anket formunda yer alan ifadelere gore 6gretmenlerin verdikleri yanitlarin
analizi, SPSS (Statiscal Package for Social Sciences) 22.0 ve AMOS (Analysis of
Moment Structures ) 22.0 paket programlar1 araciligiyla gerceklestirilmistir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerini belirleyebilmek icin frekans ve yiizde oranlari,
alt boyutlar iginse aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmistir.
Olgeklerin alt boyutlarma iliskin ortalama puanlarin1 yas, cinsiyet, mesleki deneyim,
medeni durum ve kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenleri ile iliskilerine bakmadan 6nce
verilerin normallik dagilimlarina bakmak amaciyla Kolmogorov-Smirnov Testi
yapilmistir. Test sonucunda normal dagilim gdstermeyen maddeler Ig 10 doniistiirme

islemiyle doniistiiriilerek normallik saglanmistir. Karagoz’e (2016, s. 120) gore Ig 10
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doniistiirme islemi X artarken X’in varyansi da artiyorsa varyansi duraganlastirmak ve
bagimli degisken, bagimsiz degiskenler ile siirekli artan bir egilim gosteriyorsa modeli
dogrusallagtirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle istatistiksel islemlere parametrik
analizlerle devam edilmistir. Bu baglamda, iki ortalamaya ait farkliliklarin tespiti i¢in “T
Testi” ve ikiden fazla ortalamanin oldugu gruplar arasinda farkliliklarin tespiti igin de
“Tek Yonlii Anova Testleri’nden ve 6rgiit uyumlarinin, yabancilasma algisint yordama
diizeyinin tespit edilebilmesi amaciyla "Coklu Dogrusal Regresyon Analizi"
kullanilmistir. Son olarak pozitif psikolojik sermayenin, birey-orgiit uyumu degiskeni
araciligi ile 6gretmenlerin Orgilitsel yabancilagsmalarini yordayip yordamadigini test etmek
icin Baron ve Kenny’in 3 adimli yontemi ve dolayli etkinin anlamliligin1 6l¢mek igin

Sobel Testi kullanilmastir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara uygulanan orgiitsel yabancilasma, birey
orgiit uyumu ve pozitif psikolojik sermaye olgekleri sonucunda elde edilen veriler

sunulmustur.

4.1. Ol¢ek Puanlarina iliskin Bulgular

Yabancilasma, birey 6rgiit uyumu ve pozitif psikolojik sermaye 6l¢iim sonuglari
betimleyici istatistikler kullanilarak incelenmistir. Ogretmenlerin  yabancilasma
sorularina genel olarak diisiik seviyede katilim gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum

Ogretmenler arasinda yabancilasmanin diisiik diizeyde oldugunu géstermektedir.

Tablo 4.1.

Yabancilasmann ifadeleri ve boyutlarina iliskin aritmetik ortalamalar (n:456)

Ifadeler X s
Bu isletmede yaptigim is iizerinde kontroliin bende
L olmadigimi diisliniiyorum. 246 1248
5 =5 Is yerinde ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etme
CE O O . 215 1,155
N giicimil yitirdigimi hissediyorum. 212
3 :§ Bu isletmede kendi ¢aligma yontemimi segmekte ' 223 1208
-0 Ozgiir olmadigim diistiniiyorum. ' '
4 Bu isletmede bir ¢aligan olarak kendimi ise yaramaz 166 994
' ve onemsiz hissediyorum. ' '
- Bu isletmede yaptigim is neticesinde ortaya ¢ikacak
5 S {iriinii tam olarak belirleyemiyorum 2,14 1,081
g Yaptigim isin ¢alistigim kurum igin gereksiz 1,85
6. g oldugunu diisiiniiyorum. 155 919
» Bu isletmede kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk
7. £ duygusu hissetmiyorum. 1,80 1,140
= Bu isletmede insanin iginde basarili olabilmesi i¢in 1,65
8. 5 ayni1 seviyedeki rakiplerine karsi hile yapmast 1,49 ,960
gerektigini disliniiyorum.
9 < Genel olarak toplumsal ¢evreden dislandigim
" & £ duygusuna kapiliyorum. 161 1,297
€ = Sosyal gevremi gok stkict buluyorum.
10. 273 yale ¢ y 104 200 1,159
2 8 Benim degerlerimin ve toplumun degerlerinin
11. = uyusmadigini diisiiniiyorum. 2,20 1,234

77



Tablo 4.1. (Devam)

Yabancilasmann ifadeleri ve boyutlarina iliskin aritmetik ortalamalar (n:456)

[fadeler % s
Icinde bulundugum toplumda biitiiniiyle ise yaramaz

<
12. o £ biri oldugumu hissediyorum. 155 1,042
13 -§ § Topluma katkls} olma.l.ya}n Piri olarak hayatin higbir 151 144 880

S s anlam tagimadigim diistiniiyorum.

'S Kendimi yakin ¢evremden ve tiim toplumdan

14. >~ 1,54 ,900

soyutlanmisg olarak hissediyorum.

Ogretmenlerin  birey o6rgiit uyumu sorularina orta diizeyde katildiklart

soylenebilir. Ifadelere katilim ortalamalarinin 3,31 ile 3,39 arasinda degistigi

goriilmektedir.

Tablo 4.2

Yabancilasmanin Ifadeleri ve Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalamalar

15.

16.

17.

18.

Bu kurumun degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu
oldugunu diisiiniyorum.

Bu kurumun insanlara bakisiyla ilgili degerleri, kisisel
degerlerim ile aynidir

Bu kurumun adalet ve hakkaniyetle ilgili degerleri, benim

3,38

degerlerim ile aynidir.
Bu kurumun diiriistlitk konusundaki degerleri, benim
degerlerim ile aynidir.

3,39
3,32
3,31

3,91

1,170
1,127
1,264

2,271

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ifadelerine olduk¢a yiiksek katilim

gosterdikleri goriilmektedir. Boyutlar bazinda katilim ortalamalar1 incelendiginde en

yiiksek katilim gosterilen boyutlar sirasiyla giiven (X :

yeterlilik (X : 422) boyutlaridir (Bkz. Tablo 4.3).

Tablo 4.3

Pozitif Psikolojik Sermaye Ifadeleri ve Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalamalar

4,36), umut (X :

4,30) ve 0z

19.

20.
21.

22.

23.
24,
25.
26.
217.

Oz yeterlilik

Iyimserlik

Yaptigim islerin tiim asamalarinda kendimden

eminimdir.

Kendime giivenirim.

Basar i¢in yapmam gerekeni biliyorum. 4,22
Beni zorlayan islerde kimden yardim alacagimi
bilirim.

Hayat dolu bir insanimdir

Enerji doluyum.

Hayat giizeldir. 4,05
Giiler yiizlilytim

Toplumla i¢ i¢e yasamak bana huzur veriyor.

4,14

4,27
4,28

4,19

4,01
3,96
4,24
4,14
391

1,013

973
972

,951

1,019

,984
2,519
1,646
1,014
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Tablo 4.3 (Devam)
Pozitif Psikolojik Sermaye Ifadeleri ve Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalamalar

28. Mesleki sorumluluklarimin farkindayim. 4,36 956
29. Ogrencilerimin sorunlarini ¢dzmekte istekliyim. 435 2108
£ - T - . 4,36 ’ ’
30. 2 Meslegimde giivenilir birisi oldugumu soylerler. 4,33 916
31. (3 Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim. 4,41 943
Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu
32. bilgilendiririm. 426 942
Okulumun bir problemi oldugunda ¢6ziim igi
33, . kp un bir problemi oldugunda ¢dziim igin 4,07 943
= gerekirse tiim mercilerle goriistiriim. 418
34. g} Ea Okulum i¢in yeni fikirler gelistiririm. ’ 411 2,046
35. Q Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim. 4,08 958
36. Calisma hayatimda seffaf olmayi tercih ederim. 4,37 910
37 Ogrencilerimin egitimi icin ¢evredeki olumsuzluklarla
- ¢ micadele ederim. 4,25 909
38. = E Kurumumdaki bir sorun igin yapici katkilar saglarim. 4,22 865
39. S £ Beklenmedik sorunlara ¢dziimler gelistirebilirim. 417 416 862
— >\ 1 )
40. a ‘Q" Zorluklar miicadele azmimi arttirir. 4,05 082
41. Giicliikler karsisinda miicadele ederim. 4,18 931
42, Yasadigim problemler beni olgunlastirir. 4,30 895
= Meslegimi icra ederken ayni anda birgok isin
>
43. % iistesinden gelirim. 4,30 431 2,494
a4, Ogretmenlik hayatimda karsilasabilecegim 4.29 882

problemlerle bir sekilde bas edebilirim.

4.2. Yabancilasma, Birey orgiit uyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyut
Puanlarinin Bazi Degiskenler A¢isindan Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Bu boliimde Yabancilagsma, Birey-orgiit uyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt
Boyutlarina ait puanlarin yas, cinsiyet, mesleki deneyim, medeni durum ve kurumdaki
calisma siiresi degiskenlerine gore degerlendirilmesi sonucu elde edilen bulgular
sunulmustur. Ogretmenlerin, yabancilagma, birey orgiit uyumu ve psikolojik sermaye
ifadelerine iligkin goriislerinin Cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermediginin anlagilabilmesi i¢in bagimsiz drneklemlere t-testi yapilmustir. Tablo 4.4
incelendiginde, Orglitsel yabancilasma boyutlari ile birey oOrgiit uyumuna iliskin
goriislerde cinsiyet acisindan anlamli bir fark bulunmazken psikolojik sermaye
boyutlarindan giiven ve iyimserlik boyutlarinda katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlaml

farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 4.4

Degiskenlerin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Degiskenler Cinsiyet n X S t p
> Erkek 163 3,4724 1,02138
B_O_Uyumu 1,179 0,21
Kadin 293 3,3404 1,20817
A Erkek 163 2,0767 92351 869 0.38
Hesuzi Kadin 293 2,1553 92609 ’ !
Erkek 163 1,7883 79717
Anlamsizlik -1,202 0,21
Kadin 293 1,8891 ,88971
Erkek 163 1,6595 ,88664
Kuralsizlik ,151 0,88
Kadin 293 1,6468 ,84943
Topluma Erkek 163 1,9693 ,91909
444 0,65
Yabancilagma Kadin 293 1,9283 ,95911
Kendine Erkek 163 1,4990 , 77280
! -300 0,75
Yabancilasma Kadin 293 1,5233 ,86003
(")zyeterlik Erkek 163 4,1380 ,99581 1575 013
Kadin 293 42747 ,82295 ’ '
.. . Erkek 163 3,9448 1,02495
Iyimserlik -1,704 0,05
Kadin 293 4,1160 1,03085
.. Erkek 1 4231 434
Giiven rke 63 ,2316 ,94345 2240 0,02
Kadin 293 4,4445 ,98909
Disa Doniikliik Erkek 163 4,0945 ,91363 1596 011
Kadin 293 4,2307 ,85079 ’ '
Psikolojik Erkek 163 4,1092 91198 1307 021
Dayamklilik Kadin 293 4,2143 74847 ’ ’
Erkek 163 4,3047 1,63064
Umut ' 019 0,98
Kadin 293 4,3026 , 75108

Not. *p<0,05, **p<0,01

Aragtirmaya katilanlarmn, yabancilagsma, birey orgiit uyumu ve psikolojik sermaye
ifadelerine iligskin goriislerinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin anlagilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklemlere t-testi yapilmistir.
Tablo 4.5 incelendiginde 6rgiitsel yabancilasma boyutlarindan; anlamsizlik ve kuralsizlik
ile psikolojik sermaye boyutlarindan; 6z yeterlik, giiven, disa doniikliik ve umut
boyutlarinda katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Bu farkliliklara iligkin olarak bekar katilimcilarin evlilere goére biraz daha fazla
yabancilasma yasadigi, evli olan katilimecilarin da pozitif sermayelerinin daha yiiksek

oldugu soylenebilir.

80



Tablo 4.5

Degiskenlerin Medeni Durumlarina Gére Karsilagtiriimasi

Degiskenler ~ Medeni n X S t p
Durum
B O Uyumu
__ Bek_ar 69 3,3043 1,04219 661 0,51
Evli 387 3,4007 1,21201
Bekar 69 2,2645 91844
Gicsuzluk ' ' 1,040 0,30
Hesuzit Evli 387 21348 04122
Bekar 69 2,0942 94431
Anl lik ' ' 1,787 0,05
framstzi Evli 387 1,8708 84913
Kuralsizlik Bekar 69 18986 102749, s 0,01
Evli 387 1,6124 , 79502
Topluma Bek_ar 69 1,9614 93154 158 0.87
Yabancilasma Evli 387 1,9413 ,97691
Kendine Bek_ar 69 1,5797 ,83754 081 0.93
Yabancilagsma Evli 387 1,5705 ,84732
Ozyeterlik
Bek_ar 69 3,7428 1,11472 3,734 0,00
. Evli 387 4,2762 ,80018
lyimserlik
Bek_ar 69 3,9275 1,21024 846 0.28
Evli 387 4,0577 ,80233
Giliven
Bek_ar 69 4,0000 1,16237 2553 0,00
Evli 387 4,3904 1,00816
Disa Dontikliik
Bek_ar 69 3,8957 ,98256 2,498 0,00
Evli 387 4,2202 ,87833
Psikolojik Bekar 69 3,9768 98072
Dayaniklilik : , , -1,680 0,30
y Evli 387 4,1903 , 76585
Umut
Bek_ar 69 4,0193 ,97833 2.220 0,05
Evli 387 4,3346 1,29697

Not. *p<0,05, **p<0,01

Ogretmenlerin, yabancilasma, birey orgiit uyumu ve psikolojik sermaye
ifadelerine iligkin goriislerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermediginin anlagilabilmesi i¢in “one way anova testi” yapilmstir. Tablo 4.6’ya gore
orgilitsel yabancilagma boyutlarindan giigsiizliik (yaslar1 20-30 arasi olan 6gretmenler ile
yaslar1 41-50 aras1 olan dgretmenler), anlamsizlik (yaslari 20-30 aras1 olan 6gretmenler
ile yagslar1 31-40 aras1 olan 6gretmenler) ve kendine yabancilasma (yaslar1 31-40 arasi
olan 6gretmenler ile yaslar1 41-50 aras1 olan 0gretmenler) boyutlarinda katilimeilarin

cinsiyetlerine gére anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 4.6

Bagimli Degiskenlerin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Bagimli Degigkenler Yas n X S F p Games Howel
20-30¢ 61 351 1,023 L1393 235
. _A0P
B O Uyumu 31-40° 290 3,35 1,042
41-50° 88 3,42 1,513
51+d 17 350 957
20-302 61 2,05 864 a-c
Giigsiizliik 31-40> 290 2,06 ,930
2,369 0,05
41-50° 88 2,32 903
51+d 17 246 1,007
20-30* 61 1,82 846 a-b
_ANb
Anlamsizlic 31-40> 290 1,78 878 2208 005
41-50° 88 2,04 793 ' ’
51+d 17 2,12 718
20-30* 61 1,49 710
Kuralsizlik 31-40° 290 1,61 ,893
2,151 0,07
41-50° 88 1,83 819
51+d 17 1,90 916
20-30* 61 1,79 867
31-40> 290 1,91 982
Topluma Yabancilasma 1,520 ,195
41-50° 88 2,14 876
51+d 17 2,00 779
20-302 61 1,42 745 b-c
_ANb
Kendine Yabancilagsma 31-40 290 145 834 2447 0.04
41-50° 88 1,72 832 ' ’
51+d 17 1,75 856
20-30° 61 4,12 930 a-C
Ozyeterlik 31-40> 290 4,30 ,870 a-d
5,034 0,00
41-50° 88 4,10 832
51+4 17 3,95 954
20-302 61 4,06 1,086
) _ANb
fyimserlik 31-40> 290 4,08 1,089 L6o3 167
41-50¢ 88 4,00 ,749 ’ '
51+d 17 3,90 960
20-30° 61 424 934 a-b
. 31-40° 290 441 836 at
Gliven 2953 0,02
41-50° 88 4,39 1,326
51+d 17 3,96 1,032
20-30° 61 400 875 a-C
Disa Déniikliik 31-40° 290 424 760 a-d
3,424 0,00
41-50° 88 4,17 1,160
51+d 17 400 737
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Tablo 4.6 (Devam)
Bagimli Degiskenlerin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Bagimli Degigkenler Yas n X S F p Games Howel
20-30° 61 404 873 a-c
_40P b-d
Psikolojik Dayaniklilk ~ S1740° 290 425 7710 5 000 0

41-50¢ 88 4,06 ,836
51+d 17 4,02 ,879
20-30? 61 4,42 2,346
31-40° 290 4,33 ,790
Umut 1,674 155
41-50°¢ 88 4,14  ,87808

51+¢ 17 4,22 76709

Psikolojik sermaye boyutlarindan da 6z yeterlilik (yaslar1 20-30 arasi olan
Ogretmenler ile yaslar1 31-40 arasi olan Ogretmenler ve yaslar1 20-30 arasi olan
Ogretmenler ile yaglart 51+ arasi olan 6gretmenler), giiven (yaslart 20-30 arasi1 olan
Ogretmenler ile yaslari 31-40 arasi olan Ogretmenler ve yaslari 20-30 arasit olan
Ogretmenler ile yaslar1 41-50 arast olan 6gretmenler), disa doniikliik (yaslar1 20-30 arasi
olan 6gretmenler ile yaslar1 31-40 aras1 olan Ogretmenler ve yaslar1 20-30 arasi olan
Ogretmenler ile yaslar1 51+ arasi olan 6gretmenler) ve Psikolojik Dayaniklilik (yaslar1 20-
30 arasi olan 6gretmenler ile yaslar1 41-50 aras1 olan 6gretmenler ve 31-40 arasi olan
Ogretmenler ile yaslar1 51+ arasi olan 6gretmenler) boyutlarinda katilimcilarin yaslarina

gore anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 4.7
Bagimli Degiskenlerin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
Bagimh Mesleki n X S F p Games
Degiskenler Deneyim Howel
1-52 48 1,5833 ,67896 a-c
6-10° 46 1,753 83573 a-d
Topluma
11-15° 108 2,1883 1,16301 4,213 0,00
Yabancilasma
16-20¢ 130 11,9718 ,96719
21+¢ 124 1,9086 , 76785
Kendine 1-5° 48 1,2778 59284 a-c
Yabancilagma 6-10° 46 14638 79031

11-15¢ 108 1,6883 1,03448 2,560 0,03
16-20¢ 130 1,5487  ,81951
21+¢ 124  1,4382  ,69890

Arastirmaya katilanlarin, yabancilagma, birey 6rgiit uyumu ve psikolojik sermaye

ifadelerine iligkin goriislerinin mesleki deneyim degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gosterip gostermediginin anlagilabilmesi i¢gin One Way Anova Testi yapilmistir. Tablo
4.7°de istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu gruplar gosterilmektedir.
Sonuglara gore yalnizca yabancilagsma boyutlarindan topluma yabancilasma ve kendine
yabancilasma boyutlarinda katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit etmek i¢in yapilan
Games Howel Testi’ne gore, topluma yabancilagsmadaki farkliliklarin mesleki deneyimi
1-5 yil olan 6gretmenler ile 11-15 ve 16-20 yil olan O6gretmenler arasinda oldugu
bulunmustur. Kendine yabancilasma boyutundaki fark ise mesleki deneyimleri 1-5 yil
olan 6gretmenler ile 11-15 yil arasinda olan dgretmenlerden kaynaklandigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin, orgiitsel yabancilasma, birey orgiit uyumu ve psikolojik sermaye
ifadelerine iligkin goriislerinin mevcut kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore

anlaml1 bir farklilik gosterip gostermediginin anlasilabilmesi igin One Way Anova Testi

yapilmustir.
Tablo 4.8
Bagimli Degiskenlerin Mevcut Kurumdaki Calisma Stiresi Degiskenine Gore
Karsilastirtimasi
Bagimh Kurumdaki n X S F p Games
Degiskenler Calisma Stiresi Howel
1 Yildan az? 712 3,40 1,075
= 1-3° 144 3,37 1,028
B O Uyumu ' '
T 4-7¢ 126 3,31 ,970 313889
8+d 114 347 1,483
1 Yildan az® 72 173 673 a-b
Giigsiizliik 1-3° 144 224 972 a-c
4,058 0,01 -
47 126 220 958 a-d
8+d 114 2,14 ,916
1 Yildan az® 72 153 532 a-b
1-3 144 1,98 905 a-c
Anlamsizlik ’ : 3550 001 )
4-7¢ 126 188 860 ’ a-d
8+d 114 1,86 ,911
1 Yildan az® 72 138 703 a-b
Kuralsizlik 1-3° 144 1,79 ,941
st 2816 0,02
4-7°¢ 126 1,62 ,826
8+d 114 1,67 ,862
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Tablo 4.8 (Devam)
Bagimli Degiskenlerin Mevcut Kurumdaki Calisma Stiresi Degiskenine Gore

Karsilastiriimast
Bagimli Kurumdaki n X S F p Games
Degiskenler Caligsma Siiresi Howel
1 Yildan az? 72 171 766 a-b
Topluma 1-3° 144 2,10 1,033
2,445 0,04
Yabancilasma 4-7¢ 126 1,95 1,013
8+d 114 1,87 ,815
1 Yildan az? 72 1,34 672 a-b
Kendine 1-3b 144 1,71 997
Yabancﬂasma 4-7¢ 126 1,45 ,757 3’502 O’OO
8+ 114 1,43 , 718
1 Yildan az? 72 392 1,179 a-d
Ozyeterlik 1-3b 144 41 b-d
4 3 10 ,908 5,757 ,000
4-7¢ 126 4,29 ,822
8+ 114 4,49 ,605
1 Yildan az* 72399 119 b-d
. _nb
fyimserlik 1-3 144391 884 03 002
4-7¢ 126 3,99 ,825
8+d 114 4,32 1,251
1 Yildan az? 72 410 1,177 a-d
b b-d
Giiven 1-3 144426926 5 o009 001
4-7° 126 445 1,165
g+ 114 456 526
1 Yildan az? 712 3,87 1,050
Disa Doniiklitk 1-3b 144 411 7 a-c
3 ' 186 4,066 ,003 a-d
4-7°¢ 126 4,30 ,991
8+ 114 4,31 ,646
1 Yildan az? 72 398 991 a-d
Psikolojik 1-3b 144 4,09 ,855
Dayaniklilik 4-7¢ 126 4,22 , 738 2,888 0,02
g+ 114 433 666
1 Yildan az? 72 4.07 1,044
_ab
Umut 1-3 144 429 1,680 1200 031
4-7¢ 126 431 , 763
8+d 114 4,44 ,560

Tablo 4.8 incelendiginde orgiitsel

yabancilasma boyutlarindan giicsiizliik

(kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yi1ldan az olanlarla diger tiim gruplar arasinda), anlamsizlik

(kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yildan az olanlarla diger tiim gruplar arasinda) kuralsizlik,

topluma yabancilagma ve kendine yabancilasma boyutlarinda (kurumdaki ¢aligma siiresi
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1 yildan az olanlarla 1-3 yil aras1 olan 6gretmenler) katilimcilarin mevcut kurumda
calisma siirelerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Psikolojik sermaye
boyutlarindan umut boyutunda herhangi bir farklilik gézlemlenmezken, 6z yeterlik
(kurumdaki ¢aligsma siiresi 1 yi1ldan az olan 6gretmenler ile 8 yildan fazla olan 6gretmenler
ve kurumdaki ¢alisma siiresi 1-3 y1l olan dgretmenler ile 8 yildan fazla olan 6gretmenler
arasinda), iyimserlik (kurumdaki ¢alisma siiresi 1-3 yil olan 6gretmenlerle 8 yildan fazla
olan Ogretmenler arasinda), giiven (kurumdaki caligma siiresi 1 yildan az olan
Ogretmenler ile 8 yildan fazla olan 6gretmenler arasinda), disa doniikliik (kurumdaki
caligma siiresi 1 yildan az olan Ogretmenler ile 4-7 yil arasi olan G&gretmenler ve
kurumdaki galisma siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler ile 8 yildan fazla olan 6gretmenler
arasinda) ve psikolojik dayaniklilik (kurumdaki calisma siiresi 1 yildan az olan
Ogretmenler ile 8 yildan fazla olan 6gretmenler arasinda) boyutlarinda katilimcilarin

mevcut kurumdaki ¢alisma siireleri bakimindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

4.3 Yabancilasma, Birey orgiit uyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar:
Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Orgiitsel yabancilasma, birey drgiit uyumu ve pozitif psikolojik sermaye boyutlari
arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Bu analize
iliskin sonuglar Tablo 4.9°da yer almaktadir. Korelasyon analizi iki ya da ikiden fazla
degisken arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi eger bir iligki varsa bulunan
iliskinin siddetini gosteren bir testtir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger
almaktadir. Korelasyon kat sayilarinda 0,00 ile 0,25 "¢ok zayif", 0,26 ile 0,49 "zayif",
0,50 ile 0,69 "orta", 0,70 ile 0,89 "yiiksek™, 0,90 ile 1,00 ise "¢ok yiiksek" iliski oldugunu
gostermektedir (Sungur, 2016, s. 117).

Yabancilasma degiskeninin tiim alt boyutlar1 arasinda olumlu, birey 6rgiit uyumu
ve pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin tamami arasinda ise olumsuz iliski
bulunmaktadir. Ogretmenlerin drgiite olan uyumlar ile pozitif psikolojik sermaye algilari
arttikca yabancilasma diizeyleri azalmaktadir. Arastirmanin degigkenlerinin korelasyon
katsayilarina incelendiginde en diisiik iliskinin katsayisi r: 0,186, en yiiksek iligkinin
katsayisi r: 0,947 oldugu anlasilmaktadir.

Yabancilagsma alt boyutlarindan gii¢siizliik ile pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlarindan iyimserlik (r=-0,233; p<0,05), disa déniikliik (r=-0,250; p<0,05) ve umut
(r=-0,232; p<0,05) arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlaml iligki goriiliirken, birey orgiit uyumu (r=-0,343; p<0,05), 6z yeterlik (r=-0,284,
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p<0,05), giiven (r=-0,482; p<0,05) ve psikolojik dayaniklilik (r=-0,262; p<0,05) arasinda
ise dislik dilizeyde, negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.
Yabancilasma alt boyutlarindan anlamsizlik ile pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlarindan 6z yeterlilik (r=-0,353; p<0,05), iyimserlik (r=-0,278; p<0,05), disa
doniikliik (r=-0,295; p<0,05), psikolojik dayaniklilik (r=-0,299; p<0,05), umut (r=-0,272;
p<0,05) ve birey orgiit uyumu (r=-0,276; p<0,05) boyutu arasinda diisiik diizeyde, negatif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski saptanirken, giiven (r=-0,522; p<0,05) alt
boyutu ile arasinda ise orta diizeyde, negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki

vardir.
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Tablo 4.9

Orgiitsel Yabancilasma, Birey-Orgiit Uyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olcekleri ve Boyutlar: Arasindaki Iliskiler

Degiskenler GUC ANL KUR TYAB KYAB BOU ozY Y1 GVN DDON PDAY UMT
GUC 1
ANL 6697 1
KUR 4657 4647 1
TYAB AT57 4937 447 1
KYAB 454 543" 5007 6397 1
BOU 43" 276" 190™ -,289 -,204 1
ozyY o84 353 333 -,398 - 454 338 1
1Yl 233" 78" 267" -,389 -,373 376 645 1
GVN 182 50 aTa” -,947 -,759 284 423 384 1
DDON 250 2057 259” -,328 -,352 301 663 567 313 1
PDAY 62" 209" 208™ -,306 -,308 272 606 565 287 752 1
i i . 1
UMT 203 27 197 -,290 -,299 186 530 499 270 627 800
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Diger bir yabancilagsma alt boyutu olan kuralsizlik ile pozitif psikolojik sermaye
alt boyutlarindan psikolojik dayaniklilik (r=-0,299; p<0,05), umut (r=-0,272; p<0,05) ve
birey oOrglit uyumu boyutu arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunurken, diger alt boyular 6z yeterlik (r=-0,33; p<0,05),
iyimserlik (r=-0,267; p<0,05), disa doniiklik (r=-0,259; p<0,05) ve giiven (r=-0,474;
p<0,05) alt boyutlar1 ile arasinda ise diisiik diizeyde, negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlaml iliski vardir. Yabancilagsma alt boyutlarindan topluma yabancilagsma ile pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilik (r=-0,398; p<0,05), iyimserlik (r=-
0,289; p<0,05), disa donikliikk (r=-0,328; p<0,05), psikolojik dayaniklilik (r=-0,306;
p<0,05), umut (r=-0,290; p<0,05) ve birey oOrgiit uyumu (r=-0,276; p<0,05) boyutu
arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml iligki saptanirken,
giiven (r=-0,947; p<0,05) alt boyutu ile arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde, negatif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

Yabancilagmanin son alt boyutu olan kendine yabancilasma ile pozitif psikolojik
sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilik (r=-0,454; p<0,05), iyimserlik (r=-0,373; p<0,05),
disa doniikliik (r=-0,352; p<0,05), psikolojik dayaniklilik (r=-0,308; p<0,05) ve umut (r=-
0,299; p<0,05) alt boyutu arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlaml iligki saptanirken, giiven (r=-0,947; p<0,05) alt boyutu ile arasinda yiiksek
diizeyde, birey orgiit uyumu (r=-0,204; p<0,05) boyutu arasinda ¢ok diisiik diizeyde
negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkilere bakildiktan sonra bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degiskene ait toplam varyanstaki degisimleri ne oranda
aciklayabildigini, yani bagimli degiskeni etkileyip etkilemediklerini, -etkiliyorsa
anlamliligini ve etkileme diizeyini belirleyebilmek igin ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Coklu regresyon analizine iligkin bulgular ise Tablo 4.10°da sunulmustur.
Analiz sonuglarini gosteren tabloda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
giicii (R2) ve anlamlilig1 (p) verilmistir. Ayrica her bir bagimsiz degiskenin bagiml
degiskeni yordama derecesi de anlasilmaktadir (Standardize edilmis f3).

Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligskin analiz sonuclart incelendiginde,
pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile birey Orgiit uyumunun, Oorgiitsel
yabancilagmayi etkileyen anlamli bir etken oldugu (p< 0,01) belirlenmistir. Pozitif
psikolojik sermaye alt boyutlari ile birey Orgiit uyumunun, orgiitsel yabancilasmaya

etkisine iliskin toplam varyans yiikii (R% 0,115) olarak hesaplanmistir. Yani pozitif
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psikolojik sermaye alt boyutlari ile birey 6rgiit uyumunun 6rgiitsel yabancilagmaya etkisi

toplam varyansin yaklasik %11.5’ini agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.10
Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlari ile Birey Orgiit Uyumunun Orgiitsel
Yabancilasmaya Etkisinin Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz B Stand. z[zng ‘ 0

Degiskenler Hata '
Sabit 2,356,143 16,4 ,000
Birey Orgiit Uyumu 085 023 -177 - ,000
Oz yeterlilik -118 041 -191 -2874 004
fyimserlik 023 032  -043 -716  A74
Giiven 001 047  -001 -012  ,990
Disadéniik 037 057 058 641 522
Dayantklilik 036 055  -053 -643 520
Umut -014 028  -029 -497 619

R =0,339 R?=0,115 .

F = 8,303 0< 0,01 Durbin-Watson= 1,536

4.4 Pozitif Psikolojik Sermayenin Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Birey Orgiit
Uyumunun Aracilik Etkisi Regresyon Analizi

Pozitif psikolojik sermayenin, birey oOrgiit uyumu degiskeni araciligi ile
Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsmalarini etkileyip etkilemedigi Sekil 4.1°deki modelle
test edilmistir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in, ii¢ sartin saglanmasi zorunludur.
[lk olarak, bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi gerekmektedir. Ikinci olarak,
araci degisken olan birey orgiit uyumu ile bagimli degisken olan yabancilagsma arasinda
anlamli bir iliski olmalidir. Ugiincii olarak, bagimli degisken iizerinde bagimsiz
degiskenin etkisi, ikinci esitlikte oldugundan daha az olmalidir. Eger, bagimsiz degisken
bagimli degisken tizerinde hicbir etkiye sahip degilse tam aracilik, bagimsiz degiskenin
etkisi ikinci esitlikte oldugundan daha az ise kismi aracilik s6z konusudur (Usta, 2010, s.
255).

Sekil 4.1’de yer alan modeldeki X bagimsiz degiskeni (pozitif psikolojik
sermaye), Y bagimli degiskeni (yabancilasma) ve M araci (birey orgiit uyumu) degiskeni
temsil eder. Ayrica, ¢ yolu bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi, b ise
araci degisken ile bagimh degisken arasindaki etkiyi gosterir (Baron ve Kenny, 1986, s.
116).
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a N

c

Sekil 4.1 Aracilik Etkisini Gésteren Arastirma Modeli

Arastirmada varsayilan modeldeki aracilik etkisini istatistiksel olarak anlamli

olup olmadigini test etmek i¢in {i¢ regresyon esitligi kullanilmistir.

1. Esitlik: M=Bo'+p11X

2. Esitlik: Y= Bo?+p12X

3. Esitlik: Y= Bo*+p13X+B2*M

Ik olarak, birey orgiit uyumu (arac1 degisken) iizerinde pozitif psikolojik
sermayenin (bagimsiz degisken) etkisine bakilmaktadir. ikinci esitlikte, pozitif psikolojik
sermayenin, yabancilagsma (bagimli degisken) iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Ugiincii
esitlikte ise bagimli degisken (yabancilagsma) iizerinde araci degisken (birey-Orgiit
uyumu) ile beraber bagimsiz degiskenin (pozitif psikolojik sermaye) etkisi
arastirilmaktadir. Aracilik etkisi ile ilgili 3 tane hipotez kurulmustur. Hipotezleri test
etmek i¢in Baron ve Kenny’in 3 adimli yontemi ve dolayli etkinin anlamliligin1 6lgmek
icin Sobel Testi kullanilmistir. Sekil 11°de Sobel testine gore aracilik etkisini gdsteren

arastirma modeli yer almaktadir.

Birey Orgiit
Uyumu

0,500

Pozitif Psiko.
Sermaye

Yabancilagma

\/

Sekil 4.2 Sobel Testine Gére Birey-Orgiit Uyumunun Aracilik Etkisini Gésteren
Arastirma Modeli
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Tablo 4.11
Degiskenlere iligkin Aracilik Testi Bulgulari

M=Bol+B1X Y= Bo2+P12X Y= B +B2X+PM
1. Esitlik: (Aract 2. Esitlik: Bagiml 3. Esitlik: Bagimlh
Degisken=f Degisken=f Degisken=f(bagimsiz ve araci
(bagimsiz degisken)  (bagimsiz degisken) degisken)
Degiskenler @) (© () (b)
X*, B1'=.500 B1?= -.268 B.3=-.219 B2*=-.097
M, e t=7.361 t=-6.462 t= -5,065 t=-3,414
p=.0001 p=.0001 p=.0001 p=.0001
Std. Hata=.068 Std. Hata=0.41 Std. Std.
Hata=.043 Hata=.028

Not. *X:Pozitif psikolojik Sermaye, **M:Birey Orgiit Uyumu, ***Y:Yabancilasma

Tablo 29’a gore pozitif psikolojik sermayenin birey 6rgiit uyumu tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir (B1'=.500, p<0.01). Ikinci esitlige gore, pozitif psikolojik
sermayenin yabancilasma iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir (B1?= -.268,
p<0.01). Son esitlikte, bagimsiz degisken (pozitif psikolojik sermaye) ile aract degisken
(birey-6rgiit uyumu) modele birlikte dahil edilmis ve bagimli degisen (yabancilagsma)
agiklanmaya calisilmaktadir. Ugiincii esitlige bakildiginda, pozitif psikolojik sermaye ile
yabancilasma arasindaki iliskinin anlamsizlagmadigi, fakat etki diizeyinin azaldigi
goriilmektedir (Bi°= -.219, p<0.01). Beta degerindeki azalma miktarinin anlamlilik
diizeyine Sobel testi ile bakilmistir. Sobel testi sonuglar1 Z= -3.13, p<0.001 seklindedir.
Bu sonuca gore Beta degerinde meydana gelen azalma anlamlidir. Buna gore, pozitif
psikolojik sermaye ile yabancilagsma arasinda birey orgiit uyumunun kismi araci etkiye

sahip oldugunu soylenebilir.
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BESINCI BOLUM

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde aragtirmanin sonuglar, ilgili literatiiriin 15181 altinda tartigilmis ve bu

sonuglara gore gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma
Bu arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin

goriisleri dogrultusunda orgiitsel yabancilagsma, birey-orgiit uyumu ve pozitif psikolojik
sermaye arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma,
orgiite uyum ve psikolojik sermaye algilarinin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi ve
bu algilarinin cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem ve mevcut kurumdaki ¢calisma
siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya c¢ikarilmasi
amaglanmistir. Aragtirmanin degiskenlerine iliskin ulasilan sonuglar ve tartigma asagida

sunulmustur.

5.1.1.Orgiitsel yabancilasma degiskenine iliskin sonug ve tartisma

Arastirma sonuglaria gore, 6gretmenlerin yabancilagsma sorularina genel olarak
diisiik seviyede katilim gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum Ogretmenler arasinda
yabancilasmanin diisiik diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bu sonug literatiirdeki bir¢ok
calismayla benzerlik gostermektedir (Averbek, 2016, s. 91; Eryilmaz, 2010, s. 92; Unsal,
2018, s. 254).

Egitim orgiitlerinde yabancilasmanin diisiik diizeyde ¢ikmasinin sebepleri
arasinda, Ogretmenligin saygin ve kutsal bir meslek olarak goriilmesi, dgretmenin
meslegini severek ve isteyerek se¢mesi, kamuda gorev yapan Ogretmenin Ozliik
haklariin bir¢cok kuruma gore daha iyi olmasi, hayat boyu is garantisinin olmasi, bir
takim Ogretmene 6zel hizmetlerin (6gretmen evleri, sosyal tesisler, 6denekler, indirimler
vb.) bulunmasi yabancilagmay:1 azaltabilir. Yabancilagsmanin boyutlar1 agisindan
sonuglara bakildiginda, &gretmenler yabancilagsmayr en ¢ok "gii¢siizliik" boyutunda
hissetmektedir. Ogretmenin yaptid1 is lizerinde kontroliiniin olmadigin1 diisiinmesi hatta
kendi calisma yoOntemini bile Ozgiirce secememesi sonucunda kendisini giigsiiz
hissetmektedir. Bu durum, egitim orgiitlerinin agir1 merkeziyetci ve biirokratik yapisi,

Ogretim stireclerinin digaridan belirlenmesi, demokratik olmayan yonetim bi¢imi, egitim
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ile ilgili yasal metinlerin 6gretmenin 6zgiirce hareket etmesini kisitlamas1 gibi sebeplerle
aciklanmaktadir. Bu sonug; bazi arastirma bulgular ile ortiismektedir (Erjem, 2005, s.
398-399). Yabancilasma, en diisiik "kendine yabancilasma" boyutunda goriilmektedir. Bu
durum Ogretmenin kendi 6z degerlerini yitirmedigini ve buna uygun davranislar
sergiledigini, kendisinden, mesleginden ve is ¢evresinden uzaklagmadigini gosterir.

Bu aragtirmada, ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagma algilar1 incelendiginde
cinsiyet degiskeni agisindan bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir. Bu durum kurumda
calisan 6gretmenlerin toplumsal cinsiyet algisinin desteklendigi yorumu ile agiklanabilir.
Literatlirde oOrgiitsel yabancilagsmanin cinsiyet acisindan farklilagtigini ortaya koyan
calismalara rastlanmaktadir (Averbek, 2016, s. 91-92; Kahveci, 2015, s. 243).

Bu arastirmanin bulgularina goére, 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma algilari
incelendiginde medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan "anlamsizlik ve kuralsizlik" boyutlarina
iligkin, bekar 6gretmenlerin yabancilagsma algilar1 evli 6gretmenlere gore daha yiiksek
diizeydedir. Bu durum evliligin getirdigi sorumluluk duygulari ile agiklanabilir; 6rnegin
ev gecimi, masraflar, ¢ocugun ihtiyaglari gibi sebepler 6gretmenin ise olan bagliligin
artirmakta ve yabancilagsmay1 azaltmaktadir. Bu sonug, literatiirde benzer caligsmalarla
ortiismektedir (Kahveci, 2015, s. 243). Ancak bazi arastirmalarda 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilasma algilarinin medeni durum degiskeni agisindan farklilik gostermedigi
sonucuna da ulasilmistir (Unsal, 2018, s. 254).

Bu aragtirmanin bulgularina gore, 68retmenlerin orglitsel yabancilagsma algilar
incelendiginde yas degiskeni agisindan anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir.
Yabancilagma boyutlarindan gii¢stizliik (yaslart 20-30 arasi olan 6gretmenler ile yaslari
41-50 aras1 olan Ogretmenler), anlamsizlik (yaslart 20-30 arasi olan 6gretmenler ile
yaslar1 31-40 aras1 olan 6gretmenler) ve kendine yabancilasma (yaslar1 31-40 arasi olan
Ogretmenler ile yaslar1 41-50 aras1 olan 6gretmenler) boyutlarinda katilimcilarin yaslarina
gore anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Bu durumda yas olarak daha biiyiik olan
Ogretmenler giicslizliigii yliksek diizeyde yasamaktadir. Yillar ilerledik¢e Ogretmenin
ozerkligini artiracak degisikliklerin olmadigina sahit olan 6gretmenler yabancilagmay1
daha fazla yasamaktadirlar. Anlamsizlik boyutu acisindan meslege yeni baglayan
Ogretmenler, orta yasa sahip ogretmenlere gore daha cok yabancilasma yasamaktadir.
Kurumda yeni olmas1 sebebiyle neyin pargast oldugunun farkina varamayan ve zamanla
olusacak olan aidiyet hissini yasayamayan Ogretmenler yabancilasmayi daha fazla

yasamaktadir. Kendine yabancilasma boyutu, yas olarak daha biiyiik olan 6gretmenlerde
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yiiksek diizeydedir. Fromm'un (1990, s. 16) da belirttigi gibi toplumsal yagsam; ortak akil
ve birlikte hareket etme zorunlulugu getirdiginden, insan bireysel Oziine giderek
yabancilagsmaktadir. Yas ilerledikce toplumun kurallarina gore hareket eden insanin
Oziine yabancilagsmasi kagiilmazdir. Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin 6rgiite olan
yabancilasmasinda yas degiskeni agisindan farklilik tespit eden calismalara
rastlanmaktadir (Kahveci, 2015, s. 244). Ayn1 zamanda yas degiskeni acisindan
farkliligin bulunmadi@ini tespit eden ¢alismalar da mevcuttur (Giiloren, 2011, s. 61).

Bu aragtirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma algilar
incelendiginde mesleki deneyim degiskeni acisindan anlamli bir fark bulundugu tespit
edilmistir. Sonuglara gore yalnizca yabancilasma boyutlarindan topluma yabancilasma ve
kendine yabancilagsma olgusunda katilimcilarin cinsiyetlerine goére anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit etmek i¢in
yapilan Games Howel testi’ne gore, topluma yabancilasmadaki farkliliklarin mesleki
deneyimi 1-5 yil olan 6gretmenler ile 11-15 ve 16-20 y1l olan 6gretmenler arasinda oldugu
bulunmustur. 1-5 yil mesleki deneyime sahip olan &gretmenlerin 11 ve {izeri mesleki
deneyime sahip olan Ogretmenlere gore daha az yabancilasma yasadigi sonucuna
ulasilmistir. Kendine yabancilagsma boyutundaki fark ise mesleki deneyimleri 1-5 y1l olan
Ogretmenler,11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerden daha az yabancilasma yasamaktadir.
Literatiirde 0gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerini inceleyen arastirmalarda
mesleki kidem acisindan farklilik tespit eden ¢alismalara rastlanmaktadir (Kahveci, 2015,
S. 245). Ancak, Unsal (2018, s. 255) de yaptign ¢alismasinda dgretmenlerin orgiitsel
yabancilagsma algisinin hizmet yil1 degiskenine iliskin anlamli bir farklilik gostermedigini
tespit etmistir.

Bu aragtirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagma algilar1 incelendiginde
calistlan mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni agisindan anlamli bir fark bulundugu
tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasmanin tiim boyutlarinda, kurumda ¢alisma siiresi 1
yildan daha az olan Ogretmenlerin, 1-3 yil arasi kurumda calisma siiresine sahip
Ogretmenlere gore daha az yabancilasma yasadigi tespit edilmistir. Giigsiizlik ve
anlamsizlik boyutlarina iligkin kurumda 1 yildan az ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlerin,
8 yil ve lizeri calisma siiresine sahip 6gretmenlere gore daha az yabancilasma yasadigi
goriilmektedir. Bu durum kurumda yeni olan 6gretmenlerin kurumdan beklentilerinin
pozitif yonde gerceklesecegine dair inanglar1 dogrultusunda anket sorularina yanit
verdikleri ile agiklanabilir. Bu sonucu destekler nitelikte Giiloren' in (2011, s. 61) yaptigt

calismasinda, kurumda 1-3 yil calisma stiresine sahip 6gretmenlerin, 16 yil ve lizeri ayni
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kurumda gorev yapan Ogretmenlerden daha az yabancilasma yasadiklart sonucuna
ulasmistir. Kahveci'nin (2015, s. 245) de yaptig1 calismasinda ise kuralsizlik, kendine
yabancilasma ve anlamsizlik boyutlarinda 1-5 yil kurumda calisma siiresine sahip
O0gretmenler, 11-15 yi1l ¢alisma siiresine sahip 6gretmenlere gore daha fazla yabancilasma

yasamaktadir.

5.1.2. Birey-orgiit degiskenine iliskin sonug¢ ve tartisma

Bu arastirmaninin bulgularina gore, 6gretmenlerin birey 6rgiit uyumu sorularina
orta diizeyde katildiklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin bireysel ve orgiitsel degerlerin
uyumuna iligkin algilarinda cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim ve kurumdaki
calisma stireleri agisindan anlamli bir fark yoktur. Bulgularda goriildiigii gibi bireysel
degerler ile oOrgiitsel deger yargilarinin benzesmesi ile uyumun artacagi yorumu
yapilabilir. Birey-orgiit uyum diizeyinin artmasi ile ¢alisanin mutlu, érgiite baglh ve daha
verimli ¢alistiklar1 6nceki galismalarda kanitlanmistir (Bright, 2007, Akt., Ceylanlar,
2017, s. 37). Ogretmenlerin birey drgiit uyumu sorularina orta diizeyde katiliyor olmalari,
okulun tam anlamiyla 6gretmenin ihtiyaglarini karsilamadig, ortak degerlere ve amaglara
sahip olunmadig1 yorumu yapilabilir. Eksik kalan hususlar; okul yonetiminde 6gretmenin
etkin olamamasi, isteklerinin dikkate alinmamasi, okuldaki diger 6gretmenlerle kurulan
iligkilerde ortak inang ve degerlerin olmamasi dgretmenin kendisini o Kuruma ait
olmadigim1  diisiindiirebilir. Ogretmenin okul yoneticileri ve diger ogretmenlerden
beklentilerinin yani sira 6grenci ve velilerden de dnemli istekleri olmaktadir. Ogrencilerin
sorumluluklarin1 bilmemesi, derslere ilgisiz kalmasi1 ve basarisizligl, Ogretmenin
motivasyonunu diisiirebilir dolayisiyla c¢alisma sevki kirllan ve amaglarmi
gerceklestiremeyen Ogretmen calistigi okula uyumlu olmadigini diisiinebilir. Ayrica
velilerin sorumluluklarini yerine getirmemesi ve dgretmene desteginin olmamasi da bir

uyum problemi olarak degerlendirilebilir.

5.1.3. Pozitif psikolojik sermaye degiskenine iliskin sonug¢ ve tartisma

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ifadelerine oldukga yiiksek katilim
gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum o6gretmenlerin  pozitif psikolojik sermaye
algilarmin  yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Literatirde bu bulguyu
destekleyecek calismalara rastlanmaktadir (Cimen, 2015, s. 100; Erbas, 2018, s. 83;
Keser, 2013, s. 118; Tosten, 2015, s. 136).

96



Boyutlar acisindan katilim ortalamalarina goére en yiiksek katilim gosterilen
boyutlar sirastyla "gliven, umut ve 6z yeterlilik" boyutlaridir. Giiven boyutun en ¢ok
katilim puanina sahip olmasi, 6gretmenlerin mesleginin bilincinde ve sorumluluk sahip
oldugunu gostermektedir. Okulun tiim paydaslarinin 6gretmenlere olan giivenin yiiksek
oldugunu, hesap verilebilirlikte nerdeyse hi¢ problem yasamadiklari yorumu yapilabilir.
Ozellikle dgretmenin 6grencileriyle giiven iliskisi igerisinde ve onlarin sorunlarina iliskin
yardimc1 olmakta istekli olduklar1 sonucuna varilabilmektedir.

Giiven boyutu sorularina iligkin en diisiik puani, 6gretmenin meslegi ile ilgili
konularda bir grubu bilgilendirme istegi almistir. Bu durum, bir grup karsinda yetersizlik
hissi yasamasina sebep olacak 6z giiven kaygilar1 ve eksilikler karsisinda kendi
mesleginin sayginliginin zedelenecegi diislincesi olabilir. Ayrica meslegi ile ilgili
gelismeleri yakindan takip etmeyen oOgretmenler bu konuda isteksiz olabilir.
Ogretmenlerin umut ve 6z yeterlilik algilarinin yiiksek diizeyde ¢ikmasi, onlarin bir
gorevi yerine getirebilmek igin gerekli motivasyon ve giice sahip olduklarini
gostermektedir. Zorluklara ragmen olgunlukla hareket ettikleri ve vazgeg¢medikleri
yorumu yapilabilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore en diisiik puani alan psikolojik sermaye
boyutu “iyimserliktir*. Bu bulgu Cimen'in (2015, s. 101) de yaptig1 calismasi ile
ortiismektedir. Buna gore Ogretmenlerin gelecege gilivenle bakmadigi ve gelecekte
kendilerini iyi seylerin beklemedigi diisiincesine sahip olduklar1 yorumu yapilabilir. Bu
durum birgok sebeple agiklanabilir. Ornegin son dénemlerde egitim sisteminde sik sik
karsilasilan reform niteligindeki uygulamalarin basarisizlikla sonuc¢lanmasi, egitim
politikalarimin degisen iktidar ve bakanlarla birlikte degismesi, dgretmenlerin iyimser
bakis acisim1  zedelemektedir. Atamalarda liyakate dayali gorevlendirmelerin
yapilmadigmin diisliniilmesi, egitsel ve yonetsel anlamda kritik 6nem tagiyan miidiirlerin
yeterince kaliteli olmadiginin diisliniilmesi, 6gretmenin ve Ogrencinin 6zerkliginin
kisitlanmasi, egitim ve Ogretimin disaridan belirlenen ders miifredatlariyla
siirlandirilmasi gibi sebepler iyimserlik algisini etkileyebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilart incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Literatiirde cinsiyet degiskenine iliskin anlamli bir farkin olmadigi ¢aligsmalara
da rastlanmaktadir (Tosten, 2015, s. 141). Bu calismada sadece iyimserlik ve giiven
boyutuna iliskin, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore psikolojik sermaye algilari

daha yiiksektir.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilart incelendiginde medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Sadece 6z yeterlilik, giiven, disa doniikliik ve umut boyutlarinda anlaml
bir fark vardir. Evli 6gretmenlerin bekar 6gretmelere kiyasla psikolojik sermaye algilari
daha yiiksektir. Bu durum yillar ilerledik¢e elde edilen tecriibe ve olgunluk ayrica
evliligin getirdigi sorumluluk duygulariyla aciklanabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilar1 incelendiginde yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Oz yeterlilik, giiven, disadoniikliik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinda
anlamli bir fark vardir. Bu boyutlarda 31-40 yas araligina sahip 6gretmenlerin diger yas
guruplarina gore pozitif psikolojik sermaye algilarinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. En diisiik psikolojik sermaye algist 51 ve iistii yaslarda goriilmektedir.
Cimen'in (2015, s. 101) de yaptig1 ¢alismasinda yas degiskenine iliskin anlamli bir fark
bulunmustur ancak bu ¢aligmadan farkli olarak yas1 biiyiik olan 6gretmenlerin digerlerine
gore daha yiiksek psikolojik sermaye algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan
elde edilen bir diger bulguya goére 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar
incelendiginde mesleki deneyim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olmadigr tespit
edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilar1 incelendiginde mevcut kurumdaki ¢caligsma siiresi degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin umut boyutu hari¢ tiim
boyutlarinda anlamli bir fark vardir. Kurumda c¢alisma siiresi 8 yil ve lizeri olan
ogretmenler, daha diisiik y1l araliklarma sahip 6gretmenlere gore psikolojik sermaye
algilar1 daha ytiksek diizeydedir. Bu durum kurumda gegirilen siire arttik¢a 6gretmenler
arasinda kurulan samimi iligkilerin ve 6gretmenlerin git gide kurumun kiiltiiriine ayak

uydurmasi sonucu ile agiklanabilir.

5.1.4. Orgiitsel yabancilasma birey-orgiit uyumu ve pozitif psikolojik
sermaye degiskenlerinin arasindaki iliskilere yonelik sonug¢ ve tartisma

Aragtirma sonucunda; pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilik ve
birey-orgiit uyumu degiskeninin orgiitsel yabancilasmanin anlamli bir yordayicist oldugu
bulunmustur. Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlari ile birey-6rgiit uyumunun orgiitsel
yabancilasmaya etkisi toplam varyansin yaklasik %34’{inli agiklamaktadir. Psikolojik

sermaye ve birey Orgiit uyumu arasinda pozitif yonde, orgiitsel yabancilagsma ile negatif
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yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bu etki boyutlar bazinda incelendiginde 6z
yeterlik boyutu ile birey-orgiit uyumu degiskenlerinin anlamli etkisi oldugu diger
boyutlarin ise yabancilasma tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gorilmiistiir.
Ogretmenlerin 6z yeterlilik algilarmmn yiikseltilmesi ile davranis degisikliklerin ortaya
¢ikacagl ve yabancilasmanin azalacagi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu, Akdogan ve
Aydemir'in (2018, s. 307) pozitif psikolojik sermaye ve ise yabancilagsma ile ilgili
yaptiklar1 ¢alisma sonuglari ile 6rtiismektedir. Bilgilerini ve becerilerini etkin bir sekilde
kullanan, basarisizligi kendine mal etmeyen, zorluklar ve stres karsisinda miicadele
edebilen, uyumlu, kendine glivenen ve 6z saygisi yiiksek 6gretmenlerin yabancilagmay1
daha az yasadiklar1 yorumu yapilabilir. Ayrica bu ¢alismada 6gretmenin bireysel deger
ve hedeflerinin, okulun deger ve hedefleriyle uyumlu olmasi ile yabancilasmanin
azalacag1 sonucuna ulasilmistir. Birey-0rgilit uyumunun artirilmasi ile 6gretmenin okula
olan bagliliginin, ig performansinin ve iyi olusunun artacagi yorumu yapilabilir.

Genel olarak, bu aragtirmada birey-Orgiit uyumu araci degiskeninin pozitif
psikolojik sermaye ile orgiitsel yabancilagma iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugu
istatistiksel olarak ortaya konmustur. Pozitif psikolojik sermaye algisi ile orgiitsel
yabancilagsma arasindaki negatif yonlii iliski 6gretmenlerin 6rgiite uyumlu olduklari algis1
ile pekismektedir. Diger bir ifade ile birey 6rgiit uyumun yiiksek oldugu okullarda
orgiitsel yabancilagsma daha diisiik olmaktadir. Bu bulgu Arslan vd.'nin (2018, s. 1)
yabancilagma ve birey-orgiit uyumuna iligkin yaptiklari c¢aligmanin sonuglariyla

ortlismektedir.

5.2. Oneriler
lleride yapilacak farkli uygulamalara ve arastirmalara ydnelik oneriler asagida

belirtilmistir.

5.2.1. Uygulamaya yonelik oneriler

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda sirasiyla diisiikten
yiiksege dogru puan alan boyutlar; iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, disadoniikliik, 6z
yeterlilik, umut ve giiven seklindedir. Daha az puan alan boyutlart yiikseltmek igin
ornegin 6z yeterlilik algisint artirmak icin, 6gretmenin niteliginin gelistirilmesi gerekir.
Bu durum 6gretmen adaylarinin lisans egitiminden baslayarak, tiim is hayat1 boyunca

mesleki anlamda kendisini siirekli gelistirmesi ve rehberlik almasi gerektigi sonucuna
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ulasilmaktadir. Ilgili bakanligin 6gretmenin kisisel gelisimine katki saglayacak firsatlar
ve kariyer yapabilmesi i¢in uygulamalar olusturmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 arasinda en diisiik katilim puani alan
boyut iyimserliktir. Bu alg1 bir¢ok sebepten kaynakli olabilir. Ancak egitim sistemindeki
sorunlara yonelik iyilesmelere gidilmesi, iyimser diisiinme bi¢imini gelistirecektir.
Ornegin son dénemlerde egitim sistemimizin sik stk degismesi gelecege yonelik kaygilar
olusturmakta ve iyimserlikten uzaklagilmaktadir. Her iktidar doneminde ve bakanlarin
degisiminde, 6n ¢alismalar1 ve degerlendirilmeleri yapilmadan egitim uygulamalarinin
hayata gegirilmesi basarisizlikla sonuglanmakta dolayisiyla bu durum insanlarda gelecek
kaygis1 ve umutsuzluga neden olmaktadir. Tiim bireylerin ortak yararini1 gézeten, daha az
merkeziyetciligin ve daha ¢ok 6zerkligin oldugu, siyasetten uzak, bilimin rehberliginde
kaliteli bir egitim sisteminin olusturulmasi, iyimser diisiinme bigimini de beraberinde
getirecektir.

Okulun tiim paydaslarindan olusan okul danigsma kurulu olusturularak, okulun
etkililigini ve verimliligini gelistirecek girisimlerde bulunulabilir. Bu kurul ile hem
bireysel hem de orgiitsel anlamda ihtiyaglar belirlenerek ve karsilanarak dgretmenlerin
okula uyum diizeyleri arttirilabilir. Ogretmenler ve okul ydneticilerinden olusan ydnetim
kurulunun olusturulmast ogretmenlerin giigsiizliik hissini azaltabilir. Ayrica 6gretim
programlar1 ve modelleri, 6gretmenin ve Ogrencinin Ozerkligini destekleyecek ve
ihtiyaclara gore esneklik saglayabilecek bir bicimde tasarlanmasi, Ogretmenin
yabancilasma sorununu ortadan kaldirabilir. Ulusal ve evrensel degerleri gozeten,
toplumun ve bireyin refahina hizmet eden; adaletin, esitligin, diiristligiin,
yardimlagmanin, sevginin i¢inde oldugu "insan odakli bir egitim sistemi" nin

olusturulmas1 gerekmektedir.

5.2.2. Arastirmalara yonelik oneriler

Birey-6rglit uyumunun 6gretmenlerin olumsuz davranigsal ¢iktilari azaltmasi
yoniindeki arastirma bulgusuna binaen, bundan sonraki ¢aligmalarda birey 6rgiit uyumun
daha fazla incelenmesi 6nemli bulgular elde edilmesini saglayabilir. Bu arastirma sadece
devlet okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin katilimi ile elde edilen verilerden
olusmaktadir. Ayni arastirma 6zel okullarda gérev yapan 6getmenlerle de tekrarlanabilir.

Arastirma gurubu sadece Eskisehir Tepebasi ilgesinde gorev yapan dgretmenlerle
kisithdir. Arastirma tilkenin genelinden toplanacak verilerle de tekrarlanabilir. Arastirma

nicel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, nitel
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arastirma tekniklerinden yararlanilarak derinlemesine incelenebilir. Arastirma modeline
farkli degiskenler eklenerek, 6rnegin lider-liye etkilesimi, orgiitsel destek, orgiitsel giiven

vb. tekrarlanabilir.

101



KAYNAKCA

Acikel, S. (2013). [lkégretim ogretmenlerinin érgiitsel kiiltiirleri ile ise yabancilasmalart
arasindaki iliski (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Yeditepe Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Akdogan, A. ve Aydemir, C. (2018). Pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilagsma
tizerindeki etkisi. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, (17. UIK
ozel sayis1), 307-318.

Akdogan, A. ve Polat¢i, S. (2017). Psikolojik sermayenin performans iizerindeki
etkisinde is aile yayilimi ve psikolojik iyi olusun etkisi. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1), 273-293.

Akman, S. T. (2012). Yabancilasma ve hukuk. Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2(2),
108-115.

Akman, Y. ve Korkut, F. (1993). Umut olgegi tizerine bir arastirma. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(9), 193-202.

AlKin, E. (1995). Tiirkiye’de gelir dagilimi. Yeni Tiirkiye Dergisi, 6(1), 141-144.

Arian, G., Mojgan, R., & Shapour, S. (2010). Explaining the impact of person-
organization fit on work alienation and work engagement. Strategic Management
Thought (Management Thought), 4(1), 209-230.

Arslan, E., Giiripek, E. ve Ince, C. (2018). Ise yabancilasma ve Kisi-orgiit uyumu
arasindaki iliskide kariyer bagliliginin rolii: Otel isletmelerinde bir arastirma.
Journal Of Recreation And Tourism Research, 5(1), 1-12.

Arslan, S. (2016). Rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin orgiitsel yabancilasmaya etkisi:
Alanya belediyesi’'nde bir uygulama (Yayimlanmamig yiksek lisans tezi).
Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Aslan, H. (2008). Endiistri meslek liselerinde kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin meslege ve
kuruma yabancilasma diizeyleri (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Marmara
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Aslan, H. (2018). Duygusal emek ile ise yabancilasma iliskisinde psikolojik sermayenin
etkisi: Otel isletmelerinde bir alan aragtirmasi (Yayinlanmamis doktora tezi).
Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Ataman, O. ve Adigiizel, A. (2019). Yiiksekogretimde kalite algisi: Diizce iiniversitesi
ornegi. Elektronik Egitim Bilimleri Dergisi, 8(15), 39-56.

102


http://dergipark.org.tr/hunefd/issue/7828
https://www.sid.ir/En/Journal/JournalList.aspx?ID=13491
https://www.sid.ir/En/Journal/JournalList.aspx?ID=13491
https://www.sid.ir/En/Journal/JournalListPaper.aspx?ID=84765

Atas, O. ve Ayik, A. (2013). Ogretmen adaylarinda okula yabancilasma. Turkish Studies,
8(8), 103-122.

Averbek, E. (2016). Ilkokullarda gérevli égretmenlerin orgiitsel yabancilasma ile
orgiitsel vatandagshk davraniglar: arasindaki iligki (Yayimlanmamuis yiiksek lisans
tezi). Dicle Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Diyarbakir.

Aybar, S. (1995). Yabancilasma ve yabancilasmanmin is tatmini iizerine etkileri
(Yayimlanmamus Yiiksek lisans tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Aydin, A.,Yilmaz, K. ve Altinkurt, Y. (2013). Egitim yonetiminde pozitif psikoloji.
International Journal Of Human Sciences, 10(1),1470-1490.

Aytag, O. (2004). Orgiitler: Sosyolojik bir perspektif. Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 14(1), 189-217.

Aytag, O. (2005). Modern biirokrasiler ve yabancilasma ethosu. Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 15(2), 319-348.

Aytag, O. (2006). Tiiketimcilik ve metalasma kiskacinda bos zaman. Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1), 27-53.

Babiir, S. (2009). Turizm sektoriinde orgiitsel yabancilagsma: Antalya bes yildizli
konaklama isletmelerine yonelik bir arastirma (Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Banai, M., Reisel, W. D., & Probst T. M. (2004). A managerial and personal control
model: Predictions of work alienation and organizational commitment in
Hungary. Journal Of International Management, 10(3), 375-392.

Bandura, A. (1997). Current directions in self-efficacy research. Advance in Motivation
and Achievement, 10(1), 1-49.

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84(2), 191-215.

Barber, M., & Mourshed, M. (2007). How the World's Best Performing Schools Come
Out on Top. London: McKinsey and Company.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The Moderator-Mediator Variable Distinctionin
Social Psychological Research: Conceptual, Strategic and Statistical
Considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Basim, H. N. ve Cetin, F. (2011). The reliability and validity of the resilience scale for
adults-turkish version. Turkish Journal Of Psychiatry, 22(2), 1-9.

103



Bayat, B. (1996). Cimento ve otomotiv sektorlerinde c¢alisan is¢iler arasinda
yabancilagmanin karsilastirmall olarak arastirilmas: (Yayimlanmamis doktora
tezi). Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Berberoglu, N. (2013). Psikolojik sermayenin érgiitsel vatandashk davranis: iizerine
etkisi: Bir alan aragnrmas: (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Gazi
Universitesi, Sosyal bilimler enstitiisii, Ankara.

Black, Cyril E. (1989). Cagdaslasmanin itici giicleri (M. F. Glimis, Cev.). Ankara: Verso
Yayinlari.

Blauner, R. (1964). Alienation and freedom: The factory worker and his industry. The
Sociological Quarterly, 6(1), 83-85.

Bocock, R. (1997). Tiiketim (1. Kutluk, Cev.). Ankara: Dost Yaynlari.

Bright, L. (2007). Does person-organization fit mediate relationship between public
service motivation and the job performance of public employees. Reviev Of Public
Personnel Administration, 27(4), 361-379.

Cable, D. M., & Edwards, J. R. (2004). Complementary and supplementary fit: A
theoretical and empirical integrationl. Journal Of Applied Psychology, 89(5), 822-
834.

Cameron, K. S. (2003). Organizational virtuousness and performance. K.S. Cameron, J.
Dutton, & R.E. Quinn (Ed), Positive organizational scholarship iginde (s. 48-65).
San Francisco: Berrett-Koehler.

Carr, A. (2016). Pozitif psikoloji (U. Sendilek, Cev.). Kakniis Yayinlari. Istanbul.

Ceylanlar, N. A. (2017). Helal konseptli otel isletmelerinde ¢alisanlarin etik algilart,
birey-orgiit uyumu ve drgiitsel baghliklart arasindaki iliskinin incelenmesi
(Yayimlanmamus yuksek lisans tezi). Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Eskisehir.

Chatman, J. A. (1989). Improving interactional organizational research: A model of
person- organization fit. Academy Of Management Review, 14(3), 333-349.

Cherniss, C. (1980). Staff burnout, job stress in the human service. Beverly Hills,
California: Sage Publications.

Chiaburu, D. S., Thundiyil, T., & Wang, J. (2014). Alienation and its correlates: A meta-
analysis. European Management Journal, 32(1), 24-36.

Christensen, L. B., Johnson, R. B., & Turner, L.A. (2015). Arastirma Yontemleri, desen
ve analiz (A. Aypay, Cev. Ed.). Ankara: An1 Yayincilik.

104



Clark, J. (1959). Measuring alienation within a social system. American Sociological
Review, 24(6), 849-852.

Coleman, P. K., & Karraker, K. H. (1997). Self-efficacy and parenting quality: Findings
and future applications. Development Review, 18(1), 47-85.

Coskun, D. Y., Garipagaoglu, C. ve Tosun, U. (2014). Analysis of the relationship
between the resiliency level and problem solving skills of university students.
Procedia - Social And Behavioral Sciences, 114(1), 673 — 680.

Cotgrove, S. (1972). Alienation and automation. The British Journal Of Sociology, 23(4),
437-451.

Coutu, D. L. (2002). How resilience works. Harvard Business Review, 80(5), 46-55.

Christenson, L. B., Burke Johnson, R., & Turner, L. A. (2015). Arastirma yontemleri:
Desen ve analiz ( A. Aypay, Cev. Ed.). Ankara: An1 Yaymcilik.

Caligkan, S. (2010). Turkiye’de gelir esitsizligi ve yoksulluk. Sosyal Siyaset
Konferanslart, 59(2), 89-132.

Cam, M. O., Oztiirk, T. E. ve Biiyiikbayram, A. (2014). Ruh saghg ve hastaliklart
hemsireliginde dayaniklilik ve yaraticilik. Psikiyatri Hemgireligi Dergisi - Journal
of Psychiatric Nursing, 5(3),160-163.

Capik, C. (2014). Derleme gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda dogrulayict faktor
analizinin kullanimi. Anadolu Hemsgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 17(3), 195-
205.

Celik, A. ve Damar, A. (2017). The mediating role of person organization fit on the effect
of organizational justice on work alienation. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, 13(ICMEB17), 854-866.

Cetin, H. (2001). Devlet, ideoloji ve egitim. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 25(2), 201-211.

Cevik, H. H. (2010). Kamu yénetimi: Kavramlar, sorunlar, tartismalar. Ankara: Seckin
Yayinlart.

Cimen, I. (2015). Ogretmenlerin psikolojik sermaye algisina iliskin faktorlerin
incelenmesi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gaziantep Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep.

Cubukeu, 1. A. (1994). Ahlak Tarihinde Gériisler. Ankara: Ankara Universitesi [lahiyat
Fakiiltesi Yayinlari.

Davis, K., & Newstroom, J. W. (1993). Organizational behavior. North America: Mc

Graw Hill Inc.

105



Dean, D. G. (1961). Alienation: It’s meaning and measurement. American Sociological
Review, 26(5), 753-758.

Derdiman, R. C. ve Uysal, Y. (2014). Tirk kamu yonetiminde yetki devri. Uludag
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(27), 251-277.

Develioglu K. ve Tekin A. O. (2012). Otel ¢alisanlarmin yabancilasma diizeyinin
demografik ézellikler kapsaminda incelenmesi. Uluslaras: Isletme Dergisi, 4(3),
121-128.

Durkheim, E. (1952). Suicide. London: Routledge.

El¢i, M., Alpkan L. ve Cekmecelioglu, G. H. (2008, Haziran). The influence of person
organization fit on theemployee sperception of organizational performance. 4th
International Strategic Management Conference’da sunulan bildiri, Sarajevo,
Bosnia-Herzegovnia.

Elma, C. (2003). /lkégretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasmasi (Yayimlanmamis
doktora tezi). Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Er, K. (2007). Calisanlar agisindan toplam kalite yOnetimi yabancilagsma iligkisi:
Elektronik sanayii 6rnegi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 4(1), 1-40.
Eraslan, O. (2014). Universite égrencilerinde psikolojik saglamlik ile depresif belirtiler
ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskide benlik saygisi, pozitif diinya goriisii ve
umudun aract roliiniin incelenmesi (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Erbas, E. (2018). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile Ogrenen
ozerkligini destekleme davranislar: (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Abant
zzet Baysal Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Erdil, O., Keskin, H., Imamoglu, Z. ve Erat, S. (2004). Y &netim tarz1 ve ¢alisma kosullari,
arkadaslik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasindaki iliskiler:
Tekstil sektoriinde bir uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 5(1), 17-26.

Ergil, D. (1980). Yabancilagsma teorisinde klasik dgretiler. Birikim Dergisi, (50-51), 44-
51. Https://www. Birikimdergisi.Com/Images/Userfiles/Images/Spot/70/50-
51/Yabancilasma_ Teorisinde_ Klasik_Ogretiler_Dogu_Ergil.Pdf. adresinden
erisilmistir.

Ergil, D. (1978). Yabancilasma kuramma ilk katkilar. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 33(3), 93 — 108.

Erikson, K. (1986). On work and alienation. American Sociological Review, 51(1), 1-8.

106



Erjem, Y. (2005). Egitimde yabancilasma olgusu ve 6gretmen: Lise 6gretmenleri {izerine
sosyolojik bir arastirma. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 3(4), 395-417.

Erol, C. (2018). Uluslararast bir sirkette farkl kusaklara ait calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye dzzeylerinin incelenmesine yonelik bir arastirma
(Yaymmlanmamus Yiiksek lisans tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir.

Erol, M. ve Temizer, D. (2016). Eyleme gegiren bir katalizér "6z yeterlik algisi":
{iniversite Ogrencileri iizerine bir inceleme. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi 31(4): 711-723 doi: 10.16986/HUJE.2015014223.

Ersin, M. (2018). Orgiitlerde psikolojik sermayenin él¢iilmesine yonelik bir alan
arastirmast (Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi) Tiirk Hava Kurumu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ertiirk, E. ve Kegecioglu, T. (2012). Calisanlarin is doyumlari ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiler: Ogretmenler iizerine drnek bir uygulama. Ege
Akademik Bakis, 12(1), 39-52.

Eryilmaz, B. (2013). Biirokrasi ve siyaset, biirokratik devletten etkin yénetime. Istanbul:
Alfa Yaymlari.

Eryilmaz, A. (2010). Lise ogretmenlerinin orgiitsel yabancilasma  diizeyi
(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi) Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara.

Exline, L., & Yali, A. (2000). Guilt, discord, and alienation: The role of religious strain
in depression and suicidality. Journal Of Clinical Psychology, 56(12), 1481-1496.

Evers, W. J. G., Brouwers, A., & Tomic, W. (2002). Burnout and self-efficacy: A study
on teachers’ beliefs when implementing an innovative educational system in the
Netherlands. British Journal Of Educational Psychology, 72(2), 227-243.

Fanon, F. (2018). Yeryiiziiniin lanetlileri (S. Sen, Cev.). Istanbul:Versiis Yaynlar.

Feuerbach, L. (2004). Hristiyanhigin Ozii (D. Bulut, Cev.). Ankara: Oteki Yayinevi.

Ferguson 1., & Lavalette, M. (2004). Beyond power discourse: Alienation and social
work. British Journal Of Social Work, 34(3), 297-312.

Fischer, C. S. (1976). Alienation: Trying to bridge the chasm. The British Journal of
Sociology, 27(1), 39-49.

Folkman, S. (2010). Stress, coping, and hope. Psycho-Oncology Journal, 19(9), 901-908.

Frankl, V. E. (2000). Insanin anlam arayis: (S. Budak, Cev.). Ankara: Oteki.

Fromm, E. (1955). The Sane Society. New York: Rinehart.

107


https://onlinelibrary.wiley.com/toc/10991611/2010/19/9

Fromm, E. (1995). Sevme Sanat: (Y. Salman, Cev.). Istanbul: Payel Yaymevi.

Fromm, E. (1996). Saglikl: toplum (Y. Salman ve Z.Tanrisever, Cev.). Istanbul: Payel
Yayievi.

Fromm, E. (1991). Psikanaliz ve Din (A. Antan, Cev.). istanbul: Aritan Yayinlari.

Fromm, E. (2001). Jtatsizlik iizerine (A. Saym, Cev.). Istanbul: Kariyer Yaymcilik.

Gatto, J.T. (2016). Egitim bir kitle imha silahi (M. A. Ozkan, Cev.). Istanbul: Edam
Yayncilik.

Gemmill, G., & Oakley, J. (1992). Leadership: An alienating social myth? Human
Relations, 45(2), 113-129.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. Boston: Pearson.

Gillham, J., & Reivich, K. (2004). Cultivating optimism in childhood and adolescence.
The Annals Of The American Academy Of Political And Social Science, 591(1),
146-163.

Giray, D. M. (2013). Is yeri destegi: Orgiit, yonetici ve ¢aligma arkadaslar1 destegine
genel bir bakas. Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 15(3), 65-
81. doi: 10.4026/1303-2860.2013.0232.x.

Gizir, C. A. (2007). Psikolojik saglamlik, risk faktorleri ve koruyucu faktoérler iizerine bir
derleme ¢alismasi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3(28),113-121.

Greenberg, E. S., & Grunberg, L. (1995). Work alienation and problem alcohol behavior.
Journal Of Health And Social Behavior, 36(1), 83-102.

Giiloren, E. (2011). Teknik Ogretmenlerde mesleki yabancilasma: ILmir érnegi
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Siileyman Demirel Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Isparta.

Giinsal, E. (2010). Algilanan orgiitsel adalet ile érgiitsel yabancilasma arasindaki iliski
ve bir arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Gilirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri felsefe-yontem-
analiz. Ankara: Segkin Yayimevi.

Giirgan, U. (2006). Grupla psikolojik danigmanin tiniversite ogrencilerinin yilmazilik
diizeyine etkisi (Yayimmlanmamis doktora tezi) Ankara Universitesi, Egitim

Bilimleri Enstitiisti, Ankara

108



Harju, B. L., & Bolen, L. M. (1998). The effects of optimism on coping and perceived
quality of life of college students. Journal Of Social Behavior And Personality,
13(2), 185-200.

Harvey, D. (2003). Sosyal adalet ve sehir (M. Morali, Cev.). Istanbul: Metis Yayinlari.

Harvey, D. (1999 ). Postmodernligin durumu. Istanbul: Metis Yayinlari.

Hauenstein, N., Carlson, K., Donovan, J., & Foti, R. (2007). Assessing fit in the interview:
How candidates consider content and context cues to person-organization fit.
Virginia: UMI Microform, Proquest LLC, Blacksburg.

Heffron, K., & Boniwell, I. (2018). Positif psikoloji, kuram, arastirma ve uygulamalar
(T. Dogan. Cev. Ed.). Ankara: Nobel Yaymevi.

Helliriegel, D., Jackson, S. E., & Slocum, J. W. (1999). Management. Ohio: South
Western College Publishing.

Hergiiner, B. (2017). Insanin kentinden kentin insanma: Oykiide kent, kentlesme,
kentlilesme goriiniimleri. FSM [imi Arastirmalar Insan ve Toplum Bilimleri
Dergisi, 9(2017), 219-239.

Hirschfeld, R. R., & Feild, H. S. (2000). Work centrality and work alienation: Distinct
aspects of a general commitment to work. Journal Of Organizational Behavior,
21(7), 789-800.

Hirschfeld, R. R., Feild, H. S., & Bedeian A. G. (2000). Work alienation as an individual-
difference construct for predicting workplace adjustment: A test in two Sample.
Journal Of Applied Social Psychology, 30(9), 1880-1902.

Horney, K. (1994). Cagimizin nevrotik kisiligi (S. Budak Cev.). Ankara: Sel Yayincilik

Hosgoriir, V. (1997). Egitim is gérenlerinin orgiitsel tutumlar: (Yayimmlanmamis doktora
tezi). Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Hoy, W. K. (1972). Alienation and characteristics of public high school. Interchange,
3(4), 38-52.

Irak, U.D. (2012). Isyerinde birey-cevre uyumu: Kuramsal yaklasimlar ve &rgiitsel
psikolojideki yeri. Tiirk Psikoloji Yazilary, 15(30), 12-22.

Iskin, Y. (2015). Otantik liderlik anlayisimin orgiitsel baghlik ve orgiitsel
yvabancilasmayla iligkisi mobilya sektoriinde karsilastrmali bir arastirma
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Kafkas Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, Kars.

Judge, T. A., & Bretz, R. D. (1992). Effects of work values on job choice decision.
Journal Of Applied Psychology, 77(3), 261-271.

109


https://www.hepsiburada.com/selyayincilik

Kahler, E. (1957). The tower and the abyss. Newyork: George Braziller Inc.

Kahveci, G. (2015). Okullarda érgiit kiiltiiri, orgiitsel giiven, drgiitsel yabancilagsma ve
orgiitsel sinisizm arasindaki iliskiler (Yayimlanmamis doktora tezi). Firat
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Elaz1g.

Kanungo, R. N. (1979). The Concepts of Alienation and Involvement Revisited.
Psychological Bulletin, 86(1), 119-138.

Kanungo, R. N. (1982). Work alienation: An Integrative. New York: Praeger.

Kanten, P. ve Ulker, F. (2014). Yénetim tarzinin iiretkenlik karsiti is davranislaria
etkisinde ise yabancilasmanin aracilik rolii. Mugla Sitki Ko¢man Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 32, 16-40.

Karagiille, A. E. ve Cayci, B. (2014). Ag toplumunda sosyallesme ve yabancilasma. The
Turkish Online Journal of Design, Art and Communication, 4(1), 1-9.

Karagoz, Y. (2016). SPSS 23 ve AMOS 23 uygulamali istatistiksel analizler, Ankara:
Nobel Akademik Yayimcilik.

Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Yayincilik.

Kartopu, S. (2015). Ozyeterlilik, kimlik duygusu ve dindarlik egilimi. Ankara: Sage
yayincilik.

Kegecioglu, T. (2008). Orgiit biiyiikliigiiniin 6rgiit yapisina olan etkileri {izerine ¢ok
boyutlu yaklasimlar. Gazi Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(2), 179-207.

Keniston, K. (1972). The varieties of alienation: An attempt at definition. A. W. Finifter
(Ed), Alienation and the social system iginde (s.33-45). New York: John Wiley
and Sons Inc.

Keser, S. (2013). Ilkégretim okulu yéneticilerinin otantik liderlik ve psikolojik sermaye
ozelliklerinin karsilastiriimas: (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Yildiz
Teknik Universitesi, Istanbul.

Kihri, G. (2013). Okul oncesi 6gretmenleri meslege yabancilagma olgceginin gelistirilmesi
ve bir ornek uygulama (Yayimlanmamig yiliksek lisans tezi). Yeditepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kilgik, F. (2011). Ilkégretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin ise yabancilasma
diizeylerine iliskin algilari: Malatya érnegi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi)

Inonii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

110



Kilig, K. C. (2010) Bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumun c¢alisanlarin is
davramslarina etkileri iizerine ampirik bir ¢alisma, Cukurova. Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitzsz Dergisi, 19(1), 20-35.

Kilig, S. (2016). Cronbachs Alpha Reliability Coefficient. Journal of Mood Disorders,
6(1), 47-8.

Kohn, M. L. (1976). Occupational structure and alienation. The American Journal Of
Sociology, 82(1), 111-130.

Kon, I. S. (1967). The concept of alienation in modern sociology. Social Research, 34(3),
507-528.

Kongar, E. (1979). Toplumsal degisme kuramlart ve Tiirkiye gercegi. Ankara: Bilgi
Yayinlart.

Kotaman, H. (2008). Ozyeterlilik inanci1 ve 6grenme performansimin gelistirilmesine
iliskin yazin taramasi. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 111-
133.

Kristof, A. L. (1996). Person-organization fit: An integrative review of its
conceptualizations, measurement, and implications. Personnel Psychology. 49(1),
1-49.

Kurtulmus, M. ve Karabiyik, H. (2016). Algilanan 6rgiitsel adaletin 6gretmenlerin ise
yabancilasma diizeylerine etkisi. Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
5(2), 459-477.

Kurz, N. M. (2006). The relationship between teachers’ sense of academic optimism and
commitment to the profession (Yayimlanmamis doktora tezi). Degree of Doctor
of Philosophy in the Graduate School, The Ohio State University.

Kutlu, M. (2016). Nur. istanbul: Dergah Yayinlari.

Lang, D. (1985). Preconditions of three types of alienation in young managers and
professionals. Journal Of Ocuupational Behavior, 6(3), 171-182.

Larson, M. D., Norman, S. M., Hughes, L. W., & Avey, J. B. (2013). Psychological
capital: A new lens for understanding employee fit and attitutes. International
Journal of Leadership Studies, 8(1), 28-43.

Law, L. Y. S., Walker, A., & Dimmock, C. (2003). The influence of principals’ values
on their perception and management of school problems. Journal Of Educational
Administration, 41(5), 498-523.

Lefebvre, H. (2007). Sosyalist diinya gorisi Marksizm (D. Gorsev, Cev.). Istanbul:
Yordam Kitap.

111



Lightsey, O. R. Jr. (1996). What leads to wellness? The role of psychological resources
in well-being. The Counseling Psychologist, 24(4), 589-759.

Lodahl, T. M., & Kejner, M. M. (1965). The definition and measurement of job
mvolvement. Journal Of Applied Psychology, 49(1), 24-33.

Luthans, F., & Yousseuf, C. M. (2004). Human, social, and now positive psychological
capital management: Investing in people for competitive advantage.
Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.

Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2007). Positive psychological
capital: Measurement and relationship with performance and satisfaction.
Personnel Psychology, 60(2007), 541-572.

Luthans, F., Youssef, C. M., & Avolio, B. J. (2006). Psychological capital: Developing
the human competitive edge. Oxford: Oxford University Press.

Luthans, F., Luthans, K. W., & Luthans, B. C. (2004). Positive psychological capital:
Beyond human and social capital. Business Horizons, 47(1), 45-50.

Luthans, F. (2002). Positive organizational behavior: Developing and managing
psychological strengths. The Academy Of Management Executive, 16(1), 57-75.

Mak, W.W. S.,Ng, I. S. W., & Wong, C. C. Y. (2011). Resilience: Enhancing well-being
through the positive cognitive triad. Journal Of Counseling Psychology, 58(4),
610-617.

Mandel, E., & Novack, G. (1975). Marksist yabancilasma kurami (O. Gogmen, Cev.).
Istanbul: Yiicel Yay.

Marx, K. (2013). Kapital (B. Parkan, Der.), (A. Bilgili, Cev.). Istanbul: Say Yayinlar:.

Marx, K. (2000). 1844 El Yazmalar: (M. Belge, Cev.). Istanbul: Birikim Yayinlari.

Marx, K. (1995). “Joseph Weydemeyer’'e mektup / 5 Mart 1852, Se¢me Yazigmalar,
Karl Marx ve Friedrich Engels (Y. Fincanci, Cev.). Ankara: Sol Yayinlari.

Masten, A. S. (2001). Ordinary magic: Resilience processes in development. American
Psychologist, 56(3), 227-238.

Mealer, M., Jones, J., Newman, J., & Mcfann, K. K. (2012). The presence of resilience is
associated with a healthier psychological profile in intensive care unit (icu) nurses:
Results of a national survey. Int J Nurs Stud, 49(3), 292-9.

Mercan, M. (2006). Ogretmenlerde érgiitsel baghlik érgiitsel yabancilasma ve érgiitsel
vatandashk (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Afyon Kocatepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Merton, R. K. (1968). Social theory and social structure. London: The Free Pres:

112


https://www.researchgate.net/journal/0022-0167_Journal_of_Counseling_Psychology
https://www.idefix.com/Yazar/murat-belge/s=215382
https://www.idefix.com/Yayinevi/birikim-yayinlari/s=1575

Middleton, R. (1963). Alienation, race, and education. American Sociological Review.
28(6), 973-977.

Morrison, R. L., & Nolan, T. (2007). Too much of a good thing? Difficulties with
workplace friendships. Universityof Auckl And Business Review, 9(2), 33-42.

Mottaz, C. J. (1981). Some determinants of work alienation. The Sociological Quarterly,
22(4), 515-529.

Muchinsky, P. M. (2008). Psychology applied to work: An introduction to industrial and
organizational psychology. North Carolina: Summerfield. Hypergraphicpress,
Inc.

Narcikara, E. (2017). Orgiit ortaminda artarak yiikselen olumluluk: Pozitif 6rgiit okulu
perspektifi. Is 'te Davrams Dergisi, 2(1), 20-33.

Netemeyer, R. G., Boles, J. S., McKee, D. O., & McMurrian, R. (1997). An investigation
mnto the antecedents of organizational citizenship behaviors in a personal selling
context. Journal of Marketing, 61(3), 85-98.

Nettler, G. (1957). A measure of alienation. American Sociological Review, 22(6), 670-
677.

Nicol, A. A. M., & Rounding, K. (2014). The moderating role of alienation on the relation
between social dominance orientation, right-wing authoritarianism, and person-
organization fit. Psychological reports: Employment. Psychology & Marketing,
115(3), 710-724.

Nietzsche, F. W. (1991). Gelecekteki felsefe (U. Ozdag, Cev.). Ankara: Imge Yayimlari.

O’donohue, W., & Nelson, L. (2014). Alienation: An old concept with contemporary
relevance for human resource management. International Journal Of
Organizational Analysis, 22(3), 301-316.

Ofluoglu, G. ve Biiyiikyilmaz, O. (2008). Yabancilasmanin teorik gelisimi ve tarihsel
siirec iginde farkl alanlarda gériiniimleri. Kamu-Is Dergisi, 10(1), 113-145.

Ogbonna, E., & Harris, L.C. (2000). Leadership style, organizational culture and
performance. Int. J. of Human Resource Management, 11(4), 766—788.

Osmanoglu, O. (2016). Hegel’den Marcuse’ye Yabancilasma olgusu. Uskiidar
iiniversitesi sosyal bilimler dergisi, 2(3), 65-92.

Overend, T. (1975). Alienation: A conceptual analysis. Philosophy and
Phenomenological Research, 35(3), 301-322.

113



Onder, C. F. ve Mukba, G. (2017). Universite dgrencilerinde umut ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskide yasam amacinin araci rolii. International Journal of Social
Science, 62(Winter), 103-116.

Ozbudun, S., Markus, G. ve Demirer, T. (2008). Yabancilasma Ankara: Utopya
Yaymevi.

Ozdevecioglu, M. (1995). Organizasyon kiiltiirii, stratejik yonetim ve liderlik. Istanbul:
iz Yay.

Ozel, H. (2006, Eyliil). Iktisat, ideoloji ve iktidar. Bilim ve iktidar Kongresi’nde sunulan
bildiri, Karaburun.

Ozer, M. A., Akcakaya, M., Yayl, H. ve Yiicel B. N. (2015). Kamu yonetimi klasik (Yap:
ve siire¢ler). Ankara: Adalet Yaynevi.

Ozkan, O. S. (2018). Psikolojik sermayenin bireysel performans iizerindeki etkisinde
birey-orgiit uyumunun aracilik rolii (Yayimmlanmamis doktora tezi). Tirk Hava
Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Oztas, N. (2015). Yonetim. Ankara: Otorite Yayinlari.

Ozturan, M. (2018). Yéneticilerin duygusal zekd diizeylerinin, yonetim tarzlart ve
orgiitsel  yabancilagsma  duygulart  iizerindeki  etkisinin  incelenmesi
(Yayimlanmamis doktora tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Oztiirk, Y. ve Alkis, H. (2011). Konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatmininin
oOlgiilmesi lizerine bir arastirma. Zkii Sosyal Bilimler Dergisi, 7(14), 437-460.

Oztiirk, K. O. (2003). Biirokrasinin giicii ve siyaset. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Patterson, J. H., Collins, L., & Abbott, G. (2004). A study of teacher resilience in urban
schools. Journal Of Instructional Psychology, 31(1), 3-11.

Pappenheim, F. (2002). Modern insanin yabancilasmas: (S. Ak, Cev.). Ankara: Phoenix
Yayievi.

Paterson, C. W. (1994). Gelir istihdam ve ekonomik biiyiime (T. Giillap, Cev.). Erzurum:
Atatiirk Universitesi Yayinlar1.

Polatci, S. (2011). Psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde is aile yayilimi
ve psikolojik iyi olusun rolii (Yayimlanmamis doktora tezi). Erciyes Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kayseri.

Pugh, K. J., & Zhao, Y. (2003). Stories of teacher alienation: a look at the unintended
consequences of efforts to empower teachers. Teaching And Teacher Education,
19(2), 187-201.

114



Rand, K. L., & Cheavens, J. S. (2009). Hope theory. S. J. Lopez, & C. R. Snyder
(Ed), Oxford Handbook Of Positive Psychology i¢inde (s. 323-333). New York,
NY, US: Oxford University Press.

Richardson, G. E. (2002). The metatheory of resilience and resiliency. Journal Of
Clinical Psychology, 58(3), 307-321.

Rousseau, J. J. (2011). Emile (M. Bastiirk, Cev.). Istanbul:Kilit yayimevi.

Rimi, Mevlana C. (1991). Mesnevi (V. izbudak, Cev.). Istanbul: M.E.B. Yay.

Sabuncuoglu, Z. ve Giimiis, M. (2008). Orgiitlerde iletigim. Istanbul: Arikan Yaymcilik.

Sabuncuoglu, Z. (1974). Modern isletmelerde haberlesme sorununun analizi. Bursa
[ T.IA. Dergisi, 3(1), 138-161.

Salerno, Roger A. (2003). Landscapes of abondonment capitalism, modernity and
estrangement. New York: State University Of New York Press.

Salihoglu, G. H. (2014). Orgiitsel yabancilasma. Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 6(2), 1-11.

Sarros, J. C., Tanewski, G. A., Winter, R. P., Santora, J. C., & Densten, I. L. (2002). Work
alienation and organizational leadership. British Journal Of Management, 13(4),
285-304.

Schacht, R. (1989). Social structure, social alienation and social change. D. Schweitzer
& R. F. Geyer (Ed), Alienation theories and de-alienation strategies i¢inde (s. 35-
56). Middlesex: Science Review Ltd.

Scheier, M. F., & Carver, C. S. (1985). Optimism, coping and health: Assessment and
implications of generalized outcome expectancies. Health Psychology, 4(3), 219-
247.

Schneider, B., Goldstein, H. W., & Smith, D. B. (1995). The ASA framework: Un apdate.
Personnel Psychology, 48(4), 747-773.

Schneider, B. (1987). The people make the place. Personnel Psychology, 40(3), 437-453.

Seckin, Z. ve Demirel, Y. (2009). Tiikenmislik ve tiretkenlik karsit1 davraniglar arasindaki
iliskinin Kavramsal Boyutu. Tisk Akademi, 4(8), 145-165.

Seeman, M. (1983). Alienation motifs in contemporary theorizing: The hidden continuity
of the classic themes. Social Psychological Quarterly, 46(3), 171-184.

Seeman, M. (1967). On the personal consequences of alienation in work. American
Sociological Review, 32(2), 273-285.

Seeman, M. (1959). On the meaning of alienation. American Sociological Review, 24(6),
783-790.

115


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Richardson%2C+Glenn+E

Seligman, M. (2002). Positive psychology, positive prevention and positive therapy. C.
R. Synder & S. J. Lopez (Ed), Handbook of positive psychology icinde (S. 3-7).
NewYork: Oxford University Press.

Seligman, M. P., & Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: An introduction.
American Psychologist, 55(1), 5-14.

Seligman, M. E. P. (1990). Learned optimism. New York: Simon & Schuster, Inc.

Sezgin, F. (2006). ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin birey-orgiit deger uyumuna iliskin
algilar1. Educational Administration: Theory and Practice, 48(Giiz), 557-583.

Shepard, J. M. (1977). Technology, Alienation, and Job Satisfaction. Annual Review of
Sociology, 3(1977), 1-21.

Shepard, J. M. (1972). Alienation as a process: Work as a case in point. The Sociological
Quarterly, 13(Spring), 161-173.

S1gr1, U. ve Giirbiiz, S. (2013). Orgiitsel davrans. Istanbul: Beta Yaymevi.

Silverthorne, C. (2004). The impact of organizational culture and person- organization fit
on organizational commitment and job satisfaction in Taiwan. The Leadership &
Organization Development Journal, 25(7), 592-599.

Snyder, C. R. (1995). Conceptualizing, measuring and nurturing hope. Journal Of
Counseling & Development, 73(3), 355-360.

Soysal, A. (1997). Orgiitlerde yabancilasmaya iliskin teorik ve uygulamali bir ¢alisma
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi) Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler,
Enstitiisii, Konya.

Sugur, S. (2000). Bir yasal-ussal orgiitlenme bigimi olarak biirokrasi. Anadolu Uni.
Edebiyat Fak. Dergisi, 1(2), 339-357.

Sungur, O. (2016). Korelasyon analizi. (S. Kalayct, Ed.), SPSS uygulamali ¢ok degiskenli
istatistik teknikleri, i¢inde (116-127), Ankara: Asil Yayincilik.

Sahin, B. ve Karatas, A. (2015). Calisma kosullari, is tatmini ve sektorel baglilik iligkisi.
Otel calisanlar1 lizerinde bir aragtirma. Konya I. Avrasya Uluslararast Turizm
Kongresi Giincel Konular, Egilimler ve Gostergeler kongresinde sunulmustur.
Istanbul: Aybil Yayinlari.

Simsek, H., Balay, R. ve Simsek, A.S. (2012). Tlkdgretim sinif dgretmenlerinde mesleki
yabancilasma. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 53-72.

Simsek, M., Celik, A., Akgemici, T. ve Fettahlioglu, T. (2006). Orgﬁtlerde yabancilasma
yonetiminin arastirilmasi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Ensititiisii Dergisi,

15(1), 569- 587.

116



Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics. Boston: Allyn
and Bacon.

Tanriverdi, H. ve Kilig, N. (2016). Algilanan 6rgiitsel destek ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki iliskinin incelenmesi. Hacettepe Universitesi, Sosyolojik Arastirmalar
Edergisi, 1(1), 1-18.

Tarhan, S. ve Bacanli, H. (2016). Ilkokuldan iiniversiteye umut kavraminin tanimlanmas1
iizerine nitel bir calisma. Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi. Journal of
Qualitative Research in Education, 4(2), 86-112.

Telman, N. (1988). Endiistride goriilen is tatminsizligi ve yabancilasma duygusu ile olan
iliskisi (Yayimlanmamis doktora tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Tezcan, M. (1983). Egitimde yabancilasma. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 245-254.

Toktamisoglu, M. (2002) Kot pantolonlu yéonetici.lstanbul: Media Cat.

Tolan, B. (1993). Sosyoloji. Ankara: Adim Yayincilik.

Tolan, B. (1981). Cagdas toplumun bunalimi: anomi ve yabancilasma. Ankara: Iktisadi
ve Ticari Bilimler Akademisi Yayinlart,

Tolan, B. (1983). Toplum bilimlerine giris. Ankara: Savas Yayinlari.

Tosten, R. (2017). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine iliskin algilarinin
incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 16(62), 867-889.

Tosten, R. (2015). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine iliskin algilarinin
incelenmesi (Yaymmlanmamis Doktora Tezi) Gaziantep Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep.

Tosten, R. ve Ozkan, H. (2014). Psikolojik sermaye dlgegi: Gegerlik giivenirlik calismas.
Erzurum Kiiltiir Egitim Vakfi Dergisi, 59(2014), 429-442.

Tribe, J., & Mkono, M. (2017). Not such smart tourism? The concept of e-lineation.
Annals Of Tourism Research, 66(2017), 105-115.

Tiikel, 1. (2012). Modern Orgiitlerde Yabancilasma Ve Kafka’nin “Déniisiim” Romaninin
Bu Baglamda Analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 1(2),
34-50.

Ugochukwu, O. (2016). The effect of organisational justice and organisational citizenship
behaviors among private universities in Enugu State. American Journal of

Business, Economics and Management, 2(6), 176-186.

117



Ulusoy, H. (1988). Sanayi 6rgiitii is¢ileri ve ise yabancilasma. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 32(1), 77-84.

Ulutas, M. (2010). Birey-orgiit uyumu kurami ve dalaman havalimani ¢alisanlari iizerine
bir alan arastirmas: (Yayimlanmamis doktora tezi). Selguk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Usta, R. (2010). i¢csel pazarlama ve hizmet Kalitesi arasindaki iliski iizerinde orgiitsel
baglilik ve is tatmininin aracilik etkisi. Erciyes Universitesi IIBF Dergisi, (34),
241-263.

Unsal, Y.(2018). Egitim orgiitlerinde sergilenen hizmetkdr liderlik rollerinin
ogretmenlerin orgiitsel yabancilagmasina etkisi (Yayimlanmamis doktora tezi).
Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Sanlurfa.

Wallimann, 1. (1981). Estrangement: Marx’s conception of human nature and the division
of labor. London: Greenwwod. University Press.

Weisskopf, A, W. (1996) Yabancilasma ve iktisat (C. Kog, Cev.). Istanbul: Anahtar
Kitaplari.

West, D. (2013). Kita Avrupasi felsefesine giris (A. Cevizci, Cev.). Istanbul: Paradigma
Yayincilik.

Xiaojun, W., & Shizong, L. (2010, Ocak). The research on knowledge worker’s person-
organization fit, Third International Conference on Knowledge Discovery and
Data Mining'de sunulan bildiri, Phuket, Thailand.

Yalgin, O. ve Dénmez. A. (2017). Sosyal psikolojik agidan yabancilasma: Dean’in
yabancilasma olgegi’nin tiirkgeye uyarlanmasi. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 8(2), 150-175.

Yapici, M. (2004). Egitim ve yabancilasma. Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 1(1),
1-9.

Yenigeri, O. (2009). Orgiitlerde ¢atisma ve yabancilasma yonetimi. Istanbul: 1Q Kiiltiir
Sanat Yayincilik.

Yilmaz, K. (2007). Ilkdgretim okulu ydnetici ve dgretmenlerinin degerlere gore yonetim
ile ilgili goriisleri. Educational Administration: Theory and Practice. 52, 639-664.

Yilmaz, S. ve Sarpkaya, P. (2009). Egitim orgiitlerinde yabancilasma ve
yonetimi. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 6(2), 314-333.

Yoon, J., & Lim, J.C. (1999). Organizational support in the workplace: the case of korean

hospital employees. Human Relations, 52(7), 923-945.

118



Yumuk, Y. (2018). Otel isletmelerinde birey-orgiit uyumu orgiitsel yabancilasma
iligkisinde orgiit kiiltiirtiniin rolti (Yaymmlanmamis doktora tezi). Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Zengin, Y. ve Kaygin, E. (2016). Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) &rgiitsel
yabancilagsma iliskisini belirlemeye yonelik bir arastirma. International Journal
of Academic Value Studies, 2(5), 76-98.

Zielinski, A. E., & Hoy. W. K. (1983). Isolation and alienation in elementary schools.
Educational Administration Quarterly, 19(2), 27-45.

Zurcher, L. A., Meadow, A., & Zurcher, S. L. (1965). Value orientation, role conflict, and
alienation from work: A cross-cultural study. American Sociological Review,
30(4), 539-548.

119



EKLER

Ek Baslik Sayfa
Numarasi Numaralar1
EK1 Meb Arastirma izni 121
EK 2 Arastirmada Kullanilan Olcekler 122

120



EK1

Eskisehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii Uygulama izin Yazis1
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ESKISEHIR VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

- ARASTIRMA SAHIBININ
Adi Soyadi Giilcan SECILMIS
Kurumuw/Universitesi Eskisehir Osmangazi Universitesi ]

Aragtirma Yapilacak Egitim
Kurumu ve Kademesi

Ttim Okullar

Aragtirmanin Konusu

Pozitif Psikolojik Sermaye, Birey-Orgiit Uyumu ve
Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki {ligkilerin
Incelenmesi: Ogretmenler Uzerine Bir Uygulama

Universite / Kurum Onay1
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Arastirma/Proje/Odev/ Tez Var
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Veri Toplama Araglar Anket B
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Konu : Arastirma Projesi
VALILIK MAKAMINA
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Yiksek Lisans Programi ogrencisi Gilcan SECILMIS' in "Pozitif” Psikolojik Sermaye.
Birey-Orgt  Uyumu ve Orgaitsel Yabancilasma  Arasindaki  liskilerin  Incelenmesi:
Ogretmenler Uzerine Bir Uygulama” bashikl proje caligmas: Aragtirma Izin Komisyonu
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b) 23/01/2019 tarih ve E.10345 sayih vaziniz.
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Bilgilerimze rica ederim,
Hakan CIRIT
Vali a,
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EK?2
Arastirma Kullanilan Olcekler

Bu anket “Odgretmenlerin érgiite uyumlari ve psikolojik tutumlarini arastirmak” igin
yapilmaktadir. Toplanan veriler sadece bilimsel amach kullanilacaktir. Anket formunu doldurarak
arastirmaya yapacaginiz katki icin simdiden tesekkir ederiz.

Arastirmaci: Giilcan SECILMIS

@ Asla katilmiyorum @ Az Katiliyorum @ Orta Diizeyde Katiliyorum @ Cok Katiliyorum ®
Tamamen Katiliyorum

Danisman: Dog. Dr. ilknur SENTURK

1 B? |§Iefmede yaptigim is lizerinde kontroliin bende olmadigini ololole!ls
dislintyorum.

2 I§ Yer'l?'de.or.taya .glkan sorunlarla miicadele etme glicimu ololoelaele
yitirdigimi hissediyorum.

3 Bu |§Ietvmede'!<eind"| calisma yontemimi secmekte 6zglir ololelaele
olmadigimi dislinliyorum.

4 B.u |§Ie.tmede bir calisan olarak kendimi ise yaramaz ve 6nemsiz ololole!le
hissediyorum.

5 Bu |§Ietme:\de yap'Flglm is neticesinde ortaya cikacak trind tam ololoelaele
olarak belirleyemiyorum

6. Y?ptc-lglnm isin cahistig&im kurum igin gereksiz oldugunu ololoelaele
distndyorum.

7 B.u |§Ietr.nede kurallara aykiri davrandigimda sugluluk duygusu ololelele
hissetmiyorum.
Bu isletmede insanin isinde basarili olabilmesi icin ayni

8. | seviyedeki rakiplerine karsi hile yapmasi gerektigini |13 |® |06
dislniyorum.

9 Genel olarak toplumsal ¢evreden dislandigim duygusuna ololelale
kapiliyorum.

10. | Sosyal cevremi ¢ok sikici buluyorum. ORRGEROREONNG)

11 B?nilim“degerlerlmln ve toplumun degerlerinin uyusmadigini ololelale
dislniyorum.

12 Igmdfa bulun.dugu.m toplumda butlinlyle ise yaramaz biri ololelale
oldugumu hissediyorum.

13. Toplumavkatkl.sjl ?Irrjayan biri olarak hayatin higbir anlam ololelale
tasimadigini diistinliyorum.

14, Kendlml'yaklr) cevremden ve tiim toplumdan soyutlanmis ololelels
olarak hissediyorum.

15, Bg k“ur.L.Jmun degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu oldugunu ololelels
dislniyorum.

16. ?u kurumun insanlara bakisiyla ilgili degerleri, kisisel degerlerim ololelels
ile aynidir

17 Buukurur'nur? adalet ve hakkaniyetle ilgili degerleri, benim ololelels
degerlerim ile aynidir.

18. Buukurur'nur? dirustlik konusundaki degerleri, benim ololelels
degerlerim ile aynidir.

19. | Yaptigim islerin tiim asamalarinda kendimden eminimdir. ORRGEROREONNG)

20. | Kendime giivenirim. |03 ® |06

21. | Basariigin yapmam gerekeni biliyorum. |03 ® |06

22. | Beni zorlayan islerde kimden yardim alacagimi bilirim. |03 ® |06
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23.

Hayat dolu bir insanimdir

24. | Enerji doluyum.

25. | Hayat glzeldir.

26. | Guler ylzliyim

27. | Toplumlaig ice yasamak bana huzur veriyor.
28. | Mesleki sorumluluklarimin farkindayim.

29. | Ogrencilerimin sorunlarini gdzmekte istekliyim.
30. | Meslegimde glivenilir birisi oldugumu soylerler.
31. | Yaptigim her is icin hesap verebilirim.

32.

Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu bilgilendiririm.

33.

Okulumun bir problemi oldugunda ¢6ziim igin gerekirse tim
mercilerle goruslirim.

34. | Okulum igin yeni fikirler gelistiririm.
35. | Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim.
36. | Calisma hayatimda seffaf olmayi tercih ederim.

37.

Ogrencilerimin egitimi icin cevredeki olumsuzluklarla miicadele
ederim.

38.

Kurumumdaki bir sorun igin yapici katkilar saglarim.

39.

Beklenmedik sorunlara ¢éziimler gelistirebilirim.

40.

Zorluklar miicadele azmimi arttirir.

41.

Guclukler karsisinda micadele ederim.

42.

Yasadigim problemler beni olgunlastirir.

OO0 |0| © |O|0|o| © |0|0|9|0|e|e|e|0|0|e

®© O0OCI0I0 O OO0 © OO0 6

© OO OO0 O 00V © VBV VLB e

® OODDBD @ OO ® PO’ ®®

© 000|000 O 000 © 000000006 O

43. | Meslegimi icra ederken ayni anda birgok isin Ustesinden gelirim.
Ogretmenlik hayatimda karsilasabilecegim problemlerle bir

44, . iy @
sekilde bas edebilirim.

Cinsiyetiniz: () E ()K Medeni Durumunuz: ( ) Bekar ( )Evli

Yasiniz: ()20-30 ()31-40 ()41-50 ()51 ve izeri
Egitim Durumunuz: () Lisans () Yiksek Lisans () Doktora

Mesleki Deneyiminiz: ()1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 ve lzeri
Calismakta oldugunuz kurumdaki galigma siireniz: () 1 yildan az

yil ve Uzeri

()1-3yil

()4-7yil

()8
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 SOYADI . Giilcan Secilmis
Dogum Yeri* : Aksaray
Dogum Tarihi*

Egitim Durumu
Lise Nevsehir Anadolu Ogretmen Lisesi, 2002

Lisans Anadolu Universitesi Ingilizce Ogretmenligi, 2007
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