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OZET

Calismamizin birinci boliimde Tiirk Hukukunda mobbing kavrami teorik olarak
incelenmistir. Mobbingin tarihgesi, kavramsal olarak ¢ikis noktasi, tanimi, unsurlari, ulusal
mevzuattaki yeri gibi hususlar teorik olarak incelenen baglica konulardir. Mobbingi kapsamli
sekilde nitelendirebilmek adina, mobbingin unsurlari, taraflari, benzer kavramlar, baslica
nedenleri ve farkli kaynaklardaki tanimlar iizerinde durulmustur. Mobbingin birgok bilim
dalin1 ilgilendirmesi dikkate alinarak taraflarin psikolojik tahlilleri, magdurlarin siireg
sonundaki tibbi durumlar1 lizerinde durulmus bodylece konunun diger bilim dallar ile olan
iliskisine de deginilmistir. Ikinci boliimde ise mobbingin hukuki sonuglari ve etkileri
incelenmis, ¢alisanlarin maruz kalacagi mobbing eylemleri sonucunda farkli hukuk dallarinda
diizenlenen hangi haklara sahip oldugu ve bu haklarin1 hangi usul ve esaslar gercevesinde
talep edebilecegi, bu taleplerin nasil karsilanacagi hususlar1 incelenmistir. Mobbingin hukuki
sonuclar1 iizerinde durulmus, “hukuki” kavrami genis ele alinarak konunun cezai boyutu ve
idari boyutu iizerinde de agiklamalar yapilmistir. Mobbing ile miicadelenin sivil toplum
orgiitleri nezdinde de yiiriitiilmesi mobbing ile miicadeleyi daha da kolaylastiracagi igin

miicadelenin sivil toplum ayagina da deginilmistir.

Tim bu hususlar, Oncelikle kisilere is hayatinda faydali olabilmek amaciyla
incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci kisilere pratikte faydali olmaktir. Mobbingin bilimsel
olarak incelenmis olmasi da teorik bilgilere katki saglama amacina doniiktiir. Boylece bu
calismamizda hem teorik incelemelerle literatiire hem de pratik incelemelerle is hayatinin

Oznesi olan kisilere faydali olmak amaglanmistir.

Mobbing; basit, giinlik ¢ekismelerden, uyusmazliklardan, kizginliklardan,
tartismalardan ziyade, sistematik, etik disi, karsisindakini yok etmeye doniik, kasith ve
hukuka aykir1 eylemlerdir. Mobbingin bu niteligi; calisma hayatindaki diizeni, baris1 tehdit
etmektedir. Calisma hayatinin yaninda bireyin 6zel hayatini da ayni sekilde olumsuz
etkilemektedir. Hem ¢aligma hayatin1 hem de bireyin 6zel hayatin1 olumsuz yonde etkileyen
bir olgunun ciddiye alinmast ve bu durumla sistematik olarak miicadele edilmesi
gerekmektedir. Bu miicadele, ilk olarak calisanlarin bu konuda bilinglendirilmesi ile
baslamalidir. Boylece ¢alisanlar hem magdur olma durumunda hem de mobbing siirecinde
seyirci olmalart durumunda siireci taniyip ona goére Onlemler alabileceklerdir. Mobbingin
yasal diizenlemelerde tanimlanmasi ve caydirici somut diizenlemelerin olmast da bu

miicadeleye katki saglayacaktir.



Anahtar Kelimeler: Mobbing, Is Yerinde Psikolojik Taciz, Is Sézlesmesi.



ABSTRACT

In the first part of our study | examined the concept of mobbing in Turkish Law
theoretically. The historal development of the term mobbing, its definition and the place of
national mobbing are examined. In order to characterize mobbing, the elements of mobbing,
similar concepts, its main reasons and definitions in different sources are also emphasized.
Taking into account the fact that mobbing is concerned with many aspects, psychological
evaluations of the parties, the medical conditions of the victims at the end of the process are
emphasized and thus the relation of the subject with other branches of science is also
mentioned. In the second chapter, the legal consequences and effects of mobbing are
examined, and what rights the employees have in different branches of law as a result of the
mobbing actions they will be exposed to and how they can claim these rights within the
framework of these principles and how these requests can be met. The legal consequences of
mobbing are emphasized, and the concept of “legal” is broadly explained and the criminal
dimension and the administrative dimension of the matter are explained. This point has also
been touched upon as mobbing and mobbing will also make it easier to fight with civil society
organizations.

All these aspects have been examined firstly in order to be beneficial to the people
in business life. The purpose of your work is to be beneficial to people in practice. The fact
that mobbing is studied scientifically is also intended to contribute to theoretical information.
Thus, in this study we aimed to be beneficial to both the theoretical and the literary as well as

the practical subjects.

Mobbing; consists of intentional and unlawful acts directed at simple, daily
disagreements, disagreements, anger, controversial, systematic, unethical, destructive. This
quality of mobbing threatens peace in the working life. In addition to the working life, the
personal life of the individual also affects negatively. A fact that affects both the working life
and the private life of the individual should be taken seriously and systematically struggled
with it. This struggle must begin with the first time that employees are made aware of this
issue. Thus, both in case of being a victim and in the process of mobbing, if they are
spectators, they will be able to recognize the process and take precautions accordingly. The
definition of mobbing in legislation and the presence of deterrent tangible arrangements will
also contribute to this challenge.



Key words: Mobbing, Psychological Harassment at Work, Labor Contract.
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1. GIRIS

Mobbing kavramini giris mahiyetinde ve kendi tamimimiz olarak ifade edersek;
calisma hayatinda, calisma hayatindaki kisiler arasinda meydana gelen, asil olarak magdur ve
mobbing uygulayicisi olmak iizere iki taraftan olusan ve mobbing uygulayicisinin magdur
tarafa sistematik sekilde uyguladig1 yikici, etik dis1 ve hukuka aykiri davraniglarin tiimiine

mobbing denir. Tanimimiza baktigimizda mobbingi incelerken tizerinde durulmasi gereken en

temel iki unsur; ¢alisma hayati ve kisi unsurlaridir.

Calisma hayati; tarihsel siirecte cesitli etkenlerle degisim ve doniisiim gostererek,
giiniimiiz kosullarima ulagsmistir. Bu degisime ve doniisiime neden olan etkenler olarak;
toplumsal yapidaki farklilasma, teknolojik ilerlemeler sonucunda meydana gelen
uzmanlasmanin ilerlemesi sayilabilir. Is hayatindaki bu degisim, farkli sosyal gevrelerden
gelen ve c¢ok farkl kisilik 6zelliklerine sahip, adeta birbirine yabanci kisileri ayni ¢alisma
ortaminda bir araya getirmis ve farkli karakterlere sahip bu insanlarin is hayatinda birlikte
calismasina neden olmustur. Kanaatimce; bu degisim mobbingin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik
belirleyici etken olmus ve farkli kisilikler arasindaki etkilesimin giin gegtikge artmasi
sonucunda mobbing 21.y.y’da giincel bir kavram haline gelmistir.

Calisma hayatindaki gizli tehlikelerden biri olan psikolojik taciz olgusu, gerek bireyler
lizerinde yarattig1 etkiler, gerekse olusum bi¢imi acisindan, siddet kavrami dahilinde
degerlendirilmektedir. Giinlimiizde en Onemli toplumsal sorunlardan biri olan siddet
olgusunun kokeni insanlik tarihiyle aymdir!. Siddet, fiziksel giic ya da kuvvetin, bir birey ya
da bir grup tizerinde sakatlik, 6liim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere
yol agabilecek sekilde, bir bireye ya da gruba karsi kasith olarak kullanilmasi olarak

tanimlanir?.

Mobbingin kokeninde siddet yatmaktadir; fakat mobbing eylemleri siddetin daha
sistematik ve karmasik sekilde ve daha ¢ok psikolojik siddet olarak uygulanmasi oldugu i¢in

kavramin kdkeni siddetin kokeni ile ayn1 degildir.

!GUNGOR, Meltem, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinlari, istanbul 2008, s. 1.

2KOCACIK, Faruk, “Siddet Olgusu Uzerine”,C.U, IiBF Dergisi, Cilt: 2, s. 1.



Tarim toplumlarimin sanayi toplumlarina déniismesi sonucunda kirsal kesimde yasayan niifus
azalmakta koyden kente gdcler artmaktadir. Yakin tarihimize baktigimizda bu durumu ¢ok net
gormekteyiz. Cumhuriyetin ilk yillarinda kirsal niifusun iilke niifusuna orani yiizde 76 civari
iken giiniimiiz itibari ile kirsal niifus iilke niifusunun yaklasik yiizde 23’iinii olusturmaktadir®.
Bu verilerden de goriildiigii iizere Tiirkiye’de artik insanlar cogunlukla kentlerde ve bir arada
yasamaktadir. Bu birliktelik ayni paralelde is hayatinda da goriilmektedir. Artik insanlar bir
araya gelerek {liretim yapmakta ve is hayatini meydana getirmektedir. Buna ek olarak
teknolojik gelismeler sonucunda uzmanlagmanin artmasi ile isler, bir kisi tarafindan degil
kendi kisimlarinda uzman olan kisilerin bir araya gelmesi ile yiiriitiiliir hale gelmistir. Bu da
bir isin yiiriitiilmesi sirasinda kisiler arasindaki etkilesimi, iletisimi zorunlu kilmistir. Ornegin;
bir tacir, faturalarini el yazisi ile diizenlemekteyken, is hacminin genislemesi ve teknolojik
ilerleme ile artik faturalarini elektronik ortamda beyan etmeye baglamistir. Teknolojik
gelismeler sonucunda devlet de artik faturalari el yazisi ile degil elektronik ortamda talep
etmektedir. Bu halde tacir, artik eli ile fatura diizenlememekte ve faturalarim devlete
gonderecek bir firma ile ¢aligmaktadir. Calistigi bu firma da kendi i¢inde onlarca birim
organize ederek bu aracilik hizmetini sunmaktadir. Goriildigii gibi tacir, ilk durumda sadece
kendi eli ile faturalar1 diizenleyip faturalarini beyan ederken, artik gilinlimiizde faturayi
elektronik ortamda diizenlemek i¢in bagka firmalarla ¢aligmakta ve o firmalarda da yiizlerce
kisi ¢aligmaktadir. Teknolojik gelismeler uzmanlagsmay1 gerektirdigi icin tek kisi ile yapilan
bu is artik yiizlerce kisi ile yapilmaya baslamistir. Teknolojik gelismelerin is hayatinda kisiler

aras1 etkilesimi artirdig1 bu 6rnekten de goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen nedenlerden dolay1 is¢iler ile igverenler arasinda ya da is¢ilerin
kendi aralarinda iiretim silirecinin kim tarafindan ve nasil kontrol edilecegi konusunda
catismalar baglamistir®. S6zgelimi, kdyde yasayan aile bireyleri, hemsehriler ayn1 zamanda is
arkadas1 iken, sanayi toplumunda, kapitalist diizende biribirini tanimayan ve farkli
cevrelerden, sosyal yapilardan gelmis insanlar ayni is hayatin1 paylagsmaktadirlar. Bu durum
calisma hayatindaki sorunlarin artmasina ve farkli boyutlara tasinmasina neden olmaktadir.
Ayni i yerinde ¢aligsmaktan bagka ortak yani olmayan insanlarin bir araya gelmesi, iletisime

gecmesi dogal olarak insanlar arasinda gesitli problemlere neden olmaktadir. Iste bu noktadan

3YILMAZ, Murat, Tiirkiye’de Kirsal Niifusun Degisimi ve illere Gére Dagilimi (1980-2012) s.4, (Cevrimigi) http:/e-
dergi.atauni.edu.tr/ataunidcd/article/view/5000046128/5000081525, E.T.:11.07.2017.

4SEN, Sabahattin, Psikolojik Taciz ve is Kanunu Boyutu, s.1,(Cevrimigi) http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale311.pdf,
E.T.:10.07.2017.


http://e-dergi.atauni.edu.tr/ataunidcd/article/view/5000046128/5000081525
http://e-dergi.atauni.edu.tr/ataunidcd/article/view/5000046128/5000081525

sonra tez konumuz olan mobbing kavrami giindeme gelmektedir. Cok basitce mobbing

olgusunun giiniimiiz ¢aligma yagaminin yapisi ile baglantisini bu sekilde ifade edebiliriz.

Calisma hayatinin yukarida bahsedilen sekilde evrilmesinden sonra artik mobbingin
diger unsuru olan is yasamindaki kisiler iizerinde durmak gerekir. Mobbing, dogal olarak is
yasamindaki kisilerin eylemleri sonucunda meydana gelmektedir. Bu mobbing uygulayan kisi
olabilecegi gibi mobbing magduru ya da mobbing karsisinda sessiz kalarak izleyici

konumunda olan kisiler de olabilir.

Mobbing olusturan eylemleri ikiye ayirabiliriz. Bunlardan ilki disa doniik eylemler,
ikincisi ise i¢ce donlik eylemlerdir. Disa doniik eylemler; kisilerin dis diinyaya etki eden ve
baskalar1 tarafindan tespit edilebilen eylemleridir. Ornek olarak, ényargili olmak, tahammiil
edememe, kizginlik gibi eylemlerdir. Bu eylemler igyerinde birlikte bulunan kisiler tarafindan
duyu organlar1 aracihigi ile tespit edilebilecek niteliktedir. ice déniik eylemler ise disa doniik
eylemlerin olusmasina neden olan etkenlerdir. Ornek olarak, kisinin is arkadaslaridan birisini
kiskanmast diga doniik eylemdir ve bu kiskanma eylemi kisinin sozlerinden, hal ve
hareketlerinden tespit edilebilir. Bu drnegimizde ige doniik eylem ise; disa doniik eylem olan
kiskanc¢ligin meydana gelmesine yol acan ve kisinin karakterinin bdyle olmasina neden olan
psikolojik siireclerdir. Kisaca Ozetlersek, disa doniik eylemlerde inceleyecegimiz konu
mobbing siirecindeki bireylerin eylemleri iken, ice doniik eylemlerde inceleyecegimiz konu
mobbing siirecindeki bireylerin disa doniik eylemlerinin altinda yatan psikolojik nedenlerdir.
Bu durum bizi mobbingin birden ¢ok bilim dali ile ilgili bir alan oldugu sonucuna da
gotiirecektir. Ozellikle ice doniik eylemlerin incelenmesinde sosyoloji, psikoloji, tip gibi bilim
dallarina da basvurulmalidir; fakat tez konumuzun kapsami geregi anilan bilim dallarina

konusu geldiginde ylizeysel olarak deginilecektir.

Mobbing sonucunda magdur isini kaybederek zarara ugrayabilir. Isini kaybetmese bile
calisma yetisindeki azalma nedeniyle maddi zarara ugrayabilir. Seref, onur, sayginlik
baglaminda asagilanarak kisilik hakkinin ihlali sonucunda manevi olarak da zarara
ugrayabilmektedir. Kisinin bu zararlarina iliskin taleplerini ve is s6zlesmesinden kaynakli

diger taleplerini mobbingin hukuki sonuglar1 baslig1 altinda inceleyecegiz.

Mobbingin teorik olarak tanimlanmasi ve sonuglari iizerinde durulmasinin yaninda
mobbing ile miicadele yontemleri iizerinde de durulmasi gerekir. Sorunu tespit edip

sonuglari ifade etmek bilimsel calisma acisindan eksik kalmaktadir. Sorunun yaninda



sorunla miicadele yontemlerine de deginilmesi gerekmektedir. Bu nedenle mobbing ile

miicadelede cesitli yontemler iizerinde durulmustur.

Calismamizda, mobbing kavramin1 hem teorik olarak hem de pratik hayata etki edecek
hukuki sonuglar baglaminda incelemis olacagiz. Boylece hem uygulayicilara hem de bu konu
lizerinde teorik ¢alismalar yapan ve yapacak olan akademisyenlere katki saglamak
amaglanmistir. Bu amacimizi tezimizi iki ana boliimden olusturarak gergeklestirmeyi
amagladik. Birinci bélimde mobbing ana baslig1 altinda mobbingin; tarihgesi, etimolojisi,
tamimi1, unsurlari, mobbinge benzer durumlar, mobbingin taraflari, nedenleri, sorumlular
hakkinda agiklamalar yapilarak teorik olarak mobbing iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde
iIse mobbingin sonuglari ana baghig altinda; mobbingin magdur tizerindeki sonuglari, ¢aligma
ekonomisi boyutuyla sonuglari, is hukuku, is saglhig ve glivenligi hukuku, sosyal giivenlik
hukuku agisindan sonuglar1 ve mobbing ile miicadele hususlari {izerinde durularak daha ¢ok
uygulamaya doniik degerlendirmeler yapilmistir. Mobbingin hukuki sonuglarin1 sadece hukuk
yargisi anlaminda degil, ceza hukuku, idare hukuku baglaminda da inceledik. Ayrica Tiirkiye

Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu boyutuyla da mobbing kavramini inceledik.



BIiRINCIi BOLUM
MOBBING

1. MOBBING VE TARIHCESI

1.1. Uluslararasi1 Alanda Mobbing ve Tarihgesi

Mobbing kavrami, ilk kez Avusturyali etoloji uzmani Konrad Lorenz® tarafindan
1960’11 yillarda hayvanlarin diismanlarint  kagirmak i¢in sergiledikleri davraniglari
tammlamak igin kullamlmistir®. Sonraki yillarda ise Isvecli bilim adami Dr. Peter Paul
Heinmann, hayvanlar aleminin digina ¢ikarak okul yasantisinda 6grenciler arasinda goriilen
zorbalik ve taciz olaylar1 {izerinde durmustur. Bu nedenle mobbing kavramini ilk kez insanlar
arasinda bir davramis bicimi olarak degerlendiren ve bu alanda calismalar yapan kisi
Heinemann olmustur’. Heinmann bu ¢alismalarmni 1972 yilinda Isveg¢’te “Mobbing: Group

Violence Among Children” adli kitabininda yayimlamisgtir®,

1980°li yillarda ise Leymann®, mobbing davranislarinin yetiskinler arasindaki
yansimasint ele almis, is hayatindaki baski, siddet ve yildirma eylemlerini tanimlamak igin
kullanmistir'®. Leymann’m galisma hayatinda mobbingi “Cogunlukla bir bireye karsi, bir
veya birka¢ birey tarafindan sistematik bir bicimde uygulanan, bireyin bu yiizden yardima

muhta¢ ve savunmasiz bir konuma itilmesine ve saldirmaya devam edilmesi yoluyla bu

Shttps://tr.wikipedia.org/wiki/Konrad_Lorenz E.T.:11.01.2018.
SGUNGOR, s. 5.

"TINAZ, Pinar; BAYRAM, Fuat; ERGIN, Hediye, “Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz”,
Beta, Istanbul, 2008 s. 4.

8ESER, Oktay, Mobbing Kavraminin Tiirkge Seriiveni,
http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DILI/oktay_eser_mobbing_kavrami.pdf. E.T.:13.05.2016.
%https://en.wikipedia.org/wiki/Heinz_Leymann E.T.:11.01.2018.

GUNGOR, s. 5.
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konumda tutulmasina neden olan, diismanca ve etik olmayan davraniglar bi¢imi” olarak

tanimlamaktadir!?®.

Giiniimiiz uluslararas1 orgiitlerinden “Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)” ise
mobbing kavramimi su sekilde tanimlamustir: “Intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirici
eylemler aracilifiyla bir isciye veya bir grup isciye zarar vermeyi amaglayan saldirgan

davrams®2.”

1.2. Tiirk Hukukunda Mobbing ve Tarihg¢esi

Tiirkiye’de mobbing iizerine ilk telif kitap 2005 yilinda Timas yayinlar1 arasinda ¢ikan
“Mobbing — Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri” ile Saban Cobanoglu’nun
kitabidir. Oktay Eser “Mobbing Kavramimin Tiirk¢e Seriiveni” adli makalesinde Saban
Cobanoglu ile yaptig1 gorliismeyi su sekilde aktarmaktadir.

“Mobbing kavrami ve Tirk¢e’de kullandigi karsiliklar tizerine kendisiyle yaptigimiz
goriismede Cobanoglu, “Mobbing, bir hastalik adidir. Hastalik adlari, ¢ogu dilde
degistirilmeden kullanilmistir. Ben, Ogretmeyi amacladim. Bir sozciigii bir baskasiyla
degistirmek bir devleti yikip yerine yenisini koymak gibi bir seydir. Ayrica bu kitap,
Tiirkiye’de mobbing {izerine yaymlanan ilk kitaptir. Okuyucuya icinden bir begeni
olusturabilecegi farkli kullamimlarla seslenmek istedim. Oncii olan bir kitapta boyle hareket

etmek geregini hissettim*3.”

Bu alanda yayimlanan ikinci kitap olarak; 2006 yilinda Beta yayinlari arasinda ¢ikan,
calisma psikologu Pinar Tinaz’a ait “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” adl1 kitaptir'*,

Mobbing hakkinda Tiirk hukukunda verilen ilk yargi karart olan Ankara 8. Is
Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih 2006/19 Esas 2006/625 Karar sayili kararinda ise mobbing

UHEINZ LEYMANN, “The Definition of Mobbing at Workplaces””, The Mobbing Encyclopedia, g¢evrimigi
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM E.T.:28.10.2017.

12Bkz. GUZEL, Ali/ERTAN, Emre:”AB Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Psikolojik Taciz”’, Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukukuna Iliskin Sorunlar ve C6ziim Onerileri, Istanbul Barosu Calisma Hukuku Komisyonu 11.Y1l Toplantis

2008, s. 163, dpn.181.
BESER; s. 3.

14ESER, s. 3.



su sekilde ifade edilmistir: “Mobbing kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde calisan
ya da astlar1 tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet,

asagilama vb. davraniglari igermektedir.”

1982 Anayasasinda dogrudan mobbing kavramindan bahsedilmemistir. Anayasanin
17. maddesinin birinci fikrasinda: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varliginm1 koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir.” seklindeki, ayn1 maddenin {iglincii fikrasinda: “Kimseye iskence
ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyeti ile bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi
tutulamaz.” seklindeki genel ifadelerle mobbing eylemleri yasaklanmistir. Anayasa
normlarmin genel bir ¢ergeve ¢izmesinden otiirii bu hiikiimlerin dogrudan somut olaylara
uygulanmasi pek miimkiin degildir. Bu nedenle mobbing konusunda 6zel diizenlemelere

ihtiya¢ vardir.

2. MOBBINGIN ETIMOLOJiSI VE KULLANIM SEKILLERIi

Mobbing, dilbilgisi yoniinden “mob” fiilinden tiiretilmis bir isimdir. Eylem, kars1
tarafi baski altina alarak uzaklastirmay1 ifade etmektedir’®. Mobbing, Latince Kararsiz

kalabalik anlamina gelen “mobile vulgus” sézciigiinden tiiretilmistir®®.
Ingilizcede mobbing terimi yerine asagidaki kullanimlarla karsilasiimaktadir'’:

Bullying

Stalking

Psycho-terror at workplace
Emotional abuse

Workplace syndrome

o o~ w -

Psychological abuse

Mobbing kavrami yerine bagkaca kavramlarin da kullanmildigi goriilmektedir.
Yukarida ifade edilenlere ek olarak: zorbalik, work or employee abuse (is ya da isgéren

tacizi), mistreatment (kotli muamele), victimization (kurban etme), intimidation (gézdagi

5ESER; s. 4.
18COBANOGLU, Saban: Is yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, istanbul 2005, s.19.
YESER, s.2.



verme), verbal abuse (s6zle taciz), horizontal violence (yatay siddet), psychological terror

(psikolojik terdr), psychological violence (psikolojik siddet)® terimleri de kullanilmaktadir.

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi komisyonunca Nisan 2011 tarihli 6 Yayin Nolu “Is
Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve ¢6ziim 6nerileri komisyon Raporu” baslikli bir rapor
hazirlanmistir. Bu raporda mobbing kavrami yerine “bezdiri” kavrami kullanilmis olup ayrica
yabanci literatiirde mobbing olarak kullanildigi ifade edilmistir. Anilan raporda kavram

hususunda asagidaki ifadelere yer verilmistir.

“Mobbingin (isyerinde psikolojik taciz)” kelime anlami, psikolojik siddet, baski,
kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermektir. Komisyonumuz mobbingin kelime
anlamin1 tam olarak bulmak i¢in Tirk Dil Kurumuna basvurmus ve Tirk Dil Kurumu,
mobbing kavramimnin karsiligi olarak “bezdiri” kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “Is
yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarin1 sistemli
bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gézden diisiirme”

olarak tanimlamigtirt®.

Yasal diizenlemelerdeki kullanilan kavrama baktigimizda 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nda “Iscinin kisiliginin korunmasi1” bashg altinda 417. maddede “Isveren, hizmet
iligkisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine
uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve
bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla
yiikiimliidiir.” seklinde bir diizenleme yer almaktadir. Buna gore anilan kanuni diizenlemede

“psikolojik taciz” kavraminin kullanildig goriilmektedir.

01.07.2010 tarth 27628 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Tiirk Miithendis ve Mimar
Odalar Birligi Ana Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 4. maddesi

ile ayn1 yonetmeligin 90. maddesinin 1. fikrasinda?® diizenlenmistir. Bu diizenlemeden de

18TINAZ, BAYRAM, ERGIN, s. 6.

TBMM Kadmn Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Yaym No:6, TBMM Basimevi, Ankara 2010,s.iii,
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/index.htm E.T.:13.12.2016.

2(Qdalara bagl meslek mensuplarindan 6235 sayili TMMOB Kanununa ve bu Ana Y&netmelige aykiri hareketi goriilenlerle,
tiyelerden ve tiim meslek mensuplarindan, meslekle ilgili islerde, gerek kasten ve gerekse ihmal gostermek suretiyle zarara
yol agan ya da kabullendigi anlagmalara uymayan ya da meslek onurunu bozan durumlari saptananlara, iiye ve ¢alisanlara
kars1 psikolojik yildirma/baski/taciz uygulayanlara, kadin iiye ve kadin ¢aliganlara karsi cinsiyet ayrimciligi yapanlara, cinsel

tacizde bulunanlara kayitli ya da ilgili bulunduklar1 Oda Onur Kurulunca asagida yazili disiplin cezalar1 verilir.
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gorildiigii tizere mobbing kavrami yerine “psikolojik yildirma/baski/taciz” seklinde bir ifade

kullanilmigtir?t,

Yukarida da goriildiigli lizere hem karsilagtirmali hukukta hem de Tiirk Hukuku’nda
kavram birlikteligi yoktur. Mevzuatta farkli kavramlar kullanilmasinin yaninda, doktrinde de
kavram birlikteligi mevcut degildir. “Mobbing” kavraminin karsilig1 olarak benim 6nerim “Is
yerinde psikolojik iskence”dir. 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun iskence sugunu
diizenleyen 94. maddesinin gerekg¢esinde iskence su sekilde tanimlanmistir. “10 Subat 1984
tarihli “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya
Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nin 1 inci maddesinde iskence kavrami tanimlanmis ve
kapsami belirlenmistir. Buna gore; “Iskence” terimi, bir sahsa veya bir ii¢iincii sahsa, bu
sahsin veya {iglincli sahsin isledigi veya islediginden stiphe edilen bir fiil sebebiyle,
cezalandirmak amaciyla, bilgi veya itiraf elde etmek icin veya ayirim gozeten herhangi bir
sebep dolayisiyla bir kamu gorevlisinin veya bu sifatla hareket eden bir baska sahsin tesviki
veya rizasi veya muvafakatiyla uygulanan fiziki veya manevi agir ac1 veya 1zdirap veren bir
fill anlamimna gelir.” Her ne kadar bu tanimda ceza hukuku boyutuyla bir degerlendirme
yapilarak kamu gorevlisinden veya bu sifatla hareket eden bir baska sahistan bahsedilmisse
de, mobbing baglaminda eylemleri gerceklestiren kisinin kamu gorevlisi disinda herhangi bir
kisi olmas1 miimkiindiir. Bu hiikiimde belirtien iskence tanimlamasi ile mobbing eylemlerinin
sistematik yonii birlikte diisiiniildiigiinde “Is yerinde psikolojik iskence” kavraminin daha
tanimlayic1 bir kavram oldugu kanaatindeyiz. Taciz ifadesi, mobbingin sistematik olma
yoniinii tam olarak karsilamadigin1 diisliniiyoruz. Bu nedenle kavram Onerisi olarak
“Isyerinde psikolojik iskence”yi dneriyoruz; fakat mobbing kavrammin hem Tiirk hukukunda
hem de diger iilke hukuklarinda daha fazla kabul gordiigii diisiincesi ile ¢alismamizda

mobbing/isyerinde psikolojik taciz kavramlarini kullanmayi tercih edecegiz.
3. MOBBINGIN TANIMI VE UNSURLARI

Yukarida inceledigimiz gibi her alanda mobbing kavramini ifade etmek i¢in gegerli
tek bir kavram mevcut degildir. Bu durum gibi tek bir tanim ilizerinde de uzlasma mevcut
degildir. Ortak bir tanim olmamasi, zaten kendi i¢cinde karmasik olan mobbing olgusunu

hukuk bilimi agisindan daha sorunlu hale getirmektedir.

Hukuk kurallar1 farkli uygulayicilar tarafindan hayata gecirilmesi nedeniyle somut,

anlasilir ve kurallarin sinirlar1 belirli olmasi gerekir. Bu nedenle mobbing agisindan herkes

2RG. 01/07/2010 tarih 27628 say1.



tarafindan kabul edilen bir tanimin olmamasi uygulayicilar agisindan da sorun tegkil
etmektedir. Bu durumun en azindan yasal olarak netlestirilmesi halinde mobbing eylemlerinin
tespiti daha kolay olacaktir. Asagida cesitli kisi ve kurumlarca yapilmig farkli mobbing

tanimlarini ifade edecegiz sonrasinda da bu ¢alismamiz i¢in kendi tanim Onerimizi sunacagiz.

3.1. Mobbing Tanimlari

Mobbingin, kavramsal olarak nasil ifade edilecegi noktasinda ortaya ¢ikan farkliligin
mobbingin nasil tanimlanacagi noktasinda da karsimiza c¢iktigi goriilmektedir. Mobbingin,
herkes tarafindan kabul edilen tek bir tanimi mevcut degildir. Bu nedenledir ki basligi

mobbing tanimlar1 olarak ifade etmeyi uygun bulduk.

Her calismada veya her kurum igi diizenlemede mobbing konusunda farkli tanimlar
yapilmaktadir. Kanaatimizce bu durumun baglica sebepleri, mobbingin tek bir eylemden
ibaret olmamasi, unsurlarinin birden fazla ve karmasik yapida olmasi ve mobbingin zamana
ve mekana gore farkli sekilde degerlendirilebilecek eylemlerden meydana gelmesidir. Bunun
yaninda her mobbing siirecinin sonunda farkli sonuclarin meydana gelmesi de tanimlama

noktasinda birlikteligin saglanamamasina neden olmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise mobbing kavramini su sekilde tanimlamistir:
“Intikamc1, acimasiz, seytanca ve onur kirict eylemler araciligiyla bir isciye veya bir grup

2

isciye zarar vermeyi amaglayan saldirgan davranis??.

2011 yilmin Nisan ayinda, TBMM Kadin ve Erkek Esitligi Komisyonu tarafindan
“igyerinde psikolojik taciz (Mobbing) olgusu”, “ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat”, “alt
komisyon toplantilarinda dinlenen uzmanlarin sunumlari”, “calisma ziyareti”, “Sonu¢ ve
¢dziim onerileri” seklinde 5 boliimden olusan “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Co6ziim Onerileri Raporu” hazirlanmustir. Bu rapordaki tanima gore; “Mobbing, sistemli bir
sekilde, siireklilik arzeden bir siklikta calisam1 sindirme maksadi ile kisinin 6zgilivenine
uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davranisi ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile
isyerinde bir kisinin veya birkac¢ kisinin, istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri bir kisiyi,
dislayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak, yildirmak ve

bezdirmektir.” seklinde tanimlanmistir®.

2GUZEL, ERTAN, s. 163, dpn.181.

Bhttp:/fwww.tbomm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor_no_6.pdf E.T.:16.01.2018.
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Yukarida da ifade edildigi iizere, yargi ilk tanim1 2006 yilinda yapmustir. (Ankara 8. Is
Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih 2006/19 Esas 2006/625 Karar sayili kararinda)

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin mobbing konusunda vermis oldugu ilk kararinda; “(...)
(Mobbing) kavrami, igyerinde bireylere {istleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan
sistematik bi¢cimde uygulanan her tiirlii koti muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., gibi
davranslar1 igermektedir®®.” “Yine aym dairenin baska bir kararinda; “Ulkemizde yaygin
olarak kullanilan ifadesiyle “isyerinde psikolojik taciz” (mobbing), Tirk Dil Kurumu’nun
“bezdiri” olarak tanimladigi olgu; sistemli bir sekilde, siireklilik arzeden bir siklikta ¢alisan
sindirme maksadi ile kisinin Ozgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan
davranig1 ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile igyerinde bir veya birkag kisinin, istenmeyen
bir kisi olarak ilan ettikleri kisiyi, dislayarak, sozli ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak

itaate zorlamak, yildirmak ve bezdirmektir®.”

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Is Yerlerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberinde mobbing su sekilde tanimlanmstir: “Isyerlerinde
bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir
siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmay1
amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal
iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar

biitiiniidiir?®.”

Cumhuriyet Universitesi Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu Yonergesi’nin tanimlar
kisminda; “Psikolojik Taciz (Mobbing), ... akademik ve idari personelin kisiligini, onurunu ve
toplumsal itibarin1 olumsuz yonde etkileyen, aile ve sosyal yasamini tehdit eden, onlarin
yaraticiligini ve is performansini azaltan, psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmasinda etkili

olan ve sistematik/siireklilik arz eden psikolojik taciz...” seklinde tanimlanmigtir®’.

2430.05.2008 tarih ve E. 2007/9154, K. 2008/13307 sayili karari.
2512.2.2013 tarih ve E. 2010/38293, K. 2013/5390 sayili karari.
Zhttps://www.csgh.gov.tr/media/2053/mobbing_2014.pdf E.T.:10.08.2017.

2Thttps://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/59508?AspxAutoDetectCookieSupport=1
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Kanaatimizce mobbing; ¢alisma hayatinda, failin magdura karsi, onu mevcut ¢alisma
hayatindan ¢ikarmak maksadiyla, faili psikolojik olarak yipratacak eylemleri planlayip belirli

bir strateji i¢inde bu eylemleri uygulamasidir.

Goriildugii gibi bu konuda karar veren yargi organlarindan, bu konuda yasama
faaliyeti yapan yasama organina kadar yapilan tanimlarda bir biitiinliik mevcut degildir.
Belirtmek gerekir ki bu farkliliklar burada ifade edilenden daha da fazladir. Bu durum da bize

tanimlama konusunda yeknesakligin olmadigini agik¢a gostermektedir.

3.2. Mobbingin Unsurlari

Diinya  Saghik  Orgiitii (WHO) saglikli  olmayi,  “sadece  hastaliklardan
ve mikroplardan korunma degil, bir biitiin olarak fiziki, ruhi ve sosyal acidan iyi olma hali”
olarak aciklar®®, Bu tammdan da goriillecegi iizere bir kisinin saglikli olarak
nitelendirilebilmesi icin ilk olarak fiziksel iyi olma halinde, ikinci olarak ruhsal iyi olma
halinde ve son olarak da sosyal agidan iyi olma halinde olmasi gerekir. Bu baglamda
mobbingi tespit ederken kisinin sadece fiziksel sagligi degil ruhsal ve sosyal sagliginin da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Hatta, mobbingin psikolojik saldir1 boyutunun daha agir
bastig1 dikkate alindiginda, kisinin ruhsal ve sosyal agidan sagliginin degerlendirilmesi
fiziksel anlamda yapilacak bir degerlendirmeden daha da oncelikli olmalidir. Her ne kadar
mobbing eylemleri igerisinde fiziksel siddet barindiran dolayisiyla fiziksel saglig etkileyen
eylemler olabilirse de bunun tespitinin daha kolay olmasi dikkate alindiginda konunun

psikolojik ve sosyolojik boyutu iizerinde daha fazla durulmalidir.

Genel olarak ifade edersek is hukukunun amaci; is hayatim1 sosyal adalet ilkesini
gozeterek diizenlemektir ve bu amag icin cesitli emredici hiikiimler tesis etmektir. Fiziksel
iyilik hali somut olarak tespit edilebildigi i¢in 1990°lara kadar bu kisim {izerinde daha ¢ok
durulmustur; fakat is yasaminin karmasiklagsmasi ve is hukukunun gelisimine paralel olarak,
WHO tanimlamasinda belirtildigi iizere, artik ruhsal ve sosyal 1yilik hali de is hukukunun ilgi

alanina girmistir.

Ruhsal ve sosyal 1yilik hali is yasamini ve isci sagligimi etkileyen faktorler olmasina
ragmen uluslararast hukukta oldugu gibi Tiirk Hukuku’nda da mobbing kavrami ¢ok eski

tarihlere dayanmamaktadir. Bu konuda Is Kanunu'nda acik diizenlemeler mevcut degildir.

Bhttps://tr.wikipedia.org/wiki/Sa%C4%9FI%C4%B1k E.T.:13.12.2016.
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Her ne kadar mobbing eylemlerine uygulanacak hiikiimler is kanununda mevcut ise de
dogrudan uygulanacak diizenlemeler mevcut degildir. Mobbingin uygulamada yerlesmesi
adina mobbing tanimimnin yasalarimizda diizenlenmesinin uygun olacagi kanatindeyiz.
Yasalarda dogrudan diizenlemelerin olmasi ve bu konunun sinirlarinin net olarak tespiti bu

konuda karar verecek hakimler, idari anlamda yoneticiler agisindan énemlidir.

Mobbingin dogrudan diizenlendigi mevzuatlara 6rnek olarak 6098 sayili Borglar
Kanunu’nun 417. maddesi ve Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi Ana Y6netmeligi 90.
maddesi ornek gosterilebilir. Aslinda bu diizenlemelerde de mobbing kavrami iizerinde
kapsamli sekilde durulmamistir. Mobbing eylemlerinin kapsami, mobbing eylemlerine 6rnek,
mobbingin unsurlarin neler olacagi, mobbingin tanimi gibi diizenlemeler mevcut degildir.
Sadece mobbing eylemlerinin yasaklanmasindan bahseden hiikiimler mevcuttur. Bu baglamda
miistakil bir kanun ile mobbing kavraminin ya da Tiirkge ifadesi ile igyerinde psikolojik taciz
kavraminin tiim y6nleri ile tanimlanmasi, mobbing eylemlerinin érneklenmesi ve unsurlarinin

kanunda agikga yazilarak ifade edilmesi gerekmektedir.

Harald Ege, psikolojik tacizin teshisinde is ortami, siklik, siire, davranis tarzlari,
taraflar arasindaki diizeysel esitsizlik, birbirini izleyen evrelerde gelisme ve zalimce niyet
olmak iizere yedi parametre kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedir®®. Yukarida
aciklamalardan sonra mobbingin unsurlar1 olarak is iliskisi, sistematiklik, hukuka aykirilik,

siire ve kast olmak tizere bes temel unsur iizerinde durulacaktir.
3.2.1. Eylemlerin is iliskisinden Dogmas:

Yukarida ifade ettigimiz tarihsel siiregte de goriildiigli lizere giiniimiizde mobbing
kavrami i yasamina iliskin bir kavram haline gelmistir. Her ne kadar mobbing kavraminin
¢ikis noktas1 hayvanlar alemi olsa da ¢alismalar is hayatinda c¢alisanlar arasindaki iligskiye
yonelmistir. Bu nedenle mobbingin unsurlarindan is iliskisinin tespiti i¢in ilk olarak isyeri, is

iligkisi kavramlarinin tizerinde durulmasi gerekmektedir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 2. maddesinin birinci fikrasinda isyeri kavrami agikca
tanimlanmigtir. Buna gore: “Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan
ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi birime isyeri denir.” Aynm1 maddenin

ikinci ve tglincii fikralarinda ise “igverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik

29TINAZ, BAYRAM, ERGIN, s. 63-68.
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yoniinden bagliligi bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen yerler (isyerine bagh yerler)
ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yilkanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki
egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araglar da isyerinden sayilir.” ve “Isyeri, isyerine bagh
yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir.” hiikmii

ile igyerinden sayilacak kisimlar da ifade edilmistir.

4857 sayih Is Kanunu’nun tamimlar bashikli 2. maddesinde is iliskisi; “Bir is
sOzlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye isci, is¢i calistiran gercek veya tiizel kisiye
yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglara isveren, is¢i ile igveren arasinda kurulan
iliskiye is iligkisi denir.” seklinde tanimlamistir. Buna gore is iliskisi, is¢i ile isveren arasinda
is sozlesmesinden kaynaklanan her tiirlii isi ifade etmektedir. Goriildiigi gibi is iliskisi, igyeri
kavramina gore daha kapsamli, sinirlart igyeri gibi fiziki olarak belirli olmayan bir kavramdir.
Mobbing de is iligkisi icinde meydana gelen eylemlerden olusmalidir. Mobbing
degerlendirmesi yaparken eylemlerin mutlaka isyerinde olmasi gerekmemekte is iliskisinden
kaynaklanmas1 gerekmektedir. Mobbingi olusturan eylemler fiziki olarak igyerinde
olmayabilir. Iscilerin sadece isyerinde fiilen calistiklar1 ve fiilen bulunduklar siirede degil,
isyeri disinda igverenin emri altinda bulunduklar1 sirada da igverenin is¢iyi gdzetme borcu
gibi borglar1 s6z konusu olmaktadir®®. Ornegin; isverenin isciyi, mesai saatleri disinda evinde
iken sik sik telefonla aramasi, onu kasten rahatsiz etmesi eylemi isyerinde meydana
gelmemekte fakat is iliskisinden dogan, is iliskisi ile baglantili eylemdir; ¢ilinkii rahatsiz edici
eylemin dayanagi dogrudan is sozlesmesidir. Ayni eylemin aralarinda is iliskisi olmayan,
sosyal ¢evreleri nedeniyle birbiri ile tanigsmis kisiler arasinda olmasi halinde is hukukunu
ilgilendiren  bir durum olmayacak dolayisiyla somut olay mobbing olarak
degerlendirilmeyecektir. Bu nedenle isyerinin fiziki yapisindan ziyade is iliskisini dikkate alip

bu duruma gére mobbing degerlendirmesi yapilmalidir.

3.2.2. Sistemli Eylemler

Sistemli; belli ilkelere, kurallara uyan, dizgeli, sistematik seklinde tanimlanmaktadir®:.
Mobbing stirecinin en dnemli unsurlarindan biri de mobbinge konu eylemlerin sistemli olarak,
belirli bir diizen i¢inde ve belirli kasit icinde yapilmasidir. Zaten mobbingin bir siire¢ olmasi,

tek bir eylemle degil de belirli eylemlerin bir araya gelerek bir biitiin olusturmasindan Gtiirii

9 NARMANLIOGLU, Unal: is Hukuku, Ferdi is iliskileri I, izmir 1994, s. 231.

Shttp://www.tdk.gov.tr/E.T.:15.01.2018.
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sistemli eylemlerin varlig1 mobbing i¢in zorunluluk arz etmektedir.

Mobbingin sistemli eylemler sonucunda meydana geliyor olmasi ayni zamanda
mobbing eylemlerinin belirli bir siire devam ediyor olmasmi da kapsamaktadir. Belirli
eylemlerin belirli bir sistem i¢inde magdura yoneltilmis olmasit halinde dogal olarak
eylemlerin belirli bir siire boyunca devam etmis olmasini saglamaktadir. Bu nedenle giinliik,
bir kereye mahsus meydana gelen bir tartismanin, ¢atismanin mobbingi meydana getirmesi

miimkiin degildir.
3.2.3. Hukuka Aykirilik

Hukuka aykirilik unsuru, 6098 sayili Borglar Kanunu madde 49 vd. maddelerinde
diizenlenen haksiz fiil sorumlulugundan kaynaklanan bir unsurdur. Mobbingi olusturan
hakaret, tehdit, kasten yaralam gibi eylemlerin ayn1 zamanda haksiz fiil teskil ettigi agiktir.
Mobbingin bu tiir haksiz fiil teskil edecek eylemlerden olusmasi halinde hukuka aykirilik

unsuru mobbingin de unsuru haline gelecektir®.,

Mobbing olarak degerlendirilen eylemlerin hukuka aykiri olmamasi demek o
eylemlerin hukuk diizenince korunmasi demektir. Boylece mobbing olarak adlandirilan
siirecin aslinda mobbing degil hukuka uygun eylemler oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu
nedenle somut olayimizi mobbing olarak degerlendirebilmemiz i¢in kisilerin subjektif
degerlendirmelerinden ziyade hukuk diizeninin bu eylemleri nasil degerlendirdigine gore
karar vermeliyiz. Ornegin; is¢inin yapmis oldugu hatali bir hareket sonucunda yasal disiplin
cezalarmin tatbik edilmesi, is¢i tarafindan hos karsilanmaz hatta mobbing olarak
nitelendirilebilir. Disiplin cezas1 vermek gercekten de mobbing eylemlerinin bir parcasi
olabilir; fakat yapilan islemin hukuka uygun olmas1 yani verilen cezanin yasal diizenlemelere
uygun olmasi artik islemin hukuka uygun olmasini saglar ve eylemin mobbingi meydana

getiren eylemlerden biri olarak degerlendirilmemesi sonucunu dogurur.

3.2.4. Siire

Mobbing tekrarlanan, devamli, sistematik ve uzun siireli bir saldir1, bir stratejidir33.

Mobbing eylemlerinin bir sistematige ulasmis olmasi igin belirli siire uygulanmasi

2BAYRAM, Fuat, Tiirk Is Hukuku Agisindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Dergisi, Say1 14, s. 565.

BTINAZ, BAYRAM, ERGIN, s. 28.
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gerekmektedir. Aslinda siire unsuru ile sistematiklik unsurlar1 birbiri ile yakindan ilgili
unsurlardir; ¢iinkii eylemlerin sistematik olmasi i¢in aynt zamanda belirli bir zamanin

geemesi gerekmektedir.

Isyerinde zaman zaman Kkisiler arasinda ¢esitli sorunlar, anlasmazliklar veya
gecimsizlikler olabilir. Bu gibi durumlarin ilk etapta mobbing olarak nitelendirilmesi
miimkiin degildir. Tiim eylemlerin mobbing olarak nitelendirilmesi i¢in bu eylemlerin belirli
bir sistem igerisinde belirli siire devam etmesi gerekmektedir. Leymann orgiitlerde kotii
muamelenin mobbing sayilabilmesi i¢in bir 6lgiit olarak en az 6 aylik bir siire boyunca ve

frekansinin haftada bir kez tekrarlanmasi gerektiginden bahsetmektedir3,
3.2.5. Kast ve Amac¢

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 21. maddesinde kast; sugun kanuni tanimindaki
unsurlarin bilerek ve istenerek gerceklestirilmesi olarak ifade edilmistir. Amag ise; bir seyde
ulasilmak istenen sonug olarak ifade edilebilir. Bu baglamda kastin bilmek ve istemek olmak
tizere iki unsuru vardir. Kast ve amaci diger unsurlarla birlikte mobbing baglaminda
degerlendirdigimizde; hukuka aykiri, sistematik davraniglarin belirli bir plan dahilinde belirli
bir kisiye ya da gruba yoneltilerek, kisilere rahatsizlik vermek, kisilerin isyerinden ayrilmasini
saglamak amaciyla yapilmasi kast unsurunun varligini gostermektedir. Burada mobbing
uygulayan ne yaptigini bilmekte ve magduruna zarar vermek istemektedir. Hukuki amag
iscinin isyerini terk etmesi veya istifa etmesidir’® ve bu amaca ulasmak icin bilerek ve
isteyerek eylemlerini bu ¢ercevede devam ettirmektedir. Aksi takdirde eylemler mobbing
olarak degerlendirilemez. Ornegin; siirekli cevresindekilere bagiran, saygisiz davranan bir
calisan, karakteri geregi bu sekilde hareket etmektedir. Bu durumda eylemlerin amaci
karsisindakine zarar vermek, onu is yasamindan soyutlamak degildir. Bu durumda kisinin
mobbing kastiyla hareket ettigi sdylenemez ve s6z konusu eylemler mobbing olarak
nitelenemez. Nitekim Yargitay bir kararinda; “Isyerinde gergeklesen, sistematik hale gelen,

kasitli olarak yapilan ve siireklilik gosteren, yildirma ve isten uzaklastirma amaci tastyan,

TUTAR, Hasan, Mobbing Nedenleri ve Baga Cikma Stratejileri: Kurumsal Yaklasim, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s.
132.

%Giizel/Emre ERTAN, Karar incelemesi,”Isyeri Sendikas1 Temsilcisine Yonelik Psikolojik Taciz ve Ké&tiiniyet Tazminat1”,

Caligma ve Toplum (2008/1), s. 165.
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kisinin kisiliginde, sagliginda ve mesleki durumunda zarar doguran davranislar” mobbing

olarak ifade edilmektedir3®.

3.3.Mobbinge Benzer Durumlar

Yukarida da degindigimiz gibi bir olayin mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in ¢esitli
unsurlarin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu zorunlu unsurlarin eksikligi halinde somut
olayr mobbing olarak tanimlayabilmemiz miimkiin degildir. Mobbing unsurlarin birkagini
barindiran; fakat tiim unsurlari1 barindirmamasindan 6tiirii mobbing olarak nitelendirilemeyen,
baska kavramlarla ifade edilen durumlarin incelenmesi mobbingi tanimak adina faydal

olacaktir.

Mobbinge benzeyen; fakat mobbing olarak ifade edilemeyen bir¢ok durum vardir. Bu
durumlar mobbing ile benzerlik gostermektedir ve ¢esitli unsurlar bakimindan mobbingden
ayrilmaktadir. Ornegin; isyerinde karsilagilan, giinliik tartigmalardan dogan ayrimciligin
mobbing olarak ifade edilmesi miimkiin degildir. Ayrimcilik esit ya da benzer olanlar
arasinda, nesnel bir neden olmaksizin farkli muamele yapilmasi anlamina gelmektedir®’; fakat
mobbingden farkli bir kavramdir. Her ayrimcililk mobbing olarak ifade edilemez.
Davranislarin  degerlendirilmesinde gorecelik de gegerlidir. Ornegin; bir eylemin farkl
isyerlerinde ya da farkli zamanlarda nitelendirilmesi degisebilmektedir. Bir davranis bir is
yerinde mobbingi olusturan eylemlerden biri iken degisen sartlarda veya baska bir is yerinde
mobbing ile ilgisi kurulamayabilir. Buradan da anlasilacagi iizere eylemlerin belirli bir
zamanda ya da bir is yerinde mobbing unsuru olmas1 miimkiinken baska bir is yerinde ya da
bagka bir zamanda mobbing unsuru ile ilgisi olmamaktadir. Bu da gorecelik geregi ayni

eylemin dahi farkl: sartlara gore degerlendirilmesinin degisebilecegini ifade etmektedir.

Mobbingin smirlarini daha net ¢izebilmek igin isyerlerinde meydana gelen baslica
durumlardan ayrimcilik, isyerinde cinsel taciz, isyeri stresi ve isyerinde catisma kavramlarini
inceledik. Boylece, hem igyerlerinde meydana gelen bazi olumsuz durumlara deginmis olduk

hem de mobbingin sinirlarint daha net tespit etmek icin bir karsilastirma yapmis olduk.

36Yargitay 9. HD. E. 2014/12642 K. 2015/25859 T. 16.9.2015.

$CANIKLIOGLU, Nursen, “Sosyal Hukukta Ayrimcilik Olarak Degerlendirilebilecek Diizenlemeler ve Magduriyetin
Giderilmesi I¢in Bagvurulabilecek Yollar”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi 30.Y1l Armagani,
Ankara: 2006, s.644.
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3.3.1. Ayrimeihik

Esitlik ilkesi 1982 Anayasasi’nin 10. maddesinde diizenlenerek Tiirk Hukuk
Sistemi’nin en iist normu olan anayasada yerini almistir. Esit davranma ylkimliligi ise
Anayasada diizenlenen esitlik ilkesinin Is Hukuku’ndaki yansimasidir. Is hukuku baglaminda

esit davranma yiikiimliiliigii Is Kanunu 5. maddede diizenlenmistir.

Esit davranma yiikiimliigiinii; ayn1 igyerinde ¢alisan is¢ilerden ayni nitelik ve sartlart
tagiyan is¢ilere ayni sekilde davranilmasi olarak ifade edebiliriz. Ayrimciligi ise; isverenin,
yukarida ifade ettigimiz esitlik ilkesinin aksine esit islem borcuna aykir1 hareket ederek isciler
arasinda farkli islemler yapmasini gerektirecek nedenler olmamasina ragmen farkli islemler
yapmast olarak ifade edebiliriz. Esit davranma yiikiimliiliigii sadece is iliskisinde uyulmasi
gereken bir yiikiimliiliik degildir. Is iliskisi kurulmadan &nce isci ile isveren arasinda yapilan
goriigmelerde de isverenin esit davranma yiikiimliliigii mevcuttur. Ayrimcr davranislar,
bircok sekilde olmakla birlikte dislama ve kabul etmeme seklindeki davramislarin bazi

formlarmdan olusmaktadir®,

Mobbingin meydana gelebilmesi igin sistematik ve belirli siire tekrarlanan eylemlerin
olmasi1 gerekmektedir. Tek bir eylem ile mobbingin meydana gelmesi miimkiin degildir.
Ayrimcilikta ise tek bir eylemin varligi ayrimciligin uygulanmis olmasina yetmektedir. Bu
baglamda sistematik ve belirli siire devam eden eylemler biitiinii olan mobbingin is¢iye
vermis oldugu zarar ¢gogu zaman ayrimcilik yapilmasinin verecegi zarardan daha fazladir.
Ayrimceilik eylemlerinin mobbinge arag¢ olarak kullanilmasi da miimkiindiir. Bu durumda
ayrimcilik eylemi tek basma ayrimcilik olarak kabul edilir; fakat bir biitiin olarak
degerlendirildiginde yukarida belirtilen diger sartlar da mevcut ise mobbing olarak

tanimlanabilir.
3.3.2. Isyerinde Cinsel Taciz

Cinsel taciz tanimlamasi ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmistir.
1970’11 yillarda Amerikan feministleri tarafindan kullanilmaya baslanan bu deyim, kisa bir
siire sonra popiiler bir kavram olmus ve mahkeme kararlarina konu oldukca giincel bir

hukuksal boyut kazanmistir. Bir siire sonra ise, Avrupa’ya hatta Japonya’ya si¢ramistir.

¥BAYBORA, Dilek, “Calisma Yasamunda Yas Ayrimcii§i ve Amerika Birlesik Devletleri'nde Yas Ayrimciligi

Diizenlemesi Uzerine”, Calisma ve Toplum Dergisi, 2010/1, s.35.
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Cinsel taciz kavramina bakis her iilkede farkli sekillerde olmus bu nedenle de konuya iliskin

yasal diizenlemelerde ¢ok onemli farkliliklar gézlemlenmistir®,

Taciz; tedirgin etmek, rahatsiz etmek anlamlarina gelmektedir. Cinsel taciz ise; failin
magdurun rizasi hilafina, magdura karsi cinsel eylemlerde bulunmasi, kisi veya kisilerin
cinselliklerine yonelik sozlii veya yazili rahatsiz edici nitelikte cinsel amagl saldir1 teskil eden
davranislar sergilemesi olarak ifade edilebilir*’. Okur’a gore, cinsel taciz, “cocuklara,
kadinlara veya erkeklere aile i¢i veya disi, tanidik veya yabanci bir kimse tarafindan
yoneltilen cinsel siddet igeren her tiirlii istismardir®2.” Aydm ise, cinsel tacizi, “cinsel anlam
tasiyan ya da cinsel temele dayal1 ve istenmeyen davranislar” olarak tanimlamistir®®. Ertiirk,
“cinsel taciz, kisinin onurunu ¢ignemeyi amagclayan 0&zellikle yildirici, diismanca,
degersizlestirici, asagilayici ya da incitici bir ortam yaratan ve kiginin istegi disinda
gerceklesen sozlii, sozlii olmayan ya da fiziksel her tiirli cinsel icerikli tavirdir.” seklinde

tanimlamistir®4,

Cinsel taciz, sadece is hayatinda degil hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan bir
sorundur. Is hayat; iscinin isverenin talimatlari ile is gérmesi, isverene bagimli calismasi yani
giic dengesinin is¢i aleyhine olmasi nedeniyle tacizin en yaygin gergeklesebilecegi bir ortam
olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®. Isyerinde meydana gelen cinsel taciz diger yerlerde yapilan
cinsel tacizden magdurun is yasamini da etkilemesi yoniiyle ayrilmaktadir ve magdur i¢in
daha da zarar verici bir nitelik arz etmektedir. Bu hususu dikkate alan yasa koyucu Tiirk Ceza

Kanunu'nda cinsel tacizin is hayatinda meydana gelmesi, magdurun isini birakmak

390ZDEMIR, Erdem, “Isyerinde Cinsel Taciz” (Cinsel Taciz), Calisma ve Toplum Dergisi, 2006/4, s. 87.
“Ohttp://www.tdk.gov.tr/ E.T.:19.02.2018.

“KARAKALE, S. Berna, Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yéntemleri: Mobbing Magdurlarina Yénelik Bir Aragtirma,
Yalova Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil 2011, s. 19.

420K UR, Ali Riza: “Isyerinde Cinsel Taciz”, Argumentum, Ocak-Mart 1994, S.42, s. 1.
“AYDIN, Ufuk: Is Hukukunda Is¢inin Kisilik Haklar1, Eskisehir, 2002, s. 88.

“ERTURK, Siikran: Uluslararas1 Belgeler ve Avrupa Birligi Direktifleri Isiginda Calisma Hayatinda Kadin Erkek Esitligi,
Belediye Is Yayinlari, Ankara 2008, s. 193.

“SONARAN YUKSEL, Melek, Tiirk Is Hukukunda Kadm-Erkek Esitligi, Istanbul 2000, s. 261; BAKIRCI, Kadriye, Is
Yerinde Cinsel Taciz, Istanbul, 2000, s. 19.
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durumunda kalmasi nedenlerini nitelikli hal olarak diizenlemis ve hapis cezalarinda artirima

gitmistir.

Mobbingi cinsel tacizden ayiran en énemli fark faildeki amactir®®, Mobbingdeki amag
is¢inin kisiligini hedef alarak, onurunu asagilamak, onu rencide etmek ve is¢iyi yildirarak
isyerinden ayrilmasimi ya da c¢ikarilmasmi saglamaktir. Cinsel tacizde ise magdurdan
kurtulmak gibi bir amag¢ yoktur aksine fail, cinsel duygularini tatmin etmek maksadiyla
magdura daha yakin olmak istemektedir, magdurdan cinsel bir ¢ikar saglama amacindadir.
Ayrimceilikta oldugu gibi cinsel taciz icin tek bir eylem yeterli iken mobbing icin sistematik ve

belirli siire devam eden eylemler biitiinii olmas1 gerekir®’.

Mobbingin cinsel taciz eylemleri ile gergeklestirilmesi de miimkiindiir. Bu durumda
mobbing ile cinsel taciz Ortlisiir duruma gelmektedir. Nitekim Yargitay bir kararinda,
devamlilik arz eden cinsel tacizin “taciz olaymnin etki ve sonuglarinin temadi etmekte
oldugundan”.... “Bir nevi mobbinge doniistiigii” sonucuna ulasnustir*®. Yine cinsel tacizde,
kanun koyucu 0Ozel kast aramamakta eylemin cinsel nitelik arz etmesini failin saikini
degerlendirmeden cinsel taciz olarak kabul etmektedir. Kanun koyucunun, cinsel taciz igin
0zel kast aramasi halinde eylemin cinsel taciz olabilmesi i¢in failin cinsel saikle hareket
etmesi gerekmektedir. Ozel kastin aranmasi halinde cinsel tacizin mobbing amaciyla
yapilmasi durumunda fail mobbingden sorumlu olacakti. Mevcut yasal diizenleme metni
incelendiginde cinsel taciz sugu igin genel kastin varligi yeterlidir. Bu nedenle failin hem
cinsel taciz sugundan cezai sorumlulugu bulunmakta hem de mobbingden hukuki

sorumlulugu bulunmaktadir.

3.3.3. Isyeri Stresi

Stres; bireyin kendini huzursuz veya baski altinda hissettiginde verdigi fiziksel,

zihinsel, duygusal ve davranissal tepkiler biitiiniidiir*®. Viicudun herhangi bir dis talebe verdigi

50

6zel olmayan tepki olarak da tanimlamistir™. Istihdam giivencesini kaybetme korkusu, iicret,

4BILGILI, Abbas, Is Hukukunda Mobbing, Karahan Kitabevi, Adana, 2015, s. 12.

4’EVREN, Ocal Kemal, Is Hukukunda Cinsel Taciz, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, S. 28, Aralik 2008, s. 23.

“Yargitay 9.HD. 04.11.2010 tarih, 2008/37500 Esas, 2010/31544 Karar sayili ilami, www.uyap.gov.tr, E.T.:18.05.2018.
“Shttp://www.istanbulhospital.com.tr/post/stress-nedir_20 E.T.:12.02.2018.

S0SOYSAL,Abdullah, “Is Yasanunda Stres”, Cimento Isveren Dergisi, Cilt: 23, S:3, May1s 2009, s. 18.
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1s¢1 saghg ve is giivenligi tedbirleri, fiziki sartlar ve ¢evresel kosullar, ¢alisanlara karsi esit
davranma, katilim, yonetim tarzi, kariyer planlama, yogun is yiikii, zaman yetersizligi,
sorumluluk, rollerdeki belirsizlik, rol ¢atismasi ile kisilerarasi ¢atigsma strese yol acan baglica

etmenler olarak siralanabilir®!,

Literatiire bakildiginda stres terimini ilk kez kullanan kisinin 17. ylizyilda stresi
elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliski olarak agiklayan fizik¢i Robert Hook
oldugu goriilmektedir>?. Stresle ilgilenen ilk kisi Hans Selye’dir. Selye’ye (1907-1982) gére
stres, aslinda viicuttaki aginma oranmidir. Stres bize bedenimize zarar verme diislincesi veya
anksiyete, hayal kiriklig1, yorgunluk gibi hos olmayan zihinsel siirecleri ¢agristirir. Bu tanim

stresin sadece bedenimize zarar veren bir durum oldugunu vurgulamaktadir®3,

Isverene bagimli olarak ¢alisma hayatini siirdiiren ve isverenin talimatlar ile isgdren
is¢inin, is yasaminin bu yapisi geregi kendisini belirli 6l¢iilerde baski altinda hissetmesi, stres
altinda olmasi normaldir. Stresin is hayatinda, belirli dlciilerde olmasi olagan karsilanirken
mobbingin varlig1 olagan karsilanmamaktadir ve hukuka aykiri bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Stressiz bir is yasami miimkiin degildir. Her iste ve her isyerinde belirli
Olciilerde stres mevcuttur; fakat her iste ve her isyerinde mobbing mevcut degildir. Mobbing
1$ yasaminin bir parcas1 olmayip mobbingsiz bir is yasami miimkiindiir. Stres, olagan sinirlar
icinde oldugu miiddetge iscilerin islerini daha iyi yaparak performanslarini olumlu yonde
etkilerken, mobbingin varlig1 is performansi bagta olmak iizere yasam enerjisinden aile

hayatina kadar her alanda kisiyi olumsuz sekilde etkilemektedir.

Stresin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlerden biri isyerinin kurumsal kimligi digeri
ise kisinin karakteridir. Kisinin yasi, cinsiyeti, aile hayati da stresle miicadele etmede
farkliliklar yaratabilmektedir. Stresin kiside meydana getirdigi etki derecesi kisinin kendi
yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle stresle basa ¢ikabilme yetisi kisiden kisiye ve
isyerinin kurumsal yapisina gore degismektedir. Bir isyerinde ayni strese maruz kalan

iscilerden biri stresi daha agir yasarken onunla kolay sekilde miicadele edemezken bir diger

SISAVAS, Fatma Burcu, Isyerinde Manevi Taciz, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisan Tezi, Aralik 2006, s. 45.

S2CEYLAN, Mine, Stresle Basa Cikmada Biligsel Stratejilerin Kullanilmasinda Cinsiyet ve Kisilik Degiskeninin Etkisi, Ege

Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2005, s. 9.

S3CEYLAN, s. 10.
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is¢i ise bu stresten etkilenmemekte hayatina olagan sekilde devam edebilmektedir. Mobbing
ise herkes i¢in yikict sonuglart olabilecek etik dis1 davranislar biitlinlidiir. Kisi strese maruz
kaldiginda bu durumdan kendi yapisina gore etkilenmeyebilirken mobbinge maruz kalan bir
kisinin bu siirecten etkilenmemesi miimkiin degildir; ¢linkii stres calisma hayatinin dogal bir
sonucu iken mobbing dogal bir sonug¢ olmayip karsisindakine zarar vermek isteyen insanlarin

etik dis1 davranislari ile ortaya ¢ikan bir siiregtir.

Is hayatinda beceri ve yetenekleri is kosullar1 ile uyumlu olan ¢alisanlarin daha az
stres ve gerilim yasadiklar1 saptanmistir. Uyumsuzlugun zararli etkilerinin zayif performans
gosteren kisilerde, yiiksek performans gosteren kisilere gore 6zellikle daha fazla depresyon ve

fiziksel saglik problemlerine yol agtig1 tespit edilmistir>*.

Mobbinge maruz kalan magdur ayni zamanda strese de maruz kalmaktadir. Stresin
varlig1 is yasaminin olagan durumundan, kisiden kaynaklandig1 gibi mobbing siireci ile karsi
karsiya kalan kiside de stres meydana gelmektedir. Eyliil 2000°de Avrupa Komisyonunun
katkilariyla Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajansi tarafindan yayimlanan bir raporda da
isyerinde psikolojik taciz en onemli stres kaynaklarmndan biri olarak gosterilmistir®.
Psikolojik tacize maruz kalanlarin %40’ 1inin depresyona girdikleri ve bunlardan da kadinlarin
%31’inin, erkeklerin %21’inin depresyon sonrasi stres bozuklugu yasadigi, yapilan

arastirmalarda belirtilmistir®®.

Sonug olarak her mobbing kiside stres meydana getirmektedir; fakat her stres durumu
mobbing olarak ifade edilemez. Mobbing dogal olmayan bir siirecken, stres is yasaminin

sartlar1 geregi, belirli seviyelerde kaldig1 miiddetge, olagan karsilanabilecek bir faktordiir.

3.3.4. isyerinde Catisma

Catisma, isyerinde ¢esitli nedenlerle kisiler arasinda meydana gelen anlagmazliktir.

Catigsma, isyerinde birtakim faaliyetleri engelleyen, dogal olmayan, kontrol altina alinmasi ve

S4KARAKALE, s. 16.

SGOKCEK KARACA, Nuray, AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari, Psikolojik Tacizle Miicadele ve Bu
Miicadelede Sendikalarin Rolii, Cimento Isveren Dergisi C. 23 S.5, Eyliil 2009, s. 28.

%6SOYSAL, Abdullah: “Is Yasaminda Stres”, Cimento Isveren, C. 23, S.3, Mayis 2009, s. 26.
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diizeltilmesi gereken davranissal bir sapma olarak goriilmektedir®’. Orgiitsel ¢atisma ise,
orgiitte, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin bolisiimii, gorev
dagilim1 gibi hususlar ile statii, amag, deger ve algilama farkliliklarinin yol a¢tig1 anlasmazlik

veya uyusmazlik seklinde tanimlanabilir>®,

Farkl1 kisilik yapilarina sahip kisilerin ¢alisma hayatinda bir araya gelmesinden otiirii
catismanin varligi kaginilmazdir. Zaman zaman bu c¢atigsma farkl: fikirlerin karsilastirilmasina
ve en dogru fikre ulagilmasina vesile olacagi i¢in faydali olabilecegi sOylenebilir. Bu
baglamda catismanin varligi degil amaci 6nem arz etmektedir. Catisma, karsisindakini yok
etmeye, ona zarar vermeye doniik olmasi halinde etik dis1 bir hal almaktadir. Atalarimizin da

dedigi gibi amag iiziim yemek olmal1 bagciyr dévmek olmamalidir.

Catisma giindelik konularda, kisa siireli fikir ayriliklaridir. Catismada amag karsi
tarafa zarar vermek degil iddia edilen fikirlerin ya da arkasinda durulan konularin hakliligini
savunmaktir. Mobbing ise kisa siireli, giinliik bir durum degildir. Belirli bir sistematik i¢inde
ilerleyen ve kars1 tarafa hi¢ s6z hakki vermeden onu yok etmeye doniik eylemler biitiiniidiir.
Catigmada, taraflardan biri digerini yok etmek niyetinde degildir. Kisiler degil fikirler 6n
plandadir. Mobbingde ise mobbing uygulayanin hedefi magdurun kendisidir ve amaci
herhangi bir fikri savunmak degil karsisindakini yok etmektir. Bu nedenle catisma ile

mobbing, sekil, icerik ve niyet agisindan birbirinden ¢ok farkli kavramlardir.

4. MOBBINGIN TARAFLARI, NEDENLERI VE SORUMLULUK
4.1. Taraflar

Mobbing siirecinde ana eksende kalan taraflar, mobbingi uygulayan ve mobbing
magdurudur. Ayn1 zamanda mobbing eylemlerinin is iliskisi i¢cinde yaganmasindan 6tiirii bu
eylemler belirli bir sosyal ¢evre igerisinde meydana gelmektedir. Bu nedenle bu siirece bir de
sosyal ¢cevrede bulunan kisiler yani ¢alisma hayatinda var olan diger kisiler de eklenmektedir.

Bu iiciincii tarafi da seyirciler olarak ifade edebiliriz.

57Y AMAN, Erkan, Y&netim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet — Mobbing, Ankara, 2009, Nobel Yayi Dagitim, .
50.

8Y AMAN, s. 50.
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Kisinin mobbing uygulama veya mobbinge maruz kalmasinda fizyolojik yatkinliklar,
deneyimler, kisilik Ozellikleri, sosyal destek kaynaklart gibi pek ¢ok faktoér rol
oynamaktadir®®. Kisilik; zamanin ve kosullarin insanlara birer biyolojik ve sosyal dzellikler
olarak ytikledigi, belirli bir zaman igerisinde siirekliligini koruyan, kisinin davranislarindaki
farkliliklar1 ve ortakliklar belirleyen egilimlerin tiimiidiir®®. Kisiligin mobbinge maruz kalma
ya da mobbing uygulama noktasinda etkisinin yaninda mobbinge maruz kaldiktan sonra ne

sekilde tepkiler verecegi ve siireci nasil yonlendirecegi noktasinda da dnemli bir etkisi vardir.

4.1.1. Mobbing Uygulayan

Thomas Hobbes’e gore insanin dogasinda onu kavgaya siiriikleyen tli¢ 6zellik vardir.
Bunlar; rekabet, giivensizlik ve sohrettir. Bu {li¢ 6zellik mobbing uygulayicisinin kisiliginde
de baskin bir sekilde goriilmektedir. Bu nedenle mobbing uygulayicisi mantik olgiilerinden
uzak, kiskirtic1 bir dil kullanmakta; ¢atismadan hoslanmaktadir®®. Mobbing uygulayicilarmda
en baskin oOzellikler; narsizm, hiddetli-bagirma, iki yizlilik, megolamanlik ve hayal
kirkligma ugranmis olmak karsimiza ¢ikmaktadir®. Ayrica, antipatik kisilik, vazgegilmez
olduguna inanma, narsist kisilik, paranoid baskici ruh hali, obsesif-kompulsif bozukluklar,
abartili benlik algisi, sadist kisilik, Onyargi, koti kisilik, siirekli elestirme gibi kisilik

ozellikleri de mevcuttur®®.

Cesitli arastirmalarda, faillerin profilleri iizerinde yapilan incelemelerde, faillerin
genel olarak yasamlarindaki doyumsuzluklardan, basarisizliklardan kaynaklanan kin ve

nefreti, bagkalara yansitarak rahatlama yoluna gittikleri ifade edilebilir®.
4.1.2. Mobbing Magduru

Mobbing magdurlarinin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalar tek tip, genel magdur

karakterinden bahsedilemeyecegini gdstermektedir®®; ciinkii herkes mobbing magduru olma

STUTAR, s. 179.

80EROGLU, Feyzullah, Davranis Bilimleri, Mavera Yayinlari, Erzurum, 1993, s. 153.

SITUTAR, s. 184.

82TINAZ, Pmar, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 3.Bas1, Beta Yayinevi, Istanbul, Ekim 2011, s. 164.
83 TUTAR, s. 186-188.

84TINAZ, BAYRAM, ERGIN, s. 42.
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potansiyeline sahiptir. Bu nedenle belirli bir 6zellik ifade etmek zordur. Bunun yaninda

mobbing uygulayicisinin 6zelliklerine bakarak ¢esitli ¢ikarimlar yapabiliriz.

Arastirmacilarin  6ne siirdiikleri farkli fail profillerine bakildiginda bu kisilerin
yasamlarindaki doyumsuzluklari, basarisizliklar1 veya hayal kirikliklar1 nedeniyle besledigi
kin ve nefret duygularin1 baskalarinin iizerine bosaltarak rahatladiklar1 sdylenebilir®®. Narsist
bir yapiya sahip olan mobbing uygulayicisi, karsisinda kendisinden daha ¢aliskan, akilli, isini
iyl yapan birisini gordiigiinde yani karsisindakini yok etmek igin sebepleri oldugunda
mobbing niteliginde eylemlere baslar. Bu da bizi mobbing magdurunun o isyerinde silik bir
karakter olmayan, isini iyi yapan birisi oldugu sonucuna gotiirmektedir. Yine yukarida
mobbing uygulayicisinin kigkirtict bir dil kullandigini, ¢atismadan hoslandigini ifade ettik.
Buna gore is yerinde iletisim becerisi yiiksek, hosgoriilii, medeni insanlar gibi sorunlarini
konusarak halletme yoluna giden bireyler kolaylikla mobbing magduru olma potansiyeline

sahiptirler.

Mobbing magdurlarmin kisilik yapilar1 {izerinde durulurken, magdurlarin zayif,
kirtlgan, asir1 derecede hassas olduguna iliskin yaygin inanislar ortaya atilmaktadir®’; fakat bu
inaniga tam olarak katilmak miimkiin degildir; clinkii sadece bu ozelliklere sahip kisilerin
mobbing magduru olacagr sdylenemez. Mobbing magduru olduktan sonra mobbing ile
miicadelede zaafiyet gosterilmesi, miicadelede basarisiz olunmasi halinde magdurun yukarida
sayilan ozelliklere sahip oldugu ifade edilebilir. Magdur profili olarak ifade edilmek istenen,
kisinin dogrudan mobbing magduru olmast degil mobbing uygulayicisinin hedefine
girmesidir. Mobbing uygulayicisinin kendisine hedef olarak sectigi kisilerin kisilik yapisi ile
ilgili bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu nedenle kisinin kirillgan, asir1 derecede hassas
olmas1 onun hedefe alinmasindan ziyade hedefe alindiktan sonra magduriyetine neden olan
etkenler olarak degerlendirilmelidir. Bu hedefe girdikten sonra gercekten de fiziksel ya da

psikolojik siddet ile kisinin magdur olup olmayacagi onun mobbing ile miicadelesinde

85Stig Berge Matthiesen, Stale Einarsen, “MMPI-2 Configurations Among Victims of Bullying at Work™, European Journal
of Work and Organizational Psychology, Vol.10 (4), 2001, pp.47i-482. (Aktaran GUNGOR, s. 15.)

TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 42.

’GUNGOR, s. 51.
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gosterecegi dirayetle ilgilidir. Leymann’in da ifade ettigi gibi; magdur, kendisinin magdur

oldugunu hissedendir®.
4.1.3. Seyirciler

Mobbing siirecinin diger tarafi da seyircilerdir. Mobbing siire¢ olarak igyerinde
yasandig1 icin ve isyerleri de belirli sayidaki kisilerden tesekkiil ettigi i¢in seyirciler mobbing

stirecinin dogal olarak tarafidir.

Seyircileri {i¢ gruba ayirmak gerekir. ilk grup; kendi menfaatlerini diisiinerek,
mobbing eylemlerinin kendine de yonelebilecegini diisliniip siirece herhangi bir miidahale
etmeden izleyenler, ikinci grup; mobbing siirecini kendi i¢ diinyalarinda destekleyenler,
mobbing magdurunun diistiigli durumda zevk alanlar bu nedenle de kasten miidahale etmeyip
sessiz kalarak pasif bir destek vererek izleyenlerdir. Uciincii grup ise; mobbing siirecine i¢
diinyalarinda herhangi bir his beslemeden ilgisiz kalanlardir. Her {i¢ grup da sonug¢ olarak
mobbing siirecine sessiz kalarak failin lehine hareket etmis olmakta ve silirecin devamina
neden olmus olmaktadir. Bu siirece sessiz kalmasalardi siireci tamamen durdurabilecekleri
gibi magdurun gordliigii zararin azalmasim1i da saglayabileceklerdi. Bu sonug
degerlendirildiginde, mobbing olaymm1 her ne saikle olursa olsun sessizce seyredenler,
miidahale etmeyenler pasif tacizci olarak adlandirilabilir®®. Her ne kadar biitiin seyircileri
pasif tacizci olarak nitelesek de siiregten sorumlu seyircilerin sorumluluk derecesi azdan ¢oga

dogru siralarsak; ilk grup, tigiincii grup ve ikinci grup seklinde ifade edebiliriz.

Goriildugii lizere seyircilerin tutumlariin mobbing siirecinin devami ya da siirecin
siddeti ilizerinde etkileri vardir. Bu nedenle mobbing ile miicadele konusunda magdurlara
dontik bilinglendirmenin yaninda seyircilerin de bu konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Kisilerin seyirci olma ihtimali, magdur olma ihtimalinden daha fazladir. Seyircilerin
tutumunun mobbing siirecine etkisini ve herkesin seyirci olma potansiyeline sahip oldugunu
birlikte degerlendirdigimizde ¢alisma hayatinda bulunan herkesin mobbing konusunda

bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

8Heinz Leymann, Il Contenuto e lo Sviluppo del Mobbing sul Lavoro, Bologna, 1990, p. 36. (Aktaran Tinaz/Bayram/Ergin,
5.43.)

9COBANOGLU, s. 24.
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Mobbing izleyicilerinin, mobbinge karst herhangi bir tepkide bulunmamalarinin,

magdura destek olmamalarinm ya da olamamalarinin nedenleri su sekilde 6zetlenebilir’®:

* Mobbing sonucu ortaya ¢ikan korku iklimi, diger ¢alisanlarin bundan tirkmesi ve

mobbing karsit1 herhangi bir sey yapamamasi, konusamamasi,
« Izleyicilerin yapilan mobbingi tam olarak anlayamamast,

» Izleyicilerin daha &nce herhangi bir mobbing deneyiminin olmamasi ve bu anlamda

mobbing hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari,

« [zleyicilerin ne yapacagini bilmemesi ve bdylece iizerlerine diisen sorumlulugu inkar

edip, bu sorumluluktan kaginmalari,

* Yapilan mobbingin, meydana geldigi g¢evrede normal bir davranigmis gibi

algilanmasi,

« Izleyicilerin baslarin1 yere egip, agizlarini kapatarak, boylelikle baslarina bir sey

gelmeyecegini diislinmeleri,

« Izleyicilerin halihazirda kendi sahsi problemlerinin olmasi ve bir baskas: igin risk

alip, islerini kaybetmek istememeleri,

« Is ortammin bir kurum olarak goriilmesi (aile ortami olarak degil) ve diger

calisanlarin bu ylizden yasal bir ylikiimliiliiklerinin olmadigini diistinmeleri,

» Izleyicilerden bazilarinin, mobbinge ugrayan magdurun bulundugu pozisyona goz

dikmis olmalar1 ve bu anlamda yapilanlara ses ¢ikarmamalari.

4.2. Sorumluluk
4.2.1. Sorumlulugun Hukuki Dayanaklar:

Mobbing, hem haksiz fiil hem de igverenin is¢inin kisiligini koruma borcuna aykirilik

nedeniyle borca aykirilik niteligindedir. Bu borg, is sdzlesmesinden dogan bir borgtur.

OKAYA, Ahmet, Yargi Teskilatinda Mobbing Algisi, Tutumu Ve Deneyimi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2013, s. 56.
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Mobbingden sorumlulukta, sozlesmeden dogan sorumluluk ile haksiz fiil sorumlulugu

yarisir'L.

Haksiz fiil, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu 49/1. maddesinde “Kusurlu ve hukuka
aykir1 bir fiille baskasina zarar veren, bu zarar1 gidermekle yiikiimliidiir.” seklinde ifade
edilmistir. Yine anilan yasanin 50. maddesinde zararin ve zarar verenin kusurunun ispati1 zarar
gorene yiiklenmistir. Anilan diizenlemelerden c¢ikan sonug, zarar gorenin zararini karsi
taraftan talep edebilmesi i¢in yani mobbing uygulayicisinin eylemlerinden sorumlu olabilmesi
i¢in zarar verenin kusurunu (mobbing uygulayicisinin kusurunu), eylemin hukuka aykiriligin
(mobbingin hukuka aykiriligini), ugradigi zarar1 (mobbing siirecinin kisiye verdigi maddi-
manevi zarar1), eylem ile zarar arasindaki illiyet bagini1 (mobbing sonucunda zararin meydana

geldigini) ispat etmek zorundadir.

Borca aykirilik ise 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu 112. maddesinde “Borg hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmezse borclu, kendisine hi¢bir kusurun yiiklenemeyecegini ispat
etmedikce, alacaklinin bundan dogan =zararini gidermekle ylikiimlidir.” seklinde
diizenlenmistir. Yine ayni yasanin 114/2. maddesinde “Haksiz fiil sorumluluguna iliskin
hiiklimler, kiyas yoluyla sozlesmeye aykirilik hallerine de wuygulanir.” seklindeki
diizenlenmistir. Bu iki madde birlikte degerlendirildiginde haksiz fiile iliskin hiikiimlerin
borca aykirilik hiikiimlerine kiyas yoluyla uygulanabilecegi sonucuna varilmaktadir. Borca
aykirilik halinde, bor¢lunun meydana gelen zarardan sorumlu olmamasi i¢in kendisine higbir
kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmesi gerekmektedir. Haksiz fiildeki diizenlemenin aksine
ispat kiilfeti borca aykirt hareket eden kisi lizerindedir. Mobbing Ozelinde
degerlendirdigimizde, isyerinde mobbing iddias1 giindeme geldiginde bunun borca aykiriliga
dayandirilmasi halinde mobbing uygulayan ancak hi¢bir kusurunun olmadigini ispat ederek

sorumlulukta kurturulur. Mobbing magdurunun bu ihtimalde ispat yiikiimliiliigi yoktur.

Yukarida ifade ettiimiz haksiz fiill ile borca aykirilik diizenlemelerini
karsilastirdigimizda, mobbing magdurunun mobbing uygulayicisinin sorumlulugunu borca
aykirilik hiikiimlerine dayandirmast mobbing magdurunun lehine olacaktir; ¢iinkii haksiz
fillde mobbing magdurunun, mobbing uygulayicisinin kusurunu ispat etmesi gerekirken,

borca aykirilik halinde mobbing uygulayicisinin sorumluluktan kurtulmasi icin kendi

TINAZ/BAYRAM/ ERGIN. s. 102.
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kusursuzlugunu ispat etmesi gerekmektedir yani ispat kiilfeti borca aykirilik halinde mobbing

magdurunun lehinedir.

Tiirk Borglar Kanunu’nun 114/2. maddesinde haksiz fiile iliskin hiikiimlerin kiyas
yoluyla borca aykirilik haline de uygulanacagi ifade edilmistir. Bu hiikiim geregi, haksiz fiil
halinde sahip olunan bir hakkin borca aykirilik halinde diizenlenmese de borca aykirilik

haline de uygulanabilecegi kabul edilir.

Son olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun madde 146 hitkmii “Kanunda aksine bir hiikiim
bulunmadik¢a, her alacak on yillik zamanasimina tabidir” diizenlemesi geregi borca
aykirihikta zamanasimi 10 yildir. Haksiz fiil halinde zamanasimi ayni yasanin 72.
maddesindeki “Tazminat istemi, zarar gorenin zarart ve tazminat ylikiimliistini 6grendigi
tarihten baslayarak iki yilin ve herhalde fiilin islendigi tarihten baslayarak on yilin gecmesiyle
zamanagimina ugrar.” diizenleme geregi iki yillik 6grenme tarihinden baslayan bir sinirlama
mevcuttur. Bu hiikimde borca aykirilik halinin zamanasimi yoniinden de mobbing

magdurunun lehine oldugunu gostermektedir.

4.2.2. Isverenin Genel Olarak Sorumlulugu

Isverenin, isciyi gdzetme borcunun hukuki dayanaklari 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun “Iscinin kisiliginin korunmas1” baslikli 417. maddesi ile 6331 sayili Is Saghig1 ve
Giivenligi Kanunu’nun “Isverenin genel yiikiimliiliigii” baslikli 4. maddesidir. Bu asamada
igverenin bu sorumlulugunun kusur sorumlulugu mu yoksa kusursuz sorumluluk mu oldugu

tizerinde durmak gerekir.

Doktrinde agirlikli goriis igverenin TBK nin 417. maddesindeki sorumlulugunun kusur
sorumlulugu oldugu yoniindedir’2. Bu nedenle isverenin haksiz fiilden sorumlulugu igin

is¢inin igsverenin Kusurunu ispat etmesi gerekmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 4. maddesinden kaynaklanan sorumlulugun kusur
sorumlulugu mu; yoksa kusursuz sorumluluk mu oldugu tartigmalidir. Anilan maddede genel
koruyucu normlar tesis edilmistir. Bu nedenle yapilmasi gereken Borglar Kanunu 417. ve 112.
maddelerine bagvurmaktir ki bu maddelerde de kusur sorumlulugu ilkesi esas alinmistir’3. Bir

baska goriise gore ise, maddedeki sorumlulugun niteligine iliskin bosluk, Tiirk Borglar

2TINAZ/BAYRAM/ ERGIN, s. 101.

BTINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 101.
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Kanunu’nun 112. maddesindeki kusur sorumlulugu ilkesi ile doldurulamaz, Yargitay kararlar

dogrultusunda kusursuz sorumluluk olarak kabul edilmelidir’.

Isverenin “genel olarak sorumlulugu” bashigi altinda inceledigimiz sorumlulugu,
igverenin gézetme borcuna aykirilik halinde meydana gelen is kazasina ve meslek hastaligina
uygulanacak sorumluluk halleridir. Mobbingin, is kazas1 veya meslek hastalig1 olarak kabul
edilip edilmemesine gore uygulama alan1 degismektedir. Mobbingin is kazas1 ya da meslek
hastaligi olarak kabul edilmemesi halinde Tiirk Medeni Kanunu’nun ve Tiirk Borglar
Kanunu’nun kisilik hakkin1 koruyucu hiikiimleri dikkate alinarak uygulama yapilmalidir.
Tirk Medeni Kanunu’nun ve Tiirk Borglar Kanunu’nun kisilik haklarin1 koruyucu

hiikiimlerini ikinci boliimde, mobbingin hukuki sonuglari bashig altinda inceleyecegiz.

4.2.3. Mobbing Uygulayann isci Olmasi Halinde Isverenin Sorumlulugu

Isverenin dogrudan iscisine mobbing uygulamasi halinde isverenin bu eyleminden
sorumlu olacagi izaha muhtag¢ degildir. Bu eyleminden sorumlu olacagi husumetin dogrudan
kendine yoneltilecegi agiktir. Bu ihtimalde sorumlulugun dayanagma yukaridaki baslikta
degindik. Bu baslik altinda ise isverenin dogrudan mobbing uygulamadigi fakat igsyerindeki
is¢inin baska bir igs¢iye mobbing uygulamasi halinde sorumlulugun nasil olacagi ve husumetin

kime, hangi oranda yoneltilecegi, riicu iliskisinin nasil olacag tizerinde duracagiz.

Isverenin, is¢inin kisilik hakkin1 koruma borcu; sadece kendi eylemleri ile kisilik
hakkinm ihlal edilmemesi ile yerine getirilmis olmaz. Is¢inin isini ifa ettigi isyeri, isverenin
yonetim hakki geregi isverenin talimatlarn ile tesekkiil etmektedir. Bu ylizden isyerinin
saglikli yapida olmasi da isverenin sorumlulugundadir. Isveren disinda; diger iscilerin, isveren
vekillerinin ya da 3. kisilerin isyerinde mobbing uygulamas: da igverenin sorumlulugunu

giindeme getirmekte, is¢iyi gdzetme borcuna aykirilik teskil etmektedir’®.

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 66. maddesi mobbing uygulayicisinin igveren
disinda bir is¢i olmasi durumunu diizenlememektedir’®; fakat bu duruma uygulanmasi

mumkindiir.

TINAZ, BAYRAM, ERGIN, s.101, ISKIN, Giilay, Isyerinde Psikolojik Taciz, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s. 44.

SBAKIRCI, Kadriye, Isyerinde Cinsel Taciz ve Tiirk Is Hukukuna fliskin Coziim Onerileri”, (Cevrimigi)
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_25.htm, E.T.:13.02.2018.

6Adam calistiranin sorumlulugu
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Bu diizenleme geregi mobbing magduru is¢i, mobbing uygulayan is¢inin eylemlerinden
otiirii isvereni sorumlu tutabilir. Isverenin sorumlu tutulmasi mobbing uygulayan is¢inin
sorumlu olmadigr anlamina gelmemekte mobbing uygulayan is¢inin de haksiz fiil nedeniyle
sorumlulugu devam etmektedir. Husumet hem isverene hem de mobbing uygulayan isciye
yoneltilebilir; fakat her iki borcun kaynaklar1 farklidir. Isverenin sorumlulugu kanuna ya da

sOzlesmeye dayandirilabilecekken is¢inin sorumlulugu haksiz fiile dayanmaktadir.

Isverenin bu kapsamda sorumluluktan kurtulabilmesi igin; ¢alisanini segerken, isiyle
ilgili talimat verirken, gézetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek icin
gerekli 6zeni gosterdigini, isletmenin ¢alisma diizeninin zararin dogmasini1 dnlemeye elverisli
oldugunu ispat etmesi gerekir. Bu durumda isverenin mobbingden herhangi bir sorumlulugu

olmayacaktir.

Anilan kanun hiikmii, igsverenin ig¢inin mobbing eylemi sonucunda 6dedigi zarar1 ne
sekilde riicu edebilecegini de diizenlemistir. Buna gore; isveren, iscisinin mobbing
uygulamasi nedeniyle ugradigi zararin tamamini ancak tiim zarardan ig¢inin sorumlu olmasi
halinde riicu edebilecektir. Iscinin tiim zarardan sorumlu olmamasi halinde mobbing
uygulayan iscinin bizzat sorumlu oldugu oranda riicu edebilecektir. Isverenin mobbing
uygulanmasinda bazi ihmallerinin olmasi durumunda igverenin ihmali oraninda riicu edilecek
miktar azaltilacaktir. Ornegin; bir is¢inin diger bir isciye bir y1l boyunca mobbing uygulamasi
sonucunda mobbing magduru is¢inin is giicii kaybi, hastane masraflari, elem, aci hissetmesi
gibi maddi ve manevi zararlariin olmast isverenin ¢esitli ihmallerini giindeme
getirebilecektir. Somut olayda bir yil gibi bir siire mobbingin devam etmis olmasi isyeri
kiiltiiriiniin mobbingi destekler nitelikte oldugunu gdstermektedir. s yerinde diger ¢alisanlarin
bu siirece sessiz kalmalar1 onlarin farkindaliklarinin zayif oldugunu isveren tarafindan gerekli
egitimlerin verilmedigini gosterir. Yine gerekli sikayet mercilerinin olusturulmamasi da

isverenin kusurlar1 arasinda sayilabilir. Isverenin bu ihmalleri, mobbing magduru isciye

MADDE 66- Adam ¢alistiran, calisanin, kendisine verilen isin yapilmas1 sirasinda bagkalaria verdigi zarar1 gidermekle
yikimliidiir.

Adam calistiran, calisanini segerken, isiyle ilgili talimat verirken, gdzetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini
engellemek igin gerekli 6zeni gdsterdigini ispat ederse, sorumlu olmaz.

Bir isletmede adam ¢alistiran, igletmenin ¢alisma diizeninin zararin dogmasint dnlemeye elverisli oldugunu ispat etmedikge,
o igletmenin faaliyetleri dolayisiyla sebep olunan zarar1 gidermekle yiikiimliidiir.

Adam calistiran, 6dedigi tazminat igin, zarar veren ¢alisana, ancak onun bizzat sorumlu oldugu 6l¢iide riicu hakkina sahiptir.
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O0dedigi tazminatin mobbing uygulayan is¢iye riicu edilirken indirim yapilarak riicu

edilmesine neden olacaktir.

Mobbing uygulayicisinin isveren vekili olmasi halinde ise durum biraz farklidir. Is
Kanunu’nun 2. maddesinin 4. fikrasinin ikinci ciimlesi “Isveren vekilinin bu sifatla iscilere
kars1 islem ve yiikiimliiliikklerinden dogrudan igsveren sorumludur.” seklindedir. Tiirk Borglar
Kanunu’nun 40. maddesinin birinci fikras1 “Yetkili bir temsilci tarafindan bir baskas1 adina ve
hesabina yapilan hukuki islemin sonuglari, dogrudan dogruya temsil olunani baglar.”
seklindedir. Buna gore igveren vekili dogrudan isveren adina hareket etmektedir ve temsil
yetkisi geregi yapilan is ve islemler dogrudan isvereni yani temsil olunani baglar. Bu nedenle
isveren vekilinin bagka bir is¢ciye mobbing uygulamasi halinde igverenin dogrudan mobbing

uyguladigi durum ile bir farklilik géstermemektedir.
4.3. Mobbingin Bashca Nedenleri

Is hayati gibi karmasik bir yapida meydana gelen ve psikolojik bir siire¢ olan
mobbing, tek bir etkenin varligi ile agiklanamaz. Mobbing uygulayicisinin, mobbing
magdurunun ve seyircilerin Ozelliklerinden ve bu o6zelliklerin ve tutumlarin siireci
ilerlettiginden bahsettik. Bunlar ayn1 zamanda mobbing siirecinin nedenlerini olusturmaktadir.
Takinilan tavrin, kisilik yapisinin mobbingin ilerlemesinde etkili oldugunu, siirece sessiz
kalmanin siirece pasif destek vermek oldugunu, bu sessizligin mobbing uygulayicisini
cesaretlendirerek siireci daha da ileri tasidigini agiklamis olduk. Tiim bunlar mobbing
slirecinin baslamasinda etken olmustur. Bu etkenler kisilerden meydana gelmektedir. Bu

etkeni kisisel nedenler baslig: altinda inceleyecegiz.

Bir diger ana etken ise is ortaminin yapisidir. Caligilan isyerinin mobbing konusundaki
farkindaligi, mobbing konusunda galisanlarini bilinglendirmis olmasi, isyerinde mobbingin
tespit edilmesi halinde mekanizmalarin etkin isleyip islemedigi gibi durumlar o isyerinin
mobbinge yaklasimini belirlemektedir. Bu etken kisisel etkenler kadar somut olmayip o is
yerinin kurumsal yapisi, isleyisi ve isyeri kiiltiirii gibi soyut etkenlerdir. Bu kapsamda kalan

etkenleri ise isyeri kaynakli etkenler baslig1 altinda inceleyecegiz.

Mobbingin nedenlerinin arastirilmasi mobbingin daha kolay tespit edilmesi ve
mobbinge kars1 daha hizli 6nlem almada fayda saglamaktadir. Nelerin mobbing siirecini
tetikleyen unsurlar oldugunun bilinmesi halinde sebeplerin engellenmesi ile mobbing siireci

baslamadan miicadele baslamis olmaktadir. Ya da baslamis bir siirecin mobbing olup
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olmadigimin degerlendirmesi yapilirken bu etkenlerin varligimi gordiiglimiizde stirecin tespiti

anlaminda bize kolaylik saglayacaktir.
4.3.1. Saldirganhk, Siddet ve Ofke

Saldirganlik, kisiyi fiziksel veya psikolojik olarak incitmek, kirmak ya da herhangi bir
yolla ona zarar vermektir’’. Bireyin kendi diisiince ve davranislarini distaki direnmelere kars,
zorla karsisindakine benimsetme cabasi olarak da tanimlanmaktadir’®. Siddet; saldirganliga
gore daha fazla yaralayici ve incitici, psikiyatrik olarak ve ¢ogunlukla 6ldiirme tarzina yonelik
kotii muameledir’. Ofke ise; saldirganligin duygusal temellerinden birini olusturmakta,
kisinin, kaygi ve korku gibi, hos olmayan bir durumda verdigi ilk tepkilerden birisi olarak

ifade edilmektedir®®.

Saldirganlik ve siddet, ister ikili iligkilerde goriildiigii gibi kisilerin birbirlerine
asagilayici sozlerle, ister ¢cok sayida insanin katledildigi savaslarda goriildiigii sekliyle olsun,
insanlik tarihi kadar eski bir olgudur®®. Saldirganlik kars tarafi psikolojik ya da fiziksel olarak
inciten gorece daha hafif nitelikteki kotli muameleler iken siddet daha agir nitelikte olan
incitmeyi asan hem fiziksel hem de psikolojik olarak karsi tarafi yaralayan hatta 6ldiirmeye
kadar gidebilecek bir davramstir. Ofke ise saldirganligin veya siddetin duygusal temellerini
olusturmaktadir. Kisi ilk olarak, benligini tehdit eden bir durum ile kars1 karsiya kaldiginda
kaygi, korku gibi hos olmayan duygular1 hissetmektedir. Bu durum nedeniyle yani 6fke
nedeniyle dis diinyaya bir tepki vermektedir. Iste bu tepki, tepkinin derecesi ve sonuglarina

gore siddet ya da saldirganlik olarak ifade edilmektedir.

Bir davranigla birlikte zarar meydana geliyorsa, bu davranis saldirganca bir
davranistir®. Zararin derecesi arttikca bu davranis siddet olarak tanimlanmaktadir. Mobbing

uygulayan kisi, i¢ diinyasinda kendisini tehdit altinda hissetmektedir. Bu tehdit algisi,

"TUTAR, s. 76.
8http://www.tdk.gov.tr E.T.:21.02.2018.
BALCIOGLU, Ibrahim. Biyolojik, Sosyolojik, Psikolojik Agidan Siddet, Yiice Yayim. Istanbul 2000, s. 47.

8EFILTI, Erkan, Orta Ogretim Kurumlarinda Okuyan Ogrencilerin Saldirganlik ve Denetim Odagi’nin Kargilagtirmali
Olarak Incelenmesi, Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi, Doktora Tezi, 2006, s. 214.

8ITUTAR, s. 77.

82 TUTAR, s. 77.
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kendisinden daha 1iyi olan calisanin kendi pozisyonunu ele gecirecegi diisiincesine
dayanabilir, kendisinden daha nitelikli olan bir calisam1 kiskanma seklinde olabilir, is
iliskisinden bagimsiz karsisindaki kisiyi kiskanmasindan olabilir. Bu 6rnekler her somut olaya
gore farklilik gostermekte ve bu ornekler ¢ogaltilabilmektedir. Iste bu durum nedeniyle
mobbing uygulayan ilk olarak Ofke hissine kapilmaktadir. Bu oOfke sonucunda da
karsisindakini kendi istedigi gibi olmaya zorlamak adina ona saldirganca bir davranista
bulunarak siireci baglatmaktadir. Mobbingin baslangici olarak ifade edebilecegimiz bu
asamadan sonra saldirganca davranislarin derecesi ve ciddiyeti artarak artik eylemler siddete
dontismektedir. Boylece cesitli nedenlerle 6fke hissiyati ile baslayan bu siireg, saldirganca
davranis ile devam etmekte, saldirganca davraniglarin etkisi artarak siddete doniismekte, siireg
engellenmez ise mobbing uygulayicist amacina ulasmis olmaktadir. Ofke, siddet, saldirganlik

kavramlar1 ile mobbing iliskisini bu sekilde ifade edebiliriz.

4.3.2. Kisisel Nedenler

Kisisel nedenler, adi lizerinde kisi kaynakli nedenlerdir. Yukarida inceledigimiz gibi
mobbing siirecinde kisi bazinda ii¢ taraf vardir. Bunlar, mobbing uygulayan, mobbing
magduru ve seyircilerdir. Leymann’a gére magdurlarin ayirt edici karakter 6zellikleri yoktur,
mobbing ile herkes karsilagabilir; ancak, yine de bazi aragtirmacilar, mobbing magduru olan

kisilerin gesitli ortak dzelliklerinin oldugunu ileri siirmektedir®3.

Kisilerin psikolojik, karakteristik yapilari mobbing siirecinin baglamasinda, devaminda
ve devamu siiresince siddetinde etkili olmaktadir. Bu nedenle mobbing olgusunu daha iyi

kavrayabilmek i¢in taraflarin takindiklar tutumlari incelemek gerekmektedir.

Orgiitlerde digerlerinden farkli kisilik 6zellikleri sergileyen veya digerlerinin amaglart
oniinde engel olusturan kisilerin mobbing davranislarina agik davranislar ile karsi karsiya
kalma ihtimallerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Somutlastirmak gerekirse; parlak bir
kariyer, goz alict bir giizellik, istiin bir duygusal zekd, farkli inanglar, gruplar, itk ve

kokenler, oldukga geng bir kisi sayilabilir3. Pasif davranis sergileyen ve azinlik gruplara dahil

8CUKUR, Cengiz, Tirk Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz,TBMM Arastirma Merkezi
Yayimlari, 1.baski, Ankara 2016, s. 12.

8AYGUN, Haci Ali, Psikolojik Yildirma (Mobbing) Uzerine Nitel Bir Arastirma, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler
Elektronik Dergisi, Ocak 2012, S.5, s. 98.
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olan kisilerin mobbinge maruz kalma olasiligi daha yiiksektir®

. Leymann’a gore ise,
psikolojik taciz davranisiyla karsilasan magdur birgok durumda ciddi bir psikolojik
yipranmayla karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, psikolojik taciz sonrasi yapilacak
arastirmalarda ulasilan sonuglar magdurun yipranmis kisiligine odaklandigi icin elde edilen

veriler objektiflikten uzaklastirmaktadir®.

Psikolojik tacizin (mobbing) tacizciden kaynaklandigini belirten goriise gore;
tacizcinin sahip oldugu karakter Ozellikleri, tacizcinin karsisindaki kigsiye mobbing
olusturacak eylemlerde bulunmasina neden olmaktadir. Tacizciyi bu davraniglara yonelten
baslica neden olarak ise duygusal zekadan yoksunluk, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve
insani-etik degerlerden yoksunluk sayilabilir®’. Tacizcilerin cogunlukla kisisel basarisizlik ve
yetersizliklerini baskalarina zarar vererek gizlemeye c¢alistiklari, bu nedenle herkesten daha

basarili olma isteklerini bir takint1 haline getirmis olduklar1 goriilmektedir®®.
4.3.3. Isyeri Kaynakli Nedenler

Isletmeler de fertler gibi yasayan organizmalardir. Kendilerine 6zgii bir yapilari
bulunmaktadir ki buna isyeri kiiltiirii denir. Bu kiiltliriin olusumdan ulusal kiiltiirel doku
olarak adlandirilan toplumun sosyal, ekonomik ve ahlaki kabullerinin biiylik etkisi

bulunmaktadir. Bu kiiltiir, isyerlerindeki mobbing hastaliginin derecesini de belirlemektedir®®.

Toplumun ahlaki yapisina ek olarak o igyerini yoneten kisilerin de ahlaki yapisi,
konuya bakis agilari, mobbing ile miicadeledeki tutumlar1 da siirece etki etmektedir. So6z
gelimi, mobbing konusunda sikayet kanallarin1 agik tutan, bu sikayet kanallarinin etkili bir
yontem olarak organize eden, mobbing konusunda ¢alisanlarini bilgilendiren ve igyerinde
mobbing uygulanmas1 gibi bir durumda uygulayiciya gerekli islemi yapan bir kurumsal yap1
dogal olarak mobbing siirecinin Online daha baslamadan ge¢mis olacaktir. Bunlarin tam

tersini  dlislindligimiizde ise artik o isyerinde mobbing siirecinin baslamasina zemin

85TINAZ, Pinar, s. 103.

8ERMUMCU, Senem, Is Yerinde Psikolojik Taciz, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, 2011,
5.22-23.
87COBANOGLU, Saban, Mobbing, Istanbul, 2005, Timas Yaymnlari, s. 33.

8ERMUMCU, s. 23.

89Bkz. COBANOGLU, s. 44, 66.
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olusturulmakta ya da baslayan bir siirece miidahale edilmeyerek siirecin sonuna kadar devam

etmesine katki saglanmaktadir.

Isyerinin hiyerarsik yapisi otoriter bir ydnetimi beraberinde getirmekte bu durum da
mobbingin meydana gelmesine uygun c¢alisma ortamlarmimn olusmasina neden olmaktadir®.
Ayrica sektorde yasanan rekabet, isverenin ciktilara Onem vermesi, c¢alisanlarin iiretim
stirecinin ana unsuru olarak goriilmemesi mobbing siirecinin meydana ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir®. Isyerinde yoneticinin kisisel tutumu da o isyerinin yapisini dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda yoneticinin gatismaci bir anlayista olmasi (ki bu genellikle kadin
yoneticilerde karsilasilmaktadir; ¢ilinkii kadin yoneticiler, ¢atismay1 ¢6zmek i¢in ¢ok ayrintili
irdeleme yapmak isterler ancak bu davranis, ¢atismanin daha da karmasik hal almasina sebep
olur), ikincisi ise, yoneticinin var olan catismayi inkar etmesi (ki bu da daha ¢ok erkek
liderlerde karsilagilmaktadir; ciinkii erkek liderler var olan catismayla ugrasmaktan cekinirler
ve catigsmayr gormezlikten gelerek sorunu ortadan kaldirmaya g¢alisirlar). Her iki davranig
sekli de psikolojik taciz magduru i¢in ¢ok tehlikelidir. Hem isyerindeki kotii yonetim hem de
isyerindeki  psiko-sosyal calisma ortami birleserek psikolojik taciz davranislarini

siddetlendirmektedir®.

Davenport ve arkadaslar1 ise, mobbinge yol agan ve devamina neden olan isyerinden

kaynakl1 etkenleri asagidaki basliklar altinda 6zetlemistir®,

Kotii yonetim, isyerinde yonetici konumundaki kisilerin, igin isleyisini geregi gibi
diizenleyememelerinden kaynaklanan bir olumsuzluktur. Is yonetiminde daha yerinde ve

dogru kararlar alinmasi halinde kotii yonetim unsurunun ortadan kalkmas1 miimkiindiir.

Calisma ortaminin yogunlugu, is yogunlugunun fazla olmasi, belirli hedeflere ulasmak
zorunlulugunun olmasi ¢alisanlar {izerindeki baskiy1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum

da igsyerinde mobbinge zemin hazirlayabilmektedir.

9OGUNGOR, s. 20.
91GUNGOR, s. 29.
2ERMUMCU, s. 25.

%Davenport, Schwartz ve Elliot, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, s. 47-50.
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Monotonluk; siirekli ayni islerin yapildigi, yeniliklerin olmadig1 bir is yerinde can
sikintisindan ~ bagkalarim1  rahatsiz  ederek  kurtulma iste§i mobbinge zemin

hazirlayabilmektedir.

Yoneticilerin mobbingin varligimi reddetmesi; yoneticilerin mobbing konusunda
farkindaliginin olmamasi, mobbing olgususunun kolayca reddedilmesine neden olmaktadir.

Dogal olarak mobbinge kayitsiz kalinmasi mobbing siirecinin devamina neden olmaktadir.

Kiigiilme, yeniden yapilanma ve gsirket evlilikleri; bu gibi durumlarda mevcut
pozisyonlar degisebilmekte ya da pozisyonlar tamamen kaldirilabilmektedir. Pozisyonunu
kaybetmek istemeyen kisiler diger kisiler ile catisma ortami yaratarak mobbing siirecinin

baslangicini saglayabilirler.

Bir igyerinde mobbinge zemin hazirlayacak durumlarin gergceklesmesine somut 6rnek
vermek gerekirse; bir isletme ekonomik bir krizle karsilastiginda personel azaltilmasi yoluna
gitmek zorunda kalmigsa, ortalamanin istiinde bir performans gosteren isciler islerini
kaybetmemek acisindan daha fazla sansa sahiptirler. Bu nedenle de daha az performans
gosteren 1isci, rakibi olan diger is arkadaslarinin performansini azaltict davraniglarda
bulunabilir. Onur ve haysiyet kirici davranislarda bulunarak ya da onu yok sayarak onun
performansin1 etkilemeye caligabilir. Eger calisan, performansi ile rakibinin iistesinden
gelemezse bir sonraki asamaya basvurabilir. Bu asamada, ¢alisan, yapmis oldugu tacizkar
davraniglarla igyerindeki catismanin sebebinin tacize ugrayan iscinin kendi performansi
oldugu izlenimini yaratmak isteyebilir. Calisma ortamindaki rekabet, mobbing igeren

davraniglara bu sekilde sebep olabilecektir.

Sonug olarak, mobbingin meydana gelmesine etki eden birden fazla etmen vardir. Bu
etmenlerden bazilar1 kisilerden kaynakli bazilari ise ¢aligma ortaminin yapisinda kaynaklidir.
Mobbing siirecini doguran nedenlerin bu sekilde ¢ok boyutlu olmasi kisilerin mobbing
stirecini tam anlamiyla yonetebilmesinin oniine gegmektedir. S6z gelimi mobbing konusunda
farkindalik seviyesi yiliksek olan bir calisan her durumu kontrol edip mobbing magduru
olmama konusunda elinden geleni yapsa da mobbing magduru olabilme ihtimali vardir; ¢linkii

stire¢ kontrol edilemeyen dis nedenlere sahip bir siirectir.
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IKINCI BOLUM
MOBBINGIN SONUCLARI

1. MAGDUR UZERINDEKi SONUCLARI

Mobbing magdurlarimin kisilik 6zelliklerine gére mobbing siirecinin etkileri ve
sonuglar1 degismektedir. Western Washington Universitesi profesdrlerinden sosyal psikolog
Gary Namie’ye gore, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin %41°1 bunalima girmekte,
kadinlarin %311 erkeklerin %21’i travma sonrasi Stres bozuklugu teshisiyle bir daha isyerine
donemez, ¢alisamaz hale gelmektedir®. Goriildiigii iizere mobbingin sonuglarina cinsiyetin de

etkisi olmaktadir.

Mobbingin, magdur {izerinde meydana getirdigi en 6nemli etki magdurun psikolojisini
bozarak onun ruh sagligini bozmasidir. Bu durum ayni zamanda magdurun fizyolojik olarak
da hastalanmasina neden olmaktadir. Magdurun psikolojik ve fizyolojik olarak
karsilasabilecegi rahatsizliklara su ornekleri verebiliriz. Depresyon, panik atak, yersiz korku
ve heyecan, yiiksek tansiyon, sirt agrilari, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, terk edilmislik
duygusu, istahsizlik, zayiflama, uyku bozuklugu, aglama nobetleri, konsantrasyon bozuklugu,
gerginlik ve 6fke, alinganlik, yiiksek tansiyon, mide sorunlari, asir1 kilo alma veya kilo kaybi,
madde bagimlihig, isyerinden kagma veya uzaklasma, dikkatsizligin yol agtig1 kazalar®.

Siire¢ icerisinde mobbing kurbaninin yasadiklarini su sekilde siralayabiliriz:
-Bireyde hastalik semptomlar1 ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son verilir.

-Stres yasar ve buna bagh olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar. Bazen agir

depresyon yasar, intihar1 diisiinebilir ve hatta intihar girisiminde bulunabilir.
-Roliinii, geri rol olarak tanimlar ve ’beni aralara almiyorlar’’ der.
-Bir yandan suglu olmadigina inanir.

-Diger taraftan her seyi her zaman yanlis yaptigina inanir.

%https://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz/(Cevrimigi)
E.T.:17.01.2018.

STUTAR, s. 162.
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-Kendine giiveni yoktur ve ayn1 zamanda genel bir kararsizlik i¢indedir.

-I¢inde bulundugu durumdan dolay1 her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her seyden

kendini sorumlu tutar®.

Magdur yukarida ifade edilen saglik problemleri ile karsilastiginda bu durumun
magdur agisindan maddi sonuclar1 da olmaktadir. Yasanan saglik sorunlari nedeniyle yapilan
hastahane masraflari, hastali1 nedeniyle ise gidemeyen is¢inin i¢in aylik kazancinda meydana
gelen azalma, bu olumsuzluklardan 6tiirli is¢inin isten ¢ikarilmasi, is¢inin maddi kayiplarina
ornek olarak gosterilebilir. Is¢inin ekonomik hayatinin yaninda sosyal hayatinin da olumsuz
etkilenecegi agiktir. Cesitli saglik sorunlar1 yasayan is¢i, artik eskisi gibi ailesi, akrabalar1 ya
da yakin arkadaslar ile ilgilenememekte onlardan eskisine gore uzaklagsmis olmaktadir. Tim
bu olumsuzluklar mobbing siirecinin sonuglari olsa da ayni zamanda mobbing siirecini
ilerleten etkenler olarak da degerlendirilebilir. Fiziksel ve ruhsal sagliginda meydana gelen
rahatsizliklar, ekonomik olarak meydana gelen zararlar, sosyal ¢evreden uzaklasma gibi
sonuclar magduru daha da giigsiiz kilmakta, mobbing ile miicadele iradesini kirmaktadir.
Boylece mobbing uygulayanin isi daha kolaylasmakta magdur daha fazla zarar gérmektedir.
Boylece magdur kisir dongii i¢ine itilmis olmaktadir. Bu nedenle siire¢ giin gectik¢e daha agir

sonuglar dogurmakta yikiciligr artmaktadir.

2. CALISMA EKONOMIiSi BOYUTUYLA SONUCLARI
2.1 Calisma Ekonomisi Nedir?

Ekonomi yani iktisat; sinirl kaynaklarla sinirsiz ihtiyaclari en etkin sekilde karsilamak
icin ortaya c¢ikmig bir bilim dalidir. TDK soézliigiinde ise; ‘insanlarin yasayabilmek ic¢in
iiretme, Urettiklerini boliisme bigimlerinin ve bu faaliyetlerden dogan iliskilerin biitlind,
iktisat.” seklinde tanimlanmaktadir®. Bu baglamda ¢alisma ekonomisi; ¢alisma yasaminin
hukuk, ekonomi, sosyoloji, psikoloji ve yonetim gibi sosyal bilimlerin ¢esitli disiplinleri
1s181nda incelendigi, ¢alisma hayatinda, endiistri iligkilerinde her agidan maksimum faydanin

nasil saglanacag lizerinde aragtirmalarin yapildig: bir alandir.

%WALTER, Henry, Mobbing: Kleinkrieg am Arbeitsplatz, Frankfurt, 1993 p. 42, aktaran; TINAZ, BAYRAM, ERGIN, s.
44,

http://www.tdk.gov.tr E.T.: 07.02.2018.
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Calisma ekonomisinin baglica inceleme alanlari; isgiicii arzi, isgiicii talebi, sermaye,
beseri sermaye, licret, sendikalar, igsizlik, gelir dagilimi, yoksulluk, sosyal giivenlik, calisma
psikolojisi, ¢alisma sosyolojisi, is¢i saghigi, is giivenligi, gibi konulardir. Bu bagliklarin
incelenmesindeki amag, ¢alisma hayatinin dinamiklerini tespit etmek ve ¢alisma hayatinin en
etkin sekilde nasil diizenlenecegini tespit etmektir. Mobbingin, genel olarak ¢alisma hayatini
olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle mobbing her zaman ¢alisma ekonomisinin ilgi alanina
giren bir kavram olmustur. Calisma ekonomisinin inceledigi basliklar ile mobbing siireci ¢ok
yakindan ilgilidir. Mobbing slireci dogrudan bu alanlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
nedenle mobbing konusunda farkindalik yaratilarak mobbing ile miicade edilmesi ¢alisma

ekonomisinin amaglarina hizmet etmek anlamina da gelmektedir.

2.2 Calisma Ekonomisine Etkileri

Calisma ekonomisi, ¢aligma yasamini sosyal, ekonomik ve hukuki bakis agisiyla hem
makro hem de mikro dlcekte ele alarak inceler®. Yukarida da degindigimiz gibi mobbing
stireci kisilerin kendi i¢ huzurlarini, sosyal yapmin kendi i¢ diizenini tehdit etmektedir.
Mobbing sadece magdurlarin psikolojik ve fiziksel sagligini tehdit etmekle sinirli kalmaz,
diger calisanlari, isletmeleri hatta ekonomik sistemi dahi etkiledigi goriilmektedir®®. Bu etki
sonucunda bir takim hukuki sonuclar meydana gelmektedir. Goriildiigii gibi mobbing
siirecinin baglangicindan itibaren, etkileri ve sonuglari itibariyle calisma ekonomisi ve

endiistri iligkileri ile dogrudan ilgilidir.

Mobbing, dogrudan is siirecini etkiledigi gibi dolayli sosyo-ekonomik zararlara da yol
acabilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin raporuna gére, psikolojik yildirma, orta ve
uzun vadede kisileraras: iliskilere, isletmeye ve tiim is ortamma zarar verir. Isverenler,
psikolojik yildirma nedeniyle olusan is kaybinin direkt ve dolayli maliyetlerine katlanmak
zorunda kalirlar'®, Hastaliklarda tedavi masraflar, uzun siireli saglik raporlarinda ddenen
maagslar, isten ¢ikarilma durumunda 6denen tazminatlar, sagligin bozulmasi nedeni ile erken

emeklilik ve is kazalar1 sonrasi is giicli kaybi, yeniden ise alim siirecinin maliyeti, verimin

9Bhttp://iibf-ce.web.nku.edu.tr/ E.T.: 07.02.2018.

99POUSSARD, Jale Minibas; CAMUROGLU, Meltem idig, Psikolojik Taciz Is Yasaminda Gerilim, Akilgelen Kitaplar,
Ankara 2015, s. 115.

10K ARAVARDAR, Giilsah, Is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Yildirmaya Direng Gosteren Kisilik Ozellikleri
ile Tliskisi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul 2009, s. 46.
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diismesi, isletmenin itibar kaybi diisiiniildiigiinde, mobbingin zararli etkilerinin magduru

etkiledigi gibi ayn1 zamanda ekonomik diizeni de etkiledigi goriilmektedir®?.

Mobbingin ¢alisma ekonomisine zararlar1 6ncelikle maddidir. Is hayatina dair bir
kavram oldugu i¢in ekonomi ile dogrudan ilgilidir ve bu da durumun maddi yoniinii 6n plana
cikarmaktadir; fakat bunun yaninda sosyal birtakim sonuglarin da ortaya ¢ikmasi
kaginilmazidir!®?, Psikolog Michael H. Harrison, ABD’de 9,000 kamu ¢alisam iizerinde
yapilan arastirmada, kadin ¢alisanlarin %42’sinin, erkek c¢alisanlarin ise %15’inin son iki
yilda zorbaliga ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal
oldugunun hesaplandigini belirtiyor. Ingiltere igin yapisan bir tespitte; stres ve stres nedenli
hastaliklarin endiistriye ve vergi ddeyenlere maliyeti yilda 12 milyar sterlin oldugu sonucuna
ulasiimigtirt®,

Konunun sosyal boyutu da ciddi sonuglar1 olabilecek niteliktedir. Kisinin mobbing
magduru olmasi ilizerine sosyal iligkileri bozulmakta en dnemlisi de aile hayatindaki huzuru
bozularak toplumun en kiiciik birimi olan aile kavrami etkilenmektedir. Bu durum diger aile
bireylerinin de etkilenmesi ile domino etkisi ile topluma yayilmaktadir. Ileri derecede
mobbing magdurunun intihara kadar gidecek bir siire¢ icerisinde oldugu degerlendirildiginde
tehdidin boyutlar1 daha da netlesmektedir.

Yukarida ifade edilen olumsuz sonuclarin meydana gelmemesi i¢in bu konuda is
yerinde egitimlerle farkindaligin artirilmasi saglanmalidir. Biitiin ¢alisanlarin birbirlerine
saygili davrandig1 bir igyeri kiiltiirii olusumunu saglamak, yildirma davraniginin meydana

gelisini en aza indirgemeye yardimci olur'®,

3. HUKUKI SONUCLARI

Mobbing siirecinde kisiler cesitli zararlara maruz kalmaktadir. Bu zararlar kisileri
ekonomik yonden etkileyen maddi zararlar olabilecegi gibi elem, keder, tiziintii gibi duygular

sonucunda ugrayacaklari manevi zararlar da olabilmektedir. Mobbingin hukuki sonuglar

101pQUSSARD- CAMUROGLU, s. 118.

102y AVUZ, Hiiseyin, Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen Faktorler:SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir
Arastirma,Isparta 2007, s. 47.

103https://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz/
104TINAZ, s. 165.
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temelde; bu zararlarin meydana gelmemesine doniik diizenlemeler ile zarar meydana geldi ise

bu zararlarin tazminine iliskin diizenlemelerdir.

Mobbing siirecinin unsurlarindan bahsederken, siirecin hukuka aykir1 oldugunu,
mobbingi hukuk diizeninin korumadigini ifade etmistik. Bu nedenle mobbinge maruz kalan
magdurlar ¢esitli haklara sahiptir. Bu haklar: Is hukuku (ayrimcilik tazminati talep etme,
kidem tazminati talep etme, is sozlesmesini hakli nedenle fesih etme hakki, kisilik hakkinin
ihlalinin 6nlenmesi, sonlandirilmasi, tespiti, bu ihlallerden dogan maddi ve manevi tazminat
talepleri vs.), is saghig1 ve giivenligi hukuku, sosyal giivenlik hukuku, bor¢lar hukuku (haksiz
fiilden kaynakli maddi-manevi zararlar nedeniyle tazminat talepleri vs.), ceza hukuku (sug
niteligindeki eylemlerin cezalandirilmasini talep etme), idare hukuku (kamu otoritesi altinda
calisanlar yani memurlar agisindan) kapsaminda cesitli haklar seklinde ifade edilebilir.

Hukuki sonuglar, bu kapsamda degerlendirilmistir.

3.1. Is Hukuku Acisindan Sonugclar:

Is hukuku; Tiirk Bor¢lar Hukuku’ndaki “sézlesme serbestisi” ilkesinin esnetilerek, is¢i
ile igveren arasindaki is iliskisini ¢ogunlukla emredici hiikiimler ile diizenleyen bir hukuk
daldir. Is sézlesmesi isci ve isveren olmak iizere iki taraftan olusmaktadir. Is hayatinda,
is¢inin isverene karsi giicsiiz konumda olmasi is¢inin daha ¢ok korunmasini gerektirmistir. Bu
nedenle is hukukuna iligkin kurallar ¢ogunlukla is¢inin haklarin1 gézetmek igin
diizenlenmistir. Zaten is hukukunun temel ilkelerinden biri olan “Is¢i lehine yorum” ilkesi bu
durumu agikga ispat etmektedir. Bu baslik altinda genel olarak iizerinde duracagimiz konular,
is¢inin mobbing magduru olmasi halinde isverenin sorumlulugu ve is¢inin sahip oldugu
haklardir. Sorumlulugun kaynagint birinci boliimde “Sorumluluk” bashg altinda
inceledigimiz i¢in bu boliimde daha c¢ok taraflarin borglari ve bu borglarin icerigine iliskin

agiklamalarimiz olacaktir.

3.1.1. Isverenin Isciyi Gozetme Borcu ve Sorumlulugu
Mobbing, dogrudan is¢iyi hedef alan, onun onur ve sayginlik gibi en temel kisilik
haklarina saldir1 niteliginde olan, sistematik ve kasith davranislar biitiiniidiir'®. Mobbing
stirecinin hedefinde magdur is¢inin kisilik hakki, 6zellikle kisilik hakki kapsaminda korunan

onur ve saygimlik degeri bulunmaktadir'®. Iscinin kisiliginin korunmasi, onun yasamin,

105]SKN, s. 40.

106TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 82.
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sagliginin, bedensel ve ruhsal biitiinliigliniin, seref ve haysiyetinin, kisisel ve mesleki
sayginliginin, 6zel yasaminin, ahlaki degerlerinin ve genel olarak 6zgiirliigiiniin korunmasi

anlamina gelir'®’,

Is sdzlesmesi giiniimiiz is hukukunda malvarliksal bir sdzlesme olmasmin yaninda
iscinin kisiligine bagl bir sdzlesme olarak da kabul edilmektedir!®®. Is sozlesmesinin bu
niteligi is¢i ile igveren iliskisini sadece ekonomik c¢ikarlar cercevesinde sekillenmis bir
sOzlesme olmaktan ¢ikarmakta ayni zamanda kisisel iligkileri de kapsayan bir sozlesme olarak

degerlendirilmesine sebep olmaktadir.

Isci ile isveren arasindaki sozlesme iliskisinin en temel borglari; isverenin isgiye iicret
O0demesi, is¢inin de licret karsiligi emegini ortaya koyarak igverenin emir ve talimatlarina
uygun sekilde verilen isin yapilmasidir. Bu sézlesmenin ekonomik boyutunu olusturmaktadir.
Sozlesmenin kisisel boyutu ise; isveren acisindan is¢iyi gézetme borcu, is¢i acisindan ise
sadakat borcudur. Gézetme borcu, genel olarak igverenin iscisini korumasidir. Bu koruma
is¢inin ekonomik menfaatlerinin korunmasi, fiziksel ve psikolojik sagliginin korunmasi gibi
etken yiikiimliiliklerin yaninda is¢inin menfaatlerine aykir1 olabilecek her tiirlii eylemden

kacinmasi seklinde edilgen yiikiimliiliikleri de kapsamaktadir.

Bu yiikiimliligin hukuki dayanaklar1 Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 417. maddesinde
“Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde
diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir.” seklinde, 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu nun 4.
maddesinde ise; “Isveren, calisanlarm isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii

olup...” seklinde ifade edilmistir.

Isveren isciyi gdzetme borcunu, mobbing baglammda dogrudan kendi eylemler ile
is¢iye mobbing uygulayarak ihlal edebilecegi gibi bir is¢inin baska bir is¢iye mobbing
uygulamasi seklinde de bu borcunu ihlal etmis olabilir; ¢iinkii gézetme borcu, hem “kaginma”

hem de “ihmal etmeme” yiikiimliiliiklerini igverene yiiklemektedir.

107SUZEK, Sarper, Is Hukuku, Beta, Yenilenmis 10. Baski, Istanbul, 2014, s. 401.

18CELIK, Nuri, Is Hukuku Dersleri, 20.b., Istanbul 2007, s. 70-71.
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Mobbingin, igverence yapilmasi halinde igverenin gézetme borcuna aykir1 hareket ettigi
tartisma gotiirmez bir durumdur. Bir iscinin diger bir is¢iye mobbing uygulamasi halinde ise,
isyerinin kurumsal yapisinin mobbinge elverisli olmasi, mobbing magdurunun gerekli destegi
alamamasi nedeniyle mobbingten kurtulamamasi ya da etkili sikdyet yollarinin olmamasi
nedeniyle mobbing eylemlerinin devam etmesi halinde de isgiyi gézetme borcuna aykiri
hareket ettigi sonucuna ulasilacaktir. Anlasildig: tizere bu ihtimalde somut olayin 6zelliklerine
gore degerlendirme yapilmalidir. isverenin herhangi bir ihmalinin varlig1 halinde sorumlulugu
da giindeme gelecektir. ihmalin ne olacagi somut olaya, mevcut sartlara gore degisiklik

gosterecektir.

Isverenin yukarida ifade etti§im isciyi gdzetme borcuna aykiri hareket etmis olmasi
halinde Borglar Kanunu’nun 417. maddesi ve Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 4.
maddesine aykir1 hareket etmis olmaktadir. Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’na aykir1 hareket
edilmesinden dolay1 isverenin haksiz fiil nedeniyle sorumlulugu giindeme gelecektir. Borglar
Kanunu’na ya da Is Kanunu’na aykiri hareket etmesinden dolayr da isverenin borca

aykiriliktan sorumlulugu giindeme gelecektir.

Mobbing baglaminda isvereninin sorumlulugu degerlendirecek olursak; mobbingin is
kazas1 veya mobbing sonucunda meydana gelen hastalifin meslek hastaligi olmamasi
nedeniyle sadece Medeni Kanun ve Bor¢lar Kanunu’nun kisilik hakkini koruyucu hiikiimleri;
haksiz fiil ve borca aykirilik yolu kisilik hakkinin ihlaline iligkin ilkeler devreye girmeli ve is

iliskisinde uygulanmalidir®®

. Mobbingin is kazas1 ya da mobbing sonucunda meydana gelen
hastaligin meslek hastaligi olarak degerlendirilmesi halinde ek olarak Is Saghigi ve Giivenligi

Kanunu’na aykirilik giindeme gelecektir.

3.1.2. Tsverenin Esit islem Yapma Borcu ve Sorumlulugu
Esit islem yapma borcu, birden ¢ok kisiyi ilgilendiren durumlarda, hakli olmayan veya
gercege dayanmayan farkliliklar yaratmadan, esit durumdaki kisilere esit davranmay: ifade
etmektedir!l®. Isverenin esit islem yapma borcunun asil dayanagi 1982 Anayasasi’’nin 10.
maddesinde; “Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.” seklinde ifade edilmistir.

Dogrudan is iliskisine dair diizenleme ise Is Kanunu’nun 5. maddesinde; “Is iliskisinde dil,

19TINAZ, BAYRAM, ERGIN, s. 102.

UOTUNCOMAG, Kenan; CENTEL, Tankut, is Hukukunun Esaslari, Istanbul 2005, s. 134.
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ik, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inan¢, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz.” seklinde ifade edilmistir. Ayrica Anayasa’min “Ucrette
Adalet Saglanmas1” baslikli 55. maddesi de igerik olarak esit islem yapma ile ilgilidir. Biitlin

bu diizenlemeler igverenin esit islem yapma borcunun dayanaklarini teskil etmektedir.

Esit islem yapma borcunun mutlak olarak esit islem yapma borcu ve nisbi olarak esit
islem yapma borcu olmak {izere iki goriiniimii vardir. Mutlak olarak esit islem yapma borcu;
Is Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasinda ifade edilen dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasal diislince, felsefi inang, din, mezhep gibi nedenlerle kimseye farkli islemler
yapilmayacagina iliskin kismidir. Ayrica fikra sonundaki “ve benzeri sebeplere” ifadesi ile
mutlak esit islem yapma borcunun sadece kanunda yazilan durumlar i¢in degil kanunda
yazilan kavramlara benzer durumlar i¢in de gecerli oldugunu ifade ederek konuyu tahdidi bir
sekilde diizenlememistir. Mutlak kisimda da goriildiigii tizere bu kisimlar kisilerin temel hak
ve Ozgirliiklerine ilgilendiren alanlardir ve bu alanlar i¢in isveren, mutlak olarak esit
davranma borcu altindadir. Nisbi olarak esit islem yapma borcu ise; benzer durumdaki is¢iler
arasinda igverenin esit islem yapmasini ifade etmektedir. Nitekim Yargitay’a gore de “bu
ilkenin amaci, aym1 durumdaki isgiler arasinda farklilik yaratmamaktir” ve “esitlik aym
durumda olanlar i¢in s6z konusu olmaldir!!!.”, “Isverenin, isciler arasinda gerek objektif ve
gerek siibjektif nitelikleri, pozisyon, gorevin Onemi, ¢alisma saatleri vs. nedenlerle farkl
ticret, prim veya sosyal hak 6demesinin, esit davranma borcuna aykirilik teskil etmeyecegini
de kabul etmek gerekir'?.” Goriildiigii iizere esit islem borcu isverenin her is¢iye ayni islemi
yapma yiikiimliiliigii degildir. Is¢inin niteligi, calisma sartlarina gore isciler arasinda farkli
islemler yapilabilmektedir. Tabii ki bu durumda farkli davranilmasini gerektiren durumun
hukuka uygun olmasi gerekmektedir. Mutlak kisimda her is¢inin birey olmasindan 6tiirii sahip
oldugu haklar kapsam icindeyken nisbi kisimda ise farkli davranilmasini hakli kilan
nedenlerin varliginin bulunmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde isveren esit islem yapma

borcuna aykiri hareket etmis olmaktadir.

Mobbing eylemleri esit davranma borcuna aykirilik teskil etmektedir; ¢linkii mobbing
uygulayan haksiz eylemler ile karsisindaki yildirmaya, bastirmaya ¢aligmaktadir. Haksizlik

zaten bizatihi esit davranmama ile ilgilidir. Hakkaniyete dayanmayan eylemler diger is¢ilere

Wyargitay 9.HD. 18.12.2002 tarih, 2002/10289 Esas 2002/24430 sayil1 karar1. (http://www.kazanci.com.tr)

"2yargitay 9.HD. 20.05.1985 tarih, 1985/2546 Esas 1985/5437 sayili karar igin bkz. Yargitay Kararlar1 Dergisi, Ankara
Eyliil 1986, C.12, S.9,s. 1326-1328.
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uygulanmayip sadece mobbing magdurunu uygulanan eylemlerdir. Bu da siirecin temelde
esitsizlik iizerine kurulmasina neden olmaktadir. Mobbingi olusturan eylemlerin nisbi olarak
esit islem yapma borcu kapsaminda olmasi halinde ve yapilan farkliligin hukuka uygun

nedenlerle yapilmasi halinde mobbingden s6z etmek miimkiin degildir.

Yukarida ifade edilen esit islem yapma yiikiimliiliigiine aykirilik is¢inin kisilik hakkini
ihlal edeceginden Medeni Kanunu’nun 25. maddesinde diizenlenen kisilik hakkini koruyucu
davalara bagvurulabilir. Yine Borg¢lar Hukuku hiikiimleri c¢er¢evesinde maddi ve manevi
olarak zarara ugramasi halinde de tazminat davasi agma hakki vardir. Is Kanunu acisindan
baktigimizda ise sdzlesme devam ederken yapilacak esitsizlik, is¢iye Is Kanununun 24.
maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenen “Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller”
nedeniyle is sdzlesmesini hakli nedenle fesih etme hakkini vermektedir. Is sézlesmesinin bu
sekilde fesih edilmesi 1475 sayili Is Kanununun 14. maddesi geregince isci kidem

tazminatina da hak kazanacaktir.

Isverenin esit islem yapma borcuna aykiri hareket etmesi halinde miistakil bir tazminat
cesidi olan ayrimcilik tazminati talep etme hakki da vardir. Bu tazminat, Is Kanunu’nun 5.
maddesinin 6. fikrasinda; “Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine
aykir1 davranildiginda is¢i, dort aya kadar {icreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska
yoksun birakildigi haklarini da talep edebilir.” seklinde ifade edilmistir. Gortildiigii gibi is¢iye
ayrimcilik yapilmasi halinde dort aya kadar {icreti tutarindaki uygun bir tazminatin yaninda

baskaca yoksun kaldig1 haklar da talep edilebilir.

3.1.3. Kisilik Hakkinn ihlali Nedeniyle Acilacak Davalar

Kisilik; insanin hak ve fiil ehliyeti ile birlikte maddi, manevi ve ekonomik kisilik
degerlerinin tiimiinii kapsayan bir biitiindiir''®. Bu haklarin basinda fiziksel ve ruhsal saghgi,
onuru, serefi, 6zgiirligi gelmektedir. Kisinin tam ve sag dogmasi ile kendiliginden kazanilan,
vazgecilmez nitelikte olan haklardir. Bu haklar siirli sayida olmayip Medeni Kanunu’nun 24.
maddesinde herhangi bir saldiriya karsi kisinin hakimden koruma talep edebilecegi ifade
edilmistir. 1982 Anayasasi’nin 12. maddesinde ise; “Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.” denilerek kisilik haklarmin

varlig1 ve temel 6zellikleri ifade edilmistir.

130GUZMAN, M. Kemal; BARLAS, Nami; Medeni Hukuk-Giris, Kaynaklar, Temel Kavramlar, 10. Bas1, Istanbul, Eyliil
2003, s. 104., ARPACI, Abdulkadir, Kisiler Hukuku-Gergek Kisiler, istanbul 2001, s. 103.
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Kisinin toplum i¢inde yasadig1 gercegini de dikkate alan hukuk diizeni, onun toplum
icindeki varligini stirdiirebilmesi, diger kisiler nezdinde sayginlik uyandirabilmesi ve kendini
gelistirebilmesi igin sahip oldugu kisilik degerlerini de tanir ve korur'!*. Kisinin serefi,
haysiyeti, sosyal ¢evre igerisindeki sayginligi gibi menfaatleri dogrudan kisilik haklaridir ve
mobbing stirecinde ihlal edilen haklar oldugu i¢in bu tanima ve korumadan faydalanmaktadir.
Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde diizenlemesinde de isveren, is¢inin kisiligini
korumakla miikellef kilinmistir. Anilan diizenlemede igveren, 6zellikle psikolojik tacize kars1
isciyi korumakla miikellef kilinarak, psikolojik tacizin yani mobbingin dogrudan kisilik

hakkini1 ihlal eden eylemlerden biri oldugunu ifade etmistir.

Isverenin is¢inin kisilik haklarni ihlal etmesi durumunda Is Kanunu’nun 24.
maddesindeki kidem tazminatini da hak ederek hakli fesih hakki kisilik hakkinin ihlal
edilmesi durumunda da caridir. Ek olarak hakli fesihten sonra is¢inin maddi ve manevi
tazminat davasi acma hakki mevcuttur. Bu durum Is Kanunu’nun 26. maddesinin ikinci
fikrasinda “Bu haller sebebiyle is¢i yahut isverenden is sdzlesmesini yukaridaki fikrada
ongoriilen siire icinde feshedenlerin diger taraftan tazminat haklar1 saklidir.” seklinde ifade
edilerek hiikiim altina alinmistir. Burada maddi tazminat talebi i¢in is¢inin s6z konusu kisilik
haklarin1 ihlal eden eylemler sonucunda maddi bir zarara ugramasi gerekmektedir. Ayni
sekilde manevi tazminat talebi icin de kisilik haklarini ihlal eden eylemler sonucunda is¢inin
keder, elem, ac1 gibi duygular sonucunda manevi olarak zarara ugramasi gerekmektedir.
Is¢inin ayri ayri maddi ya da manevi zarara ugramasi miimkiin oldugu gibi her iki zararin da
ayni anda meydana gelmesi de miimkiindiir. Bu durumda ig¢inin hem maddi tazminat hem de

manevi tazminat talep etme hakki mevcuttur.

Tiirk Medeni Kanunu’nun 25. maddesinin birinci fikrasinda; “Davaci, hakimden saldir1
tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri
devam eden saldirmin hukuka aykirilifinin tespitini isteyebilir.” seklinde diizenleme
mevcuttur. Bu hiikiimde ti¢ durum diizenlenmistir. Saldirtyr 6nlemek, saldiriya son vermek
ve sona ermis saldirmin hukuka aykiriligini tespit etmek. Ayrica aynt maddenin {giincii
fikrasinda “Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldirt
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine goére kendisine
verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir.” hiikmiinii igermektedir. Bu hiikiimde

diizenlenen alt1 dava ¢esidini ayr1 ayr1 inceleyecegiz.

U4DURAL, Mustafa; OGUZ, Tufan, Tiirk Ozel Hukuku, C.2, Kisiler Hukuku, istanbul 2004, s. 7-8.
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3.1.3.1.Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Kisilik hakki saldirtya ugrayan is¢i yani mobbing magduru is¢i bu saldirmin
durdurulmasimi dava edebilir. Burada mobbingin halen devam ediyor olmas1 gerekmektedir.
Dava konusu, devam etmekte olan bir eylemin sonlandirilmasi oldugu i¢in bu dava icin
herhangi bir zamanasimi ya da hak diisiiriicii siire s6z konusu degildir; ¢linkii saldir1 devam
eden bir nitelikte oldugu i¢in zamanagimi ya da hak diisiiriicii stire saldir1 devam ettigi
miiddetce baglamayacaktir. Bu davada, mobbing uygulayanin kusurlu olup olmadigi
incelenmez. Incelenecek nokta mobbing olusturacak eylemlerin hukuka aykir1 olup
olmadigidir. Thlal eden davranisin hukuka aykirilig: tespit edildikten sonra magdurun saldiriya
son verilmesi talebi mahkeme tarafindan kabul edilecektir. Talebi kabul edilen magdurun,
ayrica mahkemeden kararin iiclincii kisilere bildirilmesini veya kararn yaymlanmasini
istemesi de miimkiindiir. Boylece kisilik hakkini ihlal eden eylemlerin durdurulmasinin

yaninda ihlal sonucunda meydana gelen etkinin de yok edilmesi amaglanmistir®,

3.1.3.2.Saldir1 Tehlikesinin Onlenmesi Davasi

Herhangi bir ihlal meydana gelmemis olmakla birlikte, ihlalin meydana gelecegine
iligkin birtakim isaretler mevcutsa meydana gelme ihtimalinin ortadan kaldirilmasinin
saglanmasima doniik bir davadir. Bu davada, davalinin davacinin kisiligini ihlal edecek
davraniglardan kaginmasi talep edilir. Saldirtya son verme davasinda oldugu gibi saldirida
bulunmasi1 muhtemel kisinin kusurlu olmasi gerekmez, muhtemel ihlalin hukuka aykir1 olmasi
yeterlidir. Davada, ihlale iliskin ciddi ve yakin bir tehlikenin oldugunu gosteren delillerin
bildirilmesi gerekir. Davanin kabul edilmesi halinde kisilik haklarini ihlal etme ihtimali
bulunan kisi muhtemel eylemlerinden kac¢inmakla yiikiimlii tutulur. Bu karara uyulmamasi
halinde artik ortada kisilik hakkini ihlal eden eylemler olacagi i¢cin bu eylemlerin

durdurulmasina doniik dava agilabilir ve alinan énlemler icraya konu olabilir'®.

3.1.3.3.Saldirinin Hukuka Aykirihginin Tespiti Davasi

Kisilik hakki hukuka aykir1 sekilde ihlal edilen kimse, sona ermesine ragmen etkileri
halen devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir. Yine bu davada da bu
kararin yayinlanmasi1 ya da Tgiincli kisilere bildirilmesi talep edilebilir. Bu davanin

acilabilmesi icin ihlal sonrasinda meydana gelen etkilerin devam ediyor olmasi gerekir. Bu

USTINAZ, BAYRAM, ERGIN, s. 105.

USTINAZ, BAYRAM, ERGIN, s. 108.
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nedenle gerceklesmemis bir ihlal ihtimalinde ya da ihlalden sonra etkilerin ortadan kalktig

durumlarda bu davanin agilmas1 miimkiin degildir'!’.

3.1.3.4.Maddi Tazminat Davasi

Anilan maddede maddi tazminat davasinin agilabilecegi haller ayrica belirtilmemis
genel bir diizenleme yapilmistir. Bu nedenle kisilik ihlali sonucunda 6zel olarak maddi
tazminatin diizenlendigi durumlar varsa Oncelikle uygun distiigi olgiide bu hiikiimler
uygulanacak, o6zel diizenleme mevcut degilse Tirk Borglar Kanunu’nun haksiz fiil
sorumlulugunu diizenleyen genel hiikiimleri uygulama alam1 bulacaktir''®. Haksiz fiilden
sorumluluk i¢in aranan sartlar, kisilik hakkini ihlal eden eylem bakimindan da mevcut olmasi

gerekmektedir.

3.1.3.5.Manevi Tazminat Davasi

Manevi zarar, mobbing magduru is¢inin diger bir deyisle kisilik hakki ihlal edilen
kisinin ac1 ve elem duygular1 sonucunda ugradigi zarar1 ifade etmektedir. Yukarida yaptigimiz
aciklamalarda da gordiiglimiiz lizere mobbing siirecinin manevi boyutu 6n plandadir.
Mobbing siirecinde maddi zararlarin olmadigi durumlar olabilecekken manevi olarak zarar
goriilmeyen durumlarin olmasi miimkiin degildir. Manevi tazminat davalarinda, magdurun
ugradigl manevi zarar giderilmesi amaglanmistir. Bu tazmin yontemi para olabilecegi gibi,
somut olayin Ozelliklerine gore baska bir tazmin yontemi de olabilir. Tirk Borglar
Kanunu’nun 58. maddesinin birinci fikrasinda bu husus su sekilde diizenlenmistir. “Kisilik
hakkinin zedelenmesinden zarar géren, ugradii manevi zarara karsilik manevi tazminat adi
altinda bir miktar para ddenmesini isteyebilir.” Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise “Hakim,
bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim bicimi kararlastirabilir veya bu tazminata
ekleyebilir; ozellikle saldirtyr kinayan bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina

hikmedebilir.” hiikkmii mevcuttur.

3.1.3.6.Vekaletsiz Is Gorme Davasi

Bu dava, isminden de anlasilacag: lizere, vekalet olmadan yani vekil sifatt olmadan
baskas1 menfaatine is goriilmesi durumunda ortaya ¢ikan menfaatin talep edilmesi igin agilan
davadir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 526 ile 531. maddeleri arasinda diizenlenmistir. Buna

gore kisilik hakkinin ihlali durumunda hakki ihlal edilen lehine bir menfaat dogmasi

U7TINAZ, BAYRAM, ERGIN, s. 109.
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durumunda bu menfaat kisilik hakki ihlal edilen kisi tarafindan anilan hiikiimler ¢er¢evesinde
talep edilebilir. Tiirk Medeni Kanunu’nun kisilik haklarmi diizenleyen 25. maddesinde
bulunan “hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gérme
hiikiimlerine gore kendisine verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir.” hiikmii ile
kisilik hakki ihlal edilen kisinin ortaya ¢ikan menfaati talep etme hakkinin oldugu agikca

diizenlemistir.
3.2. Is Saghg ve Giivenligi Hukuku A¢isindan Sonuclar

Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin hiikiimler 4857 sayil1 Is Kanunu’nun Is Saghg ve
Giivenligi isimli Besinci Béliimiinde diizenlenmisti. 20/06/2012 tarihli 6331 sayili Is Saghg
ve Gilivenligi Kanunu’nun 37. maddesi ile is kanunundaki bu hiikiimler ylriirliikten
kaldirilmis ve Is Saghgi ve Giivenligi hukuku 6331 sayili Kanun ile miistakil sekilde

diizenlenmistir.

6331 sayil Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 4. maddesindeki “Isveren, ¢alisanlarin
isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup...” hiikkmii ile igvereni, is¢iyi genel
olarak koruma yiikiimliiligi altina sokmustur. Bu koruma yiikiimliiliigiiniin yaninda, is¢iye de
isverenin bu yiikiimliiliikklerine aykir1 hareket etmesi halinde ¢alismaktan kaginma hakkini
vermistir. Bu baslikta, mobbingin varligi halinde is¢inin ¢aligmaktan ka¢inma hakkinin olup

olmadigini varsa bu hakkini nasil kullanmasi gerektigi tizerinde duracagiz.
3.2.1.Cahismaktan Kacinma Hakki

Calismaktan kaginma hakki ulusal mevzuatta ilk olarak 4857 Is Kanunu ile
diizenlenmisse de 07.01.2004 tarihinde 5038 sayili yasa ile onaylanan 1981 tarihli “Is Saghig
ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 Sayili Uluslararas1 Calisma Sozlesmesi”nin 13.
maddesindeki “Sagligi ve hayati i¢in ciddi ve yakinda vaki olmasindan korktugu tehlike
nedeniyle, hakli bir gerekceyle, isinden uzaklasan bir isci, isinden uzaklagmasi nedeniyle
olabilecek uygunsuz sonuglara karst ulusal kosullar ve uygulama uygun bir sekilde
korunacaktir.” diizenleme ile uluslararasi bir sdzlesmede saglig1 ve yasami icin ciddi ve yakin

tehlike bulunan isgiye calismaktan kaginma hakki taninmistir!!®,

Is sdzlesmesinde taraflarm en temel borglari; isci igin isverenin emir ve talimatlari

altinda is yapma yani ig gérme borcu; isveren i¢in ise bu emek karsiliginda is¢iye belirli bir

M9SUR, Melda: “Iscinin Calismaktan Kaginma Hakki”, A. Can Tuncay’a Armagan, Istanbul 2005, s. 405-406.
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ticreti 6deme borcudur. Bu kuralin is¢i acgisindan iki istinasi vardir. Bunlarin ilki, 4857 sayili
Is Kanunu’nun 34. maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen “Ucreti 6deme giiniinden
itibaren yirmi giin i¢ginde miicbir bir neden disinda 6denmeyen is¢i, is gorme borcunu yerine
getirmekten kacginabilir.” hiikmiidiir. Bu hilkkme gore is¢i iicretini miicbir sebep disinda 6deme
giinlinden itibaren yirmi glin i¢inde alamazsa is géorme borcundan kaginabilecektir yani
verilen isleri yapmama hakkina sahiptir. ikinci istisna ise asil inceleme konumuz olan 6331
sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 13. maddesinde diizenlenen ¢alismaktan kaginma

hakkidir. Calismaktan kaginma hakkina iliskin bu diizenleme su sekildedir:

“(1) Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan c¢alisanlar kurula, kurulun
bulunmadig1 isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli
tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise
derhal kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve galisan temsilcisine

yazili olarak bildirilir.

(2) Kurul veya isverenin g¢alisanin talebi yoniinde karar vermesi halinde calisan,
gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismaktan kaginabilir. Calisanlarin ¢alismaktan kagindigi

donemdeki iicreti ile kanunlardan ve is sdzlesmesinden dogan diger haklar1 saklidir.

(3) Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin Onlenemez oldugu durumlarda birinci
fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin isyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek

belirlenen gilivenli yere gider. Calisanlarin bu hareketlerinden dolay1 haklar1 kisitlanamaz.

(4) Is sdzlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadig
durumlarda, tabi olduklar1 kanun hiikiimlerine gore is sozlesmelerini feshedebilir. Toplu
s0zlesme veya toplu is so6zlesmesi ile calisan kamu personeli, bu maddeye gore calismadigi

donemde fiilen ¢aligmis sayilir.

(5) Bu Kanunun 25 inci maddesine gore isyerinde isin durdurulmasi halinde, bu

madde hiikiimleri uygulanmaz.”

6331 sayili Kanun kapsaminda diizenlenen calismaktan ka¢inma hakki, is¢inin karsi
karsiya kaldig: ciddi ve yakin bir tehlikenin varligi halinde is¢inin, verilen emir ve talimatlara
uymayarak o isi yapmaktan imtina etme hakkidir. 6331 sayili Kanun’da diizenlenen
calismaktan ka¢inma hakki; is¢inin sagligini, maddi ve manevi biitiinliigiinii korumaya doniik
bir diizenleme iken, 4857 sayili Is Kanunu'nda diizenlenen ¢alismaktan kaginma hakki;

is¢inin ekonomik hayatin1 korumaya doniik bir diizenlemedir.
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Calismaktan kac¢inma hakki, tabi bir haktir; ayrica isverenin is¢iyli koruma

120 fscinin kagmnma hakkin1 kullanmasini

yikiimliliiglinden kaynaklanan bir haktir
gerektirecek durumlar is¢inin hayati, sagligi gibi kisiliginin maddi ve manevi unsurlaridir.
Calismaktan kaginma hakkini; is¢inin, isine devam etmesi halinde yakin ve tehlikeli durum ile
kars1 karsiya kalacagi durumda ya da yakin ve tehlikeli durumun ilgili kisilere bildirilmesine
ragmen Onlem alinmamasi durumunda igverenin emir ve talimatlarina uymama hakkina sahip
olmast seklinde tanimlayabiliriz. Emir ve talimatlara tamamen mi yoksa kismen mi
uyulmamasi konusu, somut olaym 6zelligine gore degisecektir. Yakin ve tehlikeli durumun
meydana gelmesi ile ilgili olan emir ve talimatlara uyulmamasi gerckmektedir. Bu Kimi

zaman tamamen uyulmamasi olabilecegi gibi kimi zaman da kismen uyulmama seklinde

olabilecektir.

Is saghig1 ve giivenligi hukuku kapsaminda ¢alismaktan kacinma hakkina iliskin yarg
kararlar yeterli sayida degildir. Bu durumda, is¢ilerin ¢aligmaktan ka¢inma hakkina iliskin

yeterli biling diizeyinde olmadiklarin1 gostermektedir!?!.

Mobbing eylemlerinin is¢inin kisilik degerlerini hedef aldigini, ceza hukuku
boyutuyla inceledigimiz kisimda da goriilecegi ilizere zaman zaman yasam hakkini hedef
aldig1 degerlendirildiginde mobbinge maruz kalan is¢inin bu kapsamda ¢aligmaktan kaginma
hakkina sahip oldugu ifade edilebilir. iscinin bu hakka sahip olup olmadigmin tespiti icin
kanunda diizenlenmis cesitli sartlar vardir. Iscinin belirtilen durumlara maruz kalmas1 halinde
ve belirtilen usullere uymak kosuluyla bu hakkmi kullanmasi miimkiindiir. Iscinin
calismaktan kacinma hakkina sahip olup olmadigina iliskin sartlar ve bu sartlarin mobbing

durumunda gecerli olup olmadigini asagida ayrintisiyla inceleyecegiz.

3.2.1.1. Iscinin Ciddi ve Yakin Tehlike ile Kars1 Karsiya Kalmis Olmasi

Ciddi; tehlikeli, endise veren, agir, vahim, kritik seklinde; yakin ise, erismesi, olmasi

zaman bakimindan yaklasmis olan seklinde tanimlanabilir'?2. Bu kapsamda kanunda

20AYDINLI, Ibrahim, Isverenin Isyerinde Calisan Iscilerin Is Gormekten Kagmmma Hakki (Kaginma Hakki), Cimento
isveren Dergisi, Cilt:19, S.4, Temmuz 2005, s. 16.

PITUNCAY, Aziz Can, “Iscinin Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin Tehlike Sebebiyle Is Gérmekten Kagcinma Hakk1” Legal Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2010, S.27, s. 520.

22http://www.tdk.gov.tr E.T.:17.02.2018.
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diizenlenen ciddi ve yakin kavramini; endise veren, tehlikeli bir durumun zaman bakimindan

kisa bir siire sonra meydana gelmesi muhtemel durum olarak ifade edebiliriz.

Ciddi ve yakin tehlike kavrami her ise gore farklilik arz eden bir kavramdir. Her somut
olaya gore degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica durumun ciddi ve yakin tehlike
olup olmadiginin degerlendirmesi de teknik bilgi gerektirmektedir. Kanuni diizenlemeye gore
ciddilik ve yakinlik unsurlarinin bir arada bulunmasi gerekmektedir. Iscin ilk etapta
karsilastigi durumun ciddi ve yakin tehlike olup olmadigim kendisi degerlendirmelidir. Isci,
karst karsiya kaldigi durumun hem ciddi oldugunu hem de yakin bir tehlike oldugunu

degerlendiriyorsa calismaktan ka¢inma hakkini kullanmak iizere harekete gegmelidir.

Mobbingi ciddi ve yakin tehlike baglaminda degerlendirdigimizde, mobbingin ciddi
bir tehlike arz ettigi kuskusuzdur. Kisilerin fiziksel ve psikolojik biitiinliiglinii bozabilecek bir
durumun ciddi oldugu agiktir. Yakinlik kavrami ise, mobbingin meydana gelecegine gdsteren
somut verilerin olmas1 halinde yakinlik kavraminin da saglandig: ifade edilebilir. Mobbing
her ne kadar belirli bir siire¢ igerisinde meydana gelse de yakinlik kavrami tehlikenin
sonucuna iligkin bir kavram olmayip baslamasina iligkin bir kavramdir. Bu nedenle mobbing
siirecinin baslayacagina iliskin verilerin olmasi halinde yakinlik unsuru da saglanmig

olmaktadir.

3.2.1.2. Tehlikenin Varhgi Objektif Kriterlere Gore Tespit Edilmesi

Tehlikenin varlig1 objektif olarak tespit edilmelidir. Her ne kadar ilk etapta i¢inde
kaldigr durumun ciddi ve yakin tehlike niteliginde olup olmadigimmin degerlendirmesi isci
tarafindan yapilsa da asil degerlendirmeyi durumun tespiti ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in
bildirimde bulunulan kurul ya da isveren yapacaktir. Isveren ya da kurul degerlendirme

yaparken tarafsiz olup teknik bir degerlendirme yapip kararini vermelidir.

Calismamiz geregi tehlike, mobbingdir. Bu nedenle iscinin bildirmis oldugu
mobbingin meydana gelecegine iligskin iddiasinin saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi
icin kurulda bu konuda uzman bir kisinin bulunmas1 gerekir. Bildirim isverene yapiliyorsa,
isverenin teknik bilgisi bu durumun tespitinde yeterli degilse teknik bilgisine basvurabilecegi

bilirkisilerden faydalanarak dogru bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir.

3.2.1.3. Tehlikenin Devam Ediyor Olmasi

Iscinin anilan hakkimi kullanabilmesi icin ciddi ve yakin tehlikenin devam ediyor

olmast gerekmektedir. Ciddi ve yakin bir tehlike gerceklesmis; fakat ¢alismaktan kaginma
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hakkinin kullanilmasindan evvel sona ermis ise artik is¢i bu hakkini kullanamaz; ¢linkii
tehlikenin devam etmemesi is¢inin herhangi bir tehlike ile karsi karsiya kalmamasi demektir.
Tehlikenin mevcut olmamasi halinde is¢inin ¢aligmaktan kaginmasini da gerektiren bir durum

yok demektir.

Tehlike kendiliginden ortadan kalkabilecegi gibi gerekli tedbirlerin alinmasi suretiyle
de ortadan kalkmis olabilir. Tehlike kendiliginden de ortadan kalksa gerekli tedbirlerin
alinmasi ile de ortadan kalksa artik is¢i is gdrme borcunu ifa etmeye baslamalidir. Isci
tehlikenin ortadan halen daha kalkmadigini diisiliniiyorsa caligmaktan kaginma hakkini

kullanmaya devam etmelidir.

3.2.1.4. Iscinin Calismaktan Kacinma Hakkim Kullandigim1 Kurula ya da
Isverene Bildirmesi

Isci, ciddi ve yakin tehlikenin varlig1 halinde sadece bu tespiti ile yetinip ¢alismaktan
kacinmast miimkiin degildir. 6331 sayili Kanun geregi, is¢inin bdyle bir durumla karsilagmast
halinde is saglig1 ve giivenligi kurulu olan igyerlerinde bu kurula, kurulun olmadig1 yerlerde
dogrudan isverene bildirimde bulunmasi gerekmektedir. Bu bildirimde 6ncelikle, kendinin
tespit ettigi durumun igveren tarafindan ya da kurul tarafindan da tespitini ve tehlikenin
giderilmesine doniik gerekli tedbirlerin alinmasini talep etmelidir. Bu bildirim {izerine kurul
acilen toplanmali, bildirim isverene yapildi ise isveren kararini derhal vermelidir ve bu durum
tutanakla kayit altina alinmalidir. Sonrasinda ise bu bildirime iliskin bir karar verilir ve bu
karar calisana ve calisan temsilcisine yazili olarak bildirilir. Bu asamada, karar is¢inin
tespitinin hakli goéren bir nitelikte ise artik ig¢i gerekli tedbirlerin alinmasina kadar
calismaktan kacinabilir. Gerekli tedbirler alinmadan da isine geri donmez. Calismaktan
kacinma hakkimin kullanilmasi halinde calismaktan kagindigi donemdeki {icreti ile

kanunlardan ve is s6zlesmesinden dogan diger haklar1 saklidir.

Ciddi ve yakin tehlikenin varligi halinde is¢inin kurula ya da isverene basvurmasi
mutlak bir kural degildir. 6331 sayili Kanun’da, iscinin kurula ya da igverene basvurmasi
gerekliliginin istisnas1 da diizenlenmistir. Buna gore; is¢i ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez
oldugunu degerlendiriyorsa artik kurula ya da isverene bagvurmadan isyerini veya tehlikeli
bolgeyi terk ederek belirlenen gilivenli yere gitme hakkina sahiptir. Ayni sekilde bu
durumlarda da iscilerin haklar1 kisitlanamaz. Bu diizenleme, is¢inin ciddi ve yakin tehlike ile

tehlikenin Oonlenmesine imkan bulunmayacak sekilde karsilasmasi halinde uygulanmaktadir.
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Bu gibi durumlarda artik is¢i i¢in bildirim zorunlulugu getirmek hakkin 6ziine aykir1 bir

nitelik tagiyacagi i¢in bu yonde bir diizenleme yapilmistir.

3.2.1.5. 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 25. Maddesi Kapsaminda

Isin Durdurulmams Olmasi

6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun madde 13. maddesinin 5. fikrasinda;
“Bu Kanunun 25 inci maddesine gore isyerinde isin durdurulmasi halinde, bu madde
hiikiimleri uygulanmaz.” hiikmii bulunmaktadir. Isyerindeki bina ve eklentilerde, calisma
yontem ve sekillerinde veya is ekipmanlarinda ¢alisanlar i¢in hayati tehlike olusturan bir
husus tespit edildiginde; bu tehlike giderilinceye kadar, hayati tehlikenin niteligi ve bu
tehlikeden dogabilecek riskin etkileyebilecegi alan ile ¢alisanlar dikkate alinarak, isyerinin bir
bolimiinde veya tamaminda is durdurulur. Buna goére; 6331 sayili yasanin 25. maddesine gore
isin durdurulmasina karar verilmis ise artik is¢inin c¢alismaktan kacinma hakki mevcut
olmayacaktir; ¢linkii is zaten durmustur ve calisma hakkindan kaginmay:1 gerektirecek bir
tehlikenin s6z konusu olmasi teknik olarak miimkiin degildir. Anilan hiikkiim olmasa da ayni
sonuca ulagsmak miimkiindiir; ¢linkii igin durdurulmasiyla ciddi ve yakin tehlikenin de ortadan
kalktig1 degerlendirildiginde zaten calismaktan kaginma hakkinin sartlar1 ortadan kalkacagi

icin bu hakkin kullanilmasi da miimkiin olmayacaktir.

3.2.2. Cahismaktan Kacinma Hakkinin Kullaniminin Hukuki Sonuclar:

Calismaktan kacinma hakki, is¢inin hicbir kurala bagli olmadan sadece kendi
inisiyatifi ile kullanabilecegi bir hak degildir. Isyerinde ciddi ve yakin bir tehlikenin varlig
halinde yukarida ifade ettigimiz usullere de riayet ederek kullanabilecegi bir haktir. Bu hak ile

is¢inin fiziksel ve psikolojik viicut biitlinliigli koruma altina alinmak istenmistir.

Ciddi ve yakin tehlikenin somut olarak tespit edilebildigi durumlar vardir. Bu gibi
durumlarda is¢inin bu hakkini kullanmasi ve bu hususta igverenin ya da yetkili kurulun
degerlendirme yapmasi nispeten kolaydir; fakat mobbing gibi bir durumda bu gibi
degerlendirmenin yapilmasi o kadar kolay degildir. Bu durum mobbing olgusunun soyut bir
tehlike olmasi, mobbing kavraminin mevzuatimizda agik¢a diizenlenmemis olmasi ve
mobbing degerlendirmesinin teknik bilginin yaninda birden fazla alana (psikoloji, sosyoloji,

tip) iligkin teknik bilgi ile degerlendiriliyor olmasi sayilabilir.

Iscinin calismaktan kaginma hakkini kullanmasi halinde is sdzlesmesinden dogan

haklar1 saklidir, bu haklar halel gelmemektedir. Kanun, “Calisanlarin ¢alismaktan kagindigi
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donemdeki ticreti ile kanunlardan ve is sdzlesmesinden dogan diger haklar1 saklidir.” hiikkmii
ile bu durumu acikca diizenlemistir. Is¢i, calismaktan kaginma hakkini kullandigi siire
zarfinda iicrete hak kazanacaktir. Is sdzlesmesi cari oldugu i¢in sdzlesmeden kaynaklanacak

her tiirlii hakka sahip olmaya devam edecektir.

Is sozlesmesiyle ¢alisan isciler, talep etmelerine ragmen gerekli giivenlik tedbirlerinin
alinmamas1 halinde tabi olduklar1 kanun hiikiimlerine gore is sozlesmelerini feshedebilir. Bu
fesih sonucunda da kidem tazminatina hak kazanmig olurlar. Dikkat edilmesi gereken nokta,
Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nda belirtilen yukarida da acikladigimiz usullere riayet
edilerek bu hakkin kullanilmasi gerekir. Aksi takdirde kaginma hakki hukuka aykir1 olup
iscinin is sdzlesmesi isveren tarafindan Is Kanunu’nun 25/2-h maddesi geregi hakli nedenle
derhal fesih edilebilir.

3.3.Sosyal Giivenlik Hukuku Acisindan Sonuglari

Sosyal Giivenlik Hukukunun kisilere doniik amaci; sosyal sigortalar ile genel saglik
sigortas1 bakimindan kisileri giivence altina almaktir. Sosyal giivenlik hukukunun temeli
sosyal devlet ilkesidir. Sosyal devlet; vatandasinin saglik, barinma gibi temel ihtiyaglarini
kargilamasina katkida bulunan devlettir. Bu baglamda sosyal gilivenlik hukukunun temel

amaci kisilerin kars1 karsiya kalabilecekleri sosyal risklerin etkilerini en aza indirmektir.

Mobbing de kisinin psikolojik, fiziksel sagligi, ekonomik ve mesleki yasantisini
olumsuz yonde etkileyen bir risktir. Bu riskin meydana gelmesi halinde kisi ¢aligma hayatina
ara verebilmekte c¢esitli ekonomik zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu zorluklar, ise
devamsizligindan kaynaklanan iicret kayiplar1 olabilecegi gibi hastalik i¢in yapilan masraflar
da olabilmektedir. Bu asamada sosyal devlet sosyal giivenlik sistemi araciligi ile devreye
girerek kisilerin karsilasacagi bu riskleri en aza indirmeye calisacaktir. Mobbingin sosyal

giivenlik hukuku baglaminda sonuglarimi bu kapsamda inceleyecegiz.
3.3.1. Sosyal Giivenlik Hukuku Ac¢isindan Mobbing

Sosyal sigortalar, kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Kisa vadeli sigorta kollar1: Is kazas1 ve meslek hastaligi, hastalik ve analik sigortasi kollarimni,
Uzun vadeli sigorta kollar1 ise; malalliik, yaslilik ve 6liim sigortasi kollarini, ifade etmektedir.
Mobbingin sosyal giivenlik hukuku agisindan nitelemesi yapilirken mobbing sonucunda
meydana gelen durumun, belirtilen sigorta kollarindan hangisinin kapsaminda oldugunun

tespit edilmesi gerekir. Bu tespitten sonra ilgili sigorta kolu baglaminda saglanan haklarin
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incelenmesi mobbingin sosyal giivenlik hukuku baglaminda nitelendirilmesi anlamina

gelmektedir.

Is Kazasi; sigortalimin isyerinde bulundugu sirada ya da isveren tarafindan
yiiriitilmekte olan is nedeniyle veya gorevi nedeniyle isyeri disinda ya da gorevli olarak isyeri
disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda ya da
emziren kadin sigortalinin, cocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda ya da sigortalilarin,
isverence saglanan bir tasitla igin yapildig1r yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen ve
sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan olay olarak kanunda ifade
edilmektedir. Bu ifade aslinda is kazasinin tam olarak ne oldugunu tanimlamamakta hangi
hallerin is kazasi kapsaminda olacag: ifade edilmis olmaktadir. Bu tanima goére meydana
gelen olayin is kazast olmasi i¢in, kazanin 13. maddede belirtilen kapsamda olmasi, hemen
veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale getirmesi ve son olarak kaza ile meydana
gelen zararin arasinda uygun illiyet baginin olmasi gerekir. Bu halde somut olay is kazasi

olarak ifade edilebilir.

Her ne kadar kanunda bir tanim yapilmasa da kanunda belirtilen unsurlar dikkate
alinarak doktrinde is kazas1 “Sigortalinin isverenin otoritesi altinda bulundugu sirada gordiigii
is veya isin geregi dolayisiyla aniden ve distan gelen bir etkenle onu bedenen veya ruhen
zarara ugratan olay” seklinde tanimlanmistir'?®. Bu unsurlar dikkate alindiginda mobbig kaza
olarak degerlendirilemez; c¢ilinkii kazalar ani ve kisa zamanda meydana c¢ikan olaylarken
mobbing sistematik eylemlerin belirli siire uygulanmasiyla meydana ¢ikan bir durumdur.
Ayrica mobbing, is¢inin gérdiigii is veya isin gereginden dogan bir durum degildir. Isyerinde
goriilen isten ya da isin gereginden tamamen bagimsiz bir nitelik arz etmektedir. Bu nedenle

de mobbigin is kazasi olarak kabul edilmesi kanaatimizce miimkiin degildir.

Meslek Hastaligr ise 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 14. maddesinde; “Sigortalinin ¢alistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi
tekrarlanan bir sebeple veya isin ylriitiim sartlar yiizinden ugradigi gegici veya siirekli
hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimdan ve
maddenin devami hiikiimlerinden anlagilacagi iizere, hastaligin meslek hastaligi olarak
nitelendirilmesi i¢in o hastalifin sigortalinin gordiigli is ve calistif1 igyeri ile ilgili olmasi

(mesleki nitelik tasimasi) yani hastalik ile sigortalinin yaptig1 is arasinda uygun illiyet baginin

128TUNCAY, Aziz Can; EKMEKCI, Omer, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, 11. Basi, Istanbul 2005, s. 292;
TUNCOMAG, Kenan, Sosyal Giivenlik Kavrami ve Sosyal Sigortalar, 5. Basi, Istanbul 1990, s. 259.

57



bulunmasi ya da hastaligin mevcudiyetinin Kurum Saglik Kurulu tarafindan tespit edilmesi,
hastaligin kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikte meslek hastaligi olarak ifade edilmesi ya
da isin yiiriitlim sartlarindan kaynaklanmasi, Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunca meslek
hastalig1 olarak kabul edilmesi ve hastaligin yonetmelikte belirtilen siire icinde ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. Gortildiigl gibi bir hastalifin meslek hastalig1 olarak kabulii i¢in bir¢ok sartin

varlig1 aranmaktadir.

Doktrinde belirtildigi iizere, mobbing eylemleri sonucunda meydana gelen hastaliklar,
is¢cinin gordiigii isten kaynaklanmamakta; fakat is sartlarindan, is ortamindan yani isin

yiiriitimiinden kaynaklanabilmektedir?*.

Mobbingin baglica nedenlerini incelerken de
bahsettigimiz lizere isyerinde yoneticilerin tutumu, isyeri kiiltiirliniin mobbinge zemin hazirlar

mabhiyette olmasi isin yiriitimi ile ilgilidir.

Doktrinde ifade edilen diger goriise gore ise; isyerinde mobbingin igin yapilmasi
esnasinda ortaya ¢iktig1; ancak yapilan isle mobbing arasinda objektif bir bagin olmamasi
nedeniyle, mobbing sonucu meydana gelen hastaligin meslek hastaligi olarak kabul

edilemeyecegini ifade edilmektedir!?,

Kanaatimce; mobbing isin niteliginden kaynaklanmamakla birlikte kanunda “isin
yirlitim sartlar1 yiizinden” olarak ifade edilen unsur, mobbing icin uygulanabilir bir
unsurdur; c¢linkii isyerinin mobbinge elverisli yapis1 isin yliriitiim sartlar1 olarak ifade
edilebilir. Meydana gelen mobbingin agirlikli olarak isyerinden kaynaklanmasi halinde
meslek hastaligi olarak kabul edilmesi miimkiindiir. Her ne kadar diger unsur olan
yonetmelikte meslek hastaligi olarak diizenleme unsuru mobbing icin gegerli olmasa da
yonetmelikte belirlenen hastaliklar disinda kalan hastaliklarin meslek hastaligi olup
olmadiginin degerlendirmesi ayn1 maddenin son fikras1 geregi Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik
Kurulunca yapilacag: i¢in bu kurul nezdinde yapilacak bir savunma sonucu kurulun bu

yondeki karari ile meslek hastaligi olarak kabul edilmesi miimkiin olabilecektir.

Mobbingin meslek hastaligi olarak kabul edilmesi halinde magdura, 5510 sayili
Kanun’un 18. ve 19. maddeleri geregi gecici is géremezlik ddenegi ile siirekli is goremezlik

Odeneklerinden biri baglanabilecektir. Mobbingin hastalik olarak kabulii halinde 5510 sayili

PACELEBI, Ozgiin: “Is iliskisinde Manevi Taciz”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof.Dr. Erden
Kuntalp’e Armagan, Istanbul 2004, C.1,s. 718.
125G AVAS, Fatma Burcu, Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul, 2007, s. 127.
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Kanun’un 18. maddesinin 5. fikrasinda diizenlenen “bir sigortalida is kazasi, meslek hastaligi,
hastalik ve analik hallerinden birkag1 birlesirse, gecici is goremezlik odeneklerinden en
yiiksegi verilir.” hiikmii geregince sadece en yiiksek odenege hak kazanacaktir. Is¢inin
ugradigr meslek hastaligi nedeniyle is¢ci meslekte kazanma giiciinii en az %10 oraninda
yitirmisse ya da meslekte hi¢ ¢alisamayacak duruma gelmisse siirekli is géremezlik 6denegine

hak kazanacaktir.

Mobbingin meslek hastalig1 olarak kabul edilmemesi halinde, sigortalinin 5510 sayil
Kanun’un 15. maddesinde diizenlenen kisa vadeli sigorta kollarindan olan hastalik sigortasi
hiikiimlerinden faydalanacaktir. Ayni maddede hastalik hali; “Sigortalinin, is kazasi ve
meslek hastalig1 diginda kalan ve is géremezligine neden olan rahatsizliklar, hastalik halidir.”
seklinde tanimlanmistir. Mobbingin meslek hastaligi kapsaminda oldugu konusunda tartisma
olsa da mobbing eylemleri sonucunda hasta olan is¢inin hastalik sigortasindan faydalanacagi
hususunda tartisma yoktur. Hastalik sigortasi kapsaminda sigortaliya hastalik haline bagli
olarak ortaya cikan is goremezlik siiresince, gilinlik gecici is goremezlik ddenegi verilir.

Odenekler hesap edilirken iscilerin giinliik kazanclarina gore bir degerlendirme yapilmaktadir.

3.4.Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu Acisindan Sonuglar:

20/04/2016 tarihli 29690 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6701 sayili Kanunun
amact; insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimcilifin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gdstermek, iskence
ve kotli muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal dnleme mekanizmasi gérevini

yerine getirmektir.

6701 sayili Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu ile idari ve mali
ozerklige sahip, 0Ozel biitceli ve kamu tiizel kisiligini haiz, Cumhurbaskaninin

gorevlendirecegi bakan ile iliskili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu kurulmustur.

Yukarida ifade edildigi iizere anilan kanun ile genel olarak insan haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele goreme hakkinin giivence altina alinmasi,
ayrimciligin 6nlenmesi, kotli muamele ile etkin miicadele amaglanmistir. Kanunun amag ve
kapsam maddesinde mobbing ya da psikolojik taciz ifadesi kullanilmamistir; fakat kapsam
icin ¢izilen sinirlar mobbingi de icine almaktadir. Bu nedenle is yerinde meydana gelen
mobbinge kars1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cesitli bagvuru

usulleri mevcuttur.
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Her ne kadar amag ve kapsam maddesinde dogrudan is yerinde psikolojik taciz ifadesi
kullanilmamigsa da Kanun’un tanmimlar baslikli 2. maddesinin g bendinde “Isyerinde
yildirma” kavrami “Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden
sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasitli olarak yapilan eylemleri ifade eder” seklinde
tanimlanmistir. Isyerinde psikolojik taciz kavrami yerine 6701 sayili Kanun’da “Isyerinde
Yildirma” olarak ifade edilmistir. Ayrica aynt maddenin j bendinde taciz; “Psikolojik ve
cinsel tiirleri de dahil olmak tizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak, insan
onurunun ¢ignenmesi amacini tasiyan veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici,
asagilayict veya utandirict her tirlii davranmis1 ifade eder.” olarak tanimlanmistir. Her iki

kavram da tezimizin konusu olan mobbing kavramini i¢ine aldig1 kanaatindeyiz.

3.4.1. Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumunun Gérevleri

6701 sayili yasanin 9. maddesinde kurumun gorevleri maddeler halinde sayilmistir.
Esasen anilan maddelerin hepsi bir yoniiyle isyerinde mobbing ile baglantilidir ve mobbing
magdurlarin1 ilgilendiren diizenlemelerdir. Buna gore kurumun baglica gorevleri; insan
haklarinin korunmasina, gelistirilmesine, ayrimcili§in 6nlenmesine ve ihlallerin giderilmesine
yonelik c¢alismalar yapmak, gorev alaniyla ilgili mevzuat c¢alismalarint izlemek,
degerlendirmek, bunlara iliskin goriis ve Onerilerini ilgili mercilere bildirmek, insan haklar
ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarimi takip etmek,
ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuclarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlalleri nedeniyle magdur oldugu
iddiastyla Kuruma bagvuranlara magduriyetlerinin giderilmesi i¢in kullanabilecekleri idari ve
hukuki stirecler konusunda yol gostermek ve basvurularini takip etmelerini saglamak
amactyla yardimci olmak, insan haklar1 ve ayrimcilikla miicadele alanindaki uluslararasi
gelismeleri izlemek ve degerlendirmek, alanindaki uluslararasi kuruluslarla ilgili mevzuat
dahilinde igbirligi yapmak, insan haklarimin korunmasi ve ayrimcilikla miicadele kapsaminda
faaliyet yiriiten kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslar1 ve

tiniversitelerle igbirligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

3.4.2. Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumuna Basvuru

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna basvuru usulii 6701 sayili yasanm 17.
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gérdiigli iddiasinda
bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma bagvurabilir. Kuruma bagvuru, illerde valilikler,
ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da yapilabilir. Bagvurulardan herhangi bir {iicret

alinmaz. Ilgililer, Kuruma bagvurmadan 6nce bu Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri
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uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin
icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilir; ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, bu sarti aramadan bagvurulari
kabul edebilir. 4857 sayili Kanunun 5 inci maddesi kapsamina giren ayrimcilik iddialarina
iliskin bagvurular, 4857 sayili Kanun ve ilgili mevzuatinda belirlenen sikayet usulleri

izlendikten sonra herhangi bir yaptirim karar1 alinmadigi hallerde yapilabilir.

Kurum, basvurulart ve resen yaptigr incelemeleri bagvuru ve resen inceleme karari
tarihinden itibaren en ge¢ ili¢ ay i¢inde sonuglandirir. Kurul, konusu sug teskil eden insan
haklar1 veya ayrimcilik yasagi ihlallerini tespit ettigi takdirde, bunlarla ilgili su¢ duyurusunda

bulunur.

3.4.3. Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurulu

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun
karar organidir. Kurul; biri Baskan, biri Ikinci Baskan olmak iizere Cumhurbaskan1 tarafindan
atanan on bir iiyeden olusur. Kurulun baslica gorevleri; Kurumla ve Kurumun gorev alaniyla
ilgili diizenlemeler yapilmasina yonelik kararlar almak, ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin
basvurular ile insan haklar1 veya ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin resen yapilan
incelemeleri karara baglamak, bu basvuru ve incelemelere iligkin gerekli hallerde uzlasma
stirecini sonuglandirmak, ayrimecilik yasagi ihlallerine iliskin bu Kanunda 6ngoriilen idari
yaptirimlara karar vermek, insan haklar1 ve ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin yargi
kararlarinin uygulanmasina iliskin sorunlar1 izlemek ve degerlendirmek, gérev alaniyla ilgili
olarak yargi organlarina, kamu kurum ve kuruluslarina ve ilgili kisilere talepleri halinde goriis

bildirmek, kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.

3.4.4.1dari Yaptirimlar

6701 sayili yasanin 25. maddesinde kanuna aykirilik hallerinde uygulacak idari
yaptirimlar diizenlenmistir. Buna gore; ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, bu ihlalin etki ve
sonuglariin agirligi, failin ekonomik durumu ve ¢oklu ayrimciligin agirlastiric: etkisi dikkate
aliarak ihlalden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda bin Tiirk lirasindan on bes bin
Tiirk lirasina kadar idari para cezast uygulanir. Kurul, verdigi idari para cezasini bir defaya
mahsus olmak {izere uyar1 cezasina doniistiirebilir. Hakkinda uyar1 cezasi verilen kisi veya
kurumun ayrimei fiilinin tekrari halinde alacagi ceza yiizde elli oraninda artirilir. Bu artig ceza
iist sinirin1 asamaz. Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde idari yaptirimlara iliskin olarak

30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu hiikiimleri uygulanir.
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3.5. Ceza Hukuku Acisindan Sonuclari

Mobbingin, tek bir eylemle meydana gelmedigini, mobbingi olusturan eylemlerin her
olayda degisebilecegini ve bu eylemlerin bir biitlin olarak mobbingin bizatihi kendisini
olusturdugunu ifade ettik. Bu nedenle mobbing, Tirk Ceza Kanunu’nda miistakil olarak
diizenlenmis tek bir sug tipi kapsaminda degildir. Yani ceza yasamizda “mobbing sugu” gibi
bir diizenleme mevcut degildir. Ogretide, mobbing davranislarini ayr1 ayr1 cezalandirmak igin
Ceza Kanunu’ndaki diizenlemelerin yeterli oldugu bu nedenle miistakil bir diizenlemeye

gerek olmadigi ifade edilmektedir?®.

Mobbingin ceza hukukunun ilgi alanina girebilmesi i¢in mobbingi meydana getiren
eylemlerin ayr1 ayri incelenip ceza yasasinda diizenlenmis bir su¢ tipine girip girmedigi
degerlendirilmelidir. Mobbingin miistakil su¢ olarak diizenlendigi iilkeler vardir. Ornegin;
Fransa’da 17.1.2002 tarihli kanunla Ceza Kanunu’na eklenen 222-32-2. madde ile mobbing
konusunda 6zel bir su¢ tipi meydana getirilmistir. Anilan hilkkme gore; “calisma kosullarinin
kotiilesmesini amaglayan ya da bu sonucu doguran, bir bagkasinin haklarini veya onurunu
zedelemeye, fiziksel veya psikolojik sagligint bozmaya veya mesleki gelecegini tehlikeye
koymaya elverisli birden ¢ok davranisla bir baskasinin taciz edilmesi bir yila kadar hapis veya
15.000 Euro para cezasi ile cezalandirilir.*?”” Bu diizenleme miistakil bir diizenlemeye drnek
olarak verilebilir. Bizim hukukumuz agisindan ise mobbingi olusturan eylemleri ayri ayri

degerlendirmek gerekmektedir.

Tirk Ceza Kanunu’nda su¢ olarak diizenlenen ve mobbingi meydana getirecek

eylemler su sekilde ifade edilebilir;

Intihara Yénlendirme Sug¢u (TCK m. 84); mobbing magduru, mobbingi olusturan
iziict, kirici, asagilayict eylemler sonucunda psikolojik rahatsizliklarla karsilasabilir ve bu
rahatsizlik sonucunda intihar etme karar1 alabilir. Mobbing uygulayicisinin bu sug
kapsaminda sorumlu olabilmesi i¢in magduru intihara azmettirme, tesvik etme, intihar
kararin1 kuvvetlendirme ya da intihara herhangi bir sekilde yardim etme eylemlerinde
bulunmasi gerekmektedir. Bu eylemlerden sonra magdur kendi iradesi ile intihar etmelidir.
Intihara azmettirme, tesvik etme, intihar kararmi kuvvetlendirme ya da intihara yardim etme

eylemlerinin olmamasi halinde bu su¢ meydana gelmez. Magdurun intihar etmesi ile sayilan

128ERDEM, Mustafa Ruhan; PARLAK, Benay, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, TBB Dergisi, 2010, S.88, s. 270.

127ERDEM, PARLAK, s. 271.
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eylemler farkli kavramlardir. Mobbing siireci sonunda magdurun intihar etmis olmasi bu
sugun meydana gelmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Yukarida sayilin fiillerin de mobbing
uygulayacisi tarafindan gergeklestirilmesi gerekir ki intihara yonlendirme sucu siibuta ermis

olsun.

Kasten yaralama sucu (TCK m. 86-87); baskasinin beden biitiinliigiinii ihlal eden ya
da sagligina zarar veren davranislarla islenir. Beden biitiinliigii ya da saglik kavraminin i¢ine
hem psikolojik hem de fiziksel biitiinlik kavramlari girmektedir. Mobbingi olusturan
eylemlerin bu kapsamda olmasi halinde mobbing uygulayan kasten yaralama suc¢undan
sorumlu olacaktir. Yaralamanin niteligine goére mobbing uygulayicisinin alacagi ceza

degiskenlik gostermektedir.

Eziyet su¢u (TCK m. 96); mobbing sonucunda bu sugun meydana gelmesi igin,
magdurun insan onuru ile bagdagmayan, ac1 cekmesine, asagilanmasina yani eziyet cekmesine
yol acacak davraniglara maruz kalmasi1 gerekmektedir. Hiikkmiin gerek¢esinde; “...Aslinda bu
fiiller de kasten yaralama, hakaret, tehdit, cinsel taciz niteligi tasiyabilirler. Ancak, bu fiiller,
ani olarak degil, sistematik bir sekilde ve belli bir siire¢ i¢inde islenmektedir. Bir siire¢ i¢inde
stireklilik arz eder bir tarzda islenen eziyetin 6zelligi, iskence gibi, kisinin psikolojik ve ruh
saglig iizerindeki tahrip edici etkilerinin olmasidir.” Eziyet sugunda korunan hukuki deger,

tipki iskencede oldugu gibi bireyin maddi ve manevi biitiinliigiidiir!?,

Cinsel saldirt su¢u (TCK m. 102) ve cinsel taciz su¢u (TCK m. 105); cinsel saldir1
sugu, “cinsel davranislarla viicut dokunulmazliginin ihlal edilmesi” halinde meydana gelir.
Burada 6nemli olan nokta bedensel temasin varligidir. Bu sugun olugsmasi i¢in mobbing
uygulayicisinin magdura cinsel amacgla dokunmus olmasi yeterlidir. Bedensel temasin
olmadig1 halde eylem yine cinsel nitelikli ise bu durumda da cinsel taciz su¢u meydana
gelmektedir. Mobbingi meydana getiren eylemlerin cinsel suglar kapsaminda cezalandirilmasi
acisindan {izerinde durulmasi gereken onemli bir husus, cinsel davranisa magdurun riza
gosterip gostermedigi konusunda ortaya cikmaktadir. Burada magdurun isini kaybetme
korkusu i¢inde oldugu dikkate alinarak cinsel davranisa karst magdurun mutlaka bir direng

gdstermis olmasini aramak dogru olmaz. Isini kaybetmek gibi zorlayici bir baski altinda sdz

128ARTUK, M.Emin, GOKCEN, Ahmet, YENIDUNYA, A.Caner, 5237 Sayili Kanuna Gore Hazirlannus Ceza Hukuku Ozel
Hikiimler, Turhan Kitabevi, 8.basi, Ankara,2007, s. 129.
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konusu eylemlere karsi tepki verilmemesi rizanin oldugunu bu nedenle su¢ olugsmadigini

gdstermez'%,

Cebir Sugu (TCK m. 108); Bu sugun meydana gelmesi i¢in mobbing uygulayicisinin
magdurun iradesini etkileyecek zorlayici bir eylemde bulunmasi gerekmektedir. Esasinda bu
suc kasten yaralama sucunun nitelikli hali niteligindedir; ¢iinkii anilan ceza yasasinda cebir
sucunun cezasi, kasten yaralama sugundan verilecek cezanin belirli oranlarda artirilmasi

suretiyle tespit edilmektedir.

Kigilerin huzur ve siikinunu bozma Su¢u (TCK m. 123); suf huzur ve siikkinunu
bozmak amaciyla mobbing magduruna israrla; telefon edilmesi, giiriiltii yapilmasi ya da
hukuka aykir1 bagka bir davranista bulunulmasi bu sugu olusturur. Bu sug tipinde, eylemler
siirlandirilmamistir. Telefon etmek, giiriiltli yapmak gibi somut ifadelerden sonra hukuka
aykir1 bagka bir davranis diyerek bu su¢ kapsamina girecek eylemler sinirlandirilmamaigtir. Bu

anlamda mobbing konusunda en ¢ok basvurulabilecek ceza maddesi bu maddedir diyebiliriz.

Hakaret su¢cu (TCK m. 125); bu diizenleme ile kisilerin onur, seref ve saygimligi
hukuki koruma altina alinmaktadir. Mobbing siirecinin dogrudan bu degerlere saldirt
niteliginde olmasi bu sucu mobbing baglaminda ayri bir noktaya tasimistir. Bu sugun
olugmasi i¢in mobbing magdurunun onur, seref ve sayginligmi zedeleyecek eylemlerin
magdura yoneltilmesi gerekmektedir. Magdura, kiifiir etmek, serefsizlik ile itham etmek gibi

eylemler bu kapsamda degerlendirilebilir.

3.6. Idare Hukuku Acisindan Sonuclari

Mobbingin idare hukuku a¢isindan sonuglar1 basliginda; idari diizenlemelerde ne gibi
hiikiimlerin mevcut oldugunu, bu diizenlemelerin kimleri kapsadigini ve bu kapsamda kalan

kisilerin ne gibi haklar1 oldugunu inceleyecegiz.

Mobbing konusunda yapilan calismalar degerlendirildiginde; oncelikle is hukuku
iligkileri kapsaminda ele almman mobbing olgusunun, giiniimiizde ise artik, kamu
hukuku/memur (disiplin) hukuku ag¢isindan da 6nem arz ettigi hususunun kabul edildigi

anlasiimaktadir'®. Her ne kadar konu daha c¢ok 6zel sektor bazinda degerlendiriliyorsa da

1ERDEM, PARLAK, s. 277.

BOGUVEYI, Umit, Memur Disiplin Hukukunda Mobbing, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVII, 2013, S. 1-2,
S. 1455,
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kamu sektoriinde de mobbinge dair Orneklere rastlamak miimkiindiir. Bu nedenle kamu

hukuku baglaminda sahip olunan haklara deginme geregini duyduk.

Ilk olarak 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 135. maddesinde verilecek
disiplin cezalarina karsi itiraz yolu diizenlenmistir. Mobbing olusturacak islemlerin disiplin

cezalarindan olusmasi halinde ilk bagvurulacak yol bu kapsamda olacaktir.

Disiplin cezalar1 diginda bagkaca bir islem ile mobbing yapilmasi halinde yapilan
islemin iptali talep edilmelidir. Talebin karsilanmamasi halinde idari yargida iptal davasi
yoluna gidilebilir. Anayasa’nin 125. maddesinde “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
kars1 yarg1 yolu agiktir.” hitkkmii bulunmaktadir. Bu hiikiim idare ile islem yapan kisilere genel
bir glivence saglamaktadir. Buna gore idarenin yaptigi tim eylem ve islemler yargi
denetiminde olacaktir. Mobbing siireci gibi hukuka aykir1 bir siirecin olmasi halinde bu siire¢

yargi mercilerince denetlenebilecektir.

6216 sayil1 Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun
kapsaminda 23 Eyliil 2012 tarihinden itibaren bireysel basvuru yolu ile Anayasa
Mahkemesine bagvuruda bulunmak da miimkiindiir. Anayasa Mahkemesine bagvurulmasina
ragmen ihlalin devam ettigi diisiiniiliiyorsa ihlal edildigi iddia edilen hak Avrupa Insan
Haklar1 Soézlesmesi kapsaminda ise ve diger kosullarin da varligi halinde, Avrupa Insan

Haklar1t Mahkemesi’ne basvuru da miimkiindiir.

4.MOBBING ILE MUCADELE

Mobbing ile miicadele, her kesimin iizerine diisen gorevleri yapmasi ile miimkiin
olabilir. Mobbing ile etkin miicadelede, isverenlerin, isgilerin, sivil toplum kuruluslarinin,
yasama organinin vs. kesimlerin ayr1 ayri iizerlerine diiseni yapmasi ile miimkiindiir. Yasal
yollara bagvurarak yapilacak miicadeleyi mobbingin hukuki sonuglar1 kisminda inceledik.
Yasal yollar, ayn1 zamanda yasama organinin mobbing ile miicadele konusunda yaptiklarini
da gostermektedir. Mobbing ile miicadeleyi; bankalar, 6zel liniversiteler gibi 6zel kurumlarin
kendi i¢ diizenlemelerinde, idarenin yaptigr diizenlenmelerde ve sivil toplum kuruluglart

nezdinde miicadele basliklarinda inceleyecegim.

4.1.0zel Kurumlarda Kurum I¢i Diizenlemelerde
Mobbing ile ¢alisma performansi arasinda ¢ok yakin iligki bulunmaktadir. Mobbinge
zemin hazirlayan bir yap1 sonucunda mobbingin sik gorildiigli bir is ortaminda mobbing

magdurunun yaninda diger calisanlarin da performansi etkilenmektedir. Bu nedenle yasa
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koyucunun yaptigr diizenlemeler gibi 6zel kurumlarda kendi biinyeleri i¢inde mobbingi
engellemek icin ¢esitli diizenlemeler ve uygulamalar yapmaktadir. Kamu calisanlarindan daha
cok Ozel sektorde calisanlar arasinda mobbingin goriilmesi, 6zel kurumlart yasalara ek olarak

kurum i¢in diizenlemeler de yapmaya zorlamistir™>?,

Ozel kurumlarin mobbingi engellemek ya da mobbing sonucunda meydana gelen
zararlar1 tazmin etmek icin yapabilecekleri c¢ok g¢esitli diizenlemeler vardir. Bunlar;
calisanlarin mobbing konusunda farkindaliklarini artirmak i¢in konunun uzmanlarindan
egitim hizmeti almak, mobbingi 6nlemeye doniik hiikiimleri is s6zlesmesine eklemek, mevcut
is sozlesmelerinin bu dogrultuda degistirmek, is sozlesmelerine, mobbing uygulayan is¢iye
caydirict nitelikte disiplin cezalarinin verilecegine iligkin hiikiimler eklemek, mobbing
konusunda kurum ici sikayet birimleri olusturmak, disiplin cezalarin1 uygulayacak birimleri
tesis etmek, mobbing magduru is¢ilerin sirket blinyesinde ve licretsiz psikolojik destek imkani
getirmek vs. diizenlemeler 6zel sirketler blinyesinde de yapilmalidir. Mobbingin 6nlenmesi ya
da etkilerinin azaltilmasi i¢in yasalarin yaninda kurum i¢i diizenlemelerin olmasi1 faydali
olacaktir. Ozel sirketlerin yiizde 52’sinin mobbing’e maruz kalan ¢alisan igin etik yonetmeligi
niteliginde yonetmelik cikarttigi, sirketlerin ylizde 12’sinde mobbing konusunda egitim
verildigi tespit edilmistir'®?. Bu oranlar ¢ok az olmakla birlikte bu yonde bir ¢abanin az da

olsa mevcut oldugunun bilinmesi umut vericidir.

4.2. Idari Miicadele
Bu baglikta mobbing ile miicadele i¢in idari yonden olusturulmus sikayet
mekanizmalarini, sahip olunan haklari, izlenecek usulleri ve ne gibi sonuglar elde

edilebilecegi gibi hususlarin lizerinde duracagiz.
4.2.1. ALO 170 Hatt1

Alo 170 hatt1 Caligma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 blinyesinde kurulmus bir telefon
iletisim hattidir. Telefonlar araciligiyla 170 numaralarini tuslayarak ulasilabilir ve ¢alisma
hayatina iliskin sikayetler iletilebilir. Ayrica Alo 170 hattinin web sitesi araciligr ile yazili

ihbar ya da sikayette bulunulabilecegi gibi canli destek alma, goriintiilii arama yapma imkani

BlCaligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde kurulan Alo 170 sikdyet hattina 4 Ekim 2012’den itibaren 6 aylik
zaman zarfinda 4028 basvur oldugu bunlarin yiizde 68’1 6zel sektdrden, yiizde 32’si de kamudan geldigi ifade edilmistir. Bu

da mobbing konusunun 6zel sektorii daha da yakindan ilgilendirdigini gostermektedir.

132https://www.mobbing.org.tr/arsiv/turk-usulu-mobbing.html E.T.:22.01.2018.

66


https://www.mobbing.org.tr/arsiv/turk-usulu-mobbing.html

da bulunmaktadir. Bu yontemler ¢alisma hayati ile ilgili her tiirli sikdyet icin
kullanilabilmektedir. Mobbingin de ¢alisma hayatina iliskin 6nemli sorunlardan olmasi
nedeniyle mobbing konusunda sikdyet i¢in de bu yollara bagvurulabilir. Bu amagla
olusturulan web sitesinde de mobbing ile ilgili islemler i¢in Alo 170’in aranabilecegi ayrica

ifade edilmigtir'3.

Bu sikayet yollarina bagvurulmasi halinde is¢iden ¢esitli bilgiler talep edilmekte bunun
yaninda mobbing hususunun tespiti i¢in is¢iden basindan gegen olaylari anlatmasi
istenmektedir. Bu bilgiler alindiktan sonra is¢i adina bir kayit olusturularak, séz konusu
durum gerekli islemler yapilmak tizere idari mercilere iletilmektedir. Bu asamadan sonra
konunun degerlendirmesi ve izlenecek yol her olayin 6zelligine gore ¢esitlilik gostermektedir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 blinyesinde olusturulmus bu mekanizmanin isletilmesi
sirasinda sikayette bulunan kisinin bilgilerinin gizli tutulmasini talep etmesi de miimkiindiir.
Boylece gizlilik saglanarak sikdyette bulunmay1 diisiinen kisilerin endiseleri de giderilmis

olmakta, bagvuru mekanizmasinin islevselligi de artirilmis olmaktadir.

Asagida inceleyecegimiz 2011/2 sayili Bagbakanlik genelgesinde, Alo 170 {izerinden
psikologlar vasitasiyla bagvuranlara psikolojik destek saglanmasina karar verilmistir. Bu
genelge geregi, ALO 170 hatti sadece sikayetlerin alinip yasal iglemlerin yapildigi bir
mekanizma olmaktan ¢ikmis mobbing magduru olmasi nedeniyle psikolojik olarak destek
almas1 gereken bagvuruculara psikolojik destegin de saglandigi bir mekanizma haline

gelmistir.

Anilan web sitesinde belirtilen basvurucularin dikkat etmesi gereken hususlar; Alo 170
hattinin arandiginda basvuranin yaninda kimliginin bulunmasi iglem hizlilig1 a¢isindan énemli
oldugu, hattin aranmasi ile is¢i adina bir basvuru olusturuldugu ve basvuru takip numarasi
verildigi, 3 is glnii sonra tekrar arayarak basvuru ile ilgili bilgi alinabilecegi ifade

edilmistir'®*,

133http://www.alo170.gov.tr/#anasayfa E.T.:22.01.2018.

134http://www.alo170.gov.tr/#anasayfa pratik bilgiler, E.T.:22.01.2018.

67


http://www.alo170.gov.tr/#anasayfa
http://www.alo170.gov.tr/#anasayfa

4.2.2. 2011/2 sayih Basbakanhk Genelgesi ve Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu

2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu
Bagbakanlik Genelgesi mobbing konusundaki en 6nemli idari diizenleme olmasi nedeniyle

asagiya aynen aliyoruz!®®. Buna gore;
GENELGE
Basbakanliktan:
Konu : Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
GENELGE
2011/2

Kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik
taciz, ¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligin

kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin agagilanmasi, kiiglimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginhiginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmas1 ve benzeri sekillerde ortaya c¢ikan psikolojik tacizin Onlenmesi gerek is

saglig1 ve glivenligi gerekse caligma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki

tedbirlerin alinmas1 uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda olup

igverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve

davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi igin

onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

135http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319.htm&main=htt
p:/lwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319.htm E.T.: 27.05.2017.
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4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
lletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve

destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar liretmek tizere Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi biinyesinde
Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla

"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonuc¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve

bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.
Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN

Basbakan

Bu genelgede o6zellikle i{izerinde durulan konulari su sekilde ifade edebiliriz.
Mobbingin ¢alisanlarin onurunu zedeledigi buna bagli olarak da verimliligi azalttig1, bu
nedenle gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi, baslica tedbirler olarak da, asil
sorumlulugun igverende oldugu, mobbing eylemlerinin 6nlenmesi i¢in igverenin gerekli
tiim tedbirleri olmas1 gerektigi, biitliin ¢alisanlar mobbing olusturacak eylemlerden uzak
durmasi, toplu s6zlesme hiikiimlerine bu durumun engellenmesi i¢in hiikiimler konmasi,
Alo 170 vasitasiyla calisanlara psikologlar vasitasiyla psikolojik destek saglanmasi
gerekliligi, bu hususlar1 izlemek {izere Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmasi
gerektigi, bu kurulun titizlikle ¢alisarak vakalar1 incelemesi gerektigi, bu islemler
sirasinda 6zel yasamin korunmasi ig¢in azami 6zenin gosterilmesi gerektigi, taraflarin bu

konuda farkindalik yaratmak icin egitim ve bilgilendirme seminerleri yapmasi gerektigi
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ifade edilmistir.

Anilan genelgenin 5. maddesi geregince; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
biinyesinde, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu” olusturulmustur. “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Calisma Genel Miidiirii baskanliginda, Tiirkiye insan Haklari
Kurumu, Devlet Personel Baskanligi, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
(Tisk), Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (Tiirk-Is), Hak Isci Sendikalari
Konfederasyonu (Hak-is), Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (Disk), Memur
Sendikalar1 Konfederasyonu (Memur-Sen), Tiirkiye Kamu Sendikalar1 Konfederasyonu
(Kamu-Sen) ve Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu (Kesk)’in Genel
Sekreterlerinin  katilmi ile yilda iki kere olagan, gerekli hallerde olaganiistii
toplanmaktadir. Kurul, mobbingin dnlenmesine icin ulusal politikalarin belirlenmesine
katki saglama, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini diizenleme, gereklilik halinde ilgili
konularda arastirma ve incelme yapma veya yaptirma, rapor, rehber ve bilgilendirme

dokiimanlar1 hazirlama ve kamuoyunu bilinglendirme ¢alismalar yiiriitmektedir!3®,

4.2.3. Universitelere Ozgii Basvuru Yontemleri

Yukarida ifade ettigimiz mobbing ile miicadele igin ulusal ¢apta yapilan
diizenlemelerin yaninda c¢esitli tiniversiteler kendi biinyesinde anayasaya, yasalara ve
yukarida ifade edilen diizenlemelere aykir1 olmamak kaydiyla diizenlemeler yapmaktadir. Bu

diizenlemeler asagida incelenecektir.

4.2.3.1. Dokuz Eyliil Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi, “Dokuz Eyliil Universitesi Mobbing Birimi Isleyis Usul ve
Esaslar1” baslikli bir diizenleme ile mobbing ile miicadele adina kendi biinyesinde diizenleme
yapmistir™®’. Bu diizenlemenin “Amag ve Kapsam” bashkli 1. maddesinde “isbu usul ve
esaslar, Dokuz Eyliil Universitesi 6grencileri, akademik ve idari personeli ile ilgili mobbing
vakalarmin saptanmasi, tanimlanmasi ve ¢dziimlenmesine dair Universite biinyesinde

olusturulan Mobbing Biriminin ¢aligmalarina iliskin kural ve yontemleri belirlemek iizere

136Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Calisma Genel Miidiirliigii, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme
Rehberi, Mayis 2014, Ankara 2.Basim, s. 7.

137http://dekaum.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/05/MOBBING-B%C4%B0R%C4%B0M%C4%B0-USULVE-
ESASLARI_0.pdf E.T.:22.01.2018.
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diizenlenmistir.” diyerek diizenlemenin kimleri kapsadigin1 ve ne amacla yapildigini ifade
etmistir. Bu diizenlemeye yukarida bahsettigimiz 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi ve

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu dayanak olarak alinmistir.

Tanimlar kisminda mobbing su sekilde tanimlanmistir: “Dokuz Eyliil Universitesi’nde
gorev yapan akademik ve idari personelin, 6grenim goren 6grencilerin, kisiligini, onurunu ve
toplumsal itibarin1 olumsuz yonde etkileyen, aile ve sosyal yasamini tehdit eden, bireyin
yaraticiligini ve is performansini azaltan, psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmasinda etkili

olan, psikolojik taciz vakalar1.”

Genel olarak bu diizenleme ile, iiniversite biinyesinde bir komisyon olusturulmus, bu
komisyon araciligi ile mobbing magduru oldugunu diisiinen kisilerin sikayetleri alinmis ve
kurulun degerlendirmesine iliskin usuller belirlenmistir. Ayrica mobbing eylemlerine drnek
olabilecek fiiller siralanmistir. Diizenlemeye gore; kisinin dislanmasi, disarida birakilmasi,
ders verme hakkimin elinden alinmasi, gerceklestirilmesi imkansiz isleri yapmasinin
istenmesi, cinsiyet ayrimi yapilmasi, isten atilmayla tehdit edilmesi, 0grenciye gozdagi
verilmesi gibi eylemler mobbing eylemlerine 6rnek olarak verilmistir. Boylece kurum kendi
biinyesinde bdyle bir diizenleme yaparak bu konuyu ne kadar ciddiye aldigin1 gostermis ve

kendi diizenlemesi ile mobbing ile miicadeleye katki saglamistir.

4.2.3.2. Gazi Universitesi

Gazi Universitesi 16.08.2012 tarihinde, mobbing ile miicadele igin “Mobbing
Birimi!®®” adi altinda miistakil bir birim kurmustur. Amacin1 da Gazi Universitesi akademik
ve idari personelin ve Ogrencilerimizin haklarint korumak ve kollamak seklinde ifade

etmektedir®®,

Anilan birimin isleyisi, 14 maddelik “Gazi Universitesi Mobbing Birimi Isleyis Usul

ve Esaslar1” bashigi ile diizenlemistir ve diizenleme ekinde birime basvuru igin 6rnek bir

dilekge de eklenmistir!4°,

138http://mobbing.gazi.edu.tr/ E.T.:22.01.2018.
13%http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/kurulus--yonetim--komisyon-37870 E.T.:22.01.2018.

140http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/mobbing-birimi-isleyis-usul-ve-esaslari-37856 E.T.:22.01.2018.
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Bu diizenlemede mobbingin; “Gazi Universitesi'nde gdrev yapan akademik ve idari
personelin, dgrenim goren Ogrencilerin; kisiligini, onurunu ve toplumsal itibarini olumsuz
yonde etkileyen, aile ve sosyal yasamini tehdit eden, bireyin yaraticilifini ve is performansini
azaltan, psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmasinda etkili olan, psikolojik taciz vakalarini”
ifade ettigi belirtilmistir. Mobbingi uygulayan kisi de “bezdirici” olarak ifade edilmistir.
Diizenleme ile mobbing birimi i¢in sekretarya kurulmus ve mobbing kurulu olusturulmustur.
Kurula bagvuru usul ve esaslari, miicadelede izlenecek esaslar diizenlenmis ve diger
ornegimiz oldugu gibi bu diizenlemede de 6rnek mobbing eylemleri ifade edilmistir. Mobbing
eylemlerine 6rnek olarak; verilen gorevlerin abartili bir sekilde kontrol edilmesi, performansi
etkileyecek bilgilerin saklanmasi, akademik ilerleme ve gorevde yiikseltilmesinin

engellenmesi, siirekli azarlanma.

4.2.3.3. Cumhuriyet Universitesi

Cumhuriyet Universitesi, “Cumbhuriyet Universitesi Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu Yonergesi” baslikli diizenlemesi ile mobbing ile miicadele konusunda diizenleme
yapmistir'*, Amaci “Bu yonerge, Cumhuriyet Universitesi akademik ve idari personelinin
kisiligini, onurunu ve toplumsal itibarin1 olumsuz yonde etkileyen, aile ve sosyal yasamini
tehdit eden, onlarin yaraticiligl ve is performansini azaltan, psikolojik ve fiziksel sagliginin
bozulmasinda etkili olan, psikolojik taciz (mobbing) vakalarnin saptanmasi, tanimlanmasi ve
¢oziimlenmesine dair Universite biinyesinde olusturulan Psikolojik Taciz Miicadele
Kurulunun ¢aligmalarina temel olusturacak ilkelerin belirlenmesini amaglar.” seklinde ifade
edilmistir. Mobbing ile miicadele i¢in Psikolojik Tacizle Miicadele Alt Kurulu ve Psikolojik
Taciz Miicadele Ust Kurulu seklinde olmak iizere iki adet kurul olusturulmustur. Bu kurullara
bagvuru usulii ve izlenecek yollarin yaninda mobbing eylemlerine drnek olabilecek eylemler

yonergede ifade edilmistir.
4.3. Sivil Toplum Kuruluslar: Nezdinde Bireysel Miicadele

Mobbing, is hayatin1 olumsuz yonde etkileyen ve giinimiizde ¢okga rastlanan bir
durum olmasindan 6tiirii, kamu ve 6zel sektoriin yaptig1 diizenlemelerin yaninda alternatif
miicadele yontemleri de olusturulmustur. Bu yontemlerden biri de sivil toplum

kuruluglarindan destek alarak yapilacak miicadeledir. Bu konu iizerinde sivil toplum

Mhttps://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/59508 E.T.:22.01.2018.
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kuruluglarinin da kayitsiz kalmamasi konunun toplumsal bir konu oldugunu ve toplumsal

yapilarin harekete gegmesi nedeniyle de yaygin bir sorun oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu konuda en bilinen sivil toplum kurulusu 15.02.2010 tarihinde kurulan Mobbing ile
Miicadele adl1 dernektir. Bu dernek merkezi Ankara’da bulunan basta Istanbul, Bursa, Adana,
Kayseri, Erzurum Antalya, Mugla olmak tizere bir¢ok ilde temsilciligi bulunan bir dernektir.
Anilan dernek amagclarint kisaca “Calisma barisinin korunmasi, kollanmasi, gelistirilmesi,
onurlu ¢alisma hakkinin gozetilmesi i¢in, zorbaliga maruz kalan her insanin yaninda olacagiz.
Her tiirlii bilgilendirme ve hukuki yardimi yapacagiz. Toplumun her kesimini egitim yoluyla
bilgilendirecegiz. Sizlerin yasadig1r psikolojik tacizi kamuoyu ile paylasarak bu konuda
duyarhilig1 arttirmaya calisacagiz'#2.” seklinde ifade etmistir. Dernek calismalar1 kapsaminda,
kurumsal egitimler vermekte, calistay, panel, seminer gibi toplantilar yaparak bu konuda

farkindaligi artirmakta ve en Onemlisi de mobbing magdurlarina destek vererek hukuki

miicadelelerinde onlar1 yalniz birakmamaktadir.

142https://www.mobbing.org.tr/hakkimizda £.T.:22.01.2018

73


https://www.mobbing.org.tr/hakkimizda

SONUC

Mobbing, Tiirkge tabiri ile psikolojik taciz, onerdigimiz tabir ile psikolojik iskence; is
hayatinda esit seviyedekiler arasinda, asttan iiste ya da lstten asta olabilecek sekilde
karsisindaki bezdirmeye, sindirmeye doniik kotli niyetli sistematik eylemler biitiiniidiir.
Mobbing; tek eylemle, anlik durumlarla meydana gelmeyen, bir siire¢ icinde meydana gelen

bir olaydir.

Mobbing siirecinde; magdur, mobbing uygulayicist ve izleyiciler olmak tizere li¢ taraf
bulunmaktadir. Her ti¢ tarafin belirli 6zellikleri olmakla birlikte ¢cok kesin sinirlar i¢inde bir
degerlendirme yapmak glictiir. Taraflarin karakterinin yaninda amaglar1 da farkh
olabilmektedir. Ornegin; taraflardan biri olan izleyiciler, ama¢ agisindan iige ayrilmaktadir.
Birinci grup, siirecin farkinda olan ve mobbing uygulayicisina destek mahiyetinde hareketsiz
kalan, siireci izleyenlerdir. ikinci gruptakiler ise kendi menfaatleri geregi kendilerine bir zarar
gelme ihtimalini diisiinerek mecburen seyirci konumda kalanlardir. Son grup ise, siirece
niyetsiz sekilde ilgisiz olan kisilerdir. Gortildiigi iizere taraflarin da kendi saik farkliliklart

vardir; fakat kanaatimizce mobbing siirecine sagladiklar katki agisindan bir farklar1 yoktur.

Mobbing siireci kisilerin hayat kalitesini bozmakta bdylece hem toplumsal barisa zarar
vermekte hem de ¢alisma hayatindaki diizeni bozarak ekonomik olarak ¢esitli kayiplara neden
olmaktadir. Yapilan istatistiki caligmalar sonucunda is gilicii kaybi, mesai kaybi, saglik
harcamalar1 gibi etkenlerle bu siirecin manevi zarar yoniiniin yaninda ciddi bir maddi zarar

yoniiniin de oldugu goriilmektedir.

Mobbing stirecinin hukuka aykirili1 agiktir. Mobbing ayn1 zamanda kisilik hakkinin
da ihlali niteligindedir. Bu baglamda hukuk diizeni bu durumu korumamakta ve bu siireci
isletenlere cesitli sorumluluklar yiiklemekte, magdur olanlara ise ¢esitli haklar saglamaktadir.
Bu haklara dayanak olarak, dogrudan diizenlemelerin yaninda genel hiikiimler de
alinmaktadir. Ornegin; Tiirk Borglar Kanunu’nda psikolojik taciz yani mobbing dogrudan
diizenlenmisken Is Kanunu’nda bu kavramdan dogrudan bahsedilmemistir. Is Kanunu’nda
acikca bir diizenleme olmasa da Is Kanunu’ndan, Tiirk Medeni Kanunu’ndan, Tiirk Borclar
Kanunu’ndan dogan birtakim haklar mobbing konusunda uygulama alani bulacaktir. Ornegin;
mobbing magduru olan is¢inin Is Kanunu’nun 24. maddesinin ikinci fikras1 geregi ahlak ve
iyl niyet kurallarina uymayan haller nedeniyle is sozlesmesini hakli nedenle derhal fesih
edebilecektir. Bu durumda is¢i kidem tazminatina hak kazanacak ayrica maddi ve manevi

zararinin olmasi halinde bunlarin da tazminini talep edebilecektir. Yine 4271 sayili Tiirk
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Medeni Kanunu’nda agik¢a mobbing ile ilgili bir diizenleme olmamasina ragmen mobbing
magdurunun bu eylemler sonucunda kisilik hakki ihlal edildigi i¢in kisilik haklarini koruyan
diizenlemelerden faydalanabilecektir. Bahsedilen bu haklar adli mercilere basvurarak
mahkemeler eli ile tesis edilmektedir. Mahkemeler eli ile hak tesisi zaman zaman kisilerin
haklarin1 ge¢ almalarina neden olmakta ya da haklarini tesis i¢in belirli bir maddi yiikiin altina
girmelerine neden olmaktadir. Mobbing siirecinin sadece mahkemelere sevk edilmesi bu
sekilde magduriyetlere de sebep olabilmektedir. Bu nedenle kisilerin sadece mahkemeler
araciligiyla hakkinmi tesis etme yoluna zorlanmasi toplumun yararmma goézilkmemektedir.
Konunun bu yonii geregi yasal diizenlemelerin yaninda c¢esitli idari diizenlemeler de
yapilmistir. Bunlardan en Onemlisi 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesidir. Bu genelgede
mobbing konusunun 6neminden bahsedilerek, ¢aligma hayati icin tehdit oldugu yoniinde bir
tespit yapilmistir. Genelgede 6zel ve kamu kurumlarinin bu konuda etkin olmalar1 istenmis ve
mobbing konusunda 6nlemler almalar talep edilmistir. Bu genelge geregi; Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde Mobbing ile Miicadele Kurulu kurulmus ve bu kurul
mobbing konusunda bir¢ok faydali ¢alismalar yapmistir. Yine ayni bakanlik biinyesinde
kurulan ALO 170 hatt1 da mobbing magdurlarinin sikayetlerini kisa yoldan iletebilmeleri

acisindan iscilere kolaylik saglamistir.

Ulusal diizeyde yasal ve idari diizenlemelerin yaninda 6zel ve kamu kurumlari kendi
biinyelerinde olusturduklar1 birimler, kurullar aracilig ile de mobbing ile miicadele siirecine
midahil olduklar1 goriilmektedir. Magdurlarin sikdyet mercilerinin ¢ogalmas: ve bu

mercilerin islevsel olmasi mobbing ile miicadeleye katki saglamaktadir.

Mobbing ile miicadelede Onemli bir unsur olan diger bir yol da bireylerin
orgiitlenerek, birlik olarak mobbing ile miicadele etmesidir. Bu orgiitlenme sivil toplum
kuruluglart (STK) araciligr ile miimkiindiir. Mobbing ile miicadelede bulunmak isteyen
kisilerin bir araya gelerek olusturacaklar1 dernekler, vakiflar bu miicadelede kisilere maddi ve
manevi destek vererek miicadeleyi kolaylastirabilirler. Ayrica sendikalarin da mobbing ile
miicadele konusu iizerinde durmasi ve bu konuda calismalar yapmasinin saglanmasi ile

miicadelede etkinlik saglanacaktir.

Son s6z olarak; mobbing gibi insan onuruna yakismayan bir eylem, makro anlamda
calisma hayatina zarar verdigi gibi mikro diizeyde bireyin kendi i¢ diinyasina da zarar
vermektedir. Calisma hayat1 ile kisinin kendi benligi arasinda bulunan tiim seviyelerde de
mobbingin zarar1 goriilmektedir. Kendi i¢ diinyasinda psikolojik olarak yikilan, gadre ugrayan

birey artik ailesine, sosyal cevresine, is cevresine de faydali olamamaktadir. Bu durum
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domino etkisinin yaninda bir kisir dongiiye de sebep olmaktadir. Bireyin psikolojisinde
meydana gelen her olumsuz durum onun bu siiregte magdur olmasini daha da
kolaylagtirmaktadir bdylece birey bir kisir dongiliye girmis olmaktadir. Birey ve toplum ig¢in
boyle yikici olan bir siire¢ karsisinda toplumun tiim kesimlerinin mobbing ile miicadeleye

destek olmas1 gerekmektedir.
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