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ÖZET 

AKILLI KENT B�LE�ENLER�N�N AKILLI KENTLE�ME ANLAYI�I 

AÇISINDAN DE�ERLEND�R�LMES�: �STANBUL-KADIKÖY 

BELED�YES� ÖRNE�� 

Giderek artan kentle�me; ula�ım a�larının entegrasyonu, enerjinin verimli yönetimi, 

kentsel alt yapı, do�al kaynakların sürdürülebilirli�i gibi konularda birtakım sorunları 

beraberinde getirmektedir. Kentle�me aynı zamanda teknolojinin geli�mesine paralel 

olarak akıllı kentle�me olgusunu yaratmaktadır. Akıllı kentler teknolojiyi kentsel 

hizmetlerde kullanmayı, insan hayatını kolayla�tırmayı ve kaynakların sürdürülebilirli�ini 

temel almaktadır. Bu anlamda Avrupa Birli�i tarafından da kabul edilen akıllı kent 

bile�enleri akıllı çevre, akıllı ekonomi, akıllı ula�ım, akıllı yöneti�im, akıllı insan ve akıllı 

ya�amdan olu�maktadır. Dünyada yapılan akıllı kentle�me faaliyetleri di�er kentlere akıllı 

kentle�me yolunda ı�ık tutmaktadır. Bu çalı�mada Kadıköy Belediyesinin akıllı 

kentle�menin neresinde oldu�unun irdelenmesi kapsamında hangi akıllı kent bile�enine ne 

oranda ula�ıldı�ının tespiti amaçlanmaktadır. Bu anlamda dünyadaki ve ülkemizdeki örnek 

uygulamalar incelenmi�; akıllı kentle�menin birden bire ortaya çıkabilecek bir olgu 

olmadı�ına, teknolojiyle do�ru orantılı oldu�una ve tüm bile�enlerinin uyum içinde 

çalı�ması gerekti�ine vurgu yapılmı�tır.   

 

 

 

 

Anahtar Kelimeler: Akıllı Kent, Akıllı Çevre, Akıllı Ekonomi, Akıllı Ula�ım, 

Akıllı Yöneti�im, Akıllı �nsan, Akıllı Ya�am, Verimlilik, Sürdürülebilirlik. 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF SMART URBAN COMPONENTS IN TERMS OF 

SMART URBANIZATION: THE CASE OF ISTANBUL-KADIKOY 

MUNICIPALITY 

Increasing urbanization bring some problems like integration of transport networks, 

efficient management of energy, urban infrastructure, sustainability of natural resources 

issues. Urbanization also creates the concept of intelligent urbanization be parallel with the 

development of technology. Smart cities are based on using technology in urban services, 

facilitating human life and sustaining resources. In this sense, smart city components, 

which are accepted by the European Union, consist of smart environment, smart economy, 

smart mobility, smart governance, smart people and smart life. Intelligent urbanization 

activities in the world be leader the path of smart urbanization to other cities. In this study, 

it is aimed to determine which smart city component is reached within the scope of the 

examination of where Kadıköy Municipality is in smart urbanization. In this sense, the 

sample applications in the world and in our country has were examined; it is emphasized 

that smart urbanization is not a phenomenon that can emerge suddenly, it is directly 

proportional to technology and all components should work in harmony. 

 

 

 

 

Key Words: Smart City, Smart Environment, Smart Economy, Smart 

Transportation, Smart Governance, Smart People, Smart Life, Productivity, Sustainability. 
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G�R�� 

Tarih boyunca pek çok medeniyet var olmu�tur. Ya�adıkları yüzyıllar itibariyle 

dilleri, dinleri, ırkları, kültürleri farklı da olsa hepsinin hayatta kalmak için izledikleri 

stratejilerin neredeyse aynı oldu�u görülmektedir. Kurulan ilk medeniyetlerin 

Mezopotamya bölgesini seçmeleri de bu durumu en iyi �ekilde ifade etmektedir. Tarih 

öncesi kurulan ilk yerle�imlerden modern yerle�meye geçi� sürecinde kaynak kullanımı da 

artı� göstermektedir. Tarih öncesindeki ilk topluluklar kentlerini avcılık ve toplayıcılık 

ya�am biçimlerine ba�lı kaynaklara göre konumlandırmı�lardır. Mezopotamya, Mısır ve 

Akdeniz uygarlıkları gibi medeniyetlerin kuruldukları yerle�im bölgelerinde ya�am 

kayna�ı su, verimli topraklar ve ya�ama elveri�li iklim ko�ulları olmaktadır. Günümüzdeki 

tarihi kanıtlar ise kentle�menin yalnıza do�al kaynaklara yakın olmasıyla de�il sosyal ve 

çevresel sürdürülebilirli�in sa�lanmasıyla da ilgili oldu�unu göstermektedir (Kaya, 2007: 

120-121).  

Sanayi toplumlarında kentler endüstri, finans ve ula�tırma-aktarma merkezleri olma 

özelli�ine sahip olmu�tur. Kentler geni� çapta üretimin gerçekle�ti�i, büyük kitleleri konu 

alan basın ve medya gibi örgütlerin yer aldı�ı, sosyal hak ve özgürlüklerin korundu�u sivil 

toplum örgütlerinin bulundu�u yerler haline dönü�mü�tür. Sanayile�menin yarattı�ı 

modern toplumlar, geleneksel toplumlara göre ki�isel hak ve özgürlüklere daha çok önem 

vermi�tir (Kıray, 2007: 10-170).  

Teknolojide ya�anan geli�meler akıllı kent olgusunun ortaya çıkmasına zemin 

hazırlamı�tır. Bu anlamda akıllı kentler faaliyetlerini gerçekle�tirirken B�T’lerden büyük 

ölçüde faydalanmı�tır. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta akıllı kentlerin 

teknoloji kapsamlı bir uygulama, kentsel çevrede faaliyet gösteren bir teknoloji üretim-

ara�trma merkezi ve i�letme maliyetlerini dü�ürücü bir araç olarak görülmemesi 

gerekti�idir. Akıllı kentler, özel veya kamusal hizmetlerin yetersiz veya ula�ılamayacak 

durumda oldu�u yerlerde, olumsuz kent ko�ullarını iyile�tirmek, do�al kaynakları bilinçsiz 

tüketmemek ve sürdürülebilirli�ini sa�lamak amacını ta�ımaktadır (Terzi ve Ocakçı, 2017: 

13). 

Görülmektedir ki geçmi�ten günümüze kentler, pek çok insanın barındı�ı ve temel 

ihtiyaçlarını ortakla�a giderebildikleri yerler olmu�lardır. Tarihi olayların ya�anması, 

politik, ekonomik ve kültürel anlayı�ların de�i�mesi, bilgi ve ileti�im teknolojisinin 
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geli�mesine yol açmı�tır. Bu de�i�meler ve geli�meler kentlerin de de�i�mesine ve 

geli�mesine yol açmı�tır. Bu durum kentlerin dinamizm kazanarak sırayal tarım, sanayi ve 

bilgi toplumuna dönü�melerinde etkili olmu�tur. Kentlerdeki nüfusun, ihtiyaçların ve 

sorunların artması akıllı kentlere duyulan gereksinimi de arttırmı�tır. Akıllı kentler ile de 

ya�am kalitesi artmakta ve günlük hayat kolayla�makta ve kentsel akıllı uygulamalara her 

yerden eri�im mümkün olmaktadır (Aslan, 2018:5). 

Kentle�mede ya�anan de�i�im ve geli�melerden ötürü çalı�ma üç bölüm olarak 

tasarlanmı�tır. Birinci bölümde kentle�meyi ve akıllı kentle�meyi irdelenmek amacıyla 

kent, kentle�menin tarihi seyri, akıllı kent ve akıllı kentle�menin bile�enleri üzerinde 

durulacaktır. �kinci bölümde akıllı kentle�me anlamında yapılan dünyadaki örnek 

çalı�malar incelenecektir. Son bölümde ise Kadıköy ilçesindeki akıllı kentl�me çalı�maları 

incelenerek akıllı kentin hangi bile�eni üzerinde ba�arılı sonuçlar alındı�ı, hangi 

bile�eninde atılması gereken adımlar oldu�u de�erlendirilecek ve önerilerde 

bulunulacaktır.      
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B�R�NC� BÖLÜM 

KENT, KENTLE�ME VE KENTL�LE�ME OLGUSU 

1.1. Kent  

Kentler, in�a edildi�i günden itibaren yıkılı�larına kadar olan süreçlerde pek çok 

geli�melerden etkilenerek de�i�ik özelliklere sahip olmu�lardır. Bu yüzden kentlere tek bir 

anlam yükleyip tanımlamak yetersizdir (Aslan, 2018: 4). Tarihsel geli�meler göz önünde 

bulunduruldu�unda kentlerin ilk uygalıkların in�asıyla ortaya çıktı�ı dü�ünülmektedir 

(Topal, 2004: 277). Uygarlık anlamına gelen Latin kökenli “civilization” ve   Arap kökenli 

“medeniyyet” kavramları kent anlamında kullanılmaktadır. “Kent” kelimesi Farsça kökenli 

olan “�ehr” kelimesinden türemi�, Orta Asya Türkleri tarafından kullanılan So�d dilindeki 

“kend” ifadesiyle yaygınla�mı�tır (Yenigül, 2009: 20). Almancada “stad”, �ngilizcede 

“city” ve “urban”, Fransızcada “cite”, �spanyolcada “ciudad”, �talyancada “citta”, 

Yunancada “polis” olarak ifade edilmi�tir (Kaya, 2007: 8).    

Ara�tırma sırasında kent kavramının tarih, ekonomi, co�rafya, sosyoloji, mimari 

gibi çok farklı çalı�ma alanının konusu oldu�u görülmü�tür. Dolayısıyla bu kavram için tek 

bir tanım yapılamamaktadır. Bununla birlikte kent tanımı yapılırken insano�lunun sosyal 

bir canlı olması ve kentle�melerin toplumlar arası etkile�imler sonucu meydana 

gelmesinden ötürü daha çok insan faktörünü temel alan görü�ler üzerinde durulmaya 

çalı�ılmı�tır. Kentin ilgilendi�i alanlara göre kente yüklenen anlamlar ve tanımlar da 

de�i�iklik göstermektedir. Bu nedenle kent kavramının tanımlanmasında toplumbilimciler, 

mühendisler, mimarlar, iktisatçılar, co�rafyacılar, tarihciler, politikacılar vb. disiplinlerin 

otoriteleri tarafından yapılmı� çalı�ma alanına yönelik tanımlamalara yer verilmi�tir.   

 Belirli bir kent tanımı olmamakla birlikte kent tanımı yapılırken her ülke kendi yazılı 

kurallarına uygun olacak �ekilde bazı ölçütleri temel almı�tır. Bunlar; örgütsel yönetim 

yapısı, nüfus büyüklü�ü, demografik yapı, ula�ım, altyapı, kapladı�ı co�rafi alan, i� 

bölümü ve uzmanla�ma, ekonomik yapı, sosyo-kültürel yapı gibi ölçütlerdir (Yenigül, 

2009: 24).  

 Bir ekonomi bilimcisine göre kent ülke içerisinde üretilen, tüketilen veya da�ıtılan 

mal ve hizmetler gibi toplumun sürekli de�i�en ihtiyaçlarını gidermek amacıyla meydana 

gelen bir ekonomik sistemler bütünü olarak tanımlanmaktadır. Bu tanıma göre kent 

ihtiyaçların kar�ılandı�ı bir yerdir. Toplumun ihtiyaçlarının kar�ılanması kentsel hayatın 
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devamlılı�ını sa�lamaktadır. Bu tanımda dikkat edilmesi gereken yer ise kentsel hayatın 

devamlılı�ının sistematik bir örgütle�me ile gerçekle�tirilmesidir (Kele�, 2012: 102). 

 Tarihsel açıdan kent, ekonomik olayların yanı sıra ya�anan tarihi ve kültürel 

olayların aynı anda ya�andı�ı merkezlerdir. Tarihi olayların ya�anması ve insanların bazı 

alı�kanlıklar edinmesi bir süreci gerektirmektedir. Görülmektedir ki bu tanımda kent bir 

süreç olarak ele alınmaktadır (Mutlu, 2012: 3).  

 Weber’e göre kenti anlatmak için net bir tanım yoktur. Kentler, üretim ve tüketim 

kenti olarak iki farklı �ekilde de�erlendirilmelidir. Tüketim kenti daha çok ilkel üretim 

tarzlarının yaygın oldu�u ticaret kentleridir. Üretim kenti ise modern üretim tarzının 

yaygın oldu�u günümüz kentlerine yakın olan kentlerdir. Weber’e göre kent siyasi bir 

birimdir. Bir bölgenin kent statüsü ta�ıması için ise tarımsal faaliyetlerden ziyade ticari 

faaliyetlerde bulunması gerekmektedir. Dolayısıyla kentin ticari faaliyetlerini 

gerçekle�tirece�i bir pazaryerinin olması gerekmektedir. Ayrıca kendine özgü yazılı hukuk 

kurallarının, surlar gibi büyük askeri savunma yapılarının ve merkezi yönetime ba�lı bir 

yönetim sisteminin olması gerekmektedir. Wirth’e göre kent ve köy arasındaki fark bilgi 

ve ileti�im a�larının geli�mesiyle ortadan kalkmı�, iki kavram da birbirine benzer hale 

gelmi�tir. Yalnızca nüfus büyüklü�ü, nüfusun heterojenli�i ve nüfus yo�unlu�u açısından 

kent ve köy ayrımı yapabilmenin mümkün oldu�unu söylemi�tir (Kele�, 2012: 124-125). 

Farklı yazarlar tarafından yapılmı� kent tanımları Tablo 1’de derlenmi�tir. 

Tablo 1.1. Kent Tanımları 

Castells 
Bireysel ve toplumsal ihtiyaçların ortakla�a giderildi�i ya�am alanıdır (Topal, 

2004: 282). 

Kele� 

Ekonomisi tarım dı�ı faaliyetlerden olu�an, belirli bir arazi üzerinde belediye 

sınırları içerisinde kalan ve vatanda�larının kentli nüfustan olu�tu�u belirli bir 

nüfus sayısına sahip yerle�im yerleridir (Kele�, 2012: 101-102).   

Durkheim 

Bir araya gelmi� insan topluluklarının kendi arasında sürekli ileti�im ve etkile�im 

meydana gelecek �ekilde farklı alanlarda uzmanlık elde edebilecekleri yerle�im 

merkezleridir (Topal, 2004: 279). 

TDK Kent Bilim 

Terimler Sözlü�ü 

Dinamik ilerleme özelli�ine sahip toplumların ikamet, ula�ım, rekreasyon gibi 

ihtiyaçlarını kar�ılayabildi�i, çok az ki�inin tarmsal faaliyetlerde bulundu�u, nufüs 

yo�unlu�u köylerden fazla olan yerle�im birimleridir (TDK).  
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Yenigül 

Farklı kültüre sahip belirli sayıda insanın bir arada ya�adı�ı daha çok endüstri ve 

hizmet sektörlerinin çalı�ma alanlarını olu�turdu�u, belirli bir örgüt yönetim 

yapısına sahip, belediye sınırları içerisinde kalan yerle�im alanlarıdır (Yenigül, 

2009: 23). 

Koçak 

Bir araya gelmi� konut topluluklarından olu�an ve sınırları içerisinde bulunan 

arazi üzerinde yapılan faaliyetlere dayalı gelir ve gider bütçesi bulunan ekonomik 

bir birimdir (Koçak, 2011: 261).   

Rousseau 
Toplumsal de�er yargılarının yitirildi�i, bireysel açıdan da çürümelerin ya�andı�ı 

yerlerdir (Topal, 2004: 279). 

Karada� 
Tarihsel, kültürel ve tabiatla iç içe olan pek çok unsurun birbirleriyle etkile�im 

halinde oldu�u be�eri ekosistemlerdir (Karada�, 2009: 32). 

Mumford 
Bir toplumun belirli bir zaman diliminde elde etti�i kendi kültürüne ve amaçlarına 

yönelik birikimlerinin tümüdür (Kele�, 2005: 9). 

Bal 

Sanayi sektörünün yanında tarımsal sektörün de ekonomik faaliyetlere dahil 

edilmesiyle belirli bir co�rafi alanda ya�ayan sosyal ve kültürel anlamda bir araya 

gelmi� heterojen insan topkuluklarının i� alanlarında i� bölümü ve uzmanla�maya 

giderek yeni i� kollarını ortaya çıkardı�ı ve sivil toplum örgütleriyle sosyal 

hakların korundu�u, yerel yönetimlerin merkezlerinin bulundu�u, uluslararası 

sosyo-ekonomik ili�kilerin ya�andı�ı yerlerdir (Topal, 2004: 286).  

Queen ve Carpenter 

�çinde bulunulan ça�a ve bölgeye uygun olarak toplanmı� birbirinden farklı 

özelliklere sahip bireylerden ve bu bireylerin barınma gibi çe�itli ihtiyaçlarını 

kar�ıladı�ı yapılarından olu�an topluluktur (Kele�, 2012: 102). 

Kıray 

Sanayi üretimine sahip olmakla birlikte tarım dı�ı gelir sa�layan tüm üretim 

faktörlerinin toplanma veya da�ıtım merkezi olma özelli�ini teknolojik 

geli�melerle destekleyen karma nüfus türünün olu�turdu�ı geni� yerle�im 

biçimleridir (Kıray, 2007: 28). 

�ahin 

Ekonomik getirisi sanayi sektörüne dayalı mal ve hizmetlerden olu�an, belediyeler 

tarafından yönetilen belirli bir nüfusa sahip yerle�im yerlerinin yanı sıra 

farklılıkların mekanı olarak da ifade edilir (�ahin, 2011: 3-6). 

Kaya 
Sınırları belirlenmi� bir alan içerisinde kamusal yönetim �ekillerinin uygulandı�ı, 

nüfusun kırsal alanlara göre fazla oldu�u yerle�im birimleridir (Kaya, 2007: 10). 
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Maunier 

Nüfus sayısı bölgenin kaldırabilece�inden fazla olan i� grupları, aileler, sivil 

toplum örgütleri, dinler gibi birbirinden farklı çok sayıda grubu barındıran 

yerlerdir (Topal, 2004: 281). 

Tümta� ve Ergun 
Sanayiye dayalı üretimin ve yönetimsel ili�kilerin merkezi olarak uygarla�manın 

gerçekle�ti�i yer (Tümta� ve Ergun, 2016: 138). 

Marx ve Engels 
Sermayenin, bireysel ihtiyaçların ve üretim faktörlerinin bir araya geldi�i lüks 

ya�am tarzını temsil eden yerler (Kele�, 2012: 123). 

Es ve Ate� 

�nsanlı�ın var oldu�u günden günümüze varan süre boyunca bireylerin kar�ılıklı 

ileti�imlerinin fiziksel alanlara yayılmasının yeni bir durumudur (Es ve Ate�, 

2004: 211).    

Avrupa Kentsel �artı 

Geçmi�teki kentler, toplumsal ya�amın ana birimini ve kimli�ini yaratan tarihi ve 

hukuki olaylardan olu�mu� birer  yapı iken; günümüzde, aynı faydayı amaçlayan 

sistemli grupların birle�erek meydana getirdi�i kamusal hizmet sa�layabilen özerk 

yönetim birimleri ve demokratik ya�am merkezleridir (Kaya, 2007: 130).     

  

 442 sayılı Köy Kanunu’na göre 20.000 den fazla nüfusa sahip olan bölgeler kent 

statüsü almaktadır. Bir yerle�im yerinin köy statüsünden ayırt edilebilmesi ve kent olarak 

nitelendirilebilmesi için birtakım özellikleri ta�ıması gerekmektedir. Bu özelikler a�a�ıdaki 

gibidir (Kaya, 2007: 9); 

• Belirli bir nüfus hacmine ula�mı� olması, 

• Ekonomik altyapısını olu�turan üretim yapısını tarımsal üretimden ziyade 

sanayi ve hizmet üretiminin olu�turması,  

• Ula�ım, elektrik, do�al gaz, su gibi fiziksel yerle�imi olu�turan altyapı 

dinamiklerinin geli�mi� olması, 

• Büyük ve geleneksel aile modelinden çekirdek aile modeline geçilmesi, 

• Görev ve sorumlulukların örgütsel yönetim yapısına uygun olması,  

• Kentsel sorunların i� bölümü ve uzmanla�ma ile çözülmesi,  

• Yerel anlamda önem arz eden konuların yerini ulusal ve uluslararası 

boyuttaki konuların alması, 
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• Toplumsal fayda yerine bireysel faydanın ön planda tutulması, 

• E�itim ve aile çocuk sa�lı�ına olan hizmet ve yatırımların artması, 

• Yazılı olmayan kanunların yerine resmi kanunların uygulanması, 

• Bireylerin ki�isel statülerini kendi çabaları sonucu elde etmesi. 

1.2. Kentle�me  

�nsan topluluklarının göçebe hayattan tarımsal hayata geçmesi ve hayvanlarını 

ehlile�tirmesiyle nüfus belirli bir arazi üzerine yerle�mi� ve yerle�tikleri arazilerde yerle�ik 

hayata geçmi�lerdir. �nsano�lunun yerle�ik hayata geçme çabaları kentle�menin olu�masını 

sa�lamı�tır (Kıray, 2007: 9). Kentle�me, kentte ya�ayan insan sayısının artması, toplum 

yapısının de�i�mesi ve farklıla�ması, örgütsel bir yönetim sisteminin sınırları içerisinde 

bulunulması, sanayiye yönelik ekonomik faaliyetlerde uzmanla�ılmasıdır (Kaya, 2007: 

120).  

Kentle�me kent nüfusunun artmasıyla gerçekle�mektedir. Ancak tek ba�ına nüfusun 

artması da kentle�me anlamına gelmemektedir. Kent nüfusunun artmasıyla beraber 

insanların kentsel ya�am biçimlerine uyum sa�laması da gerekmektedir. Kentlerin co�rafya 

üzerinde kapladıkları alanlar arttıkça kentli nüfusun ihtiyaçlarını kar�ılayacak kamusal 

hizmetlerin de mesafesi kent merkezinden uzakla�makta ve altyapı kapasitesi vatanda�lara 

nüfus kadar artan oranda hizmet sunmakta yetersiz kalmaktadır. Belirli bir kentsel alan 

mesafesi olmamakla beraber her açıdan yeterli büyük bir kent olabilmek için kentlerin 

büyümeleri ve sınırlarının uzunlu�u merkezi yönetimler tarfından kontrol altında 

tutulmalıdır. Kısaca büyük co�rafi alanlara sahip olan her bölgeyi kent olarak 

de�erlendirmek do�ru de�ildir. Ancak büyük kitlelere ev sahipli�i yapan bölgeler kent 

olarak de�erlendirilmektedir (Kaya, 2007: 121). 

Kentle�me, endüstri sektörünün geli�mesi �artıyla kentlerin sayıca fazlala�ması ve 

büyük merkezler haline gelmesi sonucunda toplum yapısının örgüt kültürü çerçevesinde 

�ekillenmesi, büyümesi, i� bölümü ve uzmanla�masıyla nüfusun kentli özellikleri edinmesi 

ve donanım sahibi olma sürecidir. Burada kentle�menin tanımı yapılırken kent olmanın 

gereklilikleri vurgulanmaktadır. Bir kent olmak için gereken ko�ullar sa�landı�ında 

kentle�menin gerçekle�ti�i ifade edilmektedir (Koçak, 2011: 262; Koyuncu, 2011: 32).  
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�ahin’e göre ketle�me, öncelikli olarak sanayile�me ve ekonomik kalkınmayla 

beraber kent nüfusunun artmasıyla kentlerin büyümesi, bireyler arasındaki i� bölümü ve 

uzmanla�manın ve toplumlararası örgütle�menin kentli birey özellikleriyle 

gerçekle�tirilmesine dayanan nüfus artı� sürecidir (�ahin, 2011: 7). Kentle�me, ana 

hatlarıyla geleneksel toplum yapısından modern kent yapısına geçi�i anlatan bir süreçtir 

(Kaya, 2007: 133).  

Sosyologlara göre kentle�me, dar ve geni� olarak ayrılmaktadır. Dar anlamda 

kentle�me yalnızca kentlerde ikamet eden ki�i sayısının ve kentlerin fazlala�ması anlamına 

gelmektedir. Dar anlamda kentle�menin temelinde demografik nedenler yatar. Bu tanım 

yapılırken kentli nüfustaki do�um ve ölüm oranları ile kentsel alanlara yapılan göçler 

dikkate alınmaktadır. Geni� anlamda kentle�me ise sosyal ve ekonomik açıdan toplumun 

örgütlenme biçimlerinin de�i�imi anlamına gelmektedir (Koyuncu, 2011: 32).    

Çe�itli sebeplerle kırsal alanlara yapılan yerle�melerin ya�anması ve mevcut 

nüfusun giderek artması sonucu kırsal bölgede kent sayısının fazlala�ması kentle�me 

olarak ifade edilmektedir. Ancak kentle�me için sadece nüfusun alansal olarak yı�ılması 

yeterli de�ildir. Toplum yapısının da nüfusun artmasıyla birlikte örgütsel bir yapılanmaya 

giderek sanayi ve ekonomideki geli�meleri sa�layabilecek, i� bölümü ve uzmanla�ma 

yaratabilecek potansiyeli ta�ıması gerekmektedir (Kaya, 2007: 77-78).  

Kentle�me süreci ve sonucu geli�mi� ve geli�mekte olan ülkelerde farklı �ekillerde 

gerçekle�mektedir. Sjoberg, Berry ve Lampard tarım dı�ında yapılan ekonomik 

faaliyetlerin yalnızca kentlerde gerçekle�ti�ini varsayarak köylük bölgede ya�ayan nüfusun 

kentlere yerle�melerini “kalkınma” olarak görmü�lerdir. Ancak bu durum yalnızca 

toplumsal kalkınmasını sa�lıklı bir �ekilde gerçekle�tiren geli�mi� ülkelerin kentlerinde 

geçerlidir. Geli�mekte olan ülkelerde sanayile�me kentle�meyi takip etmektedir. Geli�mi� 

ülkelerde tarımsal alandan kentsel alana yerle�en nüfus ilk olarak hizmet sektöründe 

istihdam etmektedir. Geli�mi� ülkelerin kentsel kalkınmaları incelendi�inde yalnızca 

kentsel alanların birbirleriyle etile�imde olmadı�ı görülmektedir. Kent çevresindeki alanlar 

da kentsel hareketliliklerden büyük ölçüde etkilenmektedir. Böylece kentlerde yapılan 

hizmetlerin ve yapılan yeni düzenlemelerin köylerde de etkileri görülmektedir. Geli�mesini 

tamamlayamamı� ya da az geli�mi� ülkelerde ise kentler kalkınmasını sa�lıklı bir �ekilde 

gerçekle�tiremedi�i için kentle�menin büyümenin ve geli�mi�li�in bir de�i�keni olarak 

kabul edilemeyece�i söylenmi�tir. Az geli�mi� ülkelerde görülen kentle�me genellikle 
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“çarpık” veya “tek yönlü” kentle�me olarak da ifade edilmektedir. Az geli�mi� ülkelerde 

görülen kentle�menin sonuçları genelde �u �ekildedir (Kele�, 2012: 43-45) : 

• Küçük ölçekli kentlere oranla büyük ölçekli kentlerde büyümenin daha hızlı 

ya�anması, 

• Kentle�en toplumun ihtiyaçlarının artması ve kamusal hizmetlere 

kar�ılayabilece�inden fazla talep olması, 

• Büyük ölçekli kentlerde küçük ölçekli kentlere oranla kentle�menin hızlı ya 

da yava� olsun sürekli artan bir �ekilde devam etmesi, 

• Nüfusun çalı�abilece�i bir sanayi sektörünün çe�itli nedenlerden dolayı 

kentlerdeki yoklu�u veya azlı�ı sebebiyle i� gücünün çe�itli hizmet 

sektörlerinde yı�ılması.   

Castells’e göre geri kalmı� veya geli�memi� ülkelerde kentle�me, geli�mi� ülkelerin 

bu ülkeler üzerinde yaptı�ı sömürgeci hareketlere dayanmaktadır. Geli�mi� ülkeler bu 

ülkeleri birer ham madde kayna�ı ve di�er ülkelerle ticari faaliyetlerini 

gerçekle�tirebilece�i birer geçit olarak görürler. Geli�memi� ülkelerin sömürülmesi üzerine 

kurulmu� bu tür kentle�melere “ba�ımlı kentle�me” adı verilmektedir. Hindistan’dan geçen 

ticaret yollarında �ngiliz sömürgecilerin kurdu�u kentler, Güneydo�u Asya’da Hollanda 

sömürgesinin hakim oldu�u kentler bu kentlere örnektir (Kele�, 2012: 88).    

Kentle�meyle beraber ortaya bazı olgular da çıkmı�tır. Bunlardan birisi “yönetim” 

olgusudur. Bir di�er olgu ise “yönetimin hakim olma arzusuyla ba�ka kentlere açtı�ı 

sava�” olgusudur. “Sava�lar sonrasında kazanan tarafın kentlerde gücünü ve kudretini 

yansıttıkları eserler yaratmaları” da kentle�menin yarattı�ı ba�ka bir olgudur. Bu olgu 

plancı, i�çi gibi “i� bölümü ve uzmanla�ma” olgularını da beraberinde getirmi�tir  (�ahin, 

2011: 39-40).   

1.2.1. Kentle�menin Nedenleri    

1.2.1.1. Ekonomik Nedenler 

Köyden kente göçlerin meydana gelmesi, tarımsal üretim sonucunda bir fazla 

üretimin ya�anmasından kaynaklanmaktadır. Ancak bahsedilen durum tarımsal üretimi 

fazla olan her ülkenin kentle�ebilece�i yönünde algılanmamalıdır. Tarımda modern 

makinelerin kullanılması eme�e dayalı üretim yöntemlerini atıl bırakmı�tır. Sa�lıklı 

gerçekle�meyen tarımsal üretim ekonomik getirisi tarımsal faaliyetlerden olu�an nüfusa 
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köydeki ihtiyaçlarını kar�ılayabilece�i yeterli bir gelir sa�layamamı�tır. Bu durum kente 

göçe neden olmaktadır (Kele�, 2012: 36).   

Bir di�er ekonomik neden ise olumlu göç olarak adlandırılan çekici faktörlerdir. Bu 

faktörler köyünde gelecek için garantisi olmadı�ını dü�ünen köylü nüfus i� imkanlarının 

fazla olması sebebiyle özellikle sanayinin geli�ti�i bölgelere yönelim göstermektedir. 

Kente yerle�en ki�i kentsel ürün ve hizmetlerden talep etmekte ve böylece her tüketici aynı 

zamanda ba�ka bir birimin ürün ve hizmet sa�layıcısı olmaktadır. Burada köylerdeki gibi 

küçük çapta yapılan i� bölümü ve uzmanla�manın kentlerde kitlesel çapta yapıldı�ı 

görülmektedir (Kele�, 2012: 37). 

Kısaca kentle�menin ekonomik nedenleri olarak kırsal bölgelerden kentsel 

bölgelere yapılan nüfus hareketleri kırsal bölgelerde i� imkanlarının mevsimsel olması, 

kentsel bölgelerde i� bulma olasılı�ının kırsal bölgelere oranla yüksek olması, tarımda 

makinele�meyle emek gücüne dayalı üretimin azalması, tarmsal faaliyetlerin 

gerçekle�ebilece�i büyük ve geni� arazilerin miras yoluyla bölünmesiyle tarımsal alanların 

yetersiz hale gelmesi, kırsal bölgelerde çocuk sayısının fazla ve geleneksel aile tipinin 

olması dolayısıyla tarımdan elde edilen gelirin hane halkı ihtiyaçlarını kar�ılayamaz 

düzeyde olması sayılabilir (�ahin, 2011: 65-66).  

1.2.1.2. Siyasi Nedenler 

Bir ülke içerisinde gerçekle�en pek çok olayın asıl nedenlerinden birisi ülke içinde 

ya�anan siyasi olaylardır. Bir bölge için politika yapıcılar tarafından yerle�me ve ticaretteki 

kısıtlamaların kaldırılması veya güvenlik önlemleriyle bir bölgenin bo�altılması gibi alınan 

hukuki kararlar o bölgenin ve o bölgede ya�ayan veya ya�ayacak olan halkın gelece�ini 

derinden etkilemektedir. Ülkenin idarecileri tarafından alınan kararların kentle�meyi 

etkilemesi kentle�menin siyasi nedenleri olarak görülmektedir (�ahin, 2011: 67). 

Ülkelerin siyasi politikaları, ya�anan sava�lar ve siyasi anla�amamazlıklar 

nedeniyle kent sınırları de�i�mekte veya yeni kent sınırları olu�maktadır. Siyasi olayların 

neden oldu�u kentle�melere örnek verilecek olursa bir kentin ba�kent olarak kabul 

edilmesiyle o bölgenin kentle�erek ülke içerisinde alınacak olan kararların merkezi haline 

gelmesi ve çevresindeki yerle�im yerlerini kalkındırması sayılabilir. Bir ba�ka örnek olarak 

ise ülke sınırları içinde veya dı�ında yer alan bir bölgenin terör tehdidi altında olmasıdır. 

Terör tehdidi altında olan bölge vatanda�ları kendilerini güvende hissetmedikleri, yerel 

güçler ile terör baskısı arasında kalmaları, günlük i�lerini göremez hale gelmeleri sebebiyle 
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kendi istekleri do�rultusunda veya alınan siyasi kararlarla toplu olarak yer de�i�ikli�i 

yapabilir, gittikleri bölgelerde mevcut nüfusu arttırarak kentle�meyi meydana getirebilirler 

(�ahin, 2011: 67). 

1947 yılında Hindistan’ın yasal sınırlarını Pakistan’dan ayırmak isteyen kimseler 

kitlesel olarak Pakistan’dan Hindistan’a göç etmi�lerdir. Hindistan’ın mevcut nüfusuna 

yapılan bu artı�la Hindistan’ın kentli nüfusunu arttırılarak ba�ımsızlı�ını ilan etmesi 

sa�lanmı�tır. II.Dünya Sava�ı sırasında �ngiltere’nin sava� giderlerini kar�ılamak üzere 

ülke ekonomisine destek vermek isteyen 5-6 milyon �ngiliz vatanda�ı büyük kentlerin 

merkezlerine yerle�mi�tir. 1920’de Ankara’nın ba�kent ilan edilmesi ile 20 bin olan nüfus 

50 yıl sonrasında 2 milyona yükselmi�tir. Ankara’nın metropoliten kent haline gelmesiyle 

1947’de %11 olan �ç Anadolu’nun kentle�me oranı 2007’de %80,6’ya yükselmi�tir (Kele�, 

2012: 39).  

1.2.1.3. Sosyo-Psikolojik Nedenler 

Sosyo-psikolojik nedenler büyük ölçüde köy ve kent hayatı arasındaki farklardan 

kaynaklanır. Kent hayatı köyde ya�ayan kimseler için kamusal hizmetlere eri�imin daha 

kolay oldu�u, sosyal ve kültürel faaliyetlerin merkezi olarak görülmektedir. Sosyal ve 

psikolojik etmenler temelinde insanı barındırmaktadır. Bireysel ihtiyaçlar; barınma, 

beslenme gibi temel ihtiyaçlardan olu�an fizyolojik ihtiyaçları; ki�inin kendinin ve 

çevresinin güvende olma ihtiyacını; bir gruba dahil olmayı ifade eden aidiyet ihtiyacını; 

ki�inin herhangi bir konuda ba�arı gerçekle�tirmesi ile kendine de�er katma ihtiyacı ve 

edindi�i tüm bilgi ve deneyimleri ile kendini kanıtlama ihtiyacının toplamıdır. Toplumların 

bireysel ihtiyaçlarını kentlerde giderebileceklerini dü�ünmeleri sosyo-psikolojik 

kentle�meyi yaratmaktadır (�ahin, 2011: 70).  

Özellikle aile ve toplum baskısından uzakla�mak isteyen ki�iler kentleri 

özgürlüklerini elde edebilecekleri yerler olarak görmektedirler. Gezme, e�lence ve sosyal 

etkinliklerin oldu�u kentler bu ki�ileri cezbetmektedir. E�itim ve askerlik gibi nedenlerden 

dolayı kendi ba�larına kent hayatını ya�ama fırsatı bulmu� olan ki�iler özgürlüklerini 

kaybetmemek veya ailesi gibi tarım ve hayvancılıkla geçimini sa�lamamak için kentlere 

yerle�mek isteyebilirler. Sosyo-psikolojik nedenler arasında entelektüel toplumun 

çekicili�i, e�itim veya sa�lık gibi ihtiyaçları kar�ılayacak imkanın çoklu�u ve kan 

davasından kaçmak için kentlere yerle�ilmesi de sayılabilir (�ahin, 2011: 69).  
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Bazı yerlerde kentlerde ya�ayan kimselere üstün insan gözüyle bakılmaktadır. Bu 

dü�ünce kentlerin birer çekim merkezi olmasından kaynaklanmaktadır. Bu merkezlere göç 

eden ki�iler kentleri ya�amak istedikleri hayata dair hayallerini gerçekle�tirebilecekleri bir 

yol olarak görürler. Hatta ”Amerikan rüyası”, “ta�ı topra�ı altın �stanbul” gibi söylemler de 

bu bakı� açısından türemi�tir. Artist veya �arkıcı olmak için memleketinden kentlere göçen 

ki�iler özellikle bir dönemin de filmlerine konu olmu�tur. Televizyonlardan ve kitle 

ileti�im araçlarından dönemin moda anlayı�ına yönelik algının yayılması da kent hayatını 

çekici kılan etkenler arasındadır (Kele�, 2012: 40-41).         

1960’lı yıllardan sonra çalı�mak için farklı ülkelerin kentlerine göç edilmesi de 

sosyo-psikolojik nedenler arasında sayılmaktadır. Gurbetçilerin memleketlerine 

dönmesiyle giyim ku�amlarındaki, davranı�larındaki ve söylemlerindeki de�i�iklik 

memleketli halkta kentlerde refah seviyesinin yüksek oldu�u bilincini uyandırır. Kırsal 

bölgede ya�ayan vatanda�lar da kentleri hayat standartlarını yükseltmek için birer çare 

olarak görmektedirler (�ahin, 2011: 70).    

Sosyal ve kültürel nedenlerle gerçekle�en kentle�me sonucu sa�lıklı bir kentle�me 

gerçekle�tiremeyen toplumlarda gecekondula�ma olarak ortaya çıkmaktadır. Özellikle aynı 

yörede ya�ayan ki�ilerin kentlerde de göç ettikleri yerler birbirlerine yakın yerlerdir. Bunun 

sebebi aynı kültürü payla�an ve aynı yöresel dili konu�an ki�ilerin kentlilik bilinciyle etnik 

kimliklerini, örf, adet, gelenek ve göreneklerini kaybetmek istememeleri ve tanıdıklarının 

yanında güvende hissetmelerinden kaynaklanmaktadır (Kaya, 2007: 134).     

Gecekondu kültürü, kırsal ve kentsel kültürden farklıdır. Kırsal alanlardan kentlere 

yerle�en nüfus artık kendi ya�adı�ı bölgeye ait olan kültüre sahip de�ildir ve kentli kültüre 

de adapte olamamı�, benimseyememi�tir. Arada kalmanın yarattı�ı bu kültür geçi� kültürü 

olarak da ifade edilmektedir. Kırsal alanlardan gelen nüfus, ne kendi kültürüne has 

müzikleri eskisi gibi hissederek dinleyebilmekte ne de kentin popüler müzi�ini 

benimseyebilmektedir. Bu durum arabesk müzik kültürünü yaratmı�tır (Kaya, 2007: 134). 

1.2.1.4. Teknolojik Nedenler 

Sanayile�me ile kent toplumunun yapısında ve hayat seyrinde de önemli 

de�i�ikliler meydana gelmi�tir. �nsanlar teknolojide ya�anan geli�meler sayesinde mobilite 

kazanmı�lardır. Bir yerden bir yere gitmek günlük bir rutin haline gelmi�tir. Özellikle 

kentlerde çalı�ma alanlarının ve barınma alanlarının birbirinde uzak olması ula�ım 

araçlarının sıklıkla kullanılmasını sa�lamı�tır. Sadece kent içi ula�ımda de�il kentler 
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arasındaki mesafeler de toplu ta�ıma araçlarıyla kısa sürelere inmi�tir. Ula�ım imkanı 

olmadı�ı için sadece bulundu�u çevreyle ticaretini gerçekle�tiren küçük tesisler ula�ım 

a�larının çe�itlenmesiyle büyük ticaret merkezleri haline gelmi�lerdir. Ticaretin merkezi 

haline gelen bu bölgeler kırsal alandaki niteliksiz i�çilerin göç ettikleri kentler haline 

dönü�mü�lerdir. Teknolojik cihazların kullanılarak yapıldı�ı yollar, tüneller, metrolar, �ehir 

içi otobüsler kentleri kırsal alana göre zamanın ötesine ta�ımı�tır. Teknolojik geli�meler 

yalnızca ula�ım de�il elektrik, su ve do�al gaz gibi altyapı kaynaklarından da yararlanmayı 

mümkün kılmı�tır. Böylece kentle�me, köylerde ya�anan kuraklık veya sel baskını gibi 

do�al afetlerin yarattı�ı felaketlerden de kaçmak için bir yol olmu�tur. Ancak bilinçsiz 

yapıla�manın ve çarpık kentle�menin oldu�u yerlerdeki kaynaklar kar�ılayabilece�inden 

fazla ki�iye sunulmaya çalı�ıldı�ı için altyapı kapasitesinin yetersizli�i sorunu 

ya�anmaktadır (Kaya, 2007: 121; Kele�, 2012: 38).     

Teknolojik geli�melerle kitle ileti�im araçlarının önemi de artmı�tır. Özellikle 

büyük kentlerin merkezlerinde yer alan basın ve yayın kurulu�ları hızlı kentle�me yolunda 

atılmı� en büyük adımlardan biridir. Di�er ülkelerdeki markala�ma, giyim ve beslenme 

alı�kanlıkları teknolojik araçlar yoluyla yayılarak kırsal alanda ya�ayan insanları 

etkileyerek kent kültürünü ya�ama iste�i uyandırmaktadır (�ahin, 2011: 68).     

1.3. Kentle�menin Tarihi Süreçleri 

Tarihsel geli�im süreçleri dikkate alındı�ında bir bölgenin kent statüsü alabilmesi 

için farklı görü�ler ortaya atılmı�tır. Kimi uzmanlara göre tarihteki ilk kentlerin kurulu�una 

göre kent halkının örgütsel ve tabakala�mı� bir yapı üzerine yerle�mi� olması 

gerekmektedir. Buna ba�lı olarak bir bölgenin kent statü ta�ıması için birtakım ko�ulları 

gerçekle�tirmesi gerekmektedir. Bu ko�ullar devletin deste�i olacak �ekilde; alanlarında 

uzmanla�mı� ki�ilerin süreklili�i, üretilmi� artı ürün, bireyler arası sınıfsal bir yapı, 

kamusal alanda örgütlenme, kent yapısını olu�turan binaların in�aası, tarımsal üretimin i� 

birli�i içerisinde gerçekle�mesi, sosyal sisteme uygun olacak �ekilde tasarlanmı� sanatsal 

imgeler ve yazı ile bilimsel faaliyetlerin gerçekle�mesidir (Kaya, 2007: 14).     

Karl Marx kentlerin sınıflandırılmasında ekonomiyi ba�ımsız bir de�i�ken olarak 

ele almı�tır. Marx’a göre kentleri olu�turan toplumlar üretim anlayı�larına göre 

sınıflanmaktadır. Kentlerin geli�me düzeylerinin belirlenmesinde üretim anlayı�ına ba�lı 

olarak ekonomi önemli bir kriterdir. Karl Marx’tan çok sonra kent ara�tırmacısı olan 

Gideon Sjoberg kentleri sanayile�meyi merkez alarak sınıflandırmaktadır. Sjoberg, 
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sanayile�meyi merkez almasının yanında teknolojiyi de ba�ımsız bir de�i�ken olarak 

görmektedir (Kele�, 2005: 9).  

Dünya Bankası tarafından yapılan bir ara�tırmayla tarihsel süreç içerisinde 

kentle�me ile ülkelerin kalkınmı�lık düzeyleri (ki�i ba�ına dü�en gelirin artması) arasında 

do�ru bir orantı oldu�u gözlemlenmi�tir. Ancak kentle�menin yalnızca kentli nüfusun 

artması olarak dü�ünülmemesi gerekmektedir. Kırsal bölgelerden gelen niteliksiz nüfus 

kentlerde çarpık kentle�meyi yaratarak, i�siz/gizli i�siz ve güvenli�i tehdit edecek bir nüfus 

yı�ılması meydana getirmektedir. Ülkelerin kentle�mesinin ve geli�mi� bir ülke statüsü 

kazanmasının en önemli �artlarından birisi tarımsal üretimde ya�anan artı ürün kadar 

tarımsal faaliyetlerden uzakla�ılması ve getirisi sanayiye dayalı mal ve hizmet üretiminin 

yapılmasıdır (Kele�, 2012: 42).  

1.3.1. Sanayi Devri Öncesi Kent 

Genel kabul görmü� bir dü�ünceye göre kentle�me ilk defa Cilalı Ta� Devri’nde 

ilkel tarım aletlerinin kullanılmasıyla gerçekle�mi�tir. Bu dü�ünceye göre kullanılan tarım 

aletleriyle yerle�ik hayata geçilirken aynı zamanda ihtiyaçtan fazla yiyecek üretilerek 

üretici ve yönetici sınıflar olu�mu�tur. Kentlerin ortaya çıkı�larıyla ilgili bu dü�ünce 

sulama faaliyetleriyle açıklanmaktadır. Bu dü�ünceye göre sulamanın ve iklim �artlarının 

tarıma uygun oldu�u yerlerde artı ürün olu�maktadır. Artı ürün ise toplumsal 

tabakala�mayı meydana getirmi�tir. Artı ürünün ve sulamanın denetlenmesi için hiyerar�ik 

bir yapıla�ma sistemi kurulmu�tur. A�amalı olarak ya�anan bu durumlar sonucunda 

kentle�me meydana gelmi�tir (Karaka�, 2001: 125). 

Kentle�meyle ilgili bir di�er görü� ise kentlerin avcılık faaliyetleri sonucunda 

ortaya çıktı�ıdır. Bu görü�e göre kentler av hayvanların alım ve satım i�lemlerini yapmak 

için kurulmu� ticaret merkezleridir. Ancak avcıların yakaladıkları hayvanları beslenmesi 

için tarımsal faaliyetlere giri�mesi kırsal alanların ortaya çıkmasına neden olmu�tur. Bu 

görü�e göre kırsal alanların kentsel alanlardan sonra ortaya çıktı�ı görülmektedir (�ahin, 

2011: 38).     

�lk kentle�me kalıntılarına yakla�ık 5.000 yıl öncesine kadar ya�ayan 

Mezopotamya, Orta Amerika, Mısır ve �ndur Vadisi’ndeki medeniyetlerde rastlanmı�tır. 

Tarımsal faaliyetlerin yo�un olarak gerçekle�ti�i bu bölgeler yerle�ik hayat özellikleri 

ta�ıması açısından kent olarak ifade edilmi�tir. Eski medeniyetlerin yerle�im yeri 

seçiminde önemsedikleri en önemli faktör yerle�im yerinin suya ve verimli topraklara olan 
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mesafesidir. Ya�am kaynaklarına yakın olan kentler tarih boyunca çe�itli medeniyetlerin 

saldırılarına u�ramı�tır. Pek çok medeniyete ev sahipli�i yapan bu bölgeler aynı zamanda 

zengin bir kültürün de be�i�i olmu�lardır (Yenigül, 2009: 28). 

Kentle�menin ortaya çıkı�ıyla ilgili görü�ler çerçevesinde tarihsel geli�meler göz 

önünde bulunduruldu�unda kentlerin ilk uygarlıkların in�aasının gerçekle�ti�i yerlerde, 

yerle�ik hayata geçi�in gerçekle�ti�i dönemlerde ve toplumların birbirleriyle etkile�imleri 

sonucunda ortaya çıktıkları ifade edilebilir. �nsanlı�ın var olu�undan bu yana yapılmı� olan 

tüm kentle�me hareketleri, içinde bulunulan zamana ve kuruldukları medeniyetlere ait 

özellikler ta�ımaktadır. Örne�in Roma kentlerinde daha çok askeri bir düzen ve savunmaya 

yönelik yapılar hakimken Efes ve Bergama’da bulunan tarihi yapılar da olu�tukları döneme 

ait izler ta�ımaktadır. Bu kentler içinde barındırdıkları toplumların karakteristik 

özelliklerine ve a�ır basan de�erlerine göre �ekillenmi�tir. Sümerlilerde kent merkezlerinde 

tapınaklar ve do�al kaynaklar yer alırken Yunanlılarda tapınaklar ve amfitiyatrolar kent 

merkezlerinde yer almı�tır. Sava�çı Türk topluluklarında kentler surlar tarafından çevrilen 

ve merkezinde atların toplanabilece�i büyük meydanlar ve çe�melerin bulundu�u yerler 

olmu�lardır. Kıyı kentler balıkçılık, deniz yolu ta�ımacılı�ı, yaz turizmi gibi özellikleri 

açısından kentle�meye açık oldu�u gibi kıyı avantajı olmayan bölgeler de madencilik, 

tarım, bulundu�u iklim ko�ullarına uygun olan turizm faaliyetleri açısından kentle�meye 

yönelmi�lerdir (Kaya, 2007: 15-16). 

�lk ça�larda kentle�meye neden olan en büyük faktörler verimli araziler ve do�al 

ko�ulların uygunlu�udur. Bu dönemde varlı�ı bilinen kentler Eski Yunan ve Roma 

kentleridir. Bu bölgelerde gerçekle�en ekonomik geli�meler dolayısıyla büyük arazilere 

sahip olan ki�iler ve tüccarların varlıklarına varlık katmaları onları bulundukları bölgelerin 

yöneticileri yapmı�tır. Bu ki�iler ülkelerin ve kentlerin güvenli�ini sa�lamak için yüksek 

duvarlardan olu�an kale duvarlarıyla ülkelerinin sınırlarını çizmi�lerdir. Böylece belirli 

sınırlar içinde bulunan ve belirli örgütler tarafından yönetilen topluluklardan olu�mu� 

kentler yaratılmı�tır (Es ve Ate�, 2004: 206).       

M.Ö 5. ve 6. yüzyıllarda Antik Yunan kentlerinde zeytinden üretilen ürünlerin 

ticareti ile �arap ticaretinin gerçekle�mesi sonucunda kentsel alanlarda tüccarlar egemen 

sınıf haline gelmi�lerdir. Kent merkezindeki ticari faaliyetler ekonomik getirilerine göre 

farklı sınıfların do�masına neden olmu�tur. Yeni sınıflar yönetimin demokratik ilkelere 

dayanmasıyla kent hayatında da e�itlikçi, barı�çıl bir anlayı�ı do�urmu�tur. Böylece Yunan 
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kentlerinde savunma amacıyla yapılmı� “akropoller” yerlerini kentli faaliyetlerin 

gerçekle�tirildi�i “agora” denilen geni� meydanlara bırakmı�tır. Antik Roma kentleri ise 

güvenlikli bir yapı ve Antik Yunan kentlerinin aksine kaldırım, su kanalları gibi altyapı 

hizmetleri açısından daha geli�mi�tir. Ancak Antik Roma kentlerinde yönetimsel kararlar 

yalnızca idari birimler tarafından alınmakta ve uygulanmaktadır.  Bu açıdan Yunan 

kentleriyle kıyaslandı�ında Yunan kentlerinde demokratik olmayan bir kentle�me 

görülmektedir (�ahin, 2011: 42-48).            

12. yüzyılda ise Ortaça� kentlerini meydana getiren ba�lıca faaliyetler takas usulü 

alı�veri� ile ticari faaliyetlerin geli�mesidir. Orta Ça� Dönemi’nde kentler ticari 

hareketlili�in ya�andı�ı birer pazar alanı olarak nüfusu kente çekmi�tir. Ticaretin günlük 

hayata yön vermesiyle liman bölgeleri ba�ta olmak üzere ipek ve baharat yolları gibi büyük 

geçit noktaları ve su kaynakları gibi imkanların fazla oldu�u bölgelerde kentler kurulmaya 

ve yayılmaya ba�lamı�tır (Yılmaz ve Çiftçi, 2011: 254). Orta Ça� kentlerinde henüz 

sanayile�menin varlı�ından söz edilemedi�i için sanayi devrindeki gibi çok i�levli 

teknoloji, altyapı ve yönetim birimleri yoktur. Bu ça�daki kentlerde basit ve tek yönlü bir 

geli�meden bahsedilmektedir. Örne�in bir Orta Ça� kenti yalnızca kültür ve sanat veya 

yalnızca ekonomik açıdan merkezi görev üstlenmektedir (Kele�, 2012: 33). Orta Ça� 

Dönemi’nde hakim olan fedodal yapı kentlerinin merkezlerinde dini ve idari yöneticiler ile 

soylular yer alırken kentin çevresinde ise yoksul halk ve azınlıklar yer almaktadır (Kele�, 

2005: 9).   

�talya’da ba�layan Rönesans hareketleri 15. ve 16. yüzyılda olu�mu� olan kentlerde 

izlerini barındırmaktadır. Bu dönemden etkilenen kentlerin etrafı surlarla çevrilidir, geni� 

caddeleri vardır ve kent merkezinde tapınaklar yer alır. Kent içinde yapılan üretimler 

türlerine göre belirli bölgelerde toplanmı�tır. Bu dönemde yapılmı� kentsel eserlerde 

hümanistik ve geometrik �ekiller belirgin bir �ekilde görülmektedir (Yüksel, 2012: 15-17).     

Sanayi öncesi kentlerde toplumun ekonomik getirisi tarımsal faaliyetlere 

dayanmaktadır. Nüfusun % 2‘si üstün zümre olan seçkinlerden ve e�itimci olan 

aristokratlardan, % 8’i zanaatkarlardan, % 90’ı ise köylülerden olu�maktadır (Kıray, 2007: 

138). Bu devirde e�itim aristokratların egemenli�indedir. Zanaat ve ustalık gerektiren i�ler 

ise alt ve orta sınıfın elindedir. Yönetici ve yönetilen arasındaki farklar çok net biçimde 

görülmektedir. Yönetim anlayı�ı bakımından dini de�erler ön planda tutulmu�, i� bölümü 

ve uzmanla�ma gibi ekonomik de�erler dikkate alınmamı�tır (Biçakcı, 2014: 10).  
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1.3.2. Sanayi Devri Kenti 

Günümüzde kent olarak ifade etti�imiz yerler ta�ıdı�ı özellikler bakımından 

sanayile�me sonrası dönemle �ekillenmeye ba�lamı�tır. Sanayile�me sonrası kentlerin ilk 

örnekleri 19. yüzyılda �ngiltere, Avrupa ve Amerika’da ortaya çıkarak yayılmaya 

ba�lamı�tır. Sanayile�menin en yo�un ya�andı�ı dönemlerde ise kentlerin, yakınlarında 

bulunan kırsal bölgelerle olan ili�kilerinde de�i�melerin ya�andı�ı görülmü�tür (Yenigül, 

2009: 28).  

Sanayi Devrimi ile beraber kentlerin ekonomik alanlarında faaliyet gösteren ki�iler 

burjuvalar, ticaretle u�ra�anlar ve bankacılar olmu�tur. Sanayile�me ile ucuz maliyetli i�ler 

tercih edilmi�, sanayi öncesi tarım gibi ekonomik faaliyetler yerini dü�ük maliyetli i�lere 

bırakmı�tır. Fabrikalar enerji ve ham madde kaynakları ile ula�ımın ucuz ve kolay oldu�u 

bölgelere yerle�mi�tir. Kentler fabrikaların oldu�u bölgelerin yakınlarına yı�ılmı�, kent 

merkezleriyle fabrikaların arasında kalan bölgelere kapitalizmin yarattı�ı i�çi kentleri 

kurulmu�tur (Kele�, 2012: 33).     

Sanayinin geli�mesiyle kentsel alanlardaki i� olanaklarından faydalanmak isteyen 

ki�iler satın alma güçlerine göre kentin farklı bölgelerine yerle�mi�lerdir. Bu yerle�meler 

ço�unlukla ula�ım gideri olu�turmayacak mesafelerde bulunan sanayi bölgelerine yakın 

yerlerdir. Toplumun ekonomik gelir düzeyine göre belli bölgelerde konu�lanmasıyla bir 

tabakala�ma meydana gelmi�tir. Gelir düzeyi yüksek olan ki�iler kentin merkezi 

bölgelerine yerle�irken gelir düzeyi dü�ük olan ki�iler ise daha çok kent çevresi civarında 

bulunan sanayi bölgelerine yakın yerlere yerle�mi�lerdir. Kırsal alanlardan kentsel alana 

yapılan bu yatay hareketlerle birlikte zamanla gelir düzeylerinin de�i�iklik göstermesiyle 

toplumun tabakaları arasında dikey hareketler de gerçekle�mi�tir (Kıray, 2007: 107).  

Marksist görü�ü savunan komünist ülkelerde sanayi sonrası kentler üretim 

faaliyetlerinin yo�un olarak gerçekle�ti�i yerler olmu�lardır. Ba�ka bir deyi�le sanayile�me 

sonrasında kentler mevcut üretime ek üretimin gerçekle�ti�i yerlerde ve kent çevresindeki 

yerlerde gerçekle�tirilen üretimin kontrol merkezleri haline gelmi�lerdir (Topal, 2004: 

283). Toplumlar arası sınıfı kabul etmeyen sosyalist ülkelerin kentlerinde ise kentin her 

bölgesi toplumun tümüne açıktır. Bu görü�ü savunan kentler kurulurken gözetilen asıl 

amaç sanayide kullanılacak büyük demir-çelik bloklarının ve sanayi kurulu�ularında 

çalı�acak i�çilerin fabrika bölgelerinin çevrelerine yı�ılmamasıdır (Kele�, 2012: 91).  
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Geli�mesini tamamlamı� kapitalist rejimi uygulayan ülkelerin ileri sanayi üretimi 

yapmaları onların modern sanayi kenti olarak adlandırılmasına neden olmu�tur. Modern 

sanayi kentlerinde araziler devletin de�il vatanda�ın elindedir. Bu da kent planlamasında 

in�aat alanlarına karar vericilerin yüksek gelire sahip kimseler oldu�unu gösterir. Bu 

kentlerde bina yapım i�lemlerinin tüm maddi sorumlulu�u özel kesimdedir. Ancak bu 

durum bazı hayati olaylarla geçerlili�ini yitirerek devlet müdahalesini zorunlu kılmaktadır. 

Örne�in 1929 Ekonomik Buhran Dönemi’nde kapitalist sınıflar arasındaki uçurumu en aza 

indirip alt sınıftaki vatanda�ların konut ihtiyacını kar�ılamak için devlet müdahalesi 

önerilmi�tir. Devlet müdahalesine kar�ı çok katı olan bu sistemde bazı konularda devletin 

varlı�ından söz edilmektedir. Bunlar, toplumsal adaletsizli�i önlemek için ekonomik geliri 

ortalamanın çok altında olan vatanda�lara konut yardımı, milliyetçili�i önleyecek 

önlemlerin alınması, e�itim ve sa�lık gibi sosyal hizmetlerden tüm ülke vatanda�larının 

e�it �ekilde yararlanması gibi konulardır (Kele�, 2012: 86-90). II.Dünya Sava�ı ve 

Ekonomik Buhran Dönemleri’nden sonra ulus devlet anlayı�ı kentlerde özelli�ini 

kaybetmi� görünmektedir. Bu döneme kadar kentlerin yönetimi bolluk ve rahatlık 

anlayı�ıyla hareket ederken bu olaylardan sonra kentlerin yönetimleri vatanda�ın talep ve 

ihtiyaçlarına kar�ılık aradıkları yerler olarak görülmektedir (�ahin, 2011: 56).  

Sanayi toplumlarında kentler endüstri, finans ve ula�tırma-aktarma merkezleri olma 

özelli�ine sahiptir. Kentler geni� çapta üretimin gerçekle�ti�i, büyük kitleleri konu alan 

basın ve medya gibi örgütlerin yer aldı�ı, sosyal hak ve özgürlüklerin korundu�u sivil 

toplum örgütlerinin bulundu�u yerler haline gelmi�tir. Sanayile�menin yarattı�ı modern 

toplumlar, geleneksel toplumlara göre hak ve özgürlüklere daha çok önem vermi�tir. 

��çilerin haklarını koruyan sivil toplum örgütlerine katılmaları ve bireylerin aynı fikiri 

payla�tıkları siyasi gruplara katılmaları bunun bir göstergesidir (Kıray, 2007: 10-170).  

Teknolojiyle beraber bilim dünyasında ya�anan geli�meler ya�am ömrünün 

uzaması, hastalıklardan kaynaklanan ölümlerin azalması ve sa�lıklı do�umların 

gerçekle�mesiyle nüfusun artarak kent statüsü kazanmasına veya kırsal nüfusun kentlere 

yönelmesine yol açmı�tır. Sanayi Devrimi’nden sonra tıpta ya�anan geli�melerle dünya 

ülkelerinde 1920-1940 yılları arasında köyde ya�ayan ki�i sayısı 520 milyon ki�i 

fazlala�mı�tır. Sonuç olarak kentler köylere sı�mayan bu kitleye ev sahipli�i yapmak 

zorunda kalmı�tır (Kele�, 2012: 34).      
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Sanayile�meyle beraber kentler üzerinde üç büyük etki gerçekle�mi�tir. Bunlardan 

ilki ve en önemlisi olan üretimde yenile�medir. Sanayi Devrimi ile beraber üretmenin �ekli 

de�i�mi�, geleneksel üretim yerini modern üretime bırakmı�tır. Böylece daha önceleri 

sokak aralarında veya evin bir odasında bulunan imalathaneler i� bölümü ve 

uzmanla�manın oldu�u büyük tesislere ve fabrikalara ta�ınmı�tır. Seri üretimin 

gerçekle�mesiyle üretimde ya�anan hatalar minimuma inmi�, üretimde verimlilik, karlılık 

ve kapasitede büyük ölçüde artı� gözlemlenmi�tir. Sanayi i�çisine olan ihtiyaç artmı�, 

kadınlar modern i� hayatındaki yerlerini almaya ba�lamı�lardır. Tüm bu geli�meler 

sonucunda kentlerin neden daha çok i� yerlerine göre konumlandı�ının da cevabı 

verilmektedir (Kaya, 2007: 78-79).    

Sanayi Devrimi ile gerçekle�en ikinci büyük etki ise sosyal yapıda ya�anan 

farklıla�madır. Üretim tarzında meydana gelen geli�meler sosyal ve politik alanlarda da 

yeniliklere yol açmı�tır. Kente yerle�en insanların artmasıyla din, dil, ırk gibi etnik ve 

kültürel çe�itlilikler de artmı�, kent toplumu heterojen bir yapıya dönü�mü�ür. Böylece 

yeni kurum ve kurulu�lar meydana gelmi�, i� bölümü ve uzmanla�mada da çe�itlilik ve 

artı� ya�anmı�tır. �� i�leyi�i sırasında bölümler arası aksaklıkları gidermek, toplumsal roller 

arasındaki ba�lantıyı sa�layabilmek için bürokrasi denilen sistem ortaya çıkmı�tır. 

Uzmanla�mayı sa�layabilmek için e�itim ve ö�retime verilen de�er artmı�tır. Bu anlamda 

kent merkezlerinde ücretsiz olarak kurslar açılmı�tır. Toplum sosyal bir dinamizm 

kazanmı�, bireyler arası etkile�im artmı�tır. Sanayile�menin üçüncü ve son büyük etkisi ise 

nüfus mobilitesinin kentle�meyi hızlandırmasıdır. Kentler içinde barındıkları imkanlarla 

beraber birer nüfus çekim merkezi haline gelmi�lerdir. Böylece kentler her geçen gün eski 

görünümlerini terk edip kalabalıkla�an nüfusu ta�ıyabilecek bir görünüme ve yapılanmaya 

dönü�mektedirler (Kaya, 2007: 78-79).    

1.3.3. Metropoliten Kent 

Yunanca anne, ana anlamına gelen “metera” ve kent, �ehir anlamına gelen “polis” 

sözcüklerinin bir araya gelmesiyle anakent anlamına gelen “metropolis” sözcü�ü ortaya 

çıkmı�tır (Biçakcı, 2014: 11). Metropol, çevresinde bulunan bütün kentsel veya kırsal 

bölgelere sosyal ve ekonomik bakımdan hakim olan ve ço�unlukla ba�ka ülkelerle her 

bakımdan ili�kilerin ya�andı�ı bir ülkenin veya bölgenin en büyük kentidir. Bu tanımda 

metropolün benzersiz iki niteli�inden söz edilmektedir. �lki, kom�usu olan bütün kentsel ve 

kırsal alanlarda sosyal ve ekonomik açıdan hakimiyet kurmasıdır. �kincisi ise, metropolün 
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dı� dünyayla ileti�imini gerçekle�tirmesi, dünyayla bir ba�lantı kurmasıdır. Bu tanımdan 

yola çıkarak metropolün ilk niteli�inin “iç boyut”, ikinci niteli�inin ise “dı� boyut” oldu�u 

söylenebilmektedir (�ahin, 2011: 229).  

�lk kent sosylogları olan McKenzie, Burgess ve Park tarafından metropol kentlerin 

ilk defa Sanayi Devri sonrasında ya�anan ileti�im, ula�ım ve haberle�medeki geli�melerin 

kentler arası etkile�imi meydana getirmesiyle 1910’larda Chicago’da ortaya çıktı�ı ileri 

sürülmü�tür. McKenzie’ye göre kentler mavi yaka çalı�ma sahaları olan endüstriyel üretim 

tesislerini merkezlerine alırken metropoliten kentlerde merkezler beyaz yaka çalı�ma 

sahaları olan yüksek ofis binaları ve plazalar olu�maktadır. Metropoliten kentlerde 

endüstriyel tesisler orta ölçekli bölgelerin merkezlerinde yer almakta ve ikamet edilen 

yerlerle i� alanlarının bulundu�u yerler arasındaki mesafe uzamaktadır. Böylece bölgeler 

arası geçi� alanları artmakta ve kent içi etkile�im yo�un olarak ya�anmaktadır (Kıray, 

2007: 105).  

Hall, metropoliten kenti sürekli ve modern bir �ekilde yapılan kitlesel yer 

de�i�tirme hareketi olarak adlandırmaktadır. Hall’a göre metropol kent kır ve kent arasında 

kalmı� günlük hayatta birbirleriyle etkile�im içinde olan yo�un göç alan bölgelerdir. Kele� 

ise metropoliten kenti bulundu�u bölgeye ekonomik, kültürel ve toplumsal açıdan hakim 

olan ve di�er ülkelerle her konudan ileti�imin sa�landı�ı büyük ölçekli kentler olarak 

tanımlamaktadır (Yenigül, 2009: 34). Nüfus sayısı ülkeden ülkeye de�i�iklik göstermeke 

birlikte nüfusu 1 milyondan fazla olan kentler “metropoliten kent” veya “anakaent” olarak 

adlandırılmaktadır. E�er metropoliten olarak adlandırılan bir kentin sınırları dı�ında olan 

yerle�me bölgeleri sürekli ve kademeli olarak artarak kalkınma hareketlerine ba�ladıysa ve 

kom�u kentler de en az metropoliten kent kadar belirli bir kentle�me ivmesi yakaladıysa 

metropoliten kent ve çevresindeki yerle�melerden olu�an bölge metropoliten bölge olarak 

adlandırılmaktadır (Kele�, 2012: 49). �stanbul, New York, Paris ve Tokyo metropoliten 

bölgelere örnek gösterilmektedir. Yalnızca nüfusun 1 milyonu a�ma kriteri ele alındı�ında 

metropol bölgeler tanımının aynı zamanda büyük�ehir tanımına da uydu�u söylenmektedir 

(�ahin, 2011: 14).  

Metropoliten kentle�me kentle�menin hem bir durumu ve hem de bir üst 

a�amasıdır. Metropol bölgeler çevresinde bulunan kendinden daha küçük yerle�im 

birimlerini sınırlarına dahil ederek (saçaklanarak) ve onların sahip oldu�u farklı sanayi ve 

tarımsal faaliyetleri bütünle�tirerek kendi üretimine dahil ederken toplumsal etkile�imin 
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ya�anmasını sa�layan sosyolojik bir olgudur. Sosyolojik açıdan metropoliten kentler kitle 

ileti�im ve haberle�me faaliyetlerinin, fiziksel ve beyinsel i� gücünün, muhasebe ve 

finansal karar vericilerinin, tiyatro, sinema, opera, bale, kütüphane gibi kültür ve sanat 

etkinliklerinin merkezi olu�udur. Metropoliten kentler siyasi açıdan ülke politikasının 

yo�un olarak ya�andı�ı, hayati kararların alındı�ı bütünle�ik örgütle�melerdir (Yenigül, 

2009: 46). 

 Az geli�mi�, geli�mekte olan ve geli�mi� ülkelere göre metropolitenle�me farklı 

hızlarda ve �ekillerde geli�im göstermektedir. Kimi ülkelerde metropol bölgeler ülkedeki 

tek hakim yapıyı olu�tururken kimi ülkelerde geli�imini sa�lıklı bir �ekilde 

tamamlamaktadır. Tüm metropoliten kentlerin ortak özellikleri ise sermayesi yerli veya 

yabancı olsun tüm sektörlerin teknoloji ile desteklenmesidir. Sanayi kollarının birbirini 

tamamlar nitelikte olması, tedari�ini sa�laması, i� bölümü ve uzmanla�mada 

örgütlenmesidir. Metropolitenle�me nüfus hareketlerindeki dalgalanmaların belirli 

bölgelerde yı�ılması de�il toplumsal geli�meye katkı sa�layacak �ekilde etkile�im 

gerçekle�tirmesine ba�lıdır (Kıray, 2007: 158).    

 Az geli�mi� ülkelerde metropoliten kentler iki �ekilde olu�maktadır. Bu 

yöntemlerden biri ülkedeki bir kentin di�er kentlere oranla a�ırı bir büyüme 

gerçekle�tirerek ülkedeki tek büyük kent konumuna gelmesiyle gerçekle�mektedir. 

�stanbul, Kahire, Santiago bu tür metropol kentlere örnektir. Bir di�er metropoliten 

kentle�me yöntemi ise kent büyüklü�ü ve nüfus yo�unlukları dikkate alınarak gerçekle�ir. 

Bu yöntemle gerçekle�en metropoliten kentler bir ülkede birden fazla kentte 

gözlemlenebilir. �öyle ki birinci en büyük kentin nüfusu ancak kendinden sonraki en 

büyük kentin nüfusunun iki katı üçüncü en büyük kentin nüfusunun üç katı olacak �ekilde 

nüfus kontrol altında tutulmalıdır. Bu tür metropoliten kentle�en ülkelerde dengeli bir 

büyüme gerçekle�mektedir. Bu ülkeler arasında Hollanda, �srail ve Çin sayılabilir (Kele�, 

2012: 51).    

1.3.4. Küresel Kent 

 Küresel kelimesi küre ile ilgili olan anlamına gelip küre �eklinde olan nesneleri 

tanımlamak için kullanılır. Bu kelimenin dünyanın küresel �eklinden ötürü kullanıldı�ı 

dü�ünülmektedir. Özellikle 20. yüzyıldan sonra sıklıkla kullanılan küreselle�meyle de 

dünyada ya�anan ekonomik, sosyal, siyasi, kültürel olayların tüm dünya ülkelerine etki 

etmesi anlatılmaktadır (Kele�, 2001: 563).  



22 

 

 Küreselle�me kavramı için net bir tanım olmamakla birlikte genel olarak mal ve 

hizmet üretimi dolayısıyla sermaye piyasasında meydana gelen fazlanın ulusal sınırı a�arak 

ve di�er ülkelerin ekonomisine dahil edilerek sınırlar ötesi bir ileti�imin ya�anması, 

dünyanın çe�itli yerlerindeki topluluklarla sosyal veya siyasi etkile�imde olunması ve 

kar�ılıklı olarak ba�ımlı duruma gelinmesi olarak tanımlanabilir. Küreselle�me genel 

anlamıyla ulusal sınırların yerini uluslararası sınırsızlı�ın almasıdır. Küreselle�meyle fiziki 

sınırlarda herhangi bir de�i�me olmamasına ra�men ileti�im ve etkile�im anlamında 

sınırlar kalkmı�tır. Dünyada marka de�eri ta�ıyan nesneler tüm dünyada kolayca 

tüketilebilir hale gelmi�tir. Ekonomik anlamda ise bir ülkenin parası ba�ka bir ülkede 

kolayca i�lem görebilmektedir. Üstelik bu yabancı para gezdi�i ülkenin yerel ekonomisini 

de büyük bir ölçüde etkilemektedir (Kıvılcım, 2013: 221).  

 Küreselle�me, mal ve hizmetlerin, mali kaynakların, üretim faktörlerinin ve 

teknolojinin ülke sınırlanın ötesinde kolaylıkla gezebildi�i ve sermaye piyasası, emek 

piyasası gibi piyasalarla bütünle�ebilen bir süreçtir (�enses, 2004: 1). Küreselle�me ile 

sınırları kalkmı�, uluslararası boyutta bir ekonomiden söz edilmektedir. Ancak bu noktada 

küreselle�me, bir ülkenin mal ve hizmet serbestli�ini kendi ticari çıkarlarını korumak, mal 

ve hizmetinin dola�tı�ı ülkeden faydalanmak üzere avantajlı durumda kullanmasına da 

fırsat yaratabilecek bir uygulamadır. Bu nedenle küreselle�me kavramını uluslararası 

ticarete dinamizm kazandırması, ülkeler arası yatırımın, etkile�imin ve ileti�imin artması, 

firma sınırlarının kaldırılması olarak yorumlamak gerekmektedir (Tümta� ve Ergun, 2016: 

137).    

 Küreselle�me hareketleri ile kentlerin fiziki sınırları de�il ileti�im sınırları kalkmı�tır. 

Devletler modern bir yönetim anlayı�ı benimsemi�lerdir. Devletler benimsedikleri 

modernite anlayı�ıyla sınırları içerisinde yönetimsel olarak milli de�erlerini önemserken 

uluslararası alandaki yönetim faaliyetlerinde birtakım örgütlere ba�lı hale gelmi�lerdir. 

Kuzey Atlantik Antla�ması Örgütü (NATO), Avrupa Birli�i (AB), Dünya Ticaret Örgütü 

(WTO) ve Birle�mi� Milletler (BM) bu örgütlere örnektir (�ahin, 2011: 15).  

 Küreselle�me, çok kapsamlı bir süreçtir. Küreselle�me süreci, dünya çapında iktisadi, 

siyasi, sosyoloji ve teknoloji gibi alanlarda gerçekle�en büyümeyi ifade etmektedir. 

Küreselle�meyle toplumsal kalkınma sa�lanırken toplumsal ya�am alanı olan kentlerin de 

kalkınması sa�lanır. Kentler yabancı uluslara kapılarını açarak ulusal kimliklerini bir 

anlamda kaybederler ve uluslararası bir kimlik kazanırlar. Küreselle�meyle kentler yerel ve 
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ulusal ölçekten sıyrılıp uluslararası ölçe�e yerle�irler. Sınırları uluslararası alanı kapsayan 

küresel kentler dünyada alınan politik ve ekonomik kararların merkezi durumundadır 

(Kıray, 2007: 169).     

 Kentlerin tarihsel süreçleri göz önünde bulunduruldu�unda Fransız Devrimi ve 

Sanayi Devrimi gibi dünya tarihindeki önemli geli�meler kentlere farklı kimlikler 

kazandırmı�lardır. Bu geli�melerle beraber kentler sosyal, siyasi ve ekonomik birtakım 

özellikler kazanarak “uygarlık” merkezi olmu�lardır. Küreselle�me ile de uygarlık merkezi 

olmalarının yanı sıra modernle�me, uluslararası etkile�im ve ileti�im gibi birtakım 

özellikler de eklenerek “ekonomi” merkezi haline gelmi�lerdir (Mutlu, 2012: 3).   

 Küresel kentlerin en önemli özelliklerinden bir tanesi uluslarüstü sermayeyi bir araya 

getirmesi ile fikir, yöntem, karar alma ve te�kilatlanmayı sa�layan merkezi bir yapıda 

olmasıdır. �çinde bulundu�umuz ça�da pek çok devlet kendi küresel kentini yaratmak veya 

mevcut küresel kentlerde aktif rol oynayabilmek için çe�itli kültürel faaliyetlere ev 

sahipli�i yapmakta veya ekonomik ve politik yönetim anlayı�ını küresel kurallar 

çerçevesinde gerçekle�tirmektedir. Bu yönde atılan adımlar kentler ve yönetimler arası 

rekabeti yaratmaktadır. Bu rekabet sonucunda kentler küreselle�irken kent sakinleri de 

mevcut i� ve yerle�im yerlerinden uzakla�maktadır (Tümta� ve Ergun, 2016: 136).     

 Küreselle�me süreci ile beraber kentler arasında ba�layan rekabet kentlere birer 

yarı�macı özelli�i kazandırmı�tır. Zamana uyum sa�lamak, kentsel marka haline gelmek, 

kendi küresel pazarlarını yaratmak veya küresel pazara kendilerini pazarlamak için 

birbirleriyle yarı�maktadırlar. Kentler bu yarı�ta rakiplerinden bir adım önde olmak, 

kentsel görselliklerini ve i� görebilirliklerini arttırmak için birtakım dönü�ümleri gerekli 

görmü�lerdir. Gospodini’e göre kentlerin küreselle�me yarı�ını kazanmak için sahip 

olmaları gereken birtakım özellikler vardır. Bu özelliklerden biri kentin yatırımcıların 

ilgisini uyandıracak �ekilde çekici alanlarının olmasıdır. Bir di�eri ise dünyada ya�anan 

anlık ekonomik olaylardan kolaylıkla etkilenmeyecek bir ekonomisinin olmasıdır. Güçlü 

bir ekonominin yanında uzmanla�mı�, donanımlı be�eri sermayesi de olmalıdır. Ayrıca 

ileri teknoloji üretebilecek sistemlere, bilgi ileti�im a�larına ve modern bir altyapıya sahip 

olmalıdır (Bakır, 2013: 75).                

 Küreselle�menin ekonomik boyutu olarak alı�veri� merkezlerinin etkinli�i, yeni 

altyapı yatırımları, esnek hukuk sistemi ve post-fordist üretim tarzı sayılabilir. Post-fordist 

üretim tarzı, üretimin parçalara bölünmesidir. Bu üretim anlayı�ıyla üretim a�amalarının 
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tamamı aynı merkezde gerçekle�mez. Ülkemizde de 1990’lı yıllardan sonra Denizli, 

Aksaray, Karaman, Kahramanmara� ve Çorum’da Anadolu Kaplanları olarak post-fordist 

üretim tarzı gerçekle�tirilmi�tir (�ahin, 2011: 385).   

1.3.5. Akıllı Kent 

Akıllı kent, bilimsel yazın dünyasına yeni girmi� ve henüz yaygın �ekilde 

uygulanmayan bir kavramdır. Akıllı kentin genel bir tanımı yoktur. Tanımların ortak 

noktası kentsel hizmetin verildi�i alanlarda bilgi ve ileti�im teknolojilerinden 

yararlanılması, do�al veya yapay kaynaklarının verimli ve etkin kullanılması, kentlilere 

kaliteli hizmet sunulması ve içinde bulunulan ça�a uygun olarak modernle�me tutumu 

içerisinde olmasını ifade etmektedir. Akıllı kentlerin tanımında di�er kentlerden farklı 

olarak modernle�me çabası dikkat çekmektedir. Genel anlamda kentler ya�anılan süreçten 

etkilenerek birtakım de�i�iklikler gösterirken akıllı kentler bizzat modernle�me amacı 

ta�ımaktadır (Elvan, 2017:6; �ahin, 2011: 17).   

Bu açıdan yapılan tanımlardan birine göre akıllı kent, her �eyden önce teknolojiyi 

kullanabilen, kaynak yönetimini ve hizmet kalitesini mümkün olan en üst sınırlarda 

gerçekle�tiren bir kenttir. Akıllı kent konsepti modern kentin bir parçasıdır. Bilgi ve 

ileti�im teknolojisinin (B�T) modernle�meye olan potansiyel katkısı ve faydaları akıllı kent 

projeleri için hayati önem ta�ımaktadır. Bunun yanında akıllı kent, operasyonlarının en iyi 

yolunu bulabilmek için sürekli çaba göstermesi gereken bir unsur olarak da görülmektedir. 

Bu açıdan akıllı kent aynı zamanda ya�ayan bir kenttir (Cai v.d, 2014: 16). 

Ba�ka bir tanıma göre akıllı kentler merkezine insanı koyarak, bilgi ve ileti�im 

teknolojilerinin sundu�u çözümleri, �effaflık, katılımcılık ve sürdürülebilirlik ko�uluyla 

payda�larıyla birlikte tasarlayan, kamusal hizmetlerin sunuldu�u ve politikaların 

geli�tirildi�i kentler olarak adlandırılmaktadır. Tanıma göre akıllı kentin oda�ında insan 

bulunmaktadır ve teknolojik geli�meleri insan ya�amını kaliteli hale getirmek için 

kullanmaktadır. Aslında akıllı kent teknolojileri insandan yola çıkarak insanın ya�ama 

alanını ve içinde bulundu�u çevresel ko�ullarını iyile�tirmektedir. Ayrıca tüm bunları 

yaparken birtakım hesap verilebilir ve sürdürülebilir ilkeleri gözetmektedir (Köseo�lu ve 

Demirci, 2018: 41).      

Di�er bir tanıma göre akıllı kentler ula�ım araçları (metro, otobüs vs), ula�ım 

yolları (köprü, tünel, vs), altyapı (su, elektrik, bina vs) ve ileti�im (internet a�ları, sensörler 

vs) araçlarının birbirleriyle entegre �ekilde ve ihtiyaç duyulan tüm kaynakları verimli 
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kullanarak güvenli�i sınırlayıcı bir �ekilde sunabilen kentlerdir. Akıllı kentler, bilgi ve 

ileti�im teknolojilerinden destek alarak geleneksel ve modern kent faaliyetlerini 

sürdürmektedirler. Akıllı kentlerin di�er kentlerden farklı olması, bilgi ve ileti�im 

teknolojilerini kendi gelece�i için de�il kent sakinlerinin hayatını kolayla�tırmak ve onların 

kentsel ihtiyaçlarını gidermelerinde teknolojiyi bir araç olarak kullanmalarındandır (Terzi 

ve Ocakçı, 2017: 12).     

Bir di�er tanıma göre akıllı kent, geleneksel alt yapıya sahip bir kenti be�eri ve 

sosyal sermayeyle bütünle�tiren, teknoloji ve yatırımlarla destekleyen, katılımcı yöneti�im 

yoluyla organize eden, do�al kaynakların akıllıca kullanılmasıyla sürdürülebilir ekonomik 

büyümeyi ve yüksek bir ya�am kalitesini sa�layabilen bir kenttir. Akıllı kentler, geleneksel 

ve modern kentlerden farklı olarak teknolojiyi esnek bir �ekilde günlük hayata empoze 

etmekte, vatanda�ı yönetim ve hizmet üretimine dahil etmekte, farkındalı�ı yüksek 

bireylerden olu�makta, yenilikçi dü�ünce tarzına sahip olmakta ve kullanıcısını merkez 

almaktadır (Deloitte ve The Govlab, 2015: 14). 

Caragliu’ya göre akıllı kent, ekonomik ve siyasi verimlili�i arttırmak için a� 

ba�lantılarının kent altyapısında (e�itim, sa�lık, e�lence, konut) kullanılması ve bilgi 

ileti�im teknolojilerinin (telefon, TV, bilgisayar, e-hizmetler, internet) kentsel büyümeye 

katılmasını ifade eder (Caragliu vd., 2009: 47). Akıllı kent, kentsel kalkınmayı sa�lamak, 

ya�am kalitesini yükseltmek için kentsel hizmetlerde bilgi ve ileti�im teknolojilerini 

kullanabilen kentlerdir. Dolayısıyla akıllı kentler, kentsel hizmet alanlarında (kamusal ve 

özel) bilgi ve ileti�im teknolojilerini bütünle�ik bir �ekilde kullanmayı vizyon edinmi�lerdir 

(Kaygısız ve Aydın, 2017: 59).  

1992 yılında akıllı kentle ilgili literatüre girmi� ilk çalı�malar Laterasse tarafından 

yazılmı� “The Intelligent City” adlı makale ve Gibson ve arkada�ları tarafından yazılmı� 

“The Technopolis Phenomenon: Smart Cities, Fast Systems, Global Networks” adlı 

kitaptır. 2008 yılında �ngiltere’nin Southampton kentinde açılan akıllı laboratuvar ise akıllı 

kentin ilk örne�idir. Bu akıllı laboratuvar, bir portal geli�tirmeyle ilgili olarak akıllı kart 

uygulamalarını desteklemek üzere kurulmu�tur (Gül, 2017: 1547).    

Çin Akıllı �ehirler Standardizasyonu’nda ise bir kentin “akıllı” olu�u, tüm 

kaynaklarını bir araya getirerek, hedeflerine etkin ve verimli bir �ekilde ula�ırken 

yetene�ini dijitalizasyonla desteklemesi �eklinde ifade edilmi�tir. Ba�ka bir deyi�le bir 

kentin akıllı olması, kent sistemlerinde yer alan organizasyonun, finans, tesis ve altyapının 
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bilgi ileti�im teknolojileriyle senkronize bir �ekilde uygulanmasıdır. Kentlerin akıllı hale 

gelmesiyle ekonomik kalkınma, sanayile�me, tarımsal modernizasyon ve kentlerin geli�imi 

senkronize bir sürdürülebilirlik ile sa�lanmalıdır. Kamu hizmetlerine kolay ula�ım, kent 

yönetiminin vatanda�a duyarlılı�ı, yüksek ya�am kalitesi, bilgi güvenli�i ve uzun vadede 

i�lem görebilir olma akıllı kentin temel hedefleri arasındadır (ISO/IEC, 2015: 1-2). Akıllı 

kentin di�er hedefleri ise vizyonu çerçevesinde kentin mimarisini tasarlarken ekolojik 

çevreye duyarlı olmak ve kaynaklarını verimli kullanmaktır (Sınmaz, 2013: 78).  

Akıllı kent faaliyetlerini gerçekle�tirirken B�T’lerden büyük ölçüde 

faydalanmaktadır. Ancak öncelikle bu akıllı kent uygulamalarını ve yatırımlarını yalnızca 

teknoloji kapsamlı bir uygulama, kentsel çevrede faaliyet gösteren bir teknoloji üretim ve 

ara�trma merkezi ve i�letme maliyetlerini dü�ürücü bir etken olarak görmemek 

gerekmektedir. Akıllı kentler, özel veya kamusal hizmetlerin yetersiz veya ula�ılamayacak 

durumda oldu�u yerlerde, olumsuz kent ko�ullarını iyile�tirmek, do�al kaynakları 

tüketmemek ve sürdürülebilirli�ini sa�lamak amacını ta�ımaktadır (Terzi ve Ocakçı, 2017: 

13). Amaçlarına ula�mak için gerçekle�tirmeleri gereken görevleri ise a�a�ıdaki gibidir 

(Elvan, 2017: 7): 

• Altyapı çalı�malarına yönelik olarak özellikle ula�ım ve enerji ön planda 

tutularak kentsel ba�lantıların verimliliklerini arttırmak, 

• Çevresel kirliliklere duyarlılık ve gereken iyile�tirmeleri yapmak, 

• Kentli bireylerin sunulan kentsel hizmetlerden memnun kalmasını sa�lamak 

ve hizmet kalitesini arttırmak, 

• Bölgesel ekonomik kalkınmaları gerçekle�tirerek kentsel rekabeti 

güçlendirmektir. 

 Rio Belediye Ba�kanı Eduarda Paes’e göre bir kentin akıllı olabilmesi için dört 

adımı gerçekle�tirmesi gerekmektedir. Bu adımlardan ilki mobilite, ikincisi sosyal ve ye�il 

alanlar, üçüncüsü kenar mahallelerin �ehirlere katılımı ve dördüncüsü sensörlerin �ehre 

uyumlulu�udur. �ehir içi ula�ımda özellikle toplu ta�ımaların ekonomik kalkınmaya katkı 

sa�laması ve trafik sorununu ve karbon salınımını minimum düzeye indirmesi için 

kullanılması yaygınla�tırılmalıdır. Özellikle merkez bölgelerde �ehir parkları ile vatanda�ın 

sosyalle�me alanları olu�turulmalıdır. Kentlerin banliyö, varo� veya kenar mahalle olarak 

adlandırılan gelir düzeylerinin çok dü�ük oldu�u bölgelere e�itim merkezleri, kurslar ve 

sa�lık tesisleri gibi hizmetler sunulmalıdır. Orada ya�ayan insanların da kendilerini de�erli 
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hissetmesi sa�lanmalıdır. Böylece kentteki tüm vatanda�lar ayrım gözetmeksizin toplumsal 

hayata dahil edilmelidir. Dijital cihaz ve sensörlerin günlük hayata entegre edilmesi ve 

i�lerin takibi, i� görebilirlik gibi konularda hızlı ve etkili sonuçlar sa�lanmalıdır. �� takibi 

kırtasiye masrafı, bürokrasi ve zaman kaybı olmadan gerçekle�tirilebilir olmalıdır 

(www.ted.com). 

 Akıllı kentlere kadar olan kentle�me sürecinde her kent kendinden bir önceki kentin 

eksik kaldı�ı, yeti�emedi�i konulara ya da yarattı�ı problemlere çözümler üreterek ortaya 

çıkmı�tır. Akıllı kentler de di�er kentler gibi belirli bir süreç sonrasında olu�mu�lardır. 

Akıllı kentin geleneksel ve modern kentlerden ayırt edilebilmesi için birtakım özellikleri 

ta�ıması gerekmektedir. Bu özelikler (ISO/IEC JTC 1, 2015: 5): 

• Akıllı kentle�me ihtiyaçlarına yönelik büyük miktarda bilgileri toplamaya 

uygun araçlarla donatılmı� olmaları, 

• Farklı kaynaklardan toplanan bilgileri bilgi ileti�im teknolojilerini 

kullanabilen cihazlar yoluyla kullanıcıya ula�tırabilmeleri, 

• Detaylı, ölçülebilir ve gerçek zamanlı bilgiye her bölgeden eri�imin 

mümkün olması, 

• Kentsel görevlerini do�rudan, insan müdahalesine gerek olmadan otomatik 

sistem ve teknolojik cihazlarla, güvenilir ve etkili bir �ekilde yerine 

getirebilmeleri, 

• Kentsel faaliyetlerde inovasyon ve büyümeyi te�vik eden yatırım fırsatları 

sunmaları, 

• Modern sanayiye sahip olmaları, çevreye duyarlı ve sürdürülebilir olmaları, 

• Kent refahını artıracak ihtiyaçların giderilmesi ve problemlerin çözümünde 

vatanda�ların katılımını gerçekle�tirece�i i� birli�i ortamları yaratmaları,  

• Fiziksel ve dijital dünyalar arasındaki karar alma süreçlerinde daha açık ve 

kapsayıcı olmalarıdır. 

1.4. Kentlile�me 

Kentlile�me, temel bir anlatımla bireylerin kentsel ya�ama biçimlerine uyum 

sa�lamasıdır. Uyum sa�lamakla anlatılmak istenen küçük bir insan toplulu�unun daha 
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fazla ki�iden olu�mu� insan topluluklarıyla kayna�masıdır. Bu kayna�ma, kentte ya�ayan 

bireylerin ortak dü�üncelere sahip oldu�u gruplara katılması veya kentte ya�ayan ki�ilerin 

bulundukları bölgedeki ki�ilerle uygun davranı� biçimlerini sergilemesidir (Es ve Ate�, 

2004: 214).    

Küresel anlamda kentlile�me, yerle�im alanı olan kente sahip çıkmayı, kent 

yönetimine etkin katılımı, kentsel problemlerin çözümünde ve hizmetlerin sa�lanmasında 

demokratik yakla�ımın benimsenmesini ifade etmektedir. Küreselle�me ile uluslararası 

alanda sınırların kalkması yalnızca sosyal, siyasi ve ekonomik anlamda bir etkile�imin 

ya�anmasına ortam hazırlamamı�tır. Ülkelerin yerel yönetim �ekilleri de di�er ülkelerin 

yerel yönetim �ekillerinden etkilenmi�lerdir. Küreselle�me ile yöneticiler ve vatanda�lar 

arasındaki ili�kiler de yeniden gözden geçirilmi�tir (Belli ve Aydın, 2017: 427).      

Sosyal ve kültürel anlamda kentlile�me, kentsel bölgelere yerle�en bireylerin ve 

mevcut kentli nüfusun kentsel de�erler çerçevesinde kentsel dü�ünme ve kentsel davranı� 

kalıplarını kabullenmesi ve uygulamasıdır. Bireyler, kentsel bölgelere yerle�meleriyle 

kentli sıfatı almaktadırlar. Ancak tek ba�ına kentsel bölgeye yerle�mek de kentlile�me 

anlamına gelmemektedir. Kentsel bölgeye yerle�mekle beraber bireylerin kentsel ya�am 

biçimlerine uyum sa�laması da gerekmektedir (Kaya, 2007: 117).   

 Ekonomik açıdan kentlile�me ise bireyin ekonomik getirisinin tamamını kentten ya 

da kentsel i� alanlarından elde etmesidir. Bir bölgenin kent sayılabilmesi için getirisinin 

büyük ço�unlu�unun tarım dı�ı faaliyetlerden, sanayi ve hizmet sektörlerinden sa�lıyor 

olması gerekmektedir. Getirisini kentin ekonomik faaliyetlerinden sa�layan bireyler ise 

ekonomik anlamda kentli olarak görülmektedir (Es ve Ate�, 2004: 215). 

 Kentler, artan nüfusun altyapıda yarattı�ı baskıyı en aza indirmeyi hedeflemektedir. 

Günümüz kentleri, hizmet sektörünün yaygınla�tı�ı, bireysel ve toplumsal gereksinmeleri 

kar�ılayacak etkinlik alanları, kültür ve sanatın merkezi olmu�lardır. Kentsel bölgeler, 

sahip oldukları normlar çerçevesinde bireyler ve toplumlar arasındaki etkile�imleri ele 

alındı�ında, aynı sosyo-ekonomik de�erlere sahip olan kentler benzerlik göstermektedir.  

Ekonomik geli�melerini ön planda tutan kentler, uluslararası örgütle�meleri meydana 

getirmi�tir. Bu uluslararası örgütle�meler, yeni bir be�eri sermaye türü geli�tirmi�tir. 

Ki�ilerin bireysel kimliklerini kullanarak toplumsal etkile�im içinde olabilmeleri kentli 

bireylerin örgütlenme yeteneklerinin göstergesidir (Tatlıdil, 2009: 322-323). 
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 Durkheim’e göre geleneksel toplumların dayanakları olan din ile örf ve adetlerin 

etkisi modern toplumlarda oldukça azalmı�tır. Durkheim’e göre geleneksel toplumların 

dayanaklarını olu�turan bu etmenler samimi ve çıkarsız toplumsal ili�kilerin ya�anmasını 

sa�lamaktadır. Ancak sanayile�menin gerçekle�mesiyle beraber bu ili�ki yerini içten 

olmayan, sınırlı ve resmi bir ili�ki türü almı�tır (�ahin, 2011: 101).    

 Ana hatlarıyla geleneksel toplumun modern kentli topluluklara evrilme sürecini 

anlatan kentle�menin yarattı�ı en belirgin nitelik toplumsal dönü�medir. Kentle�me ile 

topluluklar, geleneksel nüfus yapısının hakim oldu�u bölgelerden modern örgütlenmelerin 

ya�andı�ı bölgelere yerle�me hareketleri gerçekle�tirmi�lerdir. Geleneksel ve modern 

toplumlar arasında olu�an derin farklar, hızlı kentle�menin ya�anmasına neden olmaktadır. 

Henüz kentlilik bilincine sahip olmadan kentle�meye çalı�an toplumlarda kültür �oku 

ya�anmaktadır. Hızlı kentle�meyle beraber kültür �okunun ya�anma ihtimali de 

artmaktadır. Geleneksel toplumlardan, köylerden veya kırsal alanlardan modern 

topluluklara yerle�mek için gelenler kendi ya�adıkları alanlara has kültürlerini 

kaybetmektedirler. Fakat geldikleri yerlerin kültürlerini de yeteri kadar 

benimseyemedikleri için meydana gelen kültür bo�lu�u, bir kaos ortamını ve kural tanımaz 

grupları yaratmı�tır (Kaya, 2007: 133). 

 Kentte ya�ayan ki�iler kentlili�in gerektirdi�i davranı� biçimlerine ayak uydurmak 

zorundadırlar. Aksi taktirde ki�ilerde farkında olmadan kentle�meye ve kentle�meyi 

benimsemi� ki�ilere kar�ı bir koruma mekanizması geli�ecektir. Bu ki�iler kendilerini 

güvende hissetmezler ve kentlilere kar�ı i�renme ve nefret duyarlar. Bu durum herhangi bir 

temas halinde öfke patlamasıyla beraber saldırmaya dönü�ebilir. Simmel’e göre bu insanın 

yabancı hissetti�i ortamlarda kendini korumak için gösterdi�i içgüdüsel bir davranı�tır 

(Özyurt, 2007: 115). 

  Kentlile�mek için geçilmesi gereken bazı a�amalar vardır. Bireylerin kentte 

ya�amaya karar vermesi gerekmektedir. Ancak burada önemli olan fiziki bir yerle�menin 

gerçekle�mesinden ziyade bireylerin geleceklerini kentte geçirecekleri fikrini 

kabullenmeleri gerekmektedir. Bunun için kentin bireylere kentsel ya�am ko�ullarını 

gerçekle�tirmesi için vaatler sunması gerekmektedir. Kentlile�mek için gereken bir di�er 

a�ama ise bireyin kentli bilincine uygun olan i�lerde istihdam etmesidir. Bunun için kırsal 

alanda revaçta olan i�portacılık, çı�ırtkanlık gibi mesleklerin yerine kentsel meslek alanları 

olan sanayi ve hizmet sektörlerinde istihdam edilmelidir. Bir ba�ka a�ama ise e�itim ve 
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kültür seviyesidir. Son a�ama ise kente ait davranı� biçimlerinin benimsenmesidir. Tüm bu 

a�amaların gerçekle�mesi için belirli bir zamana ihtiyaç vardır. Özellikle belirli bir e�itim 

ve kültür seviyesine ula�ılması ve kentli davranı� biçimlerinin benimsenmesi için uzun bir 

zamana ihtiyaç vardır. Bireylerin kentsel alanlarda sosyal ve kültürel faaliyetlerde 

bulunmaları, hemfikir oldu�u e�itim ve kültür alanında faaliyet gösteren örgütlere 

katılmaları  bu sürecin kolay atlatılmasını sa�layacaktır (Kaya, 2007: 120).      

 ��sizlik ve geçim sıkıntısı çeken ki�ilerin göç ettikleri kentlerde de aynı sorunları 

devam ederse ya da gelirleri belirli bir seviyenin altında kalırsa kentlerde yoksullukla 

mücadele etmeye devam edeceklerdir. Hayatlarının sonuna kadar bu durumu ya�ayan 

ki�iler kent hayatına entegre olamayacaklardır. Bu durum sadece ekonomik nedenlerle 

kentle�meye çalı�an ki�iler açısından algılanmamalıdır. Siyasi, sosyo-kültürel ya da 

teknolojik açıdan da kentlerde aradı�ını bulamayan ki�iler de kentsel hayatla 

bütünle�emeyeceklerdir (Es ve Ate�, 2004: 224).   

 Köylerden veya kırsal alanlardan kente göç etmi� ki�ilerin ihtiyaçları da artan 

oranda de�i�iklik göstermektedir. Köylerde tarım ve hayvancılık için gereken ko�ulların 

sa�lanmasını bekleyen ki�iler kentlerde konut sorunlarının ve i�sizlik problemlerinin 

çözülmesini beklemektedirler. Köylerde yol, su, elektrik gibi temel altyapı hizmeti 

bekleyen ki�iler kentlerde bu temel altyapıya ek olarak kütüphane, sinema, güvenlik, çöp 

toplanması, �ehiriçi ula�ım gibi belediye hizmetlerini beklemektedirler. Bu beklentilerin 

sürekli artması bir talep patlaması yaratmaktadır. Yöneticiler mümkün oldu�u kadar bu 

taleplerin tümüne cevap verebilmeli, ülkenin tüm kentlerine e�it �ekilde hizmet sunmalıdır 

(Kaya, 2007: 121-122).     

E�itimli nüfus oranının artması, e�itim ve sa�lık gibi kamusal hizmetlere eri�imin 

kolayla�ması, ortalama ya�am ömrünün (süresinin) uzaması, çevresel kirlili�in azaltılması, 

çevresel görüntünün iyile�tirilmesi, hukuki sistemlerin iyile�tirilmesi ve ekonominin 

geli�mesi kalkınma ko�ulları olarak ifade edilmektedir. Görülmektedir ki kalkınmadan 

bahsederken yalnızca ekonomik anlamda bir iyile�meden söz edilmemektedir. Kalkınma, 

özünde bireylerin kalkınmasını barındırır. Bir bireyin sosyal, siyasi, hukuki, ekonomik ve 

kültürel anlamda gereken olgunlu�a eri�mesini ifade eder. Günümüz bireylerinin 

ihtiyaçları giderildikten sonra onların da gelecek neslin ihtiyaçlarını kar�ılaması ise 

sürdürülebilir kalkınma olarak tanımlanmaktadır. Sürdürülebilir kalkınma uzun bir süreyi 
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gerektirmektedir. Sürdürülebilir kalkınmayı sa�lamak için yapılan yatırımlar gelecekteki 

bireylerin karakter yapılarını da belirleyici niteliktedir (�ahin, 2011: 364-365).   

Bireyler, kentli olmakla birlikte bazı kamusal hizmetlerden yararlanma hakkına 

sahip olmu�lardır. 1992 yılında Avrupa Konseyinin sundu�u Kentli Hakları �artı 

Sözle�mesi’yde kentli bireylerin bu hizmetlerden kolay bir �ekilde faydalanmaları 

amaçlanmı�ır. Bu sözle�me, di�er uluslararası sözle�melerden farklıdır. Di�er uluslararası 

sözle�meler genellikle konsey üyesi olan ülkelere yönelik olarak hazırlanmı�tır. Bu 

sözle�me ise konsey üyesi ülkelerin yerel yönetimlerine yöenlik olarak hazırlanmı�tır. 

Sözle�meye göre bireylerin yararlanaca�ı hizmetler ve hakları sırasız olarak �u �ekildedir: 

barınma, sa�lık, sa�lıklı bir çevre, güvenlik, ula�ım, nitelikli bir mimari dizayn, kent 

yönetimine katılım, dinlenme ve sporsal faaliyet alanları, ekonomik kalkınma, i� imkanları, 

ki�ilik haklarına saygı ve e�itlik, ekolojik çevrenin zenginli�i, sera gazlarının denetimi, 

kamusal hizmetlere eri�iminin kolaylı�ı, yurtta�lar arası uyum, yoksullukla mücadele. 1992 

yılında sunulan Avrupa Kentli Hakları �artı 2004 yılında güncellenerek sürdürülebilirlik 

temelli bazı hak ve hizmetler eklenmi�tir. Sözle�me 2008 yılında tekrar güncellenerek Yeni 

Bir Kentlilik �çin Manifesto ismini almı�tır. Yeni sözle�meyle toplumsal adaletsizli�i 

önlemeyi ve toplumsal kalkınmayı gerçekle�tirmeyi temel alan hak ve hizmetler dahil 

edilmi�tir (Kele�, 2012: 298-299).    
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�K�NC� BÖLÜM 

AKILLI KENT OLGUSU VE AKILLI KENT UYGULAMALARI 

2.1. Akıllı Kent �le �lgili Kavramlar  

2.1.1. Veri 

Veri, alan veya konu fark etmeksizin yalnızca gözlem ve ölçüm teknikleriyle 

ula�ılan bilgidir. Ba�ka bir tanıma göre ise veri, yalnız ba�ına kullanıldı�ında herhangi bir 

anlamı olmayan ancak ait oldu�u konuyla ilgili sınıflandırmaya, de�erlendirmeye, 

kavramla�tırmaya ve çözümlemeye ihtiyaç duyulan saf bilgidir (Do�an ve Arslantekin, 

2016: 16). Ba�ka bir tanıma göre ise veri bir konuyu, bir incelemeyi veya bir soru�turmayı 

olu�turan temel bilgi ve sonuca ula�abilmek için elde edilmi� ilk bilgidir. Veri ile e� 

anlamlı olarak done, muta ve data kavramları da kullanılmaktadır (TDK/Veri).  

Veri, akıllı kentin can damarıdır ve kullanılabilirli�ine, maliyetine, kalitesine, ilgili 

i� modeline, yönetime ve �ehirdeki tüm aktörlerine yönelik ilgi alanlarına göre farklılık 

göstermektedir. Veriler önce toplanmakta, iletilmekte ve kullanıma uygunsa 

payla�ılmaktadır (Do�an ve Asslantekin, 2016: 15).  

2.1.2. Büyük Veri  

Geleneksel veri i�leme yakla�ımları büyük miktarda bilgiyi i�leyemez. Hataları 

i�lemler arasında yakalama, depolama, arama, payla�ma, aktarma, analiz etme ve 

görselle�tirme i�lemlerini yapabilen veriye büyük veri (big data, büyük bilgi) 

denilmektedir. Verinin i� akı�ı sırasında gerçekle�tirdi�i i�lemleri ayrı�tırma, eksiklikleri 

saptama, ara�tırma kalitesini yükseltme ve ba�lantıları gerçekle�tirme büyük verinin 

görevler alanları arasında sayılmaktadır (Do�an ve Arslantekin, 2016: 16-17).  

2.1.3. Radyo Frekanslı Tanımlama (RFID) 

Radyo frekansı tanımlama, aygıtlara eklenmi� kodları otomatik olarak algılayan ve 

tanımlayan ayrıca bu kodları veriye dönü�türen sistemlerdir. Bu sistemler RFID ile 

gösterilmektedir. RFID sistemler veriyi sundukları cihazlarda gömülü halde 

bulunmaktadırlar. Topladıkları canlı veya cansız verileri radyo dalgalarını kullanarak 

ta�ımaktadırlar. Daha sonra ise bu verileri bilgiye dönü�türmekte ve ba�lı bulundukları 

cihazlara aktarmaktadırlar (www.mobisis.com). 
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2.1.4. Sensörler ve Mobil Aygıtlar 

Sensörler ve mobil aygıtlar teknolojiden faydalanarak akıllı i�lemleri gerçekle�tiren 

aletlerdir. Bu aletlerin akıllı olmasının sebebi, kendisine yüklenen komutları birer görev 

bilinciyle kullanıcısına ihtiyaç duymadan yerine getirmesidir. Sensörler basınç, ses, 

sıcaklık veya görüntü gibi topladıkları ölçülebilir verileri kablolu veya kablosuz a�lara 

ba�lanarak RFID sistemler vasıtasıyla mikro i�lemcilerine gönderirler. Sensörler do�ru 

bilgi, bilgi güvenli�i, uygun fiyat, basit kurulum ve geni� bir çalı�ma alanı gibi kolaylıklar 

sunmaktadır (Kalaycı, 2009: 38-39). 

Sensörlerle ilgili ilk çalı�ma 1998 yılında yapılmı�tır. Bu çalı�mada sensörler 

yardımıyla alansal hesaplamaları i�lem yapmaksızın otonom ölçmek ve bilgi ileti�imini 

sa�lamak amaçlanmı�tır. Mobil aygıtlar ise sensörlerin topladı�ı bilgileri sayısal veya sözel 

ifadelerle kullanıcısına raporlayan cihazlardır. Bu aygıtlar, sensörlere a�lar vasıtasıyla 

ba�lanmaktadırlar. Örne�in; nabız, adım sayar ve hava derecesi gibi duyusal veriler 

sensörler tarafından algılanmakta ve mobil aygıt olarak isimlendirilen bir kol saatinin 

ekranına toplanılan bu veriler sunulmaktadır (Kalaycı, 2009: 38-39). 

2.1.5. Bulut Bili�im 

Bulut bili�im, kullanıcısından uzakta bulunan telefona, tablete veya bilgisayara, 

internet a�ı üzerinden ba�lanarak verilerin tutulması, hareket görmesi veya düzenlenmesi 

ve kullanılmasıdır. Bulut bili�im i�lemleri sırasında somut bir teknolojik mal üretiminden 

ziyade teknolojik bir hizmetten söz edilmektedir. Bulut bili�im, kamu ve özel sektörün 

ileti�im ve enerji maliyetlerini dü�ürmesine, bilgi saklama kapasitesini ve verimlili�ini 

arttırmasına ve çalı�malarını akıllı hale getirmesine katkı sa�lamaktadır (T.C. Ula�tırma 

Denizcilik ve Haberle�me Bakanlı�ı 2017: 79-82) 

2.1.6. Geni� Bant 

Geleneksel bilgi ve ileti�im a�larından farklı olarak yeni nesil bilgi ve ileti�im 

teknolojilerinin kullanıldı�ı geni� haberle�me a�larına geni�bant denilmektedir. 

Geni�bantlar, haberle�me i�lemlerini oldukça hızlı gerçekle�tirmektedirler. Bu özellikleri 

ile ekonomide, üretimde ve haberle�mede bulundu�u ülkenin kalkınmasına pek çok alanda 

verimli ve etkin bir kullanım sa�lamaktadırlar (T.C. Ula�tırma Denizcilik ve Haberle�me 

Bakanlı�ı, 2017: 9).     
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2.1.7. Nesnelerin �nterneti (IoT) 

Nesnelerin �nterneti, aygıtların insan müdahalesine gerek duymadan birbirleri 

arasındaki ileti�imleri vasıtasıyla bilgiyi olu�turdukları, bilginin seçiminde karar verdikleri 

ve alı�veri�ini gerçekle�tirdikleri bir a� yapısıdır ve IoT ile gösterilir. Ba�ka bir tanıma 

göre ise IoT, birbirlerine verdikleri izinler çerçevesinde kimlik bilgisine sahip olan birden 

fazla e�yanın/cihazın kendi arasında kurdu�u ba�lantılarla her yerden eri�im halinde 

olmasıdır. Bu tanımlar çerçevesinde genel olarak internet altyapısını kullanabilen ve 

kimli�i tespit edilebilecek nitelikteki cihazların bilgiyi olu�turması ve kullanılacak hale 

getirerek birbirleriyle internet a�ları yoluyla ileti�im kurmasını ifade etmektedir (Akta� vd., 

2016: 43). 

2.1.8. Makineden Makineye Bilgi Aktarımı (M2M)  

Bilginin herhangi bir cihazdan herhangi bir cihaza aktarılmasıyla gerçekle�mesi 

makineden makineye bilgi aktarımı olarak tanımlanmaktadır. M2M (Machine to Machine) 

ile gösterilmektedir. M2M ile zamandan ve enerjiden tasarruf ile kaynakların verimli 

kullanımı sa�lanmaktadır. M2M ekipman bakımı sırasında ya�anacak aksama süresini en 

aza indirerek maliyetleri dü�ürme; hastaların tedavisi sırasında gereken hayati bilgileri e� 

zamanlı izleme; cihazları uzaktan kumanda etme; e� zamanlı trafik ve güvenlik kontrolü; 

uzaktan lojistik ve filo yönetimi gibi pek çok alanda i�lem yapabilmektedir 

(internetofthingsagenda.techtarget.com). 

M2M de IoT gibi birbirine ba�lı cihazların ileti�imi ile ilgilidir. Ancak M2M 

sistemleri tek ba�larına bir a�a ba�lanmı� donanım �eklinde çalı�maktadırlar. IoT 

sistemleri ise birbirinden farklı pek çok cihazı birbirine ba�layan büyük bir ekosistem 

meydana getirmektedirler. Dolayısıyla IoT çalı�mak için M2M'ye ihtiyaç duymakta; M2M 

ise IoT'ye ihtiyaç duymamaktadır (internetofthingsagenda.techtarget.com). 

IoT’nin M2M ile ilgili ilk çalı�ması 1991 yılında bir kahve makinesinin kullanımı 

sırasında ba�lamı�tır. Cambridge Üniversitesinin üst katlarında bulunan bir kahve makinesi 

üniversitenin bodrum katında çalı�an on be� bilimsel ara�tırmacıya hizmet vermektedir. 

Her defasında kahve almaya giden ara�tırmacılar kahve makinesinin bo� oldu�unu 

görmektedirler. Kahveyi yeniden yapmak, onlarca katı geri inmek ve kahve hazır 

oldu�unda tekrar çıkmak onlara oldukça zaman kaybı yaratmaktadır. Bu durumdan 

rahatsız olan ara�tırmacılar bir dakika içerisinde makinenin üç görüntüsünü yakalamayı ve 

bu görünteleri e� zamanlı olarak kendi odalarındaki bilgisayarlara aktarabilmeyi 
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ba�armı�lardır. Böylece M2M kapsamında yapılmı� ilk IoT çalı�ması gerçekle�tirilmi�tir 

(www.iot.gen.tr).    

2.1.9. Her �eyin �nterneti (IoE) 

Her �eyin �nterneti her yerde, herhangi bir biçimde ve herhangi bir aygıt 

aracılı�ıyla bilgiye eri�im sa�lanmasıdır ve IoE ile gösterilir. Kullanıcılar IoE sayesinde 

bilgisayar, tablet, buzdolabı veya gözlük gibi günlük nesneler ile bilgiye 

ula�abilmektedirler (Cai vd., 2014: 16-24). IoE, M2M ve IoT ile aynı i�leve ve anlama 

sahip olmakla birlikte daha fazla aygıtı, daha fazla nesneyi ve daha fazla alanı 

kapsamaktadır (T.C. Ula�tırma Denizcilik ve Haberle�me Bakanlı�ı, 2017: 83).  

2.2. Akıllı Kentin Olu�umu 

Akıllı kentin olu�umuna zemin hazırlayan farklı görü�ler bulunmaktadır. Bunlardan 

bir tanesine göre akıllı kentler; sanayile�menin ya�anması, dünyanın küreselle�mesi, 

politik, ekonomik ve kültürel anlayı�ların de�i�mesi, bilgi ve ileti�im teknolojisinin 

geli�mesi ile ortaya çıkmı�tır. Ya�anan bu de�i�meler ve geli�meler kentlere de 

yansımı�tır. �öyle ki; kentlerin dinamizm kazanarak bilgi toplumuna dönü�melerinde etkili 

olmu�lardır. Kentlerdeki nüfusun, ihtiyaçların ve sorunların artması akıllı kentlere duyulan 

önemi de arttırmı�tır (Aslan, 2018: 5). Zamanla kentlerde verimlilik ve sürdürülebilirlik 

konusunda çe�itli problemler meydana gelmi�tir. Böylece ortaya çıkan bu problemlere 

çözüm aramak, bireylerin kent hayatına yönelik ya�amsal faaliyetlerini kolayla�tırmak ve 

yüksek ya�am kalitesini sa�lamak için teknolojik destek sa�layan akıllı kentler do�mu�tur 

(Terzi ve Ocakçı, 2017: 11). 

Ba�ka bir dü�ünceye göre ise buhar makinesinin icadından günümüze kadar olan 

süreçte kentler geli�irken teknolojinin de geli�mesi akıllı kentlerin olu�masında önemli rol 

oynamı�tır. 21. yüzyılda kapsama alanı bakımından en fazla de�ere sahip olan teknolojik 

geli�me internet olmu�tur. �nternet, bireysel, toplumsal, ekonomik, sosyal pek çok 

dönü�ümde yer almı�tır. �lk defa kullanıldı�ı 1990’lı yıllarda ileti�imsel faaliyetleri 

merkezine almı�tır. Birey-birey, birey-toplum, toplum-toplum arasındaki mekansal sınırları 

kaldırmı�tır. Daha sonra mal ve hizmet sa�layan bir tüketim vasıtası halini almı�tır. Bu 

sırada ya�anan teknolojik geli�meler, interneti yalnızca ileti�im ve tüketim sunucusu 

olmaktan öteye ta�ımı�tır. �nternet, farklı nesnelerle bütünle�tirilerek birey ve toplum 
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arasındaki mekansal sınırlar da kaldırılmı�tır. Akıllı kentin anatomik yapısını olu�turan 

IoT, sensörler, algılayıcılar vb. akıllı kenti yaratmı�tır (Memi�, 2018A: 68-69).  

Akıllı kentlerin olu�umuyla beraber mevcut kent hizmetleri olan vatanda�ın resmi  

i�lemleri, trafik ve bina hizmetlerinin yanı sıra vatanda�ın ya�am e�itli�ini, ya�am 

verimlili�ini ve ya�am kalitesini arttırmak için gerçek zamanlı olarak kenti izlemeye, 

analiz etmeye ve kent planlamasına yönelik çalı�malar yapılmaya ba�lanmı�tır (Kaygısız 

ve Aydın, 2017: 68). Akıllı kentin çalı�maları arasında do�aya kar�ı yapılan tahribatları en 

aza indirmek, kaynakları verimli ve etkin kullanmak, içinde bulunulan teknolojik ça�a 

ayak uydurmak gibi çabaların oldu�u görülmektedir. Bu açıdan bakıldı�ında akıllı kent, 

özellikle teknolojiye ve sürdürülebilirli�e gösterilen önemin ı�ı�ında pek çok kavramla da 

ili�kilendirilmektedir. Bunlar; sürdürülebilir kent (sustainable city), dijital kent ve 

ba�lantılı/kablolu kent (digital city, wired city), eko-kent (eco-city/ecological city), yaratıcı 

kent (talented city), dü�ük karbonlu kent (low carbon city), bilgi kenti ve zeki kent 

(knowledge city, intelligent city) olarak adlandırılmaktadır (Kaygısız ve Aydın, 2017: 61).  

Tablo 2.1. Kent �le �li�kilendirilen Kavramlar ve �lkeleri 

Kavram Tanım �lkeleri 

Sürdürülebilir 

Kent 

(Sustainable City) 

Kent hayatı devam ederken ya�anan 

de�i�iklikler kar�ısında sosyal ve 

ekonomik yararları gözetirken çevre ve 

do�al kaynaklarla uyumlu hareket edebilen 

kentlerdir (Sınmaz, 2013: 80). 

� Ekolojik hayatı korumak, 

� Enerjiyi verimli kullanmak 

� Gelecek nesillere kaynak yaratmak, 

� Sürdürülebilir üretim ve tüketim 

yöntemlerini kullanmak. 

Dijital Kent ve 

Ba�lantılı/Kablolu 

Kent 

(Digital City, 

Wired City) 

Ba�lantılı kent, bir kentin sosyal, kültürel, 

siyasi, ekonomik ve toplumsal alandaki 

tüm görev ve ihtiyaçlarını a� ba�lantılarını 

kullanarak yerine getirmesidir. Dijital 

kentler, teknoloji konusunda uzman olsun 

ya da olmasın kentin tüm vatanda�larının 

kullanımına açık olan kentlerdir (Gül ve 

Çobano�lu, 2017: 1544-1545).    

� Kamusal hizmetleri teknolojik 

araçlar ile sunmak, 

� Kentsel hizmetlere a� ba�lantısı 

yoluyla her yerden eri�ebilmek, 

� Teknoloji üretmek ve geli�tirmek, 

� Teknolojiyi kullanabilen bireyler 

yeti�tirmek. 

Yaratıcı Kent 

(Talented City) 

Kentsel faaliyet alanlarını ve altyapı 

hizmetlerini tasarlayabilen, yönetebilen ve 

kent sakinlerinin ihtiyaçlarını giderebilen 

� Giri�imci ve hayal gücü yüksek 

bireyler yeti�tirmek, 
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ve insanları kendine çekebilen kentlerdir 

(�ahin, 2011: 21).  

� Mekansal tasarımlar yaratmak, 

� Kentsel yeniliklerde vatanda�tan 

fikir almak, 

� Kentin her alanını vatanda�ın 

kullanımına açmak. 

Dü�ük Karbonlu 

Kent  

(Low Carbon 

City) 

Dünya genelinde kentsel faaliyetleri 

gerçekle�tirirken bir yandan da sera gazı 

emisyonunu ve çevresel kirlili�i azaltmaya 

yönelik önlemler alabilen ve ekolojik 

farkındalıklar yaratabilen kentlerdir 

(Sınmaz, 2013: 81).  

� Kenti kapsayan tüm bölgelerde 

(otoyol, sanayi alanları ve yerle�im 

alanları) a�açlandırma çalı�ması 

yapmak,  

� Araçlarda karbon emisyon 

sistemleri kullanmak ya da �arj 

edilebilir araçlar tercih etmek, 

� Bisiklet yoları yapmak ve günlük 

hayatta bisiklet kullanmaya te�vik 

etmek, 

� CO2 salınımını azaltıcı politikalar 

düzenlemek. 

Eko-Kent 

(Eco-City/ 

Ecological City) 

Ekosistem içerisinde ya�ayan bitkilerin, 

hayvanların ve insanların do�al çevre 

ko�ulları içerisinde maruz kaldıkları do�al 

ögelerden (oksijen, toprak, su, güne� 

enerjisi) olu�an kentlerdir (Sınmaz, 2013: 

81).   

� Güne� enerjisinden yararlanabilen 

konutlar yapmak, 

� Atıkları geri dönü�ümle do�aya 

kazandırmak, 

� Ekosisteme duyarlı vatanda� 

yeti�tirmek, 

� Biyolojik çe�itlili�i korumak. 

Bilgi Kenti ve 

Zeki Kent 

(Knowledge City, 

Intelligent City) 

Bilimsel ya da bilimsel olmayan bilgilerin 

kentin tüm payda�ları tarafından üretildi�i, 

geli�tirildi�i kentler bilgi kentleri; bu 

bilgileri dijital platformlarda toplayabilen 

ve a� ba�lantıları aracılı�ıyla sunulabilen 

kentler ise zeki kentlerdir (Gül ve 

Çobano�lu, 2017: 1545).     

� Ö�renmeye açık; bilgi üreten, 

geli�tiren ve kullanabilen bireyler 

yeti�tirmek, 

� Bilgi kirlili�ini engellemek, 

� Bilgi güncellemesi yapmak, 

� Kent payda�ları arasında dijital 

ba�lantı imkanı sa�lamak.  
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Kaynak: Bu tablodaki kaynaklar �ahin, 2011; Sınmaz, 2013; Gül ve Çobano�lu, 

2017 çalı�malarından derlenmi�tir. 

Akıllı kentlerin ortaya çıkmasında en önemli etken insan olmu�tur. Ancak bu di�er 

canlıların insandan daha önemsiz oldu�u anlamına gelmemektedir. Aslında akıllı kent 

insanı temeline alarak akabinde üretimi, tüketimi, do�ayı ve gelecek nesilleri de 

gözetmektedir. Akıllı kentler, küresel ısınmanın etkilerini en aza indirmek ve insanların 

do�ada yarattıkları tahribatları önlemek için sürdürülebilir ya�amı sa�lamayı 

amaçlamaktadır. Bu amaçla yakla�ık 160 ülke tarafından Birli�mi� Milletler çatısı altında 

�klim De�i�ikli�i Çerçeve Sözle�mesi Kyoto Protololü olu�turulmu�tur. Bu protokole göre 

de�i�en iklim ko�ullarının yarattı�ı olumsuz etkileri çevre dostu teknolojiler ve yenilikçi 

anlayı�ıylarla önlemek amaçlanmı�tır (Aslan, 2018: 14).  

Kyoto Protokolü, özellikle geli�mekte olan ülkelerin sahip oldu�u ileri teknoloji 

altyapısını iklim de�i�ikliklerinin yarattı�ı küresel ısınmayı en aza indirmek için 

kullanmalarını, di�er ülkelerin ise salınan sera gazlarının yarattı�ı çevresel zararı önlemek 

için ileri teknolojileri kendi ülkelerine transfer etmelerini, ülke idarecilerinin bu önlemler 

do�rultusunda politikalar yapmaları ve uygulamaları ve özel sektörle birlikte finanse 

etmelerini içermektedir (Birle�mi� Milletler �klim De�i�ikli�i Çevre Sözle�mesi Kyoto 

Protokolü Madde 10).  

Ülkelerin teknoloji sektöründe büyük bir hızla gerçekle�tirdikleri ilerlemeler 

insanın bilgiye ula�masında ve edindi�i bilgileri uygulamaya geçirmesinde oldukça önemli 

bir faktör olmu�tur. Uluslararası �� Makineleri (IBM)’in 2013 yılındaki açıklamasına göre; 

2013 yılında yalnızca iki günde üretilen veri, 2003 yılında sunulan tüm verilerin toplamı 

kadardır (Aslan, 2018: 13). IBM �� De�eri Enstitüsü, küreselle�menin hızlanması, de�i�en 

sosyal ba�lar ve demografik özellikler, güvenlik sorunu, artan ekolojik tahribat ve 

teknolojik geli�melerin ya�anması ile akıllı kente duyulan önemin büyüklü�ünü Devlet 

2020 raporunda belirtmi�tir (public.dhe.ibm.com).  

Yayınlanan AB Horizon 2020 Raporu üç maddeden olu�maktadır. Bunlardan ilki 

“bilimsel mükemmelliyet” maddesidir. Bu maddeye göre bilimin dünya çapında genel 

kabul görmü� bir seviyenin üzerinde gerçekle�tirilmesi ifade edilmektedir. Bunun için üst 

düzey ara�tırma tekniklerinin ve ara�tırma yöntemlerinin ula�ılabilir olması, uygulanması, 

geli�tirilmesi ve yeni ku�aklara aktarılması amaçlanmaktadır. �kinci madde “endüstriyel 

rekabetçilik ve liderlik” maddesidir. Bu madde endüstriyel üretimde ya�anan teknolojik 
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geli�melerin Ara�tırma-Geli�tirme (Ar-Ge) kontrolünde sa�lanmasını ifade etmektedir. 

Bunun için de endüstriyel i� sahalarında istihdam fırsatları yaratmayı, küçük ölçekli 

i�letmelerde Ar-Ge faaliyetlerine te�vik etmeyi ve teknolojik yatırımları arttırmayı 

amaçlamaktadır. Son madde ise “toplumsal sorunlara çözümler” maddesidir. Adından da 

anla�ılaca�ı üzere bu madde, toplumsal ihtiyaçların giderilmesini ve ya�anan problemlerin 

çözülmesini ifade etmektedir. Bunun için de ara�tırma merkezleri, Küçük ve Orta 

Büyüklükteki ��letmeler (KOB�), i� adamları, kamu ve özel sektörün yer aldı�ı çok 

payda�lı gruplarla etkile�im içinde toplumsal sorunlara çözümler aranması 

amaçlanmaktadır (T.C. AB Bakanlı�ı, 2020: 4-12). 

Akıllı kentler, hedefleri do�rultusunda gerçekle�tirdikleri uygulamalar ile 

sürdürülebilir bir çevrede e�it ko�ullar içerisinde ya�ayan vatanda�lardan olu�an kentlerdir. 

Bu nedenle akıllı kentler vatanda�larına e�it ko�ullarda ya�ama imkanı sa�lamaktadırlar. 

Avrupa �nsan Hakları Sözle�mesi’nde ki�isel hak ve özgürlüklerden yararlanmada din, dil, 

cinsiyet, ırk, köken, ait oldu�u ulusal azınlık, maddi servetinde ayrım yapılmaması 

belirtilmi�tir. Akıllı kentler de Avrupa �nsan Hakları Sözle�mesi’nde oldu�u gibi insanlara 

e�it �ekilde davranmalı ve kent imkanlarından e�it �ekilde yararlanmalarını sa�lamalıdır. 

Kamusal hizmetler (ula�ım, altyapı, e�itim, sa�lık, adalet) kentte ya�ayan tüm bireylere 

ayrım gözetmeksizin adil bir biçimde, e�it bir derecede sunulmalıdır (Avrupa �nsan Hakları 

Mahkemesi, 2010: 13). 

Akıllı kenti olu�turan çalı�malar yalnızca Avrupa ülkeleri tarafından yapılmamı�tır. 

Ülkemizde de akıllı kenti olu�turan faaliyetler gerçekle�tirilmi�tir. Bilgi ileti�im 

teknolojilerinin kamusal hizmet alanlarıyla bütünle�ik hale getirilmesiyle yapılan ve 

ülkemizde e-devlet olarak adlandırılan faaliyetler bunlara örnektir. E-devlet, farklı 

geli�mi�lik düzeyindeki hükümetlerin operasyonlar ve hizmet sunumu için bilgi teknolojisi 

kullandı�ı web tabanlı hizmetlerdir (Yadav, 2015: 66). Ülkemizde e-devlet olarak 

adlandırılan elektronik tabanlı kamusal hizmetler Kanada’da “Community Access 

Programme” ve Amerika Birle�ik Devletleri (ABD) ise “FirstGov Project” olarak 

adlandırılmaktadır (Aslan, 2018: 17).  

Türkiye’de e-devlet hizmetleri Dokuzuncu Kalkınma Planı döneminde Bilgi 

Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı çerçevesinde hazırlanmı� ve 2006 yılında ilk defa 

uygulanmı�tır. Uygulamayla birlikte pek çok alanda e-devlet hizmeti verilmi�tir. Daha 

sonra elektronik hizmetlere 2012 yılında ba�ka kamusal hizmetler de eklenmi�tir. E-devlet 
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kapısı da dahil olmak üzere 14 milyon civarında vatanda� yakla�ık 600 kadar hizmetten 

yararlanmı�tır (T.C. Kalkınma Bakanlı�ı, 2013: 59).  Bu hizmetler Adres Kayıt Sistemi 

(AKS), Merkezi Sicil Kayıt Sistemi (MERS�S), Elektronik Kamu Alımları Platformu 

(EKAP) (T.C. Kalkınma Bakanlı�ı, 2013: 59) ile Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi 

(TAKB�S), Bilgi Sistemleri Ola�anüstü Durum Yönetim Merkezi, Ortak Ça�rı Merkezi, 

Kamu Güvenli�i A�ı ve Co�rafi Bilgi Sistemleri (CBS) gibi hizmetlerdir (T.C. Kalkınma 

Bakanlı�ı, 2013: 59).  

E-devlet uygulamaları ile nüfusa kayıtlı vatanda�ların kimlik kartları ile ilgili 

i�lemleri devlet binalarına ihtiyaç duymadan kısa sürede gerçekle�tirmeleri sa�lanmı�tır. 

Bunun yanında sosyal güvenlik hizmetleriyle çalı�anların ve i� verenlerin tüm Sosyal 

Sigortalar Kurumu (SSK)’na ait i�lemlerini kendi kendilerine gözlemleyebilmeleri ve 

yetkileri dahilinde i�lem yapabilmeleri sa�lanmı�tır. E�itim ile ilgili e-devlet hizmetlerinde 

ö�renciler ihtiyaç duydukları belgelere e�itim gördükleri yerlere gitmeden 

ula�abilmektedirler. Bunların dı�ında bireyler ilgili sa�lık, adalet, emniyet ve mali 

görevlerine ili�kin konularda e-devlet hizmetlerinden faydalanabilmektedirler (E-devlet 

kapısı/Hizmetler).         

Dokuzuncu Kalkınma Planı 2010 Yılı Programı’nda kentlerin mekansal kalitesini 

arttırması, toplumun ekonomik ve sosyal alanlarda geli�mesi ihtiyaçlarına yönelik olarak 

Bayındırlık ve �skan Bakanlı�ı bünyesinde “2010-2023 Bütünle�ik Kentsel Geli�me 

Stratejisi ve Eylem Planı” (KENTGES) hazırlanmı�tır. Bu plan, kentlerin ya�am kalitesini 

arttırmayı ve sürdürülebilir geli�mesini sa�lamasını hedeflemektedir. Böylece kentlerin 

sa�lıklı bir büyüme göstermesi için idari, hukuki ve teknik düzenlemelerine yönelik politik 

kararlar alınmı�tır (T.C. Çevre ve �ehircilik Bakanlı�ı, 2023: 1).         

Onuncu Kalkınma Planı’nda akıllı kentle�me olgusuna yönelik olarak e-devlet 

uygulamaları ön planda tutulmu�tur. Onuncu Kalkınma Planı, katılımcı bir yönetim 

anlayı�ıyla �effaf, hesap verebilen, etkin, güvenilir bir yönetim anlayı�ı sa�lamayı; 

vatanda�ın gereksinimlerini kar�ılamak üzere dezavantajlı kesimlere de ula�mayı; ki�isel 

bilgi gizlili�ini gözeterek di�er kamusal hizmet alanlarında bütünle�ik i�ler yapmayı 

amaçlamaktadır (T.C. Kalkınma Bakanlı�ı, 2013: 60). Ayrıca e-devlet hizmetleri 

kapsamında ülkemizde “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı” ve “2016-

2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı” hazırlanmı�tır. �ki proje de katılımı ve 

�effaflı�ı arttırmayı, e-devlet uygulamalarının sürdürülebilirli�ini sa�lamayı, e-devlet 
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uygulamalarının di�er kamusal platformlarla entegre çalı�masını ve kamusal alanlarda web 

tabanlı dönü�ümlerin gerçekle�mesini amaçlamaktadır (Ekinci, 2018: 336).  

Türkiye’de akıllı kentle�meyi olu�turan faaliyetlere örnek olarak 2012 yılında 

Ula�tırma, Denizcilik ve Haberle�me Bakanlı�ı sorumlulu�unda “Sabit ve Mobil 

Haberle�me Altyapısı veya �ebekelerinde Kullanılan Her Türlü Kablo ve Benzeri Gerecin 

Ta�ınmazlardan Geçirilmesine �li�kin Yönetmelik” yürürlü�e konulmu�tur. Bu yönetmelik 

ile kent içerisindeki kablolu veya kablosuz ileti�im alanlarında farklı yıllarda hazırlanan 

projelerle yerle�im yerlerine geni�bant altyapısı kurulmu�tur. Yönetmelik, engelli 

vatanda�ları, dü�ük gelirli vatanda�ları ve dezavantajlı grupları kentsel ya�ama katmaya 

çalı�maktadır. Yönetmelik kapsamında farklı yıllarda farklı plan ve projeler de 

geli�tirilmi�tir. Örne�in 2013 yılında imzalanan “Üçüncü El Projesi” kapsamında engelli 

vatanda�ların teknolojik haberle�me araçlarından faydalanması sa�lanarak ya�am 

kalitelerinin yükseltilmesi, i� imkanlarının arttırılması ve sosyal haklarını 

gerçekle�tirmelerini kolayla�tırmalarını amaçlanmaktadır (T.C. Ula�tırma Denizcilik ve 

Haberle�me Bakanlı�ı, 2017: 34).          

2.3. Akıllı Kentin Geli�im A�amaları 

Akıllı kentin geli�imi yedi a�amada gerçekle�mektedir. Bu a�amalar; vizyon ve 

strateji, projeler ve çözümler, veri, teknoloji, yetkinlikler, açıklık ve ekosistem olarak 

adlandırılan a�amalardır. Her a�ama kendi içinde bir süreçtir. Her a�ama sırasıyla 

ba�langıç, amaç, bütünle�me ve dönü�üm süreçlerinden olu�ur ve kendinden sonraki 

a�amaya ortam hazırlar (Gül ve Çobano�lu, 2017: 1547).    

2.3.1. Vizyon ve Strateji 

Her kentin kendine özgü güçlü yönleri, zorlukları ve fırsatları vardır. Hiçbir kent 

birbirine benzemez. Akıllı bir kent, mevcut güçlerini artırmak, kalıcı zorlukların üstesinden 

gelmek ve kar�ıla�tı�ı fırsatları kullanarak yeni ba�arılar yaratmak için teknolojinin ve 

di�er yeniliklerin gücünden yararlanır. Ekonomik ve toplumsal vizyona sahip olmak, bir 

kentin enerjisini ve kaynaklarını yalnızca kısa vadede de�il uzun vadede de kente en çok 

de�er katacak �eye odaklanabilmesini sa�lar (Deloitte ve The Govlab, 2015: 32).  

Akıllı kentin ilk a�aması vizyon ve strateji olu�turma a�amasıdır. Akıllı kentler 

gelecekte olmak istedikleri konuma ve yönetim anlayı�larına yönelik olarak bir vizyona ve  

gerçekle�tirebilecekleri stratejilere sahiptirler. Akıllı kentin vizyonu stratejilerini olu�turur 
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ve akıllı bir kentin ba�langıç noktası da stratejileridir. Akıllı kent, stratejileri do�rultusunda 

kullanıcısını merkeze almayı amaçlamaktadır. Amaçlarını gerçekle�tirmek için 

kullanıcısına birtakım görevler vermektedir. Bu sayede amaçlarına ula�mak için 

kullanıcısına aktif roller vererek onunla bütünle�ir. Vizyon ve stratejiler ba�langıçta soyut 

birer girdiyken kullanıcısıyla bütünle�mesi sonrası birtakım görevleri gerçekle�tirmesiyle 

somut çıktılara dönü�mü�tür (Gül ve Çobano�lu, 2017: 1547).    

2.3.2. Projeler ve Çözümler     

Projeler ve çözümler üretilmesi akıllı kentin geli�mesinde ikinci a�amayı olu�turur. 

Projelerin herhangi bir yerde uygulanma fikri ikinci adımın sürecini ba�latır. Projenin ve 

çözümlerin amacı uygulanabilir olmasıdır. Çözüme kavu�mu� farklı projeler bütünle�erek 

standartla�ır ve kentin tamamında uygulanabilir hale gelir. Ba�langıçta fikir olarak sunulan 

proje ve çözümler sürecini sa�lıklı bir �ekilde tamamlamasıyla kaliteli kent hizmetine ve 

kentsel rekabet üstünlü�üne dönü�ürler (Gül ve Çobano�lu, 2017: 1547).    

Kentler, bireye ve topluma yeni teknolojilere yaptı�ı gibi yatırımlar yapmalı. Çünkü 

akıllı bir kent, akıllı altyapıyı kullanabilecek akıllı insanlara ihtiyaç duyar. Sürdürülebilir 

çözümler olu�turmak için teknolojik yenilikler sosyal yeniliklerle birle�tirilmelidir. Sosyal 

yeniliklere örnek olarak yeni payda�lar, bireysel örgütlenmeler ve ortak de�er yaratma 

gösterilebilir. Akıllı kent giri�imleri genellikle sektörel, küçük ölçekli ve deneysel olarak 

ba�lar. Bu a�ama ö�renmek, içgörüyü derinle�tirmek ve çözümleri deneyerek iyile�tirmek 

için gereklidir. Ancak her küçük ölçekli giri�im buldu�u çözümü de�i�tirmemek ko�uluyla 

a�ama a�ama hızlı ve verimli bir �ekilde kent ölçe�inde uygulanabilecek bir i� modeline 

dayanmalıdır. Kent ölçe�ine uygun olmayan giri�imler büyük olasılıkla pilot bölge 

uygulaması olmaktan kurtulamayacaktır (Deloitte ve The Govlab, 2015: 35).  

2.3.3. Veri  

Akıllı  kentin geli�mesinde üçüncü a�ama veridir. Veri a�amasının süreci veriyi 

toplamakla ba�lar. Toplanan veriler kullanılabilir hale getirilmek amacıyla ayrı ayrı yapılan 

uygulamalarla bütünle�tirilir. Bu uygulamaların kentsel ölçekte uygulanabilir olmasıyla; 

veri açık, ula�ılabilir ve kullanılabilir hale gelmi�tir. Böylece ba�langıçtaki saf bilgi, 

i�levsel bilgiye dönü�mü�tür (Gül ve Çobano�lu, 2017: 1548).      

Veri, birtakım gözlem veya deneysel ölçümlerle elde edilir (TDK/Veri). Bulut 

bili�im sistemleri kullanılarak verilerin kapasitesi arttırılabilir. Ayrıca kapasiteye çe�itlilik 
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ve hız gibi di�er nitelikler de eklenerek ilgili kullanıcısına daha kaliteli hizmet vermeye 

hazır hale getirilebilir. Akıllı kentlerde nesnelerin interneti, sensörler, a� ba�lantıları 

sayesinde veriye her yerden ula�ım mümkün hale gelmi�tir. Ancak kötü niyetli kimselerin 

çıkarlarına yönelik kullanılmamaları için elektronik bilgi güvenlik sistemleri 

kullanılmalıdır. Bu kentin tüm payda�ları için geçerlidir. Kentsel hizmetlerde kullanılan 

sistemler; hükümetlerin, hizmet sa�layıcılarının ve kullanıcıların ki�isel bilgilerini 

korumalıdır. Böylece veriyi kullanan  ki�iler de verinin sürdürülebilirli�ini 

sa�layacaklardır (T.C. Ula�tırma Denizcilik ve Haberle�me Bakanlı�ı, 2017: 82). 

2.3.4. Teknoloji  

Teknoloji, akıllı kentin geli�mesinde dördüncü a�amadır. Ancak akıllı kentin 

olu�umunda en önemli unsurdur. Teknoloji a�aması, akıllı kentlerin birtakım yeni nesil 

kavramlarla (nesnelerin interneti, mobil uygulamalar, sensörler, a�lar) tanı�masıyla ba�lar. 

Amaç bu kavramları kullanılabilir hale getirmektedir. Bu nedenle internet, tüm kent 

sensörleriyle bütünle�ir. Ba�arıya ula�an pilot uygulamalar kent ölçe�inde standart hale 

gelir. Böylece kendi ba�larına bir anlam ifade etmeyen kavramlar uygulamların 

gerçekle�mesiyle birer sisteme (M2M gibi) dönü�mü�lerdir (Gül ve Çobano�lu, 2017: 

1548).  

Teknoloji, akıllı kenti yaratmada önde gelen unsurlardandır. Bilgi ve ileti�im 

teknolojileri, kent sakinlerinin özel veya kamusal alanda hayatlarını kolayla�tırabilecek 

birer araçtır. Akıllı kentlerin en önemli özellikleri bilgi ve ileti�im teknolojileriyle 

(nesnelerin interneti, mobil uygulamalar, sensörler, a�lar vb) donatılmı� olmalarıdır. Ancak 

sadece bilgi ve ileti�im teknolojilerine sahip olmaları yeterli de�ildir. Aynı zamanda bu 

teknolojilere ula�ılabilirlik de gereklidir. Enerji a�ları, yol ve su altyapısı, atık sistemleri, 

sa�lık ve e�itim faaliyetleri kentin her yerinden ve her demografik kesiminden ula�ılabilir 

olmalıdır. Çünkü bilgi ileti�im teknolojileri ya�am kalitesini yükseltti�i gibi yanlı� veya 

yetersiz kullanıldı�ında toplumsal bölünmeyi de arttıracaktır (Biçakcı, 2014: 24).   

2.3.5. Yetkinlikler           

Yetkinlikler, akıllı kentlerin geli�mesinde be�inci a�amadır. Akıllı kentin herhangi 

bir alanında belirli bir beceri ve yetene�e gerek duyulması yetkinliklerin ba�langıç 

noktasıdır. �lgili beceriyi geli�tirmek ve kaliteli i� gücü planı yapmak yetkinliklerin 

amacıdır. Bu nedenle eksik becerilerini tamamlamak için gerekli e�itim faaliyetleriyle 

bütünle�erek uzmanlıklar geli�tirilir. Dönü�üm a�amasına gelindi�inde geleneksel 
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becerilerin yerini uzmanla�mı� becerilerin aldı�ı görülmektedir (Gül ve Çobano�lu, 2017: 

1548).  

Teknolojilerin kentlerde kullanılması birtakım yeterlilik ve beceriye sahip olmayı 

gerektirir. Bu durum özellikle verilerin kullanımıyla ilgili becerilerde söz konusudur. 21. 

yüzyılda veriyi üretebilme, ula�ılabilir hale getirme ve kullanabilme i�i veri bilimi olarak 

adlandırılmı�tır. Akıllı kentlerin ço�unda bu i�e ihtiyaç vardır. Ayrıca akıllı kentlerin, akıllı 

çözümler kar�ısında de�i�en insan davranı�larını anlayan ve do�ru �ekilde yönlendirebilen 

uzmanlara da ihtiyacı vardır (Deloitte ve The Govlab, 2015: 34).  

2.3.6. Açıklık 

Akıllı kentin geli�mesinde altıncı a�aması açıklıktır. Açıklık a�amasını birtakım 

riskler ba�latır. Bu riskler, yeni fikirlere ve yeni i� birliklerine açık olmayı ifade 

etmektedir. Amaç risk almaktır. Bunun için ilgili i� modeliyle veya i� birlikçiyle 

bütünle�meye gidilir. E�er sonuç beklenenden kötü olursa tecrübe ve iyi olursa ba�arı 

getirecektir. Ancak sonuç ne olursa olsun akıllı kent ö�renmi� bir kente dönü�ecektir (Gül 

ve Çobano�lu, 2017: 1548). 

Açıklık, yeni yaratıcı fikirlere açık olmayı, denemeye istekli olmayı ve birtakım 

riskler almayı ifade eder. Açıklık bir anlamda i�i görecek ya da i�i görülen kimsenin tüm 

veriler hakkında bilgi sahibi olabilmesidir. Kamusal alanda farklı bölümler arasında ve 

kamu dı�ındaki payda�larla yeni tür i�birlikleri denemeyi gerektirir. Gerçek anlamda 

geli�me a�amasındaki akıllı kentler, risklere kar�ı öngörü geli�tirmek ve ö�renmek için 

ba�arısızlıklara ihtiyaç duymaktadır (Deloitte ve The Govlab, 2015: 34). 

2.3.7. Ekosistem 

Ekosistem, akıllı kentin geli�mesinde son a�amadır. Ekosistem a�amasının 

ba�laması için her alandan katılımcıya ihtiyaç vardır. Ekosistemin amacı katılımcılar 

arasında i� birli�i sa�lamaktır. Bunun için de üstünlük gözetmeksizin yatay ve dikey 

sektörlerle bütünle�ir. Sonuç olarak akıllı kentler farklı ve yeni anlayı�lara sahip olur; 

yönetimde i� birlikçi bir yapıya dönü�ür. (Gül ve Çobano�lu, 2017: 1548). 

Akıllı kentin ekosistemini bireyler, kamu ve özel sektör olu�turur. Bu sistem 

içerisinde her aktör de�erlidir ve herhangi biri bir di�erinden daha üstün de�ildir. Aksine 

ekosistemdekiler akıllı kentin çıkarları do�rultusunda ortak hareket etmelidirler. Akıllı 

kentin ihtiyaçlarının belirlenmesi, yönetimsel kararların alınması, alınan kararların 
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uygulanması, sonuçların sorumlulu�unun üstlenilmesi konularında i� birli�i söz konusudur. 

Dolayısıyla yalnızca ekosistemin yaratıcı yeni çözümler sunma gücüne sahip oldu�u 

söylenebilir. Bu tür ekosistemlerde, hükümetin rolü potansiyeli olan ancak yeterli 

donanıma sahip olmayan kesimin eksikliklerini tanımlamak ve yaratıcı ekosistem 

içerisinde birlikte çalı�mayan kesimleri bir araya getirmek için aktif bir rol oynamaktır 

(Deloitte ve The Govlab, 2015: 35). 

2.4. Akıllı Kentin Bile�enleri  

Akıllı kenti kavramsal olarak tanımlamaya çalı�an akademik giri�imler olmasına 

ra�men �u ana kadar evrensel olarak kabul edilmi� bir tanım bulunmamaktadır. Bununla 

birlikte çe�itli makalelerde ve raporlarda akıllı kent hakkında fikir verecek belli kentsel 

nitelikler vardır. 2007 yılında Giffinger ve arkada�ları 70 Avrupa kentini altı boyutta 

sıralamı�lardır. Bu boyutlar; akıllı ekonomi (rekabet edebilirlik), akıllı insan (insan ve 

sosyal sermaye), akıllı yöneti�im (katılım), akıllı hareketlilik (ula�ım ve B�T), akıllı çevre 

(do�al kaynaklar) ve akıllı ya�amdan (ya�am kalitesi) olu�maktadır. Daha basit bir görü�e 

göre, Nam ve Pardo akıllı kent kavramı için üç boyut belirlemi�tir. Bunlar; kent ya�amını 

ve çalı�ma hayatını dönü�türmenin anahtarı olarak akıllı teknoloji, be�eri sermayeyi ve 

e�itimi iyile�tirmeye yönelik olarak akıllı insan ve hükümet ile politik destek açısından ise 

akıllı topluluktan olu�maktadır (Gascó-Hernandez, 2018: 50-57). 

2014 ve 2015 yıllarında �spanya'daki IESE Hareketli �ehirler Projesi ile akıllı 

kentler için daha karma�ık modeller üretme çabalarına girilmi�tir. Bu proje kapsamında 

akıllı kentlere 11 boyuttan olu�an bir yakla�ım geli�tirilmi�tir. Bu boyutlar; be�eri sermaye, 

sosyal uyum, ekonomi, kamu yönetimi, yöneti�im, mobilite, ula�ım, çevre, �ehir 

planlaması, uluslararası marka ve teknolojiden olu�maktadır. Akıllı kenti anlamlandırmak 

amacıyla olu�turulmu� tüm bu boyutlar kapsamında akıllı kent; ileriye dönük çalı�malarla 

iyi performans gösteren bir kent, be�eri ve sosyal sermaye yatırımlarını bilgi ve ileti�im 

teknoloji altyapısıyla destekleyerek sürdürülebilir büyümeyi te�vik eden, katılımcı 

yöneti�im yoluyla ya�am kalitesini arttıran veya akıllı donanımlarla özgür ve bilinçli 

vatanda�ların faaliyetlerini birle�tiren kentler olarak nitelendirilebilmektedir (Gascó-

Hernandez, 2018: 50-57). 

 2012 yılında Boyd Cohen, akıllı kentlerin bir veya birden fazla nicel göstergeyle 

anla�ılabilece�ini, de�erlendirilebilece�ini ve ölçülebilece�ini söylemi�tir. Bu göstergeler; 

çevre, hareketlilik, hükümet, ekonomi, toplum ve ya�am kalitesi olmak üzere altı kümeden 
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olu�maktadır. Kısaca akıllı kentin insana hizmet etmek için teknolojiyi araç olarak 

kullanması dolayısıyla görevlerini yerine getirmesi için Boyd Cohen’in “Akıllı Kentler 

Çarkı (Smart Cities Wheel/SCW)” yakla�ımına göre birtakım ögeleri gerçekle�tirmesi 

gerekmektedir. Bu yakla�ımın ögeleri Avrupa Birli�i tarafından kabul edildi�i için 

akademisyenler tarafıdan da akıllı kentin bile�enleri olarak akıllı insan, akıllı ula�ım, akıllı 

çevre, akıllı yöneti�im, akıllı ekonomi ve akıllı ya�am temel alınmaktadır (Elvan, 2017: 7; 

Söylemez, 2018: 90).  

�ekil 2.1. Boyd Cohen’in Akıllı Kent Çarkı  

 

 Kaynak: Söylemez, Adnan (2018). Akıllı Kentlerde Atık Yönetimi ve Dünya’dan 

Akıllı Atık Yönetimi Üzerine Örnekler. Yasama Dergisi, (37), 92. 

Boyd Cohen, akıllı kentle�meyi dönemlere ayırmı�tır. Bu dönemler teknolojinin 

geli�im evreleriyle paralellik göstermektedir. Cohen’in ilk akıllı kent tasarımı 1.0 

Modeli’dir. Bu model çok uluslu teknoloji �irketlerinin liderli�ini yaptı�ı akıllı kentleri 
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temsil etmektedir. �kinci akılı kent tasarımı olan 2.0 Modeli, yerel yönetimlerin kentsel 

teknolojilerin inovasyonlarında liderli�i ele aldıkları modeldir. Son olarak 3.0 Modeli ise 

kentsel problemlerin çözümünde vatanda�ın katılımını destekleyen modeldir. Cohen, tüm 

bu modeller çerçevesinde Akıllı Kent Çarkı’nı tasarlamı�tır. Boyd Cohen’in Akıllı Kentler 

Çarkı, basit bir anlatıma ve tasarıma sahip olması açısından kolay anla�ılır bir özellik 

ta�ımaktadır. Çarkın merkezinde akıllı kent yer almaktadır. Merkezden sonra gelen dairede 

ise akıllı kente yönelik ögeleri içeren kısımlar bulunmaktadır. Çemberin en dı�ında ise 

bile�enlerine yönelik fonksiyonlar görülmektedir. Bunlar bile�ene uygun olacak �ekilde 

�effaflık, ye�il alan, ula�ım altyapısı gibi fonksiyonlardır (T.C. Çevre ve �ehircilik 

Bakanlı�ı, 2019: 15).      

2.4.1. Akıllı Çevre 

Kentsel çevreyi olu�turan faktörler do�al ve be�eri çevre faktörleridir. Do�al çevre 

faktörleri iklimsel olu�umları (bitki örtüsü, toprak ve yer altı ile yer üstü suları) ve be�eri 

faktörler de adından anla�ılaca�ı üzere bireylerin yarattı�ı olu�umları (sosyal, siyasi, 

kültürel, ekonomik ve demografik yapı) içermektedir (Karada�, 2009: 37).     

�ekil 2.2. Kentsel Ekolojinin Bile�enleri 

 

Kaynak: Karada�, Arife (2009). Kentsel Ekoloji: Kentsel Çevre Analizlerinde 

Co�rafi Yakla�ım. Ege Co�rafya Dergisi, 18(1/2), 37. 

Kentlerin ortaya çıkması, farklılıla�malara maruz kalması, de�i�mesi, geli�mesi ve 

kentin karakterinin olu�ması ile yeryüzünde kapladı�ı alanın iklim, bitki örtüsü, toprak ve 
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su gibi do�al bile�enlerin etkilerine ba�lıdır. Bununla beraber kentlerin olu�umunda sahip 

oldukları birtakım sosyal, kültürel, siyasi ve teknolojik örgütlenmeler de söz konusudur. 

Bu nedenle kentlerin olu�umunda do�al ve be�eri bile�enlerin önemi büyüktür. Kentlerin 

büyümesinde do�al ve be�eri bile�enlerin birbirleriyle uyumlu olarak büyümesi 

sa�lanmalıdır. Aksi takdirde kentler sahip oldukları do�al kaynakları tüketecek, bu durum 

kentte düzensizli�e neden olacak ve sürdürülebilir bir kent olmaktan uzakla�ılacaktır 

(Karada�, 2009: 36).    

�ekil 2.2’ye göre kentler, bulundukları yerin iklimine, bitki örtüsüne ve sahip 

oldukları do�al kaynaklarına göre özellikler ta�ırlar ve içinde bulundukları ekosistemin 

avantajlarından faydalanırlar. Kentler sosyal, ekonomik, kültürel, siyasi, idari pek çok 

alanda be�eri ekosistemlere sahiptir. Be�eri ekosistemlerin yanında toprak, su, hava ve 

bitki örtüsü gibi çevresel ekosistemler içerisinde ya�amaktadır. Be�eri ekosistemlerin 

ihtiyacı olan ula�ım, sanayi, turizm, konut gibi ya�amsal faaliyetleri sürdürürken çevresel 

ekosistemin i�leyi�ine zarar vermemelidir. Kent ekolojisi do�al ve be�eri çevre 

bile�enlerinin iç içe geçmesiyle olu�mu�tur. Kent ekolojisi, kent planlaması yaparken 

ya�am kalitesini arttırıcı alanlar yaratmak ve bunu yaparken de do�al hayatın devamlılı�ını 

tehdit edecek davranı�lardan kaçınmaktır. Kent ekolojisi çevreye kar�ı duyarlıdır ve 

üretkenlik, geri dönü�üm gibi dinamiklere sahiptir. Kentsel ekolojiler, kentlerin büyümesi 

gerçekle�irken ekolojik büyümenin de gerçekle�mesini sa�lamaktadır (Karada�, 2009: 36).    

Su kayna�ı, kentlerin kurulmasında önemli bir yere sahiptir. Tıpkı su gibi verimli 

toprakların ve uygun hava ko�ullarının da kentlerin ortaya çıkmasında ve geli�mesinde 

önemli rolleri vardır. Tarih boyunca kentler bulundukları arazileri yabancılara veya 

dı�arıdan gelebilecek saldırılara kar�ı koruma içgüdüsüyle davranmı�lardır. Kentlerin 

sınırlarını surlarla, denizlerle veya de�i�ik birtakım yollarla korudukları 

gözlemlenmektedir. Günümüzde ise geli�melerini sınırlandırma niyetinde olan kentler, 

kendi bölge sınırları içerisinde, çevresinde veya kendinden sonra gelecek olan kentle 

arasında bir miktar arazi bırakmaktadır. Daha çok a�açlandırma çalı�malarının yapıldı�ı bu 

araziler kent sakinlerinin birbirleriyle sosyalle�ebilecekleri, do�ayla iç içe olabilecekleri, 

spor ve oyun ihtiyaçlarını giderebilecekleri yerlerdir. Bu alanlara “ye�il ku�ak” 

denilmektedir (Çelik, 2005: 3).  

Akıllı çevre, bir kentin kar�ıla�tı�ı problemleri çözerken veya bir inovasyon 

yaparken akıllı a�ları, yenilebilir enerjiyi, akıllı sayaçlar, çevre dostu binaları, enerjiyi 
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verimli kullanan cihazları, katı atık yönetim sistemlerini kullanması ve sürdürülebilir 

çevresel faaliyetlerde bulunmasıdır. Katı atık yönetim sistemleriyle kentler, kaynaklarını 

verimli ve etkin kullanabilir hale gelecektir. Katı atıkların yakılarak, topra�a gömülerek 

veya su kaynaklarına bo�altılarak yok edilmeye çalı�ılması bilinçsizce tüm ekosistemin 

yok edilmesine yol açmaktadır. Akıllı dönü�üm sistemleriyle katı atıkların ayrı�tırılarak 

üretime dahil edilmesi ile kaynakların da sürdürülebilirli�i sa�lanacaktır (Söylemez, 

2018:91). 

Akıllı çevre hareketleri olarak yenilenebilir kaynak yaratılacak, enerji verimlili�i 

arttırılacak, hava-su-toprak kirlili�i minimum düzeyde tutulabilecektir. Nesnelerin interneti 

ve her yerden eri�im deste�iyle elektrik, su gibi kaynak kullanım miktarları anlık ve 

ölçülebilir olarak tespit edilebilecek kaçak ve kesintilere anında müdahalede 

bulunulabilecektir. Akıllı sokak aydınlatmaları, ayrı�tırılmı� katı atık toplama sistemleri, 

suyu entegre kullanabilen ve geri dönü�ümünü sa�layabilen sistemler, çevreye duyarlı ve 

sensörlerle donatılmı� binalar, karbon emisyon sistemleri ba�lıca akıllı çevre faaliyetleridir 

(Deloitte ve The Govlab, 2015: 27). 

Günümüzde yenileri de eklenen bu kentsel alanlar dinamik bir kentsel kimlik, 

kentli olma bilinci ve yeni toplumsal hedefler kazandırır; kentin görünümünü iyile�tirir ve 

sosyal de�i�imin de göstergeleridir. Ayrıca bu alanlar, kentsel mekanda sa�ladı�ı sa�lık, 

psikolojik rahatlama, sosyal ileti�im, çevresel kalitenin artırılması gibi yararları ile 

kentlerde tercih edilen alanlardır. Bu alanlar toplumun her kesiminden insanın herhangi bir 

ayrım yapılmaksızın toplumun her kesimine hitap eden yerlerdir. E�er bu alanlar insanların 

sosyalle�me ve rekreatif ihtiyaçlarını gideremiyor; toplumu kendine çekemiyorsa, kentli ve 

kent arasındaki ileti�imden söz edilemez. Bu nedenle kentsel alanlarda katılımcı kentlilerin 

varlı�ından söz edebilmek için her kesimden insanın özgürce kullanımı sa�lanmalıdır. 

Kentlerde insanların sosyalle�melerini öngören, kentsel mekanlarla do�ayı bütünle�meyi 

hedef alan, do�al döngünün izlenebilece�i açık ve ye�il mekanlar planlanmalıdır (Özdemir, 

2009: 151). 

2.4.2. Akıllı Ekonomi 

Kentler, akıllılıklarını gelecek nesillere aktarabilmek için finansal kaynaklarını 

etkin kullanabiliyor olmalıdır. Bunun yanında insan kaynaklarını etkin bir �ekilde yönetip 

giri�imci ve yeniliklere açık bireyler yeti�tirmelidir. Akıllı kentlerin hedefleri akıllı, 

kapsayıcı ve sürdürülebilir büyümedir. Bu hedeflerinden akıllı büyüme, bilgi temelli ve 
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yeniliklere açık bir büyümeyi ifade etmektedir. Kapsayıcı büyüme hedefi, kentsel alanda 

bütünle�meyi gerektiren ekonomik ve sosyal anlamda artan istihdamı ifade etmektedir. Son 

olarak sürdürülebilir büyüme hedefi ise kentsel mekanlar ve kaynaklar açısından rekabet 

edilebilir bir çevresel sürdürülebilirli�i ifade etmektedir (Aslan, 2018: 22-23). 

Akıllı kentlerin ekonomik rekabet edilebilirlik seviyesinin yüksek olması önemlidir. 

Kentlerin ekonomik rekabet edebilir düzeyde olması finansal bir yapıya sahip olmaları, 

markala�ma, giri�imcilik, i� verimlili�i ve esneklik gibi alanlarda küresel boyutta 

olmalarını ifade etmektedir. Kentsel ekonomik rekabete ba�lı olarak kentlerin 

ekonomilerini olu�turan sektörlerin endüstriyel geli�ime ortam hazırlayacak �ekilde 

düzenlenmeleri gerekmektedir. Kentsel ekonomik rekabet ortamında sürdürülebilir 

kalkınmayı sa�lamak için kentler profesyonel payda�lara ve kullanıcılara sahip olmalıdır. 

Kentlerde yetenekli, bilgili ve giri�imci çalı�anları çekmek için projeler uygulanmalıdır. 

Akıllı kentler be�eri sermayelerini arttırmak için nitelikli veya niteliksiz kimseleri bulmalı, 

yeti�tirmeli ve topluma hizmet verecek �ekilde hazırlamalıdır. Bunun için kentlerde 

yatırımlar, giri�imler ve birtakım ödüllendirmeler yapılabilir (Biçakcı, 2014: 33). 

Akıllı kentlerin ekonomik rekabet edebilir seviyeye gelmesi için uzun vadede bir 

i�lem sürecine ihtiyaç vardır. Süreci daha hızlı ve etkili bir hale getirmek için be�eri 

sermayeye profesyonellik kazandırırken bir yandan da kentleri akıllı sistemlerle 

donatmalıdır. Sürdürülebilir ekonomik büyümeye ve enerji verimlili�ine katkı sa�lamak 

için kent içerisinde kullanıma açık sensörler, a� ba�lantıları, nesnelerin interneti, akıllı 

elektrik ve su �ebekeleri, lojistik ba�lantılar ve geri dönü�üm sistemlerini kullanılmalıdır. 

Kentsel anlamda teknolojik ba�lantılar evlerde, ofislerde, ye�il alanlarda, dükkanlarda ve 

araçlarda kullanıma elveri�li olmalıdır. Günümüzde neredeyse 11 milyardan fazla sensör 

kullanılmaktadır. Tüm kenti kapsayacak alanlarda teknolojik yatırımların yapılması ile 

2020 yılına gelindi�inde günümüzde kullanılandan yakla�ık 5 katı kadar fazla sensörün 

i�ler hale gelece�i öngörülmektedir (Biçakcı, 2014: 33). 

Bilgi ve ileti�im teknolojisinin deste�iyle kentlerin yüksek verimlili�e, e-ticaret 

faaliyetlerine, endüstriyel üretim sistemlerine, kaliteli tedarik zincirlerine ve modern i� 

ekosistemlerine sahip olması akıllı ekonomik bile�enin görevlerini olu�turmaktadır. Akıllı 

ekonomi ile küresel pazar da esnek hale gelir. Bu anlamda e-ticaret faaliyetlerinin 

yaygınla�ması sınırlar ötesi ticareti akıllı hale getirmi�tir. Ticaret ortamının olu�masıyla 

yalnızca malların endüstriyelle�mesi de�il alım ko�ulları ve ticari süreçleri de 
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akıllıla�mı�tır. Akıllı lojistik a�larla ve araç takip sistemleriyle ticaretin gerçek zamanlı 

takibi mümkün kılınmı�tır. Böylece süreçler arası i� birimleri de akıllı hale gelmi�tir. 

Kentler genel bir çerçeveden bakıldı�ında uluslararası bir standart kazanmı�tır (Söylemez, 

2018: 91).           

Mal veya hizmetlerin markala�ma stratejileri gibi akıllı ülkeler de markala�maya 

yönelik birtakım stratejik faaliyetler yürütürler. Günümüzde ülkeler markala�ma 

faaliyetlerini iki yoldan gerçekle�tirmektedirler. Bunlardan ilki ve en yaygın olanı üretilen 

mal ve hizmetlerin uluslararası alanda isimlerinin bilinirlik düzeylerinin artması ve dahil 

oldukları üretim grubunda kaliteli olarak nitelendirilmesidir. �kincisi ise ülkelerin politik 

anlayı�larının tüm dünya ülkeleri tarafından kabul edilmesi ve uygulanma arzusunda 

olunmasıdır. Ülkelerin markala�ma bilincini olu�turmalarında en önemli faktör sahip 

oldukları kentlerdir. Kentler markala�ırken sahip oldukları kentsel yapıyı, barındırdı�ı kent 

sakinleriyle beraber çekici birer merkez haline getirmeyi amaçlamaktadırlar. Bu amaçla  

kentler siyasi, ekonomik, sosyal ve kültürel anlamda kaliteli bir ya�am merkezi, karlı bir 

yatırım alanı ve turistik açıdan geli�mi� bir kent olmalıdırlar (Zeren, 2011: 27-29).  

AB ülkeleri, akıllı �ehir projelerini kurdukları kamu-özel ortaklıklarla, kamu fonları 

ve özel fonlar aracılı�ıyla finanse etmektedirler. Özel �irketlerin finansal deste�inin 

do�rudan sermaye yerine be�eri sermaye, ekipman deste�i, yazılım deste�i ve bilgi 

kayna�ının sa�lanması yoluyla oldu�u durumlar da vardır. Bazı akıllı �ehirler, kendi 

finansman araçlarını banka kredileri, tahviller ve halka arz edilen hisse senetleri 

aracılı�ıyla sa�lamaktadırlar. Bazı akıllı �ehirler ise proje bazında devlet deste�i 

almaktadırlar. Akıllı �ehir projesi planlayan bir �ehir, yatırımcı ara�tırmasından önce 

kapsamlı bir maliyet-fayda analizi gerçekle�tirmelidir (Cai vd., 2014: 17). 

2.4.3.Akıllı Ula�ım 

Hızlı, konforlu ve güvenli ula�ım ihtiyacı küreselle�meyle beraber artı� 

göstermi�tir. Bu talebi kar�ılamak için T.C. 10. Kalkınma Planı’nda ula�tırma türleri (kara, 

deniz hava, demiryolu) lojistik hizmetleriyle desteklenmi� ve verimli ve etkin bir ula�ım 

altyapısı olu�turulması hedeflenmi�tir. Bu hedefle akıllı kentle�me çerçevesinde insan ve 

sürdürülebilir ya�am kavramı temel alınmı�tır. Kentler, sürdürülebilir ya�ama yönelik 

faaliyetlere destek verirken kaynakların etkin ve verimli kullanımını da gözetmelidir. Bu 

durum özellikle kentlerin altyapı faaliyetlerine yönelik eylemlerde akıllı teknolojileri 

kullanarak gerçektirilebilmektedir (T.C. Kalkınma Bakanlı�ı, 2013: 122). 



52 

 

Akıllı kent bile�enlerinden akıllı ula�ım, bilgi ve ileti�im teknolojileriyle kentin 

altyapısını donatmaktadır. Kentin yer altı ve yer üstü alanlarında faaliyet gösteren tüm 

ula�ım sistemlerinin teknolojiyle donatılması ve ula�ıma verilen önem, insanları toplu 

ta�ıma kullanmaya yöneltmektedir. Metrolarda, tünellerde, köprülerde, alt geçit ve üst 

geçitlerde, yaya yollarında, kara, deniz ve demir yolu ula�ımlarında teknolojiyi kullanmak 

ula�ımın kalitesini arttırmakta, çalı�ma sistemlerinin kontrolünü kolayla�tırmakta ve hem 

kullanıcının hem sunucunun güvenli�ini sa�lamaktadır. Teknolojik sistemlerin kentlerin 

ula�ım a�larına entegre edilmesiyle kentin amaçlarından biri olan her yerden eri�im de 

sa�lanmaktadır. Ayrıca vatanda�lar nesnelerin interneti aracılı�ıyla kentsel ula�ım 

sistemlerinden gerçek zamanlı olarak veri alı�veri�inde bulunabilmektedir. CBS her türlü 

co�rafi veriyi bulmak, saklamak, de�i�tirmek, analiz etmek, yönetmek ve sunmak için 

tasarlanmı� bir bilgisayar sistemidir. Mühendislik, planlama, yönetim, lojistik, sigorta, 

telekomünikasyon gibi i� birli�i içinde oldu�u birçok uygulama alanına sahiptir (ISO/IEC, 

2015: 22).  

Akıllı ula�ım, payda�ları için esnek, basit, hızlı ve güvenilir bir hizmet sunmayı 

amaçlamaktadır (Deloitte ve The Govlab, 2015: 72). Payda�ları yolcular, sürücüler ve 

operatörler olan bu akıllı �ehir bile�imi kapsamında gerçek zamanlı trafik bilgisinin 

sunulması öncelikli konuların ba�ında gelmektedir (Elvan, 2017: 7). �stanbul’da yapılan 

akıllı ula�ım uygulamalarına ula�ım alanlarını canlı kameralarla takip edebilen Trafik 

Kontrol Merkezi, Araç Takip Sistemi (ATS), CBS, Akıllı Sinyalizasyon, Elektronik 

Denetleme Sistemi (EDS), toplu ta�ıma araçlarına yönelik elektronik uygulamalara ise 

�stanbul Büyük�ehir Belediyesi (�BB) Cep Trafik, �BBNavi, �Taksi gibi mobil uygulamalar 

ve akıllı duraklar örnek gösterilebilir (Baraçlı, 2017: 48). 

Akıllı ula�ım, sürdürülebilir, güvenilir ve yenilikçi ula�ım sistemlerini kullanırken 

do�ayı ve insan sa�lı�ını korumayı temel almaktadır. Bu nedenle do�ayla dost toplumsal 

çözümler sunmayı amaçlamaktadır. Akıllı ula�ım amaçlarını gerçekle�tirirken akıllı kentin 

hedef ve vizyonuna göre hareket etmektedir. Bu açıdan akıllı ula�ım, ayrım gözetmeksizin 

hizmetlerini toplumun tüm kesimlerinin faydalanabilece�i �ekilde gerçekle�tirmektedir 

(Gül ve Çobano�lu, 2017: 1550).  

Akıllı ula�ım ile sunulan hizmetler, engelli vatanda�ların da kullanımına uygun 

olarak yapılmaktadır. Akıllı kentlerde kaldırım rampaları, tekerlekli sandalyelerin 

çıkabilece�i araç kapıları ve emniyet aksesuarları, yürüyen merdivenler ve asansörler 
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tasarlanmaktadır. Yalnızca fiziki olarak de�il aynı zamanda elektronik ortamda da engelli 

vatanda�lara yönelik çalı�malar yapılmaktadır. Örne�in engelli vatanda�ın kullanımına 

uygun toplu ta�ıma aracının gerçek zamanlı trafik bilgisi mobil uygulamalardan takip 

edilebilmektedir (Uzun vd, 2018: 4).  

Akıllı ula�ım sistemleriyle yolcu, sürücü ve araç arasında yola, araca ve çevresel 

faktörlere (sıcaklık, saat) ili�kin birtakım veri alı�veri�i sa�lanmaktadır. Sistemlerden elde 

edilen veriler akıllı kentin di�er bile�enleri için de faydalar içermektedir. Akıllı ula�ım 

sistemlerinin kullanılmasıyla elde edilecek faydalar a�a�ıdaki gibidir (Yılmaz, 2012: 20-

21): 

• Akıllı ula�ım sistemlerinin kullanıldı�ı toplu ta�ımalarda ticari zaman kaybı 

azalmakta ve ekonomik tasaffurlar elde edilmektedir. Ayrıca maliyetlerin 

dü�mesiyle kentin farklı alanlarına yatırımlar yapılabilecektir. Daha fazla 

kullanıcı akıllı kentlere dahil edilecek ve kentsel büyüme sa�lanacaktır. 

• Toplu ta�ıma araçlarını elveri�li hale getirerek, ye�il ula�ım altyapısını 

(ya�mur sularının geri dönü�ümünü yapabilen, ye�il alanlara sahip yollar, 

kaldırımlar ve otoparklar, ye�illendirilmi� çatılar) kullanarak ve fosil yakıt 

tüketen araçları azaltarak sürüdürülebilir ya�ama katkı sa�lanmaktadır. 

• Akıllı ula�tırma sistemleri kullanılarak trafikte meydana gelen kazalara 

anında müdahale edilebilmektedir. Kazanın gerçekle�ti�i yerin co�rafi 

konum bilgisi ve çevrede bulunan güvenlik kameralarının iletti�i görüntüler 

aracılı�ıyla kazanın boyutunun saptanabilmesi hastaya anında müdahale 

edilebilmesini, trafik ve sa�lık ekiplerinin i�lerini yapabilmesini 

kolayla�tırmaktadır. 

• Akıllı ula�tırma sistemlerinin ortaya çıkaraca�ı bilgi ve ileti�im temelli yeni 

i� fırsatları pek çok yatırımcıyı bir araya getirmektedir. Böylece kentlerin 

rekabet edebilirlik düzeyleri de artacaktır.  

Akıllı ula�ım, insanların yerel, ulusal ve uluslararası alanlarda uygun fiyata ve 

güvenli bir �ekilde hareket edebilmelerini sa�lamaktadır. Bunun için sürdürülebilir ve 

yenilikçi bir anlayı�la ula�ım hizmetleri sunmaktadır. Akıllı ula�ımın sürdürülebilirli�e ve 

yenilikçi anlayı�a yönelik çözüm önerileri de vardır. Bu çözümlerden ilki Trafik �zleme 

Sistemleri’dir. Bu sistemle trafikte anlık hız kontrolü ile trafik i�aretlerine ve lambalarına 
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uygunsuz davranı�ların tespiti gerçekle�tirilebilmektedir. Bir di�er çözüm önerisi Geli�mi� 

Yolcu Bilgilendirme Sistemleri’dir. Bu sistem ile sürücülerin trafik ile ilgili gerçek zamanlı 

verilere (kaza, hava durumu, trafik akı�ı) ula�ması sa�lanmaktadır. Bir di�er çözüm 

Fiyatlandırma Sistemleri’dir. Trafik üzerindeki otomatik ödeme noktaları, elektronik ücret 

aktarma makineleri bu sistemin faaliyet alanlarıdır. Bir ba�ka çözüm yeni nesil durak, 

kav�ak ve akıllı rotaları içeren Geli�mi� Ula�ım Yönetim Sistemleri’dir. Son çözüm ise 

Geli�mi� Toplu Ta�ıma Sistemleri’dir. Bu sistem ile de mobil uygulamalar ve kent 

içerisindeki dijital ekranlardan otobüsün doluluk oranları, güzergahı, kalkı� ve varı� 

saatleri takip edilebilmektedir (Aslan, 2018: 25).   

2.4.4. Akıllı Yöneti�im 

Yöneti�im, siyasi otoritelerin kullanıcılarına, bu kullanıcıların ihtiyaç duydu�u 

çözümlere, çözümlere yönelik süreçlere karar verebilen ve yönetebilen yeni bir iktidar 

anlayı�ıdır (Bayramo�lu, 2002:114). Yöneti�im kavramı ilk defa 1989 yılında Dünya 

Bankası tarafından Sahra Altı Afrika: Krizden Sürdürülebilir Büyümeye adlı raporda 

“ulusal eylemlerin yönetimi amacıyla siyasal iktidarın kullanılması” olarak tanımlanmı�tır. 

Kavramın ortaya atılmasıyla devlet yönetiminin yönünde bir evrilme ya�anmı�tır. 

Devletten topluma do�ru gerçekle�tirilen yönetim, devlet ve toplum arasında yapılan iki 

yönlü bir yönetimsel ili�kiye dönü�mü�tür (Bayramo�lu, 2002: 86-87).    

Yöneti�im, vatanda�ların istek ve ihtiyaçlarını açıkça ifade etmeleri, anayasaya göre 

yasal hak ve yükümlülüklerini yerine getirmeleri ile ülke içerisindeki yönetimde siyasi, 

ekonomik ve idari otoritelerini kullanmalarını ifade eder. E-yöneti�im veya elektronik 

yöneti�im, kamuya ve di�er kurumlara bilgi yaymak için etkili, hızlı ve �effaf bir �ekilde 

süreci kolayla�tırması ve devletin idari faaliyetlerini gerçekle�tirmesi için bu yöneti�imin 

elektronik ortamda gerçekle�tirilmesidir. E-devlet ve e-yöneti�im terimleri bazı yazarlar 

tarafından aynı tanımlanmakta ve yorumlanmaktadır. Ancak ikisi farklı terimlerdir. E-

yöneti�im, e-devletten daha geni� bir kavramdır. Çünkü e-yöneti�imde vatanda�ların 

hükümetlerle veya birbirleriyle olan ili�kilerinde bir de�i�iklik meydana gelmesi olasıdır. 

E-devlet ise, farklı geli�mi�lik düzeylerindeki hükümet operasyonlarında ve hizmet 

sunumunda bilgi teknolojisinin kullanıldı�ı web tabanlı hizmetlerdir. E-yöneti�im, devlet 

tarafından B�T'in vatanda�lara sa�ladı�ı bilgi ve hizmet kalitesinin maliyetini etkin bir 

�ekilde bilgi kapasitesini arttırmak ve toplumun farklı aktörlerinin bilgiye eri�imlerini 

yaygınla�tırmak için kullanılmalarıdır. E-yöneti�imdeki etkile�im, hükümetten hükümete 
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(D2D), devletten vatanda�a (D2V), devletten i�letmeye (D2�) ve devletten çalı�anlara 

(D2Ç) olmak üzere farklı �ekilde gerçekle�mektedir (Yadav, 2015: 66).    

Akıllı yöneti�im, kentin ihtiyaçlarının giderilmesi için akıllı kent standartlarına en 

uygun koordineyi sa�lamaktır (ISO/IEC JTC 1, 2014: 45). Tüm akıllı kentler 

benimsedikleri yönetim anlayı�ına uygun bir yöneti�im sistemi uygulamaktadır. AB akıllı 

kentleri akıllı kent yöneti�iminde daha açık bir yakla�ım benimserken; Çin akıllı �ehirleri 

ço�unlukla geleneksel (yukarıdan a�a�ıya) yöneti�im yakla�ımı benimsemektedir. 

Özellikle AB üyesi ülkelerin benimsedikleri akıllı kentle�me, kentlerin modernle�mesi ve 

akıllıla�masında vatanda�ların daha fazla yer alması için ilgi çekici ve te�vik edici “kamu 

sektörü, özel sektör ve insan ortaklı�ı” yakla�ımını geli�tiren yöntemler uygulamaktadır. 

Akıllı kentle�me planlarının geli�tirilmesinde, gerçekle�tirilmesinde ve 

sürdürülebilirli�inde geni� bir grup birlikte çalı�maktadır. Bu grubun payda�ları arasında, 

belirli bir görev ve amaç için toplanmı� vatanda� grupları, finans kurumları, yatırımcılar, 

teknoloji uzmanları, akademisyenler, ara�tırma enstitüleri, giri�imciler, sosyal çevre 

grupları ve kentsel tasarımcılar yer almaktadır (Cai vd., 2014: 16). 

Akıllı yöneti�im yapısına sahip olan kentlerin yöneticileri, hesap verilebilirlik 

anlayı�ıyla çalı�maktadırlar. Akıllı kentlerin açık ve �effaf bir yönetim yapısına sahip 

olması bu durumu kolayla�tırmaktadır. Akıllı yöneti�im anlayı�ına sahip olan kentler açık, 

anla�ılır, hesap verebilir ve �effaf bir yönetim anlayı�ına sahiptir. Akıllı yöneti�im 

anlayı�ına sahip olan kentlerin yönetimsel kararları ve çözümleri de yönetim anlayı�larına 

uygundur. Vatanda�ın kamusal gereksinimlerini kar�ılayamadı�ı yerlerde a�lar vasıtasıyla 

kolay eri�im sa�lamaktadır. Vatanda�ların ya�adıkları yerlere ili�kin kamusal eylemlerde 

bölge sakinlerinin fikri alınarak vatanda�ın yönetime aktif katılımını desteklemektedir. 

Kentsel bölgedeki kısıtlı veriyi halka açık hale getirerek gerçek zamanlı veriyi mobil 

uygulamalara entegre etmektedir. Yalnızca hükümet vatanda� arası diyalo�u de�il hükümet 

içi birimler arasındaki diyalo�u da bilgi ve ileti�im teknolojilerinden yararlanarak modern 

dijital ça�a uygun hale getirmi�tir. Kentsel bölge planlamasına yönelik projelerde bo� 

arazileri bilgi ve ileti�im teknolojilerinin deste�iyle sosyal, aktif ve faydalı alanlar haline 

getirip verimli kentsel alanlar yaratmı�tır (Aslan, 2018: 29). 

2.4.5. Akıllı �nsan  

Akıllı insan bile�eni insanların teknolojiyi kullanabilen bilgiyi üretmesini, bu 

bilgiyi kullanmasını ve geli�tirmesini ifade etmektedir. Akıllı kentlerin akıllı insan bile�eni, 
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toplumu yaratıcılı�a ve inovasyona te�vik etmeyi amaçlamaktadır. �nsan, akıllı �ehrin hem 

kullanıcı sorumlulu�unu hem hizmet sa�layıcısı sorumlulu�unu hem de yönetici 

sorumlulu�unu üstlenmektedir (Elvan, 2017: 8).  

Akıllı kentlerde vatanda�ların çok fazla alanda (sosyal, kültürel, ekonomik, siyasi) 

rolünün olması onların ya�adıkları kentleri sahiplenmelerini de kolayla�tıracaktır. 

Bulundu�u bölgeyi sahiplenen bireyler ya�adıkları alanlar için faydalı i�ler yapmak 

isteyeceklerdir. Kentsel giri�imleri desteklenen bireyler kendileriyle beraber toplumu ve 

kentsel alanları da akıllı kente uygun hale getirecektir. Kentlilik bilinci yüksek bireyler 

kentlerin be�eri sermayesine katkı yaparak kentlerin kalkınmasına da katkı 

sa�layacaklardır. Akıllı kentlerle beraber akıllı insan yaratılması akıllı kentin ekonomi, 

ula�ım, çevre, yöneti�im, toplum ve ya�am bile�enlerini de geli�tirecektir. Böylece akıllı 

kentler rekabet edebilir seviyeye gelmi� olacaklardır. Akıllı kentlerde toplumsal geli�meyi 

ve sürdürülebilirli�i sa�layan akıllı insan bile�eni, akıllı kentin vizyon ve stratejilerine 

uygun davranı� biçimleri ile akıllı kentin hedeflerine uygun çözümler üretecek ve 

geli�tirecektir (Kaya, 2007: 137).  

 Akıllı kent olmanın gerektirdi�i akıllı insan modeline göre insan öncelikle kentlilik 

bilincine sahip olmalıdır. Akıllı insan, kent çevresini tanımalı, kom�ularını, esnafını ve 

kentin planlamasını bilmelidir. Daha sonra belirli bir zeka olgunlu�una eri�meli ve 

yeteneklerine yönelik e�itimler almalıdır. Kentle uyumlu olmalı, akıllı kentin 

donanımlarının farkında olmalıdır. Akıllı kentin sahip oldu�u bilgi ve ileti�im 

teknolojilerini kullanabilmelidir. Ki�isel bilgi, birikim ve deneyimlerini akıllı kenti 

kullanmak ve akıllı kentin sürdürülebilirli�ini sa�lamak için geli�tirmelidir. Bu nedenle 

akıllı insan ya�am boyu ö�renmeye açık, yaratıcı ve fikirler kar�ısında esnek olmalıdır. 

Ö�rendiklerini akıllı kentlere aktarmalıdır. Bunun için sosyal çevresiyle örgütlenmeli ve 

kente yönelik giri�imlerde bulunmalıdır. Kentsel giri�imcilik faaliyetlerini 

gerçekle�tirirken sosyal dayanı�ma içerisinde olmalı ve toplum içerisinde ayrım 

gözetmemelidir. Akıllı kentin heterojen toplum yapısına katkıda bulunmalıdır. Akıllı 

kentin uluslararası alanda rekabet edebilirli�ine uygun olarak akıllı insan da kozmopolit bir 

hayat tarzı benimsemelidir. Kentin yönetiminde aktif rol almalıdır. Bu anlamda akıllı 

yöneti�im bile�eninin gerekliliklerini yerine getirmelidir (Kaya, 2007: 137).  

Bilgi ve ileti�im teknolojilerindeki geli�meler ile cihazlar ve insanlar arasında 

komutlardan olu�an bir ileti�im dili do�mu�tur. Bu gibi yeni beceriler daha çok günlük 
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rutin i�lerin otomatik sistemlerde kullanılmasıyla ortaya çıkmı� ve hızla artarak uzun 

vadede i�ler hale gelmi�tir. Otomatik sistemlerin etkisiyle insanlar birtakım yeni beceriler 

kazanırken mevcut birtakım becerilerini ise kaybetme riskiyle kar�ı kar�ıya kalmı�lardır. 

Ya�anan bu akıllıla�ma sürecinde sunulan akıllı çözümler kar�ısında insanların davranı�ları 

de�i�im göstermektedir. Akıllıla�ma sürecinin sa�lıklı gerçekle�mesi ve belirli bir bilinç 

düzeyinde akıllı toplumun olu�ması için kentlerde insan davranı�larının de�i�ikli�ini 

anlayabilen, açıklayabilen ve do�ru yönlendirebilen uzmanlara ihtiyaç duyulmaktadır 

(Deloitte ve The Govlab, 2015: 34-50).  

Akıllı kentin akıllı insanları tüm payda�lardan olu�maktadır. Akıllı kentin 

payda�ları akıllı kentin yapısını olu�turan ve akıllı kenti kullanan ki�ilerdir. Kentte ikamet 

edenler, turistler, i� amacıyla kente gelenler, kentin özel veya kamusal alanlarında çalı�an 

ki�iler, i�verenler, bilgi ve ileti�im teknolojilerini akıllı kentlere entegre edenler akıllı insan 

topluluklarını olu�turmaktadır. Akıllı kentlerle birlikte insanların davranı�larında 

de�i�iklikler gözlemlenmektedir. Akıllı kent öncesi insan, yalnızca devlete vergi ödeme 

yükümlülü�ü olan vatanda�ken akıllı kentle�meyle birlikte strateji belirleyebilen ve 

kamusal alanlarda aktif katılımcılık gösterebilen akıllı insan modeline dönü�mü�tür. Akıllı 

kent öncesi yalnızca sunulan mal ve hizmetlerden faydalanabiliyorken akıllı kent ile 

yenilikler üretebilen ve kentsel giri�imleri destekleyen, be�eri yatırım sa�layabilen 

vatanda� haline gelmi�tir. Akıllı kent öncesi yalnızca seçme ve seçilme hakkına yönelik 

kamusal eylemlerde bulunurken akıllı kentle�meyle birlikte geli�en yöneti�im faaliyetlerine 

ortak olmu�tur (TBV vd., 2016: 29).  

2.4.6. Akıllı Ya�am 

Akıllı ya�am bile�eni bilgi ve ileti�im teknolojilerini kullanarak insanların 

hayatlarını kolayla�tırılmakta, kent sakinlerine daha sa�lıklı ve güvenilir bir ya�am ortamı 

sunmaktadır (Elvan, 2017: 7). Akıllı ya�am kavramı özellikle 20. yüzyılın son çeyre�inden 

itibaren geli�en teknoloji ile ortaya çıkmı�tır ve yenilikçilik kavramı ile bilginin yeni 

boyutlarını içermektedir. Bilginin yeni boyutları ile yeni bir toplum yapısı anlatılmak 

istenmektedir. Buna göre akıllı ya�am, akıllı kentlerde teknolojik geli�me ve yeniliklerin, 

kent planlamalarında ve bili�im altyapısı gibi yüksek teknolojik olu�umlarda önemli bir 

yeri oldu�unu kanıtlamaktadır (Ate� ve Önder, 2018: 43). 

Avrupa Birli�i tarafından kentsel büyümeye ula�ılması amacıyla metropoliten 

kentler için akıllı kent olma yolunda birtakım geli�tirici faaliyetler ba�latmı�tır. Bu 
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anlamda kentlere yatırımlar yapmı�tır. Bunun yanı sıra OECD ve Eurostat gibi farklı 

uluslararası dü�ünce kurulu�ları ve uluslararası kurumlar da çe�itli çalı�malarını 

sürdürmektedirler (Ate� ve Önder, 2018: 45).  

Akıllı ya�am bile�eni tüm akıllı kent bile�enlerini içermektedir. Kentler, akıllı 

ula�ım, akıllı ekonomi, akıllı çevreye ve akıllı topluma sahipse akıllı ya�amın varlı�ından 

söz edilmektedir. Akıllı ya�am bile�eni ile kentsel hayatın her alanında bilgi ve ileti�im 

teknolojilerinden faydalanılmalıdır. Örne�in 3D yazıcıların tıbbi alanlarda kullanılması, 

e�itimde akıllı cihazların kullanılması, akıllı bina in�a edecek bilgiye sahip mühendis 

yeti�tirilmesi, mobil uygulamaların entegrasyonunun ve kentsel hayat içerisinde 

etkinli�inin arttırılması, iklimsel senaryoların a�ır sonuçlarının minimuma indirilmesi, 

akıllı ödeme sistemlerinin, akıllı güvenlik sistemlerinin ve otomasyon sistemlerinin 

yaygınla�tırılması, sürücüsüz araçların, park sensörlerinin ve a� ba�lantılarının 

kullanımının arttırılması akıllı ya�am faaliyetleri arasında sayılmaktadır (TBV vd., 2016: 

42-86).   

Akıllı ya�am bile�eninin ba�ta akıllı insan bile�eni olmak üzere di�er bile�enlerin 

ı�ı�ında bilgi ileti�im teknolojileri sektöründeki yenilikleri belirleyen bir araç olmasından 

öte sosyal ya�amda kentsel yenilik konusunda da i�levi bulunmaktadır. Bu anlamda akıllı 

kentler akıllı ya�am bile�eni çerçevesinde teknoloji odaklı kentleri, güçlü e�itim 

olanaklarına sahip kentleri ve akıllı olma noktasında daha sürdürülebilir yollar ortaya 

koyan kentleri ifade etmektedir. Dolayısıyla akıllı ya�am bile�eninin akıllı kent olma 

noktasında teknolojik unsurlarla bütünle�tirilmesinin yanı sıra kentin sosyal ve insani 

boyutlarının da hayati önemi bulunmaktadır (Ate� ve Önder, 2018: 45). 

Akıllı ya�am bile�enindeki bir di�er önemli nokta ise sıradan vatanda�ların kentsel 

hizmetlere, yeniliklere ve ya�am kalitesini arttırıcı faaliyetlere ula�abilmesini ve bunlardan 

azami ölçüde faydalanabilmesini sa�lamaktır. Bunun için bilgi i�lem teknolojilerini 

kullanabilecek becerilere sahip akıllı insana ihtiyaç duymaktadır. Teknolojik geli�me ve 

sosyal dönü�üm evreleri atlatan kentlerde,  toplumsal süreçlerin ve bu süreçlerin iyi 

yönetilmesinin kentlerin “akıllı” olması yönünde büyük bir önemi bulunmaktadır. Akıllı 

kentlerin akıllı ya�am bile�eni ile kentler ö�renmeyi ö�renen, yeniye ve geli�ime adapte 

olan ve inovasyon dostu toplumları olu�turabilmi� kentler halini almaktadır (Ate� ve 

Önder, 2018: 46). 
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Akıllı ya�am bile�eni, toplumun temel ihtiyaçlarının giderilmesi sırasında akılcı 

çözümler sunarak ya�am kalitesini arttıran faliyetlerde kendisini göstermektedir. Aynı 

zamanda kentsel ihtiyaçlar kapsamında teknolojiyle beraber belirlenerek sosyal bütünlü�ün 

sa�lanmasını amaçlayan kentsel uygulamaların akıllı çalı�masını sa�lamaktadır 

(yte.bilgem.tubitak.gov.tr). Akıllı ya�am bile�eninin akıllı kentlerde uygulandı�ı alanlar 

olarak kentlerde ki�i ve konut güvenli�inin sa�lanması, kültür ve e�itim hizmetlerinin 

varlı�ı, dijital hizmetlerin varlı�ı ve eri�ilebilirli�i,  yüksek ya�am standardı, turistik 

yerlerin yaygınlı�ı, sosyal hayata uyumu ve sa�lıklı çevrenin sürdürülebilirli�i 

(kenthali.org) sayılmaktadır.  

2.5. Akıllı Kentin Payda�ları 

Küreselle�me gibi bir takım nedenlerle kent nüfuslarının artması sonucu ya�anan 

demografik farklıla�malar, kaynakların verimlili�i fırsatların e�it bir �ekilde sunulmasına 

ili�kin beklentiler kent payda�larının gündeminde bulunmaktadır. Son yıllarda ya�anan 

yerelle�me süreçleri, küreselle�menin kentlerde yarattı�ı farklılıklar, kentsel alanlarda artan 

toplumsal hareketlilikler, bilgi ve ileti�im teknolojilerinin insanların gündelik hayatları 

üzerindeki etkileri kentsel sorunların karma�ık bir yapı olu�turmasına ve çözümlerine 

yönelik kent payda�larının ço�almasına neden olmu�tur. Kentsel sorunların çözümü ve 

hizmetlerin da�ıtılmasında payda�lar arasındaki i�birlikleri, yatay ve dikey ili�kiler, a�lar 

ve payla�ımcılık da oldukça önemlidir (Köseo�lu ve Demirci, 2018: 41).  

Her sektör, akıllı kentin genel ba�arısı için kendine özgü bilgi, yetenek ve 

yenilikleri ile kente katkıda bulunur. �lgili her sektör, potansiyel faydasını bir araya 

getirerek kentin akıllı olması için donanım kazanmasına destek verir (Deloitte ve The 

Govlab, 2015: 18).  

  Özellikle akıllı kentin payda�ları olan yerel ve merkezi yönetimlerin; kent 

sakinlerinin ya�am kalitesinin yükselmesi, sürdürülebilirlik, ekonomik büyüme ve 

vatanda�ların kentsel memnuniyet düzeylerini arttırmak için geli�tirecekleri politika ve 

projelerde akıllılık kavramını tüm boyutlarıyla benimsemeleri oldukça önemlidir. Akıllı 

kent kavramı yalnızca teknolojik ba�arı elde etmek için de�il, kamusal de�er yaratmak için 

teknolojiyi bir araç olarak kullanmaktadır. Akıllı giri�imlerin ba�arıya ula�masında akıllı 

kentin payda�ları arasındaki ili�ki de önemlidir. Akıllı kent vizyonunu, tüm payda�ların 

kentsel akıllılık çerçevesinde birle�mesini, kentsel üretime, yönetime ve yatırıma 
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katılmasını, payla�ımcı politika ve kuralların varlı�ını kabul etmekle 

gerçekle�tirebilmektedir (Varol, 2017: 46).    

Akıllı kenti olu�turan veya ona de�er katan tüm payda�ların hareketleri akıllı kentin 

çıkarlarına yönelik olmalıdır. Akıllı kent için çalı�malar yaparken kentsel ekonomiyi, 

kentsel yönetim anlayı�larını ve di�er yerel ko�ulları göz önünde bulundurmalıdırlar. 

Memi�’e göre payda�ların uyması gereken standartlar �u �ekildedir (Memi�, 2018A: 76-

77):  

• Plan ve projeler kentin vizyonuna uygun olmalı, 

• Teknolojik maliyetler belediyelerin kar�ılama gücüne göre belirlenmeli, 

• Be�eri sermaye ve kurumsal nitelikler arttırılmalı, 

• Ülkenin siyasi oteritesinin deste�i alınmalı, 

• Plan, proje veya tasarımlar öncelikle pilot bir bölgede denenmeli, 

• Seçilen proje hukuk kurallarına uygun olmalı, 

• Uygulanacak olan projede vatanda�ın veya ülkenin bilgi güvenli�ine tehdit 

olu�turacak unsurlar engellenmeli, 

• Projelerin yatırımları konusunda özel sektörden destek alınmalı, 

• Teknolojik donanımların bütünle�ik bir �ekilde çalı�ması sa�lanmalı, 

• Belediyeler ve sivil toplum örgütleriyle i� birli�i sa�lanmalı, 

• Kenti olu�turan payda�lar arasındaki ileti�im güçlü tutulmalı, 

• Yatay ve dikey örgütlenmeler arasında bütünle�me sa�lanmalı, 

• Kentsel çevre ile olumlu ili�kiler geli�tirmek için bir takım yapıcı 

kampanyalar düzenlenmeli, 

• Kentsel alanda yapılan giri�imler desteklenmeli, 

• Geleneksel, modern ve teknolojik çözümler bir arada kullanılmalıdır.  

Kentin payda�ı olarak hükümetlere oldukça önemli görevler dü�mektedir. Bu 

görevlerden ilki akıllı kentin vizyonunu ve stratejilerini belirlemektir. Vizyon ve 

stratejilerine uygun olarak projeler gerçekle�tirebilecek kitleleri bir araya getirilmeli, 
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kentsel payda�ların birbirleriyle ileti�ime geçebilece�i ortamlar yaratmalıdır. Akıllı 

teknolojilerle kentsel projelere destek olmalıdır. Kentleri akıllıla�tırma yolunda yapılan 

projeleri te�vik ederken kent sakinlerinin çıkarlarını ve güvenliklerini korumak için yasalar 

düzenlemelidir. Teknolojiyle desteklenmi� kentsel projeleri kentin her alanından her 

kullanıcıya sunabilmelidir. Tüm bu süreçleri sürdürülebilir hale getirmeli ve akıllı kente 

uygun giri�imci bireyler yeti�tirmelidir. (Deloitte ve The Govlab, 2015: 29).  

Sonuç olarak akıllı kentle�me ile kent payda�larının organizasyonlarında ve 

örgütlenme biçimlerinde birtakım de�i�iklikler görülmektedir. Akıllı kentle�me ile ortaya 

çıkan yeni durumlar ve ko�ullar payda�larını da organizasyonel yapılanmalarında 

dönü�üme ve yenile�meye yöneltmi�tir. Kentsel örgütler, daha önceden bölümlendirilmi� 

bir oganizasyon yapısına sahipken akıllı kentle�meyle birlikte i� birli�i sa�layan bir yapıya 

dönü�mü�tür. Kapalı örgüt kültürünün yerini açık örgütlenmeler almı�tır. Devletin yasal 

varlı�ı esnek bir hal almı� ve katılımcı bir yönetim anlayı�ı benimsenmi�tir. Kentsel 

projelerin yapımı tek bir birime ba�lı olmaktan çıkmı� ortaklık çözümleri ile proje yükü 

da�ıtılmı�tır. Birimler arası yukarı do�ru olan problem çözme yöntemleri yatay ve dikey 

çözümlerin birle�tirilmesiyle karma�ık bir yapıya dönü�mü�tür. Önceden dolaylı ve sınırlı 

olan hesap verebilirlik akıllı kentle�me ile birlikte esnek ve do�rudan ula�ılabilir duruma 

gelmi�tir (Memi�, 2018A: 83).  

2.6. Akıllı Kent Uygulamaları 

Hızlı nüfus artı�ları, kentsel alanlardaki nüfus yı�ılmaları, dü�ük fiyatlı arsa ve 

dü�ük fiyatlı ula�ımın bir araya gelmesi, sürekli yükselen altyapı masrafları gibi akıllı 

kentlerin en çok görülen problemleri özellikle Avrupa, Amerika ve Asya’da 

ya�anmaktadır. Avrupa’daki akıllı kentler, AB’ye üye ülkelerin politikalarına yönelik 

olarak sosyo-ekonomik büyümeyi ve geli�meyi desteklemek amacıyla tasarlanmı�tır. 

Kuzey Amerika’daki akıllı kentler, ekonomik büyüme ve geli�me, yaratıcı kent ve 

sürdürülebilirlik anlayı�ıyla in�a edilmeye ba�lanmı�tır. Kuzey Amerika’daki ülkelerde bu 

üç anlayı�a yönelik geli�me çalı�maları akıllı kente uygun çözümlerle sunulmaktadır. 

Örne�in ekonomik büyüme ve geli�me planları akıllı ekonomiye göre hazırlanırken 

sürdürülebilirlik planları önce kentin pilot bölgesinde sonra kentsel alanda uygulanmaya 

çalı�ılmaktadır. Asya’daki akıllı kentlere bakıldı�ında ise kent planlamasında akıllı 

tasarımları ön planda tutan çalı�malar görülmektedir. Asya’da özellikle akıllı kentin akıllı 

çevre ve akıllı ula�ım bile�enleri üzerindeki çalı�malara a�ırlık verilmektedir. Bu ba�lamda 
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sensörlerle donatılmı� binalar, ye�il binalar, akıllı güvenlik, akıllı sa�lık, akıllı e�itim, 

akıllı su altyapısı alanlarında çalı�malar yapılmaktadır (Biçakcı, 2014: 36).  

Avrupa Komisyonu Ba�kanı José Manuel Barroso tarafından 3 Mart 2010 tarihinde 

kamoyuna sunulan Avrupa 2020 Stratejisi ile akıllı, sürdürülebilir ve kapsayıcı büyüme 

stratejilerine yönelik hedefler belirlenmi�tir. Bu hedeflere ba�lı olarak Avrupa’da istihdam, 

verimlilik ve sosyal uyum sa�lanaca�ı öngörülmektedir. AB’nin kalkınmasına yönelik 

projelerde e�itim ve insan kaynaklarının iyile�tirilmesi ve geli�tirilmesi Avrupa 2020 

Stratejisi’nde akıllı, sürdürülebilir ve kapsayıcı büyümeye potansiyel katkı yaratmaktadır. 

E�itim ve ö�retimin uluslararası olmasında, kalitenin ve hareketlili�in arttırılmasında i� 

birliklerinin geli�tirilmesinin önemi büyüktür (T.C Avrupa Birli�i Bakanlı�ı, 2014: 1-2). 

Avrupa 2020 Strateji faaliyetleri genel olarak sera gazı salınımının %20 oranda azalmasını, 

Avrupa Birli�i Gayri Safi Hasılası’ndan elde edilen gelirin %3‘ünün ara�tırma ve 

geli�tirme payı olarak ayrılmasını, toplumsal ayrı�tırmanın ve fakirlik sınırında ya�ayan 

insan sayısının azaltılmasını, okula gitme oranının en az %90 olmasını, dünya 

sıralamasında ikinci olan AB enerji piyasasına yönelik politikaların sürdürülebilir, güvenli 

ve rekabetçi bir �ekilde gerçekle�tirilmesini içermektedir (Biçakcı, 2014: 52).  

21. yüzyılın ba�larından itibaren yüksek oranda kentle�mi� bir nüfusa hızlı geçi�, 

kentsel alanları karma�ık sosyal ekosistemler haline getirmi�tir. Sürdürülebilir kalkınma, 

toplumları ve kentleri ekonomik, sosyal ve çevresel zorluklarını çözmenin bir yolu olarak 

özellikle bilgi ve ileti�im teknolojilerini yo�un bir �ekilde kullanmaya zorlamaktadır 

(Bolivar, 2019: 3326). Birle�mi� Milletler, dünya nüfusunun yarısından fazlasının yakın 

gelecekte kentlerde ya�ayaca�ını tahmin etmektedir. Birle�mi� Milletler’e göre 

Avrupa’daki kent nüfusunun %72'si kentlerde ya�amakta ve kentli nüfus her geçen gün 

daha da kentle�mektedir (Giffinger vd, 2007:3).  

TUVIEN, 2007 yılından beri akıllı kentler alanında faaliyet gösteren bir ekiptir. 

TUVIEN ekibi ve di�er payda�lar tarafından Avrupa Akıllı �ehir Modeli geli�tirilmi�tir. 

Model, temelde Avrupa’daki orta ölçekli kentlerin profillerine ve ölçeklerine bütünle�tirici 

bir �ekilde yakla�maktadır. Ayrıca kentsel geli�imin ya�andı�ı belirli alanlarda kentsel 

inovasyonlarda etkili ö�renme süreçleri için de bir araç olarak kabul edilir. 2007 yılında 1. 

sürümü gerçekle�en akıllı kent modelinin 2. sürümü 2013, 3. sürümü 2014 ve 4. sürümü 

2015 yılında yapılmı�tır. Yıllar arasındaki farklı veri kaynakları, teknoloji, moda algısı gibi 

ya�anan de�i�iklikler ile göstergelerdeki geli�meler nedeniyle sürümler arasında 



63 

 

kar�ıla�tırma yapılamayacak farklılıklar söz konusudur (www.smart-cities.eu/). Avrupa 

akıllı kentlerine dayalı bulgular, akıllı kentin vatanda�larının ya�am kalitesini arttırma 

hedefinin dikkate alınarak tasarlandı�ını göstermektedir. Ancak bu hedefe yönelik olarak 

en çok akıllı ya�am bile�enine odaklanıldı�ı fark edilmektedir. Ba�ka bir deyi�le akıllı 

kentin di�er bile�enlerine akıllı ya�am bile�eni kadar odaklanılmadı�ı görülmektedir 

(Bolivar, 2019: Abstract).  

Avrupa’daki akıllı kentlere genel olarak bakıldı�ında Avrupa’nın kuzeybatısındaki 

kentler akıllı kent olma yolunda daha iyi performans göstermektedir. Avrupa, ya�anan 

finansal krizlerden büyük oranda etkilenmi� olsa bile etkili ve verimli akıllı kentle�me 

seviyesi ABD’den daha yüksektir. Bunun nedeni ise akıllı kent-payda� ili�kisinde 

Avrupa’nın, ABD’den daha iyi olmasıdır (Biçakcı, 2014: 53).  

Akıllı kentle�me faaliyetleri kapsamında insanlar a� ba�lantıları ile büyük verileri 

üretme ve payla�ma maliyetlerini sıfıra yakın olacak �ekilde analiz edebilir duruma 

gelmi�lerdir. ABD’de akıllı kentle�me ile 37 milyon bina sensörlerle, nesnelerin 

internetiyle ve akıllı sayaçlarla ba�lantılı hale getirilerek elektrik kullanımında fiyat 

de�i�ikli�i ile gerçek zamanlı bilgiye ula�ım gerçekle�mi�tir (Rifkin, 2014). ABD Çevre 

Koruma Ajansı’na (United States Environmental Protection Agency/EPA) göre akıllı 

büyüme ve geli�me stratejilerini gerçekle�tirebilmek için gereken on temel ilke a�a�ıdaki 

gibidir (www.epa.gov/About Smart Growth): 

• Co�rafya üzerinde kullanılan alanlar karı�ık olmalı, 

• Enerji verimlili�i yüksek, çevreci binalar kullanılmalı, 

• Kalacak yer çe�itlili�i olana�ı yaratılmalı, 

• Yayala�tırılmı� sokaklar ve caddeler tasarlanmalı, 

• Kentler sakinleri tarafından benimsenmeli, 

• Ye�il alanlar, tarıma elveri�li araziler ve ekolojik açıdan kritik alanlar koruma 

altına alınmalı, 

• Uzun vadede kalkınma sa�layacak yatırımlar te�vik edilmeli, 

• Ula�ım imkanları iyile�tirilmeli ve çe�itlendirilmeli, 

• Akıllı büyümeye uygun kararlar alınmalı ve adil bir büyüme sa�lanmalı, 
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• Akıllı çözümler kapsamında kararların alınmasında ve uygulanacak 

stratejilerin belirlenmesinde toplumsal i� birli�i sa�lanmalı. 

Akıllı büyüme ilkeleriyle hava ve su kirlili�ini en aza indirmenin, do�al arazilerin 

tahribatını en aza indirmenin ve kullanıma elveri�li hale getirmenin amaçlandı�ı 

görülmektedir. Amerika Birle�ik Devletleri’nde akıllı büyümeye yönelik yapılan 

çalı�malar ise hava ve su kalitesini iyile�tirmeye, iklim de�i�ikli�inin etkilerine, enerji 

tasarruflarına, kahverengi alan kullanmaya, ekolojik alanları korumaya yönelik 

faaliyetlerdir (www.epa.gov/What Are Some Environmental Benefits Of Smart Growth 

Strategies?). 

Kuzey Amerika’da bulunan Kanada, ortalama 35 milyonluk bir nüfusa sahiptir. 

Kanada’nın 2011 yılındaki kentle�me oranı %80,7 ile ABD kentle�mesiyle yakla�ık aynı 

orandadır (Biçakcı, 2014: 38). Amerika ve Kanada kentleri yapı bakımından da oldukça 

yakınlık göstermektedir. Her iki ülkenin de ula�ım altyapıları geli�mi�tir, toplumlarında 

etnik çe�itlilik hakimdir ve toplumlarının sosyo-ekonomik geli�mi�lik düzeyi oldukça 

yüksektir. Kanada’daki otoyollar donmu� vaziyette veya kullanılmayan araziler üzerinde 

bulunmaktadır. Bu nedenle Kanada’nın ula�ım alanları Amerika kadar 

metropolitenle�memi�tir. Metropoliten ula�ım faaliyetleri, Amerika’da ço�unlukla 

otomobil kullanımı ile gerçekle�irken Kanada’da toplu ta�ımalar, yaya yolları ve bisiklet 

kullanımı ile gerçekle�mektedir. Kanada’nın daha az motorlu ta�ıt kullanması, bisikletin 

ula�ımda aktif olarak yer alması, Kanadalı vatanda�ların Amerikalı vatanda�lara göre iki 

kat daha fazla yürümesi ve üç kat daha fazla bisiklet sürmesi ile Avrupa akıllı kent 

tasarımına ABD’den daha yakın oldu�u görülmektedir (www.thoughtco.com). 

Kanada Genel Denetçi Ofisi (The Office of the Auditor General of Canada/OAG) 

bünyesinde 1995 yılında Çevre ve Sürdürülebilir Kalkınma Ajansı (Commissioner of the 

Environment and Sustainable Development/CESD) kurulmu�tur. Ajans, sürdürülebilir 

kalkınmanın idari yapısını olu�turmak, uygulamak, yönlendirmek, geli�tirmek, 

etkinle�tirmek, hedef tasarlamak ve uygulama yöntemlerini belirlemek için ekonomik, 

sosyal ve çevresel stratejileri kullanmayı amaçlamaktadır. Sürdürülebilir kalkınma 

hedefine yönelik olarak, Kanada hükümeti ekonomik, sosyal ve çevresel stratejilerini 

kullanarak gelecek nesilleri gözetmektedir. CESD tarafından her yıl çe�itli aralıklarla 

sürdürülebilir geli�meye yönelik raporlar yayınlanmaktadır (oag-bvg.gc.ca).  
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2009 yılından bu yana yayınlanan raporlarda içme suyunun güvenilirli�i, hava 

kalitesi sa�lık indeksi (2009 Mart CESD Durum Raporu), balık habitatını koruma, Kyoto 

Protokolü uygulama kanunları (2009 CESD Bahar Raporu), toksik madde riski, ulusal 

kirletici madde salımları (2009 CESD Güz Raporu), gemilerden petrol dökülmesi, iklim 

etkilerine uyum (2010 CESD Güz Raporu), tehlikeli ürünlerin ta�ınması, çevre bilimi, 

1999 Kanada Çevre Koruma Yasası’nın uygulanması, balıkçılı�ı sürdürme ve yönetme 

çalı�maları, çevresel denetlemeler (2011 Aralık CESD Raporu), Kyoto Protokolü 

Uygulama Kanunu, Kanada 2020 iklim de�i�ikli�i taahhütleri, uluslararası kirli alanlar ve 

etkileri (2012 CESD Bahar Raporu), Atlantik Okyanusu’ndaki petrol ve gaz faaliyetleri, 

çevresel risklerin finansal güvenceleri, deniz koruma alanları, fosil yakıt sektörüne yönelik 

uluslararası destekler (2012 CESD Güz Raporu), biyolojik çe�itlilik, göçmen ku�ların 

korunması, yaban hayatı koruma alanları, risk altındaki türler için fonlar ve kurtarma 

çalı�maları, milli parklarda ekolojik bütünle�me (2013 CESD Güz Raporu), iklim 

de�i�ikliklerinin etkisi, petrol alanları, Kanada Kutup Bölgesi deniz navigasyonu, 2012 

Kanada Çevre De�erlendirme Yasası’nın uygulanması (2014 CESD Güz Raporu), pestisit 

güvenli�i, uluslararası boru hatları (2015 CESD Güz Raporları), sürdürülebilir belediye 

altyapısına uluslararası destekler, �iddetli hava durumunun etkilerini azaltmak, tüketici 

ürünlerinde ve kozmetikte kullanılan kimyasallar (2016 CESD Bahar Raporları), nükleer 

santrallerin incelenmesi, Kanada balık stoklarının sürdürülebilirli�ini sa�lamak (2016 

CESD Güz Raporları), sera gazlarının etkileri, iklim de�i�ikliklerine uyum, ye�il enerji 

teknolojileri, somon yeti�tiricili�i, Kanada’nın Birle�mi� Milletler sürdürülebilir kalkınma 

hedeflerine uygunlu�u, biyoçe�itlili�i koruma (2018 CESD Bahar Raporları), zehirli 

maddeler, deniz memelilerini koruma (2018 CESD Güz Raporları) konuları üzerine 

çalı�malar yapılmaktadır.  

Asya, GSYMH’sının %75’ini kentsel alanlardan sa�lamaktadır. Asya’da kentlerin 

büyümesi ile birlikte akıllı kente duyulan ihtiyaç da artmı�tır. Kentlerin meydana getirdi�i 

ula�ım ve kirlilik gibi sorunların çözümünde akıllı projeler üretilmi�tir. Asya’da kentsel 

dönü�üm için yapılan çalı�malardan birisi Asya Kalkınma Bankası ��levsel Kent Planı’nın 

kurulmasıdır. Bu planın üç temel stratejisi bulunmaktadır. Bunlar; kapsayıcı büyüme, 

rekabet edebilirlik ve ye�il alanların sa�lanmasıdır. Güney Kore, Japonya, Çin ve Singapur 

gibi ülkeler bu stratejileri uygulayan ülkelerdir (Biçakcı, 2014:63).  
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Kentleri akıllı hale getirme çabası yalnızca hükümetler tarafından de�il kentin 

farklı payda�ları tarafından da desteklenmektedir. Kentsel sorunlara kar�ı akıllı çözümler 

ancak kentlerde kurulacak güçlü ve uygun maliyetli bir dizi araçla sa�lanabilir. Güneydo�u 

Asya bu anlamda kentsel alanlarda çı�ır açan akıllı uygulamalara sahiptir. Kentsel akıllı 

uygulamalar ı�ı�ında kurulan ASEAN Akıllı �ehirler A�ı, pilot �ehirler olarak kabul edilen 

26 lokasyonda kurulmu�tur (Mc Kinsey Global Institute, 2018: Foreword).  

Güneydo�u Asya’da her yıl yakla�ık 5.000 ki�i trafik kazaları, yangınlar ve 

cinayetlerden dolayı hayatını kaybetmektedir. Akıllı çözümlerle suçlar ve acil durumlar 

kar�ısında anında müdahale edilebilir veya önlenebilir hale gelmi�tir. Ayrıca akıllı 

çözümlerle yıllık 270.000 kilotona kadar sera gazı emisyonu da önlenebilmektedir. Akıllı 

trafik ve ula�tırma çözümleri ile yıllık 8 milyon ki�iyi istihdam edebilmektedir. Güneydo�u 

Asya, akıllı kentsel çözümlerle daha verimli ve üretken ortamlar sunarak yakla�ık 1,5 

milyon i� alanı yaratmaktadır. Akıllı sa�lık teknolojisi, bölgedeki 12 milyon hastaya ve 

engelliye hizmet sa�lamaktadır. Böylece akıllı sa�lık teknolojileri yalnızca genel ya�am 

süresini uzatmakla kalmaz, aynı zamanda yıllarca sa�lık hizmeti de sa�lamaktadır. Ayrıca 

akıllı çözümler daha iyi konut seçeneklerine ve daha dü�ük enerji faturalarına katkıda 

bulundu�undan, kent sakinleri de yıllık 16 milyar dolara kadar tasarruf sa�layabilmektedir 

(Mc Kinsey Global Institute, 2018: 16). 

Asya’daki akıllı kent çalı�malarına bakıldı�ında 1980’lerden sonra teknolojik 

anlamda konut in�a edilmeye ba�landı�ı görülmektedir. Günümüzde ise bu konutlar akıllı 

kent bilinciyle tasarlanmaktadır. Yakla�ık 15 yıldan beri binalar, nesnelerin interneti ve 

sensörler gibi akıllı teknolojik cihazlarla donatılmı�tır. Asya’da akıllı kente yönelik 

çalı�malara ise “12.Master Planı” ile özellikle 2011-2015 yılları arasında a�ırlık 

verilmi�tir. Çalı�malar kapsamında 2011 yılında 51 bölgede akıllı kente yönelik çalı�malar 

yapılmı�tır. 2013 yılında “Konut ve Kentsel ve Kırsal Kalkınma Bakanlı�ı” tarafından 193 

bölge ekonomik kalkınma amacına yönelik olarak akıllı kentin pilot bölgesi seçilmi�tir. Bu 

pilot bölgelere Çin’in 2013 yılında AB ile “Akıllı Kent �� birli�i”ne gitmesiyle 15 pilot 

bölge daha ilave edilmi�tir. Sonuç olarak 2014 yılına gelindi�inde Çin, akıllı kent 

çalı�malarının devam etti�i 200’den fazla pilot bölgeye sahip olmu�tur (Biçakcı, 2014: 63).     

Dünyadaki akıllı kent çalı�maları arasında Asya’daki plan ve projeler dünyaya yön 

veren çalı�malardır. Ba�ka bir deyi�le Asya kıtasında bulunan akıllı kentsel çözümler, 

dünya genelinde uygulama alanı bulabilecek kadar kapsamlıdır. Asya’da akıllı kentsel 
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çözümler çerçevesinde akıllı enerji, akıllı bina, akıllı yöneti�im ve akıllı ula�ıma yönelik 

detaylı çalı�malar yapılmaktadır. Akıllı sa�lık, akıllı güvenlik ve akıllı e�itim üzerine 

çalı�maların yanı sıra özellikle akıllı ula�ım ve akıllı çevre bile�enleri üzerinde 

yo�unla�ılmaktadır. Ancak çalı�malar geneline bakıldı�ında akıllı su yönetimine yönelik 

plan ve projelerin az oldu�u görülmektedir (Biçakcı, 2014: 37).   

2.6.1.Barcelona 

Barcelona, �spanya Katalonya Bölgesi’nin ba�kentidir. Da�lar ve denizler arasında 

yer alan kentin orta kesiminde kiliseler ve sömürge yapıları ile olu�turulmu� küçük 

sokaklar bulunmaktadır. Demir yolu ve hava yolu ba�lantılarına ek olarak geni� bir deniz 

limanı vardır. Kent, dı�arıdan gelen insanlara ça�da� bir görünüm sunmaktadır. 2008'deki 

durgunluk, Avrupa genelinde ekonomik zorluklara neden oldu�unda; Barcelona, akıllı kent 

sistemleri ile i�levsel bir kente dönü�mek için teknolojiden faydalanmaya karar vermi�tir. 

Birçok ilke öncülük etti�i için akıllı kent konseptlerinde küresel bir referans haline 

gelmi�tir. Akıllı kente dönü�ümün amacı ekonomiyi te�vik etmek ve Barselona'yı verimli 

mahallelerle kendine yeterli bir �ehir yapmaktır. Bu bakımdan sıfır emisyon gibi 

sürdürülebilirlik hedeflerine de sahiptir (Satyam ve Calzada, 2017: The Barcelona Story). 

Barcelona'nın nüfusu 1,6 milyondur ve 2011 yılındaki i�sizlik %17,2 oranındadır. 

Barcelona, ekonomik anlamda dünyadaki di�er önemli ekonomi merkezlerinden oldukça 

ileridedir. Ayrıca �spanyol kentleri arasında da ekonomik anlamda üst sıradadır. Barcelona, 

GSY�H göstergeleriyle küresel sıralamada 35'inci ve AB’deki ülkeler arasında ise 

dördüncü sırada yer almaktadır. Ayrıca Barcelona, giri�imcilik düzeyi açısından da 

�spanya'daki en yüksek seviyeye sahip kenttir (Department for Business Innovation & 

Skills, 2013: 34).  

Barcelona’da kentle�meye yönelik iyile�tirme çalı�maları 1980‘li yıllarda, küresel 

kentle�me olgusunun revaçta oldu�u dönemlerde ba�lamı�tır. Barcelona, kentsel 

dönü�ümden önceki kent yapısında enerji, ula�ım, çevre ve su gibi alanlarda yeterince 

hizmet verememektedir. Bu yetersizliklere kar�ı kent konseyleri ve di�er payda�lar birlikte 

hareket ederek kent için ortak çözümler üretme kararı almı�lardır. Alınan kararlar 

neticesinde 2000’li yılların ba�larına do�ru Sanayi Devrimi sonrası kentlerden bilgi 

kentlerine dönü�üm hedefleri ve stratejileri gerçekle�tirilmi�tir (Biçakcı, 2014: 59).  

2000’li yılların ba�larında ba�layan kentsel dönü�üm, Barcelona’daki özel ve yerel 

aktörler tarafından sürdürülmü�tür. Kentsel dönü�üm anlayı�ına göre; yeni ekonomi 
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uluslararası  çerçevede küresel karaktere sahip bir �ekilde geli�mektedir. Yaratıcılık ve 

bilgi i�leme temel rekabet ve verimlilik faktörlerinden biri olmu�tur. Kent, a�lar tarafından 

örgütlenmi� duruma getirilmi�tir. Aynı zamanda, kentsel dönü�ümün uluslararası 

çerçevede ya�anması, kentsel alanlar arasında artan oranda kar�ılıklı bir ba�ımlılık 

yaratmakta ve kentler arasındaki rekabeti uluslararası ekonomi piyasalarına ta�ımaktadır. 

Barcelona, ekonomisini geli�tirmek isteyen ve uluslararası alanda tanıtmak isteyen tüm 

kentler için ya�ayan bir referans olarak gösterilmektedir. Barcelona’yı bu seviyeye getiren 

ba�langıç noktası 2011 Yenilikçi ve Sürdürülebilir �ehirler �çin Akıllı Toplum adı altında 

Barcelona’da Kasım 2011’de düzenlenen ilk Smart City Expo ve Dünya Kongresi 

olmu�tur. Bu ba�lamda, Eixample mahallesinin yaratıcısı olan kent planlamacısı Ildefons 

Cerdà, çalı�malarının (kentsel sekizgen a�ın olu�turulması, kaynakların verimli yönetimi 

ve teknolojik yeniliklerin kente entegrasyonu) rasyonel etkileri nedeniyle Barcelona'ya 

uygulanan bir tür akıllı kent fikrinin öncüsü olarak tanınmı�tır (Batalla ve Ribera-Fumaz, 

2012: 10-14).  

Barcelona'da akıllı kent hareketleri o kadar hızlı bir �ekilde büyümü� ve geli�mi�tir 

ki ilk projeler sunuldu�unda resmi bir strateji henüz olu�turulmamı�tır. Stratejiye yönelik 

vizyon, metropolün içinde yüksek hızda ve sıfır emisyonlu, yüksek ba�lantılı, insan 

hızında veri üretebilen mahallelerden olu�an ve kendi kendine yetebilen bir kent olarak 

belirtilmi�tir. Xavier Trias 2011 ylında belediye ba�kanı seçildi�inde yerine getirmeyi vaat 

etti�i taahhütleri; akıllı kentlere yapılan yatırımlarla dijital inovasyon ve giri�imcili�i 

sa�lamak, akıllı kentleri temel alan yeni bir "kentsel inovasyon ekonomisi" olu�turarak 

insanların ya�am kalitesini yükseltmektir. �lk örgütlenmi� akıllı kentsel de�i�imlerden biri 

bir araya getirilmi� i� bölümlerini kolayla�tırmak için �emsiye görevi gören “Kentsel 

Habitat” adlı yeni bir grubun kurulmasıdır. Kentsel Habitat’ın sorumlulu�unda su, enerji, 

kamusal hizmetler, konut ve çevreye yönelik faaliyetler vardır (Department for Business 

Innovation & Skills, 2013: 36). 

Akıllı kent, Barcelona’da bilgi ve ileti�im teknolojilerini stratejik olarak kent 

hedeflerine ula�tırmayı sa�layacak bir araç olarak kullanılmaktadır. Barcelona Akıllı Kent 

Lideri Lopez Ventura (iaac.net), kentsel projelerin temel de�i�imlerinde teknolojinin 

büyük bir imkan sa�ladı�ını söylemektedir. Bu felsefe ile verimli ve sürdürülebilir kentsel 

hareketler sa�lanmı�, çevresel sürdürülebilirlik gerçekle�tirilmi�, istihdam alanları 

yaratılmı�, sosyal uyumlulu�u yüksek, bilgi, yaratıcılık ve yenilik anlayı�ına sahip, �effaf 



69 

 

ve demokratik bireyler yeti�tirilmi� ve evrensel anlamda e�itim, kültür ve sa�lık 

faaliyetleri yapılmı�tır. Barcelona'daki kent liderleri, akıllı kenti dinamik ve de�i�ken bir 

yapı olarak görmektedirler. Barcelona'daki akıllı kent, kavramsal modelinde üç katmana 

bölünmü� bir a� toplulu�udur. Bunlar; toplum, bilgi ve kent yapısıdır. Barcelona'da akıllı 

kent hareketleri enerjiye yönelik politikalarla ba�lamı� ve tüm sektörlere yayılmı�tır. 

Barcelona’da, akıllı kent yatırımlarının sürdürülebilir bir kent yarataca�ına ve aynı 

zamanda vatanda�ların katılımına, hareketlili�ine ve di�er akıllı kent bile�enlerine yönelik 

alanlara te�vik edilmeye çalı�ılaca�ına inanılmaktadır. Kentte bu durum “enine büyüme” 

olarak nitelendirilmektedir (Department for Business Innovation & Skills, 2013: 35). 

Tablo 2.2. Barcelona’daki Akıllı Kent Strateji Alanları, Amaçları ve �lkeleri 

Akıllı Kent 

Strateji 

Alanları 

Amaçları �lkeleri 

Bilgi 

� �effaf belediyecili�i arttırmak, 

� Kentsel giri�imleri ve yenili�i desteklemek, 

� Ekonomik yapıyı geli�tirmek, 

� Kamusal verinin sosyal hayatta kullanımını 

sa�lamak. 

 

� Kentsel alanlarda sensörlerin 

yaygın kullanılması (trafik 

kameralarının kurulumu; hız, 

ses, hacim vb gibi duyusal 

verilerin kontrolünü sa�lamak, 

halka açık alanlarda bluetooth ve 

manyetik sensörlerin kullanımı), 

� Yönetim platformlarının açık ve 

birle�ik yapıda olması (idari 

prosedürlerin, sözle�me, kontrol, 

belge ve imza gibi dosyalama 

i�lemlerinin elektronik ortamda 

gerçekle�tirilmesi), 

� Bilginin gizlili�e tabi olan kısmı 

hariç belediyeye ait olan bilgiye 

vatanda� eri�iminin sa�lanması. 

Altyapı 

 

Çevrim içi uygulamalar sayesinde bilgi ve 

hizmetlere do�rudan eri�im sa�lamak. 

� 325 km boyunca dijital a� 

ba�lantısı kurulması, 

� Belediye sınırları içerisinde 

ücretsiz wifi eri�imi sa�lanması. 
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Hizmetler 

�nternet tabanlı cihazlar ve uygulamalar 

aracılı�ıyla kamu hizmetlerini gerçekle�tirmek 

ve yönetmek. 

� Barcelona sanal ofis ve 

websitelerin kurulması, 

� iBicing mobil uygulaması ile 

halka açık alanlarda bisiklet 

kiralama hizmetlerinin ve 

bisiklet istasyonlarının 

bulunması. 

Be�eri Sermaye 
Bilgiye dayalı ekonomi yaratan sektörlere 

yetenekli ve yaratıcı ki�ileri çekmek. 

� 22@Barcelona bölgesinin 

kentsel dönü�ümünün 

gerçekle�mesi. 

Açıklama: Batalla, J. Gavalda; Ribera-Fumaz, Ramon (2012). Barcelona 5.0: from 

Knowledge to Smartness?, Working Papers Series Internet Interdisciplinary Institute, 12-13-14. 

Barcelona akıllı kent oda�ına bilgi yo�un ekonomiyi almaktadır. Bilgi yo�un 

ekonomiye sahip olmak için kentte 400’den fazla ara�tırma merkezi kurulmı�tur. Ayrıca 

kentin di�er bilgi kaynakları, kentlere donatılmı� sensörler ile sosyal medya, dijital 

platformlar ve mobil uygulamalar yoluyla elde edilen açık verilerdir (Biçakcı, 2014: 61).  

Barcelona'da akıllı kentin bir parçası olarak kabul edilen yüzün üzerinde proje 

vardır ve bu sayı her geçen gün artmaktadır. Barcelona, akıllı kentsel çözümlere yönelik 

projeler kapsamında çe�itli payda�larla i� birli�i yapmaktadır. Payda�lar; özel sektör 

(Telefónica, Abertis, Indra , IMB, Endesa, Ros Roca), ara�tırma merkezleri (Bdigital, 

IREC, Barcelona Design Innovation Cluster/ Barcelona Centre de Disseny, I2cat) ve di�er 

kentler (Dublin City Council, Seoul Metropolitan Government, Ajunctament de 

SantCugat) olmak üzere üçe ayrılmaktadır (Department for Business Innovation & Skills, 

2013: 37-39).  

2.6.1.1. Akıllı Çevre 

Uygulanan Akıllı Çevre Yönetim Sistemleri sayesinde kompakt açılır çöp kutuları, 

kentin her yerinde borular aracılı�ıyla yer altı vakum a�ına ba�lanmaktadır. Bu kutulardan 

çöpler ve çöp suları etrafa ta�mamaktadır; zemin altındaki emme mekanizmasıyla otomatik 

olarak çekilmektedir. Barcelona halkı bu sistem sayesinde hem temiz alanlara sahip 

olmakta hem de çöp toplama araçlarının gürültüsüyle rahatsız edilmemektedir. Poblenou 

ve Sant Cugat mahallelerinde çöp ve geri dönü�üm kutularına yerle�tirilmi� sensörler 

bulunmaktadır. Bu sensörler, çöp seviyeleri hakkında merkezi bir kontrol sistemine bilgi 
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vermektedirler. Temizlik i�çileri, çöp toplama rotalarını bu bilgilere göre planlamaktadırlar 

(Satyam ve Calzada, 2017: The Smart Elements and Ideas). 

Barcelona’da 2010 yılından itibaren “MedyaTik Bina Projesi” uygulanmaktadır. Bu 

proje ile büyük demir kiri�leri olan binaların dı� cepheleri �i�me kabarcıklardan olu�an bir 

tabakayla kaplanmaktadır. �i�me kabarcık kaplamalar vasıtasıyla ı�ık ve ısı dengesi 

sa�lanmakta; yıllık ortalama 114 ton CO2 salınımı engellenmektedir (Aslan, 2018: 48).  

2.6.1.2. Akıllı Ekonomi  

Yenilenebilir ve Etkili Enerji Sistemleri sayesinde Barcelona, 2.000 yılında oteller, 

hastaneler, spor salonları ve yüzme havuzları gibi kentte bulunan büyük binalarda güne� 

enerjili su ısıtıcıları kullanan ilk Avrupa kenti olmu�tur. Kentte ayrıca ısıtma ve 

iklimlendirme için de güne� enerjileri kullanılmaktadır. Barcelona’da kurulan “Districlima 

Isıtma ve So�utma Tesisi” 160.000'den fazla ev ve i�letmeye enerji sa�layan Avrupa'nın en 

büyük termal enerji tesislerinden biridir. Bu tesis ayrıca so�uk Akdeniz suyunu binaları 

so�utmak için kullanmaktadır (Satyam ve Calzada, 2017: The Smart Elements and Ideas). 

2.6.1.3. Akıllı Ula�ım  

Ula�ımın da�ıtımı otobüs hatlarını ve sıfır emisyonlu mobilite tesislerini 

kapsamaktadır. Bunlar; hibrid taksiler, kamusal elektrikli araçlar, �arj noktaları, elektrikli 

motosikletler ve özel elektrikli araçlardır (Satyam ve Calzada, 2017: The Smart Elements 

and Ideas). Barcelona’da ula�ım alanında “LIVE Projesi” uygulanmaktadır. Bu proje ile 

Barcelona’da elektrikli araç kullanımı ve araçların kullanabilece�i a�ların yaygınlı�ı 

desteklenmektedir. Bu proje ile Barcelona’nın elektrikli araç kullanımında bir marka haline 

gelmesi amaçlanmaktadır. LIVE Projesi ile akıllı ula�ım, akıllı toplum, akıllı çevre ve 

akıllı ekonomi bile�enleri desteklenmektedir (Aslan, 2018: 48).   

Barcelona'da yolcular bir yerden ba�ka bir yere yalnızca bir transferle seyahat 

edebilmektedirler. Otobüsler, emisyonları azaltmak için hem hidrokarbon yakıt hem de 

elektrikle çalı�tırılmaktadır. Bu nedenle Barcelona’daki toplu ta�ımalar Avrupa'daki en 

temiz ta�ıma sistemleridir. Farklı hatlardaki servislerin yo�unlu�u ile ilgili bilgiler akıllı 

telefon uygulamalarından canlı olarak takip edilebilmektedir. �nteraktif dokunmatik ekranlı 

ve Evrensel Seri Veriyolu (USB) portlu akıllı otobüs durakları, yolcuları varı� ve bekleme 

zamanları hakkında bilgilendirmektedir. Bu cihazlar herhangi bir yere monte 

edilebilmektedir. Turizm, Barcelona için önemli bir gelir kayna�ıdır ve etkin bir ula�ımın 
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sa�lanması bu vizyonun gerçekle�tirilmesinde büyük rol oynamaktadır (Satyam ve 

Calzada, 2017: The Smart Elements and Ideas). 

Bu sistem, kullanıcılara �ehir içinde kısa mesafelerde seyahat etmek için bisiklet 

temin etmektedir. Kullanıcılar bu sistemi kullanarak bir otobüs dura�ından veya halka açık 

park yerlerinden bisiklet alabilmekte ve aldıkları bisikletleri gidecekleri yere en yakın 

dura�a bırakabilmektedirler. Kullanıcıların sahip oldu�u üyelik kartlarına kiralama 

i�lemleri kaydedilmekte ve karttan bisiklete binme ücreti alınmaktadır. “Bicing App” 

mobil uygulaması ile kullanıcılar, gerçek zamanlı kullanıma uygunluk hakkında bilgi 

alabilmektedirler. Barselona'da kullanılan 6.000'den fazla bisiklet vardır. Bisiklet 

kullanımı; ö�renciler, ofis çalı�anları ve turistler arasında oldukça popülerdir (Satyam ve 

Calzada, 2017: The Smart Elements and Ideas). 

Barcelona’da mevcut park yerlerini tespit eden sokak sensörleri kurulmu�tur. Akıllı 

mobil uygulamalar ile ücretsiz park yerlerini gösteren gerçek zamanlı bilgiler park yeri 

arayanlara iletilmektedir. Bu sensörler sadece insanların park etmelerine yardımcı olmakla 

kalmaz, aynı zamanda günlük ve yıllık olarak otoparklar  hakkında bilgi sa�lamaktadırlar. 

Analitik sistemler, bu bilgileri kullanarak yetkililerinin trafik yönetimi hakkında kentsel 

hareketlilik sistemlerini iyile�tirmelerinde yardımcı olmaları için kullanılmaktadırlar 

(Satyam ve Calzada, 2017: The Smart Elements and Ideas). 

2.6.1.4. Akıllı Yöneti�im 

Kent genelinde kullanılmak üzere tek bir internet ve telekomünikasyon mimarisini 

olu�turan ortak giri�imler ba�latılmı�tır. Böylece tüm kamu ve özel giri�im otoritelerinin 

akıllı kent projelerini geli�tirilebilece�i bir “enine fiber optik a�” kurulmu�tur (Satyam ve 

Calzada, 2017: The Smart Elements and Ideas). 

Kent yöneticileri, sivil sorunları gidermek için merkezi bir �ikayet toplama merkezi 

geli�tirmi�tir. Özel uygulamalar ile vatanda�ların iskan belgesi almaları, çekilen araçlarını 

bulmaları ve trafik cezaları için ödeme yapmaları kolayla�tırılmaktadır. Ayrıca seçim 

sonuçları, nüfus, kamu tesisleri gibi konularda bireylere ve i�letmelere yardımcı olacak 

temel ekonomik veriler hakkında bilgi sa�layan açık veri payla�ım hizmetleri kurulmu�tur. 

Örne�in, bu hizmet ile Barcelona’da her yıl düzenlenen La Merce Festivali'nin açık 

verileri, insanların çıkarlarını korumak, katılan ki�ilerin sayısını belirlemek ve kalabalık 

e�lence alanlarında insanların birbirlerine kar�ı olan kötü davranı�larını tespit etmek için 

kullanılabilmektedir. Ayrıca bu bilgiler sayesinde gelecekteki festivaller için gereken 
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hizmetlerin iyile�tirilmeleri konusunda yardımcı olabilmektedir. “Açık Hükümet 

Programı” ile vatanda�ların bilgilendirilmesi amacıyla vatanda�larla birlikte özel 

�irketlerin akıllı uygulamalar geli�tirmelerini sa�layan “Açık Veri Portalının” 

kullanılmasını içermektedir (Satyam ve Calzada, 2017: The Smart Elements and Ideas). 

2.6.1.5. Akıllı Ya�am ve Akıllı �nsan 

Akıllı aydınlatma uygulamalarının kullanılması için “SIIUR Projesi” geli�tirilmi�tir 

(Aslan, 2018: 48). Bu proje ile Barcelona'daki sokakların aydınlatmalarında sodyum 

buharına veya di�er popüler lamba türlerine göre çok daha dü�ük enerji tüketen akıllı LED 

ı�ıklar kullanılmaktadır. Ayrıca nem, kirlilik, gürültü, sıcaklık ve di�er çevresel ko�ullar 

hakkında bilgi toplamak için aydınlatma sistemlerine birkaç sensör monte edilmi�tir 

(Satyam ve Calzada, 2017: The Smart Elements and Ideas). 

Su temini, ı�ık ve enerji yönetimi hakkında hayati bilgileri yakalamak için kent 

genelinde sensörler kullanılmı�tır. “Sentilo” adı verilen bu sensör platformu, kent verilerini 

bir araya getirmeye yardımcı olmaktadır. Sentilo, açık veri ile kodlanmı� bir platform 

olarak geli�tirilmi�tir. Böylece platform, di�er �ehirler tarafından da kullanabilir duruma 

getirilmi�tir. 2012 yılında sokak lambaları uzaktan kumandalı hale getirilmi�, 1.100 lamba 

dire�ine 50 caddeyi aydınlatan ampuller takılmı�, Olimpiyat Stadyumu’nda ve �ehrin ye�il 

alanlarında toplam 19.500 metre uzunlu�unda uzaktan sulama yapabilen bir kent planı 

geli�tirilmi�tir (Satyam ve Calzada, 2017: The Smart Elements and Ideas). 

Akıllı kent olma yolunda öncü olan kentlerden Barcelona, 22@Barcelona Projesi 

ba�latmı�tır. Bu ismin verilmesinin nedeni Barcelona kentini 22 alanda akıllı hale 

getirmeye yönelik çabalardan dolayıdır (Ek 1). Proje ile bilgi payla�ım merkezleri, 

laboratuvarlar, ye�il binalar ve sübvansiyonlu konut olu�turmak için yenilenmi� binalar 

in�a edilmektedir. Benzersiz proje, pilot ürünleri test etmek ve yenili�i hızlandırmak için 

laboratuvar alanı sa�lamaktadır. Barcelona'nın akıllı park etme ve çöp kutusu sensörleri 

gibi akıllı giri�imlerinin birço�u, 22@Barcelona giri�iminin bir parçası olan “Barcelona 

Kentsel Laboratuvarında” yaratılmı�tır (Satyam ve Calzada, 2017: The Smart Elements 

and Ideas). 

22@Barcelona Projesi ile ekonomik krizlere kar�ı önlem almak ve kentsel ya�am 

kalitesini arttırmak için yenilikler yapan yakla�ımlar desteklenmektedir. Kamu, özel sektör 

ve üniversiteler arası bir i� birli�iyle yapılan proje ile 200 hektarlık bir alanın pilot bölge 

seçilmesiyle bilgi ve ileti�im teknolojileri, enerji verimlili�i, sa�lık teknolojileri gibi 
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alanlarda çalı�malar yapılmaktadır. Bu proje ile ilk olarak ekonomik büyüme sa�lanmı�tır. 

2014 yılında 85 milyon euronun, akıllı kent uygulamaları sayesinde GSY�H’ya dahil 

edilmesi buna örnektir. �kinci olarak ise akıllı insan bile�eni desteklenmi� ve toplumsal 

yarar sa�lanmı�tır. Buna örnek olarak da 168.000 ki�inin kullanımı sa�lanarak 1,5 milyon 

belediye verisi indirilmi�,  %83 mobil ba�lantı gerçekle�tirilmi� ve %35 Kablosuz 

Ba�lılı�ın Standardı (Wi-Fi) alanı yaratılmı� olması gösterilmektedir (Aslan, 2018: 47).         

2.6.2.Amsterdam 

Amsterdam’ın ekonomisi Orta Ça�’dan 17. ve 20. yüzyıllara kadar sömürge 

ticaretine dayanmaktaydı. 17. yüzyılın ba�larında borsa, çok uluslu �irketler, döviz, global 

ba�lantılar, kültür ve finans alanlarında uzun süreli yapılan politikalarla ekonomide 

yenile�meye gidilmi�tir. 16. ve 17. yüzyıllarda �spanyol egemenli�inden kurtulmu�; 

1967’de Shalechiphol Havalimanı in�a edilmi� ve kentsel stratejilerde yenilikler 

hedeflenmi�tir. 16. yüzyılda kanallar in�a edilmi�, kente anıtlar in�a etmek yerine kenti 

anıtsal biçime getirmek tercih edilmi�, 1980’li yıllardan itibaren ise eski limanlar restore 

edilmi� ve yeniden kullanıma uygun hale getirilmi�tir. Amsterdam'ın kurulu�undan bu 

yana ticaret ve giri�imcilik ruhu güçlü tutulmu�, Do�u ve Batı Hint Adaları �irketlerinin 

sömürge ticaretindeki etkisi 17. ve 18. yüzyıllara kadar sürmü� ve 19. yüzyılın sonlarına 

do�ru kamu kurumları ve vatanda�lar arasında ho�görü ön planda tutulmu�tur (Renz, 2015: 

10-11). 

Amsterdam’ın sosyo-demografik tarihine bakıldı�ında 16. ve 17. yüzyılın 

sonlarından itibaren göçmen bir kent niteli�i kazandı�ı görülmü�tür. Amsterdam’a yapılan 

son göçler Akdeniz’den gelen eski koloniler ve mülteciler tarafından yapılmı�tır. 1960'lı 

yılların ba�ından 1980'li yılların sonlarına kadar banliyöle�me hareketleriyle Amsterdam 

kenti yayılarak büyüme göstermi�tir. Böylece sosyoekonomik farklılıklar artmı�tır. 2005 

yılında yapılan bir ara�tırmayla Amsterdam Büyük�ehir Belediyesi sınırlarına ait olan 

bölgedeki tüm istihdamın %9,2'sinin yaratıcı endüstrilerden, %9,5'inin finansal 

hizmetlerden, %9,1'inin hukuk ve di�er i�letmelerden, %2,8'inin Ar-Ge ve yüksek 

ö�renimden, %2,7'sinin bilgi ve ileti�im teknolojilerinden olu�tu�u saptanmı�tır. Sonuçlar 

incelendi�inde 10 yıllık istatistiklerin acilen de�i�tirilmesi gerekti�i belirtilmi�tir (Renz, 

2015: 10-11).  

Amsterdam kenti 1980’li yıllara kadar toplumsal faydayı ekonomik faydanın 

önünde tutmu�tur. Ekonomik anlamda uzmanla�malar, finansal alanlardan çok küresel 
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pazardaki lojistik faaliyetlere dayanmaktadır. Amsterdam’da 20. yüzyıla kadar toplumsal 

kalkınma açısından ekonomik bunalımlardan çıkmaya ve sosyal yardımla�mayı arrttırmaya 

yönelik çalı�malar yapıldı�ı görülmektedir. Bu çalı�malar kentin merkezinden ba�layarak 

öncelikli olarak ekonomik kalkınmayı hedeflemektedir. Akıllı kent olma yolunda atılan 

adımlar üniversiteler, laboratuvarlar, Ar-Ge merkezleri ve vatanda�ın katkısıyla çe�itli 

projelerle desteklenmi�tir (Biçakcı, 2014: 56).  

Amsterdam Akıllı Kent Projesi, Haziran 2009'da Amsterdam Innovation Motor ve 

Amsterdam Belediyesi i� birli�iyle ba�latılmı�tır. Ba�ımsız bir ara�tırma enstitüsü olan 

TNO, ara�tırma sonuçlarını incelemi�, kaydetmi� ve bilimsel bir temele dayandırarak 

desteklemi�tir. Amsterdam Akıllı Kent Projesi, tamamen yenilikçi teknoloji ve 

sürdürülebilir ekonomik yatırımların tamamı ile ilgilidir. Proje kapsamında CO2 gazlarının 

%70'inden fazlasının büyük kentlerde salındı�ı; nüfusun %80'inin kentlerde bulundu�u 

(ikamet veya çalı�ma) ve tüm enerjinin % 80'inin kentlerde tüketildi�i tespit edilmi�tir. Bu 

sonuçlar, kentleri sürdürülebilir bir gelecek in�a etmek için en uygun platform haline 

getirmi�tir. �ki yıl boyunca proje kapsamında i�, ya�am, hareketlilik ve kamusal alanlarda 

çok sayıda proje yapılmı�tır (issuu.com). 

Amsterdam’da akıllı kent hareketlerini yürütmek için Akıllı Kent Akademisi 

kurulmu�tur. Bu akademi, Amsterdam Uygulamalı Bilimler Üniversitesi tarafından 

desteklenmektedir. Akıllı Kent Akademisi, akıllı kentlere yönelik bilgileri toplamakta ve 

topladı�ı bilgilerin akıllı kent projelerinde ve ekosistemlerinde yarataca�ı etki ve ko�ulları 

ara�tırmaktadır. Profesörler, ö�retmenler ve ö�renciler tarafından olu�turulan ekip, akıllı 

kent projelerinin ba�latılmasını, yönetilmesini ve ölçeklendirilmesini i� birli�i içerisinde 

yürütmektedir. Akademide dijital, enerji, hareketlilik, dönü�üm, e�itim ve yöneti�im, 

vatanda�lar ve ya�am olmak üzere akıllı kentin altı alanına yönelik çalı�malar 

yapılmaktadır. Akademinin bu alanlarda yaptı�ı çalı�malar a�a�ıdaki gibidir 

(amsterdamsmartcity.com/themes):  

2.6.2.1. Akıllı Çevre 

2040 Yapısal Vizyon Amsterdam Planı ve 2040 Enerji Belgeleri ile sürdürülebilir 

bir Amsterdam kenti hedeflenmektedir. Bu hedefe yönelik olarak üç strateji geli�tirilmi�tir. 

Bunlar; karbon emisyonunu 1990 yılındaki oranının %40 altına dü�ürmek, 2040 yılında 

%75 azaltmak ve 2015 yılından itibaren iklim dostu belediyecilik anlayı�ına sahip 

olmaktır. Bu stratejiler do�rultusunda 2009-2011 yıllarına kadar 70 ortakla gerçekle�tirilen 
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Amsterdam Yenile�im Merkezi, Amsterdam Ekonomi Kurulu, telekom operatörü KPN ve 

internet operatörü Liander gibi 5 pilot proje uygulanmı�tır. 2014 yılına gelindi�inde ise 

uygulamaya geçirilmi� proje sayısı 47’ye yükselmi�tir. Projelerin çalı�ma alanları akıllı 

sayaçlar, sürdürülebilir lojistik, geri dönü�türülmü� enerji, elektrikli araçlar ve �arj 

noktalarından olu�maktadır. Örne�in, Zuidas kenti projesi kapsamında 25.000 ki�inin 

ikamet alanı, 80.000 ki�iye istihdam alanı ve 30.000 ö�renciye e�itim imkanı sa�lanmı�tır 

(Biçakcı, 2014: 57).  

“West Orange” projesi bireylerin enerji kullanımları konusunda bilinçli olmasını 

sa�lamaktadır. Bu proje kapsamında Amsterdam'da 500 hanenin enerji tüketimini ve CO2 

salınımını %14 oranında azaltması amaçlanmaktadır. Bu amaçla yeni enerji yönetim 

sistemleri test edilerek cihazlara yönelik enerji tüketim bilgisi verilmektedir (Aslan, 2018: 

46-47). Aynı amaçla geli�tirilmi� “Onze Energie” projesi kapsamında rüzgar tribünlerine 

yatırımlar yapılmı�; “Amsterdam Harbour” projesi kapsamında ise kıyı �eridine 200 tane 

rüzgargülü kurulmu�tur (Biçakcı, 2014: 57).  

Amsterdam Akıllı �ehir Akademisi 2016 yılında enerji alanında yaptı�ı 

çalı�malarla Avrupa Endeksi'nde ikinci sırada yer almı�tır. Enerji alanındaki uluslararası 

projeler; SUNLABS, NYCx Elektrikli Araç �klim Eylemi ve Cleanwave Dalga Enerjisi 

Dönü�türücü Cihazı projeleridir (amsterdamsmartcity.com/themes). Akademi tarafından 

yapılan di�er projeler ise Amsterdam Yenilik Arenası, Sanal Enerji Santrali, �ehir Verileri, 

Akıllı �ehir Deneyimi, Vehicle2Grid, 2016-2018 Akıllı Hareketlilik Eylem Planı, City-

zen, IoT Ya�ayan Lab, Dönü�en �ehirler, Gridfriend, Konutta Ba�langıç, Amsterdam’ın 

Çevresel Gürüntüsü, Ye�il Ya�am Laboratuvarı, Dairesel �novasyon Programı, Akıllı 

Vatanda� Laboratuvarı, �ehir Oyunları, �ehir Uyarıları, Teknoloji �ehri, Çatı Devrimi, 

Togethr, �ehir Protolokü, Amsterdam Belediyesi Açık Veri, Hemelswater, Kentsel 

Mekanların Birlikte Yaratılması, Akıllı Vatanda� Kiti, 2025 Sa�lık Beklentileri, 

Amsterdecks, Gebiedonline, CO2 Akıllı �ebeke, Ya�mur Geçirmez Amsterdam, Enerji 

Atlası, BAMBEA, Akıllı So�utma, Ya�lı Dostu Amsterdam, Biyo Bazlı Sokak Bankı, Sıfır 

Emisyonlu Kent Lojisti�i, Akıllı Trafik Yönetimi, Elektronik Park ��aretleri, �klim Soka�ı, 

Kentsel Fabrika, Valizinizi Bırakın ve Stokta Var projeleri gibi akıllı kente yönelik 

çalı�malardır (amsterdamsmartcity.com/projects).         
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2.6.2.2. Akıllı Ekonomi 

Amsterdam’da akıllı ekonomi anlamında yapılan dönü�ümler Akıllı �ehir 

Akdemisinin ilgilendi�i bir di�er akıllı kent bile�eninin bir sonucudur. Dönü�üm; do�rusal 

ekonomiden sürdürülebilir ekonomiye geçmeyi, kirlili�i en aza indirmeyi, atıkları geri 

dönü�türmeyi kapsamaktadır. Amsterdam’da dönü�üm amacıyla seçilmi� 20 ürünün 

yeniden kullanıma uygun �ekilde üretilmesi planlanmı�tır. Bu planın in�aat sektöründe 

uygulanmasıyla yılda 85 milyon euro tasarruf sa�lanmı�tır. Dönü�ümün sürdürülebilir 

ekonomi boyutunda ba�lattı�ı program ise “Circular Amsterdam” projesidir. Bu proje ile 

atıklar elektri�e, kentsel ısınmaya ve in�aat malzemelerine dönü�türülmektedir. 

Amsterdam Elektrik �irketinde 1.000 kg atık ba�ına 900 kWh elektrik üretilmektedir. 

Ayrıca bu proje kapsamında yalnızca elektrik de�il su da sürdürülebilir bir �ekilde 

kullanılmaktadır. Buna ba�lı olarak kanalizasyon sisteminin %75'i atık ve ya�mur suyu 

için ayrılmı�tır ve atık su arıtmasından sonra kalan alüvyonlar do�al gaza 

dönü�türülmektedir. Yerel Gıda Üretiminin Biyolojik Çe�itlili�i Arttırması, dönü�üm 

alanında yapılan uluslararası bir projedir (amsterdamsmartcity.com/themes). 

2.6.2.3. Akıllı Ula�ım 

Amsterdam’da hareketlilik ve ula�ım için yapılan çalı�malara önem verilmektedir. 

Çünkü Amsterdamlılar, kentin düzgün bir i�leyi�e sahip olması için ula�ım altyapısının iyi 

i�lemesi gerekti�ini dü�ünmektedirler. Ayrıca Amsterdam, bisiklet dünyasının ba�kenti 

olarak kabul edilmektedir. Amsterdam'da ula�ım araçlarının %32'sini bisikletler 

olu�turmaktadır. Günlük bisiklet kullanım oranı %63'tür. Elektrikli araç kullanım oranı ise 

2016 yılında %53 ile 28.889'a yükselmi�tir. Akıllı Akı�, Açık Otopark Yönetimi ve Questo 

akıllı hareketlilik ve ula�ım alanında yapılan uluslararası projelerdendir 

(amsterdamsmartcity.com/themes).  

Ye�il Filo Uygulaması, sürücü ve yolcuların kullanımına uygun olarak gerçek 

zamanlı trafik bilgisine eri�ebilmek amacıyla yapılmı�tır. Uygulama ile güncel trafik 

bilgisini toplamak amacıyla 1500 toplu ta�ıma aracı Eylül 2013’e kadar nesnelerin 

internetiyle donatılmı�tır. Scyada ve Vodafone i� birli�i ile toplanan bilgiler i�lenebilir 

duruma getirilmi�tir. Bu proje ile 3 milyon euro tasarruf edildi�i gibi sürü� güvenli�i ve 

aktif yöneti�im de sa�lanmı�tır (Aslan, 2018: 46).      
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2.6.2.4. Akıllı Yöneti�im   

Amsterdam Belediyesi, kenti ya�anabilir kılmak için vatanda�larıyla i� birli�i 

yapmaktadır. Hollanda, GSY�H'nın %19'u Amsterdam Metropolitan Bölgesi’nden elde 

etmektedir. Amsterdam'ın nüfusu yılda ortalama 10.000 ki�i artmaktadır. Ayrıca 2015-

2016 yılları arasında Amsterdam’daki turist sayısı da %7 artmı�tır. Amsterdam'da 162 

kanal, anıtsal merkezler ve yerle�im alanları bulunmaktadır. Bu bölgeleri ya�anabilir 

kılmak için yenilikçi politikalar gerekmektedir. Huzurlu Vatanda�, Somes Teslimat, 

BinStrap-Kapa�ı Çöpte Tutma projeleri vatanda� ve ya�am alanında yapılmı� uluslararası 

çalı�malardır (amsterdamsmartcity.com/themes).        

2.6.2.5. Akıllı �nsan  

Akıllı kent, bilgiye ula�abildi�i ve saklayabildi�i sürece var olabilmektedir. 

Amsterdam sınırları içerisinde 2 üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Fakültesi ve 21 bölümü 

olan bir bilgi kentidir. Amsterdam'da ya�ayan vatanda�ların %40'ı e�itimlidir. Amsterdam 

Belediyesi CTO �novasyon Ekibi, çe�itli inovasyonlar gerçekle�tirebilmek için kentin 7 

departmanı ile i� birli�i yapmaktadır. Amsterdam'da 921 tane inovasyon e�itimi veren 

ba�langıç programı bulunmaktadır. Ayrıca Akademi tarafından verilen Startup in 

Residence programı ile Amsterdam’daki politikacılara akıllı yöneti�im e�itimleri 

verilmektedir. Yaratıcı Cafe: Yeni Bir Okul ve Yemek Mekanı, �ran Ar-Ge 

Teknolojilerinin Ara�tırılması, �ncelenmesi ve Tanıtılması, BootCamo Kentsel Yenilik 

projeleri uluslararası alandaki e�itim ve yöneti�im çalı�malarıdır 

(amsterdamsmartcity.com/themes). 

2.6.2.6. Akıllı Ya�am 

Amsterdam, Avrupa’da nüfus patlaması riski ya�ayan bir kenttir. Amsterdam Kent 

Konseyi’ne göre 2040 yılına kadar 150 bin ki�inin kente göç etmesi beklenmektedir. E�er 

kent planlamacıları kapsamlı bir önlem almazsa Amsterdam ekonomik, fiziksel ve sosyal 

olarak büyük sorunlarla kar�ıla�abilir. Ayrıca MasterCard'ın 2015 Küresel Kent Hedefleri 

Endeksi'ne göre Amsterdam, nüfus artı�ına ek olarak Schiphol Havalimanı ile Avrupa'daki 

5. en fazla uluslararası yolcu a�ırlayan yerdir. Amsterdam Kent Konseyi, 2040 Yapısal 

Vizyon Amsterdam Planı ile akıllı büyümeyi ve geli�meyi sa�lamak için yenilikçi kentsel 

tasarımları, akıllı teknoloji sistemleri, bölge sakinleri ve ziyaretçiler için geli�mi� mobilite 

fırsatları sunan kapsamlı bir kent planı geli�tirmi�tir. Plandaki genel amaç, kenti 

çevreleyen A10 çevre yolundaki alanı mümkün oldu�unca verimli bir �ekilde kullanmaktır. 

Bunun için yeni banliyö alanları, i� alanları, ticaret ve yerle�im alanları in�a edilmekte; 
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Amsterdam Noord ve Zuidas bölgeleri yeni bir “Metropolitan Amsterdam Bölgesi” ve 

gelece�in akıllı kenti olmak için doldurulmaktadır (futurecities.skift.com). 

Günümüzde az kullanılan kentsel alanların “inovasyon bölgeleri” haline 

dönü�türülmesi dünya genelinde yaygınla�mı�tır. Ancak Amsterdam'da planlandı�ı kadar 

büyük bir ölçekte daha önce hiç denenmemi�tir. 2040 yılına kadar okullar, alı�veri� 

ma�azaları ve spor tesisleri dahil olmak üzere gerekli altyapı ile birlikte toplam 70.000 

yeni konut yapımı planlanmı�tır. Bu nedenle araziyi verimli kullanma ko�uluyla çok 

amaçlı binalar in�aa edilmektedir. Arazi kullanımını verimli hale getirmenin en iyi yolu, 

kentteki çalı�ma alanlarını Amsterdam’daki Port-City gibi karma kullanımlı (konut ve 

ticari) alanlara dönü�türmektir. Ayrıca plan ile 2030 yılına kadar deniz kenarlarında 19.000 

adet yeni konut ve deniz ticaretine yönelik i�letme in�aa edilmesi; insanların 

sosyalle�ebilece�i ve birbirleriyle etkile�imde bulunabilece�i daha fazla kamusal ye�il alan 

yaratılması; �ehri ikiye bölen IJ Waterway’ın yeniden tasarlanması; Schiphol Havaalanı 

yakınlarındaki Zuidas ticaret bölgesinin büyümesine yönelik te�viklere devam edilmesi ve 

2028 Yaz Olimpiyatları'na ev sahipli�i yapacak iki farklı kentsel tasarım seçene�i 

sunulması planlanmaktadır (futurecities.skift.com). 

Akıllı kentte dijital araçlarla yapılan çalı�malar sonucu insanlar birbirleriyle 

internet aracılı�ıyla daha fazla ba�lantı kurmaktadır. Akıllı kentin dijitalle�mesiyle 

teknoloji, günlük hayatın bir parçası haline gelmektedir. 2014-2015 yılları arasında 

Amsterdam'da internet kullanımının %27 oranında arttı�ı görülmü�tür. TransAtlantik’te 

bulunan 15 veri kablosundan 11 tanesi Amsterdam'a ba�lı durumdadır veya 

Amsterdam'dan geçmektedir. Ayrıca Amsterdam, AMS-IX ile dünyanın en büyük ikinci 

internet ba�lantısı sa�layıcısına sahiptir. Amsterdam’da dijital alanda yapılmı� uluslararası 

projeler; Akıllı �ehir Bilgi ve �novasyon Programı, FARIBADAB Akıllı Kenti ve Urby 

projeleridir (amsterdamsmartcity.com/themes). 

“Geuzenveld Project” kapsamında akıllı sayaçlar ve enerji geri bildirim 

ekranlarıyla donatılmı� 700 adet kiralık ve müstakil ev in�a edilmektedir. “Ito Tower” 

projesi kapsamında büyük ofis binaları ve büyük enerji kullanıcıları hedef alınmaktadır. 

Proje, ofis binalarında enerjiyi verimli kılmak için hangi teknolojinin gerekli oldu�unu 

ara�tırmakta ve yapılan i� birliklerinin verimlili�ini incelemektedir. “Ship To Grid” projesi, 

telefonla ödeme sistemi kullanan gemiler için kıyıdaki ba�lantıları sa�layacak ve gemideki 

kirletici dizel jeneratörlerin yerine ye�il enerji kullanılacaktır. “Climate Street” projesi ile 
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ise kentin alı�veri� caddelerini daha sürdürülebilir hale getirmek için gereken teknolojilerin 

ne oldu�u, i� birli�i ve anla�maların sürdürülebilirli�i incelenerek lojistik, giri�imcilik ve 

kamusal alanlarında çalı�malar yapılmaktadır (www.urenio.org). 

2.6.3.Manchester 

Manchester, �ngiltere’nin merkezinde, Birle�ik Krallık’ın ba�kenti olan Londra'nın 

kuzeybatısında bulunmaktadır. Manchester ortası çukur, kenarları yüksek bir arazide 

konumlanmı�tır. Kent merkezinde bulunan çok katlı yüksek binaların ço�u 19. yüzyılda 

yapılmı� tu�ladan evlerden olu�maktadır. 1950'li ve 1960'lı yıllarda yapılan yerel idarenin 

sahip oldu�u binalar kentin iç bölgelerinde yer alırken; özel konutların genellikle kentin dı� 

bölgelerine yakın yerlerde in�a edildi�i görülmektedir. Manchester, Britanya Adası'nda 

bulunan arazilerin ço�u gibi, Ilıman Okyanusal iklime sahiptir. Bu nedenle yazlar sıcak, 

kı�lar so�uktur ve genellikle yılın tüm zamanı ya�ı� görülmektedir. Manchester, kentle�me 

oranının fazla olması nedeniyle yerel ısı yüksektir. Dolayısıyla kı� sıcaklı�ı yüksek olsa 

bile kar ya�ı�ları kent içinde ender görülmektedir (www.wikiwand.com).  

11. yüzyılda küçük bir köy olan Manchester, 12. yüzyılda �ngiltere'nin nüfusu ve 

ticaretinin hızla büyümesiyle bir kasaba haline gelmi�tir. Manchester’da 1222 yılından 

itibaren her yıl bir kez yapılan fuarlar düzenlenmeye ba�lanmı�tır. Bu fuarlar sayesinde 

Manchester, ilk uluslararası etkile�imlerini gerçekle�tirebilmi�tir. Orta Ça�’da yün, 

dokuma ve deri tabaklama endüstrileri kurulmu�tur. 16. ve 17. yüzyıllar Manchester için 

büyüme ve geli�me anlamında önemli dönemler olmu�tur. 18. yüzyılın ba�larında 

Manchester 10.000 civarında bir nüfusa sahipken 18. yüzyılın sonlarında Sanayi 

Devrimi’nin ba�lamasıyla 70.000'e ula�mı�tır. 1637'den itibaren ipek dokuma yapan kent 

17. ve 18. yüzyıllarda yün, pamuk, keten ve ipek üretimi ile dünya markası olmu�tur. 18. 

yüzyılın sonlarında, Sanayi Devrimi’yle birlikte tekstil endüstrisi canlanmı�, farklı 

alanlarda geli�meler ya�anmı�tır. 1712'de kentin ünlü kiliselerinden St Ann Kilisesi in�a 

edilmi�, 1719'da Manchester'daki ilk gazete çıkarılmı�, 1735'te Irwell'de bir liman in�a 

edilmi�, 1761'de Manchester'a kömür ta�ıyan Bridgewater Kanalı in�a edilmi�, 1752'de 

kent hastanesi in�a edilmi�, 1753'de Manchester'daki ilk tiyatro açılmı�, 1772'de kentle 

anılan Heaton Hall binası in�a edilmi�, 1792'de sokakları temizlemek ve aydınlatmak için 

sivil toplum örgütleri kurulmu� ve 1792'den itibaren gece bekçileri atanmaya ba�lanmı�tır 

(www.localhistories.org). 
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1756'da 16.000'in üzerinde olan Manchester nüfusu, Sanayi Devrimi ve �rlandalı 

göçmenlerin etkisiyle 1800’lerde 142.000'e yükselmi�tir. 1816'da evlerde su borularının 

kullanıldı�ı su altyapı sistemleri in�a edilmi�, 1820'lerde sokak lambaları monte edilmi�tir. 

Kentlerin ço�unda oldu�u gibi Manchester'da da asfaltsız sokaklar, çöp yı�ınları, tüm 

ailenin tek göz odada ya�adı�ı, nemli ve havalandırılmamı� eski yapıda evler 

bulunmaktadır. Ancak 19. yüzyılın ba�larında Manchester’da ya�anan geli�melerle birlikte 

bu kötü ko�ullar da büyük ölçüde ortadan kaldırılmı�tır. Bu geli�meler; 1828'den itibaren 

ula�ımda atlı otobüsler kullanılması, 1830'da Liverpool'a demir yolunun açılması, 1837'de 

tahıl alımı ve satımı yapılabilmesi için Mısır Borsası’nın kurulması, 1846'da ilk halka açık 

parklar olan Peel Park, Queens Park ve Phillips Park’ın in�a edilmesi, 1845'ten sonra çöp 

toplama merkezlerinin kurulması, 1852’de Manchester’ın ilk halk kütüphanesinin açılması, 

1853’de Manchester’ın kent ilan edilmesi, 1877’de belediye binasının in�ası, 1892'de 

teknik okul açılması, 1894’te Manchester Gemi Kanalı’nın in�a edilmesi, 1903’te 

Manchester Üniversitesinin kurulması, 1903'te Heaton Park'ın açılması ve 1934’te Merkez 

Kütüphane’nin in�a edilmesidir (www.localhistories.org). 

20. yüzyılın yarısında imalat sanayii azalmı� ve yerini e�itim ve finans gibi hizmet 

sektörlerine bırakmı�tır. Ayrıca 20. yüzyılın sonlarında kültür turizmi önemli bir sektör 

haline gelmi�tir. 1969'da Bilim ve Endüstri Müzesi ve 1979'da Ula�tırma Müzesi 

açılmı�tır. 1980'lerde Roma Kalesi restore edilerek Kentsel Miras Parkı’na 

dönü�türülmü�tür. 1986’da e�lence merkezi G-Mex ve 1994'te Halkın Tarihi Müzesi 

açılmı�tır. 1992'de metronun gerçek zamanlı yol bilgisinin takip edilebildi�i Metrolink 

Tramvay’lar çalı�maya ba�lamı�tır. 2006 yılında Manchester'daki en yüksek bina olan 

Beetham Tower in�a edilmi�tir. Ya�anan tüm bu geli�melerin sonunda Manchester, 21. 

yüzyılda 510.000 ki�ilik nüfusuyla geli�en bir kent olmu�tur. Her ne kadar eski imalat 

sanayii reddedilmi� olsa da hizmet endüstrisiyle büyüme göstermi�tir 

(www.localhistories.org). 

Manchester Metropoliten Bölgesi’nin ekonomisi (gayrisafi yöresel hasıla) 2012 

tahminlerine göre $88.3 milyardır. Bu yılda, bölgedeki satın alma gücü paritesi ile kent, 

Birle�ik Krallık'taki benzer metropoliten bölgeler arasında üçüncü sırayı almı�tır. Ayrıca 

kent, ekonomik açıdan büyük farklılıklara ev sahipli�i yapmaktadır. �ngiltere’nin en fakir 

semtleri genellikle Manchester’da bulunmaktadır. Di�er taraftan kentte zenginlerin de 

oturdu�u semtler yer almaktadır. 2010 yılı Çoklu Fakirlik Endeksleri’ne göre Manchester 
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Yerel �daresi, �ngiltere’deki di�er yerel idare bölgeleri arasında fakirlik endeksi 

sıralanmasında 4 sıradadır. Ayrıca Büyük Manchester'da ikamet eden multi-milyonerlerin 

Londra’dan sonra en fazla oldu�u yerdir. Gelirdeki bu büyük e�itsizli�e ra�men, 2013'te 

�ngiltere'nin hayat kalitesi  en yüksek 11’inci kenti arasında 6’ncı sırayı almı�tır 

(www.wikiwand.com).  

2.6.3.1 Akıllı Çevre ve Akıllı Ekonomi 

Manchester'da kurulan internet a�ı sayesinde kent merkezini, güney Manchester, 

Salford, Trafford ve Tameside'ı kapsamakta ve gittikçe geni�lemektedir. Topluluk, 

i�letmeler ve kamu sektörü için altyapı olu�turmakta, aygıtlar in�a etmekte ve atölye 

çalı�maları yürütmektedir. Sensörler vasıtasıyla çevreyi algılayan sistemlerde ve 2015 

yılının kı� ayında Manchester’da ya�anan benzeri görülmemi� miktardaki ya�ı� sonrası 

�ngiltere'nin kuzeyinde su altında kalan pek çok alan için “Çevre Ajansı” projesi 

kapsamında ta�kın olaylarına hızlı bir �ekilde tepki veren afet önleyici alanlarda 

kullanılmı�tır. Ayrıca Things Manchester, ThingsNorth’un bir parçası olarak Haziran 

2017’de The Big Chip IoT Impact ödülünü almı�tır (thingsmanchester.org.uk). 

CityVerve kapsamında geli�tirilen “SPICA” projesiyle uygulanan enerji ve çevre 

çalı�maları binaların enerjilerini yönetmeyi, solunan havanın kalitesini arttırmayı, kentte 

kullanılabilir alan yaratmayı, çevrenin temizli�ini ve sürdürülebilirli�ini arttırmayı 

amaçlamaktadır. Bu nedenle yapılan bina güçlendirme çalı�malarıyla enerji ve çevre 

verileri birle�tirilmi�tir. Binalar; geri dönü�üm ekipmanları, sensörler ve bulut hizmetleri 

ile ba�lanarak mevcut bina sakinlerinin refahı arttırılmı� ve önemli maliyet tasarrufları 

sa�lanmı�tır. Ayrıca SPICA projesi kapsamında akıllı ya�am bile�enine yönelik olarak 

Manchester Bilim Parkı ve Manchester Metropoliten Üniversitesinde kullanılmak üzere 

toplam 10 akıllı ve sa�lıklı su sensörleri monte edilmi�tir (cityverve.org.uk/projects). 

2.6.3.2. Akıllı Ula�ım  

Ula�ım ve seyahat  alanında yapılan akıllı kent projelerinden biri “City 

Concierge”dir. Bu proje, otobüs duraklarının lokasyona uygun içerik sunması, insanların 

otobüs duraklarına 'check-in' yapabilmesi, otobüs operatörlerinin hizmetlerini 

beklediklerini bildirmesi, duyarlı bir hizmet ve daha geli�mi� bir �ekilde yolculuk 

deneyimlerini payla�maları imkanını sa�lanmı�tır. Manchester kent kullanıcıları, harita 

verilerini sokak mobilyaları seviyesine kadar yakla�tırarak yol bulma servisini 

kullanabilmektedirler. Bu proje, sınırlı eri�ime sahip olanlar için, yani engelli bireyler veya 
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bebek arabası olan ebeveynler için özel bir hizmet sa�lamaktadır. Tramvay a�larına 

ba�lanan IoT cihazları aracılı�ıyla gerçek zamanlı verileri kullanılarak, doluluk oranı 

do�ru bir �ekilde ölçülerek vatanda�lara ve turistlere bilgi sa�lanmaktadır 

(cityverve.org.uk/projects). 

Manchester’da akıllı ula�ım kapsamında talebe duyarlı bir operasyon ile 

kullanıcıların oranına uygun tramvay seferi düzenlenmektedir. Akıllı park denilen sürü� 

rotalarına göre park yerleri gösteren sistemler sayesinde sürücüler, otobüs ve tren gibi 

toplu ta�ıma araçlarına yakın olan park yerlerinden haberdar edilerek, toplu ta�ıma 

türlerinde seyahatlerine devam etmeleri te�vik edilmekte ve tıkanıklı�ı azaltmaya yardımcı 

olunmaktadır. Bu teknoloji uygulaması aynı zamanda günlük otopark kullanımlarına uygun 

yerler de göstermektedir. Ayrıca bu sistem, belirli park alanları için rezervasyon sistemi 

uygulamaktadır. Bu alanlarda �arj noktaları bulunmakta ve sürücüler �arj edilebilir araç 

kullanımına te�vik edilmektedir (cityverve.org.uk/projects). 

2.6.3.3. Akıllı Yöneti�im ve Akıllı �nsan 

Manchester, “CityVerve” adıyla iki yıl sürecek bir akıllı kent programı ba�latmı�tır. 

IoT kullanarak yenilikçi hizmetler sunmak için Cisco, yerel üniversiteler ve küçük 

i�letmelerle i� birli�i içerisinde projeleri gerçekle�tirmek amacıyla �ngiltere’den 10 milyon 

euro devlet fonu sa�lamı�tır. CityVerve, açık verinin toplandı�ı ve da�ıtıldı�ı merkez 

olarak kullanılmaktadır. Akıllı kentleri olu�turmak için ihtiyaç duyulan verileri kullanıcının 

ve bilgilerin güvenli�ini gözeterek çe�itli payda�lardan toplayan bir sistemdir. Ayrıca bu 

sistemin bir ba�ka amacı, farklı kentlerde ölçeklenebilecek �ekilde uygulanabilir olmasıdır 

(home.bt.com).  

SPICA projesi kapsamında yürütülen akıllı tesis yönetimle ticari alanların yanı sıra 

kütüphaneler ve kent salonları dahil tüm kamusal alanları yöneten yerel otoritelere akıllı 

destekler sunulmaktadır. Çözüm sürecinde binalar otomatikle�tirilerek sa�lık ve güvenlik 

arttırılırken maliyetler dü�ürülüp atık su azaltılmaktadır (cityverve.org.uk/projects). 

Akıllı yöneti�im alanına uygun olarak ortaya çıkan Things Manchester ise 

toplulukları ve i�letmeleri ke�fedip yaratmak isteyen herkesin ürün ve hizmetlere eri�im 

sa�layabilmesi için kitlesel kaynaklı bir IoT a�ı in�a eden bir topluluk projesidir. Ba�ka bir 

deyi�le herkesi bilgi üretmeye katmaya, bilgi ve fikirleri payla�maya ve herkes için kaynak 

olu�turmaya yardımcı olan açık bir topluluktur. Things Manchester, Things Network'ün bir 

parçasıdır. 2015 yılında faaliyetlerine ba�layan topluluk, Amsterdam’daki “LoraWAN” 
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adındaki yeni bir teknolojiyi kullanarak, Amsterdam kenti çapında kapsama alanına sahip 

ve halkın kullanımına açık Nesnelerin �nterneti veri a�ını altı hafta içerisinde 

olu�turmu�tur. Bu topluluk bu projeyle, dünyanın herhangi bir yerindeki akıllı kent 

çabasını dünyanın ba�ka bir yerinde bulunan insanların uygulayabilmesi; kendi toplulukları 

için a�lar kurabilmeleri konusunda ilham vermi�tir (thingsmanchester.org.uk).  

2.6.3.4. Akıllı Ya�am  

Manchester, son 25 yılda büyük de�i�imler ya�amı�tır. Bu de�i�imler büyük ölçüde 

imalat sektöründen hizmet sektörüne geçi�ten kaynaklanmaktadır. Örne�in yün, dokuma 

ve deri üreticili�indeki markasını gelece�in dü�ük karbonlu kentlerinde de yaratmayı 

amaçlamaktadır. Manchester, küresel rekabet edebilirli�ini ve dünya ekonomisindeki 

sırasını korumak için ise iki ana hedef belirlemi�tir. Bunlardan ilki olan büyüme, özellikle 

altyapı yatırımları ve bilim alanına yönelik çalı�maları kapsamaktadır. Bu amaçla enerji, 

su, ula�ım, atık ve binalar ile bilim, teknik, teknopark, üniversite ve ya�ayan kent 

laboratuvarına yönelik yapılan çalı�maları kapsamaktadır. �kinci hedef olarak reform 

alanında ise geli�melerin ve iyile�tirilmelerin yapılması hedeflenmi�tir. Bu hedef; sa�lık, 

sosyal ve toplumsal refah sa�layacak çalı�maları içermektedir (Biçakcı, 2014: 53-54).   

SPICA projesiyleyle sunulan akıllı çözümler kentte uygulanmaktadır. Böylece 

kentsel sorunlara akıllı çözümlerle uzaktan eri�imler ile geleneksel manuel tekniklerin 

yerini almaktadır. Proje kapsamında uygulanan çözümlerden olan bir gösterge panosuna 

yansıtılan boru sıcaklıklarının gerçek zamanlı verileri ba�lı cihazlarla gözlemlenebilir hale 

gelmi�tir. Bu uygulama ile özellikle kamuya ait binalarda önemli derecede verimlilik 

sa�lanabilmektedir. IoT sensörleriyle sıcaklık, nem, gürültü, ı�ık ve hava kalitesi izlenerek 

bina ortamının daha iyi yönetilebilece�i ve sa�lıklı bina olu�umuna katkıda 

bulunulabilecek ortamlar yaratılmaktadır (cityverve.org.uk/projects). 

Manchester, Temmuz 2016'da Innovate UK tarafından �ngiltere’nin Nesnelerin 

�nterneti Kenti ilan edilmi�tir. 2 yılda ula�ım, sa�lık, sosyal yardım, kültür, kamu 

hizmetleri, enerji ve çevre alanlarında yapılan akıllı faaliyetler sonucunda 16 milyon euro 

tasarruf sa�lanmı�tır. Akıllı kentin bu alanlardaki ortakları Cisco, MCC, MSP, TfGM, 

UoM, Hospital, MMU, KOB�’ler ve di�er özel �irketler olmu�tur. Ayrıca Manchester 

halkının �effaf politika ve açıklık anlayı�ıyla kentin tüm verilerine kolayca eri�ilebilmesi 

ManMet and Bronzelabs �irketleri sayesinde sa�lamı�tır. Manchester kenti, akıllı kentsel 

çözümler sayesinde daha az kaynak ve daha fazla teknoloji kullanarak yaygın sa�lık ve 



85 

 

sosyal bakım hizmetlerini daha az bütçelerle gerçekletirebilmektedir. Kamusal hizmetlerde 

daha fazla vatanda�a ula�mayı hedefleyen kent, dijital ekosistemlerle çalı�ma kapsamında 

(örn. Thingsmcr); güvenlik kriterleri olan siber güvenlik ve vatanda� güvenli�ini yeniden 

gözden geçirmektedir (oascities.org). 

Manchester Stratejisi 2016-2025 çerçevesinde, Manchester’ın 2025 yılına kadar 

birinci sınıf kent statüsüne girmesi planlanmı�tır. Bu amaçla CityVerve projesi geli�tirilmi� 

ve birtakım stratejik planlar belirlenmi�tir. Bunlar (oascities.org); 

• Bilim, teknoloji üretimi, kültür, yaratıcı ve dijital i� alanınları yaratarak rekabetçi, 

dinamik ve sürdürülebilir bir ekonomiye sahip olmak, 

• Yetenekli, giri�imci ve çalı�kan vatanda�lara sahip olmak, 

• �ngiltere’de ve uluslararası alanlarda uygulanabilir çözümler üretmek, 

• �klim de�i�ikli�inin etkilerini sınırlamada etkili rol oynamak, 

• Sakinlerinin dil, din, gelenek, görenek, ırk ve renk gözetmeksizin kendilerini      

güvende hissetti�i, toplumun ba�arılı olabilece�i kaliteli bir ya�am sunmak, 

• Temiz, çekici, kültürel açıdan zengin ve misafirperver olmak. 

Strateji kapsamında geli�tirilen “CityVerve” projesi, kenti akıllı, canlı ve çalı�an bir 

sistem olarak görür. Kenti yeniden yaratmak için Nesnelerin �nterneti (IoT) teknolojilerini 

en parlak zihinlerle bir araya getirir. Proje, insanlarının karma�ık ihtiyaçlarını kar�ılamak 

için teknolojiyi kullanan bir kent yaratarak akıllı ve ba�lantılı bir Manchester kurmayı ve 

vatanda�larına sunmayı hedefler. Bu hedefler; yeni i� alanları açmak, sa�lık ve ula�tırma 

alanlarında iyile�tirmeler yapmak, daha güvenli sokaklar ve daha bilinçli vatanda�lar 

yaratmaktır. Bu projenin asıl amacı sokakları, binaları veya otobüsleri teknolojiyle 

donatmak de�ildir. Bu projenin amacı insanlarla, insanlara daha kaliteli ya�am ko�ulları 

sa�lamak, insanların problemleri için akıllı çözümler üretmekle ilgilidir. Bu amaçla proje, 

dünyanın her yerindeki uzman ekipler tarafından ve ileri teknolojiyle tasarlanmı�tır. 

CityVerve, sadece Manchester için de�il dünya çapında geçerlili�i olan akıllı kentler 

yaratmayı hedeflemektedir (cityverve.org.uk/what-is-cityverve).  

2.6.4.Chicago  

Chicago, Michigan Gölü'nün güneybatı kıyısında 60.000 hektarlık bir alanda deniz 

seviyesinden 176 metre yüksekte yer almaktadır. 3.000 hektarlık geni� kent parkları 
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alanları ile yılda yakla�ık 86 milyon ziyaretçi çekmektedir. Kom�ularının uyumu ve 

çe�itlili�i ile büyüyen çok kültürlü bir kent olan Chicago bugün akıllı kent olma yolunda 

Amerika'nın bütünlü�ünü, çalı�kanlı�ını, toplum de�erlerini ve ideallerini 77 mahallesinin 

sosyal dokusuna yansıtmaktadır. Chicago, Amerika Birle�ik Devletleri'nde spor tutkusu 

yüksek bir kent olarak da tanınmaktadır. Chicago, devlet okullarında reform yapma, kamu 

güvenli�i ve güvenlik giri�imlerini geli�tirme, ekonomik açıdan çekici fırsatlar yaratma, 

uygun fiyatlı konut sa�lama, kamusal hizmetlere herkesin eri�imini sa�lama, sosyal, 

ekonomik ve çevresel sürdürülebilirli�i geli�tirme konularında lider durumdadır 

(www.chicago.gov).  

2015’teki nüfusu 2.7 milyon olan Chicago, ABD'nin New York ve Los Angeles’tan 

sonraki en kalabalık kentidir. Son yıllarda kentin ekonomisi oldukça dü�ük performans 

göstermi�; 2.000 ve 2010 yılları arasında %7.1 istihdam kaybı ya�anmı� ve bütçe açı�ı 

yakla�ık 650 milyon dolar olmu�tur (www.city-journal.org). Kentte en sık kar�ıla�ılan 

problemler ekonomi, e�itim, suç ve ula�tırma alanlarında ya�anmaktadır (Warren, 2011). 

 �ki büyük havaalanına ev sahipli�i yapan kent, yük ta�ımacılı�ında demir yolu a�ının 

merkezidir ve kullanı�lı bisiklet yollarına sahiptir. Ayrıca Chicago, bölgesel trafik 

sıkı�ıklı�ı ya�ayan ilk kenttir. Ekonomik darbo�azlar, nakliye ve yolcu demir yolu 

hizmetlerinin aksayıp gecikmesine neden olmakta; kara yolu kazaları zaman, para ve 

ya�am maliyetlerini arttırmakta ve çocuklardaki yüksek obezite oranları sa�lıksız bir 

gelecek nesil yaratmaktadır (City Of Chicago Department Of Transportation).  

  Chicago kenti 1871 yılında büyük bir yangın felaketi atlatmı�tır. Bu yangın 

sonrasında ilgililer kentte yeni projeler geli�tirerek kenti ya�anabilir kılmaya çalı�mı�lardır. 

Yangın sırasında ya�anan tahribata yönelik çözümler mevcut ko�ullara uygun �ekilde 

yapılmı�tır. Örne�in yangın sırasında tahtadan olması sebebiyle kül olan pek çok ev, yol ve 

kaldırımlar sonrasında yöneticileri betonarme yapılar in�aa etmeye yöneltmi�tir. 1850 

yılında in�aa edilen caddeler yangın sebebiyle tahrip olan zeminden kurtarılmaya 

çalı�ılmı�tır. Böylece yollar ve caddeler altyapı sistemlerinden biri olan la�ım sistemlerine 

uygun hale getirilmek için 5-8 metre kadar yükse�e konumlandırılmı�tır. Ba�ka bir 

ifadeyle yangın sonrasında dizayn edilmek istenen kent altyapı sistemlerinin dizaynını da 

etkilemi�tir. Yol ve kanalizasyon gibi kentin bütününü ilgilendiren altyapı sistemleri 

yanmı� bir �ehrin üstüne kurularak yeni bir kentsel tasarım örne�i olmu�tur 

(www.chicago.gov).  
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2.6.4.1. Akıllı Çevre 

Chicago, hareketli kent ormanları, çayırlar ve sulak alanlara ev sahipli�i 

yapmaktadır. Kentte sürekli yapılan iyile�tirme, tanıtım ve ara�tırma çalı�maları sayesinde 

bu do�al alanların korunmasına öncelik verilmektedir. Kaynaklara yapılan bu tür yatırımlar 

insanların ya�am kalitesini arttırmakta, istihdam yaratmakta ve turizm çekmektedir.  

Chicago, yenilikçi çevresel giri�imlerin ve sürdürülebilirlik politikalarının liderli�ini 

üstlenmektedir. Bu nedenle �klim Eylem Planı, hedeflenen enerji verimlili�i yatırımlarıyla 

kent sakinlerinin çalı�tı�ı, ya�adı�ı, ö�rendi�i ve e�lendi�i esnek bir gelece�i hazırlarken 

kentin sürdürülebilirli�ini de bu gelece�e entegre etmektedir. Ye�il ve sürdürülebilir bir 

kent olu�turmak için bireylerin, kurumların ve yerel yönetimlerin sıkı çalı�ması ve i� birli�i 

gerekrmektedir. Chicago’da sürdürülebilirlik kapsamında su, hava ve do�al kaynaklar, 

enerji, kent iyile�tirme, atık ve geri dönü�üm, ye�il binalar, ula�ım/bisiklet, yasal süreçler, 

iklim hareketleri ve akıllı ba�lantılar alanlarında çalı�malar yapılmı�tır. Su alanında 

yapılan çalı�malarla do�udaki Michigan Gölü ve kentin merkezinde bulunan Chicago 

Nehri gibi de�erli su kaynakları korunmaktadır. Gölün ve kıyısının korunması ile temiz 

içme suyu ve plajlar sa�lanırken, Chicago Nehri'nin restorasyonu ile kent görselli�i 

iyile�tirilmektedir (www.chicago.gov). 

“Ye�il Tasarruf” projesi ile ya�mur bahçeleri, ye�il çatılar, drenajlar, geçirgen 

kaldırımlar ve ya�mur suyu akı�ını azaltmak için kullanılan tasarım ve planlar yapılmı�tır. 

Ya�mur Fıçıları ve Su Koruması su alanında yapılan di�er plan ve projelerdir. Hava ve 

do�al kaynaklar alanında yapılan çalı�malara örnek olarak olarak ise 300 ku� türünü 

korumaya alan “Ku�lar: Koruma ve Keyif Alma” projesi; ku�lara do�al ortamlarında 

bulunabilecekleri yuvalar tasarlayan “Ku�lar: Chicago Ku� Evi” projesi; Chicago’daki 

4.800 dönümlük do�al arazi üzerinde kurulan 98 tesis ile ekosistemi ve yaban hayatını 

korumak için yapılan “Chicago Do�a ve Yaban Hayatı Planı”; a�açların ya�am kalitesini 

arttırmaları yönündeki önemi ve de�eri konusunda halkı bilinçlendirmek için yapılan 

“Chicago A�aç Giri�imi” projesi; ormanları korumak için yapılan “Kentsel Orman 

Gündemi” projesi; havanın kalite kontrolünün sa�landı�ı ve iyile�tirme çalı�malarının 

yapıldı�ı “Temiz Hava Ortakları” projesi ile Chicago �klim Planı Uyum Rehberi, Chicago 

Park Bölgeleri ve Sürdürülebilir Kalkınma gibi yapılan di�er projeler örnek 

gösterilmektedir (www.chicago.gov).  
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Enerji ve yenilenebilir enerji çalı�malarına Eylül 2013’te Chicago Kent 

Konseyi’nin, i�letmelerin ve vatanda�ların enerji ve maliyet tasarrufu sa�laması amacıyla 

bilgi ve �effaflık ilkeleriyle enerji performansı bilincini artırmak için hazırladı�ı bina 

enerjisi oranları yönetmeli�i “Chicago Enerji Kıyaslama” projesi; 2020 yılında 

Chicago’daki sera gazı emisyonlarını %25 azaltmaya yönelik olarak yapılan “Chicago 

�klim Eylem Planı” ve yapılan di�er çalı�malardan Chicago Güçlendirme, Chicago Solar 

Express ve Akıllı �ebeke Mevzuatı projeleri örnek gösterilebilir. Atık ve geri dönü�üme 

yönelik yapılan çalı�malara Mavi Sepet Geri Dönü�üm, Geri Dönü�üm Bırakma 

Merkezleri, Ev Kimyasalları ve Bilgisayar Dönü�üm Tesisleri, �n�aat ve Yıkım 

Enkazlarının Geri Dönü�ümü, Plastik Po�et Geri Dönü�üm Raporlama ve Yönetmeli�i 

örnek gösterilmektedir (www.chicago.gov).  

2.6.4.2. Akıllı Ekonomi 

Chicago'nun uzun vadeli büyümesinde, istihdam yaratmasında, küresel rekabet 

edebilir olmasında ve genel ya�am kalitesini desteklemesinde 21. yüzyılın dijital altyapısı 

kritik öneme sahiptir. Emanuel, Chicago’nun modern ekonomik talepleri kar�ılayabilmesi; 

teknoloji ve inovasyon alanında dünya lideri olabilmesi için gereken yatırımları yapmaya 

kararlıdır. Bu amaçlar do�rultusunda 3 hedef belirlemi�tir. Bunlardan ilki, i�letmelere, 

üniversitelere ve di�er kurulu�lara hizmet vermek için dü�ük fiyatlı gigabit hızında a� 

ba�lantıları olu�turmak; ikincisi, kent genelinde, park ve halka açık alanlarda ücretsiz ve 

kablosuz internet eri�im noktaları kurmak; üçüncüsü ise internet alanında yetersiz hizmet 

verilen yerle�im alanlarında eri�ilebilirli�i arttırmaktır. Bu hedefler do�rultusunda 2012 

yılında “Broadband Challenge” projesinin gerçekle�tirilmi�tir (digital.cityofchicago.org). 

“MeterSave” ile akıllı su sayaçları binalara monte edilerek sudan ve ekonomiden 

tasarruf sa�lanmaktadır. “Rain Ready” projesi ile ya�mur sularının kentte ta�kınlık 

meydana getirmesi önlenmektedir. Nisan 2014’te yayınlanan “Ye�il Ya�mursuyu Altyapısı 

Stratejisi Belgesi” ile kentte 5 yılda 50 milyon dolar tasarruf elde edilmi� ve ya�mur 

sularının çe�itli altyapılarla arıtılarak kullanılması sa�lanmı�tır (www.chicago.gov).  

Chicago’da ayrıca geleneksel elektrik altyapısını modernize etmek için akıllı 

�ebeke giri�iminin bir parçası olarak evlerde ve i� yerlerinde akıllı sayaçlar 

kullanılmaktadır. Chicago, akıllı kent altyapısı için yeni nesil akıllı �ebeke teknolojisini 

desteklemektedir. Akıllı sayaçlar, güvenilirli�i arttıran, daha iyi hizmet veren, 

kullanıcılarının elektrik faturaları üzerinde kontrol sa�layabildi�i ve vatanda�ların uzun 
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vadeli ekonomik büyüme ve ya�am kalitesinin iyile�tirilmesi için zemin hazırlayan akıllı 

�ebekenin önemli bir bile�enidir. Akıllı bir �ebeke, daha iyi elektrik hizmeti, çevresel 

sürdürülebilirlik ve enerji israfına kar�ı çözümler sunarak akıllı büyümeyi 

desteklemektedir. “Retrofit Chicago” gibi programlar ile ailelere ve i� yerlerine enerji ve 

para tasarrufu için daha fazla seçenek sunulmaktadır. Bu amaçla Illinois, ilk akıllı elektrik 

sayaçlarının kullanıldı�ı pilot bölge olmu�tur. �ubat 2016’dan bugüne kadar Chicago’ya 

950.000’in üzerinde akıllı sayaç kurulmu�tur. 2018 itibariyle ComEd firması, kullanıcı 

tasarruflarını hızlandırmaya yardımcı olmak için Chicago’da dört milyondan fazla akıllı 

sayaç kurmayı planlamaktadır (www.chicago.gov). 

2.6.4.3. Akıllı Ula�ım 

Ula�ım alanında yapılan çalı�malara örnek olarak Chicago’da kamuoyuna bisikleti 

sevdirmek ve halkı bisiklete binmeye te�vik etmek için yapılan “Bisiklet Elçileri” projesi; 

kullanıcıların otobüs ve trenlerin gerçek zamanlı yol sürelerini ve varı� bilgilerini 

ö�renebildi�i “Otobüs ve Tren Takibi” projesi; ye�il taksi uygulamaları ile sıkı�tırılmı� 

do�al gaz, E85, propan ve biyodizel gibi alternatif yakıt araçlarının kullanımının te�vik 

edildi�i “Alternatif Yakıtlar” projesi ile Güvenli Rota Elçileri, Trafik �zleyici, Elektrikli 

�oför, Bisiklete Binme, Bloomingdale Taril, Chicago Bölgesi Temiz Kentler, Dizel 

Güçlendirme Programı ve Sokak Kapılarının Sürdürülebilir Tasarımları gibi yapılan di�er 

projeler gösterilmektedir (www.chicago.gov).   

2.6.4.4. Akıllı �nsan 

“Comcast Internet Essentials” projesi ile yeterli hizmet verilmeyen topluluklara 

dü�ük maliyetli geni� bant hizmetleri sunulmaktadır. Kar amacı gütmeyen ortaklar 

tarafından yürütülen proje kapsamında vatanda�lara sosyal yardımlar ve e�itimler 

sunulmaktadır. 2011 yılından beri devam eden program kapsamında 6 milyon 

Amerikalı’ya internet ba�lantısı hizmeti verilmi�tir. Dijital okuryazarlık e�itimi ile 8,5 

milyon ki�iden fazla yatırımcıyla 550 milyon dolardan fazla yatırım yapılmı�tır. 85.000 

bilgisayar dü�ük gelirli Amerikan vatanda�larına ula�tırılmı�tır. Okulların %98’inde 

projeden faydalanılarak internet ba�lantısı sa�lanması ile ö�rencilerin derslerinde %93 

ba�arı gösterdi�i gözlemlenmi�tir. Hizmetlerden faydalanan ki�ilerin %62’si kendilerinin 

veya ailesindeki birinin internet ba�lantısı sayesinde i� bulmalarına da yardım edildi�ini 

söylemi�tir (corporate.comcast.com).   
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2.6.4.5. Akıllı Ya�am ve Akıllı Yöneti�im 

Chicago, 2011’de Rahm Emanuel’in belediye ba�kanı seçilmesiyle birlikte akıllı 

kent alanında faaliyet göstermeye ba�lamı�tır. Neredeyse yeni sayılacak çalı�malara 

ra�men güçlü siyasi liderlik ve iyi organize olmu� yöneti�im yapısı, kentin hedeflerine 

ula�mada önemli adımlar atılmasını sa�lamı�tır. Açık ve ultra hızlı geni� bant altyapısına 

yapılan yatırımlar, i� birli�i projeleri ve özellikle yenilikçi teknolojiyi te�vik etmeye 

yönelik projelerin tümü akıllı kentin olu�umuna kaynaklık etmektedir. Akıllı kentin 

tasarımında �effaflık, hesap verebilirlik, ölçülebilirlik ve ekonomik geli�mi�lik temel 

ilkeler olarak belirlenmi�tir. Chicago akıllı kent i� birli�i, Amerika'nın en büyük yardım 

kurumlarından biri olan MacArthur Vakfı ve kentteki ya�am kalitesini iyile�tirmek için 

teknolojiyi kullanmaya odaklanan sivil toplum kurulu�u olan Chicago Community Trust 

arasında gerçekle�mektedir (Department for Business Innovation & Skills, 2013: 4-6). 

Chicago’da internet eri�iminin sa�lanmasında ve dijital okuryazarlık 

programlarının geli�tirilmesinde Broadband Challenge projesi ile önemli ilerlemeler 

kaydedilmi�tir. �lk hedef kapsamında 2015 yılının ba�larında kamu binalarının çatılarına 

kurulan internet sunucuları, sokak lambalarının ve a� ba�lantılarının inovasyonları, 

istihdam yaratmayı ve ekonomik büyümeyi te�vik edici yatırımlar sa�lanmı�tır. �kinci 

hedefe yönelik olarak; 2012 yılından günümüze kadar yapılan çalı�malarla parklar ve halka 

açık alanlar, çe�itli kamu-özel ortaklıklarıyla kablosuz servis ile aydınlatılmı�tır. 2012 

yılından beri SilverIP Communications Millennium Park'ta kablosuz ileti�im hizmeti 

verilmeye devam edilmektedir. 2013 yılında North Avenue, Osterman/Hollywood, 

Montrose, Foster ve Rainbow plajlarında ücretsiz ve kablosuz internet sa�lamak üzere 

Cisco ve Everywhere Wireless ile pilot bir program ba�latılmı�tır 

(digital.cityofchicago.org). 

2014 yılında Garfield Park ve Güney Sahili Kültür Merkezi'nde ücretsiz ve 

kablosuz internet sa�lamak için Google ile ortaklık kurulmu�tur. Ayrıca Chicago Halk 

Kütüphaneleri’nde, Chicago �ehir Kolejleri’nde ve di�er sosyal tesislerde ücretsiz ve 

kablosuz internette kullanıcıların kullanımlarına yönelik iyile�tirmeler yapılmı�tır. 

Geni�bant Teknoloji Olanakları Programı sayesinde, kent genelinde bulunan 21 ana 

merkezde, 6 sosyal tesiste ve di�er kamu binalarında ücretsiz ve kablosuz eri�im 

sa�lanmaktadır. Üçüncü hedefe yönelik olarak ise istihdam alanlarında, yerle�im 

alanlarında, ya�lıların ve ö�rencilerin internete ba�lanabilmesi ve 21. yüzyılın rekabetçi 
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ko�ullarına uyum sa�lanabilmesi için dijital okuryazarlık konusunda e�itimli olunması 

sa�lanmaktadır (digital.cityofchicago.org). 

“Internet to Go” projesi ile 2015 yazının ba�larında, Chicago Halk Kütüphanesi, 

özellikle evden geni� bant eri�iminin dü�ük oldu�u mahallelerde üç bölgede (Brighton 

Park, Greater Grand Crossing ve Douglas) pilot program ba�latmı�tır. Program, kütüphane 

kartı olan herkesin Wi-Fi noktalarında bir defaya mahsus olmak üzere üç hafta sürecek 

dijital okuryazarlık ve beceri koçlu�u e�itimi almasını sa�lar. Proje kapsamında Knight 

Foundation’dan 400.000 dolar ve Google'dan 175.000 dolar tutarında ekonomik destek 

alınmı�tır. 2012 yılında ba�latılan“Connect Chicago” projesi, Chicago'da ya�ayanların 

internete ve teknoloji e�itimlerine eri�ebilecekleri 250'den fazla noktadan olu�an bir a�dır. 

Kütüphanelerde, huzur evlerinde, sosyal tesislerde, istihdam ve gençlik merkezlerinde, 

Akıllı Sa�lık Merkezleri’nde ve di�er kar amacı gütmeyen kurulu�larda bulunan Chicago 

sakinlerine yıllık 8.6 milyondan fazla saatlik bilgisayar ve teknoloji e�itim dersleri 

verilmektedir. 2012’den bu yana kentte proje kapsamında 49 yeni merkez açılmı�; 

3.000'den fazla yeni bilgisayar kullanılmı�; kütüphanelerde geni� bant hızı arttırılmı� ve 

kar amacı gütmeyen kurumlarda kablosuz ba�lantılar iyile�tirilmi�tir 

(digital.cityofchicago.org).  

2.6.5. San Francisco 

San Francisco, Amerika Birle�ik Devletleri'nin California eyaletinin kuzeyinde San 

Francisco Körfezi Bölgesi'nde bulunan en önemli kültürel ve finansal merkezlerden biridir. 

Nüfusu, 2013 yılı nüfus tahminlerine göre yakla�ık 825.000 ki�idir. Bu sayıyla ABD'de 

New York’tan sonra ikinci en büyük nüfusa sahip eyalet olan California’da dördüncü 

sırada yer almaktadır (www.wikiwand.com/San_Francisco).   

2.6.5.1. Akıllı Çevre  

San Francisco'da uygulanan akıllı çevre çözümlerden biri olan akıllı atık konusunda 

kentte Akıllı Atık Yönetim Sistemi kullanılarak çöplerin %80’i ekonomiye geri 

kazandırılmaktadır. Akıllı atık alanında kentin hedefi 2020 yılında çöpte “sıfır kayıp” 

sa�lamaktır (www.akillikentler.org). 

San Francisco'daki en büyük su deposunun üzerine kurulan Yenilenebilir Enerji 

Tesisi, sahip oldu�u yakla�ık 24.000 güne� paneliyle ülkedeki en büyük kamusal güne� 

enerjisi sistemi özelli�ini ta�ımaktadır. San Francisco Kamu Hizmetleri Komisyonu ile 

yapılan sözle�me ile kentin 25 yıllık enerji üretimi taahhüt edilmi�tir. Tesisten elde edilen 
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yenilenebilir ve sera gazı içermeyen enerji, halk otobüslerinde, San Francisco Uluslararası 

Havaalanı'nda, sa�lık kliniklerinde ve kentin ihtiyacı olan di�er hayati hizmetlerde 

kullanılmaktadır (recurrentenergy.com). 

“The Shipyard Communities” projesi kapsamında 2016 yılında San Francisco’da 5 

milyon metrekarelik ticari alan üzerine 12.000 yeni konut ve 350 dönümlük park ve ye�il 

alan kazandırmak hedeflenmi�tir. Bosch ve FivePoint i� birli�inde düzenlenen proje, 

toplumun ve gelecek nesillerin iklim dostu bireylerden olu�masını sa�lamak için akıllı 

çözümler üzerinde çalı�maktadır. �lk a�amada, kent sakinlerinin hayatlarını mümkün 

oldu�u ölçüde kaliteli kılmak için mobil ba�lantılı ve verimli ya�am alanlarına yönelik 

çözümlere odaklanılmı�tır. Daha sonra yönetime, toplum üyelerine ve ziyaretçilere 

etkile�im ya�ayabilecekleri ortamlar yaratılmaya çalı�ılmı�tır. Örne�in yöneticiler, kent 

sakinlerini toplum için yapılan etkinlikler hakkında bilgilendirmek için bu uygulamayı 

kullanabilmektedirler. Bir ba�ka örnek olarak ise konut sakinlerinin kent güvenli�ine 

katkıda bulunmak için güvenlik görevlilerine görüntü veya video payla�abilmeleri 

gösterilebilir (Dorsch, 2016).   

2.6.5.2. Akıllı Ekonomi 

San Francisco kenti, ABD’de akıllı �ebeke sistemini en iyi uygulayan kent olarak 

bilinmektedir. Kentin elektrik ihtiyacının %41’i “yenilenebilir kaynaklardan” elde 

edilmektedir. LED ampullü akıllı sokak lambaları kullanılarak aydınlatma miktarı ve süresi 

optimum seviyede tutulmaktadır. Ayrıca akıllı �ebeke sistemi sayesinde enerji sektöründe 

istihdamın 10 yılda %130 arttı�ı tespit edilmi�tir (www.akillikentler.org). 

Belediye Ba�kanı Gavin Newsom, kentin ihtiyaçlarını kar�ılamak için yenilenebilir 

enerji üretilmesi gerekti�ini belirtmi�tir. Böylece 2010 yılında Sunset Reservoir Solar 

Project hayata geçirilmi�tir. 12 futbol sahası büyüklü�ünde bir alanı kaplayan proje ile 

kentin kullanabilece�i enerji miktarını üçe katlamı�tır (Sullivan, 2010). 

2.6.5.3. Akıllı Ula�ım 

Dünya inovasyon ba�kenti olan San Francisco, yaratıcı ve açık kültürel yapısıyla 

kentsel büyümesini güçlendirmi�tir. Akıllı kent tasarımlarında ula�tırma, güvenlik ve yeni 

çözümlerin üretkenli�i ilk sıralarda yer almaktadır. Günlük kullanılan toplu ta�ıma 

araçlarıyla 1 milyondan fazla ki�iye hizmet vermektedir. Ayrıca ula�ım alanında yapılan 

akıllı otopark uygulamalarıyla park yeri bulmak için harcanan zamanı yarıya indimekte, 

araçların sera gazı emisyonlarını %30 oranında azaltmakta ve fiyatlandırmada çok dü�ük 
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ücret sistemleri kullanmaktadır. San Francisco, akıllı hareketlilik projeleri kapsamında City 

Careshare, Scoot, Mikrotransit, Chariot, Carma, Lyft ve Uber gibi araç payla�ma 

uygulamaları, entegre sokaklar ve rekreasyon alanları yapılmaktadır. Entegre sokaklar 

kapsamında güvenli yürüyü� ve bisiklet park alanları; rekreasyon alanlarında ise 442.000 

halka açık park yerleri yapılmı�tır (smartcitysf.com).     

San Francisco, hazırladı�ı 10 yıllık yol haritası raporu ile 2014 yılında trafik 

kazalarını engellemeye yönelik olarak “Vision Zero” stratejisini açıklamı�ır. Strateji aynı 

isimle ilk olarak 1997 yılında �sveç’te trafik kazaları sonucu meydana gelen ölümleri ve 

a�ır yaralanmaları önlemeye yönelik bir program olarak ba�latılmı�tır. Projenin 

uygulanması sonucu �sveç’te 20 yıl içerisinde trafikten kaynaklanan ölüm oranlarında %50 

azalma görülmü�tür. Proje kapsamında, yol ve araçlar ile ilgili altyapı, emniyet ve hız 

limitlerinde çe�itli iyile�tirilmeler ve düzenlemelere gidilmi�tir. Aynı proje Kanada’da da 

uygulanmı�; trafik kazalarının nerede, ne zaman ve nasıl meydana geldi�i tespit edilmi� ve 

ölçümlenebilir hale getirilmi�tir. Böylece kazaları önleyebilecek akıllı çözümler (IoT 

destekli sistemler ile gerçek zamanlı olarak kaza verilerini izlemek, veriyi direkt olarak 

aksiyonlara çevirmek vb) yaratılmı�tır (digitalage.com.tr). 

San Francisco akıllı kent tasarımına göre hazırlanan raporda, San Francisco 

Belediyesi bisikletlilerin, yayaların veya araçların neden oldu�u kazalar sonucu meydana 

gelen ölümlerin ya da a�ır yaralanmaların %70’inden fazlasının ya�andı�ı caddelerin 

%12’sini belirlemi� ve sa�ladı�ı verilere uygun olarak gerekli çözümleri gerçekle�tirmi�tir. 

Bu çözümler do�ru yerlere konumlandırılmı� kamera, Wi-Fi ve bluetooth destekli 

sensörler aracılı�ıyla trafik akı�ının ve kazaların en çok ya�andı�ı yerler, yayalar, 

bisikletler ve araçlara yönelik elde edilen verilere uygun �ekilde hazırlanmaktadır. Elde 

edilen verilerle bariyer, aydınlatma, trafik lambası ve kontrol noktaları belirlenebilmektedir 

(digitalage.com.tr). 

2.6.5.4. Akıllı �nsan ve Akıllı Yöneti�im 

“Sıcaklık Hassasiyet Endeksi Uygulaması” küresel ısınmadan kaynaklanan hastalık 

ve ölüm oranları kar�ısında akıllı çözümler sunmak için tasarlanmı�tır. San Francisco 

Kamu Sa�lı�ı kurumuyla i� birli�i içerisinde yürütülen proje ile demografik veriler ve 

meteorolojik verilere eri�ilmektedir. Bu veriler, herkesin anlayabilece�i düzeyde 

renklendirilmi� haritalara yansıtılarak iklimsel hastalık riski ta�ıyan bölgeler 

gösterilmektedir. Böylece özellikle riskin çok oldu�u bölgelerde iklim de�i�iklikleri 
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kar�ısında ya�anabilecek hastalıklara kar�ı önlemler önceden alınabilmektedir. Bu projenin 

kente ilk katkısı akıllı sa�lık sistemlerinin geli�tirilmesi; ikinci katkısı ise iklimsel 

de�i�iklikler ve sa�lık kar�ısında farkındalı�ı yüksek bireyler yeti�tirilmesidir (Biçakcı, 

2014:44).     

2.6.5.5. Akıllı Ya�am  

San Francisco, yaptı�ı çalı�malarla dünya genelinde kentsel rekabet edebilirlikte 

altıncı, yaratıcılıkta ikinci sıradadır. ABD’nin %27,3’lük geni� bant alanı San Francisco’da 

bulunurken; geni� banta eri�imi olan hanelerin oranı ile ABD’de %68,2 yer almaktadır. 

2012 yılında akıllı çözümler kentte %17 suç önleyici unsurlar, %15 çevre, %12 kamu 

yönetimi, %3 tesis yönetimi, %3 yeni i� alanları yaratma ve istihdam olu�turma, %35 

ula�ım ve %15 rekreasyon, spor ve kültür faaliyetlerine ayrılmı�tır. Aynı yıl bu faaliyetler 

kapsamında i� birli�inin %74’ü özel sektörün do�rudan katılımıyla %26’sı sözle�meler ve 

dı� kaynakların kullanımı ile sa�lanmı�tır (Lee ve Hancock, 2012).    

2.6.6. Bursa 

Bursa ilinin 8500 yıl önce kuruldu�u arkeolojik kaynaklar tarafından 

desteklenmektedir. Orta Avrupa ve Balkan kültüründen olu�an ilk tarım toplulukları 

burada yerle�ik hayata geçmi�lerdir. Tarih boyunca pek çok uygarlı�ın ev sahipli�i yaptı�ı 

Bursa, günümüz modern kent anlayı�ına M.Ö 5. ve 3. yüzyıllar arasında �on egemenli�ine 

girmesiyle sahip olmu�tur. Türkler Bursa bölgesine 1080 yılında gelmi�tir. Selçuklular 

tarafından 1087-1097 yılları arasında �znik ele geçirilmi� ve Anadolu Selçuklu Devleti’nin 

ba�kenti olmu�tur. Nisan 1326’da ise Orhangazi, Bursa’yı ba�kent olarak ilan etmi�tir. 

Kentin ilk imar faaliyetleri, I. Murad Hüdavendigar döneminde gerçekle�mi�tir. Bu 

dönemde cami, medrese ve hamamlar in�a edilmi�tir. 1389-1402 yılları arasında ise 

Yıldırım Bayezid kentle bütünle�mi� olan Ulu Cami ile medreseler, hanlar, hamamlar, 

darü��ifa ve zaviyeler in�a etmi�tir. Yıldırım Bayezid’den sonra yerine gelen o�lu Çelebi 

Mehmet ise Bursa ile özde�le�en Ye�il Külliye’yi in�a etmi�tir 

(www.bursakulturturizm.gov.tr).   

1453’te �stanbul’un fethi ile saltanat merkezi �stanbul’a ta�ınmı�tır. Siyasi ve 

kültürel önemini kaybeden Bursa çar�ıları ile ticaretin, �air ve sanatçıları, medreseleri, 

tekkeleri, alimleri ile bilim ve sanatın merkezi olmu�tur. Osmanlı’nın ilk ba�kenti olan 

Bursa ba�kent Edirne ve �stanbul’a ta�ındıktan sonra da “manevi ba�kent“ olarak etkisini 

sürdürmü�tür. Bursa, Temmuz 1920’de Kurtulu� Sava�ı sırasında Yunanlılar tarafından 
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i�gal edilmi� ve a�ır bir tahribata u�ramı�tır. Ekim 1922’de imzalanan Mudanya 

Mütarekesi ile ba�ımsızlık tekrar kazanılmı�tır. Bursa, Cumhuriyet Dönemi’nde kendini 

yeniden yapılandırmı�tır. Mübadeleler ile kentte büyük bir nüfus hareketlili�i ya�anmı�; 

Cumhuriyet’in ilk yıllarında yapılan sanayi kurulu�ları ile de Osmanlı Dönemi’ndeki tarım 

ve ticaret merkezi olma özelli�i sürdürülmü�tür (www.bursakulturturizm.gov.tr).   

Atatürk Bursa’ya ilk defa Ekim 1922’de gelmi� ve sonrasında Cumhuriyet ile 

birlikte yapılan yeniliklerin toplumdaki etkisini ara�tırmak, ekonomik alanda yenilikler 

yapmak için pek çok defa ziyaret etmi�tir. Atatürk, 1935 yılında Bursa Merinos 

Fabrikası’nı açmı�tır. Bursa, günümüzde do�al güzellikleri, 3 milyona yakla�an nüfusu, 

dünyanın ileri düzeydeki ülkeleri ile rekabet eden sanayi ve ticaret merkezleri ile 

Türkiye’nin 4. büyük kenti olma özelli�ini ta�ımaktadır. Dünyaca ünlü ipe�i, havlusu, 

tekstili, kaplıcaları, �znik çinisi, Roma-Bizans ve Osmanlı Dönemi’nden kalan tarihi 

eserleri, kültür ve turizm potansiyeli ile Türkiye’nin en önemli turizm kentlerinden birisidir 

(www.bursakulturturizm.gov.tr).  

Bursa’nın güncel nüfusu 2.936.803 ki�idir. 108.822 km²’lik bir alan üzerinde 

bulunan kent, 17 ilçeden olu�maktadır. Bursa Büyük�ehir Belediye Ba�kanı Alinur Akta�, 

akıllı kent vizyonu için akıllı ula�ım sistemleri ile birlikte adımlar atmayı hedeflemektedir. 

Akıllı kentle�me amacıyla yapılan akıllı çözümler ve kurulan akıllı sistemler ile Bursa, 

sürdürülebilir kent olma yolunda ilerlemektedir. Akıllı kentle�me amacıyla Bursa’da pek 

çok yatırım yapılmaktadır. Akıllı kent çalı�maları ula�ım, yönetim, çevre, toplum, enerji ve 

sa�lık bile�enleri üzerinden gerçekle�tirilmektedir (akillisehir.bursa.bel.tr).  

Akıllı kentin geli�im a�amalarından ilki olan vizyon ve strateji kapsamında 

Bursa’da  2015-2019 yılları arasında stratejik planlar hazırlanmı�tır. Planlar, Strateji 

Geli�tirme �ube Müdürlü�ü ve Stratejik Planlama Çalı�ma Grubu sorumlulu�unda 

hazırlanmı�tır. Planların içeri�ine uygun olarak misyonu; katılımcı, �effaf, hesap verebilir, 

güvenilir, anlayı�lı, adil, sürdürülebilir, bilimsel de�erler ı�ı�ında yenilikçi, hesap 

verebildi�i ölçüde de�i�ime ayak uydurabilen, sosyal ve bütünleyici bir yöneti�im ve 

belediyecilik anlayı�ına sahip olmaktır. Vizyonu ise kültürel, tarihi ve çevresel de�erlerin 

korunmasını ve bütünle�tirilmesini sa�layabilen bir kent olmaktır (Akman ve Özaslan, 

2018: 65-72).  
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2.6.6.1. Akıllı Çevre  

“Metan Gazından Enerji Üretimi” projesi, Bursa Kent Katı Atık Depolama 

Alanında enerji üretimini sa�layan bir sistemdir (Ek 3). Yatay ve dikey borularla enerji 

tesisine toplanan gazlar, jeneratörler vasıtasıyla elektrik enerjisine dönü�türülmektedir. Bu 

proje ile yerel hava kalitesinin yükseltilmesine yardımcı olunur, küresel iklim de�i�ikli�ine 

neden olan sera gazı emisyonunu azaltılır, genel enerji tüketiminden tasarruf edilirken ek 

gelir sa�lanır, istihdam yaratılmasıyla ekonomik fayda sa�lanır, kömür, petrol ve do�algaz 

gibi yenilenemeyen enerji kaynaklarının kullanımı dengelenir ve depolama alanı ile koku 

problemi kontrol altına alınır (akillisehir.bursa.bel.tr/aktarma-istasyonu-peron-

yonlendirme). 

Büyük�ehir Belediyesi Bursa Su ve Kanalizasyon �daresi (BUSK�) Genel 

Müdürlü�ünün önemli çevre yatırımlarından olan “Akı�kan Yataklı Çamur Yakma Tesisi” 

ile katı atıklı suyun arıtılması sonucunda olu�an çamurun yakılarak bertaraf edilmesi 

hedeflenmektedir (Ek 4). 2015 yılında temelleri atılan ve 2019 yılında tamamlanması 

planlanan tesis su ve kanalizasyon idarelerinin en büyük problemlerinden olan atık su 

arıtma i�lemine çözüm sunmaktadır. Tesisin elektrik enerjisi, çamurun yakılması sonucu 

ortaya çıkacak ısı ile kar�ılanacak olup kalan enerji de atık su arıtma tesisinin enerji 

ihtiyacının kar�ılanmasında kullanılacaktır (buski.gov.tr).  

Bursa’nın Gemlik, Mudanya, Kestel, Mustafa Kemal Pa�a ve Karacabey ilçelerinde 

“Rüzgar Enerji Santralleri” kurulmu�tur. Santraller Borusan, A�ao�lu, Bereket, Türkay 

Alternatif, Sanko ve Do�an Enerji firmaları tarafından yapılmı�tır (www.enerjiatlasi.com). 

Bu projeyle Bursa Büyük�ehir Belediyesi olarak temiz ve çevreci enerji kaynaklarının 

kullanımı ve yaygınla�tırılması hedeflenmektedir. Bu nedenle Rüzgar Enerji Santralleri 

kapsamında yapılan tüm çalı�malar akıllı çevre ve akıllı enerjiye yönelik yapılmı� 

faaliyetlerdir. Kurulma a�amasında 1 adet, ölçüm a�amasında 3 adet Rüzgar Enerji 

Santralleri hayata geçirilmi�tir. Rüzgar ölçüm dire�i bulunan 3 santral vardır. Bu yerler 

Karacabey, Gemlik ve Mustafa Kemal Pa�a’dadır. Mudanya’da bulunan Tepedevrent 

Rüzgar Enerji Santrali’nden yıllık tahmini toplam üretim 650.000 kWh’tır 

(akillisehir.bursa.bel.tr/res-ruzgar-enerji-santralleri).  

Hidroelektrik Santralleri, Güne� Enerji Santralleri, 3 Boyutlu Kent Rehberi, 

Hafriyat Takip Sistemi, Aktarma �stasyonu Peron Yönlendirme, BUSK� Mobil Hizmetler, 

Deniz Süpürgelerinin Takibi Atık Su Denetimi, Buski Scada Merkezi, Buski Sabit GPS 
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A�ı ve Hızlı Geçi� Sistemi akıllı çevre alanında yapılmı� di�er projelerdendir 

(akillisehir.bursa.bel.tr/category/cevre).  

2.6.6.2. Akıllı Ekonomi 

“Otomatik Ödeme Sistemleri” ödeme hizmetlerinin 7/24 kesintisiz olarak verilmesi 

amacıyla geli�tirilmi� bir projedir (Ek 5). Bu proje ile su faturası ve kartlı sayaçların 

kartlarına, kredi kartı ile yükleme yapılabilmektedir. Kentin 17 ilçesinde 46 adet Otomatik 

Ödeme Noktası bulunmaktadır. Uygulama, ya�am kalitesini arttırma ve topluma dijital 

hizmet sa�lama konusunda faydalar sa�lamaktadır (akillisehir.bursa.bel.tr/otomatik-

odeme-sistemleri). 

2.6.6.3. Akıllı Ula�ım 

“Hafif Yaylı Sistem (HYS) �stasyon Yolcu Bilgilendirme” projesi, gelecek trenlerin 

varı� sürelerini ve hatlarını hafif raylı sistem araçlarını kullanan yolculara bildirmektedir 

(Ek 2). Bu proje ile yolcular, istasyon içerisindeki tahmini bekleme sürelerini 

ö�renebilmektediler. Yolcuların yanlı� hatlara binmeleri engellenir ve gelecek tren 

hakkında (dizi sayısı ve araç tipleri) bilgi verilmektedir. Bu proje ile toplumu 

bilgilendirmek, ula�ım sistemlerini koordine etmek ve ya�am kalitesini arttırmak 

hedeflenmi�tir (akillisehir.bursa.bel.tr/hrs-istasyon-yolcu-bilgilendirme). 

“Trafik Ölçüm Sistemleri” genellikle merkezi illerde uygulanan ve uygulandı�ı her 

ilde (�stanbul, �zmir, Kocaeli, Antalya, Bursa) farklı �ekilde ifade edilen çalı�maların genel 

adıdır. Çalı�manın kapsamı, sensörler aracılı�ıyla trafik akı�ı ile ilgili bilgilerin bir veri 

merkezinde toplanması ve bu bilgilerin anlık olarak ilgili taraflara iletilmesini içerir. Elde 

edilen veriler sayesinde trafik akı�ı daha iyi yönetilir. Örne�in sürücüler farklı rotalara 

yönlendirilebilir veya elde edilen veriler ula�tırma politikalarının iyile�tirilmesi için 

kullanılabilir (Memi�, 2018B: 155).  

Bursa Kent Meydanı – Heykel – T1 Tramvay güzergahında bulunan 6.5 km’lik hat 

üzerinde kurulan “Tramvay Geçi� Öncelikli Sinyalize Kav�aklar” projesi, 23 adet tramvay 

için hazırlanmı� geçi� öncelikli sinyalizasyon sistemidir. Bu proje ile demir yolu direkleri 

üzerinde bulunan giri� çıkı� algılayıcıları, tramvay geldi�i anda demir yolu üzerinde 

bulunan tüm sinyal gruplarına kırmızı ı�ık yakarak tramvaya geçi� önceli�i sa�lamaktadır. 

Proje ile otomatik trafik kontrolü, senkronizasyonu ve yönetimi sa�lanmaktadır 

(akillisehir.bursa.bel.tr/tramvay-gecis-oncelikli-sinyalize-kavsaklar). 
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“Bursa Kent �çi Sinyalizasyon Sistemi” ile 79 adet dedektör sinyalize kav�akta 

kullanılmaktadır. Dedektörlü kav�aklar, asfalta dö�enen metal kütle algılayabilen kablolar 

yardımıyla, araç talebini kav�ak kontrol cihazına iletmektedir. Böylece kav�aklarda olu�an 

araç yo�unlukları düzenlenmi� olur. Proje ile ye�il ı�ık süreleri araç yo�unluklarına göre 

belirlenmi� olur. Araç yo�unlu�u arttıkça belirlenen maksimum süreye kadar ye�il ı�ık 

süresi uzar. Böylece kav�aklar daha dinamik çalı�mı�, bekleme süreleri azalmı� olur 

(akillisehir.bursa.bel.tr/dedektorlu-kavsaklar).  

Bursa Kent �çi Sinyalizasyon Sistemi’ne dahil olarak “Butonlu Yaya Kav�akları” 

projesi yapılmı�tır. Bu proje kapsamında 101 adet buton yaya kullanımına açık olan yerlere 

monte edilmi�tir. Projenin amacı, yaya butonlarını kullanarak yaya geçi�inin olmadı�ı 

zamanlarda araç trafi�inin akı�ına devam etmesini sa�lamaktır. Proje ile dezavantajlı 

gruplar da dü�ünülerek yaya kav�aklarında çocukların ve engelli vatanda�ların 

kullanabilece�i alçak seviyede ve kabartmalı butonlar ile ortam gürültüsüne göre ses 

�iddetini otomatik olarak ayarlayabilen sesli uyarı cihazları yerle�tirilmi�tir 

(akillisehir.bursa.bel.tr/butonlu-yaya-kavsaklari).  

6360 Sayılı Kanun ile 10 yeni ilçenin Bursa Büyük�ehir Belediyesi sınırlarına 

girmesi ile Trafik �ube Müdürlü�ü, Bursa Kent �çi Trafik Sinyalizasyon Sistemi 

kapsamında mevcut olan 350 adet sinyalize kav�a�a 25 adet daha ekleyerek bakım ve 

onarımlarını sorumlulu�una almı�tır. Sinyalize kav�aklar; tramvay geçi� önceli�i, 

dedektörlü kav�ak, butonlu yaya kav�a�ı ve günün farklı saatlerinde farklı programlarda 

çalı�abilen otomatik kav�aklar olmak üzere birbirlerinden farklı özellikler ta�ımaktadır. 

Tüm sinyalize kav�aklarda en güncel teknoloji, ı�ık �iddeti fazla, enerji tüketimi az siyah 

renkli power ledli sinyal vericiler kullanılmaktadır. Sinyalizasyon sistemlerinde elektrik 

kesintisi ya�anması durumunda 36 sinyalize kav�akta sistemi 4-8 saat besleyebilecek 

kesintisiz güç kaynakları bulunmaktadır. Tüm sinyaller merkezi trafik sistemine ba�lı 

oldu�u için ya�anacak arızalar merkezden görülebilmekte ve teknik ekipler tarafından 

anında müdahale edilebilmektedir. Ayrıca Bursa Kent içi Trafik Sinyalizasyon Sistemi ile 

Trafik ��aretlerinin Yapım Bakım ve Revizyonu her yıl bünyesine 50 civarında yeni 

sinyalizasyon tesisi katmakta; yılda bir defa tüm sinyal direkleri boyanmakta ve sürekli 

yıkanarak temizlenmektedir (akillisehir.bursa.bel.tr/sinyalizasyon-sistemi). 

Kentin gerçekle�tirilen akıllı uygulamaları veri (ör. Büyük Veri Merkezi), 

kav�aklar (ör. Sinyalize Kav�aklar, Dedektör Kav�aklar), takip sistemleri (ör. Araç Takip 
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Sistemi, Kaldırıcı Takip Sistemi, Aydınlatma Takip Tistemi) ve tarihi yapılara yönelik 

alanlarda gerçekle�tirilmi�tir. Çalı�maların amacı bilgi ve ileti�im teknolojilerinde 

gerçekle�en birtakım yenilikleri takip eden projeler yapmak ve ekipman altyapısını 

iyile�tirmektir.  (Memi�, 2018B: 149-152). Ki�iselle�tirilmi� Seyahat Kart Yönetim 

Sistemi, Otobüs Yolcu Bilgilendirme, Otobüs Durak Bilgilendirme, Akıllı Otopark 

Çözümleri ve Park Yeri Yönlendirme, Ledli Alüminyum Kav�ak �simleri Ye�il Dalga 

Sistemi, Otomatik Kart Dolum ve Bilet Satı�ı, Toplu Ta�ıma Rehberi ve Trafik Yo�unlu�u 

Uygulaması ula�ım alanında yapılmı� akıllı kent projelerindendir (akillisehir.bursa.bel.tr).  

2.6.6.4. Akıllı Yöneti�im ve Akıllı �nsan 

Altyapı Ruhsat ve Denetim Programı (ARUDEP), gerçek zamanlı ve yerinden 

sunulan bilgilerin do�ru ve güvenilir olması konusunda vatanda�a ve kurumlara; ilgili tüm 

payda�ların bilgilendirilmesiyle de sistem içerisinde toplumsal fayda sa�layacaktır. 

Programda kullanılan veriler kentin di�er akıllı ba�lantılarıyla entegre çalı�maktadır. 

Örne�in; Altyapı Bilgi Sistemi günlük ihtiyacı olan bilgileri (trafik yönetimi) Kent Bilgi 

Sistemi’nden sa�layabilecektir.  ARUDEP kapsamında; altyapı ruhsat ba�vuruları, ruhsat 

ba�vurularının  i�lemleri (ke�if, tahakkuk, yazı�malar vb) ba�vuru sahiplerinin 

bilgilendirilmesi ve ruhsat denetimleri sırasında kullanılacak güncel bilgiye eri�im 

i�lemleri yapılmaktadır (www.bursa.bel.tr).  

Yenilikçi ve daha ya�anabilir teknolojileri kullanan Bursa Büyük�ehir Belediyesi 

vatanda�larının kulanması için hazırlanan ARUDEP, kaynakları do�ru ve etkin kullanmak, 

bilgi kaynaklarını yönetmek, kent sakinlerini bilgilendirmek ve kent hayatını 

kolayla�tırmak için hazırlanmı�, belediye vatanda� arasındaki ileti�imi sa�layan akıllı kent 

uygulamasıdır. Projenin yazılımı, Bursa Büyük�ehir Belediyesinin Bilgi ��lem �ube 

Müdürlü�ü, CBS �ube Müdürlü�ü ve Altyapı Koordinasyon �ube Müdürlü�ü 

çalı�anlarının i� birli�iyle hazırlanmı�tır (www.bursa.bel.tr). 

2.6.6.5. Akıllı Ya�am 

Aralık 2016’da Bursa Büyük�ehir Belediyesi Basın ve Halkla �li�kiler �ube 

Müdürlü�ü tarafından Bursa’nın daha ya�anabilir bir kent olması amacıyla gerçekle�tirilen 

akıllı kent uygulamaları Akıllı �ehirler Yol Haritası çerçevesinde yayınlanmı�tır. Bursa’da 

yapılan akıllı kent projeleri (Sevgi Çipi, Akıllı Bas Konu�, Hafriyat Takibi, Araç Takip 

Sistemleri, e-Belediyecilik ve Elektronik �mza vb.) Akıllı �ehirler Yol Haritası’nın ı�ı�ında 
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kentin güçlenmesi amacıyla atılmı� önemli birer adım olmu�tur (bursa.bel.tr/bursa--akilli-

sehir-yol-haritasi-na-oncu-oluyor).  

“Sevgi Çipi” projesi ile Alzheimer ve zihinsel engellilik gibi hastalıkları olan 

ki�ilerin ailesi ve yakınlarıyla ileti�im kurabilmeleri amacıyla tasarlanmı�tır. Proje 

sayesinde hasta yakınları, cihazı ta�ıyan hastanın konumunu uzak mesafelerde dahi olsa 

bulabilmektedirler. Proje kapsamında toplumdaki dezavantajlı grupların yakınlarıyla 

kurabilecekleri ba�lantılar güçlenmi� ve güvenlikleri kontrol altına alınmı�tır (Aslan, 

2018:58). 

2017 yılında “Wi-Fi Kablosuz �nterneti” projesi kapsamında vatanda�ların 

kullanımına açık ücretsiz internet eri�imi hizmeti verilmektedir. Vatanda�lar cep telefonu, 

tablet ve dizüstü bilgisayarlar ile internete ücretsiz eri�ebilmektedirler. Proje ile bir yılda 

11 bin 984 ki�i kablosuz internet hizmetinden faydalanmı� ve toplamda 98 Gigabyte veri 

kullanılmı�tır. Ücretsiz internet hizmetinin en yo�un kullanıldı�ı aylar yaz ayları olmu� ve 

günlük kullanım süresi 3 bin dakikanın üzerine çıkmı�tır (www.osmangazi.bel.tr).  

Aralık 2017 itibariyle kullanılan projede vatanda�ın ücretsiz internet hizmetinden 

yararlandı�ı yerler özellikle kamuya açık hizmet binalarına gelen yerli ve yabancı 

misafirlerin internet ihtiyaçlarını kar�ılayabilme do�rultusunda seçilmi�tir. Acemler 

Kampüsü, Hanımlar Lokali, Do�anbey Gençlik Merkezi, Lala �ahin Pa�a Kütüphanesi, 

Yeni Belediye Hizmet Binası, Hayvanat Bahçesi, Heykel Eski Zabıta, Buski Binası, Çocuk 

Merkezi, Gençosman �tfaiye, Merinos Göl Park, Karagöz Müzesi, Demirta� Makine 

��letme, Küçük Sanayi �tfaiye, Kent Müzesi, Kent Kütüphanesi, Mezarlıklar �ube 

Müdürlü�ü, �efik Bursalı Sanat Galerisi, �ehbenderler Kona�ı, Merinos, Tarihi Bina, 

Tayyare Kültür Merkezi, Orhangazi Meydanı, BADEM Danı�ma Merkezi, Kültürpark, 

Hizmet Binası çevresi, Kent Müzesi önü, Yeni Belediye Hizmet Binası, Emirsultan 

Meydanı, Tarihi Bina çevresi, Acemler Otobüs Durakları, Hüdavendigar Kent Parkı, 

Tophane Parkı, Zafer Plaza önü, 15 Temmuz Demokrasi Meydanı, Nalbanto�lu Açıkalan, 

Merinos Parkı (dı� alan), Gökçen Huzurevi (iç alan) gibi alanlarda kablosuz güvenli 

internet hizmeti verilmektedir (akillisehir.bursa.bel.tr/halka-acik-guvenli-kablosuz-

internet). 

Akıllı ya�am kapsamında gerçekle�tirilen projelerden biri de “Mezarlık Bilgi 

Sistemi”dir. Bu sistem ile türbeler, ziyaret adabı, defin yeri ve defnedilecek ki�i hakkında 

bilgiler yer almaktadır (mbs.bursa.bel.tr). Bir ba�ka proje olan “Akıllı Bank Projesi” 
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belediye tarafıdan belirlenecek kent meydanı, okul kampüsü, belediye binası çevresi vb. 

yerlerde banklara kurulan güne� enerji panelleri ile enerji üretimi gerçekle�tirilmesi 

planlanmaktadır (Ek 6). Banklardaki güne� enerji panelleri enerjiyi toplayarak 

kullanıcılarına USB �arj hizmeti sunarken bank özelli�i de ta�ımaktadır. Bu proje ile kent 

esteti�ine katkı sa�lanırken ücretsiz ve güzenli internet hizmeti ve temiz enerji 

sunulmaktadır (akillisehir.bursa.bel.tr/akilli-bank-projesi). 

Akıllı ya�am kapsamında Bursa Büyük�ehir Belediyesi tarafından “Veri Merkezi” 

kurulmu�tur. Bu merkez bünyesinde �ris ve Parmak �zi Tanıma Sistemi, �klimlendirme 

Sistemi Otomatik Yangın Algılama ve Söndürme Sistemleri’ni barındırmaktadır. 

Sistemlerin çalı�ma prensibine uygun olarak yangına dayanıklı çelik kapılar ve dolaplar, 

sıcaklık, nem, su baskını, elektrik kontrolü ve hareket algılama cihazları kullanılmaktadır. 

Ayrıca acil durumlarda ilgilileri SMS veya e-mail yoluyla bilgilendirme yapılmaktadır. 

Proje sayesinde vatanda�, %99.98 kesintisiz çalı�an veri merkezinin yüksek güvenli 

bilgilerine ula�abilmektedir (akillisehir.bursa.bel.tr/bilgi-islem-dairesi-baskanligi-veri-

merkezi).  

ARUDEP Projesi,  ruhsatlı çalı�ma yapmasıyla akıllı kentin hesap verilebilirlik 

özelli�ini, günlük çalı�maların bildirilmesi ile �effaflık özelli�ini, altyapı çalı�malarında 

vatanda�ın ma�dur edilmemesi ile katılımcılık özelli�ini, alınan ruhsat süreleri içerisinde 

çalı�maların tamamlanması ve tamiratların zamanında yapılmasının sa�lanması ile de 

sürdürülebilirlik özelliklerini desteklemekleyen bir projedir. Bu anlamda akıllı ya�am 

anlamında Bursa’nın kentsel çalı�ma alanında yer almaktadır 

(akillisehir.bursa.bel.tr/arudep-altyapi-ruhsat-ve-denetim-programi).  

Akıllı Tabela, Sesli Rehber Sistemi, Bilim ve Teknoloji Merkezi Bilgi Yönetim 

Sistemi, Araç �çi �nternet Projesi, Trafik Canlı Yayın Kameraları, Turistik Canlı Yayın 

Kameraları, Lokasyon Bazlı SMS, Üç Boyutlu Mobil Turizm Atlası, Bursa Cepte ve Bursa 

Mobil E�itim Projesi di�er akıllı ya�am projelerindendir 

(akillisehir.bursa.bel.tr/category/toplum). �lan Reklam Online Denetleme Sistemi 

(�RODES), Toplu Ta�ıma Araçları Entegrasyon ve Denetleme Projesi (BUTANDEP), 

Araç Takip Sistemi, Uzaktan Takip Sistemi-Nesnelerin �nterneti, Tıbbi Atık Toplama 

Yönetim Sistemi, Zabıta Yaka Kamera Sistemi, e-Belediye ve elektronik ortamda sunulan 

hizmetler akıllı yönetim alanında yapılan di�er çalı�malara örnektir 

(akillisehir.bursa.bel.tr/category/yonetim). 
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2.6.7.Ankara 

Ankara’da ilk yerle�im kalıntılarına Ta� Devri’nde rastlanmı�tır. O günden itibaren 

kent pek çok uygarlı�a ev sahipli�i yapmı�; pek çok tarihi ve siyasi olaya sahne olmu�tur. 

Bu nedenle kentte günümüzde oldukça zengin bir müze kültürü hakimdir. Ankara, Ekim 

1923’te Türkiye'nin ba�kenti ilan edilmi�tir. Ba�kent olması sebebiyle özel ve kamu 

sektörü yatırımlarının bu bölgede yo�unla�ması, çalı�ma olanaklarının artması, ekonomi, 

sa�lık ve e�itim altyapısının geli�mi� olması, suç oranının dü�ük olması, ki�i ba�ına dü�en 

gelirin yüksek olması gibi nedenlerden ötürü göç almaktadır. Bu nedenle özellikle 

Cumhuriyet’ten sonra kentin nüfusu ülke nüfusundan iki kat hızlı artmı�tır. 2018 yılı 

itibariye 5.503.985 ki�ilik nüfusuyla Türkiye’nin en kalabalık ikinci kenti olmu�tur. 

Yüzölçümü olarak Türkiye’nin en büyük üçüncü kenti olan Ankara, �ç Anadolu 

Bölgesi'nde yer alır ve karasal iklime sahiptir (www.wikiwand.com/tr/Ankara). 

Türkiye Cumhuriyeti'nin ilk yıllarından itibaren tarım ve hayvancılı�a dayanan kent 

ekonomisi günümüzde büyük oranda ticaret ve sanayiye dayalıdır. Tarım ve hayvancılı�ın 

a�ırlı�ı ise giderek azalmaktadır. Günümüzde nüfusun yakla�ık dörtte üçü hizmet 

sektöründe (memuriyet, ula�ım, haberle�me, ticaret), dörtte biri ço�unlu�u sanayide 

(tekstil, gıda, in�aat,  savunma, metal, motor) olmak üzere tarım alanında çalı�maktadır. 

Hizmet sektörünün bu kadar büyük pay alması göçle gelen nüfusun istihdam sa�layaca�ı 

kadar büyük sanayinin bulunmamasından kaynaklanmaktadır. 2001 yılı 

itibarıyla Ankara’nın gayrisafi yurt içi hasılasının %45'i ticaretten, %23'ü ula�tırma ve 

haberle�meden, %14'ü devlet hizmetinden elde edilmektedir. Ankara ekonomisinde sanayi 

payının artmasıyla beraber yeni teknoloji üretimi de geli�mektedir. Bu anlamda 

üniversitelerin, teknokentlerin (ODTÜ, Bilkent Cyberpark ve Hacettepe Teknokentleri), 

Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Enstitüsü ve Savunma Sanayi Ara�tırma Geli�tirme 

Enstitüsünün, Türk Silahlı Kuvvetleri'nin ve vakıflarının, Ar-Ge birimlerinin, Ulusal Bor 

Ara�tırma Enstitüsünün, Türkiye Atom Enerjisi Kurumunun, Maden Tetkik ve Arama’nın, 

ASELSAN’ın, ROKETSAN’ın ve di�er kurulu�ların yaptı�ı çe�itli konulardaki 

ara�tırmalar örnek gösterilebilir (www.wikiwand.com/tr/Ankara).  

2.6.7.1. Akıllı Çevre 

Ankara, kirlilik açısından büyük problemler ya�ayan kentlerden biridir. 2004 yılı 

itibariyle Ankara, �stanbul ve Kocaeli'nden sonra çevreyi en fazla kirleten üçüncü kent 

olmu�tur. Bu anlamda Ankara'da yer alan akarsular (Sakarya Nehri, Ankara Çayı, 
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Kızılırmak) ve göller (Gölba�ı, Mogan, Eymir, Tuz Gölü) oldukça kirli durumdadır. Bu 

bölgelerde kirlilik, iklim de�i�ikli�i ve kaçak kuyular yüzünden toplu balık ölümleri 

ve ekolojik tahribatlar ya�anmaktadır. Ancak çevresel tahribatların önlenmesi için bazı 

önlemler de alınmı�tır. Örne�in, 1980’li yıllardan sonra hava kirlili�inin de tehlikeli 

boyutlara ula�masıyla beraber do�al gaz kullanımına hızla geçi� yapılmı�tır. Kentte 

kurulan Çayırhan Termik Santrali ile linyit, Esenbo�a Termik Santrali ile fuel oil enerjisi; 

Sarıyar, Hirfanlı ve Kesikköprü Barajları’ndan hidrolelektrik enerjisi üretilmi�tir. 

Ankara'da bulunan hidroelektrik enerji sa�layan barajların yanı sıra içme ve sulamada 

kullanılmak üzere su sa�layan barajlar (Kızılırmak, Çubuk-1, Çubuk-2, Bayındır, 

Kesikköprü, Çamlıdere, Asartepe, Kurtbo�azı) da bulunmaktadır. Ayrıca Ankara’da kent 

sakinlerinin e�lenmeleri, dinlenmeleri ve do�ayla iç içe olmaları için yapılmı� kent 

parkları, göl, gölet ve baraj etrafındaki ye�il alanlar, kent dı�ında bulunan yaylalar, 

ormanlık bölgeler ve korunmaya alınmı� do�al ya�am alanları bulunmaktadır.  

(www.wikiwand.com/tr/Ankara).  

Ankara’nın Mamak ilçesinde bulunan çöp yı�ını yer altı sularına ve havaya 

karı�masından dolayı çevresel sürdrülebilirlik, sa�lık ve patlama tehlikesi gibi nedenlerden 

dolayı risk ta�ımaktaydı. ITC adlı akıllı kent çalı�maları yapan özel bir firma, biyokütleden 

enerji üretimi yaparak bu alanı çöplerden temizlemi�tir. Firma, atıkların bulundu�u 

alandaki kirli suların sızıntı yapmasını engellemek için öncelikle çöp yı�ınını atık sudan 

arındırmı�tır. Daha sonra patlama riskini ortadan kaldırmak ve çevre kirlili�ini azaltmak 

için çevreye yayılan metan gazlarını toplamı�tır. Toplanan gazlar borulardan ve 

motorlardan olu�turulan sistemler vasıtasıyla enerjiye çevrilmi�tir. 2009 yılında 

gerçekle�tirilen bu faaliyet sonucunda dünyada metan gazından elde edilmi� en yüksek 

seviye enerji üretilmi�tir. Sonuç olarak yakın zamana kadar çevre sa�lı�ı için tehlike 

olu�turan Mamak Çöplü�ü ıslah edilmi�tir. Elde edilen atıklardan elektrik, gübre ve metan 

gazı üretilirken; geri dönü�üme uygun olan maddeler endüstriyel ham madde olarak 

kullanılmı�tır. Mamak Çöplü�ü’nün ıslah edilesi Ankara’da yapılan en önemli akıllı çevre 

faaliyetlerindendir. Ankara Büyük�ehir Belediyesi tarafından gerçekle�tirilen ıslah etme 

çalı�maları ba�arıyla sonuçlanmı�tır. Faaliyet, dünya genelinde katı atık ıslah etme ve 

enerjiye dönü�türme alanında ba�arıya ula�mı� önemli bir çalı�madır (Karada�, 2013: 71-

72).  
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2.6.7.2. Akıllı Ekonomi 

Ankara Büyük�ehir Belediyesi bünyesinde bulunan ASK� (Ankara Büyük�ehir 

Belediyesi Su ve Kanalizasyon �daresi), online olarak 7 gün 24 saat abonelik i�lemleri, 

fatura tahsilatı, barajlardaki anlık su miktarı, günlük faaliyet raporları ve arıza 

bildirimlerini gerçekle�tirmektedir. Kentin merkezi noktalarında faaliyette bulunan 57 adet 

ASK�MAT�K bulunmaktadır. Bu teknolojik sistemlerle vatanda�lara ön ödemeli su 

dolumu yapabilme imkanı sunulmaktadır. ASK�’nin bir ba�ka hizmeti ise sürdürülebilirlik 

açısından içme suyunun kalitesini ölçmek amacıyla laboratuvar ortamında çe�itli fiziksel 

ve kimyasal testlerden geçirmesidir. Ayrıca ASK� bünyesinde faaliyet gösteren “Yönetsel 

Denetim ve Veri Elde Etme Sistemi” de Ankara’da sunulan akıllı hizmetler çerçevesinde 

yer almaktadır. Bu sisteme ba�lı olan 108 su deposu, 60 pompa istasyonu, 13 ölçüm 

noktası tek bir merkezden elektronik olarak sürekli gözlemlenmektedir. Bu sayede su 

kaçakları ve �ebeke arızaları anında tespit edilmekte ve soruna anında müdahale 

edilebilmektedir (www.iha.com.tr). 

2.6.7.3. Akıllı Ula�ım 

Kente ula�ım kara, demir ve hava yollarından sa�lanmaktadır. Bu anlamda kentte 

bulunan Esenbo�a Uluslararası Havalimanı, Ankara �ehirlerarası Terminal ��letmesi, 

TCDD Ankara Garı, Metro ve Ankaray kente giri� çıkı�ı sa�layan en önemli ula�ım 

noktalardandır (www.wikiwand.com/tr/Ankara). Akıllı ula�ıma yönelik olarak yapılan 

“ABB Trafik” uygulaması sayesinde sürücü ve yolcular, cep telefonlarını kullanarak kent 

içi trafikle ilgili bilgilere günün her saatinde anlık ula�abilmektedirler. 2013 yılı sonunda 

Ankara Büyük�ehir Belediyesi tarafından yapılan uygulama, kent sınırları içerisindeki tüm 

anayol, bulvar, cadde ve sokakların trafik yo�unlukları ile ilgili bilgileri sunmaktadır. 

Akıllı Ula�ım Sistemleri ile elektronik bilet i�lemleri gereçekle�tirilen büyük�ehir 

belediyelerinden Ankara Büyük�ehir Belediyesi, 1998 yılında toplu ta�ıma ücretlerini akbil 

gibi manyetik okuyucular ile toplamaya ba�lamı�; 2014 yılından itibaren ise akıllı temassız 

kartları toplu ta�ıma ödemesi hizmetine sunmu�tur (Tufan, 2014: 63-69).  

Ula�ımda gerçekle�tirilen akıllı ve çevre dostu uygulamalar, sürdürülebilir kentsel 

geli�meyi sa�lamak ve ya�am kalitesini arttırmak için önemli birar adımdır. Bu adımların 

temelini olu�turan vizyon, hedef ve stratejiler do�rultusunda “Ankara 2023 Planı” 

hazırlanmı�tır. Plan, vizyonu çerçevesinde toplumun tüm kesiminden bireylerin eri�imini 

sa�lamayı, entegre ula�ım çözümleri sunmayı, akıllı ula�ım sistemlerini kullanmayı ve 
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kentte merkezi trafik yönetim birimini kurmayı amaçlamaktadır. Bu amaçlara yönelik 

olarak Ankara’nın ula�ım ana planı ve önerileri �u �ekildedir (Kaplan, 2009: 18-20): 

Tablo 2.3. Ankara’nın Ula�ım Ana Planı ve Önerileri 

Ana Plan 

Sürdürülebilir ula�ım yakla�ımı çerçevesinde kent içi yolculuk ve yük ta�ımasına 

yönelik yasalar olu�turmak. 

Yaya ve bisiklet yollarına düzenlemeler getirmek. 

Kentsel iç mimariyi ye�illendirmek, ye�il yolları arttırmak. 

Toplumsal yapı içerisinde yer alan dezavantajlı grupların dı�lanmasını azaltacak 

kentsel düzenlemeler yapmak. 

Toplu ta�ıma araçlarını merkezi trafik yönetimine ba�lamak.  

Öneriler 

Belediye tarafından açılacak bir platformda hazırlanacak olan ula�ım planları 

tartı�ılmalı, problemlere uygun çözümler üretilmeli. 

Protokole ayrılan yollar gibi toplu ta�ıma araçlarının kullanımına uygun olan yerler 

toplu ta�ıma ula�ımına açılmalı. 

Yayaların kullanabilece�i alanlar iyile�tirilmeli ve arttırılmalı. 

Kentsel projeler ve toplu ta�ıma araçları engelli vatanda�ların kullanımına uygun 

�ekilde düzenlenmeli. 

Toplu ta�ıma araçlarında temiz enerji kullanılmalı. 

Trafik kazalarının sıklıkla ya�andı�ı yerlerde veya kaza riski bulunan yerlerde 

ı�ıklandırma, aydınlatma, uyarıcı i�aretler bulundurma gibi önlemler alınmalı. 

 

Kaynak: Kaplan, Hülagü (2009). Ankara’da Çevre Dostu Ula�ım Tür ve 

Düzenlemelerinin Yeri –Yerel Yönetim Ula�ım Uygulamaları Yönünden Bir �rdeleme, 

Dosya11: Yerel Yönetimler: Ula�ım ve Su, TMMOB Mimarlar Odası Ankara �ubesi, 55-

70. 

Ankara Büyük�ehir Belediyesi tarafından 2011 yılından itibaren hizmete sunulan 

bir ba�ka akıllı ula�ım uygulaması ise toplu ta�ıma hatları ile ilgili olarak “EGOCepte” 

uygulamasıdır (Ek 7). Ankara Büyük�ehir Belediyesi tarafından ula�ımı daha konforlu, 
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güvenli ve hızlı hale getiren akıllı çözümler vatanda�ların kullanımına sunulmaktadır. 

EGOCepte uygulamasına getirilen “EGO SMS”, “Sesli Mesaj” gibi yenilikler ile tüm 

vatanda�ların etkin kullanımı amaçlanmaktadır. EGO'nun internet sitesinden yayınlanan 

trafik yo�unlu�unu gösteren canlı haritalar sayesinde Ankara il sınırı içerisinde yer alan 

trafik hatları e� zamanlı olarak tekip edilebilmektedir. Uygulamada bulunan “Adres Ara”, 

“Durak Nerede?”, “Nasıl Giderim?”, “Önemli Yerler”, “Duyurular ve Bildirimler”, “EGO 

Kart Bakiye Bilgi Sorgulama”, ”EGO Kart Tl Yükleme”, “Neredeyim?”, “Favorilerim”, 

“Otobüs Nerede?”, “Hat Ara”, “Dil Seçene�i” ve “Sorun Bildirme ��lemleri” gibi sekmeler 

aracılı�ıyla Ankara’da toplu ta�ımayı kullanan vatanda�ların bilgilendirilmesi 

amaçlanmı�tır. Yakla�ık 300 bin indirme sayısına ula�mı� olan uygulama akıllı telefon, 

tablet ve bilgisayar kullanımına uygundur. Ayrıca Ankara’nın kent içi ula�ımında önemli 

bir yeri olan Metro ve Ankaray ile kent dı�ı yolculu�un merkezi olan A�T�'de güvenlik 

önelemleri teknolojik geli�melere paralel olarak son kamera sistemleri ile gece gündüz 

kontrol altında tutulmaktadır (www.ego.gov.tr). 

2.6.7.4. Akıllı Yöneti�im 

ASK� internet sitesinden yayınlanan ihale duyuruları, 360 derece kent turları ve e-

tahsilat gibi online uygulamalar vatanda�ın hizmetine sunulmu�tur. Ankara Büyük�ehir 

Belediyesi tarafından vatanda�ın hizmetine sunulan “e-tahsilat” uygulaması ile vergi, harç 

gibi ödemeler yer ve zaman fark etmeksizin gerçekle�tirilebilmektedir. Ayrıca Büyük�ehir 

Belediyesinin web sitesinde yer alan sekmelerden Ankara’nın kent ya�amı ve  yerel 

yönetimiyle ilgili bilgilere de ula�abilmektedirler. Bu sekmelerden biri olan “e-Ankara” 

akıllı telefonlarda da kullanıma uygundur. �nternet sitesindeki “360 Derece Kent Turları”, 

“Büyük�ehir Bugün Ne Yapıyor”, “Nöbetçi Eczaneler”, “Mezarlık Bilgisayar Sistemi” ve 

“Hal Balık Fiyatları” ise web sitesinde bulunan di�er sekmelerdir (www.iha.com.tr). 

ALO 153 Mavi Masa hizmetiyle vatanda�ın yönetime katılması te�vik 

edilmektedir. Yöneticilerle birebir görü�melerin yanı sıra internet, telefon, sosyal medya ve 

SMS yoluyla da ula�abilen vatanda�lar kentle ilgili görü�, istek ve �ikayetlerini  kolaylıkla 

dile getirebilmektedirler. Ayrıca Ankara Büyük�ehir Belediyesi bünyesinde son teknoloji 

ürünü “fly-cam” (insansız hava aracı) bulunmaktadır. Bu cihaz tüm belediye birimlerinin 

kullanımına açıktır. Bu teknolojik cihazlar sayesinde güvenlik amacıyla kenti ku� bakı�ı 

izleme imkanı sunulmaktadır (www.iha.com.tr).   
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Akıllı kentle�me kapsamında “�ehirler �çin Tasarrufun Anahtarı: Akıllı 

Aydınlatma”  Paneli 28-29 Mart 2018 tarihinde Ankara’da gerçekle�tirilmi�tir. Panel 

sayesinde kent uzmanları, 60’dan fazla belediye, kamu ve özel sektör yatırımcıları bir 

araya gelme fırsatı bulmu�tur. Katılımcılar, kentlerin aydınlatma ba�ta olmak üzere trafik, 

güvenlik, enerji ve altyapı gibi sorunlarına akıllı çözümler aramı�lardır. Konferansta akıllı 

kentle�me faaliyetleri için gereken finansman deste�ini sa�layacak yatırımcılarla birlikte 

belediyeler çe�itli kent modellerini tartı�mı�tır (www.ledportali.com).  

2.6.7.5. Akıllı �nsan 

Ankara’da 18-19 Mayıs 2019 tarihleri arasında Ankara Üniversitesi’nde Akıllı 

Kent Zirvesi gerçekle�tirilmi�tir. Akademisyen, ö�renci, yazar ve dinleyicilerden olu�an 

topluluk kentlerin gelece�iyle ilgili konularda konu�mu�lardır. Konferansın katılımcıları, 

gündemlerinde ekonomi ve i�letme, sürdürülebilir kalkınma ve tarım, mühendislik, e�itim 

ve toplumsal konuları tartı�mı�lardır. ��letmelerin hukuki ve organizasyonel yapıları, 

bankacılık, finans, ye�il ekonomi, yönetim, turizm politikaları, pazarlama, sürdürülebilir 

kalkınma, tarım, iklim de�i�iklileri, çevresel kirlilik, kaynak yönetimi, ekoloji, ta�ımacılık, 

tarım, yenilenebilir enerji, ye�il binalar, geri dönü�türülebilen malzemeler, uluslararası 

ili�kiler, e- ö�renme, sosyal yardımlar, sa�lık hizmetleri, bilgi i�lem gibi konulara da 

de�inmi�lerdir (eird.co).  

2.6.7.6. Akıllı Ya�am 

Kentlerin mekansal alanları tasarlanırken teknik altyapı, ula�ım gibi kentte 

kullanılan sistemlerin bütünle�ik yapıda olması gözetilmelidir. Birbiriyle ba�lantılı ve 

sürekli izlenen kentsel sistemler vasıtasıyla elde edilen veriler, yerel yönetimlerin 

kar�ıla�acakları sorunlar kar�ısında önlem alabilmelerini ve finansal kaynaklar hakkında 

karar alabilmelerini sa�lamaktadır. Ankara’daki kentsel alanları olu�turan kent parkları, 

meydanlar, bulvarlar ve di�er kamusal alanlar toplumun isteklerini ve ulusal ideallerini 

kamuya duyurdukları yerler olmu�tur. Gerek yürüyü�ler gerek eylemlerle ifade edilen 

toplumsal tepkiler kentsel sistemler vasıtasıyla takip edilip yönetilebilmektedir. Ayrıca 

modern görüntüye sahip olan Ankara’daki kamuya açık alanlar kent sakinlerinin rekreatif 

ihtiyaçlarını gideren, sosyalle�melerini ve kent ya�amına katılmalarını sa�layan yerler 

olmu�lardır (Özdemir, 2009: 150-151). 

Ankara’da uygulanan akıllı ya�am hizmetleri özellikle internet üzerinden 

sa�lanmaktadır. Online gerçekle�tirilebilecek i�lemler ile 7 gün 24 saat faaliyet 
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gösterebilen, �effaf ve evrak yo�unlu�unu azaltan hizmetler sunulmaktadır. Örne�in �tfaiye 

Dairesi Ba�kanlı�ı bünyesinde kurulan Otomatik Komuta Merkezi Sistemi ile “Yangına 

Akıllı Müdahale” kapsamında itfaiye araçları merkezden çıktı�ı andan itibaren takip 

edilebilmektedir. �tfaiye araçlarının özellikle yangına müdahaleye giderken 

gerçekle�tirdikleri tüm faaliyet bilgileri (izledikleri güzergahlar, bulundukları yerler, 

hızları, ne kadar yol gittikleri, yangın mahalline intikal etme süreleri, yangına müdahale 

süreçleri) 3G teknolojisi ile Komuta Merkezi'nden 24 saat takip edilebilmektedir 

(www.iha.com.tr). 

“Görme Engellilere Akılcı Çözümler” kapsamında Ankara Büyük�ehir Belediyesi 

tarafından Be�evler Ankaray �stasyonu'na “Görme Engelliler E�itim Teknoloji Merkezi” 

kurulmu�tur. Bu merkez sayesinde görme engellilere ömür boyu e�itim deste�i 

sunulmaktadır. Görme engelliler sesli bilgisayar programları aracılı�ıyla bilgisayar 

kullanabilmekte, sesli kitap programlarıyla kitap kayıtları dinleyebilmekte ve istedikleri 

her türlü kitabı kendi alfabeleri olan Braille Alfabesi'ne çevirtebilmektedirler 

(www.iha.com.tr).  
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

AKILLI KENT B�LE�ENLER� AÇISINDAN KADIKÖY 

BELED�YES�N�N DE�ERLEND�R�LMES� 

3.1. Kadıköy �lçesinin Tarihçesi  

Kadıköy ilçesinin tarihçesinin çok eski yıllara dayandı�ı bilinmektedir. �lçenin 

bugünkü jeolojik formu M.Ö. 5.500 yıllarında olu�mu�tur (Kökten, 1996: 56). Fikirtepe’de 

bulunan çe�itli kaynaklarda M.Ö. yakla�ık 1.000’li yıllarda Fenikeliler tarafından 

Harhadon adında bir ticaret kolonisi olu�turuldu�u bilinmektedir. �kinci yerle�me ise 

Fikirtepe’deki ilk yerle�menin kar�ısında bulunan Moda Burnu ile Yo�urtçu arasında 

Halkedon (Bakır Ülkesi) adıyla kurulmu�tur. �lçenin kurulu� tarihi M.Ö. 675 yılı olarak 

kabul edilmi�tir. Halkedon (Kalkedon) Dönemi’nde Apollon Tapına�ı’nın yer aldı�ı ve 

Halkedonluların hipodrom olarak kullandı�ı Haydarpa�a Çayırı en ünlü bölge durumuna 

gelmi�tir. Bizans Kralı Byzans M.Ö. 658’de Sarayburnu’na yerle�mi� ve bölgenin 

güzelli�ine hayran kalmı�tır. Böyle güzel bir yer dururken kar�ı tarafa (Kadıköy’e) 

yerle�en insanları körlükle vasıflandırmı� ve Kadıköy’ü “Körler Diyarı” olarak 

adlandırmı�tır. Bu nedenle bazı kaynaklarda bu adla da anılmı�tır (T.C. Kadıköy 

Belediyesi, 2015: 15).  

Orhan Bey’in 1352 yılında Kadıköy’ü i�gal etmesiyle Kadıköy, Bizans 

yönetiminden alınmı�; Osmanlı Devleti’ne geçmi�tir (Tunalı, 2011: 45). Fatih Sultan 

Mehmet �stanbul’u fethettikten sonra Halkedon’u, Nasrettin Hoca’nın kızının torunu olan 

ilk �stanbul Kadısı Celalzade Hızır Bey’e vermi�tir. Bu durumu takiben bölgenin adı da 

Kadıköy olarak de�i�tirilmi�tir (T.C. Kadıköy Belediyesi, 2015: 15).  

19. yy’da Osmana�a, Cafera�a, �brahima�a ve Tu�lacı Mahalleleri’nin ba�lı 

oldu�u Kadıköy büyük bir yangın atlatmı�tır. Yangın sonrasında �stanbul’un bölgelerinde 

görülen ızgara plan uygulamasına geçilmi�tir. Bu plana göre sokaklar 8-10 metre 

geni�li�inde açılarak kö�eba�larının geni� alanlara açılması sa�lanmı�tır (Kökten, 1996: 

59).  

Kadıköy ve çevresinin asıl geli�imi 19. yüzyılın ikinci yarısında ba�lamı�tır. Bu 

dönemde Selimiye Kı�lası ve Haydarpa�a Askeri Hastanesi gibi önemli yapılar in�a 

edilmi�; Haydarpa�a-�zmit demir yolu ve �ehir içi vapur i�letmecili�i açılmı�tır. 1855 

yılında belediye binası in�a edilmi� ve ilk ba�kanı Osman Hamdi Bey olmu�tur. 1869 
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yılında o zamanlar için daha büyük ve önemli bir merkez olan Üsküdar Belediyesine 

ba�lanmı�tır. 1892 yılında Hasanpa�a Gazhanesinin in�aası ile havagazı, 1894 yılında 

�ebeke suyu, 1928 yılında ise elektrik gelmi�; 1929 yılında Üsküdar-Kısıklı arasındaki 

güzergahta ilk tramvay seferi ba�lamı�tır (www.kadikoy.bel.tr/Kadikoy/Gecmiste). 

6 Ekim 1923’te Atatürk tarafından dü�man i�galinden kurtarılan Kadıköy, 23 Mart 

1930’da Üsküdar Belediyesinden ayrılarak ilçe kabul edilmi� ve kendisine Kızıltoprak ve 

Erenköy bucakları ba�lanmı�tır. 1938-1949 yılları arasında Belediye Ba�kanı Dr. Lütfi 

Kırdar’ın giri�imiyle köprü, asfaltlama çalı�ması, Kozyata�ı Su Deposu’nun ve Kadıköy 

Halkevinin in�ası gibi önemli imar projeleri bu dönemde gerçekle�tirilmi�tir 

(www.kadikoy.bel.tr/Kadikoy/Gecmiste).  

Kadıköy’ün bugünkü özgün karakterini olu�turan yer yer bahçeli, müstakil 

yapılardan olu�an mekansal yapı biçimi a�ırlıklı olarak 1950-1960 yılları arasında 

olu�turmu�tur. Bu yıllardan itibaren ticaret ve hizmet sektörlerinin Kadıköy’de 

yo�unla�masıyla; Sirkeci-Eminönü-Karaköy-Beyo�lu gibi yerle�im bölgeleri ön plana 

çıkmı� ve Kadıköy semt merkezi olma özelli�ini bir anlamda yitirmi�tir. 1980’li ve 1990’lı 

yıllar arası Kadıköy sınırları içerisinde çe�itli düzenlemelerin yapıldı�ı dönem olmu�tur. 

Bu dönemde gerçekle�tirilen çe�itli projeler arasında; Fenerbahçe’de ve Kalamı� Koyu’nda 

yat limanı in�a edilmesi, Haydarpa�a Koyu ile Dalyan-Bostancı ve �skele-Mühürdar 

arasında kalan denizin doldurulmasıyla kullanılacak alanın büyütülmesi, ye�il alanların 

arttırılması ve kıyı düzenlemelerinin yapılması sayılabilir. Böylece dolgu çalı�malarıyla 5 

km’den uzun bir sahil yolu elde edilmi� ve 900.000 m²’den fazla alan kazanılmı�tır. 

Yalnızca sahil �eridinde de�il Kadıköy Meydanı’nda da bu dönemde birtakım geli�meler 

ya�anmı�tır. Merkezdeki bazı sokaklar yaya kullanımına açılmı�, park ve bahçeler yeniden 

düzenlenmi�, 1990’lı yıllarda II. Çevre Yolu’nun tamamlanmasıyla ula�ım a�ı 

geni�letilmi�tir (T.C. Kadıköy Belediyesi, 2015: 17).  

06.03.2008 tarihinden itibaren Kadıköy Belediyesine ba�lı 21 mahalle 

bulunmaktadır. Bunlar; 19 Mayıs, Acıbadem, Bostancı, Caddebostan, Cafera�a, 

Dumlupınar, E�itim, Erenköy, Fenerbahçe, Feneryolu, Fikirtepe, Göztepe, Hasanpa�a, 

Ko�uyolu, Kozyata�ı, Merdivenköy, Osmana�a, Rasimpa�a, Sahrayıcedit, Suadiye ve 

Zühtüpa�a Mahalleleri’dir (www.kadikoy.bel.tr/Kadikoy/Cografi). 
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3.2. Kadıköy �lçesinin Co�rafi Özellikleri  

Co�rafi konumu açısından bakıldı�ında Kadıköy ilçesi, 41°07�00� kuzey enlemleri 

ile 29°54�00� do�u boylamları arasındadır. �stanbul’un Anadolu yakasında yer alan ilçenin 

do�usunda Maltepe ilçesi, batısında �stanbul Bo�azı, kuzeyinde Üsküdar ve Ata�ehir 

ilçeleri, güneyinde ise Marmara Denizi bulunmaktadır. �lçenin yüzölçümü 25,20 km²’dir. 

(www.kadikoy.bel.tr/Kadikoy/Cografi).  

Kadıköy ilçesinin sınırları içerisinde bulunan Göztepe, 235 m yükselti ile bölgede 

önemli bir yüksekli�e sahiptir. Buna ilave olarak düz bir arazi üzerinde konumlanmı� olan 

Acıbadem, Fikirtepe, Altıyol, Ko�uyolu ve Küçük Moda da Kadıköy’deki önemli yükselti 

bölgelerini olu�turmaktadır (Alakoç, 2018: 15). Kadıköy ilçesinin �stanbul içersindeki 

konumu Ek 8’de ve mahalle sınırları Ek 9’da gösterilmi�tir. 

Kadıköy iklimi, Marmara Denizi’nin etkisindedir. Bu nedenle yazları sıcak ve az 

ya�ı�lı, kı�ları ılık ve ya�murlu geçmektedir. Özellikle ocak, �ubat ve mart aylarında 

kuzeyden ve Balkanlardan gelen so�uk hava dalgalarının etkisiyle kar ya�ı�ı 

gerçekle�mektedir. Kadıköy ilçesinin bitki örtüsü Akdeniz iklim tipi bitkilerini andırır. Çok 

zengin bir bitki örtüsüne sahip olmamakla beraber bölgede en sık rastlanan bitki türü 

makidir. Fenerbahçe Parkı, Göztepe Parkı, Özgürlük Parkı, Kayı�da�ı Mesire Yeri ile sahil 

boyunca devam eden ye�il alanlar en önemli aktif ye�il alanlardır. Buralarda sö�üt, ceviz, 

çam, kiraz, çınar, kavak, erik, dut, üzüm, elma , armut ve az da olsa zeytin a�acı gibi 

a�açlar görülmektedir (Kökten, 1996: 50).  

3.3. Kadıköy �lçesinin Demografik Özellikleri 

Orhan Bey’in 1352 yılında Kadıköy’ü i�gal etmesiyle Kadıköy, Bizans 

yönetiminden alınmı�; Osmanlı Devleti’ne geçmi�tir. Bu tarihten 17. yüzyıla kadar 

Kadıköy çok uluslu bir köy olma durumunu sürdürmü�tür. Bu dönemlerde nüfus 

yo�unlu�u bakımından Levanten, Rum, Ermeni, Musevi ve Türkler ço�unluk 

göstermektedir (Tunalı, 2011: 45).  

Kadıköy sınırları içerisinde yapılan nüfus sayımlarına göre Kadıköy’de ya�ayan 

toplam nüfusun; 1940 yılında 57.901, 1950 yılında 77.793, 1960 yılında 131.328 (Kökten, 

1996: 52), 1970 yılında 241.593, 1980 yılında 468.217, 1990 yılında 648.282, 2000 yılında 

663.299 (www.yerelnet.org.tr), 2010 yılında 532.835 (Gökburun, 2017: 115), 2011 yılında 

531.997, 2012 yılında 521.005, 2013 yılında 506.293, 2014 yılında 482.571, 2015 yılında 
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465.954, 2016 yılında 452.302, 2017 yılında 451.453 ve 2018 yılında 458.638 ki�i oldu�u 

tespit edilmi�tir (www.nufusu.com/ilce/kadikoy). 

Tablo 3.1. Yıllara Göre Kadıköy Nüfusu 

Yıllar Kadın Erkek Toplam Nüfus 

1940 - - 57.901 

1950 - - 77.793 

1960 - - 131.328 

1970 118.700 122.893 241.593 

1980 236.111 232.106 468.217 

1990 331.346 316.936 648.282 

2000 348.057 315.242 663.299 

2010 286.960 245.875 532.835 

2011 287.254 244.757 531.997 

2012 282.717 238.288 521.005 

2013 275.284 231.009 506293 

2014 262.856 219.715 482.571 

2015 254.560 211.394 465.954 

2016 247.920 204.382 452.302 

2017 247.877 203.576 451.453 

2018 251.569 207.069 458.638 

Kaynak: Kökten, 1996: 52; www.yerelnet.org.tr; Gökburun, 2017: 115; 

www.nufusu.com/ilce/kadikoy çalı�malarından derlenmi�tir. 

�stanbul’da ya�ayan toplam nüfusun 1960 yılında %7’sinin, 1970 yılında %8’inin, 

1980 yılında %10’unun, 1990 yılında %8’inin, 2000 yılında %7’sinin ve 2010 yılına kadar 
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da %4’ünün Kadıköy’de ya�adı�ı tespit edilmi�tir (Gökburun, 2017). 1950’li yıllardan 

sonra Kadıköy nüfusunun hızlı bir �ekilde artmasının nedeni olarak Türkiye’deki iç göç 

hareketleri gösterilmektedir. Kadıköy ilçesi de bu yıllardan itibaren artan iç göç ile beraber 

merkezden çevreye do�ru bir yayılma göstermi�tir (Tunalı, 2011: 46).  

1950-1980 yılları arasında ço�unlukla kırdan kente do�ru gerçekle�tirilen nüfus 

hareketleri gözlenmi�tir. 1980 yılından sonra Türkiye’nin tarım toplumundan sanayi 

toplumuna geçmesi ile beraber ya�anan göçler de farklıla�mı�tır. Bu tarihe kadar olan iç 

göç dalgalarının yönü kırdan kente do�ru iken bu tarihten sonra kentten kente �eklinde 

de�i�mi�tir. 1980 yılından sonra �stanbul’un ilçelerinde ya�anan göçlerde de kentten kente 

do�ru ya�anan göçler, kırdan kente göçlerin iki katı kadar fazla olmu�tur. �stanbul’da 

1980-1990 yılları arasında Büyükçekmece, Pendik, Ümraniye, Bayrampa�a ve 

Küçükçekmece; 2000 yılı ve sonrasında Beylikdüzü, Arnavutköy, Çekmeköy, Esenyurt, 

Ata�ehir, Sancaktepe, Ba�ak�ehir ve Sultangazi gibi yeni ilçeler eklenmi�tir. Bu durum 

sebebiyle merkezi ilçelerde yo�unla�mı� nüfus yeni açılan bölgelere da�ılmı�tır. Böylece 

1980’li yıllardan sonra özellikle Kadıköy gibi �stanbul’un eski ilçelerinde nüfus 

yo�unlu�unun kısmen de olsa azalması sa�lanmı�tır (Gökburun, 2017: 120-121). 

Türkiye nüfusu, 1935 yılı ile 2000 yılı arasında 4,2 katlık artı� gösterirken aynı 

yıllarda �stanbul 11,3 kat artı� göstermi�tir. Burada anlatılmak istenen, �stanbul’un nüfus 

artı�ındaki hızın Türkiye genelinin üzerinde oldu�udur. Aynı durum �stanbul genelinde 

Kadıköy’de de ya�anmı�tır. 1935 yılı ile 2000 yılı arasında Kadıköy nüfusu 11,5 kat 

artmı�tır. Fakat yıllar içerisinde Kadıköy’ün �stanbul nüfusundaki artı�ı içerisindeki payı 

dü�ü� göstermi�tir. Kadıköy ilçesi genelinde nüfus artı� hızları de�erlendirildi�inde 

Merdivenköy, Göztepe, Kozyata�ı ve Bostancı Mahalleleri %5 ve üzeri oranla artı�a en 

fazla katkıyı sa�larken; Osmana�a, Ko�uyolu ve Zühtüpa�a Mahalleleri %2 oranda artı�a 

en az katkıyı sa�lamı�lardır (Murat, 2007: 56-57).       

Tablo 3.2. 2015 Yılında Kadıköy Nüfusun Mahallelere Göre Da�ılımı 

Mahalle Adı Nüfusu Mahalle Adı Nüfusu 

Göztepe  35.534 Caddebostan 18.494 

Merdivenköy 35.265 Fenerbahçe 18.321 

Kozyata�ı  34.973 Hasanpa�a 15.653 
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Bostancı 33.142 Rasimpa�a 14.169 

Erenköy  32.134 E�itim 16.657 

Sahrayı Cedit 31.872 Dumlupınar 13.215 

19 Mayıs 31.124 Fikirtepe 10.809 

Acıbadem 30.406 Osmana�a  8.266 

Feneryolu 25.158 Zühtüpa�a 8.190 

Cafera�a 24.659 Ko�uyolu 8.161 

Suadiye 22.753  

Toplam Nüfus 465.954 

Kaynak: T.C Kadıköy Belediyesi (2015). Kadıköy Belediyesi Stratejik Planı 2015-

2019, 47. 

Kadıköy ilçesi sınırları içerisinde 5 üniversite; 3 tane devlet hastanesi, 12 tane özel 

hastane, 75 tane laboratuvar, 32 tane Aile Sa�lı�ı Merkezi, 1 tane Ana Çocuk Sa�lı�ı ve 

Aile Planlama Merkezi, 1 tane Toplum Sa�lı�ı Merkezi, 11 tane Ya�lı Bakım Merkezi, 10 

tane Acil Yardım �stasyonu, 3 tane Evde Bakım Merkezi, 33 tane di� poliklini�i, 1 tane 

Kızılay �ubesi ve fizik tedavi merkezleri ile poliklinikler mevcuttur. 1 tane futbol stadı, 2 

tane spor kompleksi, 2 tane yelken kulübü, yüzme havuzları, futbol sahaları, tenis kortları, 

parklar ve spor tesisleri bulunmaktadır. Ayrıca Kadıköy sınırlarındaki mahallelerde 1 opera 

binası ile çok fazla sayıda kültür merkezi, kütüphane ve tiyatro sahnesi bulunmaktadır. 

Bunlara ek olarak hamamlar, çe�meler, sit alanları, tarihi kalıntılar ile camii, kilise, 

sinagog, cemevi, tekke ve dergahlar da yer almaktadır (T.C Kadıköy Belediyesi, 2015-

2019 Stratejik Planı: 47-55). 

3.3.1. Nüfusun Ya� ve Cinsiyet Yapısı  

Türkiye genelinde de�erlendirildi�inde �stanbul’da, �stanbul genelinde 

de�erlendirildi�inde ise  Kadıköy’de yıllar boyunca artı� gösteren nüfus içerisinde erkek 

nüfusu kadınlara göre daha yava� oranda artmı�tır. Tablo 4’teki veriler erkek nüfusunun 

toplam nüfus içerisinde kadınlardan daha fazla yer aldı�ını göstermi�tir. Ancak bu 

ço�unlu�a ra�men kadınlardaki nüfus artı� hızı erkeklerdeki nüfus artı�ından daha hızlı 
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gerçekle�mi�tir. Bu durumun olası nedeninin ise ekonomik nedenlerden dolayı �stanbul’a 

ve Kadıköy’e göç eden erkek nüfusunun yerle�im yerine karar verdikten sonra kadınların 

kesin göçü tamamlamaları oldu�u dü�ünülmektedir (Murat, 2007: 15).  

Türkiye ve �stanbul genelinde 1990’lı yıllar ile 2000’li yıllar arasında yalnızca 65 

ya� ve üzeri nüfus içerisindeki kadınların oranı erkeklerin oranından fazladır. Kadıköy’de 

ise bu yıllar arasında 0-14 ile 15-24 ya� aralı�ındaki kadınların oranı erkeklerden az; bu 

ya� aralı�ı dı�ındaki kadınların oranı ise erkeklerden fazladır. �stanbul ve Kadıköy’de 65 

ya� ve üzerindeki ya�lı nüfus içerisinde kadınların erkeklere göre daha fazla olmasının 

sebebi genç nüfusun az olmasından kaynaklanmaktadır (Murat, 2007: 59).      

Tablo 3.3. 2015 Yılında Kadıköy Nüfusunun Ya� ve Cinsiyete Göre Da�ılımı 

 

Kaynak: T.C Kadıköy Belediyesi (2015). Kadıköy Belediyesi Stratejik Planı 2015-

2019, 46. 

Türkiye, �stanbul ve Kadıköy ölçe�inde de�erlendirildi�inde nüfusun ya� 

gruplarına göre da�ılımında gençler en fazla paya sahip olmu�tur. Ancak zamanla nüfus 

içerisinde çocuk sayısı azalmı�; 25-65 ya� aralı�ındaki yeti�kin sayısı artı� göstermi�tir. 

Günümüze do�ru gelindi�inde ise toplam nüfus içerisinde yer alan 15-24 ya� aralı�ındaki 

gençler ülke, il ve ilçe bazına neredeyse aynı oranlarda yer almı�tır. Ancak toplam nüfus 

içerisinde yer alan 0-14 ya� aralı�ındaki çocuk nüfusu Türkiye’de en fazla paya sahipken; 
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Kadıköy’de en az paya sahiptir. Bu durumun aksine 25-65 ya� aralı�ındaki yeti�kin nüfus 

ise Kadıköy’de en fazla, Türkiye’de en az paya sahiptir (Murat, 2007: 58).   

Tüm bunları toparlamak gerekirse; ülke ve il genelinde cinsiyet bazında 

de�erlendirme yapıldı�ında Kadıköy ilçesinde erkek nüfusunun kadınlara göre daha fazla 

olmasında ra�men daha yava� bir artı� e�iliminde oldu�u söylenmektedir. Toplam nüfus 

içerisinde ya� grubu de�erlendirildi�inde ise Türkiye ve �stanbul’un aksine Kadıköy’de 

çocuk ve genç nüfusun zamanla ya�lı nüfus kar�ısında azaldı�ı görülmektedir. Kadın 

nüfusunun erkeklerden fazla olması göçlerin artmasına ve genç nüfusun az olmasına 

ba�lanmı�tır (Murat, 2007: 58).   

3.3.2. Nüfusun E�itim Yapısı  

Tablo 3.4. Okuryazarlık Durumuna Göre Nüfus Da�ılımı (6 Ya� ve Üzeri) 

 

Kaynak: Murat, Sedat. (2007). Sosyal Siyaset Konferansları, 52. Kitap, �.Ü. Yayın 

No. 4669, 43. 

1980 yılında Türkiye’de 6 ya� ve üzerinde okuma yazma bilenlerin oranı 

%67,45’tir. Bu oranın �stanbul’daki payı %83,5’tir. Kadıköy’ün �stanbul’daki payı ise 

%89’dur. 1990 yılına gelindi�inde Türkiye’de okuma yazma bilenlerin oranı %80,45 ile 

%13 oranında artı� gösterirken; �stanbul’da %90,2’lik payla %6,7’lik artı� göstermi�tir. 

Kadıköy’ün �stanbul’daki payı %93,5 ve artı�ı ise %3,3 oranındadır. 2000 yılına 

gelindi�inde ise Türkiye’de okuma yazma bilenlerin oranı %87,3 ile 1980 yılına göre 

%19,85; 1990 yılına göre ise %6,85 oranında artmı�tır. 2000 yılında �stanbul’daki 

okuryazarlık oranı %93,4’tür ve 1990 yılına göre %6,1 artmı�tır. Kadıköy’ün �stanbul’daki 

payı ise %96,3 ve artı� oranı ise %2,9’dur. Tablo 7’ye göre Türkiye’de okuma yazma 

bilmeyenlerin oranı yüksek olmasına ra�men Kadıköy’de görülen okuryazarlık seviyesi 
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oldukça yüksektir. Öte yandan tablo geneline bakıldı�ında yıllar geçtikçe okuryazar 

oranlarının ülke, il ve ilçe bazında yükseldi�i görülmektedir.      

Tablo 7’ye göre 1980 yılında kadınların okur yazarlık oranı Türkiye’de %40 iken 

bu oranın �stanbul’daki payı % 42,8; Kadıköy’ün �stanbul’daki payı ise %47,8’dir. 1990 

yılında Türkiye’deki kadınların okur yazarlık oranı %44,2 iken bu oranın �stanbul’daki 

payı %45,1 ve Kadıköy’ün �stanbul’daki payı ise %49,6’dır. 2000 yılına gelindi�inde 

Türkiye’deki kadınların okur yazarlık oranı %45,7 iken bu oranın �stanbul’daki payı %47,2 

ve Kadıköy’ün �stanbul’daki oranı ise %51,7’dir. Tabloya göre okuma yazma bilen erkek 

sayısı kadınlara göre daha fazladır. Di�er yandan toplam nüfus içerisinde erkek ve kadın 

okuma yazma bilenlerin oranları artı� göstermi�tir. Bu artı�ta Türkiye’de �stanbul’un 

�stanbul’da da Kadıköy’ün etkisinin büyük oldu�u görülmektedir.   

Tablo 3.5. E�itim Durumuna Göre Nüfus Da�ılımı (6 Ya� ve Üzeri)  

 

Kaynak: Murat, Sedat. (2007). Sosyal Siyaset Konferansları, 52. Kitap, �.Ü. Yayın 

No. 4669, 43. 
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Tablo 8 incelendi�inde 1980 yılı ve 1990 yılları arasında Türkiye’de �stanbul’da ve 

Kadıköy’de bir ö�renim kurumundan mezun olunmamasına ra�men okuma yazma 

bilelerin oranı dü�erken 1990 yılı ve 2000 yılları arasında yükseldi�i görülmektedir. Bu 

durumun nedeni 1990 ve 2000 yılları arasında arttırılan okuma yazma kurslarıdır (Murat, 

2007: 62). Tabloya göre ilkokul mezunlarının okuryazar nüfus içerisinde önemli bir payı 

oldu�u görülmektedir. Okuryazar nüfus içerisinde ilkokul mezunlarının payı Türkiye ve 

�stanbul geneline göre Kadıköy’de daha dü�ük oldu�u görülmektedir. Lise ve dengi olan 

okullardan mezun olan nüfusun ise ülke, il ve ilçe genelinde zaman içerisinde arttı�ı 

görülmektedir. Tablo incelendi�inde Kadıköy’ün ülke içerisinde önemli bir okuryazar 

nüfus payı oldu�u görülmektedir. Aynı durum yüksekokul ve fakülte mezunları 

bakımından da geçerlidir. Böylece görülmektedir ki Kadıköy ülkeye yüksek nitelikte insan 

gücü sa�lamaktadır. 

Tablo 3.6. 2015 Yılında Kadıköy’de E�itim Durumu ve Ya� Da�ılımı  

 

Kaynak: T.C Kadıköy Belediyesi (2015). Kadıköy Belediyesi Stratejik Planı 2015-

2019, 47. 

Tablo 9’da 2015 yılında Kadıköy’deki e�itim durumları ya� da�ılımlarına göre 

gösterilmektedir. 2015 yılına gelindi�inde Kadıköy’de okuma yazma bilmeyen oranı %1, 

okuma yazma bilen fakat bir okul bitiremeyenlerin oranı %4,7, ilkokul ve ilkö�retim 



119 

 

mezunu oranı % 16,2, ortaokul ve lise mezunu oranı %31,2, yüksekokul ve lisans mezunu 

oranı %28,7, yüksek lisans ve doktora yapanların oranı ise %7,6’dır (T.C Kadıköy 

Belediyesi, 2015-2019 Stratejik Planı: 47). 

3.4. Akıllı Kent Bile�enleri Açısından Kadıköy Belediyesinin De�erlendirilmesi 

3.4.1. Akıllı Çevre 

3.4.1.1. Atık Yönetimi   

Çevre yönetiminin sürdürülebilmesi ve ekolojik hayattaki do�al dengenin 

korunması için atıkların geri kazandırılması veya do�ru bir �ekilde bertaraf edilmesi en 

önemli adımlardandır. Ambalaj atıklarının, atık pil ve bitkisel ya�ların geri dönü�ümü 

konusunda yapılan çalı�malar Kadıköy Belediyesi yetki sınırları içerisinde Çevre 

Müdürlü�üne ba�lı Atık Yönetim Bürosu sorumlulu�undadır. Atık Yönetim Bürosu 

sorumlulu�unda 27.11.2008 tarihinde kurulan Atık Koordinasyon Merkezi Kadıköy ilçesi 

sınırları içerisindeki cam, ambalaj, bitkisel ya�, pil, elektronik e�ya ve tekstil atıklarının 

yasal prosedürler gere�ince toplanması, ayrı�tırılması ve bertarafı sürecinde vatanda� ve 

görevlendirilmi� firmalar arasındaki ileti�imi sa�lamaktadır (atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).     

Cam ve Ambalaj Atı�ı: 2011 yılında Çevre ve �ehircilik Bakanlı�ı tarafından Ambalaj 

Atıklarının Kontrolü Yönetmeli�i çıkarılmı�tır. Bu yönetmelik kapsamında Kadıköy 

sınırları içerisinde 2014-2018 yılları arasında toplam 39.019 ton ambalaj atı�ı ve 14.133 

ton cam atı�ı geri dönü�üme kazandırılmı�tır. Bu geri dönü�ümler 2017 yılında “Getir Bo� 

�i�eyi Kurtar Gelece�i” projesi ile Erenköy pazar yerinden toplanan 580 kg cam atı�ı; 

�i�ecam ve Özen Cam firmalarının deste�i ile Ko�uyolu’nda bulunan i�letmelerdeki cam 

atı�ın toplanması; ilçenin merkezi noktalarına büyük atık kumbaralarının yerle�tirilmesi ve 

Kadıköy Belediye Meclis Kararı ile 09.12.2015 tarihinde iskan a�amasında binalarda geri 

dönü�üm konteynerlerinin bulundurulması zorunlulu�unun getirilmesiyle de 

desteklenmi�tir. Zorunlulukla beraber 2017 yılında iskan a�amasında olan 592 binada 783 

konteyner ve 4500 atık ayrı�tırma kutusu bulunduruldu�u tespit edilmi�tir 

(atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).      

Bitkisel Ya� Atı�ı: Bitkisel atık ya�ların geri dönü�ümü, 03.11.2018 yılında Çevre ve 

�ehircilik Bakanlılı�ının görev ve yetkisinden alınıp belediye sınırları içerisinde yerel 

yönetimlere bırakılmı�tır. Kadıköy Belediyesi de yetki ve sorumlulu�u dahilinde 

denetimleri gerçekle�tirmekte ve ruhsat a�amasında olan i�letmelerin bitkisel atık biriktiren 
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lisanslı firmalar ile yasal anla�malar yapmalarını sa�lamaktadır. Bitkisel atık ya�ların 

lisanslı firmalar tarafından Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlı�ına teslim edilmesiyle 

burada biyodizel veya biyogaz elde edilmektedir. Geri dönü�ümü gerçekle�tirilemeyen 

bitkisel ya�lar ise çimento fabrikalarında ek yakıt olarak de�erlendirilmektedir. Kadıköy 

Belediyesi muhtarlıklarından (19 Mayıs, Acıbadem, Bostancıi Caddebostan, Cafera�a, 

Dumlupınar, Erenköy, Göztepe, Ko�uyolu, Kozyata�ı, Osmana�a, Rasimpa�a,Sahrayı 

Cedid, Zühtüpa�a), gönüllü evlerinden (Bostancı, Caddebostan, Erenköy, Fenerbahçe, 

Ko�uyolu, Kriton Curi, Moda, Rasimpa�a), ça�rı merkezi aracılı�ıyla evlerden ve i� 

yerlerinden bitkisel atık ya� toplanmaktadır. 2018 yılında i�letmelerden 548.174 ton ve 

hanelerden 19.128 ton bitkisel ya� atı�ı toplanmı�tır (atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).        

Elektronik E�ya ve Pil Atı�ı: 01.06.2008 tarihinde Kadıköy Belediyesi, �sveç’in Torsby 

Belediyesi ile “Avrupa Birli�i �ehir ve Belediyeler Hibe Programı” kapsamında “Elektrikli 

Elektronik Atıkların Kontrolü Yönetimi Projesi”ni hayata geçirmi�tir. Proje ile atık 

toplama araçları alınmı� ayrı�tırma istasyonları kurulmu�tur. Toplanan elektronik aygıtlar 

tamir edilerek Anadolu’daki ihtiyaç sahibi okullara da�ıtılmı�tır. 2012 yılında Atık 

Elektrikli ve Elektronik E�ya Kontrolü (AEEE) Yönetmeli�i yürürülü�e girmi� ve Kadıköy 

Belediyesi tarafından yönetmelik kapsamında bir merkez kurulmu�tur. Bu merkez 

okullarda, evlerde ve i� yerlerinde bilinçlendirme çalı�maları yapmı�, Kadıköy sınırları 

içerisinde kumbaralar yerle�tirmi� ve 2018 yılında 47,2 ton elektronik atık toplayarak geri 

dönü�türmü�tür. Kadıköy Belediyesi kurum çalı�anları bünyesinde yaptı�ı “Elektronik 

Atı�ını Getir Çayın Kahven Bizden” sloganı ile “Elektronik Atık Toplama Kampanyası” 

düzenlemi�tir (Ek 11). Böylece sadece vatanda�a de�il kurum çalı�anlarına da geri 

dönü�üm bilincini a�ılamayı hedeflemi�tir (atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).            

2018 yılında Kadıköy Belediyesi Temizlik ��leri Müdürlü�ü tarafından 170 noktada 

atık pil toplama kutusu bırakılmı�tır. Bu kutulardan toplanan piller Ta�ınabilir Pil 

Üreticileri Derne�i (TAP) tarafından özelliklerine göre ayrı�tırılmaktadır. Evlerden, i� 

yerlerinden ve pil kutularından toplam 3.687 kg atık pil toplanmı�tır. Bunlara ek olarak 

TAP ve Atık Koordinasyon Merkezi tarafından okullarda ö�rencilere ve ö�retmenlere Atık 

Pillerin Toplanması ve Bertarafı Projesi’yle e�itimler verilmektedir. 2018 yılında bu proje 

kapsamında Melahat Akkutlu, Bostancı Atatürk, Faik Re�it Unat, Çiftehavuzlar, Kazım 

Karabekir Ortaokullarında ve Caddebostan Kültür Merkezi’nde  tiyatrolar yapılmı�, 
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e�itimler verilmi�, yarı�malar düzenlenmi� ve ödüller verilmi�tir 

(atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).        

Tekstil Atı�ı: Kadıköy Belediyesi sınırları içerisinde tekstil atı�ı toplamaya 2017 yılında 

ba�lamı�tır. 2018 yılında evlerden ve belediye sınırları içerisine yerle�tirilen 156 adet testil 

atık kumbarasıdan toplam 443,4 ton tekstil atı�ı toplanmı� ve 142.812 adedi Kadıköy 

Belediyesi Açık Gardırop Birimi aracılı�ıyla ihtiyaç sahiplerine teslim edilmi�tir 

(atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).         

�laç Atı�ı: Kadıköy Belediyesi, 2018 yılında belediye binasına ve Dr. Rana Be�e Sa�lık 

Poliklini�i’ne ilaç atık kutusu yerle�tirmi�tir. Buradan topladı�ı tarihi geçmi� veya ba�ka 

nedenlerden dolayı atılmı� toplamda 926,5 kg ilacı yasalara uygun �ekilde bertaraf etmi�tir 

(atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).         

Organik Atık: Göztepe Özgürlük Parkı’nda kurulan “Kompost E�itim ve Uygulama 

Merkezi”nde 7 ilkokuldan gelen ö�rencilere ve ö�retmenlere hem teorik hem de 

uygulamalı olarak organik atıkların solucanlar aracılı�ıyla geri dönü�ümünün sa�lanması 

anlatılmı�tır. Proje, ulusal ve uluslararası basında da yer almı�tır. 2012 yılında Marmara 

Belediyeler Birli�i tarafından “Altın Karınca Ödülü” almı�; 2013 yılında ise �sveç, �spanya 

ve �ngiltere’den gelen ö�renci ve ö�retmenler uygulama merkezini ziyaret etmi�tir 

(atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).         

Di�er: Tadilat ve moloz atı�ı, hafriyat topra�ı, in�aat ve yıkıntı atıkları, tıbbi atıklar, 

tehlikeli atıklar, atık motor ya�ları ve ömrünü tamamlamı� araçlar geri dönü�türülmü�tür 

(atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).        

Atık yönetimi kapsamında yapılan bir di�er çalı�ma ise “Atık Getirme 

Noktalarımız” adlı mobil uygulamadır (Ek 12). Bu uygulama Türkiye’de ilk defa Kadıköy 

Belediyesi tarafından yapılmı�tır. Android ve �OS destekli tüm mobil telefonlardan konum 

eri�imi de kullanılarak Kadıköy sınırlarındaki atık kumbaraların yerleri dijital harita 

üzerinden görülebilmektedir. Uygulamaya Kadıköy web sitesi üzerinden de eri�im 

sa�lanabilmektedir. Uygulama ile navigasyona ba�lanılarak tüm atık türlerinin (ambalaj, 

cam, ilaç, bitkisel ya� vs) kumbaralarına harita üzerinden yol tarifiyle birlikte 

gidilebilmektedir. Tüm atık türlerine ili�kin do�ru ayrı�tırma bilgisi de sunulmaktadır. 

Ayrıca bu uygulama ile Atık Koordinasyon Merkezi’ne telefon veya mail yoluyla ula�mak 

da mümkündür (atikyonetimi.kadikoy.bel.tr).         
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3.4.1.2. Bahriye Üçok Ekolojik Çocuk Yuvası 

Bahriye Üçok Ekolojik Çocuk Yuvası, 2016 yılında Sahrayı Cedid Mahallesi’nde 

faaliyet göstermeye ba�lamı�tır. Bu ekolojik park aynı zamanda Türkiye’nin de ilk ekolojik 

çocuk yuvası olma özelli�ini ta�ımaktadır. Binanın tamamı ekolojik hayata uygun olacak 

�ekilde in�a edilmi�tir. Binanın aydınlatılmasında ve ısıtmasında çatısında bulunan güne� 

panelleri kullanılmı�tır. Klozet ve bahçe sulamada kullanılan sular ise ya�mur sularının 

biriktirildi�i depolardan sa�lanmı�tır. Bahriye Üçok Ekolojik Çocuk Yuvası uluslararası 

medyada da yer bulmu�tur. 2017 yılında World Arthitecture Festivali’nde dünyanın en iyi 

10 okulu arasında oldu�u belirtilmi�tir. Amerikan Ye�il Binalar Konseyi tarafından Enerji 

ve Çevre Dostu Tasarımda Liderlik Sertifikası (LEED) verilmi�tir (Kadıköy Belediyesi, 

2018: 86-87).        

Bahriye Üçok Ekolojik Çocuk Yuvası açık ve kapalı alanları dahil toplam 2.841 m² 

alanı kaplamaktadır. Açık alanda meyve a�açlarının oldu�u ve organik tarımın 

yapılabildi�i hobi bahçeleri bulunmaktadır. �ki katlı olan binada ise  çocukların fen dersi 

alabilecekleri derslikler, uyku odaları, oyun odaları, idari odalar, mutfak ve tuvaletler 

bulunmaktadır. 100-110 çocuk kapasiteli yuva 3 ve 6 ya� arasındaki çocuklara hizmet 

vermektedir (cocukyuvalari.kadikoy.bel.tr/). 

3.4.1.3. Ekolojik Ya�am Merkezi 

Ekolojik Ya�am Merkezi, E�itim Mahallesi’nde bulunan Kemal Sunal Parkı’nda 

2018 yılında 5 Haziran Çevre Günü’nde hizmet vermeye ba�lamı�tır. Kompost E�itim 

Merkezi de bulunan Ekolojik Ya�am Merkezi, saman balyalarından in�a edilmi� bir 

binadır. Bina ba�ta çocuklar olmak üzere hem yeti�kinlere hem ö�rencilere hizmet 

vermektedir (Kadıköy Belediyesi, 2018: 108).  

1520 m² alanı kaplayan alanda oyun parkları, kümesler, koku bahçesi, kelebek 

bahçesi, bitki yatakları ve bir biyolojik gölet bulunmaktadır. Kompost E�itim Merkezi 

binası 40 ki�ilik bir gönüllü ekip tarafından in�a edilmi�tir. Sürdürülebilir çevre ilkelerine 

uygun tasarlanan binada karbon ayak izinin dü�üklü�ü, do�al olması, sıcaklık performansı, 

deprem riski ve yangına dayanıklı olarak saman balyaları ve do�al sıvalar kullanılmı�tır. 

Ayrıca Ekolojik Ya�am Merkezi’nde kompost e�itimi dı�ında tüm ekolojik sürecin 

anlatıldı�ı programlar düzenlenmektedir. �lçede bulunan okullara Adımını Ye�il Atan 

Okulla ve Muhte�em Dönü�üm Esencan e�itimleri verilmektedir. Bu e�itimler hafta içi ve 
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hafta sonu yapılan çocuklara ve yeti�kinlere yönelik kurslarla da desteklenmektedir 

(ekolojikyasam.kadikoy.bel.tr).        

3.4.1.4. Fenerbahçe Parkı Topluluk Projesi  

Proje, 2016 yılında Fenerbahçe Parkı’nda hizmet vermeye ba�lamı�tır. Saint-Joseph 

Fransız Lisesi ö�rencilerinin giri�imiyle açılan parkta do�al tarımın ilk adımları atılmı�tır. 

Ö�rencilerin, ö�retmenlerin ve gönüllülerin katkısıyla park içerisinde meyve a�açları ve 

sebzeler dikilmi�tir. Ayrıca proje uluslararası medyada da yer bulmu�tur. Saint-Joseph 

Fransız Lisesini temsil eden ö�renciler ve ö�retmenleri 2016 yılında Danimarka’nın 

Aalborg kentinde düzenlenen çevre konulu zirvede Topluluk Bahçesi Projesi’ni ve 

edindikleri tecrübeleri anlatma fırsatı bulmu�lardır (Kadıköy Belediyesi, 2018: 110).  

3.4.1.5. Çevre Festivali      

2017 yılından itibaren her yıl düzenli olarak mayıs ayında Göztepe Mahallesi’nde 

bulunan Selamiçe�me Özgürlük Parkı’nda gerçekle�tirilmektedir. Festival, iklim 

de�i�ikli�i, permakültür, enerji ve su gibi do�al kaynakların verimlili�i, atık yönetimi gibi 

festivalin konusuna yönelik konularda çalı�an sivil toplum kurulu�ları, dernekler, 

üniversiteler, vakıflar, uzmanlar, sanatçılar ile gönüllülerin katılımıyla gerçekle�tirilmi�tir. 

Katılımcılardan bazıları �unlardır; Kadıköy Gönüllüleri, Bu�day Derne�i, Alta�, Çevre 

Koruma ve Ambalaj Atıklarını De�erlendirme Vakfı (ÇEVKO), PT Textile Recycling, 

Silivri Belediyesi Tarımsal Üretim ve Ara�tırma Merkezi, Zeytinburnu Tıbbi Bitkiler 

Bahçesi, Kolza, Öge Metal, Yırca Köyü Üretici Kadınları, Sivil ve Ekolojik Haklar 

Derne�i, Ovacık Köyü Kadın Tohum Derne�i, Yeryüzü Derne�i, Yeni �nsan Yayınevi,   

Karadeniz �syandadır Platformu, Ça�da� Ya�amı Destekleme Derne�i, Do�al Hayatı 

Koruma Vakfı (WWF), Cactüs Türkiye, Do�a Derne�i, TEMA, Kadıköy Hayvan Dostları 

Platformu, Kadıköy Bisiklet, Potlaç, Batman Do�al Ya�amı Koruma ve Do�a Sporları 

Derne�i, Sinek Sekiz Yayınevi, Valideba� Savunması, Marmara Üniversitesi Teknik 

Bilimler Meslek Yüksek Okulu, Bisikletli Ula�ım Platformu ve Özen Cam’dır 

(cevrefestivali.kadikoy.bel.tr). 

Festivalde kitap okuma, nefes terapisi, tohum, kompost ve sirkeden ekmek yapımı 

gibi temaya yönelik e�itimler, ku� gözlemi gibi tematik atölye çalı�maları, temaya yönelik 

film ve kukla gösterileri, sergiler, konusuna göre uzman söyle�ileri ve konserler gibi 

etkinlikler düzenlenmi�tir. 2017 yılında düzenlenen ilk Çevre Festivali’nin teması Kentte 
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Ekolojik Ya�am, 2018 yılında Marmara Denizi ve Biyolojik Çe�itlili�i ve 2019 yılında ise 

Betonu Kırmak! Toprakla Bulu�mak! olmu�tur (cevrefestivali.kadikoy.bel.tr). 

3.4.1.6. Kentsel Arama Kurtarma Takımı 

Kadıköy Belediyesi bünyesinde faaliyet gösteren takım 2005 yılında kurulmu�tur. 

Kadıköy Belediyesi Kentsel Arama Kurtarma Takımı’nın kısaltılmı� ismi Bak-

Kadıköy’dür. Bak-Kadıköy 30 belediye personelinden olu�turulmu�tur. Daha sonra 

gönüllülerin de eklenmesiyle 41 ki�ilik bir takım olmu�tur. Do�al afetlerle ilgili bilincin 

olu�turulması, do�al afet öncesinde ve sonrasında toplumun bilinçlendirilmesi, gereken ilk 

yardım e�itimi ve gerekti�i durumlarda ilgili deste�i sunmayı görev edinmi�lerdir. Bunları 

ulusal ve uluslararası standartlara uygun �ekilde, e�itim ve disiplin çerçevesinde, ekip 

ruhuyla,  sosyal sorumluluk bilinciyle ve kartopu etkisiyle devlet-hükümet-il-ilçe-mahalle-

sokak-birey bazında hep birlikte çalı�arak sa�lamaktadırlar (www.bak.kadikoy.bel.tr).     

Ekip kuruldu�u günden günümüze kadar pek çok faaliyette bulumu�tur. Bunlardan 

bazıları Çatalca sel baskını sırasında kurtarıcı deste�i vermeleri; Kurba�alı Dere ve 

Sazlıdere kayıp �ahıs aranması ile Pamir Dikdik’in aranmasına katılmaları; Kocaeli-

Ballıkayalar Kampı, Düzce Püren Yaylası Kampı, Arama Köpekleri Yeterlilik Sınavı, Sivil 

Savunma Ve Afet E�itimleri, Afet Sırasında Yerle�im Planı E�itimi, Bir Afet Masalı 

Müzikali gibi etkinlikler düzenlemeleridir (www.bak.kadikoy.bel.tr).     

3.4.1.7. Afet E�itim ve Bilinçlendirme Parkı 

Afet E�itim ve Bilinçlendirme Parkı 2018 yılında Kozyata�ı Mahallesi’nde Dünya 

Afet Risklerinin Azaltılması Günü’nde açılmı�tır. Türkiye’de de ta�ıdı�ı anlam bakımından 

bir ilk olan parkın açılı�ına Mavi Kalem Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Derne�i, 

Uluslararası Mavi Hilal �nsani Yardım ve Kalkınma Vakfı, Tesisat Teknolojileri E�itim 

Ara�tırma Derne�i, Birle�ik Arama Kurtarma Derne�i, Türk Mühendis ve Mimar Odaları 

Birli�i, Denizde Arama Kurtarma, Nirengi Derne�i, Medikal Arama Kurtarma Derne�i, 

Lions Kulübü, Hayata Destek Derne�i, Marmara Üniversitesi Sivil Savunma Kulübü, 

Kadıköy Belediyesi Gönüllüleri, siyasiler ve mahalleli katılmı�tır 

(www.gazetekadikoy.com.tr).       

Açılı�ta konu�macılar afet bilincinin, sivil savunmanın ve gönüllü çalı�manın 

önemine, afet riskleri kar�ısında azaltıcı planlar yapmanın gereklili�ine vurgu 

yapmı�lardır. Afet E�itim ve Bilinçlendirme Parkı’nda yangın sırasında ekipmanları do�ru 
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kullanmanın ve can güvenli�inin öneminin anlatıldı�ı �nteraktif Portatif Yangın 

Similasyonu; dünyada ve Türkiye’de ya�anan örneklerin gerçe�e yakın tekrarı, deprem 

anında sı�ınma yöntemleri ve deprem sonrasında elektrik, su ve do�al gazın nasıl kesilmesi 

gerekti�inin anlatıldı�ı Deprem Deneyim Odası; afet çantası hazırlama ve e�ya sabitleme 

gibi deprem öncesi yapılan hazırlık ile deprem sonrasında neler yapılası gerekti�inin 

gösterildi�i 5 Boyutlu Sinema; Bak-Kadıköy e�itmenleri tarafından afet bilincini arttırmak 

için hazırlanan Ailece Kamptayız, E�ini Bul Afet Çantanı Hazırla, Afet Çantamı 

Topluyorum tiyatro oyunları, oyun alanları, atölye çalı�ma alanları ve e�itim odaları yer 

almaktadır (www.gazetekadikoy.com.tr).       

Park içerisinde bulunan çardak, bank gibi kentsel malzemelerin ise afet durumunda 

depo, ocak ve çadır olarak kullanılması dü�ünülmektedir. Dolayısıyla dönü�türülebilir 

mobilyalar da dahil parkın tamamında afet öncesinde, afet esnasında ve afet sonrasında 

yapılması gerekenler uygulamalı olarak anlatılmaktadır (www.gazetekadikoy.com.tr).       

3.4.2. Akıllı Ula�ım 

3.4.2.1. Bisikletli Ula�ım Çalı�tayı 

Bisikletli Ula�ım Çalı�tayı, 2015 yılının Mart ayında Kadıköy’deki 

bisikletseverlerin ve belediyenin ortak çalı�ması ile ortaya çıkmı� bir çalı�madır. 

Çalı�tayda Kadıköy sınırları içerisinde yer alan mevcut bisiklet yollarının durumu ve 

insanların bisiklet konusundaki farkındalı�ı de�erlendirilmi�, alternatif bisiklet yolları 

önerilmi� ve bisikletin toplu ta�ımaya uyumlu hale getirilmesi gerekti�i konu�ulmu�tur. 

Bunun sonucunda Kadıköy Belediyesine ba�lı bir Bisiklet Birimi kurulmu�tur. Birim 

belediye bünyesine ba�lı olması nedeniyle Türkiye’de bir ilktir. Birimin ilk çalı�ması 

�nönü Caddesi’ni bisiklet kullanımına uygun �ekilde düzenlemek olmu�tur. Daha sonra 

vatanda�la beraber çe�itli etkinliklerle bisiklete olan bilinç peki�tirilmi�tir. Bu anlamda da 

düzenlenen bisiklet festivalleri, kurulan 29 Ekim Bisikletlileri, bisiklet söyle�ileri, yollara 

koyulan i�aret levhaları gösterilebilir. Ancak vatanda� ise tüm bu çalı�maların yanında 

yapılan kentsel dönü�ümler neticesinde bisiklet yollarının bozulması, bisiklete gereken 

önemin verilmeyi�i nedenleriyle de �ikayetçi olmaktadır (Kadıköy Belediyesi, 2018: 46-

49).    

Kadıköy’de Bisiket Birimi bünyesinde yapılan pek çok çalı�ma gönüllüler ve 

belediye yönetimi tarafından kar�ılıklı sorumluluk bilinciyle yürütülmü�tür. Bunun yanı 

sıra vatanda�lar da kendi bisiklet giri�imlerini hayata geçirmi�lerdir. Örne�in kendilerini 
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“makam �oförü” olarak adlandıran bir grup genç, engelli çocukları Hollanda tipi kasalı 

bisikletlerle Kadıköy’de gezdirme projelerini uygulamı�lardır. Gerçekle�tirdikleri bu 

projeyi Engelsiz Pedallar adıyla daha sonra farklı il ve ilçelerde sürdürmeye çalı�mı�lardır 

(www.aljazeera.com.tr).     

3.4.2.2. Tekerlekli Sandalye �arj �stasyonu 

�arj istasyonları, tekerlekli sandalye kullanan engelli vatanda�ların akülerini �arj 

edebilmeleri için tasarlanmı�tır. Akü �arj istasyonları Kadıköy Belediyesinin bahçesinde, 

Bahariye Caddesi üzerinde ve Kalamı� Parkı’nda bulunmaktadır 

(www.gazetekadikoy.com.tr/yasam).  

3.4.2.3. Engelsiz Taksi  

Kadıköy Belediyesi Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi tarafından Mart 2004'te 

engellilerin kullanımına sunulmu�tur. Kadıköy'de ya�ayan engelli bireylerin evlerinden 

çıkıp sosyal hayata katılabilmeleri ve sa�lık gibi temel ihtiyaçlarına kolayca ula�abilmeleri 

amacıyla belediyeye ba�lı Engelli Taksiler tekerlekli sandalye kullanıcılarına uygun olarak 

tasarlanmı� olup ücretsiz hizmet vermektedir. Engelli taksi randevu sistemi ile 

çalı�maktadır. Ça�rı merkezinden ileti�im kurularak randevu olu�turulmaktadır. Gidilecek 

yer ve saat önceden bildirilerek randevu alınmaktadır. Randevu günü engelli bireyler 

refakatçileri e�li�inde kapıdan alınmakta ve gidecekleri yere bırakılmaktadır. Aynı i�lem 

dönü� için de uygulanmaktadır. Ayrıca engelli ki�inin refakatçisinin olmaması durumunda 

araç içerisindeki refakatçi personeli de belediye görevlendirmektedir 

(engelsizsosyalhizmetmerkezi.kadikoy.bel.tr).  

3.4.3. Akıllı Yöneti�im 

Kadıköy Belediyesi, 1855 yılında “11. Bölge, 18. Daire” adıyla �ehremaneti olarak 

kurulmu�tur. Günümüzde hala kullanımda olan Hasanpa�a Mahallesi’ndeki konumuna 

1992 yılında ta�ınmı�tır. 1930 yılından itibaren ilçe statüsünde hizmet vermeye ba�lamı�, 

1984 yılından itibaren ise Büyük�ehir Belediyesine ba�lı duruma gelmi�tir. Kadıköy 

Belediyesinin ilk ba�kanlı�ını 1985 yılında Osman Hamdi Bey, son ba�kanlı�ını ise 30 

Mart 2014 ve 31 Mart 2019 yılları arasında Aykurt Nuho�lu üstlenmi�tir (T.C. Kadıköy 

Belediyesi 2015: 18). 

Kadıköy Belediyesi modern, e�itlikçi, yenilikçi, özgürlükçü, güler yüzlü hizmet 

anlayı�ıyla; ba�ta çocuklar ve gençler olmak üzere toplumun tüm bireylerine sürdürülebilir 
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hizmet kalitesiyle hizmet sunmayı amaç edinmi� bir belediyedir. Kadıköy Belediyesinin 

temel ilkeleri; Atatürk ilkelerine, Cumhuriyet’e, tarihe, kültüre ve etik de�erlere ba�lı 

olmak; sürekli de�i�ime, geli�ime ve ö�renmeye açık olmak; mali ve idari hizmetlerde 

�effaf ve hesap verebilir olmak; do�aya, insana ve tüm canlılara saygılı olmak; toplumun 

her kesimine ayrım gözetmeksizin hizmet sunmak ve kurum içi güçlü ileti�ime sahip 

olamaktır. Kadıköy Belediyesi, bu ilkelerini güvenilirlik, �effaflık ve hesap verebilirlik, 

etkinlik ve verimlilik, katılımcılık, adalet ve e�itlik, çözüm odaklılık ve hizmet kalitesi 

de�erlerini göz önünde tutarak gerçekle�tirmektedir (www.kadikoy.bel.tr/Kurumsal).       

3.4.3.1. e-Belediye  

Kadıköy Belediyesi, 2000’li yıllar itibariyle e-belediye sistemine geçi� yapmı�tır. 

Bu anlamda pek çok ilke de imza atmı�tır. 2002 yılında ilk defa kredi kartı ile Çevre ve 

Emlak Vergileri’nin internet üzerinden ödenebilmesi Kadıköy Belediyesinde 

gerçekle�tirilmi�tir. 2003 yılında ilk defa Elektronik Ar�iv uygulamasını uygulayan 

belediye olmu�tur. 2005 yılında uydu görüntülerini Kent Rehberi Uygulamasıyla sunan ilk 

belediyedir. Aynı yıl hem vatanda�ın Belediye Ba�kanı ile birebir “chat” yapabildi�i hem 

de Meclis Binası’ndan ve Evlendirme Dairesi’nden yayınlanan canlı yayının izlenebildi�i 

ilk belediye olmu�tur (www.ebelediye.info). 

Kadıköy Belediyesi günümüzde e-belediyecilik faaliyeti kapsamında kendisine 

ba�lı olan 23 müdürlük hizmetini vatanda�a sunmu�tur. Bu hizmetlerin en önemlileri 

güncel, hızlı, ekonomik, nitelikli, do�ru ve entegre bir �ekilde çalı�an eri�im, ileti�im ve 

payla�ım altyapısıyla hazırlanan “Kadıköy Belediyesi Portalı”; Kadıköy Belediyesi 

sınırları içerisindeki tüm bilgilere (demografik, co�rafi, grafik vs.) sözel ve sayısal olarak 

eri�ilebilen çevrimiçi ve güncel sorgulamanın dijital ortamda yapıldı�ı “Kent Bilgi 

Sistemi” ile bu sisteme sonradan eklenen ve entegre çalı�abilen “e-�mar Portalı” ile “e-

Rehber Portalı”; veri ve bilgi ileti�im altyapısını kullanarak sundu�u yerel a� üzerinden 

çalı�abilen “Elektronik/ Entegre Doküman ve Ar�iv Yönetimi/ �� Akı� Sistemi” ile 600’den 

fazla i� emrinden olu�an tüm bu hizmetlerin saklandı�ı “Veri Tabanı/ Bilgi Bankası”dır 

(www.ebelediye.info).     

Kadıköy Belediyesi web sayfasında bulunan e-Belediye sekmesinden �stek, �ikayet 

ve Bilgi Edinme, Vergi Borcu Ödeme, Ruhsat �zin Sorgulama, Canlı Nikah Yayını, 

Evlendirme, Online Kütüphane, Kent Rehberi, �mar Durumu, Askıya Çıkan Planlar, Rayiç 

Sorgulama, �lanen Tebli�ler, Eski Evrak Takibi, Meclis Kararı ve Canlı Meclis Yayını 
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ba�lıklarını tıklayarak istenilen hizmete kolaylıkla ula�ılabilmektedir (Ek 10). Ayrıca 

belediyenin internet sitesinde yalnızca e-belediyecilikle ilgili de�il; Kadıköy’de yapılan 

kültür sanatla, hayvanlarla, e�itimle, sa�lıkla, engellilerle, kadınlarla, çocuklarla, ya�lılarla, 

çevreyle ve do�al afetlerle ilgili projelere, etkinliklere, duyuru ve haberlere, nöbetçi 

eczanelere, ücret tarifelerine, birim bazlı ileti�im bilgileri ile ça�rı merkezine de eri�mek 

mümkündür (www.kadikoy.bel.tr).    

3.4.4. Akıllı �nsan 

3.4.4.1. Kadıköy Akademi 

1986 yılında Zuhal Yüksel Tansev tarafından Kadıköy Belediyesi’ne ba�ı�lanan 

tarihi Mühürdar Fuat Bey Kona�ı’dır. Bina daha önceden belediyenin farklı birimlerine 

hizmet vermi� olup Mart 2015’ten itibaren Kadıköy Akademi olarak faaliyet göstermeye 

ba�lamı�tır. Kadıköy Akademi karar alınması gereken çalı�ma konusuyla ilgili uzmanları 

ve üniversiteleri bir araya getiren bir yerel yönetim organizasyonudur. Kadıköy Akademi 

kentsel çalı�ma konulu kitaplarıyla ilgili büyük bir kütüphanesi ve bahçesinde bulunan 

Akademi Kafe ile vatanda�lara hizmet sunmaktadır (Kadıköy Belediyesi, 2018: 58).       

Kadıköy Akademi, belediye sınırları içerisinde ya�ayan vatanda�ların ihtiyaçlarını 

düzenli aralıklarla ara�tıran, tespit eden ve sorunlar üzerinden hareketle çe�itli konularda 

ara�tırma ve tartı�ma faaliyetleri yürütmektedir. Akademi, dünyada kar�ıla�tı�ı yenilikçi 

yakla�ım modellerini, Türkiye’deki iyi belediyecilik uygulama örneklerini ve kentsel 

farkındalık yaratacak haberleri düzenli aralıklarla dijital ortamda hazırladı�ı Kent Bülteni 

ile yayınlamaktadır. Akademi’nin dünyada ya�anan problemler kar�ısında di�er ülkelerin 

olu�turdu�u yenilikçi yakla�ım modellerini yayınlaması Kadıköy Belediyesinin kar�ıla�tı�ı 

kentsel problemlerin çözümünde bu deneyimleri uygulama ve deneme imkanı bulmasına 

ortam hazırlamaktadır (www.kadikoyakademi.org/kadikoy).  

Kent Bülteni 2015 yılından itibaren Kadıköy Akademi’nin web sayfasından düzenli 

olarak yayınlanmaktadır. 2 haftada bir çıkan dijital gazetenin ilk sayısı Temmuz 2015 

tarihinde yayınlanmı�tır. Kent Bülteni’nde dünyadan ve Türkiye’den güncel kent haberleri 

yer almaktadır. Temmuz ayının ilk yarısında yayınlanan sayısında Türkiye’nin kent ve 

çevre gündeminde öne çıkan ba�lıkları arasında Ye�il Yol Projesine kar�ı yerel direni�ler, 

Kuzey Ormanları Savunması ve �stanbul Kent Savunması’nın mega projelere kar�ı yaptı�ı 

ortak deklarasyon,  Türkiye’nin çe�itli yerlerinden yerel yönetimlerin örnek uygulamaları 

ilgili bir de�erlendirme yazısı yer almaktadır. Dünya kent gündeminden derlenen ba�lıklar 
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arasında Hollanda’da geri dönü�ümlü plastikten yol yapım projesi, Paris Belediyesinin 

katılımcı bütçe uygulamasında yeni geli�meler, Fransa’da toplu ta�ımada tacize kar�ı 

alınan önlemler, Kuzey Kore’de bisiklet yolu açılımı ve Londra’da yer altında yapılan 

tarım uygulaması bulunmaktadır (www.kadikoyakademi.org/category/kent-bulteni). 

Kadıköy Akademi her çar�amba günü Çar�amba Seminerleri düzenlemektedir. Bu 

çalı�ma kapsamında gerçekle�tirdi�i söyle�ilerden bir tanesi de 23 Mart 2016 tarihinde 

düzenledi�i “Akıllı �ehirler ve Living Lab” adlı söyle�i olmu�tur. Söyle�iye Yeditepe 

Üniversitesi Kamu Yönetimi Bölümünden akademisyenler konu�macı olarak katılmı�tır. 

Söyle�ide 21.yy’da kentle�menin mega boyutta geçekle�ti�i ve 20.yy belediyecilik 

anlayı�ının ya�anacak yeni kentle�me ihtiyaçlarını kar�ılayamayaca�ı, kentlerin ancak  

“akıllı” olmasıyla yönetilebilece�i aktarılmı�tır. Kentlerin temel bir de�i�im e�ilimiyle 

kar�ı kar�ıya oldu�u, globalle�me, iklim de�i�ikli�i, demografik de�i�im gibi konuların 

öncelikle ele alınması gereken konular olması gerekti�i ifade edilmi�tir. Son olarak 

dünyada ya�anan akıllı kent örneklerinden bahsedilmi�tir. Bunlar ABD Atlanta Köprü 

Otoyol geçi� ücreti tarifesi, ABD Washington sızıntıyı haber veren su altyapıları, �ngiltere 

Keynsham sokak ı�ıklandırmaları ve Brezilya Curitiba toplu ta�ıma araçlarına uygun trafik 

ı�ıkları gibi akıllı kentle�me örnekleridir (www.kadikoyakademi.org/kadikoy-akademi-

carsamba-seminerleri).    

Kadıköy Akademi Mart 2017’den itibaren düzenli aralıklarla yerel yönetimlerin, 

kent konseylerinin, toplumsal örgütlerin, siyasi partilerin, uzmanların, akademisyenlerin, 

ara�tırmacıların, ö�rencilerin ve vatanda�ların katılımıyla Açık Kent Seminerleri ve bu 

seminerleri destekleyen konferanslar düzenlemektedir. Konferanslarda katılım tamamen 

ücretsiz olup ö�reten ve ö�renen kesimi bir araya getirmek, bilgi ve deneyimleri 

payla�mak amaçlanmaktadır. 2017 yılından itibaren düzenlenen seminerler “�stanbul 

Nereye?”, “�stanbul Yeniden” ile “Yereli Yönetmek” adıyla gerçekle�tirilmi�tir. Kadıköy 

Akademi binasında 30 Ekim - 22 Kasım 2018 tarihleri arasında her salı ve per�embe 

günleri düzenlenen son seminerde ise “Gelece�in Kentleri” adıyla akıllı kentler konu 

alınmı�tır. Bu kapsamda seminere katılan Kadıköy Belediye Belediye Ba�kanı, ODTÜ, 

Akdeniz, Kadir Has ve Sabancı Üniversiteleri ile TESEV ve Microsoft’tan gelen profesör, 

doçent ve uzmanlar tarafından 1 Aralık 2018 tarihinde Kozyata�ı Kültür Merkezi’nde 

seminerle aynı adı ta�ıyan konferans düzenlenmi�tir 

(www.kadikoyakademi.org/acikakademi).  
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Seminer ve konferans Kadıköy Belediyesi Strateji Geli�tirme Müdürlü�üne ba�lı 

Kadıköy Akademi tarafından “Yerli Yönetmek” adıyla kitapla�tırılmı�tır. Kitapta “Akıllı 

Kentle�me: Yeni Bir Kent Ütopyası Mı?”, “Gelece�in Kentlerinde Ula�ım, Hareketlilik ve 

Eri�ilebilirik Üzerine Dü�ünceler”, “Dijital Dönü�üm: Tehditler ve Fırsatlar”, “Gelece�in 

Kentlerinde Sosyal �çerme ve Katılım: Yenilikçi Modeller Neler Olabilir”, “Kolektif 

Yaratıcılık Platformları ve Kentsel Dönü�üm Süreçleri Etkile�imi”, “Gelece�in Akıllı 

Kentlerini Yaratmak”, “�klim Krizi Ça�ında Nasıl Bir Enerji Yönetimi: Enerji Adaleti 

Nedir?”, “Gelece�in Kentleri: De�i�en Demografik Yapı ile Kentlerde Çe�itlenen 

�htiyaçlara Dair Güncel Tartı�malar” adıyla düzenlenen seminer konu�maları ile “Bigi 

Toplumu ve Kentler” ve “Yönetim Krizini A�mak” adıyla iki oturumda gerçekle�tirilen 

konferansta ba�lıklarıyla hazırlanmı�tır (Kadıköy Belediyesi Akademi, 2019: �çindekiler). 

Çalı�manın tamamında gelece�in kentlerinin neye benzeyece�i; kent gündemlerindeki 

hangi konular, sorunlar ve çözüm yolları; kentlerin dijital devrim hızına adapte olup 

olamayaca�ı; gerekli politik argümanların neler olaca�ı; su, enerji ve gıda gibi ihtiyaç 

duyulacak ya�amsal kaynakların üretimi ve yeterlili�i, etik, hukuk, teknoloji ve siyaset 

konuları tartı�ılmı�tır (www.kadikoyakademi.org/acikakademi/).  

Akademi’nin yaptı�ı bir ba�ka çalı�ma ise kent profillerini incelemek olmu�tur. 

2016 yılından itibaren yaptı�ı bu çalı�malarda kentlerin co�rafi, idari, siyasi, ekonomik, 

sosyal ve kültürel yapıları incelenmekte; kentte bulunan yerel yönetimin yaptı�ı hizmetler 

hakkında detaylı bilgiler verilmekte; kentlerin tarihi geçmi�i, demografik yapısı, co�rafi 

özellikleri ve idari yapısı gibi temel göstergeleri ana hatlarıyla incelenmekte; kentte 

ya�ayan gruplara (çocuklara, ergenlere, engellilere, ailelere, ya�lılara, gençlere ve 

evsizlere) yönelik yapılan uygulamalar ve kültür-sanat politikaları ara�tırılmakta; 

belediyelerin ekoloji politikaları, sa�lık ve e�itim alanındaki politikaları, ula�ım sistemi ve 

kültür-sanat politikaları incelenmekte; sürdürülebilirlik anlayı�ı çerçevesinde ekonomik, 

kültürel ve sosyal olmak üzere birçok farklı boyutta alanı içeren ve bu ba�lamda e�itlik ve 

çevrecilik gibi temel ilkeleri de gözeterek sürdürülebilir bir toplumun geli�tirmesi gereken 

�artlar aranmaktadır (www.kadikoyakademi.org/category/kent-profilleri). 

Kadıköy Akademi’nin çalı�maya ba�landı�ı günden günümüze kadar inceledi�i 

yerler; �stanbul (Kadıköy, Pendik), Diyarbakır, Eski�ehir (Odunpazarı, Tepeba�ı), Bristol, 

Singapur, Ljubljana, Viyana, Grenoble, Boston, Montreal, Melbourne, Helsinki, Tel Aviv 

ve Cenevre’dir. Bu kentlere yer verilmesinin nedeni örnek ta�ıyacak nitelikte çalı�malar 



131 

 

yapmı� olmalarıdır. Örne�in Cenevre Belediyesi �dari Konseyi tarafından çıkarılan 2015-

2020 Yol Haritası’nda yer verdi�i sürdürülebilir gıdaları te�vik politikasını ön planda 

tutmu�; tarım ekonomisini yeniden canlandırmayı hedefleyen kapsamlı politikalar sunmu�; 

ısıtma, aydınlatma ve su kaynaklarının yönetimi konusundaki enerji tercihleriyle kentlerin 

iklim üzerindeki olumsuz etkisini azaltmayı amaçlayan hedefler koymu�tur. Cenevre, bu 

anlamda 2050 yılına kadar %100 yenilenebilir enerji kullanımını hedeflemektedir. Tel 

Aviv ise 2013 yılında dünyanın en yenilikçi ikinci �ehri seçilmi�, 700’den fazla startup 

�irketine ve Ar-Ge merkezine ev sahipli�i yapmı�, 2014 yılında da Dünya Akıllı �ehirler 

Kongresi’nde “Dünyanın En Akıllı �ehri” ünvanı almı�tır. Di�er yerlerde ise benzer 

faaliyetlerin yanı sıra katılımcı yönetim anlayı�ı ve �effaf belediyecilik gibi kavramlar 

üzerinden örnek uygulamalar ele alınmı�tır (www.kadikoyakademi.org/category/kent-

profilleri). 

Ayrıca Kadıköy Akademi, web sayfasında  ilgilendi�i kentsel alana göre di�er 

dünya ülkelerinden örneklerin de örneklere yer vermektedir. Bunlar; Londra’da bisiklet 

yollarının ula�ım a�ında kullanılması, Barcelona’da toplumun bilinçli kentle�mesi için 

yapılan adaptasyon çalı�maları, Fransa’nın Nantes kentinde belediye tarafından çocuklara 

yönelik yapılan koruma ve bakım merkezleri, Belçika’da çocuk yoksullu�una yönelik 

yapılan çalı�malar, Almanya’nın dü�ük karbonlu kent hedefi ve Berlin’deki mobil 

uygulamalara (video ve ses) uyumlu Kent Müzesi, Johannesburg’da uygulanan dü�ük 

karbon politikası, Brezilya’da uygulanan Katı Atık Yönetim Sistemi, Delhi’de ücretsiz Wi-

Fi eri�imi, New York’da köpek dı�kısından enerji elde edilmesi, �ngiltere’nin elektrikli 

araçları �arj edebilen yollara yatırım yapması, Polonya’da engelliler için telefonlara sinyal 

gönderen kentsel sensör uygulamaları ve Kanada’da yapılan ya�lı dostu kent uygulamaları 

gibi örneklerdir (www.kadikoyakademi.org/category/dunyanin-kentleri). 

3.4.4.2. �dea Kadıköy 

Moda’da Kadıköy Belediyesine ait olarak i�letilen restoran binası 27 Eylül 2017’de 

yeniden dizayn edilerek ortak çalı�ma alanı haline getirilmi�tir. Yeni nesil bir kamusal bina 

olarak tasarlanan �dea Kadıköy üç bölümden olu�maktadır. Bunlar binaya adını da veren 

��lik, Derslik, Etkinlik ve A�lık bölümleridir. ��lik bölümünde toplantı salonları, bireysel 

ofisler, internet eri�imi, yazıcı gibi hizmetler bulunmakta ve belirli bir ücret kar�ılı�ında 

farklı meslek gruplarında çalı�anlara hizmet vermektedir. Derslik bölümü tamamen 

ücretsiz olup tüm vatanda�ların kullanımına açıktır. Etkinlik bölümünde toplantı ve 
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konferans salonları bulunmaktadır. A�lık bölümünde ise gastronomi e�itimleri 

verilmektedir (Kadıköy Belediyesi, 2018: 104-105).   

Tasarım Atölyesi Kadıköy, Kadıköy Akademi, Kodluyoruz, Cinsel �iddetle 

Mücadele Derne�i, Ö�retmen A�ı, Toplum Gönüllüleri, Yuva, E�itmen Panda, �stanbul 

Politik Ara�tırmalar Enstitüsü, Armut, Erkmen E�itim ve Danı�manlık gibi payda�ların 

deste�iyle çe�itli çalı�malar yapılmaktadır. Bu çalı�malar �unlardır; Yazılım Kodlama 

E�itimi, �hracat Sohbetleri, Alternatif Politika Formu, Yeni Yazılımcılar �çin Kariyer ve 

Geli�tirme Kültürü, Freelance ��lerde Sözle�me ve Hukuk Atölyesi, Berlin-�stanbul 

Bicycle Talks, 2.Bili�im Kooperatifi Çalı�tayı, Ya�am Amacı �le Kariyer Planlama 

Semineri, Python Programlama Diline Giri�, Ö�rtemenden Ö�retmene, Social Media Event 

Marketing, Türkiye Gençlik �nternet Yöneti�imi Forumu 2017, Estonya E-Vatanda�lık, 

Avrupa Yerel Demokrasi Haftası Etkinli�i, �stanPol: Alternatif Politika Forumu (3), 

Bili�im Kooperatifleri Çalı�tayı, Teknoloji Semineri, Binary Exploitation ve Çevik Bakı� 

E�itimi’dir (ideakadikoy.org).      

�dea Kadıköy’de kamu yararına yeni fikirlerin ortaya çıkmasına ortam hazırlamak 

amacıyla 15-16-17 Mart 2019’da �lk Adım �DEA adıyla bir etkinlik düzenlenmi�tir. 18 ya� 

üzeri herkesin katılabildi�i bu etkinlik alanında uzman ki�ilerden, tasarımcılardan ve i� 

geli�tiricilerden olu�an meslek gruplarına ayrılmı�tır. Etkinlik boyunca cesaret verici 

konu�malar yapılmı�, grup içi dinamizmi ve ileti�imi güçlü tutacak oyunlar organize 

edilmi� ve katılımcıları kamusal giri�ime te�vik etmek için çe�itli ödüller verilmi�tir 

(ideakadikoy.org/ilkadim).    

3.4.5. Akıllı Ya�am 

3.4.5.1. Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi 

Kadıköy Belediyesi, sınırları içerisinde ya�ayan engelli bireylerin sosyal ya�ama 

katılımını sa�lamak amacıyla çe�itli projeler geli�tirmek amacını ta�ımaktadır. Bu amaçla 

belediyenin Sosyal Destek Hizmetler Müdürlü�üne ba�lı olarak öncelikle engelli bireyler 

olmak üzere çocuk, genç, ya�lı, kadın, erkek, engelli, göçmen, mülteci ve LGBT� bireylere 

yönelik ula�ım, e�itim, istihdam, sa�lık ve danı�manlık hizmetleri sunarak faaliyetlerine 

ba�lamı�tır. Ayrıca bu hizmetlerin yanında engellileri sosyal ya�ama kazandırmak için 

çe�itli kurslar da vermektedir. Bunlar; drama, ritim, a�çılık, foto�rafçılık, pastacılık, 

çikolata yapımı, resim, spor, yoga, el sanatları, bilgisayar, yüzme ve Ekpss hazırlık 

kurslarıdır (www.gazetekadikoy.com.tr/yasam).  
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3.4.5.2. Engelsiz Nakil 

 Özel bir kurum tarafından açılmı� olan bu taksi hizmeti yalnızca yürüme zorlu�u 

çeken ya�lılara ve engellilere yöneliktir. Hastaları fizik tedavi ve diyaliz gibi doktor 

randevularına götürmekte; sinema, tiyatro alı�veri�, �stanbul turu, müze, sergi gezme ve 

yemek yerine gitme gibi sosyal alanlara ula�tırmakta; otogar ve havalimanı gibi 

�ehirlerarası transferleri gerçekle�tirmektedir. Sahrayı Cedid Mahallesi’nde bulunan 

Engelsiz Nakil Dura�ı’na ait 3 farklı araç, tekerlekli sandalye ve hasta lifi mevcuttur. 

Taksiler özel durumlar haricinde haftanın 7 günü sabah 8 ile gece 12 arası hizmet 

vermektedir. Yolcunun kullanımına uygun olacak �ekilde tam tur, yarım tur, gece turu, 

transfer ve özelle�tirilmi� olmak üzere farklı sefer tarifeleri uygulanabilmektedir. Yolcular 

durakla ileti�ime sosyal medyadan, mail üzerinden veya telefon yoluyla geçebilmektedir 

(www.engellitaksi.com).     

3.4.5.3. Sesli Kütüphane 

Kadıköy Belediyesi Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi ve �stanbul Kadıköy Rotary 

Kulübünün sorumlulu�unda kurulan Görme Engelli Sesli Kütüphanesi, kütüphane 

hizmetini tamamen ücretsiz bir �ekilde görmeyenlere uygun �ekilde sunmaktadır. 

Hizmetten faydalanabilmek için ba�vuracak ki�inin özürlü oldu�una dair herhangi bir 

belgeyi kuruma belirtmesi yeterlidir. Kullanıcılar mail adreslerine gelen kullanıcı adı ve 

�ifreyle online olarak gönüllülerin seslendirmi� oldu�u kitaplara ula�abilmektedirler. 

Ayrıca Kadıköy Belediyesi Engelli Danı�ma ve Dayanı�ma Merkezi’nde Brail kabartma 

baskı tekni�iyle hazırlanmı� kitapların çıktısını alabilmekte ve az görenler için hazırlanmı� 

TSS cihazıyla basılan mürekkep baskılı kitaplara eri�ebilmektedirler. Ayrıca Sesli 

Kütüphane’nin internet sitesi üzerinden Gazete Kadıköy’ün ve Kadıköy Belediyesinin 

sınırları içerisinde bulunan kültür sanat ve gençlik merkezlerinde yapılmı� olan tiyatro, 

konferans, seminer, söyle�i ve konser gibi etkinliklerin ses kayıtlarına ula�abilmektedirler 

(gormeengelliler.kadikoy.bel.tr).  

3.4.5.4. Engelsiz �� ve �stihdam Merkezi 

2005 yılında Kadıköy Belediyesi Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi bünyesinde 

Avrupa Birli�i Projesi olarak faaliyetlerine ba�lamı�tır. Türkiye �� Kurumu, Kadıköy 

Belediyesi, Engelliler E�itim Enstitüsü Derne�i ve Spor Kulübü ile Türkiye Sakatlar 

Derne�i Genel Merkezi i� birli�inde çalı�malar yapmaktadır. Engellilerin i� hayatına 

kazandırılması amacıyla kurulan proje engellilere danı�manlık ve istihdam hizmetleri 
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sunmaktadır. Bunu yaparken do�ru, verimli, uzun süreli ve e�it �artlar altında sunmaya 

çalı�maktadır (engelsizsosyalhizmetmerkezi.kadikoy.bel.tr).   

3.4.5.5. Toplumsal E�itlik Birimi 

�nsan Hakları Evrensel Bildirgesi, Avrupa Kentsel �artı ve Avrupa Kentli Hakları 

Bildirgesi; CEDAW ve �stanbul Sözle�mesi gibi çe�itli uluslararası mevzuat ve 

sözle�melere ve 5393 sayılı Belediye Kanunu ve ilgili genelgeler gibi ulusal mevzuata göre 

toplumsal e�itli�in sa�lanmasına yönelik olarak yerel yönetimlere ait sorumluluklar ve 

yükümlülükler de bulunmaktadır. Türkiye’de 2006 yılında Birle�mi� Milletler Ortak 

Programı (Kadın Dostu Kentler) kapsamında kız çocuklarının ve kadınların korunması ile 

yerel bazda e�itlik sa�lamaya yönelik olarak 6 ilde (Kars, �zmir, Nev�ehir, Trabzon, 

�anlıurfa, Van) pilot uygulama ba�latılmı�tır. 2010 yılında �çi�leri Bakanlı�ının 

yayınladı�ı genelge ile de E�itlik Komisyonları’nın ve E�itlik Birimleri’nin kurulması ile 

Yerel E�itlik Eylem Planları’nın olu�turulması yerel yönetimlere tavsiye edilmi�tir 

(www.kadikoy.bel.tr/genel/esitlik-birimi).   

Kadıköy Belediyesi de 2016 yılında bünyesinde kurdu�u Toplumsal E�itlik Birimi 

ile dünya genelinde kabul görmü� yükümlülükleri yerine getirmekte ve toplum içerisinde 

ya�ayan tüm bireylerin toplumsal hizmetlerden e�itlik ilkesi çerçevesinde yararlanmasını 

amaçlamı�tır. Bu amaçla kendi bünyesinde Yerel E�itlik Eylem Planı’nı ve 2015-2019 

Stratejik Eylem Planı’nı kendi öz kaynakları ve siyasal iradesiyle Kadıköy Kadın Forumu, 

Yerel E�itlik Çalı�tayı ve Kadıköylülerle i� birli�i içerisinde gerçekle�tirmi�tir 

(www.kadikoy.bel.tr/genel/esitlik-birimi).  

Toplumsal E�itlik Birimi temel amacı olan toplumsal e�itlik kültürünü 

olu�turmanın yanı sıra bunu kurumsalla�tırmayı ve sürdürülebilir kılmayı da 

amaçlamaktadır. Bu nedenle belediye tüm birimleriyle organize çalı�makta ve sivil toplum 

örgütleriyle i� birli�i yapmaktadır. Belediye bünyesine ba�lı ilgili müdürlük, birim ve 

komisyonlarla yürütülen çalı�maların konuları arasında engelsiz ya�am, çocuk, gençlilik, 

ya�lanma, toplumsal cinsiyet, ayrımcılık, göç, kent yoksullu�u, mobbing ve toplumsal 

e�itlik kavramını ilgilendiren di�er konular yer almaktadır 

(www.kadikoy.bel.tr/genel/esitlik-birimi).  

Birim, faaliyetlerini kendi yöntem ve yakla�ımına göre gerçekle�tirmektedir. Bu 

yöntemler kurum içinde düzenli toplantılar yaparak kurum içi yüz yüze ileti�imin 

kullanıldı�ı Kurum �çi Koordinasyon ve �zleme-De�erlendirme Yöntemi; ilgili sivil 
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toplum kurulu�larıyla düzenli aralıklarla yapılan görü�meler sonucu elde edilen verilerin 

kullanıldı�ı Danı�ma, Aracılık ve Muhataplık Yöntemi; ilgili müdürlük ve komisyonlardan 

elde edilen ar�iv tarama, dönemsel raporlama gibi geri bildirimlerin kullanıldı�ı Ara�tırma 

ve Bilgi Biriktirme Yöntemi; üç, altı ve on iki aylık dönemlerle kurum içi de�erlendirme 

ve raporlamanın kullanıldı�ı Raporlama Yöntemi; Kadıköy Belediyesi içindeki farklı 

müdürlük ve birimlerin birbirinden farklı ihtiyaçları gözetilerek, tematik çe�itlilik içeren, 

etkile�imli ve kurumun tamamını kapsayıcı atölyelerin kullanıldı�ı Kurumiçi Atölye 

Yöntemi’dir (www.kadikoy.bel.tr/genel/esitlik-birimi). 

Toplumsal E�itlik Birimi’nin yapmı� oldu�u ba�lıca çalı�malardan biri Kasım 

2015’te Kozyata�ı Kültür Merkezi’nde Kadıköy Kadın Formu’nu ve Yerel E�itlik 

Çalı�tayı’nı düzenlemek olmu�tur. Daha sonra bu Çalı�tay kitapla�tırılmı�tır ve Çalı�taya 

ba�lı bir Yerel E�itlik Birimi ile Kadın Dayanı�ma Merkezi ve Kadın Ya�am Evi 

kurulmu�tur. Toplumsal cinsiyet politikalarının öneminin anla�ılması için belediye 

bünyesinde kurum içi e�itimler verilmi�tir. Kadınların sosyal ve ekonomik hayattan 

kopmamaları için satı� kanalları olu�turulmu�tur (www.kadikoy.bel.tr/genel/esitlik-birimi) 

3.4.5.6. Potlaç 

Potlaç, Amerika Birle�ik Devletleri ve Kanada’nın kuzeybatı tarafında ya�amı� 

olan Kızılderililerin takas bayramlarına verdikleri isimdir. Projenin anlamı festival olarak 

tanımlanmasa bile ortak bir maneviyat alı�veri�i anlamını ta�ımaktadır. 2015 yılında 

Kadıköy Kadın Forumu ve Yerel E�itlik Çalı�tayı çalı�ması sonucunda ortaya çıkan Yerel 

E�itlik Eylem Planı çerçevesinde öncelikle Kadıköy’de ikamet eden kadınlar olmak üzere 

LGBT dernekleri ve sivil toplum örgütlerinin ekonomik gelir elde etmesi ihtiyacıyla 

ba�lamı�tır. 110 kadınla ba�layan proje günümüzde 1.030 kadına ula�mı�tır. Proje sadece 

kadınlardan olu�an bir dayanı�ma ba�ı kurmayı hedeflemektedir. Bunu da kadınları 

bireysel olarak özgürle�tirirken aynı zamanda çok boyutlu bir ekonomik ve sosyal ortam 

yaratarak gerçekle�tirmektedir. Kadınlar örgü, bez bebek gibi el eme�i ürünlerini 

belirlenmi� alanlarda örgütlenerek satmaktadırlar. Satarken ortakla�a da Potlaç’ı 

yönetmektedirler. Potlaç’ın faaliyet gösterdi�i alanlar; Moda Kadın Eme�i Pazarı, Moda 

Çay Bahçesi arkası ve Caddebostan Kültür Merkezi Potlaç Dükkanı’dır (Kadıköy 

Belediyesi, 2018: 52; www.kadikoy.bel.tr/genel/potlac).          
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3.4.5.7. Çocuk Koruyucu Ruh Sa�lı�ı Merkezi 

Çocuk Koruyucu Ruh Sa�lı�ı Merkezi 2011 yılında Kadıköy Belediyesi 

bünyesinde kurulmu�tur. Belediye bünyesine ba�lı bir ruh sa�lı�ı merkezi olmasıyla 

Türkiye’de de bir ilktir. Merkez, Göztepe Mahallesi’nde bulunmaktadır ve Kadıköy 

sınırlarında ya�ayan tüm çocuk, ergen ve ailelerine ücretsiz olarak hizmet sa�lamaktadır. 

Hizmetleri arasında geli�me ça�ındaki çocukların ruhsal geli�melerini takip etmek, gerekli 

tedavi sürecini yönetmek, zihinsel geli�me konusunda aileleri bilinçlendirmek ve 

danı�manlık hizmeti sunmak sayılmaktadır. Kurumun kadrosunda çocuk, ergen ve 

yeti�kinler için psikolog, psikiyatrist, halkla ili�kiler ve idari personel yer almaktadır. 

Uzman kadro e�li�inde bo�anma, cinsel geli�im, emzirme, karde� ili�kisi, kaygı, tuvalet 

alı�kanlı�ı, geleneksel ve modern anne-babalık, beslenme, istismar, okula uyum, otizm ve 

farkındalık gibi konular hakkında bilinçlendirmeler yapılmaktadır 

(www.koruyucuruhsagligi.org).  

3.4.5.8. 65+ Formu 

Kadıköy, �stanbul’un en çok ya�lı nüfusa sahip olan ilçelerindendir. Bu durum da 

Kadıköy’de ya�lılara yönelik politika geli�tirme ihtiyacını yaratmı�tır. 65+ Formu Mart 

2017’de Kadıköy’de ya�ayan ya�lı vatanda�ların bir araya gelerek olu�turdukları forumdur. 

Bu forum etrafında toplanan ya�lı vatanda�lara kuaförlük hizmeti, evde sa�lık hizmeti, 

ula�ım hizmeti, sıcak yemek ve temizlik hizmeti verilmektedir. Bu hizmetler, Belediye 

tarafında yapılan anket çalı�maları sonucunda ya�lıların talepleri, en çok nerelerde ikamet 

ettikleri ve ya�adıkları zorluklar gibi ortaya çıkan veriler kar�ısında belirlenmi�tir. Anket 

sonucunda elde edilen veriler Kadıköy Belediyesinin ilgili eylem planlarına da yansımı�tır 

(Kadıköy Belediyesi, 2018: 29).    

65+ Formu’nun yanı sıra Gönüllü Evleri ve Sosyal Ya�am Evleri de ya�lı 

vatanda�lara yönelik faaliyet göstermektedir. Kadıköy Belediyesi sınırları içerisindeki 

malallelerde toplam 21 Gönüllü Evi; Sahrayı Cedid ve 19 Mayıs Mahalleleri’nde ise 

toplam 2 Sosyal Ya�am Evi bulunmaktadır. 65 ya� üstü vatanda�lar gün içerisinde buralara 

gelerek sosyalle�me ihtiyaçlarını gidermektedirler. Ya�ıtlarıyla bir araya gelerek çe�itli 

kurslar, geziler, aktiviteler düzenlemektedirler. Böylece eve kapanmamı� olurken, 

üretkenlikten ve sosyallikten de uzakla�mamı� olmaktadırlar (Kadıköy Belediyesi, 2018: 

29).            
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3.4.5.9. Alzheimer Merkezi ve Sosyal Ya�am Evi 

Alzheimer Merkezi ve Sosyal Ya�am Evi, 21 Eylül Dünya Alzeheimerler 

Günü’nde Kadıköy Belediyesi tarafından Alzheimer hastalarının sosyal ya�ama 

katılmalarını sa�lamak ve hasta yakınlarını desteklemek amacıyla açılmı�tır. 19 Mayıs 

Mahallesi’nde iki katlı olan binanın alt katı Alzheimer Merkezi olarak Alzheimer hastaları 

için, üst katı ise Sosyal Ya�am Evi olarak hasta yakınları için hizmet vermektedir 

(www.kadikoy.bel.tr/Haberler).   

Alzheimer Merkezi’nde birinci ve ikinci dereceden Alzheimer hastalarına tıbbi 

olmayan fizik tedavi ve zihinsel rehabilitasyonlar yapılmakta, hastaları günlük ya�am 

faaliyetlerine uygun hareket edebilecekleri ortamlar yaratılmakta, kısa mesafelere geziler 

düzenlenmekte, hastalar hobilere te�vik edilmekte ve hastalı�ın evrelerinin uzamasını 

sa�layacak aktiviteler gerçekle�tirilmektedir. Hem hasta yakınları hem de 65 ya� üstü ya�lı 

vatanda�lar ise Sosyal Ya�am Evi’nde hastalıkla ilgili bilinçlendirilmekte, seminerler ve 

grup çalı�maları düzenlenmekte, hasta bakımı ve hijyen hakkında e�itimler verilmekte, 

geziler, kültür sanat faaliyetleri ve kurslar düzenlenmektedir. Ayrıca Kadıköy Belediyesine 

ait Engelsiz Taksi ile de vatanda�ların Alzheimer Merkezi ve Sosyal Ya�am Evi’ne ula�ımı 

ücretsiz olarak sa�lanmaktadır (www.kadikoy.bel.tr/Haberler).  

3.4.5.10. Açık Gardırop  

Açık Gardırop, Kadıköy Belediyesi tarafından belirlenen 52 noktaya yerle�tirilmi� 

kumbaralarla gerçekle�tirilmektedir. Proje tekstil, ikinci el kıyafet ve ayakkabı gibi giyim 

e�yalarının geri kazanımı amacıyla hayata geçirilmi�tir. Kumbaralardan toplanan e�yalar 

kullanılabilir hale getirilerek Kadıköy Belediyesi Sosyal Hizmet Müdürlü�ü Açık Gardırop 

2.El Giysi Ma�azası’nda salı günleri evsizlere ve ihtiyaç sahiplerine da�ıtılmaktadır. Geri 

dönü�ümü mümkün olmayan e�yalar ise geri dönü�üm merkezlerine gönderilmektedir. 17 

yıldır hizmet veren uygulamada yalnızca kumbaralarla de�il belediyeye ba�lı hizmet veren 

ça�rı merkezi aracılı�ıyla da e�ya ula�tırmak mümkündür 

(www.kadikoy.bel.tr/Haberler/ikinci-el-kiyafetler).   

3.5. Ara�tırma Yöntemi ve Analiz Tekni�i 

Bu bölümde ilk olarak, ara�tırmanın problemi, amacı ve soruları, kapsam ve 

sınırları hakkında bilgi verilmi�tir. �kinci olarak, ara�tırma yöntemi kapsamında ara�tırma 

sorularından hareketle seçilen ara�tırma deseni anlatılmı� ve bu desenin neden tercih 
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edildi�i açıklanmı�tır. Veri toplama yöntemleri anlatılmı�, verilerin toplanması ve nasıl 

analiz edildi�i ile ilgili ayrıntılı bilgiler kullanılan temalar ve kodlar açıklanmı�tır. Ayrıca 

yer yer do�rudan alıntılara da de�inilerek okuyucunun verilen yanıtlara do�rudan ula�ma 

imkanı sunulmu�tur. 

3.5.1. Ara�tırmanın Problemi 

Dünyadaki pek çok yer gibi Türkiye’de de akıllı kentle�me çalı�maları bir çok 

belediye tarafından benimsenmekte ve hızla uygulanmaya çalı�ılmaktadır. Bazı 

belediyeler/ilçeler akıllı kentle�me yolunda kapsamlı çalı�malar yaparken bazı belediyeler 

ise henüz adaptasyon sürecini atlatmaya çalı�makta ve yeni yeni giri�imlerde 

bulunmaktadırlar. Bu çalı�manın probleminde ise Kadıköy Belediyesinin akıllı 

kentle�menin neresinde oldu�u sorusuna yanıt aranmaya çalı�ılmı�tır. 

3.5.2. Ara�tırmanın Amacı ve Soruları 

Kadıköy Belediyesinin akıllı kentle�me faaliyetlerinde bulundu�u ancak geldi�i 

nokta itibariyle akıllı kentle�me anlamında herhangi bir de�erlendirme yapılmadı�ı 

görülmü�tür. Bu çalı�mada Kadıköy Belediyesinin akıllı kentle�menin neresinde 

oldu�unun irdelenmesi kapsamında hangi akıllı kent bile�enine ne oranda ula�ıldı�ının 

tespiti amaçlanmaktadır. Ara�tırmanın amacı do�rultusunda Kadıköy Belediyesinin akıllı 

kentle�me sürecinde a�a�ıdaki sorulara cevap aranmaya çalı�ılmı�tır: 

1) Akıllı kent nedir? 

2) Kadıköy Belediyesinin akıllı kentle�me anlamında yaptı�ı faaliyetler nelerdir? 

3) �BB’nin Kadıköy’de akıllı kentle�me anlamında yaptı�ı faaliyetler nelerdir? 

4) Akıllı kentle�menin Kadıköy’e ne gibi katkıları olmu�tur? 

5) Kadıköy’de yapılan akıllı kentle�menin eksik tarafları nelerdir? 

6) Kadıköy’de akıllı kentin payda�ları kimlerdir? 

7) Vatanda�ın akıllı kentle�me konusunda tepki ve dü�ünceleri nelerdir? 

3.5.3. Ara�tırmanın Kapsam ve Sınırlılıkları 

Ara�tırmanın sınırları Kadıköy Belediyesinin co�rafi sınırlarından olu�maktadır. 

Çalı�mada Kadıköy Belediyesinin akıllı kent olma yolunda katetti�i a�amalar Belediye 

Ba�kanı ve ilgili birim müdürleri, çalı�anları, Kadıköy’de merkezi bulunan sivil toplum 
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kurulu�ları, muhtarlıklar ve vatanda�lardan tesadüfen ve kolayda örneklem ile seçilen 

katılımcılarla görü�me yapılmı�tır. Di�er yandan görü�melerin yapıldı�ı tarihler aralı�ında 

Türkiye genelinde 2019 Yerel Seçimleri yapılmı�tır. Kadıköy Belediye Ba�kanı Aykurt 

Nuho�lu ile görü�me yapıldı�ı 7 Nisan 2019 tarihinde Ba�kan Aykurt Nuho�lu’ndan 

ba�kanlık görevini yeni seçilen ba�kan �erdil Dara Odaba�ı teslim almı�tır. Ancak 

çalı�mamız için gerekli bilgiler “5 yıllık süreç de�erlendirmesi” olaca�ından 30 Mart 

2014- 31 Mart 2019 tarihleri arasında görev yapan belediye ba�kanı Aykurt Nuho�lu’nun 

yanıtlaması ara�tırmacı tarafından daha uygun görülmü�tür. 31 Mart 2019 tarihinden 

itibaren göreve ba�layan Kadıköy Belediye Ba�kanı Av. �erdil Dara Odaba�ı’dan da 

görü�me için randevu talep edilmi� ancak görü�melerin yapıldı�ı süreçte kendisinden 

randevu alınamamı�tır. Ba�kanlık görevine çok yeni ba�laması nedeniyle �erdil Dara 

Odaba�ı ile görü�me yapılmamasının çalı�mayı etkilemeyece�i dü�ünüldü�ü için çalı�ma 

mevcut görü�me formlarıyla sonlandırılmı�tır. Bu çerçevede çalı�mada görü�me 

gerçekle�tirilen ki�iler �u �ekildedir; 

Kadıköy 30 Mart 2014- 31 Mart 2019 Dönem Belediye Ba�kanı,  

Kadıköy Belediyesi Çevre Koruma ve Kontrol Müdürü, 

Kadıköy Belediyesi Strateji Geli�tirme Müdürlü�ü Personeli, 

Kadıköy Belediyesi Strateji Geli�tirme Müdürlü�ü Kadıköy Akademi Personeli, 

Kadıköy Belediyesi �mar ve �ehircilik Müdürü, 

Kadıköy Belediyesi Bilgi ��letmeleri Müdürlü�ü Bilgisayar ��letmeleri Personeli, 

Kadıköy Belediyesi Bilgi ��letmeleri Müdürlü�ü Yazılım ��lemleri Personeli, 

Kadıköy Belediyesi Yapı Kontrol Müdürlü�ü Kentsel Yenileme Müdürü, 

Kadıköy Belediyesi Sivil Savunma Müdürü, 

Kadıköy Belediyesi Ula�ım Hizmetleri Müdürlü�ü Personeli, 

Kadıköy Belediyesi Zabıta Müdürlü�ü Personeli; 

Osmana�a Mahalle Muhtarlı�ı, 

Cafera�a Mahalle Muhtarlı�ı, 

Ko�uyolu Mahalle Muhtarlı�ı, 

Moda Gönüllüler Evi, 
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Türkiye Görme Engelliler Derne�i, 

Çevre Koruma ve Ambalaj Atıklarını De�erlendirme Vakfı, 

Kadıköyde ikamet eden 5 vatanda� ara�tırma kapsamında görü�me yapılan ki�ilerdir. 

3.5.4. Ara�tırmanın Deseni    

Bu çalı�ma Kadıköy Belediyesinin akıllı kent olma yolunda hangi bile�ene ne 

oranda ula�ıldı�ını tespiti etmek amacıyla yapılmı� nitel bir ara�tırmadır. Ara�tırma 

verilerinin toplanmasında yarı yapılandırılmı� görü�me tekni�i kullanılmı�tır.  

3.5.5. Veri Toplama Yöntemleri 

Ara�tırmada nitel ara�tırma yakla�ımı çerçevesinde görü�me tekni�i kullanılmı�tır. 

Veri toplama aracı olarak “yarı yapılandırılmı� görü�me formu” hazırlanmı�tır. Görü�me 

formundaki sorunların hazırlanması için öncelikle literatür taraması yapılmı�tır. Literatür 

taraması sonrasında ara�tırmacı soru formu hazırlamı�tır. Konuyla ilgili akademik 

çalı�malar yapan iki uzman yorumu alınarak ara�tırmacı ile birlikte soru formuna son �ekli 

verilmi�tir. Beylikdüzü Belediyesinde çalı�an iki kurum personeli, Beylidüzü 

Belediyesi’ne ba�lı olarak görev yapan bir mahalle muhtarı ve Beylikdüzü’nde ikamet 

eden iki vatanda� ile pilot görü�me gerçekle�tirilmi�, soru formunda herhangi bir 

de�i�ikli�e gerek olmadı�ı görülmü�tür.  

Görü�meler, katılımcılardan alınan randevularla onlar için uygun zaman ve yerde, 

kimsenin dahil olmadı�ı uygun bir ara�tırma ikliminde ara�tırmacı tarafından �ahsen 

gerçekle�tirilmi�tir. Görü�me öncesinde katılımcılara ara�tırmanın amacı, görü�menin 

kapsamı, öngörülen süre, elde edilen verilerin sadece bilimsel bir ara�tırma için 

kullanılaca�ı ve isimlerinin kesinlikle gizli tutulaca�ı anlatılmı�tır. Görü�me formunu 

incelemek isteyen katılımcılara görü�me formu sunulmu�, ardından soruları alınmı� ve 

görü�meye ba�lanmı�tır. Katılımcılar ile gerçekle�en görü�melerin tamamı bir aylık zaman 

diliminde gerçekle�tirilmi�tir. 

Ara�tırmada kullanılan sorular, Kadıköy’ün akıllı kent olma sürecinde Kadıköy 

Belediyesi’nde akıllı kentin hangi bile�ene ne oranda ula�ıldı�ını tespit etmek amacına 

yönelik olarak; akıllı kentin hangi bile�enlerinin eksik kaldı�ı, akıllı kentle�menin kentte 

yarattı�ı katkılar ve payda�ların akıllı kentle�me sürecindeki rolünün belirlenmesi 

çerçevesinde tercih edilmi�tir. Buna ba�lı olarak ara�tırmada katılımcılara form üzerinden 

sorular sorulmu�tur.  
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Sorular 21 ki�iye yüzyüze sorulmu� olup bunların içerisinde bulunan Kadıköy 

Belediye Ba�kanı, Kadıköy Belediyesi Strateji Geli�tirme Müdürlü�ü Kadıköy Akademi 

Personeli, Kadıköy Belediyesi �mar ve �ehircilik Müdürü, Kadıköy Belediyesi Çevre 

Koruma ve Kontrol Müdürü ve Osmana�a Mahalle Muhtarı’nın ifadeleri ses kaydı olarak 

alınıp sonrasında çözümlendirilmi�tir. Cafera�a Mahalle Muhtarı ise soruları mail ile 

almı�, yanıtlayarak mail ile geri göndermi�tir. Di�er katılımcıların yanıtları ise not tutma 

�eklinde çözümlendirilmi�tir. 

3.5.6. Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde betimsel analiz yakla�ımı kullanılmı�tır. Bu nedenle veriler 

daha önceden belirlenmi� temalara göre sınıflandırılmı�; katılımcıların vermi� oldu�u 

yanıtlar ise bu temalar etrafında toplanmı�, düzenlenmi� ve yorumlanmı� bir �ekilde 

okuyucuya sunulmu�tur.  

3.5.7. Ara�tırma Bulgularının De�erlendirilmesi 

Ara�tırma kapsamında yapılan görü�meler bireysel ve gruplandırılarak 

kodlanmı�tır. Böylece katılımcıların a�ırlıklı olarak hangi tema üzerinde durdukları tespit 

edilmi�tir. Ayrıca tüm payda�ların görü�lerini analiz etme imkanı bulunmu�tur. Bulgular 

arasında neden-sonuç ili�kisi kurulmu� ve gerekti�inde kar�ıla�tırmalar yapılmı�tır. 

Bulgular sunulurken  katılımcıların görü�lerini çarpıcı bir biçimde yansıtmak amacıyla 

do�rudan alıntılara sık sık yer verilmi�tir. 

Görü�mede katılımcılara yedi adet soru yöneltilmi�tir. Sorular, akıllı kentin 6 

bile�eni olan akıllı çevre, akıllı ekonomi, akıllı ula�ım, akıllı yöneti�im, akıllı insan ve 

akıllı ya�am çerçevesinde temalandırılmı�tır. Katılımcılara yönetilen “Akıllı kent nedir?” 

sorusuna verilen yanıtların temalara göre da�ılımı Tablo 3.7’de; “Kadıköy Belediyesinin 

akıllı kentle�me anlamında yaptı�ı faaliyetler nelerdir?” sorusuna verilen yanıtların 

temalara göre da�ılımı Tablo 3.8’de; “�BB’nin Kadıköy’de akıllı kentle�me anlamında 

yaptı�ı faaliyetler nelerdir?” sorusuna verilen yanıtların temalara göre da�ılımı Tablo 

3.9’da; “Akıllı kentle�menin Kadıköy’e ne gibi katkıları olmu�tur?” sorusuna verilen 

yanıtların temalara göre da�ılımı Tablo 3.10’da; “Kadıköy’de yapılan akıllı kentle�menin 

eksik tarafları nelerdir?” sorusuna verilen yanıtların temalara göre da�ılımı Tablo 3.11’de; 

“Kadıköy’de akıllı kentin payda�ları kimlerdir?” sorusuna verilen yanıtların temalara göre 

da�ılımı Tablo 3.12’de ve “Vatanda�ın akıllı kentle�me konusunda tepki ve dü�ünceleri 

nelerdir?” sorusuna verilen yanıtların temalara göre da�ılımı Tablo 3.13’de verilmi�tir. 
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3.5.7.1. Katılımcıların “Akıllı Kent Nedir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

Katılımcılara ilk önce “akıllı kent nedir” sorusu yöneltilerek literatürde yapılan 

akıllı kent tanımları ile hangi açılardan örtü�en, hangi açılardan ayrılan tanımlar yapıldı�ı 

irdelenmi�tir. Akıllı kentler merkezine insanı koyarak, bilgi ve ileti�im teknolojilerinin 

sundu�u çözümleri, �effaflık, katılımcılık ve sürdürülebilirlik ko�uluyla payda�larıyla 

birlikte tasarlayan, kamusal hizmetlerin sunuldu�u ve politikaların geli�tirildi�i kentler 

olarak tanımlanmaktadır (Köseo�lu ve Demirci, 2018: 41). Akıllı kentin tanımında akıllı 

insan, akıllı yöneti�im, akıllı çevre ve akıllı ya�am bile�enlerinin varlı�ına vurgu 

yapılmı�tır. Kadıköy Belediyesi için katılımcılara akıllı kentin tanımı soruldu�unda ise verilen 

yanıtlar en çok “akıllı ya�am”, “akıllı yöneti�im” ve “akıllı çevre” temalarında yo�unla�mı�tır.  

Tablo 3.7. Katılımcıların “Akıllı Kent Nedir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

TEMA TOPLAM ALT TEMA KATILIMCILAR 

Akıllı Ya�am 12 

Teknolojiyle Uyum /Otomasyon  1, 2, 19, 18, 3, 22, 9, 

15, 16, 5 

Ça�a Uygun 21, 18, 11 

Akıllı �nsan 6 
Mutlu �nsan  2, 16 

Bilinçli �nsan  1, 8, 12, 5 

Akıllı Yöneti�im 10 

Hizmetlerin Kolay Sunulması  1, 3, 16 

Kamu Hizmetlerinde B�T’in aktif 

kullanımı  

22, 3, 9, 16, 7, 4, 16  

Entegre Çalı�abilme  2, 7 

Hizmetlerin Etkin Kullanımı 7, 3, 15, 4, 16, 5 

Akıllı Ula�ım 4 
Bisiklet Kullanımı 16, 5 

Yürümenin Yaygınla�ması 2, 1 

Akıllı Çevre 7 

Geri Dönü�üm 2, 19, 8, 10, 11, 15, 16, 

5 

�klim 2, 16 

Ye�il-Gri Dengesi 2, 15 

Akıllı Ekonomi 3 Altyapı Yatırımlarının Dü�ürülmesi 8, 10, 5 

 

Katılımcılara ilk olarak “akıllı kent” tanımından ne anladıkları sorulmu�tur. Bu soru 

ile ki�ilerin akıllı kent tanımının içine hangi bile�enleri dahil ettikleri, di�er bir ifade ile 

akıllı kent tanımı hakkındaki farkındalıkları belirlenmeye çalı�ılmı�tır. Tanımlar 

de�erlendirildi�inde akıllı ya�am teması için “kentsel faaliyetler ile teknolojinin uyumlu 

olmasına”, akıllı yöneti�im teması için “kamusal hizmetlerde B�T’lerin yaygın 
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kullanımına”, akıllı çevre teması için ise “geri dönü�üm faaliyetlerine” de�inildi�i 

görülmü�tür.      

“Geli�en bilgi ileti�im teknolojilerinin kamu hizmetlerinde daha aktif kullanımı, 

bürokratik bazı �eyleri devre dı�ı bırakan, vatanda�ın bilgi ve hizmete daha hızlı ula�tı�ı, 

teknolojinin kamu tarafından daha aktif kullanıldı�ı bir sistem.” Katılımcı 3 (Kadıköy 

Belediyesi Strateji Geli�tirme Müdürlü�ü Personeli). 

“Akıllı kent bana göre bili�im sistemlerinin ve geli�en ça� teknolojilerinin 

belediyecilik uygulamalarında etkin olarak kullanılmasıdır. Teknolojinin geli�mesiyle 

yapılan hizmetlerin daha etkin daha kısa süreli ula�tırılması, bunu ya�am kalitesini 

yükseltmek ve zamandan tasarruf sa�layan bir yapı olarak da dü�ünülebilir.” Katılımcı 9 

(Kadıköy Belediyesi Sivil Savunma Müdürü). 

“Geri dönü�üm. Benim aklıma gelen ilk geri dönü�üm.” Katılımcı 10 (Kadıköy 

Belediyesi Ula�ım Hizmetleri Müdürlü�ü Personeli). 

Katılımcıların akıllı kent için yaptı�ı bu tanımlar de�erlendirildi�inde verilen 

yanıtların akademik dünyada yapılan tanımlardan farklı olmadı�ı görülmü�tür. Yapılan 

tanımlarda akıllı kentin akıllı ya�am bile�enine göre teknolojiyle uyumlu oldu�una, akıllı 

yöneti�im bile�enine göre kamusal alanda teknolojiyi bir araç olarak kullandı�ına ve akıllı 

çevre bile�enine göre geri dönü�üm çalı�maları ile sürdürülebilirli�e dayandı�ı ifade 

edilmektedir. Bu ifadeler,  katılımcıların akıllı kent kavramı hakkında temel bilgiye sahip 

oldu�unu göstermektedir.   

3.5.7.2. Katılımcıların “Kadıköy Belediyesinin Akıllı Kentle�me Anlamında 

Yaptı�ı Faaliyetler Nelerdir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

Katılımcılara Kadıköy Belediyesinin aklı kent olma yolunda ilçede ne gibi 

faaliyetler yaptı�ı sorulmu�tur. Bu soru ile katılımcıların yapılan faaliyetlerden yetirince 

haberdar olup olmadıklarının ve bu faaliyetlerin akıllı kentin amacına uygun 

gerçekle�tirilip gerçekle�tirilmedi�inin tespiti amaçlanmı�tır.   

Tablo 3.8. Katılımcıların “Kadıköy Belediyesinin Akıllı Kentle�me Anlamında 

Yaptı�ı Faaliyetler Nelerdir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

TEMA TOPLAM ALT TEMA KATILIMCILAR 

Akıllı Ekonomi 2 Enerji Kullanımı 1, 4 

Akıllı Ula�ım 11 

Vatanda� Yürümeyi Dü�ünebilmeli 1, 4 

Otobüs Durakları 22, 21 
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Bisiklet  21, 19, 6, 7, 8, 14 

Taksi Aplikasyonları 1, 22, 17, 6 

Navigasyon 21, 19, 18 

Sesli Trafik I�ıkları 20, 19, 17 

Di�er Bile�enlerle Uyumu 1, 20 

Akıllı Yöneti�im 17 

Mevzuata Uygunluk 1, 8 

Teknolojinin Kamusal Hizmetlerde 

Kullanılması/ e-belediyecilik 

1, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 3, 9, 4, 

16, 5, 18, 6  

Payda�larla ��birli�i 2, 6, 8, 11, 13, 14, 9, 15, 4, 5 

Kurumsal Sürdürülebilirlik 1, 2, 7, 3 

Akıllı Çevre 16 

�klim 1, 2, 5 

Toplumsal Farkındalık 2, 8, 4 

Geri Dönü�üm 1, 2, 20, 18, 6, 7, 12, 13, 14, 3, 4 

Tasarruf 1, 2, 3, 15 

Ekoloji 15, 1, 2, 4, 5 

Çevre Festivali 2, 7, 15, 4 

Afet 2, 13, 3, 9, 5 

Teknolojik Uygulamalar 2, 7, 3, 4, 16, 5 

Akıllı �nsan 4 

�nsana De�er Vermeli 1, 6, 7 

Ya�lıların Hayatla Olan Ba�ları 

Kuvvetlendirilmeli 

1, 2 

Akıllı Ya�am 15 

Kurumsal Sürdürülebilirlik 1, 4 

Kültür Sanat ve Sosyal Politika 

Faaliyetleri 

1, 18, 6, 7, 10, 13, 14, 15, 16 

Akıllı Bina 2, 8, 3, 15 

�nternet Alanı 18, 9 

Güncel Veri 13, 3, 16 

Ya�am Kalitesi 6, 7, 9 

Hayvanlara Duyarlılık 6, 10, 3 

Engellilere Yönelik  18, 6, 8, 10, 1, 6, 3, 9 

 

Verilen yanıtlar de�erlendirildi�inde katılımcıların en çok “akıllı yöneti�im”, “akıllı 

çevre” ve “akıllı ya�am” temalarında yo�unla�tı�ı görülmü�tür. Katılımcılar, akıllı 

yöneti�im temasında “teknolojinin kamusal hizmetlerde kullanılması/ e-belediyecilik”, 

akıllı çevre temasında en çok “geri dönü�üm” ve akıllı ya�am temasında ise “kültür sanat 

ve sosyal politika faaliyetleri” alt temalarına de�inmi�lerdir. Katılımcılar, Kadıköy’ün 

akıllı kent olma yolunda vatanda�lar ba�ta olmak üzere payda�ların kentin yönetimine 
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katılması anlamında gelen akıllı yöneti�im temasında “teknolojinin kamusal hizmetlerde 

kullanılmasını” alt temasını a�a�ıdaki gibi ifade etmi�lerdir: 

“Akıllı yöneti�im özellikle vatanda�ların belediye ile olan ili�kilerinde belediyeye 

fiziksel olarak gelmesini azaltacak bir uygulama. Yani çevre temizlik vergisini mobil 

uygulama üzerinden ödeyebilmesi gibi.” Katılımcı 4 (Kadıköy Belediyesi Strateji 

Geli�tirme Müdürlü�ü Kadıköy Akademi Personeli). 

“Akıllı belediye için web sitelerimiz, sosyal medya, vergi borcu çevre vergisi gibi 

borçlarını ödemesi için “K�OKS” dedi�imiz �eyleri kullanıyorlar. �nternet ortamında tüm 

çalı�malar hakkında bilgi sahibi olma ve yönetime katılma olana�ına sahipler.” Katılımcı 

9 (Kadıköy Belediyesi Sivil Savunma Müdürü).  

Kent sınırları içerisinde vatanda�ların sorunlarını çözme, ihtiyaçlarını giderme gibi 

faaliyetler belediyeler tarafından kar�ılanmaktadır (Akyıldız, 2012: 4418). Kadıköy 

Belediyesi de akıllı kent bile�enlerine uygun olarak görevlerini yerine getirmeye 

çalı�maktadır. Kadıköy Belediyesinde yöneti�im bile�enine uygun olarak kamu-vatanda� 

arasındaki resmi ileti�im modern bir yöneti�im anlayı�ına dönü�mü� ve vatanda� yönetime 

katılmı�tır.  

Katılımcılar, Kadıköy’ün akıllı kent olma yolunda akıllı çevre temasının “geri 

dönü�üm” alt temasına yönelik olarak a�a�ıdaki ifadelerde bulunmu�lardır. Burada 

katılımcıların akıllı kent olmanın toplumsal ve çevresel misyonuna da önem verdikleri 

görülmektedir. Tüm katılımcı ifadeleri incelendi�inde katılımcıların akıllı çevre temasına 

yönelik olarak Kadıköy Belediyesi sınırları içerisinde yapılan faaliyetlerden geri dönü�üm 

kumbaralarına, Sıfır Atık Projesi’ne, Kemal Sunal Parkı’na ve Ekolojik Çocuk Yuvası’na 

de�indikleri görülmü�tür. Katılımcıların akıllı çevre bile�enine yönelik ifadeleri a�a�ıdaki 

gibidir:      

  “Sıfır atık politikası benimsenmi�tir. Bununla ilgili yurt dı�ından alınmı� hibeler, 

yapılan projeler var. Kre�lerdeki çocukların çevre bilincini, geri dönü�üm bilincini 

olu�turulmasından tutun da akıllı mobil uygulaması ile çevresel atıkların toplanmasına 

dönük projeler var. Onun haricinde çevre festivalleri ile bu duyarlılık yaratılmaya 

çalı�ılıyor.” Katılımcı 4 (Kadıköy Belediyesi Strateji Geli�tirme Müdürlü�ü Kadıköy 

Akademi Personeli). 

"Çevre Yönetim Sistemini, Entegre Atık Yönetim Sistemini kurmaya ve bunu akıllı 

bir �ekilde yönetmeye çalı�ıyoruz açıkçası. ��te çevresel kirliliklerin azaltılması, en aza 

indirilmesi için bir �ikayet ve müdahale sistemi kurulması. Onun dı�ında iklim de�i�ikli�i 
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ile ilgili çalı�maların yönetildi�i bir �klim De�i�ikli�i Koordinasyonu Biriminin bulunması; 

artı dirençli toplum, dirençli kent mantı�ı ile do�al afet ve iklimsel afetlerin de içerisinde 

oldu�u her türlü afete kar�ı bir planlama sürecinin ve toplumsal farkındalı�ın arttırıldı�ı 

bir birimin bulunması. Biz artık bu sistemleri kurumsal hale getirdik ve bir düzeni 

oturttuk.” Katılımcı 2 (Kadıköy Belediyesi Çevre Koruma Ve Kontrol Müdürü). 

Katılımcılar ifadelerinde Kadıköy Belediyesinin akıllı çevre anlamında ciddi 

giri�imlerinin bulundu�unu ve bu giri�imlerin uluslararası boyutta gerçekle�tirilmeye 

çalı�ıldı�ını belirtmektedirler. Ayrıca akıllı çevre bile�enine yönelik yapılan birimler arası 

kurumsalla�ma, toplumun çevresel sürdürülebilirlik konusunda bilinçli hale gelmesi de 

akıllı yöneti�im ve akıllı insan bile�enlerini desteklemektedir. Bu durum akıllı kentin altı 

bile�eninin birbirinden ayrılmaz bir bütün oldu�unu da kanıtlamaktadır.   

Katılımcılar, Kadıköy’ün akıllı kent olma yolunda akıllı ya�am temasına ba�lı 

olarak en çok “kültür, sanat ve sosyal politika” faaliyetleri alt temasına de�inmi�lerdir. 

Akıllı ya�am teması da tıpkı akıllı çevre teması gibi uluslararası boyutta ve standartlarda 

gerçekle�tirilmeye çalı�ılmaktadır. Böylece Kadıköy Belediyesinde bölgesel verim 

alınırken uluslararası bilgi payla�ımı ve ileti�imi de sa�lanmaktadır.  30 Mart 2014- 31 

Mart 2019 dönem belediye ba�kanı a�a�ıdaki sözlerle akıllı ya�am konusunda uluslararası 

i� birli�i ve ileti�imi dile getirmektedir:  

“Biz geldi�imiz zaman 20 küsur tiyatro vardı, �u anda 70'in üzerinde özel tiyatro. 

Süreklili�i sa�ladık kurumsal anlamdaki ili�kilerde. Bununla beraber en son bir sosyal 

politikalar ile ili�kili bir panel yaptık; uluslararası bir panel. Kadıköy'de yapılan 

etkinliklerin bu �ekilde uluslararası ba�lantılarını kurmayı amaçladık. Diyelim ki 

Berlin'de, diyelim ki Paris'te, diyelim ki ba�ka bir yerdeki belediye ve bu belediye 

arasındaki ili�kinin süreklili�ini sa�lamaktan bahsediyorum. Almanya’daki karde� 

belediyemiz Kreuzberg Belediyesi, onlar geldiler bizim arkada�larımız oraya gitti. Bu 

ili�kiyi mesela geli�tirip ortak projeler yapabilmek, deneyimleri payla�abilmek. Mesela 

Kreuzberg Belediyesi çocuklarla ili�kili bizim deneyimlerimize de çok önem verdi.” 

Katılımcı 1 (Kadıköy Belediye Ba�kanı). 

Katılımcıların ilgili bile�enlere yönelik verdikleri örneklerle yapılan faaliyetler 

hakkında yeterli bilgiye sahip oldukları tespit edilmi�tir. Kadıköy Belediyesinde yapılan 

çalı�malar akıllı kentin teknolojiyi bir araç olarak kullanarak insan hayatını kolayla�tırma 

ve çevresel sürdürülebilirli�ini sa�lama amacına ula�tı�ını göstermektedir. Bunun yanı sıra 
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akıllı çevre ve akıllı ya�am bile�enlerine yönelik yapılan çalı�malarla uluslararası trendler 

yakalanmaya çalı�ılmaktadır. Bu durum akıllı kente yönelik çalı�maların uluslararası 

standartlarda geli�tirilmeye çalı�ıldı�ını kanıtlamaktadır.   

3.5.7.3. Katılımcıların “�BB’nin Kadıköy’de Akıllı Kentle�me Anlamında Yaptı�ı 

Faaliyetler Nelerdir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

Büyük�ehir belediyeleri kentteki makro hizmetlerin yürütülmesi görevlerini 

ta�ımaktadır. Bunun dı�ında ilçe belediyeleri tarafından sunulan bazı hizmetlerin 

yürütülmesi esnasındaki uyum ve koordinasyonu sa�lama görev ve yetkisi bulunmaktadır. 

Bu görev ve yetkinin büyük�ehir belediyelerine tanınması büyük�ehir belediyeleri ile ilçe 

belediyelerinin aynı statüde olmadı�ını, büyük�ehir belediyesinin adeta merkezi yönetim 

gibi çalı�tı�ını ifade etmektedir (Alıcı, 2012: 50). 

Tablo 3.9. Katılımcıların “�BB’nin Kadıköy’de Akıllı Kentle�me Anlamında 

Yaptı�ı Faaliyetler Nelerdir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

TEMA TOPLAM ALT TEMA KATILIMCILAR 

Akıllı Ula�ım 9 �ehir Hatları 1, 7, 10, 9, 3, 4, 18, 6, 8 

Akıllı Ya�am 3 Çözüm Merkezleri 6, 9, 15 

 

Katılımcılara Kadıköy’ün akıllı kentle�me yolunda �BB’nin katkıları soruldu�unda 

katılımcıların “akıllı ula�ım” ve “akıllı ya�am” temaları üzerinde durdukları görülmü�tür. 

Vatanda�lar, direkt olarak hizmet aldıkları temel konulardan biri olarak ula�ım kapsamında 

“akıllı ula�ım” temasına de�inmi�lerdir. Kadıköy’ün akıllı kent olma yolunda �BB’nin 

katkıları soruldu�unda “akıllı ya�am” temasına yönelik olarak �ikayet ve önerilerde 

bulunabildikleri Beyaz Masa, Ça�rı Merkezi, B�MER gibi birimler kapsamında “çözüm 

merkezleri”ne de�inmi�lerdir.    

“Akıllı ula�ım” temasına yönelik olarak ise ilçe belediyelerin rollerinin 

bulunmadı�ı, tüm yetki ve sorumlulu�un Büyük�ehir Belediyesine ait oldu�u sonucuna 

ula�ılmı�tır. Bu anlamda Kadıköy Belediyesi sınırları içerisinde akıllı ula�ıma yönelik 

yapılan tüm faaliyetler Büyük�ehir Belediyesinin katkısıyla gerçekle�tirilmi�tir.  

3.5.7.4. Katılımcıların “Akıllı Kentle�menin Kadıköy’e Ne Gibi Katkıları 

Olmu�tur?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

Katılımcılar yöneltilen “Akıllı Kentle�menin Kadıköy’e Ne Gibi Katkıları 

Olmu�tur?” sorusu ile “Kadıköy Belediyesinin Akıllı Kentle�me Anlamında Yaptı�ı 
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Faaliyetler Nelerdir?” sorusunda belirtilen faaliyetlerin kente ne gibi katkılar sa�ladı�ının 

tespiti amaçlanmı�tır. Böylece yapılan faaliyetlerin faydalı olup olmadı�ı görülebilecektir. 

Kadıköy Belediyesinde en çok akıllı yöneti�im, akıllı çevre ve akıllı ya�am bile�enlerine 

yönelik faaliyetler yapıldı�ı sonucuna ula�ılmı�tı. Akıllı kentin bile�enlerinin katkısı 

soruldu�unda ise aynı bile�enlerin katkısından bahsedildi�i görülmü�tür. Akıllı kente katkı 

sa�layan bile�enler ve bu bile�enlerin kentin hangi alanında katkı sa�ladı�ı Tablo 3.10’da 

gösterilmi�tir.  

 Tablo 3.10. Katılımcıların “Akıllı Kentle�menin Kadıköy’e Ne Gibi Katkıları 

Olmu�tur?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

TEMA TOPLAM ALT TEMA KATILIMCILAR 

Akıllı �nsan 4 Farkındalık 2, 7, 8, 4 

Akıllı Çevre 10 
Kaynakların Etkin Kullanımı 22, 2, 10, 9, 16, 4 

Temiz Bir Çevre 22, 7, 13, 14, 15 

Akıllı Ya�am 11 

Hayatı Kolayla�tırması 21, 19, 6, 10, 3 

Ya�am Kalitesini Yükseltmesi 7, 10, 9 

Dezavantajlı Grupların Çıkarını 

Gözetmesi 

20, 15 

Haberdar Olma 11, 4 

Akıllı Ekonomi 8 Tasarruf ve Verimlilik 10, 18, 11, 3, 9, 16, 4, 5 

Akıllı Yönetim  16 

Veriye Eri�ilebilirlik, Hızlı ��lem 

Yapabilme, Takip Sistemi 

(Otomasyon Sistemi) 

1, 2, 19, 7, 6, 11, 16, 21, 18, 10, 

12, 14, 3,  

Gelece�ini Planlayabilmek, Kaynak 

Kullanımı (Sürdürülebilirlik)  

1, 2, 8, 15, 4 

�effaf Belediyecilik 2, 7, 9, 15, 4, 16 

Akıllı Ula�ım 2 Zaman Planlama 11, 19 

 

Katılımcılara akıllı kentle�menin kente katkıları soruldu�unda en çok “akıllı 

yöneti�im”, “akıllı ya�am” ve “akıllı çevre” temaları üzerinde yo�unla�tıkları görülmü�tür. 

Katılımcılar, akıllı yöneti�im temasında en çok “otomasyon sistemleri” alt temasına, akıllı 

ya�am temasında en çok “hayatı kolayla�tırma” alt temasına ve akıllı ekonomi temasında 

en çok “kaynakların etkin kullanımı” alt temasına de�inmi�lerdir.  

Kente yapılan katkılarda öncelikle teknolojinin kullanımının vatanda�lara hizmet 

götürme konusunda yarattı�ı kolaylıklara de�inilmi�tir. Özellikle e-belediyecilik olarak 

adlandırılan Kadıköy Belediyesi Portalı uygulamasıyla çevre ve emlak vergisi gibi 
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vergilerinin durumu takip edilebilmekte ve otomatik ödeme sistemleri ile ödemeler 

gerçekle�tirilebilmektedir (www.ebelediye.info). Kent Rehberi Uygulamasıyla ilçedeki 

nöbetçi eczanelere, yapılan kültür sanat, e�itim, sa�lık, toplumsal farkındalık ve çevre ilgili 

etkinlik, duyuru ve haberlere, eri�im sa�lanabilmektedir (www.kadikoy.bel.tr). Bu durum 

zamandan ve maddi kaynaktan tasarruf konusunda büyük bir kolaylık sa�lamaktadır. Daha 

önceden belediye binasına gidilerek ve sıra beklenerek gerçekle�tirilen pek çok i�lem artık 

online �ekilde halledilmektedir. 15 sayıda katılımcı akıllı kent olma yolunda yapılan 

hamleler de�erlendirildi�inde en çok bu uygulamaların katkısından bahsetmi�tir.  

Katılımcılar akıllı yöneti�im temasına de�inirken en çok teknolojiye vurgu 

yapmı�lardır. Online sistemlerin belediyecilik faaliyetlerindeki varlı�ı kullanıcılar ve 

çalı�anlar için büyük bir kolaylık sa�lamaktadır. Bu tür uygulamalar dünyadaki akıllı 

kentlerde de görülen ve bir kenti akıllı yapmanın en önemli amaçlarından biri olan 

vatanda�a hızlı hizmet ula�tırma amacına uygun niteliktedir. Katılımcıların ifadeleri 

incelendi�inde akıllı yöneti�im için verilen yanıtlar a�a�ıdaki gibidir:  

“Vatanda� internet üzerinden belgesinin hangi a�amada oldu�unu takip edebiliyor 

yeni otomasyonda. Bütün �ikayetleri internet ve ça�rı merkezi üzerinden ilgili birime 

aktarılıyor. Vatanda�a geri dönü� sa�lanıyor. Buraya gelip dilekçe yazıp, taratıp, ordan 

oraya giderek, sıra beklemeden i�ini hallediyor. Bu bizim i� i�leyi�lerimizde de ba�ladı. 

Barkod, karekod. �kinci bir tarafa da elektronik imza oldu�u için göndermeye gerek 

kalmıyor.” Katılımcı 3 (Kadıköy Belediyesi Strateji Geli�tirme Müdürlü�ü Personeli).  

“Vatanda� ilgili konusunu seçerek genel bir ba�vuru olu�turur öncelikle. Ba�vuru, 

istek, �ikayet tipi her neyse ona göre ilgili ki�i ya da birime gönderim sa�lanıyor.  

Böylelikle bir süreç ba�lamı� oluyor. Süreç takip edilerek sonrasında kapatılıyor. Buradan 

vatanda� da i�ini online takip edebilmi� oluyor, yönetici de tüm i�leri takip edebilmi� 

oluyor ve en önemlisi raporlayabiliyor.” Katılımcı 7 (Kadıköy Belediyesi Bilgi ��letmeleri 

Müdürlü�ü Yazılım ��lem Müdürlü�ü Personeli). 

Akıllı ya�am bile�eni tüm akıllı kent bile�enlerini içermektedir. Kentler akıllı 

ula�ıma, akıllı ekonomiye, akıllı yöneti�ime, akıllı çevreye ve akıllı topluma sahipse akıllı 

ya�amın varlı�ından söz edilmektedir. Akıllı ya�am bile�eni ile kentsel hayatın her 

alanında bilgi ve ileti�im teknolojilerinden faydalanıldı�ı, hayatı kolayla�tırdı�ı, tasarruf 

sa�ladı�ı ve hesap verilebilir oldu�u �eklinde ifade edilmektedir (TBV vd., 2016: 42-86).   

Akıllı çevre bile�eni kapsamında çevreye kar�ı duyarlı ve geri dönü�üm gibi 

dinamiklere sahip kentler amaçlanmaktadır (Karada�, 2009: 36). Son olarak katılımcıların 
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akıllı kente en çok katkı sa�ladı�ını belirtti�i akıllı çevre bile�enine göre ise kurumdan 

alınan bilgiler ile katılımcılardan alınan ifadeler kar�ıla�tırıldı�ında akıllı çevre bile�enine 

yönelik yapılan hizmetlerin amacına ula�tı�ı görülmü�tür. Sıfır Atık projesi ve geri 

dönü�üm kumbaraları bu durumun birer göstergesidir. Bu durumu kanıtlayan katılımcı 

ifadeleri a�a�ıdaki gibidir: 

“Oysa Sıfır Atık Projesi ile insanlar ayırmayı, farkındalı�ı ö�rendiler. Atık 

Toplama Sistemi ile olabildi�ince düzenli depolama alanlarına az çöp gitmesi gerekti�ini, 

daha oraya gitmeden kayna�ında hepsinin ayrı�tırılarak geri dönü�üm sistemlerine 

entegre edilmesi gerekti�ini ö�rendiler.” Katılımcı 2 (Kadıköy Belediyesi Çevre Koruma 

Ve Kontrol Müdürü). 

“Ana amaçlarından bir tanesi geri dönü�üm anlamında katkı sa�lar. Özellikle geri 

dönü�üm kutuları vs sıfır atıktır.” Katılımcı 10 (Kadıköy Belediyesi Ula�ım Hizmetleri 

Müdürlü�ü Personeli). 

“Atık ya�, elbise dolabı bunların hepsi de haritada gösteriyor. En çok katkıyı onlar 

sa�lıyor.” Katılımcı 18 (Vatanda� 1). 

�lgili kurum, farklı kurum ve vatanda� ifadeleri de�erlendirildi�inde verilen 

yanıtların birbirini destekledi�i görülmektedir. Ayrıca vatanda�ın çevre bilincine ula�ması 

akıllı insan bile�enine ve atık kumbaralarının konumuna belediye sistemi üzerinden eri�im 

sa�lanabilmesi ise akıllı yöneti�im bile�enine dolaylı yoldan katkı sa�lamaktadır. Böylece 

akıllı kentin bile�enleri arasında kesin bir sınır olmadı�ı kanıtlanmaktadır.   

3.5.7.5. Katılımcıların “Kadıköy’de Yapılan Akıllı Kentle�menin Eksik Tarafları 

Nelerdir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

Katılımcılara yöneltilen “Kadıköy’de Yapılan Akıllı Kentle�menin Eksik Tarafları 

Nelerdir?” sorusu ile kentte hangi akıllı bile�enler açısından herhangi bir çalı�ma 

yapılmadı�ının veya yapılan çalı�maların yetersiz oldu�unun tespiti amaçlanmaktadır. 

Yöneltilen sorular di�er sorularla kar�ıla�tırıldı�ında katılımcılar Kadıköy Belediyesinde 

en çok faaliyet yapılan ve en çok katkı sa�layan bile�enlerden biri olmasına ra�men en çok 

bu bile�enin eksik oldu�una vurgu yapmı�lardır. Aynı durum akıllı yöneti�im bile�eni için 

de söz konusudur. Fakat en çok faaliyet gösterilen bile�enlerden akıllı çevre aynı zamanda 

en çok katkıyı da yapmasına ra�men eksik taraflarında katılımcılar tarafından 

belirtilmemi�tir. Katılımcılar tarafından belirtilen Kadıköy Belediyesinde akıllı kentin 

eksik yanları Tablo 3.11’deki gibidir.  
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Tablo 3.11. Katılımcıların “Kadıköy’de Yapılan Akıllı Kentle�menin Eksik 

Tarafları Nelerdir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

TEMA TOPLAM ALT TEMA KATILIMCILAR 

Akıllı Ekonomi 7 
Yüksek Maliyet 1, 3, 9, 4, 5 

Üretmemek 15, 1, 11 

Akıllı Yönetim  15 

Yasal Ba�layıcılı�ın Olmaması 1, 2, 18, 7, 8, 4, 11, 13, 

15, 5 

Yöneticilerin Do�ru Seçilmemesi 1, 17, 3,9 

Yetkisel Sınırlılık 1, 2, 18, 8, 12, 13, 3, 4, 

5 

Payda�ların Koordinasyon �çinde 

Olmamaları 

1, 2, 17, 11, 3, 9, 4, 16 

Takip Sisteminin Olmayı�ı 12, 5 

Akıllı �nsan 13 

Ötekile�tirme 1, 17 

�nsanların Bilinçsiz Olması 22, 20, 7, 8, 10, 12, 13, 

3, 9, 15, 5 

Akıllı Ya�am  19 

Bile�enlerin Uyumsuzlu�u/ Entegrasyon 

Sorunu 

2, 22, 20, 19, 18, 17, 6, 

10, 3, 9, 4, 16 

Verinin Do�ru Ve Güvenilir Olmayı�ı 3, 22, 21, 19, 4, 16, 5 

Rant Elde Etme 1, 17, 6, 15 

Araç ve Gereçlerin 

Bakımsızlı�ı/Yetersizli�i 

22, 17, 2, 6, 10, 3, 15 

Plansız Büyüme 11, 8, 18, 13 

Güvenlik Sorunu 17, 10, 15 

Dezavantajlı Grupların Durumu 19, 18, 17, 6, 10, 15 

Akıllı Çevre 6 Ye�il Alan Azlı�ı 18, 6, 10, 3, 9, 15 

Akıllı Ula�ım  6 
Otopark Sorunu 17, 18, 19 

Trafik 11, 3, 15 

 

Kadıköy Belediyesi için katılımcılara akıllı kentin eksik kalan tarafları sorulmu�tur. 

Bu konuda verilen yanıtlar en çok “akıllı ya�am”, “akıllı yöneti�im” ve “akıllı insan” 

temalarına yönelik olmu�tur. Katılımcılar akıllı ya�am temasına ba�lı olarak “entegrasyon 

sorunu”, akıllı yöneti�im temasına ba�lı olarak “yasaların ba�layıcı olmaması” ve akıllı 

insan temasına ba�lı olarak ise “insanların bilinçsizli�i” alt temalarında yo�unla�mı�lardır.  

Bir kentin akıllı kent olabilmesi için altı kriterin yerine getirilmesi, bu kriterler 

arasında uyum olması ve sunulan akıllı hizmetleri kullanabilecek bilinçte ve bilgide 

vatanda�ın varlı�ı gerekmektedir. Bu konuda Kadıköy Belediyesi için akıllı uygulamaların 
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katılımcılar tarafından de�erlendirilmesinde bile�enler arasında e�güdüm sa�lanamadı�ına, 

akıllı kent uygulamalarının yasal mevzuatlarla desteklenmedi�ine ve insanların akıllı kent 

uygulamalarını kullanacak bilinçte olmadıklarına yönelik eksikler dile getirilmi�tir. 

“Mesela göçmen mülteciler konusu ile ilgili olarak bir bakanlı�ın da bir faaliyeti, 

hizmeti var; büyük�ehir belediyesinin de var; ilçe belediyesinin de var. Mesela birisi gıda 

yardımı yapıyor diyelim; bir tanesi e�itimde, sa�lıkta hizmetinde; bir tanesi yurtdı�ından 

Avrupa Birli�i'nden vesaire gelen fonların da�ıtılmasında etkin. Ama bu kurumlar kendi 

aralarında entegre olmadı�ı için kullandıkları sistemler, platformlar entegre olmadı�ı için 

hangisinin hangisine ne kadar hizmet verdi�i konusunda bir kafa karı�ıklı�ı var. 

Dolayısıyla kurumlar arası bir entegrasyon problemi var.” Katılımcı 4 (Kadıköy 

Belediyesi Strateji Geli�tirme Müdürlü�ü Kadıköy Akademi Personeli). 

“Bilinirli�i ve mevzuat eksik, farkındalık yok bu alanda. Do�al kaynakları, yapay 

kaynakları verimli kullanmak yönünde bir yönetmelik yok zorunlu kılan. Bunların 

mevzuatla desteklenip mecburi kılınması gerekli. Yurt dı�ı bu konuyla ilgili pek çok 

uygulamanın yeri. Sadece binaların sistemi de�il renkleriyle de ilgili yönetmelikler var. 

Bizde ço�u �ey çok esnek. Yalnızca katların yüksekli�i gibi mecburi konularda uyuluyor.” 

Katılımcı 8 (Kadıköy Belediyesi Yapı Kontrol Müdürlü�ü Kentsel Yenileme Müdürü). 

Akıllı kentle�me ülkemizde yeni yeni olu�maya ba�lamaktadır. Oysaki dünya 

ülkeleri teknolojinin geli�meye ba�lamasıyla akıllı kent olgusunu tartı�maya ba�lamı�tır. 

Yakla�ık 2000’li yılların ba�ında ba�ta Amsterdam ve Barcelona olmak üzere di�er ülkeler 

çe�itli planlar, proje ve stratejilerle akıllı kentin olu�umuna zemin hazırlamı�lardır (Batalla 

ve Ribera-Fumaz, 2012: 10-14). Ülkemizde ise akıllı kentin olu�umu dünya ülkelerinin 

faaliyetlerini geriden takip etmektedir (Aslan, 2018: 17). Katılımcıların ifadelerine göre bu 

durumun nedeni öncelikle ülkemizde teknoloji altyapısının yetersiz olmasından, insanların 

akıllı kentlilik bilincine sahip olmamasından, akıllı kentle�meye yönelik faaliyetlerin bir 

standarda ve yasal zorunlulu�a tabi tutulmu� olmamasından kaynaklandı�ı belirtilmektedir. 

Bile�enler arasında kar�ıla�tırma yapıldı�ında Kadıköy Belediyesinin gerek akıllı çevre 

gerekse akıllı ya�am bile�enleri çerçevesinde uluslararası geli�meleri yakından takip 

etmeye çalı�tı�ı görülmektedir. Katılımcı 22 akıllı kentin eksik taraflarını nedenleriyle 

beraber a�a�ıdaki �ekilde özetlemi�tir: 

“Ben New York’a gittim, orada K�OKS gördüm. O anda nerede oldu�unu AVM’ler 

ve senin en yakınındaki yerleri, gidece�in yerleri, tarihi binaları gösteriyor. Burada 

herhalde 10 sene sonra flan görürüm. Japonya’da kasaba ve köylerde otobüsler �oförsüz 
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yolcuları tek tek mevcut duraklara gidip alıyorlar. Otomatik, uzaktan kontrol var herhalde. 

��te otobüs durak �eyleri. Çalı�mıyor ço�u diyorum ya göstermelik. �imdi baksan �u ka�ıt 

kutusundan bakalım ne çıkacak pet �i�e de çıkabilir dimi? Aslında Türkiye’de henüz bu 

konu için �uan erken. Belki bu soruları bir 10-15 sene sorsan sana bunun cevabını 

veririz.” Katılımcı 22 (Vatanda� – Esnaf).  

Ülkemizin akıllı kentle�me anlamında geli�mi� ülkelerle arasındaki farkı kapatması 

için teknolojik yatırımlarını arttırması, vatanda�larının akıllı kent çözümlerini 

kullanabilecek bilince sahip olması ve standart yasalarla desteklenmesi gerekmektedir. 

Katılımcı 1 ve Katılımcı 2 ise akıllı kentin eksik tarafları kar�ısında ya�anacak 

problemlerin çözümünü a�a�ıdaki �ekilde ifade etmi�tir: 

“Çok �ey yapılabilir akıllı kent anlamında. Mesela gri su sistemleri, yalıtımla ilgili 

standartlar, enerji verimlilikleri için çe�itli akıllı uygulamalar, bina yönetim uygulamaları 

ya da site yönetim uygulamalarının zorunlu tutulması, enerji ve su verimlili�ini 

destekleyecek birtakım ek kriterler, plan notlarına i�lenebilirdi.” Katılımcı 2 (Kadıköy 

Belediyesi Çevre Koruma Ve Kontrol Müdürü). 

  “Önemli olan iyi planlanması, iyi planlanırsa aslında bir sürü �ey çok kolay 

yapılabilir.” Katılımcı 1 (Kadıköy Belediye Ba�kanı). 

3.5.7.6. Katılımcıların “Kadıköy’de Akıllı Kentin Payda�ları Kimlerdir?” 

Sorusuna �li�kin Bulguları 

Akıllı kent tanımlarında da belirtildi�i gibi insanı oda�ına almaktadır. Ancak akıllı 

kentlerde insanlar yalnızca kentsel faaliyetlerden yararlanmak ve sunulan hizmetleri 

kullanmak üzere konumlanmamı�tır. Akıllı kentlerde insanlar aynı zamanda akıllı kentin 

üreticisi, yöneticisi ve destekleyicisidir. Aynı durum akıllı kentin di�er payda�ları için de 

geçerlidir. Akıllı kentin di�er payda�ları ise belediyeler, ulusal kamu kurum ve kurulu�ları, 

finansal kurulu�lar, yatırımcılar, telekomünikasyon firmaları, üniversiteler, sivil toplum 

örgütleri, enerji üretim ve da�ıtım firmaları, ula�tırma firmaları, kültür merkezleri (müze, 

tiyatro vb), sigorta acenteleri gibi özel ve kamusal alanlardan olu�maktadır (Köseo�lu ve 

Demirci, 2018: 41).     

Tablo 3.12. Katılımcıların “Kadıköy’de Akıllı Kentin Payda�ları Kimlerdir?” 

Sorusuna �li�kin Bulguları 

TEMA TOPLAM ALT TEMA KATILIMCILAR 

Üniversiteler 3  1, 2, 16 
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Muhtarlık 5  1, 2, 6, 11, 13 

STK 6  1, 2, 8, 11, 13, 3 

Meslek Grupları 3  1, 2, 9 

Kamu Kurumları 

11 

�lçe belediyeler, kamunun di�er 

birimleri, belediyeler, kaymakamlık, 

yerel yönetimler, MEB, Sa�lık 

Birimleri, Nüfus vs 

1, 2, 6, 8, 11, 3, 9, 4, 

16, 10, 5 

Gönüllü Gruplar 3  2, 13, 9 

Gazete Kadıköy 2  1, 2 

Do�a  2  6, 11 

Vatanda� 7  6, 7, 8, 10, 11, 9, 4 

Esnaf 2  11, 9 

Özel �irketler 2  3, 5 

 

Katılımcılara akıllı kentin payda�larının kimler oldu�u soruldu�unda öncelikle tüm 

payda�ların akıllı kentler için önemli oldu�unun ve akıllı vatanda�lar olmadan yapılan 

faaliyetlerin sa�lıklı gerçekle�meyece�inin vurgusunu yapmı�lardır. Daha sonra “kamu 

kurumları” ba�ta olmak üzere en çok “vatanda�” ve “STK”lara de�inmi�lerdir. Ayrıca bazı 

ifadelerde de payda�lar arasındaki ileti�imin sa�lanmasında en önemli aracın teknoloji 

oldu�u belirtilmi�tir. Bu noktada sistem içerisine halkın dahil edilmesinin lokomotif 

oldu�u bilincinin varlı�ı dikkat çekicidir. Ancak bu bilinç vatanda�ın akıllı kent olu�umu 

sürecine yeterince dahil edilmesi ile sonuçlanmamı�tır. Kadıköy Belediyesindeki 

vatanda�ların yönetimdeki varlı�ı belediyenin uygun ko�ulları yaratmasıyla 

gerçekle�mi�tir. Ba�ka bir deyi�le vatanda�lar kendileri yönetime katılmak için öngörüde 

bulunmamı�lardır. Bu durum nüfusun ya� ortalamasının yüksek olmasından, alı�ılagelmi� 

vatanda�-belediye ili�kisinden ve vatanda�ların belediyeden beklentilerinin akıllı kentin 

ihtiyaçlarını talep edecek düzeyde olmamasından kaynaklanmaktadır. Bunlar arasında en 

çok vurgu yapılan alan ise vatanda�ların belediye tarafından sunulan hizmetlerde (e-

belediye) i�lem yapabilmeleri ancak herhangi bir alanda yönetime katılım göstermemeleri 

olmu�tur. Bu durumun ise vatanda�ların hamle yapmamasından ve belediyenin de henüz 

katılım mekanizması olu�turmamı� olmasından kaynaklanmaktadır. Katılımcı 4’ün de 

görü�leri bu durumu desteklemektedir. 

“Mesela ya�lı nüfusun çok oldu�u bir kent Tokyo. Kadıköy'de �stanbul ilçeleri 

içerisinde en ya�lı nüfusa sahip ilçe. Dolayısıyla benzer sorunlar ve benzer çözümler 

gündeme gelebilir. Mesela Tokyo'da havalimanına indi�iniz vakit elinizde bavulunuzla onu 
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hiç yerden kaldırmadan havaalanından evinize kadar gidebilirsiniz. Ama bu �stanbul'a çok 

mümkün de�il, çok fazla e�ik var. Sürekli bavulu yerden kaldırmamız gerekiyor. Bir de bu 

ya�lılar için bu çekilmez bir hale gelebiliyor. Dolayısıyla kentlerimizde biraz daha 

gelece�in demografik yapısına, ihtiyaçlarına göre �ekillendirmemiz gerekiyor. Onun 

haricinde Amsterdam'ın Barcelona'nın uygulamaları var ya da Boston’un. Katılım, dijital 

katılım mekanizmaları var. Kendi bütçelerini ve faaliyetlerini bu katılım mekanizmaları 

üzerinden yapabiliyorlar. Helsinki’nin yine dijital katılım platformu çok iyi, onları 

biliyoruz.” Katılımcı 4 (Kadıköy Belediyesi Strateji Geli�tirme Müdürlü�ü Kadıköy 

Akademi Personeli). 

“Aslında tek taraflı yürüyebilecek bir mekanizma de�il. Devlet kurumları ve 

toplumun ortakla�a in�a ediyor olmalı. E�er insanlar bu bilince ula�mazsa yaptırmalar da 

sonucu vermeyebilir. Yani sürdürmezler, kullanmazlar sonrasında. Hepsinin rolü büyük. 

Hiçbirini birbirinden ayıramayaca�ım. Payda�ların biri dı�arıda kaldı�ında net i�lemiyor 

sistem.” Katılımcı 8 (Kadıköy Belediyesi Yapı Kontrol Müdürlü�ü Kentsel Yenileme 

Birimi Müdürü). 

“Eskisi gibi de�il, yaz dilekçeyi 15 gün sonra cevap versin sistemi yok artık. 

Genelde Watsapp grupları var belediye ile organize olarak kurdu�umuz. AYEDA�, �SK�, 

Kadıköy Belediyesi, nüfus, tüm birimlerde bu tarz olu�umlar var ve hızlı bir �ekilde 

elektronik posta ile i�imizi hallediyoruz. Aynı �ekilde hızlı bir �ekilde olayları çözmeye 

çalı�ıyoruz.” Katılımcı 14 (Osmana�a Mahalle Muhtarı).  

Katılımcı 2 ise vermi� oldu�u cevapla Kadıköy Belediyesinin payda�larıyla i� 

birli�i içinde olan bir belediyecilik anlayı�ına sahip oldu�unu vurgulamı�tır. Katılımcı hem 

payda� i� birli�ine de�inmi� hem de Kadıköy Belediyesinin katılımcı bir belediye 

oldu�unu a�a�ıdaki gibi ifade etmi�tir: 

 “Aklına gelebilecek bütün yerel inisiyatiflerle çalı�ıyoruz. Biz katılımcı bir 

müdürlü�üz, kapalı bir müdürlük de�iliz. Bence her i�te bir katılımcılık payı olur, olmalı 

daha do�rusu. Vatanda�ın ne hissetti�ini, nasıl bir ba�arıya ula�ıp ula�madı�ını kontrol 

edebilecek bir feedback, geri dönü�üm mekanizmasının olması gerekiyor.” Katılımcı 2 

(Kadıköy Belediyesi Çevre Koruma Ve Kontrol Müdürü).   

 Tüm ifadeler de�erlendirildi�inde Kadıköy Belediyesinin payda�ları arasında en 

çok kamu kurumları ve vatanda�lar olmasına ra�men üniversitelere ve özel �irketlere yeteri 

kadar vurgu yapılmadı�ı görülmü�tür. Oysaki üniversiteler ve özel sektörler de en az kamu 

kurumları ve vatanda�lar kadar etkilidir. Bir kentin akıllı olmasını ö�retecek, onunla ilgili 
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Ar-Ge çalı�maları ve çe�itli yatırımlarla destekleyecek kurum ba�ta üniversiteler olmak 

üzere özel sektörden olu�maktadır. Akıllı kent kapsamında bir uzmanın yeti�mesi, bilimsel 

çalı�maların yapılması veya akademisyen görü�ünün alınması bu alanda yapılacak yeni 

çalı�maların ba�arısını da arttıracaktır. Ayrıca özel sektörlerin akıllı kentteki varlı�ı da o 

kentte yapılacak yatırımların artmasını sa�layacaktır.  

3.5.7.7. Katılımcıların “Vatanda�ın Akıllı Kentle�me Konusunda Tepki Ve 

Dü�ünceleri Nelerdir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

Katılımcılara son olarak “Vatanda�ın Akıllı Kentle�me Konusunda Tepki Ve 

Dü�ünceleri Nelerdir?” sorusu yöneltilmi�tir. Bu soru ile vatanda�ların toplumsal bir 

özele�tiri yapması amaçlanırken, kurum çalı�anlarının ise yapılan çalı�malar hakkında 

vatanda�ın tepki ve dü�üncelerinden haberdar olup olmadı�ının tespiti amaçlanmaktadır. 

Soruya ili�kin verilen yanıtların temalara ait da�ılımı Tablo 3.13’deki gibidir.      

Tablo 3.13. Katılımcıların “Vatanda�ın Akıllı Kentle�me Konusunda Tepki Ve 

Dü�ünceleri Nelerdir?” Sorusuna �li�kin Bulguları 

TEMALAR TOPLAM ALT TEMA KATILIMCILAR 

Akıllı Ya�am 19 

Kullanıyor 1, 2, 6, 8, 14, 3, 9 

Kullanmıyorum 22, 21, 17, 18 

Yetersiz 21, 22, 19, 18, 6, 10, 11, 12, 

15, 4 

Sa�lıklı Uygulandı�ını 

Dü�ünmüyorum 

22, 21, 2, 5 

Sosyalle�tim/Sosyalle�tirir 20, 15 

Sürdürülebilir Olması Önemlidir 19, 8, 12, 15 

Faydalıdır 21, 19, 18, 8, 12, 16 

Do�ru Veri Problemi  4, 21, 19 

Akıllı �nsan 17 

Destek Veriyorum/Katılıyorum/ 

Duyarlıyım 

22, 21, 19, 15, 4 

�nsanlar Bilinçsiz 19, 18, 17, 6, 10, 15, 4 

Daha Çok Gençler Kullanıyor 3, 12, 18, 9, 4 

�nsanlar Teknolojiyi Kullanıyor. 18, 6, 8, 11, 9, 15 

Teknolojinin �nsana Hükmetmesi 20, 2 

Akıllı Yöneti�im 11 

Payda�larla ��birli�i �çinde 

Olunmalı 

17, 3, 15, 4 

�htiyaca Göre Hizmet Yapılmalı 17, 3, 15, 16 

Yasal Ba�layıcılıkla Desteklenmeli 19, 18, 7, 8, 2, 1 
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Akıllı Ekonomi 
3 

Teknoloji Üretebilen Bir Ülke 

De�iliz 

18, 22, 19 

 

Verilen ifadeler de�erlendirildi�inde vatanda� ve kurum ifadelerinin birbirini 

destekleyici ve açıklayıcı �ekilde oldu�u görülmektedir. Vatanda�, yapılan faaliyetlerin 

yetersizli�ini (bisiklet yolları, yürüyü� yolları) ve toplumun yapılan faaliyetler kar�ısında 

duyarsız oldu�unu atık kumbaralarına gereken önemin verilmeyi�ini örnekleyerek ifade 

etmi�tir. Kurum çalı�anları ise yetersizliklerin yasal görev sınırının dı�ında olmasından ve 

yasal ba�layıcılı�ın olmamasından kaynaklandı�ını belirtmektedir. Ayrıca kurum 

çalı�anları kent içerisinde yapılan faaliyetlere teknolojik eri�imin daha çok gençler 

tarafından kullanıldı�ını ve toplumun akıllı kent uygulamalarını kullanabilecek düzeyde 

olmadı�ını ifade etmi�tir.  

Katılımcılara akıllı kentle�me hakkında tepki ve dü�ünceleri soruldu�unda en çok 

“akıllı ya�am”, “akıllı insan” ve “akıllı yöneti�im” temaları hakkında ifadelerde 

bulunmu�lardır. Akıllı ya�am temasında en çok “yetersiz” alt temasıyla; akıllı insan 

temasında en çok “insanlar bilinçsiz” alt temasıyla, akıllı yöneti�im temasında en çok 

“yasal ba�layıcılıkla desteklenmeli” alt temalarına ili�kin görü� bildirmi�lerdir. Akıllı 

kentle�menin yetersiz bulunması di�er katılımcılar tarafından plansız büyümeye 

ba�lanmı�tır. Teknolojinin akıllı kent çözümlerinde kullanılmasının tek ba�ına yeterli 

olmadı�ını, akıllı kentteki problemlerin çözümünde öncelikle toplum olarak akıllı kent 

bilincine ula�ılması ve akıllı kent çalı�malarının sürdürülebilirli�inin sa�lanması 

gerekti�ini ifade etmi�lerdir.  

“�stanbul ölçe�inde 15.000.000 bir �ehrin zaten akıllı olması, akıllı yönetilmesi, 

akıllı büyümesi mümkün de�ildir. Yani bu yönetebilecek bir ölçek olmadı�ı için zaten 

ba�tan bir akıllılık söz konusu olaca�ını sanmıyorum. Kent dedi�iniz �ey belli bir ölçekte 

olmalı, bir sınırı olmalı, kuralları ve bir düzeni olmalıdır. Yani �unu söylemek istiyorum; 

akıllı kent planlama ile ba�lar, sa�lıklı planlanması gerekir. Yani akıllı kent dedi�imiz evet 

her �ey bilgisayarla yapılması, her �eyin i�te komputerize olması, efendim binalardaki 

elektrik sistemleri, ısıtma sistemleri, geri dönü�üm sistemlerinin sa�lıklı olması tek ba�ına 

yeterli de�ildir.” Katılımcı 2 (Kadıköy Belediyesi Çevre Koruma Ve Kontrol Müdürü). 

“�imdi �ey var kıyafet yardımı için konteynerler var. Kıyafet yerine ba�ka bir �ey 

atıldı�ını dü�ünüyorum. Yoksa nasıl koku gelsin. Bunlar hep bilinçlendirilerek yapılsa 
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daha iyi olur. Orta kapı açıldı�ında engelli binecekken normal insan atlıyor. Sistemin de�il 

insanın kendini geli�tirmesi faydalı olur.” Katılımcı 19 (Vatanda� - ��siz). 

Kadıköy Belediyesinin demografik yapısı incelendi�inde ya� ortalamasının 65 ve 

üstü oldu�u görülmü�tür. Akıllı kent açısından de�erlendirildi�inde ise katılımcı 

ifadelerinde akıllı kent kullanıcılarının daha çok gençler oldu�u belirtilmi�tir. Ayrıca 

verilen ifadelerde kentte teknoloji kullanım oranı fazla olmasına ra�men insanlardaki 

farkındalık ve duyarlılık bilincinin olmadı�ı tespit edilmi�tir. Katılımcıların akıllı insan 

bile�enine yönelik verdikleri ifadeler kapsamında Kadıköy Belediyesinin akıllı insan 

bile�eninde ba�arısız oldu�u ortaya çıkmaktadır. Bu sonuca ula�ılmasının nedeni akıllı kent 

faaliyetlerinde B�T’leri kullanan bireylerin fazla olması ancak istenilen akıllılık bilincine 

ula�ılmamı� olunmasıdır.       
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SONUÇ VE ÖNER�LER 

Akıllı kentle�me ülkemizde yeni yeni olu�maya ba�lamaktadır. Oysaki dünya 

ülkeleri teknolojinin geli�meye ba�lamasıyla akıllı kent olgusunu tartı�maya ba�lamı�tır. 

Yakla�ık 2000’li yılların ba�ında ba�ta Amsterdam ve Barcelona olmak üzere di�er ülkeler 

çe�itli planlar, proje ve stratejilerle akıllı kentin olu�umuna zemin hazırlamı�lardır. 

Ülkemizde ise akıllı kentin olu�umu dünya ülkelerinin faaliyetlerini geriden takip 

etmektedir (Batalla ve Ribera-Fumaz, 2012: 10-14).   

Bu çalı�ma sonucunda Kadıköy Belediyesinin de ülkemiz genelinde oldu�u gibi 

akıllı kent bile�enlerine yönelik yaptı�ı çalı�malarla dünyadaki ülkelerin bilgi ve 

tecrübelerinden faydalandı�ını ortaya koymaktadır. Ba�ta vatanda�lar olmak üzere akıllı 

kentin tüm payda�larını yönetime katma çabalarını ta�ıyan e-belediye faaliyetleriyle akıllı 

yöneti�im bile�eninde; kültür sanat ve sosyal politikalar anlamında uluslararası basını takip 

etmesiyle akıllı ya�am bile�eninde; iklim ve sürdürülebilirlik gibi tüm dünyayı ilgilendiren 

meseleler hakkında çalı�malarda bulunmasıyla akıllı çevre bile�eninde dünya ülkelerinin 

izleri görülmektedir.       

A�a�ıdaki tabloda çalı�mada incelenen dünyadaki ve ülkemizdeki akıllı kent 

örnekleri akıllı kent bile�enleri kapsamında Kadıköy Belediyesiyle kar�ıla�tırılmı�tır. Pek 

çok açıdan Kadıköy Belediyesinin çalı�maları di�er kentlerle benzerlik göstermektedir. 

Ancak ara�tırmanın bulgu ve sonuçlarında da görüldü�ü gibi maliyeti yüksek yatırımların 

gerekmesi sebebiyle akıllı ekonomi bile�eninde, yetki ve sorumluluk kapsamında 

kısıtlarının bulunması sebebiyle ise akıllı ula�ım bile�eninde bir takım eksiklikleri oldu�u 

görülmektedir. Bunun durumun sebebi ise çalı�ma sonucunda görüldü�ü üzere akıllı kent 

kavramının ülkemizde adaptasyon süreci içerisinde olması ve akıllı kent faaliyetlerine 

ülkemizde dünya ülkelerinden sonra ba�lanmı� olunmasıdır. 
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Tablo 3.14. Kadıköy Belediyesinin Akıllı Kent Bile�enlerine Yönelik Faaliyetler 

Kapsamında Di�er Kentlerle Kar�ıla�tırılması 

FAAL�YET 

B
A

R
C

E
L

O
N

A
 

A
M

S
T

E
R

D
A

M
 

M
A

N
C

H
E

S
T

E
R

 

C
H

IC
A

G
O

 

S
A

N
 

F
R

A
N

C
IS

C
O

 

B
U

R
S

A
 

A
N

K
A

R
A

 

K
A

D
IK

Ö
Y

 

Stratejik plan +
 

+
 

+
 

+
 

+
 

+
 

+
 

+
 

Akıllı Çevre Yönetim Sistemleri (geri dönü�üm 

sistemleri, sıfır atık, kompakt açılır, vakumlu, 

zemin altı ve sensörlü çöp kutuları) 

+
 

+
  +
 

+
  +
 

+
 

�klimsel de�i�ikliklere kar�ı duyarlılık ve 

sürdürülebilirlik çalı�maları 

+
 

+
 

+
 

+
 

+
 

+
  +
 

Akıllı Bina Sistemleri (hava ve ses dalgalarına 

uygun, ses ve ı�ık yalıtımı yapabilen, ye�il, CO2 

salınımına duyarlı dı� cephe kaplaması, akıllı sayaç 

ve sensörlerle donatılı) 

+ + + + +    

Yenilenebilir Enerji Sistemleri (geri dönü�üm 

yoluyla enerji üretmek, güne� panelleri, rüzgar 

enerjisi)   

+ +  + + + +  

Akıllı Kent Sensörleri (sokaklarda kullanılan 

otomatik aydınlatma sistemleri, otomatik sulama 

sistemleri) 

+ + + + + +   

Akıllı Ula�ım Sistemleri (elektrikli araç ve bisiklet 

kullanımı, otomobil �arj noktaları, akıllı otobüs 

durakları, bisiklet kiralama noktaları, mobil 

uygulamalar)  

+ + + + + + +  

Kentsel alanda internet kullanımı + + + + + +  + 

Kamu hizmetlerinde teknolojinin kullanımı (e-

belediye, elektronik ödeme sistemleri, elektronik 

takip sistemleri) 

+ + + + + + + + 

Akıllı kent laboratuarı (payda�larla i� birli�i 

içerisinde kente akıllı çözüm önerileri üreten ve 

Ar-Ge hizmetleri yürüten birimin varlı�ı) 

+ + + +     

Afete kar�ı bilinçlilik faaliyetleri   +  + + + + 
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�stihdam yaratmaya yönelik giri�imler  + + + +   + 

Dezavantajlı gruplara yönelik hizmetler      + + + 

Akıllı kenti kullanabilecek bilinçte insan 

yeti�tirmeye yönelik çalı�malar  
+ + + + +  + + 

 

Tablodan da anla�ıldı�ı üzere akıllı kentler bir plan üzerinden hareket 

etmektedirler. Bu planlarını gerçekle�tirirken ise akıllı kent bile�enlerine yönelik benzer 

faaliyetler gerçekle�tirmektedirler. Kentler, stratejik planlarını belirli bir süre için 

hazırlamaktadırlar ve hazırlanan plan sonrası yapılan kentsel de�i�iklikleri plana dahil 

ederler. Bu durum kentin bile�enlerinin dinamik bir yapıda oldu�unu göstermektedir. 

ayrıca dünya ülkelerine bakıldı�ında yapılan faaliyetlerin teknoloji a�ırlıklı oldu�u 

görülmektedir. Ülkemizde de bu kapsamda faaliyetlerin yapıldı�ını söylemek mümkündür. 

Kadıköy Belediyesi incelendi�inde teknolojinin kamusal faaliyetlerde yo�un kullanıldı�ı 

sonucuna ula�ılmı�tır. Tablodan ula�ılan bir di�er sonuç ise akıllı kent faaliyetlerinin 

yalnızca teknoloji içermesi gerektirmemesidir. Buna örnek olarak ise istihdam yaratma 

alanları örnek gösterilebilir. Örne�in Kadıköy Belediyesi kent sınırları içerisinde istihdam 

yaratabilmek ve özellikle kadınların ekonomik hayata katmak amacıyla olu�turdu�u Potlaç 

platformu bu durumu kanıtlamaktadır.    

San Francisco’da uygulanan akıllı çevre bile�eni ile Kadıköy Belediyesinin akıllı 

çevre bile�eni kar�ıla�tırıldı�ında çalı�maların benzer oldu�u görülmektedir. Örneklerle 

kar�ıla�tırmak gerekirse, San Francisco'da uygulanan akıllı çevre çözümlerinden biri olan 

akıllı atık konusunda kentte Akıllı Atık Yönetim Sistemi kullanılarak çöplerin %80’inde 

geri dönü�üm sa�lanmaktadır ve 2020 yılında çöpte “sıfır kayıp” hedeflenmektedir 

(www.akillikentler.org). Kadıköy Belediyesinde ise kurdu�u Atık Koordinasyon Merkezi 

ile ilçesi sınırları içerisindeki atıklar yasal prosedürler gere�ince toplanmakta, 

ayrı�tırılmakta ve bertarafı vatanda� ile görevlendirilmi� firmalar arasındaki i� birli�i ile 

sa�lanmaktadır (atikyonetimi.kadikoy.bel.tr). Ayrıca çalı�ma sonucunda Kadıköy 

Belediyesinin “sıfır atık” hedefinin sürdürülebilirli�i alanında çalı�malar yapıldı�ına ili�kin 

bulgulara rastlanmaktadır.  

Barcelona kentindeki akıllı binalar kapsamında akıllı çevre bile�eni ile 

kar�ıla�tırıldı�ında ise Kadıköy Belediyesindeki binalarda dı� cephe kaplamalarının CO2 
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salınımlarını dengelememesi ve binaların dı� cephelerinin ısı ve ı�ı�ı dengeleyeci özellikte 

olmaması açısından Kadıköy Belediyesinde akıllı çevre bile�enine uygun çalı�maların 

yapılmadı�ı görülmektedir. Akıllı çevre bile�eninde Kadıköy Belediyesinin atık 

kumbaraları ve geri dönü�üm uygulamalarının yanı sıra akıllı binalar üzerindeki giri�imleri 

ile giri�imlerde bulunmalıdır. Ayrıca yapıla�manın eski olması sebebiyle binalarda akıllı 

dönü�üme uygun olmayaca�ı gibi bir kaygı söz konusu olmamalıdır. Bunun sebebi ise 

tarihinde büyük bir yangın felaketi atlatmı� olan Chicago gibi bir kentin altyapısını akıllı 

kent bile�enlerine uygun hale getirebilmi� olmasıdır (www.chicago.gov). 

Kadıköy Belediyesindeki akıllı çevre bile�enine yönelik yapılmı� çalı�malar 

Amsterdam kentindeki çalı�malarla kıyaslandı�ında çalı�maların benzer oldu�u dikkat 

çekmektedir. Amsterdam kenti CO2 oranını dü�ürmeyi ve iklim dostu belediyecilik 

faaliyetlerini gerçekle�tirmeye çalı�maktadır. Bu anlamda çalı�manın katılımcılarından 

edinilen bilgilere göre Kadıköy Belediyesindeki Bahriye Üçok Ekolojik Çocuk Yuvası, 

Ekolojik Ya�am Merkezi, Çevre Festivalleri ve Çevre Müdürlü�üne ba�lı çalı�an iklim ve 

sürdürülebilirlikle ilgili çalı�an gönüllü grupların faaliyetlerinde iklim dostu faaliyetlerin 

gerçekle�tirildi�i sonucuna ula�ılmı�tır. Bunun yanı sıra atmosferin üst katmanlarına 

yönelik faaliyetler dı�ında yakın mesafede solunan havanın temizli�i için çalı�malara da 

önem verilmelidir. Bu açıdan de�erlendirildi�inde ise Manchester’daki gibi solunan 

havanın kalitesini sensörler ve di�er algılayıcılar aracılı�ıyla ölçme ve dengeleme 

mekanizmaları geli�tirilmelidir.             

Akıllı kentin akıllı yöneti�im alanındaki çalı�malar de�erlendirildi�inde Kadıköy 

Belediyesinin di�er ülkerden eksik yanlarının oldu�u, yeterli noktaya ula�amadı�ı 

sonucuna ula�ılmı�tır. Kadıköy Belediyesinin kamusal alanda interneti yaygın kullanımı 

alanındaki eksikleri Manchester ile kar�ıla�tırılmı�tır. Manchester’da “CityVerve” projesi 

ile  yenilikçi hizmetler sunmak için payda�ların i� birli�i içerisinde çalı�ılmaktadır. Bu 

sistem ihtiyaç duyulan verileri, kullanıcının ve bilgilerin güvenli�ini gözeterek çe�itli 

payda�lardan toplamaktadır (home.bt.com). Kadıköy Belediyesinde ise ilçe sınırları 

içerisindeki tüm bilgilere (demografik, co�rafi, grafik vs.) yalnızca güncel sorgulamanın 

dijital ortamda yapıldı�ı Kent Bilgi Sistemi ile ula�ılmaktadır (www.ebelediye.info). 

Çalı�mada ise kentin tüm payda�larının sistemlerinde entegre veriye eri�ime imkan tanıyan 

bir yapının olmadı�ı bulgusuna rastlanmı�tır. Dolayısıyla her iki kentte de akıllı kentin 

akıllı yöneti�im tasarımında �effaflık, hesap verebilirlik, ölçülebilirlik ve ekonomik 
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geli�mi�lik temel ilkeler olarak belirlenmekte (home.bt.com; www.ebelediye.info), fakat 

Kadıköy Belediyesi verlerinin tüm payda� sistemleriyle henüz çok fazla entegre olamadı�ı 

sonucuna ula�ılmı�tır.   

Akıllı yöneti�im bile�eninde özellikle payda�larla i� birli�ini geli�tirme ve 

sürdürme açısından Chicago kentiyle kıyaslandı�ında benzer özellikler görülmektedir. 

Örne�in iyi organize olmu� bir yönetim kültürü Kadıköy Belediyesinde de mevcuttur. 

Ancak daha önce de belirtildi�i gibi payda�lar arasındaki koordinasyon açısından yeterli 

olgunlu�a eri�ememi�tir. �öyle ki Kadıköy Belediyesinde bulunan kamusal, bireysel veya 

örgütsel her birim kendi üzerinde dü�en görevi yerine getirmektedir. Ancak birbirleri 

arasında güncel bilginin entegrasyonunda zaman zaman aksamalar meydana gelmektedir. 

Chicago kentinde ise Belediye Ba�kanının te�vikleri ve payda�ları bir araya getirebilmesi 

sayesinde kentin payda�ları arasındaki zincirleme i� birli�inden bahsedilebilmektedir. 

Kadıköy Belediyesi de bu �ekilde ba�ta teknoloji yatırımı yapan özel veya kamu 

kurumlarını, sivil toplum örgütlerini, vatanda�ları ve di�er payda�ları ba�layıcı konumda 

olmalıdır.    

Çalı�manın bulgularında toplumun dezavantajlı grupları için Sesli Kütüphane, Sesli 

Trafik I�ıkları gibi akıllı ya�am bile�enine yönelik faaliyetlerin yapıldı�ına, ancak bu 

faaliyetlerin yetersiz oldu�una ve arttırılması gerekti�i sonucuna ula�ılmı�tır. Akıllı 

yöneti�im bile�eni için de aynı durum söz konusudur. Örne�in vatanda�ların Otomatik 

Ödeme Sistemleriyle ödeme i�lemlerini yapabildikleri ve e-belediye faaliyetleri ile nöbetçi 

eczaneler ve yol çalı�maları hakkında bilgi sahibi olabildikleri, Çevre Festivali ve tiyatro 

sinema gibi kültür sanat etkinliklerini takip edebildikleri platformlar mevcuttur. Ancak bu 

platformlar dı�ında dijital katılım mekanizmalarının olmadı�ı belirtilerek yetersizli�ine 

vurgu yapılmı�tır. Bu konuda ise Amsterdam, Barcelona, Boston ve Helsinki’de dijital 

katılım mekanizmalarının varlı�ı tespit edilmi�tir. 

Akıllı kent olma yolunda öncü olan kentlerden Barcelona’da akıllı ya�am bile�enine 

yönelik olarak 22@Barcelona Projesi uygulanmaktadır. Projenin Ar-Ge çalı�masını 

yürütmek için ise “Barcelona Kentsel Laboratuvarı” yaratılmı�tır (Satyam ve Calzada, 

2017: The Smart Elements and Ideas). Çalı�ma bulgularında akıllı ya�am bile�eninin 

Kadıköy Belediyesinde akıllı yöneti�im ve akıllı çevreden sonra en çok faaliyet gösterilen 

bile�en oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. Buna ra�men Kadıköy Belediyesinde kültür, sanat ve 

sosyal politikalara yönelik faaliyetler yapılırken Barcelona’daki gibi kentsel laboratuvar 
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bulunmamaktadır. Dolayısıyla Kadıköy Belediyesinin hangi altyapı çalı�masının ne kadar  

verimli, etkin ve sürdürülebilir oldu�unu tespit edebilece�i, altyapılara yönelik yeterlilik ve 

yetersizlikleri de�erlendirebilece�i, eksiklikler üzerinde çözüm üretebilece�i bir alan 

bulunmamaktadır. Kadıköy Belediyesi bu anlamda kent sınırları içerisinde Ar-Ge ve 

kuluçka merkezlerini kurarak ba�ta üniversiteler olmak üzere ilgili di�er kurumlarla i� 

birli�i yaparak akıllı kent çözümlerini üretmeli, akıllı kentin eksikliklerini sa�lıklı bir 

�ekilde uzmanlar e�li�inde giderbilmelidir.   

Akıllı kent bile�enlerinden kaynakların sürdürülebilirli�ini sa�layarak enerji 

üretilmesini ifade eden akıllı ekonominin varlı�ından söz edebilmek için Kadıköy 

Belediyesinde bir takım çalı�maların gerçekle�tirilmesi gerekti�i sonucuna ula�ılmı�tır. Bu 

çalı�malardan biri olarak Amsterdam kentinin geri dönü�üm malzemelerinden kendi 

enerjisini üretti�i “Circular Amsterdam” projesi örnek gösterilebilir 

(amsterdamcity.com/themes). Kadıköy Belediyesi de bu çerçevede bir proje 

gerçekle�tirerek kaynaklarından tasarruf edebilmelidir. Ayrıca bu sayede çevresel 

temizli�ini de sa�layabilecektir.   

Çalı�mada Kadıköy Belediyesinin akıllı ekonomi bile�eninin akıllı yöneti�im ve 

akıllı çevre bile�enlerinin bir sonucu olarak ortaya çıktı�ı sonucuna ula�ılmı�tır. Kadıköy 

Belediyesinde direkt akıllı ekonomi için yapılmı� bir yatırım bulunmamaktadır. Di�er 

bile�enlerin ı�ı�ında ise akıllı yöneti�im bile�eninde yapılan e-belediye faliyetleri ile 

zamandan ve paradan tasarruf edilmesi ve akıllı çevre bile�eninde yapılan geri dönü�üm 

faaliyetleri ile kaynaktan tasarruf edilmesi de�erlendirildi�inde ise yeterli olmadı�ı ve 

geli�tirilmesi gerekti�i sonucuna ula�ılmı�tır. Kadıköy Belediyesinin akıllı kentle�mesini 

sa�lıklı bir �ekilde gerçekletirebilmesi için akıllı ekonomiye yönelik olan akıllı sayaç ve 

yenilenebilir enerjiye yönelik yatırımlarını gerçekle�tirmesi ve arttırması gerekmektedir.    

Çalı�mada akıllı ula�ım bile�enine uygun olarak Kadıköy Belediyesinin herhangi 

bir çalı�ması olmadı�ı, bu bile�ene yönelik faaliyetlerin yalnızca Büyük�ehir 

Belediyelerinin yetki ve sorumlulu�unda oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. Ancak Kadıköy 

Belediyesinin Büyük�ehir Belediyesi tarafından yapılan çalı�maları vatanda�a bildirmesi 

payda�lar arasındaki ileti�imin varlı�ını kanıtlamaktadır. Kadıköy Belediyesinin akıllı 

kentle�me olgusunun akıllı ula�ım bile�enine yönelik olarak hizmet sunabilmesi için yetki 

ve sorumluluklarını yasal mevzuatlar çerçevesinde belirlemelidir.       
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Akıllı ula�ım açısından Barcelona kentiyle kıyaslandı�ında ise Barcelona’daki gibi 

elektrikli araçların kullanımı te�vik edilmeli ve ula�ım a�ları elektrikli araçların 

kullanımına uygun olmalıdır. Ayrıca Barcelona’daki gibi gerek okul gerekse i� gibi gün 

içindeki rutin ula�ımların gerçekle�tirilmesinde bisiklet kullanımı te�vik edilmelidir. Bu 

anlamda halka açık ve duraklara yakın yerlerde bisiklet park yerleri arttırılmalı, otobüs ve 

metro gibi ula�ım araçlarında bisiklet ta�ımaya uygun ko�ullar sa�lanmalıdır. Bunun 

dı�ında otomobil kullanıcıları için ise ücretsiz park yerlerini gösteren mobil uygulamalar 

geli�tirilmelidir.      

Akıllı kent, tanımlarında da belirtildi�i gibi insanı oda�ına almaktadır. Ancak akıllı 

kentlerde insanlar yalnızca kentsel faaliyetlerden yararlanmak ve sunulan hizmetleri 

kullanmak üzere konumlanmamı�tır. Akıllı kentlerde insanlar aynı zamanda akıllı kentin 

üreticisi, yöneticisi ve destekleyicisidir. Aynı durum akıllı kentin di�er payda�ları için de 

geçerlidir. Akıllı kentin di�er payda�ları ise belediyeler, ulusal kamu kurum ve kurulu�ları, 

finansal kurulu�lar, yatırımcılar, telekomünikasyon firmaları, üniversiteler, sivil toplum 

örgütleri, enerji üretim ve da�ıtım firmaları, ula�tırma firmaları, kültür merkezleri (müze, 

tiyatro vb), sigorta acenteleri gibi özel ve kamusal alanlardan olu�maktadır (Köseo�lu ve 

Demirci, 2018: 41).     

Akıllı kentlerin çok payda�lı olması, karma�ık bir kent yapısının idaresinde avantaj 

sa�lamaktadır. Akıllı kentin yapısını olu�turan çe�itli alanlarına yönelik ilgili payda�larının 

uzmanla�mı� bireylere, bilgi, birikime ve donanıma sahip olması gereken ihtiyacın 

giderilmesinde, sorunların çözümünde bilinçli davranı�ların sergilenmesine ortam 

hazırlamaktadır. Payda�lar, akıllı kentin i�levlerini yerine getirebilmesi ve amaçlarına 

uygun faaliyetler göstermesi adına koordineli çalı�malıdırlar. Payda�ların birlikte çalı�ması 

akıllı kentin etkinli�ini ve verimlili�ini de arttıracaktır. Akıllı kentlerde i� bölümü ve 

uzmanla�ma ile çok payda�lı bir kent örgütlenmesinin varlı�ından söz edilmektedir. Bir 

kentin payda�ları arasındaki ileti�im, etkile�im, i� birli�i ve uzmanlık da o kentin ya�am 

kalitesini yükseltmesi konusunda hayati önem ta�ımaktadır (Varol, 2017: 46).  

Çalı�ma ile bir kent ne kadar akıllı olursa olsun insan faktörünü içinde barındırdı�ı 

için akıllı insan bile�enine yönelik çalı�maları gözardı etmemesi gerekti�i sonucuna 

ula�ılmı�tır. Bunun için de Kadıköy Belediyesinde teknolojiyi üretebilecek ve do�ru 

kullanabilecek insanlara ihtiyaçlar oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. �nsanları akıllı kenti 

kullanabilecek nitelikte yeti�tirmek akıllı kentlerin gelecek nesilleri üzerinde de etkili 

olacaktır. Elindeki veriyi, teknolojiyi ve di�er imkanları do�ru kullanabilecek bilinçteki 
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insanlar kalkınmı� toplulukları da beraberinde getirecektir. Bu da dolaylı olarak akıllı 

kentin akıllı yöneti�im ve akıllı ekonomi bile�enlerine katkı sa�layacaktır. Kadıköy 

Belediyesi insanları bilinçlendirmek ve akıllı kente uygun potansiyelde vatanda�lar 

yeti�tirmek için çalı�malar yapmalıdır.  

Çalı�mada Kadıköy Belediyesinin akıllı kentle�menin neresinde oldu�unu 

irdelenmi� ve bu kapsamında hangi akıllı kent bile�enine ne oranda ula�ıldı�ı tespit 

edilmi�tir. Ara�tırmanın amacı do�rultusunda Kadıköy Belediyesinin akıllı kentle�me 

sürecinde akıllı çevre bile�eninde yeterli seviyeye ula�tı�ı görülmü�tür. Akıllı yöneti�im ve 

akılı ya�am bile�enlerinde ise çalı�malara devam etmesi ve bu çalı�maları geli�tirmesi 

gerekmektedir. Akıllı insan bile�eni ve akılı ekonomi bile�eni açısından ise yeterli 

olgunlu�a eri�emedi�i sonucuna ula�ılmı�tır. Son olarak akıllı ula�ım bile�enine yönelik 

ise giri�imleri bulunmamaktadır.  

Sonuç olarak akıllı kentle�me 6 bile�eni açısından ele alınması gereken önemli bir 

süreçtir. Tüm payda�ların bu süreçte önemli bir rolü vardır. Akıllı kent akıllı yöneti�im 

çerçevesinde kentsel hizmetlerin kentin her alanında sunulması ve çözüm yollarının 

üretilmesi anlamında vatanda�lar ba�ta olmak üzere payda�ların yönetime katılmasını 

gerektirmektedir. Ayrıca kentsel katılım mekanizmalarını dijital platformlarla uygun 

olacak �ekilde sunmalıdır. Bu durum sadece yöneti�im açısından teknolojiye uyumluluk 

anlamına gelmemektedir. Tüm bile�enler teknolojiyle uyumlu çalı�abildi�i gibi 

birbirleriyle de entegre �ekilde veri akı�ında bulunabilmelidir. Tüm bu teknolojiyi bir araç 

olarak kullanabilecek ve akıllı kente uygun çevresine duyarlı, tasarruf yapma bilincinde 

olan ve sürdürülebilir hedefleri destekleyebilen davranı�lar sergileyebilecek akıllı 

insanların varlı�ına ihtiyaç duyulmaktadır. Tüm bile�enler çerçevesinde insan hayatını 

kolayla�tırmayı ve ya�am standartlarını yükseltmeyi amaçlayan akıllı ya�am bile�eni ile 

akıllı kentle�me olgusu tam anlamıyla gerçekle�mektedir. Ancak akıllı kentle�me 

bulgularda da görüldü�ü gibi bir anda ba�layıp bitebilecek bir süreç olmadı�ı, insanın 

ya�am sürecinde oldu�u gibi ba�lama, büyüme ve sürekli olma sürecinden olu�maktadır. 

Kadıköy Belediyesinde de yapılan çalı�ma sonucu akıllı kentle�menin temellerinin atıldı�ı; 

akıllı çevre, akıllı ya�am ve akıllı yöneti�im bile�enlerine yönelik faaliyetlerde 

bulunuldu�u sonucuna ula�ılmı�tır.       
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