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OZET

Gelisen teknoloji seviyesi, artan miisteri istekleri ve alim giicii sebebiyle isletmelerin rekabet
edebilmeleri i¢in ¢esitli alanlarda tstiinliikk saglamalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde hizmet
sektoriinde ve lretim sektdriinde operasyon siirelerinin kisaltilmasi biiyilk 6nem arz
etmektedir. Miisteri memnuniyetini artirmak, iirlin ¢gevrim stirelerini kisaltmak, piyasaya
hizl1 {irlin ¢ikarabilmek ve maliyetleri azaltmak i¢in ¢cabalayan isletmeler diger isletmelerin
oniline gegmektedir. Bu noktada Diinyada isminden oldukga bahsettiren, iilkemizde ise yeni
yeni sekillenen Endiistri 4.0 énemli bir unsur olarak ortaya cikmaktadir. ilk olarak 2011
yilinda kavram olarak duymus oldugumuz Endiistri 4.0 akademik diinyada ilgi gormiis,
uygulamalarda kullanilmaya baslanmistir ve ilerleyen yillarda kullanilacagi asikardir.
Yapilan bu tez calismasinda Tiirkiye’de iiretim sektoriiniin farkli sahalarinda yer alan gesitli
isletmeler i¢in Endiistri 4.0 farkindalig1 tizerine www.onlineanketler.com {izerinden bir
anket linki hazirlanmisg sonuglari istatiksel olarak sonuglar SPSS programinin 19.
versiyonunda degerlendirilmis ve literatiire sunulmustur. Bahsi gecen anket sorulari
tarafimizca tasarlanmis olup gecerliligini tespit etmek icin Kaiser Meyer Olkin testi ve
Bartlett testi yontemlerinden yararlanilmis, giivenilirligi tespit etmek igin ise Cronbach’s
alfa katsayisi degerinden yararlanilmistir. Sonrasinda normallik testi yapilarak katilimcilarin
sorulara vermis oldugu cevaplar tek tek degerlendirilmistir. Bu calismaya 351 farkh
isletmenin personeli katilmis olup tiretimde belirli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
farkindalig1 %76,35 olarak tespit edilmesine ragmen uygulamanin varlifina dair sorulara
verilen cevaplar oldukg¢a diisiiktiir. Yine bu tez calismasinda akademisyenlerin Endiistri 4.0
farkindalig1 lizerine dogru cevabin siklarda yer aldigi teorik test sorulari hazirlanmis ve
akademisyenlerin vermis oldugu cevaplar tek tek degerlendirilmistir. Bu calismaya 184
akademisyen katilmistir. Akademik diinyada farkindalik bir hayli yiliksektir ve katilim
saglayan akademisyenlerin %25 inin Endiistri 4.0 {izerine ¢aligmalar1 vardir.
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ABSTRACT

Businesses need to excel in various areas in order to compete because of the increasing
technology level, customer requirements and purchasing power. Nowadays, it is of great
importance to shorten the operation periods in service and production sector. Businesses that
strive to increase customer satisfaction, shorten product cycle times, expose products to the
market and reduce costs prevent other enterprises. In this point, Industry 4.0 which is quite
mentioned in the world and which is newly formed in our country, emerges as an important
element. Firstly, the concept of Industry 4.0, which we heard as a concept in 2011, has
attracted interest in the academic world and has been used in applications and it is obvious
that it will be used in the following years. Made this argument for several businesses located
in different sites of the manufacturing sector in Turkey in the work industry 4.0 awareness
on prepared a survey link via www.onlineanketler.com results of statistical results are
evaluated in the 19th version of SPSS and presented in the literature. The questionnaire was
designed by us and Kaiser Meyer Olkin test and Bartlett test methods were used to determine
its validity. Cronbach’s alpha coefficient value was used to determine reliability. Afterwards,
the normality test was performed and the answers of the participants to the questions were
evaluated one by one. In this study, the staff of 351 different enterprises have participated
and the awareness of the enterprises operating in certain sectors in production is determined
as 76.35%, however, the answers to the questions regarding the existence of the application
are quite low. In this thesis, theoretical test questions in which academics have the right
answer on Industry 4.0 awareness were prepared and the answers of academicians were
evaluated one by one. 184 academicians participated in this study. In the academic world,
awareness is high and 25% of academicians are involved in the study of Industry 4.0.
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TESEKKUR

Calismalarim boyunca destegini benden esirgemeyip bana yol gosteren degerli hocam
Dr. Ogretim Uyesi Bahar OZYORUK ’e sayg1 ve minnetlerimi sunarim. Bu giinlere gelmemi
saglayan, egitim hayatim boyunca beni tesvik ve terbiye eden fedakar aileme gosterdigi sabir
ve destek i¢in tesekkiirlerimi sunarim. Ayni1 zamanda tez ddonemim boyunca destegini bir an

olsun esirgemeyen sevgili esime fedakarlig1 ve anlayisi i¢in tesekkiirlerimi sunarim.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler Aciklamalar

d Hata pay1

n Orneklem biiyiikliigii

N Evren biiytkligi

p Incelenen olayin goriilme olasilig

o} Incelenen olayin gériilmeme olasilig

A Normal dagilimda ¢ift tarafli test i¢in saptanan o

Kisaltmalar Aciklamalar

ERP Enterprise Resource Planning

KMO Kaiser-Meyer-Olkin

KOSGEB Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi

OSTIM Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi

SPSS Statistic Package for the Social Sciences

TUBITAK Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUSIAD Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi



1. GIRIS

Giliniimiizde isletmeler rekabetin yogun oldugu ortamda daha ¢ok kar elde edebilmek ve
varliklarini siirdiirebilmek icin cesitli stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Diger taraftan
miisterilerin talep ettikleri triinleri bir¢ok iireticiden temin edebilmesi isletmeleri pazar

paylarin1 korumaya, maliyetlerini diisiirmeye ve daha ¢ok kar elde etmeye zorlamaktadir.

Isletmeler, varliklarin: siirdiirmeye ¢alisirken sadece karlilig1 degil bunun yaninda miisteri
memnuniyetini, sunulan hizmetin veya iiretilen tiriiniin kalitesini, isletmede gergeklestirilen
operasyonlarin ¢evreye zararlarinin asgari seviyeye indirilmesini veya miimkiinse ortadan
kaldirilmasini ve en Onemlisi bahsi gecen unsurlarin siirekliligini saglamakla da
ilgilenmektedir. Bu kapsamda isletmelerin bu unsurlar1 saglayabilmeleri i¢in siirekli
kendilerini giincellemeleri ve isletme igerisindeki tiim birimlerin entegre bir sekilde ¢alisma

gerekliligi isletmeler i¢in kaginilmaz olmustur.

Son yillarda sadece igletme iginde entegrasyon degil bununla birlikte bir isletmenin farkli
isletme ve o igletmeye ait birimlerle olan entegrasyonu da giindeme gelmistir. Bu sayede
yapilan ¢esitli ¢aligmalarda zamandan tasarruf saglandigi, gereksiz bilgi kalabaliginin ve

hatal1 bilgilerin ortadan kaldirildig: tespit edilmistir.

Biitiin bunlarin hayata gecirilmesinde Endiistri 4.0 ve teknolojilerini kullanmak, cagin
getirmis oldugu sartlara ayak uydurabilmek ve sektordeki firmalarla rekabet edebilmek igin

oldukca yarar saglayacaktir.

Bu sebeple yapilan bu tez calismasinin ikinci boliimiinde Oncelikle endiistrinin gelisimi
izerinde durulmus olup Endiistri 4.0 ile ilgili genel bilgiler, ulasilmak istenilen hedefler
kapsamli bir sekilde anlatilmistir. Ugiincii boliimde ise Endiistri 4.0 ile ilgili olarak kapsaml
bir literatiir aragtirmasi yapilmistir. Dordiincii boliimde ise iki farkli anket c¢alismasi
hazirlanmis olup bu ¢aligmalara ait analizler Statistic Package for the Social Sciences (SPSS)
programinin 19. versiyonunda Intel Core 15 7200u CPU 2.50 Ghz x64 tabanli islemcisi olan
Lenovo marka laptop ile analiz edilmis ve sonuglar1 paylasilmistir. Besinci boliimde ise

sonu¢ kisminda degerlendirmeler yapilarak ¢alisma tamamlanmustir.






2. ENDUSTRI 4.0

2.1. Endiistri’nin Gelisimi

Eski zamanlardan giiniimiize degin iilkelerin ihtiya¢lari, bulunduklari konum, yasamis
olduklar zorluklar, gocler ya da iilkedeki hukuksal, teknolojik ve ¢esitli imkanlar iilkeleri
degisime zorlamistir. Bu degisimler bazi zamanlarda kiigiik ¢apta baz1 zamanlarda ise koklii
degisiklikler olarak karsimiza ¢ikmustir. Iste bu koklii degisiklikler tiim diinyay1 etkilemis

ve devrimleri beraberinde getirmistir.

Ilk olarak 1760 yillarinda kendini gdsteren Endiistri Devrimi, 1830’a kadar etkilerini
siirdiirmiistiir. Birinci Endiistri Devrimi Ingiltere énciiliigiinde baslamis olup sonrasinda
diger iilkeleri de etkilemistir. Bu donemin baslamasinin en 6nemli sebebi el ve kas giicii ile
iretimden su ve buhar giiciiyle liretime geg¢isin saglanmis olmasi, yani {retimin
mekaniklestirilmistir. Ayn1 zamanda bu dénemde enerji i¢in kullanilan odun yerini maden
komiiriine birakmistir. Bu sayede makine kullanimi artmis ve atolyelerden fabrikalara
taginmalar1 beraberinde getirmistir. Ttiim bu gelismeler tiretim miktarlarinin artisina da sebep
olmustur. Bu devrim Oncelikle tekstil sektorii basta gelmek tlizere hafif endiistri sektoriinii
etkilemis olsa da devrimin sonlarina dogru yasanan gelismeler ve bilgi birikimi sayesinde

agir endiistri sektorli de devrimin saglamis oldugu avantajlardan yararlanmistir.

Birinci Endiistri Devriminde buhar, komiir, demir gibi maddeler kullanilirken Ikinci
Endiistri Devrimi ile birlikte c¢elik, elektrik, petrol ve kimyasal maddeler de iiretim
sistemlerinde kullanilmaya baslanmistir. Bu devrimde Henry Ford’un dnciiliigiinde 6zellikle
otomotiv sanayinde seri iiretim bantlar1 kullanilmistir. Yine bu donemde fabrika alanlarinda
elektrik kullanimi saglanmis olup iiretime hiz kazandirilmistir. Uretim miktarlarinin &nceki
donemlere gore artis gostermesi, hammadde eksikligini ve iiretilen bu iiriinler i¢in pazar
ihtiyacin1 beraberinde getirmistir. Dolayisiyla pazar arayiglart baglamig, hammadde igin
farkli yerlerden alimlar saglanmistir. Bu durum iletisimin artmasina, farkli bolgelerdeki
iilkelerin birbirlerinden etkilenmesine ve bdylece kiiltiirel anlamda etkilesimlere de sebep
olmustur. Ayn1 zamanda farkli bolgelerdeki pazarlara iiriinlerin gonderilmesi ve yine farkl
bolgelerden hammadde alimi, ulagim aglarinin giliglendirilmesini saglamis ve tiim bu

etkenler ticaretin de gelisimine katki saglamistir.
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1970°1i yillarin basinda ise Ugiincii Endiistri Devrimi ortaya ¢ikmistir. Bu devrimin ortaya
¢ikmasinin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi Ikinci Diinya Savasi’nin yasanmasi ve bu
savasin yaratmis oldugu hasarlarin ortadan kaldirilmak istenmesidir. Savas esnasinda ihtiyag
duyulan eksiklikler saptanmis ve bu eksiklikler iizerine teknolojiler gelistirilmistir. Bu
devrimin getirdigi en 6nemli gelisme siiphesiz ki otomasyona gegistir. Bu devrimin etkileri

2011 yilina kadar devam etmistir.

2011 yilindan itibaren ise Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir.
Endiistri 4.0’ anlagilabilmesi i¢in Almanya’da o donemde gerceklesen durumlarin
bilinmesi gerekir. 2011 yilinda Almanya Egitim Arastirma Bakanligi iilkenin giincel
durumunu degerlendirerek gelecekle ilgili gelistirici ve kalkinmaya katki saglayacaklarini
diistindiikleri 10 tane proje olusturmustur. Bu projeler “’Yiiksek Teknoloji Stratejisi

2020’nin Gelecek Projeleri’’ ad1 altinda yaymlanmaistir.

Endiistri 4.0 kavraminin temeli; endiistriyel iiretim siirecinde yer alan tiim birimlerin
birbiriyle iletisimine, biitiin ilgili verilere ger¢ek zamanl olarak ulasilabilmesine ve bu
veriler sayesinde miimkiin olan en fazla katma degerin saglanmasina dayanmaktadir
(Brettel, Friederichsen, Keller, Rosenberg, 2014). Bu kavramla birlikte isletmeler
uygulamalarini gergeklestirmeye baslamis olup, Endiistri 4.0°1n saglamis oldugu teknolojiler
sayesinde isletmelerin verimliligi artmustir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasi igin
iilkelerindeki ve diinyadaki gelismelere ayak uydurmasi gerektigi asikardir. Birgok
akademisyen ve uzman, bu noktada hem iilkemizde hem de diinyada Endistri 4.0 ve

uygulamalarinin daha fazla ilgi goérecegini ongérmektedir.

2.2. Endiistri 4.0’1n Tanimi

Endiistri 4.0 bir yanda tiiketicinin degisen ihtiyacina anlik olarak uyum saglayan iiretim
sistemlerini, diger yanda ise birbirleriyle stirekli iletisim ve koordinasyon halinde olan
otomasyon sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Algin, 2016). Literatiirde Endiistri 4.0 ile
ilgili olduk¢a fazla tanim bulunmaktadir. Ancak tanimlar birbirinden ¢ok farkli degildir.
Tanimda bahsi gecen siirekli iletisim ve koordinasyonu saglayan Endiistri 4.0’1n
bilesenleridir. Bu sebeple bilesenlerin tanimlarini bilmek konunun anlasilabilmesi igin

onemlidir. Endiistri 4.0’1n bilesenleri asagidaki gibidir:



» Siber Fiziksel Sistemler

* Yatay Dikey Entegrasyon

+ Nesnelerin Interneti

» Otonom Robotlar

» Biiyiik Veri ve Veri Analitigi
* Bulut Biligim

* Artirillmis Gergeklik

+  Eklemeli Uretim

e Siber Guvenlik

2.2.1. Siber fiziksel sistemler

Siber fiziksel sistemler sensorler ve aktiiatorler yardimiyla fiziksel diinyay: sanal bilgi islem
diinyasina baglayan Endiistri 4.0’mm en Onemli birlesenlerinden bir tanesidir. Fiziksel
diinyadaki tiim nesnelerin sanal diinyada bir karsilig1 vardir ve bu nesnelere kendilerine
atanmis kodlar iizerinden haberlesme imkani taninmaktadir. Bu sayede isletmeler fiziksel
diinyada gerceklestirecegi bir islemi, Oncesinde bilgisayar araciligi ile sanal ortamda

modelleyebilir ve sonuclarini degerlendirebilir.

2.2.2. Yatay dikey entegrasyon

Endiistri 4.0’ en 6nemli faktorlerinden bir tanesi biitiinlesmeyi saglamasidir. Gegmiste
isletmelerde islemler manuel olarak gerceklesmekte olup birimler arasinda iletisim sozlii
veya yazili olarak gerceklesmekteydi. Bu durumlar ise birimler arasinda gerekli olan bu
akisin uzun siirelerde ve bazen de hatali bir sekilde sonuclanmasiyla son bulmaktaydi. Son
zamanlarda ise isletme ici ve isletme dis1 ortak aglarin kullanilmasi tam anlamiyla

entegrasyonu saglamaktadir.

Entegrasyon, yatay ve dikey olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Dikey entegrasyon isletme
icinde tlim birimlerin birbirleri ile ortak bir ag ilizerinden baglant1 saglamasidir. Yatay
entegrasyon ise isletmelerin diger isletmeler ile ortak bir ag iizerinden baglant1 saglamasi
anlamina gelmektedir. Bu agda igletmeler birbirleri ile ilgili alanlarda, gizlilik kriterlerini de

gdz Onlinde bulundurarak paylasim sagladiklar1 oOlciide ilgili veri/bilgilere ulagmakta,



yapilan giincellemeleri anlik olarak takip edebilmekte ve bu sayede birbirleri ile uyum iginde

calisabilmektedirler.

2.2.3. Nesnelerin interneti

Nesnelerinin interneti, internet araciligiyla fiziksel ortamdaki nesnelerin birbirleri ile
haberlesmesi anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0’ 1n bu bileseni sayesinde 6zellikle {iretim
sistemlerinde gorev alan makineler birbirleri ile haberlesebilecektir. Ayn1 zamanda bu
birlesen, makinelerin uzaktan izlenmesine, herhangi bir ariza durumunda anlik olarak
miidahale edilebilmesine ve makinelerin performanslarinin o6lgiilebilmesine olanak
saglamaktadir. Nesnelerin interneti isletmelerin koordine yeteneklerini artiran ve bu
operasyon i¢in gerekli olan siireyi ve eforu azaltan bir bilesendir. Bu sebeple isletmeler bu
bilesene olduk¢a onem vermektedir. Sadece iiretim sistemlerinde degil son zamanlarda

akilli ev sistemlerinde ve lojistik faaliyetlerde de karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.4. Otonom robotlar

Ugiincii endiistri devrimiyle ortaya ¢ikan otomasyon kavrami sonrasinda yerini robotik
sistemlere birakmistir. Dordiincii endiistri devriminden once ortaya ¢ikan ancak Endiistri 4.0
ile varligin1 bir hayli hissettiren robotik sistemlerin isletmelere katkisi yadsinamazdir.
Robotik sistemler sayesinde iiretim ve hizmet sektdriindeki bazi islemler, insana ihtiyag
kalmaksizin yapilmaktadir. Bu durum insan kaynakli hatalarin en azlanmasma da firsat
tanimaktadir. Giiniimiizde robotlar biiyiik efor harcanan ancak niteliksiz isgiicii gerektiren

operasyonlar i¢in kullanilmaktadir.

2.2.5. Biiyiik veri ve veri analitigi

Biiyiik veri ve veri analitigi adindan da anlasilacag: iizere yiiksek hacimde veri ve bu
verilerin anlamli bir sekilde ayrigtirilmasi, sonrasinda ise analizi ile ilgilenmektedir.
Giliniimiizde isletmelerde olduk¢a fazla veri mevcuttur. Bu durum verilerin bilgiye
dontistiiriilmesini  zorlastirmakta hatta bazi durumlarda verilerin hatali  bilgilere
doniistiiriilmesiyle son bulmaktadir. Iste bu noktada isletmelere Endiistri 4.0’in

birlesenlerinden biiyiik veri ve veri analitigi yardime1 olmaktadir. Bu bilesen ¢ok ¢esitli ve



biiyilk verilere hizli bir sekilde erisimin saglanmasi ve bu verileri anlamli bilgilere

doniistiirmesi sebebiyle igletmeler tarafindan oldukga ilgi gormektedir.

2.2.6. Bulut bilisim

Biiyiik verilerin varlig1 bu verilerin bilgisayar ortaminda depolanmasini neredeyse imkansiz
kilmaktadir. Gegmiste veri alanini artirmak sebebiyle yliksek depo alanlarina sahip cihazlar
satin alinmaktaydi. Bu durum ise hem bireylerin hem de isletmelerin cihazlarin bu 6zelligi
sebebiyle yiiksek fiyatli tirlinleri almalarina mecbur kalmalarina neden olmaktaydi. Ancak
her gecen giin hem kisisel verilerin hem de isletmelere ait verilerin artmasi depo alani igin
problem yaratmaktadir. Giiniimiizde Endiistri 4.0’in saglamis oldugu bulut teknolojisi
sayesinde internet iizerinden sanal veri depolar1 yaratilmaktadir. Bu depolar hem bireylere
hem de isletmelere, verilerinin depolanabilmesi igin yiiksek depo alani yaratan cihazlara

yiiksek fiyatlar vermemeleri i¢in imkan tanimuistir.

2.2.7. Artirllms gerceklik

Artirilmis gerceklik bilgisayar ortaminda nesnelere ses goriintii vb. eklenerek nesnelerin
daha somut hale getirilmesi anlamin1 tagimaktadir. Bu sayede soyut olan bir nesnenin somut
olarak karsilik bulmasi ve anlasiimasi da kolaylagmaktadir. Ozellikle son zamanlarda egitim
sektoriinde Ogretim siirecinde artirilmis gergekligin avantajlarindan yararlanilmaktadir.
Bunun disinda en yaygin kullanilan alanlardan bir tanesi de bilgisayar oyunlar1 olmustur.
Bilgisayar oyunlarinin gecmisle kiyaslandiginda olduk¢a zenginlesen bir yapida kullaniciya
sunuldugu asikardir. Bunun sebebi artirilmis gercekligin kullaniciya daha somut bir yapi

sunarak oyunun igerigini zenginlestirmesidir.

2.2.8. Eklemeli iiretim

Eklemeli iiretim baz1 6zel teknikler yardimi ile nihai olarak iiretilecek {iriinlerin agama asama
biriktirilerek iiretilmesi anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte kisisel lirtin kavrami
da giindeme gelmistir. Ilerleyen yillarda fabrikalarda cok cesitli iiriinlerin, ¢ok az iiretim
miktarlar1 hatta kisisel {iriinlerin varlig: ile tiretim miktar1 bir olacak sekilde {iretiminin
gerceklestirilecegi ongoriilmektedir. Bu noktada eklemeli iiretim teknolojisinin yaratacagi

avantajlar kagmilmazdir. Yine gilinlimiizde 6zellikle tasarim asamasinda bu teknolojinin



kullanilmasi, maliyeti biiyiik 6l¢iide diisiirmekte olup hizli iretim sayesinde zamandan da
tasarruf saglamaktadir. Eklemeli {iretim teknolojisinin faydasi bununla da sinirli kalmayip,

tasarim sinirlarini azaltarak karmasik yapida iiriinlerin iiretilmesine de firsat tanimaktadir.

2.2.9. Siber giivenlik

Siber giivenlik, Endiistri 4.0’1n siirekliliginin saglanmasi i¢in énemli bir faktordiir. Siber
giivenligin saglanmasi iizerine onlem alinmazsa internet iizerinden haberlesen nesnelerin
varlig1, bilgisayar ortaminda yapilan iglemler, bulut teknolojisi yardimiyla saklanan verilerin
ve benzerlerinin viriis nedeni ile zarar gorecegi asikardir. Giivenlik faktorii, Endiistri 4.0’1n
zarar gormesinde son derece biiyiik paya sahip olup bazi isletmelerin bu sebeple Endiistri
4.0’a gecmedigi de bilinmektedir. Ancak isletmelerin bu kapsamda alacagi o6nlemler ve

yatirimlar Endiistri 4.0’1n zarar gormeden devam etmesi agisindan oldukca onemlidir.

2.3. Endiistri 4.0’1n Hedefleri

Endiistrilesmeyi giiniimiiz bilisim teknolojisi ile bir araya getiren Endiistri 4.0, bir¢ok farkli
faydayr da beraberinde getirmektedir. Getirdikleri faydalar sayesinde sirketler yatirim
biitcelerini degerlendirerek Endiistri 4.0 i¢in adimlar atmaya baslamistir. Endiistri 4.0’1n

isletmeler i¢in hedefleri asagidaki gibidir:

* Maliyeti en aza diislirmek,

« Kullanilan alani en aza diistirmek,

«  Minimum enerji tiikketimini saglamak,

* Hizlh iretimi saglayarak daha kisa siirede daha ¢ok is yapmak, bu sayede verimliligi
artirmak,

* Kullanmis oldugu teknolojiler sayesinde iiriinlerin kalite diizeyini artirmak, boylece
miisteri memnuniyetini saglamak,

+ Kullanmis oldugu robotik sistemler sayesinde personelden kaynakli hatalar1 minimize
etmek,

Ogzellikle vasif gerektirmeyen ve ¢ok efor sarf edilen islerde insan giicii yerine makine
giiclinii kullanmak,

 Uretim takibini yaparak anlik miidahalelerde bulunmak, hatalara daha &nce ¢dziim

bulmak,



* Anlik hata bildirimlerini giincel olarak almak,
* Makine kullanim oranlarin1 maksimize etmek,

« Isletmelerin kapasitesini en verimli sekilde kullanmaktir.

Endiistri 4.0 ile gerceklestirilen tiim islemler kapsaminda daha uzun Omiirlii ¢aligmalar
ortaya ¢ikmakta ve ayni1 zamanda kusurlar ¢ok daha az bir seviyeye diisiiriilmektedir. Bu
durum isletmelerin rekabet sansini artirmakta hatta sektoriindeki diger isletmelerin bir adim
Online ge¢mesine yardimci olmaktadir. Bunlarin disinda ¢ok daha diisiik maliyetler ile
birlikte tretilen iiriinlerin miisteriye de ayni uygun fiyatlar ile ¢ok daha kaliteli bicimde

sunulmasina firsat tanimaktadir.

Endiistri 4.0’1n bahsedilen bu hedefleri isletmelerin bu yeni devrime gecis asamalarinda
karar verirken yardimci olmaktadir. sletmeler bahsi gegen hedefleri saglayabilmek adina
yatirim gii¢lerini degerlendirerek Endiistri 4.0’a gecis i¢in gerekli teknolojilerin bir kismina
veya biitlinline sahip olabilmek adina stratejik kararlar almaktadirlar. Ayni zamanda
Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanan isletmelerin saglamis oldugu yararlar sayesinde diger
isletmeler de bu teknolojileri aragtirmakta ve bir kismi yine bu teknolojilere sahip olabilmek

adina girisimde bulunmaktadir.
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu bolimde isletmelerin ve akademisyenlerin Endiistri 4.0 farkindaligi tizerine bir
calisma yapilmasi sebebiyle Endiistri 4.0 ve anket calismalarina yonelik literatiir

arastirmasi yapilmistir.
3.1. Endiistri 4.0 ile Tlgili Literatiir Arastirmasi

2011 yilinda ortaya ¢ikan ayni zamanda yeni endiistri devriminin habercisi olan Endiistri 4.0
kavramu ile ilgili olarak bahsi gegen yildan giiniimiize kadar bircok calisma yapilmustir. Tk
yapilan calismalar genellikle kavramin anlagilabilmesi seklindeyken sonrasinda yapilan
caligmalar ise kullanim alanlar1 ve isletmelerin farkindaligi iizerine olmustur. Bu kapsamda

incelenen caligmalar asagida detayl bir sekilde sunulmustur.

Endiistri 4.0’a yonelik genel makaleler Endiistri 4.0’1 aciklamak iizere olusturulmustur.
Brettel, Friederichsen, Keller ve Rosenberg (2014) ¢alismasinda Endiistri 4.0 ile ilgili olarak
uctan uca dijital entegrasyon, kisisellestirilmis 6zel iiretim, is birligi icinde olan aglar
arasinda yatay entegrasyon arastirma konularmni degerlendirmisler ve alt bashklarini
belirlemek i¢in kiime analizinden yararlanmislardir. Sonrasinda se¢mis olduklar1 8 dergiden
bu alt bagliklarla ilgili olarak 5911 tane makale incelemisler ve bahsi gecen 3 farkli aragtirma

konusuna gore siniflandirarak literatiire katkida bulunmuslardir.

Kolberg ve Ziihlke (2015) calismalarinda yalin imalat sistemlerinin art1 ve eksi yonlerini
ortaya koymus olup bu eksi yonlerin giderilmesi kapsaminda Endiistri 4.0 teknolojilerinin
kullanilabilirligini ortaya koymuslar ve kullanilmasi halinde isletmelerin kazanimlarini

aciklayarak literatiire katkida bulunmuglardir.

Kocak ve Diyadin’in (2018) yapmis oldugu calismada 2011°de sekillenen Endiistri 4.0
kavramiin isletmeler tarafindan nasil uygulanacagi ve gecisin nasil yapilacagi {lizerine
caligmislardir. Yapilan bu g¢aligmada geg¢is asamalar ile ilgili kriterler belirlenmistir.
Kriterlerin birbirleri ile baglantili olmasi sebebiyle iliski seviyeleri de gz Oniinde
bulundurulmustur. Calismanin sonucunda ise ge¢is asamasindaki en 6nemli faktoriin bliyiik

veri ve analitigi oldugu tespit edilmistir.
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Bazi caligmalar ise Endiistri 4.0’1n ana bilesenlerinin birisine veya birkac¢ina yogunlagmustir.
Bhargava ve Ranchal (2013) ¢alismalarinda Endiistri 4.0’1n itici giiclerinden biri olan ancak
isletmelerde Endiistri 4.0 uygulamalarinin devamliligi agisindan olduk¢a 6nemli olan siber
giivenlik kavrami ile ilgili olarak detayl bir inceleme yapmuslardir. isletme i¢inde ve disinda
bilgi paylasirken olusabilecek giivenlik problemlerini degerlendirmisler ve onerilerde

bulunmuglardir.

Schlechtendahl ve arkadaslar1 (2015) ¢alismalarinda mevcut tiretim sistemlerinin Endiistri
4.0’a hazir hale getirilmesi i¢in neler yapmalar1 gerektigine yonelik literatiire bir ¢erceve
sunmuslardir. Arastirmacilar 6zellikle Endiistri 4.0’1n uygulanabilmesi i¢in biitiinlesmenin
gerekliliginden bahsetmis ve bu sebeple yatay entegrasyon kavramina siklikla

deginmislerdir.

Gnimpieba ve arkadaglar1 (2015) calismalarinda iirin takibini es zamanli olarak
saglayabilmek adina nesnelerin interneti ve bulut bilisimin gerekliliginden bahsetmisler ve
bu kavramlar1 detayli bir sekilde ele almislardir. Ayni1 zamanda ilgili isletmeler arasinda
birlikte ¢alisabilirlik ve is birligi i¢in bilgi paylasiminin saglanmasi yoniinde literatiire

katkida bulunmuslardir.

Zhong ve arkadaglar1 (2016) ¢alismalarinda akademisyenlere ve Endiistri 4.0’ 1n uygulandigi
isletmelerde ¢alisan kisilere hizmet ve iiretim sektorlerinde biiyiik veri uygulamasinin i¢
yliziinlin anlagilabilmesi adina biiylik veri uygulamalarini, mevcut teknolojilerini, bu

konulara 6zgii modelleri ve algoritmalart gozden geg¢irmislerdir.

Roblek, Mesko, ve Krapez (2016) ise Endiistri 4.0’1n alt baslig1 olan nesnelerin interneti
iizerine kitaplari, makaleleri ve konferans bildirilerini inceleyerek teorik bir ¢alisma ortaya
koymuslardir. Calismalarinda 6zellikle nesnelerin interneti sayesinde anlik olarak bilgilere
erigebilecegini dile getirmis olup bu 6zelligin iiretim ve hizmet sektdrlerinde ne gibi yarar

saglayacagi lizerinde durmuslardir ve literatiirdeki ¢alismalara deginmislerdir.

Wang, Wan, Li ve Zhang (2016) calismalarinda Endiistri 4.0’1n dikey entegrasyon, bulut
bilisim, nesnelerin interneti gibi isletme icindeki faaliyetlerine yonelik incelemelerde
bulunmus olup isletmelerde tiim birimlerin birbirleri ile siirekli iletisim halinde olabilmesi

adina dikey entegrasyonun gerekliligini ortaya koymuslardir. Ayni zamanda teknik
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ozellikler agisindan akilli iiretim sistemlerini, geleneksel {iretim sistemleri ile

karsilastirmiglardir.

Lu (2017) ¢alismasinda Endiistri 4.0’1n nesnelerin interneti, siber fiziksel sistem, bilgi ve
iletisim teknolojisi, kurumsal mimari ve kurumsal entegrasyon ile ilgili kisimlarina
deginmistir. Bu kapsamda bilim aginin i¢indeki tiim veri tabanlarindaki mevcut literatiirleri
inceleyerek Endiistri 4.0''m igerigi ve kapsamina genel bir bakig sunmus ve toplamda

Endiistri 4.0 ile ilgili 88 makale, bu 5 arastirma kategorisine ayrilarak incelenmistir.

Majeed ve Rupasinghe (2017) calismalarinda kagit, giyim ve ayakkabi iiretimi {izerine
calisan isletmeler icin Enterprise Resource Planning (ERP)’den gelen ve giden islemleri
gelistirmek adina bir g¢erceve olusturmuslardir. Bu sayede, RFID teknolojisi ile ERP
sistemindeki operasyonlarin yonetilmesi, optimize edilmesi ve otomatiklestirilmesi i¢in bir

model olusturarak literatiire katkida bulunmuslardir.

Bazi aragtirmacilar ise calismalarinda Endiistri 4.0 {izerine analizler yaparak zorluklarini
ortaya koymakta ve Endiistri 4.0’in mevcut durumunu degerlendirerek gelecekte nasil

sekillenecegine dair aciklamalarda bulunmaktadir.

Sommer (2015) calismasinda kiigiik ve orta Olgekli isletmeler i¢in Endiistri 4.0’mn
zorluklarindan bahsetmistir. Literatiir ¢ok ayrintili bir sekilde incelenmis ve analiz
yapilabilmesi i¢in ampirik ¢alismalar belirlenen se¢im kriterleri sonrasinda degerlendirilerek

9 tanesi uygun goriilmiis, analiz sonuglar literatiire sunulmustur.

Liao, Deschamps, Loures ve Ramos (2017) caligmalarinda Endiistri 4.0’a yonelik olarak
gecmis ile baglantilarini, mevcut durumunu ve gelecekte ne olacagina dair detayli bir
literatiir arastirmasi yapmisglardir. Ayni zamanda bu ¢alisma, bir arastirma giindemi 6nererek
mevcut sorunlart ve potansiyel arastirma yonlerini de ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
dergi, konferans bildirileri ve kitaplar incelenmis olup incelemelere dair sayisal veriler tablo

haline getirilerek literatiire sunulmustur.

Kamble, Gunasekaran, Gawankar (2018) caligsmalarinda se¢mis olduklar1 85 makaleyi
Endiistri 4.0, insan-makine etkilesimleri, makine-makine etkilesimleri, Endiistri 4.0

teknolojileri ve siirdiiriilebilirlik hakkindaki kavramsal makaleler olmak {izere 5 arastirma
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kategorisi olarak siniflandirilmistir. Yapilan incelemede Endiistri 4.0 incelemek igin
kullanilan farkli arastirma yaklagimlari nelerdir ve Endiistri 4.0 alanindaki arastirmalarin su
andaki durumu nedir sorularina cevap aranmistir. Son olarak Endiistri 4.0’a yonelik olarak

gelecekteki ¢alismalarin kapsamina dair tartisma kismina yer verilmistir.

Yapilan bazi ¢aligmalar ise teorikten ziyade uygulama tlizerinedir. Jazdi (2014) calismasinda
siber fiziksel sistemlerden bahsetmis ve bununla ilgili olarak Endiistriyel Otomasyon ve
Yazilim Miihendisligi Enstitiisiinde kullanilan kahve makinesini siber fiziksel sisteme
adapte edebilmek adina prototip bir uygulama sunmustur. S6z konusu uyum i¢in mikro
denetleyici kart kullanilmig olup siber fiziksel sistemin olusabilmesi i¢cin web sitesi ve
android uygulamasi olusturulmustur. Bununla birlikte siber ve fiziksel diinya arasindaki
iletisim verilerinin depolanmasi i¢in bulut teknolojisinden yararlanilmistir. Arastirmact
calismasinda kahve makinesinin siber fiziksel sisteme adapte oldugunda bakim
periyotlarinda sistemden c¢ekilecek bilgilerin neler olduguna dair kisa gorislerini de

bildirmistir.

Stock ve Seliger (2016), calismalarinda Endiistri 4.0’1n yaratmis oldugu firsatlart makro ve
mikro diizeyde siniflandirmis ve ele almiglardir. Bununla birlikte {iretimde kullanilan bir
tezgaha siber-fiziksel sistemde uygulama yapabilmek adina insan makine ara yiizii olacak
sekilde maliyeti etkin kurulumu kolay bir sensor takilmistir. Bu sayede tezgdhin agma,

kapama, rolanti, isleme ve hata gibi mevcut durumlar1 da tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda literatiirde siklikla Endiistri 4.0 ve teknolojilerinin tedarik zinciri ve lojistik
alanlarindaki etkilerine vurgu yapilmis bahsi gecen bu konular ve bu konularla biitiinlesmis
dijital tedarik zinciri kavrami {izerine bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalardan bir kismi

asagidaki gibidir:

Witkowski (2017) calismasinda Endiistri 4.0’1n alt bagliklarindan olan biiylik veri ve
analitigi, nesnelerin internetinin lojistik alaninda ve tedarik zinciri yonetiminde saglamis

oldugu yararlar literatiire kazandirmistir.

Nguyen ve arkadaslar1 (2017) calismalarinda tedarik zincirlerinde biiyiik verinin nerede ve
nasil kullanildigina dair kapsamli bir literatiir arastirmas1 yapmis olup incelemis olduklari

makaleler ile ilgili olarak siiflandirma yapmislardir.
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Ben-Daya ve arkadaslar1 (2017) yapmis olduklari ¢alismada Endiistri 4.0’1n yap1 taglarindan
biri olan nesnelerin interneti kavramin tedarik zinciri ile ele almis olup bu kavramin tedarik
zinciri tizerindeki etkilerini incelemek {izere literatiir aragtirmasi yapmis ve sonuglarini

literatiire sunmustur.

Michel (2017) calismasinda Endiistri 4.0 ile ilgili ¢alisan tedarik zinciri analistleri,
yoneticileri ve danismanlari ile goriiserek onlardan edinmis oldugu bilgileri derlemistir. Bu

derleme sonucunda dijital tedarik zincirinde trend olabilecek 6 adet konu belirlemistir.

Ding (2018) calismasinda 2008 ile 2018 yillar1 arasinda hakemli akademik dergilerde
yayinlanan siirdiiriilebilir ila¢ tedarik zincirleri ve Endiistri 4.0 ile ilgili 33 adet makaleyi
sistematik bir sekilde ele almistir. Yapilan bu incelemede ila¢ tedarik zincirlerinin
strdiirtilebilirligi 6niindeki engeller ortaya konulmus olup, bu engelleri ortadan kaldirmak
icin Endiistri 4.0 teknolojileri 4 agidan ele alinmis ve sonuglar literatiire sunulmustur.
Arastirmact caligmasinin sonunda ileride hangi konular iizerine arastirma yapilmasinin

gerekli oldugunu da ortaya koyarak diger arastirmacilara yol gostermistir.

Gocmen ve Erol (2018) caligmalarinda bir lojistik firmasmin Endiistri 4.0’a gecisindeki
stirecleri incelemislerdir. Lojistik firmasinda Endiistri 4.0 i¢in gerekli olan konulari
belirlemisler ve bu konularin onceliklerini bulanik yontem mantig: ile hesap etmislerdir.
Ayni zamanda lojistik firmasinin mevcut uygulamalarini firsatlarin1 degerlendirmis ve

firmaya Oneriler sunmuslardir.

Calismalarin bazilar1 ise belirlenmis sektorlerle Endiistri 4.0 ve/veya teknolojilerini birlikte

ele almaktadir. Asagida bu kapsamda 6rnek ¢aligsmalar sunulmustur.

Wang ve Liu (2014) calismalarinda yapmis oldugu arastirmalar sonucunda Endiistri 4.0’1n
maliyetleri diisiirme tizerindeki etkilerinden bahsetmis olup bu kapsamda tarim sektoriinde
nesnelerin interneti kavraminin kullanimina dikkat c¢ekmislerdir. Sonrasinda tarim
sektoriinde uygulanacak olan bu kavramin hangi maliyetleri diisiirdiigii {izerine bilgi

vermislerdir.

Chen (2015) calismasinda, tarimsal gida triinleri i¢in kesin olmayan iliskilere sahip gida

takip sistemi i¢in nesnelerin interneti mimarisini kullanarak otonom bazli izleme sistemini
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tasarlamistir. Sonrasinda tasarlanan bu sistemin igletme i¢in saglamis oldugu yararlari

belirterek literatiire sunmustur.

Tungel ve arkadaglar1 (2018) calismalarinda Endiistri 4.0’ isletmelere saglayacagi
yararlardan bahsetmis olup mobilya sektoriinde gorev alan isletmelerin bu yararlar
sayesindeki kazanimlarina vurgu yapmislardir. Bu sebeple incelemis olduklari mobilya

sektoriinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimimnin gerekliligini ortaya koymuslardir.

Zorlu, Oztiirk, Késeoglu (2018) calismalarinda Endiistri 4.0 teknolojileri ile degisen iiretim
sistemlerinde stok kontrol faaliyetleri {izerine bir inceleme yapmislardir. Incelemede
Endiistri 4.0 alt bagliklarinin stok kontrol faaliyetlerine etkisini tek tek agiklamiglar, bu

durumun maliyetler ve islem siireleri tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmislerdir.

3.2. Isletmelerde Endiistri 4.0’ Anket Calismalarina Yénelik Literatiir Arastirmasi

Son yillarda 2011 yilinda ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 kavramina yonelik olarak iilkeler
Endiistri 4.0’da hangi agamada olduklarini belirlemek ve igletmelerin bu kavramdan elde

ettikleri yararlar1 tespit etmek amaciyla anket ¢caligmalarina yonelmislerdir.

Schoenherr ve Pero (2015) ¢alismalarinda tedarik zinciri yonetimi uzmanlarina biiyiik veri
hakkinda genis ¢apl bir anket hazirlamis olup anket sonuglarini analiz ederek biiylik veri ile
ilgili olarak faydalarin ne olduguna yonelik bilgiler vermis olup, uygulamada ortaya ¢ikan

engellere de vurgu yapmislardir.

Schumacher ve arkadaslar1 (2016) ¢alismalarinda Endiistri 4.0 iizerine 62 sorudan olusan bir
anket olusturmuslardir. Bu anketi iiretim sektdriinde bulunan isletmelere yonelterek alinan

cevaplar1 analiz etmisler ve literatiire sunmuslardir.

Oztemel ve Giirsel (2018) c¢alismalarinda Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik
uygulamalarina faydalarim1 aragtirmiglar ve bu kapsamda detayli bir anket calismasi
olusturmuslardir. Olusturulan anketi 90 adet lojistik faaliyetleri veren isletmelere

yoneltmisler ve sonuglarini SPSS programinda degerlendirerek literatiire sunmuslardir.
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Hamzeh ve arkadagslart (2018) calismalarinda Yeni Zellanda bolgesinde bulunan firmalar
icin web tabanli anket sistemi olusturmuslardir. Sonrasinda bu anket sistemine ¢aligmanin
ilgili alanlarindaki isletmeleri dahil etmis ve bu isletmeler arasindan rassal olarak segilenlere

anket sorularin1 yoneltmisler ve cevaplarin1 degerlendirmislerdir.

Bittighofer ve arkadaslar1 (2018) ¢alismalarinda Almanya bolgesinde kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin Endiistri 4.0’da hangi asamada olduklarina dair bir 6l¢lim yapmislardir. Bu
kapsamda anket sorularin1 hazirlamislar ve yine kendilerinin olusturmus oldugu skor modeli

sayesinde sonuglar1 degerlendirmisglerdir.

3.3. Universitelerde Endiistri 4.0’n  Anket Cahsmalarma Yoénelik Literatiir
Arastirmasi

Tez kapsaminda akademisyenlerin Endiistri 4.0 farkindalig {izerine bir anket calismasi
hazirlanmasi sebebiyle literatiirde akademisyenlere yonelik boyle bir calismasinin var olup
olmadigi arastirtlmistir. Ancak yapilan arastirma sonunda bu konuda bir caligmaya

rastlanmamustir.

Endiistri 4.0’a yonelik yapilan literatlir aragtirmasi detayli bir sekilde Cizelge 3.1°de

verilmistir.
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Cizelge 3.1.

Yazar

Bhargava
ve ark.

Jazdi

Brettel ve
ark.

Wang ve
Liu

Gnimpieba
ve ark.

Schoenherr
ve Pero

Chen

Endiistri 4.0 ile ilgili literatiir aragtirmast

Y1l
2013

2014

2014

2014

2015

2015

2015

Ulke

Amerika
Birlesik
Devletleri

Almanya

Almanya

Fransa

Amerika
Birlesik
Devletleri

Cin

Konu

Siber
Giivenlik

Siber-
Fiziksel
Sistem

Endustri
4.0

Nesnelerin
Interneti

Nesnelerin
Interneti,
Bulut
Bilisim

Biiyiik
Veri

Nesnelerin
Interneti

Method

Aragtirma

Uygulama

Aragtirma

Uygulama

Arastirma

Anket

Caligsmasi

Uygulama

Aciklama

Caligmalarinda  Endiistri 4.0’ itici
giiclerinden biri olan ancak isletmelerde
Endiistri 4.0 uygulamalarinin  devamliligi
acisindan oldukga 6nemli olan siber giivenlik
kavramu ile ilgili olarak detayli bir inceleme
yapmuglardir.

Caligmasinda siber fiziksel sistemlerden
bahsetmis ve bununla ilgili olarak Endiistriyel
Otomasyon ve Yazilim  Mihendisligi
Enstitiistinde kullanilan kahve makinesini
siber fiziksel sisteme adapte edebilmek adina
prototip bir uygulama sunmustur.

Calismasinda Endiistri 4.0 ile ilgili olarak ii¢
farkli aragtirma konusunu degerlendirmisler
ve alt basliklarin1 belirlemek icin kiime
analizinden yararlanmiglardir. Sonrasinda
secmis olduklar1 8 dergiden bu alt basliklarla
ilgili olarak 5911 tane makale incelemisler ve
bahsi gecen 3 farkli aragtirma konusuna gore
smiflandirarak literatiire katkida
bulunmuslardir.

Caligmalarinda yapmis oldugu arastirmalar
sonucunda  Endiistri  4.0’m  maliyetleri
diigiirme 1tizerindeki etkilerinden bahsetmis
olup bu kapsamda tarim sektoriinde
nesnelerin interneti kavraminin kullanimina
dikkat ¢ekmislerdir

Caligmalarinda iirin takibini es zamanl
olarak saglayabilmek adina nesnelerin
interneti ve bulut bilisimin gerekliliginden
bahsetmigler ve bu kavramlar1 detayli bir
sekilde ele almiglardir.

Caligmalarinda  tedarik  zinciri  yOnetimi
uzmanlarina biiyiik veri hakkinda genis ¢aplt
bir anket hazirlamis olup anket sonuglarini
analiz ederek biiyiik veri ile ilgili olarak
faydalarin ne olduguna yonelik bilgiler vermis
olup, uygulamada ortaya ¢ikan engellere de
vurgu yapmuslardir.

Calismasinda, tarimsal gida {iriinleri igin kesin
olmayan iliskilere sahip gida takip sistemi i¢in
nesnelerin interneti mimarisini kullanarak
otonom bazli izleme sistemini tasarlamstir.
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Cizelge 3.1.(devam) Endiistri 4.0 ile ilgili literatiir aragtirmasi

Yazar

Sommer

Schlechtendahl
ve ark

Kolberg ve
Ziihlke

Zhong ve ark

Stock ve Seliger

Roblek, Mesko,
ve Krapez

Schumacher ve
ark

Yil

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

Ulke

Almanya

Almanya

Almanya

Yeni
Zelanda

Almanya

Slovenya

Avusturya

Konu

Endiistri 4.0

Yatay
Entegrasyon

Endistri 4.0

Biiyiik Veri

Siber-
fiziksel
sistemler

Nesnelerin
Interneti

Endiistri 4.0

Method

Aragtirma

Aragtirma

Aragtirma

Aragtirma

Uygulama

Aragtirma

Anket

Agiklama

Calismasinda kiigik ve orta olgekli
isletmeler icin  Endistri 4.0’
zorluklarindan bahsetmistir. Literatiir
¢ok ayrintilt bir gsekilde incelenmis ve
analiz yapilabilmesi igin ampirik
caligmalar belirlenen se¢im kriterleri
sonrasinda degerlendirilerek 9 tanesi
uygun gorillmils, analiz sonuglart
literatiire sunulmustur.

Caligmalarinda mevcut iretim
sistemlerinin Endiistri 4.0’a hazir hale
getirilmesi  i¢in neler yapmalar
gerektigine yonelik literatiire bir
gerceve sunmuslardir.

Caligmalarinda yalin imalat
sistemlerinin artt ve eksi yonlerini
ortaya koymus olup bu eksi yonlerin
giderilmesi kapsaminda Endiistri 4.0
teknolojilerinin ~ kullanilabilirligini
ortaya koymuslar ve kullanilmast
halinde isletmelerin kazanimlarini
aciklayarak literatiire katkida
bulunmuglardir.

Caligmalarinda akademisyenlere ve
Endiistri 4.0’ uygulandigi
isletmelerde calisan kisilere hizmet ve
iretim sektorlerinde biiyiik veri
uygulamasinin ic ylizlinlin
anlagilabilmesi adina biylik veri
uygulamalarin mevcut teknolojilerini,
bu konulara 0&zgii modelleri ve
algoritmalar1 gézden gegirmislerdir.

Calismalarinda  Endiistri  4.0’mn
yaratmis oldugu firsatlar1 makro ve
mikro diizeyde siniflandirmislardir.

Caligmalarinda Endiistri 4.0’ alt
basligi olan nesnelerin interneti
iizerine kitaplari, makaleleri ve
konferans bildirilerini inceleyerek
teorik bir calisma ortaya
koymuslardir.

Caligmalarinda Endiistri 4.0 iizerine
62 sorudan olusan bir anket
olusturmuslardir. Bu anketi {iretim
sektoriinde  bulunan  isletmelere
yonelterek almman cevaplar1 analiz
etmigler ve literatlire sunmuslardir.
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Cizelge 3.1. (devam) Endiistri 4.0 ile ilgili literatiir aragtirmasi

Yazar Yil
Wang, Wan, 2016
Li ve Zhang

Majeed ve 2017
Rupasinghe

Lu 2017
Michel 2017
Ben-Dayave 2017
ark.

Nguyen ve 2017
ark.

Ulke
Cin

Sri Lanka

Amerika

Fransa

Birlesik
Arap
Emirlikleri

Ingiltere

Konu Method

Entegrasyon,
Bulut
Bilisim,
Nesnelerin
Interneti

Aragtirma

RFID Arastirma

Entegrasyon = Arastirma

Endistri 4.0,
tedarik
zinciri

Aragtirma

Nesnelerin
interneti,
tedarik
zinciri

Aragtirma

Tedarik
zinciri,
Endiistri 4.0,
Biiyiik veri

Aragtirma

Agiklama

Caligmalarinda Endiistri 4.0’in  dikey
entegrasyon, bulut bilisim, nesnelerin

interneti gibi isletme icindeki
faaliyetlerine  yonelik incelemelerde
bulunmus olup isletmelerde tiim
birimlerin birbirleri ile stirekli iletisim
halinde  olabilmesi adma  dikey
entegrasyonun  gerekliligini  ortaya
koymuslardir.

Caligmalarinda kagit, giyim ve ayakkabi
iretimi tizerine c¢alisan isletmeler icin
ERP'den gelen ve giden islemleri
geligtirmek adina bir gergeve
olusturmuslardir. Bu sayede, RFID
teknolojisi ile  ERP  sistemindeki
operasyonlarin  yonetilmesi, optimize
edilmesi ve otomatiklestirilmesi i¢in bir
model olusturarak literatiire katkida
bulunmuslardir.

Calismasinda Endiistri 4.0’1n nesnelerin
interneti, siber fiziksel sistem, bilgi ve
iletisim teknolojisi, kurumsal mimari ve

kurumsal  entegrasyon ile ilgili
kisimlarina deginmistir.

Calismasinda Endiistri 4.0 ile ilgili
calisan  tedarik  zinciri  analistleri,

yoneticileri ve danigmanlart ile goriiserek
onlardan edinmis oldugu bilgileri
derlemistir. Bu derleme sonucunda dijital
tedarik zincirinde trend olabilecek alti
adet konu belirlemistir.

Yapmig olduklart ¢aligmada Endiistri
4.0’in  yapt taslarindan biri olan
nesnelerin interneti kavramini tedarik
zinciri ile ele almig olup bu kavramin

tedarik  zinciri tizerindeki etkilerini
incelemek {izere literatiir arastirmasi
yapmis ve  sonuclarini  literatiire
sunmustur.

Caligmalarinda  tedarik  zincirlerinde
bliylik  verinin nerede ve nasil
kullanildigina dair kapsamli bir literatiir
aragtirmas1  yapmis olup incelemis
olduklar1 makaleler ile ilgili olarak

siiflandirma yapmaigslardir.
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Cizelge 3.1. (devam) Endiistri 4.0 ile ilgili literatiir aragtirmasi

Yazar

Witkowski

Tungel ve ark.

Kamble,
Gunasekaran,
Gawankar

Zorlu, Oztiirk,
Koseoglu

Hamzeh ve
ark.

Oztemel ve
Giirsel

Bittighofer ve
ark

Kogak ve
Diyadin

Yil

2017

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

Ulke

Polonya

Tiirkiye

Hindistan

Tiirkiye

Yeni
Zelanda

Tirkiye

Almanya

Tiirkiye

Konu

Lojistik,
Biiyiik
Veri,
Nesnelerin
Interneti

Endistri
4.0

Endustri
4.0

Endustri
4.0, Stok

Endustri
4.0

Endustri
4.0

Endustri
4.0

Endistri
4.0

Method

Arastirma

Arastirma

Aragtirma

Aragtirma

Anket
Caligmasi

Anket
Caligmasi

Anket
Caligmasi

Aragtirma

Agiklama

Calismasinda Endiistri 4.0’1n alt
basliklarindan olan biiyiik veri ve analitigi,
nesnelerin internetinin lojistik alaninda ve
tedarik zinciri yonetiminde saglamis oldugu
yararlar1 literatiire kazandirmistir.

Caligmalarinda Endiistri 4.0’ isletmelere
saglayacagi yararlardan bahsetmis olup
mobilya sektoriinde gorev alan igletmelerin
bu yararlar sayesindeki kazanimlarina
vurgu yapmiglardir.

Calismalarinda  se¢gmis  olduklar1 85
makaleyi Endiistri 4.0, insan-makine
etkilesimleri, makine-makine etkilesimleri,
Endiistri 4.0 teknolojileri ve
stirdiiriilebilirlik  hakkindaki  kavramsal
makaleler olmak {izere bes arastirma
kategorisi olarak siniflandirilmustir.

Calismalarinda Endiistri 4.0 teknolojileri ile
degisen iiretim sistemlerinde stok kontrol
faaliyetleri iizerine bir inceleme
yapmuslardir. Incelemede Endiistri 4.0 alt
bagliklarinin stok kontrol faaliyetlerine
etkisini tek tek agiklamiglar, bu durumun
maliyetler ve islem siireleri {izerindeki
etkilerine dikkat ¢ekmislerdir.

Calismalarinda Yeni Zellanda bolgesinde
bulunan firmalar i¢in web tabanli anket
sistemi olugturmuslardir.

Caligsmalarinda Endiistri 4.0 teknolojilerinin
lojistik uygulamalarina faydalarini
aragtirmislar ve bu kapsamda detayli bir
anket calismasi olusturmuslardir.

Calismalarinda Almanya bolgesinde kiigiik
ve orta Ol¢ekli isletmelerin Endiistri 4.0°da
hangi asamada olduklarina dair bir 6l¢iim
yapmusglardir. Bu kapsamda anket sorularini
hazirlamiglar  ve  yine  kendilerinin
olusturmus oldugu skor modeli sayesinde
sonuglar1 degerlendirmislerdir.

Caligmalarinda 2011°de sekillenen Endiistri
4.0 kavramu igletmeleri uygulamasinin nasil
olacagina ve gecisin nasil yapilmasi
gerektigiyle ilgili sorulara yoneltmistir.
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Cizelge 3.1. (devam) Endiistri 4.0 ile ilgili literatiir aragtirmast

Yazar Yil Ulke Konu Method = Agiklama

Ding 2018 Fransa Endiistri Arastirma = Caligmasinda 2008 ile 2018 yillart arasinda

4.0, hakemli  akademik dergilerde  yayilanan
Tedarik strdiriilebilir ilag¢ tedarik zincirleri ve Endiistri
Zincirleri 4.0 ile ilgili 33 adet makaleyi sistematik bir

sekilde ele almistir. Yapilan bu incelemede ilag
tedarik zincirlerinin siirdiriilebilirligi oniindeki
engeller ortaya konulmus olup, bu engelleri
ortadan kaldirmak i¢in Endiistri 4.0 teknolojileri
4 agidan ele almmus ve sonuglar literatiire
sunulmustur.

Gogmen = 2018 = Tiirkiye Endiistri Arastirma = Calismalarinda bir lojistik firmasimin Endiistri
ve Erol 4.0, 4.0’a gecisindeki siiregleri incelemislerdir.
Lojistik Lojistik firmasinda Endiistri 4.0 i¢in gerekli olan

konular1  belirlemisler ve bu konularin

onceliklerini bulanik yontem mantig1 ile hesap

etmislerdir. Ayni1 zamanda lojistik firmasinin

mevcut uygulamalarini firsatlarini

degerlendirmis ve firmaya dneriler sunmuslardir.

3.4. Anket Cahismasi ile Tlgili Literatiir Arastirmasi

Endiistri 4.0 farkindaligi ile ilgili akademik calisanlar ve sanayi isletmeleri tizerinde iki farkl
caligma hazirlanmas1 sebebiyle bahsi gegen calismalarin analizi ve degerlendirilmesinde
kullanilacak yontemler i¢in literatiirde fen, saglik ve sosyal bilimlerindeki giincel yayinlar
incelenmis ve bu sayede bilgi sahibi olunmustur. Asagida bu yayinlar ile ilgili detayli bilgiler

verilmistir.

Kim, Min, Jung, Paek ve Cho (2016) ¢aligmalarinda uyku bozuklugunun, ¢alisanlarin yasam
kalitesini ve i verimliligini etkileyen bir hastalik olduguna vurgu yapmislardir. Bu sebeple
Kore'de calisan iscilerin isle ilgili stres faktorii ve uyku bozuklugu arasindaki iligkiyi
arastirmak i¢in bir anket calismasi hazirlanmistir. Sorular 35972 is¢iye yoneltilmistir. Stress
faktorleri icinse 12 adet alt bashik {iretilmistir. Sonuglar SPSS 23 programinda
degerlendirilmis olup bahsi gegen iliskinin analizi i¢in lojistik regresyon methodu
kullanilmistir. Sonucta stress faktori icin belirlenen 12 maddenin ¢ogunun uyku diizensizligi

ile ilgili oldugu tespit edilmistir.
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Zahraee (2016) ¢alismasinda Iran’da yalin iiretim sistemleri iizerine elektrik, elektronik,
plastik, lastik ve otomotiv firmalarinin iiretim/kalite yoneticilerine ve uzmanlara anket
caligmasi hazirlamistir. Hazirlanan anket ¢alismasini 93 kisi yanitlamis olup sonuglar SPSS
programinda degerlendirilmistir. Hazirlanan ankette likert 6lgegi kullanilmistir. Anketin
giivenilirliginin 6l¢iilmesinde Cronbach’s alfa katsayisindan yararlanilmistir. Ayni zamanda
anket sorular1 yalin tiretim ile ilgili 5 farkli konu i¢in hazirlanmis olup bu konularin yalin
iretim ile iligkisini Ol¢ebilmek adina regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 literatiire

sunulmustur.

Severoa, Guimaraesa ve Dorion (2017) c¢alismalarinda daha temiz iiretim ve cevre
yonetimini g6z Oniinde bulundurarak, siirdiiriilebilir {irlin inovasyonu i¢in kosullar
arasindaki iligkileri 6lgmeyi amaclamislardir. Ayrica, stirdiiriilebilir kosullar ile {iriin
gelistirme ve finansal performans arasindaki iliskiyi ve sirketlerin yapilar1 arasindaki
etkisinin boyutunu da inceler. Bu baglamda, Brezilya'nin 6nde gelen metal-mekanik
sektoriinde yedi yiiz altmis iki isletmeye yapilan anket calismasi uygulanmistir. Sonuglari
degerlendirmek i¢in SPSS 21 programi kullanilmistir. Arastirma sonuglart hem temiz
iiretimin hem de ¢evre yonetiminin siirdiiriilebilir iirlin inovasyonunun basarisini olumlu
yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Bu c¢alismanin bir baska sonucu da temiz iiretim ve
cevre yonetimi yapilar1 arasindaki giiclii iligskiyi gostermektedir. Bu sebeple sirketlerin
sirdiiriilebilir inovasyon ve finansal kazanim sonucglarmi artirmak i¢in bu yapilar
birlestirmeleri Onerilmektedir. Buna gore, sirketlerin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir yeni
driinler iiretmesinin yolu, daha temiz liretim ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin varligini
isaret etmektedir. Ayn1 zamanda ¢alismada dort adet hipotez kurulmustur ve sonuglari

literatiire sunulmustur.

Kimani, Waititu, Iravo (2017) Tarim ve Teknoloji Universite’sinde bir calisma yapmislardir.
Oncelikle yirmi adet dgrenciye SPSS egitimi verilmistir. Egitim sonunda, egitim dncesi ve
sonras1 deneyimi tespit etmek ve egitimin etkinligini test etmek i¢in bir anket uygulanmaistir.
Verilerin analizi, tanimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistiklerle yapilmustir. Ozellikle, frekanslar,
ortalamalar, standart sapmalar hesaplanmigtir. Tiim bunlar tablolastirilarak literatiire

sunulmustur.

Asad, Hassan, Ibrahim, Sherwani, Soomro (2018) ¢alismalarinda karada ve denizde mevcut

kaza 6dnleme kaynaklarini kullanarak, sondaj ekibinin karar verme potansiyelini belirlemeye
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yonelik ¢evrimigi bir anket ¢alismasi hazirlamiglardir. Hazirlanan bu anket ¢alismasina
diinyanin farkli bolgelerinde petrol ve gaz sondaji yapilan isletmelerin sondaj ekiplerinden
yetmis bes calisan katilmistir. Veri analizi i¢in toplanan verilerin sistematik bir sekilde
incelenmesi SPSS 22.0 programinda gergeklestirilmistir. Degerlendirme sonucunda karada
ve denizde, petrol ve gaz endiistrilerinde sondaj ekiplerine ait yeterli saglik ve giivenlik
kaynaklarinin bulunmadig tespit edilmistir. Ayrica, sondaj ekibinin biiyiik ¢ogunlugunun,
operasyon sirasinda yaralanmaya neden olan gilivenlik ve saglik 6nlemlerini ve politikalarini

thmal ettigi tespit edilmistir.

Ibem, Aduwoa, Uwakonyea, Olayeni ve Vaughan (2018) caligmalarinda Nijerya’da ingaat
sektoriinde e-tedarik sistemine uyum saglamasini etkileyen faktorleri tespit etmeyi
amaclamigladir. Bu kapsamda mimarlarin, bilirkisilerin, danismanlik firmasinda bu konu
iizerine ¢aligmakta olan personelin, proje yoneticilerinin ve yine bu alanda kamuda ¢aligsan
mithendislerin dahil edildigi Haziran 2015 ve Kasim 2015 tarihleri arasinda uygulanmak
iizere bir anket calismasi hazirlanmistir. Oncelikle anket sorularinimn kesin olarak
belirlenmesi adina 30 lizerinde anket degerlendirilmistir. Baz1 geribildirimler sebebiyle
anket sorularinda kiigiik degisiklikler yapilmistir. Degisikliklerden sonra hazirlanan sorulara
toplamda 213 kisi cevap vermis ve anket sonucglart SPSS programinda degerlendirilmistir.

Ayrica anketin glivenirliligini 6l¢mek adina Cronbach’s alfa katsayisi kullanilmistir.

Varghese, Parakkal, KK, Babu ve Anilkumar (2018) ¢alismalarinda insaat projelerinde
insandan ve insan dist durumlardan kaynaklanan durumlardan dolayr degisiklik
olabilecegini ve yasanilan bu degisikliklerin projenin tamamlanma zamani {izerindeki
olumsuz etkilerine vurgu yapmislardir. Bu sebeple Hindistan Kerala'daki bu degisimlerin
temel nedenlerini ve bunlarin yol yapimi projelerine etkilerini ve proje yiriitmedeki
etkilerini hafifletmek i¢in alinacak Onlemleri belirlemek admma bir anket calismasi
hazirlanmistir. Sonuglar1 SPSS programinda degerlendirilmis olup 6n test i¢in 15 kisiye
anket sorular1 yonlendirilmis ve ¢alismanin giivenilirlik testi i¢in Cronbach’s alfa katsayist

kullanilmigtir. Sonug olarak 27 sebep ve 11 adet etki tespit edilmistir.

Nawaz, Igbal, Lali ve Mustafa (2018) calismalarinda Mobil Uygulama Testinin
Pakistan'daki mevcut egilimini ve durumunu incelemislerdir. Amaglar1 Pakistan'in yazilim
sirketlerinde bu testin su anda ne 6l¢iide uygulandigini ve sirketlerin bu konu ile ilgili hangi

deneyime sahip oldugunu arastirmaktir. Mobil uygulama testinin konusu, avantajlar1 ve
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dezavantajlari, hangi faktorlerin bu testi etkiledigi ve bu testi nasil gelistirmeyi planladiklar
da ele alinmistir. Amaglart i¢in kapsamli bir ¢evrimigi anket kullanilmustir. Anket,
Pakistan'in farkli sehirlerindeki 6nde gelen yazilim sirketlerinden 66 test gorevlisine
uygulanmugtir. 56 kisi anketi yanitlamis olup analiz i¢in SPSS programi kullanilmistir.
Calismada ¢apraz tablolama analizi ve Pearson Ki Kare testleri sonuglar1 degerlendirmek
icin hesaplanmistir. Ayni1 zamanda ankete katilanlarla ilgili demografik ozellikler

tablolastirilarak literatiire sunulmustur.

Hobbs, Givens, Lovegrove (2018) calismalarinda yogurt tiiketiminin, yetiskinlerde daha
yilksek besin alimlari, daha iyi beslenme kalitesi ve gelismis metabolik profiller
iligkilendirildigine dikkat ¢ekmislerdir. Literatiir taramalar1 sonucunda bu iliskilendirmenin
cocuklar tizerinde ¢ok az calismanin yapildigini tespit etmislerdir. Bu degerlendirmenin
yapilabilmesi adina Ingiliz cocuklarini kapsayacak kapsamli bir anket ¢alismasi
hazirlanmistir. Toplamda 1687 ¢ocuk lizerinde yapilan ¢aligma 4-10 ve 11-18 yaglar1 olmak
iizere iki gruba ayrilmistir. Cocuklar arastirma icin belirlenmis olan yogurt tiiketimini dort
giin boyunca gerceklestirmislerdir. 1ki grup i¢in degerlendirmeler yapilmis olup sonuglari
literatiire sunulmustur. Gruplar arasindaki farkliligi belirlemede ANOVA testinden
faydalanilmistir. Giinde altmis gramdan fazla yogurt tiiketimi yapan ¢ocuklarin beslenme

kalitelerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Torre, Marti 'nez, Poch ve Garci’a (2018) calismalarinda miihendislik fakiiltesinde ders ve
bitirme projesi siiresince genel yeterliliklerin Ogretim elemanlar1 tarafindan nasil
degerlendirildigini analiz etmek i¢in Ogrenciler ve Ogretim {iyeleri tarafindan
cevaplandirilmak tizere 2 ayr1 anket hazirlamiglardir. 140 &6gretim iiyesinin ve 145
ogrencinin katilimi sonrasinda anket sonuglar1 SPSS programinda degerlendirilmistir.
Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar neticesinde dgretim iiyeleri tarafindan belirlenen en
onemli yetkinlikler bireysel 6grenme, bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi, takim c¢aligmasi,
sozlii ve yazili iletisim olmustur. Ogrencilerin bitirme projelerini tamamlamalarinda
kazanmis olduklar1 en 6nemli yetkinligin bireysel 6grenme, takim ¢aligmasinin ise sayilan

yetkinlikler arasindan gelistirilemeyen tek yetkinlik olduguna vurgu yapilmstir.

Shuicheng, Xinyue, Pengfei, Longgang (2018) calismalarinda yiiksek binalarin insa
edilmesi ve yer alti alanlarinin artirilmasiyla birlikte ¢ukurlarin olusmasina ve bunlarin

toplumda kazaya neden olmasi konusuna dikkat cekmislerdir. Buna dayali olarak literatiir
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aragtirmast yapmislar ve bu arastirmalar sonucunda kaza ile iligkili olan kriterleri
belirlemislerdir. Sonrasinda kriterlerin agirliklarini analiz edebilmek adina ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinde AHP ve Dematel yontemlerini kullanmislardir. Tespitler ve literatiir
arastirmasi 1518inda anket sorular1 olusturulmus ve 200 kisiye gonderilmistir. Toplamda 165
geri doniis alinmis ancak verilen cevaplar nedeniyle yirmi bes tanesi gecersiz sayilmistir.
Toplamda yiiz kirk adet sonu¢ SPSS 21 programinda degerlendirilmistir. Kriterlerle ilgili
olarak hipotez testleri olusturulmus ve ilgili gorseller paylasilarak literatiire sunulmustur.

Gegerlilik testi icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s test kullanilmistir.

Liu ve arkadaslar1 (2018) c¢aligmalarinda hepatit B asilamasina iliskin bilgi, tutum ve
uygulamalari 6lgebilmek adina anket caligsmasi hazirlanmistir. Ankete ait sorular Cin’deki 3
gelismis ilin 22 hastanesinde bulunan saglik calisanlarina yoneltilmis olup toplamda dokuz
yiiz yirmi dokuz kisi anketi cevaplamistir. Degerlendirmeler SPSS 12 programinda yapilmis
olup katilimcilardan %80,8’1 hepatit b asisin1 kabul etmistir. Calismada katilimcilara ait

demogrofik bilgiler de literatiire sunulmustur.

Gillen, Sharifuddin, O’Sullivan, Gordon ve Doherty (2018) calismalarinda Kate Granger
adli bir doktorun hellomynameis adli kampanyasindan esinlenmislerdir. Bu kapsamda
doktorlarin kendilerinin tanitip tanitmamasi ile ilgili olarak hastalara uygulanacak bir anket
caligmast hazirlamislardir. Toplamda {i¢ yiiz elli ii¢ hastaya anket sorular1 yoneltilmistir.
Sonuglar SPSS 22 programinda analiz edilmistir. Hastalarin cevaplarina gére doktorlarin
%79’u kendisini tanitmis, %11°1 tanitmamais, %8,5 ise doktorun tanitip tanitmadigina dair
bilgiyi hatirlamadigini ifade etmistir. Bes kisi ise soruyu bos birakmistir. Ayn1 zamanda
doktorlarin cinsiyetinin bu davranisi etkilemedigi hipotez testi ile tespit edilmistir. Hastalara

ait demografik bilgilere de ¢aligmada yer verilmektedir.

Curvers, Pavlova, Hajema, Groot ve Angeli (2018) ¢alismalarinda 55 yas iistii yetigkinlerin
sosyal katilimin diizeyini ve bu durumun sosyo-demografik ve saglik ile iliskisini aragtirmak
lizere bir anket calismasi hazirlanmistir. Calisma Giiney Limburg bolgesinde
gergeklestirilmistir. Toplamda 213032 kisi ankete katilim saglamistir. Sonuglar SPSS 21
programinda degerlendirilmis olup katilimcilarin %56’smin sosyal aktivitelere katildig
tespit edilmistir. Ancak diger bolgelerin istatistikleriyle karsilastirildiginda oranin daha

diisiik olduguna dikkat c¢ekilmistir. Bunun sebepleri arasinda Giiney Limburg’un
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Hollanda’nin en sagliksiz bolgesi oldugu ile diisiik ve orta derecede sosyo-ekonomik yapinin

mevcut oldugu gosterilmistir.

Delgadoa, Garciab, Dyckc, Chillo (2019) calismalarinda 6grenciler i¢in okula aktif gidip
gelme ile ilgili yirmi iic maddelik likert dlgeginde bir anket calismasi hazirlamis ve
uygulamiglardir. 12017 adet anne ve baba iizerinde uygulanan bu ¢alismada degiskenler 3
kategoride siniflandirilmis olup ¢alismanin giivenilirligi i¢in Cronbach’s alfa katsayisi,

gecerliligi icinse Spearman's rho test kullanilmstir.

Turan, Erdogan, Ceylan (2019) ¢alismalarinda babalarin destek skalalarini belirlemek igin
secilen bir iiniversite hastanesinin ve devlet hastanesinin yenidogan bakim {initelerinde
bebekleri hastanede yatan yliz altmis bes baba iizerinde anket uygulamislardir. Anketin
giivenilirligi i¢cin Cronbach’s alfa katsayisi, gegerliligi iginse Kaiser-Meyer-Olkin ve

Barlett’s test kullanilmistir.

Dagklis ve arkadaslar1 (2019) calismalarinda yorgunlugun Parkinson hastaligi olan
hastalarin en sik ve en 6nemli motor dis1 semptomlardan birisi oldugunu ifade etmislerdir.
Bu kapsamda Yunan Parkinson hastalarinda Parkinson yorgunluk skalasinin psikometrik
ozelliklerini arastirmay1 amaclamislardir. 99 hastaya anket ¢alismasi hazirlamis olup anketin
gecerlilik testini Cronbach’s alfa katsayisi ile gergeklestirirken gegerliligini Sperman’s

korelasyon katsayist ile test etmislerdir.

Anket calismasina yonelik detayli bilgiler Cizelge 3.2°de verilmistir.
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Cizelge 3.2. Anket ¢alismalar ile ilgili literatiir aragtirmasi

Yazar Yil
Kim ve 2016
arkadaslar

Zahraee 2016

Severoave 2017
arkadaslari

Kimani ve 2017
arkadaslari

Asad ve 2018
arkadaslari

Alan
Saglik
Bilimleri

Fen
Bilimleri

Sosyal
Bilimler

Sosyal
Bilimler

Fen
Bilimleri

Agiklama

Uyku bozuklugunun, calisanlarin yasam kalitesini ve is
verimliligini etkileyen bir hastalik olduguna vurgu yapmislardir.
Bu sebeple Kore'de calisan isgilerin isle ilgili stres faktorii ve
uyku bozuklugu arasindaki iligkiyi aragtirmak i¢in bir anket
¢alismas1 hazirlanmstir. Sorular otuz bes bin dokuz yiiz iki is¢iye
yoneltilmistir. Stress faktorleri iginse 12 adet alt baglik
iiretilmistir. Sonuglar SPSS 23 programinda degerlendirilmis
olup bahsi gegen iliskinin analizi igin lojistik regresyon methodu
kullanilmistir. Sonugta stress faktorii igin belirlenen 12 maddenin
cogunun uyku diizensizligi ile ilgili oldugu tespit edilmistir.
[ran’da yalin iiretim sistemleri {iizerine elektrik, elektronik,
plastik, lastik ve otomotiv firmalarmin iiretim/kalite
yoneticilerine ve uzmanlarina anket caligmasi hazirlamigtir.
Hazirlanan anket c¢alismasini doksan ii¢ kisi yanitlamis olup
sonuclar SPSS programinda degerlendirilmistir. Hazirlanan
ankette likert Olgegi kullamilmistir. Anketin giivenilirliginin
6l¢iilmesinde Cronbach’s alfa katsayisindan yararlanilmistir.
Daha temiz liretim ve ¢evre yonetimini goz 6niinde bulundurarak,
siirdiiriilebilir iirlin inovasyonu igin kosullar arasindaki iliskileri
Ol¢meyi amaglamislardir. Ayrica, siirdiiriilebilir kosullar ile tiriin
gelistirme ve finansal performans arasindaki iliskiyi ve sirketlerin
yapilar1 arasindaki etkisinin boyutunu da incelemislerdir. Bu
baglamda, Brezilya'nin 6nde gelen metal-mekanik sektoriinde
yedi yiiz altmis 2 isletme {izerinde anket ¢aligmasi uygulanmaistir.
Sonuclar1 degerlendirmek i¢in SPSS 21 programi kullanilmaistir.
Aragtirma sonuglart hem temiz {iretimin hem de c¢evre
yonetiminin siirdiiriilebilir liriin inovasyonunun basarisini olumlu
yonde etkiledigini vurgulamaktadir.

Tarim ve Teknoloji Universite’sinde bir ¢alisma yapmislardir.
Oncelikle yirmi adet 6grenciye SPSS egitimi verilmistir. Egitim
sonunda, egitim Oncesi ve sonrasi deneyimi tespit etmek ve
egitimin etkinligini test etmek icin bir anket uygulanmistir.
Verilerin analizi, tamimlayict ve ¢ikarimsal istatistiklerle
yapilmustir. Ozellikle, frekanslar, ortalamalar, standart sapmalar
hesaplanmustir.

Karada ve denizde mevcut kaza 6nleme kaynaklarini kullanarak,
sondaj ekibinin karar verme potansiyelini belirlemeye yonelik
¢evrimi¢i bir anket ¢alismasi hazirlamiglardir. Hazirlanan bu
anket calismasma diinyanin farkli bolgelerinde petrol ve gaz
sondaji yapilan isletmelerin sondaj ekiplerinden yetmis bes
calisan katilmistir. Veri analizi i¢in toplanan verilerin sistematik
bir  sekilde incelenmesi SPSS  22.0  programinda
gerceklestirilmigtir.  Degerlendirme sonucunda karada ve
denizde, petrol ve gaz endiistrilerinde sondaj ekiplerine ait yeterli
saglik ve giivenlik kaynaklarmin bulunmadig: tespit edilmistir.
Ayrica, sondaj ekibinin biiylikk ¢ogunlugunun, operasyon
sirasinda yaralanmaya neden olan giivenlik ve saglik dnlemlerini
ve politikalarini ihmal ettigi tespit edilmistir.
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Cizelge 3.2. (devam) Anket ¢alismalari ile ilgili literatiir aragtirmasi

Yazar
Ibem ve
arkadaslar

Varghese
ve
arkadaslari

Nawaz
ve
arkadaslari

Hobbs, ve
arkadaslari

Yil  Alan
2018 Fen
Bilimleri
2018 Fen
Bilimleri
2018 Fen
Bilimleri

2018 @ Saglik
Bilimleri

Agiklama

Nijerya’da ingaat sektoriinde e-tedarik sistemine uyum
saglamasini etkileyen faktorleri tespit etmeyi amaglamigladir. Bu
kapsamda mimarlarin, bilirkisilerin, danigsmanlik firmasinda bu
konu tizerine galismakta olan personelin, proje yoneticilerinin ve
yine bu alanda kamuda c¢alisan miihendislerin dahil edildigi
Haziran 2015 ve Kasim 2015 tarihleri arasinda uygulanmak iizere
bir anket calismas1 hazirlanmistir. Oncelikle anket sorularinin
kesin olarak belirlenmesi adina otuz kisi iizerinde anket
degerlendirilmistir. Bazi  geribildirimler sebebiyle anket
sorularinda kiigiik degisiklikler yapilmistir. Degisikliklerden
sonra hazirlanan sorulara toplamda iki yiiz on ii¢ kisi cevap
vermis ve anket sonuglar1 SPSS programinda degerlendirilmistir.
Ayrica anketin giivenirliligini 6lgmek adma Cronbach’s alfa
katsayis1 kullanilmistir.

Insaat projelerinde insandan ve insan dist durumlardan
kaynaklanan durumlardan dolay1 degisiklik olabilecegini ve
yasanilan bu degisikliklerin projenin tamamlanma zamani
iizerindeki olumsuz etkilerine vurgu yapmislardir. Bu sebeple
Hindistan Kerala'daki bu degisimlerin temel nedenlerini ve
bunlarin yol yapimi projelerine etkilerini ve proje yiiriitmedeki
etkilerini hafifletmek i¢in alinacak 6nlemleri belirlemek adina bir
anket calismasi hazirlanmistir. Sonuglart SPSS programinda
degerlendirilmis olup 6n test i¢in on bes kisiye anket sorular
yonlendirilmis ve ¢aligmanin giivenilirlik testi i¢in Cronbach’s
alfa katsayis1 kullanilmistir. Sonug olarak 27 tane sebep ve on bir
tane etki tespit edilmistir.

Mobil Uygulama Testinin Pakistan'daki mevcut egilimini ve
durumunu incelemislerdir. Amaglar1 Pakistan'n  yazilim
sirketlerinde bu testin su anda ne oOl¢iide uygulandigini ve
sirketlerin bu konu ile ilgili hangi deneyime sahip oldugunu
aragtirmaktir. Mobil uygulama testinin konusu, avantajlar1 ve
dezavantajlari, hangi faktorlerin bu testi etkiledigi ve bu testi nasil
gelistirmeyi planladiklart da ele almmustir. Amaglar1 igin
kapsamli bir ¢evrimigi anket kullanilmistir. Anket, Pakistan'n
farkli sehirlerindeki 6nde gelen yazilim sirketlerinden altmus alt1
test gorevlisine uygulanmistir. 56 kisi anketi yanitlamig olup
analiz i¢in SPSS programi kullanilmistir. Calismada capraz
tablolama analizi ve Pearson Ki Kare testleri sonuglar
degerlendirmek icin hesaplanmugtir.

Yogurt tiiketiminin, yetiskinlerde daha yiiksek besin alimlari,
daha iyi beslenme Kkalitesi ve gelismis metabolik profiller
iligkilendirildigine dikkat c¢ekmislerdir. Literatlir taramalar
sonucunda bu iliskilendirmenin ¢ocuklar {izerinde ¢ok az
calismanin yapildigimi tespit etmislerdir. Bu degerlendirmenin
yapilabilmesi adima Ingiliz ¢ocuklarini kapsayacak kapsamli bir
anket caligmasi hazirlanmistir. Toplamda 1687 ¢ocuk iizerinde
yapilan c¢alisma 4-10 ve 11-18 yaslar1 olmak iizere iki gruba
ayrilmistir. 2 grup i¢in degerlendirmeler yapilmis olup sonuglari
literatlire sunulmustur. Gruplar arasindaki farkliligi belirlemede
ANOVA testinden faydalanilmustir.
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Cizelge 3.2. (devam) Anket ¢alismalari ile ilgili literatiir aragtirmasi

Yazar Yil
Torre ve 2018
arkadaslar

Shuicheng 2018
ve
arkadaslari

Liu ve 2018
arkadaslari

Gillen ve 2018
arkadaslari

Alan
Fen
Bilimleri

Fen
Bilimleri

Saglik
Bilimleri

Saglik
Bilimleri

Aciklama

Miihendislik fakiiltesinde ders ve bitirme projesi siiresince genel
yeterliliklerin ~ 6gretim  elemanlarn1  tarafindan  nasil
degerlendirildigini analiz etmek igin Ogrenciler ve Ogretim
iyeleri tarafindan cevaplandirilmak iizere iki ayr1 anket
hazirlamislardir. 140 6gretim {iyesinin ve 145 0Ogrencinin
katilmi  sonrasinda anket sonuglari SPSS programinda
degerlendirilmistir. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar
neticesinde Ogretim tiyeleri tarafindan belirlenen en Onemli
yetkinlikler bireysel &grenme, bilgi kaynaklarinin etkin
kullanimi, takim g¢aligmasi, s6zlii ve yazili iletisim olmustur.
Ogrencilerin bitirme projelerini tamamlamalarinda kazanmus
olduklari en oOnemli yetkinligin bireysel Ogrenme, takim
calismasinin ise sayilan yetkinlikler arasindan gelistirilemeyen
tek yetkinlik olduguna vurgu yapilmistir.

Yiiksek binalarin insa edilmesi ve yer alti alanlarinin
artirnlmasiyla birlikte g¢ukurlarin olusmasimma ve bunlarin
toplumda kazaya neden olmasi konusuna dikkat ¢ekmislerdir.
Buna dayali olarak literatiir arastirmasi yapmislar ve bu
arastirmalar sonucunda kaza ile iliskili olan kriterleri
belirlemiglerdir. Tespitler ve literatiir arastirmasi 1s18inda anket
sorular1 olusturulmus ve 200 kisiye gonderilmistir. Toplamda
140 adet sonu¢ SPSS 21 programinda degerlendirilmistir.
Kiriterlerle ilgili olarak hipotez testleri olusturulmus ve ilgili
gorseller paylasilarak literatlire sunulmustur. Gegerlilik testi
icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s test kullanilmistir.
Hepatit B asilamasina iligkin bilgi, tutum ve uygulamalar
Olcebilmek adina anket galismasi hazirlanmistir. Ankete ait
sorular Cin’deki 3 gelismis ilin 22 hastanesinde bulunan saglik
calisanlarina yoneltilmis olup toplamda 929 kisi anketi
cevaplamigtir. Degerlendirmeler SPSS 12 programinda
yapilmis olup katilimcilardan %80,8°1 hepatit b agisin1 kabul
etmistir. Calismada katilimcilara ait demogrofik bilgiler de
literatiire sunulmustur.

Kate Granger adli bir doktorun hellomynameis adh
kampanyasindan esinlenmislerdir. Bu kapsamda doktorlarin
kendilerinin tanitip tanitmamasi ile ilgili olarak hastalara
uygulanacak bir anket ¢aligmasi hazirlamislardir. Toplamda ti¢
yiiz elli li¢ hastaya anket sorular1 yoneltilmistir. Sonuglar SPSS
22 programinda analiz edilmistir. Hastalarin cevaplarina gore
doktorlarin %79’u kendisini tanitmus, %11°1 tanitmamuis, %8,5
ise doktorun tanitip tanitmadigina dair bilgiyi hatirlamadigini
ifade etmistir. Bes kisi ise soruyu bos birakmistir. Ayni zamanda
doktorlarin cinsiyetinin bu davranisi etkilemedigi hipotez testi
ile tespit edilmistir. Hastalara ait demografik bilgilere de
caligsmada yer verilmektedir.
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Cizelge 3.2. (devam) Anket ¢alismalar ile ilgili literatiir aragtirmasi

Yazar Yil
Curvers ve 2018
arkadaslar

Delgadoa | 2019
ve
arkadaslari

Turan ve 2019
arkadaslari

Dagklis ve 2019
arkadaslari

Alan
Sosyal
Bilimler

Sosyal
Bilimler

Saglik
Bilimleri

Saglik
Bilimleri

Agiklama

55 yas iistii yetiskinlerin sosyal katilimin diizeyini ve bu
durumun sosyo-demografik ve saglik ile iligkisini arastirmak
iizere bir anket c¢alismasi hazirlanmigtir. Calisma Giiney
Limburg bolgesinde gergeklestirilmistir. Toplamda 213032 kisi
ankete katilim saglamistir. Sonuglar SPSS 21 programinda
degerlendirilmis  olup katilimecilarin =~ %56’simin  sosyal
aktivitelere katildig1 tespit edilmistir. Ancak diger bolgelerin
istatistikleriyle karsilastirildiginda oranin daha diisiik olduguna
dikkat cekilmistir. Bunun sebepleri arasinda Giiney Limburg’un
Hollanda’nin en sagliksiz bolgesi oldugu ile diisiik ve orta
derecede sosyo-ckonomik yapinin mevcut oldugu gosterilmistir.
Ogrenciler icin okula aktif gidip gelme ile ilgili 23 maddelik
likert oOlceginde bir anket ¢aligmasi hazirlamig  ve
uygulamuslardir. iki bin on yedi adet anne ve baba iizerinde
uygulanan bu calismada  degiskenler 3  kategoride
siniflandirilmig olup g¢alismanin giivenilirligi i¢in Cronbach’s
alfa katsayisi, gecerliligi icinse Spearman's rho test
kullanilmustir.

Turan, Erdogan, Ceylan (2019) ¢alismalarinda babalarin destek
skalalarmi belirlemek i¢in segilen bir liniversite hastanesinin ve
devlet hastanesinin yenidogan bakim Tinitelerinde bebekleri
hastanede yatan 165 baba iizerinde anket uygulamuslardir.
Anketin giivenilirligi i¢in Cronbach’s alfa katsayisi, gecerliligi
icinse Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s test kullanilmstir.

Yorgunlugun Parkinson hastaligi olan hastalarin en sik ve en
onemli motor dig1 semptomlardan birisi oldugunu ifade
etmislerdir. Bu kapsamda Yunan Parkinson hastalarinda
Parkinson yorgunluk skalasinin psikometrik &zelliklerini
arastirmayr amaglamiglardir. 99 hastaya anket caligmasi
hazirlamis olup anketin gegerlilik testini Cronbach’s alfa
katsayist ile gerceklestirirken gecerliligini Sperman’s korelasyon
katsayisi ile test etmislerdir.
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4. ANKET CALISMASI

Bu tez calismasinda isletmelere ve akademisyenlere yonelik 2 adet anket calismasi
hazirlanmis olup isletmelere yonelik anket caligmasi Bolim 4.1°de, akademisyenlere

yonelik tez caligmasi Boliim 4.2°de detayli bir sekilde anlatilmistir.

4.1. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Yapilan Anket Calismasi

Endistri 4.0 ile ilgili detayli literatlir taramasi yapildiktan sonra bu tez kapsaminda
isletmelerin Endiistri 4.0 farkindalig1 iizerine bir anket calismasi hazirlanmistir. Bu ¢alisma
icin Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Etik Komisyonu’ndan izin alinmis olup bahsi
gecen Enstitii aracihiyla Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi’ne (OSTIM) resmi

yazi gonderilmis olup makam olurlar1 alindiktan sonra ¢alismalara baglanmistir.

Anket caligmast icin siirenin kisithh olmasi ve bahsi gegcen Bagkanlik ve Merkez’in
biinyelerindeki isletmelerin fazlaligi sebebiyle e-posta yoluyla sorular katilimcilara
ulagtirilmistir. Bu kapsamda internet ortaminda ¢evrimici anket yapmayi saglayan firma
aracilifrtyla www.onlineanketler.com sitesi iizerinden hazirlanan anket sorulari i¢in bir link
olusturulmus ve sadece gonderilen linkin gonderildigi firmalarin yanitlayacagi bir ¢aligma
hazirlanmistir. Hazirlanan ¢alisma sistemde iki ay tutulmus olup kisisel bilgilerin ii¢lincii
kisilerle paylagilmamasi nedeni ile katilimcilarin kimlikleri site tarafindan paylagilmamuistir.
Ayni zamanda katilimcilarin ankete birden fazla katilimini1 engellemek i¢in oturum agtiklari
tarayicilarin kimlik bilgileri kilitlenmis olup sadece bir kez katilima izin verilmistir. Anket
sorularina Ek 1°de yer verilmistir. Anket cevaplarinin degerlendirilmesi SPSS programinin

19. versiyonunda yapilmistir.

4.1.1. Arastirmanin amaci ve énemi

Yapilan arastirmada amag¢ 2011 yilinda kavram olarak ortaya ¢ikan ve isletmelere birgok
alanda fayda saglayan ve ozellikle verimlilik artigina yonelen Endiistri 4.0’ isletmeler
acisindan farkindaligini tespit etmektir. Bu calisma sayesinde Endiistri 4.0’1n isletmelere

saglamis oldugu kazanimlarin uygulama alanlarinda neler oldugu anket sorulariyla



34

desteklenmistir. Boylece Endiistri 4.0 kavraminin farkinda olan veya olmayan isletmeler

mevcut durumlarini degerlendirme firsati da yakalayacaklardir.

Diinya’da Almanya basta olmak tizere farkli iilkelerde farkli anket sorulari ve analiz
teknikleri ile Endiistri 4.0 farkindaligi degerlendirilmistir. Bu kapsamda iilkemizde bu
konuda yayinlanan raporlarla, yapilan bu tez calismasiin isletmelere ve arastirmacilara
Endiistri 4.0 i¢in 151k tutacagi ve arastirmacilarin ilerleyen dénemlerde bu alanda yapacaklari

caligmalar i¢in yol haritasi olmustur.

4.1.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Bu ¢alismada hazirlanan anket sorulari i¢in evren, KOSGEB ve OSTIM biinyesinde yer alan

ve Cizelge 4.1°de gosterilen sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerdir.

Cizelge 4.1. Calismanin hedef sektorleri

No | Sektorler

1 Otomotiv ve yan sanayi

2 Metal

3 Beyaz Esya

4 Mobilya

5 | Insaat

6 Elektrik/Elektronik

Sektorlerin bu sekilde se¢ilmesinin baslica sebebi lilkemizde bu sektorlerde faaliyet gosteren
oldukca fazla isletmenin olmasi ve bu alanlarda otomasyona ihtiyacin fazla olmasi ile

ilgilidir.

Yapilan tez calismasinda Orneklem biiyiikligi ise KOSGEB ve OSTIM’in e-posta
gonderdigi isletme sayisinin miktarini net olarak belirtmemesi sebebiyle Cochran (1963)

tarafindan gelistirilmis olan formiil 4.1 kullanilarak hesaplanmistir. Bu formiil evren
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bliylikliigiiniin bilinmedigi veya belirlenemedigi durumlarda 6rneklem biiytikliigiiniin tespiti

icin kullanilmaktadir.

n= (Z%.p.q)/d? (4.1)
Verilen sembollerin ifade ettikleri nicelikler asagida verilmistir.

n= Orneklem biiyiikliigii

7= Normal dagilimda ¢ift tarafli test i¢in saptanan o degeri

p= Incelenen olayin goriilme olasilig

q= Incelenen olayin goriilmeme olasilig

d= Hata pay1

Yapilan arastirma %95 giivenilirlik esas alinarak yapilmasi sebebiyle d hata degeri 0,05 ve
a degeri 1,96 olarak hesaplanmistir. Ayn1 zamanda p ve q degerlerinin tespiti i¢in daha 6nce
yapilan caligmalara bakilmistir. Arastirilan c¢alismalarda farkindalik ile ilgili Tirk
Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi'nin (TUSIAD) (2016) ve Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu’nun (TUBITAK) (2016) raporlarinda bulunan oranlara
bakilmistir. TUSIAD raporunda isletmelerin farkindaligiin %90°dan fazla oldugu tespit
edilmistir. TUBITAK raporunda ise bu oran %81 olarak tespit edilmistir. Raporlar
degerlendirildiginde TUSIAD raporunun biiyiik dlgekli isletmelere yapilmas: ve drneklem
sayisinin 45 olmasi nedeniyle TUBITAK raporunun ise 1000 kisilik katilimcidan olusmasi
ve daha kiigiikk capli isletmelerin anket ¢alismasina katilimimin saglanmasi sebebiyle
TUBITAK raporunun tespiti olan %81’lik oran kabul edilmistir. Boylece 6rneklem

biiytikligl artirllmis ve daha fazla katilimei anket ¢calismasina dahil edilmistir.

4.1.3. Anket sorularinin olusturulmasi

Anket sorulari incelenirken oncelikle Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan literatiir taramasinda
Endiistri 4.0 teknolojileri ele alinmis ve bu teknolojiler ile ilgili olarak farkli sorular

tasarlanmustir.

Ardindan sorular farkli kisiler tarafindan incelenmistir. Incelemeler sonrasinda bazi
sorularin ¢ok detayli oldugu ve katilimcilarin anketi cevaplarken zorlanabilecegi

diistinlilmiis ve sorular daha anlasilir olacak sekilde diizenlenmistir.
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Yine sorularin cevaplarinin nicel kavramlardan ziyade nitel kavramlar iizerinde durduguna
dikkat ¢ekilerek bu tarz sorular degistirilerek yeni sorular tasarlanmigtir. Ayn1 zamanda
tasarlanan ankette birbiriyle iliski olan sorulara da yer verilerek katilimcinin ankete

yogunlagmasi saglanmaistir.

4.1.4. Veri girisi

Anket sorular1 olusturulduktan sonra boliim 4.1.2.°de de belirtildigi gibi hedef kitlenin
olusturmus oldugu sektorlere www.onlineanketler.com araciligiyla anket ulagtirilmistir.

Sonrasinda katilimcilar sorulara yanit vererek anketi tamamlamislardir.

Tamamlanan anketler incelenerek veri girigsine baglanmistir. Veri girisi yapilirken asagidaki

maddelere dikkat edilmistir. Asagida bu maddeler 6rnek verilerek agiklanmistir.

* Ankette “Endiistri 4.0 ve teknolojileri hakkinda bir bilginiz var midir?”” sorusuna cevap
olarak hayir veren ancak sonraki sorulara cevap veren katilimcilarinin cevaplari
degerlendirmeye alinmamustir.

* Ankette birbiriyle iliskili olan ve hayir cevabi verildiginde bir sonraki soruyu
cevaplamaymiz seklinde ibare alan sorular mevcuttur. Katilimci tarafindan bu tiir
sorulara hayir cevabr verilmesine ragmen sonraki sorunun da cevaplandigi tespit
edilmistir. Bu katilimcilarin cevaplari degerlendirmeye alinmamustir.

* Ankette iki adet soruda katilimcilarin talep tahminini ve hurda/fire kayitlarini sistem
tizerinden goriip/gérememe durumunu dogru bir sekilde tespit edebilmek adina bu
sorularin ardindan bu bilgilere ait son ili¢ donemlik verilerin belirtilmesi istenmistir.
Ancak katilimcilarin bir kismi1 bu verilere sistemden ulasabildiklerini ifade ettikleri halde
acik uclu sorular1 cevaplandirmamislardir. Bu katilimcilarin cevaplart degerlendirmeye
alinmamustir.

* Ankette “Robotik sistemlere yapilan mevcut bir yatiriminiz bulunmakta midir ve ileride
planlamis oldugunuz bir yatirirminiz var midir?” sorusuna yatirimimiz bulunmamaktadir
ile ilgili iki siktan birisini secen ancak “Uretimde otonom robotlardan yararlaniyor
musunuz?” sorusuna evet cevabini veren katilimcilarin cevabi dikkate alinmamustir.
Ayni sekilde bu senaryonun tersi de katilimcilarin cevabinin dikkate alinmadig bir bagka

durumdur.
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Bu kapsamda ilk olarak 6n test verileri girilmistir. On test verileri degerlendirildikten sonra

biitiin veri girisleri yapilmigtir.

4.1.5. On test

Anket sorular1 konu ile ilgili bilgi sahibi kisiler tarafindan degerlendirildikten ve sorularin
bir kisminda degisiklikler yapildiktan sonra hedef kitleyi kapsayan katilimcilar tizerinde
anket ¢alismasmi degerlendirmek iizere bir 6n test yapilmustir. On test igin &ncelikle
katilimci sayisinin belirlenmesi gereklidir. Bu sayinin belirlenmesi ile ilgili olarak literatiirde
bircok caligma vardir. Bu calismalar incelendiginde farkli 6rneklem biiyiikliikleri
goriilmektedir. Ancak bu konuda arastirma yapan Altunisik (2008) daha once yapilan
caligmalarda hem fikir olunan noktanin 6rneklem biiytikliigii i¢in kii¢iik bir boyut olarak
belirlendigi tespitini ortaya koymustur. Perneger, Courvoisier, Hudelson, Ageron (2015) 6n
test icin Orneklem bliytlikliigiiniin tespiti lizerine kapsamli bir ¢alisma yapmislardir ve 6n test
icin orneklem biiyiikligiinii 30 adet olarak dnermislerdir. Bu tez kapsaminda da literatiirde
yer alan On test icin en biiyiik deger olan 30 adet katilimcinin cevaplar1 SPSS programina

veri olarak girilmis olup normallik, gecerlilik ve gilivenilirlik analizi yapilmistir.

On test icin normallik testi

Mean = 55,03
Std. Dev. = 8,688
N=30

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Toplam Farkindahk

Sekil 4.1. On test icin normallik testinin histogram sonucu



38

Liu ve arkadaslar1 (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada bir anketin normal dagilim olup
olmadigini belirlemede kullanilan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin %5 giiven aralig1 igin
istatistik deger araliginin + 2,58 olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu tez ¢alismasinda 6n
test i¢in yapilan normallik dagiliminin belirlenmesinde kullanilan c¢arpiklik ve basiklik
katsayis1 Cizelge 4.2°de verilmistir. Cizelge 4.2 incelendiginde c¢arpiklik katsayisi 0,51;
basiklik katsayist ise - 0,757 dir. Her iki deger de + 2.58 araliginda bulunmaktadir.

Cizelge 4.2. On test icin carpiklik ve basiklik katsayis1 degerleri

Statistic | Std. Error
toplamfarkindali Mean 55,0333| 1,58621
k 95% Confidence Interval Lower Bound 51,7892
for Mean Upper Bound 58,2775
5% Trimmed Mean 55,1111
Median 54,0000
Variance 75,482
Std. Deviation 8,68802
Minimum 37,00
Maximum 71,00
Range 34,00
Interquartile Range 14,50
Skewness ,051 427
Kurtosis -, 757 ,833

Son olarak Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testinin sonuglarina da bakilmustir.
Yiicenur, Demirel, Ceylan, Demirel (2011) caligmalarinda test sonuglarinda bulunan
anlamlilik diizeyi degerinin 0.05’in {lizerinde olmasi verilerin normal dagilima uygunluk
gosteriyor olmasi seklinde yorumlamislardir. Bu sebeple yapilan bu tez ¢alismasi icin bahsi
gegen testler uygulanmistir ve degerler Cizelge 4.3’de verilmistir. Kolmogorov-Smirnov
testi i¢in anlamlilik degeri 0,200 ve Shapiro-Wilk testi i¢in anlamlilik degeri 0,696 olarak
cikmistir. Tespit edilen degerler 0,05’in iizerinde oldugu i¢in normal dagilim gosterdigi

kabul edilmistir.
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Cizelge 4.3. On test i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
toplamfarkindalik ,089 30 ,200" 975 30 ,696

On test icin giivenilirlik testi

Olusturulan anketlerin giivenilirligini tespit etmek calismanin uygun olup olmadigini
etkileyen faktorlerden birisidir. Anket ¢alismalarinda veri girisi yapildiktan sonra anketin
giivenilir olup olmadig: tespit edilmelidir. Bu boliimde anket ¢aligmalarinda giivenilirligi
O0lgcmek icin incelenen makalelerde de siklikla kullanilan Cronbach’s alfa katsayisi
kullanilacaktir. Bu kapsamda yapilan bu tez ¢alismasinda kullanilan anketin giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla Cronbach’s alfa katsayis1 hesaplanmig olup tespit edilen deger

Cizelge 4.4’de verilmistir.

Cizelge 4.4. On test icin Cronbach’s alfa degeri

Cronbach's Alpha Based on
|Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items

,856 ,895 15

Van de Ven ve Ferry (1979) calismalarinda giivenilirlik i¢in kullanilan Cronbach’s Alfa
katsayisinin yorumlanmasini “Cronbach’ alfa i¢in tespit edilen degerin 1’e yakin olmasi
Ol¢limiin giivenilir oldugunu; 0.70 ’in altinda kalan degerlerin ise Ol¢limiin giivenilir
olmadigin1 ifade etmektedir” seklinde yorumlamislardir. Yapilan g¢aligmada kullanilan
anketin Cronbach’s alfa degeri 0,856 olarak hesaplanmistir. Bu deger Cizelge 4.4’de

gosterilmistir. Bu sonug ¢alismada kullanilan anketin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

On test icin gecerlilik testi

Bu tez kapsaminda yapilan anketin uygulanabilmesi i¢in sadece giivenli olmasi yeterli

degildir. Yapilan caligmanin ayni zamanda gecerliliginin de tespit edilmesi gereklidir.
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Literatiirde gegerlilik i¢in yapilan ¢alismalarda siklikla faktor analizinden yararlanilmistir.
Bu sebeple yapilan ¢alismanin anket sorularina ait gegerlilik testi faktdr analizi yapilarak
ortaya konulmustur. Faktor analizi ile ilgili olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's

test sonuglar1 Cizelge 4.5°te verilmistir.

Cizelge 4.5. On test i¢cin KMO ve Bartlett's test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin/ Bartlett's Test Degerler
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,944
[Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4247,731
df 105
Sig. ,000

Faktor analizinden Once verilerin faktdr analizine uygun olup olmadig ile ilgili olarak
Kayhan’in (2005) ¢aligmasinda da ifade ettigi gibi Kaiser Meyer Olkin testi ve Bartlett testi
yontemlerinden yararlanilmistir ve yapilan bu tez calismasinda kullanilan anket icin KMO
degerinin 0,944 olmasi ¢alismada kullanilan veri yapisinin uygun oldugunu gostermektedir.
Barlett test sonucunun ise 0,000 ¢ikmasi verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan

geldiklerini gostermektedir.

Faktor analizi ile ilgili olarak faktor sayisi ve yiiklerine ait dagilim ise Cizelge 4.6’da

verilmistir.
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
|component % of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance %

1 12,021 80,137 80,137 12,021 80,137 80,137

2 710 4,730 84,867

3 530 3,534 88,401

4 481 3,210 91,611

5 275 1,830 93,441

6 214 1,424 94,865

7 ,181 1,209 96,074

8 ,135 ,900 96,973

9 ,118 ,788 97,762

10 ,099 ,659 98,421

11 ,069 457 98,878

12 ,057 377 99,254

13 ,048 323 99,577

14 ,036 238 99,815

15 ,028 ,185 100,000

Calismada Cizelge 4.6°da faktor yiiklerine iliskin degerler verilmistir. Degerlere
bakildiginda degiskenlerin bir faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir ve bu faktor % 80,137
seklinde yiiklenmistir. Bu sonucun ¢ikmasi yapilan arastirma sorulariin farkindalik iizerine

olmasi sebebiyle anlamli bulunmustur.

4.1.6. Toplam veri girisi

Yapilan bu tez calismasinda 6n test yapildiktan sonra biitlin katilimcilarin verileri SPSS
programma girilmistir. Anket c¢alismasma KOSGEB ve OSTIM Genel Miidiirliigii
bilinyesinde yer alan 379 isletme katilim saglamistir. Ancak katilimcilardan 28 tanesinin
cevaplar1 Bolim 4.1.4°te belirtilen maddelerde de belirtildigi gibi verilerin tutarsizligi
nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. 351 isletme icin veri girisi yapilmis olup toplam
veri girisi i¢in normallik testi, giivenilirlik testi ve faktor analizi yapilarak sonuglar

degerlendirilmistir.
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Toplam veri girisi icin normallik testi

Yapilan bu tez ¢alismasinda kullanilan anket ¢calismasinin normal dagilima uyup uymadigini
belirleyebilmek adina girilen verilere ait histogram ¢izilmis olup 6n testte de yapildigi gibi
carpiklik, basiklik katsayilart hesaplanmis ve Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testinin sonuglarina bakilmistir. Yapilan bu tez calismasinda ankete ait girilen tiim verilerin

histogram dagilimi Sekil 4.2°de yer almaktadir.

Ilean = 56,55
std. Dev. =9,573
=351

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
Toplam Farkindahk

Sekil 4.2. Tiim veriler i¢in normallik testinin histogram sonucu

Calismaya ait carpiklik ve basiklik katsayis1 Cizelge 4.7°de verilmis olup ¢arpiklik katsayisi
0,097 basiklik katsayis1 -0,380 olarak tespit edilmistir. Her iki deger de +2.58 araliginda

bulunmaktadir.



Cizelge 4.7. Tiim veriler i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayisi degerleri
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Statistic  [Std. Error

toplamfarkindalik Mean 56,5527 ,51097

95% Confidence Interval Lower Bound 55,5478

for Mean Upper Bound 57,5577

5% Trimmed Mean 56,4774

Median 57,0000

Variance 91,642

Std. Deviation 9,57299

Minimum 33,00

Maximum 82,00

Range 49,00

Interquartile Range 13,00

Skewness ,097 ,130

Kurtosis -,380 ,260

Tim bunlara ek olarak Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testinin sonuglarna da

bakilmistir ve sonuglar Cizelge 4.8’de verilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi i¢in anlamlilik

degeri 0,200 ve Shapiro-Wilk testi i¢in anlamlilik degeri 0,072 olarak ¢ikmustir. Tespit

edilen degerler 0,05’in iizerinde oldugu i¢in normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Cizelge 4.8. Toplam veriler igin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
[toplamfarkindalik ,042 351 2007 ,992 351 ,072

Toplam veriler icin guvenilirlik testi

Yapilan bu tez calismasinda tiim verilerin giivenilirligini 6l¢gmek i¢in Cronbach’s alfa

katsayisindan yararlanilmistir. Cronbach’s alfa katsayisi hesaplanmis olup tespit edilen
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deger Cizelge 4.9’da verilmis olup 0,938’dir. Bu deger 0,70’in iizerinde oldugu igin

giivenilir olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.9. Tiim veriler i¢cin Cronbach’s alfa degeri

Cronbach's Alpha Based on
|Cronbach's Alpha Standardized Items

N of Items

938 ,967

15

Toplam veriler icin gecerlilik testi

Yapilan calismanin anket sorularina ait gegerlilik testi tiim veriler igin faktor analizi

yapilarak ortaya konulmustur. Faktor analizi ile ilgili olarak Kaiser-Meyer-Olkin ve

Bartlett's test sonuglar1 Cizelge 4.10°da faktor sayis1 ve yiiklerine ait dagilim ise Cizelge

4.11°de verilmistir.

Cizelge 4.10. Tiim veriler icin KMO ve Bartlett's Test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin/ Bartlett's Test Degerler

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,905

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7701,784
df 105
Sig. ,000

Yapilan bu tez calismasinda kullanilan anketin tiim verileri i¢in KMO degerinin 0,905

olmas1 c¢alismada kullanilan veri yapisinin uygun oldugunu gostermektedir. Barlett test

sonucunun ise 0,000 ¢ikmasi verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldiklerini

gostermektedir.




Cizelge 4.11. Tiim veriler i¢in faktor sayis1 ve yiiklerine ait dagilim
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total Variance %
1 10,437 69,579 69,579| 10,437 69,579 69,579
2 ,969 6,460 76,039
3 ,851 5,674 81,712
4 ,745 4,970 86,682
5 ,520 3,466 90,147
6 476 3,175 93,322
7 ,304 2,028 95,350
8 ,229 1,529 96,879
9 ,128 ,851 97,730
10 ,088 ,588 98,318
11 077 ,512 98,831
12 ,069 463 99,293
13 ,061 409 99,703
14 ,028 ,185 99,887
15 ,017 ,113 100,000

Calismada Cizelge 4.11°de faktor yiiklerine iliskin degerler verilmistir. Degerlere
bakildiginda degiskenlerin bir faktor altinda toplandigi goriilmiistiir ve bu faktor %69,579
seklinde yiiklenmistir. Bu sonucun ¢ikmasi yapilan arastirma sorulariin farkindalik tizerine

olmasi sebebiyle anlamli bulunmustur.

Yapilan bu tez ¢calismasinda anket sorularinin tarafimizdan hazirlanmasi sebebiyle On test ve
tim veriler girildikten sonra normallik, giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmis ve
degerlendirmeler Boliim 4.1.5 ve Boliim 4.1.6’da sunulmustur. Sunulan bilgiler sonrasinda

anket ¢caligsmasinin normal dagilim gosterdigi, giivenilir ve gegerli oldugu tespit edilmistir.

4.1.7. Anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesi

Boliim 4.1°de de belirtildigi gibi Diinyada Endiistri 4.0 farkindalig1 tizerine ¢esitli anket
caligmalar1 ve degerlendirmeleri bulunmaktadir. Bu boliimde yapilan bu tez ¢alismasinda
kullanilan anket sorular1 ve katilimcilarin sorulara vermis oldugu yanitlara dair bilgilerin
dagilimlar verilecektir. Bu sebeple sorular tek tek degerlendirilmis olup sorulara verilen

yanitlarin dagilimin1 géstermek icin histogram yonteminden yararlanilmistir. Katilimcilara
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toplamda 23 adet soru yoneltilmistir. Sorularin 6’s1 katilimcinin kendisi ile ilgili sorular olup
15’1 Endiistri 4.0 farkindaligin1 6lgmeye yoneliktir. Sorularin tamami EK 1°de verilmis olup

asagida anket sorularina ve katilimcilarin yanitlarina ait histogramlar1 gorebilirsiniz.

Birinci soru ankete katilim saglayanlarin hangi sektérde bulunduklariyla ilgilidir. Sektorlere

ait dagilim Sekil 4.3’te verilmistir.

25,0%

20,0%

15,0%0]

Yiizde Dagilim

10,094

5,094

0,0%—
otomotiv. metal beyaz egya mobiya mgaat  eleltrile- diger
Ve yan elelctronilc
sanayi

Sektor

Sekil 4.3. Sektor dagilimina ait histogram

Katilimcilarin 79°u elektrik ve elektronikte, 76’s1 otomotiv ve yan sanayinde, 61’1 metalde,
44°11 ingaatta, 36’s1 beyaz esyada, 54’ti mobilyada ve geri kalanmi ise diger sektorlerde

caligmaktadir.

Ikinci soru katilimcilarin cinsiyetleri ile ilgilidir. Cinsiyete ait dagilm Sekil 4.4.’te

verilmistir.
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Sekil 4.4. Cinsiyet dagilimina ait histogram

Katilimcilarin 260’1 erkek 91°1 kadindir.
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Ucgiincii soru egitim durumu ile ilgilidir. Egitim durumuna ait dagilm Sekil 4.5°te

verilmistir.

60,0%

40,0%

Yiizde Daglun

20,09

0,004

liniversite

yilesek ksang
Egitim Durumu

doktora
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Sekil 4.5. Egitim durumu dagilimina ait histogram
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Katilimcilarin 232°si tiniversite, 66’s1 yiiksek lisans, 47’si lise ve 6’s1 doktora mezunudur.
Dordiincii soru katilimcinin ¢aligmis oldugu sirketteki pozisyonu ile ilgilidir. Katilimcilara

ait pozisyon bilgisi Sekil 4.6’da verilmistir.

30,0%-]

Yiizde Dagihm

mithendis mitdiir  igletme salibi  caligan uzman diger

Pozisyon

Sekil 4.6. Pozisyon dagilimina ait histogram

Katilimcilarin 99’u isletme sahibi, 82’si miidiir, 62’si miithendis, 55’1 uzman, 32’si ¢alisan

geriye kalan 21’1 diger pozisyonlarda ¢aligmaktadir.

Besinci soru katilimcilarin sirkette ¢alistiklart boliim ile ilgilidir. Katilimeilara ait boliim

dagilimi Sekil 4.7°de verilmistir.
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Sekil 4.7. Bolim dagilimina ait histogram

Katilimcilarin 128’1 diger boliimlerde, 68’1 liretimde, 44’i muhasebe finansta, 33’ iiretim
planlamada, 32’si kalite kontrolde, 21’1 AR-GE’de, 18’1 satin almada, 7’si satis sonrasi
destek boliimiinde calismaktadir. Anket calismasi hazirlanirken diger boliimiin sayisal
degerinin daha az ¢ikmasi beklenmekteydi. Bu sebeple girilen veriler incelendi ve isletme

sahiplerinin ¢ogunlukla diger se¢enegini tercih ettigi tespit edildi.

Altinct soru katilimcmin calismis oldugu sirketin toplam calisan sayisi ile ilgilidir.

Katilimcilarin bulunmus oldugu sirketteki ¢alisan sayist dagilimi Sekil 4.8”de verilmistir.
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Cahsan Sayim

Sekil 4.8. Calisan sayisina ait histogram

Katilimceilarin 157°si 1-50 calisan sayisina, 113°i 51-250 calisan sayisina, 57’si 251-500

calisan sayisina, 24’1 500°den fazla ¢aligsan sayisina sahiptir.

Yedinci soru katilimeimnin Endiistri 4.0 ve teknolojilerine ait bilginin var olup olmadig: ile

ilgilidir. Katilimeilarin Endiistri 4.0 farkindaligina ait dagilim Sekil 4.9°da verilmistir.

80,0%

60,0%7

Yiizde Dagilim

40,0%

20,0%

evet

Farkindahk

Sekil 4.9. Farkindaliga ait histogram



51

Bu soruya katilimcilarin 276’s1 evet 75’1 hayir cevabini vermistir.

Sekizinci soru katilimcilarin ¢alismis olduklar1 sirketin tedarik¢i sayisi ile ilgilidir.

Katilimcilarin bulundugu sirketteki tedarikei sayis1 dagilimi Sekil 4.10°da verilmistir.

50,0%

40,0%

30,090

Yiizde Dagilun

20,09

10,0%0

0,004
7. soruya hayir 1-5 5-10 10-20 20'den fazla
cevabi
verldigmden
bos
brrakabmgtr.

Tedarikei Sayis

Sekil 4.10. Tedarikgi sayisina ait histogram

Katilimcilarin 75’1 yedinci soruya cevap vermedikleri i¢in bu soruyu bos birakmiglardir.
Katilimcilarin ¢alismis oldugu sirketin 169°u ise 20°den fazla,47’si 10-20, 40’1 5-10, 20’si
1-5 tedarikgi sayisina sahiptir.

Dokuzuncu soru katilimcilarin ¢alismis olduklar sirkette tedarikgileriyle ortak bir sistem
iizerinden bilgi paylasimi yapip yapmadig: ile ilgilidir. Katilimcilart tedarik¢i paylagim
yiizdesine dair dagilim Sekil 4.11°de verilmistir.
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Tedarikei Paylasim Yiizdesi

Sekil 4.11. Tedarikg¢i paylasim yiizdesine ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi i¢in soruyu bos birakmistir.

Katilimcilarin 1541 higbiri, 49°u %10-%30, 34’1 %30-%50, 16°s1 %50-%70, 13’1 %70-

%90, 10’u ise tamami1 segenegini isaretlemistir.

Onuncu soru katilimcilarin ¢aligmis oldugu sirkette nihai {irtinlere ait {iriin agacinin var olup
olmadigi ile ilgilidir. Katilimcilarin nihai tirline ait vermis oldugu cevaplarin dagilimi sekil

4.12°de verilmistir.
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Sekil 4.12. Uriin agac1 durumuna ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi i¢in soruyu bos birakmistir.

Katilimcilarin 157°si ise bu soruya evet, 119°u ise hayir cevabini vermistir.

On birinci soru katilimcilarin ¢alismig oldugu sirkette {irlin kodu durumunun var olup
olmadigr ile ilgilidir. Katilimeilarin {irtin kodu ile ilgili vermis oldugu cevabin dagilimi Sekil

4.13’te verilmistir.

60,0%=

30,0%

20,0%

10,0%
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Trim Kodu

Sekil 4.13. Uriin kodlar1 durumuna ait histogram
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Katilimcilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi ic¢in soruyu bos birakmustir.

Katilimcilarin 197°si evet, 79°u hayir cevabini segmistir.

On ikinci soru katilimcilarin calistigi sirketlerin bulut bilisim teknolojisini kullanip
kullanmadig ile ilgilidir. Katilimcilarin bulut bilisim ile ilgili vermis oldugu cevaplarin

dagilimi Sekil 4.14’te verilmistir.
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Sekil 4.14. Bulut bilisim kullanimina ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi i¢in soruyu bos birakmustir.

Katilimcilarin 142°si evet, 134’ ise hayir cevabini isaretlemistir.

On t¢iinct soru katilimcilarin ¢calismis oldugu sirketteki robotik sisteme ait mevcut durum
ve ilerleyen zamanlardaki planlanan yatirim ile ilgilidir. Katilimcilarin bu soruya vermis

oldugu cevaplarin dagilimi Sekil 4.15°de verilmistir.
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Sekil 4.15. Mevcut robot yatirimi ve ilerleyen donemlerde robot yatirimina ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi ic¢in soruyu bos birakmustir.
Katilimcilarin 96°s1 mevcutta bir yatirimin olmadigini ve ilerleyen donemlerde de planlanan
bir yatirnmin bulunmadigini, 83’ mevcutta bir yatinmim olmadigint ancak ilerleyen
donemlerde planlanan bir yatirimin bulundugunu, 76’s1 mevcutta bir yatirimin oldugunu ve
ilerleyen donemlerde de planlanan bir yatirimin bulundugunu, 21’1 mevcutta bir yatirimin

oldugunu ancak ilerleyen donemlerde planlanan bir yatirimin bulunmadigini belirtmiglerdir.

On dordiincii soru katilimcilarin ¢alismis oldugu sirkette talep tahmini sistem durumunun
var olup olmadigi ile ilgilidir. Katilimcilarin bu soruya vermis oldugu cevaplara ait dagilim

Sekil 4.16°da verilmistir.
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Sekil 4.16. Talep tahmine yonelik sistem durumuna ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi ic¢in soruyu bos birakmustir.

Katilimcilarin 255°1 hayir, 21°1 ise evet cevabini isaretlemistir.

On besinci soru on dordiincii soruya evet cevabini verenler i¢in son 3 donemlik talep ile ilgili
gergeklesen ve tahmini degerlerinin katilimcilardan istenmis oldugu sorudur. Bu soru agik
uclu bir soru tipidir. Bu sebeple dncelikle soruya cevap veren ve vermeyen katilimcilarin
yiizde dagilimi degerlendirilmis olup sonrasinda verilen cevaplar sunulmustur. Soruya ait

katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.17°de verilmistir.
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Sekil 4.17. Ug¢ dénemlik talep tahminini katilim sonuglarima ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi icin soruyu bos birakmustir.
Katilimcilarin 255°1 hayir, 21°1 ise evet cevabini isaretlemistir. Bu soruya katilim oldukga
diisiiktiir. Bununla birlikte sorunun ag¢ik u¢lu olmasi ve yanitlarin standart olmamasi sebebi

ile oransal bir degerlendirme yapilamamuigstir. Soruya verilen cevaplar asagidaki gibidir:

» 8. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “1. dénem tahmin 217-gergeklesen
245/2.donem tahmini 229-257/3.donem tahmini 205-223” seklindedir.

* 9. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “1370-1278/1250-1332/1730-1677”
seklindedir.

* 13. swrada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “12275-12572/12150-
11783/11590-12438” seklindedir.

* 15. swrada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “75000-74634/74850-
76290/78935-76956” seklindedir.

* 17. sirada yer alan katilimecinin vermis oldugu cevap “2100- 2000 yalnizca bir 6nceki
doneme ait veriyi sistemden ¢ekebildim” seklindedir.

» 32.sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “Yaklasik olarak 3. donem %78, 2.
donem %383, 1. donem %81 seklindedir.

* 43, sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “Bu sistem firmamizda mevcut

fakat ilgili departmandan bilgi alamadim” seklindedir.
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45. sirada yer alan katilimeinin vermis oldugu cevap “Gergeklesen ile tahmin arasinda
%85 civarinda bir oran vardir” seklindedir.

48. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “%95 oraninda basar1” seklindedir.
50. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “bilgiye erisemiyorum ancak boyle
bir sistem var” seklindedir.

59. sirada yer alan katilimecinin vermis oldugu cevap “%88, %79, %83” seklindedir.

60. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “Q2 Tahmin 100 Gergeklesen 96,
Q3 Tahmin:100 Gerg¢eklesen:98, Q4 Tahmin:100 Gergeklesen: 95 seklindedir.

67. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “%90, %92, %90 seklindedir.

95. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “tutarlilik orani: %93-%92-%87”
seklindedir.

112. sirada yer alan katilmcinin vermis oldugu cevap “ger¢eklesme orani 3 dénem igin
yaklagik %85'tir” seklindedir.

140. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “oran: %87-%83-%84”
seklindedir.

154. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “var ama iiretim departmant bilgi
paylasmad1” seklindedir.

159. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “firmamiz bu uygulamaya yeni
basladi o ylizden 3 donemlik ger¢ceklesen deger elimizde yoktur” seklindedir.

164. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “iiretim planlama departmanindan
aldigim bilgi kadariyla 3 ay i¢in ortalama %90'dir.” seklindedir.

166. sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “Bu sekilde izleyen diizgiin bir
sistemimiz var ancak su anda bilgiyi ilgili birimden edinemiyorum. Bunun i¢in danigman
firma ile birlikte gerekli ¢aligmalar yapilmistir. Anlik olarak alabiliyoruz.” seklindedir.
173. sirada yer alan katilimecinin vermis oldugu cevap “var ancak o kanala erisimim yok

bu sebeple sdyleyemiyorum.” seklindedir.

On altinct soru katilimeilarin ¢aligsmis oldugu sirkette hurda ve fire takip sistem durumunun

var olup olmadigi ile ilgilidir. Katilimeilarin bu soruya vermis oldugu cevaba ait dagilim

Sekil 4.18’de verilmistir.
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Sekil 4.18. Hurda ve fire bilgisine yonelik sistem durumuna ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi icin soruyu bos birakmustir.

Katilimcilarin 255°1 bu soruda hayir, 21°1 ise evet segenegini isaretlemistir.

On yedinci soru on altinct soruya evet cevabini verenler i¢in son 3 donemlik hurda/fire ile
ilgili gergeklesen ve tahmini degerlerinin katilimcilardan istenmis oldugu sorudur. Bu soru
acik uclu bir soru tipidir. Bu sebeple oOncelikle soruya cevap veren ve vermeyen
katilimcilarin yiizde dagilimi degerlendirilmis olup sonrasinda verilen cevaplar sunulmustur.

Soruya ait katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.19°da verilmistir.
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Hurda ve Fire Bilgisi Katlun Sonucu

Sekil 4.19. Hurda ve fire bilgisi katilim sonuglarina ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi ic¢in soruyu bos birakmustir.
Katilimcilarin 255’1 bu soruda hayir, 21°1 ise evet segenegini isaretlemistir. Bu soruya
katilim oldukga diisiiktiir. Bununla birlikte sorunun acik u¢lu olmasi ve yanitlarin standart
olmamas: sebebi ile oransal bir degerlendirme yapilamamistir. Ayn1 zamanda soruda hem
fire hem de hurda bilgisi dlgiilmeye ¢alisilmis olup bazi1 katilimcilar iclerinden sadece bir

tanesine cevap vermislerdir. Soruya verilen cevaplar asagidaki gibidir:

 Ikinci sirada yer alan katilimcinm vermis oldugu cevap “fire: %19-%19-%17”
seklindedir.

* Onuncu sirada yer alan katilimciin vermis oldugu cevap ‘“hurda: %5, %4,7, %5 fire:
%11, %10,9, %10,8” seklindedir.

*  On{iglincii sirada yer alan katilimeinin vermis oldugu cevap “hurda: %11-%11-%11 fire:
%7-%7-%7" seklindedir.

* On besinci sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “hurda: %6-%6-%6"
seklindedir.

* Yirmi dordiincii sirada yer alan katilimeinin vermis oldugu cevap “fire: %17-%15-%12"

seklindedir.
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Kirk birinci sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “11 adet uygunsuzluk
mevcut. Makinalarda tliretim asamasinda g¢esitli nedenlerle olusan bozuk pargalar i¢in
hurda raporu diizenlendi. Maddi zarar var.” seklindedir.

Kirk iiglincii sirada yer alan katilimeinin vermis oldugu cevap “Bu sistem firmamizda
mevcut fakat ilgili departmandan bilgi alamadim.” seklindedir.

Kirk sekizinci sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “sirket gizliligi”
seklindedir.

Ellinci sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “bilgiye erisemiyorum ancak
boyle bir sistem var.” seklindedir.

Elli sekizinci sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “fire: %7, %8, %7~
seklindedir.

Elli dokuzuncu sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “hurda: %4, %7, %6”
seklindedir.

Altmisincr sirada yer alan katilimeinin vermis oldugu cevap “hurda: %1, %1, %1, fire:
%15, %15, %15 seklindedir.

Altmis birinci sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “bilgilere erisimim
olmadigi i¢in paylasamiyorum.” seklindedir.

Altmis dordiinci swrada yer alan katilimcimin  vermis oldugu cevap “yillik
hesaplanmaktadir ve yillik 100 ton metaldir.” seklindedir.

Altmis yedinci sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “fire: %12, %12, %13”
seklindedir.

Yiiz on ikinci sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “fire degeri son 3 donem
i¢in ortalama %13'tlir.” seklindedir.

Yiiz elli dordiincii sirada yer alan katilimeinin vermis oldugu cevap “var ama iiretim
departmani bilgi paylasmadi.” seklindedir.

Yiiz elli dokuzuncu sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “firmamiz bu
uygulamaya yeni basladi o yilizden 3 donemlik gergeklesen deger elimizde yoktur.”
seklindedir.

Yiiz altmis dordiincii sirada yer alan katilimeinin vermis oldugu cevap “hurda: %7 fire:
%11 civarindadir ortalama olarak. Bu degerlerin diisliriilmesi icin calismalar
planlaniyor.” seklindedir.

Yiiz altmis altinci sirada yer alan katilimeinin vermis oldugu cevap “Bu sekilde izleyen

diizgiin bir sistemimiz var ancak su anda bilgiyi ilgili birimden edinemiyorum. Bunun
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icin danigman firma ile birlikte gerekli ¢alismalar yapilmistir. Anlik olarak alabiliyoruz.”

seklindedir.

* Yiiz yetmis li¢iincii sirada yer alan katilimcinin vermis oldugu cevap “var ancak o kanala

erisimim yok bu sebeple s6yleyemiyorum.” seklindedir.

On sekizinci soru katilimeilarin ¢alismis oldugu sirkette iiretilen iirlinlerin internet iizerinden

satisinin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi ile ilgilidir. Katilimcilarin bu soruya vermis

oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.20°de verilmistir.
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Sekil 4.20. Internet satigma ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi i¢in soruyu bos birakmustir.

Katilimcilarin 170’1 ise bu soruda hayir, 106’s1 evet segenegini isaretlemistir.

On dokuzuncu soru, on sekizinci soruya evet cevabi veren katilimcilarin galistiklart

sirketteki satiglarin yiizde kacinin internet iizerinden gercgeklestirildigi ile ilgilidir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara ait dagilim Sekil 4.21°de verilmistir.
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Sekil 4.21. Internet satis oranlarina ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi icin soruyu bos birakmustir.
Katilimcilarin 170’1 on sekizinci soruya hayir cevabi verdigi ig¢in bu soruyu bos
birakmiglardir. Katilimeilarin 70°1 ise %10 ile %30 arasi, 19°u %30 ile %50 arasi, 10’u

%70’den fazlasi, 7°si %50 ile %70 aras1 secenegini isaretlemislerdir.

Yirminci soru katilimcilarin ¢alistiklar: sirkette miisteri sikayet sisteminin var olup olmadigi
ile ilgilidir. Katilimcilarin bu soruya vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.22°de

verilmistir.
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Sekil 4.22. Miisteri sikayet sistemine ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi i¢in soruyu bos birakmustir.

Katilimcilarin 140’1 ise hayir, 136°s1 ise evet secenegini isaretlemislerdir.

Yirmi birinci soru, yirminci soruya cevap veren Katilimcilarin ¢alismis oldugu sirkette
miisteri sikdyet ve bu sikayetlere ¢ozlim iiretme oranlarinin sistem iizerinden goriiliip
goriilmemesi ile ilgilidir. Katilimcilarin bu soruya vermis oldugu cevaplara ait dagilim

Sekil 4.23’te verilmistir.
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Sekil 4.23. Miisteri sikayet sisteminde oranlar1 gorebilme durumuna ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi icin soruyu bos birakmustir.
Katilimeilarin 140’1 yirminci soruya hayir cevabi verdikleri icin bu soruyu bos

birakmiglardir. Katilimcilarin 100’ ise evet, 36’s1 hayir cevabini vermislerdir.

Yirmi ikinci soru katilimecilarin calismis oldugu sirketin {iretim alanlarinda otonom
robotlardan yararlanip yararlanmadigi ile ilgilidir. Katilimcilarin bu soruya vermis oldugu

cevaplara ait dagilim Sekil 4.24°te verilmistir.



66

60,0%

50,0%

30,0%

20,0%

10,0%

7. soruya hayr cevabi hayir evet
verldiginden bog
brrakimigtr.
Otonom Robot Kullanum

Sekil 4.24. Otonom robot durumuna ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi icin soruyu bos birakmustir.

Katilimcilarin 179’su ise hayir, 97’si evet cevabini isaretlemislerdir.

Yirmi ii¢lincii soru, yirmi ikinci soruya evet cevabini veren katilimcilarin ¢alismis oldugu
sirkette robotlar sayesinde insan kaynakli hatalarin ortalama olarak yiizde kag azaltildig: ile

ilgilidir. Katilimeilarin bu soruya vermis oldugu cevaba ait dagilim Sekil 4.25°te verilmistir.
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Sekil 4.25. Otonom robotlarin insan kaynakli hatalar1 azaltma durumuna ait histogram

Katilimeilarin 75’1 yedinci soruya hayir cevabi verdigi i¢in soruyu bos birakmustir.
Katilimeilarin 179°u yirmi ikinci soruya hayir cevabi verdikleri icin bu soruyu bos
birakmislardir. Katilimcilarin 50°si bu soruda %30 ile %50 arasi, 29’u %10 ile %30 arasi,

16’s1 %50 ile %70 arasi, 2’si %70 ile %90 arasi segeneklerini isarctlemislerdir.

Kiictik ve orta Olcekli isletmelere uygulanan bu calismada farkindalik oranm1 %76,35 olarak
tespit edilmistir. Ancak farkindaligi olan isletmelerin Endiistri 4.0 teknolojilerinin hepsini
bilinyesinde barindirmadigi bir gercektir. Sorular degerlendirildiinde; Ornegin robotik
sistemleri tiretimde kullanan isletmelerin, katilimc1 isletmelerden sadece %28’1 oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle talep tahmin ve hurda/fire degerlerini gérebilmeye yonelik sistemlerin
varlig1 katilimer isletmelerin yaklasik olarak %6’sinda uygulanmaktadir. Yine Enddistri
4.0’1n temellerinden biri olan entegrasyon teknolojisine yonelik sorulan soruda katilimct
isletmelerin sadece %341 bu teknolojiyi isletmelerinde hayata gecirmislerdir. Bulut bilisim
teknolojisinin kullanimimin olup olmadigini tespit etmek amaciyla sorulan soruya ise
katilimci isletmelerin %40°1 kullandigina dair cevap vermistir. Internet iizerinden satis yapan
isletmeler ise katilimci isletmelerin %3 1 ’ini olusturmaktadir. Biitiin bu oranlara bakildiginda
isletmelerin farkindalig1 ytliksek olsa da uygulama oranlarmin bir hayli diistik ¢iktig1 tespit

edilmistir. Yine de robotik sistemlere yatirimi olmayan ve uygulamada oldukga zayif olan
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isletmelerin ki bu isletmeler katilimcilarin %24’°tinli olusturmaktadir, ilerleyen dénemlerde

Endiistri 4.0 ile ilgili planlamig olduklar1 yatirimlariin varliklarindan bahsetmiglerdir.

Yukaridaki paragrafta bahsedilen oranlar sorulan sorulara verilen cevaplarin 351 yani
toplam katilime1 sayisina boliinmesi ile hesaplanmistir. Bunun sebebi Endiistri 4.0
farkindaligi olmayan personelin, calismis oldugu isletmelerde bu tiir teknolojilerinin
olmadigi varsayilmistir. Ancak ¢alismada 7. Soruya hayir cevabi verenlerin anketi kaydedip
sonlandirmas1 gerektigine yonelik bir ibare olmas1 sebebiyle bu caligmalarin analizi ile ilgili
olarak oranlarin hesaplanmasinda literatiirde arastirmalar yapilmis bahsi gecen oranin
hesabin1 gosteren bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle Cizelge 12.’de hem 351
katilimei lizerinden hem de 276 katilimer iizerinden yukarida bahsi gegen durumlara ait

hesaplanan oranlar sunulmustur.

Cizelge 4.12. Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik karsilagtirmali oranlar

ORANLAR 351 Katilime1 276 Katilimci
Robotik sistemler %28 %35

Talep tahmini sistemi %6 %8
Hurda/Fire tahmini %6 %8
Entegrasyon Teknolojisi %34 %43

Bulut Bilisim Teknolojisi %40 %51

Internet Uzerinden Satis %31 %38

Miisteri Sikayet Sistemi %38 %49

4.2. Akademisyenlere Yonelik Endiistri 4.0 Farkindalig1 Uzerine Bir Anket Calismasi

Bu béliimde akademisyenlerin Endiistri 4.0 farkindali§ini tespit etmek amaciyla bir test
hazirlanmistir. Bu kapsamda www.onlineanketler.com sitesi iizerinden hazirlanan anket
sorular1 i¢in bir link olusturulmus ve sadece gonderilen akademisyenlerin yanitlayacag: bir
calisma hazirlanmistir. Hazirlanan ¢aligma sistemde iki ay tutulmus olup kisisel bilgilerin
liclincii  kisilerle paylasilmamast nedeni ile katilimcilarin kimlikleri site tarafindan

paylasilmamistir. Ayni zamanda katilimcilarin ankete birden fazla katilimini engellemek
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icin oturum actiklari tarayicilarin kimlik bilgileri kitlenmis olup sadece bir kez katilima izin

verilmistir. Anket sorularina Ek 2°de yer verilmistir.

4.2.1. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Bu aragtirmanin evreni Tiirkiye’deki tiniversitelerin miithendislik fakiiltesi biinyesinde yer
alan boliimlerinde ve isletme boliimiinde ¢alisan akademisyenleri kapsamaktadir. Cizelge

4.13°de boliimler ayrintili olarak verilmistir.

Cizelge 4.13. Yapilan ¢alismanin kapsadig1 boliimler

No | Bolumler

1 Bilgisayar Miihendisligi

2 Elektrik-Elektronik Miithendisligi

3 Endiistri Miihendisligi

4 Isletme

5 Makine Miihendisligi

6 | Mekatronik Miihendisligi

4.2.2. Anket sorularmin olusturulmasi

Anket sorulari incelenirken oncelikle Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan literatiir taramasinda
Endiistri 4.0 teknolojileri ele alinmis ve bu teknolojilerden bir tanesinin dogru cevap olarak

belirlendigi test sorular1 olusturulmustur.

Calisma kiiciik ve orta oOlgekli isletmelere yoneltilen sorulardan oldukg¢a farklilik
gostermektedir. Bunun sebebi isletmelerin uygulama yapiyor olmasidir. Akademisyenlere
yoneltilen sorular ise Endiistri 4.0’a yonelik teorik sorulardir. Calismanin bir boliimiinde ise

katilimcilara diger anket ¢alismasinda da oldugu gibi demografik sorular yoneltilmistir.

Sorular hazirlandiktan sonra farkli kisiler tarafindan incelenmistir. incelemeler sonrasinda

baz1 sorularin ¢ok detayli ve uzun oldugu tespit edilerek anket sorularinin bu denli uzun
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olmasi katilimcinin harcadigi zamani artiracagindan yanit oraninin diisiik olacagr goz

ontinde bulundurulmustur ve sorular kisa olacak sekilde yeniden tasarlanmastir.

4.2.3. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi

Bu ¢alismada genel olarak Cizelge 4.13’teki boliimlerin hepsini biinyesinde barindiran 25
adet liniversite se¢ilmistir. Mekatronik Boliimii’niin diger boliimlere nazaran daha yeni bir
boliim olmasi sebebiyle liniversite segiminde bahsi gecen boliimii kapsayan liniversiteler
oncelikli olarak degerlendirilmistir. Cekici (2013), calismasinda evren biiyiikliigiiniin belirli
oldugu durumlar i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin hesabinda asagidaki formiilii onermistir.

Yapilan bu tez calismasinda formiil 4.2 kullanilarak 6rneklem biiyiikliigii belirlenmistir.

n= (N.p.q.Z%)/[(N-1).d* + p.q.Z?] (4.2)
N=Evren biyikligi

n= Orneklem biiyiikliigii

7= Normal dagilimda cift tarafli test icin saptanan o degeri

p= Incelenen olayin gériilme olasilig

q= Incelenen olayim goriilmeme olasilig

d= Hata pay1

Evren biiytikligli yaklasik 3850 olarak hesap edilmistir. Bu durumda %90 giivenirlikle
orneklem biiylkligi 93 olarak tespit edilmistir. Bu hesap yapilirken Orneklem

biiytikliigiiniin maksimum ¢ikmas1 amaciyla p ve q degerleri 0,5 olarak alinmustir.

4.2.4. Veri girisi

Anket sorular1 olusturulduktan sonra boliim 4.2.1’de de belirtildigi gibi hedef kitlenin
olusturmus oldugu boliimlere www.onlineanketler.com araciligiyla secilmis olan
tiniversitelerin ilgili boliimlerinde c¢alisan akademisyenlere resmi internet sitesinde
tanimlanmis olan mail adresleri iizerinden ulastirilmistir. Sonrasinda katilimcilar sorulara

yanit vererek anketi tamamlamigslardir.
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4.2.5. Caliymanin yontemi

Bu ¢alismada yontem diger calismadan farkli olarak yiiriitiilecektir. Bunun sebebi ise diger
anket sorularindan farkli olarak bu ¢alismanin sorularinda tek dogru cevabin olmasi ve
dolayistyla bu konu ile ilgili olan akademisyenlerin o sikki tercih etmesi ile ilgilidir. Verilen
test sorulariin tek dogru cevabinin olmas1 yonelimin dogru sikka olacagini gdstermektedir.

Bu sebeple sorulara ait dagilimlar verilecektir.

4.2.6. Anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesi

Bu boliimde yapilan bu tez ¢alismasinda kullanilan anket sorulari ve katilimeilarin sorulara
vermis oldugu yanitlara dair bilgilerin dagilimlar verilecektir. Bu sebeple sorular tek tek
degerlendirilmis olup sorulara verilen yanitlarin dagilimini goéstermek igin histogram
yonteminden yararlanilmistir. Katilimcilara toplamda on dort adet soru yoneltilmistir.
Sorularin altis1 katilimeinin kendisi ile ilgili sorular olup sekizi Endiistri 4.0 teknolojilerini
Olgmeye yoneliktir. Ayni1 zamanda sorulardan bir tanesi birden fazla secenegin
isaretlenebilecegi sorulardir. Sorularin tamami EK 2’de verilmis olup asagida anket

sorularina ve katilimcilarin yanitlarina ait histogramlar1 gérebilirsiniz.

Birinci soru katilimeilarin cinsiyetlerini 6lgmeye yoneliktir. Bu soruya verilen cevaplara ait

dagilim Sekil 4.26°da verilmistir.
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Sekil 4.26. Katilimcilarin cinsiyet durumuna ait histogram

Katilimcilarin 122°si erkek, 62’si kadindir.

Ikinci soru katilimcilarin unvanlart ile ilgilidir. Katilimcilarm unvanlarina ait dagilim

Sekil 4.27°de verilmistir.
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Sekil 4.27. Katilimcilarin unvan durumuna ait histogram
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Katilimeilarin, 32°si profesor, 22’si dogent, 30’u doktor 6gretim iiyesi, 8’1 dgretim gorevlisi

92’si aragtirma gorevlisidir.

Uciincii soru katilimeilarin ¢alismis oldugu béliim ile ilgilidir. Katilimcilarin ¢alismis

olduklar1 boliime ait dagilim Sekil 4.28°de verilmistir.
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Sekil 4.28. Katilimcilarin ¢alismis olduklari boliime ait histogram

Katilimcilarin 49°u endiistri mithendisligi, 37’si isletme, 32°si bilgisayar miihendisligi, 30’u
elektrik-elektronik mithendisligi, 25’1 makine miihendisligi, 11’i mekatronik miithendisligi

boliimiinde ¢alismaktadir.

Dordiincii soru katilimeilarin Endiistri 4.0 ile ilgili bilgisinin var olup olmadig: ile ilgilidir.

Bu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.29°da yer almaktadir.
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Sekil 4.29. Katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgisine ait histogram
Katilimeilarin tamami bu soruya evet cevabini vermistir.

Besinci soru katilimcilarin Endiistri 4.0 teknolojilerinden olan nesnelerin interneti, bulut
bilisim, artirilmig gergeklik, yatay entegrasyon, dikey entegrasyon, biiyiik veri ve analitigi,
otonom robotlar, eklemeli iiretim, siber giivenlik, siber-fiziksel sistemlerden ka¢ tanesini
bildikleri ile ilgilidir. Bu soruya katilimeilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil

4.30°da verilmistir.
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Sekil 4.30. Katilimeilarin Endiistri 4.0 teknolojileri farkindaligina ait histogram

Katilimcilarin 42’si alt1 adet, 30 tanesi yedi adet, 27°si on adet, 21°1 sekiz adet, 19’u bes
adet, 19’u dort adet, 8’1 {i¢ adet, 6’s1 dokuz adet, 6’s1 iki adet, 5’1 ise bir adet Endiistri 4.0

teknolojisine dair bilgilerinin var oldugunu isaretlemislerdir.

Katilimeilarin vermis oldugu yanitlar degerlendirildiginde en ¢ok bilinen teknolojinin bulut
bilisim, sonrasinda sirasiyla nesnelerin interneti, otonom robotlar, biiylik veri ve analitigi,
siber giivenlik, artirilmis gergeklik, siber fiziksel sistemler, yatay entegrasyon, eklemeli

iiretim, dikey entegrasyon seklindedir.

Altinct soru katilimcilarin bulut bilisim teknolojisine yonelik bilgisi ile ilgilidir. Bu soruya

katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.31°de verilmistir.
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Sekil 4.31. Katilimeilarin bulut biligsim bilgisine ait histogram

Katilimeilarin  159’u bu soruya bulut bilisim segenegini isaretleyerek dogru cevabi
vermislerdir. Katilimcilarin 20’si ise biiyiik veri ve analitigi, 3’1 siber-fiziksel sistemler, 2’si

artirllmig gergeklik se¢enegini isaretlemislerdir.

Yedinci soru katilimcilarin siber fiziksel sistem teknolojisine yonelik bilgisi ile ilgilidir. Bu

soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.32°de verilmistir.
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Sekil 4.32. Katilimcilarin siber fiziksel sistem bilgisine ait histogram

Katilimcilarin 101°1 bu soruya siber fiziksel sistem secenegini isaretleyerek dogru cevabi
vermislerdir. Katilimcilarin 31°1 ise eklemeli iiretim, 30’u nesnelerin interneti, 22’si otonom

robotlar segenegini isaretlemislerdir.

Sekizinci soru katilimcilarin biiyiik veri ve analitigi teknolojisine yonelik bilgisi ile ilgilidir.

Bu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.33’de verilmistir.
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Sekil 4.33. Katilimcilarin biiyiik veri ve analitigi bilgisine ait histogram

Katilimcilarin 172’si bu soruya biiyiik veri ve analitigi se¢enegini isaretleyerek dogru cevabi
vermiglerdir. Katilimcilarin 6’s1 ise bu soruda bulut bilisim, 6’s1 eklemeli iiretim segenegini

isaretlemislerdir.

Dokuzuncu soru katilimeilarin artirilmis gergeklik teknolojisine yonelik bilgisi ile ilgilidir.

Bu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.34’de verilmistir.

100,0%

80,0%

60,0%

Yiizde Dagilim

40,0%%

20,0%

0,0%—
siber-fizmlesel  nesnelerin interneti artndnug gergeklil  yatay/dikey
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Artinlms Gergeklik

Sekil 4.34. Katilimcilarin artirilmis gerceklik bilgisine ait histogram
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Katilimcilarin 154’1 bu soruda artirilmis gergeklik secenegini isaretleyerek dogru cevabi
vermislerdir. Katilimcilarin 22°si ise bu soruda siber fiziksel sistemler, 6’s1 yatay/dikey

entegrasyon, 2’si nesnelerin interneti segenegini isaretlemislerdir.

Onuncu soru katilimcilarin nesnelerin interneti teknolojisine yonelik bilgisi ile ilgilidir. Bu

soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.35°de verilmistir.

100,0%0
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sistemler

Nesnelerin Interneti

Sekil 4.35. Katilimcilarin nesnelerin interneti bilgisine ait histogram

Katilimcilarin 1591 bu soruda nesnelerin interneti segenegini isaretleyerek dogru cevabi
vermislerdir. Katilimcilarin 23’1 ise bu soruda siber-fiziksel sistemler, 2’si ise artirilmis

gergeklik segenegini isaretlemislerdir.

On birinci soru katilimecilarin yatay/dikey entegrasyon teknolojisine yonelik bilgisi ile

ilgilidir. Bu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.36°da

verilmistir.
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Sekil 4.36. Katilimcilarin yatay/dikey entegrasyon bilgisine ait histogram

Katilimcilarin 83’1 bu soruda yatay/dikey entegrasyon se¢enegini isaretleyerek dogru cevabi
vermislerdir. Katilimeilarin 62’si ise bu soruda bulut bilisim, 34’ii nesnelerin interneti, 5’1

otonom robotlar secenegini isaretlemislerdir.

On ikinci soru katilimcilarin eklemeli {iretim teknolojisine yonelik bilgisi ile ilgilidir. Bu

soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.37°de verilmistir.
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sistemler

Eklemeli TTretim

Sekil 4.37. Katilimcilarin eklemeli iiretim bilgisine ait histogram
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Katilimcilarin 166°s1 bu soruda eklemeli {iretim secenegini isaretleyerek dogru cevabi
vermislerdir. Katilimcilarin 10’u ise bu soruda artirilmis gerceklik, 8’1 otonom robotlar

secenegini isaretlemislerdir.

On tigilincii soru katilimcilarin Endiistri 4.0 konusuna ait mevcutta bir ¢alismalarinin var olup
olmadig1 ve ilerleyen donemlerde planlayip planlamadiklar ile ilgilidir. Bu soruya

katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil 4.38’de verilmistir.
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Sekil 4.38. Katilimcilarin mevcut ¢alismalari/ilerleyen donemdeki planlarina ait histogram

Katilimcilarin 70’1 bu soruda mevcutta ¢alismalarinin olmadigini ve ilerleyen dénemlerde
boyle bir planlarinin da olmadigini, 68’1 mevcutta ¢calismalarinin olmadigini ancak ilerleyen
donemlerde boyle bir planlarinin oldugunu, 42’si mevcutta ¢aligmalarinin oldugunu ve
ilerleyen donemlerde boyle bir planlarinin da oldugunu, 4’ ise bdyle bir caligmalarinin

oldugunu ancak ilerleyen donemlerde bdyle bir planlarinin olmadigini belirtmislerdir.

On dordiincii soru katilimcilarin Endiistri 4.0 ve teknolojilerini isletmeler i¢in yararli bulup
bulmadig ile ilgilidir. Katilimeilarin bu soruya vermis oldugu cevaplara ait dagilim Sekil

4.39°da verilmistir.
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Sekil 4.39. Katilimcilarin Endiistri 4.0°1 yararh goriip/gormedikleri bilgisine ait histogram

Katilimcilarin 179°u bu soruda evet cevabini, 5°1 ise hayir cevabini isaretlemislerdir.

Tez galigmasinda yapilan bu c¢alismada unvan ve boliim bazli cevaplanan ortalama dogru

verilen cevap sayist da degerlendirilmistir. Yapilan bu hesaplamalar unvan i¢in Cizelge

4.14’te boliim iginse Cizelge 4.15°te verilmistir.

Cizelge 4.14. Unvan bazinda ortalama olarak cevaplanan dogru sayisi

Unvan Ortalama Dogru Cevap Sayist
Profesor 5,06
Docent 6,09
Dr. Ogretim Uyesi | 5,40
Ogretim Gorevlisi | 4,75
Arastirma Gorevlisi | 5,41

Cizelge 4.14’te de goriildiigii lizere sorulan sorulara ortalama olarak en fazla dogru cevabi

veren katilimeilarin unvani dogent iken en az dogru cevabi veren katilimcilarin unvani ise
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Ogretim gorevlisidir.

Cizelge 4.15. Boliim bazinda ortalama olarak cevaplanan dogru sayisi

Bolim Ortalama Dogru Cevap Sayisi

Bilgisayar Miihendisligi 5,46

Elektrik-Elektronik Miihendisligi | 5,53

Endiistri Miihendisligi 5,33
Isletme Boliimii 5,76
Makine Miihendisligi 4,76
Mekatronik Miihendisligi 5,45

Cizelge 4.15’te de gorildiigii lizere sorulan sorulara ortalama olarak en fazla dogru cevabi
veren katilimcilarin bdliimii isletme iken en az dogru cevabi veren katilimcilarin boliimii ise

makine miihendisligidir.

Tiim bunlarin disinda akademisyenlere sorulan teorik sorulara bakildiginda katilimcilarin
hepsi “Endiistri 4.0 ile ilgili bilginiz var midir” sorusuna evet cevabi vermesi ile
farkindaligin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda katilimeilarin %25’ inin
Endiistri 4.0 ile ilgili bir ¢aligmast vardir, %37’si ise ilerleyen donemlerde ¢aligma yapmay1
planlamaktadir. Bu durum akademisyenlerin bu kavrama ilerleyen donemlerde daha fazla

yoneleceginin bir gostergesidir.
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5. SONUC

Yapilan bu tez ¢alismasi i¢in farkli iilkelerden farkli arastirmacilarin calismalar1 detayli bir
sekilde incelenmistir. incelenen calismalarda goriilmiistiir ki Endiistri 4.0 her sahada
uygulanmaya acik igletmelere maliyet, enerji, hiz, kalite vb. konularda yarar saglamaktadir.
Ancak her konuda oldugu gibi isletmelerin yeni bir kavrami tanimaya ve uygulamaya olan

istekleri Oncelikle az olmaktadir.

Yapilan bu tez ¢alismasinda hem isletmelerin hem de akademisyenlerin bu kavram ile ilgili
farkindaligi tespit edilmek istenmistir. Isletmeler icin uygulamanin varhgna dair
akademisyenler i¢in ¢alismalarin varligina dair sorular yoneltilerek Endiistri 4.0 ile ilgili

mevcut durum ve planlanan durumlar oransal bir sekilde verilerek literatiire kazandirilmistir.

Bu calismanin yapilabilmesi icin Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’nden izin alinmus
olup KOSGEB ve OSTIM Genel Miidiirliigii’ne bahsi gegen Enstitii tarafindan resmi yazi
gonderilmis ve kurumlarin makam olurlart alinmigtir. Ayni sekilde akademisyenlerin bu
konu ile ilgili farkindaligin1 6lgmek sebebiyle sorular hazirlanmis ve e-posta yoluyla

kendilerine iletilmistir.

Biitiin bu ¢alismalarin sonucunda kiigiik ve orta dl¢eklere dair farkindalik %76,35 olarak
tespit edilmistir. Katilimci akademisyenlerin farkindaligi ise katilimcilarin hepsinin Endiistri
4.0 kavramina ait bilgilerinin olmasi sebebiyle %100 olarak belirlenmistir. Farkindalik
yiikksek c¢ikmasina ragmen isletmeler icin uygulamanin oldukg¢a diisiik ¢iktig1 veriler
oranlarla gosterilmistir. Ayni sekilde akademisyenlerde de farkindalik yiiksek ¢ikmasina

ragmen bu konuda ¢alismalar1 farkindaliklar1 kadar yiiksek degildir.

[lk olarak 2011 yilinda ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 kavrami ve uygulamalari duyuldugu yildan
itibaren akademisyenler ve isletmeler tarafindan ilgi gdrmiistiir. Ulkemiz agisindan
akademisyenlere ve isletmelere uygulanan anket caligsmalarinda da ilginin oldugunu ancak
uygulamanin ve calismanin az oldugu tespit edilmistir. Ancak ilerleyen donemler i¢in
isletmelere ve akademisyenlere yoneltilen sorulardan bu kavrama yonelik yatirimlarin ve

caligmalarin daha fazla olacag diisiiniilmektedir.
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EK-1. Kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelere uygulanan anket sorulari

Soru 1: Asagidaki sektdrlerden hangisinde calisiyorsunuz?
Otomotiv ve yan sanayi

Metal

Beyaz Egya

Mobilya

1n§aat

Elektrik/elektronik

Diger

Soru 2: Cinsiyetiniz nedir?
Kadin
Erkek

Soru 3: Ogrenim durumunuz nedir?
Lise mezunu

Universite mezunu

Yiiksek lisans mezunu

Doktora mezunu

Diger

Soru 4: Calismis oldugunuz sirketteki pozisyonunuz nedir?
Miihendis

Miidiir

Isletme sahibi

Calisan

Uzman

Diger

Soru 5: Sirkette hangi boliimde caligmaktasiniz?
Uretim
Uretim planlama

Satin alma
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EK-1. (devam) Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere uygulanan anket sorulari

Muhasebe/finans
Kalite kontrol

Satis sonrasi destek
AR-GE

Diger

Soru 6: Sirketinizde toplam calisan sayiniz kagtir?
1-50

51-250

251-500

500’den fazla

Soru 7: Endiistri 4.0 ve teknolojileri hakkinda bir bilginiz var midir?

Bu soruya cevabiniz hayir ise liitfen anket cevaplarinizi kaydedip anketinizi sonlandiriniz.
Evet

Hayir

Soru 8: Sirketinizin ¢alismis oldugu tedarikgi sayist kagtir?
1-5

5-10

10-20

20’den fazla

Soru 9: Tedarik¢ilerinizden kag tanesiyle ortak bir sistem T{izerinden bilgi paylasimi
yapmaktasiniz?

Higbiri

%10-%30

%30-%50

%50-%70

%70-%90

Tamami
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EK-1. (devam) Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere uygulanan anket sorulari

Soru 10: Nihai iirtinlerinize ait {iriin agaclariniz sistemde tanimli m1?

Evet

Hayir

Soru 11: Uretimis oldugunuz iiriinler i¢in gerekli olan hammadde ve yari mamullerin
kullanmis oldugunuz sistemde iiriin kodlart mevcut mu?

Evet

Hayir

Soru 12: Isletmede sahip oldugunuz verileri internet araciiiyla ortak bir alana mi
depolamaktasiniz?

Evet

Hayir

Soru 13: Robotik sistemlere yapilan mevcut bir yatirnrminiz bulunmakta midir ve ileride
planlamis oldugunuz bir yatiriminiz var midir?

Mevcut yatirirmimiz bulunmamaktadir, ancak ilerleyen donemler i¢in yatirim planimiz
bulunmaktadir.

Mevcut yatirimimiz bulunmaktadir, ancak ilerleyen donemler i¢in yatirim planimiz
bulunmamaktadir.

Mevcut yatirirmimiz vardir, ilerleyen donemlerde de yatirim planimiz bulunmaktadir.

Mevcut yatirrmimiz yoktur ve ilerleyen donemlerde de yatirim planimiz bulunmamaktadir.

Soru 14: Ge¢misteki satiglara bakilarak ilerleyen donemler i¢in talep tahmini ¢aligsmalarinizi
gergeklestirdiginiz bir sisteminiz bulunmakta midir?

Bu soruya cevabiniz hayir ise liitfen bir sonraki soruyu bos birakiniz.

Evet

Hayir

Soru 15: Son 3 déneme ait talepleriniz igin tahmini ve gergeklesen degerleri belirtiniz.

Soru 16: Uretim asamalari arasindaki hurda ve fire bilgisini takip edebiliyor musunuz?

Bu soruya cevabiniz hayir ise bir sonraki soruyu liitfen bos birakiniz.
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EK-1. (devam) Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere uygulanan anket sorulari

Evet
Hayir

Soru 17: Son 3 doneme ait hurda ve fire bilgilerini liitfen belirtiniz.

Soru 18: Internet iizerinden satis gergeklestirebiliyor musunuz?

Bu soruya cevabiniz hayir ise litfen bir sonraki soruyu bos birakiniz.
Evet

Hayir

Soru 19: Satislarinizin yiizde kagini internet tizerinden gergeklestirmektesiniz?
%10-%30

%30-%50

%50-%70

%70’den fazla

Soru 20: Miisteri sikayetlerini takip edip yanit verebileceginiz bir sisteminiz mevcut mudur?
Bu soruya cevabiniz hayir ise liitfen bir sonraki soruyu bos birakiniz.

Evet

Hayir

Soru 21: Miisteri sikayet sistemi lizerinden miisteri sikayet ve bu sikayetlere ¢oziim tliretme
oranlarinizi gérebilmekte misiniz?

Evet

Hayir

Soru 22: Uretimde otonom robotlardan yararlaniyor musunuz?

Bu soruya cevabiniz hayir ise liitfen bir sonraki soruyu bos birakiniz.
Evet

Hayir
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EK-1. (devam) Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere uygulanan anket sorulari

Soru 23: Uretimde kullanilan robotlar sayesinde insan kaynakli hatalar1 ortalama olarak
yiizde kag azalttiniz?

%10-%30

%30-%50

%50-%70

%70-%90

Tamami



EK-2. Akademisyenlere uygulanan anket sorular1

Soru 1: Cinsiyetiniz nedir?
Kadmn
Erkek

Soru 2: Unvaniniz nedir?
Profesor

Dogent

Doktor 6gretim tiyesi
Ogretim gorevlisi

Arastirma gorevlisi

Soru 3: Hangi boliimde ¢alismaktasiniz?
Bilgisayar miithendisligi
Elektrik-Elektronik mithendisligi
Endiistri miithendisligi

Isletme boliimii

Makine miihendisligi

Mekatronik miihendisligi

Soru 4: Endiistri 4.0 ile ilgili bilginiz var midir?
Evet
Hayir

Soru 5: Endiistri 4.0 teknolojilerinden hangilerini duydunuz liitfen seciniz.

Birden fazla se¢im yapabilirsiniz.
Nesnelerin interneti

Bulut bilisim

Artirilmig gergeklik

Yatay entegrasyon

Dikey entegrasyon

Biiytik veri ve analitigi

Otonom robotlar
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EK-2. (devam) Akademisyenlere uygulanan anket sorulari

Eklemeli tiretim
Siber gilivenlik

Siber-fiziksel sistemler

Soru 6: Verilerin internet araciligiyla
tanimlamaktadir?

Biiytik Veri ve Analitigi

Bulut Biligim

Siber-fiziksel sistemler

Artirllmis gerceklik

depolanmas1 asagidakilerden hangisini

Soru 7: Gergek ortamdaki nesnelerin benzetim tekniklerinden yararlanarak bilgisayar

ortaminda modellenmesi ile ilgilenen kavram asagidakilerden hangisidir?

Nesnelerin interneti
Eklemeli liretim
Siber-fiziksel sistemler
Otonom robotlar

Soru 8: Yiiksek hacimde verilerin varlig1 ve bu verilerin analizi agagidakilerden hangisi

olarak tanimlanmaktadir?
Eklemeli {iretim

Siber giivenlik

Biiytik veri ve analitigi

Bulut biligim

Soru 9: Gergek diinyadaki nesnelerin bilgisayar tarafindan iretilen ses goriintii vb. ile

zenginlestirilerek meydana getirilen canli ve dolayli fiziksel gortiniim haline doniistiiriilmesi

asagidakilerden hangisi olarak tanimlanmaktadir?

Siber-Fiziksel Sistemler
Nesnelerin Interneti
Artirilmis Gergeklik
Yatay/Dikey Entegrasyon



101

EK-2. (devam) Akademisyenlere uygulanan anket sorulari

Soru 10: Isletme icerisinde kullanilan makinelerin internet araciligiyla diger makineler ile
iletisim halinde olmas1 asagidakilerin hangisi olarak tanimlanmaktadir?

Nesnelerin interneti

Siber giivenlik

Siber-fiziksel sistemler

Artirilmig gergeklik

Soru 11: Isletme ierisinde bulunan birimler ve isletme disinda bulunan firmalar/birimler ile
ortak sistemler iizerinden iletisimin saglanmasi asagidaki kavramlardan hangisinin alanina
girmektedir?

Bulut biligim

Yatay/dikey entegrasyon

Nesnelerin interneti

Otonom robotlar

Soru 12: Nihai tiriinlerin bazi teknikler yardimiyla kat kat biriktirilerek ¢ok kisa zamanda
iiretilmesini saglamasi asagidakilerden hangisi olarak tanimlanmaktadir?

Otonom robotlar

Artirllmis gergeklik

Siber-fiziksel sistemler

Eklemeli tiretim

Soru 13: Endiistri 4.0 ile ilgili ¢caligmaniz var midir / ¢aligmayi planlamakta misiniz?
Var/ Planlamaktayim.

Var/ Planlamamaktayim.

Y ok/ Planlamaktayim.

Y ok/ Planlamamaktayim.

Soru 14: Endiistri 4.0'in isletmeler icin yararli oldugunu diisliniiyor musunuz?
Evet
Hayir
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