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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

PSIKOLOJIK SERMAYE FARKINDALIGI VE YONETICi BEKLENTISI

EMRA KUCUKGOL
Isletme Ana Bilim Dali
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2019

Damigman: Dr. Ogr. Uyesi MESUT ATASEVER

Stirekli degisim ve rekabet icindeki isletmelerin en dnemli bilesenlerinden
birinin de insan faktorii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calisanlarin basarisini ve
motivasyonunu, dolayisiyla isletmenin basarisini etkileyen unsurlar ise g¢alisanin
fiziksel ve psikolojik giicli, becerileri, yetenekleri ve biitiin bunlar1 etkileyen
psikolojik sermayesidir. Bireylerin psikolojik sermayelerinin farkinda olmalari
hayata bakislarin1 dolayisiyla ise bakislarini etkilemektedir. Psikolojik sermayenin ve
bunun farkindaligmmin isletme c¢alisan ve yonetici basarisindaki 6nemi aciktir.
Kisilerin kendi psikolojik sermayelerinin farkinda olmalar1 hem kendilerini hem de

isletmeyi etkilemektedir.

Bu caligmanin amaci psikolojik sermaye farkindaligi diizeyini ve
yoneticilerde aranan 6zellikler bakimindan beklentilerini anlayabilmek ve varsa bu
beklentilerin neler oldugunu kategorize ederek yorumlamaktir. Bu arastirmada
orneklem olarak ¢alismayan bireyler tercih edilmistir. Arastirma Usak Universitesi
Ogrencileri ile yapilmistir. Arastirmaya katilim, goniilliiliik esasina dayali olarak
uygulanmistir. Bu ¢alisma ¢alismayan bireyler ve kisa zamanda ¢alismay1 umut eden
bireylerin, bu bireyleri psikolojik sermaye farkindaliklarini ve yonetici beklentilerini
kapsamaktadir. Konunun ¢alismayan bireyleri kapsamasi nedeniyle demografik
ozelliklerde yas, medeni durum, egitim diizeyi ¢esitliliginin az oldugu gorilmiistiir.
Bu calismanin yonetim ve organizasyon, orgilitsel davramis alanlarinda calisan

akademisyenlere, yoneticilere ve yonetici adaylarina yararli olmasi1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikoloji, psikolojik sermaye, yonetici becerileri



ABSTRACT
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AWARENESS AND EXECUTIVE
EXPECTATION
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It is possible to say that one of the most important components of enterprises
in constant change and competition is human factor. The factors affecting the success
and motivation of the employees and therefore the success of the company are the
physical and psychological strength, skills, abilities and psychological capital of the
employee. Being aware of individuals' psychological capital affects their views on
life and therefore their views on work. The importance of psychological capital and
its awareness in business employee and manager success is clear. People's awareness

of their psychological capital affects both themselves and the business

The aim of this study is to understand the level of psychological capital
awareness and expectations of managers in terms of the characteristics sought, and to
categorize and interpret these expectations, if any. In this study, individuals who did
not work as a sample were preferred. The study was conducted with students of Usak
University. Participation in the study was conducted on a voluntary basis. This study
includes psychological capital awareness and executive expectations of non-working
individuals and individuals hoping to work in a short period of time. Due to the fact
that the subject covers non-working individuals, it was observed that the
demographic characteristics of age, marital status, and education level diversity were
low. This study is expected to be useful for academicians, managers and executive
candidates working in the fields of management and organization and organizational

behavior.

Key Words: Positive Psychology, Positive Psychological Capital,
Management Skills
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GIRIS

Rekabetin her gegen giin daha ¢ok arttig1 is diinyasinda isletmeler biinyesinde
bulundurdugu insan kaynagmin 6énemi zamanla daha ¢ok kavramaya baglamistir.
Calisanlardan yiiksek diizeyde verim alinabilmesinde Olgiilebilen, gelistirilebilen ve
verimli olarak yonetilebilen performanslarinin bireylerin olumlu psikolojik
durumlariyla yakindan ilgilenilmesi gerekmektedir. Is diinyasinda ekonomik, sosyal,
beseri sermaye kadar belki daha fazla insan sermayesi de 6nemsenmelidir. Diger
sermayelere gore insan sermayesi kendine has 0Ozelligi oldugu icin Orgiitlere

stirdiiriilebilir bir rekabet firsati1 saglamaktadir.

Pozitif psikoloji ilk olarak Martin Seligman ve arkadaslar1 tarafindan
kavramsallastirilmistir. Pozitif psikolojiyi oOrgilit alanina tasiyan pozitif orgiitsel
davranig, kisilerin zayifliklar1 veya aksakliklarindan daha c¢ok, ozellikle giicli
taraflarinin ortaya c¢ikarilmasi ve gelistirilmesiyle iligkili bir ifade olarak insan
kaynaklarinin  gelistirilmesi ve  yOnetilmesi i¢in yeni bir yaklasima

odaklanmaktadir(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami bilgi, beceri, ¢esitli yeteneklerin gelismesi
gibi deneyime dayanan faydalarin kazanilmasi sonucunda hem simdi hem de
gelecekte bireysel yararlar kazanilabilecegine dair sahip olunan ruh hali olarak
tanimlanmaktadir(Kersting, 2003, s. 26). Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 6z

yeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetim kavrami hem yoneten hem de yonetilenler bakimindan birgok
davranigi ve Ozelligi barindirmasi gereken bir kavramdir. Yoneticiler is diinyasinda
organizasyonun bagarili olabilmesi ve devamliligini siirdiirebilmek icin ¢aba
gosterirler. Yoneticilerin  yonetim fonksiyonlarin1 basarili bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in temel yonetim becerilerine sahip olmalari gerekir. Bu yonetsel
beceriler kavramsal, teknik ve beseri becerilerden olusmaktadir. Calisanlarin
yoneticiye bakislar1 ve beklentileri, onlarin basarili olmalar1 agisindan dolayisiyla da
isletmenin basaris1 agisindan oldukc¢a Snemlidir. Normal sartlar altinda g¢alisanlara
yoneticilerini tercih hakki verilmemektedir. Fakat bu beklentileri anlayabilmek ve
Ol¢ebilmek yonetimin bagarisini etkileyen bir unsur olabilir. Her bireyin kisiligi

karakteri farkli oldugu gibi psikolojik sermayesi de farklilik gostermektedir.



Psikolojik sermayesi yiiksek seviyede olan bireyin yonetici beklentisiyle, psikolojik

sermayesi diisiik seviyede olan bireyin yonetici beklentisi farkli olabilir.

Bu tez caligmasiin birinci boliimiinde 6nce pozitif psikolojik kavrami
incelemekte ardindan calisma hayatina yansimasi olan pozitif psikolojik sermaye
kavrami literatiir incelenmesine yer verilmektedir. Ardindan pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik

kavramlar1 ayni baslik altinda incelenmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde yonetim, yoneticilik, yonetim kademeleri,

yonetim becerileri, etkin yonetici 6zellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir

Calismanin son ve uygulama boliimiinde bireylerin psikolojik sermaye
farkindalig1 ve yonetici beklentisi incelenmesi amaciyla gergeklestirilen aragtirmanin
amaci ve onemi agiklanmakta, ardindan arastirmanin simirliliklart ile yonteme ve
sonrasinda elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bulgular nicel ve nitel olarak
analiz edilerek, hipotezler test edilmistir. Son olarak tez calismasinda sonug¢ ve
Oneriler boliimiinde arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan elde edilen

sonuclar tartisilmakta ve onerilere yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

POZITIF PSIKOLOJi KAVRAMI, POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE
KAVRAMI VE BOYUTLARI

Calismanin ilk boliimiinde pozitif psikoloji kavrami agiklanmakta, pozitif
psikolojinin ¢alisma hayatina yansimasi olan pozitif psikolojik sermayeye ge¢gmeden
sermaye tiirlerinden bahsedilmekte ve daha sonra pozitif psikolojik sermaye ve alt

boyutlar1 detayl1 olarak incelenmektedir.

1.1.POZITIF PSIKOLOJi KAVRAMI

Pozitif psikoloji kavramini anlamaya gecilmeden 6nce psikolojiyi agiklamak
ve anlamak gerekir. 16.yiizyila kadar giden “psikoloji” kavrami koken olarak
Yunancadaki “psyche” (ruh, zihin) kelimesine dayanmaktadir. Bu tanimda
psikolojinin insanin i¢ diinyasi ile ilgilendigi ve insanin hissettiklerini arastirdigi
anlagilmaktadir. Bu kapsamda psikoloji ile ilgili bilimsel ¢aligmalara 19. yiizyilda
rastlanmaktadir. Wilhelm Wundt’'un bu amagla kurmus oldugu laboratuardaki ilk
caligmalar1 psikoloji alanindaki aragtirmalara Onciililk etmistir. Bu arayisla gelisen
caligmalar sayesinde insanin i¢ diinyasi ile ilgili veriler elde edilmeye baslanmis ve
fiziksel, biyolojik bozukluklarla beraber gozlemlenemeyen rahatsizlik ve kusurlar
tizerinde de arastirmalar yapilmistir. 1900’lere varildiginda psikolojinin ¢aligma alani
insan davranist ve zihinsel siire¢lerinde yogunlagmistir(Piotrowski, 2005; Cinar,
2011).

Psikoloji bilimi 2. Diinya Savasi’ndan Once insanlarin negatif yonlerini
etkisiyle daha fazla basarisizlik, tikenmiglik ve umutsuzluk gibi insan
davraniglarinin olumsuz, normal olmayan yonlerini arastirirken 2.Diinya Savasi’ndan

sonra iyilestirilebilir ve olumlu yonlerini daha 6n plana ¢ikarmay1 hedeflemistir.

Pozitif psikoloji, insanlarin, orgiitlerin hayatlarina katki saglayan veya ideal
bir sekilde islemesine olanak veren siiregler ve kosullar bilimidir(Gable ve Haidt
2005, s. 103).

Hiimanist yaklasimin onde gelen bilim insanlarindan biri olan Abraham

Maslow pozitif psikoloji kavramini ilk kullanan bilim insamidir. Maslow’un



"Motivasyon ve Kisilik" adli kitabinin "Pozitif Psikolojiye Dogru" bdliimiinde
psikoloji bilimiyle ilgili bir elestiride bulunmustur”(Wright, 2003, s. 437). Psikoloji
bilimi, insanlarin olumsuz yonlerini ele almada, pozitif yonlerinden ¢ok daha basarili
olmustur. Insanin kusurlarini, hastaliklarini, giinahlarmi daha ¢ok ortaya koymus
ama potansiyelleri, erdemleri, basarilabilir istekleri ya da tam psikolojik kapasitesiyle
ilgili daha az s6z sdylemistir. Adeta psikoloji, kendisini goniillii olarak, olumsuz ve

karanlik olan tarafiyla ilgilenerek siirlandirmistir”(Maslow, 1954).

Pozitif psikoloji kavrami 1998 yilinda American Psychiatric Association
(Amerikan Psikiyatri Birligi)’in bagkani olan Martin E. P. Seligman tarafindan ilk
defa bugiinkii haliyle kullanilmistir(Giiler, 2008, s. 199).

Martin Seligman ve arkadaglari klinik vakalar1 tedavi etmenin yani sira
sorunsuz insanlarinda var olan iyi yoOnlerini gelistirebilmelerini ve daha yiiksek
seviyeye ulastirmalari tizerinde ¢alismislardir. Martin Seligman konusmasinda soyle

sOylemistir:

"Sorunlu insanlarla ilgili bir seyler yapmak, hasar1 tamir etmekle ugrasmaktan
aklimiza insanlari mutlu edecek olumlu miidahaleler aklimiza gelmiyor. Bu sebepten
dolay1 Nancy Etcoff, Dan Gilbert, Mike Csikszentmihalyi ve benim gibi insanlari
pozitif psikoloji diye adlandirdigimiz sey iizerine g¢alismaya yonlendirdi. Bunun ii¢
amaci var. Birincisi psikolojinin insanlarin zayif taraflariyla ilgilenmesi gerektigi
kadar gii¢lii yanlartyla da ilgilenmelidir, ikincisi hayatta en iyi seylerle ilgilenilmeli
ve normal insanlarin hayatlarini tatmin olacaklar1 hale getirilmeye ¢alisilmali, son

olarak da yiiksek yetenek yetistirmekle ilgilenilmeli"(Seligman, 2004).

Seligman’in psikoloji anabilim dalina farkli bir bakis agis1 getirmesiyle
baslamis yeni bir yaklagim olan “pozitif psikoloji”, Ikinci Diinya savasindan itibaren
devam etmekte olan psikoloji biliminin sadece patolojik vakalara ve zihinsel
hastaliklara odaklanan yoniiniin disinda, psikoloji biliminin unutulan iki amacina
vurgu yaparak, bireylerin olumlu yanlariyla ilgilenmis ve bunlar1 gelistirmeye

odaklanmistir(Luthans ve Youssef, 2004, s. 151; Sheldon ve King, 2001, s. 216).

“Pozitif psikoloji” yaklasiminin onciisii olarak kabul edilen Seligman (2000,
S. 8)’a gore; “bireyin gii¢lii yanlar1 ve erdemlerini kullanmasi, ger¢gek mutluluga yol

agmaktadir” tanimlamaktadir. Pozitif psikoloji “insana 6zgli olagan gi¢ ve
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erdemlerin bilimsel olarak incelenmesi” olarak tanimlamaktadir(Sheldon ve King
2001, s. 216). Bu tamimlamaya gore pozitif psikoloji, psikologlarin bakislarini
patolojik vakalar yerine saglikli olan kisilere yoneltme amacini tagir. Umut, azim,
cesaret vb. ozellikleri bireylerin giiglii yanlar1 olarak ortaya koyan pozitif psikoloji,
bu yontemle bireylerin iyilik halini gelistirebilecegini ve akil hastaliklarini heniiz
ortaya c¢ikmadan Onleyebilecegini savunmaktadir(Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000, s. 7).

Luthans ve digerlerine(2007, s. 26) gore pozitif psikoloji bilimi, "normal ve
saglikli kisilerin nasil olduklari, bu normal ve saglikli kisilerde neyin dogru gittigi ve
neyin geligmekte oldugunu bulma noktasinda inceleme ve degerlendirme siireci"
olarak ifade edilebildigi gibi genel bir tabir ile pozitif psikoloji; "kisi, grup ve
orgiitlerin isleyisi ve gelisimine katkida bulunan siire¢ ve kosullarin incelenmesi”

seklinde de tanimlanmugtir.

Sekil 1' de zihin haritasinda goriildiigii gibi pozitif psikoloji, pozitif tecriibeler
konusunda ii¢ zaman noktasina odaklanir. Geg¢miste iyi olus, hedonizm, pozitif
duygular, yogunlasmaktadir. Simdi mutluluk ve akis tecriibeleri gibi kavramlara
odaklanirken, gelecekte ise iyimser olma ve umut gibi kavramlara odaklanir.
Seligman  ve  Csikszentmihalyi  pozitif  psikolojinin  {i¢  seviyesinden

bahsetmektedirler. Bunlar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5) :

- Subjektif diizey, nese, esenlik, tatmin, memnuniyet, mutluluk, iyimserlik ve
akis gibi olumlu deneyimlerin ¢alismasini igerir. Bu seviye iyi ya da iyi bir insan
olmaktan ziyade iyi hissetmekle ilgilidir.

- Bir sonraki asamada amag, 'lyi yasamin' ve 'iyi insan' olmalar1 i¢in gerekli
olan kisisel nitelikleri, insan giicii ve erdemleri, gelecege yonelik diisiinceleri, Sevgi
kapasitesi, cesaret, azim, affetme, 6zgiinliik, bilgelik, kisilerarasi yetenekler ve iistiin
zekalilik.

- Son olarak, grup ya da topluluk diizeyinde, vatandaslik ve topluluklarin
gelisimine katkida bulunan toplumsal erdemler, sosyal sorumluluklar, fedakarlik,

kibarlik, hosgor, is ahlaki, olumlu kurumlar ve diger faktorler vurgulanmaktadir.
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Kaynak: Hefferon, K. ve Boniwell, 1. (2014). s. 14.
1.2. POZITIF PSIKOLOJININ AMACI

Insanlik tarih boyunca iyi yasam nedir, mutluluk nedir, iyi olma hali nedir ve
ruh sagligi iyi olan insan kimdir sorusuna cevap aramistir. Bu konuda birden fazla
bilim dali ¢calisma yapmis ve agiklamalar getirmistir. Bu konu halen bilinmezlik
igersindedir. Pozitif psikoloji bu konuya en iyi cevap arayan yeni bir bilim olarak
degerlendirilebilir. Bu dogrultuda, pozitif psikolojinin amaci, insanlarin hayatlarinda
mutlulugu bulmalarina ve bunu anlamlandirabilmelerine yardimci olmaktir(Haidt,
2013). Bir bagka deyisle, insanlarin daha mutlu ve daha anlamli bir hayat yasamalari
icin yol gosterir. Bu zamana gelinceye kadar, ortaya konulanlar, pozitif psikolojinin
insanin iyi olusuna pozitif etki saglamistir(Csikszentmihalyi, 2009). Pozitif
psikolojinin sdylemek istedigi insan davranisinin negatif taraflarinin arastirildigi
kadar pozitifinin de arastirilmasi gerektigidir(Gable ve Haidt, 2005). Luthans(2002)
yilindaki arastirmasinda 375.000 makalenin insanlarin olumsuz yanlarina odaklanip
1000 makalenin de olumlu yanlariyla ilgilendigini sdylemistir. Pozitif psikoloji,
insanlarin normal yagamlarin1 daha doyumlu hale getirmeyi, zayif yonleriyle basa
cikabilmeyi ve gliglii yonlerini de gelistirmeyi, daha az kotlimser daha iyimser ve
gercekel bir diisiinme tarzina adapte etmeyi, insanlarin geg¢mise degil gelecege

odaklanmalarin1 saglamaktadir.



1.3.POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS

Pozitif orgiitsel davranig glinlimiiz ¢alisma yasaminin gelisebilmesi i¢in ve
aktif bir sekilde yasamin yonetilebilen pozitif yonlii insan kaynagmin giicli
taraflarina ve psikolojik kapasitelerine iligkin yapilan ¢alismalar i¢ine alir. Pozitif
orgiitsel davranig psikolojik kapasitenin gozlemlenebilen, dlgiilebilen, gelistirilebilen
ve iyilestirilebilen bir kapasitede olmasi gerektigini ileri siirmektedir(Youssef ve
Luthans, 2007, s. 775). Calisma yasaminda bireyin pozitif ve gii¢lii taraflarina
odaklanan yonetim sekli olarak adlandirilan pozitif Orgiitsel davranis, Orgiitsel
performansin iyilestirilmesini hedefleyen ve is giliciiniin giiclii taraflarini, psikolojik
kapasitenin devamli ayni seviyede olan degil gelistirilebilir oldugu bakis agisina
sahiptir(Akgay, 2011, s. 79). Pozitif Orgiitsel davranig basari, orglitsel etkinlik,
karlilik ve verimlilik elde edilmesini saglayarak orgiitsel degisimi ve gelisimi
amaclamaktadir(Gygax ve Fitzgerald, 2011, s. 23). Calisanlarin is yasaminda
huzurlu, saglikli, mutlu bireyler olabilmeleri ve orgiitsel basariy1 yakalayabilmekte
onemli bir faktorii olan pozitif orgiitsel davranmiglar klasik olarak nitelendirilen

orgiitsel davranislardan farklilik gostermektedir.

Pozitif psikolojik kapasiteye dayali olan pozitif oOrgiitsel davranis belirli
kistaslara gore belirlenir(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, s. 10,11):

- Belirli bir teori ve arastirma tabanli olmak.

- Gegerliligi olan 6lgtim kistaslarina sahip olmak.
- Kavramsal temellerinin olmasi

- Gelismeye yatkinlik.

- Performans gelistirmeyi arttirmak amaciyla yonetmek.

Pozitif orgiitsel davranig, bireyin giiclii taraflarinin daha ¢ok 6ne ¢ikarilmasi
ve {stiinde durulmasini ortaya koymakta ve pozitif yaklasimin gerekliligini
savunmaktadir(Giiler, 2009, s.122). Pozitif orgiitsel davranis; orgiitiin gelismesine,
Orglitlin amaglarina ve Orgiitsel ciktilarin basarilmasina katki saglayan olumlu
davraniglardir(Bakker ve Schaufeli, 2008, s.148). Bu davraniglar, orgiitlerde
caliganlarin gelistirilmesinin ve gii¢clendirilmesinin saglanmasinda 6z yeterlilik,
iyimserlik, dayaniklilk ve umut gibi pozitif kisisel 0zelliklerin Onemine
gostermektedir(Demir, 2011, s.4). Bu kavramlarin tek bir baslik altinda ortaya ¢iktigi

kavram ise pozitif psikolojik sermayedir.



1.4.POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI
Pozitif psikolojik sermayeden bahsetmeden Once sermaye ve tiirlerinden

bahsedilmelidir.

1.4.1.Sermaye Kavrami

Sermaye kavrami kullanildigi alana gore nitelendirilmektedir. Sermaye en
temelde sahip oldugumuz varlik durumunu ifade etmektedir. Sermaye ihtiyag

sekillerine gore zamanla sekillenmis ve mali ve maddi varliklari temsil etmektedir.

Uzun yillar ekonomi ya da mali isler alaninda “sermaye” ya da “kapital”
olarak kullandigimiz bu ifade giiniimiiz diinyasinda beseri sermaye, sosyal sermaye
ve kiiltiirel sermaye gibi tanimlamalarin igerisinde yer almaktadir. isletmeler igin
uzun siire boyunca ekonomik sermaye en onemli deger olmustur. Ancak; giinimiiz is
yasaminda rekabet ortaminda istiinliik elde edebilmek icin beseri, sosyal ve pozitif
psikolojik sermayelerin 6nemi anlasilmistir. Bu sermayelerin 6éneminin anlagilmasini
saglayan en Onemli gelisme, isletme kaynaklarindan biri olan insan kaynaginin

Oneminin anlagilmasidir.

Giinlik yasamda insan ihtiyaclar1 degistikge sermaye sekilleri de
cesitlenmistir. Sermaye ¢esitlerini incelemek gerekirse ekonomik sermaye neye sahip
oldugunla, sosyal sermaye kimi ve kimleri tanidiginla, beseri sermaye ne bildiginle,
pozitif psikolojik sermayede kim oldugunla ilgilenir. Bu sermaye tiirleri Tablo 1

yardimiyla agiklanabilir.

Tablo 1: Rekabet Igin Onemli Sermaye Tiirleri

GELENEKSEL BESERI SERMAYE SOSYAL POZITIF PSIKOLOJIK
EKONOMIK SERMAYE SERMAYE
SERMAYE
Neye sahipsin? Ne biliyorsun? Kimi tantyorsun? Kimsin?
- Deneyim - Qliskiler - Umut
- Mali durum - Egitim - Baglantilar - Oz-yeterlilik
- Somut varhiklar | Beceriler - Arkadaglar - Iyimserlik
(demirbas,patent, - Bilgi - Dayaniklilik
ekipman, veriler) - Fikirler




Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C., 2004. Human, social and now positive

psychological capital management. Organizational Dynamics. 33(2), s. 143— 160.

1.4.2.Sermaye Tiirleri

Ekonomik sermaye, iiretim faaliyetinde bulunmak igin gerekli emek faktorii
tarafindan iretilmis tiim iretim araglarini kapsamaktadir(Karacay, 2008, s. 10).
Klasik ekonomik sermaye icin; ilk elden, dogrudan dogruya nakit olarak
dondistiirilebilen ve miilkiyet haklarinin olugsmasin da kurumsallastirilma olanagi
olan tiim degerleri ifade ettigini sOylemistir(Bourdieu,1986,5.245). Ekonomik
sermaye, ekonomik faaliyet sonucunda bireyin gelir ve gider durumuna gore elde
edilen kardan meydana gelmektedir(Smith, 2004). Ekonomik sermaye orgiitlerin

ayakta kalabilmeleri ve devamliligini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir faktordiir.

Beseri sermaye, bir ekonomideki egitimli, bilgili, yetenekli ig gorenleri ifade
etmektedir. Bireyin zaman igerisinde egitim, yetenek, tecriibe ve kiiltiirel eylemlere
katilim1 sonucunda elde ettigi ve biriktirdigi sermaye tiiriidiir(Ozcan, 2011, s. 107).
Bu sermaye tiirii ekonomik kalkinma ekonomik sermayenin yaninda diger bir 6nemli

kaynak olma 6zelligi mevcuttur(Seyidoglu, 2002, s. 59).

Glinlimiizde yoneticiler beseri sermayesinin Onemini kabul etmistir.
Ekonomik terim olan “Sermaye” kavrami ise gelecekte beklenen getiri i¢in yatirimda
bulunulan tiiketimden aktarilan kaynaklara atifta bulunmaktadir. Bill Gates’in
firmasindaki en onem verilmesi gereken varlik olarak insanlara yani ¢alisanlarina
atifta bulundugu bilinmektedir. Baska bir deyisle, calisanlarinin beceri ve
yeteneklerinin, bilgilerinin ve deger yaratan, Microsoft’u rakiplerinden ayri kilan

kendine 6zgii bir yetkinligi temsil ettigini kabul etmektedir(Luthans vd. 2004,s. 45).

Beseri sermaye fikri 1960’11 yillara dayanmaktadir. Beseri sermaye kavrama,
tarih icerisinde Adam Smith’e kadar uzanmaktadir. Fakat bu kavramin 6nemli bir
yere gelmesini saglayan Theodore W. Schultz olmustur ve 1960’11 yillara kadar
gitmektedir(Ozyakisir, 2011, s. 52). Schultz’a gore beseri sermaye, kisilere yatirim
ve emek verme yoluyla olusturulur, kisiye aittir, dogustan sahip olunur veya

sonradan kazanilabilir(Dogan ve Sanli, 2003, s. 181).

Beseri sermaye kavrami, ekonomik faaliyetlerin temel yap1 tasi olan insanin

bilgi ve beceri agilarindan donanimina karsilik gelmektedir(Simsek ve Kadilar,
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2010). Bireyin kendi alaninda uzmanlagsmis olmasi burada Onem tasimaktadir.
Orgiitlerin mevcut varliklar1 arasinda sayilan fiziki sermayeleri ile bir biitiinliik ve
tamamlayic1 bir 68e olan insan sermayesi biliylime ve devamlilikta da onem tasir.
Boylece insan sermayesi Orgiitlerin kiiresel diizeyde basar1 elde etmesinde ve genis
yelpazede etkililik gostermesinde belirleyici bir unsur olarak goriilmektedir(Demir
ve digerleri, 2005, s. 182). Kaya ve Zerenler’e gore(2014, s. 17) iiretimde insani
sermaye Ozellikleri oOrgiitsel strateji bir araya getirilmesiyle olumlu etkiler
olusturabilir.  Insan  sermayesi ekonomik performansa pozitif katkilar

saglamaktadir(Yetis, 2016).

Sosyal sermaye kisilerin sosyal anlamdaki aglarmin tiirine gore
sekillenmektedir(Secer, 2009, s. 105). Beseri sermayeden sonra, kisinin kimi
tamidigin1 vurgulayan sosyal sermaye son yillarda 6nem kazanmaya bagslamistir.
Sosyal sermaye “Kimi taniyorsunuz?” sorusuna cevap veren iletisim aglar1 ve
iliskilerden olusmaktadir(Luthans vd., 2004, s. 46). Bu sermaye tiirii, sosyal baglar,
normlar ve kurallardan olusan karsilikli bir iliskiyi anlatmaktadir(Giordano ve
Lindstrom, 2011, s. 1219). Sosyal sermayeyi 6l¢mek ve degerlendirmek igin 6nerilen
bazi yollar, bu aglarin biiyilikliiglinii, yapisin1 ve bilesimini igermektedir(Luthans vd.,
2004, s. 46). Sosyal sermaye insan sermayesinin (diger bir deyisle beseri

sermayenin) tamamlayicisi olarak da kullanilabilmektedir(Sargut, 2006, s. 4).

Sosyal sermaye kavramu, kisiler arasi, grup ve cemiyet (istirak) arasi iliskileri,
aglar1 ve baglantilar1 igermektedir. Bununla beraber temel grup kaynaklari, sosyal
yapilar ve kiiltiirel dinamikler kavramsal olarak bu tanim igerisinde yer almaktadir.
Bu anlamda sosyal sermaye ¢ok yonlii bir yapt olarak tanimlanmaktadir(Luthans ve
Youssef, 2004, s. 149). Sosyal sermaye, bireyin kimi taniyorsunuz? ile
ilgilenmektedir(Luthans ve digerleri, 2004, s. 46).

Sosyal sermayenin, toplumu olusturan bireyler, sivil toplum orgiitleri ve
kamu kurumlarn arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastirarak toplumun
tiretkenligini arttiran, gliven, norm ve iletisim ag1 Ozellikleri seklinde tanimlamak
miimkiindiir(Temple, 2000,s. 23). Kisinin egitim, is, aile, sosyal hayatindaki
faaliyetlerini sosyal sermaye yiiksek seviyede etki gosterdigi goriilmektedir.
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Stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmaya yardimci olmak i¢in sonug olarak
tanimlanan sosyal sermayenin {i¢ degerli yoni bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan
aglar organizasyonun iiyelerini hem kendi aralarinda iletisime agan hem de dis
diinyadaki baglantilarin1 saglayan bir kavramdir. S6zsiiz bilgi, kurumun kendine
ozgii kiiltiiriine ve yapisina gore degiskenlik gostermektedir. Ote yandan, sosyal
aglar, biligsel, duyugsal ve davranigsal fikir ve kaynaklarin paylagilmasina izin veren
baglantilar kurmaktadir. kinci yon olan normlar ve davranis kurallari, kurumlarin
hedeflerine ulagmalarin1 saglayan orgiitsel stratejiler, yapilar ve siiregler i¢in temel
alt yapiyr olusturmaktadir. Uciincii yon giivendir. Bahsedilen aglarin ve normlarin
birlesmesi i¢in aract gorevi gormektedir. Giiven, yaraticiligi, yeniligi ve rekabet
edilebilirligi kolaylastiracak uzun vadeli iliskileri, acik iletisimi, bilgi paylasimini ve
stirekli geri bildirimi engelleyen sorunlari ortadan kaldirabilir(Luthans ve Youssef,
2004, s. 149-150).

1.5.POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYE

Devamli olarak degisen ve gelisen is yasaminda isverenlerin galisanlarindan
beklentileri de degismektedir. Giiniimiizde sanayi doneminin verimlilik, fiziksel ve
maddi sermayenin Onem arz ettigi calisma ortamlarindan, g¢alismakta oldugu
isletmeyi doniistiirebilecek potansiyele sahip olan, dinamik, performansi yiiksek ve
verimli ¢alisanlarin tercih edildigi bir donemin yasandigi goriilmektedir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin performansinin ve tretkenliginin arttirilmasinda, galisanlarin
mutluluk diizeylerinin ve huzurunun yiikselmesinin dogrudan etki ettigi goriisii kabul
edilmektedir. Bunun sonucu olarak c¢alisanlarla birlikte firmalar1 ve Orgiitleri bu
istenen amaglara ulastirmak i¢in yeni arayislar hiz kazanmistir. Bunlardan bir tanesi
de “pozitif psikolojik sermaye” kavrami olarak karsimiza c¢ikmistir(Giiler ve

Sartipek, 2014, s. 2).

Insan kaynaklarinin 6neminin artmas: ile birlikte sosyal sermaye,insan
sermayesi ve gilinimiizde pozitif psikolojik sermaye kavrami da teori ve
uygulamalarda ¢ok¢a yer bulmaya baslamistir(Luthans vd., 2010, s. 42). Ancak
bugiinkii orgiitlerin sadece ¢ok azi insan kaynaklarint gergek anlamda bir sermaye
olarak gormekte, gelistirmekte ve yonetmeye c¢aligmaktadir(Luthans ve Youssef,
2004, s. 151; Topgu ve Ocak; 2012,s. 1).
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Pozitif psikolojik sermaye, kavramin yaraticist olan Luthans’a goére "Zorlu
isleri basarmak icin gerekli c¢abayr gosterebilecegine giivenme ve inanma
ozyeterlilik, simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti icinde olma
iyimserlik, amaglara ulasmak adina azim ve sabir gosterme umut, zorluklar ve
problemler karsisinda ayakta durabilme ve her seye ragmen basariya ulagsma
dayaniklilik 6zellikleri ile agiklanan bireyin gelisimine katkida bulunan olumlu

psikolojik durum” olarak tanimlanmaktadir(Luthans vd., 2007, s. 3).

Bazi ¢alismalar kavrama ait ¢ok genel tanimlar yapmakla birlikte Luthans ve
arkadaslarmin ¢izdigi esash gergevenin disinda kalmaktadir. Ornegin Tomer (1996,
S. 626) yaptig1 ¢alismada insan sermayesinin bir tiirii olan kisisel sermayeyi (personal
capital) acikliyor. “Kisisel sermayeyi” bireyin temel 6zellikleri ile iligkili olan ruhsal,
fiziksel ve psikolojik siireclerin kalitesini yansitmig bir kavram olarak tanimlamistir.
Ayn1 zamanda kisisel sermayenin bireyin fiziksel sagligini, biyokimyasini, psikolojik
olarak gii¢lii yanlarini ve hayattaki amacini yansittigini ifade etmistir(Tomer, 2003, s.
456). Yine baska bir calismada Goldsmith, Veum ve Darity(1998, s. 15) psikolojik
sermayeyi, kisinin tiretkenligini etkileyen olumlu psikolojik durumlar1 olarak
tanimlamaktadirlar. Ayrica bu sermaye tiiriinliin insan sermayesinin onemli bir
pargasini olusturdugunu ifade etmislerdir. Luthans, Youssef ve Avolio(2007, s. 21)
gore bir igverenin bir calisanini anlama istegi veya kabiliyeti varsa buna olumlu
psikolojik sermaye denir. Pozitif psikolojik sermaye organizasyonel alanlara
performans1 artirmak amaciyla iskelet olarak kullanilmaktadir. Iletisim ve bilgi
aglarim1 birer varlik olarak sunan sosyal sermaye ve beseri sermaye teorileriyle
birlikte, “pozitif psikolojik sermaye” bireylerin kim olduklarindan kim
olabileceklerine dogru bir gelisime vurgu yapmustir(Luthans, Youssef ve Avolio,
2007, s. 20).

Pozitif psikolojik sermayenin de diger sermaye tiirleri gibi kendine 6zel bazi
Ozellikleri bulunmaktadir. Ancak bu sermaye diger sermayelere gore daha iist
seviyede bir yapi olarak karsimiza gikmaktadir. Ornegin; diger sermaye tiirlerinde
vurgulanmayan pozitif bir etki s6z konusudur, kuram ve arastirma temelinde
ilerlemektedir, dlctilebilir ve gelistirilebilir olmas1 agisindan yonetimlere kolaylik
saglamaktadir, is performansi ve tatmini iizerinde etkilidir(Nelson ve Cooper,
2007’den akt. Polatci, 2014, s. 116).
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Pozitif psikolojik sermaye; bilgi, beceri, cesitli yeteneklerin gelismesi gibi
deneyime dayanan faydalarin kazanilmasi sonucunda hem simdi hem de gelecekte
bireysel yararlar kazanilabilece§ine dair sahip olunan ruh hali olarak
tanimlanmaktadir. Burada oOzellikle bilgi ve tecriibenin zaman igerisinde pozitif
yonde gelismesiyle, bireylerin kendileriyle ilgili olarak yarattiklar1 degerlerde artis
oldugu vurgulanmak istenmistir(Kersting, 2003, s. 26). Pozitif psikolojik sermaye ilk
olarak bireyin, zaman igerisinde edindigi bilgi, beceri ve tecriibelerinin biitiinlesmesi
sonucunda kazandigi kisisel farkindalikla iliskilidir. Bu kisisel farkindaligin 6zellikle
calisma hayatinda kisisel {iretkenlige ve verimlilige katkida bulundugu

diistiniilmektedir(Goldsmith vd., 1997, s. 815; Grandey, 2000, s. 96).

Pozitif psikolojik sermayenin 6z-degerlendirme, kisilik Ozellikleri, calisan
orglit uyumu ve calisan-is uyumu gibi demografik ve daha geleneksel bireysel
farklilik yapilarinin yani sira orgiitsel vatandashik gibi ¢alisanlarin pozitif tutum ve

davraniglarina ek bir deger sagladigi goriilmektedir(Avey vd., 2008,s. 32).

Luthans vd., (2005, s.253), pozitif psikolojik sermayenin 6nemli noktalarini

su sekilde siralamaktadir:
-Pozitif psikoloji paradigmasina baglidir.

- Pozitif orgiitsel davranis veya pozitif orgiitsel davranis ol¢iitlerine dayanip

psikolojik durumlar1 kapsar.

- “Kim oldugunuzu” belirtmede beseri sermaye ve sosyal sermayenin Gtesine

geger.

- Performans gelisimi saglayan ve rekabetci avantaja yol agan yatirim ve

ilerlemeleri kapsar.

1.5.1 Pozitif Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Pozitif psikolojik sermayenin ozellikleri pozitif psikolojik sermayeyi diger
yaklasimlardan ayirt etmeye yarayan bazi ozellikler vardir ki 6zellikler asagidaki

gibidir(Nelson and Cooper, 2007, s.11).

- Psikolojik sermaye pozitiftir. Psikolojik sermaye insan kaynaklari yonetimi

ve oOrgiitsel davranis alanindaki arastirmaci ve uygulayicilara; verimsiz caliganlar,
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isyerindeki saldirgan davranis ve tutumlar, etik olmayan davraniglar, kabiliyetsiz
yoneticiler, ¢atisma ve stres, etkin olmayan stratejiler, verimli faaliyetleri engelleyen
orglit yapis1 ve kiiltiirine bir alternatif olmas1 adina "yeni ve pozitif bir bakis agis1"
onermektedir. Psikolojik sermaye, hem bireysel anlamda hem de orgiitsel anlamda
pozitif sonuglar elde edilmesine imkan vermektedir.

- Pozitif psikolojik sermayenin kendisine ait olan yaratici teorik bir ¢ergevesi
bulunmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye; orgiitsel davranisin kapsamina giren amag
belirleme, motivasyon, takim kurma, personel giiglendirme, orgiit kiiltiirii ve katilim
vb. kavramlari i¢ine almaktadir ki bu kavramlar kendi i¢inde pozitiftirler, fakat bu
yaklasimlar ¢ok defa ¢alisilmigtir(Steers, 2001, s. 331). Bundan dolay1 bu kavramlari
kapsayacak olan yeni yaklagimlar gerekli degildir ki psikolojik sermayenin gorevi de
bu kavramlar iizerinde yogunlasmak degildir. Rekabet iistiinliigli icin genisletilmis
sermaye tiirleri psikolojik sermayenin mevcut negatif olan teoriler ve kavramlarin
pozitif yiizii olmak gibi bir hedefi de olmamalidir. Psikolojik sermayenin ilgilendigi
kavramlar, orgiitsel davranisin hem pozitif hem negatif kavramlardan farkli bir bakis
acist ile incelenmektedir. Farkli bir ifadeyle, psikolojik sermayede kullanilmis olan
pozitif kavramlar ile Orgiitsel davranigtaki negatif kavramlar, bir biitiiniin iki ucu
olarak kabul edilemezler. Pozitif psikolojik sermayenin yeni ve farkli bir bakis agist,
kendine has, yaratici olan teorik bir ¢ercevesi vardir.

- Pozitif psikolojik sermaye teori ve aragtirmaya dayanir. Pozitif psikolojik
sermaye timit teorisi ve sosyal bilissel teori temeline dayanmakta ve bu teorilerden
gii¢ alarak psikolojik sermaye ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

- Pozitif psikolojik sermaye, beseri sermayeden fazlasini ifade etmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye ne isteki deneyimi ne de egitim ve gelistirme programlari
ile elde edilen yetenek, bilgiye becerileri ifade etmemektedir. Bununla beraber
yoneticiler ve c¢alisanlari tarafindan zamanla olusturulan, orgiite ait ortiilii olan bilgiyi
de i¢ine almaktadir. Farkl bir ifadeyle, pozitif psikolojik sermaye ¢alisanin zamanla
edindigi deneyim, bilgi ve beceri ile beraber orglitsel hafizay1 da i¢ine almaktadir.

- Pozitif psikolojik sermaye, sosyal sermayeden fazlasini ifade eder. Pozitif
psikolojik sermaye yalniz fonksiyonel iliskilerin olusturuldugu insanlar grubunu
temsil etmez. Bununla beraber birey, boliim ve orgilit bazinda ilgi ¢ekici ve yeni
olanaklarin olusturuldugu iliskileri de i¢ine almaktadir. Bu yoniiyle pozitif psikolojik
sermaye hali hazirdaki iligkilerle beraber muhtemel olan iligkileri de igine

almaktadir.
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- Pozitif psikolojik sermaye 6lgiilebilir. Insan kaynaklarina ait yatirimlarinin
getirisinin Olg¢lilmesi ile ilgili birgok yontem bulunurken, yumusak faktorler gibi
onemli olan etkenlerin Ol¢liimiin de birgok eksiklik gorilmiistiir. Fakat bugiin
psikolojik sermaye ve boyutlar1 meydana getiren kavramlar1 Olgebilen gecerli ve
giivenilir bircok 6l¢ek bulunmaktadir. Bu oOlgekler ile birlikte "pozitif psikolojik
sermaye Olgegi" gelistirilerek psikolojik testler ile desteklenmistir.

- Pozitif psikolojik sermaye durum temellidir ve bundan dolay1
gelistirilebilirdir.  Kisilik  6zelliklerinin is performanst ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Pozitif psikoloji icerisinde dogustan gelen pozitif Ozellikler
bulunmaktadir. Fakat pozitif psikolojik sermaye kisa siirede ve kolayca
sekillendirilebilen ve gelistirilebilen durumlardan meydana gelir(Luthans, Avey ve
dig., 2006, s. 388).

- Pozitif psikolojik sermaye is performansi iizerinde de etkilidir. Pozitif
psikolojik sermaye pozitif orgiitsel davranis icinde bulunan bir kavram olmasindan
dolayi, is ciktilar1 ile olumlu olan bir iliski 6zelligini barindirmas: gayet dogaldir.
Yapilan ¢alismalar pozitif psikolojik sermayenin boyutlar bazinda ve (6zyeterlilik,
timit, iyimserlik ve dayaniklilik), toplam psikolojik sermaye bazinda is
performansina anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir(Luthans, Avolio,
Walumbwa et al. 2005,s. 249).

1.5.2.Pozitif Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar

Psikolojik sermaye umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
kavramlarinin bilesiminden olusturmakta ve bireylerin psikolojik gelisim durumlarini
ifade etmektedir(Duffy, 2013,s. 98; Luthans vd., 2008, s. 209). Pozitif psikolojik
sermayenin bu dort boyutu rekabette avantaj elde edilebilmesine olanak
saglayabildigi ve yonetilebildigi i¢in genel olarak Pozitif Orgiitsel Davranis’in deger
olgiitleri olarak kabul edilmistir(Luthans vd., 2005, s. 253). Bu degerlerin yonetimi
ve sagladig1 rekabet avantaji sonucunda pozitif psikolojik sermaye genel olarak dort
boyut ile agiklanmistir(Luthans ve Youssef, 2004, s. 154). Bu bilesenler 6z yeterlilik,

umut, iyimserlik, dayanikliliktir. Bunlar sekil 2 yardimiyla anlatilmigtir.
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Sekil 2: Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlar1

4 )

Oz yeterlilik

Belirli sonuglar saglamada biligsel
kaynaklar1 eyleme dontistiirmede
kisinin kendi kabiliyet ve
yetenekligine duydugu inanci

4 N S J A

omut itif Psikolojik iyi i
Kisinin Pozm_ Psikolojik Sermaye Iyimserlik
amaglarina - Kendine has Kisinin olumlu
ulagmak i¢in - Olgiilebilir _{ olaylari igsel ve
iradeye ve bu s ) . genel nedenlere
durumdayken - Gelistirilebilir ve yonetebilir baglama
alternatif yollara - Performans tizerinde etkili yetenegi

sahip olmasi

\_ J AN J/

Dayanikhihk

Kisinin basarisizliklar ve olumsuz
durumlar karsisinda verdigi tepki
ve kendini bu durumdan kurtarma
kapasitesi

- J

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C. M. (2004, s. 152)

Ozyeterlilik: Bireyin zorlu gérevleri {istlenip ve bu gorevi yerine getirirken

kendine glivenmesidir.

Umut: Hedefe ulagsmak i¢in azimli olmak ve gerektiginde hedefe ulasabilmek

i¢in birden fazla yollar bulabilmektir.

Iyimserlik: Su an ve gelecekte basarili olacagna iliskin iyimser bakis agisina

sahip olmasidir.

Psikolojik Dayamkhhk: Bireyin hedefine ulasirken Kkarsisina c¢ikan

zorluklarla miicadele etmesi ve tekrardan ayaga kalabilme durumudur.
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1.5.2.1 Ozyeterlilik

Oz yeterlilik, temeli bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki diisiincelerine
ve bu diisiincelerin davranislarina olan etkisi hakkinda g¢alismalar yapan psikolog A.

Bandura’nin "Sosyal-Bilissel Ogrenme Teorisi’ne dayanan bir kavramdir.

Bandura(1997,s. 3)’ya gore 6z yeterlik; kisilerin istenilen sonuglar1 elde etme
adina gereken davranmiglar1 gosterebilecegine veya kisinin basariyr saglama adina
eylemleri orgiitleme ve bu eylemleri uygulama konusundaki yetenegine yoOnelik

inancidir.

Ozyeterlilik, kisilerin ne kadar becerikli ve yetkin olmasi ile degil,
kendilerine olan inanclar1 ile alakalidir(Ozkalp, 2009, s. 491). Bireylerin verilen ve
tistiine aldig1 gorevleri bagarabilmesi adina ihtiya¢ duyduklarit motivasyonlar, biligsel
kaynak ve davranis sekillerini kullanarak kendilerine olan giiven ve kendilerini
degerlendirebilmeleridir(Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 66).Ozyeterlilik, kisinin
zorlayic1 gorevleri iistlenmek icin gerekli cabayi siirdiirecek ve bunlart yerine

getirecek bir giiven sahibi olmasidir.

Oz vyeterliligin beceri kullanimma olan katkisi Collins (1982) tarafindan
yapilan bir c¢aligmada gOsterilmistir. Arastirmaya gore, matematiksel yetenek
anlaminda ¢ (disiik, orta, yiiksek) seviyede cocuklar segilmistir. Bu yetenek
seviyelerinin her birinde, algiladiklar1 matematiksel 6z yeterliliklerine giivenenleri ve
kendinden kusku duyanlari bulmustur. Onlara ¢6zmeleri i¢in zor sorular verilmistir.
Sonuglara bakildiginda yeteneklerin her seviyesinde, kendi kapasitelerine inanan
cocuklarin hatali stratejileri eleme konusunda daha hizli olduklar1 ve daha iyi
performans sergiledikleri goriilmiistiir. Cocuklar basarisiz olduklart sorunlardan daha
fazlas1 iizerinde yeniden ¢alismay1 se¢misler ve kendilerine karsi siipheyle yaklasan
esit yetenekte olan c¢ocuklardan daha dogru yaptiklarini belirtmislerdir. Diger bir
deyisle matematige yonelik olumlu tutumlar, gergek yetenekten ziyade algilanan 6z
yeterlilik tarafindan daha 1yi ongoriilmiistiir. Aragtirma sonucuna gore denilebilir ki,
kotii  performans sergileyen insanlar aslinda s6z konusu isi veya durumu
basarabilirler, ¢linkii onlar belli bir beceriye sahip olsunlar ya da olmasinlar,
ozyeterlilik duygusunun varligr ya da yoklugu sonucu negatif ya da pozitif yonde

etkilemektedir(akt. Bandura, 1993, s, 119).
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Ozyeterlilik diizeyi yiiksek kisiler gorev ve sorumluluklari ile ilgili konularda
kolayin yaninda giicliiklere girisebilir ve aksilikler karsisinda bile basariya olan
inanglarii1 devam ettirebilirler. Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirlerken yeni
yollar denemekten ¢ekinmezler(Cetin ve Basim, 2012: 125; Caprara ve Cervone,
2003,s. 67). Bu durumun aksine diisik 6z yeterlilige sahip bireyler giicliikler
karsisinda daha g¢abuk pes etmektedirler ve yeni yollar denemekten

¢ekinmektedirler(Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 66).

Ozyeterlilik  diizeyleri yiiksek bireyler stres ile daha fazla basa
cikabilmektedirler(Bandura, 1983). Ozyeterlilikle birlikte ¢alisanlarin  giiglii
yonlerinin vurgulanmasindan ve ¢alisanlar tarafindan 6grenilip gelistirilebilmesinden
dolay1 bireylerin kendilerine olan giiven duygulari artmaktadir(Hodges ve Clifton,
2004, s. 260). Boylece Ozyeterlilik diizeyleri artan bireylerin basariya ulagsacaklarina

olan inang ve azimleri artmaktadir(Avey, Wernsing ve Luthans, 2008, s. 54).

Oz yeterliligi diisiik olan insanlar, performanslar1 ve kisisel gelisimleri
hakkinda koétiimser diisiinceleri barindirirlar. Buna karsin, giiglii bir inang duygusu,
diger bir deyisle 6z yeterlilik, bireyin karar verme ve akademik basar1 gibi bir¢ok

konuyu anlama ve yonetme siireglerini kolaylastirir(Grau vd., 2001, s. 64).

Oz vyeterliligin bes temel 6zelliginden bahsedilebilir(Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007, s. 36-38) :

- Oz yeterlilik, bireyin yansitict degerlendirme yetenegine baghdir. Kisinin
belirli amac1 gergeklestirmek icin o is ile ilgili gelistirdigi bir yeterlilik olarak ifade
edilmektedir. Bu yeterlilik algisin1 baska alanlara tasimak miimkiin olmamaktadir.
Kisinin belli bir amag icin gelistirdigi 6zyeterlilik algis1 baska alanlar i¢in gecerli

olmayabilir ve yeni bir ¢aba gerektirebilir.

- Psikolojik sermayede 6z yeterlilik kavram1 uygulama veya alana hakimiyet
alanina dayanmaktadir. Birey sahip oldugu potansiyelini uygulama imkani
sonucunda kendi yeterliligini gorebilmektedir. Bu sayede tecriibe edilen

yeterliliklerin farkina varabilir ve daha fazla gelistirme olanag bulabilir.
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- Psikolojik sermayede 0z yeterlilik gelisime agiktir. Birey yeterli oldugu
alanlarda her zaman gelistirilebilir yonlerinin oldugunun farkinda olur ve cesitli
egitimlerle bunun saglanabilecegine inanir.

- Psikolojik sermayesi yiiksek bireyler bagka bireylerden pozitif yonde
etkilenirler. Sosyal etkilesimler sonucunda diger bireylerin elde ettikleri basarilar
kendisi tarafindan da goriiliir ve benzer sekilde kendisinin de basarabilecegi hissi
olusur. Digerlerinin degerlendirmeleri kendisini harekete gecirebilir.

-Bireyin 06zyeterlilik durumlar1 degiskenlik gd6sterebilmektedir. Bireyin
icinde yasadigi cevre faktorlerine bagli olarak degisebilmektedir. Bu faktorler
arasinda 0z kontrol, bilgiyi elde etme, yetenek ve kabiliyetler bulunmakta olup

kisinin amagclarin1 gerceklestirmesinde bu faktorler yardimcei olabilmektedir

1.5.2.2.Umut

Tarih boyunca en eski ve en iinlii umut hikdyesi Pandora’nin kutusudur.
Meshur Yunan efsanesinde, diinyadaki biitiin kotiiliiklerin i¢inde bulundugu kutuyu
Hermes, Pandora’nin evine birakir ve hig¢bir kosulda agmamasini sdyler.Pandora
merakli bir kadin oldugu i¢in kutuyu agar ve biitiin kotiiliikler serbest kalir.Efsaneye
gore en sonunda kutudan tek bir 1yilik ¢ikar, o da en dipte hapsedilmis olan umuttur.
Efsane su soruyla devam eder; umut tek basina biitiin kotiiliiklerle bas edebilir

mi?(Snyder, 2000, s. 3)

Umut, amaglara ulagma noktasinda belirleyici olmak (eylemlilik) ve bu
amaglara ulasabilmek icin birden fazla yolun olabilecegini diisiinmek olarak
tanimlanmaktadir. Eylemlilik, bireyin bir amag¢ dogrultusunda belli bir yolda hareket
etmeye baslamasi ve devam etmedir. Eylemlilik diisiinceleri, bireyleri motive
etmektedir. Yollara yonelik diislinceler ise, bireyin amacina ulasabilme yollarini
belirlemeye yonelik algilanan yeterliligidir(Snyder,2002). Umut, ulasabilir ve 6nemli

amaglar i¢in miicadele etme ¢abasidir.

Pozitif psikolojinin 6nemli boyutlarindan biri olan umut bireyin hayatinda bir
seylerin iyi gidecegi pozitif seyler olacagina inanmaktir. Umutlu insanlar yasam
sevinci yiiksek pozitif insanlardir. Pozitif olduklar i¢inde insanlar tarafindan daha
kabul goriir ve sevilmektedirler. Bu durumda da yasam doyumlari daha da

artmaktadir.
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Bireyin ulagsmak istedigi hedefi varsa, bu hedefe ulagmak icin birden fazla
yollar buluyorsa ve kendini bu amagta motive edebiliyorsa umutlu bir birey oldugu
sOylenebilmektedir. Umutlu insanlarin ¢6ziim yollar1 vardir. Kreatif bir kisilige
sahiptir. Umutlu kisiler bagkalariyla daha giiclii baglar kurabilir. Yilmazlik seviyeleri
daha ytiksektir.

Umut Gottschlak’e gore zor zamanlarinda da bireyleri gayret gostermeye iten
pozitif giigtiir. Bireylerin umut boyutuna sahip olup olmadiklarin1 anlamaya yonelik
olarak bazi sorular kullanilabilir. Iradeniz gii¢lii miidiir? Yasadiginiz problemler sizin
hedefe ulasma azminizi engeller mi? Hedeflerinize ulagabilmek i¢in azmeder
misiniz? Kaderinizin kontroliiniin kendi elinizde olduguna inanir misiniz? Kafaniza
koydugunuz bir isi tamamlamak i¢in; saatler, giinler hatta aylar boyunca durmaksizin
ilerleyebilir misiniz? Sizi hedeflerinizden alikoyan problemlerle bas edebilir misiniz?
Sizi hedeflediginiz ugraslarinizdan alikoymak zor mudur? Sizin i¢in belirlenmis bir
hedef yoksa kendi kendinize bir hedef belirleme egiliminde olur musunuz? Bdoyle
hedeflere baglanmak hosunuza gider mi? Eger bu sorularin bircoguna verilen cevap
evet ise Dbireylerin umudun irade giici Dbilesenlerine sahip olduklar

sOylenebilmektedir(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, s. 63).

1.5.2.3. Psikolojik Dayamklilik

Pozitif psikoloji, kavramlarindan biri olan psikolojik dayaniklilik son yillarda
ruh sagligi alanindaki arastirmalarda 6nemli yer tutmaktadir(Singh Yu, 2010; Walsh,
2003).Dayanikliligin zorluklar karsisinda miicadele etmek ve toparlanmak anlamina
geldigi ve pozitif uyumu igeren etkin bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir(Luthar,
Cicchetti, Becker, 2000). Psikolojik dayaniklilik kiginin bir¢ok olumsuz durumla bas
etme ve basarili olma Dbecerisi olarak goriilmektedir(Luthans ve dig., 2006).
Psikolojik dayaniklilik i¢inde iki onemli kavram barmmaktadir. Birincisi her tiirli
olumsuz stresli olaylar1 i¢eren zorluklar, ikincisi davranigsal ve sosyal becerileri

iceren pozitif uyumdur(Luthar ve Zigler, 1991).

Literatiirde dayaniklilik kavrami; 1960 -1970 yillari arasinda gelisimsel
patoloji arastirmalarinda yenilmez ve saglam c¢ocuk kavramlar ile ilk olarak yer
almistir(Benard,2004). Gelisimsel patoloji aragtirmalarinda, islevsiz ve sorunlu

ailelerde yetismelerine ragmen ruh sagligi yerinde olan ¢ocuklar i¢in yenilmez ve
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saglam ¢ocuk ifadeleri kullanilmig ve bu 6zelligin dogustan getirilen bir 6zellik veya
basa ¢ikma tarzi oldugu belirtilmistir(Anthony, Cohler,1987).Bu baglamda aile;
cocugun dayaniklilig1 i¢in bir risk; ¢ocugun dayaniklilig i¢in bir risk faktorii olarak
degerlendirilmis(Wolin, 1993) ve betimleyici ¢alismalarla risk altindaki ¢ocuklarin

yasam kaliteleri artirilmaya c¢alisilmigtir(Masten,2007).

Psikolojik dayaniklilik, baslangigta bir kisilik 6zelligi olarak diisiiniilmiistiir.
Bu yiizden de bazi bireylerin dogustan psikolojik dayanikliliga sahip oldugu
varsayllmistir. Ancak zaman i¢inde yapilan arastirmalarla Ogrenilebilen ve
gelistirilebilen bir olgu oldugu kabul edilmistir. Bu nedenle de yasadigi olumsuz
olaylardan dolayi, rahatsizlanan ve psikolojik dayanikliligini yitiren bireyler icin
tedavi siirecinde miidahale edilip, tekrar dayanikli hale gelmelerine yardimci olma
stireci basglamistir. O ylizden artik giliniimiizde psikolojik dayamiklilik, bireylerin
yasadiklar1 travmalarla bas etmesine olanak veren kisiliginin yani sira problemleri
cozebilme becerisi gibi kabiliyetinin de bir araya gelerek olusturdugu ¢ok yonlii bir

olgu oldugu diistiniilmektedir(Sakarya ve Giines, 2013, s. 26).

Psikolojik dayanikliliga sahip bireyler iletisim becerileri yliksek, insanlarla
pozitif iligskiler kuran ve arkadas edinmede yetenekli bireylerdir(Haynes, 2005).
Duygusal baglamda psikolojik dayanikliliga sahip bireyler, benlik saygisi
yiiksek(Rutter, 1987), 6z yeterlilige sahip(Haynes, 2005), 6grenilmis iyimserligi olan
(Seligman,1990) ve zor durumlarda timitli olan bireylerdir(Rutter, 1987).

Biligsel baglamda ise psikolojik dayanikli bireyler, yiiksek seviyede zekaya
(Walsh, 1998), etkin basa ¢ikma mekanizma ve problem ¢6zme becerilerini
(Siebert,2005; Werner, 1993) yaraticiliga ve mizah anlayisina (Siebert, 2005)
sahiptir. Belirtilen biitiin 6zellikler bireye zor durumlarda {imit ve kendilik kontrolii

saglamakta ve bireyi dayanikli kilmaktadir(Rutter, 1987).

1.5.2.4.Iyimserlik

Iyimserlik suan ve gelecekle ilgili pozitif diisiinme ve pozitif beklenti i¢inde
olma hali denilebilir. Olumlu diisiinme olarak tanimlanabilen iyimserlik, gelecekle
ilgili beklentilere(Carver ve Scheier, 2002, s.231) ve hayatta karsilasilan olaylarin
sebeplerine yonelik insanlarin yaptiklar agiklamalara odaklanir(Seligman, 2006,
5.15-16).
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Felsefenin ve psikolojinin ilk zamanlarinda iyimserlik basit diislinme ya da
acidan kaginma olarak ele alinmistir. Saglik alaninda ¢alisanlar pozitif ruh sagligini,
gercegi reddedici diisiincelerin olmamasi olarak ele almislardir. 1930 ve 1960’lardaki
ruh sagligr uzmanlarinin(Allport, Erickson, Froom, Maslow v.b.) bu diisiincelerinin
altinda yatan temel mantik, ruh saghiginin gergekligin testi oldugu ve bireylerin
gelecege yonelik olarak gercekei beklentiler igerisinde olmalart ve dengeli
diisiincelere sahip olmalar1 gerektigidir(Peterson, 2000, s. 45). Arastirmacilar
iyimserligin sadece inkar olmadigma ve dayaniklilik, mutlu insanlarin 6nemli

ozelliklerinden biri olduguna iliskin 6nemli kanitlar buldular.

Pozitif psikolojinin iyimserlige iki tane bakis acis1 vardir. Bunlar yiikleme

tarzi1 ve iyimserlik egilimidir.

Iyimserlik egilimi, genellestirilmis sonug¢ beklentisine iliskin kisilik dzelligi
olarak tamimlanmaktadir(Scheier ve Carver,1987). lyimserler sonuglarm olumlu
olacagina yiiksek diizeyde beklentiye sahiptir. Kotiimserler gelecekte olumsuz

sonuclarin olacagina odaklanirlar.

Iyimserler amagclarma ulasirken bir zorlukla karsilastiginda amaglarini
gerceklestirmek icin cabalamaya devam ederler, kotiimserler ise ¢aba gdstermeyi

yiiksek ihtimalle birakacaklardir(Carver ve Scheier, 1998).
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IKINCi BOLUM

YONETIM, YONETICi VE YONETICI BECERILERI iLE iLGILi TEMEL
KAVRAMLAR

Calismanin ikinci boliimiinde yonetim ve yoOnetici kavrami, yonetici

becerileri, yonetici 6zellikleri detayli bir sekilde incelenmektedir.

2.1.YONETIM

Yonetim, tarihin baglangicindan beri var oldugu halde, bilim olarak ilk kez
1887°de ABD’de dogmus ve hizla gelismistir. Ozellikle II. Diinya Savasindan sonra,
kaynaklarin azalmasi ve ihtiyaclarin artmasiyla yonetim daha fazla 6énem kazanip,
biitin ilkelerde bilimsel ve profesyonel yonetim anlayisi ve uygulamasi
yayginlasmigtir. Buradan yola ¢ikarsak, ¢agimizda yonetim, kaynaklar1 ve imkanlari
en iyi sekilde kullanma bilimi ve sanat1 olarak tanimlanmistir. Ancak, en yaygin olan
tanima gore "YoOnetim, grup gayretiyle islerin basarilma sanati ve bilimidir"(Aytiirk,
1999,s.1).

YoOnetimin bir sanat olarak kabul edilmesine ragmen sistematik bir bilim dali
olarak ortaya ¢ikis1 olduk¢a yenidir. Otoritelerce goriis birligine varilmis kesin bir
yonetim bilimi tanimina heniiz ulasilamamistir(Simsek, 2002, s. 7). Yonetim bilimi
organik ve fonksiyonel anlamda oOrgiit calisanlarini, Orgiit modeli ve isleyisini
inceleyen bir bilim dalidir. Literatiirdeki tanimlarda, 6nceden belirlenmis amaglara
ulagmak gayesiyle yetki, otorite, emir komuta zinciri araciligiyla isbirligi kapsaminda
calisanlarin davraniglarinin nasil oldugu, nasil olmasi gerektigi ve nasil olacaginin

incelenmesidir(Aydin, 2010, s. 26).

Yonetim, “Bir isi bagkalarmma yaptirma sanati” ya da “ Bir isin nasil
yapilacagin1i  bilmek ve o isin yapilmasini saglamak sanati olarak da

tanimlanir(Ozden, 2004).

Yonetim kavramu ile ilgili olarak degisik bilim dallarina ait arastirmacilar,
kendi amag¢ ve ihtiyaglarima gore tanim gelistirmislerdir. Bunun sonucu olarak da
yonetim dendiginde bazen bir siire¢ anlagilmakta, bazen de bu siirecin unsurlar1 olan

organlar-kisi veya grup anlasilmakta, bazen de yonetim belirli bir bilgi toplulugu
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olarak ele alinarak bunun yoneticilerin karar verme ve Onderlik gibi faaliyetlerinde

nasil kullanilabilecegi {izerinde durulmaktadir(Kogel, 1993, s. 8).

Yonetim kavrami evrensel bir takim ilkeler icerse de daha basarili Orgiit
yapilar1 olusturmanin anahtari, kiiltiirel ve sosyal kodlarin yonetim uygulamalarinda

biitiinlestirici rol oynamasidir(Erdem ve Kocabas, 2004, s. 188).

Insan toplulugu amaglarinin en az gaba ile en etkin sekilde gerceklestirilmesi
maksadiyla, planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina
iliskin, kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve biling¢li bir bigimde
uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin timi yonetim bilimi olarak ifade

edilmektedir(Baransel, 1993, s. 25).

2.2.YONETICI KAVRAMI

Y oOnetici, bir zaman dilimi i¢inde bir takim amaglara ulasmak igin insan, para,
hammadde, malzeme, makine, demirbas v.b. iiretim araglarini bir araya getiren onlar

arasinda uygun bir bilesim, uyumlagma ve ahenklesmeyi saglayan bir kimsedir(Eren,

2001, s. 7).

Yonetici; kar ve riski bagkalarina ait olmak iizere, mal ve hizmet iiretmek i¢in
tretim elemanlari1 bir araya getiren ve isletmeyi calistirma sorumlulugu olan
kisidir. Eger yoneticiler ayn1 zamanda isletmenin sahibi iseler, kar ve riski de onlara

aittir.

Amaglarin etkin bir sekilde gergeklesmesi i¢in bir insan toplulugunun
isbirligini ve koordinesini saglayan etkinliklerden olusan yonetimin ortaya ¢ikisi,
toplumsal yasamin yayginlagmasiyla gergeklesmistir. Yani insanoglunun yeryiiziinde
birlikte yasamaya baslamasindan bu yana yonetim insan hayatinda olmus ve bununla
beraber orada mutlaka bir yonetici de ortaya ¢ikmustir(Tutar, 2010, s. 52). Bir
isletmenin basarili olabilmesi i¢in de iki sey ¢ok dnemlidir bunlar; iyi bir yonetim
sistemi ve yoneticidir(Ozalp, 2012, s. 3). Yénetici her isletme i¢in ¢ok dnemlidir.
Ciinkii isletmenin takip edecegi yol haritasini belirlerken ve ana kararlarin alindigi

pozisyonda yoOnetici bulunmaktadir.

Genel olarak tanimlandiginda yonetici “bir kurum ya da orgiitte bir birimin ya

da hizmetin sorumlusu konumunda gérev yapan ve bu goreviyle ilgili olarak giinliik,
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tekrar eden ve kosullart belli islemlerin disina tasan kararlari alan, gozetim ve
denetimde bulunan ist” (Bozkurt ve Ergiin, 1998,5.265) seklinde tanimlanmistir.
Appleby'e (1991, s. 5) ise, yoneticiyi, oOrgiit i¢erisinde her kademedeki ¢alisanlar

vasitastyla amaclara ulagsmaya calisan kisi olarak tanimlamistir.
Cesitli yonetici tanimlarina bakarsak;

Egitim gordiigli alanda uzmanlasan ya da uzmanlastig1 alanda egitim goren,
isletmenin insan ve finansal kaynaklarini saglikli bir sekilde yoneten, giicl

dengeleyen, zeki, sabirli ve sorumluluk sahibi olan kisilerdir(Giiney, 2014).

Yonetim islevlerini yerine getirmekle yiikiimlii olan, isleri planlayan,
koordine eden ve verilen gorevler biinyesinde birinci derecede karar verme yetkisine
sahip olan kisi ya da kisilerdir(Ciftci, Oneren, 2012). Planlama ydnetimin temel
fonksiyonunu olusturdugu i¢in i¢ ve dig faktorlerdeki degiskenliklere dikkat
edilmelidir(Erdogan, 1987).

Harvard Business School’a gore yonetici, baskalar1 vasitasiyla isleri
neticelendiren bireylerdir. Peter Druker’a gore yonetici, verilen gorevi planh
programli bir sekilde yiriitmek i¢in biitiin ylikiimliliigii alan kisidir. Avustralya
Yoneticilik Enstitiisii’ne gore yonetici; tistlendigi gorevi planlayan, koordine eden,
islert ytiriitmekle sorumlu oldugu ekibine liderlik vasfinda bulunan ve verilen gorev

ile ilgili biitiin detaylar1 programlayan kisidir(Templer, 2010).

Yonetici, verilen gorev ya da gorevlerde resmi fonksiyonlar:i uygulayan

kisi/kisilerdir(Karahoca, 1998).

John Kotter’e gore yonetici “karmasiklikla basa ¢ikmaktir”. Warren Bennis
ve Burt Fanus’a gore ise yoneticiligin anlami, verilen gorevi tistlendigi sorumlulukla

hedefine ulastirmak icin gerekli calismalar yiiriiten kisi/kisilerdir(Cetin, 2009).

L. Urwick’ e gore yonetici, yonetimin gerektirdigi sorumluluklar {istlenerek

baskalari ile ortaklasa ¢alisan ya da baskalarmi calistiran kisidir(imrek, 2005).
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2.3.YONETIM KADEMELERI

Yonetim bir piramit gibi disliniiliip, isletmenin amaglarina ulagmasini
saglayan, bu yolda bagkalarina is yaptiran yonetim organlar1 {i¢ kademe halinde
gruplanabilirler(Mucuk, 2008).

Ust Kademe Yonetimi ve Yoneticileri: Ust kademe, isletmenin gelecekte
bulunmasini istedigi noktalar1 ve bu noktalara varabilmek i¢in neler yapilabileceginin
kararlastirildigi kademedir(Coroglu, 2002,s.57). Bakan, Miistesar, Genel Miidiir,
Yénetim Kurulu baskan1 vb. yoneticiler iist kademe yoneticileri olusturmaktadir. Ust
kademe yoneticilerin, teorik, kavramsal ve stratejik becerilerinin yiiksek olmasi

beklenilmektedir.

Orta Kademe Yonetimi ve Yoneticileri: Bu kimseler daha ¢ok iist yonetim
tarafindan belirlenen amaclar1 gerceklestirmek amaciyla uygulamaya doniik is yapan,
beseri yeteneklerin 6n planda oldugu kimselerdir(Ataman, 2009). Bolim sefleri,
kamu daire midiirleri, orta diizey yoneticiler olusturmaktadir. Orta kademe
yoneticilerin iletisim, insanlar arasi iligskiler bakimindan becerilerinin yiiksek olmasi

beklenir.

Alt Kademe Yonetimi: Orta diizey islerin yoOneticiler tarafindan
ayristirilmasi sonucu ortaya ¢ikan her bir is béliimiine atanan yoneticilerdir(Ulgen ve
Mirze, 2007,s. 25). Amir, sef, usta, ustabasi vb. yoneticiler olusturmaktadir. Alt

kademe yoneticilerin teknik becerilerinin yiliksek olmasi beklenir.

2.4 YONETICIi BECERILERI

Gilinlimiizde isletmelerin devamli kendini hizla gelistiren teknolojinin yaninda
bircok farkli ¢evresel kosullarla rekabet ederken karsilasilan sorunlarla bas
edebilmeyi saglayan etkili bir yonetim tarzi gelistirilmesi ihtiya¢ haline gelmistir.
Etkili yonetim seklini gerceklestirilebilmesi i¢cin de yoneticilerin bir takim becerileri
olmasi gerekmektedir. Degisik kademelerde bulunan yoneticilerin ister kamu ister
O0zel sektorde bulunsunlar basarilarmin  altinda bazi  temel beceriler
yatmaktadir(Ozalp, 2012: Katz, 1974), bu becerileri “kavramsal beceriler”, “insani
beceriler” ve ‘“teknik beceriler” olmak flzere ili¢ smifta toplamaktadir. Katz'in
siniflamasindaki en 6nemli ¢ikarimlardan biri, yonetim pozisyonlara gore yonetim

becerilerinin  farklilagmasidir. Alt kademe pozisyonlarin teknik uzmanlhk
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gerektirmesi, orta kademe pozisyonlarin beseri ve kisilerarasi iliskilere daha egilimli
olmasi ve iist yonetim kademelerinin kavramsal becerilerinin daha yiiksek diizeyde
olmasi, bu ¢ikarimlar1 olusturmaktadir. Teknik beceriler daha ¢ok insanlar ile
kavramsal beceriler ise fikir ve diisiinceler ile iliskili olmaktadir(Tewari, Sharma,

2011).

Asagida Sekil 3° de gorildiigii gibi orgiitsel hiyerarsinin farkli kademelerinde
(tst, orta ve alt) gorevli olan yoneticilerin sz konusu becerilere farkli miktarlarda
ihtiya¢c duymalarina ragmen, sayilan yonetim becerileri her yoneticide bulunmasi

zorunlu becerilerdir(Geng, 2007).

Sekil 3: Hiyerarsik Kademeler ile Y&netsel Beceriler Arasindaki Iliskiler

Kavramsal Beseri Beceriler Teknik Beceriler

Beceriler

Ust Kademe Yoneticiler

Orta Kademe

Y Oneticiler

Alt Kademe Yoneticiler

Hiyerarsik Kademeler ile Yonetsel Beceriler Arasindaki Iliskiler(Eren, 2011,s. 12).
Beseri, teknik ve kavramsal beceriler i¢in agagidaki tanimlamalar yapilmstir:

Kavramsal Beceriler: Isletmenin biitiiniine yonelik politika ve stratejiler
gelistirmeyi ifade eder(Mavis, 2001, s. 103).

Teknik Beceriler: Teknik beceri, oOrgiitsel faaliyetlerin yiiriitilmesinde
kullanilan  ¢esitli arag, yontem ve teknolojilerin  kullanimini igeren

beceridir(Cetinkaya, 2009).

Beseri Beceriler: Calisma hayatindaki bireylerle iliski kurma yetenegini
ifade eder(Mavis, 2001, s. 103).




28

2.4.1. Kavramsal Beceriler

Kavramsal beceriler 6zde orgiitii bir biitiin olarak gorebilmeye ve Orgiitii
olusturan parcalar arasindaki iliskileri anlamaya yarayan bilissel bir beceri tiirtidiir.
Bu cercevede, yoneticilerin diisiinme, bilgi isleme ve planlama, sorunlar1 kiigiik
pargalara bolme, bu parcalar arasindaki iligkileri gorebilme, bir sorunun digerleri
acisindan yaratacagi etkileri fark edebilme vb. becerileri kavramsal beceriler olarak
adlandirilir. Bu beceriler araciliiyla yoneticiler, bir birimin biitiinsel anlamda 6rgiitii
nasil etkiledigini ya da oOrgiitiin endiistriyi, toplumu ve sosyal ¢evreyi nasil
etkiledigini gorebilir. Diger taraftan bu beceriye sahip yoneticiler stratejik
diisiinebilir ve uzun donemli bir bakis agis1 ile Orgiitiin karsi karsiya kaldigi
olanaklari, tehditleri ve riskleri, ayn1 zamanda orgiitiin gii¢lii ve zayif yonlerini

gorebilir ve degerlendirebilir(Bolat vd., 2008, s. 12).

Yoneticinin i¢inde bulundugu o6rgiit yapisini bir biitiin olarak algilayip, tiim
birimlerin isleyisinin Orgiit acgisindan Onemini degerlendirebilmesi; Orgiitiin
isleyisinde biitiin birimlerin orgiitiin amaci1 dogrultusunda ayr1 ayr1 ve bir arada uyum

icinde isleyisi saglama da ihtiya¢ duyulan bir beceridir(Giirbiiz ve Giirel, 2006,s. 30).

Kavramsal beceri etkili planlama, diisiinme, orgiitleme ve problem ¢ézme icin
gereklidir(Yukl, 2010, s. 63; Akdemir, 2012, s. 237). Boylece yonetici ortaya ¢ikan
sorunlara disaridan bakip inceleyebilir. Ust ydneticiler bu becerileri sayesinde uzun
vadeli planlar ve stratejiler ortaya koyabilirler ve uzun yillar sonra isletmenin hangi
konumda olabilecegini de tahmin edebilirler. Bu yetenek yoneticilere ¢evrelerinde
nasil gelismeler ve degismeler oldugunu gérebilmelerini de saglar(Ozalp, 2012, s.

15).

Giiglii yonetim becerileri; rekabet diinyasinda yasamak ve siirekli degisimi
izleyebilmek i¢in her bir orgiitiin temel zorunlulugudur. Lider-yonetici kavrami da bu
ihtiyagtan dolay1r 6nem kazanmistir. Insanlar1 anlama, sistematik diisiinme, bireysel
orgiitsel hedeflerde uyum saglama, ¢alisanlarin 6rgiit bagliligini arttirma gibi liderlik
ozellikleri sirketlerin mali kaynaklarini artirma adina 6nem arz etmektedir. Fakat
liderligi orgiit ¢atis1 altinda daha anlamli hale getirecek husus, basarili bir takim
ruhunun Orgiitte olusturulmasidir. Calisanlarin basarabilecekleri biiyiik hedefler

etrafinda kenetlenmesi, bu hedeflere ulasabilecek stratejilerin gelistirilmesi ve siirekli
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egitim aktiviteleriyle gelisime agik is gorenlerin motive edilmesi takim ruhunun

olusturulmasi adina lider-yoneticinin vazgegemeyecegi hususlardir(Ozdemir, 2009).

Kavramsal beceri yoneticinin dis ¢evresi ve i¢ ¢evresini 0zlimseyebilmesini,
bunlara karsilik planlama yapabilme becerisini icerir. Bu arada yonetici bir biitiin
olarak ele aldig1 isletmesinin her bir parcasini ve bu pargalarin ¢evreleriyle olan
iligkilerini bir diizene girebilecek sekilde planlamasini yapar (Eren, 2011, s. 13).
Planlama, organizasyon ve karar verme bu beceride bulunan yetilerdir(Divleli, 2014,
s. 36-43).

2.4.1.1.Planlama

Planlama wussal bir yonetim bi¢iminin temelidir. YoOnetici bu yontem
sayesinde ne yapacagini ve neler yapmak istedigini onceden diisiinmek olanagini
bulur. Bu nedenle planlamayi, bir ¢alisma planini 6nceden belirten bir analiz olarak
da tanimlayabiliriz. Planli calisma benimsendigi zaman, isabetli karar almak icin
diisiinme ve degisik ¢oziim yollarini inceleme olanagi bulunur. Yapilacak isin nigin,
hangi kosullarda ve nasil yapilacagina ve nelere gereksinme duyulacagina dnceden
karar verilmis olur. Acele ve pesin yargilardan g¢ekinilmis olur(Tortop, Isbir ve

Aykag, 2005, s. 43).

Planlama, plani ortaya ¢ikarmak igin sarf edilen gayretleri, bir siireci ifade
eder. Planlama, herhangi bir herhangi konu ile ilgili olarak; ne, ne zaman, nasil,
nerede, kim tarafindan, neden, hangi maliyetle, hangi siirede sorularina cevap

vermeye ¢alismayi ifade eder(Kogel, 2001, s. 88).

Planlama, arastirma ve yeni alternatifler tiretme siirecidir. En iyi kararlar
almaya ve uygulamaya yoneltir. Iyi planlama yetki devrini kolaylastirir. Uygulama
islerinin astlara yaptirilmasi yolunu agar. Planlama yolu, genel ve uluslararasi ¢evre
faktorlerini degerlendirme ve kurulusun etkinligini arttirma aracidir. Planlama, en
uygun strateji se¢imi ve kaynaklarim bu strateji etrafinda optimum dagilimimni

saglar(Eren, 2001, s. 161 ).

Yoneticilerin ilk olarak yapmasi gerekenlerden birisi yapilacak islerin
planlamasinin yapilmasidir. Hemen hemen tiim projeler gergeklestirme asamasina

gecmeden Once, dikkatli ve ayrintili bir planlama gerektirir. Ortaya konulan plan
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zaman, maliyet, kalite ve isin tamamlanmasi i¢in 6ngoriilen kaynak cinsinden tanimli

olmalidir(Ece ve Kovanci, 2004, S.77).

Etkili yoneticiler proaktif davranislar sergileyerek kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflere yonelik planlamalar yaparlar. Yapilan arastirmalar proaktif yoneticilerin
kontrolii disindaki faktorleri ve olagandisi siiregleri yonetebilecegine dair inanglari
oldugunu ve Ozgiivenlerinin yiiksek oldugunu, risk almaktan korkmadiklarini, 6z
farkindaliklarinin yiiksek oldugunu, sorunlar veya gerceklerle yilizlesmekten ve

onlarla bas etmekten ¢ekinmediklerini gostermektedir( Dogan ve Sahin, 2011).

Planlama bireyin faaliyetleri takip etmesini saglamanin yani sira §grenme,
motivasyon ve takim caligmasi gibi performansin diger olumlu yanlarina katki

saglamaktadir(Mumford vd., 2001).

2.4.1.2.0rganizasyon

Organizasyon, amaglara ulagsmak icin gerekli teknik ve beseri unsurlarin
sistemli bir sekilde bir araya getirilmesi ile ilgili ¢aligmalarin biitiiniidiir(Berberoglu,

2004,s. 105).

Organizasyon planlarda belirtilen hedeflere ve bunlara ulagsmak icin
kararlagtirilan yollara uygun bir organizasyon olusturma siirecidir. Planlama
siirecinin etkinle uygulanmasi, organizasyon c¢alismalarinin basarisinda 6nemli rol

oynar. Dogru planlar, isletmeyi dogru organizasyona gotiiriir(Mavis, 2001, s. 120).

Organizasyon, isletmenin amaclarina erisebilmesi i¢in hangi islevleri yapmasi
gerektigine ve bu iglevleri yapacak kisimlarin birbirleriyle ahenkli calisacak sekilde
olusturulmasina, bu organlarda calistirilmak {izere gerekli olan beseri ve maddi
sermaye unsurlarinin tedariki ve uyumlu hale getirilmesine iligkin siireglerden

olusmaktadir(Eren, 2001, s. 187).

Organizasyon hem ydneticinin kullanacag bir arag, hem de yoneticinin iginde
faaliyette bulundugu bir ortamdir. Diger biitiin araclar gibi, yoneticinin bu aracinda
nerede nasil etkin olabilecegini, smirlarini, 6zelliklerini ve tehlikelerini bilmesi
gerekir. Bu ise organizasyon ve onu olusturan unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmakla
gerceklesebilir. Ote yandan organizasyon yoneticinin de iginde bulundugu bir ortami

olusturur. Bu ortamdaki degismeler yoneticiyi etkileyecegi gibi yoneticinin karar ve
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davraniglarin1 da bu ortami etkileyecektir. Bazen ortamin 6zellikleri ile yoneticinin
amaglart ters diisecek bazen ayni yonde olacaktir. Yoneticinin bu degisik durumlarda
davranis secenckleri nelerdir? Bunlarin etkinlik derecesi nedir? Bu segeneklerin
uygulanmasi ne dlgiide arzulanir? Bu ve benzeri sorular ancak yoneticinin bu ortami

ve Ozelliklerini tanimasi ile miimkiindiir.(Kogel, 2001,s.134)

2.4.1.3.Karar Verme

Karar verme becerisi, belirlenen amaclara ulastiracak alternatiflerden birini
segmektir. Karar verme becerisi yonetim fonksiyonlarini yerine getiren her yonetim
kademesindeki yoneticiler ig¢in temel nitelikte olmakla birlikte {ist kademede daha
onemlidir. Ciinkii alt kademe yoneticileri faaliyetlerini ist kademenin verdigi

kararlar dogrultusunda yiiriitiirler(Efil, 1999, s. 13).

Yonetim siirecinin 6ziinde, karar verme ve verilen kararlarin uygulanmasi
yatmaktadir. Karar, orgiitsel ve cevresel kosullardan bagimsiz isleyen steril bir olgu
degildir. Bir karar ge¢mis bir davranigi, mevcut bir eylemi ve gelecekteki sonuglar

igeren bir nitelige sahiptir(Giiriiz ve Giirel, 2006, s. 326).

Karar vermek yoneticilerin yaptiklar1 ise hangi agidan bakilirsa bakilsin,
daima On plana ¢ikan, bir nevi "olmazsa olmaz" niteligi tasiyan bir istir.
Organizasyonun hangi kademesinde olursa olsun, hangi konularla ugrasirsa ugrassin,
bu isi sevsin veya sevmesin, ‘yonetici’ durumuna gelen bir kisinin vazgegemeyecegi
en 6nemli ig "karar vermektir" tir. Karar vermek yoneticiligin o kadar asli bir isidir
ki, bazen yoneticilik bir ‘karar verme isi’ olarak da tanimlanmaktadir. Yonetici
degerlemede yoneticinin  karar verme yetenekleri ve Ozellikleri dikkate

alinmaktadir(Kogel, 2001, s. 47).

Karar verme siireci bir problemin taninmasi ile baslar, sekiz adim set olarak
devam eder, karar etkinligini degerlendirme ile son bulur. Karar verme

stireci(Robbins ve Decenzo, 2001, s. 115);

- Sorun tanimlama,
- Karar kriterlerinin belirlenmesi,
- Kriterlere agirliklar tahsis etme,

- Alternatiflerin gelistirilmesi,
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- Alternatiflerin analizi,
- Bir alternatif se¢imi,
- Alternatifin uygulanmasi,

- Karar etkinliginin degerlendirilmesi, adimlarindan olusur.

Iyi bir kararda aranan nitelikleri asagida goriildiigii iizere bes grup altinda
toplayabiliriz( Eren, 2001, s. 175) ;

-Iyi bir karar oncelikle kurulusun amaclarimi dikkate almali, olanlara
ulastiracak bi¢cimde olusturulmalidir.

- lyi bir karar astar1 yiiziinden pahali olmamali, diger bir deyimle en az
harcama ve fedakarlikla, masraflar minimumda tutularak en iyi sonucu verecek
bicimde meydana getirilmelidir.

- Iyi bir karar ne fazla geciktirilerek ve firsatlar kacirilarak almmali ne de
fazla acele edilerek etraflica inceleme ve arastirma yapilmadan alimmalidir. Bu
nedenle en iyi karar zamaninda alinan karardir.

- Iyi bir karar isletme ve boliimiin olanaklarma uygun, diger bir deyimle
gercekei olan bir karardir. Aksi halde uygulanamaz ve hayal iirlinii olur.

- Iyi bir karar hemen ve zaman gecirmeden uygulamaya konulan ve sonug
alinan kararlardir. Ciinkii ¢agimiz hiz ¢agidir, elini ¢abuk tutan ve ¢abuk harekete

gecen firsatlar1 daha 6nce degerlendirebilmektedir.

Etkili ve isabetli kararlar vermek orgiitiin her kademesindeki yoneticilerin
amaclarindandir. Fakat sdyle bir durum vardir; tepe yoneticiler igletme icin gercekten
onemli karalar alirlar, alt kademedekiler de bu kararlar1 degistirmeden oldugu gibi
uygularlar, bu yiizden ortaya herhangi bir sorun ¢ikmamasi i¢in tepe yoneticiler igin
karar verme ¢ok onemli bir faaliyettir(Can vd., 2003,s.144-145). Yoneticiler karar
asamasinda organizasyonun cevre yapisi, kontrol sistemleri, insan kaynaklar1 da
dahil olmak iizere her yoOniiyle diislindiikleri icin stratejik kararlar vermis
olurlar(Daft, 1991,s. 179). Karar verecek yoneticiler atanirken onlarin gerekli bilgi
ve beceriye sahip olup olmadigi arastirtlmalidir. Ciinkii dogru kararlar isletmeyi
basartya gotiiriirken yanlis bir karar isletmenin sektérden kaybolmasina bile sebep

olabilir(Akat vd., 1994,s. 268-269).
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2.4.2. Teknik Beceri

Teknik beceri, oOrgiitsel faaliyetlerin yiiriitilmesinde kullanilan ¢esitli arag,
yontem ve teknolojilerin kullanimini1 igeren beceridir(Geng, 2007,s. 60-61).
Teknikleri, yontemleri, donatimlar1 ve siirecleri kullanma ve anlama yetenegidir.
Yoneticinin dogrudan yonetmekle sorumlu bulundugu alan hakkinda gerekli bilgiye
sahip olmasi seklinde ifade edilebilir. Yoneticilerin etkinligini yiikselten faktorlerden
biri, yoneticinin yapmakta oldugu ise iliskin teknik bilgi diizeyi olmaktadir. Teknik
yetenek yonetsel basar1 ve etkinlik i¢in gerekli bir kosul olsa bile tek basina yeterli
degildir. Ayrica yoOnetim basamaklar1 yiikseldikce teknik yetenege duyulan
gereksinmenin azaldigi, buna kars1 beseri iliskilere ve kavramsal yetenege duyulan
gereksinmenin arttigi goriilir( Mavis, 2001, s. 103). Asil isi yapan kisiler bu
bilgileriyle hem altindakileri, hem de makine teghizati yonetirler. Tabi bunlarin
yaninda iist kademe yoneticilerinin de yapilan isi alt kademe yoneticileri kadar
olmasa da anlayabilecek diizeyde bilgi sahibi olmasi gereklidir(Hatiboglu, 1993, s.
223).

Teknik bilgi edinimi i¢in 1yi bir hafiza ve hizli bir sekilde teknik malzeme
ogrenme yetenegi bulunmalidir. Etkin yoneticiler tarafindan bir¢ok kaynaktan gelen
bilgi ve fikir edinme tahribat meydana geldiginde gerektiginde kullanilmak iizere
bellekte saklanilmaktadir(Yukl, 2010,s. 62). Teknik beceri maddi ve siiregsel boyutla
alakali oldugu icin bu beceri 6zellikle alt ve orta kademedeki yoneticilerden sahip
olduklart egitim ve bilgiyi sergilemesini igerir(Kogoglu, 2010, s.11). Ciinkii alt
kademe yoneticileri asil isin gerceklestigi yere daha yakin konumda bulunmalari

sebebiyle bu beceriler onlar i¢in daha ¢ok 6nemlidir(Y1lmazer, 2010, s. 22).

2.4.3.Beseri Beceri

Etkili yonetim i¢in gerekli yeteneklerden bir digeri de, insanlari icten gelen
bir istekle calismaya ikna edebilme ve grup olarak amaglarin gergeklestirilmesinde
isbirligi yapmalarmi saglayabilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Amaca ancak
insan unsuru ile ulasabileceginden yoneticinin bu alanda yetenekli olmasinin 6nemi
kendiliginden ortaya ¢ikar(Mavis 2001, s. 103). Yanindaki insanlar1 anlayabilmek,
onlarla devamli bir iletisimde bulunmak ve onlarla iyi gecinmek bu beceri ile
mimkiindiir(Hatiboglu, 1993,s. 223; Efil, 2002,s. 12; Can vd., 2003,s. 143;

Yilmazer, 2010,s. 22). Astlar, yoneticilerinin onlarin fikirlerini alirken onlar1 kii¢iik
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gormeyecegini, fikirlerinden dolayr azarlamayacagint bilmeli ve diisiincelerini
kolaylikla yoneticilerine aktarabilmelidirler. Bu beceri yoneticide daimi olarak
bulunan bir huy olmahidir(Hatiboglu, 1993,s. 223).

Insan davramislari, grup siiregleri, digerlerinin duygu, tutum ve giidiilerini
anlayabilme, net ve ikna edici sekilde iletisim kurabilme ile ilgili bilgiyi igerir.
Empati, sosyal ongorii, taktik, ikna edicilik, diplomasi, sozli iletisim becerisi, ast,
iist, mevkidaglarla isbirlik¢i iletisim i¢inde bulunmak bu tiir beceriye sahip olan
liderlerin sahip oldugu Ozelliklerdir. Bu tiir beceriler insanlar1 etkilemek igin
onemlidir. Karsisindaki kisiyi yargilamadan dinleyebilmek, dogru anlayip dogru

degerlendirmek i¢in anahtardir(Yukl, 2004).

Bu beceri ayn1 zamanda yoneticilerin karisindaki kisilerle iletisim kurarak
ihtiyaclari1 dikkate alip, sorunlarinda yardimeci olma becerisidir. Is ortaminda
insanlarla kurulacak olan iligkiler isbirligi igerisinde c¢alisilabilecek bir ortam
acisindan Onem tasir. YoOnetici oldukga farkli kiiltiirden insanlarla iliski kurmak ve
uyum icerisinde bu iligkileri siirdiirmek durumundadir. Her yonetici kademeler
yiikselse dahi bu beceriye sahip olmalidir. Fakat kademeler yiikseldik¢e sorunlara
bizzat kendi teknik bilgisiyle degil de baskalar1 kanaliyla ¢o6ziimler {iretip,
bagkalarmin yapacaklarini1 koordine ederek, planlar yaparak baskalari araciligiyla

¢ozlim bulmaya ¢alisir(Dinger ve Fidan, 1996,s. 13-14).

Beseri Iligkilerin etkili bir bicimde kullamildig1 gérebilmek igin Iletisim,
Koordinasyon, Yo6neltme, Motivasyon, Performans Degerlendirme, Kontrol, Problem
Cozme, Duygusal Zeka, Sosyal Zeka, Duygusal Kontrol kavramlarint bulundurmak

gerekir.

Beseri iliskiler becerisi ayn1 zamanda iletisim becerisini de icerir. iletisim
becerisi, “kisinin gonderdigi mesajlar1 dogru bir bi¢imde kodlamasi ve iletmesi,
aldig1 mesajlar1 hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve

etkin dinleme becerilerinin tiimiidiir.”(Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Koordinasyon da bu beceriler i¢cinde yer alir. Koordinasyon, isletmeninin
amaglarma  ulasabilmesi i¢in  c¢alisanlarin  ¢abalarinin  uyumlagtirilmasi,
ahenklestirilmesidir. Baska bir ifadeyle koordinasyon, isin daha etkili bir sekilde

yapilabilmesi i¢in isin en uygun zamanda, en uygun sekilde ve en uygun arag gereg
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ile yapilmasi ve calisanlar arasinda uyum ve isbirliinin saglanmasidir(Kogoglu,

2010).

Beseri beceriler yonetimin yoneltme becerisi i¢inde gereklidir. Yo6neltme
belirlenen hedeflere ulasmak igin diger calisanlarin davraniglarimi etkilemektir.
Yéneltmenin ana amaci verimliligi arttirmaktir. Insana yonelik is ortami verimliligi
arttirir, buna kars1t ise yonelik is ortami ise yoOneltmenin basarisini

artirmaktadir(Ozalp, 2004, s. 8).

Motivasyon bir bireyin orglit i¢erisindeki verimli davranisinin sebebini izah
eden hem i¢ ve hem de dis enerji giigleri toplamidir. Motivasyon, kiginin eyleminin
yOniinii, gliciinii ve oncelik sirasini belirleyen i¢ veya dig bir uyaricinin etkisiyle

harekete ge¢mesi ile ilgilidir(Sahin, 2007).

Beseri iligkiler becerisi ile birlikte calisanlarin isine, ¢evresine uyumuna
yonetici ile daha iyi anlasmasina yardimci olunmakta, performans engelleri ortadan
kaldirilmakta, calisanlarin gelecekte daha verimli olmasi i¢in gerekli egitimler
verilmekte  her seyden  Onemlisi  ¢alisanlarin  kendisini  gorebilmesi

saglanmaktadir(Ceylan, 2011).

Denetleme de beseri beceriler arasinda yer alir. Denetlemenin ¢alisanlarin
sosyal gereksinimlerini ve kreatif diisiincelerini engelleyecek ve ortadan kaldiracak
sertlikte gerceklestirilmemesi, diizeltici kontroliin yan1 sira Onleyici kontrol
sistemlerinin de olusturulmasi, standartlarin gergekg¢i ve dogru bi¢imde belirlenmesi,
sapmalarin sebeplerinin belirlenip diizeltici 6nlemlerin alinmast vb. seklinde olmasi

gerekmektedir(Ataman, 2001, s. 553).

Problem ¢6zme, kisiyi veya durumu ¢oziime gotiirecek bilgilerin kazanilmasi
ve bu bilgileri kullanima hazir olacak sekilde birlestirerek bir sorunun ¢oziimiine
ulagabilme ve bu ¢cozimil uygulayabilme yetenegi olarak

tanimlanabilmektedir(Robertson, 2005).

Duygusal zeka kendi duygularinin farkinda olma, bu duygulari idrak etme ve
anlama, bagkalarinin duygularmin da farkinda olma ve dogru anlama, bunun
sonucunda ortaya ¢ikan bilgileri hem 6zel hem de c¢alisma hayatina deger katacak

bigimde kullanabilme yetenegidir(Cetinkaya ve Alparslan, 2011).
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Sosyal zeka insan davranigi, grup siiregleri, baskalarmin duygularm,
tutumlarini ve giidiilerini kavrayabilme ve agik¢a ve ikna edici iletisim kurma ile

ilgili bilgiler igermektedir(Yukl, 2010,s. 64).

Duygusal kontrol kendi i¢inde hiyerarsik diizene sahip becerilere ihtiyag
duyar. Ilk olarak duygularmi algilayabilmek, ikinci kademede duygular1 ifade
edebilmek, tiglincli kademede duygular1 yorumlayabilmekten ve denetleyebilmekten
olusmaktadir. Duygusal kontrol kisiye hem kisisel hem de is hayatinda basariyi
getirebilecek bir yetenektir(Dogan ve Sahin, 2011,s. 66). Tim bunlar beseri

becerilerin gerektirdigi faaliyetlerdir.

2.4.5.Etkili Yonetici Ozellikleri

Isletmeyi olusturan temel dort 6geden biri de personeldir. Personel bu dgeler
icinde canli, dinamik ve tepki gosterebilen bir 6gedir. Diger cansiz 6gelerin
Olciimlenmesi ve degerlendirilmesi kolay olabilir, fakat bunu personel iizerinde
yapmak oldukca zor bir istir. Ayrica personel degerlendirilmesi isletmenin basarili
veya basarisizligiyla ortaya cikabilir. Bu basari ve basarisizlik yoOneticinin
sorumlulugundadir. Bu yilizden yonetici meydana gelen basarisizliklart gérmezden
gelemez. Isletmenin degisik kademelerinde farkli diizeylerde yoneticiler bulundugu
i¢in alt kademeden {list kademeye dogru bu yoneticilerin sahip olmas1 gereken nitelik

ve nicelikler degismekte, iiste dogru artmaktadir(Ozdénmez vd., 1998, s.171).

Bununla birlikte yonetici basardigi gorevler, tasidigi yetki, ve tistlendigi
sorumluluklar agisindan toplumun dnemli bir kisisidir. Bu kisiler, fonksiyonlar1 daha
etkin ve verimli bir sekilde yapabilmek i¢in bir takim nitelik de sahip olmalidirlar.
Etkili yoneticilerin 0zellikleri genel olarak sunlardir(Hatiboglu, 1993,s. 222;
Ozdénmez vd., 1998,s. 172-175; Bediik, 2000, s. 173; Coroglu, 2002, s. 59-80;
Akdemir, 2012,s. 238-239; Divleli, 2014, s. 14-15);

- Problem ¢6zme yetenegine sahip,

- Teknik bilgiye sahip,

- Deneyimli,

- Calisanlarla etkin bir iletisim kurabilen,
- Iyi bir koordinatdr,

- Ofke kontroliinii saglayan,
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- Stresle basa cikabilen,

- Sorumluluk alabilen,

- Cesaretli ve dinamik olan,

- Teknolojik yeniliklere uzak kalmayip yeniliklere acik olan,

- Kargisindaki insanlara diiriist, onurlu davranan ve giiven verici olan,

- Kiiresel boyutta diisiinebilen,

- Ifade giicii yiiksek,

- Yonlendirme becerisine sahip, yetki devrinde bulunabilen,

- I¢giidiilerini denetim altina alabilen,

- Isletmeyi kendininmis gibi sahiplenebilen,

- I¢sel kontrol giicii yiiksek,

- Isine ve isletmesine bagls, isini severek gerceklestiren,

- Kendi basaris1 yaninda ekip basarisini da saglayan ve astlarini iyi yetistirip
kendi basarisin1 da arttiran,

- Basarili kisilerin tecriibelerinden faydalanabilen,

- Karar alirken etraftan gelen yorumlar1 dinleyen,

- Ben degil, biz duygusuyla hareket eden; kisisel biitiinliik, birliktelik ve insan
odaklilik duygusuna sahip olan,

- Insan haklarina saygili,

- Anlayisl ve samimi,

- Empati kurabilen,

- Objektif ve demokratik,

- Zeka diizeyi yliksek,

- Bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, giiven, 6zel hayatindaki dikkatlilik ile
cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giicli olan bir kimse olarak

taninmalidir.

Yoneticiligi kendine meslek olarak secen kisilerin etkili bir yonetici olmak

yolunda kendilerini her daim gelistirmeleri gerekir(Ozdonmez vd., 1998, s.175).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM, VERI, BULGULAR VE ANALIZ

Calismanin t¢iincli boliimiinde bireylerin psikolojik sermaye diizeyleri ve bu
diizeylere gore nasil yoOnetici beklenti igerisinde olduklarini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen arastirmanin 6nemi ve amaci, problemi, kapsami, yayginlik ve
smirliliklart ile yontemi ve arastirma sonucunda elde edilen bulgular yer

verilmektedir.

3.1.ARASTIRMANIN AMACIVE ONEMI

Bir igletmedeki en Onemli bilesenin insan faktorii oldugu sdylemek
mimkiindiir. Calisanlarin basarisint ve motivasyonunu dolayisiyla isletmenin
basarisin1 etkileyen unsurlar ise calisanin fiziksel ve psikolojik giicli becerileri
yetenekleri ve biitiin bunlar1 etkileyen psikolojik sermayesidir. Bireylerin psikolojik
sermayelerinin farkinda olmalar1 hayata bakislarinin dolayisiyla ise bakislarini

etkilemektedir. Bu bakimdan ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Psikolojik sermayenin ve bunun farkindaliginin isletme, calisan, yonetici
acisindan onemi agiktir. Kisilerin kendi psikolojik sermayesinin farkinda olmalar

hem kendilerinin hem de isletmeyi etkilemektedir.

Bu ¢alismanin amaci bireylerin psikolojik sermaye farkindaligi diizeyini
tespit etmek ve yoneticilerden aranan ozellikler olarak beklentilerini anlayabilmek ve

ortaya ¢ikartilmasi amag¢lanmistir.

3.1.1. Problem

Insan kaynaklar1 bakimmdan énemli bir kaynak olan psikolojik sermaye ve
kisiler bakimindan farkindalig1 yonetici beklentisinin etkilemekte midir? Calisma bu

problemin cevabini arastirmaktadir.

3.1.2. Kapsam

Bu calisma calismayan bireyler ve kisa zamanda c¢alismayr umut eden
bireylerin, psikolojik sermaye farkindaliklarini  ve yonetici beklentilerini

kapsamaktadir.
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3.1.3. Yayginhk

Bu ¢alismanin yonetim ve organizasyon, Orgiitsel davranis alaninda calisan

akademisyenlere, yoneticilere ve yonetici adaylarina yararli olmasi beklenmektedir.

3.1.4. Smmirhliklar

Konunun ¢alismayan bireylere kapsamasi nedeniyle demografik 6zelliklerde

yas, medeni durum, egitim diizeyi ¢esitliliginin siirl oldugu goriilmistiir.
3.1.5. Varsayimlar

- Calismada kullanilacak Olgme araglarina katilimcilarin igtenlikle cevap
verdigi varsayilmstir.

- Olgme araglar1 yoluyla toplanan verilerin gergegi yansittig1 varsayilmistir.

3.1.6. Arastirmanmin Hipotezleri

Yapilan literatiir taramasi 1s1ginda, arastirma ile ilgili asagida yer alan

hipotezler test edilmek tizere ileri siiriilmiistiir.

H1o: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 yasa gore

anlaml1 bir farklilik gostermemektedir.

H1:: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 yasa gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

H2o: Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 cinsiyete

gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H2:: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H3o: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlart medeni

duruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H3:: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlari medeni

duruma gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4o: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 egitim

diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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H4.: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 egitim

diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5o: Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonde anlamli bir iliski yoktur.

H5:: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

H6o:Katilimeilarin  psikolojik sermaye diizeyleri yonetici beklentilerin de

farklilik olusturmaz.

Hé6:: Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeyleri yonetici beklentilerinde

farklilik olusturur.
H70: Katilimcilarin yonetici beklentileri cinsiyete gore farklilik olusturmaz.
H7::Katilimcilarin yonetici beklentileri cinsiyete gore farklilik olusturur.

H8o: Kadin katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerine gore yonetici

beklentisi farklilik olusturmaz.

H8:1:Kadin katilimcilarin  psikolojik sermaye diizeylerine gore yonetici

beklentisi farklilik olusturur.

H90: Erkek katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerine gore yonetici

beklentisi farklilik olusturmaz.

H9:: Erkek katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerine gore yonetici

beklentisi farklilik olusturur.

3.1.7. Arastirmanin Modeli

Bu caligmada nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir. Arastirmada
kisilerin psikolojik sermaye diizeylerinin ilerideki yoneticilerinden kisilik olarak
beklentilerine etkisinin incelenmesi i¢in bu ¢alisma iliskisel tarama modeline uygun
olarak diisiiniilmiistiir. iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemek ve
muhtemel sonuglar1 tahmini olarak belirlemek arastirmanin amacina uygun olarak

arastirmanin modeli asagidaki Sekil 4’ deki gibi tasarlanmustir.
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Sekil 4: Aragtirma Modeli

e ~
DEMOGRATIF DEGISKENLER
“YAS
-CINSIYET
-MEDENI DURUM
-EGITiM DURUMU
_ Y,
(" PSIKOLOJIK ) 4 N
SERMAYE
-UMUT CALISMAYAN
- OZ YETERLILIK BIREYLERIN
N, : YONETICI
- IYIMSERLIK BEKLENTILERI
- PSIKOLOJIK
\- DAYANIKLILIK ) \ y

3.1.8. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada Orneklem olarak calismayan bireyler tercih edilmistir.
Arastirma Usak Universitesinde 498 ogrencileri ile yapilmis ve kayip veri analizi
sonucu kullanilabilir olan 481 6grencinin sonuglar1 analiz edilmistir. Arastirmaya
katilim, goniilliiliik esasina dayali ve kolayda Orneklem olarak uygulanmistir.
Yiiksekokul ve fakiiltelerde Ogretim elemanlarindan izin alinarak derslerden

uygulanmustir.

3.1.9. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Amaclari

Arastirma 1i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik
degiskenler ile ilgili "Kisisel Bilgi Formu", ikinci bdliimde "Psikolojik Sermaye
Olgegi" anketi, iigiincii boliimde ise yar1 yapilandirilmis "Y®netici Beklentisi" ile

ilgili 1 tane soru bulunmaktadir.
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3.1.10.Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Pozitif Psikolojik Sermaye algisin1 6lgmek igin Luthans ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
"Psikolojik Sermaye Olcegi" kullanilmistir. Olgek 4 boyuttan toplamda 24 maddeden
olugsmaktadir. Bu boyutlar iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik, dzyeterliliktir.
Her bir boyut 6 sorudan olusmaktadir. Sorulardan 1, 11, 8 nolu sorular ters
cevrilmistir. Orjinal 6lgekte 6° 11 likert 6lgegi kullanilmasina ragmen arastirmamizda
Sli likert oOlgegi  kullanilmistir. Kodlama "1=Kesinlikle katilmiyorum",
"2=Katilmiyorum", "3=Kararsizim", "4=Katiliyorum", "5= Kesinlikle Katiliyorum"

seklinde yapilmistir.

Tablo 2: Psikolojik Sermaye Olgeginin Boyutlaria Ait Soru Numaralari

Boyut Soru No
Tyimserlik 1*,9,11*,14,18,19
Ozyeterlilik 3,4,15,16,21,23
Psikolojik Dayaniklilik 5,7,8*%,10,13,22
Umut 2,6,12,17,20,24
*[saretli maddeler ters

puanlanmistir.

3.1.11 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda demografik degiskenle ilgili 4 tane soru vardir.

Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ile ilgili bilgi istenmistir.

Cinsiyet,"1=Kadmn" "2=Erkek", "Medeni durum" "1=Evli" "2=Bekar" Yas
"1=18-25" "2=26-30" "3=31-35" "4=36-40" "5=41 ve Usti" Egitim Diizeyi "1=Lise"
"2=0On lisans" "3=Lisans" 40="Yiiksek lisans" seklinde diizenlenerek bilgi

istenmistir.

Katilimeilarin psikolojik sermaye algilarin1 degerlendirebilmek i¢in SPSS

(Statistical Package for Social Sciences) 22.0 paket programi kullanilmistir.
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Giivenilirlik ve gegerlik testleri yapilmistir. Arastirmayr degerlendirmek amaciyla
ortalama, standart sapma, t testi (independent sample test), tek yonlii varyans
analizi(anova),korelasyon analizi gibi istatistik tekniklerden yararlanilmistir.
Yonetici beklentisinde nitel olarak ucu acik yapilandirilmamis goriisme metodu ve
katilimeilarin bekledikleri yonetici ile ilgili bir veya daha fazla beklenti yazmalar
talep edilmis, bu kavramlar kendi i¢inde kategorize edilip Yyorumlanarak

degerlendirilmistir.

Daha sonra nicel ve nitel olarak elde edilen veriler birlikte degerlendirilerek

elde edilen sonuglar yorumlanmaya galisilmistir.

3.2. BULGULAR VE ANALIZ

3.2.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin giivenilirlik Cronbach’s
Alpha degeri 0,855 olarak yiiksek bulunmustur. Alt boyutlarinin giivenilirlik
katsayilar1 sirayla iyimserlik 0,701, psikolojik dayaniklilik 0,743, umut 0,779, 6z
yeterlilik 0,81 dir.

Cronbach Alpha katsayisina gore giivenilirlik asagidaki verilere gore

yorumlanabilir.(Kalayci, 2008):

1 0,00<0<0,40 ise dl¢ek giivenilir degildir,

2 0,40<0<0,60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiiktiir,

3 0,60<0<0,80 ise dl¢ek oldukca giivenilirdir,

4 0,80<0<1,00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dl¢ektir.

Tablo 3: Psikolojik Sermaye Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach Alpha Soru Sayis1

Psikolojik Sermaye 0.85 24

Tablo 3° de goriildiigii gibi arastirmamizin Cronbach Alpha degeri 0,85
olarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin 0,80<a<1,00 degerleri arasinda

oldugu i¢in yiiksek derecede giivenilir kabul edilmistir.
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Arastirmanin 6rnekleminin demografik degiskenlere gore dagilimi1 Tablo 4°de

gosterilmistir.

Tablo 4: Orneklemenin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Degisken Kategori Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kadin 258 53.6 53.6 53.6
Cinsiyet Erkek 223 46.4 46.4 100
Toplam 481 100 100
18-25 473 98.3 (98.3 98.3
26-30 4 0.8 0.8 99.2
31-35 2 0.4 0.4 99.6
Yas
36-40 1 0.2 0.2 99.8
41 ve usti 1 0.2 0.2 100
Toplam 481 100 100
Medeni Evli 7 15 15 15
edeni
Durum Bekar 474 98.5 98.5 100
Toplam 100 100 100
Lise 11 2.3 2.3 2.3
Bt On lisans 58 12.1 12.1 14.3
Ce [ Lisans 408  |84.8 |848 99.2
uzeyl
Yiksek Lisans |4 0.8 0.8 100
Toplam 481 99.8 100

Arastirmaya 481 kisi katilmistir. Cinsiyet dagilimina baktigimizda % 53,6

kadin,%46,4 erkek katilmistir. Bu ylizdelere baktigimizda oranlar birbirine yakindir.

Yas olarak dagilima bakildiginda 18-25 yas araligi %98,1, 26-30 yas aralig
%0,8 31-35 yas aralif1 % 0,4 36-40 yas aralig1 %0,2 41 ve istii %0,2 dir. En yogun

yas aralig1 18-25 yas aralig1 oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma bakildiginda %1,5 evli %98.,5 bekar oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyi % 2,3 lise, Onlisans %11,9 lisans %848, yiiksek lisans %0,8 dir.

3.2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Puan Ortalamalari ve Alt Boyutlar
Arasidaki Tliski

Aragtirmaya katilan katilimcilarin psikolojik sermaye ve puan ortalamalar1 ve

alt boyutlar1 puan ortalamasi asagidaki Tablo’ 5 de sunulmustur.
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Tablo 5: Pozitif Psikolojik Sermaye Puan Ortalamalari ve Alt Boyutlar1 Arasindaki

Miski

N | Min [ Max| Mean Ss
Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde 4791 1.00 1 5.00| 3.3967 | 1.0761
yiiriimez ' ' ' '
Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman
en iyisini isterim 467 |1.00 | 5.00 | 4.0343 | 0.9165
Eger isimde bir seyler benim i¢in yanis gidecekse, o
sekilde gider 4791.00 |5.00| 3.7265 | 1.0219
Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim 479 1.00 | 5.00 | 3.2818 | 1.0890
¥§1_rnle 1}g111_ gelecekte bagima ne gelecegi konusunda 47811.00 15001 35711 | 1.0167
iyimserimdir
Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde 4801 1.00 15.001 3.6333 | 1.1786
yaklasiyorum
Iyimserlik Genel Boyutu 481(1.00[5.00| 3.6072 | 1.0500
Daha oncele“rl zo.rluklar yasa.d.lg.lm i¢in, isimdeki zor 4811100 15.00! 3.9543 | 09431
zamanlarin iistesinden gelebilirim
Genelhk_le, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde 4811 1.005.001 3.3410 | 1.0607
hallederim
Isimde bir terslikle karsilagtigimda, onu atlatma 4791 1.00 15.00| 3.2526 | 1.0252
konusunda sikint1 yastyorum
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim 4791 1.0015.00| 3.7759 | 0.9635
Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum  |478|1.00 | 5.00 | 4.1088 | 0.7774
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim 479]1.00|5.00 | 3.9562 | 0.8131
Psikolojik Dayaniklilik Genel Boyutu 481(1.00]5.00| 3.7314 | 0.9314
Bu_a_ralar kendim igin belirledigim amaglarimi yerine 4791 1.00 1 5.00| 3.4802 | 1.0761
getiriyorum
Herhangi bir problemin ¢6ziimii igin birkag yol vardir 480 1.00 | 5.00 | 4.2542 | 0.8584
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam,
bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim 4801 1.005.00 | 4.1417 1 0.7945
Su anda, isimde kendimi ¢ok bagarili olarak goriiyorum [477| 1.00 | 5.00 | 3.6101 | 0.9365
Su anda ig amaglarimi siki1 bir sekilde takip ediyorum 478| 1.00 | 5.00 | 3.5900 | 0.9665
Meveut is amaglarima ulagmak igin birgok yol 478|1.00 | 5.00 | 4.1778 | 0.7466
diislinebilirim
Umut Genel Boyutu 481 1.00|5.00| 3.8756 | 0.8964
B}r grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime 476 11.00 | 5.00| 4.0819 | 0.9423
giivenirim
Cahgma al'a'lmm.dg, hedefler \amaglar belirlemede 4781 1.00 15.00 | 2.0460 | 0.8960
kendime giivenirim
Y6netimin katllqlgl t(?.planju!arda kendi ¢aligma alanimi 4791 1.00 1 5.00| 3.9687 | 0.8660
aciklarken kendime giivenirim
Uzuq donefnll b1r probleme ¢6ziim bulmaya calisirken 47311.00 15.001 3.9302 | 0.8730
kendime giivenirim
Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara
katkida bulunmada kendime giivenirim 480 1.00 | 5.00| 3.8750 | 0.8747
Organizasyon digindaki kisilerle problemleri tartigmak
icin temas kurarken kendime giivenirim 4811 1.00]5.00| 4.0166 | 0.7982
Ozyeterlilik Genel Boyutu 4811 1.00|5.00( 3.9864 | 0.8960
PSIKOLOJIK SERMAYE GENEL BOYUTU 481(1.00|5.00]| 3.8001 | 0.9367
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Arastirmaya katilan katilimeilarin psikolojik sermaye algilarina bakildiginda
kiimilatif puan ortalamasi (3,8001) oldugu goriilmiistir. Boyut bakimindan
katilimeilarin psikolojik sermaye iliskin algilarina bakildiginda Iyimserlik (3,6072 +
1,0791) puan ortalamasi, Psikolojik dayaniklilik puan ortalamasi(3,7314 + ,9314)
Umut ortalamasi (3,8756 = 0,896), Oz yeterlilik puan ortalamasi (3,9864 + ,8960)

olarak saptanmustir.

Katilimcilarin her bir boyutta almis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamasina
bakildiginda 6zyeterlilik boyutunda en yiiksek puani yer aldigi madde "Bir grup is
arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim" ifadesiyle (4,0819) olurken, en
diisiik aritmetik ortalamayr alan madde ise "Organizasyonun stratejisi konusundaki
tartismalara katkida bulunmada kendime gilivenirim" (3,8750 ) ifadesi olmustur. Bu
durumda katilimcilarin kendilerine giiveni yiiksek iken organizasyonun amag ve

hedeflerine ulasabilmesi igin gerekli konularda kendine giliveni kismen diistiktiir.

Katilimeilarin  iyimserlik diizeylerine yonelik algilarina bakildiginda en
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip madde "Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis
gidecekse, o sekilde gider " ifadesi (3,6333) olmustur. En diisiik puan olan madde ise
"Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim " (3,2735) ifadesidir. Bu durumda

katilimcilarin 1yimserlik algilar1 diisiik oldugu s6ylenebilir.

Katilimeilarin -~ psikolojik  dayaniklilik — diizeylerine yonelik algilarina
bakildiginda en yiiksek aritmetik ortalamasina sahip madde "Isimde bir¢ok seyleri
halledebilecegimi  hissediyorum™(4,1088)ifadesi olurken en diisik madde
"Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim"(3,3410) ifadesi
olmustur. Katilimcilarin igleri konusunda zorluklar: halledebilecegi ama bu zorluklar

hallederken de stres seviyelerinin artma ihtimali olabilecegi anlasilmistir.

Katilimcilarin - umut  diizeylerine bakildiginda en yiiksek aritmetik
ortalamasina sahip olan madde "Herhangi bir problemin ¢6zlimii i¢in birgok yol
vardir" ifadesi olurken (4,2542) en diisiik puan alan madde ise "Bu aralar kendim
igin belirledigim amaglarimi yerine getiriyorum"(3,4802) ifadesidir. Bu durumda
katilimcilarin problemlerin ¢6ziilebilmesinde umut oranlari yiiksek ama bu amagclar

yerine getirmedeki umut seviyeleri diisiiktiir.
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3.2.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi

Katilimcilarin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve
psikolojik sermaye genel puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére anlamh
bir farklililk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi (Independent
Samples Test) uygulanmistir ve elde edilen sonuglar asagida Tablo 6’ da

sunulmustur.

Tablo 6 : Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Cinsiyet ile Iliskisi I¢in Yapilan T

Testi Sonuclari

Cinsiyet | N Ort Ss F T df Sig
Psikolojik Kadin 258 | 3,8112 |,4001 | 7,279 |,600 |479 ,549
Sermaye Erkek 223 | 3,7861 | ,5143 ,589 416,527 | ,556
Tyimserlik Kadin 258 | 3,6801 |,4883 | 3,679 | 3,370 | 479 ,001
Erkek 223 | 3,5184 | ,5641 3,335 | 442,394 | ,001
Psikolojik Kadin 258 |3,6864 | ,4921 | 4,149 | 1,989 | 479 ,047
Dayamikhihik | Erkek 223 | 3,7819 | ,5607 1,970 | 445,450 | ,049
Umut Kadin 258 | 3,8911 | ,5045 | 8,645 | ,598 479 ,550
Erkek 223 | 3,8596 | ,6465 ,598 417,309 | 557
Ozyeterlilik | Kadin 258 | 3,9883 | ,5850 | 5,120 |,063 479 ,949
Erkek 223 | 3,9846 |,6965 ,063 435,745 | ,950

Yiizde 95 giiven araliginda yapilan test sonuglarina gére psikolojik sermaye
genel  puan  ortalamasina(,549>0,05), umut  (,550>0,05),  Ozyeterlilik
(,949>0,05)bakildiginda cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli fark bir
bulunmamustir.  Iyimserlik(,001<0,05) ve psikolojik dayaniklilik(,047<0,05)
boyutunda anlamli bir farklilk saptanmistir. Kadmlarda iyimserlik puan
ortalamasi1(3,6801), erkekler iyimserlik puan ortalamasi(3,5184) olup kadnlarin
erkeklere gore iyimserlik puan ortalamasi daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Kadinlarda psikolojik dayaniklilik(3,6864), erkeklerde(3,7819), puan ortalamasi olup
erkeklerde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

"H2:: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 cinsiyete

gore anlaml bir farklilik gostermektedir" hipotezi kabul edilmistir.

Kiimiilatif olarak psikolojik sermayeye baktigimizda kadinlarin ortalamalar
3,8112 erkeklerin ortalamasi 3,7861 dir. Standart sapma kadinlarda0,4001erkeklerde
0,5143 olup kadinlarda standart sapmanin daha az erkeklerde ise daha yiliksek olmasi

erkelerin daha yaygin cevaplar verdigini gostermektedir. Bu bakimdan kadinlarin
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verdigi cevaplarin birbirine daha yakin oldugu erkeklerin verdigi cevaplarin her iki

ucu yayildigi sdylenebilir.

3.2.5. Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem t-testi

Medeni duruma gore boyutlarda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek

t-testi uygulanmistir ve elde edilen sonuglar asagida Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarin Medeni Durum ile Iliskisi igin Yapilan

T Testi Sonuglart

Medeni | N ORT |Ss F t df Sig
Durumu
Psikolojik Evli 7 3,7381 | ,4087 |,006 |,659 479 ,720
Sermaye Bekar 474 | 3,8005 |,4573 707 | 6,224 | ,702
Iyimserlik | Evli 7 3,5238 | ,5394 | ,001 |,408 |479 ,683
Bekar 474 | 3,6063 | ,5390 402 6,173 |,701
Psikolojik Evli 7 3,6667 | ,6666 |,495 |,158 |479 875
Dayamikhihk | Bekar 474 | 3,6497 | 4712 ,209 6,321 | ,841
Umut Evli 7 3,9286 | ,6444 | ,397 |,241 | 479 ,809
Bekar 474 | 3,8757 | ,5739 216 | 6,141 | ,836
Ozyeterlilik | Evli 7 3,7381 |,9322 | 2,041 |-1,038 | 479 |,300
Bekar 474 | 3,9903 |,6333 -, 713 | 6,082 | ,502

Tim degiskenlerin Sig. degeri 0,05’ten (p>0,05) biiyiik oldugu i¢in anlamli
bir fark gézlenmemektedir. "H3o: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt
boyutlart medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir" hipotezi kabul

edilmistir.

Genel olarak psikolojik sermaye ortalamasina baktigimizda evlilerin
ortalamas1 3,5833 bekarlarin ortalamasi 3,6872 olup evlilerin ortalamasina gore
yiiksektir. Evlilerin standart sapmasi 0,3856bekarlarinortalamas: 0,4142 dir. Standart

sapma yakin olmakla birlikte bekarlarin daha yaygin bilgi verdikleri goriilmiistiir.

3.2.6. Katihmcilarin Egitim Diizeyleri ile Psikolojik Sermaye Diizeylerinin
Arasindaki Farklihga Yonelik Varyans Analizi

Katilimcilarin - egitim diizeylerinin ile psikolojik sermaye diizeylerinin
arasindaki farkliliga yonelin yapilan Anova analizi sonucunda elde edilen sonuglar

asagida Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8 : Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliskinin

Varyans Analizi Sonuglari

Egitim Diizeyi N Ort Ss F P
iyimserlik Lise 11 3,3333 | ,4594 | 1,125 | ,339
On lisans 57 3,6532 | ,6055
Lisans 408 | 3,6064 | ,5210
Y.Lisans 4 3,5667 | ,5669
Psikolojik Lise 11 3,6667 |,6280 |,1,123 |,339
Dayamkhhk | On lisans 57 3,6275 | ,5479
Lisans 408 | 3,7493 | ,5203
Y.Lisans 4 3,5417 | ,6291
Umut Lise 11 3,9848 | ,7088 | ,228 877
On lisans 57 3,8585 | ,6756
Lisans 408 |3,8748 | ,5579
Y.Lisans 4 4,0167 | ,5350
Ozyeterlilik | Lise 11 | 4,1061 |,5389 |,474 |,701
On lisans 57 3,9708 |,7789
Lisans 408 | 3,9879 |,6251
Y.Lisans 4 3,6667 | ,4303
Psikolojik Lise 11 3,7806 | ,3645 | ,248 ,863
Sermaye On lisans 57 3,6737 | ,5462
Genel Lisans 408 | 3,6855 |,3953
Y.Lisans 4 3,6136 | ,3414

Asagidaki Tablo 8’ detek yonlii varyans analizinde sonuglar soyle ¢ikmuistir.
Katilimeilarin - psikolojik dayaniklilik puanlart ortalamasi (P=0,753>0,05), 06z
yeterlilik puan ortalamasi(P=0,701>0,05), iyimserlik puan ortalamas1 (P=0,58>0,05),
umut puan ortalamasi (P=0,87>0,05), psikolojik sermaye genel puan ortalamasi ile
egitim diizeyi degiskenine gore grup ortalamalar: istatiksel olarak anlamli bir fark

saptanamamuistir.

Tiim degiskenlerin Sig. degeri 0,05’ten (p>0,05) biiyiik oldugu i¢in anlaml
bir fark olmamaktadir. "H4o: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt
boyutlar1 egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir" hipotezi

kabul edilmistir.

3.2.7. Katihmcilarin Yaslari ile Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Arasindaki
Farklihiga Yonelik Varyans Analizi

Arastirmaya katilan katilimeilarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin tek

yonlii varyans analizi yapilmis ve asagida Tablo 9°da sonuglar sunulmustur.
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Tablo 9: Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar ile Yaslari Arasindaki Iliskinin

Varyans Analizi Sonuglari

Grup N Ort Ss F p
Tyimserlik 18-25 472 3,6131 | ,5278 | 1,721 | ,144
26-30 4 3,0833 |,7391
31-35 2 3,000 | ,4714
36-40 1 3,3333
41 ve usti 1 3.6657
Psikolojik 18-25 472 3,7340 | ,5255 | 1,064 | ,374
Dayamkhhk | 26-30 4 3,2038 | ,6291
31-35 2 3,8333 | ,7071
36-40 1 3,5000
41 ve usti 1 3,8333
Umut 18-25 472 3,8840 | ,5657 | 2,8230 | ,025
26-30 4 3,0000 |,9525
31-35 2 4,2500 | 1,0606
36-40 1 3,8333
41 ve ustu 1 3,3333
Ozyeterlilik | 18-25 472 3,9938 | ,6345 | 2,224 | 0,065
26-30 4 3,0833 | ,6161
31-35 2 4,1667 | ,9428
36-40 1 4,000
41 ve usti 1 3,500
Psikolojik 18-25 472 3,8061 | ,4519 | 2,521 | ,040
Sermaye 26-30 4 3,0938 | ,6756
Genel 31-35 2 3,8125 | ,5597
36-40 1 3,6667
41 ve listi 1 3,7994

Iyimserlik (0,144>0,05) ve psikolojik dayaniklilik (0,374>0,05) puan
ortalamalarin1 yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir. Umut
(0,025<0,05), 6zyeterlilik (0,065<0,05), psikolojik sermaye genel (0,040<0,05) puan

ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli fark saptanmigtir.

"H1:: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlar1 yasa gore

anlaml bir farklilik gdstermektedir" hipotezi kabul edilmistir.
3.2.8. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar1 Arasinda Korelasyon Analizi
Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski

olup olmadigin1 anlamak i¢in korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar

asagida Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri Arasinda Korelasyon Analizi
Sonuglart

Iyimserlik | P.Dayaniklilik | Umut Ozyeterlilik | Psikolojik
Sermaye
Genel
Iyimserlik r 1,000
p 0,000
P.Dayaniklilik | r | 0,371** 1,000
p 0,000 0,000
Umut r | 0,398** 0,610** 1,000
p 0,000 0,000 0,000
Ozyeterlilik r| 0,351** 0,679** 0,713** | 1,000
p 0,000 0,000 0,000 | 0,000
Psikolojik r| 0,644** 0,826** 0,857** | 0,872** 1,000
Sermaye p 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000
Genel
**p<0,01*p<0,05

Pozitif psikolojik sermaye tiim boyutlar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski
saptanmugtir. Ozyeterlilik arttikga; iyimserlik %35, psikolojik dayamklilik % 67,
umut %71 artacak. Umut artikca psikolojik dayaniklilik %61, iyimserlik %39
artacak. Psikolojik dayanaklilik artikca iyimserlik artacaktir. Pozitif psikolojik

sermaye algisi artikca alt boyutlarinin da seviyeleri artacaktir.

"HS5:: Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeyleri ve alt boyutlariyla pozitif

yonde anlamli bir iligki vardir." hipotezi kabul edilmistir.

3.2.9. Yonetici Beklentisi Verileri

Anketteki yar1 yapilandirilmis sorulart 405 kisi cevaplamis 77 kiside bos
birakmistir. Bu 405 kisi nin 235 i kadin, 170 erkektir.




Tablo:11 Yonetici Beklenti Verileri
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Katilimer Sayilari Beklentiler
Adaletli Sabirl Ahlakl Sorumluluk sahibi
Anlayish Saygihi Coziim odakl Yardimsever
Personelini Personelinin fikrini
Hosgoriili Geligtiren Onemseyen Merhametli
Teknolojiyi iyi

Esnek Yenilik¢i Giivenilir kullanabilen

405 Disiplinli Seffaf Uyumlu Tarafsiz

481 Basarili Diiriist Esitligi saglayan | Sicakkanli

Empati Kurabilen | Eglenceli Dogru karar alabilen | Istikrarly
Demokratik Iyimser Hedefleri olan Liyakatli olsun
Tletisim Algakgoniillii | ileri goriislii Dakik
Giiler yiizlii Ozgiivenli | Prensipli Mutlu
Motive eden Planlt Girisimci Donanimli olmasi

77 Bos birakmig

Katilimcilardan sadece 18 kisi yoneticilerinin tek bir 6zellik olarak adaletli
olmasini istemektedir. Bu 18 kisinin (%4,45) psikolojik sermaye ortalamasi1 3,7226
dir. Katilimcilardan 50 kisi de yoneticilerinin adaletli olmasini tercih etmesinin
yaninda iyimser, sorumluluk sahibi, diirlist, giivenilir, iletisim becerisi yiiksek,
demokratik, anlayish, disiplinli, hosgoriilii, ahlakli, vicdanli, ileri goriislii, duyarls,
esnek, yardimsever, otoriter, basarili olmasini istemektedir. Bu 50 kisinin (%12.37)
psikolojik sermaye ortalamasi da 3,7974 olup sadece adaletli diyenlere gore kismen

yiiksektir.

Katilimeilardan 17 kisi yoneticilerinin demokratik olmasini istemektedir. Bu
17 kisinin (%4,20) psikolojik sermaye ortalamast 3,5944 diir. 27 kisi de
yoneticilerinden demokratik omlarinin yaninda iyimser, personelini gelistiren,
adaletli, motive eden, anlayish, disiplinli, otoriter olmasini istiyor. Bu 27 kisinin
(%6,68) psikolojik sermaye ortalamasi da 3,8067 olup sadece demokratik olmasini

isteyenlere gore kismen yiiksektir.

Katilimcilardan 8 kisi yoneticilerinin esnek olmasini istemektedir. Bu 8
kisinin (%1,98) psikolojik sermaye ortalamasi 3,9047 dir. 18 kisi de yOneticilerinin
esnek olmasiyla beraber Ozgilivenli, demokratik, personelini gelistiren, yenilik¢i,

miicadeleci, adaletli, anlayisli, iyimser, 6zgiivenli, anlayish, disiplinli olmasim1 da
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istiyor Bu 18 kisinin (%4,70) psikolojik sermaye ortalamasi da 3,8329 olup, sadece

yoneticilerinden esnek olmasini isteyenlere gore minimal oranda diisiiktiir.

Katilimcilardan 4 kisi yoneticilerinin basarili olmasinmi istemektedir. Bu 4
kisini (%]1) psikolojik sermaye ortalamasi 3,6105 dir. 19 kisi de yoneticilerinde
basarili olmasinin yaninda ileri gorisli, istikrarli, anlayisli, otoriter, kuralci, sabirl
olmasini istiyor. 19 kisinin (%4,70) psikolojik sermaye ortalamasi 3,8013 olup,

yoneticilerinden tek 6zellik olmasini bekleyenlere kismen gore yiiksektir.

Katilimcilardan 4 kisi yoneticilerinden disiplinli olmasini istemektedir. Bu 4
kisinin (%1) psikolojik sermaye ortalamasi 3,5744 diir. 36 kisi de disiplinli olmasinin
yaninda yoneticilerinden adaletli, planli, diizenli, ¢caliskan, iyimser, anlayisli, diizenli,
esnek, seffaf, pozitif, otoriter, yardimsever, ozgilivenli olmasini istiyor. 36 kisinin
(%8,91) psikolojik sermaye ortalamasi 3,6662 olup yoneticilerinden tek ozellik

olarak disiplinli olmasini bekleyenlere gore kismen yiiksektir.

Katilimcilardan 5 kisi yoOneticilerinin empati yetenegine sahip olsun
istemektedir. Bu 5 kisinin (%1) psikolojik sermaye ortalamasi 3,5043 diir. 25 kisi de
yOneticisinin empati yetenegine sahip olmasmin yaninda hosgoériilli, personelini
gelistiren, iletisim becerisi yliksek, 0zverili, disiplinli, saygin, 6zgiivenli, motive
eden, anlayish olmasin istiyor. 25 kisinin de (%6,18) psikolojik sermaye ortalamasi
3,6080 olup yoneticilerinden sadece empati kurma yetenegi olmasini isteyenlere gore

kismen yiiksektir.

Katilimcilardan 6 Kkisi yoneticilerinin iletisim yetenegine sahip olsun
istemektedir. Bu 6 kisinin (%1,48) psikolojik sermaye ortalamasi 3,8333 diir.13
kiside iletisim yetenegine sahip olmasmin yaninda adaletli, esnek, personelini
gelistiren, yonetici istemektedir.13 kisinin (%3,20)psikolojik sermaye ortalamasi
3,6783 olup yoéneticilerinden iletisim yetenegine sahip olmasini isteyenlere gore

kismen diigtiktiir.

Katilimeilardan 16 kisi yoneticilerinin hosgoriilii olmasini istemektedir. Bu
16 kiginin (%3,95) psikolojik sermaye ortalamasi 3,751 dir. 83 kisi de
yoneticilerinin hosgoriilii olmasinin yaninda demokratik, giivenilir, saygili, adaletli,

disiplinli, ozgiivenli, iletisim, anlayisli, algakgoniillii olmasini istemektedir. 83
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kisinin de (%20) psikolojik sermaye ortalamasi 3,8862 olup yoneticilerinden sadece

hosgoriilii olmasini isteyenlerden diisiiktiir.

Katilimcilardan 2 kisi yoneticilerinin iyimser olmasini istemektedir. Bu 2
kisinin psikolojik sermaye ortalamasi 3,500 dur. 30 kisi de yoOneticilerinin iyimser
olmasmin yaninda iletisim yetenegi yiiksek, basarili, hedefleri pesinde kosan,
Ozglivenli, seffaf, algakgoniillii, demokratik, personeline giivenen, disiplinli, diizenli,
bilgili, egitimli, samimi, ¢aligkan, sorumluk sahibi, ileri goriislii, esnek, motive eden
biri olmasini istiyor. 30 kisinin de(%7,40) psikolojik sermaye ortalamasi 3,7324 olup

yoneticilerinden sadece iyimser olmasini isteyenlere gore kismen yiiksektir.

Katilimcilardan 3 kisi yoneticilerden saygili olmasini istemektedir. Bu 3
kisinin(%0,7) psikolojik sermaye ortalamasit 3,2916 dir. 36 kisi ydneticilerinin
saygili olmasini isterken hosgoriilii, iyimser, personelini gelistiren, giivenilir, adaletli,
bencil olmayan, esnek, anlayisli olmasini da istemektedir.36 kisinin de (%8,91)
psikolojik sermaye ortalamasi 3,7395 olup yoneticilerinde tek oOzellik saygil

olmasini isteyenlere gore yiiksektir.

Katilimeilardan 4 kisi yoneticilerinin otoriter olmasini istemektedir. Bu 4
kisinin (%1) psikolojik sermaye ortalamasi 3,7083 diir. 9 kisi de yoneticilerinin
otoriter olmasini isterken yaninda ¢aliskan, motive eden birisinin olmasini istiyor. 9
kisinin de (%2.22) psikolojik sermaye ortalamasi 3,7731 olup yoneticilerinin sadece

otoriter olmasini isteyenlere gore kismen yiiksektir.

Katilimcilardan 2 kisi yoneticilerinden 6zgiivenli olmasini beklemektedir. Bu
kisinin psikolojik sermaye ortalamasi 3,8333 diir. 41 kiside yoneticilerin 6zgiivenli
olmasini isterken yaninda algakgoniillii, zeki, duyarli, empati yetenegi olan, adaletli,
seffaf, disiplinli, planli, basarili, demokratik, sabirli, g¢aligkan, egitimli, diizenli,
zorluklarla basa ¢ikabilen, vizyon sahibi, samimi olsun istiyor. 41 kisinin de (10,14)
psikolojik sermaye ortalamasi 3,8218 olup sadece Ozgiivenli olmasini isteyenlere

gore minimal oranda diistiktiir.

Katilimeilardan 2 kisi yoneticilerinin gilivenilir olmasini istemektedir. Bu 2
kisinin psikolojik sermaye ortalamasi 4,1041 dir. 22 kisi yoOneticilerinin giivenilir

olmasin isterken adaletli, 6zgilivenli, basarili olmasini istiyor. 22 kisinin de (5,44)
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psikolojik sermaye ortalamasi 3,7343 olup sadece giivenilir olmasini isteyenlere gore

diistiktiir.

Katilimcilardan 2 kisi yoneticilerinin giiler yiizlii olmasini istemektedir. Bu 2
kisinin psikolojik sermaye ortalamasi 3,6041 dir. 9 kisi yoneticilerinin giiler yiizli
olmasini isterken iyimser, duyarli olmasini da istiyor.9 kisinin de (%2,22) psikolojik
sermaye ortalamast 3,9685 olup sadece giiler yiizlii olmasini isteyenlere gore

yiiksektir.

Katilimeilardan 3 kisi yoneticilerinin lider ruhlu olmasimi istemektedir. Bu 3
kisinin psikolojik sermaye ortalamasi 3,4444 diir. 4 kisi yoneticilerinin lider ruhlu
olmasim isterken girisimci, 6zgilivenli, anlayigh, sagduyulu, saygili, iyimser olsun
istiyor.4 kisinin de psikolojik sermaye ortalamasi 3,5648 olup sadece lider ruhlu

olmasini isteyenlere gore yiiksektir.

Katilmeilarin  psikolojik sermaye diizeyleri yoneticilerinden adaletli,
hosgoriilii, demokratik, esnek, disiplinli, basarili, saygili, empati kurabilen, iletisim,
giiler ylizlii, gilivenilir, 6zglivenli, otoriter, motive eden, lider ruhlu, diiriistliik,
iyimser gibi Ozellikler yoneticilerinden beklemektedirler. Beklentileri psikolojik

sermaye diizeylerine gore degismektedir.

H6:: "Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri yonetici beklentilerinde

farklilik olusturur" hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin cinsiyete gore ve psikolojik sermaye diizeylerine gore yonetici

beklentisi agagida Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo:12 Psikolojik Sermaye Oranlarina Gore Y onetici Beklentisi Sonuglari

KADIN| PSO ERKEK PSO

Motive Eden 7 4.250 Esnek 13 3.958
Diiriistliik 12 3.816 Ozgiivenli 14 3.903
Basarili 10 3.802 Motive Eden 4 3.885
Adaletli 57 3.783 Hosgoriili 43 3.883
Ozgiivenli 24 3.770 Giivenilir 10 3.840
Saygih 29 3.765 Basarili 11 3.802
Tyimser 23 3.746 Otoriter 9 3.780
Giivenilir 15 3.746 Adaletli 37 3.766
Demokratik 33 3.739 Tetisim 7 3.760
Disiplinli 22 3.726 Empati 11 3.753
Iletisim 10 3.706 Iyimser 10 3.744
Otoriter 4 3.680 Demokratik 15 3.729
Esnek 13 3.667 Disiplinli 19 3.648
Hosgorili 56 3.652 Saygili 8 3.637
Empati 17 3.567 Diirtistliik 15 3.580
Lider Ruhlu 4 3.521 Giilerytizli 6 3.556
Gilerytizli 6 3.492 Lider Ruhlu 2 3.500

Cinsiyetlere gore yonetici beklentisine bakildiginda kadinlar yoneticilerinden
en fazla bekledikleri 6zellik "adaletli" olmasimi istemektedir, erkekler ise daha cok
"hosgorili" olmasmi istemektedir. Adaletli yonetici isteyen kadinlarin psikolojik
sermaye ortalamalari 3,7834 olup hosgoriilii yonetici isteyen erkeklerin ise 3,883 dir.
Kadinlarin en fazla bekledikleri ikinci 6zellik hosgoriilii olmasini istemektedir,
erkekler ise adaletli olmasmi istemektedir. Hosgoriilii yonetici isteyen kadinlarin
psikolojik sermaye ortalamasi 3,6524 olup, adaletli yonetici isteyen erkeklerin ise
3,7660 dir. Bu degerlere bakildiginda kadinlarin ve erkeklerin yoneticilerinden ilk

olarak bekledikleri 6zellikler ‘adalet ve anlayis’ olarak goriilmektedir.

H70:"Katilimeilarin  yonetici beklentileri cinsiyete gore farklilik gosterir"

hipotezi kabul edilmistir.
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En yiiksek psikolojik sermaye ortalamasma (4,250) sahip olan kadinlar
yoneticilerinden motive eden bir yonetici olmasin1 beklerken psikolojik sermaye

ortalamasi diisiik olanlar (3,492) kadinlar ise giiler yiizlii yonetici istemektedir.

HS8:: "Kadin katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerine gore yonetici

beklentisi farklilik olusturur" hipotezi kabul edilmistir.

Erkeklerde psikolojik sermayesi (3,9581) yiiksek olanlar esnek yonetici
beklerken psikolojik sermaye ortalamasi (3,500 ) diisiik olanlar ise lider ruhlu

olmasini beklemektedir.

H9:: "Erkek katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerine gore yonetici

beklentisi farklilik olusturur" hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde gittikce zorlasan rekabet ortaminda, is diinyasinda pozitif
psikolojik sermaye kavrami iilkemizde yeni taninmaya baslanmis ve zaman ile dnemi
artan bir alan haline gelmistir. Isletmeler verimliklerini arttirmada insan kaynaginin
onemli bir faktor oldugunu kavradikca calisanlarin psikolojik durumlartyla daha ¢ok
ilgilenilmeye baslanmistir. Bu bakimdan pozitif psikolojik sermaye kavrami,

yonetim ve insan kaynaklar1 yoniiyle 6nemli bir yer edinmistir.

Bu c¢alismada bireylerin psikolojik sermaye diizeyleri konusu ele alinarak alt
boyutlart incelenmis ve devaminda psikolojik sermayenin yonetici beklentisine
etkisine bakilarak yorumlanmustir. Arastirmada  katilimer bireylere
Luthansvd.(2007) nin Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi, kisisel bilgi formu ve iki

adet yar1 yapilandirilmis soru sorulmustur.

Arastirma bulgularina gore 6rneklemin % 53,6’sikadin, %46,4’1 erkeklerden
olusmaktadir. Bu yiizdelere baktigimizda oranlar birbirine yakindir. Orneklemin
%1,5’1 evli %98,5’i bekar oldugu goriilmektedir. Yas olarak dagilima bakildiginda
18-25 yas aralig1 % %98,1, 26-30 yas aralig1 %0,8, 31-35 yas aralif1 % 0,4, 36-40
yas arali@i %0,2, 41 ve ustii yas araligindaki katilimcilarin orani ise %0,2 dir. En
yogun yas araligi 18-25 yas araligi oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi olarak
orneklemin % 2,3’4 lise, %11,9’uénlisans, %84,8’ilisans, %0,8’i ise yiiksek

lisanstir.
Arastirma bulgularina iliskin kisaca bilgiler asagidaki sekildedir;

- Yapilan giivenilirlik analizinde Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi nin
giivenilirligi, 0,85 olarak bulunmustur. Buna gore 6rneklemin yeterli oldugu tespit
edilmistir.

- Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin madde analizine gore en diisiik madde
"Isim bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti yasiyorum"
seklinde olurken en yiiksek madde ise " Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birkag
yol vardir" seklinde olmustur.

- Pozitif psikolojik sermaye dl¢eginin korelasyon analizine gore alt boyutlarin
kendi aralarinda iliski olup olmadigina bakilmis bulgular anlamli ve pozitif yonde

iliskili oldugu goriilmiistiir.



59

- Pozitif psikolojik sermaye Olceginin alt boyutlarin  puanlarina
bakildiginda tiim sonuglarin, orta degerden (3) istatistiksel anlamda yiiksek oldugu
bulunmustur. En diisiik puan1 alan iyimserlik boyutu olmustur

- Cinsiyet durumu ve psikolojik sermaye iliskisine bakildiginda, kadinlar ve
erkekler arasinda istatiksel anlamli bir fark vardir.

- Medeni durum ve psikolojik sermaye iligskisine bakildiginda evli ve bekarlar
arasinda istatiksel anlamda fark tespit edilememistir.

- Egitim durumu ve psikolojik sermaye iligskiSine bakildiginda lise egitimi, 6n
lisans egitimi, Universite egitimi, yliksek lisans egitimi durumu arasindaki
bakildiginda ¢ok biiylik fark tespit edilememistir.

- Yas durumu ve psikolojik sermaye istatiksel anlamda fark tespit edilmistir.

Genel olarak baktigimizda katilimcilarin simdiki ve gelecekte hedefledigi
basartya ulasabilme konusundaki bakis agisi olan iyimserlik ortalamasi 3,6072,
karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikabilme giiclinli yaratabilme konusundaki bakis agisi
olan psikolojik dayamkllik ortalamasi 3,7314, belirledigi hedeflere ulasabilme
yolunda c¢ikabilecek engellere karsi tedbir alabilme ve gerekirse yeni hedefler
olusturabilme bakis agis1 olan umut’un ortalamasi 3,8756, insanin kendisinin zorlu
gorevleri lstlenip bunlar1 yerine getirebilecegi konusunda giliven sahibi olma bakis
acis1 olan oz yeterlilik 3,9864 ve bunlarin bir araya gelmesinden olusan psikolojik
sermaye orani 3,8001 olarak belirlenmistir. Bu oranlara baktigimizda katilimcilardan
beklenen psikolojik sermaye diizeyi orta seviyeden biraz yiiksek ¢cikmistir. Yiiksek
diizeyde ¢cikmamasinin sebebi olarak orneklemimizi olusturan ¢alismayan bireyleri,

tiniversite 6grencilerinden se¢gmemizden kaynaklandig: diistiniilebilir.

Bu analizin sonucu psikolojik sermayenin gelistirilebilir ve yonlendirilebilir
ozelliklerini aklimiza getirmektedir. Calisma hayatina katilan bireyler zamanla
olumlu ve olumsuz olaylarla karsilastiklarinda takindiklart tutumlarla kendilerini
gelistirebilirler ve yonlendirebilirler, yasadiklar tecriibeler kendilerine olumlu yonde
yansitmalariyla psikolojik sermayeleri artabilmektedir. Ise alimlarda, yapilan
testlerin sonuglarina gore, psikolojik sermaye diizeyleri yiliksek bireyler isletmeler
icin tercih sebebi olabilmektedir. Bu bireyler isletmeye kazandirildiklarinda hem
isletmeye hem de kendilerine olumlu katki saglayabilmektedirler. Psikolojik sermaye

diizeyi yliksek bireylerin performanslarinin siirdiirebilirlikleri yiiksektir.
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Calisma hayatinda umutlu bireyler is verimliligini arttirirlar, daha
yaraticidirlar, problemlere birden fazla ¢éziim yollar1 bulabilirler, motivasyonlari ve
hayal giigleri yiiksektir. Iyimser bireyler ¢calisma hayatinda verimlidirler, daha fazla
basar1 elde ederler, basarisizliklarini tecriibe olarak goriirler, zor pes ederler, stresle
bas edebilmektedirler. Ayrica iyimser bireyler, olumsuzluklardan kolay etkilenerek
verim diisiikliigiine sebep olmazlar. Oz yeterliligi yiiksek bireyler ¢alisma hayatinda
giivenleri yiiksek ve basarili olacaklarma da inanglari yiiksektir. Is hayatinin
gerektirdigi yeterliligi kendilerinde bulabilirler. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan
bireyler ise ¢alisma hayatinda onlerine ¢ikan sikintilara dayanma giicii bakimindan
yiiksektirler. Hedeflerinde basarisiz olsalar dahi kendilerini hemen toplayip hedefine
ulagmak i¢in yollarna devam ederler. Umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z
yeterlilige sahip bireylerle ¢alismak, bir isletmeyi artan verimlilik ile birlikte basartya

gotiirmektedir.

Nicel analiz bakimindan fark eden ve etmeyen unsurlar mevcut olmakla
birlikte, psikolojik sermayenin yonetici beklentisini nasil etkiledigi ile ilgili boliim
olan nitel analizde elde edilen sonu¢ ve yorumlara gore, katilimcilarin tamami
yoneticilerden, tim meslekler ve herkes i¢in gecerli olabilecek olumlu 6zellikleri
beklemektedirler. Bir kisim katilimcilar sadece bir 6zellik isterken bazilar1 ise bunun
sayisini yiiksek tutmaktadirlar. Tiim katilimcilarin bekledigi yonetici beklentilerinin
bir bolimi 6zellik, bir boliimii kisilik, bir boliimii yonetim tarzi, bir boliimii ise

yonetim becerileri anlaminda kullanilmistir.

Tim beklentiler arasinda 6ne cikanlar ise adaletli, demokratik, hosgoriili,
saygili, disiplinli, 6zgiivenli, diiriist, glivenilir, olarak goriilmektedir. Frekansi en
yiiksek beklenti hosgoriidiir. Hoggoriilii bir yonetici ¢alisaninin diigiincelerine saygi
duyar duygularma deger verir, empati yapar, kat1 bir sekilde yargilamaz, kibirli
degildir, 1yi bir dinleyicidir. Hosgoriilii bir yoneticiyle calismak personelini olumlu
yonde etkiler. Hosgorii bir taraftan iyi bir empati gerektirir. Insanin kusursuz
olmadig1 varsayimina dayandirir. Hosgoriilii davranisla karsilagsmak calisanlarda
olumlu duygular gelistirerek aidiyetlerini artirir. Hosgoriilii bir yonetici hedefledigi
yolda hem kendisi basarili olur ve kazanir, hem de c¢alisanlarin gonliinii kazanarak

basarili olmasi i¢in onu yonlendirir.
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Kadinlar tarafindan beklenen en fazla 6zellik adalettir. Kadinlarin adalet
beklemelerindeki  sebebin, is hayatindaki cinsiyet ayrimi sorunlarindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Kadinlarin kendilerine daha fazla adaletsizlik
yapildigin1 hissetmeleri adalet kavramini 6ne ¢ikarmalarinin nedeni olmus olabilir.
Adaletli yonetici tiim ¢alisanlara hak ettiklerini vererek haksizlik yapilmasini onler,
hak ve hukuka uygun davranir. Adaletli bir yoneticiyle calisan kisinin kendisini

giivende hissedecegini ve verimliliginin artacagi 6ngoriilebilir.

Kadinlardan psikolojik sermaye farkindaliklar1 goreceli olarak diisiik olanlar,
yoneticilerinin giiler ylizlii olmasini beklemektedirler. Bunun sebebi strese
girmelerini Onleyebilecegini, bdylece kendilerini daha rahat ifade edebileceklerini
diistinmeleri olabilir. Psikolojik sermaye farkindaliklar1 yiiksek olanlar ise motive
eden yonetici beklemektedir. Kapasitelerin farkinda olduklari i¢in tiim kapasitelerini
aciga cikarabilecek yoneticiler beklemektedirler. Bir sebebi de kadinlarin i¢ ve dis
¢evreden motivasyonlarini diigiirecek uyarilari daha sik aldiklarindan dolay: oldugu

diistiniilebilir.

Erkeklerin psikolojik sermaye farkindaliklar1 goreceli olarak diisiik olanlar
lider ruhlu yonetici beklemektedirler. Bunun sebebi olarak da 0Ozgiivenlerini
arttirmak i¢in destek olabilecegini diistinmelerinden olabilir. Psikolojik sermaye
farkindaliklart  yliksek olan erkeklerin yoneticilerinin  dzgiivenli  olmasin
beklemektedir. Bu tarz bir yonetici cesaretlendirir, risk alabilir, yargilamaz ve
giiclidiir. Psikolojik sermaye farkindaliklar yiiksek erkeklerin bu sebepten 6zgiivenli

yonetici tercih etmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Katilimeilarin bazi kavramlar1 yonetici beklentileri arasina hi¢ almadig
goriilmektedir. Yoneticilerle ilgili bu kavramlardan bazilari, karizmatik, yetki
devredebilen, teknik bilgiye sahip, teknolojiye yatkin, iyi bir koordinatdr, kiiresel
boyutta diisiinebilen gibi 0Ozelliklerdir. Bunun sebebi de katilimcilarin g¢alisma
hayatina heniiz katilmadiklarindan, is hayatin1 tecriibe etmediklerinden

kaynaklandig: diistintilmektedir.

Calismayan ve ileride calismay1 diisiinen bireylere psikolojik sermaye
farkindaligim1 kazandirabilmek i¢in giiclii ve zayif taraflar tespit edilip egitimlerle

desteklenebilir. Psikolojik sermayesi yiiksek bir birey c¢alistigi kurumdan ne
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bekledigini ve onu ydneten yoneticisinden ne bekledigini bilmektedir. Isletmelerde
psikolojik sermayesi yiiksek bireylerle caligmay1 tercih etmektedir. Psikolojik
sermayesi yiiksek calisanla ¢alismak ¢ogu maliyeti azaltacaktir. Boylelikle isletmede,
calisanda hedeflerine daha kolay ulasabilecektir.

Girisimcilerin ve yoneticilerin isletmeleri rekabet {istiinliigiinii saglamak ve
devamliligint siirdiirebilmek icin c¢alisanlarin psikolojik sermayelerine Snem
vermelidir. Calisaninin psikolojik sermayesini 6nemseyen isletmelerin verimliligi ve
karlilig1 da artacaktir. Psikolojik sermayesi yliksek olan g¢alisanin giiclii yonlerini
gelistirebilmesi i¢in daha ¢ok desteklenmelidir. Psikolojik sermayesi diisiik calisanlar
da egitimlerle desteklenebilir. Calisanlarina yonelik uygun is ortamlar1 yaratilmali ve
calisma ortamindaki olumsuzluklarin kaldirilmasiyla psikolojik sermaye diizeyi
artabilir. Calisanlarin 6zliikk haklari, fikirleri 6nemsenmelidir. Boylelikle giiven ve
umudu artacaktir. Isletmelerde ¢alisanlara psikolojik alanda mesleklerinde destek ve
yol gosterecek uzman kisiler bulundurarak psikolojik dayanikliligi ve 6z yeterliligi

artacaktir.

Bu calisgma kapsaminda, elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak ileride
yapilabilecek ¢alisma ve arastirmalara orneklemlerinde demografik degiskenlerin

daha cesitli tutmalar1 onerilebilir.
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EKLER

Ek1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket calismasi Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dalinda, “Psikolojik Sermaye Farkindaligi ve Yonetici Beklentisi” baglikli
yiiksek lisans tezi igin veri saglamak amaciyla hazirlanmigstir. Bu aragtirmadan elde
edilecek  sonuglar  bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik igerisinde
degerlendirileceginden, sorular1 samimiyetle cevaplandirmaniz, c¢alismanin
giivenilirligini arttiracaktir. Ilgi gdstererek ve zaman ayirarak arastirmaya katki
verdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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18-25 [ ] 26-30 [ 3135 [ | 3640 | 4lve
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1.Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekildeyiiriimez. 1 2 3 4 S
2.Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine 1 2 3 4 5
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3.Bir grup 15 arkadasima bir bilgi sunarken kendime 1 2 3 4 5)
giivenirim.
4.Calisma alanimda, hedefler \amaglar belirlemede 1 2 3 4 5
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5.Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor 1 2 3 4 5
zamanlarin {istesinden gelebilirim.
6.Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birka¢ yol vardir. 1 2 3 4 5
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7.Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde 1 2 3 4 5
hallederim.
8.Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma 1 2 3 4 5
konusunda sikint1 yagiyorum.
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16.Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya c¢alisirken 1 2 3 4 5
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23.0rganizasyon disindaki kisilerle(tedarikgiler, tiikketiciler 1 2 3 4 5
vb.)problemleri tartismak ic¢in temas kurarken kendime
giivenirim.
24 Mevcut is amaclarima ulagmak i¢in bir¢ok yol 1 2 3 4 5

diistinebilirim.
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