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OZET

IS TATMINI UZERINDE ERGONOMIK FAKTORLERIN ETKIiLERI VE BiR
UYGULAMA

TURENGUL, Yasemin
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Cengiz DURAN
Haziran, 2019, 89 sayfa

Bir igletmeyi olusturan insan ve diger tim unsurlarin uyum ig¢inde olmasi, o

isletmenin etkililik ve verimlilik diizeyini etkiler.

Ergonomi, insan ile kullandiklart makine-donanim ve is yeri ortami arasindaki
uyumu saglayip, minimum c¢aba ve minimum siirede maksimum verimi elde etme

yollarin1 aramaktadir.

[s tatmini, isgorenin yaptigi is karsisinda elde ettiklerinden duydugu mutluluktur.
Isgorenin tatmin diizeyini etkileyen faktorler bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler

olarak ayrilmaktadir.

Ergonomik faktorler; isgdrenin isi yapis sekli, siiresi, saghigi ve gilivenligi ve
verimliligini etkilemekte, bunun bir sonucu olarak verimliligi ve is tatmin diizeyinde

fark yaratmaktadir.

Bu calismada amag, is tatmini iizerinde ergonomik faktorlerin etkilerini temel
alarak, Kiitahya ilinde bir iiretim isletmesinde calisanlarin is tatmininde ergonomik
faktorlerin etkisini incelemektir. Anket uygulamasi yapilmis olup, sonuglarin istatiksel
olarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore ergonomik faktorlerin 1§ tatmini

tizerinde etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Ergonomi, Uretim Isletmesi
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF ERGONOMIC FACTORS ON THE JOB SATISFACTION
AND A APPLICATION

TURENGUL, Yasemin
Master’s Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Assoc. Cengiz DURAN
June, 2019, 89 pages

The harmony between people and all other elements that make up a business has

effects on the efficiency and efficiency level of that business.

Ergonomy that supplies harmony among people, machine-equipment and
workplace is to research to achieve maximum eficiency in minimum effort and

minimum time.

As fort he job satisfaction, it is the happiness which is felt by employee in
workplace. Factors having effect on satisfaction level of employee is able to be divided

into two sections, individual factors and organisational factors.

Ergonomic factors affect the employee's way of doing business, duration, health,
safety and productivity. As a result of this phenomenon, ergonomic factors create

differences in the level of efficiency and job satisfaction.

The aim of this study is to examine the effect of ergonomic factors on job
satisfaction of employees working in a production enterprise in Kiitahya province,
based on the effects of ergonomic factors on job satisfaction. Survey method was used
in the research. The results of the research were analyzed statistically. According to the
results of the analysis, it was observed that ergonomic factors have effects on job

satisfaction.

Key Words: Job Satisfaction, Ergonomy, Manufacturing Plant
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TEZ METNI



GIRIS
Tim isletmeler kar etme amaciyla kurulurlar. Bir isletmenin kurulus amacin
yerine getirmesi i¢in en dnemli faktdr ise emek unsurudur. Ileri diizey teknololJilerin
getirdigi tam otomatik sistemlerde dahi insan, denetim faktorii olarak yer alir. Bu
baglamda, isletmenin faaliyetini siirdiirmesi, kurulus amacmi gergeklestirip
stirdiiriilebilir kalmasi, etkililik ve verimlilik diizeyinin korunmasi ve yiikseltilmesi

insan performansina baglidir.

Isin insana uydurulmasini hedefleyen ergonominin faktorleri, insanlarmn isinden

duyduklart mutlulugu yani is tatmin diizeyini etkilemektedir.

Isletme y&neticiliginin temel gorevi olan verimliligin artmasinin ana lokomotifi
isgdrenin etkinligini artirmaktir. Isgorenin etkiniligini artirma yollar1 ise, isletme
hedeflerinin dogru ve iyi olarak anlatilmasi, vatandaslik duygusunun olusturulmasi, tim
ergonomik kosullarin ve c¢alisma sartlariin diizenlenerek is tatmin diizeylerinin

yiikseltilmesine baglidir.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde, insan ile makine sistemlerinin uyumunu
aragtiran bilim dali ergonominin kavram bilgisi, boyutlari, etkiledigi ve de etkilendigi

durumlar detayli olarak incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, insan kaynaginin galistiklar isletmeyi bagariya gotiirebilecek
ana etkenlerden biri olan, yapilan ise ve kosullara kars1 duyulan memnuniyet durumu

anlamina gelen is tatmini kavrami incelenmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinii bir {iretim isletmesi uygulamasi olusturmaktadir.
Uygulama kapsaminda Kiitahya ilinde bulunan Nursan Kablo Donanimlart A.S.’nin
tiretim boliimii iggdrenlerine anket uygulamasi yapilmistir. Anket cevaplar istatiksel
olarak analiz edilmis, t testi ve post-hoc testleri uygulanmistir. Analiz sonuglari
degerlendirilmis ve goriis ve dneriler ayn1 boliimde detayladirilmistir. Bu sonuglara gore
isgorenlerin is tatmin diizeyleri hem bireysel hem de Orgiitsel olarak ergonomik

faktorlerden etkilenmektedir.

Tiim bu calismanin sonucunda, yapilacak is i¢in personel se¢im ve atamalari

yapilirken bireysel ozelliklerin dikkate alinmasi gerektigi ve ergonomik faktdrlerin;



cevre kosullarinin, ¢aligma saatleri ve molalarin, ig aletleri, gosterge ve kumanda
elemanlarinin, ¢alisanlarin saghigi ve giivenliginin; insana, isi verimli bir sekilde
yapmasina, sosyal ve toplumsal bir 6ge olarak yasamin1 devam ettirmesine uygun

olarak tasarlanmasi gerektigi sonucuna varilmaistir.



BIiRINCi BOLUM

ERGONOMIi KAVRAMI



1.1. ERGONOMININ TANIMI

Ergonomi; insan ve makinenin Ozelliklerini ve birbiriyle uyumunu inceleyen
bilim dalidir. Ergonomi, kelime anlami olarak ergo = is, nomos = bilim anlamina gelen,

(Sabanc1 vd., 2012: 2).

Ergonomi, bir sistemde, insanlar ve diger unsurlar arasindaki etkilesimler ile

ilgili bir disiplindir (Karwowski, 2001: 25).

Ergonomi, is gevresi ile isgdren arasinda iligki kuran bir ¢calisma ortami olarak
ortaya ¢ikar. Ergonomiyi, isgoren ile kullandigi makine-donanim ve ortam arasinda en
iyl uyumu saglayarak, en az ¢aba ve en kisa siirede, en yiiksek verimlilige ulagma
yollarini belirleyen bir bilim dali olarak da tanimlanabilir (Babalik, 2005: 11). Baska bir
ifade ile isgdrenin ise degil, isin isgdrene uydurulmasmin saglanmasidir. Ornegin;
calisma masasinin yiiksekligi arttirilarak, igsgorenin asagiya dogru egilmesi Onlenip,
zaman kazandirarak iggorenin verimliligi iizerinde olumlu etkide bulunulabilir (Kaya,

2008: 26). Sekil 1’de ergonomi bilim alaninin grafik tanimi gosterilmistir.

I e
-~ T Fizyoloji \ N\

d h - e o \

A \

/. Anatomi __——— \__l Psikoloji
/ ” .

N S
\ e
"/ <
‘\
Ergonomi i

Calisma Alan

Sekil 1: Ergonomi Bilim Alaninin Grafik Tanimi1

Kaynak: Kaya, 2008: 26

Ergonominin ¢alisma alani ise sekil 2°de gosterilmistir.



Sekil 2: Ergonominin Calisma Alan
Kaynak: Kaya, 2008: 26

Calisma alanlarmin, igsgorenlerin yapisal (anatomik), boyutsal (fizyolojik) ve
psikolojik 6zelliklerine uygun diizenlenmesi gerekir (Su, 2001:34). Isgdrenlerin,
saglikli, giivenli ve verimli bir sekilde c¢alisamasini saglamak icin, is yeri ortamini ve
calisma ekipmanlari, is yeri iklimi, ses, aydinlatma gibi ¢evresel faktorler ergonomik
kriterleri saglamalidir. Ergonominin ana gorevi, bu kriter ve amaglara gore is
diizenlemesini ger¢eklestirmektir. Bu baglamda ergonomi, isin insanin ozelliklerine

uygun olarak diizenlenmesi seklinde tanimlanabilir (Tanyas, 2012: 123).
1.2. ERGONOMININ TARIHCESI

Ergonomi biliminin ortaya ¢ikisi cok eski degildir, ancak ¢alisma kosullar
sorunlari ile ilgili baz1 ¢aligmalar ve baz1 ampirik bilgiler, ilk alet yapimina kadar uzanir.
Ornegin, eski dénemlerde dogadaki malzemeler ile yapilan basit aletler, agirlik ve sekil

yoniinden onu kullanacak olan kisinin fiziksel 6zelliklerine uygundur (Isil, 1991: 5).

Yasanan teknolojik ilerlemeler beraberinde tasarim ve islevsel anlamda
problemler meydana getirmis, bdylece ergonomi ortaya c¢ikmistir. Ergonomi iizerine
yapilan ilk bilimsel calisma ‘The Principles of Scientific Managment’ kitabinin da
yazart olan F.W. Taylor tarafindan yapilmistir. Isgdren performansinin artiriimasi
amaciyla 1890’larda kiirek tasarimi alaninda caligmalar gergeklestiren Taylor, isin ve
calisma alani1 kosullarinin iyilestirilmesi konularinda ¢alismalar yapmistir (Sabanct ve

Stimer, 2015:3).

1949 yilinda Ingiltere’de Ergonomi Arastirma Konseyi kurulmustur. Konsey
kurucu baskani1 Prof.Dr. Huge Murrel bu toplantida ergonomi terimini ortaya atmaistir.

Konsey toplantisina farkli disiplinlerden katilimlar olmus ve ergonomi tek cati altinda



toplanmistir (Akin, 2013: 5-6). Ergonomi Arastirma Konseyi’nde yapilan g¢aligmalar
dikkatleri iizerine toplamis ve sonrasinda Stockholm’de yapilan uluslararas: toplantida
Uluslararas1 Ergonomi Birligi (International Ergonomist Society) kurulmustur (Sabanci
ve Siimer, 2015:4). Ulkemizde ise ergonomi, 1969 yilinda Istanbul Universitesi’nde Is

Bilim ders konular1 arasinda yer almaya baslamistir (Giiler, 1997:43).
1.3. ERGONOMININ AMACLARI

Insan ile makine etkilesimini inceleyen ergonomi biliminin amaci, etkilesimi
etkileyen faktorleri inceleyip gelistirerek sistem performansini artirmaktir (Bridger,

2008:1).

Ergonominin temel amaci, ¢alisma hayatinin kalitesini artirmaktir. Calisma
hayatinin kalitesinin artmasi hem fiziksel hem de psikolojik unsurlara baglidir. Bu

anlamda ergonominin hedefleri asagidaki gibi siralanabilir: (Kaya, 2008: 31).

e Insancalhk ve Ekonomiklik: Insanlarin yetenek, bilgi ve becerilerinin
bilinmesi, bu ozelliklerin alt ve iist smirlarin belirlenmesi, insancil ¢alisma
sartlar1 ve ortaminin olusturulmasinin en 6nemli degerlendirme kriterleridir.

e Saghgin Korunmasi: Is yeri ve caligma sartlarindan kaynaklanabilecek
hastaliklarin 6nlenip, varolan hastaliklarin da azaltilmasidir.

e 1Isin Sosyal Uygunlugu: Sosyal bakimdan is ve is yerinin insan &zelliklerine
uygun olmasi, toplum i¢inde insanlarin yasamini devam ettirebilecegi kosullarin
olusturulmasi ve kisiler arasi iligkilerin giiclendirilmesi seklinde ifade edilebilir.

e Teknik Ekonomiklik: Isgiicii-makine sisteminin fonksiyonel acidan uygunlugu,
sistem performansinin siirekliliginin saglanmasi ve isgorenlerin orgiitsel sistem
icinde ekonomik agidan en dogru sekilde gorevlendirilmesidir.

1.4. ERGONOMIK KRiTERLER

Is sistemi tasarimini amaglayan ergonominin kriterleri, giiriiltii, titresim,

aydinlatma, is yeri ortami iklimi, kimyasal faktorler olarak 5 ana baslikta toplanmustir.
1.4.1. Giiriiltii

Bir titresim hareketinin, ortam havasindaki degisimi ses seklinde algilanir.

Rahatsiz edici sesler ise giiriiltii olarak tanimlanir (Incir, 2008: 10).



Giiriiltl, rahatsizlik ve zarar veren seslerden olusan bir ¢evre kirliligidir. Giiriilti,
isgdrenlerin isitme sagligini ve isitme duyusunu olumsuz olarak etkileyebilir. Giirtiltii
kisilerin psikolojik ve fizyolojik dengelerini bozabilir, is performansim diisiiriir, ve is

yeri ortamini olumsuz yonde degistirir.

Uygun sinirlar asan ses diizeyleri rahatsiz bir ¢calisma ortamina, verimliligin

diismesine ve isitme diizeyindeki diisiise ve hatta tamamen kayiplara neden olabilir.

Gilriiltii, rahatsizlik veya zarar veren ses yogunlugudur. Olgii birimi Desibeldir
(dB). Desibel olarak dlgiilen ses basinci diizeyi ile birlikte sesin frekansi da insanin sesi
algilamasinda 6nemlidir. Frekans, sesin saniyedeki titresim sayis1 seklinde tanimlanir.
Frekans, Hertz (Hz). birimi ile &lgiiliir (saniyedeki 1 titresim = 1 Hz). Insan iizerinde
cesitli etkileri olan giiriiltiinlin etkisinin belirlenmesi, ses basinci ve ses frekansi
diizeyleri ile bu diizeylerin zaman i¢indeki degisimi ve etki stiresi dikkate alinarak
belirlenir. Insan kulagimin en duyarli oldugu frekans ve ses basing araliklar1 3.000-4.000
Hz frekans ve 60-90 dB'dir. 90 dB iizerindeki sesler rahatsiz ederken, 130-140 dB
lizerindeki sesler agr1 olusturur. Is yerlerinde giiriiltiiniin zarar verici ve rahatsiz edici
etkilerini dnlemek i¢in giiriiltii diizeyi 85 dB’i gegmemelidir. Ancak bu diizeyin diizenli
araliklarla tekrar etmesi veya siirekli olmas1 durumunda rahatsizlik verici etkisinden

kurtulmak i¢in dnlem alinmasi gerekir (Dul ve Weerdmeester, 2007: 87).

Giriiltiinlin azaltilmast i¢in is yerlerinin giiriiltii haritas1 ¢ikarilmalidir. Guriilti
kaynaklar1 tespiti sonrasinda bu kaynaklarin ortadan kaldirilmasi ya da {izerlerinde ses
yalitim1 uygulamalarinin yapilmasi gerekir. Ayrica, periyodik bakim onarim ¢aligmalari,
isgorenlere kulaklik kullandirma gibi diizenlemeler ile giiriiltiiniin olumsuz etkileri
onlenebilir. Is yeri biiro ortamlarinda giiriiltii diizeyi en fazla 55 dB. olmalidir (Tanyas,

2012: 67).

Insanin alisma egilimi giiriiltii i¢in de gegerli oldugundan, is yerlerinde olagan
olarak meydana gelen giiriiltiiler, ¢alismalarin verimliligini diisiirmeyebilir. Giiriilti,
monoton ve ritmik olarak meydana geliyorsa randimani artirabilir. Ancak, giiriiltiilii bir
ortamda, Ozellikle hesap gibi, zihinsel islemler yapilan islerde giiriiltii, ¢ok rahatsiz
edicidir. Bu ylizden, muhasebe calisanlari, masa basindaki yoneticiler miimkiin oldugu
kadar giiriiltiiden uzak veya etkisinin azaltildig1 ortamlarda ¢alistirmalidir (Eren, 1998:

220).



1.4.2. Titresim

Titresim (vibrasyon), mekanik bir sistemdeki herhangi bir nesnenin basladig:

noktaya geri donmek suretiyle yaptig siirekli harekettir.

Isgorenler, oturduklar1 yerler, temas ettikleri veya tuttuklari, motorlu mekanik
hareketli ara¢ ve gerecler ile kullandiklart her tiirli makine ve araglar sebebiyle
titresime maruz kalmaktadir (Ozkul, 1996: 111). Ozellikle mekanik donatilarin
olusturdugu titresimler viicutta kasilmalara ve uzun dénemli agrilara neden olmaktadir.
Titresim kaynagina temas ile titresim insan viicuduna geger. Titresim insam1 dikey,
yatay, dairesel veya karma bir sekilde etkiler. Titresimin Onlenmesi, titresimi yaratan
kaynagin ortadan kaldirilmasi ya da devrinin disiiriilmesi, dengenin saglanmasi,
amortisor kullanimi, lastik yastikli eldiven kullanimi vd. yalitim 6nlemlerinin alinmasi

ile miimkiindiir (Tanyas, 2012: 89).

Siddet ve stirekli viicut titresimine maruz kalan kisinin saglig: risk altindadir.
Stirekli maruz kalinan siddetli titresim, bel ve omurga bolgesinde sikayetler olusturabilir
ve var olan rahatsizliklar1 da tetikleyebilir. Titresimin etkileri, oturarak c¢alisma

pozisyonunda daha yiiksektir (Sabanci vd., 2012: 97).
1.4.3. Aydinlatma

Isyerlerinde islerin hatasiz yapilmasi ve isgdrenlerin goz saghginin korumast,

1yi bir aydinlatma teknigi ile miimkiindiir.

Is yerinde aydinlatma sekli ve diizeyi, yapilan islerin ozelliklerine ve
isgorenlerin gz fonksiyonlarinin normal diizeyde olmasma gore belirlenir (Erkan,

2005: 143).

Isyeri ortam aydinlatmas1 sézkonusu is icin yeterli degil ise dzel aydinlatmalar
yapilmalidir. Aydinlatmanin tiim alanda esdiizeyde gerceklesmesine onem verilmelidir.
Aksi halde goziin, aydinlatma farkliliklarina adaptasyonu i¢in siire gerekir. Giin 15181nin
geldigi alanlar ile aydinlatma kaynaklari ile yapilan aydinlatma alanlari arasinda es
aydinlatma diizeyi elde edilmesine calisilmalidir. Ayrica goziin 151k kaynagina dogrudan
bakma veya 15181n yansimasi yollar: ile kamasmasi onlenmelidir. Isigin sol yukaridan

geldigi caligma ortami diizenlenmeli, 151k kaynag1 bakis yoniinde olmamali veya siperler



ile yonii calisma alanina yonlendirilmelidir. Ayrica, ¢alisma alanlarinda mat renkler

kullanilarak yansitma orani diistiriilebilir (Tanyas, 2012: 128).

Aydinlatma siddetinin 6l¢ii birimi liikstiir(Ix). Liiks, birim alana diisen 1s1k
akisidir. (Kanawaty, 2004:64).

Cesitli gorsel gorevler i¢in dnerilen en diisiik aydinlatma degerleri tablo 1°de

verilmigtir.
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Tablo 1: Cesitli Gorsel Gorevler I¢in Onerilen En Diisiik Aydinlatma Degerleri

Gorsel Gorev Siiflar En Diisiik Aydinlatma (Liiks) " \ Ornekler

Yogunlugun
diistik, trafigin az
oldugu
koridorlarda
giivenle hareket
etmek icin

20

Cok Kaba Isler

Iri va kaba
malzemelerin
depolanmasi
islemleri

100

Seyrek Yapilan
Kaba isler 150 Stoklarin Sayimi1
Isleri

Orta derecede
Oldukga hassas isler 300 hassas tezgah ve
makine igleri

Hassas tezgah ve

Hassas isler 700 SR
makine isleri
Hassas

Cok hassas isler 1500 mekanizmalarin
montaj

Qlagandlsl zor ve onemli 3000 ve fizeri Saat yapimi ve
isler onarimi

* Bu rakamlar ortalama aydinlatma degerleridir.
Kaynak: Kanawaty, (2004: 65).

Dogal aydinlatma, giin 15181dir. En ucuz ve saglikli aydinlatmadir, ancak 1s181in
yonii ve yogunlugu dnemlidir. Temel yaklagim, gilines 1s18inin pencerelerden ve catidan
tim islem alanlarma esit miktarda yayilmasidir. Dogal aydinlatmanin yetersiz kaldigi

durumlarda yapay aydinlatma destegi yapilabilir. (Giiler, 1997: 79).

Genel aydinlatmada 151k kaynaklar1  olanaklar  Olgiisiinde  yliksege
yerlestirilmelidir. Isik kaynaginin yerlestirme yiiksekligi azaldik¢a g6z kamasmasi daha
kotidiir. Ciinkti 151k kaynagi yatay goriis ¢izgisine daha g¢ok yaklasir. Fliioresan

lambalarin yanlarindan énemli bir 151k yayilmasi oluyorsa ve 151k kaynagi enlemesine
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ise, boylamasina yerlestirilmis 151k kaynagina gore daha fazla géz kamastirir. (Tanyas,

2012: 129).

Ciinkii boylamasina 151k kaynaginda agikta kalan parlak yan yiizeyler 1) Onemli
Olclide azalacaktir. Yatay panellerde durum bdyle degildir. 2) Bu panel degisik bir
bigimde olmasima karsin goriinen ylizeyi aynidir. Bu nedenle ucuca ya da caprazda
konulsa 151k kaynaginin i¢ taraflarindan (ve 1siksiz taraflardan) kaynaklanan goz

kamagsmasi1 ayni olmaktadir.

Calisma kosullarinin neden oldugu yorgunlugun 6nemli bir kisminin gozlerin
zorlanmasindan ileri geldigi bilinmektedir. Zira insanin enformasyon algilamasinda 6n
onemli rolii iistlenen g6z, bu algilamanin %80-90’m1 gergeklestirir. Iyi bir aydinlatma
insanin zorlanmasini azaltirken, performansini (%15-40) ylikseltmektedir. Bu nedenle
giiniimiizde iyi bir aydinlatma, ¢alisanlarin etkin, dogru ve giivenli olarak ¢aligsmasi ve
yorgunluk derecesinin azaltilmasi bakimindan 6nemi giderek artan bir faktor durumuna

girmektedir. (Kalite Akademi, 2001: 341).

1.4.4. Is Yeri Ortamm Iklimi
Bireyin ¢alisma ortamini etkileyen en onemli ¢evresel faktorlerden biri iklimdir.
Calisma ortaminin hava 1sis1, havalandirma, nem ve radyant 1s1 diizeyi is yeri iklimini

olusturur.

Nem, havada bulunan su buharidir (http://www.tdk.gov.tr). Yiiksek nem orani,

1sgorenin su kaybetmesine sebep olur ve performansin diisiiriir.

Havanmin hizi: Ortam 1s1s1 ve yayilan 1s1 diizeyleri normal sinirlar i¢inde iken
ideal hava akimi (150 mm/saniye). civarindadir. Hava hareketi (510 mm/sn). nin {izerine
calisma ortami esintili kabul edilir (100 mm/sn). altinda hava degisimi olan yerlerde ise
hava hareketlerinin rahathigi kalmaz ve bu 6l¢iide hava akimi alan isyerleri “havasiz”

etkileri yapar (Erkan, 2005:139).

Havalandirma: Kirli havayr temiz hava ile degistirmektir. Temiz hava ve

yiiksek oksijen iggorenlerin zinde kalmasini saglamaktadir.

Radyant 1s1: Cevredeki kati cisimlerden yayilan 1s1 enerjisidir. Ornegin

firinlardan 6nemli miktarda radyant 1s1 yayilir. Radyant 1s1 koyu renkli ylizeyler


http://www.tdk.gov.tr/
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tarafindan kolaylikla sogutulur. A¢ik renkli yiizeyler ise radyant 1s1 dalgalarini yansitir.

Radyant enerjinin en biiyiik 6zelligi bosluktan gecebilmesidir (Incir, 2008:73).

Insan viicudunun merkezi sinir sistemini ve i¢ organlar1 sabit bir 1s1da tutulur.
Viicut siirekli olarak dis ¢evre ile 1s1 degisimi gergeklestirir. Bu degisim boyutlar1 bir
taraftan hava sicakligina, havalandirmaya, nemlilige, radyant 1siya, diger taraftan da
viicut metabolizmasina baglidir. Normal hava kosullarinda, fazla 1sinmay1 dnlemek i¢in
(bu durum er ya da ge¢ Oliime yol agar). viicudun siirekli olarak {rettigi artik 1sinin
calisirken biiyiik oranlarda yok edilmesi gerekir. Eger viicut 1s1y1 ¢cok sicak bir ¢cevreden
aliyorsa bu durumda artik 1sinin ¢ok daha biiylik oranlarda yok edilmesi gerekir

(Kanawaty, 2004: 72).

Endiistriyel olarak gelismis iilkelerde fiziksel olarak hafif isler yapan
isgorenlerin calistigl isletmelerde, en rahat ortam 1s1s1 (18,330C) olarak kabul edilmistir.
isgorenler tarafindan rahat bulunan calisma ortami sismnin alt ve st smurlar (15,6°C-
20°C). olarak saptanmustir. Biiro calismalari ve daha az hareketli isler yapan isgorenlerin
tercih ettikleri ortam 1sis1 ise bir Olgiide de olsa daha yiiksektir (19,40C-22,80C).
Isgorenlerin fiziksel aktivitesi arttikga artan 1s1 degerlerini diisiirmek gerekmektedir.
Agir endiistriyel islerde, isgorenlerin kendilerini rahat hissettikleri ortam 1sist sinirlari

(12,8°C-15,6°C). olarak saptanmustir (Erkan, 2005: 137).

Is yeri ortaminin gerekliligine gore dzel kiyafet kullanimi, yalitim yollari ile 1s1
kaynaklariin dengelenmesi vd. diizenlemeler ile iggorenler i¢in uygun ¢aligma kosullari

olusturulmalidir.

Isyerlerinin hacmi hi¢bir zaman havalandirmay1 gereksiz kilacak dlciide biiyiik
olmamaktadir. Havalandirma hava boslugu kavramimi tamamlayan bir dinamik
parametredir; belli sayidaki is¢inin calistigi bir isyeri ne kadar kiiclik tutulursa,
havalandirmast da o derece artirilmalidir. Havalandirma, hava dolagimi olay1 ile
karsilastirilmamalidir; birincisi kirli havayi temiz hava ile degistirir, ikincisi ise havayi

yenilemeden sadece hareket ettirir. (Kanawaty, 2004:74).
1.4.5. Kimyasal Faktorler

Cevrenin, normal yasami etkilemeyen kimyasal yapisini degistiren faktorlere
kimyasal faktorler denir. Kimyasallarin en onemlilerini gazlar, tozlar ve ¢dziicliler

olarak siralayabiliriz (Yigit, 2008: 131).
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Tozlar (Silisyum, berilyum, kursun, komiir, ¢imento tozlar1 vb.)., duman
(Iehim, kaynak ve c¢inkooksit dumanlari vb.)., sis (havadaki sivi maddeler)., gaz
(karbonmonoksit, azotmonoksit, azot dioksit, klorhidrik asit, florhidrik asit vb.). ve
buharlar (benzol, tetrakloretilen, trikloretilen vb.). ile ¢evrede bulanan zararli kat1 ve
stvi maddeler (yag sisleri ve radyasyon ). is ortami zararlilar1 olarak adlandirilmaktadir.
S6z konusu zararli kimyasallar is yeri ortaminda bulunuyorsa, iggérenin sagligini
korumak icin gerekli tedbirler alinmalidir. Aksi halde bu tiir zararlilar, rahatsizlik
vermenin Otesinde tahris edici, tahrip edici ve zehirleyici etkilere sahip olabilir.
Almacak olan tedbirlerden once igyeri ortaminda bulunan zararlilar belirlenmelidir.
Bulunan zararli maddelerin yapilarina gore, madde yogunlugunun etrafini 6rtmek, hava
ile emdirmek, havalandirmanin yapisini gelistirmek, isgérene maske, eldiven, gozliik,
onliik, koruyucu ayakkabi, koruyucu kiyafet kullandirmak gibi tedbirler uygulanabilir.
Burada en onemli husus isgorene gerekli egitimler ile zararli kimyasal faktorlerden

korunma bilinci gelistirmektir (Tanyas, 2008: 148).
1.5. CALISMA DURUSLARININ ERGONOMIK ANALIZI

Insanlar ¢alisirken yaptiklar isin gerekliligi olarak cesitli ¢alisma duruslarinda
bulunurlar. Tiim isleyislerde durus sekillerinin ve yilik kaldirmalarin ve tiim hareketlerin
insan saghgint bozmayacak sekilde, isgdrenin fizyolojik Ozelliklerine, anatomisine

uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
1.5.1. Durus Sekilleri

Isgorenler gergeklestirdiklerin gérevlerin gerekliliklerine gdre oturarak, ayakta
ya da bu iki duruma ait cesitli duruslar sergilerler. Insan viicudunun oturma, yiiriime ve
ayakta durma hallerinde tasinma sekli ¢ok cesitlilik gdsterir ve postiir biliminin

konusudur.

Postiir durus, bes ana viicut pargasinin (bel kemigi, pelvis, omur diskleri, kaslar
ve deri). mekanik etkilesimi ile meydana gelir. Insanin viicudu cok cesitli postiir
gerceklestirebilir ancak, c¢alisma yasamindaki gorevleri gerceklestirirken duruslari
oturarak ya da ayakta olmak iizere 2 sekildedir. Isgoren igin hangi postiiriin uygun
oldugu, isin yapisi ve iggérenin zorlanmasi agisindan incelenerek belirlenir. Gorevin

Ozelligine gore uygun postiir tercihleri tablo 2’de belirtilmistir.



Tablo 2: isin Yapisina Gére Uygun Postiir
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) Oncelikli Alternatif
Gorevin Ozelligi Tercih Tercih

Yiik Kaldirma Isleri(Skg’dan daha fazla). Ayakta Yar1 oturus
Dirsek Seviyesi Altinda Calisilan Isler (Paketleme). | Ayakta Yar1 oturus
Tekrarli Hareketler (Hafif pargalarin montaji). Oturarak Yarim oturus
Dikkat isteyen isler Oturarak Yarim oturus
Ekran karsisinda ¢alisma ve gozle kontrol isleri Oturarak Yarim oturus
Cevrede dolasma Yarim oturus | Ayakta

Kaynak: Kalite Akademi, 2001:336

Durus sekli yapilan ise gore belirlenir. Bedensel giiciin ¢ok, el kol harketlerinin
yogun oldugu islerde ayakta ya da yar1 oturma durusu tercih edilir. insan ayaktayken
viicudunun agirligindan destek alir ve hareketleri kolaylikla gerceklestirir. (Kalite

Akademi, 2001: 336).

Oturma pozisyonu fizyolojik olarak daha az zorlanma yarattigindan genel
olarak ayakta durmak yerine tercih edilir. Siirekli ayakta durusta da bacaklarda kan
dolasimi bozulur buna bagl olarak siddetli kan toplanmalar1 ve varis olusabilir.
Oturarak is yapanlarda ise, omuz agrilari, kalp ve nefes sikayetleri, bacaklarda kan
hareketi problemleri ile uyusma, mide ve bagirsak hastaliklari, ortaya c¢ikabilir.
Calismanin oturarak ya da ayakta gerceklestirilmesi durumu genellikle tecriibeyle
Ogrenilir. Yanlis ¢alisma duruslari, viicudun cesitli bolgelerinde agr1 ve rahatsizliklarina
neden olur. Ayakta durus, elle yapilan ve viicut agirhigr isteyen isler i¢in uygunken
oturarak ¢aligma dikkat gerektiren isler icin daha uygundur. Is yerleri yailacak isin
dogamna gore tasarlanir ancak siirekli oturma veya siirekli ayakta durma yorucudur.
Isgdrene hem oturarak hem de ayakta durarak ¢alisma imkani yaratilmalidir. (Kalite

Akademi, 2001: 337).
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1.5.2. Yiklenme ve Zorlanma

Yiiklenme, tim kosullariyla, isin ve yapilis ydnteminin isgéren iizerinde
olusturdugu etkilerdir. Yiiklenme, iki bilesenden olusur. Bunlar yliklenme diizeyi ve
yiiklenme stiresidir. Toplam yliklenme, farkli zaman dilimlerine ait yiiklenmelerin
toplamidir. Her insan i¢in yiikklenme aynidir, ancak yas, cinsiyet ve diger ozellikler
isgorenlerin yiikklenme karsisindaki zorlanma diizeylerini degistirir. Zorlanma, insanin
yiikleme karsisindaki tepkileridir. Genel olarak fizyolojik 6zellikler dolayisiyla, geng bir
erkek ile bir kadinin ayni agirligi kaldirma esnasinda zorlanmalari aynmi degildir.
Isgdrenin tatmin diizeyinin ve verimliliginin arttirilmasi icin, yiiklenme karsisinda
zorlanmalart en disiik seviyeye indirecek is diizenlemeleri gergeklestirilmelidir.
Yiiklenme, bedensel yiiklenme ve zihinsel yliklenme olarak iki grupta incelenebilir

(Tanyas, 2008:100).

1.5.2.1. Bedensel Yiiklenme
Bedensel yiiklenme bilesenleri statik durma isi, statik tutma isi, agir dinamik

calisma ve tek yanli dinamik calisma olmak {izere dort baslikta siralanabilir: (Tanyas,

2008:100).

o Statik durma isi: Ayn1 pozisyonda uzun siireli viicudin tutulmasi olarak
tanimlanabilir. Ornegin belli bir siire egilerek ¢alisma sekli statik durma isidir.

o Statik tutma isi: Is aletleri vb. malzemelerin ayni pozisyonda belirli bir siire
tutulmasidir. Orengin bir malzemenin tasinmasi statik tutma isidir.

o Agir dinamik c¢alisma: Viicuttaki biliyik kas gruplarmin = siireklilik
gostermeksizin calistirilmasidir. Ornegin balyozla vurma agir dinamik ¢aligmadir.

. Tek yanh dinamik calisma: Viicuttaki kiigiik kaslarin bir ya da birkaginin kisa
araliklarla ¢alistirlma durumdur. Ornegin bilgisayar klavyesinde yazi yazmak tek yanl
dinamik ¢aligmadir.

Is diizenlemelerinde miimkiin oldugu kadar statik ¢alisma sekillerinin 6nlenerek
yorulmanin en aza indirilmesi gerekmektedir. Ozellikle kollarin bas seviyesi iistiinde
calistinlmasi, uzun siireli tutma hareketleri son derece yorucu hareketlerdir. Bedensel
agilikl calismada onem arzeden diger bir konu yiikiin kaldirilma ve indirilme seklidir.
Kaldirilan yiikiin agirligr arttikga sirt ve bel kaslari zorlanmakta, omurgaya asir1 yiik

gelmektedir. Ayrica yiikii ¢omelmeden egilerek almak kiigiik agirliklar icin biie zararh
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olmakta, ani ve siddetli zorlamalarda bel omurlar1 arasindaki kikirdak doku
zedelenebilmekte, kikirdak diskleri kayabilmektedir. Daima ¢omelerek, bel ve sirt
kaslar1 yanisira bacak kaslarii kullanarak yiik kaldirilmalidir. 40 kg agirligindaki bir
nesnenin egilerek kaldirilmasi omurga {izerinde 450 kg’lik bir zorlamaya neden
olmaktadir. Yiik kaldirmada viicudun iist kism1 miimkiin oldugu kadar 6ne egilirken sirt
dik vaziyette tutulmali, dizler iyice biikiilmeli, yiikk viicuda miimkiin oldugunca

yaklastirilmali, yiikiin tutma yeri yukarida olmalidir. (Tanyas, 2008:104).

1.5.2.2. Zihinsel Yiiklenme

Bedensel yiiklenme sayisal veriler ile agiklanabilirken, zihinsel yiiklenmede bu
pek miimkiin degildir. Insan duyu organlariyla algiladadiklarin belirli bir zaman iginde
zihinsel agidan karara doniistiiriir ve tepki gosterir. Buna gore, zihinsel yliklenmede
bilgi algilama hiz1 6nem arz eder, bu ylizden 6zellikle gérme, isitme ve dokunma algila-

malarini kolaylastiracak ergonomik is yeri diizenlemeleri yapilmalidir.

Is diizenlemelerinde miimkiin oldugu kadar statik calisma sekillerinin
onlenerek yorulmanin en aza indirilmesi gerekmektedir. Ozellikle kollarin bas seviyesi

istiinde ¢alistirilmasi, uzun siireli tutma hareketleri son derece yorucu hareketlerdir.

Zorlanma, insanin yiikleme karsisinda  gosterdigi  tepkileri  olarak
tanimlanabilir. Bu noktada ergonominin amaci, iggorenlerin yiiklenme karsisindaki
zorlanmalarini en aza seviyeye indirecek ig yeri diizenlemelerini saglamaktir (Tanyas,

2008:100).
1.6. IS YERI VE CALISMA SARTLARININ ERGONOMIK ANALIZi

Ergonomik agidan is yeri ve calisma sartlari, gosterge ve kumanda elemanlari,
calisma alaninda boyutlar, ¢alisma saatleri ve molalar, temizlik ve bakim, c¢alisanlarin

sagligi ve glivenligi basliklari ile incelenmistir.
1.6.1. Gosterge ve Kumanda Elemanlari

Gostergeleri duyularin algilanmasi agisindan gorsel isitsel gostergeler ve
dokunma ve hissetme yoluyla algilama seklinde 3 ana gruba ayirabiliriz (Tanyas,

2008:104):

a) Gorsel gostergeler: Gorsel Gostergeler, kendi i¢inde 3 gruba ayrilir:
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e Analog Gostergeler: Saatteki hareketli ibreler gibi, bilgilerin bir

Olcekten yararlanilarak gosterildigi gruptur.

o Sayisal Gostergeler: Elektrik sayacglarinda oldugu gibi, bilgilerin

sayisal degerleri ile gdsteridigi gruptur,

e Aralik Gostergeleri: Bilgilere ait araliklarin renk, 151k gibi

diizenlemeler ile gosterilmesidir.

b) Isitsel Gostergeler: Gorsel gostergelerden sonra en onemli ve etkili
gostergelerdir. Isitsel gdstergeler herhangi bir yone bakmay1 sart kilmadigindan siirekli
kontrol gerektirmez ve isgéren lizerinde daha az yiiklenme olusturur, b anlamda daha
avantajlidir. Tehlike alarmlari, ise baslama,bitirme ve mola zilleri, cihazlardaki hatali

islem sesleri isitsel gostergelerdir.

¢) Dokunma ve Hissetme Yoluyla Algilama: Uretim araglarindaki kumanda
elemanlarinin sekil ve hareket yonleri dokunma ve hissetme yoluyla algilanir.
Kullanilan araglarin acik veya kapali olma durumunu kumanda elemanina dokunarak
algilamak i¢in, kumanda elemanlarinin c¢alistirma ve durdurma yonleri uyumlu
olmalidir. Ornegin ¢alistirma; yukari dogru, saga dogru, &ne dogru, saga dogru
cevirerek veya cekerek sekillerinden birisi olma durumunda, durdurma; asagir dogru,
sola dogru, arkaya dogru, sola dogru cevirerek veya bastirarak sekillerinden zit olani
olmak durumundadir. Ayrica kumanda elemanlarinda bicimsel farkliliklar yaratilmasi
dokunma anmda onun fonksiyonu hakkinda bilgi verir. Ornegin kenarlari tirtilly
kumanda diigmeleri kademesiz ayari, kenarlar1 tirtilsiz kumanda diigmeleri kademeli

ayar1 ifade edebilir.

Gosterge ve kumanda elemanlar1 kontrol araclari, yanlislikla yapilacak bir
acma kapama islemine karsi kapak ya da kafes kullanilarak kapatilmalidir. Ters onde
harekete gececek sekilde kontrol araglari se¢ilmelidir, 6rnegin yaslanma ya da itme ile
kumanda edilen sistem yerine diigmenin gekilerek ¢aligmasi saglanabilir (Vardar vd.,

2005:78).
1.6.2. Calisma Alaninda Boyutlar

Isgorenlerin kullanacagi tiim ara¢ ve gereglerde kullanicilarn cinsiyet ve

yaslart gbz Onilinde bulundurularak tasarlamak icin antropometri bilimi verilerinden
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yararlanilir. Yunanca antropos (insan). ve melikos (6l¢ii). sozciiklerinden olusan
antropometri, viicut Ol¢iilerini kullanarak insanin fiziki yapisint agiklayan bir bilim
dalhidir. Ergonominin 6nemli konularindan biri olan antropometri, insan oOl¢iilerini
miithendislik agisindan  degerlendirerek inceler. Calisma alaninda boyutlari
antropometrik olarak diizenlemenin amaci, insan viicut Ol¢iilerine uyumlu ¢aligsma yeri
olusturmaktir. Bu uyumun saglanabilmesi, insan viicudunun antropometrik Olciilerini
bilmeyi gerektirir. insan viicudunda 300 den fazla farkli boyut s6z konusudur. Ancak
uygulamalarda bu denli c¢ok sayida deger kullanilmasi sakincalidir. Bu sebeple,
toplanmis olan veya toplanacak verilerin sayis1 amaca uygun olarak saptanmalidir. Uriin
ve aletlerin tasariminda, ¢alisma alaninda yer alacak kisilerin kullandig1 giysi, mobilya
ve otomobillerdeki tiim degiskenler dikkatle ele alinarak Olciiler degerlendirilmelidir

(Kalite Akademi, 2001: 329).
1.6.3. Calisma Saatleri ve Molalar

Calisma saatlerinin diizenlenmesine iliskin en biiylik yenilik, degisken ya da
esnek c¢aligma saatlerinin bazi Avrupa lilkelerinde basariyla uygulanmasi ile
gerceklestirilmistir. Bu sistem isgdrenlerin ise baslama ve bitirme saatlerini kendilerinin
secmesine olanak vermektedir. Esnek c¢aligma saatlerinin, tam ya da yar1 vardiyal
islerde ve liretim stirecinin ¢ok boliimlii islemlerden olustugu isyerlerinde uygulanmasi

¢ok zordur. Vardiyali ¢alisma ii¢ ana bigimden biri olabilir: (Kanawaty; 2004:80).
e Sekizer saatlik iki vardiya (2 x 8).: Ise, giin sonu ve hafta sonlarinda ara verilir.
e Sekizer saatlik ii¢ vardiya (3x8).: Ise hafta sonlarinda ara verilir.

e Pazar ve resmi tatil giinleri de dahil olmak iizere hi¢ durmaksizin tam siireli ca-

lisma: Bu sistemde tigten fazla vardiya yapilir (4 x 8 ya da 5 x 8).

Vardiya is¢ileri, ya ayn1 vardiyada ya da vardiya degistirerek calisir. Vardiya
calismalari, igsgorenlerin yas, saglik durumlart ve 6zel durumlar dikkate alinarak

planlanmalidir.

Is diizenlemesinde dinlenme zamanlarinin belirlenmesi 6nemli bir konudur.

Dinlenme siirelerinin hesab1 i¢in agsagidaki formiil kullanilabilir (Tanyas, 2012: 102).

Dinlenme Siiresi Yuzdesi =(1§m gerehtirdigi enerji (keal | dak) —1] x0,1

4
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Bu formiiliin kullanimi ile bulunan dinlenme siiresi degeri sézkonusu isin
yapilma siiresinin yiizdesi cinsindendir. Negatif degerler sifir olarak alinir ve dinlenme
stiresi ihtiyact olmadigini gosterir. Bazi islere ait enerji gereksinim miktarlar1 Tablo 3’de

verilmistir (Tanyas, 2012: 102).

Tablo 3: Islerin Enerji Gereksinim Miktarlar

Is Kcal/dak  KJ/dak
El aletiyle civata stkma 0,5-1,6 2,1-6,7
Yiizey parlatma (egeleme) 2,0-2,5 8,4-17,6
Elektrik kaynag1 yapma 0,6-1,3 1,7-5,5
Punta kaynag1 yapma 1,2-2,1 5,0-8,8
Delik Delme (el matkabr) 3,0-3,7 12,1-22,3
Tornalama (parca agirhg 3 kg’a 1,0-2,2 4,2-9,2
Kalip takip s6kme 5,0-8,4 21,0-35,3
Agac kesme (testereyle) 4,6-11,5 19,1-48,3
Traktor stirme 1,9-3,2 8,0-19,3
Pencere temizleme 2,2-3,9 11,0-13,4
Dikis dikme 0,6-1,3 2,2-5,0

Kaynak: Tanyas, 2012: 102
Isgdrenlerin molalarini dinlenme igin yapilan 6zel noktalarda gegirme olanaklari,

fazla mesai durumunda eksra olarak dinlenme siirelerinin verilmesi, is tatminini artirir.
1.6.4. Temizlik ve Bakim

Calisma ortamimnin giivenlik ve saghk yonetmeliklerine uygun olarak
tasarlanmis olmasi tek basina yeterli degildir, isyerlerinin siirekli olarak bakimli, temiz
ve diizenli tutulmas1 gerekir. Isyeri ortaminda bakim, genel olarak diizen ve genel
onarim demektir. Isyerinin temiz ve bakimli olmasi isgdrenin is tatminini artirmaya

katkida bulunur, dogabilecek kazalar1 dnler ve boylece verimliligi artirir.

Temizlik, isgorenlerin enfeksiyona, kazalara, c¢esitli rahatsizliklara ve is
hastaliklarina karsi korunmalar1 bakimmdan énemlidir. Is ortaminda ¢op kutular1 ve
cevresi temiz tutulmali, sizintilar énlenmelidir. is yeri zararlilar1 yok edilmelidir. Is
giysileri, deri tahrigleri ve hastaliklarini 6nlemek i¢in temiz tutulmalidir. Deri iltihap ve

deri kanserine yol acabilecek maddelerle uzun siire temas edilen islerde c¢alistirilan
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isgorenler icin, lic ya da dort iggoérene bir lavabo ve her 3 isgérene 1 dus kullanma
olanagi saglanmalidir. En fazla 8 isgorene 1 dus kullandirilmalidir. Bu sekilde bir atama
yapildiginda isgorenlerin bekleme siiresi dolayisiyla dustan vazgegmeleri Onlenebilir.

(Kanawaty, 2004:61).

Temizlik ve bakim konusunda bir diger 6nemli nokta iggdrenlerin kullandiklar
is aletlerinin temizlik ve bakimli olmasidir. El aletlerinin, kesicilerin ve yardimeci
aletlerin temiz, periyodik olarak bakimi yapilmis, iyi isler durumda olmasi is tatminini

ve verimliligini artiracaktir.
1.6.5. Cahsanlarin Saghg ve Giivenligi

Calisma ortamina iligkin fiziksel kosullar ile birlikte psiko-sosyal kosullar da

isgorenlerin sagligi ve glivenligiyle direkt olarak etkilidir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tanimina gore saglik, “yalnizca hastalik ve
sakatlik durumunun olmayisi degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve toplumsal agidan
tam bir iyilik durumu” seklinde tanimlanir. Isgorenlerin sagliklari  hukuki
diizenlemelerle de korunmaktadir. Isletmelerde isgérenlerin saglik ve giivenliklerinin
saglanmasi, bir lutuf degil, gerekliliktir. Saglik ve gilivenlik ¢aligmalar1 konusundaki

uygulamalar ii¢ ayr1 alanda gergeklestirilmektedir: (Giiriiz vd., 2007:202).

e Fiziksel: Kazalardan koruma oOnlemleri, tibbi servis bulundurulmasi gibi

uygulamalardir.

e Psikolojik: Dinlenme siiresi ve olanaklari, tatiller, egitimler ve Oneri sistemi gibi
isgorenlerin duygu ve diigiincelerini ifade etmesine olanak saglayan programlar

gibi uygulamalardir.

e Isci-Isveren Iliskileri: Toplu pazarlik, disiplin, isten ¢ikarma, uyusmazlik

¢oziimleri gibi uygulamalardir.

Isletmelerde uygulanan saghk ve giivenlik calismalarinin amaci, isgdrenlere
giivenli ve saglikli bir ¢calisma ortami saglayarak, hem isgorenlerin korunmasi hem de is
tatmininin ve dolayisiyla verimliliginin artirilmasidir.  Bu dogrultuda yapilan
caligmalara; hastalik ve kazalara karsi isyeri giivenlik 6nlemleri, hayat, saglik ve kaza

sigortalar1 sayilabilir.
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2.1. IS TATMINI TANIMI VE ONEMI

Is tatmini, bir isgdrenin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglartyla ve kisisel
deger yargilariyla ortiistiiglinii ya da ortlismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu

yasadig1 bir duygu olarak tanimlanabilir (Barut¢ugil, 2004: 389).

Is tatmini, isgdrenlerin isinden duydugu mutluluktur. Kisinin isini veya is
deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal
durumdur. Isgérenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk seklinde
ifade edilebilir. (Titiinci, 2000: 172).

Is tatmini; yasam tatmini, 6zgiiven, fiziksel ve psikolojik saglik, devamsizlik,
isgoren verimliligi, performanst ve devir hizi ile iliskilendirildigi igin Orgiitsel

psikolojide siirekli arastirilan bir konudur (Giilnar, 2007: 162).

Is tatmini, isgorenlerin islerinden duyduklari memnuniyettir. Isin niteligi ile
isgdrenlerin beklenti ve istekleri kesistiginde is tatmini gerceklesir. Is tatmini diizeyi,
isin, kisinin en ¢ok hissettigi ihtiyaglarini karsilama orami ile dogrusal orantili olarak
gelisir. Isgdrenlerin is tatmini diizeyleri, ihtiyaglarmin en o6ncelikli olanlarinin,
yaptiklar is karsiliginda ne kadar tatmin edildigine gore degisir. Davranig bilimciler,
1sgorenin ige karsi ilgisinin arttirilarak, is tatmininin yiikselmesi i¢in yeni glidiileme
yaklagimlarinin gerektigine inanmis ve giderek duygusal ihtiyaglar: artan isgorenlerin
yasayacagl sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in is tatminine daha ¢ok egilim gostermislerdir

(Keser, 2005: 4).

Isini insan hayatimin merkezine yerlestirirsek, bir iste siirekli bilgi ve
yeteneklerini kullanarak isgdrenin is tatmininin saglanmasinin orgiit, isgéren ve toplum
icin 6nemi yiiksektir. Ayrica, is tatmini saglayamayan isgorenler, psikolojik doyuma
erisemezler ve hayal kiriklig1 yasarlar. Bu hayal kirikligi neticesinde, sagliksiz ve
mutsuz birey, orglit ve toplum ortaya ¢ikar. Bu noktada, is tatmininin saglanamamasi
sadece isgoreni degil, tim Orgiiti ve sonu¢ olarak toplumu etkilediginden Onemi

yiiksektir (Keser, 2019: 8).

Is tatmininin saglanamadigi durumlarda olusan tatminsizlik hali isgdrenin
davranig ve seklini etkiler. Tatminsizlik durumunda artan devamsizlik, isten ayrilma,
orgiitsel bagliligin saglanamamasi, orgiitsel vatandashigin saglanamamasi gibi konular

dikkate alindiginda is tatmini olduk¢a 6nemlidir. Is tatmininin olumlu ve olumsuz tiim
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sonuclari, calisma hayatin1 isgorenleriyle birlikte bir¢ok yonden etkilemektedir. Bu
sebeple, isgorenler ve oOrgiit tizerinde etkili olan is tatmininin olumsuz sonuglarinin

belirlenerek giderilmesi gerekmektedir.
2.2. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Isgorenlerin tatmin diizeyini etkileyen faktorleri bireysel ve orgiitsel faktorler
olarak iki grupta inceleyebiliriz. Bireysel faktorler, isgorenlerin farkli diizeylerde tatmin
olmalarina neden olan etkenlerdir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, is tecriibesi, zeka, kisilik 6zellikleri, beceri ve yetenek ve ¢alisma siiresi
olarak siralanabilir. Orgiitsel faktorler ise, isin niteligi, hiyerarsik diizey, iicret, gelisme
ve terfi olanagi, Gviilmek, calisma kosullari, denetim, birlikte calisilan isgorenler,

yonetim ve orgiit iklimi olarak belirlenebilir (Tengilimoglu, 2005: 27).

2.2.1. Bireysel Faktorler

Ayni isi yapmalarina ragmen isgorenlerin tatmin diizeylerinin farkli olmasinin
nedeni farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalaridir. Isgorenlerin ¢ok sayida kisilik
ozelliklerinin ve bireysel degiskenlerin is tatminini farkli olarak etkilemektedir. Is
tatmini ile iliskili s6z konusu bireysel 6zellikler; yas, cinsiyet ve medeni durum, egitim
seviyesi, zeka diizeyi, is tecriibesi, hiyerarsik diizey, kisilik 6zellikleri, kisisel beceri ve
yetenek olarak siralanabilir (Ozer, 2004: 73).
2.2.1.1. Yas

Yapilan bazi arastirmalar is tatmini ile yas arasinda bir iliski oldugunu
gosterirken bazi arastirmalarda ise yas ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Bir oOrgilitte bu konu 06zelinde bir politika olmasa da isgdrenler
yaslandik¢a yavas yavas farkli pozisyonlara gecerler. Ciinkii yas ile tecriibe arasinda
yiiksek bir korelasyon vardir (Karaman, 2008: 99).

1950 yilinda Herzberg, Mausner, Peterson ve Capweel, is tatmini ile yas
arasinda anlamli bir iliski oldugunu savunmuslardir. Herzberg ve arkadaslarina gore, is
tatmini ile yas iliskisi “U” seklinde bir egri halindedir. Yazarlara gore, ise yeni baglayan
geng isgorenlerin moral ve motivasyonlar1 yliksek oldugundan dolay1 is tatmini
yiiksektir. Ilk yillardan sonra, tatmin diizeyi keskin olarak diismekte ve ilerleyen
yillarda ise, isgorenler islerine devam ettikce, tatmin diizeyi yilikselmektedir. Yas ve is

tatmini arasindaki iliskide, sosyo-kiiltiirel faktorler, is deneyimi de etkilidir. Bu sebeple
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aragtirmalarda yas ve is tatmini iligkisi agisindan farkli sonuglar elde edilebilir (Ciftgi,
2007: 119-120).
2.2.1.2. Cinsiyet ve Medeni Durum

Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskiye bakildiginda, kadinlarin is tatmin diizeyi
erkeklere orala daha yiiksektir. Is tatminindeki cinsiyet ayrimi, gengler, egitim diizeyi
yiiksek olanlar, profesyoneller ve yonetici pozisyonunda bulunan calisanlar arasinda
gbzlenmemistir. Yapilan arastirmalar, medeni durumun kadinlarin is tatmini tizerinde
etkisinin oldugu, ancak erkeklerin is tatmininde etkili olmadiginin gostermistir (Clark,
1997: 341).

2.2.1.3. Egitim ve Zeka

Egitim ve is tatmini arasinda iliskiyi inceleyen bazi arastirmalarda olumlu bir
iligki oldugu sonucuna varilirken bazilarinda ise olumsuz iliski saptanmistir. Egitim ile
is tatmini arasindaki olumsuz iliski, egitim diizeyinin artmasiyla ortaya ¢ikan yiiksek

beklentiler ve bu beklentilere karsilik olusturmayan sonuglardir (Basaran, 2008:122).

Stirekli 6grenmeye agik olan birey icin egitim bir ihtiyactir. Egitim faaliyetleri
de motive edici bir unsurdur. Ozellikle bu egitimler beraberinde yiikselmeyi ve maddi
manevi kazanglar1 da getiriyorsa daha motive edicidir. Burada dikkat edilmesi gereken
egitimin igerigi ve kalitesidir; nitelik olarak yetersiz bir egitim planlamas1 isgdrenlerin

egitim isteklerini azaltabilir (Goksu vd., 2009: 189).

Ganzach ‘a gore; egitimin tatmin TUzerindeki dogrudan etkisi Onemsizdir.
Ganzach, egitim diizeyindeki artisin, isin Ozellikleri ilizerinde olumlu etkisi ile is
tatmininde artisa yol agabilecegini; diisiise yol acamayacagini ileri slirmektedir.

(Ganzach, 2003: 98).

Zeka, Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve

sonu¢ cikarma yeteneklerinin tamamidir (http://www.tdk.gov.tr, 2018). Zeka ile egitim
arasindaki pozitif kolerasyondan dolayi, egitim diizeyinin is tatmini tiizerindeki
varsayilan negatif etkisinin esasen egitimden ziyade, zekanin tatmin iizerindeki negatif

etkisini gostermektedir (Ganzach, 2003: 98).

Sekil 3’te Egitim, zeka, is Ozellikleri ve is tatmini arasindaki iligkiler igin

nedensellik modeli gosterilmistir.


http://www.tdk.gov.tr/
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Sekil 3: Egitim, Zeka, Is Ozellikleri ve Is Tatmini Arasindaki iliskiler Icin Nedensellik
Modeli
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Kaynak: Ganzach, 2003: 99
2.2.1.4. Is Tecriibesi

°‘/—“

Is tecriibesi, is deneyimi ve kidem ile ayn1 anlamdadir. Is hayatina yeni baslayan
bireyler islerinde daha yiiksek tatmin saglama egiliminde olmaktadirlar. Is yeni oldugu
icin kisiye cezbedici gelebilir. Erken olusan bu tatmin, isgérenin ilerlemesi ve gelismesi
gerceklesmeyince azalmaktadir. Isindeki ilk birkag yildan sonra, isgdrenin hevesi
kirilmakta ve kurum icindeki terfisi olduk¢a yavas olmaktadir (Telman ve Unsal,
2004:21).

Is tecriibesi ve is tatmini iliskisinin incelendigi arastirmalarda farkli sonuglar
elde edilmistir. Baz1 aragtirmalarda, is tecriibesi arttik¢a is tatmin diizeyi artmakta,
bazilarinda diismekte, baz1 arastirma sonuclarinda ise iki degisken arasinda anlamli bir
iligski bulunamamaktadir (Keser, 2005: 114).

Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore, isgdrenin yaslandik¢a ya da kidemi
arttikca, isinden edindigi tecriibeden Orgiitiinii yararlandirma isteginin azaldig1 sonucuna
varilmistir. Yine bu arastirmada, isgorenlerin egitim diizeylerinin yiikseldikge isten
tatminlerinin diistiigii sonucuna varilmistir (Kogel, 2010: 272).
2.2.1.5. Kisilik Ozellikleri

Kisilik; dogustan gelen biyolojik 6zellikler ve g¢evrenin sosyal etmenlerinin
birbirine etkisinin sonucunda olusan ahenkli bir biitiindiir. Yani kisilik, hem kalitimsal
Ozelliklerin hem de ¢evre etkisinin bir iirlinii olarak olugsmaktadir. Bir bagka tanima gore

kisilik, insan1 nesnel ve 6znel yanlariyla diger bireylerden farki kilan duygu, diistince ve



25

davranis dzelliklerinin tiimii olarak agiklanabilir. Orgiit isgorenleri, kisilikleri ile kendi
toplumsal ve orgiitsel kiiltiiriinii olusturan tiim deger ve normlarina gére davraniglarda
bulunurlar. Tiim bu degiskenler, belirli standartlar meydana getirir ve duruma uygun
birey davranislar1 ortaya c¢ikar. Buradaki uygunluk, kisinin kendine has 6zelliklerinin
biitiinlinli olusturan kisiligine ve ayrica i¢inde yetistigi kiiltiire dayanir. Bu anlamda,
kisilik farkliliklarinin da etkisiyle is yapma sekilleri, ¢alisma yaklasimlar: ve yonetim
anlayis ve sekilleri farklilagabilmektedir (Sigr1 vd., 2010:102).

Kisilik ozellikleri ayirt edicidir. Bireyin kisiligi, bir is hakkinda duygu ve
diislincelerini etkilemektedir (Demir, 2007: 127).

Ozgiiven sahibi, 6z benlik duygusunu gergeklestiren isgorenler, bu 6zelliklerini
gerceklestiremeyenlerden daha fazla is tatmini saglayabilirler. Kendini gerceklestirme
diizeyine ulasan bir isgoren, ¢aba isteyen islere daha yiiksek 6nem verir. Bu isgorenler
basari ile giidiilenir; daha yiiksek sorumluluk alir; ylikselmede adalete daha ¢ok destek
verir; Ovillmeye, onaylanmaya daha az gereksinim duyar; elestiriden daha az demotive
olur; isiyle ilgili ¢atigmaya, kaygi ve korkuya daha az kapilir; uyum mekanizmalarina
daha az bagvurur (Tosun, 1981: 222).

Kendisiyle barisik olmayan, oOrgiitteki diger isgorenler ile uyumsuz, sinirli
isgorenlerin is tatmini digerlerini gore daha diisiiktiir. Bunun nedenleri ise; bu isgorenler
sahip olduklar1 becerilerini objektif bir sekilde degerlendiremez ve beklentileri
yeteneklerinin Gstiindedir (Tinaz, 2005: 23).
2.2.1.6. Beceri ve Yetenek

Tirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu tanimlamalara gore; beceri, elinden is
gelme durumu, ustalik, maharettir. Yetenek ise, bir kimsenin bir seyi anlama veya
yapabilme niteligi, kabiliyet, istidattir (http://www.tdk.gov.tr, 2018).

Bireylerin sahip oldugu yetenekleri ve sonradan kazandigi becerileri, is
basarisinda ve basar sonrasi elde edecegi is tatmininde nemli rol oynar. Isin niteligine
gore sahip olunmasi gereken yetenek ve beceriler olmadan, bireyin yaptigi isten tatmin
saglamas1 miimkiin degildir (Demir, 2007:128).

2.2.1. Orgiitsel Faktorler
Is ve orgiitle ilgili cesitli faktorler is tatminini farkl sekillerde etkilemektedir. Is

tatminini etkileyen orgiitsel faktorler, isin niteligi, hiyerarsik diizey, ticret, gelisme ve
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terfi olanagi, oviilmek, calisma kosullari, denetim, birlikte caligilan iggérenler, Orgiitte
yonetim ve orgiit iklimi basliklarinda incelenmistir.
2.2.1.1. Isin Niteligi
Is gorenin, calistig1 isi begenmesi, is tatmininin ilk kosuludur. Is gorenin isi

begenmesi asagidaki durumlara baghdir (Tosun, 1981: 223):

+ Isin iggdrenin yeteneklerine uygun olmast,

+ Isin gelismeye olanak saglamasi,

+ Isin isgdreni yaraticiliga ve sorumluluk almaya ydnlendirmesi,

* Isin sorun ¢ozmeye dayanmasi.

2.2.1.2. Hiyerarsik Diizey

Yapilan arastirmalar sonucunda “astlarina gliven veren, onlarla dostluk ve
arkadaslik gelistiren yakin nezaketten ¢ok genel nezakete ve astlarin katilimina izin
veren insana yonelik (demokratik). davranis” tarzinin “isi her seyin {izerinde tutan
sorumluluk ve inisiyatif firsat1 tanimayan, kararlar1 tek basina veren ve astlarini emirleri
yerine getiren araglar olarak degerlendiren ise yonelik (otokratik). liderlik tarzina”
nazaran daha verimli gruplara sahip oldugu fikrine ulagilmistir (Kogel, 2010: 275).
2.2.1.3. Ucret

Isletmelerde maliyet kalemlerinden olan iicret, isgdoren igin yiiksek Onem
diizeyinde bir tatmin faktoriidiir. Ucret, isgorenin ihtiyaclarini ne kadar yiiksek diizeyde
karsilar ise is tatmini diizeyi de aym dogrultuda artar. Isgdren, yaptig1 is ile aldig iicreti
orantili buluyorsa, tatmin duygusu yiiksek olacaktir. Ucret konusunda adaletin
saglanmasi isgorenlerin tatmini acisindan dnemlidir. Isgorenler benzer isler yaptiklari
calisma arkadaslarinin ticretleriyle kendisininkini karsilagtirdiginda adaletli bir sonuca
ulastiginda tatmin diizeyi artar. Ucretin, tatmin saglamas1 ve dolayisiyla is basarisini
artirmas1 i¢in bireyin beklentisine, performansina ve piyasa ilicret sistemine dayali
olarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:5).
2.2.1.4. Gelisme ve Terfi Olanag

Insanlar, is hayat: disinda da, orgiit icinde de gelisimini siirdiirmek ve basarili
olmak isterler. Bunu saglayacak imkanlar arastirirlar. Orgiit, isgérene gelisme imkanlari
sunuyor, basarilarini takdir ediyor ve degerlendiriyor ise iggorenin orgiite giiveni gelisir
ve orgiitle biitiinlesmesi saglanmis olur. Aksi halde, her ne kadar 6rgiit i¢inde kalsa da,

iginde bir tatminsizlik s6z konusu olabilir (Goksu vd., 2009: 185).
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Yiikselme olasiliginin yiiksek ve adil olmasi isgdrende yiikselme istegini
uyandirir, sonug olarak bu degiskenin tatmin edicilik niteligi artar (Basaran, 2008: 266).

Isgorenin terfi etmesi hem maddi hem de manevi odiilleri beraberinde
getirmektedir. Isgdren mevkii olarak yiikselince prestij de kazanacaktir. Kazanmis
oldugu bu prestij ona yeni deneyimler kazandiracak ve kendini gelistirme imkani
bulacaktir. Birgok isgoren calisacagi kurumu secerken terfi olanaklarini da goz oniinde
bulundurmaktadir. Terfi etmek tatmin agisindan 6nemli bir yere sahipken, beklenen bir
terfinin ger¢eklesmemesi durumunda tatminsizlik artar. Bulunduklari is konumlarinda
olmay1 kabullenen isgorenler bagkalarinin terfi almalariyla tatminsizlik yasamazlar.
Terfi beklentisi olmayan isgdrenlerin, terfi bekleyen isgorenlere oranla is tatminleri
daha ytiksektir (Demir, 2007: 136).
2.2.1.5. Oviilmek

Her isgoren yaptigi isi ile ilgili olarak oviilmeyi bekler, ama gercek olmadigini
diistindiigii 6vgiilerden ve yapici olmasi hedeflense de olumsuz elestirilmekten memnun
olmaz. Ovgiiler, performans degerlendirmesiyle birlikte yapilirsa is tatminini destekler
(Basaran, 2008: 266).

Isgorenler yaptig1 isten dolayr olumlu geri bildirim almay: ister. Her isgdrenin
tatminini saglayan 6diil farklilik gosterir, ddiiller maddi de manevi de olabilir. Maddi
odiiliin ve 6viilmenin diisiik oldugu kurumlarda, isgorenlerin gordiikleri manevi takdir,
tatminlerini artirici rol oynar.
2.2.1.6. Calisma Kosullari

Calisma yasamui kalitesi, isin ve i ortaminin insancillastirilmasi siirecini ifade
eder. Burada temel amag, isgorenin bir insan olarak degerini yliceltmek ve verilen
onemi gostermektir. Uzun vadede ise orgiitsel etkinligin ve verimliligin saglanmasi igin
uygun ¢alisma ortaminin olusturulmasidir. Insancil ¢alisma kosullari, calisma ortaminin
belirli dzellikler tasimasidir. Isyeri ortaminin bu 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:
(Barutgugil, 2004: 395).

+ Isgorenlerin saglik ve giivenliklerinin gozetilerek tehlikelerden korunmast,

+ Isyerinde huzur ve giivenin saglanmasi, isgdrenlerin isyerindeki temel ve

sosyal ihtiyag¢larinin karsilanmast,

+ Isgorenlere kendilerini kanitlamalar1 i¢in olanak saglanmast,
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+ Isgoérenlerin yetenekleri ve kisiliklerini gelistirmeleri igin firsatlar verilmesi
olarak 6zetlenebilir.
2.2.1.7. Denetim

Genel olarak isgorenler denetlenmekten hoslanmazlar. Denetim, yapici bir
yaklasim ile yol gosterici, diizeltici etki yaratmaktan ¢ok kusur arayici, kiigiik diistiriici,
tistiinliik gosterici oldugunda isgdrenlerin is tatminlerini diisiiriir. Isgdrenler demokratik
denetimin oldugu, 6zdenetimin 6nemsendigi orgiitlerde daha mutlu olurlar (Basaran,
2008: 267).

Isgorenler kendilerine giivenildigini hissederek denetlenme korkusu olmadan
calistiklarinda islerini en iyi sekilde yerine getirmeye calisirlar. Orgiit kiiltiirii gelismis
orgiitlerde, oOrgiitiin amaci isgorenlerin de amaci olur ve bu amaca ulasmak icin birlik
ve beraberlik icinde c¢alisilir. Denetim baskist ile calisan iggdrenlerin is tatmini ve
dolayisiyla ise baghligi diigiiktiir. Denetim, isletme yoneticilerinin uygun gordigi
zaman ve durumlarda yapilmalidir, isgoreni kamgilama araci olarak kullanilmamalidir.
2.2.1.8. Birlikte Cahsilan isgorenler

Orgiitte isgorenler arasi iliskiler, genellikle birbirlerine karsilikli hizmet
etmesine dayalidir. Bu islevsel iligkide, tiim iligkiler, karsilikli yardima ve dayanismaya
dayanir. Bu iliskilerin iyi olmasi isgorene is tatmini saglar (Basaran, 2008: 267).

Birlikte calisan isgorenler arasindaki iliskinin kuvvetli olmasi Orgiite menfaat
saglayacaktir. Bu baglamda yoneticiler, birlikte calistiklar1 isgdrenlere esit mesafede
yaklagarak isgorenler arasi iligkilerin catismaya donmesini engellemelidirler.
2.2.1.9. Orgiit ve Yonetim

Yoneticiler is tatmini saglayan faktorleri iyi kullanmalidir. Aksi halde, is
tatminsizligi olusur, isgiicii devir oran1 ve devamsizlik artar, bireysel anlamda da
isgorenler fiziki ve psikolojik olarak cesitli hastaliklara yakalanabilirler. Is tatmininin
saglandig1 orgiitlerde; is giicli devir orami diiser, devamsizlik makul seviyede olur, ise
baglilik ve dolayisiyla verimlilik artar. s tatmini, mutluluk gibi kisisel bir olgudur. Her
ne kadar isgorenler yas, cinsiyet, medeni durum, zeka, kisilik ve kariyer hedefleri
yoniinden farklilik gosterse de yoneticinin yapacagi tek hamle isgdrenlerin olumlu

sonuglar yaratacak diizeyde bir tatmine ulasmasini saglayabilir (Karaman, 2008: 92).
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2.2.2.10. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi; isgdrenlerin tutumlari, davramslar1 ve uygulanan kurallar ile
olusan, oOrgiitiin temel Ozelliklerini gosteren ve ortak algilarin yarattigi c¢alisma
ortaminin atmosferidir (Yalgin, 1999: 80).

Orgiit iklimi; orgiitlerin, bireysel ve gevresel dzellikleriyle orgiitlerdeki insan
davranig ve iligkilerinin olusturdugu ortam olarak ifade edilmektedir (Simsek: 1995,
92).

Bir amag i¢in bir araya gelip orglitii olusturan kisilerin amaclar1 gergeklestirmek
icin yaptiklart biitiin ¢alismalarda ortak orgiitsel davranis kaliplar1 olusturarak orgiit
kiiltiirinti ortaya ¢ikarip, tiim ¢alisma ve gayretlerde uyumlu bir ortam olusturmalarina
denir. Orgiit ikliminin uyumlu bir atmosfer olusturmasi is tatminini artirir (Giiney,
2004: 185).

2.3. IS TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

Is tatmini, isgdrenin beklentilerinin karsiliginda elde ettikleriyle dlgiiliir (Can ve
Ozdemir, 2004: 162).

Isgorenler, is tatminsizligi sonucunda olumlu, olumsuz ya da pasif sekilde
davranabilir. Olumsuz olan davranis isten ayrilma iken, olumlu davranis sorunlarini dile
getirip ¢oziim arayisina girmesi olabilir. Isgorenler, is tatminsizligi durumunda sorunu
gormezden gelme seklinde pasif davranislarda da bulunabilirler (Cekmecelioglu 2005:
29).

Is tatminsizliginin sonuglart bireysel ve &rgiitsel sonuglar olarak
siniflandirilabilir.

2.3.1. Bireysel Sonuclar

Isgorenlerin calisma hayatlarinda edindikleri is tatmin diizeyleri, bireyin
davraniglarina, diger insanlarla olan iletisimine, yasam tatmin diizeyine etki etmektedir.
Is tatminsizliginin bireysel sonuglari, stres, yabancilasma ve yasam tatminsizligi olarak
siralanabilir.
2.3.1.1. Stres

Stres, bir eyleme, duruma ya da bir kisinin iizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik

zorlanmaya kars1 tepkinin sonucudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 231).

Is stresi, kisilerin islerinden dogan ve insan1 normal fonksiyonlarindan alikoyan,

degisiklikler getiren bir durum olarak tanimlanabilir. Bu anlamda, orgiitsel yap1 ve



30

duruma bagli olarak ortaya c¢ikan stres isgdrenin tatminini olumsuz yodnde

etkilemektedir (Demir, 2007: 137).

2.3.1.2. Yabancilasma

Is tatminini diisiiren ¢alisma ortamu, isgdrenlerin kendi isyerlerine ve gorevlerine
yabancilasmalarma neden olur. Isyerlerine yabancilasan isgérenler, sadece iicret
kazanma amaciyla ise devam ederler. Siirekli bir is tatminsizligi séz konusudur. Isyeri
kosullarinin iyilesmesi yoniinde bir ¢aba gostermeyen isgorenler, yapmakta olduklar
islerine, olanaklari daha iyi olan bir is alternatifi bulamadiklar1 i¢in devam ederler.
Yabancilasan ve is tatmini diisen isgorenler orgiitsel hedeflere ulasilmasinda gereken

cabay1 gostermeyeceklerdir (Erdogan, 1996: 337).

2.3.1.3. Yasam Tatminsizligi

Is tatmini ile yasam tatmini arasinda giiclii bir iliski bulunur. Bir ise sahip olmak
bireyin yasam tatmini lizerinde olumlu ve Onemli bir etkendir. Bir ise sahip olmak
kadar, o isi yapmaktan edinilen tatmin diizeyi de yasam tatmini agisindan 6nemlidir.
Isinde mutlulugu yakalayan, is tatmini yiiksek bireylerin yasam tatminleri de genellikle

yiiksektir (Keser, 2005: 186-187.).

2.3.2. Orgiitsel Sonuclar
Bir isgorenin is tatminsizligi bireysel oldugu gibi orglitsel de olumsuz sonuglara
yol agar. Is tatminsizligi érgiitsel agidan, devamsizlik ve ise gec kalma, isgiicii devri ve

istn ayrilma, performans ve verimlilikte diislis sonuglarina yol agar.

2.3.2.1. Devamsizlik ve ise Ge¢ Kalma

Devamsizlik kavrami, planli izin ve yillik izinler haricinde isbasinda olmasi
programlanmis olan bir isgorenin ise gelmemesi seklinde agiklanabilir. Devamsizlik,
verimliligi olumsuz yonde etkiler. Devamsizligin siklig1 ve siiresi isletmeler icin yiiksek

maliyete yol agmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 42).

Devamsizligin baska bir tiirli de ise ge¢ kalma ve isten erken ayrilmadir.
Aligkanlik haline gelmis ge¢ kalmalarin ve erken ¢ikiglar diisiik is tatmininin bir
belirtisidir. Is tatmin diizeyi diisiik olan isgorenler, devamsizlik yapilabilecek bir ortam

dogdugunda, devamsizlig: secerler (Tinaz, 2005: 28).
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2.3.2.2. Isgiicii Devri ve Isten Ayrilma

Is tatminsizligi yasanan isletmelerde isgiicii devir hiz1 yiiksektir. Istedikleri
ticreti alabilmek, kararlara katilabilmek veya terfi isgorenlerin oncelikli beklentileri
arasindadir. Beklentilerin sayis1 veya Onem siralamasi kisiden kisiye degisiklik
gosterebilir. Beklentiler ve kazanimlar arasinda ¢ok fark var ise isgdrenin tatmin diizeyi
diisiik olur ve uygun ortami sagladiginda isten ayrilacaktir. Isletmelerde tatminsizlik
olusturan faktorler ortadan kaldirildiginda ya da azaltildiginda isgiicii devir hizinda da

azalma olacaktir (Telman ve Unsal, 2004: 65).

2.3.2.3. Is Performansi ve Verimlilik

Performans, isgorenin isini yerine getirmek i¢in gosterdigi ¢abalarin karsisinda,
calismanin amaglara ulasma derecesidir. Isgdrenin performansi, sahip oldugu nitelik ve
degerlerine baghi olmaktadir. Isgdrenin sagladigi performansin odiillendirilmesi is
tatminine doniismektedir. Performansin ddiillendirilmesi ile yiikselen is tatmini, bu
degerlendirmenin sonrasinda yapilacak olan calismalarda gosterilecek c¢abanin

etkinligini ve verimliligini destekleyecektir (Barutgugil, 2004: 390).

2.4. IS TATMININI ARTIRMA YONTEMLERI
Isgorenin is tatmini, is tasarimi, is rotasyonu, isin zenginlestirilmesi ve isin

genisletilmesi yontemleri ile artirilabilir.

2.4.1. Is Tasarim

Is tasarim, is ve insan unsurlarimi en uygun sekilde birlestirmeyi hedefleyen, bu
dogrultuda isin igeriginin, niteliginin ve bu ise iliskin Odiillerin ¢esitli sekillerde
diizenlenmesidir. Is tasarimi, yiiksek is tatmini ve sonucunda verimlilik artis1
hedeflenerek islerin niteliksel ve yapisal anlamda degistirilmesidir. Is tasarimu,
yapilacak isleri, bu islerin basar1 ile yapilmasini saglayacak yontemleri ve bu iglerin
diger islerle iliskilerini inceleme ve degistirme siirecidir. Is tasarimi yapilirken,
yoneticiler isgorenlerin yaptiklari ise karst sorumluluk duygusunu gelistirmelidirler. Bu
sayede yiiksek is tatmini sonucu elde edilecektir (Saruhan ve Ozdemir, 2004: 181).
2.4.2. s Rotasyonu

Is rotasyonu, iist ve orta derecedeki yoneticilerin, isletmenin cesitli birimlerinde

belirli siirelerde cesitli islerde gorev almasi, bu sayede ileride gorev alacaklari 6nemli
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karar noktalarinda tiim teknik bilgi ve becerileri edinerek yonetim sorumluluklarini
almalar1 i¢in uygulanan, ¢ok yaygin bir egitim yontemidir (Tiaz, 2005: 100).

Isletmelerin tiim kademelerinde kullanilan is rotasyonu ile, hem isgdrenler hem de
isletmeler fayda saglayabilirler. Bu faydalarin baslicalar1 s6yle siralanabilir: (Efil, 1999:
165).

+ lIsgoren, isletmenin tiim faaliyetlerinde deneyim kazanir ve bilgi sahibi sahibi

olur.
+ lIsgdrenin goézlemci sifatiyla calistign  boliimlerde boliimiin  faaliyetleri,

politikalar1 hakkinda bilgi edinmesi saglanir.
+ Isgorenler, birimler aras iliskiler hakkinda bilgi edinirler.

 lIsgdren gecici olarak bosluk bulunan birimlerde gérev alarak bu birimlerin
fonksiyonlarini 6grenir ve yasanan sorunlar anlar.
2.4.3. Isin Zenginlestirilmesi

Isgdrene yaptig1 isi daha gekici hale getirmek igin, isle ilgili daha fazla s6z hakki
ve sorumluluk vermek yoluyla isin temel niteliginde degisiklik yapilmasi isin
zenginlestirilmesi olup, Herzberg tarafindan gelistirilmistir (Baysal, 1993: 31).

Isin zenginlestirilmesinde isgdren isi sadece icra eden degildir, isin
planlanmasma ve yapilis yontemi kararina da katilir. Boylece, igsgoéren daha fazla
sorumluluk alir, isi daha iyi tanir, faha ¢ok 6grenme olanigiyla kendisini gelistirir. Tiim
bunlarin sonucunda isgéren basarisini ve is tatmini artar (Eren, 1998: 548).

Bu sistem temel olarak ig hayatinin niteligi ve kalitesi ile ilgilenir. Bu yaklagimin
savunuculari, iggorenlerin her seviyede yonetsel kararlara katilmasini destekler, yonetici
konumunda olmayan isgorenlerin sorumluluklarinin arttirip otoriteyi miimkiin
oldugunca diisiirmeyi amaglar (Tatar ve Uner, 1992: 81).

2.4.4. Isin Genisletilmesi

Is genisletme, birden fazla gdrevin bir araya getirilerek yeni genis bir is
olusturulmas1 durumudur. Is genisletme, is ¢esitliligi saglar ve isgdrenler icin
monotonlugu azaltarak is tatminini arttirir.(Eren 1998: 548).

Is genisletme yatay ve dikey sekillerde olmak iizere iki sekilde yapilabilir. Yatay
is genisletmede amag, isin iceriginin daha ¢ok alt islere olacak sekilde degistirilmesidir.

Bu sekilde isgéren zaman zaman bir isten digerine ge¢meyecek, ayni iste cesitli
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gorevler alacak ve bu da isgdrenin is tatminini arttiracaktir. Dikey is genisletme ve is
zenginlestirme hemen hemen ayni1 anlamdadir. Burada isgorenin isi ile ilgili daha genis
yetkiler elde etmesi s6z konusudur (isin planlama, denetleme ve yonlendirme yetkileri

gibi). (Telman ve Unsal 2004: 144).



UCUNCU BOLUM

ERGONOMIK FAKTORLERIN i$ TATMINI UZERINDEKI ETKILERINI
ARASTIRMADA BiR URETIM iSLETMESi ORNEGI
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3.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin verimli ve etkin olmalar1 gerekir.
Bu da isgorenlerin gorevlerini hizli, dogru ve etkin bir sekilde gerceklestirmeleri ile
miimkiindiir. s tatmini yiiksek olan isgdrenlerin ¢alistig1 isletmeler rekabetci, etkin ve
verimli olmakta bdylelikle basar1 elde etmektedirler.

Bu caligma, iiretim isletmeleri i¢in yol gosterici bir ¢alisma olmasi agisindan
Oonem arz etmektedir. Arastirma i¢in verileri kullanilan firma, belirli marka
otomobillerin tiim elektriksel fonksiyonlarin ¢aligmasini saglayan kablo demetlerini,
tasarlamakta, gelistirmekte ve liretmektedir. Coklu tiretim bolimleri bulunan birgok
firma bu arastirmanin sonuclart sayesinde organizasyonlarindaki isgorenlerin is
tatminini etkileyen faktorleri anlayip ergonomik Kkriterlerin iyilestirilmesi iizerine
calismalar yapabileceklerdir.

Calismada, Nursan Kablo Donanimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S. nin farkli {iretim
birimlerinde bulunan iggoérenlerine uygulanan anket sonucunda, c¢alisma kosullar1 ve
ergonomik faktorlerin is tatminini ne 6l¢iide ve ne yonde etkiledigi incelenmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma alami olarak Kiitahya ilinde bulunan ana faaliyeti, elektrik kablo
demetini olusturan ana bilesenlerden olan tek damarl kabloyu ve kablo demetini sivi,
sicaklik, darbe gibi etkenlerden koruyan, diiz ve spiral borular1 liretme olan Nursan
Kablo Donanimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S se¢ilmistir. Bu arastirma 2015 yili Agustos
ayimda birincil veri elde etme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Anakiitle, liretim
biriminde ¢alisan iggdrenlerin tamamidir. Anakiitleden, iiretim biriminde ¢alisan 1250
mavi yaka personel arasindan rassal olarak basit tesadiifi ornekleme teknigi ile segilen
170 mavi yaka personel ¢calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirmanin yapildigi Nursan Kablo Donanimlari Sanayi ve Ticaret A.S’nin

orglit semasi Sekil 4’te verilmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma anket yontemi kullanilarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan
anket calismasinda Anadolu Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi’nin 2009 yili, 10.
Cilt, 2.say1, 603-614 nolu sayisinda yer alan Talash Imalat Endiistrisinin Ergonomik
Acadan Degerlendirilmesi: Bir Uygulama baglikli arastirma makalesinde yer alan anket
calismast temel alimmugtir. Birincil veriler kullanilmigtir. Arastirmada ergonomik
faktorlerin alt etmenleriyle is tatmini arasindaki iligski incelenmistir.

Anket, bir iiretim isletmesinin iiretim montaj biriminde ¢alisan iggorenlere
uygulanmistir. Anket sorularini cevaplayanlarin bu cevaplar1 6zgiir ve kimsenin
etkisinde kalmadan igtenlikle ve dogru bir sekilde cevapladiklari varsayilmistir.

Arastirmanin yapildigi Nursan Kablo Donanimlart Sanayi ve Ticaret A.$’nin

tiretim akis semasi1 Sekil 5°te verilmistir.

Sekil 5: Nursan Kablo Donanimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S Uretim Akis Semas1
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Arastirma sadece bir isletmede gerceklestirildiginden, arastirma sonuglari
tizerinden bir genelleme yapilmasi uygun olmayabilir. Clinkii, arastirmada elde edilen
sonuglar, sdz konusu isletmeye 6zgii olmaktadir. Orneklemin sinirli sayida kisiden
olusmasi da bir baska kisit olarak degerlendirilebilir.

3.4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, ergonomik faktorlerin degiskenleri ile is tatmini arasindaki iligki
arastiritlmistir. Anket sorular1 hazirlanirken, is tatmini ile ilgili literatiirden ve is
yerlerinin ergonomik kosullarinin degerlendirilmesi ile ilgili kontrol listelerinden
yararlanilmistir.

Anket sorulari sekiz temel boliime ayrilmistir. Bu bdliimler, kisisel bilgiler, (A)
is tatmini, (B) cevre kosullari, (C) calisma saatleri ve molalar, (D) ¢alisma alani, (E) is
aletleri, (F) gosterge ve kumanda elemanlari, (G) ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi ile
ilgili sorular seklinde belirlenmistir.

Ankette bulunan ilk boliimde kisisel bilgiler ile ilgili sorularin frekans ve
yiizdelik analizleri yapilmistir. Anketteki diger yedi boliimde, isgorenlerin goriislerinin
alinmasinda besli likert tipi 6lgcek kullanilmistir. Bu 6l¢ek kullanilarak sorulan sorulara
iliskin verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmustir.

Anketin tiim boliimlerinin istatiksel analizleri SPSS 20.0 paket programi
kullanilarak t-testi uygulanmistir.

3.5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmistir:

H1: Is tatmininde cinsiyete gdre olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardar.
H2: Cevre kosullar ile cinsiyete gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H3: Calisma saatleri ve molalar1 ile cinsiyete gore olusan gruplar arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

H4:Calisama alani ile cinsiyete gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
HS5: Is aletleri ile cinsiyete gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H6: Gosterge ve kumanda elamanlar ile cinsiyete gore olusan gruplar arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

H7:Calisanlarin saghigi ve giivenligi ile cinsiyete gore olusan gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir
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H8: Is memnuniyetinde yas aralifma gére olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

H9: Cevre kosullar ile yas araligima gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir

H10: Calisma saatleri ve molalar1 ile yas araligina gore olusan gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H11:Calisma alani ile yas araligina gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

H12: Is aletleri ile yas araligina gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardur.

H13: Gosterge ve kumanda elamanlar ile yas araligmma gore olusan gruplar arasinda
anlaml farkliliklar vardir.

H14:Calisanlarin sagligi ve giivenligi ile yas araligina gore olusan gruplar arasinda
anlaml farkliliklar vardir.

H15: Is memnuniyetinin egitim durumuna gore olusan gruplar arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

H16: Cevre kosullar ile egitime gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H17: Calisma saatleri ve molalari ile egitime gore olusan gruplar arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

H18:Calisama alani ile egitime gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
H19: Is aletleri ile egitime olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H20: Gosterge ve kumanda elamanlart ile egitime olusan gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H21:Calisanlarin sagligi ve giivenligi ile egitime gore olusan gruplar arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

H22: Is memnuniyetinde calisilan zaman durumuna gore olusan gruplar arasinda
anlaml farkliliklar vardir.

H23: Cevre kosullar ile ¢alisilan zaman durumuna gére olusan gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H24: Calisma saatleri ve molalar ile ¢alisilan zaman durumuna gore olusan gruplar
arasinda anlamh farkliliklar vardir.
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H25:Calisama alani ile ¢alisilan zaman durumuna goére olusan gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H26: Is aletleri ile ¢alisilan zaman durumuna gére olusan gruplar arasmnda anlamli
farkliliklar vardir.

H27: Gosterge ve kumanda elamanlan ile calisilan zaman durumuna gore olusan
gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H28:Calisanlarin saghigi ve giivenligi ile calisilan zaman durumuna gore olusan gruplar
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H29: Is memnuniyetine gére calistign boliim durumuna gére olusan gruplar arasinda
anlaml farkliliklar vardir.

H30: Cevre kosullar ile ¢alistig1 boliim durumuna goére olusan gruplar arasinda anlamhi
farkliliklar vardir.

H31: Calisma saatleri ve molalari ile ¢alistigi boliim durumuna goére olusan gruplar
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H32:Caligma alani ile ¢alistig1 boliim durumuna gore olusan gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H33: Is aletleri ile ¢alistigi boliim durumuna gore olusan gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H34: Gosterge ve kumanda elamanlari ile ¢alistigi bolim durumuna gore olusan gruplar
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H35:Calisanlarin saglig1 ve giivenligi ile ¢alisilan zaman durumuna gore olusan gruplar
arasinda anlamh farkliliklar vardir.

H36: Is memnuniyetinde yaptig1 goreve gdre olusan gruplar arasinda anlaml farkliliklar
vardir.

H37: Cevre kosullart ile yaptig1 goreve gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

H38: Calisma saatleri ve molalart ile yaptig1 géreve gore olusan gruplar arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

H39:Caligma alani ile yaptig1 goreve gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

H40: Is aletleri ile yaptig1 goreve gore olusan gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir.
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H41: Gosterge ve kumanda elamanlari ile yaptig1 géreve gore olusan gruplar arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

H42: Calisanlarin saglig1 ve giivenligi ile ¢alisilan zaman durumuna gore olusan gruplar
arasinda anlamli farkliliklar vardir.
3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI
3.6.1. Kisisel Bilgiler

170 isgoren lizerinde yapilan anketten elde edilen verilere gore, arastirmaya
isgbrenlerin cinsiyetine, yasina, egitim diizeylerine, ¢alisma siiresine, ¢alistiklar
boliime goére yapilan analiz sonucu bulgular Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4: Kisisel Bilgilere Gore Dagilim

Frekans Yiizde Degeri
Kadin 93 54,7
Cinsiyet Erkek 77 45,3
Toplam 170 100
18-30 120 70,6
Yas 30-40 49 28,8
40-50 1 0,6
Toplam 170 100
[kokul 12 7,1
Ortaokul 88 51,8
Egitim Lise 68 40
Onlisans 2 1,2
Toplam 170 100
0-1y1l 68 40
Calisma siiresi 1-5yil 102 60
Toplam 170 100
Boliim Uretim 170 100
Modiilleme 34 20
Bantlama 40 23,5
) . Manuel Pres 13 7,6
Gorev yeri Kablolama 39 22,9
Otomatik kesme makinasi |44 25,9
Toplam 170 100

Arastirmaya katilan 170 isgorenin 93’1 (%54,7) kadin, 77’si (%45,3) erkektir.
Cevaplayicilarin yas dagumlar ise su sekildedir; 18-30 yas aras1 120 (%70,6), 30-40
yas araasi 48 (%28,8), 40-50 yas arasi 1(%0,6) kisi bulunmaktadir. Buradan, yapilan
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analize gore s6z konusu birimde cevaplayicilarin biiylik ¢cogunlugunun geng yasta
olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Calisanlarim egitim seviyesi sonuglar1 ise sdyledir; Ilkokul mezunu 12 (%7,1),
Ortaokul mezunu 88(%51,8), lise mezunu 68(%40), 6nlisans mezunu 2(%1,2) olarak
belirlenmistir. Ilgili birimde egitim seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yillara gore calisma siireleri ise; 0-1 yil arast 68
kisi(%40), 1-5 yil aras1 ¢alisanlar ise 102(%60) kisi olarak belirlenmistir. Isletmenin
kurulusu 2012 yil1 oldugu i¢in personel ¢alisma siireleri de diisiiktiir.

Anket cevaplayicis1 170 kisi de tiretim boliimiinde ¢alismakta olup gorev yeri
dagilimlan su sekildedir; modiillemede 34 (%20) kisi, bantlamada 40 (%23,5), manuel
preste 13(%7,6), kablolamada 39 (22,9), otomatik kesme makinasinda 44 (%25,9) kisi
gorev almaktadir.

3.6.2. Giivenirlilik Analizi

Bir aragtirmada kullanilan dl¢egin gecerliligi ve giivenirliligin analizi aragtirma
sonuglari1 bakimimdan 6nemlidir. Bir 6lgegin giivenilirligi, s6z konusu dlgegin degisik
zamanlarda ayni 6rnekleme uygulanmasi durumunda ayni sonuglari verme derecesidir.
Buna gore giivenilirlik, arastirmada sorularmin hangi derecede bilingli olarak
cevaplandigim gosterir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007: 644). Arastirmamizda giivenilirlik
degerini gosteren Cronbach’s Alpha teknigi degeri 0,928 bulunmustur.

Tablo 5: Cronbach’s Alpha Degerleri I¢in Siniflama

Cronbach’s Alpha Yorumu

0,80-1.00 Aralig1 Yiksek

0,60-0,80 Aralig1 Oldukca Giivenilir

0,40 - 0,60 Aralig1 | Giivenilirligi Diistik

0,40'dan Asag1 Giivenilir Degil

Tablo 6: Sorularin ve Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha | N of Items

,928 33
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Arastirma degiskenleri iizerinde hesaplanan giivenilirlik katsayist 0,928

bulunmustur. Olgegin giivenilirlik diizeyi yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.
3.6.3. Sorulan Sorularin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Isletmenin ergonomik kosullarinin degerlendirilmesi ve personelin is tatmin
diizeyinin dlgiilmesi amactyla besli dereceleme yontemi ile sorulan sorularin hesaplanan

ortalama ve standart sapma sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Sorulan Sorularin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama S;Zgi?;t
A). IS TATMINI SORULARI
1). Suanda yaptiginiz isi yorucu bulma dereceniz nedir? 4,03 0,873
2). Su anda yaptiginiz isi monoton bulma dereceniz nedir? 3,89 0,904
3). Su anda yaptiginiz isi yaratici bulma dereceniz nedir? 2,88 0,992
4). Su anda yaptiginiz isi stresli bulma dereceniz nedir? 3,49 0,905
5). Su anda yaptiginiz isi zevkli bulma dereceniz nedir? 2,91 0,851
6). Amirlerinizle olan iliskilerinizde sorunlar yasiyor musunuz? 3,29 0,893
B). CEVRE KOSULLARI SORULARI
1). Is yeri aydinlatmasinin yaptigiiz ise gore yeterli olma derecesi nedir? 3,28 0,715
2). Is masas1 ya da tezgahi icin 6zel aydinlatmanin gerekli olma derecesi nedir? 3,15 0,746
3). Is yeri ortaminin 1s1, rutubet ve hava akiminin saglikli bir diizeyde tutulma 2,92 0,836

derecesi nedir?

4). Cok soguk veya ¢ok sicaga kars1 gerekli kiyafetlerin tedarik edilme, ¢alisma
stirelerinin kisaltilmasi ve dinlenme siirelerinin artirilmasi gibi 6nlemlerin alinma 2,96 0,852
derecesi nedir?

5). Isyerinde toz, duman, zehirli gaz ve buharlar, radyasyon gibi saglik

sakincalarinin olma derecesi nedir? 2,85 0,908
C). CALISMA SAATLERI VE MOLALAR SORULARI
1). Gece vardiyasindan sonra toparlanma i¢in verilen dinlenme siiresinin yeterli

A 3,01 0,777
olma derecesi nedir?
2). Vardiya diizenlemesinde 6zel grup c¢alisanlarin (yaslilar, seker hastalari vb.).

. o 2,93 0,833

yasam kosullarinin dikkate alinma derecesi nedir?
3). Molalarn siire ve sayisinin yeterli olma derecesi nedir? 2,81 0,852
4). Is yerinde fazla mesai uygulamasi oldugunda, ekstra olarak dinlenme
T . o 2,85 0,812
imkaninin verilme derecesi nedir?
5). Molalarda 6zel dinlenme yerlerine gitme olanaginizin derecesi nedir? 3,02 0,873
D). CALISMA ALANI SORULARI
1). Yer dosemelerinin kayma ve takilmayi 6nleyecek 6zellikte olma derecesi
nedir? 3,15 0,751
2). Is yerinde, ¢alisma alanlarinin, gegitlerin ve stok alanlarinin agik¢a
. X L= 3,12 0,823
isaretlenme ve belirtme derecesi nedir?
3). Siirekli galistiginiz yerde yeterli hareket olanagi ve serbestliginin olma 29 0921

derecesi nedir?
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E). iS ALETLERIi SORULARI

1). Is aletlerinin devamli ve periyodik bakim hizmetlerinin yeterli olma derecesi

nedir? 3,09 0,768
2). Kullandiginiz el aletlerinizin, kesicilerin ve diger yardimeci aletlerin iyi isler,
) S 3,05 0,798
temiz olma derecesi nedir?
3). Kalite kontrol hizmetleri ve kullanilan 6l¢ii aletlerinin yeterli olma derecesi
. 2,98 0,849
nedir?
4). Kullandiginiz is aletlerinin belirli ve sabit bir yerinin olma derecesi nedir? 3,01 0,92
5). Sik kullandiginiz is aletlerinin ¢alisma tezgah ya da masanizin yakininda 206 0886
temiz ve diizenli olarak ¢aligmaya hazir bir sekilde hazir bulunma derecesi nedir? ' '
F). GOSTERGE VE KUMANDA ELEMANLARI SORULARI
1). Is yerinizdeki gostergelerdeki rakam ve harflerinin bakis mesafesinden kolay
2 . S 3,12 0,791
ve dogru okunmaya yeterli olma derecesi nedir?
2). Tehlike uyari sinyalleri gibi ¢ok 6nemli bilgilerin hem gorsel hem de sesli 302 0821
olarak cok kanaldan ¢alisan1 uyarmada yeterli olma derecesi nedir? ' '
3). Kumanda elemanlariin sekil, boyut, renk, yiizey ve hareket diizeyi yoniinden
. S 2,94 0,905
kullanici ile uyumlu olma derecesi nedir?
G). CALISANLARIN SAGLIGI VE GUVENLIiGi SORULARI
1). Calisanlarin saglik (gorme, isitme ve genel). kontrollerinin periyodik sekilde 334 0.85

yapilma derecesi nedir?

2). Calisanlarin giivenligi i¢in koruyucu kiyafet, ¢elik burunlu ayakkabi,
kulaklik, maskeler (kaynak vb.). ve gozliik gibi kisisel koruyucularin yeterlilik 3,26 0,879
derecesi nedir?

3). Dus alma, giyinme ve yemekhane gibi kullanim hacimlerinin temiz, bakiml

ve diizenli olma derecesi nedir? 3,19 0,802
4). Agikta kalan elektrik kordonlari ve tiim elektrik donanimlarinin giivenligi i¢in
N . . . . 3,19 0,814
alman onlemlerin yeterlilik derecesi nedir?
5). Isyerindeki yiik kaldirma, tasima ve yer degistirme yontemlerinin saglikli ve
. . . . 3,11 0,871
giivenli olma derecesi nedir?
6). Isletmede, galisanlarin goriis ve diisiinceleri alinip, yapilan degisikliklere
. 5 . . 3,35 0,74
etkin olarak katilimlarinin saglanma derecesi nedir?
ORTALAMA 3,12 0,84

Tablo 7’ye gore, cevaplayicilarin 3,12 ortalama ile normalin biraz altinda bir

tatmin diizeyinde olduklarin1 goriilmektedir.
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Tablo 8’de cevaplayicilara sorulan sorularin frekanslari, ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 8: Sorularin Frekans ve Ortalama Degerleri

Soru No 1 2 3 4
Bilim | Cevap F P F P F P F P F P F P
Hig 1 0,6 1| 06| 17| 10 21 12110 |59 4| 24
Biraz 6 35| 12| 7,1| 36|21,2| 22|129|34 |20 281 16,5
A Normal 38 224 37|218| 76|44,7| 56|32,9(94 |553 63| 37,1
Yeterli 67 39,4 74|435| 33(19,4| 70|41,2{26 |15,3 65| 38,2
Miikemmmel 58 34,1 46| 27,1 8| 47| 20|118(6 3,5 10| 5,9
Hig - - 1| 0,6 3] 1,8 1| 0,6 71 41| - -
Biraz 17 10 26|15,3| 50|29,4| 55|32,4| 56|329| - -
B Normal 97 57,1 96|56,5| 81|476| 71|418| 69|40,6| - -
Yeterli 47 27,6 40|235| 29(17,1| 36|21,2| 31|18,2| - -
Miikemmmel 9 53 71 4.1 71 4.1 71 4.1 70 41| - -
Hig 5 29 6| 3,5 4| 24 3| 1,8 5( 29| - -
Biraz 29 17,1| 40|235| 62|365| 55|324| 40|235| - -
C Normal 101 59,4 91|53,5| 74|43,5| 82|48,2| 80|47,1| - -
Yeterli 29 17,1 26(153| 23|135| 24|141| 37|218| - -
Mikkemmmel 6 3,5 7| 41 7 41 6| 35 8| 47| - -
Hig 2 1,2 21 1,2 5( 29| - - - - - -
Biraz 23 135| 33(19,4| 58|34,1| - - - - - -
D Normal 101 59,4 86|50,6| 64|376]| - - - - - -
Yeterli 36 21,2 40|235| 35(206]| - - - - - -
Mikkemmmel 8 4.7 9| 5,3 8| 47| - - - - - -
Hig 4 2,4 3| 1,8 3| 1,8 5 2,9 3| 1,8 - -
Biraz 23 135| 33|194| 44|259| 47|276| 50|294| - -
E Normal 105 61,8 95|559| 87(51,2| 69|406| 79|465| - -
Yeterli 30 176| 31(18,2| 26|153| 40|235| 27|159| - -
Miikkemmmel 8 4,7 8| 47| 10| 5,9 9( 53| 11| 65| - -
Hig 3 1,8 4| 2,4 4| 24| - - - - - R
Biraz 24 141| 34| 20| 52|306| - - - - - -
= Normal 104 61,2 95|559| 76|44,7| - - - - - -
Yeterli 28 16,5| 28(16,5| 27|159| - - - - - -
Miikkemmmel 11 6,5 9| 53| 11| 65| - - - - - -
Hig 6 3,5 6| 3,5 3| 1,8 3| 1,8 71 4,1 1| 0,6
Biraz 13 76| 21|124| 26|153| 27|159| 28|165| 15| 8,8
G Normal 79 46,5| 76|44,7| 82|48,2| 82|48,2| 82|48,2| 87|512
Yeterli 61 359 57|335| 53(31,2| 51| 30| 46|27,1| 58|34,
Miikemmmel 11 6,5/ 10| 5,9 6| 35 71 4.1 71 41 9| 53

Tablo 8’e gore, A boliimiinde personelin is tatminini 6lgmeye yonelik sorular
sorulmustur. Calismaya katilan personelin %39,4’1 isini yorucu, %34,1°1 ise ¢ok yorucu



45

bulmaktadir. Uretim boliimiinde farkli gorevlerde olan personelin % 43,5’ yaptig1 isi
monoton, %44,7’si ise yaratacilik diizeyini normal olarak degerlendirmektedir. Isini
stresli bulan personel %41,2°dir. Personelin %55,3’1 isini normal diizeyde zevkli
bulmaktadir. Personele amirleri ile olan iletisimi soruldugunda, %37,1°1 sorun yasama
derecesini normal olarak degerlendirirken, %38,2°si genellikle iliskilerinde sorunlar
yasamaktadir. Bolime genel olarak baktigimizda personel is tatmini diizeyi ortalama bir
tutum igerisindedir. Tatmin diizeyi ne ¢ok yiiksek ne de ¢ok diisiiktiir. Is tatmini ile ilgili
sorulan sorularda ortalamalar en diisiik 2,88°dir, buradan isletmenin bu konular i¢in
ivedi olarak diizenlemelere gitmesini gerektirecek bir durumun olmadigi sonucuna
varilabilir. Buna ragmen bu isletmede ¢alisanlarin farkli gorevlerde galigmasi saglanip,
isgorenlerin rotasyonu yapilabilir. Bu sayede, isin monotonlugunun azaltilmasi
saglanarak personelin isinden zevk almasi, isine karsi ilgisini canli tutmasi saglanabilir.
Yapilan isin yaraticiligi ile ilgili 3. soruda verilen cevaplarin analizine gére, isgorenlerin
gorevleri ile ilgili yapilacak olan degisikliklere etkin bir sekilde katilimi saglanarak isi
daha da yaratici bulmalari saglanabilir.

B boliimiinde ergonomik faktérlerden ¢evre kosullarinin, yapilan isin tatminine
gore yeterliligini dlgen sorular sorulmustur. Orneklemimizi temsil eden personelin anket
uygulamasinda verdigi cevaplara gore, %57,1°1 ortam aydinlatmasin1 yaptigl ise gore
normal diizeyde yeterli bulurken, personelin %23,5°1 is tezgahi i¢in 6zel aydinlatmanin
gerekli oldugunu diistinmektedir. Personele isyeri ortamimin 1s1, rutubet ve hava
akimmin saglikli bir diizeyde olma derecesi soruldugunda, %47,6’s1 normal olarak
kabul ettigini belirtirken, %29,4’ii biraz yetersiz bulmaktadir. Asir1 soguk ve asiri
sicaklara karsi alinan giyim, ¢alisma siiresi ve de dinlenme siireleri gibi onlemlerin
alinma derecesi Orneklemi olusturan personelin  %41,8’1 tarafindan normal
karsilanirken, %32,4°ii yeterli oldugunu belirtmektedir. Isyerinde hava akimindan
kaynaklanan saglik sakincalarmin olma derecesi personelin %40,6’s1 tarafindan normal
diizeyde degerlendirilirken, 9%32,9’u genellikle bu sakincanin oldugunu belirtmistir.
Boliime genel olarak baktigimizda isletmenin g¢evre kosullarinin ergonomik olarak
tyilestirilmesi kriterleri personel tarafindan normal olarak karsilanmaktadir. Cevre
kosullar1, calisanlarin verimliligine direkt etki etmektedir. Isletme cevre kosullariyla
ilgili iyilestirme yapacaksa oOncelikle, personelin is tatminini olumsuz etkileyen, toz,
duman, zehirli gaz, buhar, radyasyon gibi sagliga sakincal1 olabilecek unsurlar ve hava
akiminin saglikli bir diizeyde tutulmasi iizerinde yogunlagsmalidir.

C boliimiinde ¢alisma saatleri ve molalarin personelin is tatminini 6lgmeye
yonelik sorular sorulmustur.3 vardiya sistemi ile ¢alisan isletmede personelin %59,4’1
gece vardiyasindan sonra toparlanma igin verilen siireyi normal diizeyde yeterli
bulmaktadir. Verilen siireyi %17,1’1 biraz yetersiz bulma diislincesindeyken, yine
%17,1°1 yeterli oldugunu diisiinmektedir. Orneklem kiimeyi olusturan personelin vermis
oldugu cevaplar yiizdesi vardiya diizenlemesinde 6zel gruplarin yasam kosullarinin
dikkate alindigimi gostermektedir. Personelin %43,5’1 gibi énemli bir yiizdelik dilimi
molalarin say1 ve siirece yeterli oldugunu diistinmektedir. Yine fazla mesai uygulamasi
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oldugunda ekstra olarak verilen dinlenme siiresi verilmesi personel tarafindan %48,2
yiizde ile olumlu karsilanmaktadir. Orneklemi olusturan personelin %47,1’inin &zel
dinlenme yerlerine gitmede sorun yasamadigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda,
boliimiin genel olarak olumlu cevaplar aldig1 gozlenmektedir. Isletmenin calisma
saatleri ve molalar konusunda, calisanlarinin is tatminini ve beraberinde verimliligini
artirict diizenlemeleri uyguladigl sonucuna varilmistir.

D boliimiinde ergonomik faktorlerden calisma alani diizenlenmesinin yapilan
isin tatminine gore yeterliligini Olgen sorular sorulmustur. Calisma alaniyla ilgili
sorulara verilen cevaplarin yiizde ve ortalamalarindan da goriildiigi {lizere, isletme
calisma alani diizenlemesinde iyi durumdadir. Buradan, isletmenin kurulus déoneminde
caligma alanlarin1 diizenlerken, fizibilite analizleri yaparak alt yapiy1r olusturdugu
sonucu elde edilmistir.

E boliimiinde ergonomik faktorlerden is aletlerinin yapilan isin tatminine gore
yeterliligini 6lgen sorular sorulmustur. Orneklemimizi temsil eden personelin anket
uygulamasinda verdigi cevaplara gore, calisanlarin %61,8°1 isyerinde periyodik bakim
hizmetlerinin yapilma sikligin1 normal diizeyde degerlendirmekte ve %17,6’s1 da yeterli
bulmaktadir. Buna bagli olarak kullanilan aletlerin temiz ve bakimli olma derecegi
personelin %55,9’u tarafindan normal diizeyde karsilanmaktadir. Is aletlerinin yapilan
isin tatminine gore yeterliligini hakkinda verilen cevaplara uygulanan analizlerin yiizde
ve ortalamalarindan da goriildiigii lizere, isletme bu boliimde iyi durumdadir. Sonuglara
gore is aletleri temiz diizenli ve yeterlidir. Gosterilen bu 6zen, yapilan isin kisa siirede
ve dogru tamamlanmasini saglayacaktir.

F bolimiinde ergonomik faktorlerden gosterge ve kumanda elemanlarimin
yapilan isin tatminine gore yeterliligini 6l¢en sorular sorulmustur. Caligmaya katilan
personelin %61,2°si kullandi1g1 gostergelerin kolay ve dogru okunmasini normal olarak
degerlendirmektedir. Ayrica personelin %55,9’u sinyallerin goérsel ve sesli olarak ¢ok
kanaldan uyarmada yeterlilik durumunu normal olarak degerlendirmektedir.
Calisanlarin %44,7’s1 tim kumanda elemanlarinin kullanici ile normal diizeyde yeterli
oldugunu belirtmistir. Tablo 8’de goriildiigli lizere, sorulara verilen yanitlarin
ortalamalari, ¢alisanlarin tezgah ve makinelerinin gosterge ve kumanda elemanlarinin
ergonomik acidan uygun oldugunu gostermektedir.

G boliimiinde ergonomik faktorlerden ¢alisanlarin sagligi ve giivenliginin isin
tatminine gore yeterliligini 6lgen sorular sorulmustur. Calisanlarin %35,9’u genel saglik
muayenelerinin periyodik olarak yapilma derecesini uygun bulmaktadir. Yine drneklemi
olusturan calisanlarin %33,5’1 kisisel koruyucular1 yeterli bulmaktadir. Yikanma,
soyunma, yemekhane gibi kullanim hacimlerinin temizligi soruldugunda personelin
%48,2’s1 normal diizeyde yeterli buldugunu ifade etmistir. 6. soruda sorulan ¢alisanlarin
goriislerinin alinarak degisikliklere katilmalar1 sorusuna personelin %51,2’si normal
diizeyde yeterli derken, %34,1°1 yeterli bulduklarini belirtmislerdir. Sonuclar gosteriyor
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ki calisanlarin cevaplarinin en diisiik ortalamast 3,11 ‘dir. Buna gore c¢alisanlar icin is
tatminin artirilmasinda Onemli bir faktér olan calisanlarin sagligi ve gilivenligi
konusunda 6zen gosterilmektedir. Oneri sistemini aktif bir sekilde kullanan bu
isletmede calisanlar yapilacak olan degisikliklerde fikirlenin alinmasindan memnun
oldugu sonucuna varilmaktadir.
3.6.4. T Testi Sonuclari

Tek yonlii anovada temel olarak 2 varsayim vardir. Bu varsayimlari gore, her bir

grup normal dagilimdan gelir ve goreli olarak gruplarin varyanslar1 homojendir

(Kalayci, 2014;133).

Tablo 9: Cinsiyet Gore T Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet N X SS F P

Kadn 93 3,381 0,588 0,638 0,425

Erkek 77 3,454 0,595

Kadin 93 2,924 0,576 6,067 0,015

Erkek 77 3,166 0,702

Kadin 93 2,7484 0,586 14,674 0

Erkek 77 3,1351 0,730

Kadin 93 2,9642 0,735 3,326 0,07

Erkek 77 3,1688 0,721

is Aletleri Kadn 93 2,8602 0,624 9,845 0,002
Erkek 77 3,2026 0,798

Gosterge Ve Kadin 93 2,8889 0,725 7,103 0,008

Kumanda Elemanlar1  Erkek 77 3,1905 0,746

Calisanlarin Sagligi Kadin 93 3,1075 0,611 7,103 0,008

ve Glivenligi Erkek 77 3,3983 0,682

Is Tatmini

Cevre Kosullar1

Caligsma Saatleri

Calisma Alani

Tablo 9°daki sonuglara gore, (p>0,05) oldugundan is tatmininde cinsiyete gore

olusan gruplar arasinda anlimli bir farklilik bulunamamustir.

Cevre kosullar ile cinsiyete gore olusan gruplar arasinda ortalama erkeklerde
(X=3,166) kadinlara gore (X=2,924) daha yiiksektir. Cevre kosullari ile cinsiyete gore
olusan gruplarin anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla
uygulanan, parametrik testlerde tek yoOnlii varyans analizi uygulanmistir. Analizin
sonucunda, (p<0,05). istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmigtir. Sonugta goriilen
ortalamalara gore, erkekler kadinlara oranla c¢evre kosullarindan daha memnun

bolduklar1 bulgulanmustir.
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Analizin sonucuna gore, Cinsiyete gore olusan gruplar ile ¢alisma saatleri ve
molalar arasinda (p<0,05). istatiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu hesaplanmuistir.
Analiz sonucuna goére erkeklerin memnuniyet ortalamalari(X=3,135) kadinlara gore
(X=2,748) daha yiiksektir. Erkekler, ¢alisma saatleri ve molalar1 kadinlara gore daha iyi

ve yeterli bulmaktadir.

Tablo 9°da goriildiigli lizere, ¢aligma alani ile cinsiyete gore olusan gruplar

arasinda (p>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Cinsiyete gore olusan gruplar ile is aletleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig: arastirildiginda erkeklerin ortalamasinin (X=3,202) kadinlarin ortalamasindan
(2,860) yiiksek oldugu gozlemlenmistir ve (p<0,05) istatiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu hesaplanmistir. Bu baglamda, erkekler kadinlara goére is aletlerinden daha

memnundur.

Analizin sonucuna gore cinsiyete gore olusan gruplar ile gosterge ve kumanda
elemanlart arasinda (p<0,05) anlamli farkliliklar vardir. Erkeklerin ortalamasi
(X=3,190). kadinlarin ortalamasindan (X=2,888) daha yiiksektir ve sonuca gore
erkeklerin kadinlara oranla gosterge ve kumanda elemanlarindan daha memnun oldugu

gozlemlenmistir.

Cinsiyete gore olusan gruplarin ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi arasinda anlaml
farkliligin olup olmadigi arastirildiginda, erkeklerin ortalamasi (X=3,398). kadinlara
gore (X=3,107). daha yiiksektir. Cinsiyete gore olusan gruplarin ¢alisanlarin saghigi ve
giivenligi arasinda (p<0,05). anlamli farklilik bulunmustur. Erkekler, kadinlara oranla

calisanlarin saglig ve giivenliginden daha memnundur.

Tablo 10°da yas araligina gore olusan gruplarin is tatmin diizeyi puanlarinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan t testi analizi sonuglar

gosterilmistir.



Tablo 10: Yas Araligina Gore T Testi Sonuglart

Yas
Boyut Arahi X SS F P

18-30 120 3,475 0,622 2,97 0,054
Is Tatmini 30-40 49 3,255 0,476

40-50 1 4 .

18-30 120 3,058 0,683 0,285 0,752
Cevre Kosullari 30-40 49 2,975 0,553

40-50 1 3 .

18-30 120 2,981 0,718 1,547 0,216
Calisma Saatleri 30-40 49 2,779 0,570

40-50 1 3 .

18-30 120 3,097 0,704 1,657 0,194
Calisma Alani 30-40 49 2,938 0,793

40-50 1 4 .

18-30 120 3,103 0,762 3,109 0,047
Is Aletleri 30-40 49 2,8 0,593

40-50 1 3 \
Gosterge Ve 18-30 120 3,072 0,749 1,895 0,154
Kumanda 30-40 49 2,891 0,731
Elemanlari 40-50 1 4 .

Lisanl ils 18-30 120 3,318 0,638 2,999 0,053

G ggjeflrlli‘éisag "B 3040 49 3051 0,681

40-50 1 3
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Tablo 10°da gosterilen analiz sonuglarina gore, yalnizca is aletleri ile yas

araligina gore olusan gruplar arasinda (p<0,05) anlamli bir farklilik vardir. Yas gruplari

arasinda en geng araligl veren 18-30 yas araligimin ortalamasi (X=3,103); 30-40 yas

araligina (X=2,8) ve 40-50 (X=3) yas araligina gore daha yiiksektir. Sonuglara gore,

geng olanlar is aletlerinden diger yas araligindaki isgorenlere oranla daha memnundur.

Tablo 11°de egitim durumuna goére olusan gruplarin i tatmin diizeyi puanlarinda

anlamli bir farklilik olup olmadiginmi belirlemek i¢in yapilan t testi analizi sonuglar

gosterilmistir.



Tablo 11: Egitim Durumuna Gore T Testi Sonuglari
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Boyut Egitim N X ss F p
Durumu
Tlkokul 12 3,638 0,492 2,273 0,082
i Tatmini Orta}okul 88 3,488 0,598
Lise 68 3,279 0,562
Onlisans 2 3,416 1,296
Tlkokul 12 2,983 0,652 3,938 0,010
Cevre Kosullari Ortgokul 88 3,120 0,669
Lise 68 2,897 0,559
Onlisans 2 4,200 1,131
[lkokul 12 3,083 0,471 2,829 0,040
Calisma Saatleri Ortgokul 88 3,025 0,703
Lise 68 2,788 0,631
Onlisans 2 2,100 1,556
[lkokul 12 3,166 0,732 1,552 0,203
Calisma Alant Ortgokul 88 3,147 0,720
Lise 68 2,936 0,701
Onlisans 2 2,500 2,121
[lkokul 12 2,916 0,529 3,271 0,023
iss Aletleri Orta_tokul 88 3,152 0,768
Lise 68 2,885 0,645
Onlisans 2 2 1,414
. [lkokul 12 3 0,603 3,870 0,010
Gosterge Ve Ortaokul 88 3,102 0,779
Kumanda .
Elemanlart ) Lise 68 2,887 0,680
Onlisans 2 4,500 0,707
[lkokul 12 3,083 0,500 0,936 0,425
Calisanlarin Sagligi Ortaokul 88 3,316 0,698
ve Giivenligi Lise 68 3,174 0,634
Onlisans 2 3 0,000

Tablo 11°e gore, egitim durumuna gore olusan gruplar ile c¢evre kosullari

arasinda (p<0,05) anlamli bir farklilik vardir. Memnuniyet ortalamalari, en yiiksekten en
diistige egitim durumlari; onlisans (X=4,2), ortaokul (X=3,120), ilkokul (X=2,983) ve
lise (X=2,897) seklindedir.

Egitim durumuna gore olusan gruplar ile calisma saatleri ve molalar arasinda

(p<0,05) anlamli bir farklilik vardir. Calisma saatleri ve molalarindan en memnun

ortalamay1 veren egitim diizeyindekiler (X=3,083) ilkokul mezunlaridir. Ilkokul

mezunlarini, ortaokul mezunlar1 (X=3,025) ve lise mezunlar1 (X=2,788) takip eder.
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Calisma saatleri ve molalardan en memnuniyetsiz grup Onlisans mezunlart (X=2,1)

olarak goriilmektedir.

Egitim durumuna gore olusan gruplar ile is aletleri arasinda (p<0,05) anlamli bir
farklilik vardir. Verilere gore, Onlisasn mezunlarmin ortalamasit (X=2) diger egitim
durumlariyla karsilastirildiginda en diisiin sonucu vermektedir. Bu ortalamayi, lise
mezunlar1 (X=2,885) ve ilkokul mezunlar1 (X=2,916) takip etmektedir. Is aletlerinden

en memnun olan egitim durumu grubu ortaokul mezunlaridir (X=3,152).

Gosterge ve kumanda elemanlart ile egitim durumuna gore olusan gruplar
arasinda da (p<0,05). anlamli bir farklilik vardir. Ortalamalar1 karsilastirildiginda
Onlisans mezunlar1 (X=4,5). en yiiksek ortalamayi vermektedir. Cikan sonuglara gore
ikinci en yiiksek ortalama ortaokul mezunlari (X=3,102). ve {igiincii en yiiksek ortalama
da ilkokul mezunlari (X=3). olarak goriilmektedir. Gosterge ve kumanda

elemanlarimdan en memnuniyetsiz grup lise mezunlaridir (X=2,887).

Burada, hangi gruplar arasinda farklililk oldugunu gormek igin ¢oklu
karsilagtirma yapilmahidir. Hesaplanan anlamli farkliliklarin kaynagini test etmek
amactyla Post Hoc testlerinden Tukey, LSD, Scheffe ve Benferroni testleri

kullanilmistir. Test sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Egitime Gore Olusan Gruplarin Post Hoc Testleri Sonuglari

Mean Difference

Dependent Variable (1. egitim | (J). egitim (1-J). Std. Error Sig.
I Tatmini Tukey HSD | ilkokul Ortaokul ,15025 117982 837
LSD {lkokul Ortaokul 115025 117982 405
Ortaokul ilkokul -,15025 117982 ,405
Lise ,20922" ,09435 ,028
Lise ilkokul -,35948 ,18297 ,051
Ortaokul -,20922" ,09435 ,028
Cevre Kosullar Tukey HSD Ilkokul Ortaokul -13712 119374 ,894
Lise Ilkokul -,08627 19713 972
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Onlisans

-1,30294" /45169 ,023

Onlisans Ilkokul 1,21667 ,48086 ,059

Lise 1,30294" 45169 ,023

Scheffe Ilkokul Ortaokul -13712 19374 919
Onlisans -1,30294" 45169 043

Onlisans | lkokul 1,21667 ,48086 ,098

Lise 1,30294" /45169 ,043

LSD Ilkokul Ortaokul -13712 119374 480
Onlisans -1,21667" ,48086 012

Ortaokul Ilkokul 13712 119374 480

Lise ,22340" ,10165 ,029

Onlisans -1,07955" 45022 018

Lise [kokul -,08627 ,19713 ,662

Ortaokul -,22340° ,10165 ,029

Onlisans -1,30294" 45169 ,004

Onlisans [lkokul 1,21667" ,48086 ,012

Ortaokul 1,07955" 45022 ,018

Lise 1,30294" 45169 ,004

Bonferroni Tlkokul Ortaokul -,13712 ,19374 1,000
Lise ,08627 119713 1,000

Onlisans -1,21667 ,48086 074

Ortaokul | ilkokul 13712 ,19374 1,000

Lise 22340 ,10165 176

Onlisans -1,07955 45022 ,106

Lise ilkokul -,08627 19713 1,000

Ortaokul -,22340 ,10165 176

Onlisans -1,30294" 45169 ,027

Onlisans Tlkokul 1,21667 48086 074

Ortaokul 1,07955 /45022 106

Lise 1,30294" 145169 ,027
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Tlkokul

Ortaokul

Cevre ,05833 20628 778
Kosullart LSD Lise 23676" 10823 030
Ortaokul -,23676" ,10823 ,030

Ortaokul Ilkokul 23561 121919 ,284

Lise ,26698" 111501 ,021

Onlisans 1,15227" ,50936 ,025

Lise Ikokul -,03137 22303 888

Ortaokul -,26698" ,11501 021

Onlisans ilkokul -91667 54402 094

Ortaokul -1,15227" 50936 025

Lise -,88529 51102 ,085

Bonferroni ilkokul Ortaokul -,23561 21919 1,000
Lise ,03137 ,22303 1,000

Onlisans 91667 54402 563

Ortaokul Tlkokul 23561 121919 1,000

Lise 26698 ,11501 129

Onlisans 1,15227 ,50936 ,150

Lise Ilkokul -,03137 ,22303 1,000

Ortaokul -,26698 ,11501 129

Onlisans ,88529 ,51102 ,510

Onlisans {lkokul -,91667 54402 563

Ortaokul -1,15227 ,50936 150

Lise -,88529 51102 510

Gosterge ve Kumanda | Tukey HSD Tlkokul Ortaokul -,10227 122440 ,968
Elemanlar Lise 11275 22833 960
Onlisans -1,50000" 55695 ,039

Ortaokul Tlkokul 110227 122440 ,968

Lise ,21502 11774 ,265

Onlisans -1,39773" 52146 ,040

Lise [kokul -11275 22833 960

Ortaokul -,21502 11774 265
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Onlisans

-1,61275" 52316 ,013

Onlisans Ilkokul 1,50000" 55695 ,039
Ortaokul 1,39773" 52146 ,040

Lise 1,61275" 52316 ,013

Scheffe Ilkokul Ortaokul -10227 22440 976
Lise ,11275 ,22833 ,970

Onlisans -1,50000 ,55695 ,068

Ortaokul Ilkokul 110227 122440 ,976
Lise ,21502 11774 ,346

Onlisans -1,39773 52146 ,070

Lise Ilkokul -,11275 22833 970
Ortaokul -,21502 11774 346

Onlisans -1,61275" 52316 026

Onlisans Ilkokul 1,50000 55695 ,068
Ortaokul 1,39773 52146 ,070

Lise 1,61275" 52316 ,026

LSD Tlkokul Ortaokul -10227 122440 1649
Lise 11275 ,22833 622

Onlisans -1,50000" ,55695 ,008

Ortaokul ilkokul 10227 122440 649
Lise 21502 11774 ,070

Onlisans -1,39773" ,52146 ,008

Lise [lkokul -,11275 ,22833 622
Ortaokul -,21502 11774 ,070

Onlisans -1,61275 52316 ,002

Onlisans Tlkokul 1,50000" 55695 ,008
Ortaokul 1,39773" ,52146 ,008

Lise 1,61275" 52316 ,002

Bonferroni ilkokul Ortaokul -,10227 ,22440 1,000
Lise 11275 ,22833 1,000

Onlisans -1,50000" ,55695 ,047

Ortaokul Tlkokul 10227 122440 1,000
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Lise 21502 11774 418
Onlisans -1,39773" 52146 ,049
Lise Ilkokul -,11275 22833 1,000
Ortaokul -,21502 11774 418
Onlisans -1,61275 52316 014
Onlisans Ilkokul 1,50000" 55695 ,047
Ortaokul 1,39773" 52146 ,049
Lise 1,61275" 52316 ,014

Tablo 13’de isyerinde galigilan toplam siireye gore olusan gruplarin is tatmin diizeyinin
puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin yapilan t testi sonuglari

gosterilmistir.

Tablo 13: Isyerinde Calisilan Toplam Siireye Gore T Testi Sonuglari

Boyut Calmlan X SS F p

is Tatmiini 0-1 68 3,417 0,548 0,001 0,972
1-5 102 3,413 0,620

Cevre Kosullari 0-1 68 3,062 0,655 0,207 0,650
1-5 102 3,016 0,642

Calisma Saatleri 0-1 68 3,027 0,703 2,613 0,108
1-5 102 2,855 0,661

Calisma Alant 0-1 68 3,142 0,701 1,538 0,217
1-5 102 3,000 0,752

is Aletleri 0-1 68 3,082 0,738 0,965 0,327
1-5 102 2,971 0,719

Gosterge Ve 0-1 68 3,020 0,717 0,007 0,934

Kumanda Elemanlar: 1-5 102 3,029 0,771

Calisanlarin Sagligi 0-1 68 3,245 0,615 0,009 0,925

ve Giivenligi 1-5 102 3,235 0,689

Tablo 13’teki degerlere gore (p>0,05) isyerinde c¢alisilan toplam siireye gore
olusan gruplarin is tatmin diizeyinin puanlarinda anlamli bir fark yoktur. Burada

isletmenin heniiz yeni kurulmasi fark olusmasini engellemistir.

Anketi cevaplayict tiim isgdrenler liretim boliimiinde c¢alistigindan, caligilan

boliime gore grup olusmamistir.
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Tablo 14’te calisilan goreve gore olusan gruplarin is tatmin diizeyinin puanlarinda
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan t testi ssonuglari verilmistir.

Tablo 14: Calisilan Gorve Gore T Testi Sonuglari

Boyut Gorev N X SS F P
Modiilleme 34 3,299 0,509 0,886 0,474
Bantlama 40 3,346 0,500
Is Tatmini Manuel Pres 13 3,397 0,891
Kablolama 39 3,483 0,491
Otomatik Kesme Makinast1 44 3,511 0,696
Modiilleme 34 2971 0510 1,439 0,223
Cevre Bantlama 40 3,090 0,530
Kosullar1 Manuel Pres 13 2,754 0,530
Kablolama 39 2964 0,636
Otomatik Kesme Makinast1 44 3,177 0,833
Modiilleme 34 2,753 0,659 3,477 0,009
Calisma Bantlama 40 2915 0,464
Saatleri Manuel Pres 13 2,677 0,487
Kablolama 39 2826 0,654
Otomatik Kesme Makinas1 44 3,223 0,842
Modiilleme 34 2,794 0,687 2,827 0,027
Calisma Bantlama 40 3,192 0,653
Alant Manuel Pres 13 3,154 0,812
Kablolama 39 2,897 0,693
Otomatik Kesme Makinast1 44 3,250 0,788
Modiilleme 34 2853 0,614 3,121 0,017
Bantlama 40 2,920 0,569
Is Aletleri Manuel Pres 13 2,969 0,642
Kablolama 39 2,908 0,679
Otomatik Kesme Makinast1 44 3,336 0,908
Modiilleme 34 2892 0,705 1575 0,183
Gosterge Ve  Bantlama 40 2,875 0,602
Kumanda Manuel Pres 13 3,061 0,705
Elemanlan Kablolama 39 3,061 0,767
Otomatik Kesme Makinast 44 3,235 0,864
Modiilleme 34 2912 0,663 4,659 0,001
Calisanlarin ~ Bantlama 40 3,117 0,491
Saghigi ve Manuel Pres 13 3,397 0,622
Giivenligi Kablolama 39 3,325 0,592
Otomatik Kesme Makinast1 44 3,481 0,746

Arastirmanin yapildig isletmede iiretim modiilleme, bantlama, manuel pres,

kablolama ve otomatik kesme makinasi boliimlerinden olusmaktadir.
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Tablo 14’te, isgorenlerin calistiklart boliim gdrevine gore olusan gruplar ile
calisma saatleri ve molalar arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05) Burada en
yiiksek ortalamanin otomatik kesme makinasinda calisanlara (X=3,250) ait oldugu
goriilmektedir. Bunu bantlama (X=2,915), kablolama (X=2,826) ve modiilleme
(X=2,753) izlemekte ve en diisiik ortalama ise manuel pres gorevinde calisanlarda

(2,677) goriilmektedir.

Calisma alani ile yapilan goreve gore olusan gruplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir (p<0,05) Burada da en yiiksek ortalamanin otomatik kesme makinasinda
calisanlarina (X= 3,250) ait oldugu goriilmektedir. Bu ortalamay1 sirasiyla, bantlama
(X=3,192), manuel pres (X=3,154), kablolama (X=2,897) ve modiilleme (X=2,794)
takip etmektedir. Buna gore yapilan gore gore ¢alisma alanindan en memnun olan grup
otomatik kesme makinasinda c¢alisanlar iken en diisik memnuniyet modiilleme

gorevinde calisanlardadir.

Is aletleri ile yapilan goreve gore olusan gruplar arasinda anlaml bir farklilik
vardir (p<0,05) Is aletlerinden en memnun olan grup en yiiksek ortalama ile otomatik
kesme makinasinda (X=3,336) gorev alanlardir. Bu ortalamay1 sirasiyla, manuel pres
(X=2,969), bantlama (X=2,920), kablolama (X=2,908) ve modilleme (X=2,853)

izlemektedir.

Gosterge ve kumanda elemanlar ile yapilan goreve gore olusan gruplar arasinda
anlamli bir farklilik vardir (p<0,05) Analiz sonuglarina gére burada en yiiksek ortalama
otomatik kesme makinasi (X=3,481) calisanlarindadir. Bunu, manuel pres (X=3,397),
kablolama (X=3,325), bantlama (X=3,117) ve en diisiik ortalama ile modiilleme
(X=2,912) izlemektedir.

Katilimcilarin is tatminlerinin hesaplanan anlamli farkliliklarin kaynagini test
etmek amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey, LSD, Benferroni testleri kullanilmistir.

Test sonuglar tablo 15°de gdsterilmistir.



Tablo 15: Gorev Yerine Gore Olusan Gruplarin Post Hoc Testleri Sonuglari
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(). Gorev (J). Gorev Mean

Dependent Variable Yeri Yeri Difference (I-J). | Std. Error Sig.
Calisma Kosullari Tukey HSD | Modiilleme Bantlama -,16206 ,15442 ,832
Otokesmak -,46979" ,15116 ,019
LSD Modiilleme Bantlama -,16206 ,15442 ,295
Manuelpres ,07602 ,21587 725
Kablolama -,07270 ,15533 ,640
Otokesmak -,46979" 15116 ,002
Bantlama Modiilleme ,16206 ,15442 ,295
Manuelpres ,23808 ,21135 ,262
Kablolama ,08936 ,14897 549
Otokesmak -,30773" ,14462 ,035
Manuelpres | Modiilleme -,07602 ,21587 725
Bantlama -,23808 ,21135 ,262
Kablolama -,14872 ,21201 484
Otokesmak -,54580" ,20898 ,010
Kablolama Modiilleme ,07270 ,15533 ,640
Bantlama -,08936 ,14897 ,549
Manuelpres ,14872 ,21201 484
Otokesmak -,39709" ,14559 ,007
Otokesmak | Modiilleme ,46979" ,15116 ,002
Bantlama ,30773" ,14462 ,035
Manuelpres ,54580* ,20898 ,010
Kablolama ,39709" ,14559 ,007
Bonferroni Modiilleme Bantlama -,16206 ,15442 1,000
Manuelpres ,07602 ,21587 1,000
Kablolama -,07270 ,15533 1,000
Otokesmak -,46979" ,15116 ,022
Otokesmak | Modiilleme ,46979" ,15116 ,022
Bantlama ,30773 ,14462 ,348
Manuelpres ,54580 ,20898 ,098
Kablolama ,39709 ,14559 ,071
Calisma Alani Tukey HSD | Modiilleme Bantlama -,39755 , 16749 ,128
Otokesmak -,45588" ,16395 ,047
Otokesmak Modiilleme ,45588" ,16395 ,047
Bantlama ,05833 ,15686 ,996
Manuelpres ,09615 ,22666 ,993
Kablolama ,35256 ,15791 ,173
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LSD Modiilleme Bantlama -,39755" ,16749 ,019
Manuelpres -,35973 ,23414 ,126

Kablolama -,10332 ,16847 ,541

Otokesmak -,45588" ,16395 ,006

Bantlama Modiilleme ,39755" ,16749 ,019
Manuelpres ,03782 ,22923 ,869

Kablolama ,29423 ,16158 ,070

Otokesmak -,05833 ,15686 ,710

Manuelpres | Modiilleme ,35973 ,23414 ,126
Bantlama -,03782 ,22923 ,869

Kablolama ,25641 ,22995 ,266

Otokesmak -,09615 ,22666 ,672

Kablolama Modiilleme ,10332 ,16847 ,541
Bantlama -,29423 ,16158 ,070

Manuelpres -,25641 ,22995 ,266

Otokesmak -,35256" 15791 ,027

Otokesmak Modiilleme ,45588" ,16395 ,006
Bantlama ,05833 ,15686 ,710

Manuelpres ,09615 ,22666 672

Kablolama ,35256" 15791 ,027

Is Aletleri Tukey HSD | Modiilleme Bantlama -,06706 ,16537 ,994
Manuelpres -,11629 ,23118 ,987

Kablolama -,05475 ,16634 ,997

Otokesmak -,48342 ,16188 ,027

Otokesmak | Modiilleme 48342 ,16188 ,027
LSD Modiilleme Bantlama -,06706 ,16537 ,686
Manuelpres -,11629 ,23118 ,616

Kablolama -,05475 ,16634 742

Otokesmak -,48342" ,16188 ,003

Bantlama Modiilleme ,06706 ,16537 ,686
Manuelpres -,04923 ,22633 ,828

Kablolama ,01231 ,15953 ,939

Otokesmak -,41636 ,15488 ,008

Kablolama Modiilleme ,05475 ,16634 142
Bantlama -,01231 ,15953 ,939

Manuelpres -,06154 ,22704 787

Otokesmak -,42867" ,15591 ,007

Otokesmak Modiilleme ,48342" ,16188 ,003
Bantlama 41636" ,15488 ,008

Manuelpres ,36713 ,22379 ,103
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Kablolama 42867 ,15591 ,007

Bonferroni | Modiilleme Bantlama -,06706 ,16537 1,000
Manuelpres -,11629 ,23118 1,000

Kablolama -,05475 ,16634 1,000

Otokesmak -,48342" ,16188 ,033

Bantlama Modiilleme ,06706 ,16537 1,000

Manuelpres -,04923 ,22633 1,000

Kablolama ,01231 ,15953 1,000

Otokesmak -,41636 ,15488 ,079

Otokesmak | Modiilleme ,48342" ,16188 ,033

Bantlama 41636 ,15488 ,079

Manuelpres ,36713 ,22379 1,000

Kablolama ,42867 ,15591 ,066

Caliganlarin Saghigi | Tukey HSD | Modiilleme Bantlama -,20490 ,14729 634
ve Giivenligi Manuelpres -,48567 ,20590 ,132
Kablolama -,41302" ,14815 ,046

Otokesmak -,56930" 14418 ,001

Kablolama Modiilleme ,41302" ,14815 ,046

Bantlama ,20812 ,14209 ,587

Manuelpres -,07265 ,20222 ,996

Otokesmak -,15627 ,13887 ,793

Otokesmak Modiilleme ,56930" ,14418 ,001

Bantlama ,36439 ,13795 ,068

Manuelpres ,08362 ,19933 ,993

Kablolama ,15627 ,13887 ,793

Scheffe Modiilleme Bantlama -,20490 , 14729 , 748
Manuelpres -,48567 ,20590 ,239

Kablolama -,41302 ,14815 ,106

Otokesmak -,56930" ,14418 ,005

Otokesmak Modiilleme ,56930" ,14418 ,005

Bantlama ,36439 ,13795 ,143

Manuelpres ,08362 ,19933 ,996

Kablolama ,15627 ,13887 ,867

LSD Modiilleme Bantlama -,20490 ,14729 ,166
Manuelpres -,48567* ,20590 ,020

Kablolama -,41302" ,14815 ,006

Otokesmak -,56930" ,14418 ,000

Bantlama Modiilleme ,20490 ,14729 ,166

Manuelpres -,28077 ,20159 ,166

Kablolama -,20812 ,14209 ,145
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Otokesmak -,36439" 13795 ,009
Manuelpres | Modiilleme ,48567" ,20590 ,020
Bantlama ,28077 ,20159 ,166

Kablolama ,07265 20222 720

Otokesmak -,08362 ,19933 675

Kablolama | Modiilleme ,41302" ,14815 ,006
Bantlama ,20812 ,14209 ,145
Manuelpres -,07265 ,20222 , 720

Otokesmak -,15627 ,13887 ,262

Otokesmak | Modiilleme ,56930" 14418 ,000
Bantlama ,36439" 13795 ,009
Manuelpres ,08362 ,19933 ,675

Kablolama 15627 ,13887 262

Bonferroni Modiilleme Bantlama -,20490 ,14729 1,000
Manuelpres -,48567 ,20590 ,195

Kablolama -,41302 ,14815 ,059

Otokesmak -,56930" ,14418 ,001

3.7. SONUCLARIN DEGERLENDIRiLMESi
Is tatmininde ergonomik faktdrlerin etkisini temel alan bu calismanin amaci,
Kiitahya ilinde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin calisanlarinin is

tatmininde ergonomik faktorlerin etkisini incelemektir.

Arastirmanin sonuglarina gore, cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan gorev,
toplam calisma siiresi ve calisilan goreve gore olusan gruplarin is tatmin diizeylerinde

anlamh farkliliklar bulunmustur.

Cinsiyete gore inceleme yapildiginda, cevaplayicilardan erkekler kadinlara gére
ergonomik faktorlerden daha yiiksek i tatmini saglamaktadir. Cinsiyet dagilimina gore
kadin c¢alisanlarin sayica fazla oldugu g6z oniine alindiginda, isletme isin, is aletlerinin,
cevre kosullarinin, caligma saati ve molalarin, gosterge ve kumanda elemanlarinin,

calisan saglig1 ve giivenliginin yeniden gézden gecirilmesi i tatminini artirabilir.

Calisanlarin yas araligr dagilimina gore, isletmede geng c¢alisanlar sayica daha
fazladir. 18-30 yas arasindaki geng isgorenlerin ergonomik faktdrlere gore is tatmin
diizeyi diger yas araliklarma gore (30-40 yas ve 40-50 yas). daha yiiksektir. Isletme,

personel igse alim siirecinde geng adaylar1 secerek bu olumlu durumu siirdiirebilir.
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Calisanlarin egitim durumu genel olarak yiiksekogretimden diisiiktiir, burada

egitim durumu ile is tatmin diizeyi arasinda ters orantt oldugu sdylenebilir.

2012 yilinda kurulan isletmede arastirma 2015 yilinda yapilmistir. Bu sebepten,
heniiz icilincii yilinda olan isletmenin calisanlarinin, calisilan yila gore is tatmin

diizeyleri arasinda yliksek farkliliklar bulunmamaktadir.

Modiilleme, bantlama, manuel pres, kablolama ve otomatik kesme makinasindan
olusan {iretim birimi gorevlerinde en yiiksek tatmin diizeyi otomatik kesme makinasinda
calisan isgorenlerindir. Belirli araliklar ile yapilacak is rotasyonu diger boliimlerde

calisan isgorenlerin is tatmin diizeylerini artirabilir.

Sonu¢ olarak, isletme acgisindan ergonomik faktorler is tatmin diizeyini
etkilemektedir. Isletme emek yogun bir iiretim siireci gerceklestirdiginden, tiim emek
yogun isletmeler gibi personelin is tatmin diizeyini yiiksek tutmaya énem vermelidir.
Uygulamamizda 6ne ¢ikan, ¢evre kosullari, calisma saatleri ve molalar, ¢alisma alani, is
aletleri, gosterge ve kumanda elemanlari, is saglig1 ve giivenligi faktorleri personelin
istek ve ihtiyaglarina uygun olarak belirlenmeli, personelin goriisleri alinmali, sikayetler

degerlendirilmelidir.
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SONUC

Tarihi ilk alet yapimina kadar uzanan, insan ile makine-ortam uyumunu
saglayarak calisma hayatinin kalitesini artirmayr amaglayan ergonominin faktdrleri,
isgorenlerin gosterdikleri performansa karsi elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ortiismesine
gbre artan ya da azalan is tatmin duygulari ile etkilesim halindedir. Isgdrenin is tatmin
duygusunu ve dolayisiyla calisma performansini ve verimliligini etkileyen ergonomik
faktorlerin, isin ve insanin yapisina gore, minimum zaman, minimum ¢aba ve
maksimum verimi elde etttirecek sekilde uygunlugu, isletmenin verimlilik, etkinlik ve

karlilik sonuglarina etki eder.

Bu ¢alismada, is tatmininde ergonomik faktorlerin etkileri gecerli ve giivenilir
bir sekilde Ol¢ililmiis ve olusturulan gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli sonuglar
bulunmustur. Analiz sonuglarina gore, ergonomik faktorlerin ¢alisanlardan olusan farkl

gruplar lizerindeki is tatmini diizeylerine farkli etkileri oldugu saptanmustir.

Gilinlimiiz ¢calisma hayatinda, isletmeler icin rekabette iistiinliik saglamada etkisi
yiiksek Onem diizeyine sahip insan kaynagmnin, isletmenin amag¢ ve hedeflerine
ulasilmast ac¢isindan is tatmin diizeylerinin artirilmasi i¢in ergonomik faktorlerin

lyilestirilmesi 6nemli bir gerekliliktir.

Bu calismada ergonomik faktorlerin isgdrenin is tatminine 6nemli Slgiide etkide
bulundugu, bu faktorlerin personel ihtiyag ve isteklerine gore sekillenmesinin gerekliligi

vurgulanmustir.

Aragtirma sonuglarina gore, yas, cinsiyet, egitim durumu, calisilan toplam siire,
gerceklestirilen gérev acisindan birbirinden farklilik gésteren isgorenlerin is tatmini ile
ilgili diizeyleri de farkliliklar gostermektedir. Calisanlarin tatmin diizeylerinde,
ergonomik faktorler acisindan yetersiz gordiikleri hususlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
farklilik ve yetersizlikler, kisisel ve yonetimsel 6zelliklerden kaynaklanabilecegi gibi,
anket cevaplayicilarimin ig tatmin diizeylerini artiracak diizenlemelerde yasanan

problemlerden de kaynaklanabilir.
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Olumsuz ¢alisma kosullar1 ve dinlemenin saglanamadigi uzun ¢alisma saatleri
nedeniyle olusan yorgunluk sonucu verimlilik diisiisleri goriilmektedir. insan bedeni ¢cok
yiiksek uyum yetenegine karsin yine de iyi kosullarda calisirsa ¢ok daha verimli

olmaktadir.

I[sgorenin is tatmininin artirilmasinda ydnetime dnemli gorevler diismektedir.
Isgorenlerin yaptiklar: ise karsilik olusan beklentileri saptanmali, belirli araliklar ile
yapilacak arastirma, goriis alma ve Oneri sisteminin kurulmasi gibi yontemler ile
kiyaslamalar yapilmalidir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini siirekli artiracak uygulama
yontemleri degerlendirildiginde, once isletmenin ve sonra tiim sektoriin gelisiminde

onemli etkiler yaratilabilir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Degerli Cevaplayict; bu arastirmanin amaci is tatmininde ergonomik faktdrlerin
etkilerini incelemektir. Anket sonuglari, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti'nde hazirlanan bir yliksek lisans tez calismasi i¢in kullanilacaktir. Ankete
vereceginiz cevaplar sadece akademik amaglarla kullanilacak ve verilen bilgiler gizli
tutulacaktir. Vereceginiz dogru ve diisiinceleriniz yansitan cevaplariniz ile yaptiginiz
katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

KIiSISEL BILGILER
SORU 1). Cinsiyetiniz :
[ Erkek [ ]Kadm [ ] Erkek

SORU 2). Yas araliginiz :

a). 18-30 [b).30-40  [c).40-50  [d).50-60 le). 60 veiistii |

SORU 3). Egitim Durumunuz :
f).

a). Tlkokul b). Ortaokul |c). Lise d). Onlisans e). Lisans Yiiksek
lisans

SORU 4). Bu isyerinde ¢alistigimz toplam siire :

a). 0-1 yil b). 1-5 y1l ). 5-10 yil  |d). 10 -20 y1l e). 20-25 yil fl)ngl vl

Soru 5). Calistiginiz Boliim:

Soru 6). Goreviniz

A). IS TATMINI SORULARI

SORU 1). Su anda yaptiginiz isi yorucu bulma dereceniz nedir?

1). hi¢ yorucu

5). ¢ok yorucu 4). yorucu 3). normal | 2). biraz yorucu degil
SORU 2). Su anda yaptiginiz isi monoton bulma dereceniz nedir?

2). biraz|1). hi¢c monoton
5). ¢ok monoton |4). monoton | 3). normal monoton degil

SORU 3). Su anda yaptiginiz isi yaratici bulma dereceniz nedir?

1). hi¢ yaratici

5). ¢ok yaratict | 4). yaratici 3). normal | 2). biraz yaratici degil

SORU 4). Su anda yaptiginiz isi stresli bulma dereceniz nedir?

1). hi¢ stresli

5). ¢ok stresli 4). stresli 3). normal | 2). biraz stresli degil

SORU 5). Su anda yaptiginiz isi zevkli bulma dereceniz nedir?

1). hi¢ zevkli
degil

5). ¢ok zevkli 4). zevkli 3).normal | 2). biraz zevkli

SORU 6). Amirlerinizle olan iliskilerinizde sorunlar yasiyor musunuz?

5). cok [ 4). genellikle [3). normal |2). biraz [1). hic |
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B). CEVRE KOSULLARI SORULARI

SORU 1).). Is yeri aydinlatmasimin yaptigimz ise gore yeterli olma derecesi nedir?

5). miikemmel |4). yeterli |3). normal |2). biraz yetersiz |1). cok yetersiz

SORU 2). is masasi ya da tezgahi icin 6zel aydinlatmanin gerekli olma derecesi nedir?

1). hi¢ gerekli

5). ¢ok gerekli 4). gerekli 3). normal | 2). biraz gerekli degil

SORU 3). is yeri ortamimn 1s1, rutubet ve hava akiminin saghkl bir diizeyde tutulma
derecesi nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2). biraz yetersiz [1). ¢ok yetersiz |

SORU 4). Cok soguk veya cok sicaga karsi gerekli kiyafetlerin tedarik edilme, calisma
siirelerinin kisaltilmasi ve dinlenme siirelerinin artirilmasi gibi 6nlemlerin alinma derecesi
nedir?

5). mikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |1). cok yetersiz |

SORU 5). isyerinde toz, duman, zehirli gaz ve buharlar, radyasyon gibi saghk
sakincalarinin olma derecesi nedir?

5). cok 4). genellikle [3). normal |2). biraz 1). hi¢

C). CALISMA SAATLERI VE MOLALAR SORULARI

SORU 1). Gece vardiyasindan sonra toparlanma i¢in verilen dinlenme siiresinin yeterli
olma derecesi nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |[1). ¢ok yetersiz |

SORU 2). Vardiya diizenlemesinde 6zel grup ¢alisanlarin (yashlar, seker hastalari vb.).
yasam kosullarinin dikkate alinma derecesi nedir?

5). cok [4). genellikle [3). normal |2). biraz [1). hi¢ |
SORU 3). Molalarin siire ve sayisinin yeterli olma derecesi nedir?
5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |[1). cok yetersiz |

SORU 4). is yerinde fazla mesai uygulamasi oldugunda, ekstra olarak dinlenme
imkaninin verilme derecesi nedir?

5). cok [ 4). genellikle [3). normal |2). biraz | 1). hig |

SORU 5). Molalarda 6zel dinlenme yerlerine gitme olanagimzin derecesi nedir?

5). cok [ 4). genellikle [3). normal |2). biraz [1). hic |
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D). CALISMA ALANI SORULARI

SORU 1). Taban dosemelerinin kaymayi, tokezlemeyi 6nleyecek ozellikte olma derecesi
nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |[1). cok yetersiz |

SORU 2). Is yerinde, calisma alanlarinin, gecitlerin ve stok alanlarimin acikca isaretlenme
ve belirtme derecesi nedir?

5). mikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |1). cok yetersiz |

SORU 3). Siirekli calistiginiz yerde yeterli hareket olanagi ve serbestliginin olma derecesi
nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |[1). cok yetersiz |

E). IS ALETLERI SORULARI

SORU 1). is aletlerinin devamh ve periyodik bakim hizmetlerinin yeterli olma derecesi
nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |[1). ¢ok yetersiz |

SORU 2). Kullandiginiz el aletlerinizin, kesicilerin ve diger yardimci aletlerin iyi isler,
temiz olma derecesi nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |[1). ¢ok yetersiz |

SORU 3). Kalite kontrol hizmetleri ve kullanilan 6l¢ii aletlerinin yeterli olma derecesi
nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |[1). ¢ok yetersiz |

SORU 4). Kullandiginiz is aletlerinin belirli ve sabit bir yerinin olma derecesi nedir?

5). miikemmel [ 4). yeterli [3). normal |2).biraz yetersiz |1). cok yetersiz |

SORU 5). Sik kullandiginiz is aletlerinin ¢aliyma tezgah yada masamzin yakininda temiz
ve diizenli olarak ¢calismaya hazir bir sekilde hazir bulunma derecesi nedir?

5). miikemmel [ 4). yeterli [3). normal |2).biraz yetersiz |1). cok yetersiz |

F). GOSTERGE VE KUMANDA ELEMANLARI SORULARI

SORU 1). Is yerinizdeki gostergelerdeki rakam ve harflerinin bakis mesafesinden kolay ve
dogru okunmaya yeterli olma derecesi nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |[1). cok yetersiz |

SORU 2). Tehlike uyari sinyalleri gibi ¢ok onemli bilgilerin hem gorsel hem de sesli olarak
¢ok kanaldan calisam1 uyarmada yeterli olma derecesi nedir?

5). mikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |1). cok yetersiz |

SORU 3). Kumanda elemanlarinin sekil, boyut, renk, yiizey ve hareket diizeyi yoniinden
kullanici ile uyumlu olma derecesi nedir?

5). ¢ok 4). genellikle [3). normal |2). biraz 1). hi¢

G). CALISANLARIN SAGLIGI VE GUVENLIGi SORULARI

SORU 1). Calsanlarin saghk (gorme, isitme ve genel). kontrollerinin periyodik sekilde
yapilma derecesi nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz [1). cok yetersiz |

SORU 2). Cahisanlarin giivenligi icin koruyucu Kiyafet, ¢elik burunlu ayakkabi, kulaklik,
maskeler (kaynak vb.). ve gozliik gibi Kisisel koruyucularin yeterlilik derecesi nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |[1). ok yetersiz |

SORU 3). Dus alma, giyinme ve yemekhane gibi kullamim hacimlerinin temiz, bakimh ve
diizenli olma derecesi nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz [1). cok yetersiz |

SORU 4). Acikta kalan elektrik kordonlari ve tiim elektrik donanimlarinin giivenligi i¢in
alinan 6nlemlerin yeterlilik derecesi nedir?

5). mikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz |1). cok yetersiz |
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SORU 5). Isyerindeki yiik kaldirma, tasima ve yer degistirme yontemlerinin saghkh ve
giivenli olma derecesi nedir?

5). miikemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz [1). cok yetersiz |

SORU 6). Isletmede, ¢cahsanlarin goriis ve diisiinceleri ahmp, yapilan degisikliklere etkin
olarak katihmlarinin saglanma derecesi nedir?

5). milkemmel  [4). yeterli  [3). normal |2).biraz yetersiz [1). cok yetersiz |
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