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Amag: Arastirmanin amaci, Icerikle Biitiinlesik Sosyal Etkilesim Sistemi’nin (IBSES)
gelistirilmesi ve d6grencilerin bu ortama iliskin sosyal etkilesim deneyimlerinin incelenmesidir.
Ayrica IBSES’te uyarlanabilir sosyal etkilesim sunma noktasinda temel almabilecek bireysel
degiskenlerin belirlenmesidir.

Yontem: I¢ ice gecmis karma arastirma yontemlerinden “Nicel Verileri Nitel Tasarimlara
Yerlestirme” deseni kullanilan arastirmanin nitel kisminda “Coklu Durum”, nicel kisminda
“fliskisel Tarama” desenine basvurulmustur. Calisma grubunu, A¢ikogretim Fakiiltesi’nde
(AOF) 6grenim goren 80, Uzaktan Egitim (UE) yoluyla ders alan 31 6grenci olusturmustur.
Arastirmada gelistirilen IBSES, e-6grenme igerikleriyle biitiinlesik bir sekilde 6grencilere
egitimciler ve diger 6grencilerle es zamanli ve es zamansiz etkilesimlerin sunuldugu sosyal e-
ogrenme ortamidir. Uygulama siirecinde &grenciler IBSES’teki icerikleri kullanmuslardir.
IBSES loglari, gériisme formlari ve dlgeklerle elde edilen veriler, nitel ve nicel yontemlerle
analiz edilmistir.

Bulgular: IBSES’te es zamansiz etkilesim yeterince kullanilmamis, es zamanli etkilesim UE
ogrencileri tarafindan kullamlmistir. IBSES’e katilim ve begeniyi igerige, sisteme ve bireye
dayali 6zellikler etkilemistir. UE dgrencileri IBSES’te akademik, teknik, kisisel iletisim ve
koordinasyon amaciyla etkilesim kurmuslardir. UE dgrencilerinin IBSES teki etkilesim siklig1
ile sosyal zeka, etkilesim kaygisi, ¢evrimici 6grenme toplulugu hissi ve sosyal buradaliklar
arasinda iliski bulunmamistir. UE o6grencileri, IBSES’te uyarlanabilir sosyal etkilesim
sunulmasini olumlu bulmus, tercihe dayali uyarlamalar1 olumsuz, basar1 ve sistemde bekleme
stiresine dayal1 uyarlamalar1 olumlu degerlendirmislerdir.

Sonug: Igerik ve etkilesimin biitiinlesik oldugu sistemlerde es zamansiz programlardaki icerik
odakli bakis degismezken, es zamanl destekli programlarda igerigin yani sira sosyal etkilesimi
canli tutan, 6zgiir ve zengin etkilesimlerin daha fazla kullanildig1 goriilmistiir. Bu sistemlerde
ogrencilere sistem iizerinde kontrol yetkisi saglanarak sosyal etkilesim uyarlamasi yapilabilir.
Yapilan uyarlamalarda tercih, basar1 ve sistemde kalma siiresi bireysel degisken olarak
kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: igerikle biitiinlesik sosyal etkilesim sistemi, sosyal etkilesim,
uyarlanabilir 6grenme, uyarlanabilir sosyal etkilesim.



ABSTRACT
PhD THESIS

DEVELOPMENT OF SOCIAL INTERACTION SYSTEM INTEGRATED WITH E-
LEARNING CONTENTS, INVESTIGATION OF INTERACTION DYNAMICS AND
ADAPTABILITY THROUGH USER EXPERIENCES
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Purpose: The purpose of this research is to develop the Content-Integrated Social Interaction
System (CISIS) and to examine the social interaction experiences of students related to this
environment. It also aimed to determine the individual variables that can be taken as a basis in
providing adaptive social interaction in CISIS.

Method: In the research, “Quantitative Nested in Qualitative Designs”, one of the nested mixed
research designs was used. In the qualitative part “Multiple Case Study” and in the quantitative
part the “Correlational Survey Method” was used. The study group of the research consisted of
80 students studying at Open Education Faculty and 31 students taking course through Distance
Education (DE). CISIS is a social e-learning environment integrated with e-learning content
where students are provided with simultaneous and asynchronous interactions with educators
and other students, During the application process, students used the content in CISIS. Data
obtained through CISIS logs, interview forms and scales were analyzed by qualitative and
quantitative methods.

Findings: In CISIS, while asynchronous interaction was not sufficiently used, synchronous
interaction was used by DE students. Participation and appreciation in CISIS were affected by
content, system and individual characteristics. DE students interacted in CISIS for academic,
technical, personal communication and coordination purposes. There was no relationship
between the frequency of interaction of DE students in CISIS and social intelligence, interaction
anxiety, the sense of online learning community and social involvement. Students of DE found
adaptive social interaction provision at CISIS positive, adaptations based on preference
negative, however, they positively evaluated adaptations based on success and time spent in the
system.

Results: While the content-oriented view in asynchronous programs did not change in systems
where content and interaction were integrated, it was seen that free and rich interactions that
keep social interaction alive as well as content, were used more in synchronous supported
programs. In these systems, social interaction can be adapted by providing students with control
authority over the system. In adaptations made, preference, success and time spent in the system
can be used as an individual variable.

Keywords: Content-integrated social interaction system, social interaction, adaptive learning,
adaptive social interaction.
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BIRINCI BOLUM
Giris

Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi ve gerekgesi, siirliliklari,

varsayimlari, arastirmada kullanilan tanimlar ve temel kavramlar yer almaktadir.

Problem Durumu

Teknoloji alaninda kaydedilen gelismeler bilginin hizla artmasina neden olmustur.
Bilginin artisi, artan egitim talebinin karsilanmasinda bir takim giigliikler meydana getirmis ve
bu durum kitle egitimini gerekli kilmigtir. Kitle egitimi talebinin karsilanmasi igin ise uzaktan
egitim uygulamalarina bagvurulmustur. Uzaktan egitim; 6grenim diizeyleri, 6grenme stilleri,
ilgileri, yetenekleri, calisma durumlar1 ve yasadiklari cografi bolge gibi bircok acidan
birbirinden farklilik gosteren bireylerin egitim amaciyla bir arada toplanmasina olanak
saglamaktadir (Moore & Kearsley, 1996; Thomson, 2010). Uzaktan egitim ortamlari
Ogrencilere zamandan ve mekandan bagimsiz olarak bircok agidan zenginlestirilmis 6grenme

ortamlar1 sunmaktadir (Moore & Kearsley, 1996).

Uzaktan egitim ortamlar1 geleneksel egitim ortamlari ile kiyaslandiginda, 6grencilerin
birbirlerinden ve egitimcilerden zamansal ve mekansal olarak uzak olmalari, 6grenme siirecinin
onemli bilegenlerinden biri olan etkilesim saglanmasi noktasinda ciddi farkliliklar
olusturmaktadir. Ogrenme siireclerinde etkilesim, dikkati uyarma-kazanma-siirdiirme, 6grenme
hedefleri hakkinda 6grenciyi bilgilendirme, bilgiyi temsil etme, soru sorma ve yanitlama,
performans hakkinda doniit saglama gibi ¢ok cesitli fonksiyonlar1 nedeniyle olduk¢a 6nemlidir
(Luo, Zhang, & Qi, 2017; Smith & Ragan, 1992). Uzaktan egitim ortamlarinda etkilesim ise
ogrencilerin ¢evrimigi bir 6grenme ortaminda kurs igerigi, diger dgrenciler, egitimciler ve
teknolojik arag gereclerle kurmus oldugu iligki olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Thurmond, 2003)
ve cevrimici 6grenme siireglerinde iletisim, is birligi ve aktif 6grenmeyi saglamasi yoniiyle
olduk¢a 6nemli bir bilesendir (Kenny, 2002; Molinillo, Aguilar-Illescas, Anaya-Sanchez, &
Vallespin-Aran, 2018).

Cevrimici O08renme siireclerinin kilit bir bileseni olarak nitelendirilen etkilesim,
giiniimiiz teknolojilerinin kullanimi ile oldukga zengin bir sekilde saglanabilmektedir.
Ogrenciler ne zaman ve nerede olursa olsunlar es zamanl veya es zamansiz etkilesim

olanaklariyla birbirleriyle ve egitimcilerle farkli tiirlerde etkilesimler kurabilmektedirler
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(Garrison & Anderson, 2003; Soomro, Kale, Curtis, Akcaoglu, & Bernstein, 2018). Alanyazin
incelendiginde c¢evrimi¢i Ogrenme siireclerinde etkilesime yonelik c¢esitli arastirmalarin
yirltildigli gorilmektedir. Bu kapsamda c¢evrimigi 6grenme ortamlarinda saglanabilecek
etkilesim tiirlerine yonelik siiflandirmalardan her bir etkilesim tiiriinlin 6grenme siirecindeki
etkisine kadar ¢ok ¢esitli arastirmalar gormek miimkiindiir. Bu kapsamda alanyazinda etkilesim
tiirlerine yonelik olarak yapilan siniflandirmalar incelendiginde bu smiflandirmalarin genel
olarak etkilesimin kurulma zamani (es zamanli ve es zamansiz), amact (akademik, sosyal,
isbirlikei gibi) ve etkilesime gecilen birey veya duruma (6grenci, egitimci, igerik, arayiiz gibi)
iliskin olduklar1 gortlmistir (Bate, 1995; Hillman, Willis, & Gunawardena, 1994; Moller,
1998; Moore, 1993a).

Alanyazin incelendiginde, farkli etkilesim tiirlerine iliskin ¢esitli arastirmalar
yiirlitiildigli ve bu arastirmalar sonucunda uzaktan egitim ortamlarinda 6grencilere sunulan
etkilesim olanaklarinin 6grenciler igin farkli avantajlar sagladigi ortaya ¢ikmistir. Es zamanli
olarak kurulan etkilesimlerin Ogrencilerin akranlarina ve egitimcilere soru sormalarini
kolaylastirma (Stein vd., 2007; Yamada, 2009), anlik geri bildirim saglama (Wang & Newlin,
2001; Kuyath, Mickelson, Saydam, & Winter, 2013), bir arada olma ve birlikte ¢alisma
isteklerini karsilayarak 6grenmeye karsi giidiileme (Mercer, 2002; Romisowski & Mason,
2004; Yamada, 2009) gibi bircok avantaji bulunmaktadir. Es zamansiz olarak kurulan
etkilesimlerin ise etkilesim siirecinde zaman ve mekan agisindan esneklik saglayarak,
diisinmeye yonelik zaman kazandirma (Bober & Dennen, 2001; Stein vd., 2007), akranlar
tarafindan yapilan yorum, goriis ve Onerileri inceleyerek yorumlayabilme (Bober & Dennen,
2001; Stein vd., 2007) gibi gesitli avantajlar sagladigi bilinmektedir. Arastirmalardan elde
edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde es zamanli ve es zamansiz olarak sunulan
farkli tiirlerdeki etkilesimlerle saglanan kazanimlarin, akademik kazanimlarin yani sira, uzaktan
egitim ortamlarinda 6grencilerin siklikla kapildiklar: izole edilmislik hissini giderebilecek
kazanimlar icerdigi sdylenebilir. Oyle ki uzaktan egitim Ogrencileri diger dgrenciler ve
egitimcilerden zamansal ve mekansal olarak uzak olmalar1 nedeniyle siklikla izole edilmis
bireyler olma hissine kapilabilmekte ve bu nedenle akranlariyla ve egitimcilerle akademik
amagl etkilesimlerin yan1 sira sosyal amagl etkilesimler de kurmaya ihtiya¢ duymaktadirlar
(Mclnnerney & Roberts, 2004; Kara, Erdogdu, Kokog, & Cagiltay, 2019).

Uzaktan egitimde sosyal etkilesim, Ogrenci-68renci ve Ogrenci-egitimci arasinda
kurulan akademik etkilesimlerin yan1 sira kisiler arasi etkilesimleri tesvik eden ve boylelikle
uzaktan egitim ortamlarindaki sosyal entegrasyonun giiclendirilmesini saglayan etkilesimlerdir

(Jung, Choi, Lim, & Leem, 2002; Samuels-Peretz, 2014). Uzaktan egitim ortamlarindaki



fiziksel ayriligin etkisinin ortadan kaldirilabilmesi igin ise 6grenciler ve egitimciler arasinda
sosyal etkilesim kurulabilecek ortamlarin gelistirilmesi gerekmektedir (Daugherty, & Funke,
1998). Boylelikle uzaktan egitim Ogrencilerinin okul birakma sebeplerinden biri olarak
gosterilen 6grencilerin birbirleriyle ve egitimcilerle etkilesim kuramama durumu ortadan
kaldirilarak, 6grencilerin 6grenme toplulugu hissi gelistirebilmeleri saglanabilecektir (Glazer,
Breslin, & Wanstreet, 2013; Tinto, 1993). Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde uzaktan
egitim ortamlarinda 6grencilere sunulan 6grenci-6grenci ve dgrenci-egitimci tiirtindeki sosyal
etkilesimlerin basarili bir sekilde uygulanmasi halinde oldukga olumlu sonuclar elde edildigi
goriilmiistiir. Ogrenciler kendilerine sosyal etkilesim olanagi sunulan uzaktan egitim
ortamlarinda, kendilerini 6zerk hissetme (Hollenbeck, 1998), bilgiyi yapilandirma ve
sentezleme siireclerini gelistirme (Borras, 1999; Hong, Lai, & Holton, 2001), kritik diisiinme
becerilerini gelistirme (Jong, Lai, Hsia, & Lin, 2013; McDonald & Gabriel, 1998; Vlachopoulos
& Makri, 2019), yalnizlik hissi ve okul birakma hissini azaltma (Lake, 1999) gibi avantajlar
elde edebilmektedirler (McInnerney & Roberts, 2004; Kara vd., 2019).

Uzaktan egitim ortamlarinda 6grencilere sunulan sosyal etkilesim platformlarina iliskin
alanyazindaki arastirmalar incelendiginde ise, genellikle es zamanl ve eszamansiz etkilesim
platformlarinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda es zamanli sosyal etkilesim platformu
olarak 6gretmen ve 68rencilerin ayni anda ¢evrimigi olduklari canli ders oturumlarinin ve anlik
mesajlagsma sistemlerinin siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Askar, 2003; Frambaugh-Kritzer
& Stolle, 2019). Adobe Connect, Perculus ve Big Blue Button gibi dzel olarak gelistirilmis
sanal smif yazilimlart kullanilarak, bu platformlar araciligiyla &grenciler ve 6gretmenler
arasinda anlik etkilesim kurulmakta, 6grencilere soru cevap etkinlikleri ve tartismalar gibi
sosyal deneyimler sunulabilmektedir (Elitas, 2018; Izmirli & Akyiiz, 2017). Bu durum ise
ogrencilerin sosyal buradalik hislerini artirmakta ve bdoylelikle 6grenmeye istekli hale
getirmektedir (Aoki, 2012; Asoodar, Atai, Vaezi, & Marandi, 2014). Uzaktan egitim
ortamlarinda Ggrencilere es zamansiz sosyal etkilesim sunulma noktasinda ise forumlar,
bloglar, wililer ve e-posta uygulamalar1 yaygin olarak kullanilmaktadir (Aydemir, 2018; Huang
& Hsiao, 2012; Kim, 2008). Genellikle Moodle, Blackboard, ALMS gibi farkli Ogrenme
Yénetim Sistemleri (OYS) iizerinden sunulan bu uygulamalarla dgrencilere es zamansiz
etkilesim olanaklar1 sunulmakta, es zamanl etkilesim siireglerine benzer sekilde soru cevap
etkinlikleri ve tartisma gibi sosyal deneyimler saglanabilmektedir (Huang & Hsiao, 2012). Es
zamanh etkilesim platformlarinda sunulan etkilesimlerde ilgili platformlarin yapis1 geregi
ekranin belirli bir boliimiinde igerik yer almakta, belirli bir boliimiinde ise yazisma paneli, ses
ve goriintli paneli gibi sosyal etkilesime olanak saglayan araclar yer almaktadir. Es zamansiz

etkilesim platformlarinda ise Ogrencilere genellikle igerikten bagimsiz bir sekilde sosyal
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etkilesimler sunulmaktadir. Bir bagka ifadeyle bu tiir platformlarda 6grencilere genellikle e-
O0grenme materyalleri ayr1 verilmekte olup, 6grencilerin bu materyallere veya farkli konulara
iliskin sosyal etkilesim ihtiyaglar1 farkli bir fiziksel yapi/sayfa/ortam iizerinden saglanmaktadir.
Bu durum 6grencilerin ders calisma siireclerinde sosyal etkilesime ihtiya¢ duymalar1 halinde

birden fazla bagimsiz platformu kullanmalarini gerektirmektedir.

Glinlimiizde uzaktan egitim ortamlart incelendiginde bir yandan olusturmact bakis
acisinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilecek sosyal etkilesim uygulamalar1 giderek
artarken, bir yandan da uzaktan egitimde bireysellestirmeye yonelik bir bakis acisini yansitan
uyarlanabilir 6grenme ortamlarinin giderek yayginlastigi goriilmektedir. Ogrencilerin bireysel
farkliliklar geleneksel 6grenme ortamlarinda oldugu gibi uzaktan egitim ortamlarinda da kendi
ihtiyaglarina cevap verebilecek ol¢iide dikkate alinmalidir (Darren, 2014). Ciinkii bireylerin
farkli 6grenme bigimlerine sahip olmalar1 ve bunun disindaki farkli bir¢ok kisisel 6zellikleri,
onlarin aym1 ortamda olsalar dahi Ogrenmeye yonelik taleplerini bircok acgidan
farklilastirmaktadir (Riding & Rayner, 1998). Bu nedenle giiniimiizde geleneksel uzaktan
egitim ortamlarma bir alternatif olarak her bir 6grencinin 6grenme gereksinimlerine biiylik
Olciide cevap verebilme kapasitesine sahip uyarlanabilir 6grenme ortamlar1 gelistirilmektedir

(Somyiirek, 2009).

Uyarlanabilir 6grenme ortamlari, 6grencilerin hedefleri, ilgileri, tercihleri ve 6grenme
ozellikleri gibi bir¢ok bireysel farkliliklarina iligkin verilerle yapilan kullanici modellemelerine
gore her kullanici modeline uygun igerik, etkinlik, gezinme, arayiiz ve degerlendirme olanaklari
sunan ortamlardir (Brusilovsky, 1998; Ocepek, Bosnic, Serbec, & Rugejl, 2013). Bu 6grenme
ortamlarinda genellikle icerik, gezinme, degerlendirme ve doniit, 6grenme etkinlikleri ve
arayliz uyarlanabilmektedir (Inan, Flores, Ari, & Arslan-Ari, 2011). Uyarlamalarin
yapilabilmesi i¢in ise 6grencilerin bilgi diizeyi, ilgisi, hedefleri, deneyimleri, dgrenme stilleri
ve biligsel stratejileri gibi 6grenme tercihlerini etkileyebilecek bilgileri alinarak kullanici
modellemesi yapilmaktadir (Brusilovsky & Millan 2007; Vandewaetere, Desmet, & Clarebout,
2011). Farkli yontemlerle elde edilen bu veriler kullanilarak her bir kullanicinin ait oldugu
model belirlenmekte ve gerekli uyarlamalar ilgili modele uygun olarak yapilmaktadir (Inan vd.,
2011; Martins, Faria, De Carvalho, & Carrapatoso, 2008).

Uyarlanabilir 6grenme ortamlar1 uzaktan egitim ortamlarinda giderek hakimiyetini
artiran olusturmacilik yaklasimi ac¢isindan detayli olarak degerlendirildiginde sosyal
olusturmacilik agisindan eksiklikleri oldugu goriilmektedir. Sosyal olusturmacilik kuramina
gore bilgi sosyal etkilesim ve konugmalar icerisinde yapilandirildigi i¢in sosyal etkilesimin bir

triiniidiir (Conrad, 2014). Dolayisiyla 6grenme ve Ogretme siireci, olusturulan bilginin
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paylasilmasi ve tartisilmasini da igermektedir (Fox, 2001). Bilgiyi birey tek basina degil, sosyal
etkilesim igerisinde akranlariyla, egitimcilerle veya farkli paydaslarla is birligi igerisinde
olusturmaktadir (Prawat & Floden, 1994). Fakat alanyazindaki arastirmalar incelendiginde
uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda yapilan uyarlamalarin ¢ogunlukla igerik ve gezinim temelli
oldugu (Giiyer & Cebi, 2015), bu uyarlamalarin ise davranisgilik temelli olan programli 6gretim
yapilar1 ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Uyarlanabilir 6grenme ortamlar1 ve sosyal
etkilesimin birlikte ele alindigi sinirli sayida arastirma oldugu ve bu arastirmalarda da sosyal
etkilesim uyarlamasinin yapilmadigi géze ¢arpmaktadir (Powell, Tindal, & Millwood, 2008).
Bu kapsamda uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda sosyal etkilesime yonelik uyarlama
¢alismalarinin yapilmasi da 6nem teskil etmektedir. Bu dogrultuda asagida mevcut arastirmanin
amaci ve arastirma sorulart sunulmustur. Ardindan arastirmanin 6nem ve gerekgesine iliskin

aciklamalar yapilmastir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Icerikle Biitiinlesik Sosyal Etkilesim Sistemi’nin (IBSES)
gelistirilmesi ve 6grencilerin bu ortama iliskin sosyal etkilesim deneyimlerinin incelenmesidir.
Aragtirmada ayrica IBSES’te uyarlanabilir sosyal etkilesim sunma noktasinda temel
alinabilecek bireysel degiskenlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda asagida yer alan
aragtirma sorularina cevap aranmistir:

1. Ogrencilerin IBSES’teki etkilesim deneyimleri nasildir?

a. Ogrencilerin IBSES’te gegirdikleri siire ne kadardir?
b. Ogrencilerin IBSES te etkilesim kurma sikliklar1 nasildir?
c. Ogrencilerin IBSES’te etkilesim kurma amaclari nelerdir?

2. Ogrencilerin IBSES e katilim ve begenilerini etkileyen 6zellikler nelerdir?

a. Acikdgretim Fakiiltesi dgrencilerinin IBSES e katilim ve begenilerini etkileyen
ozellikler nelerdir?

b. Uzaktan egitim ogrencilerinin IBSES’e katilim ve begenilerini etkileyen
ozellikler nelerdir?

3. Geleneksel 0grenme siireclerinde etkilesimle iligkili oldugu belirtilen sosyal zeka,
etkilesim kaygisi, sosyal buradalik ve g¢evrimi¢i Ogrenme toplulugu hissi
degiskenlerinin 6grencilerin IBSES teki etkilesim kurma sikliklar ile iliskisi var midir?

a. Ogrencilerin sosyal zeka diizeylerine gore IBSES teki etkilesim kurma sikliklar
arasinda anlaml bir farklilik var midir?
b. Ogrencilerin etkilesim kaygis1 diizeyleri ile IBSES’teki etkilesim kurma

sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?
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c. Ogrencilerin ¢evrimici dgrenme toplulugu hissi ile IBSES teki etkilesim kurma
sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?
d. Ogrencilerin sosyal buradalik durumu ile IBSES’ teki etkilesim kurma sikliklar:
arasinda anlamli bir iligski var midir?
4. IBSES’te uyarlanabilir sosyal etkilesim sunulmasina yonelik 6grenci yaklasimlar1 ve
olasi sosyal etkilesim uyarlamalarinda temel alinabilecek bireysel degiskenler nelerdir?
a. Ogrencilerin IBSES’te sosyal etkilesim uyarlanmasina yonelik yaklasimlart
nasildir?
b. Ogrencilere gore IBSES’te sosyal etkilesim uyarlanmasinda temel alinabilecek

bireysel degiskenler nelerdir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Bu arastirmada uzaktan egitim ortamlarinda kullamlmak iizere igerikle Biitiinlesik
Sosyal Etkilesim Sistemi (IBSES) gelistirilerek 6grencilerin bu ortama iliskin sosyal etkilesim
deneyimleri incelenmistir. Arastirmada ayrica IBSES’te uyarlanabilir sosyal etkilesim sunma
noktasinda temel alinabilecek bireysel degiskenlerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar
yiiriitiilmiistiir. IBSES, Sharable Content Object Reference Model (SCORM) paketi tiiriindeki
ders igerikleriyle biitiinlesik bir sekilde calisan es zamanli (sohbet paneli) ve es zamansiz
(tartisma paneli) etkilesim fonksiyonlar1 ile G6grencilere hem egitimciler hem de diger
ogrencilerle etkilesim kurma segeneklerinin bir arada sunuldugu sosyal bir e-0grenme
ortamidir. Bu e-6grenme ortaminda Ogrencilere, geleneksel Ogrenme Yonetim Sistemleri
(OYS) ile sunulan ve genellikle e-6grenme iceriklerinden bagimsiz ekranlarda yer alan
etkilesim segeneklerinden farkli olarak, es zamanli ve es zamansiz etkilesim se¢eneklerinin e-
ogrenme igerikleriyle biitiinlesik bir yapida ayn1 ekranda sunulmasi planlanmaktadir.
Boylelikle 6grencilerin ders calisma stireglerinde sosyal etkilesime ihtiya¢ duymalar1 halinde
birden fazla bagimsiz platformu kullanmalarina gerek kalmayacaktir. Giiniimiizde Udemy gibi
Internet Uzerinden Herkese Acik Kurs - THAK (Massice Open Online Course — MOOC)
saglayict farkli platformlarda sunulan bazi kurslarda, 6zellikle video tabanli igeriklerle ayni
sayfada sohbet veya tartigma panellerine yer verildigi bilinmektedir. Ancak bu platformlarda
yer verilen etkilesim se¢eneklerinde igerikle olan biitiinlesik yapinin igcerigin farkli boliimleriyle
degil biitiiniiyle iliski kurularak yapilandirildigi goriilmektedir. IBSES’te sunulan igerikle
biitiinlesik yapida ise es zamanli ve es zamansiz etkilesim segeneklerinin her birinin igerikte
yer alan her bir béliim ile biitiinlesiklik saglamas1 planlanmaktadir. Boylelikle IBSES te ilgili
igerige ayni anda c¢alisan Ogrencilerin bir araya gelerek herhangi bir yapilandirilmis etkinlige

veya yonlendirmeye bagl kalmaksizin igerigin herhangi bir boliimiiyle iliskili olarak 6zgiirce
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etkilesimde bulunabilmeleri amag¢lanmaktadir.

Gilinlimiizde 6grenmeye yonelik bakis agisinda meydana gelen degisiklikler olusturmaci
yaklasimi giderek on plana ¢ikarmaktadir (Fung, 2004). Teknolojide yasanan hizli gelismeler
de bu bakis agisimin etkilerinin uzaktan egitim ortamlarina yansitilabilmesine olanak
saglamaktadir (Soomro vd., 2018). Oyle ki teknolojik olanaklar sayesinde olusturmaci grenme
yaklasiminin esas aldig1 sosyal olugturmacilik odakli 6grenme anlayisina uygun uzaktan egitim
ortamlari olusturulabilmektedir (Soomro vd., 2018). Bu kapsamda uzaktan egitim ortamlarinda
da bilginin sosyal olarak yapilandirilmasi igin isbirlik¢i 6grenme aktivitelerine ve katilimeili
o6grenme topluluklariin olusturulmasina 6zen gosterilmektedir (Schifter & Simon, 1992). Bu
arastirmada da uzaktan egitim Ogrencilerinin sosyal olusturmaci bakis agisiyla bilgiyi
yapilandirabilmelerine yonelik olarak gelistirilen sistem, IBSES ile e-6grenme icerikleriyle
biitiinlesik es zamanl ve es zamansiz olmak iizere hem 6grenci-6grenci hem de 6grenci-
egitimei etkilesimlerine dayali sosyal etkilesim olanaklarinin saglanmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda sosyal etkilesim olanaklarinin bir arada sunulmasinin ve igerikle biitiinlesik
olmasinin &grenci deneyimleri iizerindeki etkisi detayli olarak incelenmistir. Alanyazin
incelendiginde uzaktan egitim ortamlarinda 6grencilere sunulan etkilesim seceneklerinin
Ogrencilerin deneyimleri lizerindeki etkisinin incelendigi ulusal ve uluslararasi arastirmalarin
mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak bu arastirmalarda ¢ogunlukla Ogrencilere sunulan
etkilesimin es zamanli veya es zamansiz olmasinin akademik basari, memnuniyet, sosyal
buradalik ve 6grenme toplulugu hissi gibi farkli degiskenler tizerindeki etkileri (Alzahrani,
2017; Cho & Tobias, 2016; Halabi & Larkins, 2016; Jung vd., 2002; Kilig, Horzum, &
Cakiroglu, 2016; Kuyath vd., 2013), kurulan etkilesimlerin amaci ve Oriintiileri (Fung, 2004;
Pham, Thalathoti, & Dakich 2014) veya etkilesim kurulan birey (Cho & Tobias, 2016; Jung
vd., 2002; Kuyath vd., 2013) gibi farkli odak noktalarindan hareketle spesifik bir kapsamda
yiritildigi goriilmiistiir. Ayrica bu arastirmalarda kullanilan ders igeriklerinin 6grencilere
genellikle etkilesim platformlarindan bagimsiz olarak sunuldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
ozellikle belirli bir ders dahilinde yiiriitilen tartisma forumlari araciligiyla sunulan
etkilesimlere odaklanildigi goriilmistiir (Alzahrani, 2017; Cho & Tobias, 2016; Fung, 2004,
Halabi & Larkins, 2016; Heo, Lim, & Kim, 2010; Jung vd., 2002; McKenna, Gebhardt, &
Altringer, 2019; Pham vd.,2014).

Arastirma  kapsaminda  Ogrencilerin  IBSES’teki  etkilesim  deneyimlerinin
incelenmesinin yam sira IBSES’te uyarlanabilir sosyal etkilesim sunma noktasinda temel
alinabilecek bireysel degiskenlerin belirlenmesine yonelik incelemelerde de bulunulmustur.
Uzaktan egitim ortamlarinda bireysellestirmenin, bir baska ifadeyle uyarlanabilir 6grenme

ortamlarmin Onemi giderek artmaktadir (Brusilovsky, 2001). Diger taraftan Ogrenme
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yaklasimlar1 agisindan bakildiginda ise uzaktan egitim ortamlarinda da olusturmaci yaklasima
dogru bir gecisin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Uyarlanabilir 6grenme ortamlari bu
anlamda degerlendirildiginde ise bilginin paylagilmasi, tartisilmasi (Fox, 2001) ve sosyal olarak
yapilandirilmas1 (Green & Gredler, 2002) gibi sosyal olusturmaciligr temsil eden temel
Ozelliklerin olduke¢a geri planda kaldig1 goriilmektedir. Oysa giiniimiizde teknolojinin sundugu
farkli etkilesim olanaklar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda ve uyarlanabilir 6grenme
ortamlarinin genel yapisi incelendiginde bu eksikliklerin sosyal etkilesim uyarlanabilirligi ile
¢Ozlime ulastirilabilecegi diisliniilmektedir. Boylelikle yapilan bu arastirma kapsaminda
uyarlanabilir sosyal etkilesimde kullanilabilecek bireysel degiskenlerin belirlenmesi ile bu
sistemlerin sosyal olusturmaciliga yonelik eksiklikleri giderilebilecegi gibi yine bu sistemlere
yeni bir uyarlanabilir boyut kazandirilmasi da s6z konusudur. Nitekim alanyazindaki ¢aligmalar
incelendiginde uyarlanabilir 6grenme ortamlar1 ve sosyal etkilesimin birlikte ele alindigi sinirlt
sayida calisma oldugu, bu arastirmalarda da sosyal etkilesim uyarlamasimnin yapilmadigi
goriilmektedir (Powell vd., 2008).

Mevcut arastirmada uzaktan egitim deneyimi olan iki farkli calisma grubu ile
calisilmigtir. Boylelikle arastirmadan elde edilecek sonuglarin uygulayicilara farkli hedef
kitlelerin farkli bakis agilarini yansitmasi yoniiyle yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.
Aragtirmada ayrica ¢alisma grubuna dahil edilen 6grencilerin akademik olarak 6nem verdikleri
bir icerik iizerinden uygulamalar yiiriitiilmiistiir. Boylelikle sistem iizerinde saglanan etkilesim
deneyimlerinin ihtiyactan hareketle gergeklesen, gercek¢i ve dogal 6grenme siirecini yansitan
etkilesim deneyimleri oldugu diisiilmektedir. Ciinkii ¢calisma grubundaki 6grenciler etkilesim
stirecinde gorev odakli olarak yonlendirilmemistir. Bilginin sosyal olarak yapilandirilmasi
stirecinde etkilesim siirecinin egitimci tarafindan gorevler tanimlanarak ve kontrol altinda
tutularak yiiriitiilmesinden ziyade 6grencilerin ortak ilgi alanlarini birlikte belirlemeleri ve
etkilesim siirecini ona gore yonlendirmeleri gerekmektedir. Boylelikle 6grencilerin bu tiir
o0grenme ortamlarina katilimi igsel motivasyona dayali olacagi i¢in grup 6grenmesi ve fikir
paylasimi daha iist diizeyde gerceklesecektir (Murphy, 1999). Nitekim alanyazinda bir grupta
yer alan 6grencilerin spesifik bir materyal, konu veya fikre yonelik bir problemi ¢6zmek iizere
gorev odaklt bir sekilde etkilesim kurmalarmin etkilesim siirecini siirlandirdig: ifade
edilmektedir (Jung vd., 2002; Vlachopoulos & Makri, 2019). Bu dogrultuda mevcut arastirmanin
Oonem ve gerekeesi asagida 6zetlenmistir:

. Uzaktan egitim ortamlarinda etkilesim, uzaktan egitim 6grencilerinin diger 6grenciler
ve egitimcilerden zamansal ve mekansal olarak ayri olmalart nedeniyle oldukca
onemlidir. Etkilesim tiirleri incelendiginde ise Ogrencilerin diger 6grencilerle ve

egitimcilerle akademik amaclarin yani sira kisiler aras1 etkilesimlerini tesvik eden ve
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sosyal entegrasyonun gii¢clendirilmesini saglayan ve bu arastirma kapsaminda ele alinan
sosyal etkilesimlerin 6n plana ¢ikarilmas: gerekmektedir. Boylelikle uzaktan egitim
ogrencilerinin siklikla yasadiklari izole edilmis olma hissiyatinin miimkiin oldugunca
azaltilabilecegi diistiniilmektedir.

. Uzaktan egitim Ogrencilerine saglanan sosyal etkilesimlerde, 6grencilerin potansiyel
avantajlar1 elde edebilmeleri icin etkilesimin hangi platformlar araciligiyla sunulacagi
ve miimkiin oldugunca erisilebilir olmasi olduk¢a Onemlidir. Bu noktada saglikli
etkilesim deneyimlerinin elde edilebilmesi i¢in uygun platformlarin tasarlanmasi,
Ogrencilere sunulmasit ve Ogrencilerin bu platformlardaki deneyimlerinin
incelenmesinin hem mevcut uygulamalara hem de alanyazina katkida bulunabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu aragtirma kapsaminda gelistirilip degerlendirilecek olan IBSES ile
de mevcut uygulamalara ve alanyazina bu dogrultuda katki saglanabilecegi
diistiniilmektedir.

o Teknolojinin getirdigi olanaklarla birlikte uzaktan egitim 6grencilerine sunulabilecek
etkilesim alternatifleri giderek artmaktadir. Alanyazin incelendiginde genellikle tek bir
etkilesim tiirii veya platformu iizerinden yliriitiilen ¢aligmalara rastlanmistir. Mevcut
aragtirmada 6g8rencilere sosyal etkilesim kapsaminda 6grenci-6grenci, 6grenci-egitimcei
etkilesimlerinin hem es zamanli hem de es zamansiz olarak saglanmasi ve bu etkilesim
alternatiflerinin e-6grenme igerikleriyle biitiinlesik, erisilebilirligi yiiksek bir ortam
tizerinden saglanmasi yoOnleriyle alanyazina katki saglama agisindan giiclii bir
potansiyele sahip oldugu diisiintilmektedir.

. Alanyazinda uyarlanabilir 6grenme ortamlarina yonelik arastirmalar incelendiginde
uzaktan egitim Ogrencilerine sosyal etkilesim segenekleri sunulurken o6grencilerin
bireysel 6zelliklerinin g6z onilinde bulundurulmadigi goriilmiistiir. Mevcut arastirmanin
uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda sosyal etkilesim uyarlamasini ele almasi1 yoniiyle
hem uzaktan egitimde bireysellestirme caligmalarina katki saglayabilecegi hem de
uyarlanabilir 6grenme ortamlarina yeni bir boyut kazandirma potansiyelinin yiiksek

oldugu diisitiniilmektedir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirmada asagidaki sinirliliklar mevcuttur. Calismadan elde edilen sonuglar

degerlendirilirken bu sinirliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir:

1. Arastirmanin ilk caligma grubu; 2018-2019 egitim-6gretim y1li bahar donemi Atatiirk

Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Sosyal Hizmet Lisans Boliimii’nde 6grenim



gormekte olan ve Arastirma Yontem ve Teknikleri I dersini alan 6grenciler
arasindan segilen 80 6grenci ile sinirhdir.

2. Aragtirmanin ikinci ¢alisma grubu; 2018-2019 egitim-6gretim yili bahar dénemi
Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde 6grenim goérmekte olan ve
uzaktan egitim yoluyla ders alan dgrenciler arasindan segilen 31 lisansiistli 6grenci
ile sinirhidir.

3. Arastirmada kullanilan igerik, Atatiirk Universitesi Agikogretim Fakiiltesi,
“Arastirma Yontem ve Teknikleri II” adli derse ait “Nitel Arastirma Yontemleri”
konularini kapsayan 12 haftalik ders notlarindan faydalanilarak gelistirilmistir.

4. Arastirmanin siiresi, ilk ¢aligma grubu igin 2’si pilot uygulama olmak tizere 12 hafta,
ikinci ¢alisma grubu igin 2’si pilot uygulama olmak iizere 6 haftalik uygulama ile
stnirhdir.

5. Uygulama siirecinde yapilan goriismeler telefon araciligiyla gerceklestirilmistir.

Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlar temel alinmistir. Calismadan elde edilen sonuglar

degerlendirilirken bu varsayimlar gz oniinde bulundurulmalidir:

1. Ogrenciler daha dnce Icerikle Biitiinlesik Sosyal Etkilesim Sistemi’ni kullanarak ders
calismamislardir.

2. Ogrenciler tiim veri toplama araglarina etkilesim deneyimlerini ve Igerikle
Biitiinlesik Sosyal Etkilesim Sistemi’ne yonelik goriislerini ortaya ¢ikaracak sekilde
ictenlikle cevap vermislerdir.

3. Ogrenciler, Igerikle Biitiinlesik Sosyal Etkilesim Sistemi’ndeki yazismalari kendileri

yapmiglardir.

Terim ve Tanimlar

Etkilesim: Ogrencilerin ¢evrimigi bir 6grenme ortaminda kurs icerigi, diger 6grenciler,
egitimciler veya araylizle kurmus oldugu iliskilerdir (Thurmond, 2003).
Sosyal Etkilesim: Bir 6grenme ortaminda Ogrencilerin diger ogrencilerle veya

egitimcilerle akademik etkilesimlerinin yani sira kisiler arasi etkilesimlerini tesvik eden ve

sosyal entegrasyonun giiclendirilmesini saglayan etkilesimlerdir (Jung vd., 2002).

Icerikle Biitiinlesik Sosyal Etkilesim Sistemi (IBSES): Sharable Content Object
Reference Model (SCORM) paketi tiiriindeki ders igerikleriyle biitlinlesik bir sekilde ¢alisan es

zamanli (sohbet paneli) ve es zamansiz (tartisma paneli) etkilesim fonksiyonlari ile 6grencilere
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hem egitimciler hem de diger 6grencilerle etkilesim kurma segeneklerinin bir arada sunuldugu

sosyal bir e-6grenme ortamidir.

Sosyal Zeka: Gardner’in ¢oklu zeka alanlarindan biri olan sosyal zeka, insanlarla s6zlii
ya da sozsiiz iletisim kurma, insanlar1 anlama, grupla birlikte ¢alisma, karsisindaki kisinin bakis
acisiyla dinleyebilme gibi farkli sosyal yeteneklerini temsil eden zeka tiirtidiir (Kozmitzki &
John, 1993).

Etkilesim Kaygisi: Bireylerin 6zellikle tanimadig kisilerle iletisim kurma siirecinde

ortaya ¢ikan siirekli korkudur (American Psychiatric Association, 2000).

Cevrimici Ogrenme Toplulugu Hissi: Bireylerin belirli bir 6grenme hedefi ile

¢evrimigi 6grenme ortamlarinda bir araya gelerek olusturduklar topluluk hissidir (Bell, 2005).

Sorgulama Toplulugu: Cevrimi¢i Ogrenme ortamlarinda bireylerin iizerinde
calistiklar1 konuda yansitmaci, elestirel ve tartismaci bir sekilde bireysel ve ortak anlam

olusturabilmelerine dayanan gruplardir (Garrison, Anderson, & Archer, 2001).

Sosyal Buradalik: Sorgulama toplulugunda bireylerin kendilerini o gruba ait hissetme,
kendi goriis ve diisiincelerini yansitabilme ve diger bireylerle saglikli bir sekilde iletisim kurma

stirecidir (Shea & Bidjerano, 2009; Tu & Corry, 2002).

Uyarlanabilir Ogrenme Ortamlari: Ogrencilerin hedefleri, ilgileri, tercihleri ve
ogrenme Ozellikleri gibi birgok bireysel farkliliklarina iliskin verilerle yapilan kullanici
modellemelerine gore her kullanict modeline uygun igerik, etkinlik, gezinme, arayliz ve

degerlendirme imkani sunan uzaktan egitim sistemleridir (Brusilovsky, 1998).

Uyarlanabilir Sosyal Etkilesim Sistemleri: Ogrencilerin hedefleri, ilgileri, tercihleri
ve 0grenme Ozellikleri gibi bir¢cok bireysel farkliliklarma iliskin verilerle yapilan kullanici
modellemelerine gore her kullanict modeline uygun sosyal etkilesim se¢enekleri sunan uzaktan

egitim sistemleridir.
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IKiNCi BOLUM

Kuramsal Cerceve ve Tlgili Arastirmalar
Uzaktan egitimde etkilesim.

Ogrenmeye yonelik yaklasimlar degismekte olup 6grenme siirecinin sosyo-kiiltiirel
yonii giderek 6n plana ¢ikmaktadir. Bilginin yapilandirilmasi, bireysel ve sosyal siireglerin i¢
ige gegmis bir yapida dinamik bir sekilde ilerlemesiyle ger¢eklesmektedir (Zhang, Scardamalia,
Lamon, Messina, & Reeve, 2007). Daha agik bir ifadeyle bilginin yapilandirilmas1 temelde
bilissel bir siiregtir. Ancak bu siiregte bireyin yalnizca kendi zihninde yapilandirdiklarindan
ziyade sosyal olarak bilinen ve bilen arasinda kurulan etkilesim de bu yapilanma siirecini
gelistirir (van Aalst, 2009).

Etkilesim kavrami, kelime anlamiyla birbirini karsilikli etkileme siireci olarak ifade
edilmektedir. Geleneksel 6grenme ortamlarinda etkilesim ise genellikle 6grenci ve dgretmen
arasindaki sinif tabanli diyaloglarin adlandirilmasi icin kullanilmaktadir (Anderson, 2003).
Etkilesim kavrami uzaktan egitim ortamlarinda incelendiginde ise dgrencilerin ¢evrimici bir
o0grenme ortaminda kurs igerigi, diger ogrenciler, egitimciler ve teknolojik ara¢ gereclerle

kurmus oldugu iliski olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Thurmond, 2003).

Ogrenme siireglerinde etkilesim, dikkati uyarma-kazanma-siirdiirme, 6grenme hedefleri
hakkinda 6grenciyi bilgilendirme, bilgiyi temsil etme, soru sorma ve yanitlama, performans
hakkinda doniit saglama gibi ¢ok ¢esitli fonksiyonlari nedeniyle olduk¢a 6nemlidir (Bolliger &
Halupa, 2018; Ekwunife-Orakwue & Teng, 2014; Heo vd., 2010; Lin, Zheng, & Zhang, 2017;
Smith & Ragan, 1992). Kenny (2002)’e gore ise gevrimi¢i 6grenme siireglerinde etkilesim,
iletisim, is birligi ve aktif 6grenmeyi saglamasi yoniiyle olduk¢a onemli bir bilesendir.
Cevrimic¢i 6grenme stireglerinin kilit bir bileseni olarak nitelendirilen etkilesim, giinlimiiz
teknolojilerinin kullanimi ile daha iyi bir sekilde saglanabilmektedir. Ogrenciler ne zaman ve
nerde olursa olsunlar es zamanli veya es zamansiz arag ve etkinliklerle birbirleriyle ve

egitimcilerle etkilesim kurabilmektedirler (Garrison & Anderson, 2003; Molinillo vd., 2018).

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde bu arastirmalarda etkilesime yonelik olarak
farkli simiflandirmalar yapildigr goriilmiistiir. Bu arastirmalarda yapilan siniflandirmalar ele
alindiginda ilk olarak karsimiza alanyazinda oldukc¢a kabul goren ve giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan Moore (1993) tarafindan yapilan smiflandirma ¢ikmaktadir. Moore (1993)
etkilesimi, 6grenci-igerik etkilesimi, 6grenci-6gretmen etkilesimi ve dgrenci-6grenci etkilesimi
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olmak iizere g tiir olarak siiflandirilmistir. Hillman vd. (1994) ise bu siniflandirmaya 6grenci-

arayliz etkilesimi boyutunu ekleyerek siniflandirmay1 genisletmistir.

Alanyazin incelendiginde karsimiza ¢ikan bir diger siniflandirma ise Bate (1995)
tarafindan yapilan ve etkilesimi zamansal ve baglamsal olarak iki ¢ati altinda toplayan
siniflandirmadir. Bate (1995)’e gore etkilesim kuruldugu zamana gore es zamanli veya es
zamansiz olabilecegi gibi, kuruldugu baglama dayali olarak da bireysel veya sosyal olabilir.
Yine ayni yilda Paulsen (1995) tarafindan yapilan siniflandirmada ise etkilesim temelde dort
farkli sekilde siniflandirilmistir. Bu smiflandirmada veri tabani, dergi vb. statik metinler ile
kurulan etkilesimler “One-alone”, uzmanlarla veya akranlarla kurulan birebir etkilesimler
“One-t0-one”, sempozyum, seminer ve video konferans gibi bir kisinin ¢ogunlukla kurdugu
etkilesimler “One-to-many”, tartisma, grup ¢alismasi, beyin firtinasi gibi etkinlikler
kapsaminda kalabalik bir kitlenin yine kalabalik bir kitleyle kurmus olduklan etkilesimler
“Many-to-many” olarak isimlendirilmistir. Moller (1998) tarafindan yapilan siniflandirmada
ise etkilesim topluluklarmin amaci dikkate alinarak bir siniflandirma yapilmistir. Yapilan bu
siiflandirmada 6grenci ve egitimci arasinda kurulan etkilesimler sonucunda olusan topluluklar
akademik topluluk, Ogrencilerin akranlariyla is birligi yapmak amaciyla olusturduklar
topluluklar entelektiiel topluluk, 6grencilerin birbirlerini tegvik etmek ve desteklemek amaciyla

olusturduklar1 topluluklar ise kisilerarasi topluluk olarak adlandirilmistir.

Alanyazinda etkilesime yonelik olarak yapilan smiflandirmalar genel olarak
incelendiginde bu siniflandirmalarin genel olarak etkilesimin kurulma zamani (es zamanl ve
es zamansiz), amaci (akademik, sosyal, igbirlik¢i gibi) ve etkilesime gegilen birey veya duruma
(6grenci, egitimci, icerik, arayiiz gibi) iligkin olarak yapildigi goriilmiistiir. Uzaktan egitimin
onemli bilesenlerinden biri olarak nitelendirilen etkilesim zamanlama agisindan ele alindiginda
es zamanl olarak kurulan etkilesimlerin Ogrencilerin akranlarina ve egitimcilere soru
sormalarini kolaylagtirma (Horzum, 2015; Stein vd., 2007; Yamada, 2009), anlik geri bildirim
saglama (Kuyath vd., 2013; Wang & Newlin, 2001), bir arada olma ve birlikte ¢alisma
isteklerini karsilayarak 6grenmeye karsi giidiileme (Bolliger & Halupa, 2018; Mercer, 2002;
Romisowski & Mason, 2004; Yamada, 2009) gibi birgok avantaji bulunmaktadir. Benzer
sekilde es zamansiz olarak kurulan etkilesimlerin de etkilesim siirecinde zaman ve mekan
acisindan esneklik saglayarak, diisiinmeye yonelik zaman kazandirma (Bober & Dennen, 2001,
Stein vd., 2007), akranlar tarafindan yapilan yorum, goriis ve Onerileri inceleyerek
yorumlayabilme (Bober & Dennen, 2001; Stein vd., 2007) gibi avantajlar sagladigi
bilinmektedir. Ancak s6z konusu avantajlarin elde edilebilmesi noktasinda etkilesim siirecinin

1yl tasarlanmasi oldukc¢a onemlidir. Bu kapsamda uzaktan egitim yoluyla verilen derslerdeki
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Ogrenci sayisi, 6grencilerin 6n bilgisi ve geri bildirim siklig1 gibi etkilesim siirecini etkileyen
ozellikler kontrol altinda tutulmahidir (Kuyath vd., 2013; Vrasidas & Mclsaac, 1999). Bunlarin
yant sira etkilesim siirecinde 6grencilerin tesvik edilmelerine yonelik stratejilerin gelistirilmesi
ve ilgili sistemde sosyal olarak bulunusluklarinin desteklenmesi etkilesim siirecini oldukca
fazla etkilemektedir (Alqurashi, 2019; Anderson & Harris, 1997; Horzum, 2015; Kuo, Walker,
Schroder, & Belland, 2014; Paul, Swart, Zhang, & MacLeod, 2015; Swart, MacLeod, Paul,
Zhang, & Gagulic, 2014).

Uzaktan egitimde sosyal etkilesim.

Uzaktan egitim ortamlarinda etkilesim kavrami genellikle akademik etkilesim olarak
degerlendirilmekte ve ele alinmaktadir. Ancak akademik etkilesim, genel yapisi itibariyle
isbirlikei etkilesim ve sosyal etkilesim olarak adlandirilabilecek iki tiir etkilesim icermektedir
(Jung vd., 2002). Isbirlikgi etkilesim, bir grupta yer alan 6grencilerin spesifik bir materyal, konu
veya fikre yonelik bir problemi ¢dozmek iizere is birligi yapmak amaciyla kurulan simirli bir
etkilesimdir. Sosyal etkilesim ise 6grenci-6grenci ve Ogrenci-egitimci arasinda kurulan
akademik etkilesimlerin yani sira kisiler arasi etkilesimleri tesvik eden ve boylelikle sosyal
entegrasyonun giiclendirilmesini de saglayan (Jung vd., 2002), yiiksek seviye etkilesim olarak
nitelendirilen etkilesimlerdir (Bork, 1995).

Etkilesim, insan hayatinda dogal bir gereksinim olmasi1 yoniiyle hem geleneksel hem de
uzaktan egitim ortamlarindaki O6grenme siirecinin Onemli bilesenlerinden biri olarak
nitelendirilmektedir (Vygotsky, 1978; Holmberg, 1983; Moore, 1993a). Ciinkii insanlar yalniz
o0grenme siirecinde degil hayatlarinin her alaninda siirekli olarak birbirleriyle etkilesim kurma
egilimindedirler. Dolayisiyla uzaktan egitim ortamlarinin da dogasi geregi bireylerin
birbirinden mekansal ve zamansal olarak uzak olmalar1 nedeniyle 6grenciler, izole edilmis
bireyler olma hissine kapilabilmekte ve bu nedenle akranlariyla ve egitimcilerle sosyal
etkilesim kurmaya ihtiyag duymaktadirlar (Mclnnerney & Roberts, 2004; Kara vd., 2019).
Ogrencilerde yasanan bu izole edilmis olma hissiyat:1 genellikle diger &grenciler ve
egitimcilerden fiziksel olarak ayri1 olmaktan kaynaklanmaktadir. Fiziksel ayriligin etkisinin
ortadan kaldirilabilmesi i¢in ise Ogrenciler ve egitimciler arasinda sosyal etkilesim
kurulabilecek ortamlarin gelistirilmesi gerekmektedir (Daugherty & Funke, 1998; Shea,
Joaquin, & Wang, 2016). Boylelikle uzaktan egitim dgrencilerinin okul birakma sebeplerinden
biri olarak gosterilen 6grencilerin birbirleriyle ve egitimcilerle etkilesim kuramama durumu
ortadan kaldirilarak, 6grencilerin 6grenme toplulugu hissi gelistirebilmeleri saglanabilecektir

(Cho & Cho, 2017; Hromalik & Koszalka, 2018; Tinto,1993). Ayrica uzaktan egitimin yipratici
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yonii olarak nitelendirilen uzaklik azalarak 6grenme ortamlar1 daha zevkli ve etkili bir hale

getirilebilecektir (Dixson, 2010; Mcinnerney & Roberts, 2004).

Teknolojide yasanan gelismeler uzaktan egitimin dogasi geregi barindirdig: etkilesime
dayali eksiklikleri giderebilecek potansiyele sahiptir. Uzaktan egitim ortamlarinda teknolojinin
sundugu imkanlar g¢ergevesinde O6grencilere hem es zamanli hem de es zamansiz olarak
etkilesim kurma olanag1 saglanabilmektedir. Bu imkanlar dahilinde egitimciler, uzaktan egitim
Ogrencilerine etkilesim olanagi sunabilmek adina farkli yollara bagvurmuslardir. Bu kapsamda
basili materyaller ilizerinde c¢esitli 0gretim tasarimi tekniklerinin kullaniminin yami sira
multimedya ortamlarin kullanimi ile de 6grencilerle etkilesim kurmaya ¢alismislardir. Ancak
icerik etkilesimi temelli bu tiir yontemlerle sosyal etkilesim olarak nitelendirilebilecek 6zellikle
Ogrenci-Ogrenci ve dgrenci-egitimci etkilesiminin saglanmasi noktasinda yetersiz kalinmistir
(Fung, 2004). Uzaktan egitim ortamlarinda bu tiir sosyal etkilesimlerin saglanmasi igin
bilgisayar aracili etkilesim yoluna gidilmistir. Bu kapsamda es zamanli ve es zamansiz
etkilesime olanak saglayarak Ogrenciler arasindaki fiziksel engelleri kaldiran, sosyal ve
isbirlik¢i 6grenme topluluklari olusturan web tabanl farkli yontemlere bagvurulmustur (Cho &
Cho 2017; Eom & Ashill, 2016; Kara, 2020; Soomro vd., 2018). Ancak kullanilan bu farkli
yontemlerin her birinde farkli eksikliklerin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Ornegin; es zamanli
etkilesim i¢in diizenlenen video konferans ortamlarinda ogrenci-egitimcei etkilesimi kismen
saglanirken, dzellikle dgrenci-6grenci etkilesiminde daha fazla yetersiz kalmmistir. Ozellikle
kalabalik smiflarla diizenlenen video konferans uygulamalarinda 6grencilerin sesli veya
goriintiili olarak etkilesim siirecine katilmalar1 olduk¢a zordur. Yazili olarak saglanan
katilimlarda ise O6grenci yazigmalarinin birbirine karigmasi ve egitimcilerin tiim talepleri
zamaninda karsilayamamasi s6z konusudur (Polat, 2016). Bu durum aslinda yapisi geregi es
zamanl etkilesimin zaman agimina ugramasina, dgrencilerin sorduklar1 sorularla ilgili igerik
konusulurken aninda cevap alamamalarina sebep olabilmektedir. Bu tiir aksakliklar ise
ogrencilerin derse iligkin memnuniyet durumlarini olumsuz yonde etkilemeyebilmektedir
(Baker, 2010). Diger taraftan es zamansiz etkilesim saglamak amaciyla siklikla kullanilan
tartisma platformlarinda ise 6grenci-6grenci etkilesimi daha fazla saglanirken 6grenci-egitimci
etkilesimlerinin sinirlt kaldigi goriilmiistiir (Kaufman, 1989; Kaye, 1989; Nipper, 1989). Ciinkii
bu tiir platformlar1 egitimciler siirekli takip edememekte ve dolayisiyla 6grenciler tarafindan
gelen talepler biriktigi igin yeterince karsilanamayabilmektedir (Giilbahar, 2012). Dolayisiyla
egitimcilerden gelen geri bildirimler gecikebilmekte ve bu durum Ogrencilerin
motivasyonlariin diismesine sebep olabilmektedir (Huang & Hsiao, 2012). Ogrenci-6grenci
etkilesiminin saglanmast noktasinda ise Ogrencilerin bu ortamlarda yeterince vakit

gecirmelerinin saglanmasi gerektigi gibi (Perveen, 2016), ortamlarin denetimi ve takibi iyi
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yapilarak konu dis1 ve uygun olmayan tartismalarin olusmamasina iliskin 6nlemler alinmalidir
(Huang & Hsiao, 2012). Dolayisiyla uzaktan egitim 6grencilerine sunulan farkli sosyal
etkilesim olanaklarinin her birinin avantaj ve dezvantajlari bulunmaktadir. Bu nedenle bu
olanaklardan biri digerinden daha iyi demek uygun degildir (Hrastinski, 2008). Her bir
etkilesim olanaginin avantajli birer ¢iktiya dondistiiriilmesi i¢in bu olanaklarin avantaj ve

siirliliklarinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Alanyazindaki aragtirmalar incelendiginde, uzaktan egitim ortamlarinda Ogrencilere
sunulan 6grenci-6grenci ve Ogrenci-egitimci tiiriindeki sosyal etkilesimlerin avantaj ve
stnirhiliklarinin goz 6niinde bulundurularak basarili bir sekilde uygulanmasi halinde olduk¢a

olumlu sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Ornegin bu tiir 5grenme ortamlarinda dgrenciler;

e Kendilerini 6zerk hissetme (Hollenbeck, 1998; Jong vd. 2013; Kizilcec, Pérez-
Sanagustin, & Maldonado, 2017)

e Bilgiyi yapilandirma ve sentezleme siireglerini gelistirme (Borras, 1999; Cerezo,
Sanchez-Santillan, Paule-Ruiz, & Nunez, 2016; Hong vd., 2001)

e Kiritik diisiinme becerilerini gelistirme (Borras, 1999; Jong vd. 2013; Kizilcec vd., 2017;
McDonald & Gabriel, 1998; Vlachopoulos & Makri, 2019)

e Yalnizlik hissi ve okul birakma hissini azaltma (Lake, 1999)

e Kendini daha iyi ifade edebilme (Jong vd. 2013; Kizilcec vd., 2017; Lake, 1999)

e Derslerde daha yiiksek performans elde etme (Anderson vd., 2000; Jong vd. 2013; Li &
Tsai 2017; Weller, 2000) gibi kazanimlara sahip olabilmektedirler.

Alanyazinda yapilan aragtirmalar incelendiginde wuzaktan egitim ortamlarinda
ogrencilere sunulan 6grenci-6grenci ve dgrenci-egitimci tlirlindeki sosyal etkilesimlerin basarili
bir sekilde uygulanmas: halinde olduk¢a olumlu sonuglar olusturabilecegi ifade edilse de
ogrencilerin bu tiir etkilesimlere dahil edilmesinin kolay olmadigi da vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla yukarida belirtilen olumlu sonuglarin elde edilmesi zor olabilmektedir (Fung,
2004). Ogrencileri bu tiir etkilesimlere dahil etme noktasinda yasanan giicliiklerin sebeplerini
ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmalarda farkli sebepler ortaya ¢ikarilmistir. Bunlardan
bazilarinin ise Ogrencilerin yasadiklari zaman problemi (Fung, 2000), aile, is ve sosyal
sorumluluklar ile egitim hayatin1 dengelemeye ¢alisma (Cercone, 2008; Kara vd., 2019;
Kember, 1999; Thompson & Porto, 2014), yalnizca verimli oldugu diisiiniilen etkinliklere
katilma egilimi (6dev hazirlama siirecine katkida bulunacak aktiviteler, degerlendirme siirecine
dahil edilecek aktiviteler vb.) (Bernard & Lundgren-Cayrol, 2001; Clark, 2001; Lockwood,

1995), zorunlu katilim istenen aktivitelere katilma egilimi (Mason, 2000), erisim
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imkansizliklar1 ve bilgisayar sistemlerinin yeterince i1yi kullanamamalar1 oldugu tespit

edilmistir (Hollenbeck, 1998).

Uzaktan egitimde 6grenci destek hizmetleri.

Uzaktan egitimde geleneksel egitimde oldugu gibi 6grenciler belirli noktalarda
kendilerine destek hizmeti verilmesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Destek hizmetlerine duyulan bu
ihtiyacin sebebi ise farkli sekillerde agiklanmaktadir. Oyle ki uzaktan egitim 6grencileri, diger
ogrenciler ve egitimcilerden zamansal ve mekansal olarak uzak olmalari nedeniyle siklikla izole
edilmis bireyler olma hissine kapilabilmektedirler (Mclnnerney & Roberts, 2004). Bu hissiyat
ise onlarin destek talebini artirabilmektedir. Diger taraftan 0grencilerin 6grenmeye yonelik
motivasyonlarinin veya 0z yonetim becerilerinin diisiikk olmasi gibi bireysel 6zellikleri de
Ogrencilerin O0grenme siirecinde uzaktan egitim kurumlar1 tarafindan desteklenmelerini
gerektiren farkli sebepler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu noktada 6grencilere destek
hizmetlerinin saglanmasi 6zellikle uzaktan egitimde siklikla goriilen okul birakma probleminin
giderilmesi ag¢isindan biiylik 6nem tasimaktadir (Glazer vd., 2013; Ko & Rossen, 2010; Moore
& Kearsley, 2012).

Uzaktan egitimde 6grenci destegi farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda
uzaktan egitimde O6grenci destegi, 0grencilere 6grenme hedeflerine ulagsmalar1 noktasinda
kendilerine sunulan ders materyalleri disindaki diger faaliyetler olarak tanimlandigi gibi
(Simpson, 2000), 6grenme siirecinin kolaylastirilmas: ve eglenceli hale getirilmesi noktasinda
planlanan etkinlikler olarak da ifade edilmektedir (Krishnan, 2012). Uzaktan egitimde
ogrencilere verilen destek hizmetlerine iliskin simiflandirmalar incelendiginde ise, 6grencilere
biligsel ve entelektiiel olarak verilen akademik destekler ile danigsmanlik hizmetleri, uyum
hizmetleri ve uzaktan egitim siirecine yonelik prosediirel bilgileri i¢eren akademik olmayan
destekler seklinde siniflandirmalarin oldugu goriilmektedir (Simpson, 2002; Tait, 2003). Diger
taraftan uzaktan egitim siirecinde 68rencilere verilen destegin akademik, idari ve teknik destek
olarak temelde ii¢ baslik altinda siniflandirildig1 da goriilmektedir (Berge, 1995; Geng, 2018;
Durak, 2017; Kumtepe, Toprak, Oztiirk, Biiyiikkose, & Kiling, 2019). Smiflandirmalarda yer
alan destek tiirleri incelendiginde aslinda genel olarak ayni hizmetleri i¢erdikleri ancak farkli
sekillerde ifade edildikleri goriilmektedir. Bu kapsamda uzaktan egitimde 6grencilere verilen
destek hizmetleri, akademik, teknik, idari ve sosyal destek bagliklari altinda genel olarak

incelenebilir.

Akademik destekler; genel olarak Ogrenci ve egitimci arasinda saglanan, bilissel
ihtiyaclara yonelik olarak verilen destekleri kapsamaktadir. Bu tiir destekler 6grenci ve egitimci

arasindaki etkilesimi artirarak 6grenme siirecinin daha canli bir hale gelmesini saglamakta ve
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ogrenme siirecini kolaylastirmaktadir (Lyall & McNamara, 2000). Ogrencilere bu destek
hizmetleri sunularak, biligsel olarak karsilastiklar1 problemleri ¢6zme noktasinda destek
verilmesinin yani sira zaman yOnetimi, ders ¢alisma ve zorluklarla basa ¢ikabilme stratejileri
gibi st biligsel destekler de saglanabilmektedir (Kumtepe vd., 2019). Bu tiir destek
hizmetlerinde basariya ulasilabilmesi icin ise 6grenci ve egitimci arasinda bir giiven ortami
olusturularak kaliteli bir etkilesim siirecinin saglanmasi gerekmektedir (Smith, 2007).
Boylelikle 6grencilerin 6zellikle akademik basarilari iizerinde olumlu sonuglar elde edilebilir.
Nitekim alanyazinda uzaktan egitimde 6grencilere sunulan akademik destege iliskin yapilan
arastirmalar incelendiginde 6grencilere sunulan akademik desteklerin dgrencilerin akademik
basarilari tizerinde olumlu etki olusturdugu yoniinde sonuglar elde edilmistir (Chatpakkarattana
& Khlaisang, 2013; Revere & Kovach, 2011).

Teknik destekler, uzaktan egitim ortamlarinda 6grencilere sunulan gerek materyal
gerekse ortamlarm kullanimina iliskin olarak saglanan destekleri ve takip faaliyetlerini
kapsamaktadir (Shaaruddin & Maslawati, 2017). Teknoloji Kabul Modeli’ne gore giindelik
hayatta oldugu gibi uzaktan egitim ortamlarinda da bireylere sunulan teknolojik olanaklarin/
arag-gereclerin kabul gérmesi i¢in algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligi
olduk¢a onemli bilesenlerdir (Davis, 1989). Bu noktada uzaktan egitim ortamlarinda
ogrencilere teknik destek saglanmasi onlarin kendilerine sunulan teknolojileri etkili bir sekilde
kullanarak ilgili 6grenme hedefine ulasabilmeleri noktasinda oldukc¢a onemlidir. Dolayisiyla
ogrenciler kullanici dostu o6grenme ortamlarina ihtiya¢ duyduklart gibi bu 6grenme
ortamlarinda teknik acidan desteklenmeye de ihtiyag duymaktadirlar (Roddy vd., 2017).
Giiniimiizde uzaktan egitim kurumlarinin 6grencilerine sundugu teknik destekler genel olarak
incelendiginde, ¢agr1 merkezleri, kilavuzlar, canli destek hizmetleri, e-posta hizmetleri gibi
farkli yontemlere bagvuruldugu goriilmektedir. Alanyazinda uzaktan egitimde teknik destege
iliskin olarak yapilan aragtirmalar incelendiginde ise teknik destek yetersizligine bagli olarak
ogrencilerin okul birakma oranlarinin yiikselmesiyle birlikte basar1 oranlarmin diistigi
gorilmektedir (Perraton, 2012). Bu tiir sonuglarla karsilagiimasinda ise 6grencilerin teknik
destege erisimde problemler yasamasi  (Arko-Achemfuor, 2017) ve teknik destek
faaliyetlerinin gerek yeni teknolojiler gerekse yeni yontemlerle gilincellenmemesinin etkili

oldugu ifade edilmektedir (Somayajulu & Ramakrishna, 2008).

Idari destekler, genel olarak program kabulii, kayit, ders donemleri, har¢ islemleri,
degerlendirme ve mezuniyet gibi uzaktan egitim kurumlarinin prosediirel isleyislerine yonelik
dgrencilere sunulan destek hizmetlerini kapsamaktadir (Marsh, 2003). Idari destekler de diger

destek tiirlerinde oldugu gibi uzaktan egitim 6grencileri i¢in biiyiik nem tasimaktadir. Oyle ki
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Ogrenciler kendilerine saglanan bu destek faaliyetleri sayesinde kayit yaptirdiklar1 programa
basladiklar1 glinden mezun olacaklari giine kadar izlemeleri gereken siirece iliskin yol gosterici

destekler alabilmektedirler (Moore & Kearsley, 2012; Usun, 2006).

Sosyal destekler ise uzaktan egitim kurumlar1 tarafindan saglanan akademik, teknik ve
idari desteklerin yan1 sira, 68rencilerin zamansal ve mekansal uzakliktan kaynaklanan sosyal
yalnmzliklarinin giderilmesi, diger 6grenciler ve egitimcilerle etkilesim kurulmasi (Moore &
Kearsley, 2012) yoluyla 6grenme toplulugu hissi olusturarak sosyal buradalik diizeylerini
artirma noktasinda sunulan bir destek tirii olarak ifade edilebilir (Davidson-Shivers,
Rasmussen, & Lowenthal, 2018; Kumtepe vd., 2019). Sosyal destek hizmetleri genellikle farkli
sosyal medya ortamlarinda kurulan gevrimici topluluklar yoluyla saglanmaktadir. Ogrenciler
bu ortamlarda gerek birbirleriyle gerekse egitimcilerle etkilesim saglayarak farkli
paylagimlarda bulunabilmektedirler. Alanyazinda uzaktan egitim ortamlarinda &grencilere
sunulan sosyal desteklere iliskin arastirmalar incelendiginde bu tiir destek hizmetlerinin okul
birakma diizeyini azaltarak s6z konusu programlarin tamamlanma oranmi artirdigi ortaya

cikmistir (Keane, de la Varre, Irvin, & Hannum, 2008; Munich, 2014).

Geleneksel 6grenme siireclerinde etkilesimle iliskili oldugu belirtilen degiskenler.

Etkilesim, hem geleneksel hem de uzaktan egitim ortamlarindaki 6grenme siirecinin en
onemli bilesenlerinden biri olarak nitelendirilmektedir (Vygotsky, 1978; Holmberg, 1983;
Moore, 1993a). Bu nedenle geleneksel ogrenme siireglerinde etkilesimle iliskili oldugu
belirtilen degiskenlerden bu arastirma kapsaminda yer verilen sosyal zeka, etkilesim kaygisi,
gevrimigi Ogrenme toplulugu hissi ve sosyal buradalik degiskenleri ele alinarak bu
degiskenlerin 6zellikle uzaktan egitim ortamlarinda etkilesimle olan iligkileri incelenmis ve

alanyazin esliginde ayr1 ayr1 sunulmustur.

Sosyal zekd ve etkilegim.

Gardner’in ¢oklu zeka alanlarindan biri olan sosyal zeka, insanlarla s6zlii ya da sozsiiz
iletisim kurma, insanlar1 anlama, grupla birlikte ¢aligma, karsisindaki kisinin bakis acisiyla
dinleyebilme gibi farkli sosyal yeteneklere sahip bireylerde yiiksek olan bir zekd alanidir
(Korkmaz, 2010; Kozmitzki & John, 1993). Bellanca (1997)’ye gore ise sosyal zeka, bireylerin
diger bireyleri anlama ve etkilesime ge¢cme kapasitesi olarak nitelendirilmektedir (Basaran,
2004). Dolayisiyla sosyal zeka s6zel olan ve olmayan iletisim becerilerini kapsayan bir zeka
alanidir. Sosyal zekasi yiiksek olan bireyler diger bireylerle is birligi yaparak ortak ¢aligmalar
yiiriitme, proje tabanli ¢alisma, etkin gérev paylasimi gibi durumlara uygun alt yapiya sahip

bireylerdir (Demirel, Basbay, & Erdem, 2006).
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Sosyal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin iletisim becerileri, arkadaslik kurma ve
stirdirme becerileri, liderlik becerileri oldukga gelismistir (Selguk, Kayili, & Okut, 2004).
Ancak bireylerin bu yonleri daha ¢ok iki ya da daha fazla bireyle kurulan iliski ve etkilesim
siireclerinde gozlemlenebilir (Bacanli, 2002). Farkli zeka tiirleri bireylerin farkli alanlara
yonelik ilgi ve beklentilerini farklilagtirabilir (Demirel vd., 2006). Sosyal zekas: yiiksek olan
bireylerin egitim alanina yonelik 6zel beklentileri incelendiginde de, bu tiir bireylerin
Ogretiminde akran egitimi stratejileri, etkilesim becerileri stratejileri ve bilgi paylasma
stratejilerinin kullanilabilecegi goriilmiistiir (Kagan & Kagan, 1998). Ciinkii bu bireyler diger
bireylerle iletisim kurarak, fikir paylasiminda bulunarak, tartismalara katilarak, birbirlerini
destekleyerek ve grup ¢alismalar1 yaparak kendilerini en iyi sekilde ifade edebilmektedirler
(Basaran, 2004). Dolayisiyla sosyal zeka durumunun geleneksel 6grenme siirecindeki etkilesim
becerileriyle iligkilendirildigi goriilmektedir. Nitekim Selguk vd. (2004)’e gore sosyal zekasi
yiiksek olan bireyler en iyi kendilerini ait hissettikleri bir grup igerisinde arkadaslariyla is birligi

yaparak ve etkilesim kurarak 6grenebilirler.

Etkilesim kaygisi ve etkilesim.

Sosyal bir varlik olarak bireylerin diger bireylerle iletisim kurmasi gerekmektedir.
Ancak bu iletisim siireci her bireyde ayni sekilde meydana gelmemekte ve bazi bireylerde
sosyal kayg1 olusmaktadir (Ozgiir, 2013). Sosyal kaygi olarak da ifade edilen etkilesim kaygis,
American Psychiatric Association (2000)’a gore bireylerin Ozellikle tanimadigi kisilerle
iletisim kurma siireglerinde ortaya ¢ikan siirekli korku olarak tanimlanmstir. Bir diger ifadeyle
etkilesim kaygisi, sosyal olarak yasanan gerginlik olarak nitelendirilmektedir (Coskun, 2009;
Schlenker & Leary, 1982).

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda uzaktan
egitim ortamlarinda yasanabilecek etkilesim sinirliliklar: giderek ortadan kalkmaya baslamistir.
Ancak bu durum giinliik hayatta yasanabilen etkilesim kaygisi durumunun artik uzaktan egitim
ortamlarinda da s6z konusu olmasini giindeme getirmistir (Sahin, Isleyen, & Ozdemir, 2012).
Bu dogrultuda etkilesim kaygisinin geleneksel 6grenme ortamlarinda meydana gelebilecegi
gibi uzaktan egitim ortamlarinda da meydana gelebilecegi ve bu durumun etkilesim siireci
tizerinde etki yapabilecegi lizerinde durulmustur. Ciinkii bu durum bireylerin Web 2.0 araglari
gibi farkli etkilesim platformlar1 kullanarak ¢evrimigi etkilesim siire¢lerinde de bir degisim
siirecine girmelerine yol agmaktadir (Ozgiir, 2013; Warschauer, 2009). Bu noktada giinliik
hayatta etkilesim kaygisi yasayan bireyler, uzaktan egitim ortamlarinda da etkilesim kaygisi
sergileyebilecekleri gibi, uzaktan egitim ortamlarinda sunulan farkli segenekler bireylerin

etkilesim kaygisim farkli sekillerde de etkileyebilmektedir. Bireyler uzaktan egitim
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ortamlarinda birbirleriyle etkilesim kurmaktan uzak yalniz bireyler haline gelebilmektedirler
(Erdogan, 2008). Diger taraftan Lake (1999)’a gore 6zellikle Bat1 kiiltiiriinden olmayan, bir
baska ifadeyle genel olarak ¢ekingen davranis sergileme egilimi olan kiiltiirlerden gelen, yiiz
yiize etkilesimlerde kendini ifade etmekte c¢ekingen davranarak etkilesim kaygisi yasayan
ogrenciler, uzaktan egitim ortamlarinda sunulan etkilesimlerde kendilerini daha iyi ifade

edebilmektedirler.

Cevrimigi ogrenme toplulugu hissi ve etkilesim.

Westheimer ve Kahne (1993) topluluk hissini, ortak bir ilgi alam1 veya hedefler
dogrultusunda bir araya gelen insanlarin kurmus olduklari etkilesimler sonucunda uzlagma elde
etmeleri olarak aciklamaktadirlar. McMillan ve Chavis (1986) ise topluluk hissini herhangi bir
grup igerisindeki liyelerin o gruba aidiyet duymasi, grupta yer alan her bir liyenin diger tiyeler
tarafindan 6nemsenerek degerli olmasi ve grup liyelerinin ihtiyaglarimin bir grup biitiinligi
hissi igerisinde karsilanacagina iligkin ortak bir inanca sahip olmalari seklinde tanimlamaktadir.
Cevrimici 6grenme toplulugu ise bireylerin belirli bir 6grenme hedefi ile uzaktan egitim
ortamlarinda bir araya gelerek olusturduklar1 topluluklardir (Bell, 2005). Bu tanimlardan
hareketle ¢evrimigi 6grenme toplulugu hissinin olusmasi icin gerekli temel bilesenler; iiyeler
arasinda ortak bagimlilik, aidiyet duygusu, baglantililik, giiven, etkilesim, ortak beklentiler,
paylasilan degerler ve hedefler olarak siralanabilir (Roavi, 2002; Yuan & Kim, 2014). Bu
bilesenlerin saglanmasi durumunda 6grenme toplulugunda yer alan tiyeler tiim iiyelerin egitsel

ihtiyaglarinin karsilanacagina iliskin ortak bir inang olusturmaktadirlar (1lgaz & Askar, 2009).

Topluluk hissini olusturan &nemli bilesenlerden biri de etkilesimdir. Ozellikle
Ogrenciler arasinda etkilesim kurulmasi topluluk hissinin kurulmasi ag¢isindan oldukc¢a
onemlidir ancak tek bagina yeterli degildir (Conrad, 2014; Garrison, Anderson, & Archer, 2001,
Haar, 2018; Glazer vd., 2013; Yilmaz, 2016). Bu noktada uzaktan egitim dgrencilerine sunulan
etkilesimlerde bu etkilesimin 6grenme toplulugu hissi olusturabilmesi i¢in kurulan
etkilesimlerin niceligi ya da niteligi ile 6grencilerin doyum noktasina ulasmasinin saglanmasi
gerekmektedir (May, 1993). Hare ve Davis (1994) tarafindan ¢evrimi¢i 6grenme toplulugu hissi
ve etkilesim arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan calismada etkilesim
gorev odakl1 ve sosyo-duygusal olmak iizere iki boyutta incelenmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore gorev odakli etkilesimlerde 6grencilerin bilgi diizeyi, kisilik 6zellikleri, iletisim
aliskanliklar, elestirmeye veya elestirilmeye yonelik isteksizlik veya c¢ekingenlik durumlari
gibi bir¢ok faktor 6grenciler arasindaki giiven duygusunu ve etkilesim siirecini olumsuz
etkileyerek 6grenme toplulugu hissinin olusumuna engel teskil edebilmektedir. Bu nedenle

egitimcilerin gorev odakli etkilesimler tasarlarken bu tiir faktorleri kontrol altina almak adina
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gerekli Onlemleri almalar1 gerekmektedir (Markova, Glazkova, & Zaborova, 2017,
Vlachopoulos & Makri, 2019). Diger taraftan Hare ve Davis (1993)’e gore sosyo-duygusal
odakli etkilesimlerde bireyler 6zgiir olduklari i¢in bu tiir etkilesimler biiyiik dl¢iide kendi
kendine olusur ve daha verimli olur. Sosyal etkilesim olarak nitelendirilebilecek bu tiir
etkilesimlerde bireyler 6zgiirce kendilerini ne kadar i1yi ifade ederse ve karsidaki bireyler de
onlar1 ne kadar iyi tanirsa, birbirilerine giivenme, birbirlerini destekleme ve dolayisiyla
o6grenme toplulugu hissi olusturma durumu giiglendirilir (Cutler, 1996; Mokoena, 2013; Shea,
2006; Tinto, 1975). Clinkii cevrimi¢i 6grenme topluluklarini diger topluluklardan ayiran faktor,
O0grenme siirecinde birbirini géniillii olarak desteklemek isteyen bireylerin ortak bir amag

dogrultusunda etkilesim siirecine dahil olmasidir (Mokoena, 2013; Wilson & Ryder, 1998).

Sosyal buradalik ve etkilesim.

Egitim siire¢lerinde internetin giderek yaygin olarak kullanilmasi, ¢evrimi¢i 6grenme
topluluklarinin olusmasimna zemin hazirlamistir. Bu kapsamda giiniimiizde Sorgulama
Topluluklar1 (Community of Inquiry) olarak adlandirilan, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda
bireylerin lizerinde ¢alistiklar1 konuda yansitmaci, elestirel ve tartismaci bir sekilde bireysel ve
ortak anlam olusturabilmelerine dayanan gruplar ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda Garrison,
Anderson ve Archer (2001) tarafindan gelistirilen Sorgulama Toplulugu Modeli (The Model of
Comunity of Inquiry) olarak bilinen model ise ¢evrimigi sorgulama topluluklarinin biligsel,
sosyal ve ogretimsel buradalik kavramlarina iligskin rehberlik eden bir modeldir (Zydney,
Noyelles, & Seo, 2012). Bu modele gore, sorgulama topluluklarinin basariya ulasabilmesi igin

bilissel, sosyal ve 6gretimsel buradalik bilesenlerini igermesi gerekmektedir (Kili¢ vd., 2016).

Sosyal buradalik, sorgulama toplulugundaki bireylerin ortak arastirma ve tartisma
yaparak bilgiyi yapilandirma siireci olarak tanimlanmaktadir (Anderson, Rourke, Garrison, &
Archer, 2001). Bir baska ifadeyle sorgulama toplulugundaki bireylerin kendi goriis ve
diisiincelerini yansitarak diger bireylerle saglikli bir sekilde iletisim kurma siireci olarak ifade
edilmektedir (Shea & Bidjerano, 2009). Daha genel bir ifadeyle ise sosyal buradalik, sorgulama
toplulugunda bireylerin kendilerini o gruba ait hissetme durumlari olarak nitelendirilmektedir
(Tu & Corry, 2002; Picciano, 2002). Cevrimigi 6grenme ortamlarinda sosyal buradalik hissinin
olusmasi i¢in ise ilgili 6grenme ortaminda bir takim diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda 6grencilerin kendi aralarinda etkilesim saglayabilecekleri es zamanli veya es
zamansiz etkilesim ortamlarinin diizenlenmesi, bu ortamlarda kurulan etkilesimlerin
yonlendirilmesi ve diizenli, hizli geri bildirimler saglanmasi gerekmektedir (Garrison,
Cleveland-Innes, & Fung, 2010; Kuyath vd., 2013). Boylelikle 6grencilere ¢evrimigi 6grenme

ortamlarinda cazip olabilecek grup etkilesimleri sunularak bilissel ve duyussal Ogrenme
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hedeflerine ulagsma noktasinda tesvik edilmeleri saglanabilir (Akyol & Garrison, 2014; Firat,
Kiling, & Yiizer, 2018). Nitekim Gunawardena ve Zittle (1997) tarafindan yapilan ¢alismada
da sosyal buradalik durumunun 6grencilerin memnuniyetlerini biiyiik l¢iide etkiledigi ortaya

cikmustir.

Uyarlanabilir 6grenme.

Uzaktan egitim uygulamalarinda genellikle tiim kullanicilar i¢in ayni igerikler,
etkinlikler ve degerlendirme unsurlart1 ayni yapidaki sayfalarla sunulmaktadir (Chen,
Czerwinski, & Macredie, 2000; Eryilmaz, 2012). Bu durum ise uzaktan egitimin hedef
kitlesinde yer alan farkli bilgi, gereksinim ve ilgileri olan ¢ok sayidaki 6grencinin 6grenme
ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda yetersiz kalinmasina sebep olmaktadir (Brusilovsky,
2001). Ogrencilerin bireysel farkliliklar1 geleneksel 6grenme ortamlarinda oldugu gibi uzaktan
egitim ortamlarinda da kendi ihtiyaglarina cevap verebilecek Olclide dikkate alinmalidir
(Darren, 2014). Ciinkii bireylerin farkli 6grenme bigimlerine sahip olmalar1 ve bunun disindaki
farkli birgok kisisel dzellikleri, onlarin ayn1 ortamda olsalar dahi 6grenmeye yonelik taleplerini
birgok agidan farklilastirmaktadir (Eryilmaz & Simsek, 2014; Riding & Rayner, 1998). Bu
nedenle giinlimiizde geleneksel uzaktan egitim ortamlarina bir alternatif olarak her bir
O0grencinin 0grenme gereksinimlerine biiyiik 6lgiide cevap verebilme kapasitesine sahip
uyarlanabilir 6grenme ortamlart gelistirilmektedir (Brusilovsky & Millan, 2007; Somyiirek,
2009).

Uyarlanabilir 6grenme ortamlart en basit ifadeyle dgrencilerin bireysel farkliliklar1 ve
gereksinimleri g6z Oniinde bulundurarak tasarlanan kisisellestirilmis uzaktan egitim
ortamlaridir (Inan & Grant, 2008). Daha acik bir ifadeyle uyarlanabilir 6grenme ortamlari,
ogrencilerin hedefleri, ilgileri, tercihleri ve Ogrenme Ozellikleri gibi bir¢ok bireysel
farkliliklarina iliskin verilerle yapilan kullanic1 modellemelerine gore her kullanict modeline
uygun igerik, etkinlik, gezinme, arayiiz ve degerlendirme imkani sunan sistemlerdir
(Brusilovsky, 1998; Ocepek vd., 2013). Uyarlanabilir 6grenme ortamlari 6grencilerin
ozelliklerine gore bir 6gretim ortami sunmasi yonilyle dgrencilerin daha etkili bir 6grenme
deneyimi yasamalarina ve memnuniyet diizeylerinin artmasina olanak saglamaktadir (Celebi,

2014; Demirdren, 2014; Sahin & Kisla, 2013; Walkington, 2013).

Uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda genellikle icerik, gezinme, degerlendirme ve doniit,
ogrenme etkinlikleri ve arayiiz uyarlanabilmektedir (Giiyer & Cebi, 2015; Inan vd., 2011). Bu
dogrultuda uyarlanabilir bir 6grenme sisteminde, diisiik 6n bilgiye sahip ve yiiksek 6n bilgiye
sahip oOgrencilere farkli yapilandirma diizeyinde igerik seg¢eneginin sunulmasi igerik

uyarlamasina (Kalyuga, 2007; Yang, Hwang, & Yang, 2013), farkli baglar igeren gezinme
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seceneklerinin sunulmasi1 (Scheiter & Gerjets, 2007) ise gezinme uyarlamasina bir 6rnektir.
Benzer sekilde uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda diisiik 6n bilgiye sahip 6grencilerin
degerlendirilmesinde basitten zora dogru bir problem ¢6zme siireci izlenirken yiiksek on bilgiye
sahip O0grencilerin degerlendirilmesinde daha zor problemler kullanilmasi da (Kalyuga, 2007)
degerlendirme islemlerinde yapilan uyarlamalara 6rnek olarak gosterilebilir. Ogrenme
etkinliklerinin ve arayliziin uyarlanmasinda da yine Ogrenci oOzellikleri g6z Oniinde

bulundurularak farkli uyarlamalar yapilabilmektedir.

Uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda farkli bilesenlere iliskin uyarlamalar yapilabilmesi
icin kullanict modelleme isleminin yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle &grencilerin bilgi
diizeyi, ilgisi, hedefleri, deneyimleri, 6grenme stilleri ve bilissel stratejileri gibi 6grenme
tercihlerini etkileyebilecek bilgileri alinarak kullanict modellemesi yapilmaktadir (Brusilovsky
& Millan 2007; Premlatha & Geetha, 2015; Vandewaetere vd., 2011). Bu bilgiler toplanirken
anketler gibi geleneksel veri toplama araglarinin yani sira 6grencilerin uyarlanabilir 6grenme
ortami icerisindeki gezinim bilgilerinin ve goz izleme hareketlerinin alinmasi1 gibi farkli
yontemlere de bagvurulmaktadir. Farkli yontemlerle elde edilen veriler kullanilarak her bir
kullanicinin ait oldugu model belirlenir ve gerekli uyarlamalar ilgili modele uygun olarak
yapilir (Inan vd., 2017; Martins vd., 2008).

Uyarlanabilir sosyal etkilesim.

Uyarlanabilir 6grenme ortamlarina 6grenme yaklasimlar1 agisindan bakildiginda hem
biligselcilik hem de olusturmacilik yaklasiminin temel alindig: ifade edilmektedir (Sampson,
Karagiannidis, & Kinshuk, 2002). Uyarlanabilir 06grenme ortamlart bu agidan
degerlendirildiginde bilginin &grencinin  zihninde var olan yapilar {izerine yeniden
diizenlenmesi ve organize edilmesine dayanmasi yoniiyle biligselcilik yaklagimi ile uyum
gosterdigi goriilmektedir. Bireylerin kendi 6grenme stratejilerini kullanmalar1 ve 6grenme

stirecinde aktif olma durumlari ise olugturmacilik yaklagimi ile uyum gostermektedir.

Uyarlanabilir 6grenme ortamlar1 olusturmacilik yaklasimi agisindan detayli olarak
degerlendirildiginde ise sosyal olusturmacilik agisindan eksiklikleri oldugu goriilmektedir.
Sosyal olusturmacilik kuramina gore bilgi sosyal etkilesim ve konusmalar igerisinde
yapilandirildigi i¢in sosyal etkilesimin bir tiriniidiir (Nguyen & Do, 2008; Richardson, 1997).
Bu yaklagima gore 6grenme, sosyal etkilesim yoluyla elde edinilen bilgilerin 6grencilerin
biligsel siireclerinde olusturdugu dengesizligi diizeltmek adina yeniden zihinsel siireglerden
gecirilmesi ve yapilandirilmasina olanak saglayan sosyal ortamlarda gergeklesmektedir
(O'Donnell, Lawless, Sharp, & Wade, 2015; Schifter & Simon, 1992). Ogrenme ve 6gretme

stireci, olusturulan bilginin paylasilmasi ve tartisilmasini i¢cermektedir (Fox, 2001). Bilginin
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bireysel olarak anlama ve yeniden yapilandirilma siireci ise kisiler arasi sosyal etkilesimlere
dayalidir, bir baska ifadeyle sosyal bir yapidan bireysel bir yapiya dogru ilerler (Vygotsky,
1978). Dolayisiyla sosyal etkilesim bilgi ve anlami olusturmaya katkida bulunur (Green &
Gredler, 2002; Truong, 2015). Ciinkii birey bilgiyi birey tek basina degil, sosyal etkilesim
igcerisinde akranlariyla, egiticileriyle veya farkli paydaslarla is birligi igerisinde olusturmaktadir
(Prawat & Floden, 1994). Fakat alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde uyarlanabilir 6grenme
ortamlart ve sosyal etkilesimin birlikte ele alindigi sinirhi sayida arastirma oldugu ve bu

arastirmalarda ise sosyal etkilesime dayali uyarlamalarin yapilmadigi gériilmektedir (Powell

vd., 2008).

Bu kapsamda uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda sosyal etkilesim uyarlamasina
yonelik arastirmalarin yapilmasi glindeme gelmektedir. Bu aragtirmalarin yapilmasina iliskin
olarak ise temelde iki ihtiya¢ vardir. Bunlardan ilki uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda sosyal
etkilesim uyarlamasinin yapilmasinda kullanilabilecek degiskenlerin tespit edilmesi ve test
edilmesidir. Ikincisi ise uyarlanabilir sosyal etkilesim sistemlerinin gelistirilmesi durumunda
Ogrencilere ne tiir sosyal etkilesim seceneklerinin sunulabilecegine iligkin alternatiflerin

belirlenmesidir.

Alanyazin incelendiginde uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda sosyal etkilesim
uyarlanmasina yonelik caligmalar mevcut olmadigi i¢in bu tiir bir uyarlama sisteminde
kullanilabilecek degiskenler belirlenirken geleneksel 6grenme ortamlarinda sosyal etkilesimle
iligkili oldugu belirtilen degiskenler ve mevcut uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda igerik,
gezinme, degerlendirme, Ogrenme etkinlikleri ve arayliz uyarlamalarinda kullanilan
degiskenlerin kullanip kullanilmayacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Geleneksel
O0grenme ortamlarinda sosyal etkilesimle iliskili oldugu belirtilen 6grencilere yonelik ¢ok
sayida degiskene rastlanmaktadir. Ornegin; alanyazin incelendiginde dgrencilerin sosyal zeka
diizeyleri (Bacanli, 2002; Selguk vd., 2004), etkilesim kaygis1 diizeyleri (Erdogan, 2008; Lake,
1999), ¢evrimigi 6grenme toplulugu hissi (Cutler, 1996; Roavi, 2002; Tinto, 1975) ve sosyal
buradalik durumlari (Garrison vd., 2010) gibi degiskenlerin 6grencilerin geleneksel 6grenme
ortamlarinda kurduklar1 sosyal etkilesim durumlarmi etkileyebilecegi belirtilmektedir.
Uyarlanabilir sosyal etkilesim sistemlerinin gelistirilmesi durumunda grencilere ne tiir sosyal
etkilesim se¢eneklerinin sunulabilecegine iliskin alternatifler diisiniildiigiinde ise teknolojide
kaydedilen gelismeler sonucunda farkli durumlara yonelik farkli tiirlerde etkilesim
seceneklerinin sunulabilecegi goriilmektedir (Soomro vd., 2018). Bu kapsamda etkilesim

kurulma zamanina bagli olarak es zamanli veya es zamansiz etkilesim secenekleri, etkilesime
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gecilecek birey veya duruma iliskin olarak 6grenci-ogrenci, 6grenci-egitimci, 0grenci-igerik ve

Ogrenci-arayliz etkilesimleri gibi secenekler sunulabilir.

Tlgili arastirmalar.
Sosyal etkilesimle ilgili arastirmalar.

Uzaktan egitim ortamlarinda es zamanl veya es zamansiz olarak 6grenci-0grenci veya
ogrenci-egitimci sosyal etkilesimlerinin kullanimini inceleyen arastirmalar alanyazinda tespit
edilmistir. Bu aragtirmalar incelenirken her birini amaci, yontemi, konusu, 6rneklem seviyesi
ve sayisi, veri toplama araci, veri analiz yontemi ve sonuglart incelenerek Tablo 1’de
sunulmustur.  Ayrica bu arastirmalar asagida belirli boyutlarda degerlendirilerek

yorumlanmustir.

Sosyal etkilesimle ilgili arastirmalar, arastirma kapsaminda ele alinan bagimh
degiskenler temelinde incelendiginde; uzaktan egitim ortamlarinda sunulan 6grenci-6grenci
veya 0grenci-egitimci arasindaki es zamanli veya es zamansiz etkilesimlerin akademik basari
(Alzahrani, 2017; Cho & Tobias, 2016; Halabi & Larkins, 2016; Jung vd., 2002; Kuyath vd.,
2013), memnuniyet (Cho & Tobias, 2016; Jung vd., 2002; Kuyath vd., 2013), topluluk hissi
(McKenna vd., 2019), 6gretimsel, sosyal ve biligsel buradalik (Cho & Tobias, 2016; Kilig vd.,
2016), sosyal bulunusluk (Kuyath vd., 2013), 6grenme siirecine katilim (Jung vd., 2002) gibi
farkli bagimli degiskenlere yonelik etkisinin arastirildigi goriilmiistiir. Ayrica 6grenci-6grenci
ve Ogrenci-egitimci arasindaki etkilesimlerin amaci (Fung, 2004), kalitesi (Heo vd., 2010),
etkilesimlere katilim sikligi (Pham vd., 2014) ve etkilesim oriintiilerinin (Fung, 2004; Pham vd.,
2014) de incelendigi gbze carpmustir.

Aragtirmalar yontemsel olarak incelendiginde; agirlikli olarak nicel/yar1 deneysel
arastirmalarin (Alzahrani, 2017; Cho & Tobias, 2016; Kuyath vd., 2013) yiritildagi
goriilmistiir. Bu arastirmalarda genellikle farkli gruplar tizerinde farkl: etkilesim uygulamalari
yapilarak bu uygulamalarin belirli degiskenler {izerindeki etkisi incelenmistir. Ornegin; bir
arastirmada ¢evrimigi bir derste gruplardan birinde tartisma forumu kullanilmadan, bir
digerinde egitimci katilimsiz tartisma forumu kullanilarak, diger bir grupta ise egitimci katilimlt
tartisma forumu kullanilarak arastirmada tasarimi yapilmistir (Cho & Tobias, 2016). Nicel
arastirmalarin yani sira karma arastirmalarin da (Heo vd., 2010; McKenna vd., 2019, Pham vd.,
2014) siklikla tercih edildigi goriilmiistiir. Derinlemesine incelemelerde bulunulan nitel
aragtirmalarin (Fung, 2004) ise sinirli sayida oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarin 6rneklem
diizeyine bakildiginda ise incelenen arastirmalarin tamaminda lisans seviyesindeki 6grencilerle

calisildigr dikkat ¢ekmistir. Calisilan 6grenci sayisinin ise arastirma amaci ve tasarimina gore
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farklillk gosterdigi tespit edilmistir. Incelenen arastirmalarda verilerin genellikle tartisma
forumu gibi bir etkilesim platformu iizerinden toplandigi dikkat ¢ekmistir. Arastirmalarda
anketler, dlcekler ve basari testleri araciligiyla toplanan veriler, elde edilen verinin tiiriine gore
icerik analizi, betimsel analiz ve kestirimsel analiz yontemleriyle analiz edilmistir. Ayrica bazi

arastirmalarda sosyal ag analizi ve oriintii analizlerinin yapildig: tespitedilmistir.

Sosyal etkilesimi ele alan arastirmalarda etkilesimlerin sunuldugu konu alanlari
incelendiginde cogunlukla yapay zeka, dijital tasarim ve Ogretimsel mesaj tasarimi gibi
bilgisayar bilimlerine yonelik konularin tercih edildigi dikkat ¢ekmistir. Ancak ekonomi,
muhasebe, kariyer gelistirme ve yabanci dil gibi farkli alanlara iliskin uygulamalarin da
yapildigr goriilmiistiir. Arastirmalarda ele alinan etkilesim tiirleri incelendiginde ise
arastirmalarin biliylik cogunlugunda es zamansiz etkilesim sunan tartisma panolarina yonelik
uygulamalar yapildig1 dikkat ¢ekmistir (Alzahrani, 2017; Cho & Tobias, 2016; Fung, 2004;
Halabi & Larkins, 2016; Heo vd., 2010; Jung vd., 2002; McKenna vd., 2019; Pham vd., 2014).
Bu uygulamalarin kimisinde 6grenci-6grenci ve oOgrenci-egitimci etkilesimi bir arada
sunulurken, kimisinde yalnizca 6grenci-0grenci etkilesimi sunulmustur. Es zamanl etkilesim

sunulan arastirmalarin ise oldukga sinirlt sayida oldugu goériilmistiir (Kili¢ vd., 2016; Kuyath
vd., 2013).

Sosyal etkilesimi ele alan arastirmalarin sonuglar1 genel olarak incelendiginde ise ele
alinan bagimli degiskenlere iliskin farkli sonuglara ulasildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, farkli
etkilesim alternatiflerinin akademik basar1 iizerindeki etkisine yonelik arastirmalarin ¢cogunda
olumlu sonuglar elde edildigi (Alzahrani, 2017; Halabi & Larkins, 2016; Jung vd., 2002; Kuyath
vd., 2013), bazilarinda ise akademik basari {izerinde herhangi bir etki olusturmadigi tespit
edilmistir (Cho & Tobias, 2016). Etkilesimin basar1 ve memnuniyet lizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik olarak Jung vd. (2002) tarafindan yapilan arastirmada egitimcilerle
saglanan sosyal etkilesim ve akranlarla saglanan isbirlik¢i etkilesim gruplarinda yer alan
ogrencilerden sosyal etkilesim grubunun basari diizeyinin, isbirlik¢i etkilesim grubunun ise
memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, Cho ve Tobias (2016)
tarafindan tartisma ortamlarinda egitimcilerin bulunma durumunun memnuniyet lizerindeki
etkisinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan arastirmada, sistemde egitimci bulunmasinin
sosyal buradalik hissi lizerinde olumlu etki yaparken derse iligkin memnuniyet diizeyini
etkilemedigi goriilmistiir. Yine Kuyath vd. (2013) tarafindan uzaktan egitim kurslarinda
ogrenci-egitimci arasinda anlik mesajlasma se¢enegine sahip olup olmama durumunun ders

memnuniyeti lizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada gruplarin
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memnuniyet diizeyinde farklilik olmadigi, ancak anlik mesajlasma segenegine sahip gruptaki

ogrencilerin sosyal bulunusluk ve akademik basarilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sosyal etkilesimi ele alan arastirmalarda elde edilen sonuglar incelenmeye devam
edildiginde c¢evrimigi tartisma etkinliklerinde hizli geri bildirim, beklentilerin net bir sekilde
ifade edilmesi, katilima tesvik saglanmasi, egitimci rehberligi ve etkilesim tonuna dikkat
edilmesi halinde etkilesim ile topluluk hissi olusturma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
elde edildigi ortaya ¢ikmistir (McKenna vd., 2019). Farkli etkilesim tiirlerinin sorgulama
topluluklar1 kapsamindaki sosyal, bilissel ve 6gretimsel buradalik boyutlari tizerindeki etkisinin
incelendigi arastirmalarda ise es zamansiz etkilesim siirecine egitimcinin dahil olmasinin sosyal
buradalik iizerinde olumlu etki olusturdugu (Cho & Tobias, 2016) tespit edilmistir. Ancak es
zamanli etkilesim siire¢lerinde sunulan etkilesimlerde biligsel ve 6gretimsel buradalik hissi orta
seviyede iken sosyal buradalik hissinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Kili¢ vd., 2016).
Diger taraftan Kuyath vd. (2013) tarafindan 6grenci-egitimci arasindaki es zamanli mesajlagsma
ve es zamansiz mesajlasmanin sosyal bulunusluk {izerine etkisinin incelendigi aragtirmada es
zamanlt mesajlasma lehine bir sonug¢ elde edilmistir. Arastirmalarda ayrica egitimciler
araciligiyla saglanan sosyal etkilesimlerin ve akranlarla saglanan isbirlik¢i etkilesimlerin

ogrenme siirecine aktif katilima tesvik ettigi ortaya ¢ikmistir (Jung vd., 2002).

Benzer sekilde daha ¢ok nitel arastirma yontemleri kullanilarak yiiriitiilen aragtirmalarin
sonuglart incelendiginde de; Fung (2004) tarafindan yapilan arastirmada tartisma panolari
araciligiyla sunulan etkilesimlerde 6grencilerin birbirleriyle akademik, iliski kurma, destek,
takdir ve diger amaglarla etkilesim kurduklar tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada dgrencilerin
etkilesim Oriintlileri incelendiginde ise yalitilmis etkilesim, tek cevaba dayali etkilesim,
dongiisel etkilesim, zincirleme etkilesim, dallanmis etkilesim ve karmasik etkilesim olmak
tizere farkli Oriintiilerin ortaya ¢iktigi goriilmistir. Pham vd. (2014) tarafindan yapilan
arastirmada ise etkilesim siirecinde, egitimci tarafindan baslatilan etkilesim, 6grenci tarafindan
baslatilan etkilesim, tek yonlii etkilesim, iki yonlii etkilesim ve ¢ok yonlii etkilesim olmak iizere
farkl etkilesim Oriintililerinin ortaya ciktig tespit edilmistir. Bu arastirmalarin her ikisinde de
Ogrencilerin etkilesim siirecine dahil olma noktasinda isteksiz olduklar1 ve smirli katilim

gosterdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 1. Sosyal Etkilesimin Ele Alindig1 llgili Arastirmalar

Cahisma Amag Yontem Konu Orneklem Veri Toplama Veri Analizi  Sonuglar
Araclari
McKenna, Cevrimigi tartisma Karma Ekonomi Lisans /161 e Tartisma e fcerik Cevrimigi tartigma etkinliklerinde tartigma
Gebhardt, etkinliklerinin yapist ile ogrenci panosu kayitlart analizi forumlarinin yapisi ile topluluk hissi arasinda pozitif
ve Altringer  topluluk hissi arasindaki o Topluluk anketi e Betimsel anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. Tartigma
(2019) iliskinin incelenmesi analiz forumlarinda hizlt geri bildirim, beklentilerin net bir
e Kestirimsel  sekilde ifade edilmesi, katilima tesvik saglanmasi,
analiz egitimci rehberligi ve etkilesim tonunun iyi
yapilandirmasi gerekir.
Alzahrani Cevrimigi tartisma Nicel / Yar1 - Lisans / 138 e Basar testi e Betimsel Geleneksel 6grenme ortamlarinda ¢evrimigi tartigma
(2017) forumlarinin kullaniminin Deneysel ogrenci o Tartisma analiz forumlarmnin kullanimi 6grenci basarisi tizerinde
Ogrenci basarisi iizerindeki forumu kayitlar: e Kestirimsel pozitif yonde etki yapmustir. Ogrencilerin tartigma
etkisinin incelenmesi analiz forumuna katilim durumlari ile bagarilar1 arasinda
anlamli yonde pozitif bir iligki elde edilmistir.
Cho ve Cevrimigi tartisma Nicel / Yar1 - Lisans / 82 e Sorgulama e Betimsel Cevrimigi bir ders siirecinde egitimci katiliml
Tobias ortamlarinda egitimcilerin Deneysel ogrenci Toplulugu analiz tartisma platformu kullaniminin sosyal buradalik
(2016) bulunmasinin sorgulama Olgegi e Kestirimsel hissi tizerinde olumlu y6nde etkisi bulunurken,
toplulugu, memnuniyet ve o Basari testi analiz ogretimsel ve biligsel buradalik {izerinde etkisi
basar tlizerindeki etkisinin * Kurs bulunmamaktadir. Ancak sistemde harcanan zaman,
incelenmesi degerlendirme derse iligkin memnuniyet ve bagar tizerinde etkisi
anketi bulunmamaktadir.
o Blackboard
kayitlar
Halabi ve Tartigma panolarinin Nicel Muhasebe Lisans / e Tartisma e Kestirimsel Tartigma panolarina aktif olarak katilan grencilerin
Larkins kullaniminin akademik 71 6grenci panosu kayitlart analiz akademik performanslari aktif katilimda bulunmayan
(2016) performans tizerindeki o Basari testi ogrencilere gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir.
etkisinin incelenmesi Egitimcilerin bu tiir platformlarda goniilli katilimt
desteklemeleri gerekmektedir.
Kilig, Eszamanl 6grenme Nicel / Egitimde Lisans / 40 e Sorgulama o Betimsel Es zamanli 6grenme ortamlarinda grencilerin
Horzumve  ortamlarinda dgrencilerin igkisel Yapay Zeka Ogrenci toplulugu 6lgegi analiz ogretimsel, biligsel ve sosyal buradalik hislerinin orta
Cakiroglu ogretimsel, sosyal ve biligsel Tarama Uygulamalari e Kestirimsel seviyenin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Ancak
(2016) buradalik algilarmin analiz sosyal buradalik hissinin diger boyutlara gére kismen
incelenmesi diisiik oldugu tespit edilmistir.
Pham, Uzaktan egitim kurslarinda Karma / Ingilizce Lisans / 252 e Tartisma e Betimsel Arastirmada egitimci tarafindan baslatilan etkilesim,
Thalathoti ogrenci-6grenci ve 6grenci- Agiklayict 6grenci / forumu kayitlari analiz ogrenci tarafindan baslatilan etkilesim, tek yonlii
ve Dakich egitimci arasindaki 5 egitimci o icerik etkilesim, iki yonlii etkilesim ve ¢ok yonlii etkilesim
(2014) etkilesimlere katilim siklig1 ve analizi olmak iizere farkli etkilesim Oriintiileri ortaya

Oriintiilerinin incelenmesi

cikmustir. Ogrencilerin etkilesim siirecine dahil olma
noktasinda isteksiz olduklar1 ve sinirh katilim
gosterdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 1. (devami)

Calisma Amacg Yontem Konu Orneklem Veri Toplama Veri Analizi  Sonugclar
Araglar
Kuyath vd.  Uzaktan egitim kurslarinda Nicel / Yar1  Dijital Lisans / 60 e Sosyal e Kestirimsel ~ Es zamanl mesajlagma ile egitimcilerle etkilesim
(2013) ogrenci-egitimei arasindaki Deneysel Tasarim ogrenci bulunusluk analiz kurabilen uzaktan egitim &grencilerinin basarilarinin
anlik mesajlagsmanin akademik olgegi o fcerik ve sosyal bulunusluklarinin, es zamansiz etkilesim
basari, sosyal bulunusluk, e Memnuniyet analizi olanagina sahip 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
algilanan 6grenme ve kurs anketi tespit edilmistir. Algilanan 6grenme ve kurs
memnuniyetine etkisinin e Algilanan memnuniyeti tizerinde gruplar arasinda bir farklilik
incelenmesi 6grenme anketi olmadig tespit edilmistir.
e Odevler
e Gozlemler
Heo, Lim Proje tabanli 6grenme Karma / Ogretimsel Lisans /49 e Tartisma e Sosyal ag Proje basarilar1 yiiksek olan grupta yer alan
ve Kim ortamlarinda gevrimigi Kesfedici Mesaj ogrenci panosu kayitlart analizi ogrenciler bilgi paylagiminin yani sira sosyal
(2010) etkilesime yonelik kalite ve Tasarimina e Proje o [cerik etkilesimlerde bulunmuslar ve belirli konularda
Oriintiilerin incelenmesi Yo6nelik degerlendirme analizi tartigmalar yaparak uzlagsmaya varmislardir. Proje
Teorik ve rubrigi basarilar1 diisiik olan gruptaki 6grenciler ise yalnizca
Pratik birbirleriyle bilgi paylasiminda bulunmuglar ve
Yaklagimlar sosyal etkilesimlerde bulunmamusglardir.
Fung Cevrimigi tartisma panolarinda  Nitel / Ogrenme, Lisans / 60 e Tartisma o fcerik Tartigma panosuna yazilan mesajlar, akademik, iligki
(2004) ogrenci katilimi, mesaj yazma  Durum Miifredat ve Ogrenci panosu kayitlari analizi kurma, destek, takdir ve diger amagclarla yazilmistir.
amaglar1 ve Oriintiilerinin Caligsmast Degerlendirme e Etkilesim o Oriintii Mesajlagmalarda yalitilmis etkilesim, tek cevaba
incelenmesi katilim anketi analizi dayali etkilesim, dongiisel etkilesim, zincirleme
o Betimsel etkilesim, dallanmis etkilesim ve karmagik etkilesim
analiz olmak iizere farkl oriintiilerin ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin zaman problemi, yalnizca
yazilanlar1 okuma ve akran katilim sinirlilii
nedeniyle yeterli katilim gostermedikleri tespit
edilmistir.
Jung, Choi,  Akademik, igbirlik¢i ve sosyal ~ Nicel / Kariyer Lisans/ 124 e Tartisma o Betimsel Egitimcilerle saglanan sosyal etkilesim grubunda yer
Lim ve etkilesimlerin basart, Deneysel Geligtirme ogrenci panosu kayitlari analiz alan 6grencilerin daha yiiksek basar1 gosterdigi,
Leem memnuniyet ve 6grenme Becerileri e Memnuniyet e Kestirimsel akranlarla saglanan isbirlik¢i etkilesim grubunda yer
(2002) surecine katilima etkisinin anketi analiz alan dgrencilerin ise daha yliksek memnuniyete

incelenmesi

o Odevler

sahip olduklar tespit edilmistir. Her iki grupta yer
alan dgrencilerinde etkilesim siirecine aktif katilim
sergiledikleri ortaya ¢ikmustir.

30



Uyarlanabilir ogrenme ortamlarinda uyarlanan bilesenler ile ilgili arastirmalar.

Mevcut arastirmanin amaclarindan biri de uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda
uyarlanan bilesenlere sosyal etkilesim adi altinda yeni bir boyut kazandirilmasina iligskin temel
olusturulmasidir. Alanyazindaki uyarlanabilir 6grenme ortamlarina yonelik arastirmalar
incelendiginde sosyal etkilesim uyarlanabilirligine iliskin arastirmalara rastlanmamistir. Bu
nedenle bu boliimde uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda icerik, etkinlik, gezinme, arayiiz ve
degerlendirme gibi farkli bilesenlere yonelik olarak yapilan uyarlamalar: ele alan uygulamali
arastirmalara yer verilmistir. Arastirmalar genel olarak incelendiginde; farkl