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OZET

ORGUTSEL OZDESLESMENIN KURUMSAL IiTiBAR UZERINDEKI ETKISI

SEVEN, Serdar
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Metin CALIK
Aralik, 2019, 123 Sayfa

Insanlar kendilerini genellikle belirli grup iiyelikleri acisindan tanimlarlar.
Kendilerini bir iilke, cinsiyet, takim ve organizasyonun bir pargasi olarak gormeye dayali
sosyal kimlikleri mevcut hayatta yaygindir. Buna karsin, bu gruplarin da hayatta
kalmalar iiyelerine baglidir. Calisanlarin tutum ve davranislari kuruluslar icin son derece
onemlidir. Olumlu bakma yoluyla olumlu gérme ve diisiinme yaklasimi olarak
isimlendirilen pozitif psikoloji ¢cergcevesinde “Orglitsel 6zdeslesme’’, bireyin liyesi oldugu
orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve varliklarini kendi degerleri, hedefleri ve varliklari gibi

benimseyerek kendini 6rgiit biinyesinde kimliklendirmesidir.

Bu tez, orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi kavrayabilmek ve kurumsal itibar
tizerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir.  Ampirik c¢aligma {i¢ asamada
gerceklestirilmistir. Ik asamada, oOrgiitsel 6zdeslesme kavraminin gelisimi, nemi,
icerdigi boyutlar, literatiirdeki yeri, literatiirde orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili olan
sosyo ekonomik veya demografik 6zellikler ve dlgiim ydntemlerine yer verilmistir. Ikinci
asama, kurumsal itibar kavraminin olusuma etki eden unsurlar, kurumsal itibar1 olusturan
temel bilesenler, dl¢iim yontemleri ayritili bir sekilde agiklanmistir. Ugiincii asamada
kurumsal itibar ve Orgiitsel 6zdeslesmeyi belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ampirik

olarak test etmek i¢in bir uygulama gerceklestirilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesmenin Kurumsal Itibar Uzerindeki Etkisi iizerine analizinde
birincil veri toplama yontemi olan anket uygulamasina bagvurulmus olup, arastirmalar
toplanan nitel ve nicel veriler icermektedir. Anketteki maddelerin yap1 gecerliliginin
bulunup bulunmadigini aragtirmak amactyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen boyutlar arasinda iligkinin tespiti i¢in korelasyon analizine
basvurulmustur. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 6n bilgiler dogrultusunda
hipotezlerin testi i¢in dogrusal regresyon analizlerine bagvurulmustur. Faktor analizi

sonucunda belirlenen faktorlerin katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim gibi demografik



Vi

ozelliklerinin yani sira bulunduklar1 kurumdaki statiilerine ve ¢alisma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz orneklem t testi ve
ANOVA testi uygulanmis olup, c¢alismada yiiriitilen analizlerde SPSS 18 paket

programindan yararlanilmistir.

Bulgular, orgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal itibar tizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Bulgular, orgiitsel 6zdeslesme literatiiriine yeni bir bakis agis1 getirmenin
yan1 sira mevcut literatiirii desteklemektedir. Orgiitsel 6zdeslesme kurumsal itibar

yoOnetiminin bir parcasi olarak yoneticiler i¢in de rehberlik saglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Faktor analizi, Orgiit, Ogiitsel 6zdeslesme, Kurumsal itibar.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON CORPORATE
REPUTATION

SEVEN, Serdar

M. Sc. Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Lecturer. Example: Metin CALIK
December, 2019, 123 Pages

People often identify themselves in terms of particular group membership.
Social identities based on seeing themselves as part of a country, gender, team and
organization are common in current life. However, the survival of these groups depends
on their members. Attitudes and behaviors of employees are very important for
organizations. Within the framework of positive psychology called positive approach and
thinking through positive looking, “organizational identification’ kimlik is the self-
identification within the organization by adopting the values, targets and assets of the

organization to which it is a member, as their own values, goals and assets.

This thesis aims to comprehend the importance of organizational identification
and to examine its effect on corporate reputation. The empirical study was carried out in
three stages. In the first stage, the development, importance and dimensions of the concept
of organizational identification, its place in the literature, socio-economic or demographic
characteristics and measurement methods which have an impact on organizational
identification are given in the literature. The second stage, the factors that affect the
concept of corporate reputation, the basic components of corporate reputation,
measurement methods are explained in detail. In the third stage, an application was made
to determine the institutional reputation and organizational identification and empirically

test the relationship between them.

In the analysis of the Effect of Organizational Identification on Institutional
Reputation, the questionnaire which is the primary data collection method was used and
the researches included qualitative and quantitative data collected. Factor analysis was
used to investigate the construct validity of the items in the questionnaire. Correlation
analysis was used to determine the relationship between the dimensions obtained as a

result of factor analysis. In line with the preliminary information obtained from the



viii
correlation analysis, linear regression analysis was used for the testing of hypotheses.
Independent sample t test and ANOVA test were used to determine whether the factors
determined as a result of factor analysis differed according to demographic characteristics
of the participants such as age, gender, education as well as their status and working time
in the institution and SPSS 18 package program was used in the analyzes conducted in
the study.

Findings show that organizational identification has an impact on corporate
reputation. The findings provide a new perspective to the organizational identification
literature and support the existing literature. Organizational identification is also provided

for managers as part of corporate reputation management.

Key words: Factor analysis, Organization, Organizational identification, Institutional

reputation.
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TEZ METNI



GIRIS
Tarihin ilk donemlerinden itibaren ekonomik bir 6ge olarak goriilen birey,
cagdas gorisle artik bir yatirim 6gesi olarak degerlendirmeye baslanilmistir. Ancak biiyiik

yatirimlar yapilan birey 6gesinden en azami diizeyde verim elde edebilmek profesyonel

yonetim uygulamalari ile miimkiin olabilecektir.

Kurumsal itibar; “isletmenin, biitiin bilesenlerinden elde etmis oldugu toplam
deger” olarak tanimlanmakta ve cazibeli ¢ekicilik, liriin ve yapilan hizmetler, ekonomik
performans sekilleri, vizyon, misyon, liderlik, kurumsal g¢evre ve bireylerin sosyal
sorumluluk gibi biitiin bilesenlerden olusmaktadir (Gegikli vd., 2016: 1550-1553). i¢ ve
dis paydaslarda boylesi olumlu bir kurumsal itibar olusturmak, uzun soluklu bir siiregtir.
Uzun bir dénemde olusturulan olumlu bir itibarin ¢ok kisa siire icerisinde yitirilebilecegi
gercegi gbz oniinde bulundurularak bu siirecin isletme yoneticileri tarafindan etkin bir
sekilde yonetilmesi kagmilmaz hale gelmistir. Kurumsal itibar yOnetiminin tiim
bilesenlerinin iyi bir sekilde uygulanmasi sonucunda bu durum isletmelere rekabette

listiinliik saglayacaktir (Keh ve Xie, 2009; Oz ve Bulutlar, 2009; Oncer ve Yildiz, 2012).

Bireylerin o6rgiitsel 6zdeslesme kademelerinde etkili olan bir diger temel 6ge de
isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerini uygulama konusundaki
hassasiyetleridir. Kurumsal ve sosyal sorumluluk, Isgdrenlerin 6rgiitle bag kurmasimi ve
onemli degerlere baglilik gostermelerini saglayarak bireyler arasinda giiclii bir orgiitsel
0zdeslesmeyi saglamaktadir (Sen vd. 2006; Glavas ve Godwin, 2013). Bunun sonucunda
da bireyler aidiyet duygusu hissetmektedir (Brammer vd., 2015: 327). Kurumsal olarak
sosyal sorumluluk; iktisadi, tiizel, etik ve istekli (goniillii) sorumluluk olmak {izere dort

farkli boyuttan olugsmaktadir (Carroll, 1991: 42-43).

Isletmelere kurumsal sorumlulugun katmis oldugu etkiler: farkli iiriin ve
hizmetlere sahip olmasi, insan kaynaklar1 yonetimindeki uygulamalar1 takip etmeleri,
cevresel performans konusunda aktif olmalar1 ve toplumdaki kurumlara katkida
bulunmalar1 vb. gibi farkl1 faaliyet etkinlikleri igermektedir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2009:

213).
Ozdeslesme (identification) Sézliikte “bir kimseye/bir seye yonelik giiclii

sempati, anlayis veya destek duygusu” ya da “bir kisi/nesne ile diger bir kisi/nesne

arasinda yakin bir baglantinin kurulmasi siireci” olarak tanimlanmaktadir. Tirk Dil



Kurumu’nun Biiyiik Tiirkge Sozliigiinde ise 6zdeslesmenin tanimlarindan birisi; “Bir
nesne ya da bireyin bir kiimenin tiim ozelliklerini 6ziimlemesi ya da onunla biitiinlesmesi”’
olarak verilmistir. Bu tariflerden yola ¢ikarak 6zdeslesmenin bir olgu ya da bir siireg
oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica bu olgunun meydana gelebilmesi igin iki tarafin
bulunmasi gerekmektedir. Arastirmalarda orgiitle birey arasindaki iligkiyi agiklayan en

onemli degiskenlerinden biri 6rgiitsel 6zdeslesmedir.

Ozellikle XX. yiizyilinin yarisindan sonra kavramla ilgili ¢cok cesitli goriis ileri
stiriilmiistiir. Bunun sonucu olarak 6zdeslesme literatiirii; nispeten genis kapsamli ve
karmagiktir. Ornegin kavram iizerinde en ¢ok arastirma yapan orgiitsel davranis ve
orgiitsel iletisim aragtirmacilar1 konuya birbirinden farkli boyutlardan yaklasmislardir.
Orgiitsel davranis 6zdeslesmeyi; birey ya da mikro agidan incelerken orgiitsel iletisim ise
0zdeslesmeyi; yonetimin kullanabilecegi iletisim temelli stratejiler araciligtyla nasil
tesvik edilecegi yoniinden yani makro agidan ele almigtir. Buna benzer sekilde
0zdeslesme kavrami ilizerinde ¢ok genis yelpazede tanimlar bulunmaktadir. Yani her bir
tanim; farkli yaklasimlar sayesinde gelismistir ve dolayisiyla farkli noktalara vurgu

yapmistir.

Iyi bir prestij icin, i¢ paydaslarin yani isgérenlerin memnuniyeti saglamak
gerekmektedir. Ciinkii prestij kurum iginde baslayan bir olgudur ve ig itibar saglanmadan
dis itibarin olusmas1 miimkiin degildir. I¢ itibarin olusum ve ydnetim siirecinde
yoneticilere biiylik is diismektedir. Y6neticiler, ¢calisanlarin motivasyon memnuniyetinin
saglanmasindan ve dolayisiyla kurumsal itibarin etkili bir sekilde yonetilmesinde birinci
derece sorumludur. Ancak, prestijin yonetim sorumlulugu sadece yoneticilerde
olmamalidir. Kurumdaki tiim isgorenler, itibarin olusumunda pay sahibi oldugu ig¢in,

kurum prestijinin olusum ve yonetiminden sorumludur.

Helm (2007) iyi bir prestije sahip olan bir kurumda ¢alismanin ya da basarili bir
takimin oyuncusu olmanin insan davranisini giidiiledigini ve c¢alisanlarin davranislarini
etkiledigini belirtmistir. Kurumsal prestij ile isgéren tutum ve davranislari arasindaki
iligki ¢ift yonlii olarak agiklanmaktadir. Bunlardan ilki sosyal kimlik teorisi ¢ercevesinde
aciklanmakta ve toplum nezdinde iyi bir prestije sahip orgiitlerde ¢alismanin isgorenlere
de giiclii bir statii ve taninma duygusu kazandirarak is tatmini ve Orgiite bagliligi

gelistirdigi yoniindedir. Iliskinin diger yonii ise is tatmini ve orgiite baglhlik duyan



isgorenlerin kurumun en énemli temsilcileri olacagi ve kurumun gerek miisteri gerekse

diger paydaslar nezdinde prestij kazanmasina aracilik edecegi yoniindedir.

Calisan verimi tizerinde pozitif etkiye sahip oldugundan orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitlerde giiclendirilmesi gerekmektedir. Boylece orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitiin stratejik
rekabet avantaji i¢in 6nemli bir degisken olmaktadir. Ozdeslesme kavramini anlamak,

oOrgiitiin kurumsal verimine birgok yarar saglamaktadir.

Orgiitiin amaclar1 ve degerleriyle calisani biitiinlestiren orgiitsel 6zdeslesme,
orgiit lizerinde etkili olan degiskenleri bulmak i¢in 6nemlidir. Bu degiskenlerden biri
kurumsal prestijdir. Kurumsal prestijin gelistirilmesinin, orgiitsel 6zdeslesme {izerinde

pozitif etkileri vardir.

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlar arasinda davramgsal ve duygusal ciktilar
hakkindaki incelemeler igin énemli bir anlam yiikiidiir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
yiiksek olmasi hem orgiitler hem de sahislar igin istenilen neticelerin elde edilmesini
saglamaktadir. BOylece, 6zdeslesme, bir grubun avantajlar1 adina hareket etmek i¢in

sahislar1 motive edebilir.

Calismada oncelikle orgiitsel 6zdeslesme kavraminin gelisimi, dnemi, igerdigi
boyutlar, literatiirdeki yeri, literatiirde orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili olan sosyo
ekonomik veya demografik oOzellikler ve ol¢iim yOntemlerine birinci bdliimde yer
verilmistir. Ikinci béliimde ise kurumsal itibar kavramimin olusuma etki eden unsurlar,
kurumsal itibar1 olusturan temel bilesenler, Ol¢iim yontemleri ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. Ucgiincii ve son béliimde ise; kurumsal itibar ve orgiitsel dzdeslesmeyi
belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ampirik olarak test etmek igin bir uygulama

gergeklestirilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesmenin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkisi iizerine analizini
yiirlitebilmek i¢in birincil veri toplama yontemi olan anket uygulamasina bagvurulmus
olup anketteki maddelerin yap1 gegerliliginin bulunup bulunmadigini arastirmak
amaciyla faktor analizi uygulanacaktir. Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar
arasinda iliskinin tespiti i¢in korelasyon analizine bagvurulacaktir. Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen 6n bilgiler dogrultusunda hipotezlerin testi i¢in dogrusal regresyon
analizlerine basvurulacaktir. Faktor analizi sonucunda belirlenen faktorlerin

katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim gibi demografik 6zelliklerinin yan1 sira bulunduklari



kurumdaki statiilerine ve c¢aligma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi uygulanacaktir.

Calismada yiiriitiilen analizlerde SPSS 18 paket programindan yararlanilmistir.



BIiRINCI BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME



1.1. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitsel 6zdeslesme, 1960’11 yillardan itibaren bilimsel anlamda ¢alismalarda

kendine yer bulmus bir kavramdir ve son yillarda iizerinde bir¢ok ¢alisma yapilmistur.

Bireyler, igerisinde bulunmus oldugu Orgiite aidiyet ihtiyacini gidermek ve
birtakim olumsuzluklari minimize etmek igin Orgiitle 6zdeslesmek zorundadirlar.
Kurumsal orgiitler iiye 6zdeslesmesini giiclendirmek zorundadir zira 6zdeslesmenin
isletme Isgdrenlerinin performanslari iizerinde yapacagi pozitif etki isletmenin kurumsal
itibarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Bundan dolay1 orgiitsel 6zdeslesme, kurumsal

itibarin devamlilig1 agisindan olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Ozdeslesme kavramini anlamak icin dncelikle kimlik kavraminin ele alinmasi
gerekmektedir. Kimlik kavrami “Ben kimim? veya “Biz kimiz?” sorularina en uygun
cevaplari veren bireylerin kendi Ozelliklerini tanimlayan bir kavramdir. Bireylerin
kimlikleri 6rgiit i¢erisinde {iyesi olduklari rollerin ya da topluluklarin temel, ayirt edici
ve kalic1 6zelliklerinden ortaya ¢ikmaktadir. Kimlik algis1 orgiitteki bireyler tarafindan ne
kadar paylasilir ve ne kadar agikca dile getirilirse o kadar giiclii bir kimlik olusmaktadir.
Bu da giiclii bir 6zdeslesmeyi saglamaktadir. (Ashforth vd., 2008: 327-328).

Ozdeslesme, orgiite iiye olan bir bireyin mertebesini ve bireylerin kendi
sahsiyetini Orgiit liyeligine baglanma mertebesini yansitmaktadir. Bireylerin orgiitsel
0zdeslesmeleri giiclii oldugu zamanlarda bireysel aidiyet duygular1 géze carpmakta ve
merkezi hale gelmektedir. Bireylerin aidiyet benlikleri, diger tiim kimliklerinden
styrilarak sahsin kendisini ifade ederken orgiitsel tiyelik iligkisi sik sik kullanilmaktadir.
Bu duruma gore, bireylerin kendilerini tanimlarken orgiitsel kimliklerinin daha ¢ok 6n
plana ¢ikmasi ve kendini tanimlarken kurumsal orgiitii de ifade etmesi bireyinin orgiitsel
0zdeslesmesinin oldukga yiiksek oldugunu gdstermektedir. (Dutton, Dukerich, Harquail,

1994: 239-242).

Isgorenlerin firmanin etik degerlerini, sosyal sorumluluklarini algilamasi onlarin
orgiitlere yonelik olan egilimlerinin bigimlenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir.
Isgorenlerin ve toplumun, isletmelerin sosyal sorumluluklarina verdigi onem artarak
devam etmektedir. Ayrica, bireyler “kendi kimliklerinin belirgin yanlariyla uyumlu olan
faaliyetleri se¢mekte ve bu kimlikleri sekillendiren orgiitleri desteklemektedir’ (Brammer

vd., 2007: 1704).



Orgiitsel 6zdeslesme, cagdas orgiitsel davranis yazininda 6nemsenen ve ilgi
ceken bir kavramdir. Orgiitsel 6zdeslesme, isgorenler ve orgiit arasinda var olan iliskiyi
yansitmakta ve ¢alisma ortamindaki birgok onemli tutum ve davranisi agiklamaktadir

(Edwards, 2005: 207).

Orgiitsel 6zdeslesme, belirli birey veya gruplarla bir olma, algilanan basar1 ya da
basarisizliklar1 boliisme olarak da ifade edilmektedir. Paylasilan ortak Ozellikler,
erdemler, kusurlarin idrak edilmesi de bu 6zdeslesme siirecinin igerisinde yer almaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme, Isgdrenlerin drgiitiin temel ve dnemli degerlerini kendi degerleriyle
birlikte tanimladiklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu hususta orgiitsel 6zdeslesme,
Isgorenlerin orgiitii tanimlayan degerlerle kendilerini 6zdeslestirmeleridir. Orgiitsel
0zdeslesme, isgdrenlere aynm1 zamanda bireysel ve sosyal manalar da saglamaktadir

(Brammer vd., 2015: 327).

Glgli bir 6zdeslesme, bireyinin Orgiitle 6zdeslesmesinin diger alternatif
kimliklerinden daha baskin oldugu durumlarda ve bireyinin 6z benliginin orgiitle ayn
ozellikleri tasidigi durumlarda ortaya g¢ikmaktadir. Orgiit iiyeleri orgiite atfedilen
ozellikleri kendi benliklerinde biitiinlestirdikleri zaman Orgiite yakin olmaktadirlar
(Boros, 2008: 4). Bireyin 6z benligi, algilanan orgiitsel kimlik i¢indeki ayn1 6zellikleri
kapstyorsa bu bilissel iliski, orgiitsel 6zdeslesme olarak ifade edilmektedir. Bireyin 6z
benligi tanimladig: orgiitiin 6zellikleriyle ayni 6zelliklere sahipse birey orgiitiiyle giiclii
bir 0zdeslesme gostermektedir (Dutton vd., 1994: 239). Bireylerin kendilerini ve
orgiitlerini bir olarak algilamasi, ortak oOzelliklerin, hatalarin, basarilarin ya da
basarisizliklarin birlikte paylasilmasi yaygin bir olgu haline gelmistir. Bu algisal durum
“psikolojik bir grupla ozdeslesme” veya “orgiitsel 6zdeslesme” olarak adlandirilmigtir
(Mael ve Tetrick, 1992: 813).

Orgiitleriyle 6zdeslesen bireyler, drgiitlerine yonelik olarak daha destekleyici bir
tutum gostermekte ve Orgiit amaglariyla tutarli kararlar almaktadir (Smidts vd., 2001:
1051). Orgiitsel dzdeslesme, Isgdrenlerin ve isletmenin kimligi, itibar1 ve stratejileriyle
tutarl1 eylemlerle ilgili sorumluluk almasini gerektirmektedir. Bdylece, isgorenler
orgiitiin basarisina katki saglamis olmaktadir. Orgiitle 6zdeslesen isgdrenler, goniillii

faaliyetler igerisinde daha fazla yer almakta ve daha fazla ¢aba gdstermektedir. Is yerinde



kendini glivende hisseden, orgiitle 6zdeslesen isgorenler daha ilgili, daha fazla risk alan,
daha fazla bilissel siireclerde ve bilgi arastirmalarinda yer alan bireylerden olusmaktadir.

(Brammer vd., 2015: 329).

Orgiitsel 6zdeslesme Isgdrenlerin kendi cikarlariyla drgiit cikarlar1 arasindaki
farkliliklar1 azaltmakla birlikte, Isgdrenlerin ve orgiitiin amaglari arasinda giiclii bir
yakinlig1 da saglamaktadir. Gii¢lii bir 6zdeslesme, orgiitsel stratejiler, uygulamalar ve
amaglarla birlikte Isgorenlerin orgiite katilimini saglamaktadir (Brammer vd., 2015: 330).
Belirli bir goriis veya sosyal bir meseleyle iliskilendirilen kurumlarin isgdrenleri orglite
yakinlik hissedecekleri icin orgiitsel 6zdeslesmenin artmasina yardimci olmaktadirlar.
Sosyal degerlerin gii¢lii oldugu kurumlarda Isgérenlerin daha fazla dzdeslesme egilimi

gosterdigi gortilmektedir (Glavas ve Godwin, 2013: 18).

Bireyler orgiitleriyle 6zdeslestiklerinde orgiitler onlarin 6z benliginin bir parcasi
haline gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme kendini gelistirme, bireysel siireklilik ve
belirsizliklerin azalmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, isgorenler orgiitleriyle ne kadar
ozdeslesirse Isgdrenlerin 6z imajlar1 o kadar orgiitiin 6zellikleriyle biitiinlesmektedir.
Orgiitten ayrilma durumu ise bireyin benlik algisina zarar vermekte ve bireyin bir
parcasini kaybetmis gibi hissetmesine yol agmaktadir (Van Dick vd., 2004: 352). Orgiitsel
0zdeslesme kurum odakli oldugu icin kendini orgiitle 6zdeslestiren bireyler, kurum
kotiiye gittiginde ya da yeni bir kimlige biirlindiigiinde orgiitle ilgili bir sikinti
yasayabilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 103-104).

Bireyler, 6z saygilarini gelistirmek i¢in bir grupla 6zdeslesmektedir. Kurum ne
kadar prestijli olursa, bireyler 6zdeslesme yoluyla o kadar 6z saygilarini gelistirme yoluna
gitmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 107). Isgérenler, dis paydaslarin orgiitle ilgili
olumlu bir algiya sahip olduklarin diisiindiigii zaman, o orgiitte calismaktan dolay1 gurur

duymakta ve orgiitleriyle 6zdeslesmektedirler (Kim vd., 2010: 558).
1.2. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMININ GELISIMI

Ozdeslesme, orgiitsel alan cercevesinde, akademisyenler, arastirmacilar ve
yazarlar tarafindan orgiitsel davranis ve iletisim olarak iki ana baslik altinda ele alinmistir.
Her iki baslik da 6zdeslesme kavramini farkli agilardan degerlendirerek ele almistir.
Orgiitsel davranis, orgiitsel ortamda  Isgérenlerin  duygu, diisiince, tutum ve

davraniglarinin bilimsel ve sistematik olarak incelenmesidir. Buradaki bireyinin orgiit ile



0zdeslesmesini tamamlayacak veya baslatacak olan en temel parca yoneticiler tarafindan
yaygin olarak kullamilan iletisim dilinin dzdeslesmesidir. Orgiitsel davranis yaklagimi
0zdeslesme vurgusunu ele alirken bu konuyu makromu ya da mikro agidan ele alarak

incelemektedir (Chreim, 2002: 1118).

Bir orgiitle 6zdeslesen bireyler kendisini o grubun pargasi olarak hissetmektedir.
Bundan dolay1 o grubun gelecegi, amaci, basarisi da ayn1 zamanda o orgiitiin kaderi
demektir. Yani Ozdeslesen bireylerin Orgiit igerisindeki tiim faaliyetleri hem kendi

gelecegini hem de Orgiitiin gelecegini belirlemektedir (Kdse, 2009: 2).

1950’11 yillardan sonra 6zdeslesme kavramini ele alan bir diger bilim adam1 da
Herbert Kelmandir. Helman’a gore isletmelerin 36 durumsal degisim asamalari i¢inde is
gorenlerinde olmasi gereken en temel 3 6nemli 6zellikten biri de 6zdeslesme kavramidir.
Arastirmaciya gore orgiitsel 6zdeslesme bireylerin herhangi bir etkiyi kabul ettiginde
olusan, diger birey veya topluluklarla kurulan iletisimin doyurucu ve kendisini
tanimlanmis olan iligki olarak degerlendirmektedir. Kelman’in 1958-1969 yillari
arasinda yazmis oldugu makalelerde yazilarinda orgiitsel 6zdeslesme hakkinda yazilara
rastlanilmamistir. Bu konuya vurgu yapan Sang Lee, 1969-1971 yillarinda yapmais oldugu
arastirmalarda, ¢aligmalarda orgiitsel 6zdeslesmeyi is memnuniyeti olarak kullanildigini
ifade etmistir. Lee’ye gore bireyler icin orgiitsel 6zdesleme olduk¢a 6nemli bir faktordiir.
Lee’ye gore, bir isletme basar1 elde etmek istiyorsa orgiitsel 6zdeslemeyi en iyi sekilde
saglamalidir. Brown orgiitsel 6zdeslesme hakkinda, bireyleri iiyesi olduklar1 orgiite
bagliliklarin bir sonucu olarak gérmiis ve bunun bireysel hedef tutarliligi, orgiite sadakat,
orglitiin cazibesi(¢ekicilik) ve orgiitsel iiyelik referansi olarak 4 temel en 6nemli pargadan

meydana geldigini ifade etmistir (Tokgdz, 2012: 35-36).

1970’11 yillarda orgiitsel 6zdeslesme hakkinda arastirma yapan bilim adamlari
Hall, Schneider ve Rotondi’dir. Rotondi vd. orgiitsel 6zdesleme ile is gorenler arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Sonug olarak ise orgiitsel 6zdeslesme ile isletme is gorenlerinin
gorev yillar1 ile arasinda olumlu pozitif bir durum oldugunu ifade etmislerdir. Bu
calismada ise farkli farkl Orgiitlerde galisan is goren bireylerin, orgiitsel 6zdeslesme
seviyeleri arasindaki farkliliklar1 aragtirmiglardir (Hall ve Schneider, 1972: 340). Rotondi
1975 yilinda yapmis oldugu orgiitsel 6zdeslesme kapsamini is topluluklari, mesleksel ve

dissal grup seklinde iice ayirmistir. Yapmis oldugu bu arastirmada ise yOnetici olan
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kitlelerle ve ydnetici olmayan (Isgorenlerin) arasinda farklik olmadigini ortaya

koymaktadir (Rotondi 1975).

Cheney (1983), Philip Tompkins gibi isimler de orgiitsel 6zdeslesme kavramini
inceleyen bilim adamlarindan bazilaridir. Bu arastirmacilar ise orgiitsel 6zdeslesme
kavramini iletisim agisindan ele almislardir. Bireylerin kendilerini sosyal rollerde yer
almasi icin tesvik eden bir asama, ara¢ veya bu durumu idare eden mekanizma olarak
tanimlamistir. Bu sekilde bireyler kendilerini bir orgiite ait hissettiklerini ve bu gruba
uygun olarak hareket ettiklerini diisiinebilirler. Buradan ¢ikarilacak sonuca gore
arastirmacilar kimlikleri meydana getiren yapidan sonraki siire¢lerde 6zdeslesme

olacagini ifade etmektedir. (Edwards, 2005: 211).

1990’11 yillarda Henri Tajfel ve John Turner yapmis olduklar1 ¢alismalarda
orgiitsel 6zdeslesme kavramini sosyal kimlik tizerinden ifade etmektedirler. Sosyal

kimlikten yola ¢ikarak kuramlarini gelistirmislerdir (Reade, 2001:1271).
1.3. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONEMI

Orgiitsel 6zdeslesme, tiim isgdrenler ile drgiitii dogrudan etkiledigi i¢in oldukea
onemli bir kavramdir (Iscan, 2006: 162). Bireyler agisindan yapilacak degerlendirmede
orglitsel 6zdeslesmenin meydana gelmemesinin en temel sebebi, o Orgiite ait olma
duygusunu karsilama ve sahip oldugu belirsizligi diisiirme arzusudur (Cakinberk vd.,
2011: 91). Ciinkii birey zamaninin énemli bir kismini o orgiit igerisinde gegirmektedir.
Bireyin gecimi, rgiitiin mal varlig1 ve bireyinin is yerinde gostermis oldugu performans
Olciitlerine baglidir (Bergami ve Bagozzi, 2000: 555). Tiim bunlarin haricinde Mael ve
Ashforth’un ifade ettigi gibi orgiitsel 6zdeslesme bireylerin ¢alisma hayatini etkileyerek
daha anlamli hale gelebilir ve bireyinin performansini en iist diizeye ¢ikarabilmektedir
(2001-200-202). Orgiitte zdeslesen birey kendini drgiitiin pargas: olarak gérmektedir ve
kendini isine daha ¢ok vermektedir (Rousseau, 1998: 219). Tiim orgiitler bireyleri 6rgiitle
ozdeslestirmek isterler ¢iinkii 6zdeslesme Isgdrenlerin performansini olumu yonde
etkilemektedir (Tiziin ve Caglar, 2008: 1012). Yine 6zdeslesme sayesinde ydneticinin
denetimin olmadigi durumlarda bile bireyler Orgiit icin en st diizey performans
gosterecektir (Miller vd., 2000: 628). Tim bunlarin haricinde bireyinin Orgiitle
0zdeslesmesi hem birey i¢in hem de orgiit i¢in pozitif sonuglar doguracaktir. Her iki

tarafin da karina olumlu yonde katkida bulunacaktir. (Carmeli, Gilat ve Waldman, 2007:
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973). Bireyler, orgiitle ne kadar 6zdeslesir ve biitiinlesirse orgiitiin her tiirlii yapmis olugu
faaliyetlerde de o kadar olumlu yonde katki saglayacak, rekabette avantaj saglayacaktir

(Christ vd., 2003: 331).

Bu durumun temel gerekgesi ise orgiite fayda saglayacak davranisin bireyinin
kendisine de fayda saglayacagini diistinmesidir (Dukerich vd., 2002: 511). Bu sekilde
calisan birey Orgiite giiclii bir inangla baglanir, isini isteyerek ve severek yapar (Meydan
ve Polat, 2013: 30). O, 6rgiitiin biitiin hedeflerini kendi hedefi olarak gérmektedir (Tiiziin
ve Caglar, 2008: 1016). Bu durumda orgiitiin tiim ¢ikarlarim1 kendi ¢ikar1 olarak kabul
eder (Karabey ve Iscan, 2007: 233). Yoneticiler agisindan orgiitsel 6zdeslesme isletme
icerisindeki isgdrenleri yonetme de kolaylik saglamaktadir. Ciinkii isletmeyle 6zdeslesen
birey isletme ahlakina ve davranislarina uygun sekilde hareket etmektedir. Baska bir
acidan orgiitsel 6zdeslesme yoneticilerin tiim Isgorenlerin uyumlu bir sekilde ydnetilmesi

acisindan avantaj saglamaktadir (Dukerich vd., 2002: 507)

Orgiitle 6zdeslesen bireyler 6zdeslesmeyen bireylere gore daha yiiksek iist diizey
performans gdstermektedir (Mael ve Ashforth, 2001: 200-202). Isletme ile 6zdeslesen
birey kendini duyusal olarak kendini 1yi hissetmekte ve basarili olma ihtimali daha da
yiikselmektedir (Cakiberk vd., 2011: 91). Yetim’e (2010: 46) gore bir isletme ile
0zdeslesen birey o is yerini kendi evi olarak goriir ve o isletmeye daha huzurlu ve mutlu
olarak gitmektedir. Bu durumun sonucu olarak ta isletmenin kar1 artacaktir. Bireylerin
giiclii bir sekilde isletme ile orgiitsel 6zdeslesmesi; bireylerin isletmeye bagliliklarini
arttiracak ve sadakat duygusunu gelistirecektir (Boutwell, 2003: 3). Yoneticiler agisindan
bir diger avantaji da isletme isgorenleri arasinda is birligi, is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik duygusunu gelistirecektir (Ttimer, 2010: 55). En iist diizeyde orgiitle
Ozdeslesen bireyler, orgiitiin gelecegi, stratejik kararlarinda kendi sorumlu hissedecek
siirekli olarak orgiit ¢ikarlarii diisiinecektir. Ayn1 zamanda baska insanlarla iletisim
kurdugunda kendisini 6rgiitiin temsilcisi olarak gorecektir (Miller vd., 2000: 629). Biitiin
isletmeler orgiitsel 6zdeslemeyi saglamali, bireylerin zihinlerinde ve kalplerini kazanmak
zorundadir. Orgiitiin hedefini biitiin Isgorenlerine icsellestirmelidir. Tiim Isgdrenlerine

orgiitsel kimligi benimsetmelidir (Albert, Ashforth ve Dutton, 2000: 13).

Biitiin isletmeler hayatta kalabilmek, varliklarin1 idame ettirebilmeleri igin

ozdeslesen insan giiciine ihtiyac duymaktadir. Orgiitle 6zdeslesen bireyler, orgiitiin
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hedefleri konusunda kendilerini sorumlu hissedecek, orgiitiin hedefine ulasabilmesi i¢in

elinden gelen her seyi yapacaktir. (Polat, 2009: 19).
1.4. ORGUTSEL OZDESLESMENIN BOYUTLARI

Biitiin arastirmacilar tarafindan kabul edilen bir bakis agisina gore oOrgiitsel
0zdeslesmenin dort temel boyutu vardir. Bunlar: biligsel, davranigsal, degerlendirici ve
duyugsal olarak ayrilmistir. Bireyler ancak orgiitle duygulari, diisiinceleri ve
davraniglarindan yola ¢ikarak isletme ile 6zdeslesmektedirler (Humphrey, 2012: 18). Bu
yontemden yola ¢ikarak Dick, Ashforth ve Mael yapmis olduklar1 tanimlamada yalnizca
biligsel boyutu vurgulamis ve sosyal kimlik yaklagimindan tam olarak
yararlanamadiklarini ifade etmektedirler. (Dick vd., 2001: 271). Bunlara gore sosyal
kimlik yaklagimin ii¢ temel 6gesi bulunmaktadir. (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1013).

Bilissel boyut, bireyleri sadece topluluga iiye olduguna dair bilgisidir. Duygusal
boyut ise bireyinin bagli oldugu topluluga duygusal bir bicimde baglanmasidir. Ugiincii
olarak ise degerlendirici boyut, toplulugun igerisinden veya disaridan gelecek
topluluklara ilgili deger ¢agristmidir. Farkli arastirmacilar ise son olarak davranigsal
ogeyi dahil etmektedirler. (Van Dick, 2001: 270; Van Dick vd., 2004a: 173). Bu boyuta
gore; bireyinin isletme igerisindeki orgiitle 6zdeslesmesinden dolayi tiireyen bir davranis

bi¢cimini ifade etmektedir (Ravelo, 2006: 38—39).

Dick’in yapmis oldugu agiklamaya gore bireyinin 6zdeslesebilmesi igin 6ncelikli
kendini o gruba ait olarak hissetmesi gerekmektedir (biligsel boyut). Bu durumdan olumlu
olarak etkilenmesi ise duygusal boyut, orgiit icerisindeki olaylar1 olumlu degerlendirmesi
(degerlendirici boyut), oOrgiitiin almis oldugu kararlar1 destekleyecek hareketlerde
bulunmasi (degerlendirici boyut) olarak ifade etmektedir (Dick 2001: 272). Birey
kendisini ifade ederken dahil olmus oldugu 6rgiite kendisini ne kadar yakin hissederse, o

orgiitle 6zdeslemesi de o kadar yiiksek olacaktir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1016).
1.5. ORGUTSEL OZDESLESMENIN iLKESEL UNSURLARI

Orgiitsel dzdeslesmenin ilkesel unsurlarin1 sosyal kimlik olusturmaktadir. Bu

unsurlar agagida agiklanmaya ¢aligilmastir.
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1.5.1. Sosyal Kimlik Tlkesi

Sosyal kimlik ilkesi Henri Tajfel ve John Turner ile birlikte 1970 yilinda
gelistirilmistir. Bu kuram topluluk tyeliklerini, topluluk siireclerini ve topluluklar

arasindaki iligkiyi inceleyen sosyal bir psikoloji ilkesidir.

Bu kuram gore topluluk iyeligini, eskilerden beri siiregelen birgok yaklasim gibi
kurumsal veya bi¢imsel bir kavram olarak ele almamakta, beraberligi, bizlige, ait olmay1
iceren sosyo-psikolojik bir kavram olarak ele almaktadir. Topluluk iiyeligini algisal ve
biligsel temeller lizerinden degerlendirmektedir (Demirtas, 2003: 123). Sosyal kimlik
kuram1 bireylerin topluluklarla olan 6zdeslesmesini incelemektedir. Bu kuramda
bireylerin bireysel 6zelliklerinden yola ¢ikilarak bireysel kimliklerinden farkli olarak
topluluklarla bag kurarken kullanilan bireysel sosyal kimligin bu asamada nasil
olustugunu, bu olusumlarin bireylerin davranis bicimlerini nasil etkiledigini ve bireylerde
olusan birden fazla kimlikli yapmin nasil islendigini inceleyen, bireylerin sosyal
baglardaki hareketlerini, Orgiitsel yap1 igindeki bireylerin anlasilmasinda psikoloji
temelli kuramlarin 6niine gegerek oldukca ¢ok dnemli bir konumdadir. Sosyal kimlik
kavrami sosyal psikolojide ve sosyolojide farkli farli olarak tanimlanan bir kavram olarak
bilinmektedir (Karayigit, 2008: 2). Bundan dolay1 bu kuramin daha iyi kavranilabilmesi
icin Oncelikli olarak temel varsayimlar lizerinde durmak gerekmektedir. Sosyal kimlik
kuraminin varsayimlart asagida detayli bir sekilde verilmistir (Turner, 1987: 30;

Demirtag, 2003: 129; Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009: 3):

Bireyler kendilerini dahil olduklar1 topluluklar i¢inde tanimlar, degerlendirir ve
buna gore siniflama yaparlar. Yapmis olduklar1 bu siniflamaya gore kendi yer aldiklari
toplulukla 6zdeslesirler. Bireylerin yapmis olduklar1 bu siniflandirma eylemi sonucunda
sosyal kimlik olusmaktadir. Sosyal kimlik kuramina gore bireyler topluluklarla
0zdeslestikten sonra toplulukla uyumu, isbirligi, paylasmis olduklari norm kurallarini,
bulunmus olduklar1 bu etkilesimlerin ortaya cikislarini agiklamaktadir. Bu bakimdan
bulunmus olduklar1 6rgiitiin tamamini yansitan algilana topluluk kimligi topluluga dahil
olan biitlin iiyelerin bir dizi ortak inan¢ sistemini temsil etmekte, bunun sonucunda
algilanan birey kimligi orgiitiin bir liyesinin inang sistemini de yansitmaktadir (Turner,

1987).
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e Sosyal ¢cevrede buluna diger tiim topluluklar, bireylerin kendi dahil olduklari
toplulugun konumunu degerlendirmek i¢in bir alt yapi olusturmaktadir.
Toplulugun konumunu benzer olan diger gruplarla karsilastirma sonucunda
elde edilir. Yapilan bu karsilastirma eylemi belirli davraniglari ve niteliklere

yuklenmis olan degerlerin tamamu ile iliskidir.

e Insanlar benzer topluluklarla yapmis olduklari karsilastirmalar ile kendileri
icerisinde bulunduklar1 topluluklar1 yiiceltirken diger topluklar1 ise
kiiglimseme yoniinde egilim gostermektedirler. Yapilan bu siirece ise i¢
topluluk kayirmaciligi adi verilmektedir. Yapilan bu durum en kiigiik
topluluklarin birtakim aragtirmalar neticesinde elde edilmis olan veriler

ortaya konmaktadir.

e Bireylerin sosyal kimliginin var olup olmamasi igerisine dahil oldugu
toplulugun stibjektif yapisina baghidir. Bu temel alt yap1 gbz Oniinde
bulunduruldugunda sosyal kimlik kurami, sosyal kimlik, karsilastirma,
simiflandirma ve yapr kavramlari baglantili oldugu sdylenebilmektedir

(Turner, 1987).
1.5.1.1. Sosyal Kimlik

Tajfel’in 1982 yilinda verdigi tanimlamaya gore sosyal kimlik; bireyin kendi
algismin, bir sosyal topluluga veya topluluk iiyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige
yiiklemis oldugu degerden ve duygusalliklarin bir parcasi olarak ifade etmistir

(Branthwaite vd., 1979: 150).

Sosyal kimlik kavrami ele alinirken bireysel kimlik kavrami ayr1 ayri olarak ele
almak gerekmektedir. Bireylerle iliskilerimizde belirli bir karakterin, begenileri, tutumu,
davranis1 ve bireysel diislincelerine gore kimligimizi belirleriz. Fakat topluluk ortaminda
kendimizi iiyesi oldugumuz toplulugun o6zelliklerine sahip olan bir karakter olarak
algilayabiliriz. Bu da bizim topluluktaki sosyal kimligi olusturmaktadir (Brown, 1988:
133). Sosyal kimlik, topluluk iiyeliginden olusan dogal bir parcadir (Hogg ve Vaughan,
1995: 8). Turner gore bir bireyin benlik kavramini ve benlik saygisi o bireyin sosyal sinif
tiyeligine algiladig sekilde biitiinlesmeyi ifade eder (Tajfel, 1982: 2). Bu goriise gore
Turner kendi siniflandirma kuramin gelistirmistir. Bu kapsamda insanlar kendilerini ya

da baskalarmni birgok farkli boyutta siniflandirabilmektedir. ilk boyutta bireylerin insan
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olusuna yénelik insanlik boyutunu gdérmekteyiz. Ikinci boyut ise bireylerin sosyal
kimligini olusturan i¢/dis topluluk boyutudur. Ugiincii ve son boyutta ise bireyi diger
insanlardan ayiran temel bireysel kimligidir. Bu kuramin kapsami g¢ercevesinde sosyal
kimlik; bireyinin kendisi i¢in duygusal ve anlaml1 olan sosyal bir gruba iiyeligine baglanti

bilgisidir (Turner, 1982: 7).
1.5.1.2. Sosyal Smmiflandirma

Sosyal siniflandirma; kuramin merkezini olusturmaktadir (Anastasio vd., 1997:
246; Wilder, 1986: 295). Insan beyni her zaman en kisa yoldan bilgiyi isleme ve kullanma
egilimindedir. Bilgiyi ise en kisa siire igleme siirecinin yolu ise siniflandirma yontemidir
(Hewstone, 1996: 56). Smiflandirma yontemi ise belirli bir nesneleri ya da birtakim
insanlar1 ortak 6zelliklerini temel alarak topluluklara ayirma siirecidir (Tajfel ve Forgas,
1981: 114). Siniflandirma yontemi sayesinde insanlar karmagik eylem basitlestirerek basa
cikmasinin en iyi yontemidir. Sosyal siniflandirmadaki amag ise sosyal diinyay1 en yalin
ve dogal hale getirebilmektir (Spears ve Haslam, 1997: 185). Sosyal siniflandirma,
toplum igerisinde etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmemiz i¢in en etkin yontemdir. Bu
kurama gore sosyal siniflandirma ¢evreyi anlamamiza yardimci olur (Hewstone, 1996:
58). Bu sekilde insanlarin birbirleriyle olan ya da topluluklar arasi1 davranis bigimlerine
rehberlik etmektedir. Sosyal siniflandirmanin iki 6nemli asamasi vardir. Bunlar asagidaki

gibi siralanmistir (Turner, 1982: 12):

e Abartma Etkisi: bireylerin kendi topluluklar1 igerisindeki benzer ve

farkliliklarin oldugundan daha fazlaymis gibi gostermektedir.

e I¢ Grup Kayirmacihigr: bireyler kendi topluluklariyla baska topluluklar
arasinda karsilastirma yaparlar. Bu kiyaslama sonucunda kendi topluluklarina
yonelik pozitif pay ¢ikarmak isterler. Bu nedenden dolayi kiyaslama yaparken

kendi topluluklarini1 6verken baska topluluklari kiigiimserler.
1.5.1.3. Sosyal Karsilastirma

Bu kurami olusturan Festinger’dir. Kuramin agiklamasinda, bireyler kendi sahsi
goriislerini ve becerilerini baska insanlardan karsilastirma yonelik olusan bir i¢glidii
vardir. Sosyal kimlik kuramin temel varsayimi da bireyler kendilerini baska insanlarla

karsilastirirken kendilerine yonelik pozitif degerlendirmeler yapmak ve kendilerini diger
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insanlara kars1 {istiin ve saygilarini ylikseltme yoniinde odaklanmislardir (Turner, 1991:
10). Simiflandirma siirecinin sonucunda bireyler, kendisi i¢in anlamli olan bir topluluga

tiyeliklerinden bir sosyal kimlik ¢ikarir.

Topluluga yapacagi olumlu etki, sosyal kimliginin ne kadar pozitif olacaginin
temel belirleyicisidir. Bu kurama gore bireyler sosyal kimlik edinme yolundaki, kendi
topluluklarini, kendileriyle esit diizeyde olan topluluklara kars1 kayirma yoluna giderler

(Hortagsu, 1998: 276).
1.5.1.4. Sosyal Yap1

Sosyal kimlik kurami, psikolojinin toplumsal asamalarini yol gostererek
aydmlatan bir kuramdir. Sosyal yapiyla baglantili toplulugun baglantilarinin
anlagilmasina olumlu yonde katki saglamaktadir (Condor, 1990: 247). Bireyler bir
toplulugun liyesiyken ayn1 anda da sosyal kimlige katki saglayabilecek yeni topluluk
arayis icindedirler. Pozitif bir sosyal kimlik arayislari i¢erisinde bulunan bireyler, eger
icerisinde yer aldigi toplulugun hedefine ulasmasini engelliyorsa, kendi topluluguyla
kiyasladiginda daha 1yi bir konuma sahip olan topluluga iiye olmay1 tercih edeceklerdir.
(Tajfel, 1982: 32). Baska bir anlamda eger toplulugun, topluluk iiyelerinin pozitif bir
sosyal kimlik edinme ihtiyacin1 doyuramazsa, bireyler o toplulugu terk edecektir (Turner,
1982: 40). Sonug olarak topluluklar arasindaki kiyaslamalar tatminkar olmayan bir
sosyal benlik olusmasina neden oluyorsa bireyler topluluklarla 6zdeslesmekten

kaginmaktadirlar (Hogg ve Abrams, 1988: 44).

1.6. ORGUTSEL OZDESLESMENIN SOSYAL KIMLIK TEORISI
CERCEVESINDE INCELENMESI

Sosyal kimlik teorisi cergevesinde sosyal kimlik kavrami, sosyal benligin
temelini olusturan, grup ortamindaki “ben kimim?” sorusunu bireye sordurmaktadir.
Sosyal kimlik, gruplar aras1 karsilastirmalarla baskin hale gelmektedir. Sosyal kimlik
goriinlir hale geldigi zaman, bireyler kendilerini diger grup lyeleriyle paylastiklar
ozellikler agisindan degerlendirmektedir. Bunun sonucunda, bireyler kendi benliklerinde
grup normlarini ve degerlerini igsellestirmekte, grup ¢ikarlarini diistinmekte, gruba dayali
ihtiyaglart karsilamakta ve grup amaglarini gerceklestirmeye caligmaktadir (Wang ve
Zheng, 2012: 321). Sosyal kimlik perspektifinden bakilacak olursa, kendi degerlerinin

orgiitte yansimasimi gdren Isgdrenlerin 6z benlikleri artmakta ve orgiitle daha fazla
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0zdeslesme halinde bulunmaktadir (Brammer vd., 2015: 328). Bu teori baglaminda,
orgiitsel 6zdeslesme iki temel 6zellikle agiklanmaktadir. Birincisi, kendini siniflandirma
ihtiyacidir. Bu 6zellikte bireyler kendini toplum i¢inde konumlandirmaya ¢alismaktadir.
Ikincisi ise, kendini gelistirme ihtiyacidir. Bu o&zellik, bireylerin grup iyeliginin

odiillendirilmesi anlamina gelmektedir (Smidts, 2001: 1051-1052).

Sosyal kimlik kuraminin ana temasi, i¢inde bulundugumuz sosyal gruplarin 6z
benligimizin énemli bir pargasini olusturmasidir. (Van Dick vd., 2006: 70). Dolayisiyla,
0zdeslesme, bireysel olandan sosyal kimlige dogru yol almaktadir. Bireysel kimlik
kendine 6zgii becerileri kapsarken (yetenekler, ilgiler gibi), sosyal kimlik belirgin grup
siniflandirmalarin1  (cinsiyet, uyruk gibi) kapsamaktadir. Isgorenler orgiitleriyle
Ozdeslestikge, Orgiitiin algilanan 6zelliklerini kendi benliklerinin bir parcast olarak
benimsemektedirler (Epitropaki ve Martin, 2005: 570-571), kendi 6z saygilarini
arttirmak, kendi kimliklerindeki uyumu dengelemek i¢in diger benzer 6zelliklere sahip

birey ve gruplarla iliskiler kurmaktadirlar (Marin ve Ruiz, 2007: 248).

Sosyal kimlik teorisi, bireylerin kendilerini sosyal bir kategorinin iiyesi olarak
gormesi anlamina gelmektedir. Sosyal kimlik teorisi g¢ergevesinde, bireylerin kendi
bireysel oOzelliklerini digerlerinden farkli kilan “benlik kavrami™ bireylerin icinde
bulunduklar1 sosyal Orgiitiin bir {iyesi olmasiyla bigcimlenmektedir. Bireyler sahip
olduklar1 benlik kavramini kendi 6zellikleriyle karsilastirarak veya diger bireylerin ya da
gruplarin ait oldugu gruplarla kiyaslayarak olusturmaya ya da gelistirmeye ¢aligsmaktadir.
Dogaldir ki, olumlu karsilagtirmalar benlik kavraminin gelismesine, olumsuz

kiyaslamalar ise 6z sayginin azalmasina yol agmaktadir (Brammer vd., 2007: 1703-1704).

Sosyal kimlik kuraminin temel varsayimi, bireylerin kendilerini ait oldugu
sosyal gruplar (irk, din, sinif vb.) acisindan siniflandirmasi ve grup igerisindeki diger
bireylerle ilgili olumlu 6znel degerlendirmelerin yapilmasidir (Chan, 2014: 229-230).
Sosyal kimlik teorisinde bireyler, kendileri dahil olduklar1 sosyal toplulugun
ozellikleriyle tanimlamaktadir. Olumlu sosyal kimlik bireyinin 6z saygi ihtiyacini
karsilamakta ve benlik duygusunu giiclendirmektedir. Bu teori de sosyal kimlik bireylerin
birlikte olma ve bir yerlere ait olma isteginden kaynaklanmaktadir. Bireylerin dahil
olduklar1 topluluklarin ya da calistiklar1 isletmelerde olumlu bir itibara sahipse,

kendilerine saygi duyma ve deger vermeleri de o oranda artmaktadir (Cekmecelioglu ve
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Dingel, 2014: 84). Bireyler pozitif bir sosyal kimlik olusturmaya ¢aligmaktadirlar. Cilinkii
olumlu pozitif bir sosyal kimlik bireyler i¢in kendini mutlu edecek sosyal firsatlar
yaratmakta, sosyal prestiji arttirmakta ve sosyal iliskileri kolaylastirip, bireyler arasinda
sosyal giiven olusturmaktadir (Dutton vd., 1994: 250). Bireyler, olumlu bir imaja sahip
sosyal gruplarla 6zdeslesmek istemektedir, bu da onlarin 6z benliklerinin gelisimine
yardimc1 olmaktadir. Benzer sekilde, bireyler prestiji olan ve ilgi ¢ekici bir imaj1 bulunan
orgiitlerle 6zdeslesme kurmay1 tercih etmektedirler. Boylece, isgorenlerin 6z saygilari
artmaktadir (Brammer vd., 2015: 327). Bireylerin herhangi bir grupla 6zdeslesmesi, diger
grup iyelerinden gelen sosyal etkilere karsi olan duyarliligi arttirmakta, grup iyesi
olmayanlardan gelen etkileri ise azaltmaktadir. Grup i¢in iiyeler, sosyal benlik kavraminin
bir parcasi olarak goriilmekte ve paylasilan kimligin ifadesinde yasal katilimcilar olarak

anlasilmaktadir (Hekman vd., 2009: 1325-1326).

Sosyal kimlik teorilerinin siniflandirmasinda, bireylerin kendilerini ve diger
topluluk orgiit {liyeliklerini, cinsiyet durumu, yas ortalamasi vb. gibi faktorlere gore
simiflandirmaktadir.  Siniflandirma  bireylere sosyal ¢evrelerini diizenlemeye ve
kendilerini bu gruplara yerlestirmeye yardim etmektedir. Bu teoriye gore bireyler, liyelere
atfedilen Ozelliklere gore siniflandirma yapmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992: 104).
Bireyler sosyal cevrelerini, insanlart gruplara smiflandirarak kolaylastirmakta ve
kendilerini de bu belirlenen grup ya da kategori icerisinde gormektedir. Bu dogrultuda,
bireyler yasadiklar1 ¢evreyi anlamlandirmak i¢in sosyal karsilastirma egilimi igerisinde
bulunmaktadir. Buna ilaveten, iginde bulunduklar1 grubun iyeligine dayanarak,
kendilerini diger bireylerle kiyaslamaktadir ve 0z saygi ihtiyaclarini karsilamak
istemektedirler (Edwards, 2005: 211). Bireyler kendilerini bir grupla 6zdeslestirdikge,
grubun sahip oldugu 6zellikleri kendi 6zellikleriymis gibi benimsemekte ve bireye ait
ozellikler goz ardi edilip grup ozellikleri anlam kazanmaya baslamaktadir (Mael ve

Ashforth, 1995: 310).

Sosyal kimlik, kisilerin toplum ya da iiyesi olduklar1 sosyal gruplar tarafindan
kabul edilen essiz 6zelliklerinden elde edilmektedir. Kisiler, kendilerini essiz olarak
simniflandirmakta ve toplumdaki diger iiyelerle kendilerini karsilastirmaktadir. Bu tiir
siniflandirma ve karsilagtirmay1 kisiler kendilerini, kendi gruplarindan olmayan diger
gruplardan farklilastirmak i¢in ve olumlu haysiyet kazanmak i¢in yapmaktadirlar. Bu

kuramsal diigiinceler dayali olarak Tajfel (1978) sosyal kimlik teorisiyle ilgili olarak {i¢
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temel Oge ortaya koymaktadir: Sosyal siniflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal

ozdeslesmedir (Aktaran: Hewapathirana, 2011: 177).

Sosyal siniflandirma, grup igindeki kisileraras1 benzerlikler ve gruplar arasi
farkliliklara odaklanan bilissel siireglerdir. Bu siirecler tutumsal ve davranissal
farkliliklara neden olmaktadir (Hogg vd., 1986: 24). Bu siireglerden en dnemlisi grup
0zdeslesmesidir. Gruplarla yiliksek diizeyde Ozdeslesen kisiler gruplarin norm ve
degerlerini daha fazla i¢sellestirmekte, grubun amag ve ¢ikarlarina gore hareket etmekte
ve grubun sosyal pozisyonunu kuvvetlendirecek sekilde davranmaktadir. Incelemeler
gruplarla giicli bir sekilde 6zdeslesen kisilerin protestolara, sosyal hareketlere ve diger
ortaklasa eylemlere daha fazla katildiklarim1 ortaya koymustur. Ornegin, siyahi
toplumlarin sadece kendi medya kanallarin1 takip etmesi veya Afro-Amerikalilar’in
kendilerini olumsuz gosteren kanallari izlememesi grup 6zdeslesmesine 6rnek olarak

verilebilir (Chan, 2014: 230).

Sosyal karsilagtirma ise, bir kisinin kendi grubunun bagil degerini, ilgili olan
hususlar konusunda diger gruplarla karsilastirma egilimidir. Bu karsilastirmanin kisi
davranisi lizerinde 6nemli etkileri vardir (Hewapathirana, 2011: 177). Sosyal mukayese
iki ana hedefe hizmet etme eyleminde bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sosyal ¢evre ya
da alan1 diizenleyip, kisilerin sistemli olarak bagkalarini tanimlamalarina yardimci
olmaktir. Kisi, kendini hangi grup icinde smiflandirdiysa, o grubun ozelliklerini
tasimaktadir. Ikincisi ise, sosyal ¢evre icerisinde kisinin kendisine yer edinmesini

saglamaktir (Ashforth ve Mael, 1989: 20-21).

Sosyal ozdeslesme ise, bireylerin kendilerini belirli bir grubun iiyesi olarak
gormeleri, grup o0zelliklerini tanimlayici olarak algilamalar1 ve belirli davranis normlarini
kabul etmeleri anlamma gelmektedir. Ozetle, sosyal zdeslesme gruba ydnelik olan
duygusal baghliktir (Boros, 2008: 11). Kisiler, iiyesi oldugu grubun sosyal kimligini
tagiyarak hayatlarimi devam ettirmekte ve bunu benliklerinin bir parcasi haline

getirmektedir (Castano vd., 2008: 263).

Kisiler giivenlik, hayatta kalma, iireme gibi temel ihtiyaclarin1 karsilamak igin
bir gruba ait olmak istemektedirler. Kisilerin o gruba ait oldugu duygusal 6nemi anlatan
sosyal Ozdeslesme, sosyal algilari, duygular1 ve davranislari bicimlendirmektedir.

Kendilerini grupla yiiksek diizeyde 6zdeslestiren kisiler, kendilerini gruba daha yakin
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hissetmekte, gruba daha ¢ok bagli olmakta ve grup adina hareket etmektedir (Van Veelen
vd., 2016: 3). Sosyal 6zdeslesmede grup iiyeleri biligsel bir temele sahiptir. Kisiler, sosyal
gruplar yoluyla kendi algilarim1 ve diger gruplar yapilandirmaya c¢alismaktadirlar.
Boylece, bu guruplar1 kendi benliklerinin bir pargasi olarak i¢sellestirmektedirler (Turner,

1982: 16).

Sosyal 6zdeslesmede birey, kendini grubun sembolik veya gercek iiyesi olarak
algilamaktadir. Sosyal 6zdeslesme yoluyla bireyler kendilerini psikolojik olarak grubun
kaderiyle 6zdeslestirmekte, ortak degerleri paylagsmakta ve basar1 ve basarisizliklar1 da

deneyimlemektedir (Mael ve Ashforth, 1992-1995: 310).

Sosyal 6zdeslesme, bireylerin sosyal durumlardan kopuk olmadigi, aksine
kimliklerinin sosyal durumlar igerisinde yeniden bi¢imlendigini belirtmektedir. Tiim bu
kavramlar géz Oniine alindiginda sosyal siniflandirma, sosyal karsilagtirma ve sosyal
Ozdeslesme, is yasaminda bireylerin performansini etkileyen igsel psikolojik siirecler

olarak tanimlanabilir (Hewapathirana, 2011: 177).

1.7. KURUMSAL ITiBAR VE ORGUTSEL OZDESLESMEYLE IiLGILI
YAPILAN KURAMSAL VE GORGUL CALISMALAR

Konuya iliskin incelemelerde, kurumun prestijinin olumlu goriilmesinin
bireylerin kuruma olan olumlu tutum ve davraniglarimi arttirdiini ve 6zdeslesme
diizeylerinin de o Olgiide arttigini ortaya koymustur. Kisiler basarili, olumlu izlenime
sahip kurumlarda g¢aligmak istemektedir. Bu yolla 6zsaygi ve Ozgiiven artmaktadir.
Kurumla ilgili yapilan olumlu degerlendirmeler de kisilerin kurumla olan

ozdeslesmelerini arttirmaktadir (Oz ve Bulutlar, 2009: 40-42).

Isgorenler icin kurumun disaridan nasil algilandigi, onlarm kendilerini
degerlendirmeleri agisindan 6nemlidir, ¢linkii bireyler yiiksek statilye sahip gruplara ait
olmak ya da toplumda prestiji olan itibarli miiesseselerde ¢aligmak istemektedirler.
Bundan dolay1, kurumun prestijini yiiksek bulan igsgorenler, kurumlariyla daha fazla
ozdeslesmektedir (Podnar, 2011: 1616-1617). Isgdrenler 6z saygilarmin gelisimine
katkida bulunduklar1 i¢in, saygi duyulan bir kurumun unsuru bulunmaktan dolay1 gurur

duymaktadirlar (Oncer ve Yildiz, 2012: 715).

Istanbul’da hizmet sektdrlerinde etkinlik gosteren sirketlerde isgorenler iizerinde

yaptiklar1 incelemede, kurumsal prestijin orglitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu bir etkiye
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sahip oldugu tespit edilmistir (Oz ve Bulutlar 2009: 45). Tiirkiye’de ¢ok uluslu sigorta
sirketleri lizerinde yapmis olduklar1 incelemede, kurumsal firmalarin itibariyla rgiitsel
ozdeslesme arasinda olumlu ve pozitif bir baglant: tespit etmislerdir (Oncer ve Yildiz,

2012: 720).
1.8. ORGUTSEL OZDESLESMENIN UNSURLARI

Orgiitsel 6zdeslesme ilgili literatiirde birbirinden farkli ¢ok sayida calisma
yapilmis, hepsinde de bu unsurlar birbirlerinden farkli olarak ele alinmistir. Sosyal kimlik
kuramina gore bireylerin herhangi bir sosyal topluluga ait olma bilgisi ve topluluga
tiyeligin bireylere bir takim sezgisel ve degersel anlamlar ifade ettigini savunmuslardir.
Biligsel dgesi bireyin kendisini herhangi bir orgiite ait hissetme ve onu iiyesi olarak
algilama derecesini yansitmaktadir. Duygusal dge ise bireylerin herhangi bir orgiitten
kaynaklanan tecriibelerini ve sezgisel duygularmi belirtmektedir. Herhangi bir orgiitiin
parc¢asi olmanin gururun neticesinde bireyler kendilerini basarili hissetmekte ve bireylerin

sosyal kimligin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Tajfel vd., 1971: 27-28).

Ashforth ve Mael’ (1989)’in 6zdeslesmeye farkli bir pencereden bakarak;
orgiitle ilgili yardimlasma duygulari, tutumsal destek ve orgiitiin diger calisan iiyeleriyle
karakteristik algilama olarak ii¢c 6geden meydana geldigini soylemistir. Bu alanda yapilan
arastirmalar ve incelemeler arttikga bu oranla 6zdeslesmenin temel Ogeleri de artis
gorecegi gozlemlenmistir. Tajfel’e gore 6zdeslesmenin temel yapist veya kokleri sosyal
kimlik teorisinin igerisinde bulunan herhangi bir topluluk tiyelerinin biligselligi, deger ve
bu tiyelik iliskisine bagli olarak sezgisel anlamlilik (duygusal) ele alinmistir (Tajfel vd.,
1971: 99-100):

e Biligsel unsuru bireylerin isletmedeki 6rgiit arasinda paylasilan ilgili alanlar1

miktar olarak aktarilmasidir.

e Duygusal unsur 6gesi orgiitiin pozitif olumlu imajmin olusturulmasinda ve
olumlu pozitif sosyal kimligin kazanilmasinda da olduk¢a 6nemlidir. Bu unsur kendini

gelistirme duygusu ile yakindan iligkilidir.

1.9. ORGUTSEL OZDESLESMENIN TURLERI

(13

Orgiitler 6zdeslesmeyi bireylerin  “ne ile 06zdeslestikleri” ve “nasil

Ozdeslestikleri” sorularmin tiirlerinin belirlenmesi bakimindan Onemlidir. Yapilan
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caligsmalar bu sorulara verilen cevaplarin nitelik 6zelliklerine gore 6zdeslesme cesitleri su

sekilde verilebilir (Polat, 2009: 20):
Orgiit dis1 6gelerle dzdeslesme,
e Orgiit icerisinde 6zdeslesme,
¢ Bireylerin kariyerleri ile 6zdeslesme,
e Isletme ¢alisanin topluluklari ile 6zdeslesme,
e Yapilan is tiirii ile 6zdeslesme,
¢ Ayn1 meslege sahip bireylerle 6zdeslesme,
e Calisma ortamindaki arkadaslariyla 6zdeslesme,
e Orgiitiin bir beceri veya yetenegi ile zdeslesme.

March ve Simon’nu 1975 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmaya gore, “bireylerin
bir toplulukla 6zdeslesme bagi ne kadar giiclii ise orgiitiin amagclari, topluluk normlarin
algilayis bicimleri de o kadar miimkiindiir. Ozdeslesmenin unsurlari asagida siralanmistir

(Polat, 2009: 21):
e Orgiitiin dis1 unsurlarla 6zdeslesme,
e Icerisinde yer alan orgiitle 6zdeslesme,
e Gorev eylemi esnasinda gerceklestirilen etkinlikler,
e Orgiit hiyerarsisinde yer alan alt gruplar.

Genel olarak 6zdeslesme, orgiit ici ve orgiit dis1 6zdeslesme diyerek iki sinifa
ayrilmistir. Orgiit ici dzdeslesme, kendi arasinda iice ayrilmustir. Bunlar; orgiitsel
ozdeslesme, alt grupla ve gorevle dzdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesme, Cheney’in 1982
yilinda gelistirmis oldugu 6lcegi kullanarak bireyler arasindaki 6zdeslesme ve gorevle

0zdeslesme cesitlerine odaklanmasina engel olmaktadir (Chan, 2006: 255).

Scott vd. (1998) yapmis olduklar1 ¢calismada orgiitsel 6zdeslesmeyi; bireysel,
caligma gruplari, orgiitsel ve mesleki olmak iizere dort baslikta ele almiglardir. Bireyler
kendilerini bireysel, orta ve iist seviye olmak {izere siniflandirmiglardir. Bunlarin

haricinde Knippenberg ve Schie (2000) birlikte yapmis olduklar1 ¢alismada orgiit ile
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0zdeslesme kavramini topluluk ile 6zdeslesme kavramindan ayri oldugunu ifade
etmislerdir. Calismalar1 kapsaminda bireylerin toplulukla 6zdeslesme seviyesi Orgiitle
0zdeslesme seviyesinden daha etkin oldugu one siiriilmiistiir. Bunun temel sebebi ise
bireylerin kimliklerini kiigiik toplumlarda oranla biiyiik topluluklara goére daha basit
olmasidir. Bundan dolay1 biiyiik topluluklarda bireysel farkliliklar daha g¢oktur. Tiim
bunlarin haricinde bireylerin 6rgiit icerisindeki harcadiklar1 vakti 6rgiit icerisinde ¢alisan
arkadaslar1 ile gecirmektedirler. Bu sebeple bireylerin oOrgiitii algilamadaki benzer
yanlarindan dolay1 kiiciik topluluklarla 6zdeslesme diizeyleri oOrgiitle 6zdeslesme

diizeyinden daha yiiksektir (Turner vd., 1987).

Kreiner ve Ashforth (2004) 6zdeslesme kuramini genisleterek farkli sekillerde
ortaya c¢ikabileceklerini ifade etmislerdir. Bireylerin yapmis olduklar1 islerle ve toplumsal
diizeyde 6zdeslesebileceklerini belirtmislerdir. Isletmede isgdrenler kiiresel seviyede
orgiitleriyle 6zdeslesirken toplumsal 6zdeslesme kendi is yerinde calisan arkadaslariyla
olmaktadir. Tiim bunlarin haricinde bu model kapsaminda bireyler orgiitiin belirli bir

niteligi ile 6zdeslesebilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2).
1.10. ORGUTSEL OZDESLESMEYI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkisi altina alan temel faktorler; demografik faktérler,

bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak li¢ ana baslik altinda ele alinmistir.
1.10.1. Demografik Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi dogrudan etkileyen temel faktdrler demografik
ozellikler; cinsiyet durumu, yas durumu, egitim seviyesi ve kidem siralamasi olarak

tanimlanabilir. Bu temel faktor 6geleri asagida detayl sekilde siralanmistir.
1.10.1.1. Cinsiyet

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen en énemli unsurlardan biri cinsiyettir. Huggins
vd. (1998) yapmis olugu caligmada fabrikada calisan elektrik iscilerin 6zdeslesme
oranlarinin kadinlara oranla daha fazladir. Bu durumda erkeklerin 6zdeslesme oranlari
kadinlara oranla daha fazladir (Huggins vd. 1998: 724-749). Yine ABD’de yapilan bir
calisma da veterinerler iizerine yapilmistir. Bu ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet
arasinda anlaml bir istatistiksel baglant1 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmaya gore

erkeklerin kadinlara oranla orgiitsel 6zdeslesme oranlar1 daha yiiksek oldugu tespit
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edilmisti (Iscan 2006: 173). Yine Erzurum KOBI Net’te yapilan calismada yapilan
arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere gore 6zdeslesme oraninin daha diisiik oldugu
tespit edilmistir (Johnson vd. 2006: 498-506). Baska bir ¢alismada Ankara’da kamu ve
0zel bankalar isgorenleri lizerine yapilmistir. Bu calismada ise cinsiyetle orgiitsel
0zdeslesme arasinda bir iligki tespit edilememistir (Tiizlin, 2006: 141). Bir akaryakit
dagitim firmasinda iggorenler lizerinde yapilan ¢aligmada erkeklerin 6zdeslesme oranlari

kadinlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ozdemir, 2007: 146).
1.10.1.2. Yas

Lee’nin 1971 yilinda ABD’de saglik isletmeleri lizerine yaptigi caligma
yoneticiler izerinden yapilmistir. Bu ¢alismaya gore yas oranlart yiiksek olan bireylerin
0zdeslesme oranlar1 genclere oranla oldukca yiiksek seviyededir. Yine bu calismada yas

ile meslek arasinda dogrudan boyle benzer bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cheney (1983)’nin ABD’de ileri teknolojiye sahip iiretici firmalarin calisan
bireyleri iizerinde yiirlitmiis oldugu calismadan elde edilen sonuca gore oOrgiitsel
0zdeslesme ile yas arasinda istatiksel bir baglanti tespit edilmistir. Buna gore yaslar1 daha
biiylik bireylerin yaslar kiiciiklere oranla 6zdeslesme oraninin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Johnson vd. 2006: 498-506).
1.10.1.3. Egitim Diizeyi

Lee’nin 1971 senesinde yapmis oldugu ¢alismada egitim seviyesi ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda olumlu pozitif bir istatistiksel bir baglanti ortaya ¢ikarilmistir. Bu
aragtirma sonucuna gore egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin oOrgiitsel 6zdeslesme
oraninin da yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda bu arastirmada egitim seviyesi

ile mesleki 6zdeslesme arasinda olumsuz bir bagin oldugu da kesfedilmistir (Lee, 1971).

Bhattacharya vd. 1995 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada miisterileri bir
Orgiitiin liyesi olarak kabul etmisler ve orgiitsel 6zdeslesme tizerine ¢aligma yapmislardir.
Bu ¢aligsmaya gore yliksek lisans ve daha yiiksek egitim seviyelerinin 6rgiitsel 6zdeslesme
oranlar diisiik oldugu tespit edilmistir. Sayisal verilerle de bu durumu anlamli oldugunu
tespit etmislerdir (Bhattacharya vd., 1995: 46-57). Genel olarak egitim seviyesi

yiikseldikge orgiitsel 6zdeslesme orani da istatistiksel olarak olumsuz etkilemektedir.
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1.10.1.4. Kidem

Hinrichs 1964 yilinda bilim adamlari 6rnekleminde yapmis oldugu bu
caligmada, oOrgiitsel kidemin artmasi beraberinde Orglitsel degerlerin benimsenme
seviyesinin de arttigin1 gézlemlenmistir. March ve Simon o6rgiitsel kidemle 6zdeslesme
arasinda olumlu pozitif yonlii bir baglanti oldugunu tespit etmislerdir. Hall’e gore
doktorlarin kidemleri arttikca meslekteki 6zdeslesme oraninin da yiikseldigini ifade

etmistir (Hall vd., 1970: 177)

March ve Simon 1975°de yapmis olduklari calismada bireylerin orgiitte gegirmis
olduklart siire ne kadar fazla ise 6zdeslesme oraninin da bir o kadar yiiksek oldugunu
tespit etmiglerdir. Bireylerin orgiitte ge¢irmis oldugu yillar ne kadar fazla ise o orgiitii terk
etme orami da bir o kadar zayif olacaktir. Isletmede ¢alisan iiyelerin kendi bireysel
secimleri disinda, hizmette gecirilen silirenin giderek artan bir 6zdeslesmeyi dogurdugu

ifade edilebilir (Haslam vd., 2003: 83-113).

Orgiitsel kidem ile &rgiitsel 6zdeslesme arasindaki pozitif iliskinin varlig iki
bilim adaminin yapmis olduklar1 ¢aligmalarda tespit etmislerdir. Bu ¢alismalardan ilki
1971 yilinda Lee tarafindan gerceklestirilmistir. Lee’nin yapmis oldugu calismada iki
terim arasindaki pozitif iliskiyi istatiksel olarak tespit edilmistir. Amerika’da 1983 yilinda
Cheney’in yapmis oldugu calismada ise, 15 y1l ve iizeri Isgdrenlerin 6rgiitsel dzdeslesme
diizeyi yiiksek iken siireleri 0-6 ay, 1-2 yil aras1 olan iggorenlerde orgiitsel 6zdeslesme

oranlar1 diigtiktiir.

Barker ve Tompkins 1994 yilinda bilisim hizmet sektoriinde etkin olarak faaliyet
gosteren tretici bir firmanin isgorenleri lizerinde arastirma yapmislardir. Bu ¢alismaya
gore kidemleri yiiksek olanlarin kidemleri diisiik olanlara gore orgiitsel 6zdeslesme

oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
1.10.2. Bireysel Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen temel bireysel dzellikler; is tatmini, bireysel
imaj, orgiitsel imaj, is arama, bireyler arasi yakin iligkiler, rol catismasi ve rol belirsizligi
seklinde ifade edilmistir. Bu temel oOzellikler bazi ¢alismalarda incelenmis etkileri

asagidaki bagliklarda verilmistir:
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1.10.2.1. Bireyler Aras1 Yakin Iligkiler

Mael ve Ashforth’un 1992°de yaptiklari aragtirmalarda bireyler arasi iligkilerin
0zdeslesmeyi pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bireyin orgiite sosyal katilim
seviyesi, 6zdeslesme ile yakindan iliskilendirilebilir. Isletme igerisinde sosyal etkinlik ve
faaliyetler ne kadar ¢ok olursa o derece de bireyler arasinda etkilesim bagi yani sosyal
bag gelisecektir. Toplulukla yiiksek diizeydeki temas bireyinin iiyesi oldugu oOrgiitte
bagini o derece gii¢lendirecektir (Tiizlin ve Caglar, 2008: 1018).

Wiesenfeld vd., nin 2001 yilinda teknoloji firmasinda yapmis oldugu ¢alismalar
ve aragtirmalar sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile bireyler arasindaki iliskiler pozitif ve

anlamli bir bag oldugu tespit edilmistir.

Donavan vd., nin 2005 yilinda futbol taraftarlar1 iizerinde yapmis oldugu
calismada yakin iligki kurma ihtiyacinin 6zdeslesme iizerindeki etkisini aragtirmislardir.
Yapilan arastirma sonucunda, yakindan iliski kurmak isteyen isletme Isgdrenlerinin

orgiitsel 6zdeslesme seviyesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Donovan vd., 2005).
1.10.2.2. Is Tatmini

Mael’in 1988’11 yillarda yapmis oldugu calismada is tatmini ve Orgiitsel
0zdeslesme ile arasinda pozitif istatistiksel bir baglanti tespit edilmistir. Yine Hall ve
Schneider’in 1972 yilinda yapmis olduklar1 arastirma sonucunun 6rnekleminde pozitif

olumlu ve istatistiksel anlamda bir bag oldugu tespit edilmistir.

Efraty vd. 1991°li yillarda ABD’de yash bakim merkezinde yapmis olduklari
incelemede is tatmininin orgiitsel 6zdeslesme {lizerindeki etkisi saptanmaya caligilmistir.
Inceleme sonucunda is tatmini orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu etki olusturdugu

tespit edilmistir.

Russo’nun 1998 yilinda yapmis oldugu arastirmada profesyonel ve orgiitsel
olarak is tatmini diizeyleri yiiksek olanlarin 6zdeslesme oraninin da yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yine ayni ¢alismada mesleki 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliski oldukca

diisiik seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir.
1.10.2.3. Bireysel imaj ve Orgiitsel imaj

Schneider vd. (1971)’1i yillarda yaptiklar1 ¢alismada, isletmede Isgdrenlerin

kisisel goriintislerinin destekleyici olanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kisisel
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goriintisleriyle ilgili olanlar1 oranla daha diisiik oldugu tespit etmislerdir. Bu durum
neticesinde arkadas canlisi, giivenilir, sadik, boyun egen ve igbirlik¢i vb. gibi davraniglar

sergileyenlerin insanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Schneider vd., 1971).

Siegel ve Sisaye’nin (1997) yilinda yaptiklar arastirmada yonetimde yer alan
bireylerin bireysel imajlari ile rgiitsel imaj uyumlulugunun orgiitsel iliski tizerindeki
pozitif bir etki olusturdugunu, bireylerin Orgiite bagliligini da yoneticilerin orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki pozitif ve dogrudan bir baglantis1 oldugunu bundan dolay1 da
yoneticilerin bireysel goriinlis ve Orgiitsel goriiniis ahengini idarecilerin oOrgiitsel
0zdeslesme tlizerinden olumlu ve dogrudan etki olusturabilecegini sdylemistir (Siegel ve

Sisaye, 1997).
1.10.2.4. Is Arama

Is arama bireyin isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi olarak ifade
edilmektedir. Is arayan bir isletme calisaninin Orgiitii ile 6zdeslesmis olmasinin
beklenmesi olduk¢a zordur. Cheney’in 1983 yilinda ABD’de yapmis oldugu bir
calismada is arayan bireylerin is aramayan bireylere gore orgiitsel 6zdeslesme oraninin

daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Cheney, 1983)
1.10.2.5. Bireysel Degerler

Kisilerin hayatina yon veren ilkeler olarak yer alan ve onlarin gelecek
hayatindaki amaclarin veya hedeflerin bir temsilcisi olarak goriilmektedir (Altintas, 2006:
23). Bu yon veren ilkeler kisilerin secim faaliyetlerini, diger bireylerle iliskilerini ve

olaylar1 degerlendirme dlgiitleri ile kendini agiklama yontemi olarak ifade edilmektedir.

Chattopadhyay ve George’nin 2005 yilinda ABD’de bilisim sektoriinde yer alan
4 firma tizerinde ¢aligmalarin1 yapmislardir. Bu arastirma neticesinde firmadaki ¢alisan
bireylerin kendi degerleri ile firmanin kendi degerlerinin arasindaki uyumun oldukca
fazla olmasinin firmada Isgérenlerin anlagsmis olduklari firma ile 6zdeslesme diizeylerinin

pozitif ve istatistiksel olarak etkisi oldugunu ifade etmislerdir.

Lipponen vd., nin 2008 yilinda Finlandiya’da bir belediyenin giindiiz
bakimevinde isgorenler lizerinde kisisel degerler orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi

arastirilmistir. Bu ¢alismanin neticesinde ise bireysel degisimin agik olmanin orgiitsel
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degerler iizerinde pozitif olarak etkiledigi ifade edilmektedir. Bu sonuca ise hem

isgorenler hem de yoneticiler tizerinde yapilmistir.
1.10.2.6. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Davranis belirsizligi, bireylerin ayni zamanda birden fazla olan roliiniin
gerceklestirmesi durumunda bir roliine digerlerinden daha fazla uymasi durumudur
(Simsek vd., 2005: 22). Green’in yaptig1 aragtirmada denek olarak miihendis ve bilim
adamlar1 kullanilmistir. Bu bireyleri dort ayr1 grupta (mesleki, orgiitsel, karma ve farksiz)
incelenmistir. Bu calismadaki hedef ise 6zdeslesmenin rol belirsizligi iliskisi analiz
edilmeye calisilmistir. Sonug olarak ise mesleki 6zdeslesme seviyeleri yliksek olanlarin
orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin yiiksek olanlara gore daha fazla rol ¢atigmasi; mesleki
0zdeslesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski seviyesi fark olmayanlarin karma tiir
roliinden daha fazla rol belirsizligine ve son olarak 6zdeslesme oranlarinin farksiz
olanlarin ise Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri daha yiiksek olanlara oranla daha fazla rol

belirsizligi yasadiklari tespit edilmistir (Green 1978: 486-492).

Organ ve Green’in 1981 yilinda yapmis olduklari ¢calisma ise yine bilim adamlar:
ve birbirinden farkli alanlarda ¢alisan miihendisler lizerinde yapilmistir. Rol ¢atismasinin
ve rol belirsizliginin orgiitsel O0zdeslesme iizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapmis
olduklar1 bu g¢alisma sonucunda ise rol c¢atismasi ve rol belirsizliginin 6zdeslesme
tizerindeki etkisinin negatif oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarin ise istatistiksel olarak

da anlamli oldugu belirtilmistir (Organ ve Green, 1981: 237-252).

Huggins vd., nin 1998 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada ise oOrgiitteki
bireylerin rolleri ile ilgili negatif 6zelliklerini algilama seviyeleri ile orgiitle 6zdeslesme
seviyeleri arasinda pozitif bir iliski baglantis1 tespit edilmistir. Bu c¢alismaya gore
orgiitteki ¢alisan bir birey kendinden ne beklendigini gdrevini biliyorsa rol gereklerinin
farkindadir. Rol gerekleri alaninda degerlendirilen rol ¢atigmasi ve belirsizligi alanindaki
algilar1 negatif yoniinde ise bu bireylerin orgiitle 6zdeslesme oranlar1 yiiksek olarak tespit

edilmistir. Sonugclar ise istatistiksel olarak anlamhidir (Huggins vd. 1998: 724-749).
1.10.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmenin ana kaynagi sosyal olgu ve olaylardir. Bundan dolay: da
ozdeslesmeyi bircok temel faktor etkilemektedir. Bunlar su sekilde siralanmustir. Orgiitsel

adalet algisi, liderlik, isten ayrilma, yabancilagsma vb.
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1.11. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI

Orgiitsel 6zdeslesme modellerinin temel amaci bireylerin &rgiitle iliskisini ve
bireyinin Orgiitle 6zdeslesme seviyelerinin hangi durumlarda farklilagtigini ortaya
koymaya caligmaktadir. Bireyin, orgiitle bagini acgiklamaya ve 6zdeslemenin hangi
durumlarda nasil farklilagtigini anlatmaya c¢alismaktadir. Bu modeller bireylerin ve

kurumlarin kimlik ve 6zdeslesme arasindaki iligskiyi vurgulamaktadir

Kreiner ve Ashforth ile gelistirilmis olan 6zdeslesme modeli kendi i¢inde iize
ayrilmistir. Bunlar kararsiz 6zdeslesme, yansiz 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme olarak

ayrilmustir (Kreiner ve Ashforth, 2004).
1.12. ORGUTSEL OZDESLESME ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
1.12.1. Orgiitsel Iletisim

Arastirmacilar orgiitsel iletisim ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki baglantiy1
tespit edebilmek i¢in birbirinden farkli birgok ¢alisma yapmislardir. Bunlarin basinda
1983 yilinda Cheney gelmektedir. Cheney, orgiitiin ¢alisan is¢ilerle kurmus oldugu iliski
0zdeslesme siirecini dogrudan etkiledigini ifade etmistir. Clinkii iletisim dogrudan is
yerinde isgorenlerle orgiitiin kurallar ve kiiltiirii vb. gibi tanimlanan bir¢ok niteliklerini
Oznel algilama ve paylasma olanaklar1 sunmaktadir. Buradaki temel hedef etkili bir

anlayis olusturma amaglanmaktadir (Sproull ve Kiesler, 1986: 29).

Smidts, Pruyn ve Van 2001 yillarinda yapmis olduklar1 arastirmada is yerinde
Isgorenlerin iletisim iceriginin ve iletisim ikliminin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi
lizerine arastirma yapmuslardir. Bunlara gore orgiitsel iletisimin birden fazla boyutu
oldugu ifade etmislerdir. Orgiitiin is yerinde isgdrenlerle kurmus olduklar1 baglantinin
iki pargasi oldugunu ifade etmislerdir. Bunlardan birincisi 6rgiit biinyesinde yer alan
bireyinin oOrgiit tarafindan verilen bilginin memnuniyeti, ikincisi ise iletisim iklimi yani
orgiit icerisinde bilginin nasil paylasilmis oldugudur. Orgiitsel alanlarda iyi ve nitelikli ve
yeterli bilgiye sahip olma orgiit iiyesini ve orgiitli diger rakip firmalardan ayiran temel
ozelliktir. Bu durum ise beraberinde 6zdeslesmeyi de getirmektedir. Orgiitteki isgdrenler
ne kadar iyi seviyede kaliteli bilgi edinirlerse 6zdeslesme seviyeleri de o kadar yliksek
olacaktir (Tiizin ve Caglar: 1020). Kisaca orgiitle ¢alisan arasindaki iletisim bagi ne

kadar gii¢lii ise 6zdeslesme orani da o seviyede yiiksektir (Kuhn ve Nelson, 2002:1502).
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1.12.2. Orgiitsel Imaj

Orgiitsel imaj, giiniimiizdeki kurumlarin en vazgegilmez ilgi alanlarindan biri
haline gelmistir. Gliniimiizde 20. yiizyilda iiriin ve hizmet alaninda ¢alisan firmalarin bilgi
enformasyon akinina ugrayan firmalarin, yoneticinin, ¢esitli meslekten insanlarin ilgi
alanlarini olusturmustur. Giinlimiizde teknoloji ile birlikte siirekli olarak degisen yasam
standartlar1 olanaklar1 beraberinde insanlara {iriin ve hizmet tercihinde se¢imlerini de

degistirmistir (Vigoda-Gadot, Vinarski-Peretz ve Ben-Zion, 2003).

Duyu organlar1 araciligiyla dis uyaricilarin uyarmasi ile birlikte nesnelerin biling
ve zihindeki karsilig1 olarak da algilanmaktadir. Imaj hakkinda tanimlama yapilacak
olursak bir bireyinin kurum ya da durumun bireylerde veya toplumda uyarmis oldugu
etkinin biitiinlesmis olan karsiligidir. Bu karsilik durumu ise bireyinin ve kitlenin tavir
alisinin, tutum belirlenmesinin bir 6n sartidir (Saracel vd., 2001). Bu anlamda orgiitsel
imaj ise herhangi bir kurumun logosu goriildiigiinde veya duyuldugunda bireyinin veya
kurumun aklina gelen herhangi bir sey ya ada zihinde olusan resim olarak da

algilanmaktadir (Gray ve Balmer, 1998).

Imaj, bireylerin veya kurumlarin o giiniin sartlarina kosullarina gore siirekli
olarak degisen bir kavram olarak bilinmektedir (Dichter, 1985). Bu durum degisim 6rgiitii
bazen olumsuz bazen de olumlu olarak etkileyebilmektedir. Bu durum orgiit Isgorenlerine
bile yansiyabilmektedir. Orgiitiin piyasadaki bir iiriiniiniin piyasada kotii olarak
algilanmasi ya da bilinmesi durumunda insanlar o érgiitiin Isgdrenlerine da negatif bir
sekilde yaklagmaktadir. Ayni sekilde bu durum orgiit icerisinde de olusmaktadir
(Kazoleas, Kim ve Moffitt, 2001).

Imaj hakkinda giiniimiizde ¢ok farkli tamimlamalar yapilmaktadir. Imaj;
kurumsal gorliniim, iletisim ve davramig toplamimda iyi veya kotii olarak piyasada
karsilik bulmaktadir. Imajin  hedefi, benimsenen Kkitleler iizerinde inandiricilik
olusturmak, giiven olusturmak ve bunlar siirekli hale getirmektir. (Taskin ve S6nmez,
2005). Bir kurumun iyi bir imaj olusturabilmesi i¢in o kurumun iyi sekilde taninmasi,
bireylerin o kurum hakkinda dogru bilgilere sahip olmas1 gerekmektedir. (Peltekoglu,
2004). Bu sartlar olugursa eger o kurum ve imaji uzun siirede hayatta kalma olanagi elde

etmektedir. Bunlarin haricinde Orgiitsel imajin olmasinin sebebi yakin ve uzak
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cevresinden her kitlenin gergege yakin bir algi yaratmasi ve basarili olabilme agisindan

son derece dnemlidir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008).

Kennedy’nin 1977 yilinda yapmis oldugu ifade orgiitsel imajin iki temel islevi
oldugunu belirtmistir. Bunlar duygusal ve islevsel olarak ayirmistir. Duygusal boyutunu
orgiite yonelik duygu ve tutumlar olarak aciklarken islevsel boyutunu ise kolay bir sekilde
ifade edilen somut nesnelerle alakali oldugunu ifade etmistir (1977, Akt: Nguyen ve
Leblanc, 2001). Genel olarak orgiitlerin kurumsal imajin1 degerlendirilirken kullanilan
Olctitler kurumun yonetim agi, mali giicli, yenilik yapma yetenekleri, nitelikli personel
durumu ve sosyal sorumluluk gibi Ol¢iitler kullanilmaktadir (Kiiciik, 2005). Kurumsal
imaj orgiit igerisindeki i¢ ve dis yapinin bilesimidir. Orgiitiin kiiltiiriine gore sekil aldig
sOylense de orgiitsel kimligin kiiltiirel olarak yerlesmesinde sembolik materyallerle de
gerceklestigi ifade eden aragtirmalar da vardir (Hatch ve Schultz, 1997). Bu anlamda
orgiitler, var olan imajin1 korumak ve bunu gelecek nesillere aktarabilmek i¢in bir orgiit

kiiltiiri olusturmak ve bu kiiltiirii devam ettirmeyi gerekli gormektedirler.
1.13. ORGUTSEL OZDESLEME YAKLASIMLARI

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ilk model 1958 March ve Simon tarafindan
gelistirilmistir (Lee, 1971, 218). 1970’li yillarda Porter vd. 6zdeslesme kavramini
orgiitsel iligkinin herhangi bir bileseni olarak kabul etmislerdir (Riketta, 2005: 359).
Brown 1969 yilinda yapmis oldugu ¢alismada 6zdeslesmeyi kurum igerisinde ¢alisanla
orgiit igerisinde baglanti seklini belirtmis, bu kurulmus olan iliskiyi ise bireyinin benligi
olarak kabul etmistir. Bunlarin haricinde Brown, bireyinin inanglarini etkileyebilme
becerisinin varligina dikkat ¢cekmek istemistir (Edwards, 2005: 209). Patchen 1970’11
yillarda 6zdeslesmeye; benzerlik, sadakat ve liyelik gibi bir kuram gelistirme yoluna
gitmistir. Tiim bu asamalar ise Cheney’in Orgiitsel 6zdeslesme kurami Olgeginin
olugmasini saglamistir (Gautam, Van Dick ve Wagner, 2004: 302). Hall ve Scneider 1970
yilinda orgiitsel 6zdeslesmeyi birbirine yakin bir bigimde ele almis bireylerin orgiitiin
amagc ve hedeflerini kabul etmesiyle bu degerleri ulastigini ifade etmistir (Edwards, 2005:
210). Ashfort ve Mael ise bireylerin orgiitleriyle kendilerini etkin bir sekilde kategorize
ettiklerini ileri siirmiiglerdir. Bu sayede bunlar orgiitsel 6zdeslesmeyi spesifik bir hal

aldirmislardir (Van Knippenberg ve Van Schie, 2000: 138).
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Dutton, Dukerich ve Harquail’in yapmis olduklart 1994 yilindaki ¢alismada
orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitiin icerisinde ¢aligan tiyenin orgilitsel kimligi ile bireyinin kendi
kimligini birlestirme yani biitiinlestirme siireci olarak belirtilmistir. (Dutton, Dukerich ve
Harquail, 1994, 242). Bu anlamda Fiol ise 1991 yilinda yapmis oldugu ¢alismada ise
Orgiitiin kimliginin rakip firmalara karsi rekabet istiinliigli saglamada temel yetenek

oldugunu ifade etmistir.

Tajfel’e gore bireyinin sosyal kimliginin olusmasinda {i¢ bileseni oldugunu ifade
etmistir. Bunlar biligsel, duygusal ve degerlendirici olarak ayirmistir (Tajfel’den akt. 1978
Akt: Boros, 2008, 9).

Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ 2004 yilinda yapmis olduklart ¢calismada
bu bilesenlere davranigsal bilesenini dahil etmistir. Bu anlamda bireyinin bir toplulukla
6zdeslesmesinde, 6zdeslesme icerisinde bulunan bireyinin benligi agisindan 6zdeslesme
iligkisinin kuruldugu, bireyinin topluluga yonelik farkli duygular1 besledigi ve biitiin
bilesenlerin birbirleriyle karsilikli olarak etkilesim halinde oldugunu ifade etmislerdir.
Tiim bunlarin sonucunda bireyinin topluluga yonelik daha iyi bir iligkiye sahip oldugunu
toplulugu daha pozitif bir bicimde degerlendirecegi ve toplum adina daha fazla etkinlik

gosterecegi diistiniilmiistiir (Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ 2004).

Kreiner ve Ashfort 2004 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada bireylerin orgiite
gore benlik kazanmasi sadece bir yolu oldugunu fakat gercekte tiim bireylerin kendilerini
orgiitsel iligki aracilifiyla ifade edebilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu hedef dogrultusunda
0zdeslesmeme sivil erdem, vicdani ret gibi tutumlarin orglitsel 6zdeslesmenin temel

belirleyicisi oldugunu savunmuslardir (Kreiner ve Ashfort 2004).
1.14. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONCULLERI VE ARDILLARI

Orgiitsel 6zdeslesme hakkinda ge¢misten giiniimiize birgcok arastirma yapilmis
ve bunlarin sonucunda 6zdeslesme ile ilgili bir¢ok Onciil ve ardil ortaya c¢ikmistir.
Yoneticilere orgiitsel 6zdeslesme Onemini kavramada ve buradan yola ¢ikarak orgiite
daha sadik, nitelikli ve basarili isgorenler kazandirma sorumlulugu yiiklenmistir. Bu
alanda yapilan tiim akademik caligmalar Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitiin hangi alanda
faaliyet gosterecegi ve sonuglarinin neler olusturabilecegi iizerinde durmustur. Orgiitsel

0zdeslesmeyi etkileyen birgok faktér bulunmasina karsin bu alanda 6rgiitsel 6zdeslesme
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kurami bulunmamaktadir. Bu alanda ¢aligma yapan bazi arastirmacilar ve elde ettikleri

bulgular tablo 1.1°de goriilmektedir.

Tablo 1.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri

ARASTIRMACI

ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONCULLERI

March ve Simon
(1975)

Amagclarin paylasiima derecesi (Pozitif yonlii iligki)
Etkilesim siklig1 (Pozitif yonlii iliski),

Giderilen bireysel ihtiyag sayis1 (Pozitif yonli iligki),
Orgiit. Grup i¢i rekabet (Negatif yonlii iliski),
Algilanan olumlu itibar (Pozitif yonlii iliski),

Prestij (Pozitif Yonlii iliski).

Mael ve Ashforth
{1992)

Bireysel Nitelikteki Onciiller

Orgiit iiyelik sisteminin yeni olmasi

Ayni orgiitlere kurumlarma katilan birey sayisi
Kog yardimlarmin varligi

Isletmeye Is doyum miktari

Asir seviyede duygusallik

Orgiitte Isgorenlerin calisma azami siireleri

Orgiitsel Nitelikteki Onciiler

o Orgiitsel gesitlilikler
e Orgiitlerin itibar ve imaji
o Orgiitler arasindaki rekabet iistiinliikleri
o Orgiitiin igindeki rekabet miicadelesi
e Orgiiliin algilanan imaji (Pozitif yonlii iliski).
Dutton vd. (1994} e Orgiitiin algilanan kimliginin ¢ekiciligi (Pozitif yonlii iliski).
e Bireylerin orgiitleriyle daha fazla zaman gecirmesi (Pozitif yonlii iligki)
g | Ot st i vl k),
(2006) g § sayginy e e
e Deger uyumlu (Pozitif Yonli Iligki).
Tiiziin ve Caglar e Algilanan Orgiitsel kimligin cekiciligi (Pozitif Yénlii iligki).

(2009)

Pulat (2009)

Bireysel Nitelikteki Onciiller;

Yakin, baglanti kurma temasi (Pozitif Yonli iligki),

Iscilerin is tatmin seviyesi (Pozitif Yénlii iliski},

Pozitif bir ruh haline sahip olma durumu (Pozitif Yonlii Iliski).
Bireysel imaj-orgiitsel imaj uyumlulugu (Pozitif Yonli iligki).
Giiven duygusu

Bireyler aras1 giivenilirlik. (Pozitif Yonlii iligki).

Mentorluk (Pozitif Yonli iligki)

Karizmatik ve adanmus liderlik (Pozitif Yonlii iligki),
Duygusallik (Pozitif Yonlii iligki).

Kaynak: Barutgu, (2015: 12).

Orgiitsel 6zdeslesme onciilleri konusunda yapilan arastirmalara gore orgiit

kiiltiirii de orgiitsel 6zdeslesmenin dnciilleri arasinda yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii i¢inde
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dil, hikaye ve toren gibi 6zel faktdrler norm ve degerlerin orgiit icinde yayginlasmasini
saglamakta ve bireyleri birbirine yakinlagtirmaktadir. Boylece bireyler kendilerini orgiit
icinde ekibin bir parcasi gibi hissetmekte ve orgiitleriyle daha fazla 6zdeslesmektedirler.
Orgiitsel dzdeslesmenin temel onciilleri ve ardillar1 {izerinde ayrmtili arastirma yapan
Polat (2009) orgtitsel ve bireysel nitelikli onciillerin yani sira demografik degiskenlerin
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkilerini incelemis ve bu konuda c¢alisma yapan diger
bilim adamlarinin arastirmalarina ¢alismasinda yer vermistir. Polat (2009) arastirmasinda
orglitsel Ozdeslesmenin faaliyetlerini etkileyen niifus yapist degiskenleri, cinsiyet
durumu, yas, egitim seviyesi, orgiitsel ¢alismis oldugu kidem durumu, mesleki kidem,
statii, maas, daha Once calisilan is yeri sayist ve siirekli ya da gecici olma olarak
siralamistir. Bu aragtirmaya gore cinsiyet degiskeninde genel olarak erkeklerin orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri bayanlara gore yiiksektir. Bunun yani sira ilerleyen yas, yiiksek
egitim diizeyi, yliksek orgiitsel kidem, mesleki kidem ve statii, yiiksek maaslt olma ve
orgiitte daimi kadroda bulunuyor olma orgiitsel 6zdeslesmeyi artirmaktadir (Polat, 2009:

33-47).

Mael ve Ashforth (1992) orgiitleriyle 6zdeslesen bireylerin kendilerini
orgiitleriyle kategorize ettiklerini sOylemislerdir. Buna gore orgiitleriyle 6zdeslesen
bireyler kendi kaderleriyle orgiitlerinin kaderlerini biitiinlestirirler. Bu nedenle orgiitsel
0zdeslesme, bireylerin sosyal gruplar i¢indeki tutum ve davraniglart iizerinde birtakim
etkiler meydana getirdigi gibi ayn1 zamanda bireylerin orgiitsel yasamlari i¢inde tutum ve
davraniglarina da temel olusturmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992: 103:110). Orgiitsel
0zdeslesmenin yukarida bahsedilen dnciillerinin yani sira literatiirde incelenmis bulunan;
orgiitii destekleme, orgiit icin elinden gelenin en iyisini yapma, isbirligi, orgiitte kalma
istegi, is doyumu, orgiite ve orgiitsel hedeflere baglilik ve etkilesim gibi pek ¢ok sonucu
da bulunmaktadir (Melikoglu, 2009). Dutton ve arkadaslarina (1994) gore giiclii bir
orglitsel O0zdeslesmeye sahip olan bireyler Orgiitsel hedefleri kendi hedefleri gibi
benimsemekte ve sadece kendi ¢ikarlarina uygun amaglardan ¢ok tiim 6rgiitiin amaglarina
fayda saglayacak islere odaklanmaktadirlar. Bu nedenle giiclii bir 6zdeslesme bireyleri
isbirligine ve birlikte caligmaya katki saglayacak faaliyetlere yonlendirmektedir (Dutton,
1994: 255-263) Orgiitsel dzdeslesme ayn1 zamanda bireylerin 6rgiit hakkindaki
inanglarin1 da etkilemektedir. Dolayisiyla orgiitiiyle daha fazla 6zdeslesen bireyler

orgiitleri hakkinda daha olumlu diisiinmeye egilimlidirler ve is tatminleri yiiksek
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diizeydedir. Umphress vd. (2010) orgiitsel 6zdeslesmenin sonuglar1 iizerinde diger
aragtirmacilardan farkli olarak 6zdeslesmesi yliksek olan bireylerin orgiitleri adina etik
olmayan davraniglar sergileyebileceklerini ifade etmislerdir. Bu etik olmayan davraniglar
bireylerin Orgiit lehine birtakim bilgiler abartmalar1 veya birtakim bilgileri gizlemeleri

sonucunda meydana gelmektedir (Umphress vd., 2010°den akt. Polat, 2009: 33-47).
1.15. ORGUTSEL OZDESLESMENIN OLCUMU

Orgiitsel dzdeslesmenin ol¢iimii konusunda ¢ok sayida olgek gelistirilmis
olmasima karsin bunlardan en yaygin olarak bilinen ve kullanilanlar1 Topmskin ve
Cheney’in (1987) gelistirdikleri 6lgek, Mael ve Ashforth’un (1992) gelistirmis olduklari
6l¢ek kurami, Miller vd. (2000) nin gelistirdikleri 6l¢ek, Bergami ve Bagozzi (2000) nin
gelistirdikleri 6lcek ve Edwards ve Peccei’nin (2007) gelistirdikleri dlgektir. Bu 6lgekleri
icerisinde de en yaygin olan ve arastirmalarda c¢ogunlukla karsilagilan Mael ve
Ashforth’un (1992) &lgegidir. Orgiitsel 6zdeslesme olgeklerinin bircogu igeriginde
duygusal orgiitsel bagliligi kapsamaktadir. Ancak Mael ve Ashforth’un 1992°de
gelistirdikleri Olgek Olcegi diger Olceklere gore daha dar kapsamli olmakla birlikte
duygusal orgiitsel bagliliktan ¢ok farklhidir. Ayrica rol davramisi ve ise katilimi
degerlendirme konusunda diger orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal baglilik 6l¢eklerine
gore daha kullanighdir. Literatiirde bu dlgege yonelik bazi elestiriler de bulunmaktadir.
Van Dick (2001) bu 6lcegin benlik siniflandirmasinin biligsel yoniinii ihmal ettigini
sOylemistir. Bergami ve Bagozzi (2000) ise bu oOlgegin, bireylerin bir orgiite olan
bagliliklarinin biligsel yonlerinden ¢ok daha fazlasini 6l¢tiiglinii belirtmistir (Bergami ve
Bagozzi, 2000 ve Karabey, 2005: 20-26). Mael ve Ashforth’un (1992) orijinal dlgekleri 6
maddeden olusmaktadir ve 5’11 likert dlgegine gore hazirlanmistir. Bu 6l¢ekle duygusal
baghliktan farkli olarak tamamen o&rgiitsel 6zdeslesme olgmek istenmistir. Olgegin

maddeleri ise sunlardir (Mael ve Ashforth, 1992: 107):
* Bir kimse orgiitiimii 6vdiigiinde bireysel olarak 6viilmiis gibi hissederim,
* Bir kimse orgiitiimii elestirdiginde bireysel olarak asagilanmis gibi hissederim,

* Bagkalarinin benim yaptigim organizasyon hakkindaki fikirlerine kars1 olduk¢a
cok ilgiliyim.
. Organizasyonum hakkinda konugma yaparken ‘onlar’ kelimesi yerine biz

kelimesini kullanmay1 tercih ederim
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* Ait oldugum organizasyonun basarisi ayni zamanda benim de basarimdir,

Bu 6l¢egin yani sira Tompskin ve Cheney (1987) de orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi
hazirlamislar ve bu noktada geleneksel pozitivist orglitsel davranis bilimcilerden farkli
bir bakis acis1 sunmuslardir. Yaptiklar1 ¢alismada bireylerin aileleri, birlikleri, degerleri
ve hedefleri gibi bazi amaglar gozeterek orgiitleriyle 6zdeslesebilecegini savunmuslar ve
bu gortslerini 6l¢eklerine yansitmiglardir (Cheney ve Tompskin, 1987). Ancak orgiitsel
0zdeslesme konusunda yapilan deneysel arastirmalarin meta analizini yapan Riketta
(2005) Mael ve Ashforth’un (1992) 6lgegi ile elde edilen sonuglarin sadakat, ait olma ve
benzerlik boyutlarint 6lgmeye calisan Tompskin ve Cheney (1987)’in Olgegi ile elde
edilemedigini belirtmistir. Riketta’ya goére Tompskin ve Cheney Olcegi ve oOrgiitsel
baglilikla ilgili bulgularin tekrarindan ibaret sonuglar ortaya koymaktadir (Riketta, 2005).
Orgiitsel 6zdeslesme konusunda gelistirilen dlgeklerden biri de Miller vd. (2000)’nin
gelistirdikleri o6lgektir. 25 maddelik olgeklerini glivenilirlik, anlamlilik ve tutarlilik
diizeylerini gelistirmek i¢in tekrar analiz ederek 12 maddelik yeni bir OJlgek
olusturmuslardir. Ancak Riketta’nin (2005) meta analizine gore bu 6l¢ek de diger dlgekler
gibi orgiitsel 6zdeslesmeden ¢ok duygusal orgiitsel baglilig1 yansitmaktadir. Buna karsin
is glicii devir hizin1 6lgme ve tahmin etme bakimindan kullanigh bir 6l¢ektir (Riketta,
2005). Miller vd. (2000) 6lgeklerinde ii¢ farkli boyutu 6lgmek istemislerdir: ait olma ve
orglit liyesi olmaktan gurur duyma, ait olunan orgiite sadakat ve birey ve orgiit arasinda
paylasilan deger, hedef ve amaclar agisindan benzerlik (Miller, 2000). Orgiitsel
0zdeslesme Olgeklerinden yaygin olarak bilinenlerden biri de Edwards ve Peccei’nin
(2007) gelistirdikleri Olgektir. Bu Olgek oOrgiitsel 6zdeslesme ¢alismalarinin ortaya
koydugu ve orgiitsel 6zdeslesmenin ana faktorlerinden olan ti¢ farkl faktorii ikiser madde
ile 6lmeye calismaktadir. Bu dlgekte dl¢giilmeye calisilan faktorler: bireylerin kendilerini
Orgiit iiyesi olarak gérme kategorizasyonu, orgiit ve bireylerin hedef, deger ve amagclarinin
biitiinlesmesi ve bireylerin orgiitlerine duygusal baglhiliklari, ait olma duygular1 ve

tiyeliklerinin gelisimidir (Edwards ve Peccei, 2007).
Edwards ve Peccei’nin 6lgeginde kullanilan maddeler su sekildedir:
* Organizasyon i¢inde bulunmam (¢alismam) benligimin biiyiik bir parcasi,
» Kendimi orgiitiin bir iiyesi olarak goriiyorum,

* Organizasyonun temsil ettigi her sey benim i¢in 6nemli,
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* Organizasyonun hedef ve degerlerini paylastyorum,
* Organizasyona olan iiyeligim benim i¢in ¢ok dnemli,
* Organizasyonla ¢ok gii¢lii baglar hissediyorum.

Bu maddelerden ilk ikisi bireysel ketagorizasyonla ilgili, 3 ve 4. maddeler
paylasilan hedef ve degerler ile ilgili ve son iki madde ise ait olma ve iiyelik ile ilgilidir

(Edwards ve Peccei, 2007: 25).

Bergami ve Bagozzi (2000) ise diger olgeklerden farkli bir Olgek
gelistirmiglerdir. Yaptiklar1 ¢alismada Orgiitsel 6zdeslesmeyi, biri gorsel digeri sozel
olmak {izere iki boliimlii bir 6lgek gelistirerek dlgmeye caligsmiglardir. Buna gore birinci
boliimde denekler kendi kimlikleri ile drgiitlerinin kimliklerinin yakinliklarini sekiz farkli
diizeyi temsil eden sekillerden birini tercih ederek ifade etmislerdir. ikinci béliim ise
benlik ve orgiit imajlarinin ortiisme diizeylerini ifade etmek i¢in kullanilmistir (Bergami

ve Bagozzi, 2000: 555-577).
1.16. ORGUTSEL OZDESLESMENIN SONUCLARI

Sosyal kimlik teorisine gore bireyler, kimliklerinin belirgin ozellikleriyle
uyumlu aktiviteleri secmekte ve bu kimliklere sahip ¢ikan kurumlar1 desteklemektedir.
Ornegin, bir kurumla 6zdeslesmenin sonucu olarak o kurum finansal acidan giiglii
olmakta, bireyler kurumla ilgili verilen kararlara katilmakta ve iggorenler memnuniyet

duymaktadir (Mael ve Ashforth, 1992: 109).

Bireyler 6nemli degerlere sahip orgiitlere iiye olmaktan dolay1 kendilerini mutlu
hissetmektedir. Uyeler disaridaki paydaslarm orgiitii pozitif agidan gérmesini olumlu
degerlendirmektedir. Boylece, Orgiit iiyeleri daha fazla 6zdeslesme gostermekte ve
orglitler aras1 is birligi veya vatandaslik davramiglar1 gibi arzu edilen davranislar
gelismektedir (Dutton vd., 1994: 240). Orgiitsel 6zdeslesme, Isgdrenlerin drgiite karst
yabancilasmasini engellemekte, is motivasyonuna ve is tatminine olumlu katki
saglamaktadir. Ayrica, diisiik diizeyde personel devir hizi saglanmakta ve daha fazla
igbirlik¢i davramiglara (Podnar, 2011: 1611), ekstra rol davranislarina ve yiiksek
performansa yol agmaktadir (Stoner ve Gallagher, 2011: 1793).

Orgiitsel 6zdeslesme, Isgorenlerin drgiitte kalma egilimini arttirmakta, calisma

kiiltiiriinii desteklemekte ve Isgorenlerin orgiitsel amacglar dogrultusunda inisiyatif
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kullanmasini saglamaktadir. Orgiitle 6zdeslesmenin sonucu olarak isgérenler kurumsal
faaliyetlere katilarak orgiitiin basarisinin artmasina neden olmakta ve etkin bir sekilde

calismaya giidiilenmektedir (Sezici, 2010: 177-178).

Orgiit isgorenleri orgiitleriyle daha fazla o6zdeslestikge, calistiklar1 orgiite
yonelik inanglar1 da o yonde olumlu olmaktadir. Ornegin, giiclii bir 6zdeslesme diizeyine
sahip isgdrenler Orgiitiin daha verimli ¢giktilar lirettigine inanmakta ve bu egilimin belirgin
bir sonucu olarak da algilanan oOrgiitsel kimligin ve yorumlanan digsal imajin arttigi
sOylenebilmektedir (Dutton vd., 1994: 253). Giiclii bir 6zdeslesme, orgiite olan iletisimi
ve Orgiite olan giliveni arttirmakla kalmayip, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin da

artmasina katki saglamaktadir (Sen ve Bhattacharya, 2001: 228).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiite yonelik sadakati arttirmakta, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin sonucu olarak kurumlariyla 6zdeslesen Isgorenlerin
kurumlarma iyi niyetle yaklagmasini saglamakta ve kurumlarini1 gelecekte yasanmasi

olas1 olumsuz durumlara kars1 korumaktadir (Peloza ve Papania, 2008: 174).

Orgiitsel 6zdeslesme duygusu ile isinden memnun olan bireyler olumsuz
durumlar1 daha az tehlikeli gérmekte ve Orgiitiin amaclarina ulagsmasina yiiksek katki

saglamaktadir (Van Dick vd., 2004: 353).

Orgiitle giiclii bir 6zdeslesme saglayan isgdrenler drgiitiin ayakta kalmasina da
destek olmaktadir. Baska bir ifadeyle, orgiitleriyle 6zdeslesen Isgorenlerin varlig: drgiitiin
de varliginin devam etmesine baghidir. Bu iligkinin iki sonucu bulunmaktadir: Birincisi,
bireyler arasi1 dinamiklerdir. Giiglii bir 6zdeslesme isgorenler arasinda artan is birligini
saglamaktadir. Ikincisi, isgdrenler orgiite ve ¢alisma arkadaslarina katki saglayacak
gorevlerle ilgili ekstra g¢abalar1 yonetmektedir. Giliclii bir 6zdeslesme ayni zamanda
orgiitsel glivenin, iggorenler arasinda artan sosyal ¢ekiciligin ve olumlu bir imajin ortaya

¢ikmasina olanak saglamaktadir. (Dutton vd., 1994: 254-255).

Orgiitsel 6zdeslesmenin en yaygin sonuglari is birligi, caba, kararlara katilim,
gorev performansi, i¢sel motivasyon, bilgi paylasimi ve es giidiimlii eylemlerdir
(Ashforth vd., 2008: 336-337). Scott ve Stephens (2009: 377-378) ise Orgiitsel
0zdeslesmenin genellikle isten ayrilma niyeti ve is tatmini gibi ¢iktilarla cogunlukla
iliskilendirildigini ifade etmektedirler. Orgiitleriyle 6zdeslesen bireylerin isten ayrilma

niyetleri azalmaktadir. Ayn1 sekilde, orgiitsel 6zdeslesme is tatmini gibi olumlu bir ¢iktiya
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ortam saglamakta ve iggorenler islerinde daha yiiksek bir performans gostermektedir.
Milton vd. (2016: 288) orglitsel 6zdeslesmenin hem isgdrenler hem de orgiit agisindan
kismi yararlar sagladigini ileri siirmektedir. Ornegin; 6rgiit agisindan artan is tatmini, is
birligine katilim ve drgiitsel vatandaslik davranisi gibi sonuglar1 saglamaktadir. Isgdrenler
acisindan ise, Isgorenlerin kendi benliklerinin ve 6z saygilarinin artmasina yardimci
olmaktadir. Bunun yani sira, psikolojik ve duygusal baglilik, érgiitle bir olma ve orgiite

ait olma gibi sonuglara da yine ortam hazirlamaktadir.

Oncer ve Yildiz (2012: 717) da orgiitsel 6zdeslesmenin hem &rgiitler hem de
isgorenler agisindan yapici sonuglar ortaya cikarabilecegini ifade etmektedirler. Bunlara;
artan performans, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgilitsel norm ve uygulamalarinin
icsellestirilmesi, digerleriyle is birligi icerisinde bulunma, is tatmini, giivenlik, bagllik,
bireyinin yasaminda anlam bulma gibi bireysel ihtiyaclar 6rnek olarak verilebilmektedir.
Ashforth ve Mael (1989: 26) orgiitsel 6zdeslesmenin sonucu olarak grup igi iligkilerde
tutarlilik, 6zgecilik, grupla ilgili olumlu degerlendirmeler gibi tutum ve davraniglarin
ortaya c¢iktigini ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda, grup degerlerinin icsellestirilmesi,
grup normlarina baghlik, tutum ve davranislarda homojenlik gibi sonuglara da olanak

sagladigini belirtmislerdir.

Giiclii bir 6zdeslesme Isgorenlerin itaat, sadakat, kararlara katilm gibi
davranislarda bulunmasina olanak saglamaktadir. Ornegin; kuruma yeni katilanlara
yardimct olma, uzun siireli projelerde calisma, yoneticilerin daha yiiksek standartlara
ulasmasini saglama, orgiitiin gelisimine katki saglayacak fikirler iiretme... Orgiitsel
ozdeslesme, Isgorenlerin orgiite daha sik ve daha oOzgiirce katki saglamalarmi
saglamaktadir. (Dutton vd., 1994: 256). Orgiitsel 6zdeslesme tutum ve davranislarm yani
sira grup degerleri ve normlarinin igsellestirilmesine ve 0z sayginin artmasini da
saglamaktadir. Bireyler gruplariyla giiclii bir 6zdeslesme sagladiginda, grup normlarina

gore hareket etmeye baglamaktadir (Stoner ve Gallagher, 2011: 1795-1796).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiit acisindan kismi olumsuz ¢ikarimlarini ve
yansimalarmi da vurgulamakta yarar vardir. Orgiitsel degisime direng, Isgorenlerin
kimligine yonelik tehditlerden kaynaklanan anti sosyal davraniglar, diger isgorenlere
duyulan giivenden dolay1 azalan yaraticilik, 6rgiitsel 6grenme ve uyumun engellenmesi,

orgiitsel davraniglarin etik acidan sorgulanamamasi veya orgiit adina etik davranmama
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gibi sonuglar 6rnek olarak verilebilmektedir (Ashforth vd., 2008: 338).
1.17. DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE ORGUTSEL OZDESLESME

Demografik ozellikler ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirma sonuglar1 agagida 6zetlenmistir.

Iscan (2006) tarafindan Erzurum ilinde bulunan 96 isletmede isgorenler iizerinde
yapilan arastirmada, cinsiyet faktorii temel alinarak degerlendirme yapildiginda kadin
Isgorenlerin erkek isgdrenlere gore drgiitsel dzdeslesme algilarinin daha diisiik seviyede
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kidem degiskeni agisindan bakildiginda ise Isgdrenlerin

kidemleri yiikseldikce orgilitsel 6zdeslesme seviyelerinin de arttig1 ortaya konmustur.

Johnson vd. (2006) veterinerler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, cinsiyete gore
erkeklerin kadinlara oranla, ¢alistiklar1 Orgiitle daha fazla 6zdeslestikleri sonucuna

ulagmustir.

Yas faktoriine bakildiginda ise kamu sektorii Isgorenlerinin drgiitsel dzdeslesme
diizeylerinin belirgin farkliliklar gostermedigi ortaya cikmustir. Isgdrenlerin egitim
diizeyine gore ise Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ciddi bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Yani, egitim derecesi yiikseldiginde orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin de arttig1
ortaya ¢cikmistir. Calisma siireleri géz dniine alindiginda ise, kamu Isgérenlerinin drgiitsel
O0zdeslesme seviyeleri ile calisma stireleri arasinda bir korelasyon olmadigi ifade

edilmistir.

Tashyan vd. (2016), yilinda Kirikkale Universitesinde gérev yapan
akademisyenler ve idari personel iizerinde yaptig1 arastirmada erkek Isgorenlerin kadin
isgorenlere gore orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.
Medeni duruma gore incelendiginde ise evli ve bekar arasinda belirgin bir sonug elde
edilememistir. Isgorenlerin yas dagilimma bakildiginda ise, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri agisindan belirgin bir fark bulunmamustir. isgérenlerin kurumda calisma
siireleri incelendiginde, isgdrenlerin c¢alisma siirelerine gore Orgiitsel O6zdeslesme

diizeylerinde belirgin bir farklilik bulunmamastir.

Isik ve Zincirkiran 2017 yilinda Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki devlet
tiniversitelerinin akademisyen personelleri ve idari(yonetici) personeli iizerinde

yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin yas gruplar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ¢ok
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belirgin bir farklilik oldugunu ortaya koymuslardir. 20-29 yas arasindaki katilimeilarin,
40-49 yaslarindaki topluluga gore oOrgiitsel 6zdeslesme seviyeleri daha fazla yiiksek

oldugu da belirlenmistir.

Kaya vd. (2017) Konya’da devlet hastanesinde saglik isgorenleri {lizerinde
yaptiklar1 arastirmada, cinsiyete gore erkeklerin kadinlara oranla oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yas dagilimina bakildiginda ise

Isgorenlerin orgiitsel dzdeslesme diizeylerinde bir farklilik bulunmamustir.



IKINCi BOLUM

KURUMSAL IiTiBAR
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2.1. GIRIS

Son yillarda, kurumsal itibar hem yoneticiler hem de akademisyenler i¢in artan
bir 6nem kazanmistir. Kurumsal itibar, firmanin paydaslarinin ¢ikarlarini yerine getirme
kabiliyeti ile ilgili beklentilere dayanir. Birgok yonetici, sirket itibarini, bir firmanin sahip
oldugu en 6nemli maddi olmayan varliklardan biri olarak goriir ve ampirik kanitlar, iyi
bir itibarin, sirketler ile paydaslarla isbirligini kolaylagtirdigin1 géstermistir. Bu nedenle,
iyi bir kurumsal itibar, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kaynagi olarak kabul edilir

(Pérez vd., 2019).

Bu bulgular onciillere ve kurumsal itibarin yoOnetimine biiyiik ilgi
uyandirmistir. Aragtirmacilar, finansal performans, risk, ¢esitlilik, miilkiyet yapisi, sirket
hayirseverligi ve yonetim kurulunun 6zellikleri (6rnegin, biiyiikliik, bagimsiz ve kadin
yoneticilerin yiizdesi) gibi kurumsal itibarin ¢esitli belirleyicilerini analiz etmislerdir. Bu
aragtirma, kurumsal itibarin birkag belirleyicisini ortaya c¢ikarsa da arastirmacilar
kurumsal itibarin1 yonetmek igin bir platform 6nermemislerdir. Bununla birlikte, birgok
danigsmanlik firmasi kurumsal itibar1 yonetmek i¢in kurumsal risk yonetimi (ERM)
sistemlerinin kullanilmasin1 o6nerdi ve bazi akademisyenler bu teklifi onaylama

geregini dile getirdiler (Pérez vd., 2019).

Bir riski bir firmay1 krize soktugu zaman, bazi paydaslarin ¢ikarlar1 tatmin
edilemez ve firmanin kurumsal itibar1 asiabilir. ERM sistemi ne kadar etkili olursa, bir
sirketin kars1 karsiya kalacagi kriz sayis1 o kadar az olur ve kurumsal itibarin1 kaybetme
riski o kadar diistiktiir. Bu nedenle, etkili bir ERM sistemi her paydasi tatmin etmeye
yardimci olabilir ve buna karsilik kurumsal itibarin pekistirilmesine yardimci olabilir

(Pérez vd., 2019).

Ayrica, ERM sistemi sirketin denetim komitesi tarafindan izlenir. Dolayisiyla,
denetim komitesi, risk yonetimindeki rolii ile kurumsal itibar1 etkileyebilir. Ancak,
denetim komitesi 6zellikleri ile ERM sistemi arasindaki iligki hakkinda ampirik bir kanit
yoktur. Sonug olarak, farkli denetim komitesi 6zelliklerinin (6rnegin bagimsizlik ve
bagimsiz lyelerin bilgi ve caligkanligl) risk yonetimindeki rolii ile kurumsal itibar

tizerindeki etkileri heniiz analiz edilmemistir (Pérez vd., 2019).

Bu argiimanlardan yola ¢ikarak ¢alismamizin bircok amaci var. Ilk énce, ERM

ile kurumsal itibar arasindaki iliski i¢in argiimanlar gelistirir ve test ederiz. Ikincisi,


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237319300052#bib25
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237319300052#bib50
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denetim komitelerinin ERM sistemlerini izleme gorevine sahip olmasi nedeniyle, hangi
denetim komitesi 6zelliklerinin ii¢lincii hedefimize yaklasmak i¢in ERM sistem kalitesini
etkiledigini analiz ediyoruz. Ugiinciisi, ERM sistem Kkalitesinin denetim komitesi

ozellikleri ile kurumsal itibar arasindaki iligkideki aracilik etkisini analiz ediyoruz.

2.2. KURUMSAL ITiBAR VE ORGUTSEL OZDESLESMEYLE ILGILI
YAPILAN KURAMSAL VE GORGUL CALISMALAR

Arastirmalarda, miiessesenin prestijinin olumlu goriilmesinin  bireylerin
miiesseseye olan olumlu tutum ve davranislarini arttirdigini ve 6zdeslesme diizeylerinin
de o Olglide arttigini ortaya koymustur. Kisiler basarili, olumlu izlenime sahip
miesseselerde calismak istemektedir. Bu yolla 6zsaygi ve Ozgiiven artmaktadir.
Miiesseseyle ilgili yapilan olumlu degerlendirmeler de bireylerin miiesseseyle olan

6zdeslesmelerini arttirmaktadir (Doganalp ve Kaplan, 2018: 155-180).

Isgorenler icin miiessesenin disaridan nasil goriildiigii, onlarin kendilerini
degerlendirmeleri acisindan 6nemlidir, ¢iinkii bireyler yiiksek sayginliga sahip gruplara
ait olmak ya da toplumda prestiji olan ilkeli kurumlarda gbrev almaya Gzen
gostermektedirler. Bu nedenle, miiessesenin prestijini yliksek bulan isgorenler,
miiesseseleriyle daha fazla 6zdeslesmektedir. Incelemeler sonucunda kurumsal prestijin
orgiitsel 6zdeslesme {izerinde pozitif olumlu etkisi vardir. Isgdrenler 6z saygilarinin
gelisimine katkida bulunduklari i¢in, saygi duyulan bir miiessesenin iiyesi olmaktan

dolay1 gurur duymaktadirlar (Doganalp ve Kaplan, 2018: 155-180).

Keh ve Xie (2009: 738) Cin’de firmalar lizerinde yaptiklar1 inceleme sonucunda,
kurumsal prestij ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki baglanti pozitif olumlu baglanti tespit

etmislerdir.

Oz ve Bulutlar 2009 yilinda yapmis olduklar1 istanbul’da bankalar ve egitim
kurumlarinda yer alan veya faaliyet gosteren sirketlerde isgorenler lizerinde yaptiklar
arastirmada, kurumsal prestijin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir

iliski bulmuslardir (Oz ve Bulutlar, 2009: 45).

Oncer ve Yildiz (2012: 720) Tiirkiye’de ¢ok uluslu sigorta sirketleri iizerinde
yaptiklar1 incelemede, kurumsal prestij ile Orglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir

baglanti bulmuslardir (Doganalp ve Kaplan, 2018: 155-180)
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2.3. KURUMSAL ITIBARIN OLUSUMUNA DESTEKCi UNSURLAR

Kurumsal prestiji meydana getiren en temel onemli unsurlar kurum kimligi,
kiltlirii, imaj1 ve davranig bi¢imi olarak verilebilir. Kurumlar bu siralanmis olan
kavramlar ile birlikte hareket ettiginde bir felsefesi olusmaktadir. Tiim bu dgeler kurumun
itibarin1 meydana gelmesine olanak sunmaktadir. Bunun i¢in bu kavramlar1 kurumlarin

iyi bir sekilde benimsemeleri gerekmektedir.

Tablo 2.1: Kurumsalligi Agiklayan Alti Temel Soru:

Anahtar Sorular Anahtar Konsept
Kurumun ayirt edici 6zellikleri nelerdir? Kurumsal Kimlik
Kiminle ya da kime? Kurumsal iletigim
Kurumsal s6ziimiiz ya da taahhiidiimiiz nedir? Kurumsal markalama
Orgiitsel iiyelerin benzerlikleri nelerdir ya da biz kimiz? Orgiitsel kimlik
Zaman gectikce nasil algilantyoruz? Kurumsal itibar

Su anda nasil algilaniyoruz? Kurumsal imaj

Kaynak: Alniagik, 2011: 38.
2.3.1. Kurum Kimligi

Her bireyinin kendi sahsina 6zgii bir kimligi bulunmaktadir. Bireysel kimlik
bireyinin hakkinda tiim bilgileri verme o6zelligine sahiptir. Bireysel kimlik kim
oldugumuzla alakal1 olarak zihnimizde toplanan imajlarin tamaminin toplamidir. Bireyin
tiim ozellikleri bu kimlikte yer almaktadir. Bireysel kimligin en 6nemli faydasi farkli
goriinmektir. Farklilik goriinmeyen seyleri goriiniir kilma olanagi sunmaktadir. Hig
kuskusuz ki bugiin kurumlarin devamliligini saglamada en 6nemli etken farkli olmasidir.
Kurumlar ancak diger kurumlardan farkli olmasi farkl Giriinler hizmet vermesi halinde
stirekliligi saglanacaktir. Aynt zamanda farklilik bireylerin diger bireylerden farkl

gbziikme imkani sunmaktadir (Rowden, 2000: 1).

Kisisel kimlikten farkli olarak bilinen toplumsal kimlik olarak da bilinen
ortaklasa kimlik bir toplulugun veya toplulugun niteliklerini ve ¢evrede birakmis
olduklar1 algilar bi¢ciminde ifade edilebilir. Ortaklasa kimlik ancak o kolektife iiye
olanlarin kurallar1 ve degerleri, zaman1 ve gelecek diisiince tasarilar ile kendilerini
biitiinlesik olduklar1 bir biitiiniin pargasiymis gibi hissettiklerinde algiladiklar1 zaman
ortaya ¢ikmaya baslamaktadir (Okay 2002: 37). Ortaklaya kiiltiir bir toplulugu diger
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topluluklardan ayirt edici nitelikler olarak bilinmektedir. Ayn1 dili konusan, ayn1 kiiltiire
sahip olan, ayni dine inananlarin ancak kolektif bir kimligi vardir. Kolektif kimligin
belirleyici temel unsurlar1 dil, din, ekonomik, cografi, meslektir. Bu duruma 6rnek olarak
devlet personellerinin, lisede egitim goérenlerin, zenginlerin, fakirlerin ve is¢i sinifinin
kolektif kimlikleri vardir. Kolektif kimlik belli bir durumu olay1 degil yasanan siireci
asamay1 oldugu gibi yansitmaktadir (Bilgin, 2013: 59). Ciinkii herhangi bir kolektif
kimlige sahip olmak o toplulugun ge¢mis donemlerdeki siirecleri hakkinda da bilgi

edinilmesi gerekmektedir.
e Kimlik, giiven verici ve harekete gecirme 6zelligine sahiptir.

e Kimlik, stirekli olarak degisim igermekte ve kendini yenilemektedir. Eger

doniisiim yoksa kimlikte yoktur.
e Kimlik hem nesnel hem de 6znel nitelikleri birlestirir.
e Kimlik bir biitiinsellik ve Ayristirilabilir 6zellige sahiptir.
e Kimligin farkli yonleri, rolleri ve ¢esitleri birbiriyle degistirilebilir.

Bir kurumda ¢alisan bireylerinde kendine 6zgii kolektif kimligi vardir. Kurumda
isgorenlerden meydana gelen kolektif kimligin kendine 6zgii nitelikleri vardir.
Kurumdaki normlar biitiinii isgérenler arasinda kolektif kimlik bilincinin olusmasini
saglamaktadir. Bir kurumun amacina ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in kurum kimligini
rakiplerine, miisterilerine ve ortaklarina kabul ettirmeleri gerekmektedir. Kurum kimligi
isletmenin logosuna, misyonuna, vizyonuna kadar tiim kurumsal davranislari igerisinde
bulunmaktadir. Bugiin gliniimiizde tiim kurumlarin kendilerine 6zgii bir kurum kimligi
vardir. Kurumlarin i¢ ve dis kitleler lizerinde etkin olabilmesi i¢in gii¢lii bir kurumsal

kimlige sahip olmas1 gerekmektedir (Bilgin, 2013: 53).

Kurumsal kimligi olusturan ogeler fiziksel, beseri ve eylemsel bilesenlerden
meydana gelmektedir (Melewar: 2003: 197). Tiim bu 6zellikler kurumun hedef kitlesini
dogrudan etkilemektedir. Bu durumdan dolay1 biitiin isletmeler gii¢clii bir kurum

kimliginin olusmasi i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Insanlara 6zgii bir durum olan kimligin iki 6gesi vardir. Bunlardan birincisi
taninma digeri ise aidiyettir. Bireyler ¢evreye kendisini tanitmasi gevresindeki bireyler

tarafindan bilinmesi ve kendini o topluluga ait hissetmesi kurumun kimligi ile oldukca
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benzerlik gostermektedir. Isletmeler kurumsal kimlikleri ile diger rakip isletmelere fark

atabilir Uistiinliik saglayabilirler (Aydin, 1999: 11).

Mussen’in yapmis oldugu tanimlamada kimlik; bireylerin kendi kendisini,
davranig bicimleri, bireysel ihtiyaglari, motivasyon ve ilgileri ile tutarlilik gosteren
yapilardir. (Bilgin, 1996: 182). Kurumlar da insanlar gibi kendini tanitma ihtiyaci
duymaktadirlar. Kurumlarin yapmis olduklari reklamlar, sosyal ag kullanimlari,
Isgorenlerin giymis olduklar1 kiyafetler, reklamlar ve piyasada satmis olduklar1 {iriinler
hepsi birer kurumu tanitma faaliyetleridir. Kurumlar tipki bireyler gibi benzer sekilde
aidiyet duygusu yani bir topluluga dahil olma ihtiyaglar1 vardir. Kurumlarim Aidiyet
duygusu gelistirmesi i¢in farkli asamalardan gegmeleri gerekmektedir. Bunlarin haricinde
kurumlar miisterileri kendilerine aidiyet duygusu seklinde baglanmasi i¢in c¢aba sarf

ederler.

“Ben kimim?”” sorusunun var olmasinin en biiyiik, en temel meselesi de budur.
Bu soruya verilen cevap; bireyleri, kitleleri ve birtakim kurumlar bigimlendirmektedir.

Kimlik tanim1 hem kurumlar hem de bireyler i¢in 6nemlidir.

Bir kurumdan ya da firmadan bahsedilirken kurumun kimlik kavramindan
bahsedilmektedir. Kurumun kimligini meydana getiren 6geler yazili sozlii kurallardan ve
gorsel ogelerden olugsmaktadir (Okay, 2002: 37). Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in
kurumun kimligini en alt diizey is¢isinden en iist diizey yoneticisine kadar herkes
benimsemek zorundadir. Kurumlar kimligi ii¢ temel nitelikle ile netlik kazabilmektedir

(Balmer, 2010: 963-996):
e Kurum kimligi, mamul, hizmet, iletisim 6geleri ve felsefe ile alakalidir.
e Kurumun kimligi temel disiplinler arasinda bir alan sahasidir.

Kurumsal kimlik, herhangi bir kurulus veya firmanin kendisini diinyaya tanitma
da se¢mis oldugu bir yoldur. Kurumsal kimlik bir girketin, isletmenin ya da isletmelerin
bir mamul veya hizmet isminin, yapmis olduklari isin, gorsel ve beyinsel olarak yerlesmis
seklidir. Kisisel kimlikte oldugu gibi kurumsal kimlikte sirketlerin birbirlerinden
ayrilarak rakip firmalarla karigtirllmamasi hedeflenmektedir. Kurumsal kimlik bir
sirketin mamul veya hizmetin adi, tagit ara¢ tasarimindan, sirket binasinin genel goriiniis

bicimine, i¢ ve dis dekorasyonuna, Isgdrenlerin kiyafetlerine, calistirmis oldugu
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yoneticinin kalitesinden, reklam ve halkla iligkilere de kadar uzanan genis bir yelpazedir

(Samav Ugursoy, 2015: 8-9).

Biitiin sirketlerin -farkinda olsun ya da olmasin- kendine 6zgii kurum kimlikleri
bulunmaktadir. Kurum kimligi, faaliyetlerin biitiiniinden meydana gelmektedir (Seden
Meral, 2011: 7). Kurum kimligi bagka bir anlamda kurumun kim oldugu, kiiltiirii, yonetim
anlayisi, iletisim bi¢imi, davranig ve tasarimlarin tamamini igerisinde bulundurmaktadir
(Seden Meral, 2011: 7). Bir firmanin kurum kimligi olusturmadaki temel hedefi diger
kuruluglardan ayrismak ve isgorenlerle biitiinlesmeyi saglamaktir (Caglar, Kilig, 2008:
81).

Kurumsal kimlik, bir sirket veya sirketlerin kendisini miisteri kitlesine aktarmak,
kendisi tanitmak i¢in kullandig1 logo, sloganlari, dizaynlari, normlar: igermektedir. Genel

olarak kimlik denildiginde gorsel unsurlar insanlarin aklina gelmektedir.

Kurumsal kimlik olusabilmesi i¢in su kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

(Samav Ugursoy, 2015: 10):

e En {ist seviye yoneticiler ve kurum paydaslarinin, organizasyonun
giintimiizdeki imaj1 ve arzulanan istekleriyle baglantili olarak goriislerini ve

diistincelerini belirtmek amaciyla birtakim arastirmalar diizenlemek yapmak,

e Kurumsal kimligin 6gelerinde istenen imajla ahenk i¢inde olup olmadigini

denetlemek ve bunu diizenlemek,
e Istenilmesi durumunda kurumsal kimligi degistirmek ve yenilemektir.

Is ve teknoloji diinyasinda etkinlik gdsteren her firmanin rakip firmalardan farkli
olmasi gerekmektedir. Bu farklilik ise sadece kurumsal kimlik ile olusturulmaktadir.
Kurumsal kimlik firmalar1 diger firmalarin tirinlerinden hizmetlerinden ayiran en temel
ozelliktir. Firmalarin degisimi ancak kurumsal kimlik ile baslamaktadir. Kurumsal kimlik
ayn1 zamanda firmada calisan iscilerin aidiyet duygusunu gelistirmede de yardimeci
olmaktadir. Calisan bireyinin kurum kiiltliriinii benimsemesi, personelin motivasyonu

artirarak firmanin piyasadaki basarisini yiiksek tutacaktir.

Firmanin uzun donemli planlamis oldugu stratejik hedeflere varabilmesi i¢in
kurum kimligini dis ve i¢ gruplara tanitim i¢in kurum kimligi énemlidir (Siimersan,

Yalcin ve Cobanoglu, 2008, 39). Wally Olins kurum kimligi ile ilgili yaptig1 tanimda,
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kurumun kim oldugunu ve neyi nasil yaptiina aradigi cevaptir. Firmanin yapmis oldugu
tirtinii nasil iirettigi, nerede, nasil sunum yaptigini ve kim ile satig yaptigi ile ilgili iliski

kurmustur (Samav Ugursoy, 2015: 11).

Bir sirketin kurumsal itibarinin olusabilmesi i¢in kurumsal kimlik imajindan
gecmesi gerekmektedir. Bu asamada kurumsal kimligi meydana getiren logo tasarimlari,
ifadeler, semboller, Isgdrenlerin kiyafetleri, sirket araglari, reklam sloganlar1 vb. gibi
unsurlar icermektedir. Tlim bu unsurlar bireylerin beyninde pozitif olarak yer edinmeye
basladiginda bu duruma paralel kurumun imaji da parlamaya baslayacaktir. Bu
faaliyetlerden sonra bireyler sirketlerin yapmis olduklar faaliyetlere, etkinliklere deger
vermeye baslayacak ve kurumun itibari artacaktir. Graham Dawling, bu asamay1 bir
tabloya aktarmistir. Buna gore tiim bu tablodaki ozellikler sirketin taninmasini

saglayacaktir.

Sekil 2.1. Kurumsal Kimlik Olusum Modeli

Kurumsal Kimlik

Kurumsal Kimlik Diger Belirleyici
sembolleri Ozellikler

sirket Tarmirhg

lGEIi;-tirmek

Kurumsal imaj

Hatirlamak

Organizasyon igin uygun Organizasyon igin sayg ve

degerler, roller ve davramislar sayginhk
Kurumsal itibar
‘." A '\.‘*
Sliper-Marka: Gliven Inamsg Destek

Kaynak: Samav Ugursoy, 2015: 12)
2.3.2. Kurum imaji

20. ylizy1lda biitiin organizasyonlarin karsilastiklar1 ana sorun, kitlelerin o sirketi
nasil algiladigi sorunudur. Algilama, ¢evremizde olup biten her seyle iliskili olarak
anlamli bir biitiin olugturmak {izere, segmek, yonetmek, ayiklamak ve onlar1 anlayarak

yorumlamak gibi yontemler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Algilama, sirket
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hakkinda duygu ve diislincelerimiz de en belirleyici temel 6ge olacaktir (Samav Ugursoy,

2015: 16).

Kurumlar, kendi imajin1 kendileri olusturamamaktadir. Bunun nedeni ise
kurumlarin, bireylerin zihinlerine girip vermis olduklari mesaji degistirme imkanlarinin
olmamasidir. Fakat 6zenle secilen kurumsal kimlik bireylerin zihninde iyi bir imajin
olusturulmasinda ¢ok biiylik 6neme sahiptir (Seden Meral, 2011: 20). Kurumsal imaj
sirketin devamliligin siirdiirmek ve stirekliligini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir. Kurumsal

imaj, kurumlarin bireylerde birakmis oldugu izlenimlerden meydana gelmektedir.

Sirket ortaklarinin sirket hakkinda fikir, algi, inan¢ bi¢imi bulunmaktadir.
Sirketin her bir davranig bigimi, her sdylemi, sirkete ait her s6zii kurumun tamamina etki
etmektedir. Kurumsal imaj1 olusturan iki 6ge vardir. Bunlar mantiksal ve duygusal
bilesendir. Bu bilesenlerin her ikisi de kurum imajinin olusmasi i¢in gereklidir. Steven
Howard’a gore kurum imaji, sirketi meydana getiren tiim gorseller, sozel ve davranissal
unsurlar1 igerisine almaktadir. Tim bu OJgeler kurumun gelecekteki misyonunu
desteklenmesi i¢in dogru bir sekilde planlanip yonetilmesi gerekmektedir. Kurum imaji
olusturmak halk ile iliskilerin yapmakta zorlandiklar1 en zor gorevlerden biridir. Ciinkii
imaj bireylerin zihninde olugmus olan algilarin tamamidir. Fakat bireylerin zihinlerinde
olusmus olan bu imaj1 dogru bir sekilde yonlendirmek i¢in kurumlar birtakim stratejiler

belirlemelidir (Samav Ugursoy, 2015: 17).

Kurum imaji1 halkin ve sosyal ortaklarin goziinde olusan imaj, sirket
personellerinin davranis bigimlerinden, satis magazalarinin duvar rengine, sirketin vermis
oldugu reklam sunucusunun davranig bi¢cimine ve ses tonuna kadar pek cok ogeden
dogrudan  etkilenmektedir. Kurumsal imaj toplumun tamamim1  dogrudan
ilgilendirmektedir. Dogru bir imajin olusturulabilmesi igin sirketin halkla iliskiler
biriminin sirketteki ¢aligmalarinda oldugu gibi tiim iletisim tekniklerinde gerceklikten
uzaklagsmamasi gerekmektedir. Sirketler halkin zihinlerinde olusan olumlu olumsuz
diisiincelerden etkilenmektedir. Sirketler iiretmis olduklari {riinlerin ambalaji gibi
herhangi bir gorsel unsura dayali 6geyle karsilagildiginda ya da sirketin bir ¢aligani ile
iletisime gecilmesi durumunda imaj bundan etkilenecektir. Imaj dogrudan ya da dolayl
olarak uygulanabilir bir teknik degildir. Ciinkii sirketin imaj1 ve sayginligi siirekli olarak

iletisimden etkilenmekte ve imaji degistirmektedir (Ozer, 2012: 191). Olumlu imaj:
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olusturabilmek ve olumlu imaji devam ettirebilmek sirketin en 6nemli gorevlerinden

birisidir. Clinkii sirketin geliri ve karlilik oranin artmasi1 kurum imajina baglhdir.

Kurumsal kimlik ile imaji meydana getiren temel unsurlar, miisterinin
kafasindaki imaj, ortaklarin kafasindaki imaj miisteri kitlesinin kafasindaki imaj tiim
bunlarin yaninda kurumsal itibar1 getirmektedir (Ozgen, 2006: 19). Kisaca kurumsal imaj,
bireylerin veya kurum ya da kuruluslar hakkindaki fikir, duygu ve diisiincelerin genel

toplamidir.
2.3.3. Kurum Felsefesi

Bir sirketin kendi degerleri hakkindaki duygu ve fikirlerin biitiinii o kurumun
genel felsefesini meydana getirmektedir. Kurum felsefesi, bir sirketin vermis oldugu
hizmetten miisteri kitlesini, kurumsal hareketlerden cevresine olan duyarlilifa kadar
birden fazla konudaki inang sistemi ve degerlerin biitlinliigiinii ifade etmektedir (Douglas,
Craig, 1995: 84). Kurumun temel felsefesini vizyon olusturmaktadir. Kurum hangi alanda
ne yone kendini gelistirmek istediginin karsilig1 olan vizyon hangi yolun ne sekilde
izlenecegini ifade etmis olan vizyon kurumun felsefi degerlerinin biitiinliiglinii olusturur.

Kurum felsefesinin ¢esitli bakis acilar1 asagida belirtilmistir.

e Iktisadi diizen ve kurulusun, firmann kitlesel islevlerine olan inang bi¢imi.

e Kurumun gelismesi biiylimesi, rekabet listlinltigii ve teknik gelismelere kargin
olan tavri.

e Kurulusun ve kitle i¢in elde edilen kazancin rolii.

e Sirket Isgdrenlerine ve ortaklarina kars1 sorumluluk duygusu.

e Kurulusun iktisadi etkinlikleri ¢cer¢evesinde kabul edilen etkinlik kurallar1 ve

davranig bigcimleri.
2.3.4. Kurumsal iletisim

Stirekli gelisen ve degisen diinya standartlarinda, kiiresellesmenin de etkisiyle
teknolojinin hizla ilerlemesi kurumlar1 hatta iilkeleri uluslararast kurumsal iletisime ve
uluslararasi halkla iliskilere dogru itmektedir. Bu durumda, kurumsal iletisime ve halkla
iligskilere olan ihtiyacin giin gegtikce arttigr goriilmektedir. Bu baglamda, kurumlarin

kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir ve kurumsal itibarlarini i¢ ve dis
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paydaslarina benimsetebilmeleri i¢in kurumsal iletisim ve halkla iligkiler konularina

stratejik bir plan déhilinde 6nem vermeleri gerekmektedir.

Giliniimiizde toplumlar hem 6zel hem de kamu kurum ve kuruluslarindan belirli
gorevler beklemekte ve gerceklestirilen faaliyetlerin topluma agiklanmasi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum toplumla diizenli ve 6zenli bir sekilde baglanti kurarak,
onunla birlikte karsilikli yarar ve anlayisa dayali olarak etkilesim ve iletisim iginde

bulunma ihtiyacini da beraberinde getirmektedir (Kazanci, 2002: 1).

En genis disiplinler aras1 ve disiplinler i¢i alan haline gelen kurumsal iletisim
calismasi, bazi disiplinlere dayanmaktadir. Bunlar politika, ekonomi, felsefe, dil, kiiltiirel
calismalar, psikoloji, sosyoloji, bilisim, arastirma ydntemleri, gazetecilik, yazarlik,
medya c¢aligmalari, reklam pazarlama, yonetim stratejileri, insan kaynaklar1 yonetimi,
hukuk ve ahlak kavramlaridir. Kurumsal iletisim danismani, merkezde yer alan kurumsal
iletisim; halkla iliskiler, kamu iligkileri, yayinlar ve tutundurmaya yonelik etkinlikler ile
etkilesim icinde bulunmaktadir. Kurumsal iletisim stratejik uygulamalar1 ve yonetim
konularini icermektedir. Kurumsal iletisim kurumlar tarafindan stratejik ve aracsal bir
bigimde kullanilan bir yénetim islevidir. Iletisim uygulayicilar1 ydnetime iliskin iletigim
sorunlarini nasil tanty1p ¢cézebileceklerini bilmelidirler. CEO ve iist yonetime bagli olarak
hangi kurumsal iletisim uygulamalarini gerceklestireceklerini anlamalari gerekmektedir.
Her diizeydeki yoneticilerin kurumsal iletisimin ne oldugu ve nasil bir islevi oldugunu
bilmeleri gerekmektedir. Gii¢lii ve toplumda belli bir itibar kazanmis kurumlarin
giiniimiizde iletisimin  Onemini, giictinii ve islevselligini kavramis olduklar

goriilmektedir (Mengii ve Akim, 2009: 228).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi, halkla iliskiler tanimini, kamu kurum ve
miiesseselerin baglanti i¢inde oldugu sahislarin anlayis, sempati ve destegini elde
edebilmek i¢in siirekli olarak etkilesimde bulundugu faaliyetler biitiinii seklinde yapmistir
(Giil ve Seker, 2005: 226). Halkla iliskilerin dnciilerinden Lee halkla iligkiler tanimini,
halkin ve kurumun karsilikli iligkisini en uygun bir sekilde diizeni saglamak olarak

tanimlamistir (Tonus, 2011: 57).

Avrupa’nin modern halkla iligkiler konusunun 6nde gelen isimlerinden Bernays

halkla iliskileri; siirekli ve ayn1 aktiviteleri renklendirme yontemi ile, bilinmeyen hale
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getirmek, bu sekilde medyanin dolayisiyla hedef kitlesinin biitiin dikkatini ¢ekme
biciminde yorumlamistir (Aydede, 2003: 15).

Halkla iligkilerin temelinde insan iligkileri yatmakta bundan dolay1r da g¢ok
onemli yere sahiptir. Bunlarin haricinde toplumsal kosul veya sartlarda halkla iliskilere
duyulan ilginin gereksinimi artirict rol iistlenmektedir. Halkla iligkiler, kurumlarda
rekabet avantaj1 saglayan bir yaklagim olarak algilanmakta ve basarinin anahtarlarindan
biri olarak goriilmektedir. Kurumsal itibar, zaman zaman halkla iliskiler alaninda da
kullanilmaktadir. Kurumlar rakiplerine oranla daha etkili ve farkli olabilmek i¢in itibarin
yonetimine agirlik vermisgler; onemli bir katma deger olan itibarin farkina varmislar ve

Onemini anlamaya baslamislardir (Karakose, 2007: 58).

Kurumsal iletisimin gelistirilmesi ve herkes tarafindan anlasilir seviyede olmasi,
halkla iliskilerin tiim paydaslarla olumlu bir sekilde yiiriitiilmesi kurumun gii¢lii bir imaj
ve itibar kazanmasinda etkili olacaktir. Fakat son yillarda kurumsal iletisim ve halkla
iligkiler kavrami, yeni iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlagmasi,
cokuluslu kuruluslarin ve dis ticaret hacminin artmasi sebebiyle ¢ok farkli boyutlara
ulagmistir. Bu baglamda, kurumlarin gii¢lii bir kurumsal itibara sahip olmasinda dnemli
bir etken olan kurumsal iletisim ve halkla iligkiler konusunda daha profesyonel
olabilmeleri i¢in mutlaka biinyelerinde halkla iliskiler uzmani bulundurmalar

gerektirmektedir (Kogyigit, Salur, 2014).
2.3.5. Kurum Kiiltiirii

Ozellikle ileri endiistri toplumlarinda, kiiresellesmeye bagli olarak yasanan hizli
kiltiirel degisim sonucunda toplumsal yapida meydana gelen degisimlerle birlikte
kurumlardaki 1§ disiplininin de ortadan kalktig1 gézlenmektedir. Buna paralel olarak
kurum yasaminin kiiltiirel yOniine 6nem verilmesi; isgérenlerin tutum, deger ve
gelenekleriyle ilgili ¢aligmalarin yapilmasi ve bunlarin da ydnetilmesi gerektigi kabul
edilmektedir. Her ulusun bir kiiltiirii oldugu gibi her kurumun da onu diger kurumlardan
aytran bir kiiltlirii bulunmaktadir. Ulusal kiiltiiriin yapilanmasinda oldugu gibi kurumlarin
kiiltiiri de belli etkiler ve siiregler sonucunda olugmaktadir. Kiiltiir, kurumu topluma
baglayan en 6nemli bir aractir. Kiiltiir, kurum i¢indeki ortak bir anlayisi, ortak bir dili ve
simgesel araglar1 ortaya koymaktadir. Bir kurumun isgoérenleri, kendi kurumlarinin

kiltlirii araciligiyla bir yandan dis ¢evreye uyum saglarken diger yandan da i¢ ¢evreyle



54

biitiinlesmektedir (Tiaz, 2013: 120). Isgorenlerin kendi kurumunun kiiltiiriiyle, i¢ ve dis
cevreyle biitliinlesmesi hi¢ sliphesiz kurumun basarisint dogrudan etkileyerek kurumun

itibarin1 da olumlu yonde gelistirecektir.

Kurum kiiltiirti, herhangi bir kurumu rakip kurumlardan ayiran niteliklerin
tamami ile bunlarin disinda, kurallar, inan¢ sistemi ve ana varsayimlar olarak
tanimlanabilmektedir. Bir kurumu diger kurumlardan ayiran niteliklerin tamami fiziki
Ozelliklerden yola cikarak is aligkanliklari, bireylerin davranis yontemleri, bireyler
arasindaki baglantilara yonelik olusturulmus kurallar, kurumun hedeflerine yonelik
iligkin Oncelikli nitelikler olarak belirlemek miimkiindiir. Bu baglamda kullanilan en
yaygin tanim, bir kurumun g¢evresiyle uyumlu ve kurumun kendi igsel biitiinlesme
sorunlarinin ¢éziimii asamasinda ortaya ¢ikarilmis, bulunus veya 6grenilmis, islevselligi
sebebiyle dikkate alinmis olan ve bu nedenle de kurumun Isgdrenlerine veya iiyelerine
Ogretilmesi istenen, dogru bir bicimde algilama, diistinme yontemi, duygular, baglantilar,

degerler biitiinii ve temel varsayimlar kaliplardir. (Dogan, 2007: 102-104).

Downey’e gore kurum Kkiiltiirli, kurum kimliginin bir neticesi sonucunda
olugmaktadir. Pflaum’a gore kurum kiiltiirii ise kurum kimligi kurumsal imaja dogru
hareketinde bir temel 6ge olarak gormektedir. Buna gore kurum kimligi; kurumun
felsefesini, iletisim bi¢imini, imajini, faaliyetleri, iletisimi gibi dgelerin tamami kurum
kiiltliriiniin arac1 konumundadir. Sayilan tiim bu 6gelerle kurumsal imaj olusturulmaya

calisilmaktadir (Okay, 2000: 68).

Kurum Kkiiltiiriiniin olusumunda hi¢ siliphesiz isletme kurucularinin etkileri
yadsinamayacak derecede onem arz etmektedir. Kurumun ilerideki hedeflerinin, vizyon
ve misyonlariin 6zellikle higbir ideolojik diisiince yapisindan etkilenmeyerek, kendi
deger ve inanclar1 ile herkes tarafindan kabul gormiis ahlaki degerler {izerine
olusturulmasi, kurumun kiiltiiriiniin ve dolayisiyla da kurumsal itibarin yiiksek ve kalici

olmasini saglamaktadir (Okay, 2000: 68).
2.4. KURUMSAL ITIBAR

Itibar, sosyal ortaklarin herhangi bir kurum icerisinde hissetmis oldugu iliskiden
gelismektedir. Glinlimiizde hedef kitlesi ile dogrudan iliski kuran kurumlar, bu iligskinin

faydalarin1 hizli bir sekilde gormeye baslayacaktir (Giizelcik Ural, 2012). Gliniimiizde
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bir¢ok tiiketici almak istedikleri {iriinii hissettikleri ruh hali ile almaktadirlar. Bu duygu

ne kadar giiclii olursa o kuruma kars tiiketicinim duygu bagi da o kadar giiclii olacaktur.

Internet uzman1 Gary Vaynerchuk kendisine iletilmis olan tiim sosyal medya
mesajlarin1 bizzat kendisi cevaplamakta ve bunun alakali su s6zleri sdylemistir. Eger bir
birey sizle iletisime gecmek icin vakit ayirmigsa istenilen cevabi vermek herkesin
boynunun borcudur. Bireyler bagkalari ile iletisim kurmak, etkilesim olusturmak ve bunu

siirdiirmek isterler (Samav, Ugursoy, 2015: 21).

Kurumsal itibar; bir¢ok disiplin dalinin bir araya gelmesi ile olusmaktadir.
Bunlar iktisat, isletme, sosyoloji, psikoloji vb. gibi dallardan olugmaktadir. Kurumsal
itibarin dogrudan baglant1 igerisinde oldugu alanlar kurum igi iletisim, miisteri iligkileri,
kriz iletisimi, lobicilik, kurumsal sponsorluklar vb. gibidir. Bu konularda gosterilmis olan

basarilar, kurumun kalkinmasi i¢in dogrudan katki saglayacaktir.

Fombrun kurumsal itibar1 su bigimde tanimlamistir: (Samav Ugursoy, 2015: 22):
Kurumsal itibar, bir firmanin baska rakip firmalar1 karsilasmasi durumunun da sirketin

temel kitlesi ge¢mis ve gelecek algilarin biitlintidiir.

Iyi bir itibar, kuruma birgok iistiinliik ve avantaj saglamaktadir (Samav Ugursoy,

2015: 22):

e Miisteriler kurumun satmis odlugu tiim tiriinleri almaya ¢aligir iirliniin hak
ettigi degerden daha fazlas1 vermeye raz1 olmaktadirlar.

e Kurumu baska sahislara tavsiye etmektedirler.

e Kurumda c¢alisan isciler kurumun basarisina daha ¢ok katilim gostermek
isterler.

e Yiiksek beceriye sahip bir¢ok birey o kurumla ¢alismak ister.

o s ortaklarmin kuruma olan giiveni artar, davramslari pozitif yonlii olur.

e Yatirim yapan bireyler kendilerini daha ¢ok giivende hissederler.

e Tiim kitleler o kurumu is ugras karin1 dogrudan destekler

e Medya kuruluslar1 o kuruma adil davranir.

e Genel olarak o kurumun ortaklart o kurumun almis oldugu kararlarda

serbest birakacaktir.

Kurumlarin itibarlar1 ne kadar yiiksek derecede olursa o kurumun g¢evreyle

baglantis1 o kadar giiclii olacaktir. Bundan dolay1 da kurumun isgoérenleri yoneticileri ile
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daha dogru ve iyi bir iletisim kurabileceklerdir. Birgok ¢evresindeki rakip konumundaki
kurumlar, o kurumla iletisime ge¢cmek i¢in miicadeleye gireceklerdir. Kurumsal itibar
ortaklarin hangi kurumda ¢alisma istekleri konusunda ¢ok dnemli gorev iistlenmektedir

(Sabuncuoglu, Giimiis, 2008: 172).

Gary Davis vd. kurumsal itibardaki bu zincirlemeyi asagidaki sekilde ifade
etmiglerdir. (Davis vd., 2003: 204): Bir marka i¢in kurumsal imajin olusabilmesi
miisterinin o markay1 algilama big¢imleri ile alakalidir. Kurumsal imaj, ne kadar giiclii
olursa miisteri memnuniyeti de o derecede artar. Miisterinin o kurumdan memnun
kalmasi, miisterinin o kuruma karsi aidiyet duygusunu gelistirecektir. Bu durumda
misterinin memnuniyeti kurumun karliligin1 da arttiracaktir. Kurumlar ne kadar imaj
olusturmaya caligirsa ¢aligsin, o imaj ancak miisterinin kafasindaki kadar olusmaktadir.

Kurumsal kimlik ilk bas ta o firmanin Isgérenlerinin kabul etmesi ile baslar.

Sekil 2.2: Itibar Zincirlemesi

: Calisan Marka | Misteri :
Memnuniyet - = Memnuniyet
VE || oorisieri Gorisleri
Baglik Sadakat
Kimlik imaj l
Satis

Kaynak: Cakirkaya (2010: 134).
Itibarin faydalarmni su ana basliklarda toplamak miimkiindiir:
* Finansal acidan kattig1 deger:

Itibarin finansal ag¢idan herhangi bir miiesseseye katmis oldugu degeri su sekilde
aciklayabiliriz:

Pazar acisindan kattigi deger:

Kurumsal itibar1 giiglii olan sirketler diinyanin her yerinde ¢ok kolay bir sekilde

trlinlerini pazarlamakta ve hedeflemis olduklar1 kitleye kolay bir bi¢imde

ulasabilmektedir.
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- Insan kaynaklar acisindan katti1 deger:

Kurumsal itibar sirkete sadece miisteri kazandirmaz bunun yani sirada aidiyet
duygusu gii¢lii iggorenler olusturur. Bireyler kurumun basarisi i¢in oldukca fazla ¢aba
sarf ederler. Itibar kurumun Isgdrenlerine cesaret ve takim calismasi gibi temel

Ogelerinde giiclenmesini saglamaktadir.
« istikrar:

Kurumun istikrari, o sirkete miisterilerin giivenini arttirir ve o miisteriyi siirekli
olarak o firmadan aligverisini saglamaktadir. Bu durumda sirketin tiim islerinin k&tiiye

gitmesini engellemektedir.
» Az risk:

Kurumlarin itibarinin gii¢lii olmasi, sirketin i¢ ve dis ¢evreden gelecek tehditlere
karsi Oonlem almasimi saglayacaktir. Bu durumda sirketin tiim sorunlara karsi risk

durumunu azaltacaktir.
« Ozgiirliik:

Kurumlarin itibarimin giiclii olmasi, kurumu rakip firmalara karsi avantaj
saglamasini etkileyecek ve {istlinlik saglayacaktir. Davies’e gore kurumun maddi
varliklar1 kurumun itibar ¢antasi olarak adlandirmistir. Bu itibar ¢antasinin igerisinde
logo, yonetim bi¢imi, kurumsal davranis, mobilya, bina ve arag tasarimi, misyon, vizyon,

kurumun mal varlig1 gibi temel 6geler bulunmaktadir.

Kurumun iyi bir itibarinin olmasi 6ncelikle kurum isgorenlerini etkilemektedir.
Zira tiim bu isgorenler da kuruma yeni hizmetler, iiriinler sunmaktadirlar. isgérenler

miisterilere 1yi bir hizmet sunarlar. Bu sayede kurumun gelirleri artmaktadir.

Kurumun itibari, sirketin en kiymetli degerleri arasindadir. Bu degerler
kurumun rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamasina olanak sunmaktadir. Itibar
genel olarak soyut bir degerdir ancak sirkete uzun vadede somut degerler elde etmesini
saglamaktadir. Kurumsal itibar sirketlere bir¢ok agidan pozitif etkiler olusturmaktadir.
Ozellikle de finansal, Pazar pay1 ve insan kaynagidir. Kurumsal itibar bircok kaliteli,
nitelikli personelin kuruma gelip ¢aligmasini saglayacaktir. Bu durumda kuruma gelecege

yonelik olumlu katkilar saglayacaktir.
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Itibar Carpany, itibar1 en yiiksek olarak nitelendirilen ilk 10 ve itibari en diisiik

10 sirket arasindaki kiyaslamay1 gostermektedir.
Ik 10 kurum, son 10 kuruma gore degerlendirmesi asagidaki gibidir;

» Mamullerini {iiretmis oldugu iiriinii yedi kat daha yiiksek satma imkani

sunmaktadir.

» Kurumun hisseleri bir¢cok birey tarafindan tercih edilmekte, son on kuruma

gore bes kat daha fazla satma imkani sunmaktadir.

» Kurumda c¢alismak isteyen birey sayist son on kuruma gore dort kat daha

fazladir.
* Bir¢ok paydas tarafindan ti¢ kat daha c¢ok tercih ve tavsiye edilmektedir.
+ Son on kuruma gore krizlerden yara almadan kurtulmakta.

Itibar Carpam, kurumsal itibarm bir isletmeye olan faydasim agik¢a
gostermektedir. Itibarin beraberinde getirdigi faydalar su sekilde siralanabilir: sosyal

sorumluluk, iyi amaglar1 desteklemek, duygusal ¢ekicilik, sayginlik, giiven...
2.5. KURUMSAL ITiBAR YONETIMI

Bir miiesesesenin itibarini bireylerin zihinlerinde olusan olumlu ya da olumsuz
yargilar belirlemeye basladigindan beri, miieseseseler de prestif konusuna 6nem vermeye
baslamiglardir. Bu gayeyle prestifi saglamaya, korumaya ve devam ettirmeye yonelik
girisimlerde bulunmaktadirlar. Itibar yonetimi konusu da bu sekilde ortaya ¢ikmaktadr.
Bir miiesesesenin, bir markanin bilinirligini artirmak, daha kaliteli, daha saygin bir hale
getirmek ve bunu uzun soluklu ¢alismalarla, yine uzun vadede olusturabilmek anlamina
gelen itibar yonetimi, gliniimiizde miieseseselerin en 6nemli degeri haline gelmistir.
“Kurumsal itibar yonetimi”, bireysel itibar yonetiminden farkli olarak, topluca

miiesesesenin adi ve degeri i¢in ¢alismalar yapilmasini belirtir (Baskin, 2015: 30).

Itibari1 olusturmak isteyen bir miieseseseyle mevcut prestijini deveam ettirmek
ve korumak isteyen bir kurum arasinda cesitli farklar vardir. En bastan bir prestij
olusturulmaya calisiliyorsa miiesesese i¢cindeki calisma ortami oldukca dnemlidir. Sirkete

baghlik igin Isgdrenlerin durumlarindan memnun ve ¢aligmaya istekli olmalari
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gerekmektedir. Boylece bu durum disartya yansir ve diger ¢alismalar da bu duruma bagh

olarak basarili olur.

Miieseseseler sahip olduklar1 degerlerin tiim isgdrenleri ve yoneticileri ile birlikte
farkina varip bunu disariya yansitmaya basladiklarinda hem giivenilirlik hem de tutarlilik

bir arada olacaktir. (Baskin, 2015: 30-31).
2.6. KURUMSAL ITIBARI OLUSTURAN TEMEL BILESENLER

Kurumsal itibarin temel bilesenleri duygusal cazibe, iiriinler ve hizmetler, vizyon ve

liderlik, kurumsal ¢evre, sosyal sorumluluk ve finansal performans olarak siralanmaktadir.

Sekil 2.3: Kurumsal Prestij Yonetim Modeli

= Begeni

Qupgusal Dogruluk

Cazibe Sayginhk

- Miisteri Hizmetleri

Uriinler ve Yenilik

Hizmetler Yiiksek Kalite
Paranmn Karsihg:

Vizvon ve fyi Vizyon Paydaslar B .

| l(l.(‘rlik Giiclii Liderlik e Yatirnmcilar !\URU]\L\‘\L

- Deger Gormek e Miisteriler ITIBARIN
e e Calisanlar BILESENLERI
Ivi Yonetim Halk

Kurumsal Kurumsal Cazibe ® =

Cevre Kalifiye Personel
Gecmis Performans

Finansal En Az Risk

Performans Biiyiime Beklentisi
Uygun Firsatlar

Sosval Hemserilik

'go el ] iyi Faaliyetleri Desteklemek

Sorumluluk Etik Degerler

Kaynak: Kaplan (2018: 32).
2.6.1. Duygusal Cazibe

Duygusal cazibe, isletmenin paydaslar ile {iriin ve hizmetler arasinda olusan
bagdir. Duygusal cazibe, isletmenin insanlarda ne kadar olumlu duygular ve giliven
biraktig1, igletmeden ne kadar hoslanildig1 ve isletmeye duyulan saygiyla ilgilidir
(Filizoz, Fisne, 2011: 540; Bekis vd., 2013: 20).

Isgorenler ¢alistiklart kurumun diger kisiler tarafindan sevilmesine, sayg1 ve
hayranlik duyulmasina 6nem vermektedir. Kurumlara yonelik duygusal cazibe uzun

siirede meydana gelmektedir. Bu olumlu duygularin olusmasi i¢in, iletisim siirecleri,
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toplumun ilgi ve beklentileri kurumsal faaliyetlerle birlikte ele alinmaktadir. Bunun yani
sira, kurumlar tiim paydaslar tlizerinde giliven olusturarak cazibelerini arttirmakta ve
kendilerine yonelik olumlu duygu, diisiince ve davranislar1 sekillendirmektedir (Boztepe,

2014: 6-7),

Miieseseseyle ilgili olumlu seyler hissetmek, bir kurumu begenmek, ona saygi
duymak ve o miieseseseye karsi giiven duymanin yani sira, miiesesesenin ¢aligmalarinda
tutarli davranarak paydas desteginin kazanilmasi da duygusal cazibeyi tanimlamaktadir
(Gegikli vd., 2016: 1552). Kurumun algilanan degerleri, kiiltiirii ve bunlarin paydaslarla
nasil baglanti olusturdugunun ortaya konmasi duygusal cazibeye sahip kurumlar
acisindan paydaslar nezdinde olumlu degerlendirmelere olanak saglamaktadir (Glimiis ve
Oksiiz, 2009: 15). Ornegin, duygusal cazibe, miisterilere iletilen mesajlarda énemlidir.
Gelisen teknolojiyle birlikte iirlinler arasindaki fark azalmaktadir. Duygusal cazibe
temeline bagl olarak, iiriinlerinde farklilastirma ¢abasina gitmeyen kurumlar basarisiz

olmaktadir (Yeshin, 1998: 151).

Kurumlar, itibar yonetimi silirecinde tiim paydaglara yonelik olarak net bir
sekilde sahip olduklar1 duygular1 ifade etmeli ve bu duygularin1 yénetmelidir. Kurumsal
duygularin ifade edilmesiyle birlikte, kurum isgorenlerinin da duygulara sahip bir birey
olduklar1 anlasilmakta ve kurumlarinin duygusal zekalarina katki sagladigi da ifade
edilmektedir. Bu duygularin ifade edilmesinin sonucu olarak da kuruma ve kurum
kiiltiirline yonelik bir baglilik olusmaktadir (Koker, 2010: 159). Kurumlar arastirma ve
gelistirmeye, inovasyona, yeni teknolojilere yatirim yaparak yoneticileri ve iggdrenleri
kuruma c¢ekmek ve onlar1 elde etmek amaciyla duygusal baglar1 kullanarak ve iletisim

siirecleriyle bunu basarmaya ¢alismaktadir (Tinik, 2014: 72).
2.6.2. Uriinler ve Hizmetler

Kurumsal prestij bakimindan iirlin ve hizmetler; bir isletmenin kalite, yenilik,
deger algis1 gibi unsurlariyla iiriinlerine ve hizmetlerine duyulan giiveni ifade etmektedir
(Bekis vd., 2013: 20). Yenilikei {iriin ve hizmetler ortaya koymak, kaliteli {iriin ve hizmet
sunmak o kurumun iirlin ve hizmet konusundaki performansini igaret etmektedir (Gegikli

vd., 2016: 1552).

Iyi bir prestije sahip olabilmek i¢in éncelikle, mal ve hizmetlerin kaliteli olmasi

ve tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Mal ve
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hizmetler kaliteli oldugu siirece tiiketiciler igletmeyi itibarli gormektedir (Cekmecelioglu
ve Dingel, 2014: 83). Bir tiriiniin kalitesi, liriin ve hizmetler arasindaki miikemmellik
derecesine gore yiiksek veya diisilk olarak degerlendirilmektedir. Belirli iirtinlerin,
firmalar tarafindan degil miisterilerin degerlendirmelerine gore kategorize edildigi
unutulmamalidir (Zeithaml, 1988: 5). Miisteriler, iyi bir itibar sonucunda elde edilen
kaliteli iriinleri deneyimledik¢e daha fazla memnuniyet duymaktadirlar. Bu da
miisterilerin kurumlara olan sadakatini arttirmakta ve iirtin degistirme egilimlerini
azaltmaktadir (Maden vd., 2012: 657). Kurumlarin, paydaslarin ¢esitli ihtiyaglarini
kargilamak i¢in ortaya koyduklari iirlin ve hizmetlerin kalitesi, yenilik¢i ve yaratici
iiriinler olmasi, deger tasiyan iiriin ve hizmetler sunmasi Isgérenlerin o kurumu tercih

etmelerinde 6nemli bir faktdr olmaktadir (Boztepe, 2014: 7).

Kurumsal itibar hem {iiretim hem de hizmet sektoriinde 6nemlidir. Kaliteli {iriin
ve hizmetlere sahip olmak o kurumun itibarini artirmaktadir (Kurd vd., 2017: 20). Kaliteli
iirtin ve hizmetler sunmak, isletmelerin itibarlarini korumak, kendilerine duyulan giiveni
ve sadakati arttirmay1 amaclamaktadir (Filizoz ve Fisne, 2011: 540). Yiiksek kalitedeki
iiriin ve hizmetler daha ¢ok miisteri memnuniyetine sebep olmakta ve miisterilerin bu
kaliteli Uirtin ve hizmetler i¢in agizdan agiza reklam yapma olasiligini arttirmaktadir
(Weigelt ve Camerer, 1988: 450). Ayrica, yliksek kaliteli {iriin ve hizmetler, miisterilerin
ureticilere ve hizmet saglayicilarina olan giivenini arttirmaktadir. Profesyonel hizmet
saglayicilari, itibarlarini olusturmak ve gelistirmek i¢in miisterilerine yiiksek kalitede
hizmet sunmall, {irlin ve hizmetlerinin miisteriler ve diger paydaslar tarafindan giivenilir
olarak algilanmasini saglamalidir. Bunu basaramamak, firma karimmin azalmasina ve

itibarin zedelenmesine yol agmaktadir (Srivoravilai ve Melewar, 2008: 213-214).

Uriin ve hizmetlerin kalitesi, drgiitlerin basaris1 igin 6nemli bir unsurdur. Iyi bir
hizmet kalitesi olusturmak zordur wve tercihler arasinda siirekli degisiklik
gosterebilmektedir. Miisteriler, mevcut alternatifler arasindan ve kendi 6zel ihtiyaclarina
gore hizmetlerin degerini belirlemektedir. (Peter ve Donnelly, 2011: 180). Uriin ve
hizmetler, miisterilerin beklentilerini baska alanlarda da (6rnegin iiriiniin fiziksel 6zelligi
gibi) karsilamal1 ve miisterilerin zihinlerinde olusan izlenimleri etkilemelidir. Bu durum,
yalnizca miisterilerin iiriin ve hizmetleri dogrudan satin almasiyla gergeklesmemekte,
iletisim ve c¢evre yoluyla da miisteriler firma itibarin1 degerlendirebilmektedir

(Srivoravilai ve Melewar, 2008: 214).



62

2.6.3. ileri Goriis ve Onderlik

[leri goriis ve dnderlik, isletmenin net bir ileri goriise ve giiclii bir énderlige sahip
olmast (Bekis vd., 2013: 20), mevcut kosullar1 ve gelecekteki kosullar1 birlestirerek
liderlik sergileyebilecek firsatlar1 degerlendirmesidir. (Filizoz ve Fisne, 2011: 540). Bir
kurumun vizyon ve liderligi, seffaf bir vizyon, ulasilan pazar firsatlari, gergeklestirilebilir
hedeflerden olusmaktadir (Gegikli vd., 2016: 1553). Ayrica, giicii kullanma ve bireyleri
etkileme becerisi, iletisim kurma ve diger bireyleri motive etme becerisi, farkli gruplar
arasinda ¢alisma becerisi liderligin 6nemli 6zelliklerini olusturmaktadir (Denhardt vd.,

2013: 203).

Liderlik dinamik bir kavramdir ve farkli cevresel ihtiyaglara ve beklentilere gore
sekillenmektedir. Bu beklentiler yoneticilerin liderlik tarzlarinin gelisimine yardimci
olmaktadir. Liderlik, dogrudan kurumsal itibar kavramiyla ilgilidir, ¢iinkii liderler
kurumlarmin itibarin1 olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Liderler,
orgiitsel iletisim kanallariyla kurumsal itibarin gelisimine ve siirdiiriilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica, liderlik pozisyonu iistlenerek de paydaslarini ikna etmeye
calismaktadir (Remke, 2013: 38). Liderlerle kaliteli bir iliski kuran isgdrenler, onlardan
daha fazla bilgi almaktadir, is doyumu ve ig basarimi diizeyleri yiikselmektedir ve daha
1y1 performans gostermektedirler (Sias, 2014: 378).

Kurumlarin sahip oldugu en 6nemli varliklardan biri de liderlerdir. Basarili
orgiitsel kararlar, yatirimlar, birlesmeler, yiliksek diizeyde calisan giliveni liderler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Kurum liderleri rehberlik eden, yol gosteren ve etkili
iletisim kanallariyla paydaslar1 yoneten bireylerdir (Kaul ve Desai, 2014: 83-84). Liderler
ayn1 zamanda gorev tamamlama, amaglara ulasma, yaraticilik ve problem ¢6zme,
kararlarin sonucunu tistlenme, giiclii bir bireysel kimlik olusturma, bagkalarini etkileme
gibi dzelliklerle kendilerini kanitlamaktadir (Denhardt vd., 2013: 196). Iyi bir liderlik,
etkili bir yetkilendirme siirecini kapsamakta hem bireysel hem de orgiitsel performansi
etkilemektedir. Lider, insanlarin tutumlarinda uzun siireli degisiklikler meydana getirecek
ve bu degisiklikleri kabul ettirebilecek etkileme giicline sahiptir (Mullins, 1996: 246-
247). Yiiksek diizeyde beceriye sahip liderler, daha az yetenekli liderlere oranla 6rgiitiin
yiliksek performansa ulagmasina 6nemi yadsinamaz katkilar saglamaktadir (Petrovsky,

2010: 88).
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Liderlerin itibar1 saglamadaki en onemli islevi, lider davranislarinin tahmin
edilebilirligini saglayan ve bagkalarina zarar vermeyen giliven kavraminin ortaya
cikmasini saglamaktir. Yiiksek diizeyde giiven ve itibar olustugu takdirde, paydaslarin
sorumluluklara katilma orami daha fazla olmaktadir. Kurumlarinda basarili bir itibar
yaratmak isteyen liderler dngérme, miicadele etme, karar verme ve Ogrenme gibi
becerilere sahip olmak zorundadirlar. Bu 6zellikler gii¢lii bir vizyon ve misyonla birlestigi

takdirde, itibarin ortaya ¢ikmasi kolaylagsmaktadir (Kaul ve Desai, 2014: 87-89).
2.6.4. Kurumsal Cevre

Kurumsal cevre; Isgorenlerin bulundugu, ydnetici desteginin oldugu, iletisim
uygulamalarinin yer aldigi, calisan davraniglarindan ve orgiitsel tutumlardan olusan bir
platformdur. (Tyagi, 2016: 20). Kurumsal cevre, calisma kalitesinin saglanmasiyla
Isgorenlerin gdziinde iyi is kosullarinin var olduguna dair olusan algiy1 yansitmaktadir
(Bekis vd., 2013: 20). Isgorenlerin isletme ve is platformuna uygun olumlu is tutum ve
davraniglari, misterilerine daha nitelikli hizmet sunmalarint saglamaktadir.

(Cekmecelioglu ve Dingel, 2014: 83).

Kurumsal ¢evre, firma itibarinin miisteriler ve diger paydaslarla iliskilerini
giiclendirmesi agisindan, isgorenleri heyecanlandirict ve onlan faaliyetlere giidiileyici
olmalidir (Alsop, 2004: 153). Iyi bir kurumsal gevre Isgdrenlerin orgiitte kalmasina
yardimec1 olacak ©Onemli bir unsurdur. Giivenilir bir c¢evre yeni adaylarin Orgiite
kazandirilmasim saglamaktadir. Isgérenlerin ilgi ve ihtiyaglarinda énemli rol oynayan,
pozitif geribildirim saglayan, isgdrenlerin kaygilarinin dile getirilmesine yardimci olan,
yeni beceriler gelistiren, isle ilgili problemlerin ¢oziimiine katki saglayan oOrgiitler
destekleyici bir kurumsal ¢evre sunmaktadir (Mohd vd., 2016: 421). Iyi bir kurumsal
cevre, firmalara yetenekli isgorenleri ise alma ve onlari elinde tutmasi agisindan 6nemli
firsatlar saglamaktadir. Isgérenleri motive edip, daha iyi sonuglarin elde edilmesine
imkan saglayan cevreler, bilgi ve ag paylasiminin da desteklenmesine yardimci

olmaktadir (Leblebici, 2012: 38-39).

Kurumsal ¢evre heyecan verici, cesaretlendirici, yetkilendirici ve ilham verici
olmalidir. Béyle bir gevre, Isgdrenlerin yiiksek performans gdstermesine neden olmakta
ve gii¢lii ve olumlu bir itibar1 desteklemektedir. Iyi bir kurumsal gevrenin ortaminin

onemli gostergeleri kaliteli iletisim, 1yi ¢alisan iligkileri, 1yi kurumsal kiiltiir, yetenekli
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isgorenleri cezbetme ve onlar1 elde tutmadir (Jiang, 2013: 318). lyi bir calisma ortamu
hem Isgérenlerin kurumda mutlu olmasi hem de potansiyel Isgorenlerin kuruma
kazandirilmasi agisindan Onemlidir. Isgdrenler, kurum itibarin1 etkileyen 6nemli
paydaglardan biridir. Kurumun iyi bir kurumsal g¢evreye sahip oldugunun 6nemli
gostergelerinden birisi olan isgdrenler, iyi bir itibara sahip kurumlarda islerine kars1 daha

da istekli olmaktadirlar (Tinik, 2014: 81).
2.6.5. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk; toplumla, isgérenlerle ve ¢evreyle iliskiler igerisinde olan
isletmelerin iyi birer vatandas olarak algilanmasidir (Amujo vd., 2015: 275). Sosyal
sorumluluk, kurumsal itibarin 6nemli unsurlarindan biridir. Cevreye kars1 duyarli olmak,
toplumun beklentilerini karsilamak, sosyal meselelere hassas davranmak, kurumlarin
toplum nezdinde olumlu bir itibara sahip olmalarni saglamaktadir (Gegikli vd., 2016:

1553).

Tiiketiciler, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) c¢abalarin1 goz
Oniline alirken toplumdaki itibarlarin1 degerlendirerek hareket etmektedir. Bu nedenle,
KSS isletmelerin kim oldugunu ifade etmesi ve tiiketicileri kendine ¢ekebilmesi agisindan
onemli bir halkla iliskiler stratejisidir. KSS faaliyetleri igerisinde yer alan isletmeler
paydaslarla daha 1yi iligkiler kurmakta, daha uzun siireli karlilik saglayarak gii¢lii bir
itibara ulasmaktadir. isletmeler olumlu bir itibara sahip oldugunda, isletmelerin temel
faaliyetleriyle yakindan iligkilendirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin paydaslar
tarafindan daha az siipheyle karsilanacagi ortaya konmaktadir (Aksak vd., 2016: 80).
Ornegin, Johnson ve Johnson firmasi 1980’lerde yasadigi krizi, sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde yer alarak, etik uygulamalarda bulunarak atlatmaya ¢alismistir. Bu durum,
firmanin igsgorenlere ve topluma olan baghiligim1 vurgulamaktadir. Béylece, Johnson ve

Johnson firmasi itibarimi giliglendirmistir (Dowling, 2004: 20).

Isletmeler kar amaci elde etmenin yam sira, toplumdaki birey ve kurumlara
yonelik olarak da sorumluluklarini yerine getirmeli ve toplumun refahina uygun olarak
bu sorumluluklarin1 gerceklestirmelidir (Filizéz ve Fisne, 2011: 540). Bunu
gerceklestirmek isletmelerin itibarina yardimci olurken, bunu bagsaramamak isgletmelerin
itibarin1 riske atmak anlamina gelmektedir. Isletmeler, belirli standartlar1 karsiladiklar:

zaman ve yetkili kurulus tarafindan onaylandiktan sonra, iirlinlerini bu kriterlere gore
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isimlendirmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluga artan ilgi sonucunda, “standart
olusturma” hizla biiyiliyen cagdas endiistrilerde Onemli bir unsur haline gelmistir

(Fombrun, 2005: 7).

Isletmeler ticari getiriler elde ederken etik degerleri de goz Oniine almayi
unutmamali; daha iyi bir toplum ve ¢evre i¢in goniillii faaliyetlerde bulunmali ve paydas
gruplartyla iyi iliskiler i¢erisinde olmalidir. Boyle bir anlayisla, isletmeler, is ahlakinin ve
1§ stratejilerinin bir parcasi olarak paydaslarina karsi sorumluluklarini da yerine getirmis

olacaktir (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014: 83).

Sosyal faaliyetler igerisinde yer alan ve yasal olarak sorumlu davraniglarda
bulunan kurumlarin toplum tarafindan imajlar1 olumlu olarak algilanmaktadir. Kurumlar,
1yi bir imaja sahip firmalari tercih eden miisterilerle ¢alismaktadir. Sosyal sorumluluklar
da bu anlamda iyi bir imaj yaratilmas1 agisindan énemli bir ara¢ olmaktadir. Ornegin;
kurum sponsorlariyla desteklenmis faaliyetler, agligin ve fakirligin azalmasi, ¢evrenin
korunmasi gibi faaliyetler miisteriler nezdinde olumlu bir itibarin olusmasina yol
acmaktadir. Etkili halkla iliskiler calismalariyla da kurumun itibar1 daha da artmaktadir
(Williams ve Barrett, 2000: 342-343).

Toplum, isletmelerin ekonomi dis1 degiskenlere ne kadar tepki verdigini
olgmektedir. Isletmelerin toplumla ilgili kaygilar1 dikkate almasi, toplum ve isletme
arsinda gii¢lii baglarin kurulmasina yol agmaktadir. Yoneticiler yardim faaliyetlerinde
bulunarak, ¢evreyi kirletmeyen iirlinleri gelistirerek, esit ¢alisma firsatlar1 yaratarak,
kadinlara ve azinliklara pozitif ayrimcilik uygulayarak, toplumun sosyal kaygilarini
gidermeye caligmaktadirlar. Isletmelerin gosterdigi sosyal duyarlilik isgorenler ve
miisteriler tarafindan iyi niyetle karsilanmakta, isletmelerin uzun siireli karliligin1 ve

ayakta kalma miicadelesini pekistirmektedir (Fombrun ve Shanley, 1990: 239).
2.6.6. Finansal Performans

Finansal performans; kurumun karlilik, beklenti ve riskleriyle ilgili durumudur.
(Oktar ve Carike¢1, 2012: 131). Finansal performans; isletmenin karliligini, biliyiime
olasiligim1 ve bir yatirim araci olarak nasil algilandigim ortaya koymaktadir. Isletmenin
hem karliligimin yiiksek olmasi hem de diisiik riskli bir yatirim araci olarak goriilmesi,
isletmenin kurumsal prestijini giiclendirmektedir (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014: 83).

Iyi bir itibar beraberinde kaliteli sermayeyi, kaliteli elemanlar;, miisterileri ve is
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ortaklarinin destegini de kendine ¢ekmektedir (Filizoz ve Figne, 2011: 540). Giiclii bir
karlilik, gelecekteki biiylime i¢in giiclii beklentilere sahip olmak, bir kurumun finansal

performansini ortaya koymaktadir (Gegikli vd., 2016: 1552).

Kurumlarm 1yi bir mali basarima sahip olmasi calisanlar iizerinde de etkili
olmaktadir. Kurumlarin kar elde etmesi, yatirnmcilarin o kurumu tercih etmesi, kurumun
gelisimine iliskin olumlu belirtilerin olmasi, mali acgidan rakiplerinden iistiin olmasi
kurumun 1iyi bir mali basarima sahip oldugunun gostergesidir (Boztepe, 2014: 7). Bir
kurumun iyi bir mali basarima sahip olmas1 baska acilardan da ele alinmaktadir. Ornegin;
miisteriler itibar1 yliksek olan firmalarla iligki kurmak istemektedir. Kurumsal itibar ayni
zamanda kaliteli lirlin ve hizmetlerin bir gostergesi oldugu i¢in, miisteriler itibarli
firmalarin {iriinlerini almak istemektedirler. lyi itibarli firmalar ayn1 zamanda maliyet
listiinliigiine de sahiptirler. Ornegin, isgorenler bu gibi firmalarda daha fazla gaba
gostermekte ve daha az karsilik beklemektedirler. Tedarikgiler anlasma sartlartyla ilgili

olarak daha az kaygi duymaktadirlar (Roberts ve Dowling, 2002: 1079).

Cogu isletme, kurumsal itibarin diger gostergelerinden ziyade finansal
performansa gore kendi firmalarinin degerlendirilmesini istemektedir. Finansal
performansin kurumsal itibar iizerinde nasil bir etkisinin oldugunu anlamak 6nemlidir.
Kurum paydaslarinin finansal performans agisindan neyin olumlu, neyin olumsuz itibara
yol agacagim bilmeleri gerekmektedir. Ornegin; hissedarlar, kurumlarinin finansal agidan
basarili olmalarini istemekte, ayni durumun isgdrenler i¢in de gegerli oldugunu gérmek
istemektedirler. Toplum da vergi ddeyen kesim olarak basarili firmalarin varliklarini
stirdiirmesini beklemektedir. Bir kurumun finansal performans: degerlendirilirken gii¢lii
bir karlilik, diistik yatirim riski, rakiplerden iistiin olma ve gelecekte olasi biiylimelere

devam etme gibi kriterler g6z 6niine alinmalidir (Laskin, 2013: 376-377).
2.7. KURUMSAL ITiBARIN OLCUMU

Glinlimiizde 1isletmeler itibarin nasil yaratilacagi, korunacagi, Olciilecegi
konusunda daha fazla bilgiye ihtiyagc duymaktadir. Itibara iliskin, isletmeler
bilin¢lendikge itibar yonetimi ve itibar Ol¢climii isletmeler icin daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Ural, 2012: 11). itibar kavramini1 6lgmedeki amag, kurumun itibarin1 o

sektorde, iilkede veya bolgede gorebilmektir (Oktar ve Cariker, 2012: 130).
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Itibar kavraminin lgiilmesi icin itibar kavramiyla ilgili yapilan tanimlarin net
bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Bu tanimlamalarin ortak 6zelligi cogunlukla
itibarin isletme paydaslarinin goriislerini ortaya koymasiyla ilgilidir (Goker vd., 2017:
137). Farkli hedef kitlelerin kurumlar1 nasil algiladigi, kurumun giiglii ve zayif yonleri,
kurumlarin itibarlarini ortaya ¢ikaran faktorlerin belirlenmesi, kurumlarin itibarlarinin

diger rakiplere gore karsilastirilmasi ve dlgiilmesi 6nem kazanmaktadir (Ural, 2012: 11).

Kurumsal itibar kavramini betimlemek i¢in kullanilan yapilar, kavramin
kapsamini ve kavramsal zenginligini tam olarak aciklayamadigi i¢in kurumsal itibarin
Olclimiinde bazi1 bosluklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kurumsal itibarin algilanmasinda
firmalar agisindan bazi zorluklar olusturmaktadir. Paydaslar agisindan kurumun iginde
bulundugu durumu her zaman finansal olarak degerlendirmek dogru olmamaktadir.
Marka imaj1 gibi kurumun sahip oldugu dis uyaricilar da (kurumsal itibar siralamasi gibi)
kurumun degerlendirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Kurumlarin itibarlarinin
degerlendirilmesinde paydaslarla kurulan giivenli bir iliski i¢in kurumun nasil algilandigi

ve nasil konumlandirildig: da 6nemlidir (Feldman vd., 2014: 58).

Genellikle  paydaglarin = algilamalariyla  tanimlandigi  ve  dogrudan
gozlemlenmedigi i¢in kurumsal itibar1 6lgmek zordur. Fortune Dergisi tarafindan
“Amerika’nin En Begenilen Sirketleri” olarak sunulan siralama, kurumsal itibar1 6lgmede
en c¢ok kullanilan 6l¢lim araglarindan birisidir; ancak agirlikli olarak finansal alanlara
yogunlastig1 ve yoneticiler, analistler gibi kiigiik bir paydas grubundan olustugu i¢in
elestiri almaktadir (Eckert, 2017: 151-152). Katilmecilarin tiim paydaslar1 temsil
etmedigi, genel olarak isletme damigsmanlarina odaklandigi belirtilmektedir. Ayrica,
secilen ifadelerin gogunlukla finans agirlikli oldugu ifade edilmektedir. Itibarin lgiilmesi
icin oncelikle kurumlarin hangi ¢ikar gruplariyla ilgilenmesi gerektigi, sonrasinda ise
itibar1 degerlendirmek i¢in hangi sorunlara odaklanilmas: gerektigine karar verilmelidir
(Feldman vd., 2014: 59). Kurumsal itibar1 6l¢cmede sadece finansal performans degil, ayn1
zamanda farkli hedef kitlelerin de diisiincelerini igeren 6l¢cme metotlar1 gereklidir (Ural,

2012: 11).

Bu elestirilerden dolay1 Reputation Institute ve Harris Interactive tarafindan
“Reputation Quotient” itibar katsayis1 endeksi, kurumsal itibar1 06lgmek igin

gelistirilmistir (Eckert, 2017: 151-152). Literatiirde ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
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kullanilan “Itibar Katsayis1” modeli hem finansal hem de finansal olmayan 6lgiitleri ele
alarak degerlendiren, ¢ogu aragtirmada uygulanmis, gecerliligi ve giivenirliligi olan bir
dlgiim aracidir (Almagik, 2011: 69-70). Itibar katsayis1 endeksi paydaslarin kurumla ilgili
diisiincelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Bu endeksle paydaslarin birlikte
kurum itibarini nasil algiladig1 ve sonucunda kurum itibarinin yiikseltilmesi i¢in gerekli
bilgilerin nasil kullanilmasi gerektigi amaclanmistir (Oktar ve Carik¢i, 2012: 130). Bu
modelde paydas grubu genisletilmekte; halk, miisteriler, isgorenler, tedarikgiler ve
yatirimcilar gibi paydaglar da dahil edilmekte ve boylece degerlendirme yapilmaktadir
(Goker vd., 2017: 139). Paydaslarin kurumla ilgili algilamalarima dayandirilarak
olusturulan bu endeks Amerika, Avrupa, Avustralya gibi kiiltlirler aras1 baglamlarda da

test edilmistir (Kanto vd., 2016: 411).



UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESMENIN KURUMSAL iTiBAR UZERINDEKI ETKISi
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3.1. ARASTIRMA HAKKINDA BIiLGILER

Calismada oncelikle orgiitsel 6zdeslesme kavraminin gelisimi, 6nemi, igerdigi
boyutlar, literatiirdeki yeri, literatiirde orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili olan sosyo
ekonomik veya demografik ozellikler ve Ol¢iim yoOntemlerine birinci bolimde yer
verilmistir. Tkinci boliimde ise kurumsal itibar kavraminin olusuma etki eden unsurlar,
kurumsal itibar1 olusturan temel bilesenler, Ol¢lim yontemleri ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. Ugiincii ve son boliimde ise; kurumsal itibar ve orgiitsel dzdeslesmeyi
belirlemek ve aralarindaki iligkiyi ampirik olarak test etmek icin bir uygulama

gerceklestirilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Orgiitsel 6zdeslesmede en etkili unsur kurumsal sosyal sorumluluktur. Kurumsal
sosyal sorumluluk ile calisanlarin Orgiitle bag kurmasi ve dnemli degerlere baglilik
gostermesi saglanarak caliganlar arasinda giiglii orgiitsel 6zdeslesmeye neden olmaktadir.
Boylece calisanlarin orgiit icerisindeki aidiyet duygusu gelismis olacaktir. Orgiitsel
6zdeslesme bireyin bulundugu grup icerisindeki basarisini ya da basarisizligini paylasma
olarak da tanimlanabilir. Boylece orgiitsel 6zdeslestirme diizeyi ¢alisanlarin igerisinde
bulunduklar orgiitteki degerlerle kendilerini 6zdeslestirme diizeyleriyle dogru orantilidir.
Diger bir ifade ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyi bireyin bulundugu grup icerisindeki
kurulan duygusal bagin gelismesidir. Orgiitsel dzdeslesme diizeyi gelistikge bireyler
orgiitlerine yonelik daha olumlu tutum igerisinde olacak ve oOrgiit amaclarini kendi

amaglar1 olarak benimseyecektir.

Literatiirde kurumun itibarinin olumlu goriilmesi bireylerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri ile birlikte arttigini ortaya koymustur. Nitekim, kurum igerisindeki ¢alisanlarin
orgiit cikarlarim1 kendi ¢ikarlar1 gibi diislinmeleri kurumun itibarinin arttirilmasini
saglamaktadir. Sonucta bireyler kendi ¢ikarlar1 ile kurum c¢ikarlar arasindaki farki
azalttik¢a kurumla ilgili yapilan olumlu degerlendirmelerde artacaktir. Boylece bireylerin
O0zsayg1l ve oOzgiivenleri artacaktir. Ciinkii bireyler yiiksek statiiye ve prestije sahip

orgiitlerde bulunmak isterler.

Kurumun itibar1 da siiphesiz igerisinde bulundugu bireylerin kendilerini 6rgiitle
Ozdeslestirmelerinden olumlu etkilenmektedir. Kurumsal itibarin artmasi ise kurumun

Pazar igerisinde kaliciligin1 ve prestijini arttiracaktir. Sonugta kurumun itibarini
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bireylerin algilarinda olusan olumlu ya da olumsuz yargilar belirlemeye basladigindan
beri kurumlarda itibar konusuna agirlik vermeye baglamistir. Kurumsal itibar kurumlarin
kaliciligini, sahip oldugu marka degerini, saygisini, kalitesini belirlemede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kurumsal itibarin1 saglamis bir kurum sosyo-ekonomik cevresinde de
onemli bir yer edindigini gdstermektedir. Bu ¢alisma da orglitsel 6zdeslesme ile kurum
itibar1 arasindaki bu iki yonlii iligskiyi ortaya koymaya calismaktadir. Boylece kurumsal
itibar1 saglamak adina kurumlarin takinacaklari rollere ve benimsemesi gereken vizyona
bir 151k tutulmus olacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada daha once giivenilirligi test
edilen kurumsal itibar ve Orgiitsel 6zdeslesme sorularini igeren anket formu hizmet
sektorlinde olan bir igletmedeki ¢alisan ve yoneticilere sunularak bireylerin Orglitsel
6zdeslesme ve kurumsal itibar diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. uygulama asamasinda
ise bireylerin orglitsel 6zdeslesmelerinin kurumsal itibar {izerindeki olumlu etkisi

belirlenmeye calisilmigtir.
3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin analizini yiirlitebilmek i¢in birincil veri toplama ydntemi olan
anket uygulamasina bagvurulmustur. Anketteki maddelerin yap1 gecerliliginin bulunup
bulunmadigin1 arastirmak amaciyla faktdr analizi uygulanacaktir. faktdr analizi
sonucunda elde edilen boyutlar arasinda iligkinin tespiti i¢in korelasyon analizine
basvurulacaktir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 6n bilgiler dogrultusunda
hipotezlerin testi i¢in dogrusal regresyon analizlerine bagvurulacaktir. Faktor analizi
sonucunda belirlenen faktorlerin katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim gibi demografik
ozelliklerinin yani sira bulunduklar1 kurumdaki statiilerine ve ¢alisma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve
ANOVA testi uygulanacaktir. Caligmada yiiriitilen analizlerde SPSS 18 paket

programindan yararlanilmigtir.
3.1.2.1. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiriyle iliskisi olan bir¢cok degiskenler yardimiyla daha az ve
birbirleriyle iliskisi bulunmayan kavramsal agidan anlamli yeni degiskenler bulmay1 ve
kesfetmeyi amagclayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Iki farkli faktor analizi
yontemi bulunmaktadir: Ag¢imlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi.

Acgimlayici faktor analizinde degiskenler veya ankette yer alan maddelerden faydalanarak
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yeni faktorlerin (boyutlarin) kesfedilmesi amaglanir bu sebeple agimlayict faktor
analizine kesfedici faktor analizi de denilmektedir. Dogrulayici faktor analizinde ise yeni
faktorlerin kesfedilmesi amaglanmaz, daha 6nceden test edilen ve belirli hipotezlerin
testinde kullanilan faktorlerin tekrar test edilmesi amaglanmaktadir. Faktor analizi
yardimiyla ayn1 yapiy1 veya niteligi 6lgen dlgegi meydana getiren maddelerin bir araya
getirilmesi suretiyle daha az degisken belirlenmesi amaclanmistir. Faktor analizi ile
degisken azaltma olmalidir. Kuramsal olarak faktor analizine baslamadan once yapiy1
meydana getiren madde kadar degisken vardir. Kesfedilen yeni boyutlar (faktorler)
arasinda iliski bulunmamalidir ve faktorler istatistiki ac¢idan anlamli olmalidir
(Bliytkoztiirk, 2004: 117). Bir bilesen veya faktor incelenen degiskenlerin agirliklarini
iceren bir bilesimidir. Faktor yiikleri bir faktordeki degiskenlerin agirliklarini ifade eden
korelasyon katsayisidir. Her bir boyuttaki s6z konusu degiskenin 6nemi o boyuttaki daha
biiylik agirligiyla orantilidir. Baska bir anlatimla, faktor yiikleri s6z konusu maddenin o
faktordeki agirligini igerir. Yapiy1 agiklamak adina genellikle 0,30-0,40 arasinda faktor
yiikiine sahip maddeler kabul edilse de 0,50°den daha fazla faktor yiikiine sahip maddeler
uygulanabilir maddelerdir. Faktor yiikleri pozitif veya negatif yonde olabilir agiklamalar

yapilirken mutlak deger olarak diisiiniilmektedir (Alpar, 2017: 253-254).

Faktor analizinde faktorlerin elde edilmesi amaciyla iki farkli yontem
bulunmaktadir: temel bilesenler yontemi ve ortak faktdr yontemi. Ortak faktor yontemi
bir yontemler ailesidir. Bunlarin icinde: en ¢ok olabilirlik yontemi, temel eksen
faktorlestirme yOntemi, alfa faktorlestirme yontemi, goriintii faktdrlestirme yontemi
gibi... Temel bilesenler yonteminde ise verideki toplam varyans dikkate alinir (Alpar,
2017: 251). Aciklayic1 faktor yonteminde genellikle temel bilesenler yontemi tercih

edildigi icin bu calismada da temel bilesenler yontemine bagvurulacaktir.

Faktor analizinde temel ama¢ miimkiin oldugu kadar az sayida degisken elde
etmektir. Faktor analizi ile elde edilebilecek maksimum faktor sayisi faktor analizine
dahil edilen madde sayis1 kadar olmasina karsilik bu durum arastirmaciya bir yarar
saglamayacaktir. Bu dogrultuda faktor analizi ile ¢ikarilabilecek dnemli faktor sayisinin
ya da kag adet faktoriin dikkate alinacagi onem tasimaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
O0zdeger Olciitii gelistirilmistir. Bu calismada da faktor sayilari belirlenirken 6zdeger
dlgiitiine basvurulmustur. Oz deger dlgiitii faktoriin agiklayiciliginin en azindan bir

degiskenin aciklayiciligina esit olmasi fikrine dayanir. Bu sebeple 6zdegeri 1°den biiyiik
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faktorler onemli uygulanabilir faktorler olarak kullanilirken; 6zdegeri 1’den kiigiik

faktorler onemsiz faktorler olarak kabul edilmektedir (Alpar, 2017: 269).

Faktor sayilarinin belirlenmesinde bagvurulabilecek bir diger kriter ise agiklanan
varyans oranidir. Toplam varyansin enazindan yarisindan fazlasini agiklayabilen faktorler
onemli faktor olarak kabul edilmektedir. Faktor sayilarinin artmasi toplam agiklanan
varyans oranini arttirmaktadir. A¢iklanan varyans orani ilgili faktorlerin olguyu ne denli
1yl Olgtiiglinli gostermesi bakimindan miimkiin oldugunca yiiksek tutulmasi beklenir

(Biiyiikoztiirk, 2004: 119).

Faktor analizi uygulanirken, faktorlerin yorumlanmasini kolaylastirmak ve her
bir maddenin kendisiyle daha ¢ok iligkisi bulunan diger maddelerle faktdr olusturmasini
saglamak amaciyla faktor dondiirme islemi uygulanir. Faktor dondiirme yontemi ile bir
degiskenin (maddenin) bir faktordeki yiikii arttirilip diger faktordeki yiikii azaltilarak her
faktore en yakin olan maddeler belirlenir. Faktér dondiirme islemi sonucunda agiklanan
toplam varyansta degisiklik gozlemlenmezken, faktorlerin agikladiklari varyans oranlari
degisebilir. Dik dondiirme yontemleri icerisinde Varimax, quartimax ve equimax dik
dondiirme yoOntemleri arasinda en sik kullanilan yontemler iken; oblimin, promaks,

kuartimin egik dondiirme islemlerinde en sik kullanilan yontemlerdir (Alpar, 2017: 272).

Incelenen degiskenler arasinda dikkate deger bir iliski bulunmadiginda, faktor
analizinin amcalari igerisinde yer alan bagimsizlastirma bir 6nem tagimayacaktir ve boyut
azaltmakta Onemini yitirecektir. Enazindan bazi degiskenler arasinda bulunan
korelasyonlarin varliginin istatistiki agidan tiimel anlamlilig1 6nem kazanmaktadir. Bu
amac dogrultusunda Barlett Kiiresellik testi gelistirilmistir. Degiskenlerin faktor analizine
uygunlugunun belirlenmesi i¢in gelistirilen bir bagka test ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testidir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda deger alir. KMO degeri 1’e esit oldugunda her bir
degisken diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilmektedir.
KMO degerinin 0,80’den yiiksek olmasi beklenir. Ancak uygulamada 0,60’dan yiiksek
KMO degerleri de gegerli kabul edilmektedir(Alpar, 2017: 266-267).

3.1.2.2. Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Anova Analizi

Bagimsiz orneklem t testi iki bagimsiz O6rneklemden c¢ekilen ortalamalar
arasindaki farkin anlamliligini inceleyen parametrik bir testtir. Iki gruba ait ortalamalarin

karsilastirilmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bagimsiz 6rneklem t testinin varsayimlart:
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1) iki grup birbirinden bagimsiz olmalidir.

2)bagimli degisken aralik veya oran diizeyinde Ol¢ililmiis olmalidir.
3) degiskenler normal dagilim gostermelidir.

4)varyanslarin homojenligi varsayimi saglanmalidir.

T testi kuvvetli bir test olup varyanslarin homojenligi varsayimi saglanmasa da
hesaplanabilmektedir. Bagimsiz 6rneklem t testinin varsayimlari igerisinde yer alan
normal dagilim varsayiminin saglanmamasi halinde nonparametrik testler icerisindeki
karsilig1 olan Mann Whitney u testine bagvurulabilir (Biiyilikoztiirk, Cokluk ve Koklii,
2013: 159-165).

ANOVA analizi ise ikiden fazla gruba ait ortalamalar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamliligin1 6lgen parametrik bir testtir. ANOVA analizi ile bagimsiz
degiskene isaret eden d6rneklemin, bagimli degiskene gore karsilagtirilmasi yapilmaktadir.
Tek yonli ANOVA analizi ise bagimli degisken lizerinde etkisi arastirilan tek bir
bagimsiz degisken bulundugunda bagvurulmaktadir. Bu ¢alismamada tek yonli ANOVA

analizine bagvurulmustur. ANOVA analizinin varsayimlari:
1) 6rneklemler bagimsizdir ve evrenden yansiz bigimde segilir.
2) degiskenler normal dagilima sahiptir.
3) Varyanslarin homojenligi varsayimi saglanmalidir.

4) bagimsiz degisken kategorik yapida olmahidir (Biytikoztiirk, Cokluk ve
Kokli, 2013: 178).

Varyans analizi sonucunda elde edilen F degerinin istatistiki agidan anlaml
olmast bazi ortalamalar arasinda anlamli farkliliklarin bulundugunu gostermektedir.
Hangi ortalamalarin birbirinden anlamh sekilde farklilastigini belirlemek i¢in Post Hoc
testleri gelistirilmistir. Post Hoc testleri bir test ailesi olup bu testler: Fisher LSD, Tukey
HSD, Tukey-Kramer, Scheffe ve Duncan gibi (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2013:
186).

ANOVA analizinde normal dagilim varsayimi saglanmamasi halinde

nonparametrik testler igerisindeki karsiligi olan Kruskal Wallih H testi kullanilabilir.
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3.1.2.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Regresyon analizi yardimiyla aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen iki ya da
daha fazla degiskenler igerisinde birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degisken
olarak ayrilmasiyla aralarindaki iliski matematiksel olarak tanimlanabilir. Dogrusal
regresyon analizlerinde; bir bagimli bir bagimsiz degisken bulunuyorsa basit dogrusal
regresyon analizi adii alir. Bagimli degisken bir bagimsiz degiskenlerde iki veya daha
fazla ise ¢oklu dogrusal regresyon admi alir. Bagimli degisken birden fazla ise gok

degiskenli dogrusal regresyon analizi adin1 alir.

Regresyon analizinin amagclari: bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken
arasindaki iliskiyi acgiklamak. Regresyon modelinin bilinmeyen parametreleri tespit
edildiginde bagimsiz degiskenlerin tahmin edilen degerleri icin bagimli degiskenin
degerini saptamak. Bagimsiz degiskenlerde gozlemlenen degisimin bagimli degiskendeki
degisimin ne kadarini agikladigini belirlemek. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
anlamli bir sekilde aciklayip agiklamadiklarini, birden fazla bagimli degisken olmasi
durumunda bagimli degisken iizerindeki dnemliliklerini saptamak (Biiylikoztiirk, Cokluk

ve Koklii, 2013: 87).

Coklu dogrusal regresyon esitligi asagidaki gibi yazilmaktadir:
Yi = Bo + Brx1j + Baxaj + -+ Bpxp; + &

Xij bagimsiz degiskenler, Y bagimli degisken, B ise parametrelerdir. Regresyon
modeli birka¢ teknikle ¢oziimlenebiliyor olsa da en yaygin kullanilan teknik en kiigiik
kareler teknigidir. En kiigiik kareler teknigi yardimiyla hata kareleri toplam1 minimize
edilecek sekilde regresyon katsayilar1 tahmin edilir (Albayrak, 2006: 225).

Dogrusal regresyon modelinin giivenilirligi bazi varsayimlarin saglanmasina
baghidir. Varsayimlardan sapmalar testin giiciinii ve anlamliligimi diisiirecektir. Cogu
calismada oldugu gibi bu ¢alismada da anakiitleden tesadiifi olarak sec¢ilen 6rneklemden
elde edilen degiskenler arasindaki baglantilardan yararlanilarak anakiitle hakkinda bilgi
sahibi olmak amaglanmaktadir. Testlerin anlamlilig1 ile dogru orantili olan testlerin giicli

ne kadar ne yiiksekse anakiitle hakkinda o denli dogru bilgiye ulagilabilecektir.
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Varsayimlar:

Normallik varsayimi: drneklemlerin normal dagilim igerdigi varsayilmaktadir.
Normallik varsayimimin saglanamamasi halinde t ve F istatistikleri yanli olarak
hesaplanmaktadir. Veriler cogunlukla ayrik, ¢arpik ve basik olarak bulunabilir. Ancak bu
tir veriler normal dagilima uygunluk gostermeyecegi icin testlerin giivenilirligini
diistirmektedir. Degiskenin basiklik degeri -3 ile +3 arasinda yer aliyorsa degiskenin

normal dagilima sahip anakiitleden geldigi kabul edilmektedir (Albayrak, 2006: 51-52).

Sabit varyans varsayimi: en kii¢iik kareler yonteminde bagimsiz degiskenlerin
degeri ne olursa olsun bagimli degiskenin degerinin sabit kalacagi varsayilmaktadir.
Degisen varyans ise hata teriminin varyansinin farkli olmasi durumudur. Regresyon
analizinde istenmeyen bir durumdur. Normallik varsayimi 6nemli derecede ihlal
edildiginde genellikle degisen varyans durumuyla karsilasiimaktadir (Albayrak, 2006:
237-239).

Dogrusallik Varsayimi: Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski dogrusal

olmalidir.

Coklu Dogrusal Baglanti: iki bagimsiz degisken arasinda varolan giiclii iliski
durumuna baglant1 ve ikiden daha fazla bagimsiz degisken arasinda kuvvetli iliski
durumuna ise c¢oklu dogrusal baglanti olarak adlandirilmaktadir ve regresyon
modellerinde istenmeyen durumu gostermektedir. Coklu dogrusal baglanti probleminde
EKK regresyon parametreleri belirsiz, standart hatalar1 ise olduk¢a yiiksektir. Coklu
dogrusal baglant1 probleminde modelin R? degeri yiiksek olmakla birlikte modelde yer
alan bagimsiz degiskenlerin hi¢ biri anlamli degildir veya c¢ok azi istatistiki agidan
anlamhidir. Coklu dogrusal baglantinin yol actig1 diger bir sorun katsayir tahminlerin
parametrelerin teoriye aykir1 bi¢cimde ters isaretli olmasidir. Coklu dogrusal baglantinin
belirlenmesi amaciyla bagvurulan yontemlerden biri Varyans sisirme faktoriidiir (VIF).
VIF degerinin 5’ten kiiciik olmasi ¢oklu dogrusal baglantinin bulunmadiginm

gostermektedir (Albayrak, 2006: 242).

Otokorelasyon Varsayimi: Hatalarin bagimsizligi (otokorelasyon) herhangi bir
zaman serisinin ya da eslestirilmis zaman serilerinin arasindaki korelasyondur. Modelin
yanlis kurulmasi, modelde yer alan degiskenin model disinda birakilmasi veya

fonksiyonel bir hata otokorelasyona neden olmaktadir. Model igerisinde bagiml
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degiskenin gecikmeli degerleri yer almadiginda ve model de sabit terim bulundugunda
otokorelasyonu belirlemek i¢in Durbin Watson d istatistigi gelistirilmistir (Albayrak,
2006: 73).

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Kiitahya’da faaliyet gosteren hizmet sektoriindeki
isletmelerdir. Aragtirmanin 6rneklemi ise Kiitahya’da cafe ve yemek sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletme olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan 130 anket

formundan 110 tanesine doniis yapilmustir.
3.1.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Calismada birincil veri toplama yontemi igerisinde yer alan anket uygulamasina
basvurulmustur. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde kurum ¢alisanlarinin yas,
cinsiyet, egitim diizeyleri, kurumdaki statiileri ve kurumda c¢alistiklari siirelerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde bireylerin orgiitsel
ozdeslesme diizeylerini belirlemeye yonelik 6 soru bulunmaktadir. Ugiincii ve son
boliimde ise kurumsal itibar1 belirlemeye yonelik 8 soru olmak {izere ankette toplam 19

soru bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme olcegi igerisinde yer alan maddeler Tiiziin (2006)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel 6zdeslesme Glgeginden elde edilmistir. Kurumsal itibar
Olcegi ise Fombrun ve Shanley tarafindan kurumsal itibar diizeylerini belirlemek
amaciyla cesitli kriterlerin soru formuna doniistiiriilmesi sonucunda elde edilen bir
Olcektir. S0z konusu olgek Cift¢ioglu tarafindan diizenlenerek doktora calismasinda
kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan kurumsal itibar 6lgegi ise Ciftgioglu’nun tezinde
kullandig1 formda almmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ve kurumsal itibar 6lgekleri gerekli

izinler alinarak kullanilmaktadir.

Basak Aydem Ciftcioglu kurumsal itibar 6l¢egini kullandig1 doktora tezinde is
ahlakinin kurumsal itibar {lizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Elde edilen
bulgulara gore is ahlaki ile kurumsal itibar arasinda son derece yiiksek bir iliskinin

bulundugu saptanmastir.

Ipek Kalemci Tiiziin tarafindan orgiitsel 6zdeslesme olgeginin kullanildig

calismada banka personellerinin 6rgiitsel kimligin orgiitsel glivene Grgiitsel giivenin ise
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orgiitsel 6zdeslesmeye yol actig1 diisiincesi yer almaktadir. Bu sebeple ¢alismanin modeli
“algilanan orgiitsel kimlik diizeyinin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi bulunmaktadir.”
seklinde tanimlanmistir. Elde edilen bulgular orgiitsel kimligin orgiitsel giiven iizerinde
etkisi bulundugunu, Orgiitsel giivenin de 06zdeslesme iizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.
3.1.5. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci kurum igerisindeki calisan ve yoneticilerin orgiitsel
O0zdeslestirme diizeylerinin artmasit kurumsal itibar iizerinde ne denli bir etkisinin

oldugunu incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen hipotez:
Hi: Orgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal itibar {izerinde etkisi vardir.
Ho: Orgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal itibar {izerinde etkisi yoktur.
3.2. VERI ANALIZI

Calismanin hipotez testlerine baslamadan 6nce 6rneklem hakkinda bilgi sahibi
olmak amaciyla betimleyici istatistiklere iliskin bilgiler sunulacaktir. Bu bilgiler
icerisinde anket katilimcilarinin yas, cinsiyet, egitim gibi demografik 6zelliklerinin yani
stra ¢alistigr is yerindeki bulundugu konuma (statiiye) ve bulundugu is yerinde ¢alisma
siiresine 1iligkin bilgiler sunulacaktir. Sonraki asamada daha Once gelistirilen ve
giivenilirlikleri sinanan Orgiitsel 6zdeslesme ve kurumsal itibar o6lceklerinin yapisal
gecerliligini sitnamak ve aralarindaki gizli boyutlar belirlemek amaciyla kesfedici faktor
analizine bagvurulacaktir. Faktor analizi sonucunda oOrgiitsel 6zdesleme Glgegine ve
kurumsal itibar 6l¢egine ait ortalama puanlarin katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim, statii
ve calistig1 siireye bagl olarak istatistiki acidan farklilik gosterip gostermedigini test
etmek amaciyla bagimsiz Orneklem t testi ve ANOVA testine basvurulacaktir.
Uygulamanin son asamasinda ise kurumsal itibar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
istatistiki acidan bir iligkinin bulunup bulunmadig1 korelasyon analizi yardimiyla
incelenecektir. Korelasyon analizi sonucunda edinilen bilgiler 1s181inda ise regresyon
analizi yardimiyla oOrglitsel 06zdeslesmenin kurumsal itibar T{zerindeki etkisi

belirlenecektir.
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3.2.1. Betimleyici Istatistiklere iliskin Bulgular

Tablo 3.1. Yas degiskenine ait betimleyici istatistikler

Siklik Yizdelik  Birikimli Yiizdelik

25 yag ve altt 62 56.4 57.9
26-34 aras1 16 14.5 72.9
35-44 aras1 21 19.1 925
45 yas Ustii 8 7.3 100

Toplam 110 katilimer igerisinden 3 kisi bu soruyu cevapsiz birakmistir. Geri
kalan 107 kisinin yaris1 ise 25 yas ve altinda oldugunu beyan etmistir. 26-34 yas arasinda
16, 35-44 yas arasinda 21, 45 yas ve istii ise 8 kisi bulunmaktadir. Boylece, ¢alisanlarin

nispeten genglerden olustugu kanisina ulasiimistir.

Tablo 3.2. Cinsiyet Degiskenine Ait Betimleyici Istatistikler

Siklik  Yiizdelik  Birikimli Yiizdelik
Erkek 64 58.2 58.7
Bayan 45 40.9 100

Anket katilimcilarmin ¢gogunlugunun erkek olmasi (64 kisi) kurumda nispeten
erkeklerin fazla oldugu kanisina ulagilmasina neden olmustur. 110 katilimer igerisinden
1 kisi bu soruya cevap vermemistir. Soruyu cevaplayanlarin %40.9°u ise bayanlardan

olustugu gozlemlenmistir.

Tablo 3.3: Egitim Degiskenine Ait Betimleyici Istatistikler

Siklik Yizdelik  Birikimli Yiizdelik

ikogretim 21 19.1 19.6
Lise 48 43.6 64.5
Yiiksekokul 15 13.6 78.5
Universite 23 20.9 100

Katilimeilarin 3’iiniin bu soruya cevap vermemesiyle birlikte, Lise diizeyinde
egitim seviyesine sahip kisilerin (48 kisi) nispeten ¢ogunlukta (%43.6) oldugu

goriilmektedir. Ayrica, ilkogretim diizeyinde egitim seviyesine sahip 21 kisi, yiiksekokul
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diizeyinde egitim seviyesine sahip 15 kisi, liniversite diizeyinde egitim seviyesine sahip

23 kisi bulunmaktadir.

Tablo 3.4. Statii Degiskenine Ait Betimleyici Istatistikler

Siklik Yiizdelik Birikimli Yiizdelik
Yonetici 10 9,1 9,4
Calisan 96 87.3 100

Kurumda ¢alisanlar i¢erisinde 96 kisinin kurum iginde ¢alisan statiisiinde oldugu
10 kisinin ise yOnetici statiisiinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan 18 kisi ise bu

soruya higbir yanitta bulunmamustir. 4 kisi bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 3.5: Siire Degiskenine Ait Betimleyici istatistikler

Siklik Yiizdelik  Birikimli Yiizdelik

0-1 y1l 38 34.5 38.4
2-3 y1l 27 245 65.7
4-7 y1l 18 16.4 83.8
8-15 y1l 11 10.0 94.9
16 y1l ve tizeri 5 4.5 100

Kurum igerisinde c¢alisanlardan %65.7’si kurumda 0 ile 3 yil arasinda hizmette
bulundugunu beyan etmistir. 4-7 yil arasinda hizmette bulunanlarin %16.4, 8-15 y1l aras1
hizmette bulunanlar %10, 16 yil ve {izeri hizmette bulunanlar ise toplamin %4.5’ini

olusturmaktadir.

Kurumda c¢aliganlar hakkinda betimleyici istatistiklere yer verildikten sonra
faktor analizi yardimiyla orgiitsel 6zdeslesme ve kurumsal itibar dl¢eklerinin faktorleri

belirlenmeye calisilacaktir.
3.2.2. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Veri setinde faktor analizi i¢in Orneklem sayisinin yeterli olup olmadigini
belirlemek ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek icin KMO

ve Barlett Kiiresellik testine bagvurulmustur.
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Tablo 3.6: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,902

Bartlett’s Kiiresellik (Sphericity) Testi Approx. Chi-Square 1030,667
Df 91
Sig. ,000

KMO degerinin 1’e esit olmas1 her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan
miikemmel bir sekilde agiklandigini kanitlamaktadir. Elde edilen KMO degerinin
0.80°den biiyiik olmasit her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan iyi bir sekilde
aciklandigini 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugunu kanitlamaktadir. Barlett
kiiresellik testi ile elde edilen anlamlilik diizeyinin (sig.) 0,05ten biiyiik olmas1 verilerin
normal dagilima sahip bir anakiitleden alindigin1 kanitlamaktadir. Bu durumda

orneklemden Anakiitle hakkinda dogru bilgilere ulasilabilecegi kanisina varilmistir.

Faktor analizinin ikinci asamasinda faktor yiikleri matrisi elde edilecektir.
Faktor yiikleri matrisi elde edilirken Oncelikle faktor analizinin yontemine karar
verilmigtir. Caligmada daha Once test edilen bir hipotezin test edilmesi amaglanmis
olmayip Olgeklerde bulunan gizli degiskenlerin varligi arastirildigi i¢in ve anket
sorularinda yer alan maddelerden daha az sayida degisken elde etmek amaciyla kesfedici

faktor analizi uygulanmasina karar verilmistir.

Faktorlerin daha yorumlanabilir nitelikte olmasini saglamak ve her bir anket
maddesinin kendi ile en yakin iligkide bulundugu faktor etrafinda toplanmasini saglamak
amactyla faktér dondiirme islemine bagvurulmustur. Sosyal bilimlerde genellikle elde
edilen faktorlerin birbirleriyle iliski icerisinde olduklari1 kabul edilmektedir. Nitekim,
caligmada faktor elde etmekteki amac ise ulasilan faktorlerin birbirleriyle olan iligkini
veya etkisini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, faktorlerin birbirleriyle iliskisi
oldugunu varsayan ve egik dondiirme islemleri igerisinde yer alan direct oblimin

yontemine bagvurulmustur.
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Tablo 3.7: Faktor Yiikleri Matrisi

Bilesenler

Kurumsal itibar ~ Orgiitsel Ozdeslesme

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha iyi yonetim ,933

kalitesine sahiptir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha etkin bir finansal ;919

yapiya sahiptir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla calisanina daha fazla ,853

yatirim yapmaktadir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha iyi uzun vadeli ,848

yatirim degerine sahiptir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha iyi ¢evresel ,807

sorumluluga sahiptir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha yenilik¢idir. ,671

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha biiyiik sermaye ,649

giicline sahiptir.

Isletmem, rakiplerine kiyasla daha iyi iiriin/hizmet ,616

kalitesine sahiptir.

Medyada calistigim firmaya yonelik bir elestiri olursa 824
bundan rahatsizlik duyarim.

Calistigim firma basarisini kendi basarim gibi ,807
hissederim.

Biri ¢aligtigim firmay1 elestirirse bunu kisisel hakaret ,796

olarak algilarim.

Biri ¢alistigim firmay1 6vdiigiinde, bunu kendime ,748

iltifat edilmis gibi hissederim.

Insanlarin calistigim firma hakkindaki diisiinceleri ,648

benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

Calistigim firma hakkinda konusurken genellikle biz ,566

ifadesini kullanirim.

Faktor yiikleri matrisinden elde edilen bulgulara gore ankette yer alan sorularin
iki farkl faktorde toplandigr ilk faktoriin kurumsal itibar1 iceren sorulardan olustugu ve
ikinci faktoriin ise Orgiitsel Ozdeslesme igerisinde yer alan sorulardan olustugu

gOriilmiistiir.
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Faktor sayilarina karar verilirken, 6zdeger dlgiitii dikkate almmustir. Ozdeger
Olciitiine gore; her bir degiskenin en az bir degisken tarafindan miikemmel bir sekilde
aciklanabilmesi mantigina dayanarak o6zdegeri 1’den biliyiik faktorler dikkate deger

faktorler olarak kabul edilmistir.

Tablo 3.8: Toplam A¢iklanan Varyans Tablosu

Bilesenler ilk Ozdeger Kare yiiklerin toplamlar1

Varyansin ~ Kiimiilatif Varyansin ~ Kiimiilatif

Toplam  Yiizdesi Yiizde Toplam  Yiizdesi Yiizde

1 7.929 56.634 56.634 7.929 56.634 56.634
2 1.682 12.012 68.646 1.682 12.012 68.646
3 0.787 5.618 74.264
4 0.709 5.067 79.330
5 0.591 4.220 83.551

Tablo 3.8’den elde edilen bulgulara gore; ilk iki faktoriin toplam degisimin
%68,646°11ik kismini agikladigint diger bir ifade ile ilk iki faktoriin toplam degisimin
yarisindan fazlasini agikladigi goriilmektedir. ayrica 6zdeger 6l¢iitiine de bagl kalinarak
ikinci faktoriin 6zdegerinin (1,682) 1’den biiyiikk olmasi tgiincii faktorden itibaren
0zdegerin birden daha az olmasi sebebiyle ilk iki faktoriin 6nemli faktorler olduguna

karar verilmistir.

Cok degiskenli istatistiki analizlere sahip olan ¢alismalarda oncelikle gecerlilik
ve giivenilirlikler sinanmalidir. Gegerlilik analizlerinde; analiz kapsaminda bulunan
degiskenlerin incelenen konuyu test etmeye yonelik olup olmadigi belirlenmeye
calisilirken; giivenilirlik analizleri ile degiskenlerin i¢ tutarliliklar: test edilmektedir.
Gegerlilik teknikleri igerisinde yer alan yap1 gecerliliginde, dlgiilmeye ¢alisilan olguyu
belirlemek amaciyla kullanilan anket sorularinin incelenen olguyu ne derece dogru
Oletiigi arastirllmaktadir. Faktor analizi yapr gecerliligini test etmek i¢in siklikla
kullanilan testler arasindadir. Giivenilirlik analizleri ile de bireylerin anket sorularina
verdikleri tutarliliklar1 belirlenmeye calisilacaktir. Gilivenilirlik testleri degiskenin
Ol¢iilmek istenen Ozelligi ne derece dogru Olgtiigiinii belirler. Giivenirligi 6lgmek
amaciyla gelistirilen testleri igerisinde yer alan cronbach alpha katsayisinin 0,70’den fazla

olmasi s6z konusu degiskenin yeterince giivenilir oldugunu gostermektedir(Biiyiikoztiirk,
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2004: 162-165). Orgiitsel d6zdeslesme ve kurumsal itibar faktdrlerinin giivenilirliklerini

6lcmek amaciyla elde edilen cronbach alpha katsayilari tablo 3.9°da verilmistir.

Tablo 3.9: Cronbach Alpha Katsayilar1 Sonuclar

Boyutlar Cronbach a katsayis1  Faktorde yer alan soru sayisi
Kurumsal Itibar 0,944 8
Orgiitsel Ozdeslesme 0,877 6

Her iki faktoriinde Cronbach alpha katsayilarinin 0,70°den biiyiik olmasi

faktorlerin i¢ tutarliliginin saglandigini kanitlamaktadar.
3.2.3. Tek Yonlii ANOVA ve Bagimsiz Orneklem T Testine iliskin Bulgular

Faktor analizi yardimiyla elde edilen kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdeslesme
faktorlerinin ortalama puanlarinin katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kurumda
calistiklar slire ve kurum igerisindeki statiilerine bagl olarak istatistiki agidan anlamli
bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ve
ANOVA testi uygulanmistir. Yukarida da ayrintili bir sekilde agiklandigi tizere ikiden
fazla gruba sahip degiskenler ile farkliliklarin anlamliligini test etmek i¢in tek yonlii
ANOVA testine iki gruba sahip degiskenler ile anlamli farklilig1 test etmek igin ise
bagimsiz orneklem t testine basvurulacaktir. Ayrica, her iki testinde uygulanabilmesi
normal dagilim varsayiminin saglanmasina baglidir. Degiskenlerin normal dagilima
uygun olmamasi 6rneklem iizerinden elde edilen bulgularin anakiitle hakkinda dogru
bilgileri yansitmamasina neden olacaktir. Normal dagilima uygun olup olmadigin test
etmek i¢in her iki faktoriinde garpiklik ve basiklik istatistikleri elde edilmistir. Normallik
varsayiminin test edilmesi i¢in elde edilen Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (basiklik)

degerleri tablo 3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10: Normallik Testine iliskin Bulgular

Boyutlar Skewness  Kurtosis
Kurumsal Itibar -1,089 0,976
Orgiitsel Ozdeslesme  -1,158 1,034
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Carpiklik ve basiklik istatistik degerinin -1.5-1.5 arasinda yer almasi verilerin
normal dagilima sahip anakiitleden ¢ekildigini dolayisiyla anakiitle hakkinda dogru
bilgileri i¢erebilecegini gostermektedir(Tabachnick and Fidell, 2013). Tablo 3.10°da yer

alan degerlere gore veriler normal dagilima uygundur.

Tablo 3.11: Yas Degiskeni icin ANOVA testi Sonuclari

Faktorler Yas Ortalama  Levene istatistik  Anova Olasiik
P) Degeri

Kurumsal itibar 25 yagvealti  3.7230
26-34 yas aras1  3.9226

35-44 yas aras1  4.1187 ,979 ,381
45 yagveiisti  4.0468
Toplam 3.8540

Orgiitsel 25 yag ve alt1 3.6092

Ozdeslesme 26-34 yas aras1 ~ 3.8958
35-44 yas aras1  4.0206 ,821 ,342
45 yagve isti  3.5625
Toplam 3.7305

Tablo 3.11°de kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdeslesme ortalama puanlarinin her
bir yas grubu icin ortalama degerlerine yer verilmistir. Ayrica anova analizinin
varsayimlari igerisinde yer alan varyanslarin esitligi varsayiminin sinanmasi amaciyla
elde edilen levene istatistiginin olasilik degerine yer verilmistir. Levene istatistiginin her
iki faktor i¢inde 0,05’ten biiyilk olmasi varyanslarin esit dagilimi varsayiminin
saglandigin1 gostermektedir. Anova olasilik degerinin her iki faktor icin 0,05°ten biiyiik
olmasi ise kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdesleme ortalama puanlarinin yas degiskenine
gore istatistiki agidan anlamli bir sekilde farklilik gostermedigini kanitlamaktadir. Bu
durumda kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdeslesme kisilerin yaslarina gore istatistiki agidan

anlaml bir sekilde farklilik gostermemektedir.
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Tablo 3.12: Cinsiyet Degiskeni Icin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Faktorler Cinsiyet Ortalama Levene T Testi
Istatistigi (olasihik degeri)
Kurumsal itibar  Erkek 4,0176
,218 ,044
Bayan 3,6402
Orgiitsel Erkek 3,8296
. ,138 174
Ozdeslesme Bayan 3,5630

Kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdeslesme ortalama puanlarinin katilimeilarin
cinsiyetlerine gére anlamli farklilik gdsterip gostermedigini test etmek i¢in uygulanan t
testi sonuglari tablo 3.12°de verilmistir. Levene istatistiginin her iki faktor i¢inde 0,05°ten
yiiksek olmasi her iki faktoriinde varyanslarin esitligi varsayimimna uydugunu
kanitlamaktadir. Ayrica, kurumsal itibar faktoriiniin t testi ile elde edilen olasilik
degerinin 0,05 ten kiiciik olmas1 kurumsal itibarin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilik
gosterdigini kanitlamaktadir. Ortalama degerleri incelendiginde de kurumsal itibar
puanlarinda erkeklerin bayanlara gore daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum kurumsal itibar1 sinamaya yonelik sorulara erkeklerin kadinlara
gore daha olumlu cevaplar verdiklerini gostermektedir. Buna karsilik Orgiitsel
0zdeslesme kurumda calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir. Diger
bir ifade ile, kurumsal itibar kurum ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterirken,

orgiitsel 6zdeslesme kurumda ¢aligsanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 3.13: Egitim Degiskeni icin ANOVA Testi Sonuglar

Levene istatistik Anova Olasiik

Faktorler Egitim Ortalama @) Degeri
[Ikdgretim 3.8947
Kurumsal Lise 3.6946
. Yiiksekokul 4.2793 419 ,238
Itibar .. .
Universite 3.7981
Toplam 3.8354
[Ikogretim 3.6166
Orgiitsel Lise 3.5923
.. Yiiksekokul 4.0000 967 1240
Ozdeslesme . .
Universite 3.7753

Toplam 3.6943
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Tablo 3.13’de kisilerin egitim diizeyleri ile kurumsal itibar ve orgiitsel
0zdeslesme ortalama puanlarinin farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla
uygulanan ANOVA testi sonuglari verilmistir. Levene istatistiginin olasilik (P) degerinin
0,05’ten biiylik olmasi varyanslarin esitligi varsayiminin saglandigini kanitlasa da
ANOVA olasilik degerinin her iki faktor iginde 0,05 ten biiyiik olmas1 kurumsal itibar ve
orgiitsel 6zdeslesmenin egitim diizeylerine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik
gostermedigini kanitlamaktadir. Buna gore, kurumda ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore

kurumsal itibar ve orgiitsel iletisim faktorleri farklilasmamaktadir.

Tablo 3.14: Statii Degiskeni icin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Levene T Testi
Faktorler Statii Ortalama
Istatistigi  (olasihik degeri)

Kurumsal itibar ~ Yonetici  3,9107

,112 ,854
Calisan 3,8518
Orgﬁtsel Yonetici  3,5333
. ,149 479
Ozdeslesme Calisan 3,7695

Tablo 3.14’te kurumda ¢alisanlarin kurum igindeki statiilerine gore kurumsal
itibar ve Orgilitsel 6zdeslesme ortalama puanlarinin farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 verilmistir. Ynetici
ve ¢alisanlarin kurumsal itibar faktoriinde aldiklar1 ortalama puanlar birbirlerine oldukca
yakindir. Ayni durum orgiitsel 6zdeslesme icinde gecerlidir. Levene istatistiginin olasilik
degeri varyanslarin esitligi varsayiminin saglandigini gostermektedir. Ancak, t testi
olasilik degerinin 0,05’ten biiylik olmasi kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdeslesmenin
kurum calisanlarinin statiilerine gore farklilik gostermedigini kanitlamaktadir. Diger bir
ifade ile, kurumsal itibar ve oOrgiitsel 6zdeslesme kurumda ¢alisanlarin yonetici veya

calisan pozisyonunda olmasina gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 3.15: Calisilan Siire Degiskeni Icin ANOVA Testi Sonuclari

Levene Anova
Faktorler Siire Ortalama .
Istatistigi  (olasilik degeri)
0-1 yil 3.8716
2-3 yil 3.8520
. 4-7 yil 3.6149
Kurumsal Itibar ,190 , 107
8-15 yil 4.5909
16 yil ve tlizeri 3.7500
Total 3.9010
0-1 yil 3.7099
2-3 yil 3.6753
Orgiitsel 4-7 yil 3.4351
.. ,219 119
Ozdeslesme 8-15 yil 4.4545
16 y1l ve tizeri 3.8866
Total 3.7425

Kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin kurumda ¢alisanlarin kurum
icindeki c¢alisma siirelerine bagli olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla uygulanan ANOVA testi sonuglar1 tablo 3.15’te verilmistir. Kurumsal itibar ve
orgiitsel 6zdeslesme t testi olasilik degerine gore kisilerin calistiklar siirelere bagli olarak
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifade ile, kurum iginde calisanlarin
kurumdaki ¢alisma siirelerine bagli olarak kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinde istatistiki acidan anlamli bir farklilik bulunamamastir.
3.2.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degisim gosteren iki olgu arasindaki iligki korelasyon katsayilari yardimiyla
incelenebilir. Iki degiskenin de normal dagilim gdstermesi halinde pearson korelasyon
katsayisi elde edilecektir. korelasyon katsayisi ile iliskinin yonii siddeti hakkinda bilgi
sahibi olunabilecektir. Pearson katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir ve =1 degiskenler
arasinda miitkemmel bir iligkiyi agiklar. Korelasyon katsayisinin 0 olmasi ise degiskenler
arasinda higbir iligkinin bulunmadigint gosterir. Literatiirde iki degisken arasindaki
iliskinin zayif ya da gii¢lii olarak nitelendirilebilmesi i¢in genel kabul gérmiis bir katsay1
bulunmamaktadir. Ancak, yiiksek korelasyondan s6z edebilmek i¢in korelasyon

katsayisinin 1 ile 0,70 arasinda olmasi, orta diizeyde iliski i¢in 0,30 ile 0,70 arasinda
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olmast; zayif diizeydeki iligki i¢in ise katsayinin O ile 0,30 arasinda olmasi beklenir.
Katsaymnin istatistiki agidan anlamli olmasi varsayimi altinda korelasyon katsayisinin
negatif olmas1 degiskenler arasinda ters yonlii bir iliskinin bulundugunu; pozitif katsay1
ise degiskenler arasinda negatif bir iligki bulundugunu kanitlamaktadir. Calismada da
kurumsal itibar ile orglitsel 6zdeslesme olgular arasindaki iliski hakkinda bilgi sahibi
olabilmek i¢in uygulanan korelasyon katsay1 sonuglart tablo 3.16’da verilmistir.
Korelasyon katsayisi elde edilirken her iki de§iskenin de normal dagilima sahip oldugu

gerekcesiyle pearson korelasyon katsayisina basvurulmustur.

Tablo 3.16: Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Kurumsal itibar  Orgiitsel Ozdeslesme

Kurumsal itibar Pearson Korelasyon Katsayisi 1 ,630™
Olasilik Degeri ,000

Orgiitsel Ozdeslesme Pearson Korelasyon Katsayisi ,630™ 1
Olasilik Degeri ,000

*#*: [statistiki agidan %1 anlamlilik diizeyini ifade eder.

Korelasyon katsayisindan elde edilen bilgilere gore kurumsal itibar ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda %63 diizeyinde pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Ayrica bu
iligki istatistiki anlamda %99 6nem diizeyine sahiptir (%1 anlamlilik seviyesindedir).
Kurumsal itibarda meydana gelebilecek bir artis orgiitsel 6zdeslesmeyi arttiracaktir. Bu
durumun tersi de miimkiin olmaktadir. Diger bir ifade ile Orgiitsel 6zdeslesmede

goriilebilecek bir artis kurumsal itibar diizeyinin artmasina neden olacaktir.

Regresyon ¢oziimlemesi ile korelasyon ¢6ziimlemesi arasinda yakin bir iliskiden
s6z etmek miimkiin olsa da ilgilendikleri amaglar ¢ok farklidir. Korelasyon analizi
yardimiyla iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti belirlenebilir esas amag
iligkinin giictinii belirlemektir. Regresyon analizinde ise degiskenler arasindaki iligskinin
giicii ile ilgilenilmemektedir. Esas amag¢ bagimsiz degiskenin sabit degeri esas alinarak
bagimh degiskenin degeri hakkinda kestirim yapmaktir. Regresyon ¢oziimlemelerinde
bagimli degisken rassal olasilikli degisken olarak kabul edilirken; bagimsiz degiskenlerin
rassal olmayan degerler aldig1 kabul edilmektedir. Korelasyon analizinde ise ele alinan

iki degiskenin de rassal oldugu kabul edilmektedir. Degiskenler arasinda bagimli ve



90

bagimsiz degisken ayrimi yapilamadigr i¢in degiskenlerin degeri hakkinda da kestirim

yapmak miimkiin degildir.

Calismada da oncelikle kurumsal itibarin ve orgiitsel 6zdeslesmenin rassal
oldugu kabul edilerek bu olgular arasinda anlamli bir iliskinin bulunmas1 halinde iliskinin
giicii belirlenmeye c¢alisilmistir. Dolayisiyla korelasyon analizi regresyon analizi
Oncesinde arastirmactya inceledigi olgular hakkinda bir 6n bilgi sunmaktadir. Dolayisiyla
faktorler arasinda korelasyon analizi sonucunda anlamli bir iligskinin tespit edilememesi
regresyon ¢oziimlemesini de gereksiz kilacaktir. Calismada korelasyon analizi sonucunda
kurumsal itibar ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda istatistiki agidan anlamli ve yliksek bir
pozitif iliski bulunmasi regresyon ¢oziimlemesi ile orgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal

itibar tizerindeki etkisinin belirlenebilmesine olanak tanimustir.
3.2.5. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Bu baglik altinda oOrgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal itibar iizerine etkisini
belirlemek igin basit dogrusal regresyon analizine basvurulacaktir. Regresyon modeli
sonucunda elde edilen katsay1 tahmini ile 6rgiitsel 6zdeslesmede meydana gelecek 1br’lik
degismenin kurumsal itibar iizerinde ne kadarlik bir degismeye neden olacagini
gosterecektir. Ayrica regresyon modeli yardimiyla bagimsiz degiskenin bagiml

degiskenin ne kadarlik kismini agiklayabildigi belirlenmis olacaktir.

Regresyon analizi uygulanirken ii¢ farkli teknik s6z konusudur. ilk teknik enter
(zorunlu girig) teknigidir. Bu teknikte bir bagimli bir veya daha ¢ok bagimsiz degiskenler
tek bir modele eklenerek bagimli degisken hakkinda kestirimde bulunulmaya g¢alisilir.
Ileriye dogru adimsal teknikte model dncelikle sadece sabit terimi icerecek bigimde
kurulur. Modele katkis1 en fazla olan degiskenler sirayla modele eklenir. Boylece modele
katkis1 olmayan veya nispeten az olan degiskenler model disarisinda kalmasi saglanir.
Geriye dogru adim tekniginde ise tam tersi bir teknik s6z konusudur. Model tiim bagimsiz
degiskenleri igerecek bigimde kurulur ve modele katkis1 hi¢ olmayan veya ¢ok az katkisi
olan degiskenler teker teker modelden ¢ikarilarak en iyi model olusturulmaya calisilir.
Zorunlu giris teknigi herhangi bir teorinin veya hipotezin test edilmesi amaciyla
kullanilan bir tekniktir. Bu teknikle bagimli degiskene etkisi bulundugu diisiiniilen
bagimsiz degisken veya degiskenlerin bagimli degiskene etkisi olup olmadigi incelenir.

Adimsal tekniklerde (geriye dogru ve ileriye dogru adimsal tekniklerde) herhangi bir teori
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test edilmeksizin bagimli degiskene etkisi bulunan degiskenler saptanmaya c¢aligilir.
Calismada da kurumsal 6zdeslesmenin kurumsal itibar iizerine etkisi hipotezi test

edilmek istendigi i¢in enter (zorunlu giris) teknigi kullanilmistir.

Regresyon modeli olusturulduktan sonra dikkatli bir denetim yapmadan modeli
kullanmamak gerekir. Bu denetim siireci genellikle model yeterliliginin belirlenmesi
stirecidir. Modelin yeterliliginin belirlenmesi i¢in literatiirde sik¢a kullanilan yontemler
igerisinde aykiri, uzak ve etkili gézlemlerin belirlenmesidir. Aykir1 gézlemler veri setinde
bulunan ve diger verilerle karsilastirildiginda 6nemli sapmalar gosteren gézlemlerdir. Bu
gozlemler veri setinde ¢ok az bulunsa dahi modelin vermek istedigi bilgiyi saptirmasina
neden olmaktadir. Aykirt gézlemler modelin hatali olusturulmasina, tahmin sonuglarinin
sapmasina Ve R? degerlerinin oldugundan fazla bulunmasina neden olmaktadir (Astar ve
Giirig, 2015: 344). Baz1 gozlemlerin veride yer almasi elde edilen modelin regresyon
parametrelerinde kestirim degerlerinde 6nemli sapmalara neden olmaktadir. Bu tiir
gozlemler etkili gozlem olarak ifade edilir. Etkili gozlemleri belirlemek amaciyla
gelistirilen istatistiklerden birisi de Cook’s D odlgiitiidiir. 1°den biiyiik Cook degerine
sahip gozlemler etkili gézlemler olarak kabul edilerek hatali parametre tahminlerine yol
acacagl gerekcesiyle modelden c¢ikarilmalidir. Caligmada Cook degeri 1’den biiyiik
gozlem tespit edilmemistir. Bu durumda veri setinde modelde sapmalara yol acacak
gbzlem bulunmamaktadir. Zorunlu giris teknigi kullanilarak elde edilen basit dogrusal

regresyon modeli 6zeti tablo 3.17°de verilmistir.

Tablo 3.17: Model Ozeti

Diizeltilmis Standart )
R R Kare Durbin-Watson
R Kare Hata
,630 ,397 ,391 , 74027 1,528

Bagimh Degisken: Kurumsal Itibar

Tablo 3.17°de verilen diizeltilmis R? degerine gore bagimsiz degisken olan
orgiitsel O6zdeslesme bagimli degisken olan kurumsal itibarin %39.1°lik kismin
aciklamaktadir. Diizeltilmis R? degeri bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki
degisimin ne kadarlik bir kismini agiklayabildigini gostermektedir. R degeri ise modelin
bir bagimli bir bagimsiz degiskenden olusmasi sebebiyle daha onceden elde edilen

Pearson korelasyon katsayisina (,630) esit oldugu goriilmektedir.
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Standardize Edilmemis Standardize
Olasilik
Katsayilar Edilmis Katsay1 T istatistigi .
degeri
Beta Standart Hata Beta
(Sabit) 1,595 ,285 5,589 ,000
Orgiitsel Ozdeslesme ,605 073 ,630 8,239 ,000

Bagimli Degisken: Kurumsal itibar

Elde edilen katsay1r tahmin sonuglarina gore; orgiitsel 6zdesleme diizeyinde

meydana gelebilecek 1br’lik artis kurumsal itibar diizeyinde 0,605 br artisa neden

olacaktir. Diger bir ifade ile oOrglitsel 6zdeslesmede meydana gelen olumlu bir artis

kurumsal itibar diizeyinin de olumlu ydnde artisina neden olacaktir. Bu durumda

“Orgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal itibar iizerinde etkisi vardir.” Seklinde tanimlanan H;

hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Yapilan literatiir ¢aligmasi orgiitsel 6zdeslesmenin ayn1 zamanda orgiitsel giiven
ile sik1 bir iliskisinin oldugunu gostermektedir. Orgiitsel giiven ise algilanan orgiitsel
kimlik ile yakindan iliskilidir. Bu durumda orgiitsel kimlik ile oOrgiitsel 6zdeslesme

arasinda da dolayl bir etkiden bahsedebilmek miimkiindiir.

Kurumlar arasinda artan rekabet ortami kurumlar1 yasadisi hatta ahlak dist
yollara siiriiklemektedir. Riigvet, yolsuzluklar, ayrimcilik, mobing gibi is ahlaki ile
bagdagmayan durumlar siklikla rastlanan olgular haline gelmesi hem kisiler hem de
kurumlar agisindan ahlaki kurallarin 6nemini ortaya g¢ikarmaktadir. Kurumlarda esit
sartlarin olusturulmasi, adil rekabet ortaminin saglanmasi, ahlaki ortamin saglanmasi
kisaca kurumsal itibarin olusturulmasi c¢alisanlar i¢cin diger kazanglardan daha 6nemli
hale gelmektedir. Siiphesiz kurumlarin kazanci ¢alisanlarin kurumlara getirisinden fazla
olmayacaktir. Devletin ve gerekli diizenleyici ve denetleyici kurumlarinda kurumsal
itibarin kazanilmasi konusunda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Kurumlarin hem diger
paydaslart hem de ¢alisanlarin goziinde giiven ortamini saglamasi diger bir ifade ile
kurumsal itibarinin oturtulmasi isletmelerin piyasa igerisinde kaliciliginin saglanmasinda

onemli bir adim olmaktadir.

Kurumsal itibar1 saglamanin diger bir yolu ise yapilan literatiir ¢alismasi
sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerinin saglanmasinda yer almaktadir. Bu
calisma, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kurumsal itibar {izerinde etkisini
belirlemek kurumsal itibarin saglanmasi hususunda bir yol haritas1 ¢ikarmak amaciyla
uygulanmigtir. Literatiir taramasi yapilarak kurumsal itibar ve oOrgiitsel 6zdeslesme
tizerinde muhtemel etkisi bulundugu diisiiniilen olgular arastirilmistir. Elde edilen
bulgular orgiitsel 6zdeslesme tizerinde orgiitsel giivenin dogrudan orgiitsel kimligin ise
dolayl etkisinin bulundugunu géstermistir. Is ahlakinin ise kurumsal itibarin saglanmasi
konusunda onem teskil etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal itibar iizerinde
etkisini belirlemek icin Kiitahya ilinde faaliyet gosteren gida sektoriiniin ¢alisanlarina

anket uygulanmistir.

Arastirma yontemi ile Oncelikle katilimcilar hakkinda ©nsel bilgilerin
saglanmas1 elde edilen bulgularin yorumlanmasinda g6z Oniinde bulundurulacak

demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla betimleyici istatistikler elde edilmistir. Faktor
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analizi ile yap1 gecerliligi sinanan Orgiitsel 6zdeslesme ile kurumsal itibar Slgekleri
arasindaki 1iliski saptanmaya ¢alisilmistir. korelasyon analizi sonucunda oOrgiitsel
0zdeslesme ile kurumsal itibar arasinda iki yonlii ve pozitif yonde bir iliskinin bulundugu
saptanmustir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a kurumsal itibarda da
olumlu yonde bir artig gozlenecektir. Kurumsal itibarin saglanmasi da calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine olumlu katkist bulunmaktadir. Uygulama kisminda
kurumsal itibarin ve orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir.  Kurumsal itibarin saglanmasi ve
orgiitsel 6zdeslesme bireylerin yaslarina, egitim diizeylerine, calisanlarin isletmedeki
pozisyonlarina ve calisma siirelerine baglh olarak farklilik gostermemektedir. Ancak
kurumsal itibar diizeyi kadin ve erkekler arasinda anlamli sekilde farklilagmaktadir.
Kadinlar ve erkekler kurumsal itibar diizeylerinde farkli 5nem derecelerine sahipken, hem
kurumsal itibar hem de orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diger demografik faktorlere gore

farklilik gostermemektedir.

Calismanin hipotezini test etmek amaciyla uygulanan regresyon analizi
sonucunda elde edilen bulgulara gore; isletmenin i¢c ve dis paydaslari arasinda
kaliciliginin, stirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla olusturulan kurumsal itibar
diizeyleri oOrgilitsel Ozdeslesmeden pozitif bicimde etkilenmektedir. Bu durumda
isletmeler acisinda fark yaratabilecek bir sermaye niteliginde olan kurumsal itibarin
saglanmast amaciyla calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin arttirilmast

hususunda calismalar yapmalidir.

Ust kademenin ahlaki deger konusunda titiz davranmasi, bu konuda olusacak
zafiyetlere en kiiclik bir toleransin gosterilmemesi, adil rekabet ortaminin saglanmasi hem
kurumsal itibar {izerinde hem de orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerinde olumlu etkisi
bulunacaktir. Kurumsal itibarin saglanmasi hususundaki hassasiyet sadece iist yonetim
ile sinirl kalmamalidir. Isletme iginde ¢alisanlarin da kurumsal itibarin saglanmasi adina
duyarliliklarinin arttirilabilmesi amaciyla egitim programlari, seminerler diizenlenerek

bilgilendirmeler yapilmalidir.

Kurum calisanlarin dogru secilmesi de siliphesiz kurumsal itibarin saglanmasi
hususunda yer alacak ilk adimdir. Isletme kiiltiiriine, vizyonuna uyum saglayabilecek

bireylerin se¢ilmesi amaciyla adil davranilmali ¢esitli kisilik taramalari, miilakatlar
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gerceklestirilmelidir. Bu durum ayni1 zamanda ¢alisanlarin kurumun vizyonu hakkinda ne
denli titiz davrandigi konusunda yargi olugsmasina neden olacaktir. Calisanlarin Kariyer
hedeflerinin bulunmasi da kurumsal itibar iizerinde etkili olacaktir. Bireyin kariyer
hedefinin bulunmasi daha st diizeylere gelme istegi daha dikkatli, titiz ve ahlaki sinirlar

icerisinde ¢alismasina neden olacaktir.

Sonug itibariyle kalici bir kurumsal itibar agamal1 bi¢imde kazanilirken, en ufak

bir yanlisa tahammiilsiizdiir. Dolayisiyla itibar 6nemsenmeli, izlenmeli ve yonetilmelidir.



EKLER
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EK 1. ETiK KURUL iZiN MURACAATI

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UINIiVERSITEST
SOSYAL BiLIMLERi ENsTiTUSD
|$LETME { ANABILIM DALIL BASIL-!.NLIG‘INA

Tez damsmanm oldugum enstitiniizdin Yanelim ve Organizasyon 2. grup yiksek
lisans  figrencisi 201291111206  oumarali,  Serdar  SEVEN’in, ‘ORGUTSEL
OZDESLESMENIN KURUMSAL ITIBAR UZERINDE ETKISI® konulu tez saligmasim
vapmak fzere hazrlams oldufumue degerlendirme dlgepinin etik agdan uygunlufiunun
degerlendirilmesini bilgilerinize arz ederim.

Daniman: Tez Ogrencisi:
DO Uvesi Weyn CAL Serdar SEVEN
- 2500572019
Ekler:
1. Ek-1 Bilgi Formu
2. Ek-2 Taahhiit Formu
3. Ek-3 Kurul Degerlendirme Formu

ADRES

Kitalya Dumlupinar Universites:
Kitahya Sosyal Bilimler Meslek ¥ aksekokulu

Ciermiyan Kamplsi

EE! AHYA
migtin.calikgdpu edutr
0513 182 #5 69
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EK 2. ON iZiN FORMU

ON IZiN FORMU

Serdar SEVEN isimli Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisd 201291111206
-numarali Yénetim ve Organizasyon 2. Grup ABIVASD yikselk lisans agrencis akademik galizmada
(proje, anket, dlgekler ve ginigme formian vb ) koilanmak izereDumbupinar Universitesi Bilimsel
Araghirma ve Yaym Etik Kurul'una cabgmasinm etik agidansakincal olmadigma dair izin alabilmesi
igin calismanin yapilacagin kurnmda Og dzin almas: gerekmektedir. Caligmayr yapan tBrenci tarmfindan
doldurulan buform, caligmamn yapilacag kurum tarafindan onaylandiginda Universitemiz Bilimsel
Arglirma ve Yavin Enk Kurul'unda bagvuru vapabilecekti

Kurum Adi:

Kuum Yetkihsi ve Gorew;

L TR0 S SRy
PRS2l S008 Q00 G0 TR sy iy
Sk L AT pi2 0y O o
- MRS g TG VTR Uy 2,
VE AL BN WS HEE W0

U W MY TSy
Anketin yapilacagn Kurum Yetkilisi Ogrencinin Dantgmam Ofrenci
imza Imza imza
[P PPN INT PV
Il/‘—-_.-’

ﬂu’-’chlf_ r‘ﬂ!ﬂ-ld"q{'?

Ek 2 tashhiit forma 5. Modde:

5. Bogyal ve begeri bilimlerde yapilacak anket ve tutum aragnrmalarinda,
aragtirma bir lurumda vapilacakes, kathmelarm baph balundukdan loumun
iz aliwmig mudar?

Not: Kurum &n onaymmn olmas: sadece On onay anlaming gelmekte olup, nikai karar Dumlupinar
Universites: Bilimsel Arastirma ve Yavin Etik Kurulkaranndan sonra verilecekiir.



EK 3. BILGI FORMU

EK-1:BILGi FORMU

Araghirmanin Adh

ORGUTSEL OZDESLESMENIN KURUMSAL ITIBAR
UZERINE ETKIS!

Aragtirmanin Nitelifi

Uygulamal Arastirma

D e Oyesi Metin CALIK

Arastirma Ekibi

Yitksek Lisans Ofirencisi Serdar SEVEN

Kiitshya DPO Kiltahya SBMYO Binasi Germiyan Kampiisii
Aragfwrma Yiritbedsiinin
Haberlesme Bilgileri Tel0533 382 8568

Arastirmacinm Amac

Owrglitzel Szdeglegmenin kurumsal itibar fwerine ethisinin var
alep olmadi@n arastinmak

Arastirmanmn Gerekgesi

Cirgiit galisan ve yineticilerin Grgiit ile dzdesletiklerin de va da
drdeslesmediklerin de kurum va da firmanin itibarina etkilerinin
aragtinimasima yBnehk bir gahsma,

Arastirmanin Yéntemi

Bu arastinmada da birineil veri toplama araglarindan olan anket
wiintemni kullamlacaktr.

Araghirmada Kullamlacak
Yiintemleri rdeleyen Eiik
Ozet

Arastirmada , Orgtitsel Ozdeslesmenin Kurumsal ltibar
lzering etkisine iliskin bir degerlendirme yapmas
istenmekciedir. Bu arastirmada ver alan degerlendirme
kriterterinden de anlasilacagn {izere katihmer gamslari
rencide edecek her tirlil davrams ve istemden kagimlacak
olup elde edilecek veriler bagka highir kurum vada
sahislarla paylasilmayacakbr.

S
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EK 4. TAAHHUT FORMU
Ek-2: TAAHHUT FORMU
EYET J|HAYIR
I.' Cﬁilma igin, ilgili damgman ya da sorumlusunun uygunluk onay X
(igerik, amag ve yontem agisindan) alinmis mudir? (Eger bagvuaru
damisman tarafindan yapilmiyor ise)
2. Cahgmanin baghy, igerigini yansitmakta midi? I x 1
3. Cahgmadan elde edilecek olan veriler bilimsel anlam tagimakta X
muder?
4. Bosyal ve beseri bilimlerde yapilacak anket ve tutum ) X
arastrmalannda, katihmeilann nzas almmigiahinacak mudie?
L]
5. Sosyal ve begeri bilimlerde yapilacak anket ve tutum X
aragtirmalarinda, gragtrma bir kuramda yapilacaksa, katlmeilann
rizasi alinrmgfalmacak mdir?
&
6. Sosval ve beseri bilimlerde vapilacak anket ve tutum X
araglmalannda, arastirma bir keromda vapilacaksa, kathmeilann
rizas alindiktan senrs, bagl bulunduklan kurumun izoi alimmig mudoa?

L

etifing uygun mudur?

&, Cahsmada kullamlzcak vintemler ilgili bilim alanimn aragtirma ve X

7. Caligmann bagliji ve igerigi ilgili bilim alamnim aragtirma ve yayin X H
vayin etiine uygun mudur? I

9. Caligmarn olas sonuglar, ilgili oldugu bilim alani arastirma ve X
_yayin etifiine uygun mudur?

10, Caligma bir bitiin olarak degerlendirildiginde, ilgili bilim alanuun aragiinma ve yayin
elifine uygun mudur?
-

EVET

Mot Formada “haye™ kismim saretlediyseniz, Dgili meddenin alundaki (*) bolime, gerekgenizi yazsniz. Calizma
ibe iigil: olarak, belinmek istedifiniz bagka huses varsa ayrica vazabilirsiniz.

Bagwvuru sahibi olarak “vukanda verdigim bilgilerin® dofrulufunfi taahhiit ederim.

ADI-SOYADI VE UNVANI:  Dr.Ogr.Uyesi Metin CA
TARIH VE IMZASI ;25002019
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Ek-3: KURUL DEGERLENDIRME FORMU
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EVET J HAYIR

1. Caligma igin, ilgili danrsman ya da sorumlusunun uygunluk onayi
{igerik, amag ve yiintem agisindan) alinomg midic? (Eger basvurn
damgman tarafindan yapimyor ise)

*

2. Caligmarnin baghf, igerifini vansitmakta muidi?
*

3. Caliymadan elde edilecek olan veriler bilimsel anlam tagimakta
rriedir?
&

4, Sosyal ve besen bilimlerde vapilacak anket ve tutum
arastirmalannda, kathmelann nzas: alinmis/alinacak midir?
FY

5. Sosyal ve begeri bilimlerde vapilacak anket ve tutum
arashirmalanmida, aragtirma bir kurumda yapilacaksa, katilimeilann

| bagl bulunduklan kurumun jzni ahnmeg medir?
*

6, Calismamn baghin ve igerigi ilgili bilim alammin arastirma ve vayin

| etigine uvgun mudur?

7. Caligmada kullanilacak yéntemler ilgili bilim alaninm arastirma ve

yayin etifine wygun mudwr?
=,

8. Calismamin olas: sonuglar, ilgili oldugu bilim alam aragtirma ve
yayin etifine wygun mudur?
E

9. Caligma bir hiitiin olarak degerlendirildiginde, ilgili bilim alamnin

aragtirma ve yayin etifine uygun mudur?
Motlar:

*
1. Formda “hayir” kismum isaretlediyseniz, ilgili maddenin altndaki (*) bélime,
gerekgenizl yazimz.
2 Cahgma ile ilgili belirimek istediginiz bagka husus varsa ayrica yazabilirsiniz.
i Bu form flgili birimin kurul'unda degerlendirildikten sonra doldurularak kurul kararn
ekinde génderilecektir.
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EK 6 ANKET FORMU

EKLER Ek |: Gadeglegmislik Olgegi ve Anket Formu

Baywn Kanlimer, Bu anket Kidahya Dumlupinar [Tuiwrs.i!:.-si, Sosval Bilimler Enstitbsi, [sletme
Anabilim Diah, Yonetim ve Organizasyon 2. Grup Bilim Dali'nda hazrlamakta oldugumuz “Orpiitsel
Gzdeslesmenin Kurumsal ltibar drerine ctkisi konule Kiitabya 08 Gzerine bir uygulama” konuly
Yiksck Lisans tel kapsaminda yapilmaktade. Arsgtirma ticari olmayip temamen akademik amagl:
yiirfitfimektedir. Caligmanin giivenilic ve dogre sonuglar vermesi, siglerin sorulan dikkatle cluyup
dogrulukla cevaplandimmamza bag lidir. Katilim ve ilginiz igin tesekkir ederiz,

Tez Damsmam: DrOgr Uyvesi Metin CALIK
Tez Ogrencisi Serdar SEVEN

Bu ankei caliymasinda, alisma ortamimizls ilgili sorular bulunmakisdir. Anket sorularmi
dogre bulma dircvinize phre;

Kesinlilkde Kanliyorum, Keuliyorum, Kararsem, Kesinlikic Katdmiyorom, Katdmiyorum
seklinde belirlenen cevap kriterlerinden size en uygun olam secerek isaretleyiniz.

¥ aganaz ¢ (125 yasvealh ()3 26-34 avasm () 3544 arasmi ()45 yay dsill
Cinsiyetiniz : () Erkek { ) Bayan

Egitim diizeyiniz : © ()ilk#igretim () Lise () Yiksek Okul () Universite

Stati : { ) Yonetici () Caligan

Bu igleimede ne kadar siredir
paligmakinsine : Ch-L Wl (32-3%ll (34-TY (3815wl () 16 Yol ve beer

S10. Listfen azagideki ifadalese katilma dizeyinizi “X™ ile isaretleyviniz. M Grubu serular

:

Kesinlikie
Katlmiyoram{l)
Iiulllrllyl}rlrl{l}
Emin Degilim(Z)
Kanlryornm (3)
Kesinlikle
Katilryorum (4)

L.Biri calizngim firmawvi elestirirse buny Kisissl hakaret
olarak almlarm.

2.Imspnlamn  gahgigim  fwma  hakkindaki  dlsincelen
‘benim ipin ok Gnemlidir. o R
3 Caletgim firma hakkmdo konuiurken gensl likle “iz"
ifadesini kullamrim.

A Calsbhm  firma  basansim kendi  baganm  gibi
hissederim. _

5.Biri calizufim firmay SvdiEiinde, bonu kendime ilifa:
edilmis gibi hissederim..

b.bedyvada calistifom firmava yOnelik bir clogtin olursa

bundan rahatzizilk duvenm.
/%




511 Listfen agagadak) ifadelers katiima dikzeyinizi “X* ibe isaretleviniz. T Grulu sorslar

Kesinlikhe

Eatilmpycramd 3

Eatilmiyomam | 1)

Emin De gilim (2)

Katilivarem (3)

Kesinlikle

Katilivorum (4)

Llgletmem, rmkiplerine  kiyasla daha iyi  vieetim
kalitesing sahiptir,

2lgletmem, rkiplerne kvasia daba iyi Grinhizmet
kalitesine sahiptir,

Algletmem, rakiplerine  kovasla  dahn ivi gevesel
sorum lulufia sahiptir,

4lgletmem, rakiplerine kiyasla daha hiivik sermaye
giciine sahiplir,

Slsletmem, rakiplering knyasin daha iy weon vadeli
yatirm deferine sahipir.

G.lsleimem, rakiplerine kivasla daba ekin bir firansal
yapiva sahipdir.

Isletmem, rakiplerine kivasla daha venilikgidir.

Tlgletmem, rakiplerime kivasia caligamna daha fazia
yatimm vapmakisdir,

S$121, Anketimiz burada son bulmaktadir, Anketteki sorvlarda yer almavan ancak belirmek istedifiniz
tesekhiirler.

hiwsuslar litten asafiva nod ediniz

Kabhlmmniz

N
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EK 7. ETiK KURUL iZiN YAZISI

2\ T.C.

fod S - J

(F] € 1~ KOTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITES| REKTORLUGO
A /=) Sesyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve
N oy Yayin Etigi Kurulu

TOPLANTI TUTANAGI

Toplant Tarihi; 25.12.2019
Toplanu Sayisi: 2019/01

GUNDEM 6: Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisii Miidiirlagii'niin 19.11.2019 tarih ve
E.50759 sayih yazisi geregince; Isletme (Yonetim ve Organizasyon) Tezli Yiiksek Lisans
Programi dgrencisi Serdar SEVEN'in "Orgiitsel Ozdeslesmenin Kurumsal Itibar Uzerinde
Etkisi " konulu tezinde kullanilmak amaciyla Arkaglar Pastacilik Gida Ser. Tek.Tur.Tic ve
San. Ltd.Sti’nde anket yapma talebinin etik agidan uyguniugu Qizerine gortigme.

KARAR 6 : Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirliga'nton 19.11.2019 tarih ve
E.50759 sayih yazisi geregince; Igletme (Yonetim ve Organizasyon) Tezli Yitksck Lisans
Programi dgrencisi Serdar SEVEN'in "Orgiitsel Ozdeslesmenin Kurumsal ltibar Uzerinde
Etkisi " konulu tezinde kullanilmak amaciyla Arkaglar Pastaciik Gida Ser. Tek.Tur.Tic ve
San. Ltd.Sti'nde anket yapma talebinin etik agidan uygunlugu izerine gortsildd.

Yapilan goriismeler ve degerlendirmeler sonucunda, tez calismasi kapsamuinda
uygulanacak olan anket sorularimn ve olgeklerin, fikri, hukuki ve telif haklar: bakimindan
sorumlulugu bagvurucuya ait olmak fizere etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar
verildi.

4

=~
Prof.Tie A i(MBAs]

Prof. 1
Bagkan Yardimcist ¥ Oye
MI ACET Prof.Dr. OSKUN  Prof.Dr. Ramazan KILIC
Uye Uye

(Gorevli-lzinli)

Evliva Celobl Yerleghest Tavganh Yolu 10. Km 43100 KUTAHYA Aynnth belgl igin eubat Havva AGARTAN Bilgisayar
Istetmeni Telefon: (0 274 ) 443 16 62 Dahili IP No: 1662 Faks: (0274 ) 443 00 47
e-posta: bayek@dpu. edutrElektronik Ag: www dumlupinar.edu.tr
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