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OZET

Turizm; ekonomik, cevresel, Kkiiltiirel ve sosyal alanlarda etkileri
goriilen, agir ve biitiinlesmis bir endiistridir. Turizmin ozellikle ekonomik
alanda goriillen olumlu etkileri giin gegtik¢e biiyiiyen bir endiistri olmasini
saglamis, bu etkilerden en yiiksek seviyede yarar saglamak ve ozellikle
toplumsal, kiiltiirel, cevresel boyutlarda ortaya cikan olumsuz etkilerini

azaltmak i¢in planlama ¢aliymalar: yapilmaya baslanmistir.

Turistik politika ve planlarin temel amaci talebi iilke, bolge veya turistik
istasyona cekmektir. Bu amagla, cografi acidan farkh biiyiikliikteki turizm
alanlarini kapsayan turizm planlamasi modelleri gelistirilebilir. Turizm
merkezinin cografi biiyiikliigii ne olursa olsun, planlama faaliyetleri belirli bir
siire¢  gergevesinde gerceklestirilir ve siire¢ icersindeki her basamagmn,
planlamanin basarisindaki 6nemi biiyiiktiir. Siire¢ icersinde yer alan iki 6nemli
basamak, meveut durumun arz ve talep aqisindan degerlendirilmesidir. Arz
kaynaklarinin mevcut durumlarimn analiz edilerek ortaya cikarilmasi ve
planlama kararlarimin bulunan veriler dogrultusunda sekillenmesi, planlama
siirecinin kilit noktasi olarak nitelendirilebilir. Bunun yaninda iilke, bolge veya
turistik istasyona olan talebin mevcut durumu, arz kaynaklarinn

degerlendirilmesinde 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadar.

Bu ifadelerden hareketle, izmir ilinde turizm talebini arttirmaya yonelik
pianlama onerileri olusturulmak amaciyla, turizm acisindan arzi ve talebi
analiz edilmis ve talebin arttirnlmasia yonelik en uygun alternatifler ortaya

konmustur.
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ABSTRACT

Tourism is a heavy and united industry that its affects are seen on economic,
environmental, cultural and social fields. Especially positive affects on economic
field of tourism supported to be a developing industry from day to day, planning
process has begun to get the highest benefits of these affects and especially to

decrease the negative affects appeared on social, cultural environmental dimensions.

Main aim of tourism policy’s and plans is to attract the demand to country,
region or tourist areas. Within that aim models of tourism plans, includes different
sizes of tourism areas, can be improved. It doesn’t matter how big the tourism center
area, planning functions are made through a process and every step of the process has
a great importance about the success of the planning. The two most important steps
are evaluating the current situation according to supply and demand. To come into
existence by analyzing of the current situations of the supply resources and to the
found data may quality the planning process as main point. In addition to this the
current situation of the demand for country, region, tourist centers encounters us an

important factor in evaluating of the supply resources.

By means of these mentioned above, to form planning proposals for
increasing the tourism demand in Izmir, the most appropriate alternatives of supply
and demand analyzed from the view of tourism and alternatives tend to increase the

demand has bought up.
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GIRIS

Son yillarda, endiistrinin geliymesi, kisilerin gelirlerindeki artis ve hayat
standardinin yiikselmesi, bos zamanlarin ¢ogalmasi, teknolojik gelismeler
sonucu en uzak yerlere rahat ulasimin saglanabilmesi gibi nedenlerden dolay:
turistik hareketler yogunluk kazanmstir. Stresli sehir yasantisi ve ¢alisma
hayati, turizme katilan insan sayisim1 her ge¢en giin arttirmis ve bu durum

turizm olayin1 daha 6nemli hale getirmistir.

Turizmin milli geliri ve déviz arzim arttirmasi, iilke icinde dengeli
kalkinmayi saglamasi, yeni istihdam imkanlan yaratmasi gibi olumlu etkileri
turizme verilen onemi arttirnis ve planlama cahsmalarina agirhk verilmesini
saglamistir. Olumlu etkilerden en iist seviyede yararlanmak icin potansiyel arz
kaynaklarinin belirlenmesine  dayanan, analizlerin yvapilmasi  ve
degerlendirilmesi gereklidir. Bunun yaninda gelistirilmesine karar verilen arz
kaynaklari karsisinda ne sekilde tepki verebilecegini belirlemek iizere de talebin
su anki durumu da incelenmelidir. Bu iki kilit nokta, turizm planlarinin temel

taglarimi olusturmaktadir.

Calsmanin  temel konusu, Izmir ilinin turistik arz potansiyelini
belirleyerek talebi arttirma amach bir planin olusturulmasidir. Birinci b6limde
turizm planlan icersinde, turistik arzin ve dolayisiyla talebin yerini belirlemek
amaciyla bir yaklasim yapilmistir. Turizm planlamas: bolgesel bazdz; ele
alimms, farklh modeller incelenmis ve tiim modellerin ortak noktalan
belirlenerek =~ dort asamahi  bir bdlgesel turizm planlamasi  modeli
olusturulmustur. Bu asamalar incelenerek turistik arz ve talebin turizm

planlamasindaki yeri vurgulanmistir.
ikinci boliimde, Izmir ilinin turizm arzinin analizi dogal cevre, kiiltiirel

degerler, sosyal ekonomik sartlar ve turistik talep acisindan detayl olarak

incelenmis ve su anki durumu ortaya gikarilmistir.
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Uciincii boliimde, Izmir ilindeki arz verilerini etkin kullanarak turizm
talebini arttirma amacina yo6nelik bir plan olusturulmustur. Planlamada
turistik iiriin cesitlerinin arttirilmasi, talebin yil icine yayilmasi, alt ve iist
yapmin desteklenmesi etkili tanitim yapilmasi planlama ¢aliymasina yon veren
ara amaglardir. Cahsmalar amaglarin belirli bir sira ile gerceklestirilmesini

saglayacak sekilde planlanmistir.
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l. BOLUM
TURIZM ARZI VE TALEBI BAKIMINDAN BOLGESEL
TURIZM PLANLAMASINA BiR YAKLASIM

1.1. Turizme Genel Yaklasim ve Turizm Planlamasi

Turizm Piyasasi, endiistriyel iiriin piyasalarindan farkli bir yapiya sahiptir.
Endistriyel driinlerde mal ve hizmet tlketiciye en yakin noktaya ulastirilarak
degisim gercgeklestirilirken, turistik iirinlerde, tiiketim turistin mal ve hizmetin
tiretildigi yere gelmesi ile gerceklesir. Turistik {iriiniin sahip oldugu bu ve bunun gibi
kendine has oOzellikler, turizm endiistrisinin farkli bir yap1 kazanmasina neden
olmustur. Turizm endiistrisinin bu farkli yapisi, turizm piyasasinda ve dolayisiyla
turizm arz1 ve talebinde de goriildiigiinden, turizm politikalar1 kendine has 6zellikler

tasir.

1.1.1. Turizm ve Turizm Piyasasi

Her yer degistirme hareketi turizmle ilgili olmadigindan bir seyahatin tagidig:
ozelliklere bakarak, turizm olay1 icersinde yer alip almadigini anlayabilmek
miimkiindiir. Bu nedenle turizm “insanlarin devamli yerlesmemek ve gelir elde
etmemek kosuluyla gittikleri bolgedeki gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve

iliskiler biitlinii” seklinde tanimlanabilir (Hollaway, 1990; 2).

Diger bir ifade ile turizm “Para kazanma amacina dayanmayan ve devaml
kalis sekline donmemek sartiyla, yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve bir

yere seyahatlerinden dogan olay ve iliskilerin tiimidiir’(Evliyaoglu, 1989; 47).



Turizm, temelde tatil ihtiyacinin karsilanmasi amacini tagiyan bir tiiketim
olay1 oldugundan, diger mal ve hizmetlerde oldugu gibi belirli bir piyasa igersinde
degisimi miimkiin olur. Bir mali satis i¢in arz edenlerle, s6z konusu mali talep
edenlerin tiimii piyasay1 olusturur. Kisaca piyasay1 “alic1 ve saticilarin olusturduklar

miibadele ag1” seklinde tanimlayabiliriz (Dinler, 1988; 198).

Piyasa mal ve hizmetlerin alic1 ve saticilarinin karsilagsmasini kolaylastiran bir
orgiitiin varligr seklinde de tanimlanabilir. Piyasa belirli bir bolge, alan veya bina
olabilecegi gibi, iletisimin haberlesme araglar ile saglandigi sinirlari belirsiz bir alani

da kapsayabilir.

Ozel bir piyasa belirli bir mal ve hizmeti arz eden saticilarla, o mali talep
eden alicilar olarak kabul edilir. Turizm piyasast sadece turistik mal ve hizmetlerin
arz ve talep edildigi 6zel bir piyasadir. Bunu goz Oniine alarak turizm piyasasini
“belirli sartlar altinda bir yerin turistlere sunabilecegi turistik donelerin bituni ile, o
yere seyahat etme isteginde bulunan insanlarin karsilagtiklart mahal ve bu
kargilasmay1 saglayan kanallar oOrgiitler biitiiniidiir” seklinde tanimlayabiliriz

(Olal1 ve Timur, 1988; 166).

Turizm piyasasini, bir turizm {irlinline yonelen talep veya turistik mal ve
hizmetleri arz  edenlerin  karsilagtigt  yer olarak da  tanimlayabiliriz
(Hacioglu, 1991, 30). Bu tanimdan hareketle turizm piyasasi, talebin gosterdigi

Ozelliklere gore uluslararasi, ulusal ve isletme diizeyinde incelenebilir.



Turizm, turistik hareketin yoniine gore i¢ turizm ve dis turizm olarak iki farkli
gruba ayrilmaktadir. Turistin hareket yoniiniin ulusal sinirlar igersine ya da digina
olmasi esasina dayanan bu ayirimda i¢ turizme ulusal turizm ve dis turizme de
uluslararasi turizm denilmektedir. Bir iilke vatandaslarinin kendi tilke sinirlar1 i¢inde
turizm  faaliyetlerine  katilmalar1  ulusal  (i¢  turizm) turizm  olarak
(Kozak, Akoglan ve Kozak; 2000; 13) degerlendirirken, bir {ilke vatandaslarinin
kendi iilkeleri disinda yaptiklar1 yer degistirme ve konaklamalarindan dogan
faaliyetlerin biitlinii uluslararasi turizm (dis turizm) kapsaminda ele alinir. Dis turizm
kendi iginde turistik hareketlerin yonine yere gore ikiye ayrilabilir
(Olal1 ve Timur, 1988; 67). Aktif dis turizm (Incoming Tourism), yurt disindan gelen
yabanci turistlerin ziyaretleri ile dogan turistik hareketleri aciklarken, pasif dis turizm
(Outgoing Tourism), lilke vatandaslarinin baska {ilkelere turistik amagla yaptiklar

seyahatleri ifade eder.

Isletme agisindan turizm piyasasi ise, isletmenin spesifik piyasasi olarak
diisiiniiliir ve mikro arastirmalar birinci planda yer alir (Olali ve Timur, 1988; 166).
Piyasa analizi yapilarak, piyasanin ozellikleri ve biiyiikligii acik¢a belirlenir

(Cemalcilar, 1998; 32).
Turizm piyasasi ile ilgili yaklagimlar {i¢ ana baslik altinda toplana bilir:
I. Cografi Piyasa Yaklasim
Belirli bir anda tesebbiisiin cografi bakimdan sinirlarmi tespit etmek
mumkiindiir. Bu sinirlar, gerek tesebbiis, gerekse aracilar tarafindan tesebbiisiin mal

ve hizmetlerinin ulastirilmasinin miimkiin ve garanti edilebilecegi u¢ noktalardir

(Olal1, 1969, 65).



Cografi yer, iklim, pazarin ve niifusun yogunlugu baslica cografi etkenler
olup (Cemalcilar, 1998; 47), cografi boliimleme ile pazar farkli {initelere ayirabilir.
Biiylik ve uluslararasi alanda calisan isletmeler diinya pazarini da cografi bolgelere
ayirmaktadir. Ornegin; Avrupa, Kanada ve Giiney Amerika, Dogu Avrupa ve Dogu
Asya, Pasifik gibi (Icoz, 1996; 104). iklim faktdrii de, cografi boliimlemede cok
kullanilan bir etkendir. Nedeni, iklimin tiiketici ihtiyaglarini ve davraniglarini biiyiik
Olclide etkilemesidir. Piyasa yogunlugu, belirli blyiikliikteki (genellikle 1 km2)
cografi alanda yer alan umulan tliketicilerin sayisini ifade eder. Yogunlugun az
oldugu pazar bolimlemelerinde, yogunlugun c¢ok oldugu pazar bolimlemelerine
gore, satig ve reklam faaliyetleri farkliliklar gosterir (Cemalcilar, 1998; 48). Nufus
yogunlugunun fazla oldugu iilke, bolge veya sehirler de talebin ve gelir diizeyi

yiiksek insanlarin fazla olacagi diisiincesiyle tercih edilir.

ii. Demografik Piyasa Yaklasimi

Demografi; dogum, oliim ve toplumsal olaylarin istatistiksel yaklagimlarla
incelenmesidir (Timur, 1996; 32). Cogunlukla yildan yila hizla degigebilen ekonomik
faktorlerden daha yavas degisirler, turizm pazarmin en tipik demografik o6lgiitleri;
aile buyiikligli ve bilesimi, yas, gee¢mis deneyimler ve egitim diizeyidir
(Middleton, 1988; 37). Arastirmacilar niifusun sadece su anki istatistiklerini

ogrenmekle yetinmezler degisim egilimlerini de incelerler (Hollaway, 1992; 50).

Turizm olaymin sekillenmesinde demografik faktorlerin 6nemi biiyiiktiir.
Tatilin zamani ve siiresi, ulasim araglarinin secilmesi, konaklama bi¢iminin
belirlenmesi; yas, cinsiyet, aile biyiikligii ve bigimi gibi demografik faktorlerin
etkisi altindadir. Bu nedenle pazar arastirmalarinda demografik degiskenler 6nemli

yer tutar.



iii. Psikolojik Yaklasim

Bu tiir bir yaklasimda hobiler, egilimler, reklam etkinligi ve seyahat
egilimleri arastirilir (Olali ve Timur, 1988; 167). Alicilarin bireysel 6zellikleri
Ogrenilirse, bu bilgi TUriinlerin tasariminda ve tutundurma stratejilerinin

belirlenmesinde kullanilabilir (Aytug, 1999; 67).

Psikografik bolumleme, pazardaki tlketicileri bos zaman ve konaklama ile
ilgili olarak, yasam tarzlari, kisisel 6zellikleri, ilgileri, tercihleri gibi olgiitlere gore
gruplandirmay1 amaglar. Psikografik veriler demografik verilere gore daha zengin ve
aciklayict olup tiiketicilerin belirli davramis sekillerini aciklamada kullanilir.
Psikografik boliimleme iki agidan; yasam tarzi 6zellikleri ve psikosentrik / alosentrik
kisilik tipleri seklinde degerlendirilir. Psikografik degiskenler genellikle aktiviteler,
ilgiler ve tercihler gruplamas olarak da adlandirilmaktadir (i¢6z, 2001; 174).

Turizm piyasasinda yer alan potansiyel ve efektif turistlerin analizi ile turistik
mal ve hizmetlerin tiiketici beklentilerine gore iiretilmesi saglanir. Boylece tiiketici

memnuniyeti arttirilarak, turistik talebin zaman i¢inde artmasi saglanmaya caligilir.

1.1.2. Turistik Uriin

En dar anlamiyla turistik iirlin, turistlerin satin aldiklarinin toplamidir

(Burkart and Medlik, 1981; 48).

Turistik iirlin, ¢cagdas insanin ¢ok boyutlu gereksinimlerini kargilamak {izere
turizm isletmeSince bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal,
siyasal ve psikolojik verilerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler biitiintidiir. Bu
nedenle turistik iirilin, turistin siirekli konutundan ayriligindan itibaren geri doniinceye
kadar gecen sure igersinde satin aldigi mal ve hizmetlerin olusturdugu bir paket yada

edindigi deneyimlerin toplamidir (Usal ve Oral, 2001; 33).



Turistik {irtin degisik nitelikteki unsurlardan meydana gelen karmasik bir

olusumdur. Bu olusum (T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Egitim Dairesi Bakanligi,

1983; 14);

Turist cekmeye ve onu seyahate 6zendirmeye yarayan dogal, kiiltiirel,
sanatsal, tarihsel ve teknolojik varliklar.

Tek basina seyahate neden olmamakla beraber yokluklari seyahatin
yapilmasint imkansiz kilan unsurlar; otel, lokanta, kultirel ve sportif
donatim.

Turistin sectigi yere gitmek icin kullanacagi ulasim araclarina iliskin

olarak saglanan kolayliklardan olusur.

Turistik {irlin turizm endiistrisinin temel 6gesidir ve cekicilik, yararlilik ve

kolay elde edilebilirlik faktorlerinin bir birlesimidir.

Turistik {iriin, satin alinan mal ve hizmet birlesimi oldugu i¢in farkli 6zellikler

tasir (Olali, 1982; 133).

Turistik {irin ulasim, konaklama, yeme, i¢me, eglence gibi bir ¢ok
hizmetlerin bilesimidir.

Turistik Grtinii olusturan hizmetleri genel olarak turist birlestirir.

Turistik irtinii olugturan hizmetler turist tarafindan kombine edildiginden,
herkese uygun bir turistik triin meydana getirmek guctr.

Turistik mallar genelde objektif tirtinler degil; subjektif, (soyut) nitelikteki
hizmetlerdir.

Turistik hizmetler makinelesmeye ve otomasyona elverisli olmayip
insanlar tarafindan gergeklestirilirler.

Turistik iirlin insanlar tarafindan {retildiginden, standart bir kaliteye
ulastirilmast gii¢ olan bir Uriindiir.

Turistik {irtiniin kullaniminda miisteri, dogrudan dogruya iiriiniin iireticisi

ile kars1 karsiya gelir.



e Hizmetleri insanlar gordiikleri i¢in, turistik iirlinlin ise yaramaz duruma
gelmesi kolaydir.

e Turistik Urlnler depo edilemez.

o Turistik {irlin arzinin istege uydurulmasi ¢ok giictiir. Ciinkii esnek degildir.

e Turistik {liriin tiretimi ve tiikketimi ayn1 anda olur. Cok kez {iriin 6nce satilir,
sonra lretilir ve daha sonra satilir.

e Turistik {iriin iiretildigi yerde tiiketilir.

e Turistik iirlin, iirlinii yaratan kisiler ve kuruluslar arasinda ¢ok siki bir

isbirligi zorunlu kilar.

Turistik {iriin; stoklanamayan, iiretim ve tiikketimi ayn1 anda gergeklesen,
cogunlukla subjektif nitelikli, insan emegine dayandig1 i¢in standartlastirilamayan
karmasik bir olusumdur. Turistik iiriinii genellikle turist birlestirir. Insanlarin ihtiyag
ve istekleri birbirinden farkli oldugu icin, olusturduklar1 bilesimde de farkliliklar

goralur.

1.1.3. Turizm Cesitleri ve Sekilleri

Turizm olaymin daha iyi anlasilmasi g¢esitleri agisindan incelenmesini
gerektirir. Turistlerin turizm olayina katilis amaglarina gore siniflandirilmasi turizm
cesitlerini, olayin gelisim siireci igersinde olusan ozelliklerine gore siniflandirilmasi

ise turizm sekillerini olusturur.

Turizmin smiflandirmasinin yarari, temelde turistlerin birbirinden farkl
amagclarla turizm olayina katilmalar1 nedeniyle turizmde iiriin ¢esitlemesine giderek,

istekleri dogrultusunda 6zgiir se¢im yapabilmelerini saglamaktir (Usta, 2001; 39).



Insanlar farkli motiflerin etkisi sonucu turizm olayma katildiklarindan ve
genellikle hangi motifin etkisi ile seyahat kararmin aldiklarini belirlemek zordur.
Bunun nedeni, turistin bir seyahat sirasinda birbiriyle yakin iligkili pek ¢ok tiriinden
yararlanabilmesidir. Ornegin, termal turizme katilmak icin seyahat eden bir birey, bu
stre¢ icersinde dini ve kulturel nitelikli ziyaretlerde bulunabilir. Bu ve benzer

durumlarda, turistin hangi amagcla seyahate ¢giktigini belirlemek zorlasir.

Seyahat ve konaklama siiresince yapilan faaliyetlerin ve kurulan iligkilerin
hangi noktalarda toplandigina bakilarak temel amacin belirlenmesi mimkundar
(a.g.e.; 40). Turistik ziyaretlerin amaclarina gore siiflandirilmasi, turistik istasyonun
hangi turizm c¢esitlerinden yararlanabilecegini ve bu turizm c¢esidinin sunulabilmesi
i¢in neler gerekli oldugunu belirlemek igin yararli olur. Ulke, bolge veya turistik
istasyonu turizm ¢esitleri acisindan degerlendirmeden once, detayli arz ve talep

analizi yapilmali, sonuglara gore planlar tiretilmelidir.

Turizm ¢esitlerini asagidaki gibi siniflandira biliriz.

i. Dinlenme (Rekreasyon) Turizmi: Gunimiz yasam ve calisma kosullari
icinde yorulan ve bunalan insanlarin, yillik izinlerinde ve bos zamanlarinda siirekli
yasadig1 yer disina ¢ikarak, bedensel ve ruhsal sagligint yeniden kazanmak amaciyla,
sakin ve dinlendirici ortamlar aramalariyla olusan turizm bigimidir (y.a.g.e.; 40).
Biiyiik sehirlerden ve calisma hayati stresinden uzaklasmak isteyen insanlarin
yoneldigi bir turizm ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eglence ve bos zamanlarin
degerlendirilmesi kisiden kisiye farkli anlamlar tasidigindan rekreasyon turizmini

icersinde pek cok turizm ¢esidi yer alabilir.

ii. Saghk Turizmi: Dinlenme amaclarina yonelik turizm, tedavi amaci ile
yapilan turizm, (iklim tedavisi, su tedavisi vb.) dogal turizm, bu grubu olusturan
cesitlerdir (a.g.e.; 40). Saglik turizminin temel verileri termal sular, dis etkilerle

bozulmamis dogal alanlar, iklim, deniz ve magaralardir.



Klimatizm: Klimatizm iklim kosullarinin, saglikli kisilerde koruyucu
hekimlik ve hasta kisilerde tedavi amaciyla degerlendirilmesidir.
Klimatizm, iklimden pratik olarak yararlanmak amaciyla hava, deniz, dag
ve magara tedavisi gibi ¢esitli kaynaklara dayanmay1 ifade etmektedir
(v.a.g.e.; 63). Baz1 hastaliklarin tedavisinde belirli bir zaman saglikli bir

iklimde bulunmak yararl olmaktadir.

Termalizm: Tedavi edici 6zelliklere sahip madeni su kaynaklarinin hig
bir katkr ve degisiklige ugratilmaksizin, egitimli personel gozetiminde ve
Ozel tesislerde yapilan kiirlerle, cesitli hastaliklarin tedavisi amaciyla
yararlanilmasina yonelik faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir
(v.a.g.e.; 59). Termal sularin i¢inde bulunan minerallere gore belli bazi
hastaliklar1 iyilestirdigi bilinmektedir. Bu kaynaklarin turizm arzi ile

birlestirilmesi sonucu termal turizm meydana gelmektedir.

Uvanizm: Bazi sehirlerde iiretilen sebze ve meyvelerin kiir sistemi ile
miisterilere arz edilmesidir. (Olali, 1969; 45)

Deniz Turizmi: Deniz, sadece yaz aylarinda degil kis aylarinda da
turizmin hizmetine sunulabilir. Deniz turizminin sadece, “giines, deniz ve
kum tggeni” 1ile smirlandirilmamasi, saghk turizmi amaciyla da
kullanilmas: buna imkan verir. “Deniz turizmi potansiyelinden her
mevsim yararlanmak i¢in “thalassotherapie” adi verilen deniz kiirlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Thalassotherapie; deniz suyu, deniz havasi
ve deniz ikliminin insan sagligina sundugu olanaklar1 tip bilimine uygun
olarak degerlendiren deniz kiirline verilen isimdir. Deniz kiirii
uygulamalari i¢in, oncelikle 4 ve 5 yildizli oteller biinyesinde insa edilen
kapali ve agik yiizme havuzlarinda 1sitilmis deniz suyu kullanilir. Bu
yerler doktor denetimiyle, masaj, beden egitimi, spor gibi hizmet verecek

sekilde diizenlenir “(Kozak, Akoglan ve Kozak, 2000; 21).



e Yayla Turizmi: Insanlarin psikolojik ve fiziksel olarak dinlenmek
amaciyla yaylalar1 tercih etmesi sonucu olugsmus bir turizm c¢esididir.
Dogaya doniis giinlimiiz insaninin genel egilimi oldugu i¢in, yayla turizmi

giin gectikce gdzde olan bir turizm g¢esididir.

iii. Kultir Turizmi: Insanlar tarih boyunca belli kiiltiirler gelistirmis,
bunlarin sonucunda da cesitli eserler olusturmuslardir. Bu eserler bulundugu tilke,
bolge veya turistik istasyonlarin bugiinkii sahiplerine ya da tarih icersinde yorede
yasamis uygarliklara aittir. Farkli kiiltiirleri 6grenme istegi insanlar1 bu tarihi ve
kiiltiirel eserleri gormek amaciyla seyahate yoneltir. Kultlr turizmi de bu amaca

hizmet etmeyi hedefler.

iv. Kongre Turizmi: Kavram olarak kongre turizmi, biligsel bir aligveris
ya da ¢cogunluga dayanan bir karar alma amaciyla bir araya gelmis ¢ok sayida insani
kapsayan gegici bir Orgiitlenmenin etkinligi, olarak da tanimlanabilir. Kongre
turizmi, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bu gelismelere canli ve ¢ok yonlii
ortamlar hazirlamaktadir. Ciinkii; bilgi aligverisi ve yeni verilerin derlenerek
degerlendirilmesi yogun ulusal ve uluslararasi ekonomik, toplumsal ve kilturel
iliskiler gerektirmektedir (Usal ve Oral, 2001;61). Bu nedenlerle kongre

organizasyonlari turizm acgisindan ele alinir ve turizm ¢esidi olarak degerlendirilir.

V. Inan¢ Turizmi: Dinlerce kutsal sayilan beldeleri ziyaret etmek, dinsel
toplant1 ve torenlere katilmak veya bunlar1 izlemek, hac gibi dinsel gorevleri yerine
getirmek kutsal ve iinlii mabetleri gormek amaciyla yapilan ve zaman zaman ¢ok
onemli boyutlara ulasan seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdugu turizm olayidir
(Usta ,2001; 41). Dini amagli seyahat hareketleri sonucu, inang turizmi adi altinda bir

turizm ¢esidi ortaya ¢cikmustir.
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Vi. Spor Turizmi: Sporun farkli dallarina olan ilginin giin gegtikge arttig
ve bu amacla gerceklesen turistik yatirimlarin c¢ogaldigi goriilmektedir. Bunun
sonucu spor turizmi kavrami ortaya ¢ikmis ve kendi icinde alt dallara ayrilmistir.
Spor turizminde hem izleyici hem de katilimci olarak yer alinabilir. Olimpiyat, spor
miisabakalari, otomobil yarislar1 gibi spor faaliyetlerini izlemek amaciyla ve su
sporlari, av turizmi, golf turizmi, gibi sporun cesitli dallarima katilmak amaciyla

gergeklesen seyahatler spor turizmini olusturur.

Vil. Ekonomi Turizmi: Ekonomik bir amaci gerg¢eklestirmek tizere, fuar
ve sergileri, ve ticari nitelikli tesisleri ziyaret etmek, gesitli ticari iligskiler kurmak,
gorlismelerde bulunmak amaciyla yapilan ziyaretlerin ortaya ¢ikardigir bir turizm
cesididir. Ulusal ve uluslararast diizeyde artan ticari hareketler bu turizm ¢esidinin

gelismesine sebep olmustur.

viii.  Politik Turizm: Devlet adami, diplomat ve kamu gdrevlilerinin ulusal
veya uluslararasi politik iliskiler nedeniyle katildiklar1 turizm hareketleri ve
politikayla ilgilenen kisilerin bu tiir olaylar1 izlemek veya bunlarin gereklestigi
yerleri gormek icin yaptig1 seyahatlerdir (a.g.e.; 42-43). Ulkeler arasindaki iliskileri
gozden gecirmek yada fikir aligverisinde bulunmak amaciyla bu seyahatler siklikla

yasanmakta ve bir turizm ¢esidi olarak yer almaktadir.
Turizm sekilleri; turizm olaymin gelismesine bagli olarak ortaya c¢ikan

kriterlere gore yapilan siiflandirmalar sonucu ortaya ¢ikar. Turizm sekillerini su

kriterlere gore siiflandirabiliriz.
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I. Turistin Geldigi Yere Gore Simflandirma:

. I¢ turizm: Ulkede yasayan vatandaslarmn, iilke sinirlari icersinde
seyahat etmesi sonucu gergeklesir.

. Dis turizm: Insanlarin kendi iilkeleri disina seyahatleri sonucu olusur.
Aktif ve pasif dis turizm olmak tizere iki ¢esittir. Burada turist gelisleri esas alindigi
i¢cin, aktif dis turizm yani, yurt disindan gelen yabanci turistlerin olusturdugu

hareketten bahsedilmektedir.

ii. Turistlerin Yasina Gore Simiflandirma:

o Gengclik turizmi: 15-24 yas arasinda olan genglerin aileleri olmadan
katildiklar1 seyahatlerdir.

o Aktif yas turizmi: Caligma hayatinda bulunan genelde, 24-59 yas
arasinda bulunan turistlerin katildiklar1 seyahatlerdir.

o Uciincii yas turizmi: Genellikle 60 yasin iizerinde olan ve galismayan

nifusu kapsayan seyahatlerdir.

iii. Turist Sayisina Gore Simiflandirma:

. Kisisel ve aile turizmi: Turistlerin tek basina veya aileleri ile beraber
yaptiklar1 seyahatlerdir.
o Grup halinde yapilan turizm: Turistlerin belli bir grup ile seyahat

olaymi gerceklestirmesidir.

(\2 Organizasyon Sekline Gore Siniflandirma:

o Bireysel Turizm: Kisilerin tatil planlarmi kendileri diizenleyerek
seyahat etmesidir.
. Organize Turizm: Kisilerin turizm alaninda ¢alisan acentalar yardimi

ile tatil hareketine katilmalaridir.

12



V. Seyahat Aracina Gore Simiflandirma:

o Demiryolu Turizmi: Demiryolu ile yapilan seyahatlerdir.

o Deniz Turizmi: Kurvaziyer turizm ve yat turizmi deniz turizmi
icersinde yer alir.

o Havayolu Turizmi: Ulasimin havayolu ile saglandigi turizm seklidir.

o Karayolu Turizmi: Otomobil veya otobiisle yapilan seyahatler ve

karavan ile yapilan seyahatler karayolu turizmi i¢ersinde yer alir.

Vi. Seyahatin Kapsadig1 Zamana Gore Simflandirma:

o Yaz Turizmi: Yaz aylan igersinde yapilan seyahatlerdir. Genelde

deniz turizmine yoneliktir.
o Kis Turizmi: Kig mevsiminde gerceklestirilen turistik hareketlerdir.
o Yar:1 Mevsim Turizmi: Bir mevsimden bagka bir mevsime gegisteki

ara donemlerde yapilan turizm hareketlerini ifade eder (Olali ve Timur, 1988; 66).

Vii. Konaklamanin Siiresine Gore Siiflandirma:
o Kisa Siireli Turizm: Dort geceden az olan konaklamalardir.
. Uzun Sdreli Turizm: En az dort gecelik konaklanmalar sonucu

olusan turizmdir.

viii. Konaklama Sekli Bakimindan:
. Otelde yapilan konaklamalarin olusturdugu turizm.
. Otel harici diger turistik tesisler ve ikinci konut konaklamalarinin

olusturdugu turizm seklidir.
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IX. Gelir Duzeyine Gore Turizm: (Usta, 2001; 44)

e Luks Turizm: Cogunlukla gelir diizeyi yiiksek kisilerin bireysel yada
kiglk gruplar halinde, ltks turizm Grlinlerine yonelmesi sonucu olusur.

e Geleneksel Turizm: Tiiketim olanaklar1 normalin iizerinde bulunan ve
geleneksel seyahat ve konaklama isletmelerinin  hizmetlerinden
yararlanarak seyahat eden Kkisilerin ve ailelerin olusturdugu turizm
thradar.

e Sosyal Turizm: Satinalma giicii zayif ve turizme katilma olanaklar1 sinirlt
kitlelerin baz1 destekleyici onlemlerle turizme katilmalarinin saglanmasi

veya kolaylastirilmasi ile ortaya ¢ikan turizm bigimidir.

1.1.4. Turizm Planlamasi

Tarih icersinde toplumlarin niifusu ve insanlarin ihtiyaglari arttikga, {iretim
konusunda uzmanlagsmalar ortaya ¢ikmustir. Bunun sonucunda belirli mal veya
hizmetleri liretip satan isletmeler olusmus, aynm1 alanda faaliyet gdsteren isletme
sayisinin artmasi rekabeti arttirarak satisi zorlastirmistir. Bu agsamada ulagilmak
istenen hedefler ve bunlara ulasmak icin izlenecek yollarin belirlenmesinin 6nemi

anlasildigindan, planlama faaliyetlerine agirlik verilmistir.

Turizm alaninda hizmet veren bazi isletmelerin planlamaya dayanan
basarilari, diger turizm isletmelerini de planlama yapmaya yoOneltmis, sermayenin
etkin kullanimi, c¢evresel kaynaklarin korunmasi gibi faktorler planlama
calismalarina verilen 6nemi arttirmistir. Turizm alaninda {ilke, bolge ve uluslararasi
capta planlama calismalar1 yapilmaya baglanmis ve turizm planlamasi kavrami ortaya

cikmustir.
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1.1.4.1. Turizm Planlamasinin Tanimi

Turizm planlamasi; “bir donemde turizm sektoriinde ulasilmak istenen
hedefleri, bu hedeflere varabilmek i¢in yararlanilabilecek araclari, olanaklari,
yapilacak isleri, i zamanlamasini ve islerin sorumlularint gosteren disiplinli bir

diizenleme”dir (Olali, 1982; 21).

Planlama gelecek bir donemde ulasilacak amacin saptanmasi, bu amaca
ulagsmak i¢in hangi araclarin kullanilacaginin, hangi islerin hangi siraya gore, ne
zaman, ne kadar siirede, kimler tarafindan yapilacaginin, bu islerin kaga mal
olacaginin, kapital ihtiyacinin hangi kaynaklardan saglanacaginin belirlenmesidir

(Olal1 ve Korzay, 1993; 241).

Turizm plani; akilcir hedeflerin belirlenmesini, hedeflere ulasmak i¢in g6z 6ne
alinmas1 gereken tiim detaylarin degerlendirilmesini, gerekli pargalarin bir araya
getirilmesini, her parcanin yerinde ve zamaninda hareket etmesini saglar. Turizm pek
cok alt sektorli olan biitiinlesmis bir endiistridir ve bu durum, turizm planlamasinin

onemi arttirmaktadir.

1.1.4.2. Turizm Planlamasinin Nedenleri

Turizm sahip oldugu o6zelliklerden dolayi; agir, biitiinlesmis bir hizmet ve
kiltiir endiistrisidir. Herhangi bir turistik {ilke, bolge veya istasyonda, saglikli bir
turizm gelisiminin saglanmasi i¢in dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yaninda; genel ve

spesifik alt yapiya ve turistik iist yapiya ihtiya¢ duymaktadir.

Bu karmagik yapi, turizm planlamasinin 6nemini arttirmakta; turistlerin
memnuniyetinin saglanmasi, yatirimecilarin kazang elde etmesi, ¢evrenin korunmasi
ve halkin turizme olan uyumunun saglanmasi i¢in gerek duyulmaktadir. Turizm

planlamasinin nedenlerini sdyle siralaya biliriz (Ilhan, 1999; 24).
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J Turizmin amaglar1 ve bu amaclarin nasil gergeklestirileceginin, yani
turizm gelisiminin amaglar1 ve politikalarinin belirlenmesi.

J Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin giiniimiiz kullanimi i¢in oldugu kadar
gelecek icinde muhafaza edilmesi ve korunmasini saglayacak sekilde turizm
gelistirilmesini saglamasi.

o Ulkenin veya bolgenin genel gelisim politikalarina turizmi entegre
etmesi ve turizm ve diger ekonomik sektorler arasinda baglanti kurmasinin
saglanmas.

° Kamu ve 6zel sektoriin turizm gelisimi {lizerinde karar vermeleri igin

akilc1 bir zemin saglanmasi.

o Turizm sektorinin bir ¢ok unsurunun esgiidimlii bir sekilde
gelisimine olanak saglamasi: Turizm c¢ekiciliklerini, faaliyetlerini, tesislerini,
hizmetlerini ve artan oranda boliimlenen c¢esitlenen turizm pazarinin birbiri ile
iligkilendirilmesi.

. Olasi turizm sorunlarint en aza indirirken, faydalarin topluma esit
dagilimi ile turizmin ekonomik, c¢evresel ve sosyal faydalarin1 dengelemesi ve
optimize etmesi.

o Cekiciliklerin, tesislerin, hizmetlerin ve alt yapin turizm gelisimi
boyutu, tird ve yerine rehberlik edecek fiziksel bir yap1 saglamasi.

. Uygun turistik tesis tasarimlari ve birbiri ile uyumlu ve birbirini
destekleyen belirli turizm alanlar i¢in hazirlanacak ayrintili planlara standartlar ve
rehberlik saglamasi.

J Gerekli oOrgiitsel ve kurumsal calisma ortaminmi saglayarak, turizm
gelisimi politikasinin etkin uygulanmasi ve turizm sektoriiniin siirekli yonetimi igin
temel yaratmasi.

. Turizm gelisiminde kamu ve 6zel sektor ¢abalarinin ve yatirimlarin

etkin esgiidiimiine ortam saglamasi.

. Turizm gelisimi siirecinin siirekli kontrolii ve yolunda gitmesini

saglayacak zemini olusturulmasi.
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Turizm planlamasi, akilci amaglarin  saptanmasi ve bunlara yonelik
politikalarin  olusturulmasi, dogal, kiiltiirel ve sosyal, kaynaklarin korunarak
surekliliginin saglanmasi, kamu ve 6zel turizm sektorii arasinda baglant1 saglanarak
koordine bir sekilde caligmalarin siirdiiriilmesi, turizmin olumlu etkilerinden en iyi
sekilde yararlanilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza inilmesi, tiim turizm planlarinin
ve hareketlerinin birbiri ile uyumlu olmast i¢in rehber olusturmasi, turizmin diger
sektorlerle uyumlu gelisiminin saglanmasi, bolgesel planlarin olusturulmasina 11k
tutmasi, turizm yatirimlariin etkinligini saglanmas1 gibi amaglar igeren bir

faaliyettir.
1.1.4.3. Turizm Planlamasi Cesitleri

Turizm planlamast ile ilgili yapilan yaklasimlarin farkli bakis acilaria
dayanmasi birbirinden farkli siiflandirmalar yapilmasina neden olmustur Turizm
planlamasi yontemlerini zaman agisindan, Orgiit yapist acisindan ve etkiledigi alan

acisindan siiflandirmaya tabii tutabiliriz. (Tablo 1)

Tablo 1. Turizm Planlarinin Cesitlerine Gére Siiflandirilmasi

Zaman agisindan Kisa donem Maximum 2 yili kapsar.Taktik plandir.
Siniflandirma Orta sureli ddnem 3-6 yil. Taktik plandir.
Uzun dénem 10-25 yil. Stratejik Plan. Taktik planlara belirleyici
olur.
Orgiit yapisia gore Entegre Tim sektorleri kapsar.
simiflandirma (biitiinlesmis) plan
Sektorel plan Sadece turizm sektoriini kapsar.
Etkiledigi cografi Uluslararasi En az iki Glkeyi ilgilendirir.
alan agisindan Ulusal Stratejik plandir. Bolgesel planlara 1s1k tutar.
siniflandirma Bolgesel Belirli bir turizm bdlgesine yoneliktir.
Yerel Koy kasaba gibi kiiciik alanlar icindir.
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I Zamam Acisindan Siiflandirma:

Zaman agisindan turizm planlarini, kapsadigr zaman siiresine gore kisa, orta

ve uzun sdreli planlar olarak tige ayirabiliriz.

J Kisa Siireli Planlar: Kisa siireli ya da operasyonel planlar genellikle
bir veya iki yillik donemli, hem politik hem ekonomik fizibiliteleri tamamlanmis ve

karara baglanmig yatirim programlarini kapsar.

. Orta Sdreli Planlar: Orta vadeli planlama taktiksel planlama olarak
adlandirilmakta ve ii¢ ile alti yillik bir donemi kapsamaktadir. Orta siireli turizm
planlamasi; genellikle ulusal planlarin bir parcasi olan yatirnm programlar1 ve
bolgesel ekonomik kalkinma planlarinin sireleri ile uyum gostermektedir

(ilhan, 1999; 37).

J Uzun Sudreli Planlar: Uzun siireli planlar ayni zamanda stratejik
planlama yada perspektif planlama olarak da bilinmekte ve genellikle on yildan yirmi
bes yila kadar bir donemi kapsamaktadir (y.a.g.e.; 38). Faaliyetlerin amaclari,
Orgiitin yasamasi, dis ¢evreyle nasil uyum saglayacagi konulartyla ilgilenir
(Oral, 1990; 34). Isletmenin en iist diizeyinde yapilan planlama olup isletmenin temel

politikalarinin belirlenmesiyle ilgili kararlar1 igerir (Kartal, 1996;17).

Kisa ve orta stireli planlar, taktik planlar olarak da adlandirilabilir. Uzun stireli
stratejik plan “ana hedefi” belirlerken, kisa ve orta siireli planlar; yani taktik planlar;
bu hedefe varmak igin uygulanacak olan planlari kapsar. Bu nedenle taktik planlarin
temelinde stratejik plan vardir. Buradan yola c¢ikarak, stratejik planlarin, taktik
planlarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadigi ve tiim planlamanin ana noktasi

oldugu sdylenebilir.
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ii. Orgiit Yapisina Gore Siiflandirma:

Planlama orgiit agisindan entegre (biitiinlesmis) ve sektorel olarak iki

bdlimde incelenebilir.

o Entegre (Biitiinlesmis) Turizm Plami: Turizm sektorindeki butun
yatirimlarin boyutlari, endiistriye agir bir endiistri boyutu kazandirdig1 gibi, alt yapi,
Ustyap1 ve yan hizmet yatirimlarinin kapsami, ortak hedefi ve boliinmezligi turizm
sektorline ayn1 zamanda biitiinlesmis bir endiistri 6zelligi kazandirir. Bu biitiinlesme
turizm  sektorinde yatirnmlarin  agirligi  nedeniyle biliyilk Onem tasir
(Olali ve Timur, 1988; 39). Ulke, bolge veya turistik istasyon seviyesinde turizmin
basar1 boyutu bu entegrasyona biiylik Ol¢clide bagimlidir. Havaalani, karayollari,
olmayan bir istasyonda turistik tesisin basarili olmasi1 diisliniilemez. Bunun yaninda
s0zl edilen yatirimlar1 ekonominin diger faktorleri de kullanacagi i¢in, planlamanin

tiim sektdrler goz Oniine alinarak yapilmasi gereklidir.

o Sektorel Turizm Plam: Ulke ekonomilerinin analizini kolaylastirmak
ve ekonomiyi yonlendirmek bakimindan, hangi alanlara daha fazla 6nem verildiginin
veya verilmesi gerektiginin tespiti ekonomiyi sektorlere ayirmakla miimkiin olur

(y.a.g.e; 235). Bu ayrim, iiretilen temel iiriinlere gore yapilir.

Sektorel planlama ise; insaat, imalat, tarim, ulastirma ve turizm gibi ulusal
ekonominin degisik sektdrlerinin ayr1 ayri planlanmasidir (ilhan, 1999; 39). Turizm
sektoriinde, sektdr bazinda planlama kendi i¢inde diger sektorler ile iligkileri goz
oniine alinmadan yapilir.

iii. Etkiledigi Cografi Alan Acisindan Simiflandirma:

Fiziksel olarak cografi alanin biiyiikliigline goére turizm planlamasini,

uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel planlar olarak dort gruba ayira biliriz.
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J Uluslararasi turizm planlamasi: Uluslararasi turizm hareketlerinin
gun gectikce fazlalasmasi iki yada daha fazla tilkenin benimsedigi ortak amaglar

iceren turizm planlarinin olusmasina neden oldu.

Bu diizeydeki turizm planlamasi1 daha c¢ok uluslararasi ulastirma hizmetleri,
farkli tilkeler arasindaki turistik hareketler ve turlarin programlanmasi, komsu
tilkelerdeki tamamlayic1 tesisler ve temel c¢ekiciliklerin gelisimi, ¢ok iilkeli

pazarlama stratejileri ve tanitma programlari ile ilgilidir (Inskeep, 1991; 34).

. Ulusal turizm planlamasi: Ulusal turizm planlamasi, tilkenin
turizmden beklentileri dogrultusunda uzun arastirmalar sonucu, makro duzeyde
hazirlanmali ve iilkenin farkli bolgeleri i¢cin hazirlanacak olan planlara Onciilitk
edecek ozelliklere sahip olmalidir. Ulusal turizm planlar stratejik planlardir ve kisa
ve orta siireli taktik planlara temel hazirlar. Ulusal planin basarisi, bolgesel planlara

da yansiyacagi i¢in turizm gelisimi agisindan son derece 6nemlidir.

Ulusal turizm planlamasimin dikkate almasi gereken unsurlar sunlardir

(Inskeep; 1991, 35).

o Turizm politikasi,
. Temel turistik ¢ekiciliklerin tanimlanmasi, turizm gelisim
bolgelerinin  diizenlenmesi, uluslararasi ulasim noktalari,

tesisler ve hizmetler arasinda iilke i¢i ulasim agimi kapsayan

fiziksel yap1 plani,
. Diger temel alt-yapilar,
. Konaklama ve diger turistik tesislerin ve hizmetlerin miktari,

tird ve kalitesi,

o Ulke icindeki turistik yollar ve bdlgeler arasindaki baglantilari,
. Turizmin orgiitsel yapisi, yasalar1 ve tesvik politikalari,

o Ogrenim ve egitim programlari,

° Tesis gelistirme ve diizenleme standartlari,
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o Sosyo-kiiltiirel, cevresel ve ekonomik diisiinceler ve etki
analizleri,

o Gelisimin evrelere boliinmesi, kisa donemli gelisim stratejisi
ve proje programlamasini da i¢eren ulusal diizeyde uygulama

teknikleri.

. Bolgesel Turizm Planlamasi: Turistik bolge; turizm tarafindan
etkilenmis bir goriinUme sahip bulunan, turizm cografyasi agisindan bir mekan
tinitesi olusturan, ekonomik yapisi ve yasami turizmin etkilerini tasiyan yoredir

(Olal1, 1982; 76).

Ulusal turizm planlamasinin belirledigi temel hedefler dogrultusunda, belirli
bir bolge i¢in turizm planlamasi diizenlenmesi ile bolgesel turizm planlamasi ortaya
cikar. Bolgesel turizm planlamasini i¢in, planlamanin her asamasinda bu konu ile
ilgilenecek bir orgiitiin olusturulmasi ve her asama icin detayli ¢alisma yapilmasi
gerekir. Ulusal plan, yani ulusal hedefler dogrultusunda olusturulan plan, bolgesel

planlamay1 etkiler ve hazirlanmasinda yol gosterici olur.

Bolgesel turizm planlamasi asagidaki unsurlar iizerinde yogunlasmaktadir

(Inskeep ,1991; 35-36).

o Bdlgesel politika,

o Bolgeye ulasim olanaklari, bodlgede bulunan tesisler ve
hizmetler arasindaki ulasim ag,

o Turistik cekiciliklerin turd ve yeri,

o Kiy1 alanlar1 da dahil olmak {iizere turizm gelisim alanlarinin
bulundugu yerler,

. Konaklama ve diger amaglarla olusturulmus turistik tesislerin
ve hizmetlerin miktar, ¢esit ve yeri,

o Bolgesel duzeyde cevresel, sosyo-kultirel ve ekonomik

diisiinceler ve etki analizleri,
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o Bolgesel diizeyde 6grenim ve egitim programlari,

. Pazarlama stratejileri ve tanitim programlari,
. Orgiitsel yapi, yasalar, diizenlemeler ve yatirim tesvikleri,
o Gelisimin evrelere boliinmesi, proje programlama, bdlgenin

boliimlere ayrilmasi gibi uygulama teknikleri.

Basaril1 bir bolgesel turizm planlamasi i¢in turistik bolgenin tiim turistik
cekicilikleri incelenmeli, ulasim olanaklari, sosyo-kdltiirel ve ekonomik durumu
analiz edilmeli, pazarlama c¢alismalar1 incelenmeli gergeklestirilmek istenen

hedeflerin akilcilig1 ve gerceklesebilirligi g6z oniine alinmalidar.

o Yerel Turizm Planlamasi: Yerel planlar bélgesel planlardan daha
kiigiik alanlar1 kaplar. Ornegin deniz kenarinda yer alan bir ilge veya yayla turizmi

icin gelistirilmesi diistiniilen bir kdy i¢in yerel turizm planlamasi yapilir.

Yerel turizm planinda, turizm konusunda alanin ihtiyaclarina bagli olarak
degisik calismalar bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik etki analizi, sosyo-kultlrel ve
cevresel etki degerlendirmesi, pazarlama analizi ve tanitim programlar1 ve gelisim
programlart  gibi  konular1 icermekte ve kapsamli planlardan bagimsiz
yiriitiilmektedir. Ayrica; saghk, dag yada genglik turizmi gibi 6zel turizm tiirleri
konusunda 6zel planlama ¢alismalar1 kapsamli planlarin bir pargasi olarak ayrica
yapilmaktadir. Belirli alanlar i¢in turistik {riin gelistirme ¢alismalar1 6zel

caligmalarin bilinen bir tliriidiir (Inskeep, 1991; 38).
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1.2. Bolgesel Turizm Planlamasi

Turizmin {ilke agisindan etkilerini degerlendirdigimizde, sagladig1 déviz girisi
ile dis 6demeler bilangosu iizerindeki etkisi, isttihdam sagladigi, bolgeler arasindaki
gelisme farklarini gidermeye yardimci oldugu, ekonomik deger tasimayan dogal ve
kiiltiirel verilerin ekonomik yarar saglamak amaciyla kullanilmasini sagladigi, tilke
insanina farkli iilkelerden insanlarla tanisma olanagi saglayan bir ara¢ oldugu ve
vatandaglarin moral kazanmasinda olumlu etkileri oldugu goriiliir. Bu olumlu
etkilerinin yaninda bazi olumsuz etkileri de vardir. Bunlar ¢evresel ve sosyo-kiltirel
olumsuzluklar olarak ifade edilebilir. Etkin politikalar ve planlamalarla turizmin bu

olumsuz etkileri en aza indirerek olumlu etkilerin 6n plana ¢ikmasi saglanmalidir.

Ulusal diizeydeki gelisim planlar1 uzun siireli planlardir. Ulke genelinde
izlenecek olan politikalar1 genel olarak belirler. Bu nedenle daha kiigiik alanlar
kapsayan, daha fazla detay iceren gelisim planlaria ihtiya¢ duyulur. Turizmin iilke
genelinde belirlenen ana hedefler dogrultusunda, bolgesel planlarla gelistirilmesi,

sonugta turizmin iilke genelinde gelismesini saglar.

Turizmi bolgesel olarak gelistirmek, mevcut potansiyelin en uygun bigimde
degerlendirilmesini saglamak, turistik hareketliligi arttirir ve bolgeyi ekonomik
anlamda canlandirir. Yeni yatirim kararlarinin alinmasindan itibaren, turizmin bolge
ekonomisinde olumlu etkileri goriiliir. Ilk olarak yatirim igin yapilan harcamalar,
farkli gruplara gelir olur. Daha sonra yapilan tesisler is imkanlar1 yaratir ve bolgede
yasayan insanlara istthdam olanag1 saglar. Bu akim bdyle siirer ve bolge ekonomik
anlamda gelisme gosterir. Turizmin ekonomik yararlarinin yaninda, bolge insaninin
diinya goriisliniin gelismesi, turistlerle yerli halk arasinda kiiltiir alig verisinin

olusmasi gibi yararlar1 da vardir.
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Bolgesel turizm planlamasi, turizm planlamasinin bir ¢esidi oldugu i¢in benzer
ozellikler tasir ve benzer basliklar altinda incelenir. Planin cografi sinirlarimin dar
olmasi, planin basamak sayisini azaltmaz yada plani basitlestirmez aksine daha

detayli bir ¢alisma yapilabilmesine olanak verir.

1.2.1. Bolgesel Turizm Planlamasi Siirecinde Turistik Arz ve Talep

Turizm planlarinin hedeflerine ulasabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in, her
basamagin tam olarak belirlenmis olmas1 gereklidir. Planlama siirecinde yeterince
aydmlatilmayan herhangi bir nokta, planin basarisini olumsuz etkileyecektir.
Basarisiz bir plan ise, kaynaklarin sarf edilmesine ve harcanan zamanin bosa

gitmesine neden olur.
Turizm planlamasi ile ilgili ¢alismalar yapilmis ve farkli modeller ortaya
konmustur. Bilim adamlarinin yaklasimlar: birbirinden farkli goriiniimler arz etse de

temelde pek cok ortak noktada birlesmektedirler.

Sekil 1: Turizm Planlamasinin Basamaklari

Gegmis Bilgilerinin Analizi <=

{

Mevcut Durum Degerlendirmesi

g

Politikalarinin Olusturulmasi

g

Gelisim Stratejilerinin Belirlenmesi

I

Faaliyet Programinin Olusturulmasi —>

Kaynak: ( Pearce, 1991; 60)
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Pearce, turizm planlama siirecinde gegmis ve mevcut durum analizleri ile
politikalar olusturulmus ve gelisim stratejileri belirlemistir. Programin belirleyici

basamaklarinin ge¢mis ve mevcut durum analizleri oldugu anlagilmaktadir. (Sekil 1)

Ocal Usta’ya gore ise turizm planlamasi bes basamaktan olusmaktadir
(Usta, 1988; 198).

e [Esaslarin saptanmasi
e Arastirma

e Sentez ve sonug

e Kavramlari olusturma

e Oneriler

Usta’ya gore ilk asamada ana amaclar belirlendikten, sonra aragtirma
yapilarak, arz ve talebin ana amacin gerceklestirilmesine olanak taniyip tanimadigi

belirlenmelidir.

Saime Oral’mm planlama siireci de bes basamaktan olugmaktadir
(Oral, 1990; 96).

¢ Bilginin elde edilmesi (i¢ ve dis)

e Amaglarin saptanmasi

e Alternatiflerin saptanmasi

e Amaclara ulagmay1 saglayacak en uygun alternatiflerin bulmasi

e Plani se¢gmek ve uygulamak.

Oral’in planlama siirecinde ilk basamakta arastirmanin yapilmasi, ikinci
basamakta elde edilen verilere gore amaglarin saptanmasi Onerilmistir. Sonraki
asamalar amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in tiim alternatiflerin degerlendirilmesi,

en uygun planin se¢ilmesi ve uygulanmasidir.
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Stratejik planlar, Gunn’ a gore asagidaki asamalardan olusur.

Sekil 2: Stratejik Planlama Stireci
PLANLAMA
HEDEFLERI
1. Hedeflerin belirlenmesi Planlama faaliyeti
kamu ve 6zel sektor icin

N

e N

FiZIKSEL PROGRAM
FAKTORLERIN FAKTORLERININ
2. Arastirma ARASTIRILMASI ARASTIRILMASI
Pazarlar
Dogal Tutundurma ve bilgilendirme, [<
p Kiltdrel Sosyal Cevre, Hiklimet,
Kaynaklar Arazi. Finans. Yodnetim.
| y
v
Fiziksel Arast Program
verilerin p| Arastirmanin g verilerinin
3. Sentes sentezi sonuglart sentezi
e N
4. Kavramlar Fiziksel Program
geligim gelisim
kavramlari kavramlari
= . Fiziksel gelisim
S Oneriler . Program gelisim <

Politika ve organizasyon
Oncelikli faaliyet adimlari

Kaynak: (Gunn, 1988; 226)
Clair Gunn’in stratejik planlama siireci bes ana asamadan olugsmaktadir. Siire¢

icersinde fiziksel ve program gelisim kavramlari ayr1 ayri incelenmis, boylece

detaylarin gdzden kagirilmasi olasiliginin 6niine gecilmeye calisilmistir. (Sekil 2)
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Turizm planlama modellerinden sonra, bolgesel ve yerel turizm planlama

modellerinde de planlama basamaklarinin benzer sekilde gelistigi goriilmektedir.

Sekil 3: Bolgesel Turizm Planlamasi Siireci

10.Tekrar
1.Amaglar Inceleme

' !

A

2. Arz -
potansiyelin 9.Konstltasyon

analizi ?

¢ 8.Planin

L tamanlanmasi
3.Pazar analizi

I )
7.Alt-iist yapinin

4. Proje taslagi desteklenmesi
olusumu

5.Konstltasyon
y 6.Cevresel ve

ekonomik
strdurdlebilirlik
icin
degerlendirme

A 4

Kaynak: (Hall, 2000; 65)

Bolgesel planin hazirlanmas1 modelinde, amaclarin belirlenmesinden sonra,
arz potansiyelinin ve pazarin analiz edilmesi onerilmektedir. Bu asamalar, bolgesel
planin sekillenmesinde temel olusturmakta, arz ve talep durumunun belirlenen

amaglar1 gergeklestirilmeye imkan verip vermedigini ortaya ¢ikarmaktadir. (Sekil 3)
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Sekil 4: Yerel Turizm Planlamasi

8. Gozden
1. Ardalan gecirme

Arastirmasi

1 1

7. Gelisim planina

A

2. Seminer - butiinlik
- Konsiiltasvon katilmasi1
3.Teknik ¢alisma T
calls 6 Taslagim
l meclis onayini
4. Plan taslaginin . T B
olusturulmasi y 5. Taslagn
devlete
uygunlugunun
kontrolii

Kaynak: (Hall, 2000; 65)

Yerel planin olusturulmasinda ise ard alan arastirmasi ile planlama stireci
baslamis, konstiltasyon ve teknik seminerler (workshoplar) sonucunda taslak politika
olusturulmustur. Yerel turizm planlamasi, kiigiik ¢apli cografi alanlarda turizm
verilerini incelemek amaciyla hazirlanir ve genelde turizm cesitleri gelistirmeye

yoneliktir. (Sekil 4)

Her iki modelde de analiz agsamas1 planin ilk basamaklar1 arasinda yer alir.
Plan taslagi, ya da catis1 bu analizler Gzerine kurulmustur. Konsiiltasyon, fikir
aligverisi ile analizler sonucu, elde edilen verilerin degerlendirilmesi amaciyla en

uygun yolun bulunmasi hedeflenmektedir.

Edward Inskeep’in olusturdugu ulusal ve bolgesel turizm planlamast modeli

ise su basamaklardan olugsmaktadir (Inskeep; 1991; 50).

28



7.Uygu

Sekil 5: Ulusal ve Bolgesel Turizm Gelisim Siireci lama
/e
( A 5.Politika ve 5. Oneril
1 2.Hedef [ Plan .Oneriler
i PI.
Calismanin Belirleme 3-Arastirma 4. Analiz Formiilasyon n ant
Hazirlanmasi L ) ve Sentez - J gbzde
Dis turizm Ekonomik n
Turist eciri
Is(?g]lztn harcamalari EI;(_)nomik | Equr}ﬁmik giyg?ﬁﬁnvle ?m%esi
projeksivonu etki politika guclendirilm
. esi
Gegmis ve .
suanki turist Pazar analizleri
Turi girisleri ve turist Pazarlama - Planin
urizm projeksiyonu Stratejisi Turist benimse
planinin tutundurm nmesi
o e
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karart icili tesis ihtiyacinin m || Insan s
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Inskeep, ulusal ve bolgesel planlama siirecinde ilk olarak, turizm planinin
olusturulmast ile ilgili kararin ¢ikmasi ve ¢alisma grubunun olusturulmasi ile ¢alisma
hazirhiginin tamamlanmasin1  dngdrmiistiir. Ikinci asamada hedef belirlenmis ve
arastirma asamasina gecilmistir. Bu modelde, her basamagin en ince ayrintisinin
belirlendigi ve basamaklar arasindaki neden sonug¢ iligkilerinin saptandigi

gozlenmektedir. (Sekil 5).

Turizm planlamasi kapsadig1 cografi alanin biiyiikliigii ne kadar olursa olsun,
belirli basamaklardan olusur. Bunlar, amacin belirlenmesi, analiz ve sentez
olusturulmasi, bunlarin 1s18inda plan belirlenmesi ve son olarak faaliyet programinin
olusturulmasidir. Bu basamaklar1 desteklemek ya da detaylandirmak amaciyla farkli
basamaklarda eklenebilir. Planlama asamalarinin detayli olmasi her seyin daha iyi
diisiiniilmesi i¢in yararli olabilir ama gereksiz ¢calismalarla zaman kaybetmemek igin

“planin kurulusu”na ayr1 bir 6zen gosterilmelidir.

Bolgesel turizm planini, amacin belirlenmesi, gecmis ve mevcut durum
analizin yapilmasi, planin belirlenmesi ve faaliyet programinin olusturulmasi

basamaklari altinda inceleyelim.

1.2.1.1. Amacin Belirlenmesi

Turizm Planlamast modellerini inceledigimizde, planlama basamaklarinin
genelde ilk olarak amacin belirlenmesi ile basladigi yani, hedef tesbitinin yapildigi
goriiliir. Proje grubunun kurulmus oldugu varsayilarak, ilk asama amacin
belirlenmesi olarak degerlendirilmistir. Projenin basaris1 proje grubunun basarisina
bagli oldugu i¢in, yer alacak iiyelerin se¢imine 6zen gosterilmelidir. Proje grubunda,
kamu ve o0zel sektor temsilcileri ve konu ile ilgili dallarda uzman kisiler

bulunmalidir. (Tablo 2)
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Tablo 2: Planlama Komitesinde Yer Almasi Gereken Uyeler ve Uzmanlar

Komite lyeleri Yardimci uzmanlar Diger uzmanlar
Turizm gelisim Turizm gelisimi ekoloji uzmanlar1 ve ¢evre Tatil yoresi planlamacilari
plancilar planlamacilari
Turizm pazarlama | Turizm gelisimi sosyologlari ve antrapologlari Tatil yoresi piyasasi
uzmanlari analistleri analistleri
Turizm Hava ulagim planlamacilari Otel ve deniz kiyis1 finansal
ekonomistleri Uzmanlar1
Turizm ulagtirma/ | Turizm insan kaynaklari uzmanlari ve egitim Turistik tesis mimarlari
altyap1 uzmanlari
planlamacilari
Turizm organizasyonu Uzmanlar Tiim miihendislik branglari
Turizm hukukculart
Otel ve turistik tesis uzmanlari

Kaynak: (Inskeep, 1991; 41)

Daha sonra amaci belirlemek {izere seminer ve toplantilar yaparak, turizm
alaninda c¢alisan 06zel sektor ve kamu sektOriiniin sorunlart ve beklentileri
tartisilmalidir. Fikir aligverisinin yapilacag kisilerin, sadece proje grubunda yer alan
kisilerle sinirlandirilmamasi gerekir. Bu toplantilara {iniversitede uzmanlagmisg
Ogretim iiyelerinin katilimi alinan kararlarin bilimselligini arttiracagi gibi planin
farkli bakis agilarindan degerlendirilmesini saglayacaktir. Toplantilara, otel sahipleri,
tur operatorleri ve seyahat acentalar1 yoneticileri, turizm sektori ile ilgili diger alt
sektdr temsilcileri katilmalidir. Konu ile ilgili katilimci sayisinin fazla olmasi

olusacak olan plana her asamada verilecek destegi gosterecektir.

Sonug olarak, planin amaciin belirlenmesi asamasinda toplantilara, proje
grubunun yaninda kamu, 6zel sektdr ve iiniversite ¢evresinin katilmasi ve fikir
aligverisinde bulunulmasi yararli olur. Planin diger asamalarinda da diyalogu

koparmayarak fikir aligverisinin slirdiiriilmesi basariy1 arttiran bir faktor olur.
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“Amaglara ¢alismanin baglangicinda karar verilmelidir ¢linkii aragtirma ve
analiz sekillerine, politika ve plan formiilasyonuna ve Onerilere etki eder”
(Inskeep, 1991; 51). Bu asamada proje grubunun belirledigi hedef “turizmin
gelistirilmesini” saglamak, ya da “turizmin iilke bolge veya turistik istasyonun
gelisimine olan katkisinin arttirllmasi” olabilir. Anlasildigi gibi burada belirlenen
amag, temel amagtir ve planin geneli bu amaci gerceklestirmek i¢in olusturulan
basamaklardan meydana gelir. Ornegin, Bir bolgenin turizm planmm ana hedefi
“yayla turizmi” agisindan gelistirilmesi ise, tiim plan bu amaci gergeklestirecek olan

basamaklardan olusur.

Amacin belirlenmesi, planin sinirlarin1 belirlemek agisindan belirleyici olur.
Yukarida verilen yayla turizm plani1 6rneginin sonucunda belirlenen politikalarin
baska bir turizm g¢esidine yonelik olmasi beklenemez. Yayla turizminden farkli bir
turizm ¢esidinin gelistirilmesi, yapilan arastirmalar uygun goriiliirse, bu ayr1 bir

calisma konusu olur.

1.2.1.2. Arastirma Asamasi ve Sentez

Turizm planmin gercekten uygulanabilmesi i¢in, yakin gelecegin tahmin
edilmesine olanak vermek {izere ge¢misin ve bugiinkii durumun en tatmin edici
analizini yapmak olanagini saglayan analiz tekniklerini kullanmak gereklidir. Her
seyden Once turistik arz ve talebin bugiinkii yapisi analiz edilmeli ve gelecek igin

talep ve talebin gerektirecegi arz tahminleri yapilmalidir (Olali, 1982; 71).

Fiziksel, sosyal ve ekonomik faktorlerin analizi ve degerlendirilmesi;
turizmle olan ilgileri nedeniyle gelisim politika ve planlarina rehberlik ederler.
Turistik cekicilikler, aktiviteler, imkanlar, hizmetler ve tesisler arastirma ve
degerlendirme boyunca turizm planimin formiilasyonu igin temel girdi olurlar

(Inskeep, 1991; 141).
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Arz kaynaklar1 turizmin ana verileri oldugu i¢in, bir iilke, bolge veya turistik
istasyonun turizm planmi yaparken arz verilerinin detayli analizinin yapilmasi
gereklidir. Arz verilerinin analizinde, dogal veriler, kiiltiirel veriler, sosyal ve
ekonomik durum, altyap1 olanaklar1 ve turistik donatim agisindan detayli bir analiz
yaparak ana amaci gerceklestirmek i¢in bu kaynaklarin ne sekilde kullanilabilecegini
acitkca gorebiliriz. Bu nedenle turizmin hizmetinde yer alan veya ileride
yararlanilabilecek her ¢esit arz kaynaginin bu arastirmaya dahil edilmesi yerinde
olur. Bu kaynaklar1 kullanarak hangi turistik faaliyetlerin gelistirilebilecegini,
gelistirilen  faaliyetlerin  birbiri ile ne sekilde iliskilendirilecegi 6nceden

belirlenmelidir.

Detayli arz analizinden sonra, talebin yapisin1 belirlemek amaciyla
aragtirmalart yapilir. Bu arastirmalara talep analizi diyebilecegimiz gibi piyasa

arastirmalari seklinde de ifade edebiliriz.

Piyasa arastirmalar1 ile mevcut ve potansiyel pazarlar yani ziyaretci sayisi,
ziyaretcilerin sosyo-ekonomik ve psikolojik 6zellikleri, degisik tiriinlere ve tanitim
programlarina tepkileri, zamanlar1 ve paralarin1 harcama sekilleri, tutumlari,
disiinceleri, fikirleri, bilgi ihtiyaglari, turistik tesisler ve olanaklar
degerlendirilmeleri, turistik bir mekan olarak bolgeyi nasil algiladiklari, seyahate
c¢ikma kararini nasil aldiklari, seyahat iizerindeki engeller, geldikleri cografik
alanlarin belirlenmesi, ulastirma araci, kalis siiresi, kullanilan konaklama tiiri gibi

seyahatin dzellikleri ve harcama miktarlar gibi bilgiler elde edilir (Ilhan, 1999; 114).

Talebin gegmis ve mevcut durum analizi, bolgesel turizm planin
olusturulmasindaki 6nemli noktalardan biridir. Burada amag¢ bolgeye olan turistik
talebin o©zelliklerinin belirlenmesi ve bu sonuglarin gelecekle ilgili tahminlerde
kullanilmasidir. Talep analizi i¢ ve dig turizm verilerinin ayr1 ayrn
degerlendirilmesiyle olusturulmali, buna gore planlar da i¢ ve dis turizmin 6zellikleri

g6z Online alinarak yapilmalidir.
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Arz ve talep turizm sistemindeki Onemli giiglerdir. Turizm gelisiminin
planlanmasi i¢in iki giiclin ayni anda ele alinmas1 gerekir (Gunn, 1988; 77). Turizm
planinin olusturulmasi i¢in sadece arzin yada sadece talebin analiz edilmesi yeterli
olmaz. Her ikisinin de detayli bir analize tabii tutulmasi gerekir. Arz potansiyelinin
degerlendirilmesi kararlar1 verilirken, talebin oOzellikleri ve tiiketim kaliplarinin
bilinmesi gereklidir. Ornegin; bir turizm cesidi gelistirilirken, talebin genel egilimleri
ve bu turizm ¢esidine olan gegmis ve mevcut hareket bilinmelidir. Gelecekle ilgili

saglikli kararlarin alinmasi bu bilgilerin saglanmasi ile yakindan ilgilidir.

Analizin 6nemli bir ¢esidi, asil firsatlarin ve problemlerin ya da bolgede
gelisimi zorlayacak olan faktorlerin belirlenmesidir. Bu firsatlar veya zorluklar
gelecekte turizm gelisim kararini belirlemek i¢in pek ¢ok dayanak saglar ve gelisim
Onerilerinin formiilasyonunda ve turizm diizenlemesinde odak noktast olur
(Inskeep, 1991; 35). Bu analiz, llke, bolge veya turistik istasyonun cevresel faktorler

acisindan degerlendirilmesini amaglanir.

Bir is kurmak veya degistirmek, ¢alisilan igletmenin ¢evresinin anlasilmasini
gerektirir. Cevre faktorleri, i¢ ¢evresel (kontrol edilebilen) ve dis ¢evresel (kontrol
edilemeyen) faktorler olarak ikiye ayirabiliriz. Dis cevresel, kontrol edilemeyen
faktorler (makro gevre faktorleri); demografikler, ekonomi, rekabet durumu, degisen
sosyal ihtiyaglar ve yasam tarzi degerleri, teknoloji ve mevzuatlardaki
degisikliklerdir. i¢ cevresel, yani kontrol edilebilen faktdrler (mikro cevre faktdrleri)
finansal yeterlilik, insan kaynaklari, konum, tedarikgiler, acenta ve dagiticilar,
pazarin ihtiyaglar ile birlestirilen iirlin bilgisi ve becerisi, ve rekabet¢i pazarda imaj
yaratilmasidir (Wearne ve Morrison; 1996; 13). Turizm isletmesinin i¢ ve dis
cevresel faktorlerini analiz edilmesi planlama galismalarinda 6nemli bir yer tutar. Bu
faktorler sadece “isletme cevresi” olarak degil; “llke, bolge veya turistik istasyon
gevresi” olarak da incelenebilir. Cevresel faktorleri swot analizi ile incelemek

mimkundur.
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Swot analizi, “isletmenin giicli ve zayif yonleri, is ¢evresinin sundugu
firsatlar ve sirketin karsilastigt tehditler olarak tanimlanabilir”
(Hollaway and Plant, 1990; 27). Tum turizm birimlerinin bir cevre icersinde faaliyet
gosterdigi diisiiniiliirse, turistik isletme i¢in yapilan bu tanimi, turizm bolgesine de
uyarlayabiliriz. Tanim1 bolgesel olarak tekrarladigimizda; Swot analizi “ bolgenin
giiclii ve zayif yonleri, is cevresinin sundugu firsatlar ve bolgenin karsilastig

tehditler” olarak karsimiza ¢ikar.

Tanmmi yine bolgesel alanda inceledigimizde “bolgenin giiglii yonleri,
misterinin goziinde bdlgenin diger bolgelere gore olumlu 6zellikleri” olarak
tanimlanir. “Zayif yonleri ise, bolgeyi rekabet ortaminda dezavantajli duruma
diisiiren olumsuz ozellikleri olarak tanimlanabilir’(Weichard, 1992; 177). Burada
sOzii edilen avantaj ve dezavantajlar, bolgenin i¢ yapisindan kaynaklandigi halde,

firsatlar ve tehlikeler bolgenin dis cevresinden yansir (I¢6z, 2001; 146).

Sekil 6: Bir Turizm Boélgesinin Swot Analizi

Gugclu Yonleri Zayif Yonleri

1. Bolgenin arz kaynaklar1 agisindan 1. Turizm ¢esitleri a¢isindan tesis
zenginligi yetersizligi

2. Tesislerde yiiksek doluluk orani 2. Egitimsiz personel

3. Yenilenmis konaklama tesisleri 3. Finansal yetersizlik

4. Ulasim rahathig1

Firsatlar Tehditler
1. Kaynaklar agisindan rakip azlig1 1. Rakip bolgelerin teknolojik agidan
2. Turistlerin bolgedeki kaynaklara ilgisi. ilerde olmasi
2. Ulkede ekonomik istikrarin
saglanamamasi
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Bolgenin avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesi, yani i¢ ¢evresinin analiz
edilmesi, turizm ag¢isindan bolgenin mevcut arz kaynaklart ve talebi agisindan
degerlendirmesine dayanmaktadir. Bolgede bulunan arz kaynaklari; dogal, sosyo-
kilturel kaynaklar, alt yapi olanaklari, turistik tesislerdir ve bu kaynaklar yeterlilik
acisindan analiz edildiginde; giiclii, zayif ya da avantaj, dezavantaj olarak
nitelendirilebilir. Arzin yaninda, tesvikler, arazi kullanimi agisindan yapilan
duzenlemeler, finansal yeterlilik, tiriin bilgi ve becerisi gibi faktorler agisindan da
incelenerek bolgenin giliclii veya zayif yonleri belirlenebilir. Giiglii yanlar
kullanarak, tiiketiciye ulasmak icin yeni yollar bulmak, bolgedeki kaynaklarin
tilketici beklentileri dogrultusunda sekillenmesini saglamak miimkiindiir. Zayif
yonlerin belirlenmesi de, gelistirilmesi gereken bolgesel faktorleri belirler. Turizm
olaymnda dogal kaynak faktoriinlin gelistirilmesi diisiiniilemezse de; altyapi, turistik
donanim, gibi kontrol edilebilir faktorleri gelistirmek i¢in ¢alismalar yapilabilir.
Bolgenin talep agisindan degerlendirilmesi sonucunda da avantaj yada dezavantaj
olarak degerlendirilebilecek durumlar ortaya c¢ikar. Talep agisindan yapilan
degerlendirmeler, pazarlama agisindan zayif yonlerin belirlenmesine ve yeni planlar

yapilmasina imkan saglar.

Bolgesel olarak yapilan swot analizinde ortaya c¢ikabilecek giiclii yonler

(avantajlar);

. Bolgenin dogal kaynaklar agisindan zengin ve ¢esitli olmasi.

o Kiiltirel ve tarithi verilerin bolge genelinde yaygin olarak
bulunmas.

. Mevsimin turizm agisindan uygun olmast.

o Turistik alt ve list yapinin yeterliligi.

. Bolgeye farklt ulasim araglart ile girisin  miimkiin

olmasi.(Hava, kara, deniz).
. Turistik ¢ekim noktalarina kisa ve sorunsuz sehir i¢i ulasimin

saglanmasi.
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. Halkin turizmin Onemini kavramis olmasi turizme uyum

gosterebilecek sosyal standartlara sahip olmasi.

o Mevcut talebin, artis egilimi gostermesi veya istikrarli olmasi.
. Tilim turizm ¢esitlerinin turist tarafindan etkin kullanilmas.

. Turizm ¢esitlerini arttirabilecek kaynaklarin bulunmasi.

. Dagitim kanallarin, iyi c¢alismasi ve yurt dis1 seyahat

acentalar ile baglant1 kurulmus olmasi.

. Yakin ¢evrede esdeger rakiplerin bulunmamasi.

. Bagarili tanitim faaliyetlerinin diizenlenmis olmasi.

o Bolgeye yatirim yapmak isteyen girisimcilerin olmasi.

o Yatirim kararim1 olumsuz etkileyecek yasal diizenlemelerin
olmamasi.

o Tesis gelistirme ve diizenleme ile ilgili standartlarin
uygunlugu.

Avantaj olarak degerlendirilebilecek faktorlerin sayis1 arttirilabilir. Bu

faktorlerin tersi yonde gelismesi olumsuzluk yani dezavantaj olarak nitelendirilir.

Bolgenin dis cevresel analizi sonucu, turizm agisindan gelisimini olumlu
etkileyecek faktorler, “firsatlar” olarak, turizm gelisimini olumsuz etkileyebilecek
faktorler de “tehditler” olarak degerlendirilir. Firsatlardan yararlanmak veya
tehditlerin olas1 zararlarim1 en aza indirmek i¢in planlarda degisiklikler yapilabilir.
Kontrol edilemeyen dis ¢evresel faktorlerden kaynaklanan, firsat veya tehditlere
kars1 en uygun politikalar1 gelistirmek isletmenin firsatlar1 degerlendirerek yarar
saglamasini, tehditlerin ise olumsuz etkilerini en aza indirmesini saglar. Bu

durumlara kars1 gelistirilen planlar taktik planlar olarak adlandirilabilir.
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1.2.1.3. Planin Belirlenmesi

Amag, bir ¢ok yolla elde edilebilir ve bunlarin her birinin dikkate alinmasi
gerekir (Oral, 1990; 97). En iyi alternatif plan, ya da genellikle alternatiflerin
birlesimi olan plan, degerlendirmeye dayanarak secilir ve son seklini alir. Sonugcta

ulusal ya da bolgesel plan su temel elemanlari igermelidir (Inskeep, 1991; 180).

. Asil ve ikincil ¢ekim kaynaklar1 belirlenmeli.

o Ulusal plan i¢in turizm gelisim bolgeleri ve turizm gelisim
alanlar1 oldugu gibi, bir bélgesel planda da resortlar ve turizm
merkezleri belirlenmelidir.

o Ulke ya da bélgeye ulasmak igin giris noktalar1 ya da gegitler
belirlenmelidir.

° Ulke ici ulasim sebekesi, giris noktalar1 ile temel c¢ekim

kaynaklar1 ve gelisen turizm alanlariyla baglanti hatlar

belirlenmeli.

. Bu bolgelerle ilgili tur rotalar1 diizenlenmeli.

. Gelisimin belirlenmesi, genellikle bes senelik tahminler
olusturulmali.

Bolgesel olarak, tiim ¢ekim kaynaklarinin ayni anda degerlendirilmesi
karigiklik ve basarisizliga neden olabilmektedir. Bu nedenle ¢ekim kaynaklarinin
onem derecesine gore smiflandirilmasi, yapilacak caligmalarin bir siraya gore
gerceklestirilmesini saglayacaktir. Bolgedeki turizm merkezleri ve resort bolgelerin
belirlenmesi de bu amaca yoneliktir. Plan uygulama asamasinda ilk olarak, oncelikli
olan resort yada turizm bolgelerinin tamamlanmasi, daha sonra ikinci oncelikli

alanlarin tamamlanmasi en ¢ok uygulanan yontemdir.
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Turizm olayinin temelinde seyahat unsuru bulunmaktadir. Bu nedenle cografi
biiylikliigii ne olursa olsun, turistik unsura ulasimin miimkiin oldugunca rahat ve kisa
siireli olmas1 gereklidir. Gliniimiiz turistinin ulagim i¢in daha ¢ok havayollarini tercih
ettigi disiliniiliirse, havaalaninin her turistik bolgede veya civarinda bulunmasi
avantaj saglar. Buna ek olarak bolge i¢i ulasimin kolayligi ve giris noktalart ile
(Ozellikle havaalani) turizm alanlar1 arasindaki ulasim baglantilart da Onemlidir.
Konaklanan tesis ile, yakin civarda bulunan turistik c¢ekiciliklere giinliikk turlar
diizenlenebilmesi, bu ulasim agina baglidir. Bolgesel turlarin rotalar1 da bu ulasim
sartlarina gore sekillenir. Sonug olarak; politika ve planlar ulagim olanaklarini da géz

onlinde bulundurmak zorundadir.

Amaclara en iyi sekilde uyum gosteren, ekonomik faydalar arttirip, olumlu
cevresel ve sosyal etkileri arttiran, turizmin olumsuz yonlerini azaltan bdolgesel

politika ve planlar bu temel unsurlar: igermelidir.

1.2.14. Planin Uygulanmasi

Plan uygulama asamasina geldiginde uygulamaya ge¢cmeden Once planin
tekrar gozden gecirilmesi planin basarist agisindan yararli olur. Planin en bastan ele
alinip, “belirlenen amagclar”, “yapilan arastirmalar”, “olusturulan plan” olarak gézden
gecirilmesi gereklidir. Amaclar dogrultusunda yapilan aragtirmalar ve bulunanlar
dogrultusunda olusturulan planin tutarliligi gézlenmelidir. Planin bélgeye uygunlugu,
bu asamaya kadar yapilanlar proje grubunun yani planin basaris1 olarak

degerlendirilebilir.
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Orgiitiin kendi igersindeki tutarlilig1 planin basarisini etkileyecegi gibi, planin
zaman icersinde degisen sartlara uyumu da basariy1 etkiler. Kontrol edilemeyen dis
cevresel faktorlerin, zaman icersinde degismesi bolgesel planin bazi bakimlardan
degisiklige ugramasi miimkiindiir. Planin uygulanmasi asamasina gegmeden once bu
zaman siiresince g¢evresel faktorlerde degismeler olup olmadigi, olmussa bu yeni
duruma nasil uyum saglanabilecegi belirlenmelidir. Proje grubu ¢evresel faktorleri
her zaman goz onilinde bulundurmali ve her ¢esit olumlu veya olumsuz duruma gore

taktik planlar olusturmalidir.

Bolgesel turizm planlamasi, asamalarina gore incelendiginde her basamagin
kendince Ozellikleri ve ©nemi oldugu goriilir. Basarili veya basarisiz olarak
degerlendirebilmek i¢in, plan bir biitiin olarak ele alinir ve planda belirlenen
amaglarla, uygulama sonuglar1 gézden gegirilir. Amaglar ve sonuglarin birbirine

yakinlig1, planin basarisini ortaya koyar.

Bolgesel turizm planinin; amag belirleme, analiz, planin olusumu ve
uygulama asamalarindan olustugu belirlenmis ve bu bolimler ayrintilart ile
incelenmigtir. Belirlenen amaglarin  gergeklesebilirliginin  belirlenmesi  analiz
asamasinda saglikli arastirma yapilip yapilmamasi ile yakindan ilgilidir. Amaglarla
analiz sonuglariin tutarlilifi, planin basaris1 acisindan énemlidir ¢iinkii plan analiz
sonuclarina gore sekillenmektedir. Bu nedenle arzin ve talebin analiz edilmesi, giicli
ve zayif yonlerin ortaya ¢ikarilmasi gereklidir. Bolgesel turizm planinda belirleyici

unsurlari olan arz ve talep analizini ayrintilari ile incelemek yerinde olacaktir.
1.2.2. Turizm Arz

Turizm arzini endiistriyel liriin arzindan ayiran en énemli 6zellik otel odasi,
ucak koltugu, yiyecek igecek gibi maddi unsurlarin yaninda, hizmet, personelin

nezaketi, manzara, ortam gibi maddi olmayan unsurlarinda dahil olmasidir. Bu

nedenle turistik tiiketiciye maddi ve manevi 6gelerden olusan bir turizm arzi sunulur.
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1.2.2.1. Turizm Arzinin Tanmm ve Ozellikleri

Turistlerin evlerinden ayrildiklar1 andan geri gelinceye kadar yararlandigi mal
ve hizmetlere turistik tirtin denir. Turistik triinlerin bir kism1 dogada kendiliginden
bulunur, bir kismi ise turistik amaglt olarak tiretilir ve yararlanmak i¢in belirli bir
miktar O0deme yapmak gerekir. Dogada bulunan ve turizmin agirlikli olarak
kullandig1 giines, deniz, manzara gibi verilerden ise bir bedel 6demeden
yararlanilabilir. Bunun yaninda hizmet kalitesi, giiler yliz gibi manevi nitelikli
verilerde turistik Uiriin yelpazesi i¢inde yer alir. Tim bu {irlinlerin arz1 ise “turizm

arz1”’n1 olusturur.

Bu durumda turizm arzini “bir iilke tarafindan dis ve i¢ turizme sunulabilen

maddi ve manevi degerlerin biitiinii”” olarak tanimlayabiliriz (Usta, 1988; 193).

Diger bir tanima gore, “belli sartlar altinda belirli bir fiyatla bir memleketin
veya bir bolgenin turistlere satmaya yada turistlerin faydalanmasina sunmaya hazir
oldugu turistik zenginliklerin biitiinii” turizm arzini olusturur. Turistik zenginlikler,
turizmin hammaddeleridir ve turistlere sunmadan 6nce onlarin ihtiyaglarina, istek ve
beklentilerine goére islenmesi gerekir. Turistik hammaddelerin yani turizm

potansiyelinin islenmesi ile turizm arzi olusur (Olali ve Timur, 1988, 171).

Turizm arzini, endiistriyel liriin arzindan ayiran en énemli 6zellik, otel odasi,
ucak koltugu, yiyecek ve i¢ecek gibi maddi unsurlarin yaninda, hizmet, personelin
nezaketi, manzara, ortam gibi maddi olmayan unsurlarinda sunulmasidir. Bu
0zelliginin yaninda turizm arzin1 endiistriyel {irlin arzindan ayiran pek cok faktor
vardir.  Turizm arzinin  sahip oldugu Ozellikleri soyle siralayabiliriz

(y.a.g.e.; 175-185).
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e Turizm arz, fiziksel agidan biiylik sabit yatirimlarin yapilmasini gerektirir.
[lk asamada turistik istasyonda arazi fiyatlarinin yiiksekligi maliyet
unsurudur. Yatirimin ingaati asamasinda donatim mallarinin genelde liiks
nitelikli olarak kullanilmasi, arti bir maliyet unsuru olur. Bunun yaninda
insaat icin kullanilan isgiicli, yatirnmin fiziki biiyiikliigii ile orantili olarak
artar. Sonu¢ olarak, turizm arzinin olusmasi i¢in biiylik yatirimlara ihtiyag
duyulur.

e Turistik mal ve hizmetler hayati ihtiyaglar niteliginde degildir, liks ve
kultarel ihtiyaclar grubunda yer alir. Bu nedenle, gerek kiiltiirel mal ve
hizmetlerle, gerekse bizzat turistik mal ve hizmetlerin kendi aralarinda ikame
imkanlar1 bulunur ve bu durum rekabeti arttiric1 bir unsur olusturur.

e Turizm arzi, diger turistik istasyonlardaki fiyatlar, turistlerin ihtiyag ve
istekleri gibi faktorlerden etkilenir. Bu yiizden turizm arzi birbirinden farkli
oOzelliklere sahiptir.

e Turizm talebi, ekonomik kriz, siyasal sorunlar gibi pek ¢ok faktore karsi
hassas bir yapidadir. Bunlar ve benzer nedenlerden dolayi talep yetersizligi
goriilebilir ve tretildigi anda tiiketilmeyen turizm arzini stoklayamadigimiz
icin, elde edilemeyen kar olarak karsimiza cikabilir. Ornegin, Bir gece bos
kalan konaklama tesisine ait bir yatagin o geceye ait kar1 elde edilememis
olur.

e Turizm arzi hizmet agirliklidir ve emek faktorii yogun olarak kullanilir.

e Turizm arz1 inelastiktir ve istendigi an talebe veya fiyata uyum saglayacak
sekilde degistirilemez, arttirllamaz. Turistik arzin olusturulmasi zaman aldig
icin, turistik istasyonda talep arttigi anda arzi buna paralel olarak

arttiramayiz.
Turizm arzi, yliksek maliyetli yatirimlarin yapilmasini gerektirmesi, ikame

imkanlarinin fazla olmasi, pek ¢ok g¢evresel faktérden kolay etkilenmesi, hizmet

agirlikli olmasi ve inelastik olmasi nedeniyle diger mal ve hizmetlerden ayrilir.
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1.2.2.2.Turizm Arz1 Verilerinin Siniflandirilmasi ve Analizi

Her (lke bolge veya turistik istasyon birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir.

Aragtirmacilar bu 6zellikleri farkli yaklasimlarla siniflandirmiglardir.

Alman Adolf Gililmbach turizm arzini olusturan verileri iki ana gruba

ayirmaktadir (Olali ve Timur, 1988; 172).

e Tabii Turistik arz

e Suni turistik arz

Giilmbach, dogada bulundugu gibi yararlanilan verileri tabii turistik arz
olarak; turistik amacla insanlar tarafindan olusturulan otel, disco, restoran gibi

verilerini de suni turistik arz olarak siniflandirmistir.

Turizm  doktrini, turizm arzim1  asagidaki gibi  siniflandirmistir

(Olali ve Timur, 1988; 172).

e Maddi turizm arzi

e Manevi (maddi olmayan) turizm arzi

Maddi turizm arzi, konaklama, ulagtirma, eglence, spor ve bunun gibi turizme
hizmet eden her ¢esit yardimei tesis, alt ve iist yap1 olanaklaridir. Manevi turizm arzi
ise, folklor, konukseverlik, 6rf ve adetler, tabiat guzellikleri, arkeolojik ve tarihi

kaynaklarmn tiimiint kapsar.
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Turizm arz kaynaklarimin siniflandirma yontemlerinden bir digeri, tur
cekicilikleri ve yerlesik tatil cekicilikleri seklinde yapilan siniflandirmadir. Tur
cekicilikleri daha ¢ok seyahat giizergahi1 boyunca dizilmis ve ayni kisiler tarafindan
ikinci kez ziyaret edilebilecek tiirde olmayan ¢ekim kaynaklaridir. Yerlesik tatil
cekicilikleri ise, tatil yorelerinde 6zel kaynaklardan olusmus ve aymi Kisiler

tarafindan tekrar yararlanilabilecek ¢ekim kaynaklaridir.

Tur ¢ekicilikleri; manzara alanlari, dogal giizellige sahip alanlar, kamp
alanlari, dini ve kiiltiirel veriler, eglence yerleri, tarihi ve kiiltiirel eserler, etnik
0zelligi olan alanlar, aligveris merkezleri, bilimsel ve mesleki yerler, ilging yapitlar,

dogal ve ulusal parklardir.

Yerlesik tatil cekicilikleri ise; tatil yerleri, kamp alanlari, tatil kompleksleri,
festival ve senlikler, kongre ve toplant1 merkezleri, spor tesisleri, ticari alanlar, yapay

parklar, bilim ve teknoloji merkezleridir (Timur vd., 1994; 175).

Yerlesik tatil cekiciliklerine katilmak igin, bir iilke bolge veya turistik
istasyona gelen turistler tur cekiciligi yaratan unsurlar1 ziyaret etmek amaci ile
diizenlenen turlara katilirlar. Bu nedenle tur ¢ekiciliklerini destekleyici ¢ekim unsuru

olarak da degerlendirmemiz miimkiindiir.

Arz verilerinin  smiflandirilmasi, analiz  asamasinin  ilk  basamagi
sayilabilecegi i¢in, analizin basarisi agisindan 6nem tasimaktadir. Arz verilerini
detayll bir siniflandirmaya tabii tutup tek tek ele alip incelemek gereklidir. Ornek

olarak asagidaki gibi bir siniflandirma yapilabilir.

1. Dogal Veriler
J Yerytizii Sekilleri
o Iklim

° Flora ve Fauna
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2. Kilturel Veriler
o Arkeolojik Veriler

. Kulturel Ozellikler
3. Sosyal ve Ekonomik Sartlar
. Demografi Ozellikleri
. Ekonomik Ozellikler
4. Altyap1
o Ulagim
o Enerji
S. Turistik Donatim
J Konaklama Tesisleri
J Restoranlar
o Seyahat Acentalari
. Parklar ve Rekreasyon Alanlari

Ormek siniflandirmada, turizm arzi; dogal veriler, kiiltiirel veriler, sosyal ve
ekonomik sartlar, altyapi, turistik donatim seklinde ana bagliklara ayrilmis ve

siniflandirmay1 detaylandirmak i¢in alt basliklar olusturulmustur.

Herhangi bir tlke bdlge veya turistik istasyonun arz verileri bakimindan
analizinin yapilmasi, bir anlamda s6z konusu yorenin turizm olanaklarinin her yoni
ile incelenmesi hem mevcut durumunun, hem de gelecege doniik degerlendirmelerin
yapilabilmesi igin gereklidir (Olali ve Timur, 1988; 185-186).

Turizm arzin1 analiz etmek i¢in farkli teknikler kullanilsa da, temelde {ilke,
bolge veya turistik istasyonu belli kriterler agisindan tek tek ele alinip olumlu
(yeterli) veya olumsuz (yetersiz) seklinde degerlendirilmesine ve sonunda tiim
kriterlerin bir arada ele alinip bdlgenin genel olarak incelenmesine dayanir. Turistik

istasyonun arz analizinde temel kriterleri asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir.
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o Dogal ve kiiltiirel kaynaklardan olusan turistik temel kaynaklar

. Sosyal ve ekonomik sartlar
. Genel ve turistik altyap1
. Talebin mevcut durumu

Turizmin temel verileri olan dogal ve kiiltiirel nitelikli kaynaklari, turizmin
olusmasi i¢in sahip olunmasi gereken en Onemli unsurlar olarak belirleyebiliriz.
Ciinki, turistik ¢ekimi olusturacak; deniz, manzara, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik
veriler veya farkli turizm cesitlerinin olusmasina imkan verecek dogal kaynaklar
bulunmadan turizmin bir yorede gelismesi diisiiniilemez. Dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin sonradan olusturulmas:t veya arttirilmast miimkiin olmadig1 i¢in

kaynaklarin yetersizligi turizm gelisimi i¢in engel olusturur.

Ulke, bélge veya turistik istasyonda sosyo-ekonomik sartlarin gelismis olmasi
da, turizm gelisimine de uygun ortam yaratmaktadir. Sosyo-ekonomik acidan
gelismis ilkelerde turistik gelisim daha bilingli ve hizli gergeklestigi bilinmektedir.
Bu nedenle yorenin sosyal ve ekonomik acidan analiz edilerek durumun ortaya

konmasi ve planlarda g6z oniine alinmas1 gerekir.

Genel ve turistik altyapisi bulunmayan bir {ilke, bdlge veya turistik
istasyonda, turizmin gelismesi diisiiniilemez. Su, kanalizasyon, elektrik, ulasim gibi
altyapr imkanlar1 modern hayatin temel gereklerini olusturmaktadir ve altyap:
acisindan gelismislik, turizm gelisimi agisindan arti olarak degerlendirilir. Bu
nedenle yore, genel ve turistik altyapi agisindan analiz edilmeli mevcut durumu

ortaya konmalidir.

Arz analizlerinin yaninda, bodlgeye olan talebin durumu analiz edilmeli
yogunluguna ve Ozelliklerine gore olumlu yada olumsuz olarak degerlendirilmelidir.
Bir turistik istasyonda arz imkanlar1 tek basina yeterli olmayacagi gibi turistik

talebinde arz kaynaklar1 olmadan olusmasi diigiiniilemez.
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Genel olarak tiim arz imkanlarmin bir arada incelenmesi en saglikli sonucu
verecektir ¢linkil bir turistik istasyonda turizmin gelisim boyutunun belirlenmesi igin
arz olanaklarinin birlikte degerlendirilmesi gereklidir. Tiim sartlar olumlu iken
talebin yetersiz olmasi, talebi arttirici ¢alismalar yapmay1 gerektirir. Temel turistik
kaynaklarin bulunmadig: turistik istasyonlarda ise turistik gelisme gegici bir siire i¢in

olusabilir.

Arz analizi yaparak, turizmin gelisim boyutu ile ilgili saglikli politikalarin
olusturulmas1 miimkiin olur. Bolgede bulunan kaynaklarin ortaya konmasi, bolgenin
turizm acisindan ne sekilde degerlendirilebilecegi hakkinda fikir yiiriitilmesine

olanak verir.

1.2.2.3. Turistik Arz Verilerinin Tasima Kapasitesi

Tasima kapasitesi; dogal sistemlerin gelecek sagliklarinin  uyumunu
bozmadan tabiatin destekleyebilecegi belirli bir yasam standardindaki populasyon
miktaridir. Yani bir turistik istasyonun tasima kapasitesi; turistlerin, turistik gekim
merkezlerine yaptiklar1 ziyaretler sirasinda cevreye zarar vermedigi ve en yiiksek
tatmin derecesinin saglanacagi tesis ve ziyaret¢i yogunlugunun en iist siniridir
(Demir, 2001; 67). Tasima kapasitesini belirlemekteki amaglar mevcut kaynaklarin

stirdiiriilebilirliginin ve bolgeye gelen turistlerin memnuniyetinin saglanmasidir.
Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik kavram ise, turizmin kaynagi olan dogal,

tarihi, kiiltiirel, toplumsal ve estetik degerlerin korunup gelistirilerek, cekiciliklerin

devamin saglamay ifade etmektedir (Oral, 1996; 197).
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Bir turistik istasyonda tasima kapasitesini dikkate almadan, arz kaynaklarinin
arttirllmasi sonucu, dogal ve sosyo-kiiltiirel verilerin yipranmasi veya yok olmasi
mimkunddr. Bu durumda turizm yoresi, turistik agidan ¢ekiciligini kaybeder,
ekolojik denge bozulur ve turizmin siirdiiriilebilirliginden bahsetmek s6z konusu
olamaz. Turistik ydrelerin, turizm etkinliklerini devam ettirirken, kaynaklarin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in tasima kapasitesini goz Oniinde bulundurmak

gereklidir.

Tasima kapasitesini, dogal, sosyo-psikolojik, fiziksel ve ekonomik olarak dort
baslik altinda inceleyebiliriz.

° Dogal Tasima Kapasitesi: Cevre ile turizm arasinda ¢ift yonli
bir iligski bulunmaktadir. Cevre kalitesi turizm gelisimini etkilemekte, turizm gelisimi
de gevre kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle bozulmamis dogal kaynaklar turizm
hareketini baslatici ve itici bir rol oynamaktadir (Tung ve Meydan, 1997; 144). Diger
yandan turizm dogal g¢evrenin tahribi, manzaranin bayagilasmasi, tarihsel sitlerin
kirlenmesi, hava kirlenmesi, su kirlenmesi gibi olumsuz sonugclara yol acabilmektedir
(Olali, 1982; 328). Bu olumsuz etkileri en aza indirmek, kaynaklarin
strdirilebilirligini  saglamak, dogal tasima kapasitesinin  belirlenmesini
gerektirmektedir.

Dogal tasima kapasitesini belirleyen kriterler; “ekolojik sistemin bozulmadan
korundugu nokta, kabul edilebilir seviyede hava su ve girilti kirliligi”dir

(Demir; 2001; 70).

o Sosyo—Kiiltiirel Tasima Kapasitesi: Turizmin turistik bolge Gzerine

yaptig1 sosyal ve kiiltiirel etkileri de gz oniine almak gereklidir.
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Yabanciya gosterilen prestij, yerli halkta hizla turiste benzeme arzusunu
kamgilamaktadir. Bu durum kiiltiirel kirlenmeye yol acar ve Kkiiltiirel kirlenme;
giyim, kusamdan, yemek bigimine kadar olusabilmektedir (Olal1, 1982; 326-327). Bu
husus genel olarak, yabanci hayranligi ve taklit¢iligi ile ilgili oldugu kadar

“taklitcilik kompleksi” ile de agiklanabilir (Usta, 2001; 87).

Sosyo-kultirel 6zellikler kapsaminda tarihsel degerler (arkeolojik ve tarihi
eserler, miizeler), ¢agdas degerler, folklor, resim, yontu, fotograf, fuarlar, festivaller
belirtilebilir (Orhaner ve Tung, 2000, 88). Bu verileri her kiltur, kendi biinyesinde
zaman igersinde gelistirmektedir ve O©nemli turistik c¢ekim unsurlari olarak
sunmaktadir. Ozellikle arkeolojik ve tarihi eserlerin, turistik ziyaretler sonucu tahrip
olmasi sikca goriilen bir durumdur. Bunun ve bunun gibi olumsuz etkilerin 6niine

geemek i¢in, planlama kararlarinda tasima kapasitesi dikkate alinmalidir.

Sosyo-kiiltiirel etmenlerin tagima kapasitesi sinirlari; “halkin sosyo-kiilturel
yasam sekline ve faaliyetlerine zarar vermeyen turizmin gelisme boyutunun
saglanmasi, halkin kiiltiirel anitlara, sanatina, el sanatlarina, inang sistemine, 6rf ve

adetlerine zarar vermeyecek turizm gelismesinin saglanmasi”dir (Demir, 2001;70).

o Fiziksel Tasima Kapasitesi: Turistik cazibe arz eden yerler
ile, turistik arz verilerinin en son kapasitesini ifade eder. Bir otelin satabilecegi en
son yatak, bir lokantanin satabilecegi en son masa fiziksel tasima kapasitesine

ornek olarak verilebilir (Urger, 1993; 105).

Fiziksel kapasiteyi, bir turistik arz kaynaginin, turistlere hizmet verirken tiim
konuklar Uzerinde en yiiksek memnuniyet derecesini saglayabilecegi kisi miktari

olarak tanimlayabiliriz.
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o Ekonomik Tasima Kapasitesi: Ekonomik tasima kapasitesi
ise turistik arz verilerinin ve turistik cazibe ifade eden yoérelerin kullanima
acilabilmesi i¢in yapilacak masraflarin son limitini ifade eder. Bir bagka ifade ile
hizmete sunulacak turistik degerlerin, turistin ihtiyacina cevap verecek yeterlilikte

olmasidir (y.a.g.e.; 105).

Bir turistik istasyonun turistlerin kullanimima sunulmasi igin, turistlerin
beklentilerine uygun tesislerin olusturulmasi gereklidir. Bu nedenle ekonomik tagima

kapasitesi 6nem tasir.

1.2.3. Turizm Talebi

Yeterli bos zaman ve satinalma giicli olan insanlar, giinliik hayatin stresini
azaltmak, eglenmek, dinlenmek gibi c¢esitli amaglarla ¢iktiklar1 seyahatlerde, bedel
Odeyerek veya bedelsiz olarak kendileri i¢in olusturulmus mal ve hizmetlerden
yararlanirlar. Bu durum, turistik mal ve hizmetlere yonelik bir talep olusturur ve
turizm talebi seklinde tanimlanir. Buradan hareketle turizm talebinin farkli 6zellikler

tasidigini da sdylemek miimkiin olur.

1.2.3.1. Turizm Talebinin Tanim ve Ozellikleri

“Turizm talebi, seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegi karsilamaya
imkan  verecek  kadar  gelire  sahip olan insanlarin = miktaridir”
(Olalr ve Timur, 1988; 195) seklinde tanimlanabilecegi gibi; toplumsal agidan ele
alindiginda “belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri, rasyonel
yada irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda satinalma isteginde
bulunan, bu istegi gerceklestirmeye imkan verecek kadar satinalma giiciine ve bos

zamana sahip olan insanlarin miktaridir”(Olali, 1969; 27) seklinde de tanimlanabilir.
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Turizm talebinin olusmasi da endiistriyel mal talebinde oldugu gibi,
“satinalma istegi” ve “satinalma giiciine” baghdir. Bir turistik istasyona seyahat etme
istegi olan (turistik mal ve hizmetlerden yararlanma istegi) ve bunu karsilayacak

satinalma giicii bulunan insan miktar1 o istasyonun turizm talebini olusturur.

Bu tanimlara gore, turizm talebinin olugmasi i¢in asagidaki sartlar meydana

gelmelidir. (Mathieson ve Wall, 1982; 16)

o Turistik mal ve hizmetler belirli bir piyasada, belirli bir fiyata
turistlerin hizmetine sunulmus olmalidir.

o Tiiketici turistik mal ve hizmetlerden satin alarak ya da {icretsiz olarak
yararlanmak istemelidir.

° Turizm talebini yaratacak dinlenme-eglenme, kiiltiir, saglik, spor, din
gibi rasyonel nedenler; taklit, kiskanclik, moda gibi irrasyonel
nedenler bulunmalidir.

. Turizm talebi belirli bir donem i¢in s6z konusu olmalidir.

Turizm talebi ekonomideki diger mal ve hizmetlere yonelik talebe gore bir

takim farkliliklar ve degisik 6zellikler gosterir (Olali ve Timur, 1988; 196).

Bu ozellikleri sdyle siralayabiliriz (Olali, 1969; 35-36).

o Turizm talebi, insanlarin yeni yerler kesfetme istekleri, atmosfer
degistirme ihtiyaglar1 ve kisisel diirtilleri sonucu ortaya ¢ikan
bagimsiz (otonom) bir taleptir.

o Turizm talebi heteronom bir taleptir.

o Turistik tiiketici elde ettigi gelirin bir kismimi turistik mal ve
hizmetlere harcar ve bu durum turizm talebini yaratir.

o Turistik hareketler, belirli mevsimlerde yogunluk kazanir. Buna bagl

olarak turistik talep mevsimsel bir 6zellige sahip olur.
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. Turistik talep, elastiktir. Bunun nedeni olarak ikame olanaklarinin
fazla olmasi ve turistik talebi etkileyen c¢ok sayida faktoriin
bulunmasini gosterebiliriz.

o Turistik tiketim, hem lux ve kulttrel 6zellikteki mal ve hizmetlerle
hemde turistik tiketim mal ve hizmetleri ile (kendi iginde) strekli
rekabet halindedir.

Turistik talep, bagimsiz, heteronom, esnek, ikame imkanlarinin ve rekabetin
fazla oldugu, mevsimsel 6zellik tasiyan ve kisisel gelirlerin kullanilmasini gerektiren
bir taleptir. Turizmin 6zellikleri dogrultusunda sekillenmis ve farkli 6zellikleriyle

turizm piyasasinda yer almistir.

1.2.3.2. Turistik Talebin Analizi

Bir Ulke, bolge veya turistik istasyona olan turizm talebinin analiz edilmesi,
bolge icin turizm planinin yapilmasi ve yatirim projelerinin olusturulmasi agisindan
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Yeterli seviyede talebin olugsmayacagi bir bolgeye yapilan
yatirim sonucu, tesislerin atil kalmasi ve zaman i¢inde yipranmasi s6z konusu
olabilir. Bu nedenle, turistik arz verilerinin siniflandirilip analiz edilmesinden sonra

yapilmasi gereken, turizm talebini incelemektir.

Ge¢mis ve mevcut turizm hareketlerinin arastirilmasi; Pazar analizlerine
onemli girdi olusturur. Bu arastirmalar; aktif dig turizm talebi ve i¢ turizm talebi
tizerinde yapilir, ilgili oldugu bdlgede, yerli halkin simdiki ve gelecekteki turizm
cekicilikleri, tesisleri ve hizmetlerini kullanimlarint  da  kapsamaktadir
(Inskeep, 1991; 107). Bu analiz sonuglarindan yola ¢ikarak; yabanci turistlerin
yaninda, yerli turistlerinde turistik faaliyetlere katiliminin saglanmasi ile ilgili

politikalar belirlemektedir.

52



Talep arastirmalari; talebin ulasim, konaklama, tatil zamani, giris kapilari,
tatil bolgeleri ile ilgili tercihlerinin belirlenmesine olanak saglar. Bu genel
degerlendirmenin yaninda, talebi olusturan iilkeler cesitli agilardan incelenerek, talep
hakkinda ekonomik, demografik, kiiltiirel bilgilere de ulasilabilir. Talep arastirmalari
pazar payini genisletme, pazar boliimleme ve yeni iirlin gelistirme gibi pek ¢ok
pazarlama faaliyetinde kullanilir. Mevcut ve olusturulacak olan turistik {iriinlere talep
yaratilmasi da, turizm politika ve planlarinda yer alan bir konudur. Bu nedenle talep
arastirmalariin turizm politika ve planlarinin olusturulmasinda arz analizinin
yaninda dnemli bir yeri bulunmaktadir. Ozellikle yeni bir turizm gesidi gelistirme

asamasinda, talebin 6zellikleri ve gdsterecegi tepkiler goz oniline alinmalidir.

Pazar arastirmasi, diger bir deyisle talep analizi; gegmis ve mevcut turist
giriglerini, yillik ve mevsimlik dalgalanmalari, geceleme sayilarini, turistlerin yas,
cinsiyet, meslek ve gelir durumlar ile ilgili bilgilerini, tercih ettigi konaklama
tesislerini, gelis sebeplerini ve yerli turistlerin bolgeye ziyaret yogunlugunu belirler.
Bolgeye yonelik gegmis ve mevcut durumun degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan
bu sonuglar, planlarda arz kaynaklart ile ilgili kararlarin alinmasinda etkili olur.
Ornegin, bolgedeki termal tesislere ge¢mis ve suan igin talep var ise, mevcut termal

arz kaynaklarinin degerlendirilmesi diisiiniilebilir.

Talebin ge¢mis ve mevcut durumunun analiz edilmesi iki asamali olarak
gerceklesebilir. Ik asamada iilke, bdlge veya turistik istasyona olan talebi genel
hatlar1 ile inceleyerek talebin genel egilimleri ortaya konur. Burada turistik talep
tilkeler bazinda degil, bir biitiin olarak incelenir, yillara ve aylara gore yogunlugu,
tercih ettigi ulasim araci, konaklama tesisi gibi 6zellikleri belirlenir. Ikinci asamada
bolgeye turist yollayan iilkeler; niifus, istihdam, gelir diizeyi, egitim dizeyi,
teknolojik gelisim gibi faktorler acisindan incelenerek talebin ekonomik ve sosyal

yapist ortaya konur.
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Sonug olarak turizm talebinin analizi, turizm arastirmalari igersinde 6nemli
bir yer tutmakta ve basarili politikalarin olusturulmasi i¢in Onemli bir arag

olmaktadir.
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