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OZET

FINANS KURULUSLARINDA SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI:
BANKACILIK SEKTORUNDE KURESEL RAPORLAMA GIRISIMININ GRi
ILISKiSEL ANALIZi iLE PERFORMANSLARI’NIN DEGERLENDIRILMESI

SIiZER, Osman Mert
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Niyazi KURNAZ
Haziran, 2019, 102 sayfa

Glinlimiizde meydana gelen kiiresel gelismeler ve artan teknoloji sayesinde
finans kuruluslari igerisinde yer alan bankacilik sektoriinde stirdiiriilebilirlik kavraminin
Onemi artmistir. Bankalarin stirdiiriilebilirlik acisindan varliklarinin siirdiiriilebilir hale
getirilmesi bir takim sorumluluklar1 ortaya ¢ikarmistir. Bankalarin bu sorumluluklar
icerisinde sosyal, cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslarinin son
derecede Onemli olmasina neden olmustur. Bankacilik sektoriinde gergeklesen
faaliyetler neticesinde bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda Gri4 (Kiiresel

Raporlama Girisimi) verilerine yer verilmistir.

Bu kapsamda Tirkiye’de bulunan 14 bankanin sirdiiriilebilirlik
performanslarint degerlendirmek icin Once olusturulan Gri4 (Kiiresel Raporlama
Girisimi) verileri igerik analiz yontemi kullanilarak daha sonrasinda Gri liskisel Analiz
Yontemi ile 14 banka icin belirledigimiz 31 tane Gri4 (Kiiresel Raporlama Girisimi)
degiskenleri dogrultusunda sosyal, c¢evresel ve ekonomik slirdiiriilebilirlik

performanslar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Bankacilik Sektorii, Performans, Gri {liskisel

Analiz
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ABSTRACT

SUSTAINABILITY REPORTING IN FINANCIAL INSTITUTIONS:
EVALUATION OF GRAY RELATED ANALYSIS AND PERFORMANCE OF
GLOBAL REPORTING INITIATIVE IN BANKING SECTOR

SIiZER, Osman Mert
M. Sc. Thesis, Department of Business Management
Supervisor: Assoc Prof. Niyazi KURNAZ
June, 2019, 102 pages

Thanks to the global developments and increasing technology, the concept of
sustainability has increased in the banking sector among financial institutions. The
sustainability of banks' assets in terms of sustainability has revealed a number of
responsibilities. The social, environmental and economic sustainability performances of
the banks within these responsibilities have made them extremely important. As a result
of the activities in the banking sector, GR4 (Global Reporting Initiative) data were

included in the sustainability reporting of the banks.

In this context, in Turkey 14 banks that were created before to assess the
sustainability performance Gri4 (Global Reporting Initiative) data we set for 14 banks
with Gray Relational Analysis Method afterwards using content analysis method 31 one
Gr14 (Global Reporting Initiative) variable in accordance with social, environmental and

economic sustainability performances were evaluated.

Keywords: Sustainability, Banking Sector, Performance, Gray Relational Analysis
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TEZ METNI



GIRIS

Finans kuruluslar igerisinde yer alan bankacilik sektorii glinlimiiz sartlarinda
kiiresellesen diinyada etkilenmektedir. Ayni zamanda gelisen teknoloji ve internet
agmin yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanilmasi bankacilik sektoriiniin ilerlemesi ve
geniglemesi agisindan son derecede onemli bir paya sahiptir. Bu caligmanin birinci
boliimiinde literatiirde stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi, tarihsel gelisimi ve finans
kuruluslar1 bakimindan birlikte olan baglantis1 anlatilmistir. ikinci béliimde finans
kuruluglarinda yer alan siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 nelerdir, stirdiiriilebilirlik
raporlamanin bankacilik sektoriinde Gri4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) verilerine gore
hangi kisimlardan olustugu ve Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin  durumundan

bahsedilmistir.

Son olarak ii¢lincii boliimde ise, 2013-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 14 bankanin siirdiirtilebilirlik raporlamalar1 ve faaliyet raporlar1 incelenerek
bankalarin sosyal, c¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslari incelenmis
2018 y1l1 icerisinde hangi bankanin en yiiksek performansa sahip oldugu hangi bankanin
performansinin diisiik oldugu arastirilmistir. Arastirmada 3t kamu bankasi, 6’s1 6zel
sermayeli bankalar ve 5 tanesi katilim bankasi olmak iizere toplamda 14 bankanin
stirdiiriilebilirlik raporlamalar1 ve faaliyet raporlari incelenerek once Gri4 (Kiiresel
Raporlama Girigimi) verileri i¢in igerik analiz yontemi kullanilmis ve yorumlanmis
daha sonrada Gri Iliskisel Analiz Teknigi kullanilarak belirledigimiz degiskenler
dogrultusunda bankalarin performanslar1 degerlendirilmis ve bunun sonucunda
bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlamalari i¢in yorumlar yapilmig ve Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE



1.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE ONEMIi

1970’1i yillardan itibaren birden fazla siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi yer
almaktadir. Geg¢misten giliniimlize kadar olan zaman igerisinde ihtiyaglarimiz
dogrultusunda da insanlar bir gayret ve yasam miicadelesi i¢in yenilikler pesinde
olmuslardir. Yapilan ve gelistirilen her seyin sonucunda evrensel sorunlar
olusturmaktadir (Ozmehmet, 2007). Siirdiiriilebilirlik, toplumun sosyal, ¢evresel ve
ekonomik agidan ilerideki nesillere aktarilacak bir kavram olarak nitelendirilmistir.
Siirdiiriilebilirlik, ekoloji ve ekolojik diizenlerin fonksiyonlarini, olusumlarini ve
tiretkenligini ilerleyen zamanlarda ayni 6zellikleri siirdiirmesi seklinde tanimlanabilir

(Chapin, Torn ve Tateno, 1996: 1017).

“Stirdiiriilebilirlik Kavram” tanimi, birden fazla yerde yer almaktadir. Kelime
kokeninde, bugiinii, yarim1 sorun gormeden yasamak olan “siirdiiriilebilirlik™; enerji
tiretim teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde, enerji kaynagmin yenilenebilirligi

baglantisi ile Sorgulanmasinin baglanmasidir. (Tiras, 2011: 59).

Stirdiiriilebilirlik kavrami bilimsel, insanlarin toplumsal, kiiltiirel ve ¢evresel
acidan tutumlu olunmasini ve bu dongii i¢inde birden fazla kisiyi dahil eden bir kavram
olarak tanimlanabilir. Birden fazla degisik alanlarda kullanilan siirdiiriilebilirlik
kavramimin asil 6zelligi insanin ilerideki neslini konu i¢inde barindirmasi ve hangi
alanda yer aliyorsa 0 alandaki kaynaklarin sahip ¢ikilmasina dayanmasidir (Beyhan ve
Uniigiir, 2005: 80). Bir baska tanimda siirdiiriilebilirlik kavrami genis anlamda belli
olmayan bir zaman siirecinde bir durum veya asamalarin siirdiiriilebilme kapasitesi

olarak tanimlanabilir (WordNet, 2008).

Diger alanlarda kullanildiginda kavramin bir biitiinsel olarak yer aldigi ve
insanlarin kaynaklarint muhafaza etmesi anlamina da gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami insanlarin hayatlarini kalite agisindan artirmak sorumluluk bilinci yerlesmis
bireyler, ¢evresel ve toplumsal olarak gérevini yerine getirmek i¢in bu konulara oneriler
sunup c¢oziim gelistirmelidirler. Bu agidan ele alindiginda siirdiiriilebilirligin 3 ana

basligi ile ekonomik, toplumsal ve ¢evresel boyutlar1 olugsmaktadir.

Isletmelerde giiniimiizde siirdiiriilebilirlik kavrami agisindan kendi iglerinde

ekonomik, toplumsal ve ¢evresel olarak gelistirmek zorunda kalmiglardir. Giintimiizde



finansal kuruluslarin cevresel olarak siirdiiriilebilirlik raporlarmin yayinlanmasi giin
gectikce artmaktadir. Ciinkli isletmelerin siirdiirtilebilirlik raporlarint agiklayarak
kiiresel sorunlar1 azaltmaya, sosyal sorumluluklarini yerine getiren ve mali agidan en st

seviyeye ulagmalari i¢in agiklanmasi zorunlu hale gelmektedir.

Stirdiirtilebilirlik  kavraminda  isletmelerin  raporlarini  agiklamalarinda
paydaslarina daha acik, net ve seffaf olunabilmesi ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligin 3
boyutu olan ekonomik, toplumsal ve ¢evresel olarak yonetim politikalarini belirtirler.
Isletmelerin hepsinde paydaslarina siirekli gelisen ve yenilenebilir iiretim saglayabilecek

Oneriler yer bulmaktadir.

1.2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMININ TARIHSEL GELISIiMi

Carl Von Calowitz siirdiiriilebilirlik kavramini ilk olarak 1713 yili igerisinde
ormanlarin bilingli olarak kullanma ve uygulanmasi gereken kosullar1 ifade etmek

amaciyla kullanmigtir (Brander, 2007).

1987 yili igerisinde siirdiiriilebilirlik kavrami Brundtland Komisyonu’nun
cevre ve gelisimle ilgili “Ortak Gelecegimiz” adli rapor ile siyasi ve ekonomi gibi
alanlarda etkili olmus bunlarin iizerine yasamin her noktasinda etkili olmaya

baglamistir. (Cantimur, 2011).

Stirdiiriilebilirlik Ruckelshaus’a (1989) gore tanimi “‘ekolojinin en kapsaml
cergevesi igerisinde ekonomik gelismenin ve kalkinmanin birlikte ikili baglantisi ile
saglanacagi ve siire¢ icerisinde korunacagi doktrindir’’. Gilman’a (1992) gore ise,
“toplumun, ekosistemin ya da bu zamana kadar gelen herhangi bir sistemin baslica
kaynaklarmi  eksiltmeden belli olmayan bir zamana kadar faaliyetini

siirdiirmesidir’’(Ozmehmet, 2010: 3).

Hart (1999) siirdiiriilebilirlik kavramimi baska bir ifade ile agiklamistir
(Ozmehmet, 2010: 4). Hart’a gore ekonomi toplumlarin igerisinde bulunur. Toplum ise

ekonomi ile birlikte ¢cevrenin igerisinde yer bulmasidir. Sekil 1.1°de gosterildigi gibi:



Sekil 1.1: Hart’a Gore Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tanimi

CEVRE

TOPLUM

EKONOMI

Kaynak: (Seydiogullar1 2013, 19-25).

1.3. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE FINANS KURULUSLARI

Giliniimiiz zamaninda iiretimden ¢ok tiikketime dogru bir egri gbzlemlenirken
finansal kuruluslarin bu konuda 6nlemler alinmasini kiiresel anlasma ve konferanslarla

belirtilmeye calisilmistir.

Finans kuruluslarinda siirdiiriilebilirlik  kavrami, finans kuruluslarmin
faaliyetlerini olustururken karsilarina ekonomik, sosyal ve cevresel faktorlere karsin
kuruluslarin stratejik ve kar amagli ¢oziimler bulma olarak ifade edilebilir (Salzman,

lonescu Somers ve Steger, 2005: 28).

Stirdiirtilebilirlik kavrami, finans kuruluslarinin kurumsal yonetisim amaglarini
yerine getirmesi ve yatirnm faaliyetlerinin en dogru bir sekilde uygulanmasina fayda
saglamaktir (Artiah vd., 2010).

Finans kuruluslar1 bakimindan siirdiiriilebilirlik  kavrami;  ekonomik
beklentilerin ¢evresel ve sosyal boyutlarmin esit ve dogru orantili olacak sekilde
degerlendirilmesini ifade eder. Finans kuruluslar1 ekonomiye yon vermeleri, ekonomik
sorumluluklar ile birlikte toplumsal ve ¢evresel sorumluluklar1 beraberinde getirmistir.
Bunlarla beraber finans kuruluslarinin yalnizca ortaklarina ya da dis yatirnmcilar ile
degil, tiim katilimc1 paydaslarina kars1 sorumlu hale gelmistir. Bu sorumluklara baglh

olarak ortaya ¢ikan birden fazla neden de finans kuruluslarinin yonetim politikalarinda



ve hedeflerinde siirdiiriilebilirlik kavramimi onemsemeleri halini ortaya g¢ikarmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami agisindan dikkat ¢eken nedenler asagida belirtilmistir;

Kiiresel iklim degisikliklerinden dogan ve kiiresel bazda gergeklesen gevresel
felaketler, finans kuruluslarinin faaliyetlerini daha hassasiyetli hale getirmistir.
Uluslararasi1 diizeylerde ticari ve ekonomik antlagmalarda “siirdiiriilebilirlik”
kavrami1 O6ncelik haline gelmeye baslamistir.

Uluslararasi finans kuruluslarinin fon ve kredi kullandirma sartlar1 baglaminda
“siirdiirtilebilirlik” kavrami yer almaya baslamistir.

Finans kuruluslarmin tedarik zinciri yonetimi ¢ergevesinde c¢evresel, sosyal ve
ekonomi boyutlar1 yer bulmaktadir.

Sermayedarlarin yatirnm kararlarinda yalnizca finansal performans degil,
cevresel ve sosyal performans dncelikli hale gelmistir.

Sosyal ve ¢evresel duyarliliklari, finans kuruluslarinin marka deger ve kalitesini

yiikselttigi diisiincesi kuruluslarin yonetiminde hakim olmaya baglamistir.

Finans kuruluslar1 toplumsal kosullara ve gereksinimlere uyum saglamaya

calisirken ¢evre, sosyal ve kurumsal yonetime dair riskli olaylar1 dikkate alarak sermaye

maliyetlerini diislirmeyi amaglamaktadirlar. Siirdiirtilebilirlik kavraminin uygulanmasini

finans kuruluslari, karsilagabilecekleri olumsuz etkilerde proaktif ve daha etkin bir

sekilde yoneterek kosullara uyumlulugunu kolaylastirabilirler.

Finans kuruluslarinin, siirdiiriilebilirlik kavramiyla saglayacagir olumlu yonler

asagida belirtildigi gibidir (Clikeman, 2004);

Finans kuruluslart bakimindan gevresel ve sosyal tehlikelerin izlenmesinin
giderek kolaylagmasini saglamasi,

Sosyal ve c¢evresel konularda kuruluslarin hedef ve amaglarini {ist yonetime
gostermesini saglamast,

Genis zaman igerisinde marka degeri ile miisteri uyumunun olusturulmasi ve bu
sebeple finans kuruluslarinin piyasa degerlerinin ylikselmesi,

Finans kuruluslarinda i¢ ve dis katilmecilarina giizel ve diirtist bir ortam

olusturulmasi,



1.4. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Diinyada kiiresellesmenin yani sira gelisen ve ilerleyen teknoloji finans
kuruluslariin faaliyetleri tizerinde 6nemli bir etken olmustur. Kiiresellesme, isleri daha
gecmis zamanlara gore c¢ok fazla goriinlir kilmis, finans kuruluslarina sorumluluk

yiikleme konusunda farkli boyutlar getirmistir (Blowfield ve Murray, 2008: 87).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, finans kuruluslarinin biiyiimesi ve karlilik
oranlarinin artmasini kabul gérmesi ve bunun yaninda finans kuruluslarinin gevresel
koruma ve kalkinma, sosyal adalet ve denklik ve ekonomik agidan kalkinma gibi
alanlarda siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin sosyal gayelerin de yapilmasini belirtir

(Wilson, 2003: 1).
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Kurumsal siirdiirilebilirlik kavraminin bagska bir tanimi ise, inans
kuruluglarimin siirekliligini olusturmak icin, salt ekonomik kar hedefinin yani sira sosyal
ve ¢evresel olaylari da kapsayarak suan ki gereksinimleri gidermekle birlikte ilerleyen
zamanlarda kullanilabilecek kaynaklara sahip ¢ikilmast ve ilerletilmesine imkan
saglayacak faaliyetleri olusturmak ve finans kuruluglarimin canli bir varlik olarak

karlilik amacini ilerletme gayesi” olarak ifade edilebilmektedir (Kestane, 2016: 6-13).

2010 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'nin farkl: iilkelerde
faaliyet gosteren 766 finans kurulusunun iist yoneticilerine diizenledigi arastirma
verilerine gore finans kuruluslar1 agisindan kurumsal siirdiirtilebilirlik konusunda tesvik

eden en 6nemli maddeler ise (IMKB, 2011: 3-4);

e Yikselen marka degeri, giiven ve olusturulan itibar, finans kuruluglariin
karlarinin artmasi,

e Calisan personellerin motivasyonlarin giderek yiikselmesi sayesinde kar
marjlarinin artmasi,

e Finans kuruluslarinin itibarinin yiikselmesiyle, kalifiyeli isgiicii istihdaminin
kolay hale gelmesi,

e Uluslararas1 diizeyde sorumlu yatirim sirketlerinden ekonomik agidan destek
saglama konusunda kolaylik saglanmasi,

e Bilingli tiiketim seviyesi ylikselen tiiketicilerin farklilagan isletme taleplerinin

olusmasi



1.5. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGIN KOKENINDEKiI KAVRAMLAR

1.5.1. Siirdiiriilebilir Gelisme

Ingilizce’deki “sustainable development” kavrammin Tiirk¢e’ye cevirisinde
“siirdiirtilebilir gelisme”, Kent Bilim Terimleri Sozliigiinde, “gevresel degerlerin ve
dogal kaynaklarin yol agamayacak bi¢imde mantikli ¢éziimler ile, bugiini ve ilerideki
nesillerin haklarin1 ve faydalarin1 da dikkate alarak kullanilmasi ilkesinden &zveride
bulunmaksizin, ekonomik biiylimenin artmasini hedefleyen c¢evreci diinya goriisii” ifade

edilmektedir (Keles, 1998: 112).

Kavram olarak siirdiiriilebilir gelisme, 1972 yilinda Birlesmis Milletler
liderliginde Stockholm Konferansi’nda tartisma konusu olmus 1970’li yillar ¢evresel
calisma ve faaliyetlerin onem kazandigi ve yiikselis gosterdigi yillardir (Blackburn,
2007: 2).

Stirdiiriilebilir gelisme, ekonomik gereksinimlerin yani sira ¢evresel koruma ve
sosyal adalet kavrami ile birlestirilen ekonomi, isletme yonetimi agisindan siyaset bilimi
ve hukuk kavramlarmin birlikte kullanilmasindan meydana gelen bir yapidir (Tokgoz ve
Once, 2009: 257).

1.5.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, giiniimiizde toplumsal degismelerin
olugmas1 ile birlikte diinyanin birgok yerinde bulunan sirketlerin dikkat ederek

tizerlerinde durduklar1 konulardan birisi olmustur.

Kavram olarak ilk ¢iktig1 giinden itibaren bu zamana kadar ekonomik, sosyal
ve teknolojik ilerlemeler ile baglantili olarak ciddi farkliliklar yaratmistir (Mural ve
Coskun, 2011: 62).

Kurumsal sosyal sorumluluk, finans kuruluslarinin sadece kar hedefi olmayan
bu faaliyetlerinin icerisinde yer bulmayan topluma karst yerine getirmesi gereken
kisimlar1 yerine getirmeye yonelik ¢alismalar yaparak tanimlanmaktadir (Carroll 1979:

497).



Bu kavram, finans kuruluslarinda ekonomik agidan ve yasal sartlara, is

ahlakina, finans kuruluslarinin i¢ ve dis katilimcilarina olan birlikteliklerinde onlarin

istediklerine uygun c¢alisma hedefleri ve politikalari ile alakalidir (Eren, 2000).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina dikkat eden finans kuruluslarinin

kazanclar1 asagida siralanarak belirtilmistir (Oziipek 2008: 281-282):

1.

Gliniimiizde daha iyi sosyal ¢evre kurmak, topluma ve finans kuruluslarina
avantajlar saglamaktadir. Toplum tarafindan bakilacak olursa, sosyal
sorumluluklarin yapilmasi daha iyi bir ¢evre ve is avantajlar1 olusturma imkani
saglamaktadir. Kurum tarafindan gozlemlenirse daha fazla is gilicii kaynagi
olusacak ve irettigi lirlin veya hizmetlerine daha basit yolar ile tiiketici bulmasi
kolaylasacaktir.

Sosyal davranislara finans kuruluslarinin goniillii olarak girmesi bu konuda
hiikiimetin daha sistemli diizenleme politikalarina sebep olacaktir. Bu durumda
finans kuruluslar1 en ¢ok esneklige ve ozgiirliige kavusacaktir.

Finans kuruluslar1 gelismis toplumla baglantili sistemlerdir ve kuruluslar ile
toplum arasindaki birliktelik bu baglanti kurumun faaliyetlerini son derecede
etkili bir sekilde etkilemektedir. Finans kuruluslari yanlarinda bulunan ¢ikar
gruplarinin arzularmi tatmin edildigi derecede pazardaki varligi da riske
etmeden orda bulunmaz. Finans kuruluslarinin sosyal katilima katkida
bulunmasi kamuoyunun destegi 6nemli bir etkendir. Ciinkii verimlilik hedefleri
yasam kalitesiyle bir arada gergeklesmektedir.

Finans kuruluslarinin gelisme olanaklar1 toplumsal sorunlara uygulanirsa,
geleneksel manada kurulusa fazla biit¢e gibi goziiken bir takim isler finans
kuruluglarina yararli olabilir. Bazen toplumsal olaylara tepki vermek ¢oziim
tiretmek daha anlamli ve daha az biitge ile olabilir. Bundan dolayr kurumlar
sosyal sorunlar olusmadan 6nce tedbirlerini alirsa, tepkiler azalir ayn1 zamanda
tedbir almanin biit¢esi azalacaktir.

Sosyal davramig, savunulan bir halk imaji olusturmaktadir. Boyle bir imaj
olusturan finans kuruluslar tiiketicileri, caligsanlar1 ve yatirimcilarin odak noktasi

haline gelebilirler.
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6. Finans kuruluslar1 saglam, beseri ve maddi 6z kaynaklara sahiptirler, ayrica
toplumun bazi gereksinimlerini gidermek i¢in kendi 6z kaynaklarini kullanan
finans kuruluslar1 toplumda sayginlik sahibi kazanmaktadirlar.

7. Her durum itibari ile saygin iliskileri amaglayan finans kuruluslari; iyilestirilmis
bir ¢cevrede basarili olmakta ve maddi olanak kazanabilmektedir.

8. Sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan finans kuruluslari etik sorumluluklarini
bilerek kamuoyunun degisen gereksinimlerini, beklentilerini ve finans

kuruluslar1 olusturduklar1 sosyal sorunlara ¢éziimler getirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kuruluslarda hangi seviyelerde uygulanmasindan
once bu faaliyetlerin kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde hangi boyutlarinda
gerceklesmesi i¢in belirtilmesi lazimdir. Kurumsal sosyal sorumluluk ekonomik, yasal,
etik ve hayirseverlikten olusan dort boyutu yer almaktadir. Kuruluslarin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bu dort farkli sorumluluk alani belirli seviyelerde olmakla
birlikte, etik sorumluluklar ve hayirseverlik sorumluluklart boyutlar1 her gecen giin
artmaktadir. Asagidaki Sekil 1.2°de kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin boyutlar
gosterilmektedir (Carroll, 1991: 40-44).

Sekil 1.2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramit Boyutlari

4 N\
Hayirseverlik
Sorumluluklart
o J
4 N\

Etik Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Kaynak: Carroll 1991: 42.

Piramidin  hayirseverlik ~ sorumluluklar1  finansal kuruluglarin = géniilli
sorumlulugunu goéstermektedir. Etik sorumluluklar, yasal sinirlamalarin az oldugu,

igerisinde bulunulan toplum kesiminden istenilen ve toplumun deger yargilari ile
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olusturulan sorumluluklar1 gostermektedir. Yasal sorumluluklari, yasalar bakimindan
yazili belirtilen ve finansal kuruluslarin uymasi istenilen sorumluluklardir. En son ise
ekonomik sorumluluklar1 olmasi maksimum olan en iyi tist diizeyde kar kazanilmasi ve

faaliyet verimliliginin arttirilabilmesini gostermektedir (Sarikaya ve Akarca, 2011).

Bir bagka konu ise kurumsal sosyal sorumluluklarin artig sebepleridir. Bilingli
tiketim ve yatinmcinin olugmasi, ¢evresel duyarliligin yiikselmesi, giiniimiizde
kiiresellesme ile beraber uluslararasi standartlarin olusmasi, devletlerin zaman zaman
etkisiz olmasi; igerisinde bulundugumuz an olarak bilgi zamani toplumunun 6zel
sektorlerden isteklerini yiikseltmistir. Bu da kurumlar farklilagtirmaya gotiirmektedir.
Sosyal sorumluluklarin yiikselmesine sebep olan nedenler asagida belirtildigi gibidir
(Robbins, 1994: 122):

e Halkin beklentilerini karsilama
e Uzun vadeli karlar

e Etik zorunluluk

e Pozitif imaj

e Daha lyi Bir Cevre

e Devlet Miidahalesini Azaltmak
e Sorumluluk ve Gii¢ Esitligi

e Pay sahiplerinin amagclari

e Kaynaklarin Sahipligi

e Korunma

1.5.3. Sosyal Paydas Teorisi

Kavram olarak, Standford Arastirma Enstitiisi’niin 1960’1 yillarda ortaya
koyduklar1 eserlerde yer almistir. Paydas teorisi kavrami {stiinde farkli Oneriler
getirilmesi ile ayni zamanda Freeman’in 1984 yilinda yazmis oldugu “Strategic
Management: A Stakeholder Approach” adli eserinde kavramin ilk kullanildiginin
baglangici olarak kabul goriilmiistiir. Freeman’a gore sosyal paydas kavrami; finans
kuruluslarinin amaglarina ulagilmasinda ¢ok fazla tesiri olan ya da s6z konusu ortamdan

tetiklenen kisi ya da gruplar diye ifade etmistir (Freeman, 1984: 25).
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Sosyal paydas teorisi, finansal kuruluslarin kar hedeflerinin ve ortaklarina
deger yaratma amaglarini ilerleterek finansal kuruluslarin disinda kalan katilimcilar

igcinde deger olusturulmasini ifade etmektedir (Longo vd., 2005).

Sosyal paydas teorisi, finansal kuruluslarin paydaslarmin isteklerini ve
gereksinimlerini 6nemli derecede giderilmesi ve yOnetmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Sosyal paydas teorisinin en temel amaci, yoneticilerin ilgili paydaslarini
tamimast ve bulunduklar1 kuruluslarin gozlenmesi gereken etkili sosyal paydas

yonetimini olusturmasidir (Reinig ve Tilt 2009: 177).

Zamanimizda olusan rekabet sartlarinda tiiketiciyi tatmin etmek yeterli
olmamaktadir. Finansal kuruluslarin biitiin paydaglarina ve gruplarina ve c¢evreyi
onemseyerek birlikte olma politikalarini gelistirmeleri finans kuruluslarin, paydaslarinin
cikarlarimi tek tek siralayarak genis bir zamanda deger olusturmak icin paydaslarinin
beklentilerini gidermeye yonelik gerekli yonetim teknikleri bulmak ve bunlar

uygulamaya dokmek zorundadirlar (Senal ve Ates , 2012).

Sosyal paydas kavrami finans kuruluslari agisindan Sekil 1.3’te gosterilmistir.

Sekil 1.3: Finans Kuruluglarinin Sosyal Paydaslari

tedarikey
ler

Kaynak: Freeman, 1984: 25.
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1.5.4. Kurumsal Hesap Verebilirlik Teorisi

Kurumsal Hesap verebilirlik teorisi, kisilerin ya da kurumlarin faaliyetlerinden
dolay1 yasal yiikiimliiliikler sebebi ile ya da kendilerinin istemesi ile yerine getirdikleri
bir gorevdir. Sorumlu davranis ve hesap verebilirlik beraber baglantili, fakat kendileri
arasinda baska kavramlardir. Sorumluluk, bir isin belirli bir standartta yerine getirilmesi
icin faaliyette bulunulmasini; hesap verebilirlik ise kisilerin ya da kurumlarin kendi
faaliyetlerinden dolay1 agiklama yapmasi, ispatlamasi veya rapor bildirmesi olarak
tamimlanabilir (Wilson, 2003; Samsun, 2005).

Bu teoride, herhangi bir isin ya da sorumlulugun olusturulmasinda yapilip
yapilmadigimni inceleyen bir kavramdir. Kavramin hesap veren ve hesap soran olarak iki
kismi ifade etmektedir. Kim kime karsi hangi konuda nasil hesap verecek, istlenilen
sorumluluk yapilmaz ise yaptirimlarin nelerden olusabilecegi gibi hususlar1 kendi i¢inde
bulunduran bir kavramdir. Ustlenilen sorumlulugu yapmayan kisim (kisi, finans
kuruluglar1) gibi hesap vermemesinin sebebini agiklamasi gerekmekte ve bunun

neticesinde dogacak olaylara katlanmak zorundadirlar (Gray ve Jenkins, 1986: 172).

Kurumsal hesap verebilirlik teorisi, finansal kuruluslarin faaliyetlerinin kurum
i¢i ve kurum disini etkiledigi ve bu nedenle finansal kuruluslarin faaliyetlerinden olusan
bu etkilerden sorumlu olduklart seklinde tanimlanabilir. Finansal kuruluslarin
faaliyetlerin neticelerini ve bu neticelerin etkilerini kurum dis1 paydaslarina kurumsal
hesap verebilirlik teorisi perspektifinde raporlanmasi olarak ifade edilebilmektedir.
Hesap verebilirlik teorisi, finansal kuruluslarin sadece ekonomik basarilarin1 degil
bunlarin yaninda sosyal ve c¢evresel basarilarinda raporlanmasini agiklamaktadir (Ttim,

2014).

Kurumsal hesap verebilirligin kurumsal siirdiiriilebilirlige faydasi ise,
kuruluslarin iist yoneticileri ile geride kalan toplum iligkisinin 6nemini belirlemede

etkili olarak yer almasidir (Wilson, 2003: 5).

1.6. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARI

Kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlarimin faaliyete gecirilmesi ve olumlu
ilerlemeler neticesi agisindan finans kuruluglarinin faaliyette bulunduklar is kollart ile

amaglarimin kendi aralarinda baglantili olmasi ve finans kuruluslarinin genis zamanl
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plan ve hedefleri ile bagdasan bir yontem gelistirmeleri son derece gerekli oldugu
goriilmiistiir (Max, 2008: 58-59).

1.6.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu, liretim asamalarina olumsuz yén veren
kisimlart diizelten, mal ve hizmet artinminda siirekliligi etkin goren ve borglarin

yonetilebilir sekilde stirdiiriilebilirligini saglayan bir yonii vardir (Harris, 2000).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu, iktisadi bir varlik olarak finansal
kuruluglarin en Onemli hedefleri igerisinde karlarini maksimum diizeye ¢ikartmak
suretiyle ekonomik performanslarini siirdiiriilebilir hale getirmek ve piyasada kendi
konumunu muhafaza etmek anlamina gelmektedir. Bu sebep ile kurumsal ekonomik
siirdiriilebilirlik  boyutu, topluma olumlu iretimlerini siirdiiriirken karli olmay1
amagclayan bir boyut olarak da nitelendirilebilir. Olusacak nitelendirme; ekonomik,
sosyal ve cevresel faaliyetler ile olusan avantajlar1 degerlendirmek amaciyla paydas
katilimcilar1 yoniinden uzun planl deger yaratmayi kendilerine hedef belirlemislerdir

(Nemli, 2004: 81).

Finans kuruluslarinin ilerleyen siireglerde rekabet avantaji  olusturan,
digerlerinden farkli olmasina imkan saglayan telif haklar1 ve patent gibi maddi
kazanglar ile beraber finans kuruluslarinin sahip olduklar1 insan giicti, orgiitsel plani,
alicilart ile arasinda baglantilar1 gibi finansal raporlarda yer verilmeyen finansal
kuruluglara ait varliklarin tamamini kapsayan 6nemli bir sermaye olarak ifade edilebilir

(Karacaer ve Aygiin, 2009).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu, ekonomik faaliyetlerle ¢evresel olaylar
arasindaki baglantiyr anlatmaktadir. Ekosistem igerisinde ¢evrede olan kaynaklarin
zaman zarfinda giderek tiikkenmesi ve yenilenememesi gibi nedenlerden dolay1 finansal
kuruluslarda genis siire iginde maliyet artiglarina sebep olma durumu ve bunlar

yiiziinden ekonomik siirdiiriilememezlik olma ithtimalinin yer almasidir (Kusat, 2012).

Bir finans kurulusunun siirdiiriilebilirlik agisindan ifade edilmesi finans
kurulusunun etkinligin en 6nemli unsuru ve bu unsurun finans kuruluslarinin sunmus
olduklar1 finansal tablolarda yer almaktadir. Bu sebep ile finans kuruluslar1 ekonomik

stirdiiriilebilir bir diizeni saglamasi ve siirdiiriilebilirliginin gergeklesmesi baglaminda
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faydasini da onemli kilmistir. Kiiresel raporlama girisimi (GRI), finansal kuruluslar
bakimindan ekonomik siirdiiriilebilirligin maddelerini; karlilik, yatirimlar, maddi
kaynaklar, isttihdamin genisletilmesi, isgiicliniin arttirilmasi, vergiler, hayirseverlik, ek
kaynak ve ticretler gibi maddeler halinde siralayabiliriz. Ekonomik etkinligin baslica
unsurlart ise; karlilik, ek tcret, yatirimlar, maas, maddi kaynaklar ve isgiiciiniin
arttirtlmast  ile beraber diger maddeler ise finansal kuruluslarin ekonomik

stirdiiriilebilirlige faydasini gosteren nedenler olarak ortaya ¢ikabilir. (Tuna, 2014: 11).

1.6.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu, doganin sartlarina denklik saglayabilecek
sekilde yasamini siirdiirmek olarak ifade edilebilir. Bu manada siirdiiriilebilirlik ¢evresel
faaliyetlerin siirdiiriilmesi ile verimli bir ekonomi ortaminin olusmasina katkida

bulunulmasini saglayabilir (Hitchcock ve Williard, 2009: 9).

Dogal kaynaklarin azalisi ile tretme ve tiketimin en iist Seviyede
stirdiiriilebilmesine yardimci olabilmesi ekonomik siirdiiriilebilirligin tersine, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik boyutu bir ekonominin 6n sart1 olan insan hayatinin ilerlemesi i¢in
olmas1 gereken hayat destegine imkan veren dogal ¢evrenin nitelik ve niceligine
odaklanabilmektir. Bunlar, neoklasik ve ¢evre bilimsel terimleri agisindan dogal

sermaye olarak tanimlanabilmektedir (Yeni, 2014).

Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutunun etkinliginin olusabilmesi i¢in bes sartin

olmasini ifade etmistir (Akgiil, 2010):

1. Dogal kaynaklarin tiikketim oraninin en az diizeye indirgenmesi,

2. Uretim girdi ve tiiketim malzemelerinin yenilenebilir kaynaklardan olusmast,

3. Atiklarin geri kazanilmasi i¢in maksimum diizeyde gergeklesmesi,

4. Enerji kaynaklarina sahip ¢ikilmasi ve yenilenebilir enerji sistemlerinin
olusturulmasi,

5. Cevreye duyarli konfigiirasyonda ekolojik ¢evreye ve canlilar1 etkilemeyecek

planlarin yapilmasi.
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1.6.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Diinyada 1990’11 yillar igerisinde baslayan, yoksulluk gibi sosyo-ekonomik
olaylarin beraberinde sosyal diglanma, cinsiyet esitsizligi, demokrasi, paydascilik ve
halkin gii¢lii olmas1 gibi unsurlarin tartisilmasi siirdiiriilebilirlik agisindan bir de sosyal

asamast oldugunu yansitmistir (Wise, 2001).

Bu boyut, insanlarin siirdiiriilebilir bir yasam olusturmalari i¢in yapilan
incelemeler ile hayata devam edebilmenin yaninda yasanilabilir hayat standartlarinin
maksimum seviyesini elde etmek olarak tanimlanabilmektedir (Liverman vd., 1988:
143).

Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu, insan ve sosyal sermayenin ilerlemesini
saglamaktadir. Insanoglunun sermayesi, katilimcilarin ve calisanlarin motivasyonu,
finans kuruluslarma olan ig¢ten bagliliklarini, yeteneklerini gostermekdir. Toplumsal
sermaye ise toplumla ilgili egitim sisteminin diizeltilmesi ve gelistirilmesi,
girisimciligin  artirilmasi, saglik gibi kamu hizmetlerini icermektedir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik finansal kuruluslarda beseri sermayelerini iist seviyelere ¢ikartirken
bununla beraber toplumsal sermayeye de katkida bulunan finansal kuruluslar yer
almaktadir (Ttim, 2014).

1.7. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIiK MODELLERI

Kurumsal siirdiiriilebilirlik modelleri i¢in finans kuruluslarinda bazi modeller
ve ac¢iklamalardan bahsedilecektir. Bu modeller finans kuruluslari agisindan piyasa
durumlar, sektorel bazda is kollar1 ve kendi kurumlar1 i¢in uygun modellerin literatiirde

en kapsamli olarak kullanilan modeller ifade edilecektir.

1.7.1. Stead ve Stead Modeli (1992)

Siirdiiriilebilir kalkinmanin finans kuruluslarmin unsuru olmasini anlatan Stead
ve Stead modeli, finans kuruluslariin genis zaman igerisinde siirdiiriilebilirligini
saglayan bir arag olarak belirtilebilir. Finans kuruluslarinin toplumun igerisinde yer alan
bir 6ge olup siirekliliklerini olusturmak amaci ile uymalar1 gereken bazi kurallar
barimdirmaktadir ve finans kuruluslari s6z konusu bu kurallar1 yerine getirdikleri

takdirde stirdirilebilirliklerini korumalart miimkiin olacaktir. Bu durum finans
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kuruluslarinin  kurulus igerisinde sorumluluklarla beraber ekonomik kar kazanma

gereksinimlerini birlestirmesine imkan tanir. Temel olarak Stead ve Stead modelinin
kurallar1 asagidaki gibi belirtilmektedir: (Welford vd., 1998: 47)

Biitiinliik: Icerisinde bulundugumuz gezegenimizde birbirleri ile ilgili ve alt
asamalar1  arasinda denge  olusturmak amaciyla  siirdiiriilebilirligin
gergelestirilmesi miimkiindiir.

Gelecek Kusak: Gelecek kusaklar1 6nemli kilmak ve karar verme kisminda
dikkate alarak ekonomik ve ekolojik esitligin olusturulmasi igin 6nemli bir etken
ifade etmektedir.

Toplum: Kisi, kurum veya kuruluslarin birlesmesi ile olusmaktadir. Toplumu
olusturan birimlere verilen 6nem ekosistemlerin esit sekilde kalmasimi imkan
verecektir.

Nitelik: Nitelikli kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinin nasil olmasi gerektigini
belirten bir algt olup bu sebeple ile standartlara mutabakat bakimindan
aciklanabilir.

Kiiciik Boyutluluk: Insanlarin hayat siirdiikleri diinyada niifus giderek
yiikseldik¢e ekonomik faaliyetlerde de artiglarin gerceklesmesi bu sebeple
katlanilan yiikiin fazlalasmis olmasi kiigiik boyutlu diisiincelerle beraber hareket

edilmesi lazimdir.

1.7.2. Shrivastava ve Hart Model (1995)

Shrivastava ve Hart Modelinde finans kuruluslarinin net bir misyon ve vizyona

sahip olmas1 gerektigini siirdiiriilebilirligin finans kuruluslarinin amaci olarak belirtmek

ve calismalarin1 devam ettirmesinin, siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesmesine

katkida bulunabilecegini belirtmektedir. Shrivastava ve Hart Modelinde sorunlar

karsisinda kalic1 yontemleri aramak 6nem bir etken ifade etmektedir ( Shrivastava ve
Hart, 1995).

1.7.3. Gladwin ve Arkadaslar: ( 1995)

Gladwin ve arkadaslar1 finans kuruluslarinin sosyal siirdiirtilebilirlik dlgiitlerine

gore tekrardan olusturulmasi gerektigini ve bunun olusabilmesi igin de etkili bir
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onderlik ile olabilecegini ifade etmektedir. Sirdiiriilebilirligin olusmasi konusunda,

stirdiirtilebilir bir performans etkinligi i¢in (plan, degerlendirme ve olgme gibi

diizenlemelerin) gelistirilmesini 6ne slrmektedirler. Strdiriilebilir performansin {ist

seviyeye ¢ikarilmasi i¢in paydaslari bu konuda etkilemek amaciyla odiillendirme

yapilmalidir (Thomas N. Gladwin vd., 1995).

Tablo 1.1: Siirdiiriilebilir Isletmelerin Diizeni

YARA-BANDI YONETIMI | DAHA CIDDIPLANLAR YOGUN DEGISIM
Misyon Atddann e Cevreszel Strdirdlebilirlifin girket
emizyonlarin destegin ana hedefi  olarzk  kabul
azalmasing deger olarak goriilmesi
Hedeflemek gorilmesi
Strateji Eirletici 15lenin Yezil 15 Ve Kuzey iilkelerde materyal
temizlenmesi irinlere harcamalarini = azaltmal,
va da yatirimlar giineyde pazarlar kurmak
giderilmesi olugturmak
Yetkinlik Yegil(gevrec) Yegil Sirketin  strdirdlebilirlilc
iiretim telnolojiler konusunu telrar
telnikler: iretmel: olugturmal:
gelistirmek gayesiyle
igbirligi
planlanmasi
Yapu/Sistemler Cevrenin Cevre Tam maliyvet hesab:
fonksivon performansinin
olarak tegviklendirilmesi
goriilmesi
Sirecler/Kiltir Kirliligin Uriinleri Paydag entegrasyonu
giderilmesi sahiplenme  ve
cevresel
diizenlemeler
uygulamasi
Performans Cevre Cevresel Strdiirilebilirlike ana
denetirni performansin performans  olarak  ver
halka almasi
Tlam

Kaynak: (Shrivastava and Hart, 1995: 163).

1.7.4. Callens ve Tyteca Modeli (1995)

Callens ve Tyteca, li¢ boyutlu siirdiiriilebilir ¢evresel, sosyal ve ekonomik

olarak genel siirdiiriilebilirlik gostergelerini agiklayarak siirdiriilebilirligin {i¢ boyutta

olusabilecegini belirtmistir. Birde ekonomik, sosyal ve ¢evresel gostergelerin yani sira

genel siirdiiriilebilirlik gostergesi de koymustur. Bu boyut ve seviyelerde Ol¢iimiin
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yapilmasini ifade eden Callens ve Tyteca’nin; ekonomik, sosyal, ¢evresel ve genel

stirdiiriilebilirlik gostergelerinin bulundugu modeli asagida verilmistir. (Isabelle Callens
and Daniel Tyteca, 1998).

Tablo 1.2: Genel Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

EKONOMIK SOSYAL CEVEESEL GENEL
GOSTERGELER | GOSTERLER GOSTERGELER | SURDURULEBILIR
LIK
GOSTERGELERI
1. Katma 1. Isgiici 1. Yagam
Seviye Deger fazlaliZ dongiisi
1. 2. Pazar payi 2. Caliyma degerlendir
Uriin 3. Ekonomik sartlar mesi
Treti yagam 3. Miigteri
m slireci memnuniyeti
Siireci
1. Katma 1. Qaligma 1. Cevresel 1. Sirdirilebilic
Deger kogular ethi kalkinma
Seviye 2. Earhlidk 2. Isgici degerlendini gartlar
2 3. Pazarpayi fazlaliF lmeszi
Fabrik 4. Marka 3. Verimlilik 2. Uretimsel
a degeri 4. Istihdam etlrinlil
Firma 3. Net firetim 3. Ortalama 3. Performans
6. Yillik ciro maag gostergeleri
7. Sevkiyat 6. I5kazalan 4. Bilimsel
degeri 7. Devamsizlik gostergeler
3. Cevre
muhasebesi
Sevive 1. Gayrisafi 2. Net 1. Net ulusal 1. Sirdirilebilic
3. milli ekonomik hasila refah endelsd
Ulke hasila refah 2. Utusal 2. Zapf
Sehir 3. Issizlik cevie sirdirilebilic
hezaplan gostergeleri

Kaynak: Welford vd., 1998: 47, Callens and Tyteca, 1998: 44

1.7.5. Van Someran Modeli (1995)

Van Someren modeli siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu ile baglantili olan
tirlinlerin geri kazanilmasi ve tekrardan iiretme konusuna vurgu yaparak bu konuda
planlama yapilmasinin 6nemli olmasini ifade etmistir. Bu model finans kuruluslarinin
genis zamanda gevresel atiklarin geri kazanimini, giderlerin azaltilmasini ve {irlin-siireg

yeniliklerinin gelistirilmesi gibi g¢evresel misyon anlayisini yerlestirmektir. Finans
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kuruluglarinin stirdiiriilebilirlik ¢alismalarina baslama asamalarinda s6z konusu modelin
planlama asamasina katilmasi ve uygulamaya gegirilmesinin 6nemi ifade edilmistir
(Kestane, 2016).

1.7.6. Welford Modelleri (1997)

Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda Welford iki model gelistirmis ve ilk
modelde; isletmelerin siirdiiriilebilirliklerine iliskin ti¢ asama (kisiler, gezegen ve
tirtinler) olarak bir model ortaya koymustur. Bireyler iistiinden sosyal boyut, gezegen
Ustiinden ¢evresel asama, driinler TUstinden de ekonomik asama ile ilgili
degerlendirmelere yer vermistir. Welford bu modelde en 6nemli etkeni olumsuzluklarin
en aza indirgenmesi ve karin en yiiksek seviyeye ¢ikarilmasidir. Model amaglari belirli
araglar lizerinde degerlendirip 6lgiim yapma olanagi saglamasi ve raporlama imkani
tanimasindan dolay1 avantaj saglamaktadir. Welford modelinde {i¢ asama iizerinden

degerlendirilen amaglar ve araglar Tablo 1.3’te verilmistir (Welford vd., a.g.m, s.46).

Tablo 1.3: Asamali Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli

ASAMALAR AMACLAR ARACLAR
URUN o DMallar & YWazam dongilizd analiz
Hizmetler s Fonksiyonellik
Earlar degerlendirmesi
+ Finansal
zostergeler'hesaplar
KISILER s Iscive igci uygulamalan s Personel politikalan ve
Diger katilimeilar denetlemeler
# Payday degerlendirmesi ve
sosyal denetim
GEZEGEN * Cevrezel gelizme s Sirket cgevre yonetimi
Tiirlere sahip gilalmas araglari
s (Cevre denetimi
& Efitim ve kampanyalar

Kaynak : Welford vd., 1998: 46

Welford ikinci modelinde ise kurumsal siirdiiriilebilirligin asamalarindan
sosyal asamaya digerlerine karsin ¢ok ilgilenmis ve bu asama c¢evresel asamalar

beraber degerlendirmistir. Cevre, giiclendirme, ekonomi, etik, esitlik ve egitim gibi
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asamalara yer vermistir. Bu model, her bir agsama igin bir politikanin var olmasini ve bu

politikalarin islevsel araglarla uygulamalarinin 6nemli oldugunu vurgulanmaktadir.

Welford Modelin fonksiyonellik asamasi ile biitiin fonksiyonlardan olusacak
yararin en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi hedeflenmekte ve giiclendirme asamasi ile ise
paydaslarin finans kuruluslarinin miithim bir degeri oldugunu ifade etmek ve grup
birlikteliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Asagida Tablo 1.4’de finans kuruluslarinin

politika ve araclar1 gdsterilmistir.

Tablo 1.4: Siirdiiriilebilir Kalkinmada Politika Alanlar1 ve Araglar

POLITIKA ALANI GOSTERGESEL ARACLAR

*  Yazam dongiisi analizi
Cevresel yonetim sistemi ve kontroller
Fonksivonellik degerlendirmesi
Kaynak yinetimi

Takim ruhu olugturma

Katihm

Egit firzat

Hallarin bildirilmesi
Karlar/cirolar

Istihdam

Kalite

Uzun vadeli yatirim

Hedeflerin geffafliz

Sorunlara agik olma

Driristlik

Degerlerin bildinilmesi

Adil ticaret politikalan ve aldiviteler
Geligime destek
Burzlarhibeler
Egitim/Geligtirme

Miigterivi bilgilendirme
Toplum katlis: saglamal:
Kampanyalar

CEVRE

GUCLENDIRME

EKONOMI

ETIK

ESITLILIK

EGITIM

Kaynak: Welford, 1997: 196.

Bu konu iizerinde bu modeller gibi benzer boyut ve kriterleri gdz oniinde
bulundurarak literatiirde baska modeller de mevcuttur. Ornegin Norveg Cevre
Bakanligi’nin 1995’te yaptig1 siirdiiriilebilir sirket faaliyetleri ¢aligmast modelinde

oldugu gibidir.



IKINCIi BOLUM

FINANS KURULUSLARINDA SURUDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI
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2.1. FINANS KURULUSLARINDA SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI
VE NEDENLERI

Gunimiizde Kiiresellesme ile finansal hedef ve amaclarin1 kendi kuruluslarinin
disina bakarak yapilandiran finans kuruluslar1 toplum, c¢evre ve ekonomide kiiresel
etkiler saglamaktadir. Hizla yiikselen kiiresellesmenin etkileri ile toplumun ve finans
kuruluglarinin katilimeilart finans kuruluslarindan olusacak etkileri gdzlemlemekte ve
bu sebeple finans kuruluslarmin sorumluluklar1 giderek artmaktadir. Finans
kuruluglarinda  iiretim endeksli degil iiretim faaliyetlerini  gerceklestirirken
olusturduklart sorunlar1 engellenmesini ve ¢oziimlerin birer pargalar1 olmalar

beklenmektedir (Yangil, 2015: 361).

Finans kuruluslarinin sosyal, ekonomik ve g¢evresel yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirilmedigine dair meydana gelen bilgiyi paylasma gereksinimi, faaliyetlere
bagl finansal bilgiler ile birlikte ¢evresel ve sosyal unsurlarinda raporlanmasi ihtiyacini

olusturmustur (Once vd., 2015: 230).

Stirdiiriilebilirlik raporlar1 yayimlayan finans kuruluslar, siirdiiriilebilirlik
raporlamasi siirecinde ilerideki hedeflerini olusturmakta ve kuruluslarin pozitif veya
negatif yonlerini belirlemeye yardimci olmaktadir. Bunlarla beraber siirdiiriilebilir
kisimlarii rapor olarak sunmak finans kuruluslarinin parasal olmayan kisimlarini da
gostermesine imkan olusturan kurumsal deger kazandirma ve miisteri giivenini
saglamaktadir. Sirdiriilebilirlik raporlart finansal kuruluslara karsi rakipleri ile
karsilastirma imkan1 olusturduklart icin oldukgca etkili bir yere sahiptir (Borsa Istanbul,
2014, 33).

Sirdiirtilebilirligin - raporlanmasinin ~ finans  kuruluslart  i¢in  olusturdugu

faydalar1 asagidaki gibi agiklayabiliriz. (Herzig ve Schalttegger, 2006: 302):

e Sadece finansal degil, ¢evresel ve sosyal olarak deger olusturan {iriin, hizmet ve
faaliyetlerin olusturulmasi,

e Diger firmalara iligkin karsilastirma olanagi olusturmasi ve rekabet avantaji
olusturmasi,

e Marka imajin1 ve finans kuruluslarinin degerini ytikseltmesi,

e Kurumsal hesap verilebilirlik agisindan yiikselmesi,
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e Finans kuruluslarinda i¢ kontrolii olusturmasi ve calisanlar1 pozitif yonde

etkilemesi

Finans kuruluslari amaglarina ulagsmak icin stratejilerini gelistirmek, ¢evresel
faktorlere yonelik farkindalik olusturmak, kurumsal olarak ifade etmek istedikleri
mesajlarin1 igsel ve dissal olarak karsi kisilere belirtmek, seffafligi giderek artmasini
saglayarak genis kredibilite alabilme yetenegine kavusmak, gerekli yasal izinleri alarak
finans kuruluslarin  hedeflerini = siirdiirmek, finans kuruluslarinin  yakaladig:
avantajlarini, etkinligini ve kurulus icerisinde c¢alisanlarin ise olan degerlerini
yiikseltmek gibi sebeplerden dolayr kurumsal siirdiiriilebilirlik  raporlamasi
hazirlamaktadirlar (Kolk, 2004). Giiniimiiz dinyasinda ¢ogu finans kuruluslar
stirdiirtilebilirlik raporlamalarina gereksinim olusturan nedenler su sekilde siralanabilir

(Basar ve Basar, 2006):

e Maliyetleri azaltma ve verimliligi yiikseltme,

e Finans kuruluslart igerisinde ¢evre konulari ile ilgili daha bilingli ve diizenli
hareket edilmesine olanak saglamasi,

o (Cevresel strateji faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin kolaylastirmast,

e Hedeflere ve amaglara gotlirme noktasinda gézlem yapma imkani olusturmasi,

e Risk yonetimine entegre saglamasi,

o Seffaflik ve agiklik ile kredi aliniminin basit sekilde gergeklestirilmesi,

e Finans kuruluslarinin belirtmek istegi mesajin kurulus igerisinde ve disarisinda
net olarak anlatilmasina olusturmasi,

e Yenilikgi tirtinler bulmaya imkan vermesi,

e Calisanlarin isteklerini ve bireysel performanslarini arttirmasi bu nedenle finans

kuruluglarinin itibarmin ytikselmesi.

Siirdirilebilirlik raporlamasmin  giderek ilerlemesi ve bu ilerlemelerin
olusturdugu sartlar degerlendirildiginde, finans kuruluslar1 raporlarini hazirlamaya
gotiiren ilerlemelerin arka planinda olusan birinci nedeni ¢esitli paydaslarinin finans
kuruluslar faaliyetlerini biitiin asamalari ile daha genis olarak karsilastirabilmek i¢in bu
faaliyetlerin raporlanmasi igin zorunluluk hissi olusturulmasi. ikinci nedeni ise, finans
kuruluglarinin topluma olan g¢evresel ve sosyal faydalarini barindiran siirdiiriilebilirlik

raporlamalar1 finans kuruluglarina fayda gosterebilmesinin yoneticiler tarafindan fark
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edilmesidir (Gao, 2011: 265). Asagida ise finans kuruluslarinin siirdiiriilebilirlik

raporlama nedenleri gosterilmistir.

Tablo 1.5: Finans Kuruluslarinin Siirdiiriilebilirlik Raporlama Yapma Nedenleri

Faktorler

Raporlama Nedenleri

Temel Anlam

Raporlamalar her finans kumhisunda farklh
sonuglara vol agabilir.

Raporlamalar vapilirken finans kuruluslarinin
vapilarma uygun raporlama  kararlarmmn
alinmasma vardimes olur.

Stratejik Gaveler

Fmans kuruloslarm kiltiirel anlamda clhimlu
seyvler elde etmesi mmajmin artmasi maliyet
avantaji, rekabet dstinligi, cabsanlarm ve
toplumda gelisen pozitif duygularin olugmasi,
Belirlenen  gayelere  ulasmada  vapilan
calismalar ve genis vadel 15 birlikteliginin
saglanmasi,

Toplumsal wve cevresel faktdrler ile birlikte
olinmasi ve beraberinde gelen ekonomik

avantajlar

st Kurulusun Durusu

Finans kuruluslan biinyvesindeki béliimler arasi
15 goivemmnm artmasi  kurulug  kiltiningn
saglamlagmas1 wve st kurulusta yer alan
yvoneticilerin =~ ¢evresel  faktdrlere  uzak

kalmamasi.

Hedef Kitle Belirleme

Kurulusun 1¢ ve dis katibmeilan istekte
bulunduklar: finansal olmayan verilere ulagma
avantajum elde eder.

Toplumda olugan siirdiiriilebilirlik raporlarina
ilgi komusunda 1steklerin karsilanmasy,

Rakip kuruluslarinda stirdiiriilebalirlik
raporlamalar: yapmalar

Fmans kuruluslarma kazandwacag: favdalar
konusunda én yargilarin olmasi

Aciklama Diizeyi

Fmans kumuluslanmm  kiltiidinin i ve dig
etmenler olarak seffaf bir sekilde belirtilmesi,

Acik ve anlasilabilir bir ifade ile daha genig
kisilere ulagma avantay olusturmass

Tyum

Fmans  kuruluslarn  mcelendiginde  son
zamanlarda finansal olmayan raporlarda ciddi
bar yiikselis oldugn gozlemlenmektedir.

Finans kuruluslar1 sene somu  raporlarina

siirdiiriilebilirlik raporlarmi da eklemektedsr.

Kaynak: (Caliskan, A. O. 2012. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi. Muhasebe ve Vergi

Uygulamalar1 Dergisi. 41-68).
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2.2. DUNYADA SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI UYGULAMALARI

Diinyada siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda yapilan arastirmalar,
yatirimei kararlarini son derecede etkileyecek bir bigimde dogru ve giivenilir bilgilere
ulasmak gayesi ile diinya ¢apinda organizasyonlar tarafindan diizenlenmis olan
birbirleriyle baglantili raporlama ilkeleri yayimlanmistir. Bunlar; Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim ilkeleri’dir. OECD
Cok Uluslu Genel Sirketler ilkeleri, ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi,
AA1000APS Hesap Verebilirlik Prensipleri Standardi ve AA1000AS Giivence
Standardi ve Kiiresel Raporlama Girigimi’dir (KPMG & UNEP, 2010: 14-15).

2.2.1. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi rekabetin hi¢c son bulmadig
zamanimiz icerisinde is diinyasina ortak bir kalkinma kiiltiirii saglama gayesi ile kiiresel
anlamda yeni yaklagimlari i¢inde barindiran kurumsal sorumluluk hissini igerir ve genis
zamandaki gayesi ise, sirdirilebilirlik ve genis kapsamli Kiiresel ekonomi
kavramlaridir. Kuruma dahil olmak yalnizca goniilliiliik esasi ile olmaktadir. Bununla
birlikte Birlesmis Milletler; calisma kosullari, insan haklari, ¢evrenin korunmasi,
yolsuzlukla miicadele basliklar1 adi altinda 10 maddelik prensipten bahsedilmistir. Suan
ki zamanda ise sirketler bu sartlar1 kabul ederek, stratejilerini ve yatirimlarini “Birlesmis

Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi” kapsaminda devam ettirmektedirler.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact) ilkeleri
asagida belirtilmistir:
Insan Haklar Ilkeleri
e s diinyas1 igerisinde yayimlanmis olan insan haklarin1 benimsemeli, savunmali

ve saygl duyulmalidir.

e s diinyas1 insan haklarin1 bozmamali ve suglarin igerisinde yer almamalidir.
Cahisma Kosullan Tlkeleri

e s diinyasi, ¢alisanlarin birlikte hareket etmelerine imkan vermelidir.
e Zorunlu galistirmaya miisade edilmemelidir.

e (Cocuklarin ¢alistirilmasina miisade edilmemelidir.
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e s diinyasi, is verme konusunda cinsiyet ayrimciligina son derece miisade

edilmemelidir.
Cevre ilkeleri

e s diinyasi, ¢evresel sorunlara iliskin temkinli olmalidir.

e s diinyas1, cevreye karsi biling sahibi olmali buna gére ilerlemeli ve bu alanda
gerceklesen faaliyetlere destek vermelidir.

e (evreyi kirletmeyecek teknolojiler gerceklestirilmeli ve kullaniminin

genisletilmesi igin yapilacak ¢alisma ve diizenlemeler getirmelidir.
Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri

e s diinyas:, her kosulda olusabilecek yolsuzlukla riisvet, rant olusturma gibi

konularda miicadele gostermelidir.

2.2.2. Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Ilkeleri

Birlesmis milletler 6nderliginde 2005 yilinda, 12 farkl {ilkeden diinyanin etkili
ve s0z sahibi kurumsal yatirimcilar1 tarafindan Sorumlu Yatirim flkelerini iyilestirmek
ve ilerletmek amaci ile bir araya gelmislerdir. Toplantinin siireci ise, Birlemis Milletler
Cevre Programm Finans Girisimi ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler tarafindan
birlikte devam ettirilmis ve son olarak 2006 yilinda ise 6 tane sorumlu yatirim ilkesinde

karar kilinmistir. Bu ilkeler ise asagidaki gibi siralanmustir.

1. Cevresel strateji faaliyetlerinin olugsmasinin kolaylastirmast,

2. Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim gibi konular iizerinde yatirim
analizlerinin 6nemine dikkat ¢ekerek alinmasi ve karar verme kisminda bunlarin
degerlendirilmesi,

3. Katilimcilarin Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim konularina dikkat
edilmesi ve bu baglantida ilkeleri kendi etkinlikleri igerisinde bakilmast,

4. Katilimcilarin yatirnm sagladiklari kurum ve kuruluslardan Cevresel, Sosyal ve
Kurumsal Yonetisim konusunda kamuya ilan ettikleri bilgilendirmelerde
netlikten yana bulunulmasini istemesi ve talep edilmesi Ilkelerin yatirim

faaliyetlerinde daha etkili olarak yapilmasinin tesvik edilmesi,
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5. llkelerin faaliyetlerde etkinligini isteklendirme amaciyla baska katilimcilarla
ayni anda hareket gosterilmesi,
6. Katilmecilarin ilkelere uyacak bigimde olusturduklar1 faaliyetleri ifade

etmelidirler.

2.2.3. OECD Cok Uluslu Genel Sirketler Tlkeleri

1954 yilinda kurulan Avrupa Ekonomik Is Birligi Orgiitii’niin (OEEC) devami
olarak goriilen Cok Uluslu Genel Sirketler ilkeleri 1961 yilinda diinya halklarinin refah
ve ekonomik kalkinmasinin olusmasi prensibi ile kurulmustur. Kurulusun ana yeri
Fransa’nin bagkentinde bulunan 35 iilke iiye kurulustan olusan, diinya iilkeleri
hiikiimetlerinin problemlerine birlikte ¢oziimler bulmak ve tecriibelerini beraber

paylasabilecekleri bir ortam olusturmaktir.

1999 yilinda Cok Uluslu Genel Sirketler ilkeleri toplantisinda iiye iilkelerden
kurumsal yonetim goriis ve tavsiyelerin dikkate alinmasi finans kuruluslarinda kurumsal
yonetim anlayisinin desteklenmesi gayesi ile Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesi
olusturulmus ve 2004 yilinda tekrardan diizenlenmistir (Araci ve Yiiksel, 2016).
Kurumsal Y&netim ilkeleri’nin birkaci su sekilde belirtilmistir (Sancar, 2013):

1. Sermayedarlarin ve sermayedarlara adil davranmig; kurumsal yonetim yapisi
sermayedarlarin  haklarii1 ~ savunacak sekilde diizenlenmelidir ve tiim
sermayedarlara karsi adil ve dengeli sekilde davranilmalidir.

2. Sermayedarlarin rolii; yasa tarafindan yada hissedarlart ile anlagmalar
neticesinde olusturulan sermayedar haklar1 verilmelidir.

3. Seffaflik ve netlik bakimindan; kurumsal yonetim yapisi, finans kuruluslarinin
durumlarini, performans, sahiplik ve yonetim yapisini igine alacak bir sekilde
aciklig1 vaktinde ve netlik kapsami igerisinde gergeklestirilmelidir.

4. Yonetim kurulunun yapmasi gerekenler ise; kurumsal yonetim yapisi, yonetim
kurulunun goézetimini olusturmali ve yonetim kurulunun kurulusa ve

sermayedarlarina hesap verilebilirligine imkan vermelidir.

27.06.2000 yilinda yayimmlanan genel ilkeler ve politikalar, referans
niteligindedir ve goniillilige baghdir. Siirdiiriilebilir kalkinmaya, c¢ok uluslu

isletmelerin artisinin fazla olmasi hedeflenmektedir (Aktan, 2007: 8).
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Genel Ilkeleri

OECD ilkelerine uyma konusunda finans kuruluslar1 higbir hukuksal agidan
zorunlu yaptirimi olmaksizin, goniilliiliik esasina dayanmakta ve ilkeler tavsiye
niteliginde olusturulmustur.

OECD Ilkelerini finans kuruluslari smirlar1 disinda faaliyet gosterdikleri biitiin
iilkelerde, iilkelerin kendi yasal prosediirleri ile zitlasmamali, iilkelerin
prosediirlerine bagli olarak devam etmelidirler. Bunun yaninda uluslararasi
isletmecilik kiiresel anlamda faaliyet alan1 gerektirdigi i¢in uluslararasi
isbirligine son derecede dikkat etmelidirler.

OECD Ilkelerinin finans kuruluslarinda diinya iizerindeki biitiin iilkelerdeki
finans kuruluslarina aittir.

Genel ilkeler ¢ok uluslu ve yerli finans kuruluslari igerisinde uygulama
farklilasmasini ortadan kaldirmayi hedeflemektedir.

OECD llkelerinin higbir hukuksal yaptirimi gézetmeksizin ve goniilliiliik esasina
dayali ve bunlarla beraber, ilkeleri kabul goren ¢ok uluslu isletmelerden genel
ilkelere imkan oldugunca en genel kapsamda sartlara bagl kalinmasi
gerekmektedir.

OECD Ilkelerini kabul géren devletler, faaliyet igerisinde oldugu iilkeye zarar
olusturacak sekilde, yatirim gerceklestirilen iilkeye pozitif yanlarini sorgulatacak
bicimde yer vermemelidir.

OECD Ilkelerine bagl finans kuruluslari faaliyette bulunduklari iilkenin, faaliyet
sartlarin1 olusturma hakkina sahiptirler. Finans kuruluslar1 birbirleri ile ters
diisen amaclar1 oldugu zaman uluslararas1 isbirligi ile sorunlar ¢ozlime
kavusturulacaktir.

OECD ilkelerini imzalayan c¢ok uluslu finans kuruluslarindan hukuka ve
sOzlesme hiikiimlerini yerine getirmesi istenmektedir.

Cok uluslu finans kuruluslart ve ev sahibi iilke igerisinde ¢ikabilecek
catismazliklarin giderilmesi igin uluslararasi mekanizmalarin gergeklestirilmesi
en kolayidir.

OECD Ilkelerini imzalayan devletler, ilkeleri sunmalidir ve ilkelerin
yorumlanmasi, tekrar degerlendirilmesi i¢in danigmalar olusturmalidir

(www.oecd.org, 03.01.2017).


https://www.oecd.org/
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Genel Politikalan

Bir¢ok tllkede faaliyet icerisinde yer alan uluslararasi finans kuruluslar
sirdiiriilebilir kalkinmay1 ilerletmek i¢in, ekonomik, sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilirlik konularina 6nem vermektedir.

Faaliyette yer alan ya da yatirimin yapildigi yabanci iilke halkinin haklarina
saygi duyulmali, ¢cok uluslu finans kuruluslari sorumluluklarini ve taahhiitlerini
yerine getirmeli, faaliyetlerden etkilenen {ilkelerin insan haklarina saygi
gostermelidirler.

Cok uluslu finans kuruluslarmin dis piyasada faaliyette icerisinde olup kar
hedeflerini arttirmanin yani sira, ev sahibi iilke halkina olumlu katki vermeye
destek verilmelidir.

Ev sahibi olan iilke toplumu i¢in, is imkani olusturarak beseri sermayenin artisi
desteklenmelidir.

Cevre, saglik, gilivenlik gibi alanlarda bulunan yasalar igerisinde uygun
goriilmeyen istisna yaptirimlari kabul gérmekten ¢ekinmelidirler.

Kurumsal yonetim diizenleme ve uygulamalar1 tutulmali, tesvik ve ilerlemesi
konusunda desteklenmelidir.

Cok uluslu finans kuruluslar ile ev sahibi iilkeler igin, iki tarafli giiven iliskisi
olusturan ve bunlari artiran yonetim sistemleri uygulanmalidir.

Sirket, politika ve dlizenlemeleri sirkette gorevli olanlara aktarmalidir.

Cok Uluslu Genel Sirketler Ilkelerine, finans kuruluslarmin politikalarina aykirt
uygulamalarin oldugunu bildiren ¢alisanlara ayrimcilik gerceklestirmekten uzak
durulmalidir.

Finans kuruluslarmin biitiin fonksiyonlariimn, Genel Ilkeler ile baglantili
olmasina destek verilmelidir.

Faaliyet i¢inde bulunulan iilkenin politikasi ile tutarsiz olacak davranislardan

kaginilmalidir (www.oecd.org, 03.01.2017).


https://www.oecd.org/
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2.24. ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi (ISO 26000 Social
Responsibility)

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan 2010 yilinda ISO 26000
Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi, goniilliiliik esasina iligskin finans kuruluslari,
sirketler ve bunun yani sira faaliyet ortam1 ve genisligi gozetilmeksizin tiim kamu, 6zel
sektor kurum ve kuruluslar ic¢in belirtilmistir. Bu standardin hedefi siirdiiriilebilir

kalkinmanin olugsmasini saglamaktir (www.tisk.org.tr, 13.03.2017).

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi, goniilliiliik esasin dayali bir
raporlama standardi; finans kuruluslarina, biitiin kurum ve kuruluslara siirdiiriilebilirlik,
saydamlik, a¢iklik, hesap verebilirlik gibi alanlarda destek olusturmadir (Hosnut, 2015:
131-132).

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi benzer kaynaklarin
verimliligini ve ilerideki nesillerin gereksinimlerinin giderilmesi i¢in sosyal sorumluluk
kavramini, evrensel boyutta biitiin milletler agisindan kabul géren bir ifade olmas1 ve bu

bilinci herkeste olusmasini saglanmasidir (Topgu ve Korkmaz, 2015: 11).

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi igerisinde yer alan basliklar
sunlardir; orglitsel yonetim, insan haklari, is kosullari, cevre, adil finans kuruluslarinin

tatbikleri, tiiketici kisimlari, toplumu ilgilendiren konular (www.tisk.org.tr, 13.03.2017).

2.2.5. AA1000APS Hesap Verebilirlik Prensipleri Standardi ve AA1000AS

Giivence Standardi

AA1000APS Hesap Verebilirlik Prensipleri Standardi finans kuruluslarina
yonelik stirdiiriilebilirlik  ile baglantili 6nemli konularin nelerden olusacagini
belirlenmesine ve olast sorunlara karsilik ¢6ziim iretilmesi agisindan bir yol
belirlemektedir. Standardin ana hedefi ise, finans kuruluslarina uluslararasi alanda kabul
gormiis hesap verebilirlik kavramini uygulanabilir ve yonetilebilir seviyeye ¢ikarmaktir.

Bu dogrultuda standartlarin 3 temel ilkesi vardir bunlar kapsayicilik, onemlilik ve

duyarlilik ilkesidir (AA1000APS, 2008: 8-13).

Kapsayielhk Tlkesi: Finans kurulusu, etkiledigi ve etkilenmis oldugu tiim
katilimeilarina yonelik hesap verilebilirlik alaninda mesul oldugunu kabul etmigse ve

s0z konusu kapsayicilik ilkesi ile finans kurulusundan etkilenen ve finans kurulusunun


http://www.tisk.org.tr/
http://www.tisk.org.tr/
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etkilemis oldugu biitiin katilimcilar1 ve sorunlari igine alarak ¢oziimler bulmak ve

katilimcilari bu siireg igerisinde beraber is yapmaya yonlendirmektir.

Onemlilik Ilkesi: Bir konunun finans kurulusuna ve katilimcilarina yonelik
Oneminin olusturulmasidir. Finans kurulusu maddi sorunlarmi ifade etmek
mecburiyetindedir. Finans kuruluslarinin siirdiiriilebilirligini etkileyecek derecede 6nem
ifade eden malzeme, techizat vb. unsurlar i¢in finans kuruluslari ve katilimcilart igin
yiiksek 6nem ifade etmekte ve dogru kararlar alinarak bu unsurlarin tespitinde

bulunulmasi ve ¢oziimler bulunmasi geregini ifade eder.

Duyarhlik Tlkesi: Finans kuruluslarinmn katilimcilarina dogru, diiriist ve
onlarin olumlu karar vermelerini saglayacak bilgilerin aktarilmasini belirtmektedir. Bu
bilgiler finans kuruluslar1 hedef ve politikalari, gaye ve stratejilerini, yonetim yapisi,
finans kuruluslarinin  eylem planlarini, katihmcilarmi  isteklendirme unsurlari,
performans Ol¢limiinii ve degerlendirmeyi i¢ine almaktadir. Finans kuruluslart
cikarlarin1 ve beklentileri nispetinde yukarida ifade edilen bilgileri katilimcilarina

aktarmasi gerekmektedir.

AA1000AS Giivence Standardi ise; Giivenilir ve standardi yiiksek bir
stirdiiriilebilirlik performansi ve raporlamasi gerceklestirmek icin 2003 yilinda diinyada
ilk kez sirdirilebilirlik glivence standardi yayimlanmigtir. Bu standardin
olusturulmasinda ve bildirilmesinde konu ile benzer yatirnmcilarin ve birgok finans
kurulusu st yoneticilerin disiincelerine bagvurulmustur. Gilivence standardi
stirdiiriilebilirlik agisindan finansal olmayan konularinda finansal raporlama ve giivence
alanlarina tasimaktadir. Glivence standardinin ana gayesi, siirdiiriilebilirlik raporlamasi
yayimlayan finans kuruluslarinin siirdiirtilebilirligi nasil olusturduklarini ifade etmek ve
bu netice sonunda olusan performansi belirtmek amaci ile katilimcilarina giivence
ortami1 sunmaktir. Giivence standardinin 2008 yilinda yayimlanan sonrasinda
yayimlanan tiim hepsini i¢ine almaktadir ve son olma 6zelligi tasimaktadir. AA1000AS
Gilivence Standardi siirdiiriilebilirlik agisindan iki tiirii vardir bunlar asagida belirtildigi

gibidir (AAL000AS, 2008 8-10).

Hesap Verebilirlik Ilkelerinin Denetimi: Giivence saglamasinin AA1000AS
Gilivence Standardinca agiklanan kapsayicilik, onemlilik ve duyarlilik ilkelerinin

AA1000APS Hesap Verebilirlik ilkesine uyum bakimindan yapmasi gerekenleri igine
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almaktadir. Finans kurulusunun ilkelere karsi tutumunu gosteren performansini goz
oniinde bulundurarak kamuya duyurulan bilgilerin degerlendirilmesi asamasidir. Ilk
giivence igin, performans bilgilerinin olgiliip degerlendirmek performans bilgilerinin
dogrulugu i¢in netice ifade etme sorumlulugu yer almamaktadir. Fakat denetimde,
performans ile ilgili bilgileri ilkelere uyumlu olmasin1 degerlendirirken, kanit kaynagi

olarak performans bilgilerini kullanilabilmekte ve herhangi bir sinir gézetilmemektedir.

Hesap Verebilirlik ilkeleri ve Performans Bilgileri: Bu giivence saglayiciyi
AA1000APS Hesap Verebilirlik ilkelerine bagliligi ve niteligi kapsami igerisinde
birlikte degerlendirmektir. Onemli olan siirdiiriilebilirlik performans bilgilerinin dogru
mu? Degil mi? olarak ifade etmektir. Giivence olusturacak ile denetgi arasinda
onemlilik {izerinde hazirlanan 6zellikli siirdiiriilebilir performans bilgilerini kullanacak

katilimcilar tarafindan son derece dnem teskil eder.

2.2.6. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

Ik defa kar giidiisii olmayan Cevresel Sorumlu Ekonomilerde Koalisyon ve
Tellus Enstitiisii’'ne gore, stirdiriilebilirlik raporlamasinin  olusturulmasinda ve
yaymlanmasinda yol gosteren kurum 1997 yilinda Boston’da yer alan Kiiresel

Raporlama Girisimi’dir.

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) kurulma amaci, kiiresel anlamda pratikte
stirdiirtilebilir raporlama rehberi kurmak ve iiclii performans raporlamasini finansal

raporlama gibi mukayese etmektir.

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ilk kez 2000 yilinda GI1 ismi ile
yayimlanmigtir.  Johannesburg’da  gerceklestirilen  Siirdiiriilebilirlik ~ Geligsme
Konferansinda 2002 yilinda G2 ismiyle 2. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
yayimlanmigtir. Diizenlenen bu konferansta bunun yani sira GRI VE UNEP’ in is
ortakligi icinde yer aldig1 belirtilmistir. 2006 yil1 igerisinde, iist yoneticiler, sivil toplum
kuruluslari, profosorler ve hiikiimet adina gelen temsilciler ile 3.000 tizeri katilimci ile
gerceklesen toplant1 sonucu G3 Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) yayimlanmstir.
G3’de finans kuruluslarinin olusturmasi gereken ana konular olan cevresel, sosyal ve
ekonomik oOlgeklerden olusturmaktir. Ancak 2011 yilinda yeni bir diizenlemenin

yapilmasi ile G3.1 isimli yeni bir madde ilave edilmistir. G3.1’in igerisinde, toplumsal
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kaideler, insan haklar1 ve cinsiyet kavramlarina iliskin G3’e ilave maddeler eklenmistir.
G4 Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) 2013 yilinda yayimlanmis ve bugiin hala
kullaniliyordur (Celik, 2018).

Kiiresel Raporlama Girisimi Raporlama ilkeleri bakimindan siirdiiriilebilirlik
raporlamasinda netligin olusturulmasinda o6nemli bir paya sahiptir. Bu sebeple
stirdiiriilebilirlik raporunun hazirlanmasi esnasinda finans kuruluslarinin i¢i biitiin

kuruluslar olarak gergeklestirilmelidir (Yiik¢ii ve Kaplanoglu, 2016).

Kiiresel Raporlama Girisimi, finans kuruluslarinin katilimcilarinin bolgesel,
tilkesel ve kiiresel bazda mali diizenlemeler tizerindeki sonug¢larinin tiimiini olarak ifade
etmektedir. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), finans kurulusglart ig¢in
stirdiirtilebilirligin kazang, sermaye, maddi kaynak, maas, is verimlilik siireci, vergi,
hayirseverlik ve toplumun refah seviyesi gibi alanlari kapsamaktadir. Ekonomik
performansin Slglimiinde; maddi kaynaklar ve is verimlilik siiregleri gibi kavramlar
geleneksel dlgiim yontemleri olarak belirtilir. Oteki kavramlar ise, ekonomik sistemin

stirdiirtilebilirlige faydasini géstermektedir (Celik, 2018).

Finans kuruluslarimin Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) raporlamay1
kullanmasinin birgok sebebi yer almaktadir. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) finans
kuruluslar iginde biitlinliik olusmasina imkan saglamasi, ger¢eklesen yolsuzluk ve etik
olmayan davranislara iligskin ¢alisanlar1 bu gibi konularda bilgi verilmesi ve olumlu
davraniglara yonlendirilmesini saglamasidir. Bir bagka anlamda uluslararasi anlamda
herkes tarafindan kabul goriilen tek siirdiiriilebilirlik raporu niteliginde olmasi sebebi ile
ayricalik olusturma ve farkindalik olusturmaktadir. Kiiresel bazda bir imaj olan Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI) sartlarin1 yerine getiren finans kuruluslari, kamu ve sermaye
piyasast gibi sektorlerde oncelik olusturmakta ve kendilerine kabul gérme bakimindan

farklilik olusturmaktadir.

2.3. TURKIYE ‘DE FiNANS SEKTORUNDE KURUMSAL RAPORLAMA
DURUMU

Tiirkiye’de finans sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve kurumsal raporlama
uygulamalari, yonetisim asamalarinin odak noktasi olarak gormelidirler. Bu yontem

finans kuruluslarinin ve toplumun kazanimlarini yiikselticekdir. Sirdiriilebilirlik ve
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kurumsal raporlama uygulamalarinin finans kuruluslarinin yonetimince benimsenmesi,
uzun vadede amacina ulagsmaya imkan verecektir. Etkilerini bu dogrultuda
degerlendirme icine alan planlayan ve bu planlama igerisinde uygulama siirecine alan

finans kuruluslar1 ¢alisma asamalarinda ilerleme gostermektedirler.

Yasal diizenlemelerin diginda  siirdiiriilebilirlik  e-kurumsal  raporlama
uygulamalarin1 is modeli olarak kendi agsamalar1 i¢ine alan finans kuruluslart genis
planda operasyonel harcamalarini azaltirken bunun yaninda halkin igerisinde de
itibarlar1 artmaktadir. Bunlarin yani sira g¢evresel tesirlerini iyi yonetemeyen finans
kuruluslar1 kaynaklarin giderek azalmasi ile artan birim maliyetlerin etkisinde kalip

stirdiirtilebilirliklerini olusturmakta tiirlii zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

SUCSR tarafindan arastirilan Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalar1 Aragtirmasi neticesinde, tilkenin ekonomisini belirlemede 13
degisik sektorde toplam 501 firma degerlendirilmistir. Firmalarin se¢imi BIST ve
Capital 500 dizelgesi temel alinarak gergeklestirilmistir. Ayni1 zamanda Tiirkiye

ekonomisine istikamet veren holdingler de arastirma kapsamina alinmistir.

Tablo 2.1: Tirkiye’de Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Sektorlere Gore Dagilimi

SEETORLER FIRMA SAYILART
Enerji 35
Finans Kuruluglar 34
Gada 62
Holding 54
Ingaat/GYO 35
Kozmetik 33
Otomotiv 35
Perakende 27
Saglik 34
Teknoloji ve Iletizim 35
Ulagtirma ve Lojistilk 28
Tekstil 23
Diger Imalat 45
Genel Toplam 501

Kaynak: (Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Ulusal inceleme Raporu, 2016).

Ayn1 zamanda Tirkiye’de finansal olmayan raporlar1 birden fazla basliklar

altinda yayinlanmaktadir. Finansal olmayan raporlamalar; Sirdiiriilebilirlik Raporu,
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, Kurumsal Sorumluluk Raporu, UN Global
Compact Ilerleme Bildirimi Raporu baslhklar1 altinda ve yillik faaliyet raporlari

icerisinde yer alan kisimlarda yer almaktadir.

Grafik 2.1: Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Yapan Sirketlerin Yiizdelik Orani

Kaynak: Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi1 Ulusal inceleme Raporu,2016).

Tiirkiye’de finansal olmayan bilgilerin raporlanma orant %25,5’tir. Rapor
yayinlayan firmalarin %38’i bilgileri faaliyet raporlari ile birlikte yer vermektedir.
Bunun yani sira % 43’e¢ yakimi Siirdiiriilebilirlik Raporu yayinlamaktadir. Rapor
yayinlayan firmalarin yaklasik %65’inin ilk rapor yayinlama tarihi 2009 ve sonrasinda
oldugu ortaya g¢ikmistir. Tirkiye’de finansal olmayan bilgilerin raporlanmasi ve

hazirlanmast ile 1lgili bilingli kuruluslarin son 5 yil i¢cinde gerceklestigi sdylenebilir.

Grafik 2.2: Sektorlere Gore Siirdiiriilebilirlik Raporu Yayinlama Dagilimi (%)

48,6
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Kaynak: (Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Ulusal Inceleme Raporu, 2016).
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Sektorler bazinda finansal olmayan raporlama dagilimina bakildiginda; finans
kuruluglarinin ortalamasi1 %35,3 diir. Tiirkiye genelinin ortalamasmin iizerinde yer

almaktadir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinii rakamlar ile ifade etmek gerekirse Eyliil 2017
itibariyle 51 banka faaliyet gostermektedir. Bunlarin 33’4 mevduat bankasi, 13’1

kalkinma ve yatirim ve 5°1 katilim bankasidir.

Grafik 2.3: Tiirkiye’de Bulunan Bankalarin Yiizdelik Orani

katilim; 5%

kalkinma ve
yatirim; 25%

Kaynak: KPMG bankacilik sektorel bakis,2018.

Mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalariin toplam sube sayist
Eylil 2017 itibariyle 11.663 ve personel sayist 209.672 kisidir. Bankacilik sektoriiniin
bir onceki ¢eyrege gore (Haziran 2017) sube sayis1 46 adet, personel sayist 697 kisi
azalmistir. 2016 y1l sonu niifus bilgisine goére 100 bin kisiye diisen calisan sayis1 244,
sube sayis1 13’tiir. Avrupa Birligi’'nde ise 2016 yili itibariyle 100 bin kisiye diisen
calisan sayist 549, sube sayisi ise 35°tir. Personel sayist yerli 6zel bankalarda 74.772,
kamu bankalarinda 63.658 iken yabanci sermayeli bankalarda 71.242°dir. sube
sayilarina bakildiginda yerli 6zel bankalarda 4.089, kamu bankalar1 3.833 ve son olarak
yabanc1 sermayeli bankalarda 3.741°dir (KPMG, 2018).



Grafik 2.4: Tirkiye’de Bulunan Bankalarin Personel Sayilarinin Yiizdelik Orani

Personel Sayis1 (adet %)

Yerli Ozel
34%

Kaynak: BDDK, 2018.

Grafik 2.5: Tiirkiye’de Bulunan Bankalarin Sube Sayilarinin Yiizdelik Orant
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Sube Sayilari (adet %)

Yerli ve Ozel
35%

Kaynak: BDDK, 2018.

2.4. TURKIYE'DE FINANS SEKTORUNDE KURUMSAL RAPORLAMA

YASALARI VE DUZENLEMELERI

Tasarruf ve yatinm kararlarinin farkli diniteler tarafindan gerceklestigi

ekonomilerde finansal aracilarla kaynaklarin dinamik dagilim siireci olusmaktadir.

Dinamikligin en fazla kaynagin en ucuz yontemlerle en fazla gelir olusturacagi alana

gecirilmesi ile agiklanmaktadir. Bunun yani sira, bilgi aktariminin fiyatlar yoluyla biitiin

ekonomik birimlere anlik gonderilen piyasalarin dinamik oldugu gériilmektedir.
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Tam rekabetgi bir piyasada etkinlik olusurken, gergek hayatta tam rekabetci bir
ekonomiye ulagmanin giigliigli, ekonomik bireylerin sec¢imlerini oldugundan farkli
gostererek fiyatlar1 sapmalarina sebep olmaktadir. Bu sebeple ekonomide tam rekabetci
piyasaya ulagmak, sistemde olmasi gereken bilgi akimini fiyatlarla olusabilmesi igin
sahislarin se¢imleri konusunda gercek bilgiler sunma imkani saglayacak ve yatirimciya

lizumlu biitiin bilgileri ulastiracak organizasyon sistemine gerek vardir (Eser, 2001).

Finansal istikrar kavrami finansal sistemin basar1 6l¢iitii olarak yer almakta;
finansal bunalim ise, basarisizlik diye nitelendirilmektedir. Finansal istikrar kavramini
kurumlar ve piyasa ayirt etmeden yaparak agiklamiglardir. Finansal kuruluslar
bakimindan, faaliyetlerinin dis bir olay olmamasindan ve kalict bir sekilde olmasina
imkan saglanmasindaki giiven derecesi seklinde ifade edilmektedir. Piyasalar i¢in ise
finansal istikrari, piyasada biitiin katilmcilarin alabilecegi fiyatlarin olusmasi, kisa
vadeli sorunlarin yagsanmamasinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Crockett,

1997).

Finansal istikrardan bahsedilebilmesi i¢in, parasal bir ekonomi ve paranin
kullanildigi bir yer 6zetle finansal bir sisteme gereksinim duyulmaktadir. Finansal
sistem igerisindeki parasal sistem, anlagsmalar, kurumlar, sistemin siireci baglantisinda

dinamik isleyisle istikrarin olusmasina dikkat ¢cekmektedir.

Bu nedenlerden dolayi, kamunun finansal piyasalar1 diizenlemesinin ana
sebebi; yatirnmcilar i¢in sunulan bilgileri fazlalagtirmak, finansal sistemin istikrarini
saglamak ve para politikasinin kontrol mekanizmasini yiikseltmektir. Bundan dolay:
sermaye piyasasinda diizenlemenin gayeleri; diiriist bir piyasa kurmak, araci kurum
hizmetlerinin fiyatlarinda piyasanin etkinligini olusturmak ve islem goren hisse
senetlerinin fiyatlar1 bakimindan piyasa etkinligini olusturmak olarak ozetlenebilir

(Eser, 2001).

Bankacilik sektorii finansal ilerlemenin en dikkat ¢eken araglarindan birisidir.
Ekonomik biiylime i¢in finansal ilerlemenin ehemmiyeti giderek daha agik olarak
goriilmektedir. Ornegin Levine ve Zervos (1998), bankacilik sektérii ile finansal sistem
ve ekonomik gelisme arasinda giiglii baglant1 oldugunu ifade etmistir. Zamanimizda ise,

bankacilik sektorii, kiiresel ekonomide 6nemli bir pay igerisinde yer almaktadir (Malul
vd., 2009).
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Bankacilik sektoriinde giivenin az olmasi en dikkat ¢eken kriz nedeni olarak
bilinir. Yatirimecinin bankalarin kusursuz ve aninda bilgi vermemesi ve agik olunmamasi
sebeplerinden, eksik ve yanlis bir bilgiye sahip olan yatirimci, igerisinde yer aldigi
giivensizlik ortaminda bankadan mevduatini geri ¢ekmek isteyebilir. Boyle bir durum
aktif ve pasifi arasinda esitsizlik bulunan ve likidite tehlikesi ile kars1 kalan bankanin
zor duruma diigmesine, {istelik kapanma seviyesine gotiirebilir. Bu kapsamda,
giivensizligin engellenmesi ve bankalarin risk agirlikli mali yapisinin kontrolii amacl
diinyaca kabul gormiis standartlarin uygulanmasimi mecburi kilmistir. Bankacilik

sektoriine ait diizenleme ihtiyacinin sebepleri asagida belirtilmistir (www.bis.org);

¢ Finansal sistemde giiven olmamasi ve istikrar sorununun olusmast,

e Sermaye diizeninde sistemdeki sermayenin bulunan umumi seviyenin en aza
indirilmesinden 6tiirii yiikselen likidite korkusu,

e Rekabet dengesizligi,

e Risklerin ve en diisiik seviyede olmasi gereken sermaye miktarinin dl¢giilmesine
yonelik genis yaklagimlarin olusmamasi sebebiyle hesaplanamayan tehlikeler,

e Uluslararas: faaliyetlerde yer alan bankalar igerisinde uygulama bakimindan
belirli oOlgiilerin olamamasi sebebiyle bankalar igerisinde firsat esitsizliginin
olusmasi,

e Batan ve finans sektoriine kiiresel bazda kotii durumlar olusturan bankalarin
sayilarinin fazla olmasi, Kamu oyununun dogru bilgilendirilmemesi ve acikligin
olmamas1 sebebiyle gerceklesen kriz ortamlari,

e Bagimsiz merkezi ve uluslararasi denetim eksikliginin bulunmasi,

e Bankalarin, bankacilik faaliyetleri ile diger finansal aracilik faaliyetleri
igerisinde ayirt edici bir unsurun olmamasi, tehlikeli yatirrm goéziiken yerlerde

kisit konulmamasi.

Bu neticeler sonunda, uluslara gore bazi uygulama farkliliklar1 olmakla birlikte

biitiin diinyada bilinen ve yaptirimi olan diizenlemeler yer almaktadir.

Bankacilik diizenlemelerinin gerekliligi ve ilerlemesi beraberinde bu kurallarin
alanlar1 ve uygulamasi da ¢ok fazla 6nemlidir. Diizenlemeler sekil itibariyle birer
hukuki metin oldugundan yiiksek 6nem tasiyan onemli ve farkli agirliklar1 barindiran

hiikiimlerdir. Anayasal temelleri olmakla birlikte, diizenlemeler esas itibariyle yasa
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olarak ¢ikarilmaktadir. Kanunlarin vermis oldugu yetkiler igerisinde, Bakanlar Kurulu
Kararlari, Yonetmelik, Genelge, Teblig ve Idari Kararlar seklinde alt diizenlemeler
sirasiyla yayimlanmaktadir. Dolayisi ile diizenleme seklinde nitelendirilecek birden
fazla ve ayrintida hiikiim yer almaktadir. Ydrirlikte olan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu 169 adet madde ile 23 gecici maddeden olusmaktadir. Bu yasal ¢ergeve disinda,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanmis c¢ok fazla
Yonetmelik bankacilik sisteminin diizelen ana gergevesini ifade etmektedir (Tiryaki,
2012: 95).

Ulkemizde mer’i mevzuata gore bankacilik faaliyetlerinin esasim1 Bankacilik
Kanunu’nun vermis oldugu yetkiler ¢ercevesinde BDDK tarafindan ¢ikarilan muhtelif
Yonetmelikler belirlemektedir. BDDK tarafindan ¢ikarilan ve direk bankacilik

sektoriinii ilgilendiren 19 adet ana yonetmelik bulunmaktadir.

2.5. GRI 4 GENEL STANDART ACIKLAMALARI

GRI4 (Kiiresel Raporlama Girigimi) genel standart agiklamalari,
stirdiiriilebilirlik raporlarinda i¢ kismina ait bir rehbere gore, olusturulmasi gereken ana
igerigin yer almasidir. Agiklamalar ise; strateji ve analiz, kurumsal profil, tanimlanan
oncelikli unsurlar ve sinirlar, paydas katilimi, rapor profili, yoOnetisim, etik ve

durastliktir.

2.5.1. Strateji ve Analiz

Zaman igerisinde finans kuruluslar1 bakimindan stratejilerin Gnemi,
belirsizlik kosullarinda kurulusun istedigi sonuglar1 elde edebilmesi olarak ifade
edilebilir. Ciinkii strateji, bir finans kurulusunun amaci ¢ercevesinde avantajli olmasina
imkan olusturmaktir (Helvaci, 2005: 169). Strateji diisiincesini uygulama kisminda
gerceklestirme planlart ise, finans kuruluslarinda denetimin kapsamini, Onemini,
kaynaklarimi ve siiresini igine alir. Strateji ve hedeflerin formiilasyonu ile kullanilacak

araclari sirasi ile belirtmektir (Okur, 2007: 74).

Strateji ve analizin olusturulmasi finans kuruluslarinin {ist yonetimi ile olur.
Fakat strateji olusturulduktan sonra, olusturulan strateji ve analize iliskin hazirlanan

planlarin her kisminda o kisimla ilgili {ist yonetim hesap vermektedir. Her {ist yonetim
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kendi igerisinde yetki sinirlari dahilinde planlarin uygulanmasina iliskin bir takim

stratejik kararlar almas1 gerekmektedir (Bozkurt vd., 1998: 226).

Strateji yonetimin 6nemi ve amaci, finans kuruluslarinin zaman igerisinde daha
farkl1 ozellik kazanan c¢evresel kosul ve sartlara karsi beklentileri karsilamaya
calismaktir. Strateji ve analiz ile amaglanan, finans kuruluslar ¢evresel faktorleri biitiin
olarak goérmek ve yonetsel kararlar1 olabilecek c¢evresel farklilagmalari géz Oniinde
bulundurarak karar vermeyi ifade etmektedir. Strateji yonetiminde 6nemli olan, daha
onceki donemlerde elde edilmis basarilar1 siirdiirmek degil, beklenmektik zamanda

olusan durumlardan ¢ikabilmek ve ¢evre sorunlarini ¢6zmektir (Giiglii, 2003: 82).

2.5.2. Kurumsal Profil

Kurumsal profilde finans kuruluslari1 igerisinde yer alan bankalarin kurum
adlar1, ozelikleri, yasal nitelikleri ve bdolgesel konumlar1 ile ilgili agiklamalar yer

almaktadir.

2.5.3. Tammmlanan Oncelikli Unsurlar Simirlar

Tanimlanan Oncelikli Unsurlar Sinirlar, bankalarin raporlarinin nelerden
olustugunu, smirlarin ve yeniden yapilmasi gerekenlerin ifade edilmesine bankalarin

bilancolar1 ve 6z kaynaklarina iligskin aciklamalar yer almaktadir.

2.5.4. Paydas Katilnm

GRI4 (Kiiresel Raporlama Girigimi) siirdiiriilebilirlik raporu olusturan finans
kuruluglari, kurulusun paydaslarinin kimlerden yer aldigimi agiklamali ve finans
kuruluglar1 paydaslarin istediklerini yerine getirebileceklerini ifade etmelidirler. Bu
kavram, paydaslarin istediklerini anlama kisminda kolay olmasini saglayacaktir. Finans
kuruluglar1 reklam ve bilimsel kavram ve yaklasimlar1 raporlarinda kullanabilirler.
Kullanilan kavram ve yaklagimlar paydaslarin istediklerinin olumlu olarak tespit

edilmesine yardime1 olacaktir.

Kisa zaman icerisinde ¢ikar gruplarinin beklentilerini karsilamak kéar
olusturmasa da, uzun zaman igerisinde finans kuruluslarimin paydaslari nispetinde

degerini ylikseltecektir. Olusan bu durum neticesinde finans kuruluslar1 piyasada
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olumlu ortami yakalayip karsi kuruluslardan daha avantajli durumu gelecektir.
Paydaglarin isteklerine ¢6ziim olusturmanin son derecede Onemli goriilmesi, artan
rekabet sart ve piyasa kosullarinda, bilingli tiiketiciler, teknolojinin ilerlemesi, bilgilere
ulagsmanin zor olmamasi ve sivil toplum kuruluslarinin tizerlerindeki baskiy1 finans
kuruluglar1 paydaslarina gore c¢aligmalar olusturmaya zorunlu hale gelebilmektedir

(Oztiirk ve Oktem, 2016).

Finans kuruluslarinda paydas katilimcilar1 ifade edilirken birincil ve ikincil
olarak ifade edilmislerdir ve bu biitiinliik ile yer almistir. Birincil paydas katilimcilari,
finans kuruluglarin1 olusturan sirket sermayedarlari, ¢alisan ve onlara aracilik eden
kuruluslardir. Ikincil paydas katilimcilar ise, sirketin calisma sartlarma bagli olan

toplum ve hiikiimettir (Gao ve Zhang, 2006). Dort grupta ifade etmislerdir;

1. Diizenleyici Paydas Katihmeilari: Resmi olmayan kurum ve kuruluslar, ticaret
ortaklar1 devlet ve rakip finans kuruluslarindan olusmaktadir.

2. Orgiitsel Paydas Katihmecilari: Miisteriler, tedarikci, sermayedarlar ve
kurulusta calisan iscilerden olusmaktadir.

3. Sosyal Paydas Katihmecilari: Toplumsal ¢evre, ¢evreyi diizenleme ve koruma
ve diger kurum ve kuruluglardan olugsmaktadir.

4. Tletisim ve medya

2.5.5. Rapor Profili

GRI4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) icerik endeksi icerisinde bankalarin
raporlarinin dis denetimlere iligkin ve yasal diizenlemelere karsin uygulamalarini ve

rapor sikliklarma iligkin agiklamalar yer almaktadir.

2.5.6. Yonetisim

Cok Uluslu Genel Sirketler Ilkeleri'ne gore yonetisim kavrami, finans
kuruluglarinin yonetimi, yonetim kontrolleri ve performansina yonelik finans kuruluslar

sahipleri ile yonetim igerisindeki birlikte olan diizeni ifade etmektedir (Sen, 2017: 34).

Yonetisim kavrami finans kuruluslart ile hissedarlar ve ¢ikar gruplan
arasindaki iligkileri sistemsel hale doniistiiren bir baska tanimda ise herhangi bir finans

kurulusunda hissedarlar, finans kuruluslarinin olusturduklar1 faaliyetlerden direk ve
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endirekt olarak alakali ¢ikar gruplarinin haklarma sahip ¢ikmaya ve finans kuruluslar
yOnetiminin yapmast gereken is bilinci ve sorumluluklarini ifade etmeyi saglayan bir

yonetim seklidir (Sen, 2017; 35).

2.5.7. Etik ve Diiriistliik

Etik ve diirtistliik olarak siirdiiriilebilirlik sartlarina sahip, alternatif veya sosyal
bir bankacilik anlayis1 olarak ifade edilebilir. Finansal iiriin ve hizmetlerin,

stirdiiriilebilirlige faydali olma durumuna da etik ve diiriistliik olarak tanimlanabilir.

Banka igerisinde i¢ ve dis katilimcilara hukuki bilgilerin aktarilmasi olarak da

tanimlanabilir.

2.6. GRI 4 GENEL STANDARTLARIN GENEL ACIKLAMA ENDEKSLERI

2.7. GRI 4 OZEL ACIKLAMALARI

Bu kisimda siirdiirtilebilirlik raporlamasi yayimlayan finans kuruluslarinin

ekonomik, ¢evresel ve sosyal aciklamalari yer almaktadir.

2.7.1. Ekonomik Ag¢iklamalar

Finans kuruluglarinin siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 igerisinde ekonomik
aciklamalarint  sosyal ve c¢evresel baglamda finansal ve finansal olmayan

aciklamalarinin ekonomik yoniinii diistinmek ve buna gore yol izlemesini ifade eder.

Ekonomik etkinlik ve verimlilik finans kuruluslarinin igerisinde bulunduklari

kaynaklar1 degerlendirmesi ve sermayenin en etkin bigimde kullanilmasidir.

Finans kuruluslarinin ekonomik etkinligi, finans kurulusunun sosyal ve
cevresel etkinligi ile iligkilidir. Rekabet piyasasinda hayat kosullarini basit hale
getirmek icin lriinlerde daha az dogal kaynak tiiketiminin gergeklesmesi bununla
birlikte daha az atik iiretiminin olmasina iligkin iiretim kabul olabilir. Finans kuruluslar
cevresel sermayeyi verimli kullanip topluma katma deger olusturmalidir.
Siirdiiriilebilirlik, finans kuruluslari i¢in hesap zamanlarinin ilk basinda ve sonunda kisi
basina denk olan refah seviyesinin korunmasi ve dogada olusan zararlarin

azaltilmasidir. Finans kuruluslar1 6nem gosterdikleri bu amaglara ulagsmak i¢in, ¢evresel
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maliyetlerini diizenli 6l¢meli ve biitge agisindan iyi olarak degerlendirilmelidir (Figge
ve Hahn, 2004).

Ekonomik agiklamalar icerisinde;

e Ekonomik performans
e Piyasa varlig1
e Dolayli ekonomik etkiler

e Satin alma uygulamalar1 yer almaktadir.

2.7.2. Cevresel Aciklamalar

Kiiresel bazda gergeklesen; tarim, orman, enerji gibi dogal kaynaklarin
icerisinde yer aldig1 birden fazla sektor icinde gerceklesen kiiresel bazdaki degiskenlik
etkisini son derecede gostermekte ve giderek yayginlasan sanayi ortamlarinin gevresel
sorunlar1 yaninda getirmekle beraber negatif olaylar c¢evresel ve kurumsal
stirdirtilebilirlik faaliyetlerinin hizli bir sekilde gergeklestirilmesini ifade etmektedir

(Starik ve Rands, 1995: 908-935).

Stirdiiriilebilirlik  raporlama konusunda agiklanan rapor igeriklerinde,
sirdiiriilebilirlik ~ raporlarinin  genellikle ¢evresel bakis acisin1  barindirdigi
gozlemlenmektedir. Siirdiiriilebilirlik konusunda olumlu sonuglar almak isteyen finans
kuruluslart kuruma zarar verecek olan ¢evresel konular1 azaltmali ve ¢alismalarini bu
baglamda gerceklestirmelidir. Denetimler {ilke icerisinde iyi derecede etkin olmali ve
finans kuruluslarimin atik konularinda ¢evreye verdikleri zararlari azaltmaya yardimci

olmalidir (Tuna, 2014).
Cevresel agilamalar igerisinde;

e Enerji

e Su

e Biyogesitlilik

e Emisyonlar

e Sivi ve kat1 atiklar
e Uriin ve hizmetler

e Uyum
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e Nakliye hizmetleri

e Tedarik¢inin ¢evresel bakimdan degerlendirilmesi yer almaktadir.

2.7.3. Sosyal Ac¢iklamalar

Kiiresel gelismeler sebebiyle ortaya c¢ikan olaylardan sonra finans
kuruluglarinin topluma karsi sosyal olarak yiikiimliiliikleri daha da fazla olmaya
baslamistir. Bu ylizden sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami giderek 6nem kazanmaya

basglamistir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami, paydas katilimecilart ve miisterileri gibi finans
kuruluglarinin ilgi odaklariyla baglanti saglamasinda bir aractir. Bazi yerlerde sosyal
stirdiriilebilirligin yaninda finansal kuruluslarin g¢evresine kattigi faydali konularin
bazilari; adalet, is ahlaki, kurumsal yonetisim ve refah gibi topluma yararl kisimlari
vardir. Toplum sagliginin iyi olmasi, insanlarla iletisim, fakirlik ve gelir dagilim1 gibi
konularla toplumun ¢ikarlar1 saglanmali ve ekonomik gelisme ile beraber sosyal

stirdiiriilebilirligi gergeklestirmenin 6nemi vurgulanmistir (GRI, 2013).

Sosyal siirdiiriilebilirlik a¢iklamalarini etkili bir sekilde dlglimlemek i¢in bir

takim konulara yer verilmistir (Gao ve Zhang, 2006: 722-740).

e Denklik: Toplumdaki biitiin sahislarin denk hak ve ozgiirlikkler icerisinde
bulundugunu ifade eder. Denk sartlar yoksa da sartlarin olusturulmasini tavsiye
eder.

e Farkhhk: Toplumsal kiiltiiriin farkli olmasini ifade eder ve gayretli olunmasini
ister.

e Karsihkh fliski: toplum iizerindeki en iist seviye birimin veya en alt kisimda
yer alan her kosulda beraber iletisimde oldugunu gosterir ve tiim olarak kabul
ederek bu hedefe 6zen gosteren ¢aligmalarin 6nemi vurgulanmaktadir.

e Hayat Standardi: Insanlarin temel ihtiyaglarinin giderilmesi, toplumun biitiin
icerisinde yasayan kisilerin yagam kalitelerini ve standartlarinin arttirilmasi i¢in
tesvikler vermektir.

e Demokrasi ve Yonetim: Ulke yonetiminin, demokrasiyi aciklikla yerine

getirilmesini ifade eder

Sosyal aciklamalar igerisinde;



Isgiicii alistirmas1 ve Insana Yakisir béliimiinde;

Istihdam

Is saglig1 ve giivenligi

Egitim ve 68retim

Cesitlilik ve firsat esitligi
Kadinlar ve erkekler i¢in esit iicret

Tedarik¢i uygulamasinin isgiicli degerlendirilmesi
Insan haklari boliimiinde;

Yatirim ve satin alma uygulamalari
Ayrimcilik yapmama

Orgiitlenme ve pazarlik 6zgiirliigii
Cocuk isciligi

Zorla ve zorunlu tutarak ¢alistirma
Giivenlik uygulamasi

Yerli haklar

Degerlendirme

Tedarik¢i insan haklar1 degerlendirmesi

Insan haklar sikayet mekanizmasi
Topluma 6zgii agiklamalar boliimiinde;

Yerel topluluk

Yolsuzlukla miicadele

Kamu politikas1

Rekabet karsit1 davranis

Uyumluluk

Toplum iizerindeki etkiler i¢in tedarik¢i degerlendirilmesi

Toplum iizerindeki etkiler i¢in sikayet mekanizmalari
Uriin sorumlulugu bdliimiinde;

Miisteri saglig1 ve giivenligi

Miisteri gizliligi
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e Uriin ve hizmet etiketlenmesi
e Pazarlama iletisimi

e Uygunluk

e  Uriin portfdyii yer almaktadir.

2.8. SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIN OLCULMESI

Isletmeler acisindan siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasindaki rolleri ile
verdikleri faydalar1 uzun bir siire tartisilmakta ayni zamanda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirme yoniinde birden fazla Sl¢iim araci
gelistirilmistir. Bu Olglim araglarindan bazilar1 eko verimlilige dayandirilirken
bazilarinda igletmelerin bulundurduklar1 kaynaklardan faydalanarak elde ettigi fayda,
faaliyetleri sonucu meydana gelen zarari astig1 siirece pozitif degerde siirdiiriilebilirlik
performansin1 ulasilacagi savunulmaktadir. Biitiin bunlar ile beraber diinyanin 6nde
gelen borsalar1 tarafindan igletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin yatirimet
tarafindan degerlendirilmesi ve finansal yatirim analizlerinde Gnemsenmesi igin de,
isletmelerin  siirdiirtilebilirlik performanslarin1  aktaran siirdiirtilebilirlik endeksleri

gelistirilmistir (Veleva ve Ellenbeckerb., 2001: 521).

2.8.1. Makroekonomik Diizeyde Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii

Makroekonomik diizeyde siirdiiriilebilirlik performanst ol¢iimi, devletlerin
ekonomik faaliyetleri ile beraber siirdiiriilebilir kalkinmaya sagladiklar1 fayda olarak
ifade edilmektedir. Siirdiirtilebilirlik performansinin 6l¢iimii, suan ki zamanimiz ve
ilerideki kusaklarin gereksinimlerini giderebilmek gayesi ile kisi basina diisen refah
diizeyinin durgun olmasini saglamak ve artirilmasina dayanmaktadir. Kisi bagina diisen
refah diizeyinin Ol¢iimiinde siirdiiriilebilirlik odakli sermaye teorisi yaklagimi
kabullenilmistir (Hicks, J., 1946: 172). Asagida siirdiiriilebilirlik odakli sermaye teorisi
maddeleri yer almaktadir. (Hartwick. J., 1977: 972-974).

1. Insan yapimi sermaye: makineler, araclar, alt-iist yap1 iiretim araglari
2. Beseri sermaye: Bilgi, yetenek, tecriibe ve davranislar

3. Dogal sermaye: Riizgar, giines (yenilenebilir), komiir, petrol (yenilenemeyen).
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2.8.2. Mikroekonomik Diizeyde Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii

Siirdiriilebilir kalkinma her ne kadar ulusal ya da kiiresel bir amag olarak
goriilse de, suan ki ekonomik sartlarda siirdiiriilebilir kalkinmaya yaranilacak faydanin
yiikseltilmesi mikroekonomik faaliyette bulunan isletmelerin hedefleri arasinda yer alir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya sagladiklar1 yararlar1 “kurumsal siirdiiriilebilirlik
performans1” seklinde ifade edilmektedir. Isletmelerin stratejik ve operasyonel
planlamalarinda yer aldig1 ve rekabet avantaji olarak degerlendirildiginden, gergeklesen
katkinin ekonomik performans ile iliskilendirilerek parasal sekilde ifade edilmesi

gerekir ( Aksoy, 2013).

2.8.3. Siirdiiriilebilir Katma Deger Yaklasim ile Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii

Bir isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi igin, pazarda 6ncii pozisyonunu
koruyabilmesi icin ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarda basarili olmasi
gerekmektedir. Ekonomik ¢evresel ve sosyal boyutlarda basart saglanmasi igin,
paydaslarin ilgi alanlar1 olan bu 3 boyutu beraber degerlendirip, isletmenin ana
faaliyetlerine ne sekilde uyumlu hale getirilmesi ile alakalidir. Ekonomik, sosyal ve
cevresel nedenler dikkate alinarak olusturulacak stratejiler, siirdiiriilebilirlik alaninda
rekabet avantajlarinin olusmasina ve genis vadede isletme varligimin giivence altina

alinmasina dayandirilmasidir (Araci ve Yiiksel., 2016: 789-790).

2.8.4. Siirdiiriilebilirlik Endeksi ile Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii

Borsalarda islem goren ve kayith olan isletmelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin  kamuya agiklanmast i¢in suan ki sartlarda bircok diizenleme
gelistirilmekte ve siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratilmaya g¢alisilmaktadir.
Borsaya kayit olma Kkurallar1 arasina siirdiiriilebilirlik ile ilgili diizenlemelerin ilave
edilmesi, siirdiiriilebilirlik alaninda basarili olan isletmelere tesvikler sunulmasi ve

stirdiiriilebilirlik endekslerinin gelistirilmesi bunlarin bazilaridir (Aksoy, 2013).

2.8.5. Cok Kriterli Karar Verme Yonteminin Literatiir Taramasi

Tirkiye’nin Avrupa Birligi siirecinde ekonomik acgidan durumunun tespit
edilmesi ve Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinin ekonomik veriler ile

uygulanabilirliginin ortaya konulmasi amaciyla ELECTRE, PROMETHEE ve TOPSIS
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yontemleriyle Avrupa Birligi liye ve aday iilkeleri ile Tiirkiye’nin ekonomik
performanslar1 karsilagtirilmis ve yontemler hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir

(Urfalioglu ve Geng, 2013).

Tiirkiye’de bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarmm Gri liskisel Analiz
Yontemiyle degerlendirilmesi konusunda bankalarin 2011 yili siirdiiriilebilirlik
raporlarindan ekonomik, sosyal ve ¢evresel performanslarina iligkin belirli oranlarla Gri

[liskisel Analiz teknigi ile degerlendirilmesi yapilmustir (Ozgelik ve Oztiirk, 2014).

2008 finansal krizin KKTC bankacilik sektdriine yansimalarinin finansal
oranlarda meydana gelen degismeler ve bankalar neticesinde Gri Iliskisel Analiz teknigi
ile kriz sonras1 bankacilik sektoriiniin davranislarini nasil yonlendirdigi belirlenmeye

calisilmuistir ( Kurnaz, Bas ve Kestane, 2018).

2.8.6. Cok Kriterli Karar Verme

Kiiresellesen diinyada finans kuruluslar tarafindan ekonomik performanslarini
karsilagtirmak ve degerlendirmek amacli yapilan aragtirmalarda kullanilan en kapsamli
yontemlerden biri olan ¢ok kriterli karar verme yontemidir. Ekonomik performans
karsilagtirmasi yapmak i¢in birden fazla alternatif ve kriterin degerlendirildigi karar
verme metodlart buna benzer karsilagtirmalar i¢in uygun yontemlerdir. Ekonomik
karsilastirma icin ¢ok Olciitlii bir yapt kullanmak i¢im, c¢ok kriterli karar verme
yontemleri, birden fazla birbirinden bagimsiz ve farkli sekillerde ifade edilen faktorleri
dikkate alarak analiz yapmasindan dolayr en uygun disiplinler olarak belirtilmistir

(Urfalioglu ve Geng, 2013).

Farkli segenekler arasindan en iyi alternatifi bulmak i¢in matematiksel
hesaplama araglarin1 ¢ok kriterli karar verme yontemleri tasarlamayi hedeflemektedir.
Karar verme siirecinin en Onemli unsurlar1 ele alan ve tarafsiz bir karar almak ig¢in
giivenilir ve dogru bilgi saglamayr amaglayan bir metodoloji Onermektedir. Bu
bilesenler, verilen kisitlamalar cercevesinde ulasilabilir ve Onceden belirlenmis bir
hedefi igerir. Kisitlamalar, potansiyel alternatifleri siralanmasinda kullanilan kriterlerdir.
Alternatiflerin tarafsiz bir siralamasi, konuyla ilgili detayli bilgi birikimine sahip olan

bir karar verici tarafindan ilgili kriterlerin secilmesine dayanir (Seker, 2018).



51

2.8.7. Siirdiiriilebilirlik Performansinin Gri iliskisel Analizi ile Degerlendirilmesi

Gliniimiizde kiiresellesmenin yer aldigi diinya {iizerinde fonlar1 y&netme
konusunda, uluslararasi politikalar1 se¢erken ve makroekonomik diizen ve istikrar1 ayni
finans kuruluslarinin tamaminda insanliga faydali ve faydasiz tesirlerini, insan haklarin
ve adalet konularin1 endirekt yonden tetikleyen fonlarin bile tamaminin finans
kuruluslar1 tarafindan saglandigini ifade edebiliriz. Bu sebepten, finansal diizenin
basamaklar1 igin verilen kararlar, istikrarli bliyiimeyi ve tiim diger sektorleri de etkiler.
Finans kuruluslarinin toplumsal ve sosyal siirdiiriilebilirligi fazlaca etkiledigi makro bir

kitle tarafindan kabul goriilmektedir (Oner Kaya, 2010: 79).

Performans 6l¢iimii finans kuruluglarinin yoneticilerine degisen ¢evreye uyum
saglamasina izin verir. Finans kuruluslarinin siirdiiriilebilirlik performansi ekonomik,
sosyal ve cevresel performanslardan degerlendirilir. Ekonomik performans, finans
kurulusunun yillik mali raporunu, uygulama gelistirme yatirimlarini, 6denen iicret ve
yararlarini igine alir. Cevresel performans, finans kuruluslarinin kaynaklari bakimindan
niceligini igerir. Enerji, toprak, su ve yapilan etkinliklerdeki zarari, hava kirliligini,
kimyasal atik ve pis su finans kuruluslarinin kaynak miktar1 igin misal olarak
gosterilebilir. Finans kuruluslarinin ¢evresel performansi onlarin digsalliklar ile
degerlendirilerek genellikle topluma ve g¢evreye, baska bir ifade ile onlarin ¢evresel
ayak izi olarak degerlendirilir. Cevresel performans degerlendirmesini dogal kaynaklari
bitirmek, ¢evre kirliligi, enerji masraflar1 ve bosa giden maliyetler gibi
nitelendirilebilir. Sosyal performans finans kuruluglarinin toplumdaki faaliyetlerini igine
alir. Bu ¢alisanlarin saglik, giivence, yasam maliyeti maaglarini, ayirnm yapmama,

egitim gibi baglantilarini igerir.

Finans kuruluslarinin sosyal etkilerinin degerlendirilmesi, zor gdziikkmesine
ragmen, ekonomik ve ¢evresel performans degerlendirmesi daha az ilerlemistir. Finans
kuruluslar1 giiniimiizde hayirsever isteklendirme yatirimlarina odaklanan ve isgilik
aktivitelerini artiran bir egilim igerisinde yol almaktadirlar (Goel, 2010: 31, 32;
Hubbard, 2009: 180; Szekely and Knirsch, 2005: 4).



UCUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE KURESEL RAPORLAMA GIRISIMININ
GRI ILISKISEL ANALIiZi iLE PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESI
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3.1. G4'UN ACIKLAMA STANDARTLARI

G4'in dordiincti nesli olan G4 (Kiiresel Raporlama Girisimi), iki yillik
kapsamli paydas danisma ve sirketler, sivil toplum, is¢i oOrgiitleri, akademi ve diger
sektorler de dahil olmak {izere diinyanin ¢esitli yerlerinden yiizlerce uzmanla diyalogun
ardindan Mayis 2013'te GRI (Kiiresel Raporlama Girigimi) tarafindan baslatildi (GRI,
2013: 2). GRI (Kiiresel Raporlama Girisimi), 58 genel ve 94 6zgii ile siirdiirtilebilir
amaclar i¢in 152 aciklama gereksinimi gelistirmistir. Genel agiklamalarin temalar1
sunlardir: strateji ve analiz, kurumsal profil, tanimlanan oncelikli unsurlar ve simirlar,
paydas katilimi, rapor profili, yonetisim ve etik ve diristlik. Spesifik standart
aciklamalar, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal olan ii¢ gosterge kategorisine sahiptir. Sosyal

kategori, toplum ve iiriin sorumlulugu olarak ikiye ayrilmustir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

3.2.1. Arastirma Secimi ve Sinirlamalar

Aragtirmada finans kuruluslar1 igerisinde yer alan sigorta sirketleri, sermaye
piyasast kurumlar1 gibi diger finans kuruluslari igerisinden Tiirkiye’de onemli bir yere
sahip bankacilik sektorii ele alinmistir. 6 6zel sermayeli banka, 3 kamu bankasi ve 5
katilim bankas1 toplamda 14 bankanin siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 ve faaliyet

raporlar1 incelenerek hazirlanmistir.

3.2.2. Arastirma Kaynaklan

Aragtirma, 2013-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de 6zel sermayeli bankalarin,
kamu bankalarinin ve katilim bankalarinin yaymlanmis yillik stirdiirtilebilirlik
raporlarindan, faaliyet raporlarindan toplanan verilere dayanmaktadir. Veriler ayrica
kitaplardan, dergilerden, arastirma raporlarindan, tezlerden ve ilgili web sitelerinden de

yararlanilarak hazirlanmistir.

3.2.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bankacilik sektoriinde kiiresel raporlama girisiminin Gri4 (Kiiresel Raporlama

Girigimi) Vverileri dogrultusunda sektor igerisinde verimlilikleri, konumlar1 ve
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performanslariin hangi sartlardan etkilendigini analiz ederek daha iyi siirdiiriilebilirlik
performansin olusumuna fayda saglamak ve ileriye doniik pozitif sonuclar alinmasina

katki da bulunmaktir.

3.3. TANIMLAMA ve ACIKLAMA OLCUMU

G4'in (Kiiresel Raporlama Girisimi) agiklanmasi, toplam 152 agiklamanin
farkli agilardan standartlastirildigi ve arastirma igerisinde hepsi calismada standart
indeks olarak kabul edilmistir. Anekdot ve edebi formda kalitatif bilgileri kodlayan
verilerin toplanmasi teknigi olarak, degisen karmasiklik diizeylerindeki nicel 6lgekleri
tiretmek i¢in kategorilere ayrilan tanimlamalart 6lgmek i¢in kullanilan igerik analizi
yontemi kullanilmistir. (Abbott ve Monsen, 1979: 504). Yontem kapsaminda
arastirmact tarafindan kelime ve kelime oObegi taramasi yapilmistir. Bankalarin
raporlarinda yer alan kelime ve kelime 6bekleri i¢in “1” ve olmamasi durumunda “0”
olarak kodlanmistir. Kodlamalar her bankanin her raporu i¢in yapilmistir. Raporlarin

icinde yer alan kelimeler sayisallastirilmis ve bu kapsamda analizler yapilmistir.

Acgiklanmamis ve son olarak gercek endeks, yillik raporda aciklanan
kalemlerin toplam sayilarinin Gri4 (Kiiresel Raporlama Girigimi) standartlaria gore
aciklanmasi yoluyla gelistirilmistir. Gri4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) standartlar
Ozetlenmis bir bicimde yeniden yazilmistir ve hesaplanan endeks her bir agiklamaya
gore sunulmustur. Her standarttaki toplam agiklama 6zetlenmis ve daha sonra toplam

bankalar cinsinden yiizde (%) olarak hesaplanmuistir.

En son Gri4 (Kiresel Raporlama Girigimi) verilerine gore 14 bankanimn
siirdiiriilebilirlik performanslarmni Gri Iliskisel Analiz Teknigi ile sonuglandirilmis ve

degerlendirilmesi yapilmstir.

3.4. ANALIZ VE TARTISMA

Bu bolimde oOrneklemeli bankalar tarafindan G4'e (Kiiresel Raporlama
Girigimi) gore gereklilik agisindan agiklama veya uyum diizeyini arastirma calismasi
yapilmigtir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, 58 genel ve 94 spesifik olan siirdiiriilebilirlik
raporlama yaklagimi i¢in bir kurumun uymasi ya da gilivence altina alinmasi i¢in toplam

152 madde bulunmaktadir. Bu maddeler tezin son kisminda yer alan ekler tablosunda
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Asagidaki tabloda Tirkiye’de bulunan bankalarin Gri4 (Kiiresel

Raporlama Girigimi) igerik endeks tablosu ve faaliyet raporlama tablosu verilmistir.

Uyulmasi gereken hususlar, G4'iin (Kiiresel Raporlama Girisimi) farkli temalar1 ve alt

temalar1 hakkindaki farkli alt boliimler altinda asagidaki tabloda 6zetlenmistir ve uyum

diizeyi sirayla gosterilmistir.

Tablo 3.1: Kamu, Ozel ve Katilim Bankalarina ait Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin

Dagilimi

Kamu
Bankalari

Raporlama
Yillari

GRI G3 i¢erik
Endeksi

GRI G4 i¢erik
Endeksi

Faaliyet
Raporlamalan

Halkbank

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Vakifbank

2014-2015

2016

2017

2018

XX XXX XXX X [ X

Ziraat Bankasi

2013

2014

2015

2016

2017

2018

XXX [ X[ X

Ozel Bankalar

Akbank

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Garanti

2013

2014

2015

2016

2017

2018

XX XXX XXX XXX

Sekerbank

2013-2014

2015-2016

X

2017

2018
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Tablo 3.1: (devam) Kamu, Ozel ve Katilm Bankalarmna ait Siirdiiriilebilirlik

Raporlarmin Dagilimi

Tiirkiye 2013-2014 X
Ekonomi
Bankasi

2015

2016

2017

XXX [X
XXX ([ X

2018

Tiirkiye Is 2013 X
Bankasi

2014

2015

2016

2017

XXX X[ X

2018 X

Katihm Raporlama GRI G3 i¢erik GRI G4 i¢erik Faaliyet
Bankalar Yillan Endeksi Endeksi Raporlamalari

Albaraka Tiirk 2013

2014

2015

2016

2017

2018

Kuveyt Tiirk 2013

2014

2015

2016

2017

2018

Tiirkiye Finans 2013

2014

2015

2016

2017

2018

Vakif Katilim 2016

2017

2018

Ziraat Katihm 2016

2017

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

2018

Aymi zamanda Gri Iliskisel Analiz Yéntemi ile siirdiiriilebilirlik performansin
degerlendirilmesinde kullanilan sosyal, ¢evresel ve ekonomik verilerde asagidaki

tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 3.2: Sosyal Siirdiiriilebilirlik Performansi i¢in Kullanilan Aciklamalar

S1: Personel Sayisi

S2: Diizenlenen Egitim Sayist

S3: Egitimlere Katilan Personel Sayisi
S4: Egitimlere Yapilan Yatirim Tutar1
S5: Projelere Yapilan Yatirim

S6: Temsil — Tanitim Yatirimlari

Kaynak: ( Kurnaz, Bas ve Kestane, 2018).

Tablo 3.3: Cevresel Siirdiiriilebilirlik Performansi i¢in Kullanilan Agiklamalar

C1: Banka Sayisi

C2: Sube Sayisi

C3: Personel Sayist

C4: Varlik Yatirimlarindaki Degisim
C5: Enerji

C6: Su

C7: Haberlesme — Iletisim

C8: Temizlik Maddesi Kullanimi
C9: Bakim — Onarim Giderleri

Kaynak: ( Kurnaz, Bas ve Kestane, 2018).

Tablo 3.4’de 3 kamu bankasi ve 6 Ozel sermayeli bankanin ekonomik
performanslarinin degerlendirilmesi i¢in olusturulan formiiller yer almaktadir. Bu
formiiller dogrultusunda 2018 yil1 icerisinde en yiiksek ve en diislik performansa sahip

bankalarin degerlendirilmesi yapilmustir.
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Tablo 3.4: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Performansi I¢in Kullanilan A¢iklamalar

El:

Varlik Karliligi=Net Kar/Ortalama Varlik

E2

: Ozsermaye Karhilizi=Net Kar/Ozsermaye 5100

E3:

Net Faiz Marji=Net Faiz Geliri/ Toplam Varliklar

Ed:

Net Kar Marji=Dénem Net KarvFaiz Geliri+ Faiz Digt Gelir

E5:

Varlik Devir Hizs=F aiz Geliri + Faiz Dyt Gelir’Ort. Varlike

E&:

Kred: Biiyiime Hizi=D.3. Kredi-D B. Krediv/D.B. Kredi

E7:

Aktif Biylime Oran=D 5. Aktf-D B. Aktif D.B. Aktif

E&:

Ozzermaye Biyime Oram=D 5.0 -DB.O.DB.O.

ES:

Faiz Buyime Orani=D.5. Net Faiz.-D.B.Net Faiz/D B Net Faiz

E10

: Cari Oran=Likit AltiflerKiza Vadeli Yiktimltlikler

Ell

: Likit Oran=Likit Altifler/ Toplam Varliklar

E12:

Net Kredi/Toplam Varliklar

E13

: Toplam Gelirler/Toplam Giderler

El4:

Faiz GelirleriFaiz Giderleri

El3

: Faiz GelirleriToplam Gelirler

El6

: Faiz GiderleriToplam Giderler

Kaynak: ( Kurnaz, Bas ve Kestane, 2018).

Tabl

0 3.5: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik I¢in Kullanilan
Bankalarinda)

Aciklamalar

(Katilim

: Varlik Karhihigi=Net Kar/Ortalama Varlik

- Ozzermave Karliligi=Net Kar/ Ozzermave *100

: Met Kar Marpr=Net Kar Pav1 Gelint/ Toplam Varliklar

: Net Kar Marji=Diénem Net Kan/ Kar payi Gelirleri + diger kar pay1 gelirleri

: Varlik Devir Hizi=Kar Pay1 Gelirleri + Diger Kar Payi Gelirlers'Ort. Varlik

: Kredi Biviime Hizyi=D 8. Kredi-D.B. KrediD.B. Kredi

ET:

Altif Biiyiime Oram=D.5. Akhf-D.B. AktifD.B. Aknf

E&:

QOzsermaye Biiyiime Qran=D.5.0.-DB.O.DB.O.

E:9 Kar Payi Biiviime Orani=D.5 Net Kar Pay1 - D.BE Net Kar Payy'D B Net Kar Pav

E10: Cari Oran=Likit AlktiflerKiza Vadeli Yilimldliikler

E11:Likit Oran=Likit Aktifler/ Toplam Varliklar

E12: Net KrediToplam Varliklar

E13:Toplam Gelirler/ Toplam Giderler

El4: Kar Payi Gelirleri/ Kar Pavi Giderleri

El5:Kar Pavi Gelirlert' Toplam Gelirler

E16: Kar Payi Giderlert/'Toplam Giderler

Analizde yer alan 5 katilim bankasinin ekonomik verilerinin bulunmasinda

kullanilan formiiller yukaridaki tabloda gosterilmektedir.
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3.5. BULGULAR

3.6. GENEL STANDART ACIKLAMALAR

Genel standart aciklamalarin alt temalar i¢in asagida yer alan Tablo 3.6’da

Gri4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) verilerinin igerik analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3.6: Yonetsel Boyuta Yonelik Bulgular

KAMU OZEL P
Kurumsal Profil 10.18 11.03 0,000
Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve Simirlar 5.48 5.94 0,000
Paydas Katilimi 3.13 3.39 0,000
Rapor Profili 4.70 5.09 0,000
Y 6netigim 11.08 13.87 0,000
Etik ve Diiriistliik 2.35 2.54 0,000
YONETSEL BOYUT 38.50 43.56 0,000

Kamu ve 6zel bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimi kapsaminda
yonetsel boyut incelendiginde, kamu ve 06zel bankalar arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yonetsel boyut ana boyutunda ve tiim
alt boyutlarda 6zel bankalarin ortalama degerleri kamu bankalarindan daha yiiksektir.
Bu durum kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi kapsaminda yonetsel boyuta yonelik

olarak 6zel bankalarin daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.

3.7. OZEL STANDART ACIKLAMALAR

Ucg kategori icerisinde ekonomik, ¢evresel ve sosyal kategorileri vardir. Bu ii¢

kategorinin analiz sonuglari agagida sirasi ile yer almaktadir.

3.7.1. Ekonomik

Ozel standart aciklamalarm birincisi ekonomiktir.  Siirdiiriilebilirligin
ekonomik boyutlari, kurulusun paydaslarinin ekonomik kosullar1 ve yerel ve kiiresel
diizeydeki ekonomik sistem {tizerindeki etkileriyle ilgilidir. Dort alt kategoride;
ekonomik performans, piyasa varligi, dolayli ekonomik etkiler ve satin alma

uygulamalari yer almaktadir.
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Tablo 3.7: Ekonomik Performans Boyutuna Y 6nelik Bulgular

KAMU OZEL P
Ekonomik Performans 2.57 2.91 0,000
Piyasa Varlig1 1.00 1.21 0,000
Dolayli Ekonomik Etkiler 1.00 1.21 0,000
Satin Alma Uygulamalar1 0.50 0.61 0,000
EKONOMIK BOYUT 5.07 5.95 0,000

Kamu ve 06zel bankalarin kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklagimi kapsaminda
ekonomik boyut incelendiginde, kamu ve 0zel bankalar arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ekonomik boyut ana boyutunda ve tiim
alt boyutlarda 6zel bankalarin ortalama degerleri kamu bankalarindan daha yiiksektir.
Bu durum kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi kapsaminda ekonomik boyuta yonelik

olarak 6zel bankalarin daha fazla 6nem verdigini géstermektedir.

3.7.2. Cevre

Belirli standartlarin ikinci kategorisi ¢evreseldir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel
boyutu, kurulusun girdileri ve ¢iktilar1 kapsayan canli ve dogal olmayan dogal sistemler
tizerindeki etkisini sikintiya sokmaktadir. Bu agidan kamu ve 6zel bankalarin Gri4

(Kiiresel Raporlama Girigimi) verilerine gore asagidaki sonuglar ¢ikmistir.

Tablo 3.8: Cevre Boyutuna Yo6nelik Bulgular

KAMU OZEL |P
Enerji 3.50 4.25 0,000
Su 1.50 1.82 0,000
Biyogesitlilik 2.50 3.04 0,000
Emisyonlar 3.50 3.79 0,000
Siv1 ve Kat1 Atiklar 2.50 3.04 0,000
Uriin ve Hizmetler 1.00 1.21 0,000
Uyum 0.78 0.85 0,000
Nakliye Hizmetleri 1.00 1.21 0,000
Tedarik¢inin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi 1.50 1.82 0,000
CEVRE BOYUTU 17.78 21.03 0,000

Kamu ve 6zel bankalarin kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklasimi kapsaminda
cevre boyut incelendiginde, kamu ve 6zel bankalar arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Cevre boyut ana boyutunda ve tiim alt
boyutlarda 6zel bankalarin ortalama degerleri kamu bankalarindan daha yiiksektir. Bu
durum kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi kapsaminda ¢evre boyuta yonelik olarak

0zel bankalarin daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.
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3.7.3. Sosyal

Ozel standart agiklamanin iigiincii kategorisi sosyaldir. Siirdiiriilebilirligin bu
boyutu, kurulus icerisinde faaliyet gosterdigi sosyal diizenler iizerindeki etkisi ile
iliskilidir. Sosyal boyut, toplum boyutu ve {iriin sorumlulugu boyutu agisindan
sonuglandirilmigtir. Tablo 3.9°da gosterildigi gibidir.

Tablo 3.9: Sosyal Boyuta Yonelik Bulgular

KAMU OZEL P
Istihdam 3.13 2.80 0,000
Is Saglig1 ve Giivenligi 1.57 1.40 0,000
Egitim ve Ogretim 2.35 2.10 0,000
Cesitlilik ve Firsat Esitligi 0.78 0.85 0,000
Kadinlar ve erkekler igin esit licret 0.78 0.85 0,000
Tedarik¢i Uygulamasinin Isgiicii Degerlendirmesi 2.35 2.54 0,000
Yatirim ve Satin Alma Uygulamalari 1.57 1.70 0,000
Ayrimcilik Yapmama 0.78 0.85 0,000
Orgiitlenme ve Pazarlik Ozgiirliigii 0.78 0.85 0,000
Cocuk Isciligi 0.78 0.85 0,000
Zorla ve Zorunlu Tutarak Caligtirma 1.57 1.70 0,000
Yerli Haklar 0.78 0.85 0,000
Degerlendirme 0.78 0.85 0,000
Tedarik¢i Insan Haklari Degerlendirmesi 1.57 1.70 0,000
Insan Haklari Sikayet Mekanizmasi 0.78 0.85 0,000
SOSYAL BOYUT 21.93 22.12 0,000

Kamu ve 06zel bankalarin kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklasgimi kapsaminda
sosyal boyut incelendiginde, kamu ve 6zel bankalar arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Soyul boyut ana boyutunda ve istthdam, is
saglig1 ve giivenligi, egitim ve 6gretim alt boyutlar1 haricinde tiim alt boyutlarda 6zel
bankalarin ortalama degerleri kamu bankalarindan daha yiiksektir. Kamu bankalarinin
istthdam, 1s saghigr ve giivenligi, egitim ve 6gretim alt boyutlar1 ortalamalart 6zel

bankalara gore daha yiiksektir.

3.7.3.1. Toplum

Toplum boyutunda bankalarin verileri incelendiginde asagidaki sonuglar

bulunmustur.




Tablo 3.10: Toplum Boyutuna Y&nelik Bulgular
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KAMU | OZEL P
Yerel topluluk 1.57 1.70 0,000
Yolsuzlukla Miicadele 1.57 1.70 0,000
Kamu Politikasi 0.78 0.85 0,000
Rekabet Karsiti Davranig 0.78 0.85 0,000
Uyumluluk 0.78 0.85 0,000
Toplum Uzerindeki Etkiler I¢in Tedarik¢i Degerlendirmesi 1.57 1.70 0,000
Toplum Uzerindeki Etkiler Igin Sikayet Mekanizmalari 9.40 10.18 0,000
TOPLUM BOYUTU 8.62 9.33 0,000

Kamu ve 6zel bankalarin kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklasimi kapsaminda

toplum boyut incelendiginde, kamu ve 6zel bankalar arasinda istatistiksel olarak anlaml

iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Toplum boyut ana boyutunda ve tiim alt

boyutlarda 6zel bankalarin ortalama degerleri kamu bankalarindan daha yiiksektir. Bu

durum kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi kapsaminda toplum boyuta yonelik olarak

0zel bankalarin daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.

3.7.3.2 Uriin Sorumlulugu

Sosyal boyutun ikinci kategorisi iiriin sorumlulugudur. Bu alt kategori,

paydaslar1 ve miisterileri dogrudan etkileyen {iriin ve hizmet konularini dlger.

Tablo 3.11: Uriin Sorumlulugu Boyutuna Yénelik Bulgular

KAMU | OZEL |P
Miisteri saglig1 ve giivenligi 0.78 0.85 0,000
Miisteri Gizliligi 0.78 0.85 0,000
Uriin ve Hizmet Etiketlenmesi 0.78 0.85 0,000
Pazarlama fletisimi 1.57 1.70 0,000
Uygunluk 0.78 0.85 0,000
Uriin Portfoyii 0.78 0.85 0,000
URUN SORUMLULUGU BOYUTU 8.62 9.33 0,000

Kamu ve 06zel bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi kapsaminda

irtin sorumlulugu boyut incelendiginde, kamu ve 6zel bankalar arasinda istatistiksel

olarak anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Uriin sorumlulugu boyut ana

boyutunda ve tiim alt boyutlarda 6zel bankalarin ortalama degerleri kamu bankalarindan

daha yiiksektir. Bu durum kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimi kapsaminda iiriin
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sorumlulugu boyuta yonelik olarak 6zel bankalarin daha fazla O6nem verdigini

gostermektedir.

14 bankanin Gn4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) siirdiiriilebilirlik
raporlamalarinda yayimladiklar1 verilere gore 6zel bankalarin genel olarak tiim verilerde
daha etkin ve pozitif sonuglar ¢ikarken kamu bankalar siirdiiriilebilirlik agisindan 6zel

bankalara gore daha az etkin kalmig bulunmaktadir.

Bu veriler dogrultusunda Gri iliskisel analiz veri teknigi ile 14 bankanin
sirdiiriilebilirlik ~ performanslarinin ~ sosyal, c¢evresel ve ekonomik agidan

degerlendirilmesi yapilmistir.

38. GRi ILISKISEL ANALiZ YONTEMiI IiILE BANKALARIN
SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSALARININ
DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye’de yer alan 3 kamu, 6 6zel sermayeli ve 5 katilim bankasinin en son
2018 yilina ait Gri4 (Kiiresel Raporlama Girigimi) verileri ve faaliyet raporlamalarindan
alinarak belirledigimiz degiskenler dogrultusunda Gri Iliskisel Analiz Y&ntemi
kullanilarak siirdiiriilebilirlik performanslart degerlendirilmistir. Asagida yer alan Tablo

3.12°de analizde kullanilan bankalarin isimleri yer almaktadir.

Tablo 3.12: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu, Ozel Sermayeli ve Katilim Bankalari

BANKA SAYILARI KAMU BANKALARI
1 Halkbank
2 Vakifbank
3 Ziraat Bankasi
OZEL SERMAYELI BANKALAR
4 Akbank
5 Garanti
6 Sekerbank
7 Tiirk Ekonomi Bankasi
8 Tiirkiye Is Bankas1
9 Yap1 Kredi
KATILIM BANKALARI
10 Albaraka
11 Kuveyt Tiirk
12 Tiirkiye Finans
13 Vakif Katilim
14 Ziraat Katilim
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Bulunan veriler 2018 yilina ait verilerin analiz edilmesinde; “Microsoft Excel
2013”7 ve “MATLAB” paket programlart kullanilmigtir. Calismada Tiirkiye’de 6 6zel
sermayeli banka, 3 kamu bankasi ve 5 katilim bankasinin belirli finansal oranlar
kullanilarak 2018 yilina ait veriler dogrultusunda sergiledikleri finansal durumlari
incelenmistir. Kullanilan finansal oranlar; karlilik oranlari, bliylime oranlari, likidite
stireklilik oranlar1 ve gelir-gider yapisina iligkin oranlar olmak tizere 4 farkli boyut
olarak alinmis toplam 31 orandan yararlanilmistir. Tirkiye’de bulunan bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin sayisinin analiz edilmesinde; siirdiirtilebilir bir
sistem icin gerekli unsurlarin énemini yansitmada yararlanilan Gri Iliskisel Analiz

teknigi kullanilmistir (Chu ve Digerleri, 2008: 657).

Gri lliskisel Analiz teknigi cok kiiciik hacimli veri setlerinde bile yiiksek
performans elde edilebilecegi gostermektedir (Huang ve Lee, 2003: 74). Yontemin zor
olmamasi, 6rneklem hacmi i¢in bir kuralin yer almamasi, her bir veri seti i¢in herhangi
bir olasilik dagilimi gerektirmemesi gibi kurallar gri iligskisel analiz modelini etkili bir
Ol¢iimleme ve dereceleme modeli olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Tzeng and Tsaur,
1994: 90-91). Gri iligkisel analiz, gri teorisinde yapilan bilimsel ¢alismalarda yerini
almis bir derecelendirme, siiflama ve karar verme teknigi (Wen vd., 2003; Lin vd.,
2004: 198; Liu ve Lin, 2006; Yamaguchi vd., 2007: 401) olarak bilinmektedir. Bu
caligmada gri iliskisel analiz icin belirlenen referans ve faktér serilerinin olusan

degiskenleri, her banka igin Tablo 3.13’de gosterilmistir.
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Tablo 3.13: Gri iliskisel Analiz Referans ve Faktor Serileri

Olusturulan Seriler Degisken ismi
Referans seri Xo
Halkbank X,
Vakifbank X,
Ziraat Bankasi X,
Akbank X,
Garanti X
Sekerbank Xg
Tiirk Ekonomi Bankasi X,
Tiirkiye Is Bankas1 Xg
Yap1 Kredi Xq
Albaraka Xy
Kuveyt Tiirk X,
Tiirkiye Finans Xy,
Vakif Katilim Xq3
Ziraat Katilim X14

Bankalari1 finansal durumlarina gore sira olusturmak i¢in 14 adet bankadan
olusan referans seri X,(K) ve bankalarin olusturdugu faktor serileri agagidaki Sekil

3.1°de gosterildigi gibi belirtilmistir.




66

Sekil 3.1: Bankalarin Olusturdugu Faktor Serileri

xo(k) = [x0(1), %(2), .., xp(14)] k = 1,2, ... 14(referans seri)
x, (k) = [x,(1), %, (2), r Xp(14)] k=12,..14 i =172, ..,16

Belirlenen x,(k) ve x,(%) serilerine ait 1’inei ser1 ve k'inct siradaks 7 (o (). x;(£)) g

iligkizel katsavilar agagidaki formil vardimivla bankalar icin hesaplanmagtir.

k=123 n
g (B, Y = i o OB) =, (B + o () — x, () i=123. m
p i) X; |xu(k}—x[-(k)|+.-;'maxr-lk|xc,(k}—xf{k}| wmeN

Sonrasinda ise gri iligkisel dereceler, gri iligkisel katsavilarin ortalamasi olan,

n
I = lZ}“{x.;. (BLx, (k) k=123.n i=123.m nomeN  formild ile
M a1
hesaplanmigtir

Kaynak: (Wen, 2004: 50-52; Liu ve Lin, 2006: 95-99).

Bu formiiller dogrultusunda 2018 yilina ait 14 bankanin sosyal, ¢evresel ve
ekonomik verileri ile Gri iliskisel analiz teknigi test sonuglar1 asagidaki tablolarda

belirtilmistir.

3.8.1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Gri iliskisel Analiz Sonuglar

Gri iliskisel analiz teknigi dogrultusunda 2018 yili igerisinde sosyal

stirdiiriilebilirlik acisindan olusan tablolar yer almaktadir.



Tablo 3.14: Sosyal Degiskenlere Ait Gri Degerleri
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Personel Diizenlenen Egitimlere Egitimlere Projelere Temsil /
. <. Katilan Personel | Yapilan Yatirim Yapilan Tamtim
Sayis1 Gri | Egitim Sayis1 R . . .
Degerleri | Gri Degerleri Gri Degerleri Tutflrl Gl:l Yatlf'lm G.l‘l Yﬁ.ltlrlfnlal'l.
Sayisi Degerleri Degerleri Gri Degerleri
1389,45 28037,58 982,31 24,21 1 138,79
682,44 2355,62 4595,55 85,96 1 10,01
1322,90 17482,14 5562,95 23,19 1 119,26
726,96 17409,70 704,83 37,74 1 100,03
339,99 5502,17 346,69 42,35 1 37,85
367,34 2953,55 4151,31 22,49 1 54,55
1015,61 6043,06 1016,12 8,93 1 14,79
1280,74 4985,89 357,99 21,47 1 142,53
9902,02 535008,91 716,07 25,94 1 80,69
45,45 148,99 133,39 1 7,85 9,13
131,75 3089,05 998,79 21,79 1 67,27
182,89 34386,34 169,99 12,85 1 65,21
106,39 685,67 115,63 2,78 1 3,71
55,73 652,51 60,96 1 1,15 3,65

Bu tabloda kamu, 6zel sermayeli ve katilim bankalarinin 2018 yilina ait sosyal

stirdiiriilebilirlik verilerine ait degerler yer almaktadir. Segilen 6 tane Gri degiskenine

gore asagidaki Tablo 3.15°de 14 bankanin kendi igerisinde bu veriler dogrultusunda Gri

iligkisel derecelendirme ve siralamalar1 yer almaktadir.

Tablo 3.15: 2018 Y1l igin Bankalara Ait Sosyal Gri Iliskisel Dereceler ve Siralamalar

Bankalar Siralama Degerleri Gri Iliskisel Derece
AKBANK 3 5095,56
TURKIYE IS BANKASI 7 1288,43
GARANTI 4 4085,24
YAPI KREDI 5 3163,38
TEB 10 1045,01
SEKERBANK 8 1258,38
HALK BANKASI 6 1349,92
VAKIFBANK 9 1131,61
ZIRAAT BANKASI 1 90955,77
KUVEYT TURK 14 57,64
ALBARAKA 11 718,28
TURKIYE FINANS 2 5803,05
VAKIF KATILIM 12 152,53
ZIRAAT KATILIM 13 129,17

Tablo 3.15. Incelendiginde belirledigimiz degiskenler dogrultusunda derece

olarak en iyi performansa sahip banka 90955,77 derece ile Ziraat Bankasi, 57,64 derece

ile en kotii olarak Kuveyt Tirk Katilim bankasi yer almistir. Ziraat Bankasinin en

yiikksek performansa sahip olmasinin nedenleri arasinda Gri4 (Kiiresel Raporlama
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Girigimi) verilerinde sosyal agidan en yiiksek c¢alisan sayisina sahip olmasi ve
calisanlarina vermis oldugu egitim ve yatirimlarinin yliksek olmasindan dolayidir.
Kuveyt Tiirk Katilim bankasinin son sirada yer almasinin sebebi ise, diger katilim
bankalaria kars1 hem sube sayisinin hem de personel sayisinin fazla olmasi nedeni ile

oransal olarak en diislik performansa sahip olmasina neden olmustur

Ozel sermayeli bankalar igerisinde degerlendirdigimizde Akbank’mn en yiiksek
performansa sahip oldugu goriilmektedir. Siras1 ile Garanti ve Yap1 Kredi’de ilk 3
igerisinde yer almaktadirlar. Sosyal degiskenler i¢in 6zel sermayeli bankalarin kendi
kaynaklarim1 bu dogrultuda daha iyi kullandiklar1 ve yonettikleri goziikkmektedir. Bu
acidan bakildiginda Tirkiye’de 6zel sermayeli bankacilik sektoriiniin genel olarak

sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda 6n planda oldugu goriilmektedir.

Katilim bankalar1 arasinda yapilan degerlendirmede ise en yiiksek performansa
sahip olan banka 5803,05 derece ile Tirkiye Finans olmustur. Ardindan Albaraka Tiirk
Katilim Bankasi yer almaktadir. Tiirkiye’de katilim bankalarinin sayilarinin az olmasi
ve rekabet ortaminda G6zel sermayeli bankalarin fazla olmasi sosyal stirdiiriilebilirlik
acisindan katilim bankalarmin biraz daha geride kalmasina sebep olmustur. Katilim
bankalar1 icerisine yeni katilan Ziraat Katillm ve Vakif Katilim performanslarinin
calisan sayilarinin az, yapilan yatirim tutarlarinin yiiksek olmamasi nedeni ile katilim

bankalar1 arasinda ilk siralarda yer alamamistirlar.

Ozel sermayeli bankalarin 2018 yili icerisinde katilim bankalari ve kamu
bankalarina karsilik sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan performanslarinin daha iyi oldugu

ortaya ¢ikmistir.



3.8.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Gri iliskisel Analiz Sonuclari

Tablo 3.16: Cevresel Degiskenlere Ait Gri Degerleri
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SS;lb: Pgl;SO:el Varhk Enerji | Su | Haberlesm Temizlik %a:ll::l n:
yist YU | Yatirimlarind | Gri Gri | e/Tletisim Maddesi r
Gri Gri S e - - . Giderleri

- - aki Degisim Deger | Dege Gri Kullanim .

Degerle | Degerler N . - - o . S . Gri
X : Gri Degerleri leri rleri | Degerleri | Gri Degerleri o .
ri [ Degerleri
29177947 25297.00 1 277,74 27}'7 29,58 1771,33 11146,72
1927113, 15423.07 1 19%8’5 3‘34' 118,53 1924,80 2493,95
24493 | 1820603 1 14723 | Y12 ae301 2051,13 4726,28
25?3%81, 17839,32 1 7,19 7,19 24,33 379,41 2520,09
396;0,2 206553 1 4068 | 4068 | 843 1174,42 1027,05
702385 | 452,66 1 4292 | 4292 | 3183 113,86 1195,09
23%9;26, 1773870 1 33,28 | 33,28 21,96 143,73 7189,82
24152127, 19937,89 1 24,61 | 24,61 13,22 428,60 6085,46
192992 | 2007999 1 20,95 | 2995 | 45,79 533,80 4449,44
1077(;76, 1002188 1 2588 | 2588 | 1653,66 11162,65 1546,41
ll‘&%* 956373 1 3831’0 3%21' 2228,67 2644,04 3141,19
S5 11996,22 1 3030313950 | 72042 3890,59 460780
1268%39, 15037,74 1 2255 | 22,55 29,86 86,50 6042,76
154172 | 1600834 1 67,37 | 67,37 | 6047 386,64 2929,91
Tablo 3.16°da 14 bankanin ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan  Gri

degiskenlerine gore verileri yer almaktadir. Bankalar icin 8 tane seg¢ilen Gr1 degiskenleri

2018 yilina ait performans degerlerini gostermektedir. Tablo 3.17°de ise bu degerler

dogrultusunda bankalarin ¢evresel derece ve siralanmalari yer almaktadir.
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Tablo 3.17: 2018 Yih igin Bankalara Ait Cevresel Gri iliski sel Dereceler ve

Siralamalar
Bankalar Siralama Degerleri Gri iligkisel Derece

AKBANK 1 42074,45
TURKIYE iS BANKASI 7 27127,22
GARANTI 3 33730,68
YAPI KREDI 2 34182,54
TEB 14 5624,75
SEKERBANK 13 10764,85
HALK BANKASI 5 32011,05
VAKIFBANK 4 33467,86
ZIRAAT BANKASI 6 27256,57
KUVEYT TURK 11 16551,77
ALBARAKA 10 17424,34
TURKIYE FINANS 12 15240,98
VAKIF KATILIM 9 18472,84
ZIRAAT KATILIM 8 21824,22

Tablo 3.17 incelendiginde belirledigimiz degiskenler dogrultusunda bankalar
icerisinde en iyi ¢evresel performansa 42074,45 derece ile Akbank, en kotii performansa

5624,75 derece ile Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) yer almistir.

Giliniimilizde kiiresellesmenin giderek artmasindan dolay1 bankalar ¢evresel
siirdiiriilebilirlik konularma egilimlerini artirmis bulunmaktadirlar. Ozel sermayeli
bankacilik sektoriinde bu durum hem katilim bankalarina hem de kamu bankalarina

gore daha fazla oldugu gortilmektedir.

Cevresel siirdiirtilebilirlik agisindan ilk 3 siralamada siras1 ile Akbank, Garanti
ve Yap1 Kredi bankalari yer almaktadir. Kaynaklarini dogru yonetme ve tasarruf
bakimindan enerji harcamalarini asgari diizeye indirme konusunda basarili olduklari

goriilmektedir.

Kamu bankalar1 nezdinde ise Vakifbank’in ilk sirada oldugu goriilmektedir.
Kamu banklar1 ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini katilim bankalarina gére daha
yiiksek performansa sahip olduklar1 goriilmektedir. Kamu bankalarinin hem sube
sayilar1 hem de ¢alisan sayilar1 dikkate alindiginda 6zel sermayeli bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren diger 6 bankaya gore performanslarinin yiiksek oldugu analiz

sonucunda ortaya ¢ikmistir.
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Katilim bankalar1 arasinda bankacilik sektoriinde yeni olmalarina ragmen
21824,22 derece ile Ziraat Katilim ilk sirada yer alirken Vakif Katilm Bankasi da
18472,84 derece ile ikinci sirada yer almaktadir. Katilim bankalar1 arasinda ilk siralari
almalarinin nedenleri arasinda sube sayilarinin az olmasi ayn1 zamanda ¢alisan sayisinin
nedeni ile

da az olmasi cevresel siirdirtilebilirlik  degiskenleri agisindan

performanslarinin diger katilim banklaria gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

Genel olarak c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda 6zel sermayeli bankalarin
katilim bankalar1 ve kamu bankalaria karsi performanslarinin daha iyi oldugu yapilan

yatirimlarin yliksek ve giderlerin daha az olmas1 bu agidan etkili oldugu goriilmektedir.

3.8.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Gri Iliskisel Analiz Sonuglar

Tablo 3.18: Ekonomik Degiskenlere Ait Gri Degerleri

- Net Kar - .
: a]:l.lf 'ﬁzxermaye Net Faiz Marji=Net Marjr=Dinem v al‘]lliDE:i'l.‘l‘
Karhhg=Net - A \ .. - . Hizi=Faiz
Karhihgi=Net Faiz Geliri/Toplam Net Karv/Faiz .. ,
Kar/Ortalama - i . g N . . , Geliri+Faiz Dis
N X Kar/Ozsermave Varhklar Gri Geliri+Faiz Dis . N
Varhk Gri P . . . , Gelir/Ort. Varhk
Des . *100 Gri Degerleri Degerleri Gelir Gri P .
egerleri . , Gri Degerleri
Degerleri
1.00 12430368.38 -106899257 53 1793,37 4.21
1.00 3938118045187 .99 13081844821126.90 204558217.14 131719,32
524 30163040.33 -261953663 .27 208.63 1.00
712 16546762.48 -134064387 58 4324306547 1.00
11,25 727213145 -30590620.49 1097997 1.00
51,42 152471615 -38201035325,29 28278519 1.00
1.00 123387166,80 -7179214934 46 345180,75 68,72
1.00 1391174619,97 -12330641653.90 73699472 122,27
24,18 69196657.39 -355033164.70 1.00 3,63
13,82 2448763 47 -101074837 63 1.00 7.07
22,92 742123332 -12415321.00 383448171 1,00
3,72 218635,53 -220488335.04 1,00 1.64
1,81 76463 83 -2022519,62 200721.41 1,00
272,43 9363293 -265312132,02 27354674,32 1.00




Tablo 3.18: (devam) Ekonomik Degiskenlere Ait Gri Degerleri

Kredi Biiyiime

Alktif Biiyiime

Hizi=D.5. Kredi-
D.B.ErediD.B.Kredi

OranF=D. 5. Aktif-D.B.

Oram=D.5.0.-

Ozsermaye Biiyiime

Faiz Biiyiime

a . Oranr=D.5.Net Faiz.-
Aktif/D.B.Aktif Gri D.B.O.D.B.O. Gri D.B.Net Faiz/D.B.Net
Gri Degerleri Degerleri Degerleri Faiz Gri Degerleri
-106841324 .72 -107785446.73 -113461082,19 -139741030,23
-32630653613978,30 1459132128801300,00 -36436307338393.10 -38714902244936,20
-368147411.76 -274800299 21 -276870547 76 -361036947 89
-141093327 49 -147770815,52 -163075416,17 -199813661,30
-273843020.34 S36752757,98 -38212476.57 S37345870,91
-4795294149 28 -3720668086,36 1504747 96 378623768
-841132037536 -3430960913_90 -7831362427,75 -7250401030,33
-95960022786,20 -12366667115,53 -14733504380,36 -15002309572,16
-649204807 41 -643542236,60 -633437705 .33 -676006074,75
-132187918.17 -123145137.91 -112210293 .03 -122213092,77
-13682899,25 -130927404 .49 -13678023.35 -33461362,50
-23791237.20 -24029016,44 -22477775.88 -24006399 .03
-25343081,04 -3273682.37 -2660668,48 -22712009.27
44645190634 -10368115664,22 -796336396,07 -847974643,04
A Vado | Airfopan | (KT | ke
Y“"“]’;ﬂ]’l“"l".‘" Gri Varbklar Gri Degerleri Giderler Gri Degerleri
egerleri Degerleri
26,28 -118938652.00 -236063167.12 232353584418
10221783916035,60 -349839306283629,20 -35364447122650,90 159195150954948 00
884656536,87 -304306816,65 -396124736.46 1460095423 63
133966564,21 -143737363 36 -220783513.17 32123278
1.44 -61184803.93 11438343549 -140279383 73
52930783,31 -4216865646,81 -6393262403 .42 163870397249
3095862297 24 -T618315333.74 -12739775942.71 -33064338891 61
TE15987062 .41 -13378830318.55 -21520143595.54 2136999740557
442773002,13 -572004029.17 -1026383281.33 1212202180,09
19,56 -108461036.66 -173282952.74 100622,10
32402336,62 -14098569_37 -21037290.26 -49956468,51
4692381,13 -24586292.27 -35627015,78 -173862290,03
JE7677.31 -2191437 8% -3332872 46 -43141764.84
691000166 -283367490,62 -3511764243 66 178244969 32

72
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Tablo 3.18: (devam) Ekonomik Degiskenlere Ait Gri Degerleri

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri | Faiz Gelirleri/Toplam Gelirler Faiz Giderleri/Toplam
- Gri Degerleri Gri Degerleri Giderler Gri Degerleri
11515541,07 -172328766,94 -108177862,18
142267457106236,00 -61124320906918,00 -60015364152674,90
674584853,03 -435177697,23 -393470913,39
877623151,15 -131504254,48 -217096370,09
719803594,83 -65933703,79 -52954417,30
136932379431,38 -7196027091,13 7007422269,55
-50977935398,80 -17532324910,87 -35324820419,07
-759945592679,82 -18395785346,44 -26294944276,00
3587765455,46 -902363544,78 -1089464354,83
232236100,64 -163671623,43 -135414163,48
1642251537,37 -21651961,80 -18200725,86
101083873,74 -36971791,73 -30818963,77
42254736,51 -3443586,22 -3232260,10
3789316041,05 878775918,51 131261647,48

Tablo 3.18’de 14 bankanin ekonomik degiskenlerine ait degerler yer almaktadir.
Ozel sermayeli, kamu bankalar1 ve katilim bankalarmin formiilleri Tablo 3.4 ve Tablo
3.5°de gosterilmis burada hepsi tek tabloda yer almistir. Secilen degiskenler ekonomik
stirdiirtilebilirlik acisindan bankalarin performanslarini 6lgmek i¢in 16 degiskene yer

verilmistir bu degerlendirme sonucunda Tablo 3.19°da bankalarin derece ve siralamalari

gosterilmistir.
Tablo 3.19: 2018 Yili icin Bankalara Ait Ekonomik Gri Iliskisel Dereceler ve
Siralamalar
Bankalar Siralama Degerleri Gri Iligkisel Derece
AKBANK 4 69829186,88
TURKIYE iS BANKASI 1 88900758915371,30
GARANTI 9 -51166829,01
YAPI KREDI 8 -25508645,44
TEB 5 5823318,09
SEKERBANK 2 7207150143,33
HALK BANKASI 13 -12383836006,47
VAKIFBANK 14 -59984420357,40
ZIRAAT BANKASI 11 -89843992,21
KUVEYT TURK 10 -58554846,74
ALBARAKA 3 91861212,90
TURKIYE FINANS 7 -20839057,58
VAKIF KATILIM 6 -2853080,96
ZIRAAT KATILIM 12 -727785332,07
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Tablo 3.19. incelendiginde belirledigimiz degiskenler dogrultusunda 2018 yili
ekonomik performans acisindan Tiirkiye Is Bankas1 88900758915371,30 derece ile ilk
sirada yer alirken, Vakifbank ise -59984420357,40 derecesi ile en kotii performansa

sahip oldugu goriilmektedir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan karlilik oranlari, siireklilik ve gelir/gider
yapisina iliskin olarak 6zel bankacilik sektoriinde ilk sirada Tiirkiye Is Bankasmin yer
almas1 6z kaynaklarmin dogru kullanilmasi kurum igerisinde disiplinli yonetimin
bulunmasi ve ge¢misten gelen tecriibe ile performansinin yiiksek olmasinda énemli rol
gdstermistir. Ozel sermayeli bankacilik sektdriinde 2018 yili Gr1 degiskenlerine gore
7207150143,33 derece ile Sekerbank’in ikinci sirada yer alirken ardindan Akbank’in

ekonomik siirdiiriilebilirlik performansinin yiiksek oldugu goriillmektedir.

Tiirkiye’de 6zel bankacilik sektdriinde ilk siralarda Tiirkiye Is Bankast,
Sekerbank, Akbank, Garanti ve Yapt Kredi’nin bulunmasinda miisterilerine yenilikg¢i
cozlimlerle hizmet sunmayi siirdiiriirken teknolojik gelismeler son derece etkili oluyor.
Bu acidan son bes senede yasanan gelismelerin ardindan 2018 yil1 igerisinde de mobil
ve internet bankacilig1 kullanim1 6zel sermayeli bankalarin ekonomik siirdiiriilebilirlik

acisindan performanslarini artirmalarinda 6nemli bir paya sahiptir.

Kamu bankalar1 2018 yili Gn1 degiskenlerine gore 14 banka igerisinde son
siralarda yer almaktadirlar. Bunun sebepleri arasinda yasanan ekonomik sikintilar, doviz
dalgalanmalari, mali disiplin ve miisteri kazanimindaki paylarin diisiik olmasi

gosterilebilir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik bakimindan katilim bankalar1 arasinda ilk sirada
yiiksek performansa sahip banka 91861212,90 derece ile Albaraka Tiirk Katilim bankas1
ilk sirada yer almaktadir. Vakif Katilim Bankasinin 5 katilim bankasi icerisinde
performans olarak ikinci sirada yer almigtir. Katilim bankalarinin sayilarinin arttirilmasi
0zel sermayeli bankalara karsi rekabet ortaminin ve ekonomik siirdiriilebilirlik

acisindan olumlu yonde oldugu goriilmektedir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda 6zel sermayeli bankalarin katilim bankalarina
kars1 2018 y1l1 igerisinde de analiz sonucunda istiinliigi goriilmektedir. Bu iistinligiin

bankacilik sektoriinde kullandiklari farkli kalemlerin fazla olmasi sebebi ile ayni
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zamanda gelirlerinin ve karlarimin daha fazla olmasi hem katilim bankaciligindan hem

de kamu bankalarindan iyi konumda yer aldiklart gériilmektedir.
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SONUC

Glinlimiizde diinya iizerinde kiiresellesmenin etkisi ile finans kuruluslar
icerisinde yer alan bankacilik sektdriinde birtakim zorluklar ile kars1 karsiya kalinmastir.
Bu zorluklar bankalarin ileride yasayacaklari likit ihtiyaclari, 6z sermaye karlilik
oranlarinin iist seviyelerde gergeklesmemesi gibi. Kiiresel egilimler dogrultusunda
Tiirkiye ekonomisi ve bankacilik sektorii gecmis donemi zor bir siire¢ iginde
tamamlamis bulunmakta. 2017 gerceklesen biliyiime performansinin ardindan Tiirkiye
ekonomisi 2018°de kiiresel finansal sartlarin zorlastigi bir donem igine girmis durumda.
Baska bir anlatimla, cari agiktaki biiyiime ve enflasyondaki artisa iliskin siipheler
kiiresel gelismelerle birlikte yurticinde kur ve faiz iizerinde yukar1 dogru seviyelerde
ilerlemeye devam etmistir. Olusan bu sartlarda Tiirk bankacilik sektoriiniin i yapma
sartlarin1  zorlastirirken bankacilik sektoriiniic de bir hayli gergin bir ortama
gotiirmektedir. Bu sebeple Tiirkiye’de yer alan bankalar yilin ilk giiniinden itibaren
ciddi diizenlemelere neden olmustur. Bankacilik sektoriiniin yurtici ve yurtdisi
finansman giderleri artarken biliylime egilimi azalmaya baslamistir. Bu durumlardan
dolay1 alacaklardan nakit ve doviz kurlarimin siirekli dalgalanmasi bankacilik

sektoriiniin gelirlerinin yavas yavas gerceklesmesine neden olmaktadir.

Tiirkiye’de finans sektorii icerisinde bankalarin yillik raporlamalarinda
acikladiklar1 birden fazla unsur giiniimiiz kosullarinda sorumluluklarinin giderek
arttigin1 ve yapilacak her tasarrufun geri donilisiimii bankanin finansal varliklar i¢in
pozitif olarak yansimasi olarak beklenmektedir. Bu yiizden bankacilik sektoriinde Gri4
(Kiiresel Raporlama Girisimi) verileri icerisinde acikladiklart unsurlart sosyal, ¢evresel
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak acgiklamaktadirlar. Bu unsurlar diinya standartlari
icerisinde kabul goriilmeye baslanmis ve raporlama sonuglarinda her gecen giin
stirdiiriilebilirlik konusuna énem ve dikkat etmeye calisan finans kuruluslarinin sayisi

yiikselerek artmaktadir.

Bu ¢alismamizda Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yer alan 14 bankanin 2013-
2018 yillart arasinda agikladiklar1 siirdiiriilebilirlik  raporlamalar1  ve faaliyet
raporlamalar1 incelenmistir. Bu raporlar dogrultusunda ilk oncelikle Gri4 (Kiiresel
Raporlama Girisimi) verileri olarak 58 genel 94 kendine 6zgii toplamda 152 unsur

bankacilik sektoriiniin amacglar1 dogrultusunda tekrardan diizenlenmistir. Tekrardan
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diizenlenen veriler her bankanin kendi icerisinde hangi unsurlar1 barindirdiklar1 hangi

unsurlara yer vermediklerini i¢erik analiz yontemi ile incelenmistir.

Ozel sermayeli bankalar katilim bankalarna kars1 Gri4 (Kiiresel Raporlama
Girigsimi)  verilerini her yil daha diizenli ve alanlarin1 genisleterek yayimladiklart
gozlemlenmistir. Katilim bankalarinda ise bu konu da daha ¢ok Gri4 (Kiiresel
Raporlama Girisimi) verileri faaliyet raporlamalarinin igerisinde yer alan sosyal,
cevresel ve ekonomik sirdiiriilebilirlik konularinin alt bagliklarinda yer aldiklar
gorilmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik konularinda en c¢ok ¢alisina deger ve c¢alisan
haklar1 gibi konular yer almaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik konularinda 6zel
sermayeli bankalarin, enerji, su, emisyon gibi alt basliklarda daha fazla verimli
olduklari, katilim bankalarinda ise bu alt basliklarda daha az verimlilikle geride
kaldiklar1 analiz sonucunda yer almaktadir. Ozel sermayeli bankalar hem de katilim
bankalari tasarruflarini artirarak gider maliyetlerini diisiirmek, olusturulan tasarruflar ve
elde tutulan maliyetler ile farkli kalemlere yonelmek ve bankanin karlilik oranlarini

artirma yoniinde egilimleri oldugu goriilmektedir.

14 bankanin Gri4 (Kiiresel Raporlama Girigsimi) veriler 1s18inda kamu, ozel
sermayeli bankalar ve katilim bankalarinin siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda en fazla
0zel sermayeli bankalarin O6nem verdigi gozlemlenmistir. Kamu bankalarinin iilke
ekonomisindeki dalgalanmalardan dolay1r 6zel sermayeli bankalarin raporlamalarina
gore daha az Onem verdikleri ve bu siire¢ icerisinde devam etmesi halinde 6zel
sermayeli bankalar hem kamu hem de katilim bankaciliina tistiinliigiiniin devam etmesi

s0z konusudur.

Calismanin devaminda ise 14 bankanin en son yil olarak 2018 yilina ait sosyal,
cevresel ve ekonomik degiskenlerinden toplamda 31 degisken ile 6zel sermayeli ve
katilim bankaciliginin siirdiiriilebilir performanslart 6lclilmiistiir. Sosyal degiskenler
bazinda personel sayisi, diizenlenen egitim sayist ve egitime yapilan yatirim tutarlari
gibi degiskenler yer alirken, cevresel siirdiiriilebilirlik degiskenlerinde daha ¢ok
bankacilik sektoriiniin enerji, haberlesme ve iletisim gibi degiskenlere yer verilmistir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik degiskenleri i¢inde karlilik oranlari, biiyiime oranlari,
siireklilik oranlar1 ve gelir/gider yapilarina ait degiskenlerden olusan 31 degiskeni

‘Microsoft Excel 2013’ ve ‘MATLAB? istatiksel analiz programi kullamlip Gri Iliskisel
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Analiz teknigi ile de analiz sonuglar1 yorumlanarak 6zel sermayeli bankacilik ve katilim
bankaciligmnin siirdiiriilebilirlik performanslari degerlendirilmistir. Gri iliskisel Analizde

kullandigimiz degiskenlerin tamami Tablo 3.2, 3.3 ve 3.4’de belirtilmistir.
2018 y1l1 sosyal stirdiiriilebilirlik agisindan analiz sonuglari;

e 14 bankanin 2018 yilina gore sube sayilarinin ¢ok fazla artmadig,

e Yapilan egitim sayilar1 ve egitime yapilan yatirimlardan dolayr personel
sayilarinin fazla olmadigi kurum i¢i personele verilen egitimlerin 6nemine daha
fazla hassasiyet gosterilmesi personel aliminin az oldugu gézlemlenmistir.

e Ozel sermayeli bankaciligin sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan Akbank‘in en iyi
performansa sahip oldugu goriilmektedir.

e Ik bes icerisinde dzel sermayeli bankalarin daha fazla yer aldig1 goriilmektedir.

e Katilim bankaciligi agisindan da Tiirkiye Finans’in sosyal siirdiiriilebilir
yoniiniin en 1yi oldugu goriilmektedir.

e 14 banka igerisinde en iyi sosyal siirdiiriilebilirlik performansi Ziraat Bankasi’na
aittir.

e Diger kamu bankalar1 sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda orta siralarda yer
almaktadirlar.

e Katilim bankalarinin bankacilik sektoriindeki paylarinin artmasina ragmen yeni

acilan bankalarinda son siralarda yer aldigi goriilmektedir.

Her gegen giin artan rekabet ortaminda 6zel sermayeli bankalarin sosyal
stirdiirtilebilirlik alaninda genel olarak katilim bankalar1 ve kamu banklarina kars1 daha
iyi durumda oldugu sosyal siirdiiriilebilirlik konularinda egilimlerini arttirmazlar ise

0zel sermayeli bankalarin {istiinliigliniin devam etmesi beklenmektedir.
2018 y1l1 ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan analiz sonuglari;

e 14 banka icerisinde en iyi performansa sahip banka Akbank olmusken yine en
kotli performansa sahip banka 6zel sermayeli bankalardan Tiirk Ekonomi
Bankasi1 olmustur,

e Katilim bankacilig1 arasinda sektorde yeni olan Ziraat Katilim bankasi en iyi
performansa sahip olmustur.

e Kamu bankalar igerisinde en iyi performans Vakifbank’a aittir.
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e 14 bankanin sube ve personel sayilarina oranla enerji ve su giderleri artmistir.

e Bilingli su ve enerji tiiketimi i¢in personellere verilen egitimlerin arttig1, fakat
buna ragmen giderlerdeki artislarda diistisler cok fazla goriilmemektedir.

e (Qilniimiiz teknoloji c¢agr oldugundan dolayr her bankanin haberlesme ve
iletisime ayn1 zamanda reklam giderlerinin azalmasinin sebebi olarak internet ve
mobil bankacilik anlayisinin artmasi gosterilebilir.

e Katilim bankalar arasinda Ziraat ve Vakif katilimin bankacilik sektoriinde yeni
olmalarma ragmen diger katilm bankalarina gore daha iyi olduklar
goriilmektedir.

e Ozel sermayeli bankalarm cevresel siirdiiriilebilirlik konularmda yine ilk

siralarda yer almaktadirlar.

Ozel sermayeli bankalar cevresel siirdiiriilebilirlik konularinda iyi olmalar
giderlerini hem kamu hem de katilim banklarina bankalarina gére daha fazla
azaltmalari, haberlesme-iletisim degiskeninin en iyi sekilde kullandiklarindan dolay1

katilim bankalar1 ve kamu bankalarina kars1 performanslar1 daha yiiksektir.
2018 yil1 ekonomik siirdiiriilebilirlik a¢isindan analiz sonuglari,

e 14 banka igerisinde en iyi performansa sahip banka Tiirkiye Is Bankas
olmustur,

e Ozel sermayeli bankalarmn finansal varliklari bakimimdan analiz sonucunda hem
katilim bankalarina hem de kamu bankalarina kars istiinliigii gozlemlenmistir,

e Mali disiplin ve 6z sermaye karliliginin yiiksek olmasi 6zel sermayeli bankalarin
performanslarinin iyi olmasina neden olmustur,

e Kamu bankalar agisindan 2018 yilinin doviz dalgalanmalarinin stirekli olmasi
ve ekonomide ki cari acigin artmasindan dolayr performans siralamalarinda
kendilerine en son sirada yer bulmuslardir,

e Katilim bankaciliginin giderek genislemesi sektordeki yeni olan Vakif Katilimin
performansinin ikinci sirada yer almasi dikkat ¢ceken bir baska konudur,

e Ozel sermayeli bankalarin ekonomik performanslar1 agisindan ilk siralarda yer
almislardir,

e Ozel sermayeli bankalarm katilim banklarina karsiik o&zsermaye ve aktif

bliylime oranlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir,
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e Katilim bankacilifi sektoriinde kar payr gelirlerinin artmasi dogrultusunda

ekonomik anlamda yukar1 dogru ¢ikmalar1 6ngoriilmektedir.

2018 yil1 icerisinde ve sonra ki yillarda 14 bankanin ekonomik siirdiiriilebilirlik
performansin iyi olmasi dogrultusunda sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
performanslarinin da iyi olacagini gostermektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlikteki her
bir pozitif yansima bankalarin diger alanlarda da basarili olmasi1 ile baglantili oldugu
gozlemlenmistir. Tirkiye’de 2018 yili igerisinde performans olarak 6zel sermaye
bankaciligmin katilim bankalarina ve kamu bankalarina karsi {istiinligiiniin oldugu

goriilmektedir.

Katilim bankacilifinin bankacilik sektdriindeki paymin artirilmas1  6zel
sermayeli bankalarin ekonomik stirdiiriilebilirlik alaninda 2018 yili icerisinde de yine
yiiksek performanslara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ozel sermayeli bankalarin aktif
bliylime ve 0zsermaye biiyiime oranlarinin fazla olmasi bu durumun baslica sebebi

oldugu gozlemlenmistir.

Son olarak ortaya c¢ikan analiz sonuglar1 dogrultusunda 2018 yili igerisinde
sosyal, ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslari agisindan belirledigimiz
degiskenler dogrultusunda 6zel sermayeli bankalarin kamu bankalarmma ve katilm

bankalarina kars1 daha basarili ve yiiksek performanslara sahip olduklar gériilmektedir.



EKLER



82

EK 1. GRI4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) Genel Standart Ac¢iklamalari

Strateji ve Analiz Standartlarin Kisa Ac¢iklamalari

G4.1: Kurumun siirdiiriilebilirlikle basa c¢ikabilme konusundaki stratejisi ve kurumun siirdiiriilebilirlik
konusundaki stratejisi ile ilgili olarak kurum veya sirketin en {ist diizey karar vericisinden (CEO, bagkan
veya esdeger kidemli pozisyon gibi) stratejiyle ilgili alinan bir beyani

G4.2: Kurumun ulusal yasalar ve ilgili uluslararasi kabul gormiis standartlarla tanimlanan haklar ve
stirdiiriilebilirlik egilimlerinin, tehlike ve avantajlarin genis zamanda planlari ve kurumun finansal
performansi {izerindeki etkileri de dahil olmak tizere, siirdiiriilebilirlik ve paydaslar {izerindeki Kilit
etkileri

Kurumsal Profilin A¢iklama Endeksi Standartlarin Kisa Ac¢iklamalari

G4-3: Kurumun (sirketin) adi

G4-4: Birincil markalar, {iriinler ve/veya hizmetler

G4-5: Kurumun genel miidiirliigiiniin bulundugu konum

G4-6: Kurumun faaliyet gosterdigi iilke sayisi ve raporda yer alan siirdiiriilebilirlik konularina uygun
kurumun 6nemli faaliyet gosterdigi veya 6zel olarak faaliyet gosterdigi iilkelerin adlari

G4-7: Kurumun genel merkezinin bulundugu yer

G4-8: Kurumun miilkiyet niteligi ve yasal sekli

G4-9: Cografi yer sektorleri ve miisteri tiirii dahil olmak {izere piyasaya sunulan hizmet

G4:10: Kurumun ¢alisan sayisi, operasyonlar, net satislar, toplam borg¢ ve 6z kaynak, iiriin veya hizmet
miktari

G4-11: Kurumun boyutu, yapisi, miilkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili raporlama siire icerisinde faaliyet
bulunan her dikkat ¢eken farkliliklar

G4-12: Toplu is s6zlesmelerinin kapsadigi ¢alisanin yiizdesi

G4-13: Kurumun imzaladigi veya takviye ettigi kurum disinda ilerletilmis ekonomik, gevresel ve sosyal
anlagmalar, ilkeler ve diger insiyatiflerinin bulundugu dizelgeleri

G4-14: Is anlasmalari, bolge ve cinsiyete gore toplam calisan isci sayisi

G4-15: Kurulusun {iyesi oldugu ve igerisinde bulundugu dernekler (6rnegin sanayi dernekleri) ve ulusal
ya da uluslararasi destek orgiitlerinin bir dizelgesi

G4-16: Kurulusun ihtiyati yaklagiminin olup olmadig1 ve ihtiyatlilik ilkesini ne derecede dnem verdigi

Tamimlanan Oncelikli Unsurlar ve Simirlarin Aciklama Endeksi Standartlarin Kisa Aciklamalar

G4-17: Kurulusun konsolide bilangolarina veya bunlara denk belgelerine dahil edilmis tiim kurumlarin bir
dizelgesi

G4-18: Rapor iceriginin zaman igerisinde belirlenmesi ve tanimlanan tiim dncelikli unsurlar

G4-19: Gegmis raporlarda yer alan bilgilere iliskin yeniden gdzden gegirilen her tiir beyanin etkisi ve bu
beyanlarin yeniden diizenlenme sebebleri

G4-20: Gegmis raporlama donemlerine gore Kapsam ve Unsur Cergevelerindeki dikkat ¢eken farkliliklar

G4-21: Her bir 6ncelikli unsur i¢in kurum disindaki Unsur Cergevesi

G4-22: Her bir 6ncelikli Unsur i¢in kurum i¢indeki Unsur Cergevesi

G4-23: Kurulusun, Rapor Iceriginin Belirlenmesi ile ilgili Raporlama Ilkelerinin ne derecede
gerceklestigi

Paydas Katilimi Standartlarin Kisa A¢iklamalan

G4-24: Kurulugun baglant1 kurdugu paydas gruplarinin bir dizelgesi

G4-25: Tiire ve paydas grubuna gore baglanti sikligini da igerisine alacak sekilde kurulusun paydas
baglantis1 ve bu baglantilardan herhangi birinin 6zellikle rapor hazirlama siire zarfinda bir pargasi olarak
yer alip almadig

G4-26: Temas kurulacak paydaslarin belirlenme ve segim esasi.

G4-27: Paydas katilim1 kanali ile ortaya konan ana konu bagliklarini ve siipheleri ve Kurulugun raporlama
da dahil olmak {izere bu ana konu basliklarina ve siiphelere nasil ¢oziim buldugu

Rapor Profili Standartlarin Kisa A¢iklamalari

G4-28: Saglanan bilgiler i¢in raporlama dénemleri.

G4-29: Sunulan en son (bundan bir 6nceki) raporun (varsa) tarihi

G4-30: Raporlama siiregleri

G4-31: Rapor ve igeridi ile ilgili sorular i¢in iletigim bilgileri

a. Kurulusun se¢mis oldugu “‘uyumluluk’ secenegi

b.  Tercih edilen secenege iliskin GRI I¢erik Indeksi
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C. Rapor dis denetimden gegmis ise atifta bulunulan Dig Denetim Raporu

G4-32: Kurulusun rapor i¢in dig denetim arayisi ile ilgili politikasi ve mevcut uygulamalari

G4-33: En ist Yonetim organinin veya ist diizey yoneticilerin kurulusun siirdiiriilebilirlik raporu dis
denetimine dahil olup olmadiklari

Yonetisimin Ac¢iklanmasi Endeksin Standartlarin Kisa Ac¢iklamalari

G4-34: En yiiksek yonetigim organinin komiteleri de dahil olmak iizere Kurulusun Yonetim sekli

G4-35: En yiiksek yonetigim organinin st diizey yoneticilere ve diger ¢alisanlara Ekonomik, ¢evresel ve
sosyal alanlarda yer alan konu bagliklari ile ilgili yetki devir siireci

G4-36: Kurulusun; ekonomik, cevresel ve sosyal konu bagliklar: ile ilgili sorumluluga sahip en yiiksek
idari diizeydeki bir mevkii veya mevkileri tayin edip etmedigini ve mevki sahiplerinin direk en yiiksek
yOnetisim organina karsi sorumluluk bilincinin yer alip almadig:

G4-37: Ekonomik, gevresel ve sosyal konu basliklari ile ilgili olarak paydaslar ile en yiiksek yonetisim
organi arasindaki iletisime yonelik siirecler

G4-38: En yiiksek yonetim organinin ve komitelerinin bilegimleri

G4-39: En yiiksek yonetim organi ve komiteleri i¢in aday belirleme ve se¢im siirecleri

G4-40: Cikar catigmalarinin giderilmesi ve bunlarin ydnetilebilmesini saglayan en yiiksek yonetisim
organi ile ilgili siiregleri

G4-41: En yiiksek yonetisim organinin ve {ist diizey yoneticilerin; kurulusun gayesi, deger veya misyon
bildirmelerinin, stratejilerinin, politikalarinin ve ekonomik, gevresel ve sosyal etkilerle ilgili gayelerinin
gelistirilmesi, onaylanmasi ve giincellenmesindeki konumlari

G4-42: En yiiksek yonetisim organinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal konu basliklarindaki kolektif
bilgisinin ilerletilmesi ve artirilmasi i¢in olusturulan ¢éziimler

G4-43: En yiiksek Yonetim organmin ekonomik, c¢evresel ve sosyal konu bagliklarinin Ydnetimi
acisindan performansinin degerlendirilmesine iliskin siirecleri

G4-44: En yiiksek YOnetim organinin asgari olarak iiyelik ve kurumsal uygulamalarda degisiklikler de
dahil olmak iizere ekonomik, g¢evresel ve sosyal konu bagliklarinin Yonetimi agisindan performansinin
degerlendirilmesine karsilik olarak gerceklestirilen eylemleri

G4-45: En yiiksek Yonetim organinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerin, tehlikelerin ve avantajlarin
tanimlanmasi ve yonetimindeki rolii

G4-46: En yiiksek Yonetim organinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri, tehlike ve avantajlari
tanimlamasini ve yonetmesini desteklemek i¢in paydag goriislerinden faydalanip faydalanilmadigi

G4-47: En yiiksek Yonetim organinin Kurulusun ekonomik, ¢evresel ve sosyal konu basliklaria iliskin
tehlike yonetimi siireclerinin etkililiginin denetlenmesi

G4-48: En yiiksek Yonetim organinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri, tehlike ve avantajlart
denetleme siireleri

G4-49: Kurulusun siirdiiriilebilirlik raporunu resmi olarak denetleyen ve onaylayan ve tiim oncelikli
Unsurlarin igerisinde yer almasini saglayan en kidemli komite veya makam

G4-50: Kritik konularin en yiiksek yonetisim organina ulastirilmasi ile ilgili siiregler

G4-51: En yiiksek yonetisim organina iletilen kritik konularin niteligini ve sayisini ve bunlarin dikkate
alinmasi ve giderilmesinde kullanilan mekanizmalar

G4-52: En yiiksek yonetisim organina ve iist diizey yoneticileri ilgilendiren licret politikalari

G4-53: Ucretin belirlenmesine iliskin siireg, iicretin belirlenmesine iicretlendirme danismanlarinin dahil
olup olmadiklar1 ve bu kisilerin yonetim diginda yer alip almadiklari, ve licretlendirme danigmanlarinin
kurulusla olan bagka her tiirlii iligkisi

G4-54: Ucretlerle ilgili olarak paydaslarm gériislerinin nasil istendigi ve énem verildigi

G4-55: Kurulusun en yiiksek iicret alan kisisinin yillik toplam fiicretin aymi iilkedeki tiim g¢alisanlara
yonelik yillik toplam iicretin medyaniyla oram

Etik ve Diiriistliigiin Aciklanmasi endeksi Standartlarin Kisa Aciklamalar

G4-56: Kurulusun davranig kurallar1 ve etik kurallari gibi degerler, ilkeler, standartlar ve davranig
normlari

G4-57: Etik ve yasal davranigla ve kurumsal diriistliikle ilgili konular hakkinda oneri alinmasina yonelik
yardim hatlar1 veya danigma hatlar1 gibi dahili ve harici mekanizmalar

G4-58: Etik olmayan ve yasadisi davraniglar hakkindaki kaygilarin ve kurumsal diirtistlikle ilgili
konularin bildirilmesine yonelik; hat yonetimi kanaliyla uyari, bildirim mekanizmalar1 ve yardim hatlari
gibi dahili ve harici mekanizmalar
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EK 2. GRI4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) Ekonomik Ac¢iklamalari

Ekonomik Ozel A¢iklamanin Endeksi

Ekonomik Performans

G4-EK:1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

G4-EK:2 iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlar

G4-EK:3 Kurulusun belirlenmis tazminat plani yiikiimliiliiklerinin kapsami1

G4-EK:4 Devletten alinan mali yardim

Piyasa Varhg

G4-EK:5 Belirgin operasyon yerlerinde cinsiyet bazinda standart baslangic seviyesi iicretlerinin yerel
asgari licrete gore orani

G4-EK:6 Belirgin operasyon yerlerinde {ist yonetimin yerel toplumdan istihdam edilme orani

Dolayh Ekonomik Etkiler

G4-EK:7 Altyap1 yatirimlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi

G4-EK:8 Etkilerin boyutu da dahil olmak iizere belirgin dolayli ekonomik etkiler

Satin Alma Uygulamalan

G4-EK:9 Belirgin operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani
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Ek 3. GRI4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) Cevre Aciklamalar:

Unsurlar ve Standartlar

Enerji

G4-EC:1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan materyal

G4-EC:2 Geri doniistliriilmiis girdi materyalleri kullanilan malzemenin yiizdesi

G4-EC:3 Kurulus igerisindeki enerji tiikketimi

G4-EC:4 Kurulus disindaki enerji tiiketimi

G4-EC:5 Enerji yogunlugu

G4-EC:6 Enerji tiiketiminin azaltilmasi

G4-EC:7 Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaglarinda azaltilma olmasi

Su

G4-EC:8 Kaynagina gore toplam su ¢ekimi

G4-EC:9 Su ¢ekiminden 6nemli bicimde etkilenen su kaynaklari

G4-EC:10 Geri kazanilan ve yeniden kullanilan suyun yiizdesi ve toplam hacmi

Biyocesitlilik

G4-EC:11 Koruma alanlar1 ve yiiksek biyogesitlilik degere sahip alanlardaki araziler

G4-EC:12 Koruma alanlart ve yiiksek biyogesitlilik degerine sahip alanlardaki faaliyet, {iriin ve
hizmetlerin biyogesitlilik {izerindeki 6nemli etkileri

G4-EC:13 Korunan ya da iyilestirilen yasam alanlari

G4-EC:14 Biyogesitlilik iizerindeki etkilerin yonetilmesi ile ilgili stratejiler, devam eden faaliyetler ve
gelecege yonelik planlar

G4-EC:15 Soy tiikkenmesi riski diizeyine gore, operasyonlardan etkilenen bolgelerdeki yasam alanlarinda
bulunan Kirmizi listesindeki tiirlerinin sayis1 ve ulusal koruma listesindeki tiirlerinin sayisi.

Emisyonlar

G4-EC:16 Agirliga gore toplam dogrudan ve dolayli sera gazi salimlari

G4-EC:17 Agirhiga gore, diger ilgili dolayli sera gazi emisyonlari

G4-EC:18 nOx, sOx ve diger 6nemli hava emisyonlar1

G4-EC:19 Agirliga gore, ozon tiiketen maddelerin emisyonlari

G4-EC:20 Kalitesine ve varig noktasina gore toplam su desarji
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G4-EC:21 Sera gaz1 salimlarini azaltim girisimleri ve elde edilen azalmalar

G4-EC:22 Sera Gazi (GHG) Emisyon yogunlugu

Sivi ve Kat1 Atiklar

G4-EC:23 Kalitesine ve varig noktasina gore toplam su desarji

G4-EC:24 Tiriline ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirlig:

G4-EC:25 Toplam say1 ve 6nemli miktarda dokiilme-yer ve hacim ve malzeme kategorisi

G4-EC:26 Basel Konvansiyonu, ek 1, 11, 11 ve viut kosullari kapsaminda tehlikeli olarak addedilen
taginmus, ithal edilmis, ihra¢ edilmis veya islenmis atiklarin agirligt ve uluslararasi sevkiyati yapilan
taginmug atiklarin yiizdesi

G4-EC:27 Raporlama yapan kurumun su desarjlarindan ve kagaklarindan énemli bigimde etkilenen su
kiitlelerinin ve ilgili yasam alanlarinin adi, biiyiikliigii, koruma durumu ve biyocesitlilik degeri

Uriin ve Hizmetler

G4-EC:28 Uriin ve hizmetlerin gevresel etkilerinin etki azaltma kapsami

G4-EC:29 Geri toplanan satilmus {iriinlerin ve ambalaj malzemelerinin kategoriye gore ytlizdeleri

Uyum

G4-EC:30 Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle uygulanan dnemli cezalarin parasal
degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi

Nakliye Hizmetleri

G4-EC:31Uriin ve mallarin tasinmasinda 6nemli ¢evresel etkiler

G4-EC:32 Toplam ¢evre koruma harcamalari ve yatirim

Tedarik¢inin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

G4-EC:33 Cevresel kriterlerin kullanilmasiyla taranan yeni tedarikgilerin ylizdesi

G4-EC:34 Tedarik zincirinde 6nemli gercek ve potansiyel olumsuz ¢evresel etkiler

G4-EC:35 Cevresel etkilerle ilgili sikayetlerin sayisi dosyalanan ve ¢dziim bulunan konular
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Ek 4. GRI4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) Sosyal Aciklamalar:

Cahgsma Pratigi ve insana Yakisir isin Ac¢iklanmasi, Toplumsal Ozel A ciklama

istihdam

G4-18:1 istihdam tiiriine, is sozlesmesine ve bolgesine gore toplam isgiicii

G4-1$:2 Yas grubuna, cinsiyete ve bdlgeye gore personel devir hizi

G4-13:3 Sadece tam zamanli ¢alisanlara saglanan sosyal 6deme ve yardimlar

G4-1S:4 Hava durumu da dahil olmak iizere operasyonel degisikliklerle ilgili asgari ihbar siiresi

Is Saghg ve Giivenligi

G4-18:5 Isci sagligi ve giivenligi komitelerinde temsil edilen toplam isgiiciiniin oram

G4-iS:6 Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen giinler, ise devamsizlik ve dliimle sonuglanan is
kazalar1

G4-13:7 Ciddi hastaliklarin 6nlenmesine yonelik uygulamadaki damgmanlik ve risk-kontrol programlari

G4-13:8 Sendikalarla yapilan toplu sézlesmelerin kapsamina giren saglik ve giivenlik konular

Egitim ve Ogretim

G4-1S:9 Calisan kategorisine gore, ¢alisan basina diisen yillik ortalama egitim saatleri

G4-1S:10 Calisanlarin siirekli istihdam edilebilirligi icin beceri gelistirme ve yasam boyu egitim

G4-1S:11 Diizenli sekilde performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan calisanlar

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

G4-1S:12 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik gruplarina gére dagilimi ve ydnetisim organlarinin
kompozisyonu

Kadinlar ve erkekler icin esit iicret

G4-1S:13 Calisan kategorisine gore erkeklerin kadinlara gore temel maas orani

Tedarik¢i Uygulamasinin isgiicii Degerlendirmesi

G4-1S:14 Isgiicii uygulama kriterleri kullanilarak taranan yeni tedarikgilerin yiizdesi

G4-1S:15 Tedarik zincirindeki isgiicii uygulamalari i¢in olumsuz etkiler

Isgiicii uygulamalar1 sikayet mekanizmasi

G4-1S:16 : Is pratikleri ile ilgili sikdyet sayis1 dosyaland, ele alind1 ve ¢oziildii
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EK 5. GRI4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) Sosyal A¢iklamalar1 Insan haklar ile
ilgili Aciklamalar

Insan haklan ile Tlgili Aciklayic1 Endeksi

Yatirim ve Satin Alma Uygulamalar

G4-1H:1 Insan haklari ile ilgili hiikiimler iceren veya insan haklar1 taramasindan gegen dnemli yatirim
anlagmalarinin yiizdesi ve toplam say1si

G4-IH:2 Egitim alan ¢aliganlarin yiizdesi de dahil, operasyonlarla ilgili olan insan haklar1 unsurlart
hakkindaki politika ve prosediirler konusunda verilen toplam calisan egitimi saatleri

Ayrimecilik Yapmama

G4-IH:3: Ayrimcilik ve diizeltici eylemlerin toplam sayisi

Orgiitlenme ve Pazarhik Ozgiirliigii

G4-1H:4 Risk dlgiitlerinde belirlenen operasyonlar ve tedarikciler ve destek

Cocuk Isciligi

G4-IH:5 Cocuk isciligi vakalar1 ve ¢ocuk isciliginin ortadan kaldirilmasina ydnelik énlemler

Zorla ve Zorunlu Tutarak Cahstirma

G4-1H:6 Insan haklart ile ilgili politikalarla ilgili egitilen giivenlik personeli yiizdesi

Giivenlik Uygulamasi

G4-1H:7 Kurulusun insan haklar1 politikalarinda egitilmis giivenlik personelinin yiizdesi

Yerli Haklar

GA4-IH:8 Yerli halkin haklarinim ihlaline iliskin vakalar ve alman 6nlemler

Degerlendirme

G4-IH:9 Insan haklarma konu olan islemlerin yiizdesi ve degerlendirmeleri

Tedarik¢i insan Haklar1 Degerlendirmesi

G4-1H:10 Insan haklar1 kriterlerini kullanarak taranan yeni tedarikgilerin yiizdesi

G4-IH:11 tedarik zincirinde 6nemli olumsuz insan haklari etkileri ve atilan adimlar

insan Haklan Sikayet Mekanizmasi

G4-1H:12 Sikayette bulunulmus, adreslenmis ve ¢oziilmiis vakalar
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Ek 6. GRI4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) Sosyal Aciklamalar1 Topluma Ozgii
Standart Aciklamalari

Topluma Ozgii Standart Aciklamalarin Sosyal Acidan A ¢iklanmasi

Yerel topluluk

G4-TP: 1 Uygulanan yerel toplum katilimi ile faaliyetlerin yiizdesi

G4-TP: 2 Toplum iizerinde 6nemli, fiili ve potansiyel olumsuz etkilere sahip operasyonlar

Yolsuzlukla Miicadele

G4-TP: 3 Yolsuzlukla ilgili riskler yoniinden analiz edilen isletme birimlerinin yiizdesi ve toplam sayis1

G4-TP: 4 Kurumun yolsuzlugu 6nleme politika ve prosediirleri konusunda egitim alan ¢alisanlar

G4-TP: 5 Yolsuzluk vakalarina kars1 alinan 6nlemler

Kamu Politikasi

G4-TP: 6 Kamu politikalarina karsi tutum ve kamu politikast gelistirme ve lobi faaliyetleri, siyasi
partilere, politikacilara ve ilgili kuruluslara yapilan mali ve ayni katkilar

Rekabet Karsiti Davranis

G4-TP: 7 haksiz rekabet (anti-trust) ve tekelcilik uygulamalarina karsi alinan yasal tedbirlerin sayist ve
sonuglari

Uyumluluk

G4-TP: 8 Yasal ve yonetmeliklere uyulmamasi halinde uygulanan cezalar

Toplum Uzerindeki Etkiler i¢in Tedarik¢i Degerlendirmesi

G4-TP: 9 Toplum tizerindeki etkiler i¢in kriterler kullanilarak taranan yeni tedarik¢inin yilizdesi

G4-TP: 10 Tedarik zincirinde ve eylemlerde toplum {izerinde olumsuz etkiler

Toplum Uzerindeki Etkiler i¢in Sikayet Mekanizmalar

G4-TP: 11 Toplanan, ele alinan ve ¢6ziilen toplum iizerindeki etkiler hakkindaki sikayet sayisi
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Ek 7. GRI4 (Kiiresel Raporlama Girisimi) Sosyal A¢iklamalari Uriin Sorumlulugu

Uriin Sorumlulugu Aciklama Standardi

Miisteri saghg1 ve giivenligi

G4-UR: 1 lyilestirme igin iiriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkilerinin degerlendirildigi hayat
dongiisii agamalart

Miisteri Gizliligi

G4-UR: 2 miisteri gizliligi ihlali ve miisteri verilerinin kaybi ile ilgili olarak dogrulanan sikayetlerin
toplam sayis1

Uriin ve Hizmet Etiketlenmesi

G4-UR: 3 Prosediirlerin gerekli gordiigii iiriin ve hizmet bilgilerinin tiirii ve bu bilgi gerekliliklerine tabi
olan ana iiriin ve hizmetlerin yiizdesi

G4-UR: 4 iiriin ve hizmet bilgisi ve etiketlemesi ile kanunlara uyumsuzluk vakalar

G4-UR: 5 miisteri memnuniyeti anketi sonuglar1 ve miisteri memnuniyetine yonelik uygulamalar

Pazarlama iletisimi

G4-UR: 6 Pazarlama iletisimi ile ilgili yasalara, standartlara ve goniillii kurallara baglh kalmaya yonelik
programlar

G4-UR: 7 Sonuglarin tiiriine gore, reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama iletisimi ile ilgili
yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyulmadigini gosteren toplam vaka sayist.

Uygunluk

G4-UR: 8 Uriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanim ile ilgili kanun ve ydnetmeliklere uyumsuzluktan
kaynaklanan 6nemli para cezalarinin parasal degeri

Uriin Portfoyii

G4-UR: 9 Sektorel, bolgesel ve boyutsal olarak (6rn. mikro/KOBI/biiyiik) kurumsal hizmet alanlarinin
portfoydeki yiizdeleri

G4-UR: 10 Her hizmet alam igin 6zel sosyal fayda saglamak icin tasarlanan hizmetler ve iiriinlerin,
amaca gore alt-kirilimli olarak, maddi degeri

G4-UR:11 Her hizmet alani igin &zel cevresel fayda saglamak icin tasarlanan hizmetler ve iiriinlerin,
amaca gore alt-kirilimli olarak, maddi degeri
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