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YEMIN METNIi

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmast durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigmi, tezin
herhangi bir kismmin bu iiniversite ya da bagka bir iiniversite de baska bir tez

caligmasi olarak sunulmadigini onurumla dogrularim.

Kayhan AHMETOGULLARI



OZET

DINDARLIK VE FAYDACILIGIN FAIZSiZ FINANSAL URUNLERI SATIN
ALMA DAVRANISLARIYLA ETKILESiMi: KUSAKLARIN FARKLILIGI

AHMETOGULLARI, Kayhan
Doktora Tezi, isletme Anabilim Dah
Tez Damisman: Prof. Dr. Ismail Hakki Eraslan
Ocak 2020, 330 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, katiim banka miisterilerinin faizsiz finansal
iirlinleri satin alma davranislarinda dindarligin ve faydaciligin dogrudan ve dolayli
etkilesimlerini kesfedici ve dogrulayici analiz yontemleriyle tespit etmek ve bu
iligkilerden yola ¢ikarak dogrulayici karakterli modeller gelistirmektir. Bunun yani

sira kusaklarm farkliliklarmi incelemektir.

Arastirma evrenini; Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi kapsaminda yer alan
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ©Ozel katilm  bankalarmin  miisterileri
olugturmaktadir. Nicel arastrma yonteminin (nicel arastirma deseni) kullanildigi
aragtirmada, veriler ¢evrimi¢i (online) anket teknigi ile toplanmustir.
Degerlendirmeye alman ve verilerin analizinde kullanilan toplam anket sayisi
395°tir. Arastirmada kullanilan baslica istatistiksel analizler; betimleyici istatistikler,
kesfedici faktor analizi, regresyon analizi, farklilik testleri, dogrulayici faktor analizi
ve yol (path) analizi seklindedir. Verilerin analizinde SPSS 18.0 ve AMOS 21 paket

programlari kullanilmistir.

Arastirmanm dogrulayict karakterli analiz sonuglarma gore; katilim banka
miisterilerinin dindarlik egilimlerini en iyi diizeyde temsil eden dindarlik boyutu, dini
bilgi degiskenidir. Miisterilerin faydacilik algilarmi en iyi temsil eden boyut,
algilanan kullanighlik degiskenidir. Son olarak miisterilerin satin alma davraniglarini
en iyi temsil eden boyut ise, satin alma niyeti degiskenidir. Arastirma modelinde yer
alan degiskenlere doniik dogrudan iliskiler kapsaminda; miisterilerin dindarlik

egilimlerinin (/nan¢-uygulama-bilgi-deneyime dayali sonug) satm alma davranislar
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(satin alma tutumu, niyeti ve gercek satin alma) lzerinde anlamli bir etkisi
olmamistir. Ote yandan faydacilik algilarindan algilanan kullanishilik degiskeninin,
katilim banka miisterilerinin satin alma davraniglarmin tiim boyutlar1 tizerinde (satin
alma tutumu-niyeti-gercek satin alma) pozitif yonde ve anlamli diizeyde giiglii
sekilde etkisi oldugu tespit edilmistir. Faydacilik degiskenlerinden algilanan finansal
maliyet degiskeninin ise, satin alma davraniglarindan satin alma tutumu ve gercek
satin alma davranisi lizerinde anlamli diizeyde ve negatif yonde bir etkisi

gbzlenmistir.

Katilim bankalarmin miisterilerinin algiladiklar1 faydacilik diizeylerinden
algilanan kullanmiglilik degiskeni, dindarlik egilimlerinin tamami (inang¢-uygulama-
bilgi-deneyime dayali sonug) tizerinde anlamli diizeyde ve pozitif yonde etKisi
dogrulanmistir. Faydacilik algilarindan finansal maliyet algilari, dindarlik
egilimlerinin tamami (inang¢-uygulama-bilgi-deneyime dayali sonu¢) tlzerinde
anlaml diizeyde ve negatif yonlii bir etkiye sahiptir. Bir diger faydacilik algis1 olan
algilanan giivenilirlik degiskeninin, dindarlik boyutlarinin tamami (inang-uygulama-
bilgi-deneyime dayall sonug) iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi gézlenmistir.
Son olarak satin alma tutumunun, satm alma niyeti iizerinde; niyetin ise gercek satin
alma degiskeni lizerinde anlamli diizeyde ve pozitif yonlii etkisi oldugu tespit
edilmistir. En nihayetinde, X ve Y kusagmin her biri incelenen degiskenler agisindan

anlamli farkliklara sahip olduklar1 gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dindarlik, Faydacilik, Satin Alma Davranislari, Faizsiz

Finans, Kusaklar.
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ABSTRACT

INTERACTION WITH THE PURCHASING BEHAVIORS OF THE
INTEREST-FREE FINANCIAL PRODUCTS IN THE RELIGION AND
THE BENEFIT: THE VARIETY OF GENERATIONS

AHMETOGULLARI, Kayhan
Ph.D. Thesis, Department of Business
Supervisor: Prof. Dr. Ismail Hakk: Eraslan
January 2020, 330 Page

The main purpose of this research is to detect the direct and indirect
interactions of religiosity and utilitarianism in the buying behavior of interest-free
financial products of participation bank customers through exploratory and
confirmatory analysis methods and to develop models with confirmatory character

based on these relationships. In addition, the role of difference is to examine the belt.

Research population; Participation Banks Association of Turkey within the
scope of customers constitutes private participation banks operating in the provinces
of Istanbul. In the study, where quantitative research method (quantitative research
design) was used, data were collected by online survey technique. The total number
of questionnaires included in the analysis and used in the analysis of the data is 395.
The main statistical analyzes used in the research; descriptive statistics, exploratory
factor analysis, regression analysis, difference tests, confirmatory factor analysis and

path analysis. SPSS 18.0 and AMOS 21 software were used to analyze the data.

According to the confirmatory character analysis results; The dimension of
religiosity, which represents the best representation of the religiosity tendencies of
participation bank customers, is a variable of religious knowledge. The dimension
that best represents the customers' perceptions of utilitarianism is the perceived
usefulness variable. Finally, the best representation of customers' buying behavior is
the purchase intention variable. Within the scope of the direct relations to the

variables in the research model; The religiosity tendencies of the customers (belief-
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practice-knowledge-consequence based on experience) did not have a significant
effect on purchasing behavior (purchasing attitude-purchasing intention-actual
purchasing). On the other hand, usefulness perceptions of utilitarian perceptions have
a positive and significant effect on the buying behaviors of participation bank
customers in all dimensions (purchasing attitude-purchasing intention-actual buying).
On the other hand, the perceived financial cost of utilitarian variables has a
significant and negative effect on purchasing attitude and actual purchasing behavior

from purchasing behaviors.

The perceived usefulness variable from the perceived utilitarianism levels of
the participation banks' customers was confirmed to have a significant and positive
effect on all religiosity tendencies (belief-practice-knowledge-consequence based on
experience). Perceptions of utilitarianism, financial cost perceptions, have a
significant and negative effect on all religiosity tendencies (belief-practice-
knowledge-consequence based on experience). The perceived credibility variable,
another utilitarian perception, had a significant and negative effect on all dimensions
of religiosity (belief-practice-knowledge-consequence based on experience). Finally,
the purchasing attitude is based on the purchase intention; and the purchase intention
has a significant and positive effect on the actual purchasing variable. Ultimately, it
was observed that each of the X and Y generations had significant differences in

terms of the studied variables.

Anahtar Kelimeler: Religiosity, Pragmatism, Purchasing Behaviors,

Interest-free Finance, Generations.
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Ayni dini inanca sahip ve farkli ilkelerdeki miisterilerin satin alma
davraniglari iizerinde dindarhigin etkisi de farklilasmaktadir. Oyle ki Hristiyan inanci
acisindan satin alma davraniglar1 {izerinde ayni dinin mensubu olan Amerikali
miisterilerde dindarligin yiiksek etkisi gézlenirken, Yeni Zelanda miisterilerinde bu
etkinin daha az giiclii, nihayet Japon miisterilerde ise 6oneminin olmadigmin teyit
edilmesi (Saad ve Nasu, 1995; Siguaw, vd., 1995) bu iddiay1 tescil etmektedir.
Hristiyan dinine mensup ancak farkli lilkelerde bulunan ve farkli etkenler (kuiltir
gibi) tarafindan davraniglarin yonlendirildigi de yadsinamaz bir gergektir. Bununla
beraber Urdiinlii Miisliiman miisteriler iizerinde yapilan bir ¢aligmada, katilim banka
tercihlerinde inancin gerekli tek kosul olmadiginin teyit edilmesi, farkli bir bakis
acis1 sunmaktadir (Gait, 2009). Bu noktada, inangtan daha 6nemli olan, giivenlik,
imaj, itibar, hizli ve etkili hizmet anlayis1 gibi bireysel faydayi artirict degiskenlerin
de bulundugu unutulmamalidir (Erol ve EI-Bdour, 1989). Ancak katilim bankalar1
tizerinde yapilan farkli ¢aligmalardan elde edilen bulgular genel olarak, bu bankalarin
secilmesinin temel nedeni olarak Islami kurallara uygun oldugu inanci olmustur.
Nitekim Kuveyt, Misir ve Suudi Arabistan gibi tilkelerdeki Miisliiman gogunluk
bunu teyit eder niteliktedir (Hegazy, 1995). Benzer sekilde, Bahreyn (Metana ve
Almassawi, 1998), Malezya (Alam, vd., 2011), Endonezya ve Tiirkiye (Okumus,
2005) gibi tlkelerdeki faizsiz banka miisterileri, bu bankalari kullanmalarindaki
temel faktoriin dini motivasyon oldugunu ileri siirmektedirler. Netice olarak
dindarlik, faizsiz ev finansmani temin etme, bir katilim banka se¢me ve faizsiz
finansal triinleri satin alma durumlarinda (Omer, 1992) temel etkili unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir. Bu ¢alismalar, faizsiz bankalarin sectikleri finans kurumlarinin ve
uygulamalarinmn Islami ilkelere uygunluguna paralel olarak, bu bankalarin
hassasiyeti yiiksek miisterileri i¢in konvansiyonel bankalara gore bir adim 6nde
olmasma ve orantisiz rekabet avantaji saglamasma yol agacagi ongoriilmektedir.
Gelecegin finansi olarak goriilen ve gittikge biiyliyerek gelisme potansiyeli oldukca

fazla olan bu faizsiz bankalarm ve faizsiz finansal araglarin gorece Tiirkiye’de



uygulamalart yeni ve nispeten emekleme evresindedir. Bu bosluktan hareketle,
onemli bir orant (%99) Miisliiman iilke olan Tiirkiye’deki katilim bankalarinin

kullanimimda dindarligin nasil bir rolii oldugu arastirilmak istenmektedir.

Satin alma niyeti, gercek satin alma davranisinin temel belirleyici faktoriidiir
(Morwitz, vd., 2007). Dindarlik ve satin alma arasindaki iligki yaygin olarak kabul
edilmektedir (Al-Hyari, vd., 2012; Lindridge, 2005; Mokhlis, 2009; Sharma, vd.,
2017). Bununla beraber dindarligm Miisliiman tiiketicinin satin alma davranisi
lizerindeki etkisi, Islam toplumunun seriat iizerine kurulu bir diinya goriisiinden
etkilendiginden, daha derindir (Ismail, vd., 2012). Islami ilkelere gore bir Miisliiman
profilinin ne olmas1 gerektigi ve ne olmamasi gerektigi konusu oldukga seffaftir. Bu
nedenle bir Miisliiman tiiketicinin daha dindar (Takvali) olmasi, tlikettigi iirlinii satin

alma konusunda daha dikkatli davranmasina neden olur (Sharma, vd., 2017).

Son derece dindar Miisliimanlar, 6nemsiz gibi goriilen gida ve sagliga uygun
iirlinlerinden tut, diger tiikketim aliskanliklarina kadar hemen hepsinde, satin alirken
bu {iriinlerin Ser’i hiikiimlere uyup uymadigini anlamak istediklerinden, bu konuda
hassasiyet gostermektedirler (Rezzaque ve Chaudhry, 2013). Bilhassa bu {irtinleri
Miisliiman tiiketiciler liriiniin inanglarmi ihlal etmedigine veya onlarla ¢elismedigine
emin olduklarinda, o {irlinii satin almay1 diisiineceklerdir. Dindarlik, Miisliiman
tiiketicilerin satin alma siirecini etkiler (Rehman ve Shabbir, 2010) ve Seriata uygun
uriinleri se¢meye niyetlendirir (Mukhtar ve Butt, 2012). Calismanin g¢ikis
noktalarmdan digeri ise, Islami ilkelere, degerlere ve amaclara bagl oldugunu
savunan, faizsiz finansal triinleri ve hizmetleri sunan, finans kurumlarinin (katilim
bankalarinin), Miisliman miisterilerin temel isteklendirme kaynagi olan din temelli

yaklagimdan 6tiirii, 6ncelikli tercihlerinden biri olmasidir.

Tiim Mislimanlarin Seriat kurallarma goére hem maddi hem manevi
hayatlarin1 deruhte etmeleri gerekirken, her birinin ayni diizeyde dini hassasiyet ve
bagliliga sahip oldugunu sdylemek abesle istigaldir (Fam, vd., 2004). Takva sahibi
Miislimanlarin daha az dindar bireylerden daha fazla muhafazakar ve baglilik sahibi
oldugunu séylemek giic olmasa gerek (Delener, 1994). Bu da asir1 dindarlarin

hayatlarini Islami kurallara gére sekillendirmek isteyeceklerinden, helal iiriinlerin



secimi Misliiman tiiketicilerin dindarlik diizeylerine gore degisecegini giin yliziine

cikarr.

Satin alma niyeti ile beraber satin alma tutumunu da dindarhigin etkilemesi
muhtemeldir. Tutum bir nesnenin bir nesneyi, konuyu, kisiyi ya da eylemi ne kadar
sevdigini ya da sevmedigini ifade eden genel bir degerlendirme olarak tanimlanabilir
(Hoyer, vd., 2013: 128). Dindarlik bir tiiketicinin tutumunu etkiler; bu da ardindan
miisterinin davranisima yansir. Giiglii dini 6zellikleri haiz bireylerin yiiksek diizeyde
bir dini bagliliga sahip olduklar1 diisiiniilmekte, bu da onlarin {iriin 6zelliklerine
yonelik tutumlarmi temellendirmektedir (Budiman, 2012; Rezzaque ve Chaudhry,
2013). Dahasi, inang ve dindarhigm farkl {iriin ve hizmetlerin reklamlarina yonelik
tutumlarini etkiledigi farkli ¢alismalarda gozlenmistir (Fam, vd., 2006; Fam ve
Waller, 2004). Dindarlik ile iliskili olabilecek, reklamla mesaj algisi, yenilikgilik,
medya kullanimi, ailecek karar verme, satin alma risklerinden kag¢inma, daimi
miisteri davranist ve tiiketim modelleri gibi davranisi etkileyen bir¢cok faktor
sayilabilir (Mokhlis, 2006). Dahasi, tartismali unsurlar igerdigi diisiiniilen televizyon
(TV) reklamlarmin hatirlanma sikligi ile miisterilerin tutumu ve dindarlig1 arasinda
olumsuz bir iligki gozlenmistir. Ayni1 ¢alismada, dini baglilig1 yiiksek Hristiyan ve
Miisliman miisterilerin boyle tartismali reklamlara olumsuz tutumlari anlamli
bulunmustur (Michell ve Al-Mossawi, 1999). Sun ve arkadaslar1 (2012) da
Gilineydogu Asya’daki geng yetiskinlerin, faizsiz mobil bankaciligi benimseme
niyetleri iizerinde dini aidiyet ve baghligm etkisini incelemislerdir. Calismada,
faizsiz mobil bankacilik hizmeti se¢erken dindarlik ve dine kayitsizlik arasinda
anlamhi farkliliklar gozlenmistir. Asir1  dindar Miisliimanlar degerlendirme
kistaslarm1  sembolik olarak gorliyorken, siradan Miisliimanlar, bankacilik

hizmetlerinin faydaci 6zelliklerine bel baglamislardir.

Islam hukuku hayatm biitiin alanlarii diizenledigi gibi alis veris ve ticari
hayat1 da diizenleyen kurallara sahiptir. Bu kapsamda finansal mal ve hizmet alma
konusunda, bilhassa geleneksel anlayisin aksine faiz yasagi, ilkeleri farklilik arz
etmektedir. Bu farkliliklarin tamamma biitlin Miisliimanlarin riayet etmesi
beklenemez (Youssef, vd., 2011). Bu farkliligin temelinde yatan unsurlardan biri de

tutumdur (Ajzen, 1991). Miislimanlarin faizsiz finansal iiriinlere (FFU) kars1 bir



satin alma tutumuna sahip olma derecesi, bir bireyin dindar olma derecesine baglidir
(Soesilowati, 2010). Genel olarak, dindarlik, adanmislarm inanglarin1 ve belli bir
6geye yonelik tutumlarint doktrinleri aracihigiyla etkiler. Bir tiiketicinin, bir iriin ya
da hizmeti satin alma niyeti, s6z konusu iiriin ya da hizmete doniik olumlu bir tutum
ile belirir (Sharma, vd., 2017). Din, tutumlar1 ve satin alma kararlarmi etkiledigi igin,
faizsiz finans endiistrisi, Miislimanlarin faizsiz finansi, Miisliimanlik sorumluluklari
ile ilgili olarak gormelerini beklemektedir (Esso ve Dibb, 2004). Gerekgeli Eylem
Kurami, satin alma tutumunun Miisliiman dindarligini satin alma niyetine doniistiiren
bir mekanizma olarak hareket ettigini ileri siirmektedir. Yani, dindarlik tutumlar1 ve
dolayisiyla faizsiz finansal {irlinleri satin alma niyetlerini etkiler. Bu kuram, 6zel bir
davranis1 gergeklestirme niyetinin, bir bireyin, davraniglarla ilgili algilanan sosyal
normlar ve tutumu gerceklestirmeye doniik duygusal tepkisinin dogrusal bir
fonksiyonu oldugunu ileri stirmektedir (Baker, vd., 1996: 531). En nihayetinde farkli
alanlarda yapilan bircok c¢alisma, davranigsal niyetin bir kisinin davranis
gerceklestirme kararinit yansittigi ve niyet iizerinde tutumun etkili oldugunu
gostermektedir (Amin, vd., 2011; Rezzaque ve Chaudhry, 2013; Shih ve Fong, 2006;
Taib, vd., 2008). Bu nedenlerden &tiirii, Miisliiman dindarhigin satin alma niyetine

olan etkisinin satin alma tutumuyla gerceklestigini ileri siirmek miimkiindiir.

Algilanan kullanighilik, giivenilirlik ve finansal maliyet kavramlarmin satin
alma tutumu, niyeti ve gercek davranisi iizerinde etkisinin dogrudan ya da dolayl
olmas1 da muhtemeldir. Oyle ki, banka miisterilerinin internet bankaciligini
kullannmin1 arastiran bir ¢aligmada, algilanan kullanislilik, kullanim kolaylig1 ve
giivenilirlik degiskenlerinin kullanma niyeti tizerinde etkili oldugu ve dahi bilgisayar
0zel yeteneginin de algilanan kullanighilik, kullanim kolaylig1 ve giivenilirlik (gizlilik
ve giivenlik) yoluyla kullanma niyetini de etkiledigi gozlenmistir (Wang, vd., 2003).
Yine algilanan kullanim kolayhigmin algilanan kullamislihigi da etkilediginin teyit
edildigi bir bagka calismada, algilanan kullaniglilik, kullanim kolayligi, maliyet,
sistem kalitesi ve sosyal etkinin tutum ve kullanma niyeti lizerinde etkileri
incelenmistir. Kablosuz finansta mobil hizmetlerin benimsenmesine katki sunan
faktorlerin incelendigi ayni ¢alisma, tutumun kullanma niyetine, algilanan
kullanigliligin  tutuma, sistem kalitesinin de tutuma anlamli ve pozitif etkisi

gozlenirken; algilanan maliyetin, tutumu anlamli derecede etkilemedigi ortaya



¢ikarilmustir (Kleijnen, vd., 2004). Tayvan’da mobil bankacilik kullanimini etkileyen
faktorlerin tespiti i¢in Planli Davranis Kurami ve Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili
literatiire dayanan ve buna ek olarak 6z yeterlilik, algilanan finansal maliyet ve
giiven esasina dayali algilanan giivenilirlik degiskenlerinin de ele alindig1 ¢calismada,
algilanan  kullanighilik, kullanim kolayligi, giivenilirlik ve 06z yeterlilik
degiskenlerinin mobil bankaciligi kullanmak i¢in davranigsal niyete olan etkisi
pozitif ve anlamli bulunmustur. Bunun aksine, algilanan finansal maliyetin mobil
bankacilig1 kullanma davranigsal niyetine negatif etkisi tespit edilmistir (Luarn ve
Lin, 2005). Bu noktalardan hareketle faizsiz finansal {iriinleri satin alma davranislar1
tizerinde algilanan giivenilirlik, kullanishilik degiskenlerinin pozitif etkisi beklenirken

algilanan finansal maliyetinde negatif etkisi g6z ardi1 edilemez.

Ayni nesil bireyler diger zaman dilimlerinde doganlardan farkli diisiinmeye
ve hareket etmeye egilimlidirler (Inglehart, 1997; Rogleer, 2002). Bu ¢alismada,
satin alma tutumu, satin alma niyeti ve ger¢ek satin alma arasindaki iliskilerin farkl
nesildeki kusaklara gore degisebilecegi ileri siiriilmektedir. Nesilsel bir kusak, yakin
zaman diliminde dogmus, ergenlik ve yetiskinlik doneminde benzer dis olaylari
paylasan bir grup insan olarak tanimlanabilir (Mannheim, 1952; Ryder, 1965). Bu
harici olaylar hayatlarinin anilarimi1 tanimlar ve toplumsal olaylar onceligine sahip
olduklarindan, kusaksal nesiller ve yeni nesillere yol agar (Noble ve Schewe, 2003).
Ardmdan nesiller boyunca olusacak nesillerin tercihlerini, isteklerini, tutumlarmni ve
satin alma davranislarini etkileyerek bir homojenlik katar ve bu unsurlarin iiyelerinin
tim yasamlar1 i¢in bulunur (Meredith, vd., 2002). Kusaklardaki nesiller, makro
diizeydeki sosyallesmeden (dissal sosyal, tarihsel, politik olayalar gibi) (Mannheim,
1952) ve mikro diizeydeki sosyallesmeden (aile, akranlar, din, medya ve etnik
gruplar gibi) etkilenmektedir (Noble ve Schewe, 2003). Bu kusaklar arasi nesiller,
sosyolojik bir kuramdir ve bireylerin davraniglarmi agiklayabilecegini ya da
bireylerin davraniglarini1 6n gorebileceklerini iddia etmez. Ancak dinde dahil olmak
tizere kisilik goriintiisii ile birlestirildiginde, davranigsal siiriiciilerin analizi i¢in ¢ok
faydali bir ek adim saglayabilir (Codrington, 2011). Bu nedenle, dindarliga (mikro
diizeydeki  sosyallesme) ve kusakli nesillere (makro diizeyli sosyallesme)
odaklanmanmn satin alma davraniglarmi daha iyi anlayacagini ileri stirmek mantikli

olacaktir.



Literatiire bakildiginda, Perulu orta ve alt sosyoekonomik smiflarin
(nesillerin) satin alma giiciiniin dindarlik derecelerinden etkilendigi tespit edilmistir
(Rodriguez, 1993). Yine Cin Halk Cumhuriyeti’nde ii¢ farkli kusagin, tartismali
iiriinlerin reklamlarina yonelik tutumlari iizerinde yapilan bir ¢aligmada, solcu olarak
nitelendirilen kusagin geleneksel degerlere uyma ve egitimsiz kalmalar1 nedeniyle,
cinsiyetle ilgili triinleri (i¢ ¢amagwrlart gibi) reklamlarindan son derece rahatsiz
olduklar1 gozlenmistir (Fam, vd., 2008). Bunun aksine aymi g¢alismada, kiiltiirel
olarak devrimci (yeni) kusak ve kusak Y (orta) cinsiyetle ilgili iiriinlerin reklamini
zararsiz olarak gormektedirler. Dahas1 yazarlar bu durumu, Cin Halk Cumhuriyeti
Bagkan1 Mao’nun kadmnlarm kendi goriislerini dile getirebildikleri ve aile i¢indeki
erkek otoritesine meydan okuyabildikleri toplumsal cinsiyetin yeniden insasinin bir
irlinli olarak degerlendirdiler. Bu c¢alismalardan hareketle kusaklarin satin alma
davranislar, algilanan finansal maliyeti algilanan gilivenilirlik ve algilanan
kullamigliligin faizsiz finansal drlinleri satin alan tiiketiciler arasinda ne Olgiide
farklilastig1 incelenmemesi calismanm bir bagka kritik noktasidir. Ayrica,
Miisliimanlarm maddi ve manevi hayatlarmi Islami normlara gore sekillendirmeleri
beklendiginden, farkli nesillerin dindarlik derecelerinin satin alma davranislari
iizerinde cesitli etkiye sahip olup olmadigini ortaya ¢ikarmak da farkli bir 6zglinliik
icermektedir. Calisma neticesinde, uluslararast pazarlamacilar ve finansgilarin
bilhassa biiyiiyen faizsiz finansal iiriinler pazari i¢in uygun stratejiler tasarlamasina
da katki sunmasi hedeflenmektedir. Farkli nesillerin dindarhg: ve tiiketime bagl
tutumunun yani sira algilanan finansal maliyet, giivenilirlik ve kullanmiglihik da
farklilik gosterebilir ve dindar tiiketiciler kiimelenmesi ortaya ¢ikabilir (Loroz,
2006). Her ne kadar biitiin kusaktaki insanlar dindar oldugunu ifade etse de eski (X)
ve orta (Y) kusak, geng nesillerden (Z) daha dindardir (Markides ve Cole, 1984). Bir
laiklik hipotezine gore ekonomik biiyiime, sanayilesme, artan okuryazarlik ve azalan
dogurganligin olusmasiyla dindarhigin da azalmasi kagmilmazdir (Akdede ve
Hatunluoglu, 2008). Boylece laiklik kuramima ve her kusaktaki nesil 6zelliklerine
dayanarak, geleneksel kusak (Kusak X) diger iki kusaktan daha muhafazakar
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Mitchell, 2003). Onlar geleneksel ve dini ahkdmin
yani sira sadakat ve bagliliga 6nem vermektedir (Billings ve Kowalski, 2004). Kusak

Z’ye kiyasla, Kusak Y bireyleri kendilerini daha muhafazakar olarak gorseler de



Kusak Z de diger iki kusaga kiyasla degisime daha fazla agiktir (Mitchell, 2003). Bu
durum ti¢ kusak arasinda kigisel degerler ve davranigsal farkliliklarin olabilecegini

gostermektedir.

Planlanmigs Davranig Teorisi (PDT), belirli bir baglamda ortaya ¢ikan insan
davranisglarini 6n géormek ve anlamak i¢in kurgulanmis bir davranig kuramidir. Yani,
bir bireyin herhangi bir davranisi gergeklestirmesinin birincil agiklayicisinin niyet
oldugu; bireylerin niyetlerinin ise tutumlar, algilanan sosyal baski (siibjektif normlar)
ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan ortaya kondugunu gosteren bir teoridir.
PDT’ye gore, bir davranisin en somut belirleyicisi, s6z konusu davranisa dair kiginin
zihninde Urettigi niyetidir. Niyet ise, bireylerin ilgili davranis1 gerceklestirme ya da
gerceklestirmeme dogrultusundaki yonelimlerini ve/veya planlarmi ifade etmesidir.
Yani, bireyin bir davranis1 gerceklestirmek adina hissettigi arzu seviyesi ve giin
yiiziine ¢ikarmay1 planladigi ¢abanin yogunlugudur. Bu nedenle niyet ne kadar gii¢lii
ise, o davranmigin eyleme gegmesi o kadar muhtemeldir. Hiilasa olarak tutumlar,
niyetleri niyetler de nihai davranisi ortaya koyar. Tutum kavrami ise, bireyin bir
davranisa yonelik kisisel bir algis1 olarak tanimlanmakta ve bireyin bir davranisi
eyleme ge¢irme hususundaki olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini ifade
etmektedir (Kiigiik, 2011). Oyle ki kurami temel alarak, gayrimenkul sektoriinde yer
alan tiiketicilerin PDT modeline gore satin alma davramiglart nasil degistigi
incelenmistir. Calismada, davranmisa yoOnelik tutum, siibjektif norm ve algilanan
davranissal kontroliin niyet iizerinde; davranisa yonelik tutum, algilanan davranigsal
kontrol ve siibjektif normun satin alma davranisi iizerinde; niyetin satin alma
davranig1 tizerinde anlamli ve pozitif etkisi teyit edilmistir (Erkek, 2016). Bu
kuramdan hareketle ortaya atilan arastirma modelinde, faydacilik (algilanan finansal
maliyet, giivenilirlik ve kullamishiigin) da eklenmesiyle beraber Teknoloji Kabul
Modeli’nin varsayimlar1 degerlendirilerek, gerek dogrudan gerek dolayl etkiler test

edilecektir.

Bu arastirmanin literatiir kisminda, oncelikle faizsiz sistem ve bankacilik
ardindan, dindarlik ve dindarligin boyutlar ile 6lgekleri kavramlarina yer verilmistir.
Daha sonra faydacilik ve bilesenleri, ardindan satin alma davranislar1 ve son olarak

kusak kavramlarina deginilmistir. Arastrmanin {i¢lincii boliimii olan yontem



kisminda arastirma yonteminin se¢imi, arastirmanin modeli, arastirma hipotezlerinin
gelistirilmesi, aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve veri toplama teknikleri
ifade edilmistir. Ardindan elde edilen verilerin nasil analiz edilecegine iligkin
bilgilere deginilmistir. Arastirmanin son bdliimlerinde ise, arastirma verilerinin
analizi sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin literatiirde ortaya konulmus olan
bulgularla karsilastirilmasi, arastirma problemine iligkin ortaya ¢ikan sonuclar ve

arastirmaya 0zgii sonuglar ortaya konulmustur.
1.1. Arastirmanin Problemi

Her canli gibi isletmelerin de sistemlerin de sona ermesi kaginilmazdir.
Klasik finans sisteminin ¢arklarina farkli donem ya da donemlerde atilan en ufak bir
tas ile sistem, ¢okme tehlikesiyle karsilasmis ve en iyi ihtimalle krizlerle atlatmaya
caligmistir. Sistemin son kurbani ise 2008 yilinda biitiin diinyay1 da kritik derecede
etkileyen Amerika merkezli konut (mortgage) krizidir. Etkileri ise kiiresel sistemde
hala siirmektedir. Mevcut sistemin sikintilara alternatif olabilecek daha giivenilir
ve farkl bir sistem olarak her gegen giin gelisen faizsiz finans ve bankacilik sistemi
gerek yatirimcilara gerek sirketlere gerekse iilkelere giiven vermekte, yeni ve
alternatif bir sistem sunmaktadir. Oyle ki faizsiz finans sistemi oldukga hizli gelisip
biiyiimekte ve gelecek vadetmektedir. Islami esaslara dayanarak daha etik oldugunu
iddia eden bu sistem, maalesef Miisliiman tilkelerde gorece az kullanilmasi, bilhassa

Tirkiye’de ¢ok geri kalinmasi bu ¢alismanin ehemmiyetini daha da attirmaktadir.

Pazarlama ve finans alaninda yapilan dindarlik ve faydaciligin satin alma
davraniglari1 nasil degistirdigi daha ¢ok yabanci ve gorece yerli galismalarla,
incelenmistir. Ote yandan, kusaklarm muhafazakarhklar1 ile satm alma
davraniglarmin farklilik gosterip gostermedigi de farkli calismalarla ele alinmistir.
Ne var Ki, Tiirkiye 6zelinde, diinyada da faizsiz finansal {irlinlerin satmn alinmasiyla
ilgili miisteri davraniglarinin nasil degistigi, dindarlik ve faydaciligin bu davraniglar
nasil etkiledigi incelenmemistir. Diger taraftan, bu iriinleri satn alma
davraniglarinda faydacilik ve dindarligin etkisinde kusaklar arasi farkliliklarin
incelenmesi ile gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiire ve paradigmalara 6nemli

katki yapacagi Ongoriilmiistiir. Nihayet, miisteriler bu {riinleri satin alirken hem
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dindar hem faydaci olamazlar mi sorusundan hareketle faydacilikla dindarlik

arasinda da bir iligkinin 6l¢iilmesi 6zgiin bir deger daha katacaktir.

Faizsiz finans ve bankaciligin her gecen giin saglam sekilde gelismesi ve
bliylimesi, bu sisteme yatirim yapan misterilerin finansal iirlinleri satin alma
davraniglarinin ve dindarlik diizeylerinin ve faydacilik algilarmin, kusaklara gore
farklilasip farklilagsmadig1 ve nasil bir etkilesimde olduklar1 arastirmanin en dnemli
temel problemini igermektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin sorunsali, genel ve 6zel

problem alanlari, asagidaki Tablo 1.1°deki gibi olusturulmustur.

Tablo 1.1: Arastirmanm Genel ve Ozel Problemleri

e Faizsiz finansal iriinleri satin alma davranislari ile dindarlik ve faydacilik
arasinda dogrudan ve dolayl etkilesim var midir? Nasil?

e Faizsiz finansal iiriinleri satin alma davranislar ile dindarlik ve faydacilik
arasinda iliskide kusaklarin farkliligi var midir? Nasil?

e Miisterilerin dindarlik diizeyleri ile faydacilik algilar1 arasinda bir
etkilesim var midir? Nasil?

e Miisterilerin satin alma tutumunun, niyetine; satin alma niyetlerinin ise
gergek satin alma davranisina etkisi var midir? Nasil?

e Katilim bankalarinin faizsiz finansal iirtinleri sunarken, miisteri satin alma
tutumu, niyeti ve davramisinda, dindarlik ve faydacilik boyutlarimdan hangi
alt boyut ne 6l¢iide etkiye sahiptir?

e Dindarlik ve faydacilik degiskenlerinin alt boyutlar1 arasinda hangi alt
boyut/lar anlamli derecede iliskiye sahiptir.

e Demografik degiskenler agisindan her bir bilesenin nasil farklilast1 ve
farkliligin olup olmadigi1?

1.2.  Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanm ana amaci; katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal
triinleri satin alirken ortaya Kkoyduklari davranislarin, dindarlik, faydacilik ve
kusaksal farkliliklar agisindan nasil etkilesimde olduklarini tespit etmektir. Yani,
katilim bankast miisterilerinin dindarlik diizeyleri ve faydacilik algilari, bu iirlinleri
satin alma davraniglariyla dogrudan ya da dolayli nasil bir etkilesimi oldugunu
kesfedici ve dogrulayici modellerle ortaya koymaktir. Faizsiz finansal triinleri

miisterilerin satin alma davranmislarinda etkili olabilecek dindarlik (inang¢, ibadet,
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bilgi, tecriibe, sonug¢) ve faydacilik (algilanan finansal maliyet, kullanmishik ve
giivenilirlik gibi) boyutlarmin dogrudan ve dolayli etkilesimlerini, kesfedici ve
dogrulayic1 analiz yontemleriyle tespit etmek ve bu iliskilerden yola ¢ikarak
dogrulayic1 karakterli modeller gelistirmektir. Bu etkilesimde kusaklarin farkli
etkileri olup olmadigi da bir baska boyutu i¢cermektedir. Yine, katilim bankasi
miisterilerinin dindarlik diizeyleri ile faydacilik algilar1 arasinda nasil bir iligki
oldugunu gozlemlemek de bir bagska amagtir. Bu temel amaglarin yanimnda, ytiriitiilen
arastirma kapsaminda ele almabilecek bir takim 6zel alt amaglar belirlenmistir. Bu

alt amaclar:

. Katilim bankasi1 miisterileri ile ilgili pazarlamaci ve finansg1 uygulamacilara

dontik stratejik katki sunmak,

. Katilim bankas: miisterilerinin hareket merkezinde, faydacilik mi, dini
hassasiyet mi yoksa her ikisi de mi olup olmadigini tespit ederek gerek ilgili kurum

yoneticilerine gerekse uygulamacilara yol gostermek,

o Katilim bankalari, satin alma davraniglari, dindarlik ve faydacilik gibi

konularda mevcut kuramsal yapiy1 genisletmek,

o Dindarlik ve faydaciligmn alt boyutlarmi ortaya koyarak her bir boyutun

dolayli ve dogrudan etkisini de gdzlemlemek,

. Katilim bankalarmin hayatta kalmak ve uzun vadede varligini siirdiirebilmesi
adma, Kkritik 6nemdeki etkenleri tespit ederek, faizsiz finansal tiriinleri satin alma
davraniglari ile satin alma da etkili oldugunu diisiindiigimiiz dindarlik ve faydaciligi

kusaklar ile birbirine baglayan kavramsal bir ¢erceve olusturmak,

. Katilim bankasi sektoriinde miisterilerin satin alma davranislar1 ve dindarlik,
faydacilik ve kusaklar degiskenlerine yonelik kesfedici ve dogrulayici 6l¢lim araglari

gelistirmektir.

. Son olarak demografik 6zellikler agisindan bu degiskenler arasinda anlamli

farkliliklarin olup olmadigini incelemektir.
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1.3.  Arastrmanin Onemi

Modern isletme yapilarina Ser’i kurallarin uygulanmasi yeni bir olaydir.
Belirli kiiresel parametreler igerisindeki ahlak kurallarma dayanan faydaci
konvansiyonel anlayisin aksine, daha etik olan Islami ekonomi modeli, Seriat
kurallarmin bir ekonomik sistem igerisinde kendine siki sikiya yer bulmasini
ongormektedir. Katilim bankacilik ve finans kavrami, bu yeni yontemleri, yeni
kurulan finansal kurumlar ve igbirlikleri sayesinde, ekonomik kaynaklar1 verimli
kullanmak i¢in finansal kaynaklar1 harekete gecirmek ve kullanmak adina mevcut
yaklagimlara uluslararasi standartlarda bir alternatif sunmaktadir (Erol ve El-Bdour,
1989). Katilim bankacilik ve finans, Islami etik ve ilkelere dayanan ve yiikselen
kiiresel bir endiistridir. Geleneksel bankalarda oldugu gibi katilim bankalarmin da
miisterilerin istek ve ihtiyaclarm1 gbz Oniinde bulunduran {irlinler sunmasi
beklenmektedir (Amin, vd., 2011). Bu sistemi, Islami ekonomi doktrinlerine uygun
olarak, diinya ¢apinda bankalar ve yatirim kuruluslar1 kuran, faizsiz bankacilik
uygulamalarimi yayginlastirmak i¢in tasarlanan, orgiitlii bir kurumsal ¢erceve olarak
tamimlamak mimkiindiir (Erol ve EI-Bdour, 1989). Katilim bankasi kavrami
1940’larda ortaya atilmistir. Ardindan 75 iilkeye 300 kurulusun iizerinde, milyarlarca
dolarlik bir sektore doniismiistiir (Khan ve Bhatti, 2008). Geleneksel bankaciliktan
kaynakli rekabet yogunluguna ragmen, katilim bankacilig1 %15 civarinda rakiplerden
fazla biliylimiistiir (Arekat, 2006). Katilim bankalarinin rakipleri, sadece katilim
bankalar1 degil, aynm1 zamanda geleneksel bankalarla ve bu bankalarin Ser’i
uygulamalara dayali, bagimsiz kollariyla da yogun rekabet yasamaktadir. Ancak,
katilim bankalarinin temel prensipleri olan seriat kurallarma gore tasarlanma ilkesi,
onlar1 farklilastirict avantajlara siiriiklemektedir. Bu durum, katilim bankaciligi
sektorilinlin basar1 elde etmesi ve hayatin1 idame ettirmesi i¢in merkezi ve istikrarl
bir temel olusturmasini saglamistir (Sun, vd., 2012). Genel olarak bu sistem, Ser’i
ilke ve hukuk kurallarinin, geleneklerin, finans, bankacilik ve ilgili is iliskilerinde
kullanilmasini gelistirmeyi, tesvik etmeyi ve ilerletmeyi amaglamakla beraber, bu
ilkelere bagl kalabilecek yatirim sirketleri ve isletmeleri cesaretlendirmektedir (Erol
ve EI-Bdour, 1989). Her gecen giin Onemi artan faizsiz bankacilik ve finans
sektoriiniin Uluslararast Para Fonu (IMF)’nin agiklamasina gore, 2010 yilina kadar

bir trilyon dolar degere ulasacagi ongoriilmektedir (Cihak ve Hesse, 2008). Bu
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biiyiimenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in katilim bankalari arasinda yenilikgi {irin ve
hizmetlerin sunumu, gerek miisteri gekmek gerekse mevcut miisteriyi korumak adina
yogun rekabet avantaji saglar. Faizsiz finans endiistrisi ise, 1960’l1 yillarda
Miisliiman topluluklarin belirli bankacilik gereksinimlerini, gerek Miisliiman gerekse
gayrimislim tiiketiciler i¢in bankacilik, sigorta ve sermaye piyasalarini kapsayarak
kiiresel bir sektdre sunan dzel ¢erceveli ek bir sektor olarak gelismistir (Sharma, vd.,
2017). Bu sektor, son bes yilda ii¢ kat biiyiiyerek hizli bir gelisme saglamistir. Oyle
Ki faizsiz finans hizmetleri, sektoriiniin kiiresel varliklari, 2006 yili sonunda 531
Milyar ABD dolarindan, 1,5 trilyon ABD dolarmna yiikselmistir (Grewal, 2013).
Dahasi bu gelisim, konvansiyonel finansal kurumlar1 dahi gelismis yapilarina ragmen
faizsiz finans piyasasina dahil olmaya tesvik etmistir (Sharma, vd., 2017). Bu
durumun Tirkiye 6zelinde en bariz 6rnekleri (Ziraat-Ziraat Katilim, Vakif-Vakif
Katilim gibi), yakin zamanda bir¢cok konvansiyonel bankalarin ek olarak bagimsiz
katilim bankalar1 subelerine yer vermeleri olmustur. Tiirkiye 6zelinde 2025 yilina
kadar bankacilik sektoriindeki toplam aktiflerin %15’ine sahip olan bir yapiya
dontismesi katilim bankalar1 agisindan hiikiimet destekli bir hedeftir. 2018 yih
itibariyle toplam aktiflerin %5,3’line sahip olan (38,9 milyar $) bir biiylimeye
sahiptir. Diinya genelinde de %15 oraninda biiyiimeye sahip 6nemli bir sektor haline

gelmistir (TKBB, 2019).

Dindarligin, faizsiz finans ve bankacilik tirtinlerini satin alma davranislar1 ve
satin alma Karar1 verme siirecindeki etkileri ile ilgili ¢alismalar (Razzaque ve
Chaudhry, 2013; Yousaf ve Malik, 2013; Sun, vd., 2012) iyi bir baslangi¢c noktasi
olsa da esas olarak hem faydaciligin (kullanishlik, finansal maliyet, giivenilirlik gibi)
hem de dindarhigm etkilerini birlikte arastrmak ve dahi bunlarin tiiketici
davranislarina etkilerini incelemek gayet ehemmiyetlidir. Her ne kadar uluslararasi
literatlirde pargalar halinde bazi caligmalar olsa da, gerek bu kavramlarin hepsinin
birlikte sentezinin olmamasi gerekse ulusal literatiirde kavramlara yeteri kadar yer
verilmemesinden yola ¢ikilmaktadir. Bu boslugu doldurmak adina kiiltiir ve dinin
tiiketici davranis1 ve karar verme siirecine etkisi (Delener ve Schiffmen, 1988; Esso
ve Dibb, 2004; Sharma, vd., 2017) incelenmesine ragmen faydacilik ve dindarligin
birlikte etkisi gorece iglenmemistir. Dahasi, faizsiz finansal iriinleri satin alma niyeti,

tutumu ve gercek satin alma davranisi ile dindarlik boyutlari, algilanan kullanishlik,
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giivenilirlik ve finansal maliyet boyutlar1 arasinda dogrudan ve dolayli etkilesimlerin
incelendigi ¢aligmalara heniiz rastlanmamistir. Bu kavramlarin farkli bigimleriyle
ilgili uluslararasi bir¢ok ¢alisma bulunsa da, Tiirkiye 6zelinde neredeyse yok denecek
kadar azdir. Bu nedenle bu ¢aligmanin, bahsi gegen kavramlar 6zelinde biiylik bir
boslugu doldurmasi beklenmektedir. Calismanin temel amacini olusturan bu
farkliliga ek olarak, kusaklarin bu etkilesimde farkliliklarinin bulunup bulunmamasi
ile beraber ele almak ayr1 bir 6zgiinliik niteligindedir. Daha dramatik olani, Tirkiye
gibi ¢ogunlugu Miisliiman olan bir iilke miisterilerinin ele alinmasiyla, katilim banka
miisterilerinin birgogunun Miisliiman olmama ihtimaline (Amin ve Isa, 2008; Ngui,
2004; Saifuddin, 2003), farkli bir perspektif katmasi beklenmektedir. Katilim
bankalar1 igin ister Miisliiman ister gayrimiislim olsun miisteriler esit degerdedir. Bu
nedenle Miisliiman tiiketicilerin faizsiz finansal {iriinleri satin alma niyeti, tutumu ve
davraniglar1 gayet ehemmiyet arz etmektedir. Bunu teyit eden hususlardan biri,
literatlirde Miisliiman ve gayrimiislim miisterilerin finansal {iriinleri satin alma ile
ilgili karar verme siirecinde inanglarin ne denli etkili oldugunun daha fazla

incelenmesi gerektiginin vurgulanmasidir (Gait ve Warthington, 2008).
1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Bu arastirmanin varsayimlar1 kuramsal ve uygulamaya doniik olmak tizere iki

baslik altinda ifade edilmistir.
Kuramsal varsayimlar;

° FFU’leri satmn alma davranislarmm dindarlik boyutlarindan (inang, ibadet,
bilgi, deneyim, sonu¢), faydacihik algilarindan (algilanan kullamshhiktan,
giivenilirlikten ve finansal maliyetten) etkilendigi,

. Kusaklar arasinda FFU’leri satin alma tutumu, niyeti ve davranisi ile
dindarlik boyutlar1 (inang, ibadet, bilgi, deneyim, sonug), faydacilik algilari
(algilanan kullamighhik, giivenilirlik ve finansal maliyet) arasindaki etkilesimde
farkliliklarin oldugu,

. Katilim bankas1 miisterilerinin dindarlik boyutlar1 (inang¢, ibadet, bilgi,
deneyim, sonuc) ile faydacilik algilar1 (algilanan kullamghhik, giivenilirlik ve finansal

maliyet) arasinda bir iligki oldugu,
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Uygulamaya doniik varsayimlar;

J Aragtirmaya katilan miisterilerin, dindarlik diizeyleri, faydacilik algilari
degiskenleri ile satin alma davranislar ifadelerini anladigini,

o Aragtirmaya katilan miisterilerin, bulunduklar1 faizsiz finansal sirketleri
temsil edebilme yetenegine sahip olduklart,

o Ve arastirmaya katilan miisterilerin anketlere cevap verme konusunda goniilli

olduklar1 varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin amaglari, 6rneklemi ve uygulama
alan1 olarak ifade edilebilir. Arastirmada, katilim bankasi miisterilerinin faizsiz
finansal {riinleri satin alma davranislartyla dindarlik ve faydacilik algilar1 arasindaki
etkilesim, kusaklar agisindan degerlendirilecektir. Diger taraftan katihim bankasi
miisterilerinin dindarligi m1 yoksa faydaciligimi dikkate deger bulduklar1 ve bu iki
degisken arasindaki iliski ele alinacaktir. Boylece gerek ulusal gerekse uluslararasi
caligmalara hem teorik hem pratik ¢oziimlemeleri kesfedici ve dogrulayict modeller
aracilifiyla sunmak hedeflenmektedir. Ancak c¢alismanin evren ve Ornekleminin
sadece Istanbul ilindeki miisterileri kapsamasi, 6rneklem sayismin gorece az olmasi,
hedef kitleyi tespit etmenin ve ulasmanin zaman ve maliyet acisindan zorlugu bazi

simirliliklar1 da beraberinde getirmektedir.

Arastirma, Istanbul ili 6zelinde, Tiirkiye’ye genellemek amaciyla ele
almmasi, dindarlik Ol¢eginin bazi yazarlar tarafindan objektiflik, davranis
degistirebilme, beklenti dogrultusunda cevap verme ve gercek manada Miisliiman
dindarligmmin Glgiilememesi gibi sorunlar nedeniyle bazi elestirilere yol agtigi
sOylenebilir. Bu c¢alismada, genel kabul gormiis dindarlik 6lgegi, kiiltiirel farklar ve
uzman gorlisii dogrultusunda, belli uyarlamalarla en az hata payiyla Olclilmeye
calisilmaktadir. Ayrica, faydaciligi 6lgtiigiinii kabul ettigimiz bilesenler faydaciligi
biitiin boyutlariyla ele almaktan ziyade, genel kabul gdrmiis temel boyutlarla
degerlendirmektedir. Son olarak kusaklarla ilgili 6lgek ve ifadelerin keskin hatlarla
kusaklar1 smifladigini varsaymak aldatic1 olacaktir. Zira Tiirkiye sartlarinda, bazi

kusaklarin heniiz ig hayatina atilamamis olmasi, bazilarinin ise ¢oktan emekli olmas1
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ve buna benzer faal is hayatindan uzak tutan nedenlerden Otiirii, biitiin kusaklarin
degerlendirilmesi, en azindan bu g¢alisma icin olagan gdziikkmemektedir.
Degiskenlerle ilgili belli sinirliliklar bulunsa da genel kabul gormiis ve uzman goriisii
dogrultusunda uyarlanmis Olgeklerin bilimsel gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.
Calisma sonuglarmnin, Tiirkiye genelinde ele alinmasi, gérece zor goziikse de gerek
alanda yapilan ilk ¢aligma olmasi gerekse Tirkiye’nin %37°sinden fazla bir, miisteri
ve personel agisindan, kesimi temsil eden faizsiz finansin merkezi olabilecek

Istanbul’un secilmesi, genelleme agisindan dnemli kazanglar saglamaktadir.
1.6.  Arastirmanin Temel Savi

Gerekceli Eylem Teorisi’nin biraz daha kapsamli hali olan Planlanmis
davranis teorisi (PDT), tutum, siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontroliin
satin alma niyeti ve satin alma davranis1 tizerinde etkili oldugunu ortaya koyan bir
model icermektedir (Azjen, 1991:182; Muhamad ve Mizerski, 2013). Inangla
davranis (Alam, vd., 2011; Al-Hyari, vd., 2012; Amin, vd., 2011; Delener,
1994;1992; Essoo ve Dibb, 2004; Yousaf ve Malik, 2013), tutumla kullanma niyeti
(Amin, vd., 2011; Azjen, 1991; Budiman, 2012), niyet-davranis (Sheeran, 2002),
kusaklar arasindaki farkliliklar (Arsenault ve Patrick, 2008; Braun-Latour, vd., 2007,
Dann, 2007; Fam, vd., 2008), inang-tutum-niyet arasindaki dogrudan dolayli
etkilesim (Sharma, vd., 2017; Sun, vd., 2012), Faydacilik-tutum-niyet (Sun, vd.,
2012; Erol ve EI-Bdour, 1989), kusaklarm dindarlik-tutum-niyet arasindaki
ilimlastirict etkisi (Sharma, vd., 2017), faizsiz finansal iirlinlere kars1 tutumlar (Gait
ve Worthington, 2008; Erol ve EI-Bdour, 1989; Khan, vd., 2007) gibi kavramlar
arasindaki iligkileri inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak bu kavramlarin
hepsini bir arada inceleyen g¢alismaya incelenen literatiir ve tezler dogrultusunda

gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢alismalarda rastlanmamaktadir.

Bu noktalardan hareketle, faizsiz temele dayanan finansal iiriinlerin 6neminin
ve potansiyelinin her gecen giin artmas1 ve Miisliimanlarin dindarlik dereceleri ve
satin alma davraniglari tizerindeki sinirli ¢aligmalar dikkate alindiginda, bilhassa
Tiirkiye 6zelinde herhangi bir doktora tezi bulunmamaktadir. Bu kapsamda, ilk
olarak Miisliimanlarin faizsiz finansal iirlinler i¢in dindarlik ve satin alma

davraniglar1 iligkileri ele almmaktadwr. Daha sonra, faydacilik diye adlandirilan
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(algilanan  kullamshlik, giivenilirlik ve finansal maliyet) kavramm satin alma
davraniglariyla iligkisi gozlenmektedir. Ardindan, faydacilik ile dindarlik arasindaki
kargilikli iligkiler ele alinmaktadir. En nihayetinde, bu iliskilerin kusaklar arasinda
nasil degistigi incelenmektedir. Mevcut literatiire bakildiginda dindarlik-faydacilik-

satin alma davraniglarina yedi farkli sekilde katk1 sunulmasi beklenmektedir.

IIk olarak, dindarhk yapismi alt bilesenlerine aywarak faizsiz finansal

iiriinlerin (FFU) satm alimna iliskin satin alma tutumuyla iliskilendirilmektedir.

Ikinci olarak her bir dindarlik boyutunun gercek satm alma davranisini satmn
alma tutumu ve satin alma niyeti araciligiyla dogrudan ve dolayli nasil etkiledigi

ortaya c¢ikarilmaktadir.

Ucgiincii olarak, faydacilik diye adlandirdigimiz kavramm boyutlarmnin her biri

satin alma tutumu ile iliskilendirilmektedir.

Dordiincii olarak, faydacilik boyutunun tiim bilesenlerinin gercek satin alma
davranigi iizerinde satin alma tutumu ve satin alma niyeti araciligiyla dogrudan ve

dolayl etkileri gézlenmektedir.

Besinci olarak, kusaklarin gerek dindarlik-satin alma iliskileri gerekse

faydacilik-satin alma iligkileri arasinda nasil degistigi ele alinmaktadir.

Altinc1 olarak dindarlik ile faydacilik algilar1 arasindaki etkilesimler ortaya
konmaktadir. Bunlar Faizsiz finans endiistrisindeki potansiyeli degerlendirebilmek
adina gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarlamacilar ve finansgilar i¢in 6nemli

ipuglar1 sunacaktir.
1.7. Tanimlar

Dindarlik; bir bireyin belirli dini degerlere ve ideallere inanma ve onlar1
uygulama derecesidir (Delener, 1990). Yani, kisinin dindarhigi ve dinsel istegiyle
karakterize olan bir tek Yaratici’ya olan inan¢ durumu olarak tanimlanabilir (Salleh,
2012). Bir bagka tanim olarak, Yaratici ile kul arasindaki baglilik ve intisap derecesi
ile insan-evren iliskisinde Yaratici’nin emir ve yasaklar1 dogrultusunda hareket etme

derecesinin kompozisyonudur. Glock ise, genis anlamlari ihtiva eden ¢ok boyutlu bir



17

bakis agis1 (paradigma) olarak ele almaktadir. Yani, dindarlig1 inang, ibadet, duygu
(deneyim), bilgi ve etki olarak smiflamistir. Bu boyutlar dindar bir insanin belli inang
ilkelerini haiz olmasini ihtiva eden inang, inanan kisilerin uygulamasi gereken dini
pratikleri ihtiva eden ibadet, nihai gergeklige katilmay1 ve dini bir duyguyu tecriibe
etmeyi i¢ine alan duygu olarak tanimlanabilir. Diger boyutlar ise dindar insanin
inang akideleri ve kutsal metinlerine iligkin bilgisini i¢ine alan entelektiiellik, dinin
giinliilk davranislar ve tutumlara yaptigi etkileri ihtiva eden etki boyutlarini ifade
etmektedir (Glock, 1998). Bunlarin besinin bir arada ve en yiiksek diizeyde olmasi
takvali Misliimanlarin ortaya ¢ikmasmna yol agmaktadir. Takva ise, menhiyattan
cekinmek ve silih amel ile hareket etmektir (Nursi, 2016b). Ote yandan, Hadis
kavrami ise, Peygamber (SAV)’in ilahi kitap Kur’an’dan hareketle sdyledigi sozler

ve davraniglarini ifade etmektedir.

Faydacilik; kisinin giivenlik ve gizlilik tehdidi olmayan giivenilirlik algisi,
giinliik faaliyetlerinde kolay sekilde entegre olabilen kullanighilik algis1 ve bir iiriin
veya hizmeti kullanim bedelinin ne kadar olacagini gosteren finansal maliyet algisini

iceren en optimize karardir (Sun, vd., 2012).

Satin alma davranislari; tiiketicilerin satin alma tutumu, niyeti ve gergek satin
alma davraniginin tanimlarindan olusur. Niyet, bireylerin ilgili davranisi
gerceklestirme ya da gergeklestirmeme dogrultusundaki yoOnelimlerini ve/veya
planlarini ifade etmesidir. Yani, bireyin bir davranisi gergeklestirmek adma hissettigi
arzu seviyesi ve giin yiizline ¢ikarmayi planladigi ¢cabanin yogunlugudur. Bu nedenle
niyet ne kadar giiglii ise, o davranisin eyleme gegmesi o kadar muhtemeldir. Hiilasa
olarak tutumlar niyetleri, niyetler de nihai davranisi ortaya koyar. Tutum kavramu ise,
bireyin bir davranisa yonelik kisisel bir algis1 olarak tanimlanmakta ve bireyin bir
davranis1 eyleme ge¢irme hususundaki olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini

ifade etmektedir (Kiigiik, 2011).

Kusaklar; yakin zaman diliminde dogmus, ergenlik ve yetiskinlik doneminde
benzer dig olaylar1 paylasan bir grup insan olarak tanimlanabilir (Mannheim, 1952;

Ryder, 1965).
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Faizsiz finans ve bankacilik, konvansiyonel banka ve finansal araglardan
farkli olarak uygulama ve ¢alismalar siirecinde Islami ilke ve prensiplerden yola

cikarak hareket eden finans ve bankacilik sistemleri olarak tanimlanabilir.
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IKINCi BOLUM

2. ELESTIREL KAYNAK INCELEMESI

Bu boliimde arastrmanmn bashigi dogrultusunda oOnemli kavramlar
temellendirilecek ve agiklanacaktir. Her biri tek basina ¢alisma konusu olabilecek
kadar kapsamli ve genis olan faizsiz bankacilik ve finans, dindarlik, faydacilik ve
satin alma davranislar1 kavramlarina kisaca deginilecektir. Bu kapsamda ilk olarak
faizsiz bankacilik ve finansal araglarin her gegen giin daha hizli gelistigi ve buna
paralel olarak diinyada ve Tiirkiye’de Onemine binaen ve c¢alismanin kapsami
cercevesinde, gerek faizsiz bankacilik ve iirlinleri, gerekse faize dayali olmayan
finansal araglar ve bunlara doniik bakis acgilar1 (paradigmalar) bu kisimda
tartisilmaktadir. Ardindan dindarlik ve boyutlar1 etraflica tartigilacaktir. Daha sonra
faydacilik diye adlandirilan kavramlar aciklanacaktir. En nihayetinde satin alma

davranislar1 ve kusaklar degerlendirilecektir.
2.1. Faizsiz Finans ve Bankaciigin Kavramsal Temelleri

Faizsiz finans ve bankacilik rekabetin yogun oldugu, bilginin ve bilgiye
dayali yeni is ve modellerin 6nem arz ettigi, dijitallesme ve yapay zekanin giderek
yaygmlastigi, endiistri 4.0 yapismin tartisildigi bir donemde, stratejiye dayali
yenilikle bu doniisime uyum saglamak adina, katilim bankalar1 ve ortaya attiklari
faizsiz ilkelere dayali yenilik¢i {irtin ve hizmetler 6nem arz etmektedir. Bu nedenle

konunun ehemmiyetine odaklanmak adina asagida detaylandirilma yapilmaktadir.
2.1.1. Faizsiz ve Klasik Finans/ Bankacih@in Paradigmalan

Insanoglunun diinya hayatina dair bakis acisindan (paradigmasindan) ibaret
olan diinya goriisiiniin, karar ve faaliyetleri ortaya koyan deger yargilar1 ve segimleri
tizerinde ehemmiyetli rolii vardwr. Ekonomi, finans ve kalkinma ile ilgili
perspektiflerin goriinmeyen kisminda yatan diinya gorlisii ve normlarin yapisi
bakimmdan modern ekonomi sistemi ile Islami ekonomi sistemi arasmda anlamli

farkliliklar bulunmaktadir. Bu noktada modern ekonomiyi ilk olarak ele alirsak bu
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sistem, insanin ekonomik biiylimeyi ve gelismeyi saglayabilmesi igin ticari
faaliyetlerinde sahip olmasi gereken ideal davranig seklinin ne olmasi gerektigini
ortaya koydugu soOylenebilir. Bu optimize edilmis davramig kaliplarmin ¢ikis
noktasini, rasyonalizmin motive ettigi diinya goriisii tarafindan belirli prensiplere
uyum saglamig kaliplar ve faydayi en iist diizeye ¢ikarma ilkeleri olusturmaktadir.
Diger taraftan, faizsiz finans ve ekonominin temel prensiplerini ve felsefesini
anlamak igin, Islami paradigmanm ahlak ve manevi degerlerden olusan boyutunun
modern ekonomi modeline uyumlastirdigi ve toplumsal maksimizasyonu odak
noktasina aldigi soylenebilir. Faizsiz ekonominin kalkinma teorilerini daha iyi
icsellestirmek icin batilt veya geleneksel ekonomilerin kalkinma kavramlarmin

irdelenmesi faydali olacaktir (Ikbal ve Mirakhor, 2014: 3).

Islam dini kisilerin bireysel ahlaki yapilarma ydn gdsterdigi gibi toplumsal
diizenin saglanmasini ve hatta canli cansiz biitiin varliklarm hak ve hukukunu
cercevelendirmis ve giivence altina almistir. Ana kaynagmi Kur’an, siinnet, icma ve
kiyastan alan Islam’in ekonomik hayatin ve ticari diizenin yapisini da ele almamasi
miimkiin degildir. Islam sahsi ibadet ve dua ile muamele ve toplumsal fayday1 én
gorerek hem bireyin hem toplumun saadetini esas almaktadir. Bireysel cikarlarin
toplumsal c¢ikarlar iizerine ¢ikmamasini hedeflemektedir. Islam’in en Onemli
yasaklarindan biri faiz (riba) oldugundan, faizde gerek bireysel gerekse toplumsal
diizeni, sosyal hayat1 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyen bir ara¢ oldugundan, bireysel
ve toplumsal olarak faize dayanmayan yeni bir alternatif sistem gerekliligi, bilhassa
Miisliimanlar i¢in zaruret halini almistir. Zira toplumun bir kesimi ihtiya¢ fazlasi
tasarruflarmi degerlendirmek isterken, kaynak ihtiyaci olan diger kesimi ise bunu
gidermek istemektedir. Modern ekonomide ise, temelde faiz ilkesi hakimdir. Bu
sistem, arz talep yonlii dengeyle bu alandaki problemleri ¢6zmeye ¢alismistir. Ancak
ekonomi iigayakli bir yapiya sahip oldugundan Ki bunlar arz, talep ve bolisiim
problemleridir, arz ve talep noktasinda ¢Oziimler lretilse de boliisim problemi
stirlincemeye birakilmistir. Gelistirilen bor¢clanma mekanizmalari ile bSliistim sorunu
talebi etkilemeyecek sekilde tasarlanmaya calisilmistir. Klasik Sistemin 6ngordigii
bor¢lanma mekanizmasi, talepten feragat etmeyerek boliisim problemlerini
Otelemeyi basarmustir. Ancak yatirimlarin ortaya cikarilmasi Onilindeki boliisiim

sorunu, kaynak birikimi problemini dogurmustur. Dahas1 bor¢lanma mekanizmasinin
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sundugu faiz, kaynak sahipleri i¢in alternatif maliyeti ortaya ¢ikarmis ve sunulan
faizle yatirimdan cayilmasi problemini ortaya ¢ikarmistir (Ding, 2017: 89-90). Diger
taraftan klasik sistemin temellerini olusturan fktisadi Adam modeli iken, ki bu model
her adimda menfaatleri maksimize eden robot gibi isleyen bir yap1 onerir, alternatif
olarak gelisen Islam iktisad1 modeli ise, Miisliman Insan modelini, ki bu da Islami
modele sahip olan bir toplumun adami ve temelini Islami prensiplerden alan ve
muhtevasini esitlik, kardeslik, hiirriyet, adalet ve ittihat ilkelerinin teskil ettigi
Islam’1n sosyal diinya goriisii i¢inde yetisen bir insandir. Bir baska 6nemli fark laik
piyasa modeli, la-ahlaki iken, Islam iktisad1 ahlakidir. Burada da laik iktisat en
yiiksek menfaat ve bunun icin ilke tanmimamakta, dier taraftan Islam iktisad:
Tanr’nin gosterdigi ahlaki prensiplere dayanmaktadir. Bir diger fark laik iktisadin
ongordiigii modelin objektif oldugunu, deger hiikiimlerine dayanmadigini, Islam
iktisad1 ise, deger hiikiimlerine bagli oldugunu agik¢a ifade etmektedir. Yani Islam
iktisad1 hem pozitif hem de normatif hitkiimlere sahipken, laik iktisat sadece pozitif
hiikiimlere sahiptir. Bat1 modeli insan yapis1 oldugu i¢in siirekli elestirilmeye ag¢ik ve
gelisime aciktir. Siirekli elestirinin olmasi1 da, gelisme siireci bakimindan faydali
iken, daima yeniden tenkide agik olmasmdan mahzurludur. Islam iktisadi modeli ise,
Tanr1 yapist (hitkmii) oldugundan ezelden gelmistir ve ebede gidecektir. Son olarak
laik sistem zengin bireylerin menfaatlerini toplumun ¢ikarlar1 istiinde gorerek,
zengin fakir arasindaki ucurumu da arttirmaktadir. Islami modelde ise toplumun

c¢ikarlar1 daha 6ndedir ve hakkin tistiinliigii vardir (Zaim, 2010: 19-30).

Islam, kurallara uygunluk ve etkili kurumlara dayanan maddi ve manevi
gelismeyi saglamak i¢in insanlar ve toplum i¢in 6ngoriilen bir yontemi olan kurallara
dayal1 bir sistemdir. Islami ekonominin temelleri yiizyillar énce Kur’an’da atildi.
Yiice Tanri’nin elgisi Hz. Muhammed tarafindan Medine’deki yasamda kisa siirede
uygulanmaya konuldu. Yiice Tanr1 tarafindan belirlenen bu kurallar, Islami sistemin
temellerini olusturmakta ve gerekli olan etkin kurumlar1 saglamaktadir. Boylece,
Islami ekonomik sistemin kurumsal iskeleti, Kur’an’in belirledigi davranis kurallari
tarafindan olusturulmaktadir. Nihayetinde Islam ekonomisinin icerigi ve plani su
sekildedir; (1) ideal bir islam ekonomisini tanimlayan kurallar1 ve bunlarm Kur’an ve
Stinnet’ten elde ettikleri ekonomik sonuglar1 ¢ikarmak, (2) bu kurumlar1 ¢agdas

ekonomide incelemek ve kurumsal iskelet ile ideal Islam ekonomisi arasindaki
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sapmanin derecesini belirlemek, (3) ikisi arasindaki boslugu doldurmaya yonelik

politika onerileri ortaya koymaktir (Askari, vd., 2015: 19).

Klasik (geleneksel) sistemde, ekonomik kalkinma kavrammin temelini,
tatmin, fayda ya da kazang bigiminde tezahiir eden bireysel menfaat olugturmaktadir.
Bu sistemde insanlarin ekonomik davraniglarini yonlendiren temel giidii bir hayli
rasyonaliteye dayali olup, yiiceltilen ana tema bireysel ¢ikardir. Odak noktasinda en
cok kar olan bu diirtii, sadece mantiksal ve bilimsel gerceklerin yani sira fitri diizen
varsayimima da dayali oldugu igin, es zamanl olarak toplumdaki genel refah1 da
artrracagl soylenemez. Bu ekonomi modelinde, tekellesme, fiyatlarla oynama,
vurgunculuk, stokguluk olabilecegi gibi, sadece bir ziimrenin desteklenmesiyle
beraber diger kesimin zarar gormesi miimkiin olabilmektedir. Hiilasa olarak, klasik
ekonomi bakis acisi, belirtilen etkiler dogrultusunda, ekonomik kalkinmay1
gergeklestirirken biitiin toplumun refahin1 merkeze almamaktadir. Bu bakis acisinin
diinya goriisli, insan davraniglarinin diinyevi ve manevi boyutunu kabul ederek,
ekonomik kalkinmanin manevi boyutla bir iligkisinin olmadigmni ileri stirmektedir.
Biitiiniiyle maddi menfaate dayali bu bakis agisi, insana sinirsiz Ozgiirlik
tanimaktadir. Ekonomik hayatta insan davranisini yonlendirmek adina belirlenmis
tesvik mekanizmalar1 ya da yaptirimlar beseri kurallara dayali oldugundan, bunun
yam sira keyfi degisiklikler ve etkilere de agik oldugu igin hatadan miinezzeh
degillerdir (ikbal ve Mirakhor, 2014: 5).

Alternatif finansal ve ekonomik kalkinma modeli sunan sistem ise, islam’mn
temel 6gretilerini esas alan belli kural ve ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkelerden en
bariz olani faizin yasak olmasidir. Bu yasagin birincil sonucu ise, tiretim unsurlarmnin
bir araya getirmeyle ilgili sorunsallardir. Yani, klasik sistemdeki ekonomi modelinin
Oongordiigli tiretim faktorlerine gore iiretim; sermaye, isgiicli, dogal kaynaklar ve
girisimciligi temsil ettigi i¢in bu unsurlarin bir araya getirilmesi olmazsa
olmazlardandir. Bu nedenle gercekte bu unsurlarin bir araya getirilmesi miimkiin
olmadig1 siirece, her biri farkli kisiler tarafindan sahiplenilir ve higbir iiretim
meydana gelmez. Bu sistemde, sermayesi iiretim siirecinde kullanilan sermaye sahibi
faiz ile girisimci ise kar ile ddiillendirir. Ancak Islami ekonomide faiz yasak oldugu

icin, Odiillendirme sistemi daha karmasik bir hal alir. Yani sermaye sahibi hicbir
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sekilde faiz ile Odiillendirilemez ve sermaye sahibinin parasi girisimciye klasik
yollarla aktarilamaz. Bu problem sermaye sahibine kar payr verilerek c¢oziime
kavusturulur. Yani sermaye sahibi ile girisimci, kar1 paylasmaya baslar. Ote yandan
her girisim bilinyesinde bir risk de bulundurdugu i¢in, risklerin de benzer sekilde
paylasilmasi gerekir. Bu riskler kagmilmaz olarak bazi kayiplara da yol agtig1 icin,
bunlarinda paylasilmas: makuldiir. Sonu¢ olarak ekonomi ve finansal sistem yap1
degistirir ve paylasim ekonomisi denebilecek yap1 olusur ve bu da, Islam ekonomisin
en temel oOzelliklerinde biri olan riskin, karin ve kayiplarin paylagilmasi esasina

dayanir (Cizakga, 2014: 144).

Paylagim ekonomisi modelinin ¢ok 6nemli bir bagka ilkesi de, geleneksel
yapidaki iktisadi faaliyetlerin arka planinda yatan en yiiksek kar elde etmekle
ilgilidir. Sonsuz kar anlayisina bir smir getiren bu sistemde, iktisadi liberalizmin
prensibi olan birakiniz yapsinlar ilkesine sinirlama getirilmektedir. Batt modelinde
iktisadi faaliyetlerdeki bu sinirsizlik paylasim modelinde, Islami gercevede menfaati
adalete dayandirma, toplumsal fayday1 diislinerek hasilay1r maksimize etme prensibi
uygulanir. Yani bati modelinde, {iretim unsurlarinin her biri faktor gelirlerini en ¢ok
yapmaya calisirken, ahlaki ilkelere bagli olmaksizin, siirekli bir ¢atisma hali ortaya
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan kapitalist sistem, tiretimde olduk¢a basarili iken,
boliisiimii  stirlingemeye birakmis, bir diger sistem olan sosyalist sistem ise,
boliisimde dengeyi saglamaya calismis, ancak iiretimde mizan1 kaybetmistir.
Paylasim esasina dayanan Islam modelinde ise, iiretim-tilketim dengesi esas
oldugundan, ne tiiketici saltanati (consumer sovereignty) denen tiiketici hakimiyeti,
ne de iiretici hakimiyeti onaylanir. Her iki grubunda ylice Tanri’’nin hakimiyeti
altinda ve Ilahi adalete dayali olarak dengeleri saglanir. Bunun yapilmas: sayesinde,
esasen menfaati pesinde kosan insanm iktisadi davraniglarina getirilen ilahi

sinirlamalarin denge fonksiyonu saglanmis olur (Zaim, 2010: 32).

Paylasim ekonomisi (Islami ilkelere dayanan sistem), piyasalarm kaynak
tahsisi (tiretim ve tiiketim agisindan) igin en iyi ve en etkili mekanizma olarak
goriildiigli piyasaya dayali bir sistemdir. Ancak etkin piyasalar sistemi, bir ideoloji
olarak piyasaya karistirilmamalhidir. Bu nedenle, piyasaya dahil edilmemis felsefe ya

da ekonomik sistemin temeli, saygi duyulacak dokunulmayacak ve bir kaide {izerine
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yerlestirilecek bir sey olarak goriiliir. Verimli olmak i¢in piyasalarin, piyasa
katilimeilarint (is¢iler, iireticiler, yatirimcilar ve tiiketiciler) korumak i¢in kurallar1
(seffaf bilgi paylasimi gibi) olmasi ve siki bir denetleme ile uygulanabilirliginin
kontrol edilmesi gerekir. Yasal olarak elde edilen &zel miilkiyet, Islam’da kutsal
sayilir ve miilkiyet haklari tamamen korunur. Oysa Islam dinine gére Tanri, bu
diinyadaki her seyin Yaratici’sidir ve yaratilis1 tiim nesillerdeki insanlara giivenle
vermistir. Bu nedenle, toprak ve diger dogal kaynaklar, tiim kusaklarin insanlarina
esit sekilde yarar saglayacak sekilde gelistirilmelidir. Engellilerin ve gelecek
kusaklarin haklari tam olarak gozetilmelidir (Askari, vd., 2015: 19).

Katilim bankacilig1 ile konvansiyonel diye adlandirilan mevcut kapitalist
bankacilik sistemin 6n gordiigli rasyonel insan anlayisi, esas olarak onemli farkli
modeller sunmaktadir. Katilim bankaciligi ile konvansiyonel bankaciligin temel
farklarindan biri yatirnrmdir. Bu kavram girisimcinin emegi ile {istlenmeye riza
gosterdigi bir riski ortaya cikarir. Islami perspektif mesru kazanci (1) emek, (2) risk
ya da (3) hak temelinde ele aldig1 ve konvansiyonel bankaciligin faiz geliri, garanti
edilen bir tutar olmasi nedeniyle risk icermedigi gibi emek sonucu ortaya ¢ikan bir
unsur da degildir. Ustelik bu durum, bir miilkiyet veya patent, telif gibi bir hakkin
ileri stiriilmesi karsilig1 iiretilen veya elde edilen bir deger de degildir. Modern
ekonomi kaynak sahiplerini alternatif maliyete iterken yatirim gergeklestirmek
niyetinde olanlar1 kaynak gereklerini karsilamak i¢in bor¢ almaya itmektedir. Bu
mekanizmay1 bankalar aracilifiyla calistiran sistemin klasik tasniflemesine gore
isletmeler bor¢ almakla yiikiimlidiir. Buna mukabil sistemin besledigi kaynak
sahipleri, kaynaklarmi stok yapmakla sorumludur. Bu ikisi arasmna giren finansal
aracilar kaynak sahiplerinden belirli bir faizle fonlar1 devralir ve {izerine ilave faiz
getirisi ekleyerek borglanicilara aktarir. Adam Smith tarafindan bu durum,
yatirimlarin 6niinde bir engel teskil ettigi vurgulanmaktadir. Bunun sonunda da
yatirimlarin gergeklesmemesi istihdamda ve toplam ¢iktida azalmaya neden olarak
ekonominin gelismesini zora sokar, hatta engeller. Boylece sistem; gelismis
ekonomiler ve buralardaki sermayedarlar lehine calisarak, somiirii diizenini besler.
Faizsiz finansal sistem ise, bu dongiiyli kirmak icin gelistirilmistir. Ancak kullanilan
araglar agisindan Ozgiinliik tam olarak saglanamadigi icin geleneksel sistemin

araclarma benzerlik gosterdigi de yadsmamaz bir gergektir (Ding, 2017: 90-91).
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Kisisel menfaat diirtiisiinii izah edenlerin en iyisi olarak 6n goriilen Adam
Smith’in, piyasa davraniglart ile ilgili paradigmasina atif yaparak klasik ekonomiyi
savunanlar, her nedense Smith’in ekonomik iliskilerin ahlaki temellerine dikkat
cektigi, Ahlaki Duygular Teorisi (Theory of Moral Sentiment, 1959) adl kitabinda
bulunan paradigmalarini géz ardi etmektedir. Oysa ¢alismasinda vurguladig: tek bir
Yaratic1 inanci, Yaradan’in koydugu ilkelere sadakat ve itaat duygusu, Yaradan’in
her zaman ve her yerde hazrr oldugunun farkindaligi igerisinde bu kurallarin
icsellestirilmesi gibi ahlaki paradigmalari, Islami paradigmalarla oldukca
benzerlikler gostermektedir (Mirakhor ve Askari, 2010). Bunun da &tesinde Smith,
hak ve adaletin Yaradan’m biitiin kurallar1 i¢inde bulunduguna ve bu ilkelere
harfiyen uyuldugu takdirde hak ve adalete ulagilacagina inanmaktadir. Dolayisiyla
Islam’in ekonomik paradigmasinda hakim olan ahlaki degerler ve normlar klasik
ekonomik sistemdekilere bir hayli benzemektedir. Nihayetinde ihmal edilmis bu
kisimlarin eksikliginin klasik ekonomistler de farkina varmis olup, ilgi odaklarina
yeni sistemi almaya baslamislardir (ikbal ve Mirakhor, 2014: 5-6).

Islami ekonomi, piyasa giiclerini ve piyasa ekonomisini inkar etmez. Kar
amac1 bile makul &lciide kabul edilebilir. Ozel miilkiyet hicbir sekilde ihmal
edilemez. Ancak, klasik ve Islami ekonomi arasindaki temel fark, laik kapitalizmde,
kar giidiisiine ya da 6zel miilkiyete, ekonomik kararlar almak i¢in dizginsiz bir gii¢
verilmesidir. Bu sinirsizlik herhangi bir kutsal emirle kontrol edilmemektedir. Bazi
kisitlamalar olsa da, bunlar beser tarafindan dayatilan ve herhangi bir siiper giiciin
yetkisini kabul eden demokratik mevzuat yoluyla degisime tabi tutulur. Bu tutum
toplumda dengesizliklere neden olan birka¢ uygulamaya izin verir. Faiz, kumar,
spekiilatif iglemler, zenginligin birkag kisinin elinde bulunmasina yol agar. Sagliksiz
insan icgiidiileri, ahlaksiz ve zararl iirlinler yoluyla para kazanmak i¢in kullanilir.
Sinirsiz kar elde etmek, piyasa giiclerini felg eden ya da en azindan dogal
operasyonlarmi engelleyen tekeller olusturur. Bu nedenle, piyasa giiglerine
dayandigini iddia eden kapitalist ekonomi, dogal arz ve talep siirecini pratik olarak
durdurur. Ciinkii bu giigler tekellerde degil, sadece serbest rekabet ortaminda
calisabilir. Sekiiler (dine dayanmayan) bir kapitalist ekonomide, bazen belirli bir
ekonomik faaliyetin toplumun c¢ogunun c¢ikarma olmadigi, ancak siirekliliginin

stirdiiriilmesine izin verdigi i¢in, yasama organlarma hakim olan baz1 etkili gevrelerin
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cikarina aykirt olmadigindan otiirii takdir edilmektedir. Boylece demokratik
yonetimin 6tesindeki her otorite tamamen reddedildiginden ve Yaradan’a olan giiven
politik olarak sosyo-ekonomik alandan ¢ikarildigindan, ekonomik faaliyetleri

denetlemek i¢in ilahi bir rehberlik taninmamaktadir (Usmani, 1998: 10-11).

Bu tutumdan ¢ikan kétiilikkler, insanlik ilahi otoriteye teslim olmadik¢a ve
emirlerine, her durumda ve her ne pahasina olursa olsun takip edilmesi gereken
mutlak hakikat ve siiper-insan yapilari olarak kabul ederek uyusmadikga, asla
engellenemez. Islam’in yaptig1 tam olarak budur. Ozel miilkiyeti, kar giidiisiinii ve
piyasa giiclerini tanidiktan sonra Islam, ekonomik faaliyetlerde bazi ilahi kisitlamalar
koymustur. Bilgisinin sinirlar1 olmayan vyiice Tanr1 tarafindan getirilen bu
kisitlamalar higbir insan otoritesi tarafindan kaldirilamaz. Riba (akaret veya ¢ikar),
kumar, istifleme, yasadisi mal veya hizmetlerle ugrasma, kisa satislar ve spekiilatif
islemlerin yasaklanmasi bu ilahi kisitlamalarin bazi1 6rnekleridir. Bir araya getirilen
tim bu yasaklar, dengenin, dagitim adaletinin ve firsat esitliginin korunmasinda

birikmis bir etkiye sahiptir (Usmani, 1998: 11).

Katilim bankalar1 ile konvansiyonel bankalar arasinda paradigma farki olarak
faizsizlik ilkesi, karhlik amaci ve bankacilik islevi agisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Faizsizlik prensibi agisindan bakildiginda, faiz Islam’da kesin olarak
ve siddetle yasaklanmistir. Ayet ve hadislerle bu agikca ifade edilmistir. Burada
boliisiim problemleri nedeniyle yatirimlar1 gerceklestirmeyi miimkiin kilacak servet
biriktirilememekten kaynakli olusan ag¢ik, bor¢ mekanizmalarinca karsilanmaktadir.
Bor¢ mekanizmalarinin gelismekte olan ekonomiler i¢in merkezinde, dolayli
finansman yani bankacilik aracilig1 bulunmaktadir. Konvansiyonel bankaciligin faizli
muamelesine gelistirilmis en dnemli alternatif ise katilim bankacihigidir. Ote yandan
faizsizlik prensibi, katilim bankacilig1 tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin mer’i
hukuk kurallarindan olusan mevzuat uyumlulugu yaninda fikhi mesrulugu saglamasi
ile karsilanmaktadir. Faizsizlik kar ugruna her faaliyeti gergeklestiremeyecegi
kaydiyla, kapitalizmin 6n gordiigii faydadan ve kardan bagka bir dncelik gormeyen
yapiya alternatif olusturmaktadir. Konvansiyonel bankalar i¢in asir1 kar ve faydaya
mukabil katilim bankalar1 kara bir simir getirmekte ve yasal olsa da fikhi agidan izin

verilmeyen bir kira izin vermemektedir (Ding, 2017: 91-92). Esasinda katilim
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bankalarinin 6n gordiigi model ve temel amaci, geleneksel sistemde oldugu gibi
tasarruf sahipleri ve yatirimcilar arasinda yumusak bir fon akigini saglamaktir. Bunu
gerceklestirirken uyguladigir araglar, Ser’i hukuk sistemine ve ardindan kanuna
uygunluguna dikkat etmesi acisindan farklilasmaktadir. Ciinkli Seriat politika ve
ekonomi dahil tim yasam alanlarin1 diizenleyen ilkelere sahiptir. Katilim
bankalarmin temelini olusturan Ser’i hukukun ilkeleri, faiz yasagi, herhangi bir
islemin fiziksel 6zellikleri ile ilgili bilgi eksikligi ya da eksik, seffaf olmayan bilgi
olmasi durumunda ortaya c¢ikan belirsizlikten kaginma (gazera, cehl), yasadisi
(haram) iiriinlerde alim satim yasagi, bankaciligin katilim modeline giivenmekten
olusmaktadir (Sobol, 2017: 374). Bankacilik islemleri agisindan 6nemli bir farklilik
da sunulan model bakimindandir. Konvansiyonel bankalar, klasik banka araciligini
belirli bir faiz karsilig1 topladig1 mevduatlara faiz getirisi de ilave ederek ve kredi
talep edenlere fon akismi saglayarak yerine getirir. Buna gore silirecin basinda
mevduat bulunmaktadir. Konvansiyonel tarafta once belirlenmis bir faiz oranmi
tizerinden mevduat toplanarak banka araciligiyla siire¢ baglatilir (Ding, 2017: 93). Bu
durum sekil 2.1°de gosterilmektedir.

Mevduat FBiI‘l‘ME[j

Kanvansiyonel
Banka

Falz Kred|

Sekil 2.1: Konvansiyonel Banka Araciligt
Kaynak: Ding, 2017.

Geleneksel bankacilik sisteminin Ongordiigii model Sekil 2.1°de ifade
edilmektedir. Ana fonksiyonun faiz temelli olusturuldugu bu modelde, piyasada

bulunan fon fazlasi tasarruf sahiplerinin birikimlerini, kaynak ihtiyaci olanlara
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kullandirmay1 amaglamaktadir. Bu amaci1 gergeklestirirken, tasarruf sahiplerine
belirli bir faiz geliri sunarak elde ettikleri mevduatlar1 toplayip, kaynak ihtiyact
olanlara kendi karlarin1 da ekleyerek (faiz getirisi) sunduklari fonlar yoluyla aracilik

vazifesini gergeklestirmektedirler.

Diger tarafta konvansiyonel bankalara alternatif olarak ileri siiriilen katilim
bankalarmin ortaya koydugu model bir hayli farklilik gdstermektedir. Oyle ki, banka
araciligint kar elde etme temelinde gerceklestirmektedir. Buna gore fon fazlasi
olanlar rab’ul mal sifatiyla elde ettikleri kaynaklar1 mudarip sifatiyla katilim
bankalarina mal (hammadde veya yatirim) alimi ve satimi ya da kar zarar istiraki
kapsaminda finansman yapmak amaciyla aktarilar. Bu yOniiyle katilim bankalar1
banka araciligimmi  ekonominin  biiylimesi  fonksiyonundan uzaklagsmadan
gerceklestirmektedir. Fon fazlasi olanlar yatirima istirak ettiklerini ve kar ya da zarar
doguran bir durum oldugunu bilirler. Buna gore kardan veya zarardan taraflarin
alacaklar1 pay bastan tespit edilmektedir (Ding, 2017: 94-95). Faizin yasaklandigi bu
sistem, bankalarin faaliyetlerini bir katilim modeline doniistiirme zorunlulugudur.
Yani bu finansal sistemde katilimcilarin bu islemden dogan kérlar1 ve zararlari
paylasmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bir yatirim projesine iliskin tiim riskleri tek
bir paydas iizerine aktaran bir finansal islem, katilim bankacilik ilkeleriyle
bagdasmaz (Sobol, 2015: 187). Bu durumu O6zetleyen katilim bankaciligi modeli
Sekil 2.2°de gosterildigi gibidir.

Kar/zarar Para

Katilim Bankas
(Mudarip)

Mal/Sermaye Kar/Zatar Payl

Sekil 2.2: Katilim Banka Aracilig1

Kaynak: Ding, 2017.
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Burada temel mantik, faiz 6diing vermek yerine, bankanin borglu bir ortaklik
kurup bir girisimin kar ve zararlarini paylasmasidir. Dolayisiyla faiz temelli yapilarin
aksine yatrimin geri doniis orami garanti degildir. Cilinkii gelir, ortaklik sirketi
tarafindan kazanilan karlara baghdir ki burada zarar etme ihtimali de bulunmaktadir
(Sobol, 2015: 187). Katilim bankasi araciliginda fonksiyon ve akis tam tersi olmakta
ve temel amag kar tabanli olusturulmaktadir. Fon fazlasi olanlar rab’ul mal sifat1 ile
tasarruflarin1 mal veya hizmet ortakli§i yoluyla katilim bankasmna sunmaktadir.
Mudarip olan katilim bankasi, giivenilirliginde ortaya koyup is ortakligi kurmakta,
ardindan ekonominin yatirima yonelerek biiyiimesi islevini de yapmakta ve fon acigi
olanlara mal ya da sermaye olarak sunmaktadir. Fon ag¢ig1 olan miisteriler ise,
ihtiyaclar1 olan mal veya sermayeyi temin ettikten sonra yatirimlarim
gerceklestirmekte ve olusan kar veya zarar durumuna goére Mudarip ve Rab’ul mala
hisse dagitmaktadir. Boylece klasik sistemin ortaya ¢ikardigi faiz yoluyla alternatif
maliyetler ve bolisiim problemlerinin dogurdugu istthdamin ve biiylimenin

engellenmesi problemi de 6nemli diizeyde ¢6ziime kavusmus olmaktadir.

Son olarak katilim bankacilig1 ile konvansiyonel bankacilik arasindaki
farklar1 Tablo 2.1°de gosterilmektedir. Asagida temel diizeyde aralarindaki birgok
fark ifade edilmektedir.

Tablo 2.1: Konvansiyonel ve Katilim Bankacilig1 Farklar1

Konvansiyonel | Katihm
Is Modeli Faiz Temelli Kar Temelli
Girdi Mevduat/Faiz Finansman/Risk
Cikt1 Faiz Kar/Zarar
Getiri Faiz Kar/Zarar
Aktarim Mekanizmasi Kredi Mal/Sermaye
Aktarim Tiirii Nakdi Karsi taraf 6demesi/Sermaye
Yiiklenim Sifat1 Banka Mudarip
Kurum Kazanci Faiz geliri Kar pay1
Kaynak Edinim Yontemi Mevduat Mudaraba
Fon Kullandirim Yontemi Kredi Murabaha, Musaraka, Mudraba, Icara
Kurumsal Prensip Yok Faizsizlik

Kaynak: Ding, 2017.
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2.1.2. Faizsiz Finans ve Bankacihk Sisteminin Tarihsel Gelisimi ve

Onemi

Faizsiz finans ve ekonomi kavramlar1 son otuz bes yildir, bilnassa Malezya
gibi Miisliiman iilkelerin yan1 sira Amerika ve Ingiltere gibi baska dinden iilkelerin
de gdzdesi olmus ve calisma alanlarinda ehemmiyet verilmistir. Islami esaslara
uygun piyasa islemlerinin her geg¢en giin artmasi beraberinde bu tarz finansal
sistemlerin kullaniminin Oniinii olabildigince agmistir. Bu sistemin adi1 ne kadar
faizsiz finans ve Islam ekonomisi gibi kavramlardan meydana gelse de diinyada,
onemsenecek kadar fazla Miisliiman olmayan kullanici ve miisteri potansiyeline
sahip olmasindan otiirti, evrensellik agisindan Onemli bir safahatta oldugu
soylenebilir. Bu durumu teyit eden birgok veri mevcuttur. Son otuz yillik bankacilik
sektorii gelismelerine bakacak olursak, faizsiz finansal sistem ile klasik bankacilik ve
finans sistemi kiyaslandiginda oldukga hizli ve etkili gelisme sergilemistir. Oyle ki
%20’lere varan biiyiime oranlar1 ve 2,2 trilyon Amerikan dolar1 aktifleri ile
konvansiyonel bankalar bile son zamanlarda bagimsiz katilim bankalar1 ad1 altinda
bu sisteme yonelmelerine zemin hazirlamistir. Bu gelismelerin olaganiistii boyutlara
ulagmasmin 6niindeki en biiylik engel, tahmin edilecegi gibi, ekonomik kalkinma,
katilim, finansal erigsim ve kamu diizeni alanlarinda bu sistemin tam olarak ag¢iklanip
uygulama sahasina konulamamasidir (ikbal ve Mirakhor, 2014: 1). 1970’lerde baz1
Miisliiman {iilkelerde dini inanca dayali faizsiz finansal sistemin ortaya ¢ikmasi ile
konvansiyonel bankalarla benzer gorevleri tistlenen, ancak uygulamadaki prensipler
acisindan farklilasan bir alternatif sistem sunmustur. Ayirt edici noktasi, 6nemli
diizeyde, Miisliimanlarin dini kanunlarini igeren bir kaynaga dayanmasi ve Islam
iilkelerinde %80’lik bir paya sahip olmas1 ve bunun yaninda Miisliman azinliginin
oldugu Avrupa dahil birgok iilkede de faaliyetlerinin hizla yayilmasidir (Sobol, 2015:
184).

1970’lerde 20. yiizy1l faizsiz alternatif sistem (Islami ilkeler temelli), dini
ilkelere dayanarak Miisliman iilkelerde ortaya ¢ikmaya bagladi. Faizsiz finansal
kuruluglar arasinda ilk bankacilik sektorii ortaya ¢ikmustir. Miisliman diinyasinda
kurulma nedenleri, bir yandan Misliiman toplumlar arasinda yeniden canlanan

hareketler, diger yandan bazi Orta Dogu iilkelerinin petrol zenginligi ile



31

baglantiliydi. En etkili hareketlerden biri, 1928 yilinda Hasan El-Banna tarafindan
Al-Ismailijja'da (Misir) kurulan Miisliiman Kardesler yapisidir. Bu yapi, Misir ve
Miisliiman diinyasinin diger bolgelerinde faiz temelli finansal sistemi elestirdi ve
Islam'm mensuplarina yasammn tiim yonleri icin kapsamli bir ideolojik paradigma
sundugundan hareketle, ekonomik iligkilerin de bu ¢ercevede yer almasi gerektigini
savundu. Misliman Kardesler'in ve diger Miisliman hareketlerin goriisleri,
akademik diinyada ve piyasa pratisyenleri arasinda kabuller gordii. Ancak petrol
krizinin ve petrol fiyatlarindaki biiylik artiglarin sonucu olarak ortaya ¢ikan Korfez
devletlerinin zenginligi olmasaydi, Islami kalkinmanm gelismesi muhtemelen gok
daha yavas olurdu. 1970’lerde kurulan Islami bankalarmn neredeyse tamami, kismen
ya da hatta tamamen petrol baglantili servet tarafindan finanse edildi ve Islami giiciin
artan bir isareti oldugu goézlemlendi. Simdiye kadar bankalar, faizsiz finans
endiistrisinde baskin bir rol oynamaktadir. Varliklarinin degeri, tim faizsiz finans
kurumlarmin ~ varliklarmmin  yaklagik  %80'ini  olusturmaktadir.  Bankacilik
hizmetlerinin yani sira, dinamik olarak gelisen diger faizsiz finansal hizmetler
arasinda faizsiz tahviller (sukuk), faizsiz sigorta (takaful) ve faizsiz fonlar
bulunmaktadir (Sobol, 2015: 185).

Faizsiz finans, Kur’an, hadis ve siinnetten beslenen Islam hukukuna gore
hareket etmenin yani sira, seriat, icma, kiyas ve igtihattan da yardim alan finansal
sistem olarak tanimlanabilir (Alrifai, 2017: 148). Daha genis manada, kurumsal
iskeleti, ylice Tanr1 tarafindan belirlenmis ve elgisi tarafindan islevsel hale getirilmis
davranis ve piyasa davranigi kurallarmmin tam manasiyla mezc edildigi ve hakim
oldugu; Islam ekonomisine yerlestirilmis finans sektdriine hizmet eden genis
kapsamli araglar yelpazesi olarak tanimlanabilir (Chapra, 2000; Ikbal ve Mirakhor,
2011. Aktaran, ikbal ve Mirakhor, 2014: 36). Yiice Tanr1 tarafindan vahiy olarak
indirilen kutsal kitap Kur’an-1 Kerim, tevhit, ibadet, adalet, hasir ve niibiivvet gibi
bes ana konuyu esas alarak teferruati ise, Hz. Muhammed (S.A.V.)’in hayatinda
uygulamalar1 ve sozlerini esas alan siinneti ile tekemmiil edilmistir. Bu noktadan
sonra, dinin takviye edicileri niteligindeki alaninda uzman din bilginleri ise, giiniin
sartlarma gore temel degerlere dokunmadan bazi icma, kiyas ve igtihatlarda
bulunarak uygulama safhasini genisletmiglerdir. Ana kaynagi Kur’an olan

Islamiyet’in kurallar1 sosyal ve diinyevi hayatm disipline edilmesi i¢in gerekli her
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tiirlii diizenlemeyi icermektedir. Oyle ki kisi, isletme ve iilkelerin hayatlarini idame
etmeleri i¢in gerekli olan finansal olgiiler de bu kurallar gergevesinde ele
alinmaktadir. Hiilasa olarak, Seriat temelli —Kur’an, Siinnet, Hadis- icma, kiyas ve
ictihat ile birlestiginde fikih ad1 verilen Islam Hukuku meydana gelmektedir. Fikih,
son zamanlarda, diinya capinda faizsiz finans ve bankaciligin gelismesinde
echemmiyetli rol oynamaktadir. Faizsiz finansin temel kavramlari, alim-satim ve
ticareti desteklemeyi gaye edinmenin yani sira, diiriistliik ve sosyal adaleti, en bagta
faiz (tefecilik) kavrammi yasaklayarak, desteklemektedir. Yani Islami kurallar, arz
ve talebin hiikiimet tarafindan degil piyasa tarafindan belirlendigi serbest piyasa
ekonomisini desteklemekle birlikte, 6zellikli yasalar ve etik kurallar ongoérerek
piyasa mekanizmasinin dengede islemesini ve sistemin herkesin yararina ¢alismasini

saglar (Alrifai, 2017: 148-150).

Faizsiz finansal sistemin en 6nemli fonksiyonu, riskin bor¢ alan kesime
yigilmasidan ziyade, riski piyasa katilimcilarma taksim etmesidir. Bu kapsamda
faizsiz finans tig tiir risk paylasim araglar1 sunmaktadir. Bunlardan ilki, muameleler
(islemler) finans sektoriindeki risk paylasim araglar1 iken, ikincisi toplumun dar
gelirli kesiminin maruz kaldig1 risklerin, yine toplumun ekonomik anlamda giiglii
kesimi tarafindan paylasilmasini saglayan, yeniden bdlistiiriilen risk paylasim
araglar1 olarak smiflandirilabilir. Sonuncusu ise, Olim halinde bireyin mal
varliklarinin simdiki ve gelecek nesil mirasgilar1 arasinda dagitilmak suretiyle
Kur’an’da belirlenmis miras kanunlar1 olarak ifade edilmektedir (ikbal ve Mirakhor,
2014: 36-37). En genel manada faizsiz bankaciligi, giiniimiizde katilim bankalar1
olarak da bilinen, faizsiz isleyen ve kér zarar ortakligmi esas alan Islami ilke ve etik
kurallar dogrultusunda hareket eden bankacilik sistemi seklinde ifade etmek

mumkindir.

Genel manada bakilacak olursa neden Islamiyet ve Islami ilkelerin gerekli
oldugunu ve bu ilkelere uymanin neler sagladigini 6zetlenecek olursa, Islamiyet’in
hakikatleri hem manen, hem maddeten terakki etmeye kabil ve miikemmel bir
istidadi oldugu soylenebilir. Nitekim Nursi’nin (1998: 33)’de ifade ettigi lizere
Kur’an, her cihetle beseri maddi-manevi ilerlemeye sevk etmek icin ders veriyor,

iistad-1 kiilli oldugunu ispat ediyor. Ozetle, islam dini gerek maddi gerekse manevi
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alanlarda beserin ihtiyaci olan her seyi, beserin fitratina uygun olarak diizenlemistir.
O halde Islami bir yapinm olusmasi ile ilkelerinin diinya ve Miisliimanlar icin
kiiresel bir finansal sistemi de agiklamasi ve sisteme yon vermesi elzemdir. Bu
dogrultuda ortaya ¢ikan faizsiz finans modeli ve katilim bankacilik iirlin/hizmetleri

onemli bir baslangi¢ olusturmaktadir.

Islam ekonomisi ve finansal sistemin temellerini olusturan ilkeler, faiz yasag,
risk paylasimi, varliga dayali ticari islemler, potansiyel sermaye olarak para,
spekiilatif hareket yasagi, sozlesmelerin dokunulmazligi ve miilkiyet haklarina riayet
olarak ele alinabilir. Kavramlardan faiz (riba), pozitif, sabit ve 6nceden belirlenip
vadeye baglanan, belirli bir oran ya da yatirim performansi temel alinmaksizin
garanti edilmis belirli bir para miktar1 minvalinde tanimlanabilir. Bu anlay1s Islam’da
kesin olarak yasaklanmig ve bu yasak sosyal adalet, esitlik ve miilkiyet haklarina
riayet gibi gerekgelere dayanmaktadir. Risk paylagiminda ise, faizsiz prensibin
benimsenmesinin nihai sonucu olarak, sifir bor¢ temelli senetler ayiklanmis ve
boylece fon saglayicilar kredi veren degil yatirimci konumunu kazanir. Paylasim
sistemi, faizle bor¢lanma yasag1 ve risk paylasimini tesvik edici varliga dayali ticari
islemler ile reel sektor ve finansal sektor arasinda dogrudan bir bagin olmasi
gerekliligini 6ngoren bir finansal sistemin yami sira, varh@ temele koyan reel
ekonomiyi benimsemektedir. Bu sistem, paraya potansiyel sermaye olarak degil,
sadece bir liretim faaliyetine girismek i¢in diger kaynaklarla bir araya geldigi zaman
gercek bir sermaye haline doniistiiglinli varsaymaktadir. Yani, iiretim faktorlerinden
bilgi, girisim, emek ve dogal kaynakla sermayenin birlesmesini saglamaktadir.
Dahas1 stokgulugu ve asir1 belirsizligi, risk ve kumar niteligine sahip islemleri de
yasaklayarak spekiilasyonlar1 da ortadan kaldirir. Son olarak s6zlesmenin
dokunulmazligi ve miilkiyet haklarina riayet cercevesinde, seffaflik ve
yiikiimliiliklere baghlig1 kutsal bir goérev addederek, asimetrik bilgi (esitsiz
bilgilenme) ve ahlaki tehdit riskini azaltir. Birey, toplum ve devlet arasinda haklarin
korunmasi ile itidalli olmay1 ve kisinin miilkiyet haklarini korumay1 savunmaktadir

(ikbal ve Mirakhor, 2014: 4).

Klasik finans sistemi finansal katilimi artirmak igin mikro diizeyde finans,

kii¢iik ve orta boy isletme (KOBI) sermayesi ve mikro sigorta gibi mekanizmalar
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gelistirmekte ve sozii edilen bu teknikler finansal araglara erisim konusunda kismen
basarili olmaktadir. Ancak bunlar bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Buna
mukabil risk paylasimi fikrine dayanan faizsiz finans, finansal sistem iginde riskin
transferini degil, paylagilmasini tesvik eden bir dizi finansal araglar sunmaktadir.
Dahas1 Islam’mn toplum hayatm diizenleyen yasalarindan olan, Zekat (toplum refahi
icin zorunlu olan vergi), sadaka (goniillii bagis) ve karz-1 hasen (faizsiz borg) gibi
unsurlar da, faizsiz yeniden boliisiim enstriimanlarini desteklemektedir. Bu tip servet
boliisiimii araglar1 yoluyla gelir diizeyi yiiksek olanlar, aksi durumda olan kesimin
kars1 karsiya kaldigi riskleri paylasir ve yiiksek gelirli grubun sahip oldugu gelir ve
servet, diisiik gelirli kesimin haklarin1 telafi etmek i¢in kullanilir. Bunlar
hayirseverlik, baskalarini diisiinme ve bagis araglarindan ziyade haklarin telafisi ve
yilikiimliilikklerin ifas1 ile ilgili bakis agisina dayanmaktadir. Biitiin bunlarin disinda
Islam hukukunda miras kurallari, bir insanm servetinin miras¢ilarin simdiki ve
gelecek nesilleri arasida dagitim bigimini de ele aldig1 unutulmamahidir (ikbal ve
Mirakhor, 2014: 18).

Faizsiz finansin temel ilkelerinin asirlar Oncesine dayanmasina ve
Islamiyet’in dogusundan bu yana kismen dahi olsa uygulaniyor olmasina ragmen, bu
finansal sistem modern piyasalarda ancak 1980°li yillarda taninmaya ve kiiresel
finansal sistemde kayda deger roller iistlenmeye baslamistir. On {iglincii ylizyildan
sonra bilim, felsefe ve birgok alanda Miisliiman imparatorlugunun dagilmasi ve
hakimiyetin yitirilmesi ile batili gii¢lerin yiikselisi, faizsiz finans ve bankacilik
uygulamalarmin gelisim siirecini, ¢ok uzun bir evre sekteye ugratmistir. Miisliiman
bilim insanlar1 ve akademisyenler 20. yiizyila gelindiginde, somiirgecilik anlayismnin
yikilma safahatina kadar bu konulara geri donememislerdir. Bu durum modern
faizsiz finans sektoriiniin 1970’lerde ortaya ¢ikararak mevcut faizsiz finansal
sistemin temellerini atmistir. Aslinda, 1940’larin ortasinda Malezya’da, 1950’lerin
sonlarinda ise Pakistan’da bazi girisimler olsa da higbiri hayatlarin1 idame
ettirememiglerdir. 1963 yilma gelindiginde Malezya Hiikiimeti, Mekke’ye yapilan
Hac yolculugu i¢in haci adaylarinin tasarruf yapmalar1 adina Hac fon ydnetimini
(Tabung Haji) kurdu. Ayni y1l icinde Misir’da Mit-Ghamr adinda bir tasarruf bankas1
kurularak, sonu fiyasko ile bitse de, faizsiz sistem girisimlerine ve sistemin

gelismesine katkis1 olmustur. Oyle ki bu girisimler, 1972°de Nasser Sosyal



35

Bankasi’nin kurulmasma zemin hazirlamisti. Gliniimiizde de aktif olan banka, ticari
amaglardan ziyade sosyal amaglar giitmekte ve faizsiz finans prensiplerine
uymamaktadir (Alrifai, 2017: 153-154). Baslarda tehdit amagli olan ancak daha
sonra 1973 yili itibariyle krize yol agan, Arap petrol ambargosundan dolay: yeni
gelismeler meydana geldi. 1973’den sonra petrol fiyatlarindaki muazzam artisla
Korfez iilkelerine devasa gelir ve sermaye akmaya basladi. Oyle ki Iran, Irak,
Kuveyt, Katar, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri bu devasa varlik
transferleri sayesinde, zenginlesen ve egitimli kesimin batiya go¢ etmesiyle birlikte
inanglarina olan baghiliklar1 daha da artti. Bu durum finans ve bunun inangla iliskisi
lizerine, hiikiimetler de Islami ekonomi ve finans konularinin tartisildigi ve
arastirildig1 bir zemine yoneltti. Nihayetinde, 1970°de Karasi’de Islam Ulkeleri
Maliye Bakanlar1 Konferans;, 1976’da Mekke’de Birinci Islami Ekonomi
Uluslararas1 Konferansi, 1977°de Londra’da Uluslararas1 Ekonomi Konferansi ardi
arkasina bu minvalde devam etti. Hiikiimet ve kuruluslarin katilimi, teorinin pratige
dokiilmesine ve neticede 1975°de hiikiimetler arasi bir banka olarak ilk faizsiz banka,
Islami Katilim Bankasi’nin kurulmasi gergeklesti. Hiikiimetler nezdinde gerceklesen
bu bankacilik sektorii, 6zel girisimlere de 6n ayak olarak, ayni y1l i¢cinde 6nde gelen

is adamlar1 Dubai Islam Bankasi’na yol act1 (Alrifai, 2017: 154).

[1k faizsiz bankalarin kurulusundan yaklasik 40 y1l sonra 700’den fazla faizsiz
finans kurulusu ortaya ¢ikmistir. 1990°larda Orta Dogu ve Malezya ile siirh kiiresel
faizsiz finansin miitevazi bir yapist bulunurken, toplam varliklar agisindan 150
Milyar dolara ulasan ve 144 kurulusa sahipti. Bugiin itibariyle 700 kurulusun toplam
varlig1 2 trilyon dolar1 ge¢mis vaziyettedir. Birgogu Miisliiman lilkeler biinyesinde
faaliyet gosterse de, Bati Avrupa, Asya ve Kuzey Amerika’da da faizsiz finans
kuruluslarmin sayisi her gecen giin artmaktadir (Alrifai, 2017: 154). Oyle ki 2023
yilinda bu rakamlarin olduk¢a hizli artacagini 6ngdrmek icten bile degildir. Nitekim
TKBB (2019: 22)’nin verilerine gore, tiim ekonomik pazarlara bakildiginda en fazla
ve hizl biiyiiyen %8’lik oranla 3 trilyon dolarlik biiyiliklige ulastig1 gézlenmektedir.
Bu rakam 2020 sonu itibariyle 4 trilyon dolarlara ulagsmasi beklenmektedir. Ayrica
ayni dergide deginilen bir baska husus ise, faizsiz finans ve bankacilik
uygulamalarmm diinyada en fazla uygulama alani buldugu ilk 10 iilke akla

gelmektedir. Bunlardan ilkleri Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar,
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Kuveyt, Umman ve Bahreyn’den sonra Tiirkiye, Malezya, Endonezya ve Pakistan
takip etmektedir. Ozellikle Endonezya ve Tiirkiye gibi yogun Miisliiman niifusa
sahip iilkelerde faizsiz finansin heniiz istenen diizeyde olmadigi ancak alinan
tedbirler ve kamu bankalarinin faizsiz girisimleri bu a¢ig1 hizli sekilde kapatmaktadir

(TKBB, 2019: 23).

Faizsiz bankacilik bugiin yadsimmamaz bir gerceklik haline gelmistir. Faizsiz
bankalarin ve finansal kurumlarin sayis1 artmakta ve biiyiilk miktarda sermaye ile
yeni faizsiz bankalar kurulmaktadir. Oyle ki geleneksel bankalar dahi, faizsiz
bankaciligin avantajlarindan yararlanmak ic¢in faize dayanmayan bagimsiz yan
kurulusglar agmaktadir. Hatta gayrimiislim finansal kurumlar bile alana girmekte ve
olabildigince ¢ok Miisliiman miisteriyi ¢ekmek igin birbirleriyle rekabet etmektedir.
Faizsiz bankaciligin biiyiikligiiniin dniimiizdeki on yil i¢inde katlanarak artmasi ve
faizsiz bankalarin faaliyetlerinin diinyanin genis bir finansal islem agmna ulasmasi
beklenmektedir. Ancak faizsiz finansal kurumlar islerini biiyiitmeden 6nce, son yirmi
yildaki performanslarini degerlendirmeli, her yeni sistemde oldugu gibi bu sistemde
de, deneyimlerden 6grenmeli, faaliyetlerini gozden gegirmeli ve eksikliklerini
gercekei bir sekilde analiz etmelidir. Degerlerimiz ve olumsuzluklarimiz analiz
edilmedikge, ideal basariya dogru ilerlemek hayalden oteye gegemez. Bu
perspektiften, faizsiz bankalarin ve finansal kurumlarin faaliyetlerini Seriat kurallar1
is18inda analiz etmeli ve neyi basardiklarini ve neyi kagirdiklarini vurgulamak
gerekmektedir (Usmani, 1998: 161). Miisliimanlarin finansal ihtiya¢larmi karsilamak
icin gelistirilen bu sistem, Islam dini tarafinda yasaklanan faiz ve asm1 risk gibi
araclarin olmadig1 bir model, artik Miisliman olmayanlarin bile finansal ihtiyaglarma

cevap verecek sekilde ve talepte geligsmistir (Biancone, 2013: 87).

Tiirkiye’de 1985 yilinda kurulan Albaraka Tiirk Finans Kurumu A.S. ve
Faisal Finans Kurumu A.S. faizsiz bankacilik prensiplerine gore kurulmus ilk katilim
bankalaridir. Ardindan 1989 yilinda Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S.,
1991°de Anadolu Finans Kurumu A.S., 1995°te Ihlas Finans Kurumu A.S. ve nihayet
1996°’da Asya Finans Kurumu A.S. faaliyete baslamistir. Ayni yil Ulker grubu
tarafindan devralinan Faisal Finans, Family Finans adin1 almig ve 2005°te Anadolu

Finans ile birleserek Tirkiye Finans Katilim Bankasi olarak yeniden kurulmustur.
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2014 yillarina gelindiginde kamu sermayeli Ziraat Katiim ve Vakif Katilhim faizsiz
bankacilik faaliyetlerine baslamustir (Siimer ve Onan, 2015: 29-30). Ulkemizde 2005
yili sonrasinda katilim bankasi olarak faaliyet gosteren faizsiz finans kuruluslari
gliniimiizde {i¢ tanesi 6zel (Albaraka Tirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans), iki tanesi
kamu (Vakif Katilim, Ziraat Katilim) olmak {izere bes ayr1 kurum ile faaliyette
bulunmaktadir. Katilim bankalar1 2016 Aralik itibari ile toplam 1.080 sube ve 16.554
personelle faaliyette bulunmakta olup 120 milyar TL aktif biiyiikliigiine ulasmistir
(TKBB, 2017).

2.1.3. Faizsiz Finans ve Bankacilik Uriinleri

Katilim bankalar1 da diger geleneksel bankalar gibi fon fazlasi olanlardan
topladiklar1 fonlari, kaynak talebi olan kesimlere dagitarak aracilik gorevi
istlenmektedir. Her ne kadar amaglar ayni olsa da kullanilan yontemler, araglar ve
modeller oldukga farklhidir (Yiiksel, 2016: 178). Faizsiz finansal araglarin asil islevi,
bor¢lanan kesim iizerinde yogunlagsmaya mahal vermeden riski, piyasa katilimcilari
arasinda yaymak ve bolistiirmektir. Bu temelde ele alinacak faizsiz finansal araglar
ve bankacilik araglar1 sirasiyla detaylandirilacaktir. Faizsiz finansal friinleri
aciklamadan oOnce birka¢ noktaya deginmekte fayda goriilmektedir. Oncelikle
murabaha ve miisareke kavramlari asla paranin degerlenmesi anlamini
tasimamaktadir. Finansman oranit kapsaminda isletme varliklarinin paylasilmasi,
miisareke ve ise katilma (ortakiik) durumunda ortaya ¢ikar. Yine, bir yatirimci ve bir
finansor koyduklar1 finansman oraninda zararlar1 paylagmalidir. Ortaklar kar
oranlarimi karsilikli riza ile yatirim oraninda farkli olacak sekilde belirleyebilme
ortak, yatirim oranindan daha fazlasini talep edemez. Her bir ortagin ugradigi zarar

tam olarak, yatirimi oraninda olmalidir (Usmani, 1998).
2.1.3.1, Miidaraba

Arapga bir kelime olmakla birlikte, uzlas1 anlamini da barindiran bu kelime,
Tirkge’de emek ve sermaye ortakligi olarak benimsenmektedir. Yani emek ve
sermaye sahiplerinin taraflar1 bir araya gelerek, dnceden belirlenmis yazili detaylar

kapsaminda ortakliklar kurmasidir (Yiiksel, 2016: 179). Baska bir ifadeye gore,
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ekonominin gelismesini hedefleyen faizsiz finansmanin temel araglarindan biridir.
Yani girisimci (mudarip) is ve yOnetim becerilerini paylasirken, rabbul malin
(sermayeyi saglayamn) smirli bir ortakhigi olarak yapilandirilmasidir (Biancone,
2013: 88). Yatirim ortaklig1 olarak da isimlendirilen miidarabada, bir taraf parasini
veya yatirimini diger tarafa emanet eder. Burada karsi tarafin amaci, parayi seriat
uyarica uygulanabilirligi olan, nihayetinde elde edilen gelirlerin paylasildigi, proje ya
da faaliyetlere yatirmaktir. Bu sistemde sermayeyi saglayan veya yatirim yapan taraf,
girisimdeki biitiin para ya da sermayeyi tedarik ederken, yatirimi idare eden girisimci
ise, deneyim ve yeteneklerini sergileyerek faaliyetlerini basartya ve gelir elde etmeye
yonlendirir. Faaliyetlerin neticesinde elde edilen gelirler, her iki tarafinda kabul ettigi
oranlarda ve ig baslamadan belirlenir. Aksine zarar olmasi durumunda ise, sadece
sermayedar (yatirimei1) sorumlu olur. Burada girisimcinin kaybi ise, zaman, emek ve
caba gibi finansal olmayan beseri sermayeden olusmaktadir (Alrifai, 2014: 188). Bir
baska ac¢idan mudaraba, sermaye tedarikgisi ile hizmet veren girisimci arasinda
yapilandirilmigtir. Bir taraf, ortaya ¢ikan {irtinlerin karsilikli olarak mutabik kalinan
oranlarda dagitilmasi ve tiim sermaye kaybmin sermayenin saglayicisi (¢cogunlukla
katilim bankalar1) tarafindan karsilanmasi kosuluyla bazi ticari faaliyetlerin islenmesi
icin sermayeyi ikinci bir girisimci (mudarib) partiye tedarik eder. Ikinci durumda,
girisimci bir miktar zarar Ustlenir (zamanin ve emegin firsat maliyeti) ancak

dogrudan bir mali kayip olmaz (Kettell, 2011: 26).

Taraflardan birinin sermaye ve digerinin ortaya konan fonu ydneten
(mudarib) oldugu iki taraf arasinda yapilan bir anlasmadan ibaret olan bir modeldir.
Burada, mudarib girisimci yeteneklerini kullanarak fon ve/veya projeyi idare eder ve
bu projenin maksimum karla neticelenecegi sekilde koordine eder. Proje sonucunda
ortaya ¢ikan kar, taraflar arasinda onceden belirlenmis bir anlagsma dogrultusunda
dagitilir. Kayiplar ise, sermaye koyani baglar. Enteresan olan sermaye sahibi olan,
proje yonetimi konusunda, girisimciye (diger ortaga) herhangi dayatmada ya da
tahakkiimde bulunamaz. Bu kapsamda mudarip ortakliginda, yani katilim bankasinin
koydugu sermayeden, diger taraf da bu kaynagi kullanan kisim (girisimci) da sadece
emegi, zamani ve olumlu neticelendiginde elde edecegi kazangtan kayip
yasamaktadir (Gedikli ve Erdogan, 2016: 214-215). Diger taraftan, malin asil sahibi

(rabbiilmal), miidarib icin 6zel bir isletme belirleyebilir, bu durumda paray1 yalnizca
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belirli bir ise yatirir. Buna smirli miidaraba denilir. Ancak miidaribin (girisimcinin)
istedigi isi yapmasi i¢in agik kapi birakmigsa, miidaribin uygun gordiigii herhangi bir
ise para yatirma yetkisi olacaktir. Buna da sinirsiz miidaraba denmektedir. Miidarib
veya midaribler, faaliyetlerini gergeklestirirken is sirasinda yapilabilen her seyi
yapmaya Yyetkilidirler. Ancak, tiiccarlarin rutininin disinda olaganiistii bir is yapmak

isterlerse, rabbiilmaldan agikga izin almalar1 elzemdir (Usmani, 1998: 32-33).

Mudaraba ve miisareke sozlesme semalari, Islami ekonomi ve finansal
sistemde en c¢ok rastlanan ve kullanilan, kar ve zarar paylagimini i¢eren anlagmalar
saglar. Ikisi arasindaki temel fark, yatirim ydnetiminde ve sonuglara farkli katilim
tarzlarmda yatmaktadir (Bianconi, 2013). Miisareke, iki veya daha fazla {iyenin
sermayelerini topladig1 ve sirketin yonetimine katildigi ortakliktir. Daha once de
bahsettigimiz gibi, mudarabada sermayedar sadece koydugu paralarla kardan pay
alir, zararm ise tamamini Kkarsilarken, isin yiiriitilmesi ve yOnetimine
karisamamaktaydi. Benzer faaliyetler 6n goren miisarekede ise, sermayeyi koyan
(¢cogu zaman katilim bankasimin kendisi), yani bor¢ veren, sirket sermayesinin bir
boliimiinii edinir, ortak sahibi olur ve yonetimi kontrol etme en azindan miidahele
hakkina sahip olur. Miisarckede kayiplar da sermayelere oranla taraflara atfedilir
(Biancone, 2013: 89). Miidaraba bir ortagin bir ticari isletmeye yatirim yapmak igin
girisimcilere para verdigi 6zel bir ortakliktir. Yatirim, rab-zlmal olarak adlandirilan
ilk ortaktan gelirken, yOnetim ve is muidarib olarak adlandirilan girisimcinin
miinhasir sorumlulugundadir. Daha sonra detaylica incelenecek olan ve Mudaraba ile
karistirilma ihitimali olan faizsiz finansal araglardan Miisareke ile ayirt etmek adina

asagidaki farkliliklarin g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

> Miisareke olarak yapilan yatirim ortaklardan gelirken, Miidaraba’da yatirim
tek basina rabiilmalin (sermayeyi saglayan kisi) sorumlulugundadir.

> Miisareke’de tiim ortaklar is yOnetimine Kkatilabilirler ve bunun igin
calisabilirler iken Miidaraba’da, rabbiilmalin miidaribin yiiriittiigli yonetime katilma
hakk1 yoktur.

> Miisareke’de tiim ortaklar, Miidaraba’daki kayip oranini, yatirimlarinin tutari
kadar paylasirlarken, Miidaraba’da biitiin finansal kayiplar rabbiilmal tarafindan

karsilanir. Midaribin (girisimci) emek, zaman ve isinden baska herhangi bir getiri
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saglamasa bile herhangi bir finansal kayba ugramaz. Ancak bu kural, miidaribin
normalde bu tiir bir is igin gerekli olan titizlikle ¢ahistig1 sartma tabidir. Thmalle
calistiysa veya sahtekarlik yaptiysa, ihmal veya yanlis davranigindan kaynaklanan
zarardan sorumlu tutulur.

> Miisareke’deki ortakliklarin sorumlulugu normalde smnirsizdir. Bu nedenle,
isletmelerinin  ylkimliilikleri varliklarin1 asarsa ve isletme tasfiye -edilirse,
varliklarini agan tiim borglar biitiin ortaklar tarafindan karsilanir. Ancak, tiim ortaklar
is ortaklig1 sirasinda higbir ortagin borca maruz kalmayacagina karar verdilerse, asan
yikiimliiliikler, yukarida belirtilen kosullarin aksine isle ilgili borcun sinirlarni asan,
tek ortak tarafindan karsilanacaktir. Miidaraba’da ise, rabbiilmalin sorumlulugu,
miidaribin adina bor¢lanmasina izin vermedigi siirece yatirimi ile sinirhidir.

> Miisareke’de, ortaklar sermayelerini ortak bir havuzda karistirir karigtirmaz,
Miisareke’nin tiim varliklarina, yatirimlarinin oranina gére ortaklasa hissedar olunur.
Bu nedenle, her biri satis yoluyla tahakkuk etmemis olsa bile, varliklarin
degerlerindeki takdirden yararlanabilir. Miidaraba ise, miidarip tarafindan satin
alman tiim mallar yalnizca rabbiilmala aittir ve miidarip, mallar1 karl bir sekilde
satmasi durumunda, kardaki paymi kazanabilir. Bu nedenle mudarib, degeri arttigi

halde, varliklardaki payimni talep etme hakkina sahip degildir (Usmani, 1998: 31-32).

2.1.3.2. Miisareke

Miisareke, iki veya daha fazla tarafin kérlarini paylasmak ve benzer hak ve
yiiktimliiliikleri kullanmak i¢in sermaye ve emeklerini bir araya getirdigi bir ortak
girisim sekli olarak tanimlanabilir. Bu tiir bir girisimin getirdigi karlar, miisareke
taraflar1 arasinda Onceden kararlastirilmig bir orana gore paylasilirken, zararlar
sermayeye Kkatki saglanan oranda karsilanir (Sobol, 2015: 187). Miisareke, iKi veya
daha fazla kisinin sermayesini ya da emegini birlestirdigi tiim ortaklarin belirli bir
orana gore kar1 paylastig1 ve yeni bir isletmenin olusturuldugu ortaklik yapisini ifade
eder. Karsilikli sozlesmeye dayanan miisareke, Islami prensiplere uygun olmasi igin
iki temel nitelige haiz olmalidir. Ik olarak, taraflar sdzlesmeye girme yetenegine
sahip olmalidir (yasal yasta olmak gibi). ikinci olarak sdzlesme taraflarm serbest
rizastyla (herhangi bir zorlama olmadan) yapilmalidir. Bu ortaklikta her ortagin

yonetime katilma ve bunun icin calisma hakki bulunmaktadir. Ancak ortaklar,
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yonetimin bunlarin biri tarafindan yiiriitiilecegi ve miisareke i¢in baska kimsenin
caligmadigi konusunda fikir birligine varabilirler. Boyle bir durumda, uyuyan (sessiz)
ortagi yalnizca yatirimin kapsamina girme hakkma sahiptir ve kendisine tahsis edilen
karm orani, isletmedeki yatiriminmn nispi boyutunu asmamalidir. Ote yandan tiim
ortaklar ortak girigsim i¢in ¢alismayr kabul ederse, bunlarin her biri, isle ilgili bir
konuda digerinin temsilcisi olarak degerlendirilmelidir. Bu sistemde herhangi biri
tarafindan yapilan is de, normal is akisi iginde, tiim ortaklar tarafindan
yetkilendirilmis sayilir (Kettell, 2011: 14). Ortaklik finansmani olarak da adlandirilan
Miisareke, ki buna modern finansta 6zel girisim sermayesi ya da risk sermayesi
denmekte, en azinda iki ortagi bulunan sinirlandirilmis bir ortaklik yapis1 olmayan,
kar ve zararlarin paylar nispetinde bolistiiriildiigii ve ortaklarin kaybedecekleri
miktarm en fazla koyduklar1 sermaye kadar oldugu finansal aragtir. Bazen taraflarin
onceden anlagmastyla, ayni1 miktarda sermaye koyan ortaklardan biri digerinden daha
fazla kara da ortak olabilir ki bu durum daha fazla kar alan ortagin ekstradan zaman
ve deneyim gibi katkilarindan dogmaktadir (Alrifai, 2014: 193).

Miisareke’nin temel mantigindan her ortagin yonetimde yer alma ve bunun
icin calisma hakkma sahip olmasi beklenmektedir. Ancak ortaklar yOnetimin
ortaklardan biri tarafindan yiiriitiilmesi konusunda hem fikir olabilirler ve boyle bir
durumda baska higbir ortak miisareke i¢in ¢alisamaz. Yani pasif ortaklar ancak
yatirimi Olgiisiinde kar hakkma sahip olabilir ve kendisine tahsis edilen kar orani
yatirim oranini asmamalidir. Eger tiim ortaklar ortak girisimi kabul ederlerse,
ortaklar her biri igin tiim meselelerinde digerinin temsilcisi olarak kabul edilir ve
normal is akisinda bunlardan biri tarafindan yapilan herhangi bir is tiim ortaklar
tarafindan yetkilendirilmis sayilir. Tanim olarak, iki ya da daha fazla kiginin ticaret
yapmak ve buradan hasil olan kar1 paylasmak amaciyla kurduklari adi bir ortaklik
tiirline dayandig1 icin, iki tarafta gerek emek gerekse sermaye ortaya
koyabilmektedir. Ancak, taraflar arasinda sozlesme yapilirken herhangi bir zorlama,
dolandiricilik veya yanlis beyan olmadan taraflarin serbest rizasi ile yapilmalidir.
Faizsiz bankacilik agisindan finansman amaciyla kullanilmasi hasebiyle miisareke,
belirli bir yatrim ya da faaliyetlerin finansmanimi saglamak amaciyla taraflardan
birinin banka olmasi kosuluyla iki veya daha fazla tarafin adi ortaklik niteliginde bir

ortaklik kurdugu ve yatirimin neticelenmesinin ardindan kar ve zararin katilma
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paylart oraninda paylasildigi faaliyetler biitiiniidir (Usmani, 1998). Miisarcke

sozlesmesi ile ilgili ehemmiyetli sartlar1 su sekilde siniflandirmak miimkiin olacaktir:

o Taraflar arasinda karin dagitim oranmin sézlesmede yazili olmasi gerekir ki
sozlesmenin yiirirliige girdigi tarihten itibaren gegerli olmasi1 gerekir, net bir oran
olmamasi durumunda ise Ser’i kurallara gore bu anlagsma gegersizdir.
. Taraflardan birine yatirimin neticesinin ne olduguna bakilmaksizin dnceden
belirleme ya da kar dagitimi yapilmasi konusunda bir diizenleme gergeklestirilemez.
. Her bir ortak i¢in kar orani isletmeye tahakkuk eden asil kar ile orantili olmali
ve yatirdig1 sermaye ile orantili olmamalidir. Ortaklardan herhangi biri i¢in gotiirii
bir tutar veya yatirima baglanan herhangi bir kar orani belirlenemez.
. Ortaklarin karlar1 sermayeleri oranlarinda elde etmeleri agisindan goriis
farkliliklar1 olsa da, zarar olmas1 durumunda her bir ortak koydugu sermaye oraninda
zarara ugrar ve en fazla koydugu sermayeyi kaybeder (Usmani, 1998).

Miidaraba ile Miisareke arasindaki farklar Tablo 2.2°de gosterdigi gibi ifade
edilebilir.

Tablo 2.2: Miisareke ve Miidaraba Arasindaki Farklar

Miisareke Miidaraba
Sermaye Tiim ortaklar sermaye koyar Sermaye yalnizca borg¢ veren tarafinda
Enjeksiyonu saglanir (katilim bankasi)
Proje Yo6netimi Tiim ortaklar yonetime katilir Banka, karar alma siireglerine dahil

olamaz. Kararlari sadece girisimci alir.

Kar dagitim Kar, sabit oranli sekilde dagitilir Kar dagitimi, herhangi bir avans olmadigi
slirece isin sona ermesiyle gergeklesir

Zararin Zarar onceden belirlenmis | Girigsimcinin biiylik bir ihmali, ya da
Paylastirilmasi oranlarda ortaklara dagitilir hatasi s6z konusu degilse, zarar sermaye
koyan tarafindan (banka) karsilanir.

Referans  Firma | Basit firmalar (ortaklarin sinirsiz | Sinirli ortaklik soz konusudur (bilhassa

Tipi sorumlu oldugu firmalar) banka koydugu sermaye kadar mesuldiir)
Menkul Tim ortaklar ise koyduklar1 | Yapilan is, bor¢ veren tarafa (bankaya)
Kiymetlere sermaye  nispetinde  siiregten | aittir

Sahiplik Durumu | faydalanir ve menkul kiymet
degerlendigi zaman, her ortak kendi
sermayesi oraninda arti degerden
istifade eder.

Kaynak: Bianconi (2013: 89), Gedikli ve Erdogan (2016: 218).
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2.1.3.3. Murabaha

Faizsiz bankaciligin lokomotifi olarak bilinen maliyet art1 satis (kar)
sozlesmesidir. Finans formundaki bu mantiksal doniisiim giiniimiizde faizsiz finansin
genel yonteminin bir gostergesidir. Bilhassa 1980’lerin baslarinda Korfez’deki
faizsiz bankalar petrole dayali ihracattan gelen varliklarini arttirdilar. Ayni nedenle
ortaya ¢ikan petrole dayali Latin Amerika’da borg krizi bas gostermeye basladiginda,
batili bankalarin kredi musluklar1 kurudugu i¢in, bu sirketler faizsiz bankalarin artan
varliklarindan yaralanmaya hevesliydiler. Bu noktada faizsiz bankalar en basit ve
antik numaraya basvurarak, 6diling verilmis anaparayr 6denmis anapara ve faizden
ayrrmak igin bir miilk sunumuna yonelmislerdir (EI-Gamal, 2006). Maliyet art1 kar
olarak da tamimlanabilen Murabaha, ki ayn1 zamanda vadeli 6deme finansmani1 da
denir, paranin zaman degeri konseptine dayanmaktadir. Bir kisi ev satin almak
isterse, suan ki durumu yeterli degilse birikimi bagvurulabilecek faizsiz aragtir. Boyle
bir durumda bir evin maliyeti suan 100 bin Tirk liras1 varsayilsa, evi su an pesin
alacak ve ardindan bu kisiye taksitle satacak bir kisi ya da kurum gerekmektedir. Iste
bu noktada maliyet art1 kar yontemi ile faizsiz bankalar istenen evi kisinin adina alir
ve kisiye vadeli olarak 110 bin Tiirk lirasina esit taksitlerle satar. Bu sekilde bir alis
verise, faizsiz finans araglarindan Murabaha denmektedir. Bu yontemi gelencksel
finans sisteminin uygulamasindan ayiran en ehemmiyetli ince ayrim, faizsiz finansal
kurulusun kisiye para borcu verip zaman iginde parayr fazlasiyla (faizle)
istememesidir. Bunun yerine kurulus, bir bankaci1 degil de toptanci gibi davranir ve
once triinii pesin olarak satin alir ve ardindan daha yiiksek bir fiyatla ve taksitle
satar. Boylece kurulus fiziksel bir iiriin alip satarak daha fazla risk almakta ve istenen
gelir de bir varhiga dayanmaktadir (Alrifai, 2014: 190-191). Ertelenmis 6deme
anlamina da gelen bu kavram, esasinda miilk i¢in taksitli satig s6zlesmesidir (Kettell,
2011: 38). Kisaca, taraflardan birisinin, mali satin aldig:1 fiyatin tizerine belirli bir
bedel eklenmesi ile ortaya ¢ikan fiyat iizerinden satisin gergeklestirildigi sdzlesmeyi
ifade eder. Odemeler satistan genellikle belirli bir siire sonra ya da taksitlendirme
yoluyla gercgeklestirilir (Gedikli ve Erdogan, 2016: 218). Murabahanin temel

ozelliklerini farkli boyutlarda ele almak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla;
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o Ik ve en dnemli niteligi faizle verilen bir kredi olmamasi, paradan para
kazanmamasidir. Yani maliyete ilave olarak kabul edilen bir kar eklemesi ile
anaparadan farkl bir fiyatla bir mal varligma dayandirilarak satilmasidir.

o Bir satis islemidir ve bir bor¢ degildir. Yani, Islami hukuk cercevesinde
gerekli olan biitiin ozelliklere sahip bir satis olmalidir. Miisterilerin bazi {riinleri
satin almak igin gereken durumlar disinda herhangi bir finansman i¢in kullanilamaz.
Finansor miisterisine satmadan 6nce malin sahibi olmalidir.

. Maln fiziksel olup olmadigma bakilmaksizin bir siireligine, risk altina girdigi
manasinda, finansoriin miilkiyetine girmesi gerekmektedir.

o Seriata gére Muharaba yonteminin en iyi tarafi, miisterinin almak istedigi
varlig1 finansoriin kendisinin satin almasi ve kendi ilizerinde tutmasi ya da kurum
tarafindan atanmig tiglincii bir kisinin satin almasi ve bundan sonra miisteriye
satilmasidir. Bu sayede hem giiven hem de risk paylasimi birlikte gerceklesmis
olmaktadir.

. Mal saticinin miilkiyetinde olmadig1 siirece satis islemi gerceklestirilemez.
Ancak malin miilkiyeti heniiz ge¢medigi zamanlarda bile miisteriye satis sozl
verilebilir.

o Bu belirtilen ilkeler dogrultusunda bir finans kurumu ilk olarak, miisteri ile
kurumun karsilikli anlasarak bir mal satin alim1 ve belirli bir kar payi ile miisteriye
satimmi esas alan anlasmay1 gerceklestirebilir. Ikinci olarak, miisteri bir mal
talebinde bulundugu zaman, kurum admna mal satin almak i¢in miisteriyi acentesi
olarak tayin eder ve her iki taraf i¢inde bir acente anlasmasi imzalanir. Daha sonra,
miisteri mal varligmi satin alir ve kurumun acentesi olarak gerceklestirir. Ardindan,
miisteri varhig1 kendi adma satm aldigini1 kuruma bildirir ve ayn1 zamanda kurumdan
satin almak i¢in teklifte bulunur. En nihayetinde kurum, miisteri tarafindan malin
sahipligini ve risklerini de kapsayan satis ve teklifi kabul eder. Bu temel niteliklerde
en kritik nokta, siirecin liclincii ve besinci asamasi arasinda risklerin finans
kurumunun kendisinde kalmasidir. Yani mal varlig: ile ilgili alim satim siirecinde
kurum bazi donemlerde riskleri biinyesinde bulundurur. Bu nokta faiz temelli
yaklasimdan ayrimi saglayan en 6nemli saiktr.

. Varliklarin {i¢iincii bir sahistan alinmasi, murabahanin gegerliligi i¢in gerekli

bir sarttir. Seriat, miisterinin kendisinden geri alim anlagmasi ile emtianin (varligin)
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alimma izin vermez. Bu nedenle geri alim anlagmasia dayali bir murabaha, faiz
isleminden farkli degildir.

. Daha anlasilir olmasi i¢in, ilk olarak gelecekte bir mal almak ve satmak i¢in
kurum ile miisteri sozlesirler. Bu gercek bir satis degildir. Sadece murabaha temelli
gelecekte bir satis gerceklestirmek igin bir vaattir. Ikinci asama, bir vekil ve
acenteden olusan gruplar arasindaki iliskilerdir. Ugiincii asamada, miisteri ve bayiden
olusan satict ve kurum arasindaki iliski gdézlenmektedir. Dordiincli ve besinci
asamada ise, miisteri ve bayi arasindaki iligki, kurum ve miisteri arasindaki iliski
faaliyetleri devreye girer. Yani satiglar ertelenmis Odeme esasina gore
etkilendiginden, bor¢lu ile alacakli arasindaki iligki ayn1 anda ortaya c¢ikmaktadir

(Usmani, 1998: 73-76).

Maliyet art1 (Murabaha) modeli esas olarak emtia ve ticaret finansmani i¢in
kullanilmaktadir. Boyle bir sozlesmede, miisteri katilim bankalarma almak istedigi
herhangi bir mal (araba, ev, bina vs.) almak i¢in miiracaat eder ve kendisinde nakit
bulunmamaktadir. Bu noktada, dncelikle alacagi iiriinii almasi i¢in katilim bankasina
siparig verir. Bu finans kurumu talep edilen {iriinii kendi adina satin alir ve bu {iriiniin
miilkiyeti saticidan bankaya gecer. Ardindan banka pesin satin aldigi, miisterisinin
talep ettigi iirlinii, belirli bir siire vade ile ve kar paymi ekleyerek miisterisine sunar.
Karsilikli bastan anlasilan oranlarda alinan {iriin miisteriye vade ile satilir. Burda
dikkat edilmesi gereken nokta, sadece istenen lriiniin degeri olan parayr nakit
saglayip zerinden faiz geliri elde etmek yerine bu iiriinii kendi adina pesin satin alip
miisteriye karsilikli anlasma ile vadeli ve kar farkmi koyarak satmasi seklinde
olusmasidir (Abdul-Rahman, 2010: 55). Geleneksel finansa alternatif olarak
gelistirilen bu model, benzer faaliyetin Islami hiikiimlere gore yapilmasmi saglar.
Yani katilim bankalar1 hemen bir varlik edinir ve miisterisine belirli bir fiyatla bunu
satar. Miisteri iiriin i¢in belirlenen yiiksek meblag: taksitlerle satistan sonra 6demeye
baslar. Bu yoniiyle yapilan is, geleneksel bir mevduat {iriiniine benzemektedir

(Selvam, 2010: 31).
2.1.3.4. Icara (Kiralama)

Murabahadan sonra faizsiz finansta en fazla kullanilan finansal ara¢ olan

Icara da, taraflardan birinin digerinin varligm veya gayrimenkuliinii kiralamas1 ya da
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kullanim hakki (intifa) i¢in 6deme yapmasi durumunu ifade etmektedir. Temelde iki
tiirii bulunan kiralama, vade sonunda sahip olmali ve vade sonunda sahibine geri
devretmeli diye ele alinmaktadir. lkine finansal kiralama denirken ikincisine isletme
kiralamas1 denmektedir. Faizsiz finansin kiralama uygulamasinin kapsami, kurumsal
seviyede arsadan parali yola, perakende seviyesinde ise bilgisayardan konut
finansmanma kadar ¢cok genis yelpazede ve varliklar iizerinde kiralama hizmetine
kadar genislemektedir (Alrifai, 2014: 194-195). Bu islemde, miisteri (kiract) miilk
secer ve yatirimct satm alir. Yatirime (kiraya veren) daha sonra miisteri/banka ile
isletme miilkiiniin kiralanmasin1 kabul eder. Yatirimci satmay1 ve miisteri miilki
satin almay1 vaat ediyor. Miisteri, miisterinin miilkii yatirimcidan satin almasma izin
verecek bir diizeye kadar, yapilandirilmis bir tasarruf fonuna katkida bulunmanin
yani sira kira oder. Tasarruf fonu geleneksel bir pesinat 6demesine benzer sekilde
bliyiik bir ilk 6deme ile baslatilabilir. Bu siliregte yatmrimeci miisterinin miilkiin
kullanom1 i¢in kira 6demelerinden yararlanir ve miisteri yatirimcmin miilkiini
onceden kararlastirilmis bir programa gore satin almak i¢in aylik olarak 6deme yapar

(Kettell, 2011: 38).

Islami fikih terimi de olan bu hizmet, temelde kiraya bir sey vermek anlamina
gelir, ilk olarak bir kiginin hizmetlerini, ise aldigi hizmetleri g6z Oniine alarak
kendisine verilen iicretlerde kullanmak anlamina gelmektedir. Burada igverene
miistair, isciye ise ajir denir. Ote yandan bu kavram, varliklarin ve miilklerin intifa
hakkiyla ilgili olup, insanlarin hizmetlerine bakmayan ikinci tiiriiyle ilgilidir. Bu
manadaki icara, belirli bir miilkiin intifa hakkini, kendisinden talep edilen bir kira
karsiliginda baska birine devretmek anlamma gelmektedir. Bu vaziyette Ki bir icara
kavrami, tam olarak kiralama terimiyle ayni hasiyetlere sahiptir. Burada kiraya veren

kisiye miijir, kiractya miistajir ve kira bedeline iijrah denmektedir (Usmani, 1998:

109).

Icar1 (kiralama) daha iyi anlayabilmek i¢in ehemmiyetli noktalar iizerinde
durmak elzemdir. Konuyu daha agik anlamak igin su sekilde ifade etmek

mumkindir.

o Leasing (Kiralama-Icar), bir mal sahibinin, intifa hakkimni énceden belirlenmis

bir siire boyunca bagka bir kisiye devrettigi bir sdzlesmedir.



47

J Kira sozlesmesinin degerli bir kullanimi olmalidir. Aksi takdirde intifa hakki
olmayan seyler kiralanamaz.

. Kira sdzlesmesinin gegerli olabilmesi i¢in, kiralanan miilkiin kurulusunun
saticinin  miilkiyetinde kalmasi ve sadece intifa hakkinin kiraciya devredilmesi
gerekmektedir.

. Kiralanan miilkiin bedeli, miilk sahibinin miilkiyetinde kaldigindan,
miilkiyetten kaynakli ortaya c¢ikan tiim sorumluluklar miilk sahibi tarafindan
karsilanacaktir. Ancak, miilkiin kullanimindan dogan borglar kiraci tarafindan
karsilanacaktir.

. Kiralama siiresi net sekilde belirlenmelidir. Kiraci, kiralanan varlhigi, kira
sozlesmesinde belirtilen amag¢ disinda baska bir amag i¢in kullanamaz. Kira siiresi,
kiracinin kullanmaya baslamamasina bakilmaksizin kiralanan varligm kiraciya teslim
edildigi tarihten itibaren baslayacaktir.

. Kiraci, kiraci adina kotliye kullanim veya ihmalden kaynaklanan kiralanan
varliga her tlrlii zarar1 miilk sahibine tazmin etmekle yiikiimlidir. Kira veya
herhangi bir kismi, varligin tesliminden 6nce pesin 6denebilir, ancak kiraya veren
tarafindan tahsil edilen bu tutar, hesap O0demesi olarak onunla birlikte kalir ve
0denmesinden sonra karmiza gore ayarlanir.

. Kiralanan varlik, kiracinin kontrolii disindaki faktorlerden kaynakli zarar
veya ziyanin kiraci tarafindan iistlenecegi manasinda kira siiresi boyunca kiraci riski
altinda kalacaktir. Kiralanan varlik, kiralandigindaki islevi tamamen kaybederse ve
onarmm miimkiin degilse, kiralama s6z konusu kaybin meydana geldigi gilin sona erer.
Ancak, zararin kotiiye kullanilmasi veya kiracmin ihmali sonucu olusmasi
durumunda, mal sahibine, varligin amortisman degeri i¢in tazminat 6denmesinden
hemen Once, oldugu gibi tazminat 6demekle ylikiimliidiir.

. Iki ya da daha fazla kisinin ortaklasa sahip oldugu bir miilk kiralanabilir ve
kiralama geliri, miilkteki hisselerinin oranmna gore tiim ortak sahipler arasinda
dagitilir. Kiraya veren, kiray1 tek tarafli olarak artiramaz ve bdyle bir girisimi iceren
herhangi bir anlagsma gegersizdir.

. Son olarak gecerli bir kiralama s6zlesmesi icin, kiralanan varligin taraflarca

tam olarak tanimlanmas1 gerekmektedir (Usmani, 1998: 111-113).
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Satis ve geri kiralama iadelerini igceren faizsiz finansman diizenlemesi olan
icaar, gayrimenkul alimlarinin finansmaninda kullanilan tipik bir diizenlemedir
(Selvam, 2010: 29). Her asma i¢in kira miktarmnin, bir kiralamanin yiiriirliige girdigi
tarihte Ozel olarak kararlastirilmasi kosuluyla, kiralama siiresi boyunca farkli
asamalara farkli miktarlarda kar verilmesi miimkiindiir. Kira siiresinin daha sonraki
bir agsamasi i¢in kiraci belirlenmemigse veya kiraya veren se¢enegine birakilmissa,
sire doldugunda kira gecerli degildir (Usmani, 1998: 112). Kiralamada bir 6geyi
kullanma hakkinin (intifa hakki) kiralanmasi (kisa vadeli-uzun vadeli) hakkinda
ilkeler icermektedir. Burada dikkat edilmesi gereken ilk nokta, kiralanacak iirliniin
intifa hakkinm bulunmasidir. Ornegin, bir araba ya da evin kullanimi, arabaya veya
eve ait unvanmni, kullanilsa da, korudugu i¢in kiralanabilir. Ancak bir elmanin
elverisli kullanirmmi kiralayamayiz. Ciinkii bir kez yenildiginde, bitecek ve bir kisi
onun miilkiyetini kaybedecektir. Ikinci dikkat edilmesi gereken nokta, altin ya da
gimiis de dahil olmak fizere, ribaya giren bazi mal kategorileri kiralanamaz.
Ornegin, biri siitiinii toplamak icin inek kiralayamaz. Ciinkii biri siit topladiginda,
stitiin sahibi gibi davranmigs olur. Bu bir problemdir ki asil sézlesme inegin
kiralanmasiyla ilgiliydi. Son olarak, intifa ya da konunun yararlanici kullanima,
bahsedilen sekillerde olursa sorun teskil etmez. Bunlar kisaca, bir ev gibi varlik,
araba kullanmak gibi, magaza kiralama gibi bir igletme, tibbi bir klinik, miihendis,
ingaat¢1 ya da iscinin degerli isler sunabilecek herhangi birinin hizmetleri olabilir
(Abdul-Rahman, 2010: 56-57).

2.1.35. Selem

Vadeli satis olarak da bilinen Selem, tam olarak yerinde 6denen ileri tarihli
bir fiyat karsihiginda, saticinin aliciya belirli bir tarihte, belirli bir {irlin tedarik etmeyi
taahhiit ettigi bir satig tiiriidiir. Burada fiyat nakit, ancak satin alinan mallarin arzi
ertelenmistir. Alict rabbiisselam, satict miislemiin ileyh, nakit bedeli ra’s-iil-mal ve
satin alman mal miislemiin fih olarak adlandirilir (Usmani, 1998: 128). Selem, Ser’i
sartlara belirli kosullarda uymaktadir. Bu satisin temel amaci, ekinlerini biiylitmek
icin paraya ihtiyaci olan kiictlik cift¢ilerin ihtiyaclarini karsilamak ve ailelerini hasat
zamanina kadar beslemektir. Ribanin yasaklanmasi nedeniyle tarim iriinlerini

onceden satmalarina izin verildi. Benzer sekilde tiiccarlar1 mallar1 bagka yerlere ihrag
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etmek ve diger bazi mallar1 anavatanlarina ithal etmek i¢in nakde ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle tiiccarlar, ribanin yasaklanmasi ve tefeciligin kalkmas1
sonucunda, iriinlerinin nakit fiyatlarin1 aldiktan sonra, bu isleri kolayca
istlenebilecekler. Bu uygulama ile fiyati onceden alarak satici agisindan, spot
piyasasindaki fiyattan daha az maliyetle temin edilmesi ile de alic1 agisindan fayda
ortaya ¢ikmaktadir (Usmani, 1998: 129). Bu model, iiretilen bir iirtiniin ya da meyva
bahgesinin gelecekteki iiretim maliyetlerini finanse etmek i¢in kullanilir. Burada
miisteri, gelecekteki {iretim maliyetlerini aktarmak icin katilim bankasi sirketine
basvurur. Ilgili finans kurumu bir meyve bahgesi, bir ¢iftlik ya da imal edilmis bir
tiriiniin (ekipman veya otomobiller) iiretilmeden 6nce ilizerinde anlasmaya varilmis
bir fiyatla satin alma anlagmasi olarak da ifade edilebilir. Para iireticiye pesin olarak
odenir. Uretici ise karsiliginda, temel hizmetleri satm almak, iicretlerini 6demek ve
iiretim i¢cin gerekli hammaddeleri temin etmek igin parayi isletme sermayesi olarak
kullanir. Bu sekilde, ilgili katilim bankas1 kurumu, {iretici kurumun ihtiya¢ duydugu
likiditeyi saglayarak ekonominin biiyiimesine yardimci olur. Dikkat edilmesi gereken
onemli bir husus, ilgili finans kurumlar1 tarafindan serbest piyasalarm istiflenmesi ya
da késeye sikistirmasi (viraj almasi) olasihigidir (Abdur-Rahman, 2010: 58). ileri
satisa konu olan bu model, bilgisizlik (belirsizlikten kaginma) ve bir tarafin diger
tarafca somiiriilmesinden kurtulacak bir yap1 kazandirmistir. Gergek ihtiyaca
dayandig1 i¢in, hem alic1 hem de satici i¢in faydalidir. Yani, satic1 daha sonra emtia
teslim yiikiimliiligl karsiliginda ihtiyag duydugu parayr pesin olarak alir. Boylece
sahsi harcamalar agisindan ya da iiretken veya ticari faaliyetlerde nakit/likidite
ihtiyaclarimi karsilayacak Selem satisindan yararlanilir. Alici1 karar verdigi sirada
islem yapmay1 planladigi mallar1 alir. Ayrica ucuz fiyatlardan da yararlanacaktir.
Clinkii Selem fiyat1 nakit piyasa fiyatindan daha ucuzdur. Bu sayede fiyat
dalgalanmalarina kars1 glivence altina da alinmis olacaktir (Ayub, 2007: 243).

Selem aracinin da bazi nitelikleri biinyesinde bulundurmasi arzulanmaktadir.

Bunlar:

. Her seyden 6nce bu anlagsmanin gecerliligi i¢in, alicinin satisin gerceklestigi

tarihte satictya bedelini tam olarak 6demesi gerekmektedir. Bunun gerekli olmasinin
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temel nedeni, kesin olarak yasaklanmis borca karsi borcun satisi ile esdeger bir riba
ortaya ¢tkmasindan dolay Islami fikih agisindan boyle bir islem yasaklanmustir.

o Bu sozlesmede nicelik ve nitelik sartnameyle belirlenerek sozlesmeye
yazilmalidir. Bundandir ki, kiymetli taslar selem esasma gore satilamaz, c¢iinki
kiymetli taglarin her bir parcasi normalde kalitesi veya biiyiikligli ya da agirhigi
bakimindan digerlerinden farklidir ve bunlarin kesin 0&zellikleri genel olarak
belirlenemez.

. Selem, belirli bir tirtinde veya belirli bir tarlada veya ciftlikte bulunan bir {iriin
iizerine olamaz. Ciinkii mesela, satic1 belirli bir alanin bugdayini veya belirli bir
agacin meyvesini saglamayi taahhiit ederse, selem gecerli olmayacaktir. Zira s6z
konusu alanin mahsuliiniin veya o agacin meyvesinin mahsul verip vermeyecegi belli
degildir. Teslimattan ©Once tahrip edilmis ya da hasat vermemis bir teslimat
olasiligindan 6tiirli belirsizlik icermektedir.

o Emtia kalitesinin (selem yoluyla alinmasi amaglanmissa) tam olarak
belirtilmesi, anlagsmazliklara yol acabilecek hicbir belirsizlik birakilmamasi
gerekmektedir. Olas1 biitiin detaylar agik¢a belirtilmelidir. Ayrica, emtia miktarinin
kesin olmayan sartlarda kararlagtirilmasi da gereklidir. Yani emtia, tiiccarlarinin
kullannmina gore agirliklar halinde Olgiiliiyorsa, agirligi belirlenmeli ve oOlgiilerle
ifade edilebiliyorsa kesin 6l¢iisii bilinmelidir. Normalde tartilan sey herhangi bir 6l¢ii
ile Olgiilemez ise ya da tam tersi bir durum varsa, anlasmanin gegerlili§ine golge
diiser.

. Kesin tarih ve teslim yeri so6zlesmede belirtilmelidir. Ayrica yerinde teslim
edilmesi gereken durumlarda, belirtilen yer bundan etkilenmez. Yani eszamanli

olarak takasin gergeklesmesi gerekmektedir (Usmani, 1998: 130).
2.1.3.6. Istisna

Bir diger faizsiz finansal ara¢ da insaat finansmanidir. Bir {riiniin ortaya
ctkmadan 6nce islem gdrdiigii ikinci tiir satigtir. Yani, bir lireticiye, alict i¢in belirli
bir mal iiretmesini emretmek anlammna gelir. Uretici onun igin mallar1 iireticiden
gelen malzemeyle iiretmeyi taahhiit ederse, istisna islemi gergeklesir. Ancak,
istisnanin gegerliligi i¢in, fiyatin taraflarin rizasiyla sabitlenmesi ve (dzel olarak

tiretilmesi ongoriilen) emtialarin sartnamelerinin yerli yerine eksiksiz oturtulmasi
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gerekmektedir. Istisna iireticinin, gerekli mallar1 kendi malzemesi ile yapmay1
taahhiit ettigi bir anlasma oldugu i¢in, bu iglem iireticinin malzemesi heniiz yaninda
degilse bile, elde edecegi ve siparis edilen mallar1 birlikte yapmak igin gereken isi
yapacagi anlamint dogurmaktadir. Eger malzeme miisteri tarafindan saglaniyorsa ve
iireticinin yalnizca emegini ve becerisini kullanmasi gerekiyorsa, islem istisna
degildir. Gerekli mallar satic1 tarafindan iiretildiginde, bunlar1 aliciya sunmasi
gerekmektedir (Usmani, 1998: 136). Istisna kelimesi, belirli bir emtianin iiretilmesi
anlamma gelen Arapc¢a’da smai teriminden gelmektedir. Bu sdzlesme, bir mal,
ekipman ve bir binanin insa edilmesi, tiretilmesi veya birlestirilmesi gereken projeye
ihtiya¢ duyan bir miisterinin finansman i¢in katilim bankalarma yoneldigi
anlagsmadir. Banka s6z konusu {iriiniin insa edilmesini, imal edilmesini ya da monte
edilmesini teklif eder ve ardindan kar paymi ekleyerek miisteriye satar. Alici
O0demeyi sonradan veya taksitli yapabilir. Sadece belirli iriinlerin {iretiminde
kullanilan bu yontem, genellikle insaat sektdriiniin finansmaninda kullanilmaktadir.
Genel bir kural olarak, nihai kullanici, ingaat ya da tiretimdeki asil ilerlemeye gore
periyodik taksitler yapacaktir. Ornegin, yeni bir feribot almak isteyen bir feribot
sirketi, montaj siireci ilerlerken gemi yapimcisina periyodik taksitli 6demeler

yapacaktir (Kettell, 2011: 103).

Istisna, bilhassa konut finansmani sektdriinde, belirli islemlerde finansman
imkan1 saglamak i¢in kullanilmaktadir. Miisterinin kendi arazisi varsa ve bir evin
ingas1 i¢in finansman ariyorsa, finans¢1 bu agik arazide, istisnalar temelinde evi insa
etmeyi taahhiit edebilir. Miisterinin arazisi yoksa ve satin almak istiyorsa arazi ile
birlikte, yatirimci kendisine belirli bir arazi parcasina insa edilmis bir ev saglamay1
taahhiit edebilir. Istisna’da, fiyatin pesin ya da teslimat aninda &denmesi
gerekmediginden, taraflarin s6zlesmesine gore herhangi bir zamana da ertelenebilir.
Dahas1, 6deme siireleri diledikleri sekilde ve taksitler halinde gergeklestirilebilir. Ote
yandan, finansoriin kendisinin evi inga etmesi gerekli degildir. Ugiincii bir tarafla
istisna ile paralel bir sozlesmeye girebilir ve miiteahhidin hizmetlerini (miisteri
disinda) kiralayabilir. Her iki durumda da, maliyetini hesaplayabilir ve Istisna’nin
miisteriyle olan bedelini makul bir kazang saglayacak sekilde diizeltebilir. Miisteri
tarafindan taksitlerin 6denmesi, bu durumda, istisna sOzlesmesinin taraflarca

imzalandig1 giinden itibaren baslayabilir ve evin insaat1 sirasmnda ya da miisteriye
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teslim edildikten sonra da devam edebilir. Taksitlerin 6denmesini glivence altina
almak i¢in, evin veya arazinin tapusu veya miisterinin herhangi bir miilkii, son taksit
finansore ddenene kadar finansor tarafindan teminat olarak saklanabilir. Bu durumda
finansor evin yapimindan, sozlesmede belirtilen sartnamelere tam olarak uymakla
sorumlu olacaktir. Herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda, finans¢1 s6zlesmenin
sartlarina uygun hale getirilmesi i¢in gerekli olabilecek masraflar1 kendi bedeli

tizerinden yapacaktir (Usmani, 1998: 138).

Kuramsal olarak diisiiniildiiglinde, bu sézlesme dogrudan nihai kullanici ile
tiikketici arasinda yapilabilir, ancak pratikte tipik olarak bankanm araci gorevi yaptigi
ii¢ tarafli bir sdzlesme uygulanir. Ik anlasma uyarinca, banka miisterinin daha uzun
vadeli bir programa geri 6deme yapmasini kabul ederken, ikinci s6zlesmede banka,
bir alic1 iglevi altinda, iireticiye daha kisa siirede taksit 6demeleri yapar. Bu siireci

tizerine bir kar eklemesi yaparak gergeklestirir (Kettell, 2011: 104).

Istisna’nin araci, benzer hatlardaki proje finansmani icin de kullanilabilir.
Eger bir miisteri fabrikasma bir klima tesisi kurmak istiyorsa ve tesisin lretilmesi
gerekiyorsa, finansor bahsi gecen prosediire gore Istisna sdzlesmesi yoluyla tesisi
hazirlamay1 taahhiit edebilir. Ayni1 sekilde, koprii veya otoyol insa etmek i¢in de
Istisna kullanilabilir. Oyle ki modern YID (yap, islet ve devret) anlasmalar1 Istisna
temelinde gergeklestirilmistir. Bir hiikiimet bir otoyol insa etmek istiyorsa, insaat¢i
ile bir istisna sozlesmesine girebilir. Bu durumda, Istisna’nin bedeli, insaat¢inin
yaptig1 otobani kullanmasi ve belirli bir siire i¢in gegis ticreti alma hakkina sahip

olmasidir (Usmani, 1998: 139).
2.1.3.7. Sukuk

Konvansiyonel bankacilik hizmetlerinin verildigi finansal piyasalarda,
devletin ve anonim sirketlerin finansman ihtiyacini karsilamak tizere, belirli bir faiz
karsiliginda tahvil ya da hazine bonosu araglarina basvurmasi cogunlukla karsilagilan
bir durumdur. Ancak Islami ilkeler faizi yasakladig: igin gelistirilen faizsiz yeni
model bu piyasalarin da ihtiyaglarini karsilama yoluna gitmistir. Sukuk bu noktada
gelistirilen énemli bir sermaye piyasasi aracit olmustur. Ilk olarak 1988’de Islami

Fikih Akademisi tarafindan yapilan tanimlamaya gore, Her biri esit degerlere sahip,
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tizerinde hamilinin ortak girisimde bulundugunu ve yatirilan sermayenin sahipligini
belirten, mudaraba sermayesine tahsis edilen paylari agik¢a belli finansal araglar,

seklinde tanimlanmistir (Gedikli ve Erdogan, 2016: 223).

Bu kavram, vergi iadesi amaciyla gelencksel tahvillerle uyumlastirilmais,
ancak temel diizeyde bor¢ agisindan onemli farklilik olusturmus bir yatirim aracidir.
Sukukta yapilan islem bir borg¢ olarak kabul edilmez. Seriat ilkelerine uyumlu bir
yatirim programinda verilen giiven sertifikalarina dayanan ve varhiga boliinmemis
oranli miilkiyet hakkina sahip, varlik esasina dayanan sistemdir. Yatirim getirisi faiz
degil, varliktan tekrarlanan gelir akisina dayanir (Selvem, 2010: 24-25). Baska bir
ifadeyle katilim bankaciligi ilkeleri dogrultusunda, faizsiz sistemin varlik bazh
tahvillerine sukuk denir. Sukuk kelimesi, kontrol kelimesinden tiiretilen kok olarak
sak kelimesinin ¢oguludur. Bilhassa, 21. yiizyilin basinda ortaya konmus ve klasik

tahvillere alternatif olarak gelistirilmistir (Abdur-Rahman, 2010: 358).

Giiniimiizde sukuk, Islami ilkelere uygun sermaye piyasalari araci olarak
bilinmektedir. Gliniimiiz faizsiz finansinda sukuk, kendine 6zgii niteliklere sahip
Islami ilkelere uygun menkul kiymetlere atifta bulunmaktadir. Aslinda Miidaraba
ortakligryla baglantili olan bu model, uzun vadeli ortakliklar1 mal varligina dayanan
yapiyla ele almaktadir. Bu kavram Islami ilkelere uygun tahvil olarak gelistirilen
menkul kiymet olarak da tanimlanabilir. Islami ilkelerin benimsendigi paylasim
ekonomisi alternatif modelinin, biitiin araglarda oldugu gibi sukukta da, en 6nemli
dayanak noktas1 faizsizlik ilkesidir. Riba’nin yasaklanmasi olarak da bilinen
faizsizlik ilkesinin iki 6nemli yonii bulunmaktadir. Bunlar para iizerinden bor¢lanma
faizi ve kredinin 6demesini alarak talepler dogrultusunda faizli islem yapmaktir.
Seriat uyarmca ribanin her tiirliisii yasaklandigi i¢in, biitlin islemler faizsizlik ilkesi
iizerinde yapilandirilmalidir. Periyodik Odemelerin faiz 6demeleri oldugu
konvansiyonel tahvillerin aksine sukukta periyodik odemelerinin kaynagi, esas
islemin iadesi seklinde olmalidir (Safari, vd., 2014: 43-45).

Faizsiz finansal araglarmn bunlarin disinda karz-1 hasen, tekaful ve teverriik
diye ii¢ enstriimani daha bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan karz-1 hasen, bir gelir
beklentisi ya da kosulu olmadan, belirli bir zaman dilimi igerisinde, bor¢ verilen

tutarm ayn1 miktar ve degerde geri alinmasi islemi olarak tanimlanabilir. Bu tiir
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finansman genellikle giivenilirligi yiikksek miisterilerin, kisa vadeli nakit ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kullanilir. Diger bir arag olan tekaful ise, sosyal sigorta anlamina
gelen, katilim sigortasi olup, yonetsel operasyonun tekaful operatorii tarafindan

yuriitildiigli yapidir (Gedikli ve Erdogan, 2016: 221-222).

Burada kastedilen temel wvurgu; sigortalanan ftriin ya da hizmetin,
katilimeilarinin goniillii olarak, olusabilecek risklere karsi birbirine yardim etmeyi
kabul etmesi ve nihayetinde bu organizasyon ve islerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
ihtiyaclarin kaynagini katilim sigorta araciliiyla olusturmalaridir. Béylece, herhangi
bir katilimcinin malma bir zarar geldiginde ortak havuzdan yardimlasilarak
digerlerinin magduriyetleri giderilir ve anlagsma sonunda arta kalan kaynaklar
taraflara geri 6denir. Teverriik ise, bir iiriiniin saticidan taksitle alinarak bir bagkasina
pesin satigmi esas alan, nakit ihtiyaci olan birinin bu ihtiyacinin karsilanmasina
doniik faaliyettir. Ozetle Hanbeli Mezhebi’ne gére uygulanabilir olan bu faaliyet,
katilim bankalar1 tarafindan kullanilarak 6deme giicliigii ¢eken miisterilerinin

bor¢larini yeniden yapilandirabilmektedir (Sagbansua, 2016: 48).
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2.2. Dindarlik ve Faydacihkla flgili Genel Bilgiler

Asagidaki alt boliimlerde dindarlik ve faydacilikla ilgili genel bilgilere yer

verilecektir.
2.2.1. Dindarhk ve Maneviyat Kavramlar

Dindarlik, pek ¢ok agidan kapsayici bir kavramdir ve dindar insanin manevi
hali olarak disiiniilebilir. Dindarlik, teolojik ve psikolojik olmak {izere iki temel
acidan ele alindiginda, bu durum kendisini daha berraklastirmaktadir. Yani ister
teolojik ister psikolojik olarak bakilsin, ortak nokta dindarligin insani bir vasif
olmasidir. Yine de teolojik perspektiften teyit etmek gerekirse, inananlarmn dinin
Vecibelerini yerine getirmesi olarak bakilabiliyorken, psikolojik agidan kisinin kutsal
ile arasindaki 6zel bir bag olarak bakilabilmektedir. Yani teolojik agidan bakilirsa
dindarlik, insanlarn  inandig1 dinin  yasakladiklarindan  kag¢inmast  ve
yasaklamadiklarindan (helal kabul ettiklerini) da bireysel 6zgiirliigii ile hareket
etmesidir. Diger taraftan psikolojik olarak bakildiginda ise, kurulan bu bagda birey
aktiftir ve bu aktiflik bireyin manevi ve bedeni yasantisinda ortaya ¢ikmaktadir (Ulu,

2013: 18).

Dindarlik, inang, uygulama, bilgi, deneyim ve sonug, bunun yani sira igsel ve
digsal boyutlari, pesi sira ideolojik, ritiiel, entelektiiel, deneyim ve sonug gibi genel
kabul gérmiis bilesenlerden olugmaktadir. Cogunlugunun diger dine mensuplarin
dindarlik algilarmin 6lgiilmesi tizerine yapilan arastirmalarla (Glock, 1972; Lenski,
1961; King, 1967; King ve Hunt, 1975; Himmelfarb, 1975; Verbit, 1970; Stark ve
Glock, 1968), elde edilen dindarlik 6lgeklerini ve bilesenlerini olusturan kavramlar,
zamanla Miisliman dindarligmm alt bilesenlerinin, belirli uyarlamalarla (Hassan,
2005; Salleh, 2012; Sharma, vd., 2017) olusmasma yol acmaktadir. Oyle ki
Miisliimanlar agisindan dindarlik, dinin mayasi, 6zii, esas1 ve Miisliman kimliginin
ruhu ve kaniti olarak goriilmektedir (Piazza ve Glock, 1979; Hassan, 2007; Sharma,
vd., 2017).

Gergek bir Miisliiman’in baghligmmn ve sergilemesi gereken davranig

biciminin nasil olmasi gerektigini anlatmak olarak da ifade edilebilen dindarligin
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(dini baglilik) igerigi ve yapisi birgok kez tartigma konusu olmustur. Bu tartigsmalarin
en Onemlilerinden biri ise, iyi bir Miisliiman’in etik, davranigsal ve biligsel diizeyde

dindarliginin olup olmadigidir (Hassan, 2007).

Din ve dindarlik kavrami ile ilgili pek c¢ok c¢alisma ve tanim bilhassa
Hristiyanliga gore sekillenen tanimlar yapila gelmistir. Ilk olarak din kavranuni ele
alacak olursak, insanin var olmasini agkin bir sey olarak algilamaya atifta bulunan
inanclarin, ritiiellesmis deneyimlerin, normlarin ve gruplarin bir arada var olmasi
olarak tanimlanabilir. Bu tanim hem yerlesik dinleri (Hristiyanlik, Musevilik, Budizm
ve Islamiyet) hem de yeni dinleri (satanizm, deizm gibi zararlilar) ve mezhepsel
farkliliklar1 (Katolik, Protestan, Sii, Stinni gibi) da kapsayacak kadar genistir
(Saroglou, 2014: 4).

Din kelimesinin tanimlanmasi ile dindar kelimesinin tanimlanmasi ister
istemez baglantili oldugundan, din kelimesinin nasil tanimlandigir dindarligin da
smirlarim1 ¢izmeye yardim eder. Yani din kelimesinin igerigi pratik olarak dindar
insanin yasantisini olusturdugundan, din kavraminin tanimlanmasindaki herhangi bir
eksiklik, bireyi eksik bir dini algiya siiriikleyebilir. Daha da kétiisii dini dar bir alana
hapseden bu bakis acisi dinin dinamizmini de yok etmektedir. Oysa psikolojik

perspektiften din kavraminin taniminin ¢ergevesini, dindar bireylerin yasantilarinin

hudutlari ¢izer (Ulu, 2013: 19).

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’ye gére din; Inanilip cok baglanilan diisiince, inang
ve tilkii, kiilt; Tanri’ya dogaiistii giiclere, c¢esitli kutsal varliklara inanmayir ve
tapinmayt sistemlestiren toplumsal bir kurum, bu nitelikteki inanglar1 kurallar,
kurumlar, toreler ve semboller bi¢ciminde toplayan, saglayan diizen’, gibi birkag
sekilde tammlanmistir. Giiven (2012)’in ibn-i Faris referansinda dinin tanimlamast;
boyun egmek, bir seye sahip ve malik olmak, hiikmetmek, birinin karsisinda borglu
ve zelil durumda olmak gibi bircok anlami biinyesinde bulunduran ‘‘deyene’’
fiilinden tiretildigini ongérmektedir. Buna mukabil bati ve diger dinlerde, din
kelimesinin karsilig1 olarak kullanilan religion kelimesi, bir seyi vazife edinmek, bir
gorevi yerine getirmek, bir seyi siirekli okumak ve insani, inandig1 Yaratici’ya

intisap eden manevi bir bag gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Giiven, 2012: 940).
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Evrensel olarak kabul goren din tanimi yapmak gerekirse, dogrudan ya da
dolayli olarak, ilahi veya kutsal (mukaddes) olanla girigilen iligkiler neticesinde,
gerek etkileri gerekse sonuglari itibariyle, ister bireysel isterse toplumsal olsun gesitli
seviyelerde belirli duyus, diisiiniis ve davranis kalib1 sunan, hayata bir nitelik ve gaye
atfeden, insanmn ontolojik endiselerine ¢6zliim iireten, tabilerine belirli ve farkli bir
kimlik duygusu saglayan, inananlar toplulugu olusturan sembolik bir sistemdir

(Yapici, 2007. Atr. Giilmez, 2014: 11).

Tek tanrili dinlere ait kutsal kitaplar ve ayetleri incelendiginde din taniminin
tekamiil ettigi, diger bir ifade ile ilk donemlerde vurgulanan sorumluluk ve hesaptan
Oteye tevhit ve teslimiyet asamasina ge¢ildigi goriilmektedir. Nursi (2016¢: 376)’de,
iman tevhidi; tevhid teslimi; teslim ise saadet-i dareyni (iki diinya saadetini) iktiza
eder ciimlesi ile dinde iman ve tevhidin ne kadar 6nemli olduguna ve sonuglarina

isaret etmektedir.

Buna gore insan yalniz Tanri’ya ibadet edecek ve O’na sirk kosmayacaktir.
Yani din, Tanr1 tarafindan konulan ve beseri O’na ulastiran yol olarak tanimlanir.
Ozellikle Kutsal kitap Kur’an’a gére dinin, mutlak olarak tamma ulastig1 asama
burasidir. Bir baska degisle mutlak din, insan1 yalmiz Tanri’ya ibadet etmeyi
gerektiren, O’na ibadet edip sirkten uzaklastiran (teslimiyet), Tanri’nin tiim
elgilerine, getirdigi esas ve ilkeleri belirli olan, zaman ve zemine gore sartlara ve
kisilere gore degismeyen ilkelerin toplami olarak ifade edilmektedir (Erkol, 2004:
14).

Dindarlik, insanlarin askin bir varlik olarak gordiiklerini ifade eden tutumlar,
biligler, duygular ve davranislar1 iceren, dinle ilgilenme veya ilgilenmeme
konusundaki bireysel farkliliklar olarak tanimlanabilir (Saroglou, 2014: 5). Ote
yandan dindarlikla ilgili tarih boyunca siire gelen bir¢ok tanimi Zinnbauer ve
Pargament (2005) sistematige oturtarak sundugu tanimlardan yararlanarak tablo

halinde sunmuslardir.
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Asagida yer alan Tablo 2.3 dindarlikla ilgili tanimlar1 muhtasar bir sekilde

ifade etmektedir.

Tablo 2.3: Gegmisten Giiniimiize Dindarlikla {lgili Tanimlar

Salleh (2012: 266)

Bir kisinin dinsel gayret ve istegi ile nitelenen Tanr1 inanc.

Clark (1958: 22)

Bireyin ahireti diisiindiigiindeki igsel tecriibesi; 6zellikle bu tecriibenin
davranislar lizerindeki etkisi, bireyin yasantisi ile ahireti aktif bir sekilde
bagdastirmaya calistig1 zaman ortaya ¢ikan davranislari. ..

James (1902/1961: 42)

Simdiye kadar insanin ilahi olan hakkinda diisiinebildikleri her seyi kendi
kendine ayakta tutmay1 6grendigi gibi, kendi yalnizlig1 igerisinde bireysel
olarak insanin duygulari, davranislar ve tecriibeleri 6grenmesi.

Bellah (1970: 21)

Bellah (1970: 21): Insanla ve onun varligmin nihai durumlari ile ilgili
davraniglarin ve sembolik bigimlerin bir biitiinii.

Argyle ve Beit-Hallahmi

[lahi ya da insaniistii bir gii¢le ilgili inang sistemi ve tapinma uygulamalar1

(1975: 1) ya da boyle bir giice dogru yoneltilen diger ritiieller.
O’Collins ve Farrugia | Kutsal kitaplari, mezhepsel ritiielleri ve miintesiplerinin  etik
(1991: 203) uygulamalarini igeren inang sistemleri ve ilahi olana verdigi yanit.

Doyle (1992: 303)

Somut bir kavram olarak, bir inang sahibi olanlar tarafindan yiiriitiilen
uygulamalardur.

Jung, (1938: 6)

Soyut bir kavram olarak, flahi ya da Kutsal deneyimiyle degistirilmis bir
bilince dzgii tutumdur.

Rahner ve Vorgrimler | Metafizik olarak kavram, Yaratici dedigimiz diinyanin temeli ve amaci ile
(1981: 437) ilgileniyor.
Batson, Schoenfade ve Biz ve bize benzeyen diger varliklar, canli oldugunun ve bir giin

Ventis (1993: 8)

6leceginin farkinda oldugu icin yiiz yiize geldigi sorunlara karst kisisel
olarak giristigi miicadelede yaptiklar1 seylerin biitiinii.

Peteet (1994: 237)

Inanclara bagliliklar ve 6zel geleneklerin karakteristik uygulamalari.

Dollahite (1998: 5)

Ogretilerle ve Oykiilerle birlikte kutsal arayigini artiran toplumsal inang
akdi.

Nursi (2016)

Insanm ciiz’i ihtiyarinin istimalinden sonra Cenab-1 Hak’m fazli ile
kullarinin kalbine yerlestirdigi bir nura, bir mevhibeye, bir intisap
kuvvetine dayanan icsel ve digsal ruh hali...

Kaynak: Zinnbauer, vd., (1999; 893); Zinnbauer ve Pargament, 2005: 23.

Dindarligin tanimlanmasi hakkindaki yaklasimlar1 geleneksel ve sabit

yaklasimmlar diye tasnif etmek miimkiindiir. Geleneksel yaklasimlarin 6zelligi, dini
olgunun gerek sabit gerekse islevsel olarak anlasilmasidir. Diger taraftan sabit
yaklagimlar ise dini, onun kendi 6zii olan kutsalla ifade etmektedir. Bu tiir
arastirmalar, duygulari, diisiinceleri, davranislari, iliskileri ve askin ya da yakin giicle
dolaysiz baglantili olan seyleri ele alir. Dahasi sabit yaklagimlar kutsal nitelikleri de
inceler. Bunun 6rneklerinden biri olarak Argyle ve Beit-Hallahmi’nin yaptigi, ilahi
va da insaniistii bir giigle ilgili inang sistemi ve tapinma uygulamalari ya da béyle
bir giice dogru yoéneltilen diger ritiieller” gibi bir dindarhk tanimi yapilmaktadir
(Zinnbauer ve Pargament, 2005: 21).
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Islevsel yaklasimlar ise, bireyin yasamma katki saglayan, hizmet eden
dindarligm amaglarin1 ele alir. Inanglar, duygular, uygulamalar ve tecriibeler islevsel
yaklagimlarda, anlam, Oliim, aci, yalnizlik ve adaletsizlik gibi temel varolugsal
konularla ilgili olarak kullanilan islevsel mekanizmalar olarak ele almabilir. Batson,
Schroenrade ve Ventis tarafindan biz ve bize benzeyen diger varliklar, canli
oldugunun ve bir giin éleceginin farkinda oldugu icin yiiz yiize geldigi sorunlara
karsi kigisel olarak giristigi miicadelede yaptiklar: seylerin biitiinii seklinde yapilan
dindarlik tanim1 bu yaklasimi temsil eder (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 24).

Dindarliga, bir baska agidan olaya bakilacak olursa yine temel ya da islevsel
olmak iizere ele alinabilir. Temel yaklasim, bireylerin daha yiiksek bir gii¢ veya ilahi
varhiga iliskin  inanglarma, duygularina, uygulamalarma ve iliskilerine
odaklanmaktadir. Yani buradaki tanimin ya da bakis agismin odak noktasinda
kutsallar bulunur ve dindarlig1 temel olarak kategorize eden kutsaldir. Ote yandan
islevsel yaklasim ise, dindarligin bireyin yasamima hizmet ettigi islevi
vurgulamaktadir. Yani inanglar, duygular, uygulamalar ve deneyimler ele alinir.
Ancak burada odak nokta, yasam, oliim, aci ve adaletsizlik gibi temel varolus

sorunlariyla basa ¢ikmada nasil kullanildigidir (Pargament, 1997).

Bu dindarlik yaklasimlarinda kayda deger olan sey, hepsinin olduk¢a genis ve
cesitli unsurlar icermesidir. En nihayetinde geleneksel bu tanimlar ve
kavramsallastirmalar birey, kurumsal inang ve etkinlikleri kapsamanin yani sira
maneviyat kavramimi da igerecek kadar genistir. Ancak maneviyat, dindarliktan
farklilastig1 halde, bizzat dindarligin i¢cinde yer alan bazi unsurlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, dindarlikla ilgili tanimlar daha dar ve daha az kapsayici
bir renge biiriinmeye baslamaktadir. Oyle ki dindarlik, teoloji ve ritiiellerin zaman
asimina ugramasi ve dini dar bir resmiyet igeren resmi kuruluslar olarak

tamimlanmaktadir (Zinnbauer, vd., 1997: 551).

Dindarlikla maneviyat arasindaki en kritik ayrim, dindarhigin daha yiiksek
otoriterlik, dini Ortodoksluk, igsel dindarlik, ebeveyn (taklidi iman) dindarhgi,
haklilik ve ibadethanelere devam etmeyle ilgili, hem Yaratici’ya inan¢ ya da daha
yiiksek bir gii¢ gibi kisisel inanglar1, hem de ibadethaneye (kilise, cami vs.) tiyelik ve

orgiitlii bir dini inang sistemine baglilik gibi kurumsal inan¢ ya da uygulamalar1 ifade
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etmektedir. Diger taraftan maneviyat ise, mistik deneyimler, yeni¢cag inang ve
uygulamalar, yiiksek gelir, Yaratici’ya inanmak veya Yaratici ile giiglii bir iliski
kurmak ya da daha yiiksek bir giic olmak gibi kisisel ve deneysel terimlerle ilgilidir
(Zinnbauer, vd., 1997: 561). Maneviyat kavrammin tarihsel gelisimini gdsteren

tanimlamalar1 Tablo 2.4. araciligiyla ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 2.4: Gegmisten Giinlimiize Maneviyat Tanimlari

Tart (1975)

Nihai amaglarla, yiiksek varliklarla, Yaratici’yla, sevgiyle, sefkatle,
amagcla alakali insanin genis potansiyel alan.

Shafranske ve Gorsuch
(1984: 231)

Insani tecriibedeki askm bir boyut... Kisisel varhgin anlam ile ilgili
bireysel sorularin ve benligi daha genis ontolojik baglam igerisine
konumlandirma gabalarinin 6neminin kesfedilmesi.

Elkins, Henderson,
Hughes, Leaf ve
Saunders (1988: 10)

Askin boyuttan meydana gelen, benlik yasam ve kisinin nihai olan
hakkinda diigiinebildigi her seyle mutlak olarak tanimlanabilen, degerler
tarafindan karakterize edilen, varolusun ve tecriibenin bir tiirii.

Benner (1989: 20)

Yaratic'nmm kendisi ile baglanti halinde olunmasma yonelik nazik
davetine insanin verdigi yanit. Kendini asma, teslim olma 6zlemi veya
yerimizi bulma 6zlemidir.

Fahlberg ve
(1991)

Fahlberg

Benligi ya da 6ziiyle ilahi olanla baglant1 kurarak ona karisma hali.

Vaughan (1991: 105)

Kutsalin 6znel bir tecriibesi.

O’Collins ve Farrugia

ibadet eden, dindar ve disiplinli bir Hristiyan yasamiin sistematik pratigi

(1991.: 228) ve yansimasidir.
Doyle (1992: 302) Varolugsal anlam arayisi.
Hart (1994) Giinliik yasantida kisinin inancinin sonsuza kadar yasama yontemi,

bireyin, varligin nihai durumlar ile ilgili yontemi.

Diinyadaki islerinde kisiyi farkli sekillerde etkileyen yiiksek giicle kurulan

Armstrong (1995: 3) iligkinin sagladig1 i¢ huzur.

Yegin, (2010) Maddi olmayan kuvvet. Mana alemine ait olanlar. Dinden, imandan ve
g, mukaddesattan gelen kuvvet.

Kaynak: Zinnbauer, vd., (1999; 893); Zinnbauer ve Pargament, 2005: 23.

Maneviyat batida, farkli bir diizlemde ele alinmis ve gegen on yillar siiresince
konuyla ilgili ¢alismalarin merkezine oturmustur. ilk baslarda dindarliktan farkl ve
bagimsiz olarak degerlendirilmemesine karsin daha sonra inancin pek ¢ok sekli,
maneviyat basligi altinda 1980’lerden giiniimiize kadar iiniinii artrmistir. Religion
Index igerisindeki maneviyat kaynaklar1 1940’lardan gilinlimiize kadar ¢ogunlukla
artmig ve maneviyat, psikoloji kapsaminda arastirma ve olcek gelistirme bakimindan
devasa bir ilgiyle incelenmistir. Bu degisiklikler, geleneksel dini yapilarin
gerilemesinin gériinmeyen yiiziinde, inang ifadesinin kisisellesmis sekillerinde artisa,
inang lizerindeki odagin direkt kutsalin tecriibe edilmesine doniik hareketlilige ve

dini ¢ogulculuk kiiltiirliine meydan okumustur. Ayni zamanda maneviyat temelli

aragtirmalar hakkindaki bilimsel yazinin ¢ogalmasinin da gosterdigi gibi yaygin
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kullanimda dindarligin yerine kullanildigi gézlenmistir (Zinnbauer ve Pargament,
2005: 24).

Islami bir bakis agisindan dindar bir birey, insanmn fitratma uygun bicimde
davranan ve kisilik gibi takva digindaki nitelikleri dikkate almayan insanlar olarak
degerlendirilebilir. Nitekim kutsal kitap Kur’an’in Rum Suresi’nde de ifade edildigi
tizere Hakka yonelen bir kimse olarak yiiziinii dine ¢evir. Allahin insanlar iizerinde
yarattigi fitrata sumsiki tutun. Allah’in yaratmasinda hicbir degistirme yoktur. Iste bu
dosdogru dindir. Fakat insanlarin ¢ogu bilmezler (Rum: 30/30) seklinde

vurgulanmaktadir.

Islam dini diger dinlerden ne kadar farkli ise, Islam dininin 6n gordiigii
dindarlik ile bat1 ve diger dinlerin esas aldig1 dindarlik kavramlar1 da bir o kadar
farklidir. Oyle ki, 1950°de Harvard Universitesi’nde dnemli bir arastrma yapan
Gordon Allport, dindarhigi dis giidiimli ve ig¢giidiilii dindarlik diye iki alt bilesene
ayrrmustir. Temelde dis giidiimli dindarligi, kurumsallasmis, emniyet veren, sosyal
ihtiyaglar1 tatmin eden ya da itibar kazandiran, baska amaglara ara¢ olan din olarak
tanimlamistir. Diger taraftan iggldiilii dindarlik, dini inanglar1 ve kendi diger
ihtiyaglarmi dinle uyum iginde igsellestirmek, odagina dini vecibeleri almak ve kendi

basina bir amag olarak dini i¢sellestirmektir (Peterson ve Park, 2007: 521).

Dis glidiimlii dindarlar ¢ogu zaman dini, statii, giivenlik, rahatlik, toplum
icinde kabul gérme gibi faydaci ve enstriimantal yapilari i¢in kullanirlar. Bunlar dini
ifadelerin ehemmiyet kesp ettigi platformlarda dindar géziikiirken, gorece ihtiyag
olmadig1 zaman ve mekanlarda 6nemsemezler. Dahasi zorda kalindiginda duaya
yonelme ile Tanri’dan istenilen seylerin gelecegi umudu ile rahatlarlar. Yardimsever
olmamakla beraber menfaatlerinin oldugu yerlerde comert davranirlar. Kisaca

Tanr1’y1 bile islerine fayda sagladigi 6lgiide kullanirlar (Ulu, 2013: 20).

Kutsal kitap Kur’an’da bu tip insanlardan; insanin basina bir stkinti gelince
rabbine yonelerek ona yalvarir. Sonra Allah kendisinden ona bir nimet verince
onceden yalvarmig oldugunu unutur (Zimer: 39/8); denizde basiniza bir musibet
geldiginde ondan baska biitiin yalvardiklar: kaybolup gider. O sizi kurtarip karaya
cikardiginda (vine eski halinize) donersiniz. Insanoglu ¢ok nankordiir ( Isra: 17/67);
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gormiiyorlar mi ki, onlar her yil bir veya iki kere belaya carptiriip imtihan
ediliyorlar. Sonra ne tévbe ederler, ne de ibret alirlar (Tevbe: 9/126) seklinde
bahsedilir.

Bu tiir dindarliga, psikolojik ihtiyaglar dini ya da fonksiyonel din olarak da
deginilebilir. Bu tiir dindarlarda kendinden fedakarlik yapmadan dinden bir seyler
bekleme temel mantiktir (Ulu, 2013: 21).

Icgiidiilii dindarliga meyilli olan kisiler, dini bir hayat felsefesi, ona kendi
ihtiyaglarindan daha iistiin bir derece verirler ki bu da islami perspektifte takva
olarak adlandirilir, dini degerler etrafinda kisilik gelistirirler. Comertlik, fedakarlk,
edep vs. gibi degerler, dinin atfettigi 6nem sebebiyle ideal kisilikte bulunmasi
gereken bilesenlerdir ve sirf daimi bir huzur ve tevekkiil hali kazanarak, en ala
maksadi, dinin vecibeleri i¢in yasamak olarak goriiliir. I¢giidiilii dindarlar degil
diinyevi menfaatleri uhrevi faydalar1 dahi istemeden yalnizca Tanri’nin rizasi igin

dine baglanirlar (Nursi, 2016d).

O dinin mensubu olmalarmin meydana getirdigi kulluk bilinci ve manevi
rahatlama yeterli bir kaynaktir. Ayrica bu kisiler i¢in dua, Tanr1 ile kendileri arasinda
irtibat1 kuvvetlendiren bir iletisim ve ibadet seklidir. Bu nedenle ibadet olan bir seyin
sikint1 olsun olmasm her daim yapilmas: gerektigi inanc1 vardir. Icgiidiilii tipler
toplumla ve ¢evreyle daha biitiinlesmis ve daha mistik yapiya sahiptirler. Tanr1’nin
rizasi i¢in yardim eder, karsiliksiz sevgi ve Onyargisiz muamele gosterirler (Ulu,

2013: 21).
2.2.2. Dindarhgin Temelleri

Asirlar boyunca, her toplumda ve inangta, bireyler birbirinden dinle ilgili
tutum ve davraniglarda farkliliklar gostermistir. Dine kars1 bazilar1 ¢ok, bazilar1 orta
derecede ilgi gosterirken, kimileri hig ilgi gostermemis, aksine karsi ¢ikmaktadir. Bu
nedenle inananlar ve inanmayanlar i¢inde, dine yonelik olumlu ya da olumsuz
tutumlar1 ifade etmek i¢in, kisilik ve bireysel farkliliklar gibi psikolojik iki etmen
ortaya ¢ikmaktadir. 1k olarak neden dini tutum ve davranislar arasida birey temelli

farkliliklar gozlenmektedir. Ikinci olarak, neden dini tutum ve davransslar,
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kisilerarasi, sosyal diizeydeki bilis, duygu ve davranislar1 yansitan kisilik faktorlerini
icermektedir. Bagka bir ifade ile dindarlik ile psikolojik alaka seviyesi nedir, iligski ve
sonuclart ne olabilir. Benzer sekilde sosyal psikoloji, yasam olaylar1 gibi
deneyimlerin, teror saldirilart gibi sosyal olaylarin ve bunlarin din {izerinden kisi ve
gruplarin dini tutum ve davranislarini etkileyebilecek durumsal faktorlerin etkisini
incelemektedir. Dahasi sosyal psikoloji, dini fikirler, metinler, duygular, semboller,
goriintiiler, kavramlar ve gruplar gibi unsurlarin insanlarmn biligsel, duygusal ve diger
dini olmayan alanlara gore hareketleri iizerinde etkisi olup olmadigna ilgi
duymaktadir. Kisaca, gerek birey gerek grup ve gerekse kisilerarasi iliskilerde, ahlak,
sosyal ve a-sosyal davranslar, cinsellik, aile, politika, ekonomi ve isle ilgili
davranislar yani sira zihinsel saglik ve insan gelisimi gibi sosyal stire¢lerin dinle

baglantisini arastirmaktadir (Saroglou, 2014: 1).

Burada iki kritik yaklasim ki bunlar kisilik ve sosyal psikolojidir, hem
kuramsal hem de uygulamali olarak kaynaklarla etkilesim halinde oldugu ve genel
olarak bu baglamda davranig ve insan davranislar1 bunlardan etkilenir. Farkli
bilesenlerin bir arada varligmi vurgulayan din tanimi, bireysel ve sosyal yasam
alanlarinda faaliyet gosteren temel psikolojik siirecleri inceleyen kisilik ve sosyal
psikoloji acisindan faydali olabilir. Ote yandan din, basitce bir grup aidiyeti sorunu,
sadece bir anlam kazandiran sistem, diger muhafazakar ideolojiler arasinda yalnizca
biri olarak da disiiniilebilir. Bunlarin her biri dinin farkli bir yoniiniin anlasilmasi
icin Onemlidir. Bunu yaparken dinde var olan psikolojik mekanizmalarin

kombinasyonlarini1 tanimlamak da bir hayli enemmiyetlidir (Saroglou, 2014: 4).
2.2.3. Dindarhgm Boyutlan ve Olcekleri

Dindarligin  boyutlarmi1 ele alan farkli ¢aligmalar farkli tarihlerde
gerceklestirilmistir. 1961°de Lenski, dinsel katilimin kaynasma siklig1 (Orgiitlenme),
toplumun o6ncelikli islerinin sikligi (Toplumsal tercih), doktrinal baglilik, Allah’a
adanmislik gibi dort boyut dnermistir. King (1967), cemaat onayi ve kisisel baglilik,
cemaat faaliyetlerine katilim, kisisel dini deneyim, topluluktaki kisisel baglar, siiphe
gotiirmeyen entelektiiel arastirmaya baglilik, dini gelismeye agiklik, dogmatizm,
digsal yonelim, finansal davranis ve finansal tutum, din hakkinda konusma ve okuma

gibi 10 boyut dnermektedir.
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Glock (1972) ise, dogrudan nihai bilgiyi elde eden deneyimsel, takipgilerinin
uymast beklenen ideolojik inanglar, ibadet ve dua gibi ritiiel dini uygulamalar,
inancin temel ilkeleri hakkinda entelektiiel bilgi ve mensuplarinin tutumlarini
belirleyen sonuca doniik dini receteler olmak {izere bes boyutta ele almistir. Bu
yazarlarin disinda, Fukuyama (1960), dort boyutta (bilissel, kiiltiirel, toplumsal,
adanmiglik), Allport ve Ross (1967) iki boyutta (i¢sel ve digsal) incelemistir. Sadece
Verbit (1970), boyut kavrami yerine bilesenler kavramini kullanmis ve ritiiel,
doktrin, duygusal, bilgi, etik, toplumsal olmak tizere alt1 bilesende 6l¢iim yapmustir.
Bunu yaparken de bilesen kavraminin boyutlarin i¢ine gomiili oldugunu
vurgulamaktadir. Yani dinin birkag bileseni olduguna inanir ve bireyin bu
bilesenlerin her birine iliskin davraniglarinin birtakim boyutlart oldugunu ileri
stirmektedir. Nihayetinde bilesen ya da boyut kavramlarini 6l¢en bu yazarlarm ortak
temasi olarak inang, bilgi, uygulama, tecriibe ve sonug olarak hiilasa edilebilir. Yani
bireyler bu boyutlarin bes kategorisinde de ne kadar yiiksekse o kadar dindarlik
diizeyleri yiiksektir. Aksi durumda ise dindarlik diizeyleri diisiiktiir.

Dindarlik boyutlar1 ile ilgili belirtilen c¢alismalarin ¢ogu diger dini inang
mensuplarina gore diizenlenmis ve ¢alisilmig olsa da Miisliman dini ve diger dinler
icin de uygulanabilir ve uyarlanmis Olgeklere bakildigi zaman benzer temalar
gbzlenmistir (Hassan, 2007; Sharma, vd., 2017). Bu nedenle, Olgiimlerin
yapilageldigi bu boyutlar artik belirli uyarlamalarla evrensel boyuta ulasmistir. Her
ne kadar uyarlamalar bulunsa da, Islam dini ve uygulamalar1 oldukca farklilik

gosterdigi icin kabul edilebilir sapmalar olabilecegi unutulmamalidir.

Dindarlik farkli boyutlarda ol¢limlerle ele alinan goreceli bir kavramdir.
Bir¢ok psikolog tarafindan ¢ok boyutlu olarak ele aliman bu kavram, Allport
tarafindan gelistirilen i¢ yonelimli ve dis yonelimli dindarlik boyutlar ile 6nemli bir
boyut kazanmaktadir. Burada her iki kavram da bir kimsenin dini inanct ugruna
yasamast i¢in gerekli olan motivasyonlar olarak tanimlanmaktadir. Her bireyin dini
yasant1 ve diisiince c¢esitliliginin yani1 sira davramiglarinin da {izerinde farkh
motivasyonlar etkili oldugundan, bu o&lgiimii gergeklestirmek igin bircok arag

gelistirilmektedir. Bunlardan biri olan Miinchner Motivasyonel Dindarlik Envanteri
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(MMDE), dindarligin ¢ok boyutlu motifsel yapisini ortaya ¢gikarmak i¢in gelistirilmis
bir anket yaklasimidir (Uysal, vd., 2015:15-16).

Birey temelli bir dindarlik boyutlandirmasi yapilacak olursa, toplumsal bir
gerceklik olarak din igin oldugu gibi, dine yonelik tutumlardaki bireysel farkliliklar
olarak dindarlik ¢ok yonliidiir ve inanmak, baglanmak, davranmak ve ait olmak gibi
dort ana boyuttan olusmaktadir (Saroglou, 2014). Bilhassa, dindarlik sunlar1
icermektedir. Ik olarak Ilahi varligm insanlarla ve diinyayla iliskileriyle ilgili
spesifik fikirlere inanmak, ikinci olarak Ilahi varliga baskalariyla birlikte 6zel ve
kolektif ritiiellerle duygusal baglanma, iigiincii olarak Ilah tarafindan belirlenen
sekilde algilanan normlara, uygulamalara ve degerlere uyacak bi¢imde davranmaktir.
En nihayetinde ise, ebedi olarak algilanan ve Ilahi olanin katildig1 bir gruba aidiyet
olarak boyutlandirilabilir (Saroglou, 2014: 5).

Bireyler i¢cinde, bu dort boyut 6nemli 6l¢iide birbiriyle iligkilidir. Ancak, her
birine atfedilen ortalama ehemmiyet, bireyler ve gruplar arasindaki farkliliklardan
otlrii degismektedir. Dahast bu dort boyut, din degistirme ya da bundan kaginma,
yani bilissel, duygusal, ahlaki ve sosyal motivasyonlar i¢in dért ana motivasyon
tiirtine tekabiil etmektedir. Ayrica, boyutlar, duygusal diizenleme, ahlaki kendini
asma ve sosyal kimlige aidiyet gereklerini iceren dort psikolojik fonksiyon
kategorileriyle de benzer ¢izgidedir. En nihayetinde birey temelli dindarlik, sosyal
psikoloji acisindan kisisel dindarlik, dini pratik ve dini iliski diye tasnif edilebilir
(Saroglou, 2014: 5).

Dindarlig1 boyutlandirirken en temelde Allport ve Roos (1967), i¢sel ve dissal
dindarlik olarak smiflamaktadir. I¢csel dindarlik, dinsel motifler tarafindan motive
edilmis amaclar iken, digsal dindarlik, diger amaglara yonelik motive edilmis bir arag
olarak dinsel motiflerin kullanilmasidir. Oyle Ki, Kisinin kendi tanidik agimi artirmak
veya meslektaglar1 tarafindan saygmlik kazanmak, digsal dini motivasyonlara 6rnek
olabilir. Digsal dindarlik, olast digsal motivasyonlarin fazlaligi nedeniyle anlamli
sonuclar dogurmayacaktir. Oyle ki, modern sekiiler giiniimiiz toplumlarindan digsal
yonelimi o6lgmek bir hayli zor hale gelmistir. Cogu insan bugiin, hala igsel
motivasyon nedeniyle degil, toplumsal baski ya da diger dig etkenlerden otiirii

dindarlik sergilemektedir (Allport ve Roos, 1967). Bu durum ¢ogunlugu Miisliiman
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olan Tiirkiye’de de ayn1 sonuclara gebedir. Nitekim siyasal ya da ideolojik yapilara
ve/veya yapilanmalara gore sekillenen, odak noktasinda menfaati tutan kesim,
gerektiginde dindar goziikebilmektedir. Halbuki Islam’da riya ve miinafiklik olarak
tabir edilebilen bu durum, kutsal 6giitlerde (ayet ve hadislerle) siddetli sekilde
yasaklanmistir. Ancak insanlarin i¢ diinyalarmi ve niyetlerini kestirmek de bir o
kadar zor oldugundan, bu durum kul ile Tanr1 arasinda kesinlesebilen bir hal

almaktadir.

Dindarligin boyutlar1 bir¢ok c¢alisma (Hassan, 2005; Glock, 1972; Salleh,
2012; Sharma, vd., 2017; Allport ve Roos, 1967) ile zaman iginde farkli evrelerde
farkli dinleri de kapsayacak sekilde degerlendirilmistir. Bir¢ok yazar (Hassan, 2005;
Glock, 1972; Salleh, 2012; Sharma, vd., 2017; Allport ve Roos, 1967; Verbit, 1970;
Stark ve Glock, 1968) tarafindan farkli dindarlik boyutlar1 ele alinsa da, genel kabul
gormiis ve biitiin dinler i¢in uygulanmasi olagan boyutlar dort bilesenden olustugu
sOylenebilir. Bunlar inang, bilgi, uygulama ve deneyimdir. Bu bilesenlerin dort
kategorisi de ne kadar yiiksekse bir bireyin dindarhig1 o kadar yiiksektir. Oyle ki bu
bilesenlerden olusan ve sonu¢ gibi ek bir bileseni de igine alan dindarlik 6lgiimii
Miisliiman dindarhigi i¢in de kullanilmaktadir (Sharma, vd., 2017). Her ne kadar
Miisliiman dindarhigini1 6lgmek icin kullanilsa da ¢ogunlukla bu bilesenler ve buna
benzer diger arastirmacilarin ortaya koyduklar1 bilesenler, diger dinlerin
mensuplarinin  dindarligmi esas alarak gelistirilmis olduklarindan goérece uyum

problemi dogabilecektir (Salleh, 2012: 266).

Salleh (2012) Miisliiman dindarhigi ve Islami kalkmmayi degerlendiren
calismasinda, dindarlikla ilgili tanimlamay1 yaptiktan sonra bir¢ok yazarin dindarhigi
boyutlara ayirdigini, pek azmnmn ise bilesen ifadesini kullandigini gostermektedir.
Oyle ki bu boyutlandirmay: detaylica ve iliskilendirereck modellemekte ve bu
modelle daha kolay anlasilir bir bakis agis1 sunmaktadir. Sekil 2.3 Salleh (2012)’nin
modellemesini dzetlemekte ve bu ¢aligmanin dindarlik boyutlar1 ve dlgiimleri icin

ehemmiyetli bir noktasini olusturmaktadir.
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Bu model dindarlik siirecindeki gelisimleri ve bilhassa hangi noktalarda
boyutlandirildigimi ~ 6zetlemektedir.  Sekil 2.3’te dindarhigmm  boyutlarin1  ve
bilesenlerini sistemli olarak gosteren Salleh (2012), Lenski (1961)’nin Tanri i¢in
paylasmaya adanmis olmak (adanmishk), dogmatik inan¢ saglamligi (doktrinal),
oncelikli iligkilerin siklig1 ve toplumsal oncelik (toplumsal) ve nihayet kurumsal
olarak dini iligkinin sikilig1 (kurumsal) gibi boyutlara ayirdigi goriilmektedir. Ayni
diyagramda, King (1967)’in, onursal riza ve kisisel baghlik, topluluk faaliyetlerine
katilim, bireysel dini deneyim, toplulukla kisisel baglar kurmak, siiphe duyulmasina
ragmen entelektiiel arastirmaya baglilik, dini gelisime aciklik, dogmatizm, dissal
yonelim, finansal tutum ve davranis, din hakkinda okumalar ve seminerler yapmak

gibi on boyutta dindarlig: inceledigi g6zlenmektedir.

Yine Glock (1972)’un da, nihai bilginin dogrudan tecriibe edinilerek
kazanilmasma (deneyimsel), inananlarin uymasi gereken ideolojik boyuta, ibadet gibi
dini pratik uygulamalara (ritielistik), inancin temel ilkelerine doniik entelektiiel
bilgiye ve inananlarin tutumunu belirleyen dini emirlerin sonugsal etkisine dayanan
bes boyuttan perspektif sundugunu betimlemektedir. Glock’un boyutlandirmasi
tizerine dort farkli c¢alisma ile desteklemeler ve gelistirmeler bulunmaktadir.
Diyagramda da bu iliski ag¢iklanmakla birlikte, Verbit (1970)’in dindarlig1 bilesenler
diye siniflandirdig1 ve bu bilesenlerin boyutlarmn i¢ine gémiildiigii bir terim olarak ele
aldigin1 séyler. Dahasi, dinin birka¢ bileseninin olduguna ve bireyin bu bilesenlerin
her biriyle ilgili davraniglarinin bir dizi boyutlar1t oldugu savina inandigini ifade

etmektedir.

Islami kalkinmaya dayali dindarhik Olgiimlerini arastiran bir ¢alismada,
insanlarm fiilleri ve davranislarina en yakin olan seyin, kalkinmanin karakteristigi
oldugu vurgulanmaktadir. Dindarlikla ilgili 6l¢timler her ne kadar birey temelli
dindarlig1 esas alsa da bu boyutlar1 islami bir kalkinma perspektifinde uyarlamak
problem olabilir. Bu nedenle, dindarligi kalkinma ile birlikte boyutlandirmaya
calisan Salleh (2012), baz1 uyarlamalarla dindarligi, divinistik, dogmatik, biitlinciil

uyum, gegici ve enstriimantal olmak iizere bes boyutta ele almaktadir.

Sharma ve arkadaglar1 (2017), Miisliiman dindarligini, Kur’an, siinnet ve

diger Islami ¢alismalara dayanan ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele aldilar. Burada,
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takvanin ¢esitli boyutlari, bir Misliman dindarligmnin farkli yonleriyle ele
alinmaktadir. Dindarligin, takva kuvvetine gore boyutlandirdiklar1 ¢aligmalarinda,
inan¢ (akide), uygulama (amal), bilgi (marifet), deneyim (ihsan) ve sonu¢ (netice)

gibi boyutlarin diizeylerine gore degerlendirmeler yapilmaktadir.

Oncelikle, dini inang (akide), Tanr1, Tanr1 Elgisi, Kur’an ve Hadis hakkinda
inanglar gibi dinle ilgili genel inanglar1 ifade etmektedir (Sharma, vd., 2017: 489).
Ideolojik boyut olarak da adlandirilan bu kavram, dindar bir kisinin uymas1 beklenen

ve sik sik uymasi gereken temel inanglardan olusmaktadir (Hassan, 2007: 439).

Bu boyut, bir Miisliimanin bekledigi dini inanglar1 icerir ve aslinda beklemek
ve bagli kalmak zorundadir. Islam’m inan¢ yapisi da diger dinler gibi ii¢ tipte
smiflandirilabilir. Ik tiir inanglar Ilahi varhg: garanti eder ve onun karakterini
tanimlarken ikincisi, Ilahi amac1 agiklar ve amag¢ dogrultusunda inananmn roliinii
ortaya koyar. Sonuncusu ise, dinin etik kmamalarina zemin olusturmaktadir.
Sosyolojik s6ylemde bunlar genellikle, kefil, amach ve uygulayici inanglar olarak
tanimlanir (Glock ve Stark, 1965). Yani inang¢ boyutu, dini bir grubun mensuplarinin

uymasi beklenen inanglarin icerigi ve kapsamini ifade eder (Youssef, 2011: 790).

Iman olarak da adlandirilabilen bu boyut, kulun ciiz-i iradesinin sarfindan
sonra, Tanr1 tarafindan kalbe ilka edilen bir nur ve ayrica Tanri’nin elgisi tarafindan
teblig edilen zaruriyat-1 diniyeyi tafsilen ve zaruriyatin gayrisini icmalen tasdik

etmekten hasil olan bir nur olarak da tanimlanmaktadir (Nursi, 2014: 46-47).

Uygulama boyutu, dua (namaz), oru¢ tutma, ibadetler gibi dinin emrettigi
eylemlerle ilgili zekat vermek ve Kur’an okumak gibi Islam’in temel sartlarini
kapsamaktadir (Sharma, vd., 2017: 489). Aslinda imanla baglantili olarak, inancin
artmast bunun davraniglara yansimasiyla belli olacagi i¢in, emir ve yasaklara da
uymay1 doguracaktir. Bununla birlikte bireylerin rutin olarak yaptiklar1 ibadetler,
dualar ve bazi dini aktivitelere katilim gibi dini uygulamalar1 da igermektedir
(Youssef, vd., 2011: 790). Ritiielistik boyut olarak da degerlendirilen bu kavram,
insanlarin dini taahhiitlerini ifade etmek icin yaptiklar1 6zel ibadet ve baghlik
eylemlerini kapsamaktadir. Bu boyut genelde, kamu ve toplumla beraber 6zel veya

kisisel ibadetleri de icerir (Hassan, 2007: 439). Kisaca bireyin sahsi alemindeki, dini
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inancin hayata gecirilmesi i¢in gerekli kurallar1 uygulamasi olarak da ifade edilebilir.
Ibadet boyutu olarak da ifade edilen bu boyut, Tanri’nin emirlerini yapmaktan ve
nehiylerinden sakinmaktan ibaret olan ibadetle, vicdani ve akli olan iman hiikiimleri
terbiye ve takviye edilmezse, eserleri ve tesirleri zayif kalir. Bu hale, Islam Aleminin
hal-i hazirdaki vaziyeti sahittir. Ayrica ibadet, diinya ve ahiret saadetlerine vesile
oldugu i¢in, diinya ve ahiret iglerini tanzime sebeptir ve sahsi ve nev’i milkemmellige
vasitadir. Tanr1 ile kul arasinda pek yiiksek bir nispet ve serefli bir rabitadir (Nursi,
2014).

Bilgi boyutu, bir bireyin dini hakkindaki temel bilgi diizeyini, sadaka verip
vermedigini, haram ve helal hakkinda bilgisi olup olmadigini, kiiciik ve biiyiik
giinahlardan kagmip kacinmadigmi, kisaca hayatin her alaninda Islami &gretileri
takip edip etmedigini i¢ine almaktadir. Yani, bireylerin dinine ve dini gruplara iliskin
ilahi inanglar ve kutsal yazilar hakkindaki entelektiiel birikimi olarak tanimlanabilir
(Youssef, vd., 2011: 790). Entelektiicl boyut, dindar kisinin inanglarinin temel
ilkeleri ve kutsal metinleri hakkinda biraz bilgi sahibi olacagi beklentisini ifade
etmektedir. Bu boyut a¢ik¢a ideolojik boyutla yakindan iliskilidir. Ciinkii bir inang
bilgisi, o inanc1 kabul etmek i¢in gerekli bir sarttir. Ancak, inancin bilgiden gelmesi
gerekmemekte, tiim dini bilgilerde inanca dayanmamaktadir (Hassan, 2007: 439).
Miisliiman dindarhig1 agisindan, Kur’an okumayi bilme- anlama, hadis ilmi, namaz
kilmay1 bilme ve bunun gibi Islam’in 6ngordiigii bes sart1 ve imanin 6ngordiigii alt1
sart1 bilme derecesi olarak tanimlanabilir. Hiilasa, dinin emrettigi zaruretleri bilmek

ve teferruat kisminda ilerlemeyi esas almaktir.

Tecriibe boyutu, inancin gereklerini yapmayi, nefis ve seytanla miicadele
etmeyi, Tanr’’dan korkmayr ve yanlis bir sey yaptiginda Tanr1 tarafindan
cezalandirilacagi duygularmi kapsayan, dinin uygulanabilirligini ifade etmektedir
(Sharma, vd., 2017: 489). Deneyimsel boyut olarak da 6lgiilebilen bu kavram, ilahi
izle ilgili herhangi bir duygu veya duyumla alakalidir. Bireyin belirli bir hastaliktan
(maddi/manevi) kurtuldugu ya da iyilestigi hissi, kutsal olanla iliski duygusudur
(Youssef, vd., 2011: 790). Deneyimsel boyut, ister bir birey, ister dindar bir grup ve

isterse agkin bir varlikla olsun, kurulacak iletisimde ortaya ¢ikan duygulari, algilar
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ve duyumlar1 iceren, dindar kisinin farkli zaman ve mekanlarda farkli sekillerde

karsilastig1 dini duygularmi ifade etmektedir (Hassan, 2007: 439).

Sonu¢ boyutu ise, bagkalarmin hakkini korumak, baskalarina zarar veren
faaliyetlerden kaginmak, yardima ihtiyaci olanlara yardim etmek, baskalarma karsi
diiriist ve adil davranmak ve baskalarini kiiglik diistirecek sekilde davranmamak gibi
dinin nihai tezahiirlerini anlatmaktadir (Sharma, vd., 2017: 489). Etki olarak da kabul
edilen bu boyut, dini inanglar, uygulamalar ve deneyimlerle ifade edilen dinin,
bireyin davraniglarini, bilhassa dini olmayan baglamlarda ya da herhangi bir

baglamda ne kadar etkiledigini icermektedir (Youssef, vd., 2011: 790).

Sonug olarak ortaya ¢ikan boyut, dini inang, uygulama, deneyim ve bilginin
birey ilizerindeki diinyevi etkilerini kapsamaktadir. Yani insanlarin ne yapmasi
gerektigi ve dinlerinin bir sonucu olarak takinmasi gereken tutumlarin neler

oldugunu belirten biitiin dini emirleri igermektedir (Hassan, 2007: 440).

Divinistik diinya goriisii {ic bilesenin derinliklerine dayanir. Bilesenler
oncelikle inan¢tir (iman); ikincisi, kurallar ve diizenlemeler (seriat); ve tiglinciisii,
ovgiiye deger iyi niteliklerdir (ahlak). Islam'da inang tevhit bilgisinden, kurallar ve
diizenlemeler fikih bilgisinden ve 6vgiiye deger nitelikler de tasavvuf bilgisinden
dogar. Tevhidin bilgisi alt1 inan¢ maddesiyle ilgilidir. Bunlar, Tanr1’ya, Tanri’nin
elgilerine, ahirete, meleklere, ilahi kitaplara ve kadere inanma seklindedir. EK olarak,
ayn1 zamanda Islam'n bes esasi; yani sehadet, dualar (namaz), sadaka (zekat),
Ramazan'da orug¢ tutmak ve imkani olanin Mekke'ye hac ziyareti yapmasidir. Fikih
bilgisi ibadet (ibadah), giinliik sosyal ve ekonomik isler (muamelah), evlilikler
(munakahah) ve kriminoloji (jinayah) ile ilgili kural ve diizenlemelerle ilgilenir.
Tasavvuf bilgisi, kotii niteliklerinin (mazmuumah) ortadan kaldirilmasi ve kisinin
kendi Oziinde iyi niteliklerin ortaya c¢ikarilmasi (mahmudah) yoluyla kendini
temizleme (tazkiyah an-nafs) ile ilgilidir (Salleh, 2012: 271).

Clinkii nefsini 1slah edemeyen baskasini 1slah edemez bir diistur hiikmiine
gecmistir (Nursi, 2016¢). Bir baska acidan, giinahlardan igtinap etmek ve emir
dairesinde hareket etmektir. Hiilasa, bu diinya goriisiiniin {i¢ bileseni aslinda insan

yasaminin tiim yonlerini kapsayan, biitiiniiyle kucaklayicidir. inang, itmedir, kurallar
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ve diizenlemeler yol gosterici ilkelerdir ve iyi niteliklerle sonuglanmaktadir. Bir
agacm bilesenlerine benzetilirse, inang (tevhit) koklerdir, kurallar ve diizenlemeler

(fik1h) saplar ve iyi niyetler (tasavvufun sonuglar1) meyvelerdir (Salleh, 2012: 271).

Islam dinine mensup bireylerin i¢sel doyumu ve maneviyatin yiikselmesi
divinistik diinya goriisliniin yansimalarina ve kaynagima onemli katki sunmaktadir.
Zira ruhlarin doyurulmasi ve diinyanin merkezinde (Islam’a gore halife-i zemin) olan
insan ve insanin ne oldugu, ne i¢in diinya ya geldigi iyi anlasilir ve ideal insan yapis1
olusturulursa, birey-aile-toplum-iilke ve hatta biitiin insanlik kurtulusun regetesini
maddi olarak da yakalayacaktir. Bahsi gecen konular bir¢ok zaman diliminde birgok
farkli sekilde tanimlanmistir. Ancak bizim nokta-i nazarimiz en azindan bu ¢alisma
i¢in, Miisliiman dindarligini anlamak ve bu bakis agisiyla manevi ve maddi gelisimin

yolunu aramaktir.

Divinistik goriisii daha iyi algilayabilmek adna bazi kavramlarin incelenmesi
elzemdir. Divinistik bireyler, hayatlarinda muhatap olduklar1 her seyde, ilahi olanin
yani Allah’in rizasmnin dahil edilmesi ve hesaba katilmasini takip ederler. Yani her
fiillerinde, hareket planlarinin merkezine Tanri’nin rizasmi koyarlar. Dogmatik
bilesene sahip kisinin inang sisteminde ise, bilhassa dine gomiili bir dogmalar
dizisini kabul edilmesi yatar. Biitiinsel entegrasyon bileseni, Allah ile iligskilerinde
her seyi saran {i¢ karisimdan bahsetmek olarak tanimlayabiliriz. Bunlardan ilKi,
dogrudan dogruya ve dikey olarak Allah ile birey arasindaki iliskileri
(Hablumminallah) mezceder. Ikincisinde ice déniik, insan-vicdan-benlik iliskileri
degerlendirilir.  Sonuncusunda yatay yonelimle, insan-insan-doga iliskisini
(Hablumminennas) igeren arglimanlardir. Gegici (fani) olan bilesende, kisinin, ahiret
hayatina gegmeden Once gegici bir duraklama ve misafirhane olarak hayat
yolculugunu ifade etmektedir. Enstriimantal bilesen ise, herkesin eylemlerinin ibadet
olarak kullanilmasmi, insanoglunun hizmetkar (kul) ve Allah’m vekil gorevini

iistlenmesidir (Salleh, 2012: 271).

Operasyonel olarak divinistik diinya goriisiiniin temel itici giicii, Tanri’nin
kabuliinde yatmaktadir. Inanglar, kurallar ve diizenlemeler ile erdemli davranislar
inancla gelen {i¢ mekanizmadir. Tanr1’ya olan inang¢ (iman) bu durumda kalkinmanin

(gelisimin) ana aktorii olarak ilham, tesvik ve kendi i¢inde birey bazinda cosku
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meydana getirir. Bu inang, insanlarin i¢ dleminde meydana geldigi igin, dindarligin
diger boyutlarindan bazilar1 gibi gériinmez. Bununla birlikte dinamik bir gii¢ olarak
(vani  operasyonel olarak disart ile iliskilerimize yansiyarak), kalkinma
oyuncularinin, Tanrt’nin kurallarina ve diizenlemelerine itaat ettigi durumlarda,
tezahiir ederek kendini gosterir (seriat). Tanri’nin koydugu kurallar ve diizenlemeler
uyarmca bir kisi iligkilerini ve ticaretini artirir. Kalkinma oyuncularinin, Tanri’nin
kural ve yonetmeliklerine itaatkdr olmalarinin tezahiirleri bazen fiziksel bigimde
ortaya ¢ikabileceginden, goriilebilir ve 6lgiilebilir nitelik de kazanmis olur. Bununla
beraber, insanin ve diger canlilarin yaraticisi olan Tanr1’ya inang, divinistik diinya
goriisiiniin temel dayanaginda derinlemesine koklesmektedir. Iyi nitelikler de
(ahlak), gelisim aktorlerinin inancindan dogar, jestleri ve eylemleriyle kendini
gorsellestirir. Ancak, yine de bu diinya goriisiiniin temel merkezinde derinlemesine
iman perspektifi yerlesiktir. Biitiinsel bir dindarlik bi¢iminin kapsamli bir sekilde ele
alindig1 bu divinistik diinya goriisiiniin bu tiir bir niteligi ile gelisme (kalkinma)
biciminin yeni bir sekli kaliplanir. Aslinda daha 1iyi anlayabilmek admna

derinlemesine bir inceleme daha uygun olacaktir (Salleh, 2012: 271).

Gelisme (kalkinma) somut faktorlerin sinirlar1 iginde tanimlanmamali, ayni
zamanda maddi olmayan faktorleri de dikkate almalidir. Maddi olmayan unsurlar,
Allah’m vahiyleri, Peygamber’lerin sozleri ve eylemleri, Allah’mn zati, melekler,
Olimden sonra ki diinya, kiyamet giinii, cennet, cehennem gibi goriinmeyen dini
faktorlerle doludur. Bu durum Nobel ekonomi ddiiliinii alan davranissal ekonominin
temel varsayimlarindan rasyonel olmayan insan davraniglarmin sonuglarma
benzemektedir. Kalkinma (gelisme) aktorlerinde ruhlarin kalitesini belirleyen
goriinmeyen inang¢ (iman) ve arzular (nefs) vardir. Inanclar ne kadar diisiikse nefsi
arzular da o nispette artar ve netice olarak ruhun kalitesi de o kadar diisiik olur. Bu
durumun tam tersi bir durumda senaryo da tam tersi olur. Ayni sekilde, inanglar
yikselir ve arzular da azalirsa, ruhun kalitesi de yiikselmeye baslar. Baska bir
ifadeyle, kalkinmanin belirleyicisi, kalkinma aktorlerinin ruhunun kalitesini
icermelidir. Buradan hareketle, ruhlarin kalitesi ne kadar yiiksek olursa, isteklerin
seviyesi o kadar diisiik, dolayisiyla ihtiyaglari, tiiketimi ve harcamalar1 da o kadar

diisiiktiir. Ayn1 sekilde, ruhlarin kalitesi ne kadar diisiik olursa, isteklerin seviyesi o
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kadar artar, dolayisiyla ihtiyaglari, tiiketim ve harcamalar1 da o kadar yiiksek olur

(Salleh, 2012: 272).

Bu gelisme paradigmasinin kalkinma esaslarina dahil edilmesi, geleneksel
gelisme teorileri tarafindan kullanilan temel ihtiyacglarin daha derinden anlagilmasina
olanak saglar. Temel ihtiyaglara verilen geleneksel materyalist diisiincenin aksine
divinistik diinya goriisii koklerini takip etmek, daha derin bir anlayis saglar.
Geleneksel yaklagimlarda, vurgu, yalnizca aktorlerin geliri, ekonomik durumu,
sosyal dislanmas1 ve sermayeye, kredisine, altyapilarina, olanaklarina ve digerlerine
erigilebilirligi cihetiyle ihtiyaglar1 karsilayabilme kabiliyeti ya da yetersizligi
tizerinedir. Ancak, daha yiiksek ya da daha diisiik istekler iireten ruhun kalitesi,
dolayisiyla temel ihtiyaglar, geleneksel diisiincenin digindadir. Sebep sadece
cehaletten degil, analiz araglarinimn kisitliliklarindan kaynaklaniyor. Geleneksel
gelisim teorileri, gériinmeyen ve gozlemlenemeyenleri analiz etmek i¢in modern

araclara sahip degildir (Salleh, 2012: 272).

Zira bu konuda bat1 medeniyetinin ortaya c¢ikardigi anlayisa gore insanlar,
bilhassa Miisliimanlar i¢in, onceden birka¢ seye ihtiya¢ duyulurken; tiikketim ve
materyalist goriisiin etkisiyle, bu ihtiyaglar yirmi, otuza ¢ikmustir. Bu da haliyle
ruhlari, kalpleri ve inanglar1 zayiflatip madde perestlige dogru siiriiklemektedir. Her
ne kadar divinistik diinya goriisii, geleneksel kriterler disinda kalan manevi etmenleri
ve gézlenemeyen boyutlar1 da hesaba katsa da, insanin disariya yansiyan davranislari
iizerinden bir degerlendirme ile ruh gibi i¢ alemindeki durumlarm olgiilmeye

caligilmasindan gorece gegerliligi ve bilimselligi tartismadan vabeste degildir.

Sonug olarak, geleneksel gelisim gostergeleri, sadece gelir ve ekonomik
gostergeler gibi somut faktorlerle sinirlidir. Gelir faktoriinde, gelisme, birinin temel
ihtiyaclarini karsilayabilecek yiiksek gelir ile ilgilidir. Ekonomik faktorde, gelisme
asgari ge¢im ihtiyacini karsilayabilen yiiksek gelirle ilgilidir. Bununla birlikte, ikisi
de hala gelir olarak adlandirilan parasal yonlere dayanmaktadir. Yiyecekler, giysiler,
barinak ve diger yiyecek disi gereksinimler gibi ihtiyag gostergelerinin tiimii
somuttur (Salleh, 2012).



75

Imam-1 Gazali’nin ihtiyaglar1 tasniflemesi énemli bir ayrimi1 géstermektedir.
Uretime déniik bu ihtiyaclardan ilki, zaruri ihtiyaglardan olusan, iman, hayat, akil,
iiretme ve servet gibi bes temel 6zelligini korumaya yarayan biitiin mal ve hizmetleri
kapsamaktadir. ikinci olarak, hayat1 kolaylastiric1 ve rahatlatici {iretim faaliyetlerini
kapsayan, ilk boliimdeki zaruri ihtiyaglarin devamina katkisi pek olmayan ve konfor
artirict ihtiyaclardir. Son olarak, zarafeti arttiran iiretim faaliyetlerinden olusan,
estetik, glizellik, zarafet ve sanat gibi duygular1 tatmine yarayan ihtiyaglardir (Zaim,
2010: 48).

Ote yandan, yemek i¢mek, giyinme ve barmmanm yam sira giivenlik gibi
temel denebilecek ihtiyaglar birinci siniflamaya girerken, daha fazla soyut boyutlarla
dolu olan ikinci ve tiglincii kisim tasniflerdir. Bu nedenle dindarligin artmasi, zaruri
ihtiyaclarin odaga konulmasina ve asir1 liikksiin israf riskine neden olmasina binaen,
dogru ihtiyag¢ tanimlamasma ve daha mutlu ve kanaatkar yasama yol agacaktir. Bu da
gerek bireysel gerekse toplumsal olarak kalkinmanin ve servet biriktirerek gelecek
nesillere miras birakmanin yolunu agacaktir. Buradaki gelisim, erisilebilirlik,
Ozgiirlik ve haklar gibi maddi olmayan meselelerle ilgili goriislere sahip olmakla
birlikte, yine de maddi meselelerin erisilebilirligi, 6zgiirliigii ve haklari ile sinirhdir.
Inkar edilemez bir sekilde, yukarida belirtilen somut diisiinceler, kalkinmada basitce
g6z ard1 edilemezdi. Bununla birlikte, konvansiyonel kalkinma goriinmeyen manevi
boyutu 6zlediginden, gelismeleri ger¢ek anlamda gormede, yani gergek sorunlari
teshis etmede, kesin ¢Oziimleri yazarken bile, anlamakta yetersiz kalmaktadirlar.
Fakat ruhsal divinistik diinya goriisii i¢inde, gelisimin yeni bir tanimina yol agan
goriinmeyen hakkinda bilgi vardir. Ayrica tevhidin ve tasavvufun bilgisinde
bulunanlarin gelismesini anlamak i¢in analiz araglar1 da vardir. Bu alanda, gercek bir
gelisme hem somut hem de maddi olmayan faktorlerin dikkate alinmasina dayali bir
smiflandirma sistemi ile tanimlanmaktadir. Maddi faktorler, yukarida belirtilen biitiin
unsurlardir ve nihai olarak adil bir gelisme olarak adlandirilabilir, maddi olmayan
faktor de ruhtur (Salleh, 2012: 272).

Divinistik diinya goriisliniin en 6nemli araglarindan biri olan ruhun ne oldugu

ve nasil beslendigi ve gelistigi gayet elzem sorunsallardir.
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Allah’m irade sifatinin hakim ve galip oldugu bir dlem (A4lem-i emirden)’den
gelmis kanunlar ve namuslardan 6teye, viicud-u harici giymis bir ruh gonderilmistir.
Alem-i sehadetten (mevcut kainat) gelen insan bedeni Alem-i emirden gelen ruh
tarafindan idare edilmektedir. insan da kainatin bir hiilasas1 oldugundan, kainattaki
kanunlar gibi insanin bedeninin idaresi i¢in de kanun gibi ruh gérevlendirilmektedir.
Biitiin kanun ve namuslar Allah’in elinde ve iradesinde oldugundan, ruhun harici
viicuduna da his, akil ve duygular verilmektedir. Cennetin en {ist mertebesine kadar
terakki edebildigi gibi cehennemin en dibine de diisebilecek istidat insanda cem
olmustur. Ruh kanunun viicud-u harici giymis halidir. Kanunlara viicud-u harici
giydirilse ruh olacagi gibi, ruh da harici viicudunu ¢ikarsa kanun olacaktir. Kanun
nasil ki, her yerde gecerlidir, ayn1 sekilde insan viicudundaki ruh da viicudun her
yerinde bulunur. Dolayisiyla 6liim geldigi zaman ruh bedeni terk eder ve bir kanun

gibi 6zglir kalr.

Ruh kainati, goz penceresiyle izlemektedir. Giizel manzaralari temasa eden ve
tefekkiir eden insan, ruhuna namaz ve diger ibadetlerle de teneffiis ve hayat verirse, o
zaman ruh melekiyet mertebesine ¢ikar ve biiyiiylip genisler. Aksi durumda da tam
tersi olur ve ruh tefessiih eder ciiriir gider. Ruhlarin ihyasi1 ve giliclenmesi ile
maddiyat alemindeki istek ve ihtiya¢ azalacagi i¢in ibadet ve takva kuvvetini artiran
asir1 dindar ve igsellestirilen dindarlik anlayisina sahip bireyler, toplumsal fayday1
sahsi menfaatlerden {istiin tutarlar. En nihayetinde faydacilik algilar1 azalir ve
tiiketimleri zaruri ihtiyaglar1 gegcmez. Bu da gergek ihtiyaclarin belirlenmesine ve
ihtiyag fazlasinin diger insanlarla paylasilmasina, aglk, kitlik, sefalet ve mal sevdasi
ugruna ¢irpmma gibi insanligin zararina durumlarin ortadan kalmasina ya da en aza
inmesine On ayak olur. Ser’i kurallarm 6n gordiigii tam adalet ve hakkaniyet ile

uluslarin hakiki manada hem maddi hem manevi terakkisi gozlenmeye baslar.

Hassan (2007)’da dindarligi, dini bagliligin ve Miisliman kimliginin hem
kaniti hem de ifadesi olarak, gerek Miisliman {ilkeler i¢in gerekse Miisliiman
olmayan iilkelerdeki azmlik Miisliimanlar i¢in gecerli olacak bi¢imde, kapsamli bir
sekilde tanimlamustir. Dindarlik alaninda teolojik ve felsefi ¢alismalar bir hayli
olmasina ragmen, sosyolojik arastirmalarin ¢ok daha az olmasini, iki temel nedenle

aciklamaktadir. Bunlari, Miisliiman toplumlarindaki Islam sosyolojisi alanmndaki
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sosyolojik bilimsel calismalarin gorece daha az gelismesinin (maddi kaynak
tahsisinin de az olmasi) bu tiir ¢alismalar1 iistlenmeyi zorlastirmasi ve Islami
mezhepgilikten dogan yogun tartismalar, bu tiir ¢alismalar1 kisitladigii ifade
etmistir. Miisliiman tilkelerdeki bir¢ok insan siiphecidir ve bazen bir Miisliiman diger
Miislimanlarin, bilhassa farz olan dini ritiiellere sadik kalanlarm dindarliklarini
hafife almaktadir. Oyle ki, Pakistan’da yaptig1 dindarlik arastirmasi dogrultusunda
gorlistiigli bazi katilimeilarin, ideal dindarlar1 namaz kilanlar olarak nitelediklerini
kesfetmistir. Katilimcilarm birgogu icin dindarlik, aslinda nesnel deneysel bir
calismaya uygun olmayan c¢ok samimi bir yapmin ruhsal deneyimiydi. Bunu
kavramanin veya algilamanin yegane yolu, bir kisinin davranigini sadece dini mekan,
ortam ve alanlarda degil, ayn1 zamanda yasamin diger alanlarinda da uzun siire
gozlemlemek gerekmektedir. Yani dindar olmak, dini ibadetleri yapmakla degil, ayn1
zamanda hayatin tiim alanlarim1 da kapsayan etik bir taahhiit ve davranis ¢iktisi
gerektirdigi icin biitiinclil bir bakis ve uzun bir donem igerir. Kisaca, bu tarz
yasantiy1 bir hayat felsefesi yapmak ve zamana, sartlara, ortama ve hicbir kosula
gore degismeyen, istikametli bir yasam tarzi benimsenmelidir. Oyle ki, insanlarin bir
sekilde ya da boyutta dindar olmalar1 diger sekilde de dindar olacaklar1 anlamina
gelmemekte ve her biri kendi iginde ayr1 anlamlar ve dindarhik diizeyleri
icermektedir (Hassan, 2007).

Yani bir Miislimanin nerde olursa olsun, her davranmismm her sifatinin
Miisliimanlik ve dindarlik icermeye bilecegini, diger taraftan Miisliiman ve dindarlik
sifatinin gereklerinden bazilarinin ise, Miisliiman olmasa da baska dinden insanlarda
bulunabilecegini soyleyebiliriz (Nursi, 2006). Bu da dindarligin boyutlarinin ve
derecelerinin oldugunu, takva diye ifade edilen anlayisin aslinda goézlemlenebilir
digsal boyutlarmn yaninda goézlenemeyen i¢sel ruh hali ve niyet boyutlarini dahi
icerdigini gostermektedir (Sharma, vd., 2017). Hassan (2007)’m bu bulgular1 ve
degerlendirmeleri, esasinda dindarligin tek boyutta ele alinamayacagi, uzun bir
gozlem gerektirdigi ve tamamen 6l¢iilmesinin neredeyse imkansiz oldugu kanaatini

uyandirmaktadir.

Dindarligin boyutlar1 olabilecegi gibi dindarligin dini inanca gore de farklilik

gosterebilecegi unutulmamalidir. Miislimanlar ig¢in imkani1 olan kisinin hayat1
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boyunca bir defa Hacca gitmesi farz ve zorunluluk iken diger dinler, boyle bir
konuya yabancidirlar. Yani her dinin inang sistemi ve dindarlik algilar1 farklilik
gostermektedir (Hassan, 2007: 439). Bununla birlikte, Stark ve Glock'a gore, dini
ifadelerde biiyiik farkliliklar olmasina ragmen, dindarligin nasil tezahiir etmesi
gerektigi konusunda diinyanin dinleri arasinda dnemli bir fikir birligi vardir. Stark ve
Glock (1968), hepsinin iginde oldugu, dindarligin bes temel boyutunu belirler. Bu
boyutlar diinyada kabul gérmiis ve dort temel din i¢inde uygulanabilir ve kiigiik
uyarlamalar1 olan ¢esitli tezahiirlerle uygulanabilir. Bu boyutlar1 ideolojik, ritiielistik,
deneysel, entelektiicl ve sonugsal olarak ortaya koymak miimkiindiir (Hassan, 2007).
Netice olarak bu calismada ortaya konmak istenen dindarlik boyutlari, Stark ve
Glock (1968)’un, Hassan (2007)’mn, Salleh (2012)’mn, Sharma ve arkadaslar1
(2017)’nin ortaya koyduklari ile ayn1 minvaldedir.
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2.3.  Faydacilik ve Bilesenleri

Yararcilik olarak da adlandirilan faydacilik kavrami, Bentham tarafindan, en
biiyiikk saymin en biiyilk mutlulugu i¢in eylemde bulunmak olarak tanimlanmustir.
Ayni zamanda, birey ve topluluk i¢in iiretme ve yarar saglama egilimini ya da hazzi,
iyiligi ve mutlulugu artirma egilimlerinden tesekkiil ettigini ileri siirmektedir. Yani
dogru ya da yanlisin yegane Ol¢iitii en ¢ok birey igin iyilik yapmakta yatmaktadir
(Bentham, 2002: 11/25). Faydacilik kavrammin bir diger dnemli aragtirmacist olan
Mill, Ahlakin temeli ve en biiyiik mutluluk prensibini benimseyen bir 6greti,
eylemlerin mutlulugu saglama egilimi oraninda dogru, mutlulugun tersi sonuglar
iiretme egilimi oraninda yanlis olduklarini savunmaktadir. Mutluluktan kasit, hazzin
var olmas1 ve acmin olmamasi iken, mutsuzluktan kastedilen ise, acinin var oldugu

ve hazzin olmadigi durumlardir (Mill, 2003: 186).

Ahlak teorisinin bir 6rnegi olan faydacilik, temelde bir eylemin dogru eylem
olabilmesinin merkezine mutlulugu maksimize etmeyi koymustur. Yani eylemler
kendi baglarina bir anlam ifade etmeseler de, sonuglari itibariyle iyi ya da koti
olmalarina gore dogru ya da yanlis olarak tasnif edilirler. Bentham tarafindan on
sekizinci ylizyilin sonlarina dogru ortaya konan ve Mill tarafindan gelistirilen klasik
faydacilik paradigmasina gore, mutluluk ya da haz, acinin aksine, bir ruh hali olarak
degerlendirilir. Daha modernist goriislere gére mutluluk, tercihlerin ya da arzularin
gerceklesmesi olarak goriiliir. iki durumda da gerceklesen ortak birlesim, mutlulugun
arzulanan bir olay olmas1 ve mutluluk miktar1 temelinde farkli sonuglar arasinda
kiyaslamalar yapilabilmesidir. Burada mutluluk kavraminin goreceli oldugu ve
kisiler arasi farkliliklar gosterebildigi tebariiz etmektedir. Bu nedenle faydacilik, bu
karmasiklig1 gidermek adma bireysel tercihleri ve bunlarin belirli bir dlglite gore
Olciilebilmesini Onererek en azindan ilke diizeyinde insanlar arasinda karsilastirmaya

olanak saglanabilmesini 6ngormiistiir (Nuttall, 1997: 222).

Eylemlerden dogacak mutluluk miktarin1 hesap ederek tek tek eylemlerin
dogruluguna ya da yanhishigma karar verilen eylem faydaciligi yukarda tarif
edilmistir. Eger bir faydaci kimi zaman soziinde durma, kimi zaman dogruyu
soyleme gibi genel kurallara gore davraniyorsa, bu durum kurallara uymanin verdigi

mutlulugu daha da ¢ogaltmaktan baska bir sey degildir. Kural faydaciligi da denen
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bu durumda, kiginin bir karar verme durumunda maruz kaldigi, her seferinde
neticeleri hesaplamak yerine, faydacinin kullanmay1 uygun ve belki de iyicil gordigi
iistiin kori kurallardir. Eylem faydaciliginin alternatifi kural faydaciligidir ki, burada
hesaplanan tek tek eylemlerin sonuglar1 degil, belli bir kurala uymanin neticeleridir.
Kural faydaciligina gore eger bir birey, bir kurali izlemenin izlememekten daha ¢ok
mutluluk getirdigini diislinliyorsa, o zaman bu kurali bir ahlak ilkesi olarak
icsellestirir ve (her bir eylemin neticesine bakmaksizin) her daim kurallara gore

davranma egilimindedir (Nuttall, 1997: 225).

Faydacilik (yararcilik) agik sekilde, ilk ¢ag hazciliginin, bireyin hazzina ve
mutluluguna yonelik ilginin toplumsal bir ilgiyle neticelendirilmis oldugu modern
stirimii biciminde ifade edilebilir. Faydaciligin uzun siire diinyada etkili olmasinin
en temel sebeplerinde biri, dogallikla yararciligin 17. ylizyildan beri gii¢ kazanan
kapitalizmin etik paradigmasina sahip olmasi ve onunla piyasa teorisi arasinda
kavramsal ve tarihsel iliskilerin olmasidir. Oyle ki 6ncelikle, faydaciligin en yiiksek
iyi olarak gordiigii haz ve mutluluk ya da yarar, piyasalarin ve ekonomik insan
goriisiiniin de bireysel motivasyona iliskin bakis agisina uymaktadir. Diger taraftan,
gerek faydacilik gerekse piyasa teorisi ayni rasyonalite konsepsiyonunu somutlastirsa
da, igsel degeri yeterli diizeyde tartisilmamis olan belirli ya da verili bir hedef, nihai
bir ama¢ tagimamaktadir. Burada aklin rolii, bu ama¢ ve hedefe ulasmada ortaya
cikaracagr bedeli (maliyeti) minimize etmekte yatmaktadir. Benzer sekilde
faydacilik, maliyet-fayda analizini dahil etmek ac¢isinindin da piyasa teorisini
animsatmaktadir. Daha da 6nemlisi, faydacilik ac1 ve mutlulugu meydana getiren ya
da doguran nesnelere, ayni1 piyasanin kendisi gibi, gayri sahsi bir tavir
sergilemektedir. Faydaciligin bireylerin mutluluk ve hazzini en st diizeye ¢ikararak,
acilarin1 ve zararlarmi en aza indirmeye ¢alismasi iken, bireylerin toplam faydalarini
en lst diizeye cikarmasi rasyonel insan anlayisiyla ve eski hazci paradigma ile
uyussa da, gerek 6zel miilkiyet haklar1 gerek bireysel ¢ikarlarin cakismasi ve gerekse
baskalarma verilen sozlerin bireysel c¢ikarlarla g¢elismesi durumu gibi ahlaksal
sorunlarin dogmasima neden olur. Bu noktada kuralc1 faydaciligin devreye girmesi,
kanunlar ve ilkelerle bireylerin hak ve hukuklarinin bir smir igerisinde korunmasini
ongormektedir. Bu da, insanlarin menfaatlerinin ¢elistigi noktalarda, kurallara

uymanin faydalarina olacagi anlayismin gelismesini saglar (Poole, 1991: 7-8).
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Yararcilik, oOncelikle normatif ya da kural koyucu bir etik anlayisini
tanimlamakla birlikte, her ne kadar insan psikolojisine dayanan bir yonii ve
betimleyici bir temeli olsa da, sadece ahlak alaninda olup bitenleri tasvir etmekle
yetinmez. Bu ayrima ek olarak, faydacilik insanlar i¢in neyin iyi neyin koti
olduguyla, insanlarin ne yapip nelerden sakinmalari, hayatta nihai amaglarinin ne
olmas1 ve yasamlarini nasil siirdiirmeleri gerektigi ile ilgilenen genis perspektifli bir
paradigmaya sahiptir. Dahasi ahlaki eylemelerle ilgili kurallar koyarak diizenleyici
ilkeler getirmektedir. Normatif bir etik goriisii olarak faydacilik, aslinda bir ahlaki
yikiimliilik teorisinden ziyade, bir ahlaki deger teorisini tanimlamaktadir. Yani
faydaciligin temelindeki varsayim, ‘en yliksek iyi’ nin ne oldugu iken, neyin dogru
olduguyla ilgili konusmak yerine, neyin iyi ya da degerli olduguyla ilgili paradigma
gelistirmektedir (Cevizci, 2002: 191).

Bu baglamda faydacilik, etik alaninda ehemmiyetli olan yegane seyin ve en
yliksek degerin mutluluk oldugunu ifade etmektedir. Faydaci etik esasinda, insan
tabiatina iligkin bir tasvirden, insanlarin nasil davranmalar1 gerektigine dair bir
paradigmaya gectigi, iyinin ve kotiiniin ne oldugunu sergileyebilmek amaciyla haz ve
dolayisiyla mutlulugun niteliksel ve niceliksel bir 6l¢iimiinii yapmaya calistig1 i¢in
dogalc1 bir etik teorisi olarak adlandirilmaktadir. Iyiyi mutluluk ve fayda saglayan
seyle dzdeslestiren ve ¢ok farkli bi¢imlerde tanimlana gelen ahlaki bir deger teorisi
olarak faydaciligm bilinen en temel tanim1 soyle yapilabilir. Faydacilik, bir eylemin
ahlaken 1yi bir eylem olabilmesi i¢in, onun eylemden etkilenen en yiiksek sayida
birey i¢in en tst diizeyde mutlulugu meydana getirmesi beklenir. Bu durum fayda ya
da ‘en yiiksek mutluluk ilkesi’, olarak da ifade edilebilir (Cevizci, 2002: 191).

Ekonomik a¢idan bakilacak olursa, c¢agdas klasik ekonomik sistemin
felsefesini olusturan Adam Smith’in Milletlerin zenginligi (1976) adli ¢aligmasiyla
ortaya koydugu ekonomi anlayisinin temellerinde, insanin rasyonel oldugu ve her
bireyin faydasim1 maksimize etmek icin g¢alistigi Ongoriilmektedir. Ancak yakin
zamana kadar g6z ardi edilen bir gercek var ki, epistemolojik bir yaklasimla
incelendiginde Adam Smith’in ekonomi konusundaki paradigmasi, ahlaki bir anlay1s
iceresinde ele alndi1 ortaya cikacaktir. Oyle ki Uluslarin Zenginligi adh
calismasindan 17 yil once ele aldigi, Ahlaki Duygular Teorisi (1756) adli eserde,
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goriinmez el fikrinin klasik ekonomistler, piyasa katilimcilarinin bagimsiz
kararlarmin yonlendiricisi olarak telakki etmeleri gibi yanlis yorumlamalara neden
olmustur. Halbuki her iki kitabinda da ortak noktalarin, kendi ¢ikarlar1 pesinde kosan
aktorlerin eylemlerinin sonucunda biitiinciil bakis agistyla kaynaklarm verimli
dagilimi ve boylece toplum igin en list seviyede zenginligi meydana getirecek
miikemmel bir Yaratici’nin tasarimini ima etmektedir (Mirakhor ve Bao, 2014: 30;
Evensky, 2005).

Simith’in The Theory of Moral Sentiments (Ahlaki Duygular Teorisi)
kitabinda sundugu en ehemmiyetli katki, Yaradan’in tasarimiyla uyumlu istikrarh bir
ahlaki sistemi tahayyiil edip bu ahlaki ilkelerin toplumdaki her ferde nasil
uygulatilacagini gostermesidir. Bu durumun faydacilik anlayisi1 gibi insani zaaflara
iliskin farkindalik katmasi, nesilden nesile degerler toplaminda olusan ahlaki sistem
icerisinde birey ve toplumun organik bir evrimlesme ihtiyacinin farkindaligmna
gotiirmektedir (Mirakhor ve Bao, 2014: 30-31). Bu noktada g¢alismanin Onemli
varsayimlarindan biri olarak beliren, Miisliimanlarin dindarlik algilarinin artmasi ve
yonelimlerinin ¢ogalmasi ile birey temelli ¢ikarlara, haz ve mutluluga dayanan
faydacilik algisindan feragat ederek daha toplumsal ¢iktilara ve totalde herkesin
kazandig1 faydacilik algisina yonelecekleri soylenebilir. Bu nedenle, ahlaksal agidan
hos karsilanmayan bireysel faydaciligin diisiiriilmesi dindarlik ve inancin artmasiyla
aciklanabilecek o©Onemli bir varsayimi ortaya c¢ikarmaktadir. Faydaciligm alt
bilesenleri olarak bu calismada yer alan unsurlar asagida kisaca tartisilmaktadir.
Belirlenen faydacilik bilesenleri literatiirdeki benzer ¢aligmalardan (Wang, vd., 2003;
Davis, 1986; Luarn ve Lin, 2005; Wu ve Wang, 2005; Kleijnen, vd., 2004)

yararlanilarak olusturulmustur.

Eldeki faydacilikla ilgili boyutlar sadece bunlarla smirli degil, ancak bu
calisma agisindan algilanan faydaciligi 6lgmeye doniik bilesenler olarak deginilen
kavramlar varsayilmistir. Genel olarak kullanilan bu {i¢ boyut, algilanan kullanishlik,

algilanan giivenilirlik ve algilanan finansal maliyet kavramlarindan olugsmaktadir.
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2.3.1. Algilanan Giivenilirlik

Algilanan giivenilirlik, giivenlik ve gizlilik gibi iki kavrami kapsamaktadir.
Yani faizsiz finansal {iriinleri satin alan misterilerin kullanim giivenligi ve bilgi
gizliligi tehdidi olmayacagina inanma derecesini ifade etmektedir. Genel olarak bu
kavram, insanlarin iglemlerini giivenli bir sekilde sonuclandirmak ve kisisel
bilgilerinin gizliligini korumak esasina dayanmaktadir (Wang, vd., 2003; Luarn ve
Lin, 2005: 880). Burada giivenlik, bilgilerin ve sistemlerin izinsiz girislere veya
¢ikislara karst korunmasimi ifade etmektedir. Oyle ki giivenlik zaafi korkusu, cogu
durumda internet alis verisleri ve kullanimini diisiirmektedir. O ylizden tiiketiciler,
bankalarm internet bankaciligi ve finansal tirtinlerin kullanimini igeren sistemleri her
hangi bir giivenlik ihlali olmadan yiiriitebildikleri 6l¢iide, giivenilirlik algilarini
onemli miktarda artirirlar. Ote yandan gizlilik, kullanicilarin internet bankaciligi ve
finansal triinlerin kullanimini igeren sistemlerin etkilesimleri sirasinda toplanan
(kullanicilarm bilgisi dahilinde olan veya olmayan) ¢esitli veri tiirlerinin korunmasini
ifade etmektedir. Kisaca gilivenlik disaridan gelebilecek tehditlerle basa ¢ikabilme
kapasitesi iken, gizlilik sirket icindeki misteri bilgilerinin  korunmasini
kapsamaktadir. Ayrica gizlilik politikasinin kullanicilar tarafindan algilanmasi ve
internet bankacilig1 sistemlerinin izledigi kurallar, bu sistemlerin kullanimimi
etkileyebilmektedir. Diger taraftan algilanan giivenilirlik ile algilanan riskler ve
algilanan giivende farklilik arz etmektedir (Wang, vd., 2003: 508-509; Wu ve Wang,
2005).

Ozellikle giiniimiiz bas dondiiren dijitallesme siireci ve teknoloji yogunlugu,
bankacilik sektoriinde ve dahi katilim bankalarinda, kullanilan hizmetlerde,
giivenilirlik konusunu elzem hale getirmektedir. internet faktoriiniin hizli gelismesi
ve giivenlik problemleri dogurmasi, bir¢ok kullanicinin, internet {izerinden
bankacilik islemleri i¢in sahsi ve hassas bilgilerin korunmasina azami Gnem
atfetmesine neden olmustur. Algilanan giivenirliligin eksikligi, tiiketicilerin internet
bankacilig1 sisteminin ve/veya sistemi isgal eden bilgisayar korsanlarinin, kisisel ya
da finansal bilgileri ya da izni olmadan {glincii kisilere 6zel bilgilerin transferi
endisesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu endise giindelik hayatin her alaninda olsa da,

internetin 6zel nitelikleri nedeniyle bu konu ¢evrim icin ve internet tabanli alt
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yapilar1 kullanan bankalarin giivenilirliklerini iyiden iyiye tartigmaya agmaktadir. Bu
nedenle, gerek sahsi miisteri bilgilerinin ifsa edilme korkusu, gerek tiiketicilerin
giivensizlik duygularinin artmasi ve gerekse rekabetci alternatiflerin bulunmasi
(daha giivenilir rakipler), misteri temelli internet bankaciligi ve firma temelli
internet alt yapisinin  kullanilmast  durumunda, kullanicilarin  algilanan
giivenilirliklerini disiirmemek ve bunu artirma gabalar1 bankacilara engeller teskil
etmektedir. Eger kullanicilar hassas bilgileri internet araciligiyla paylasirken
giivenlik zaafi hissederlerse, bu hizmetleri satin almak ve kullanmaktan

kaginacaklardir (Wang, vd., 2003: 508).
2.3.2. Algilanan Kullamishhk

Algilanan kullaniglilik, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmasmin is
performansini olumlu etkileyecegine inanma diizeyini ifade etmektedir. Ote yandan
algilanan kullanim kolayligi, bir bireyin belirli bir sistemi kullaniminin fiziksel ve
zihinsel c¢abalardan arimma durumuna giivenme diizeyi olarak tanimlanabilir.
Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bu iki kavrami farkli 6lgmekte ve algilanan
kullanom kolayligimm algilanan kullanighlik  {izerinde etkisinin oldugunu
varsaymaktadir. Bu dogrudan etkinin nedeni, herkesin esit diizeyde kullanimi1 hizli ve
kolay bir sistemle elde etmesi ve iginin kullanim kolayliginin artmasi ile kullanici
icin daha yiiksek bir is performansi (yani daha fazla fayda) ve verimlilik meydana
getirmesidir (Davis, 1986: 26). Bir¢ok ¢alismada (Davis, 1986; Luarn ve Lin, 2005;
Agarwal ve Prasad, 1999; Wu ve Wang, 2005; Kuo ve Yen, 2009; Gu, vd., 2009;
Kleijnen, vd., 2004) kullanim kolayliginin kullamisliligi da artirdig1 hipotezi teyit
edilmesinden yola ¢ikarak bu ¢alismada, hem 6grenim hem de kullanim kolayligmi
kapsayan kullaniglilik degiskeni ele alinmaktadir. Bir bagka tanima gore algilanan
kullanighilik, tiiketicilerin bankacilik hizmetlerinin giinliik faaliyetleriyle ne kadar iyi

uyumlu olduklarina inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Kleijnen, vd., 2004).

Robey (1979: 537) ise, dikkatli uygulama ¢abalarina karsin insanlara islerini
yapmalarina olanak sunmayan bir sistemin uygun bi¢imde almma olanaginin
olmadigini ve bu da bankacilik iriinlerinin kullanighiligmin diisiik olmasma neden

oldugunu ifade etmektedir.
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2.3.3. Algilanan Finansal Maliyet

Algilanan finansal maliyet, bir kiginin faizsiz finansal iriinleri kullanmasi
durumunda, ortaya g¢ikacak bedelin (maliyet) Ol¢iistinii ifade etmektedir. Modern
ekonomik sistemin Ongordiigii rasyonel hareket eden ve fayda en iist diizeye
cikarmaya yOnelen insan, biitiin aktivitelerinde maliyetlerini dikkate almasi
olagandir. Diger bir ifadeyle bir bireyin katilim bankalarmin hizmetlerini kullanmasi

durumunda dogabilecek parasal giderlere inanma derecesidir (Wang, vd., 2003).

Oyle ki literatiirdeki bircok ¢alisma (Kleijnen, vd., 2004; Luarn ve Lin, 2005;
Wu ve Wang, 2005) tiiketicilerin algiladiklari finansal maliyet arttiginda kullanma
niyetleri, tutumlar1 ve gergek satin alma davraniglari olumsuz yonde etkilenecegini

teyit etmektedir.

Genigletilmis TKM’ye gore tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkisi
olan 6nemli degiskenlerden biri de algilanan finansal maliyettir. Genel olarak Bu
degisken satin alma davraniglarin1 anlamli ve fakat negatif etkisi gézlenmektedir.
Sun ve arkadaglar1 (2012), faizsiz mobil bankacilik uygulamalarmi kullanma niyeti
iizerinde algilanan finansal maliyetin 6nemli bir etkisi gézlenmemistir. En 6nemli
nedeni Malezya’da mobil bankacilik uygulamalarinin miisteriler i¢in finansal endise

olusturacak kadar yiiksek maliyetli olmamasidir.

Luarn ve Lin (2005) ise, mobil bankacilik hizmetlerini kullanma niyetlerini
genigletilmis TKM ile ele almis ve algilanan finansal maliyetin beklenildigi gibi satin
alma niyetlerini anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Caligmada
ayrica genisletilmis TKM ile elde edilen bulgular TKM’nin en 6nemli model
varsayimlarindan olan algilanan kullanighilik ve kullanim kolayligindan daha fazla

onemli olan algilanan giivenilirlik ve finansal maliyet kavramlar1 ortaya ¢ikarilmstur.
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2.4. Satin Alma Davranislan ve Kusaklar

Tiiketim kavramini tanimlamak ve anlamak icin, misallerle fikre takrip
edecegiz. Mesela, her arag¢ asli vazifesi olan hareket etme ve ulasgimi saglamay1
gerceklestirebilmesi i¢in enerjiye ihtiya¢ duyar ve gerekli enerji de kullandigi
yakittan saglanmaktadir. Yani yakitsiz bir arag, metallerden olusmus bir yigindan
ibarettir. Her canhinin yasamini siirdiirebilmesi icin de ayni sey gegerlidir. Insan,
enerji olmadan varhigimi siirdiiremeyeceginden buna ihtiyact vardir. Canli cansiz
bir¢ok varlikta bulunan enerji ihtiyac tiirlere gore farkl boyutlara da ayrilmaktadir.
Bu nedenle insanin ihtiyaglarini belirleyen maddi ve manevi birgok kaynak
bulunmaktadir. Bazen insanlarda yemek gibi temel ihtiyaglardan daha Onde
olabilecek 0Ozgiirliilk, vatan koruma gibi duygusal ihtiyaglar da bulunmaktadir.
Tiketim, bedensel, diisiinsel ve duygusal olarak bir biitlin olan insanin, bu
boyutlardan her biri i¢in hissettigi enerji eksikligi olarak adlandirilan ihtiyacinin
giderilmesi ile gerek kapasite artirmak ve yenilenmek gerekse karsiliginda bir bedel
O0denmesi yoluyla bu ihtiyacin karsilanmasidir. Hiilasa olarak tiiketim, bireylerin
icinde bulunduklar1 igtimai yasama dahil olmak ve bireysel kabiliyetlerini
gelistirmek iizere ortaya koyduklar1 faaliyetlerin toplami olarak tanimlanabilir

(Altunisik, vd., 2014: 111).

Satin alma davranislarmin temelinde yatan kavramlardan biri de ihtiyagtir.
Ihtiyac olmazsa biitiin satm alma faaliyetleri sonlanir. Dolayisiyla ihtiya¢ kavrammin
da iyi anlasilmasi gerekmektedir. Ihtiyac, hemostatik dengenin bozulmasi, bir
eksiklik ya da mahrumiyet hissinin derk edilmesi yoluyla ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Insanlar tatmin merkezli olduklar1 i¢in ihtiyaglarin hemen karsilanmasi konusunda
sabirsizlik gosterir ve karsilanmayan ya da ertelenen her bir ihtiyactan gerginlik
ortaya ¢ikar. Bu noktada gerginligin hi¢ olmamasi ya da azaltilmasi1 gerekmektedir.
Bazi durumlarda ihtiyaglarin karsilanmasi tehir edilebilmektedir. Ornegin bir yemege
davetlisiniz ve aclik hissinizi gecistirerek davette giizel yemekler yemegi
umabilirsiniz. Ancak bu bekleme siireleri ne kadar wuzarsa, yani ihtiyacin
karsilanmasi geciktirilirse ve birey i¢in 6nem ihtiyacin derecesi fazla ise, o ihtiyacla
ilgili giidii de o derece siddetli olacaktir. Boyle bir durumdaki tiiketici zamanla

gerginligin ve ihtiyact karsilamak i¢in giidiiniin giiciiniin artacagini hisseder. Yani
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giidiiniin siddeti, 6nemli bir seye ulasamamanin verdigi huzursuzluk ile dogrudan
ilintilidir. O halde pazarlamacilar, tiiketici satin alma kararlarinda ve davraniglarinda
dogru yonlendirmeler yapmak i¢in kendi iirlin veya hizmetlerine yonelik giidiiniin

siddetini artirmalidirlar (Kog, 2019: 252-253).

Tiiketimle ilgili temel paradigma degisimine bakildiginda tiiketimin
ekonomik ihtiyag boyutundan ziyade sembolik ve kendini ifade etmeye yonelik
maddi ve maddi olmayan, eglence, kiiltiir gibi tiiketim paradigmalarina gecis
gozlenmektedir (Altunisik, vd., 2014: 112). Bilhassa Adam Smith’den sonra gelisen
rasyonel insan ve pesi sira gelen hazci yaklasimlar ihtiya¢ ve tiiketim aligkanliklarini
iyiden iyiye degistirmistir. Bu degisim elbette ki sinirli kaynaklar1 olan yeryiiziinde
asir1 gruplarin ortaya ¢ikmasmi ve paylasim sorununu birlikte getirmistir. Modern
ekonomin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelen bolistim sorunu ortaya ¢ikmustir.
Daha miireffeh bir yasam ve tiiketici doniisiimii bir taraftan isletmelerin merkezine
miisterilerin  yerlesmesine, diger taraftan misterilerin de kendi ¢ikarlar1
dogrultusunda yonlendirilmesine ve israfa yol ag¢mustir. Nitekim Maslow’ un
ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi piramidin en ist tabakasmna dogru istek ve
ihtiyacglar hizla yonelmektedir. Tiiketimin lizerinde durdugu saygimlik, deger algis1 ve
buna benzer manevi ihtiyaglar, maddi ihtiyaglar kadar 6nem arz etmektedir. Ciinkii
bir liriinden beklenen temel nitelikleri sunan ¢ok alternatifler, hizlica gelismekte ve

buna mukabil manevi niteliklerin ayristirici rolii artmistir.

Pazarlama literatiirinde tiiketici, miisteri ve (satin) alict kavramlar1 bir arada
kullanilsa da gilinimiizde farkli anlamlar igerdigi belirginlesmektedir. Kavramlar
hakkinda farkli goriisler olsa da, tiiketiciyi, sahsi ya da ailesinin istek ve arzular1
dogrultusunda {iriin veya hizmetleri satin alan ya da bu fiili gerceklestirme yetisi olan
ve isletmelerin pazara doniik faaliyetlerinde ana etken olan birey olarak

tanimlamakta fayda vardir (Karabulut, 1981: 11; Islamoglu ve Altunisik, 2013a: 5).

Bir diger tanimda ise tiiketici, hayatin1 idame etmek ve hayatin her alaninda
ihtiya¢ duydugu iktisadi mal ve hizmetleri bir bedel karsiliginda satin alan ve bunun
gereklerini gidermek adina imkan ya da olanaklar1 olan bireydir (Altunisik, vd.,
2014: 113). Miisteri kavramu ise, bir isletmeden siirekli hizmet alan ya da siirekli ayn1

markay1 satin alan tiiketici olarak tanimlanabilir. Oyle ki her miisteri tiiketici iken her
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tiikketici misteri smifina girmez. Bu nedenle isletmeler i¢in miisteri kavrami haliyle,
daha stratejik 6nemi haizdir. Son olarak alici ise, baskalar1 adina satin alma fiilini

gerceklestiren gercek ya da tiizel kisilerdir (Islamoglu ve Altunisik, 2013a: 5-6).

Ote yandan tiiketici ve miisteri kavramlar1 giinliik hayatta es anlamli gibi
kullanilsalar da aslinda aralarindaki fark pek derindir. Tiiketici bir mal ya da hizmeti
kullanarak faydasmi elde eden birey iken miisteri ise, mal ya da hizmeti tiikketme
amaci olsun ya da olmasin satin alma roliinii listlenen bireydir. Dahasi, bir mal ya da
hizmeti muntazaman satin alan bireye de miisteri denmektedir. Daha genis bir
cercevede tiiketici, pazarlama literatiiriinde ele almarak davranigi incelenen, satin
alma oOncesi degerlendirilmelerden baslayarak, satin alma siireci ve sonrasmi da
degerlendiren proseslerde isletmenin karsisinda yer alan, gercek ve tiizel kisilerin

geneline verilen isim olarak tanimlanir (Altunisik, vd., 2014: 114).

Insan1 insan yapan yapbozun pargalarindan en genelleri bedensel, duygusal ve
diisiinsel argiimanlardan olusmaktadir. Bu yapbozun biitiin parcalarmin ihtiyaclarma
cevap verebilecek bir¢cok ara¢ bulunmaktadir. Pazarlama disiplini insanin bu {i¢
bileseninden her biri i¢in hissettiZi enerji noksanligini ihtiya¢ olarak
tanimlamaktadir. Bu manada, bedensel, duygusal ve diisiinsel ihtiyaclarini
karsilarken insan bazi bedeller de 6demektedir. Yerken cigneme, dinlerken zaman
ayirma, satm alirken para 6demek gibi. Bu dogrultuda, bedelini 6deyerek ihtiyacin
karsilanmasi, tiiketim olarak tanimlanabilir. Yani tiiketim, insanlarin iginde
yasadiklar1 i¢timai hayata katilmak ve insanlarin sahsi kapasitelerini gelistirmek
adma ortaya koyduklar1 ¢abalar toplami olarak da degerlendirilebilir (Altunisik, vd.,
2014: 111).

Giliniimiizde tiiketim, artik fizyolojik ihtiyaglara ilaveten bir psikolojik
tatmini, ¢evre ve dis diinya ile kurulan iletisimin temelini olusturan bir iletisim araci
roliinii tistlenmistir. Tiiketiciler manipiile ettikleri ya da elde ettikleri {iriinleri birer
iletisim araci1 olarak istimal ederek cevrelerine ve kendilerine kim olduklari,
kendilerini hangi statiiye yerlestirdikleri, diisiince yapilari, tutum ve degerleri ile
ilgili malumat saglar hale gelmistir. Insanlar pahali tablolar1 ve sanat eserlerini hem
birer yatirim aract olarak ve hem de nadide sanat eserlerine sahip olmanin

kendilerine saglayacagini diistindiikleri farklilik hissinden 6tiirii almaktadirlar. Daha



89

da oteye gecgerek bazi iirlin ya da hizmetler, bilhassa ¢ok giiglii liikks markalarin
iriinleri, bazi insanlar i¢in kisiliklerini tanimlayan, hayati derecede 6nemli unsur ve
hatta tapmnma araci ve Oliimsiizlik iksiri gibi algilanmaya baslanmistir. Kisaca
insanlar artik sadece soguktan korunmak ve oOrtlinmek i¢in giyinmedigini ya da
karmlarmi doyurmak icin yemek yemedigi herkesge malumdur. Insanlar bu iiriinleri
veya hizmetleri tiiketirken, bilincaltinda yatan isteklerini, arzularini, hayallerini,
riyalarint gergeklestirmeye, diinyaya kim olduklar1 ya da kim olmak istedikleri
hakkinda mesaj vermeye, etrafindakilere siradan olmadiklarini, ¢ok 6zel ve farkh
olduklarin1 sergilemeye gayret ediyorlardir. Yoksa kimse Four Seasons
restoranindaki bir yemege normal, siradan fakat leziz bir yemek fiyatmin yirmi katini
ya da bir ¢ift Gucci ayakkabiya siradan ancak saglam bir ayakkabinin ortalama otuz

kat1 fiyata razi olmazdi (Kog, 2019: 34-35).

Uretim ve tiikketim insan eliyle ve insanlarm gerceklestirdigi ana
faaliyetlerdendir. Insanlarin en temel ortak &zelliklerinde biri tiiketici vasfin1 haiz
olmalaridir. Cinsiyet, yas, ik ve benzeri farkliliklara bakmaksizin tiikketim eylemi
insanhigin ortak paydasidir. Tiiketici olarak her bir bireyin tercih ve davraniglari
farkliliklar gosterse de tiiketim eylemi dyle ya da boyle gerceklesir. Yani tiiketim,
insanlarin ortak faaliyetleri arasinda bulunan ve giindelik yagamin siiregelmesi i¢in

gerekli bir argiimandir (Altunisik, vd., 2014: 111).

Tiiketici ise, yasamini idame etmek i¢in hayatin her alaninda ihtiya¢ duyan ve
bunu karsilamak adma elinde imkan ya da firsatlar bulunan bireylerdir. Pazarlama
acisindan tiiketici farkl sekillerde ifade edilebilir. Ornegin, bir oyuncak tren isteyen
cocuk, cocuga iyi bir dogum giinli armagani olacagini diisiinen ve bu konuda esini
ikna etmeye calisan anne ya da ikisinin teklif ve isteklerini degerlendiren ve oyuncak
treni satin almaya karar veren ve satin alan babayi ele alalim. Burada, roller farkli
olsa da tiiketici kimdir? Sorusu 6nemlidir. Burada aslinda herkes tiiketicidir, dyle ki,
cocuk basta ihtiyaci hisseden iken, sonucta kullanici olarak tiiketimde rol oynar.
Anne fikrini agiklayarak etkileyici roliinii {istlenirken, baba satin alarak miisteri

roliinii oynamaktadir (Altunisik, vd., 2014: 113).

Tiiketici, iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel mukabilinde satin alarak

manipiile eden bireydir. Tiiketici davranisi, tiiketicinin ihtiya¢ hissetmesi halinde
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bunu gidermek i¢in satin aldig1 mal veya hizmeti manipiile etmesi, kullandiktan
sonra ondan elde ettigi faydayi degerlendirmesine kadar gecen proses olarak

degerlendirilmistir (Altunisik, vd., 2014: 114).
2.4.1. Satin Alma Davrams1 Kavrami

Davranis, algilama, 6grenme, tatmin ya da tatminsizlik neticesinde, insan
organizmasinin ortaya koydugu, dogrudan veya dolayli, tepki olarak tanimlanabilir
(Islamoglu 2003: 125). Tiiketici davramisi ise, bireylerin en temel ortak
ozelliklerinden biri olarak tiiketim faaliyetlerini gerceklestiren insanlarin, glindelik
hayatin siirdiiriirken ¢ok sayida satin alma kararlariyla karsilasarak gerek satin alma
oncesi gerek satin alma siireci ve gerekse satin alma sonrasinda ortaya koyduklari
eylemler toplami olarak tanimlanabilir (Altunisik, vd., 2014: 114). Bir baska tanima
gore, bireylerin, gruplarm veya kuruluslarin istek ve ihtiyaglarmi karsilamak i¢in,
mallari, hizmetleri, fikirleri ve deneyimleri nasil segtikleri, kullandiklar1 ve elden
¢ikardiklar1 konusundaki ¢alismalardir (Solomon, 2011, Akt. Kotler ve Keller, 2012:
151).

Yine tiiketicilerin istek ve ihtiyacglarmi tatmin etmek icin, tiikketim sirasinda
ortaya koyduklar1 eylemlerin tiimii olarak tammlanabilir. Iktisat¢ilarm ekonomik
adam varsayimina gore, fayda maksimizasyonu elde etmeye calisan, bunu yaparken
azalan marjinal fayda (son birim fayda) ilkesini gz oniinde bulunduran, tiiketilen
mevcut ve ikame mallarin kiyaslamasina gore hareket eden ve toplam fayday1 en iist
diizeye cikaran tiiketici davranisini ifade etmektedir. Yani, belirli ihtiyaglar1 ve belirli
bir geliri olan bireylerin, belirli zevkler ve belirli mamul fiyatlar1 g¢ergevesinde
paralarini nasil kullanacagini bilmesidir (Mucuk, 2014: 75). Ancak gerek pazarlama
acisindan gerekse ekonomi alaninda yapilan sonraki c¢aligmalarda (Kahneman ve
Tversky, 1979; Perreault, vd., 2013) tiiketicilerin her zaman rasyonel
davranmayabilecekleri ve fayday: gz ardi edebilecekleri ileri siiriilmektedir. Oyle ki
miisterilerin ve tiliketicilerin her zaman satin alma kararlarinda akillica hareket
etmedikleri, her zaman dogru bilgi aramadiklar1 ve daha iyi ekonomik degeri
saglayacak olan mantikli kararlar1 vermedikleri ortaya ¢ikmaktadir (Perreault, vd.,
2013: 131). Yine tiiketici davranisi, ihtiyacin hissedilmesi aninda karsilanmasi, mal

ya da hizmetlerin tiiketilmesi ve tiiketim sonrasi fayda-maliyet analizi yoluyla
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durumun degerlendirilme siireci olarak tanimlanabilir (Altunisik, vd., 2014: 114). En
kapsamli manada, pazaryerinde, tiiketicinin davranisini inceleyen ve bu davranigin
nedenlerini arastiran, uygulamali siireci tiiketici davranigi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Odabas1 ve Baris, 2002; Eser, vd., 2011: 279). Dolayisiyla tiiketici
davraniglarinin ele alinmasinin esas amaci, tiiketicinin satin alma ya da almama

nedenlerini tespit etmektir (Eser, vd., 2011: 279).

Tiiketici, ihtiyag ve isteklerinin diirtii ve motivasyonu ile iirlinii, markay1
belirli magazalardan tercih ederken ne zaman ve ne miktarda satin alacagma karar
vermektedir. Bu sckilde gozlenen tiiketici tepkileri, her tiirin i¢in her zaman
diliminde aymi olmamaktadwr. Bu farklilagsmada, pazarlama c¢abalar1 yaninda,
tikketicinin durumsal faktorleri de etkili olmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda
tiikketicinin kara kutusu olarak nitelendirilen nosyonun ¢éziimlenmesi pazarlamacilar
ve isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir. Nihayet, tiiketicinin iiriin olgusuna ve
iirlinlere kars1 genel egilimleri, duygulari, heyecanli olup olmamasi kisilik yapis1 ve
karakteristik nitelikleri, tiiketici tepkilerinin bir hayli farkli olmasma neden
olmaktadir. Ciinkii bu karakteristikler tiiketicinin kiiltiirel degerleri, mensubu oldugu
ve kendini ait hissettigi sosyal gruplar, kisilik 6zellikleri ile psikolojik dogasindan da
etkilenmektedir. Bunun yani sira tiiketicinin satin alirken karar alma yapilar1 da
farklilik gostermektedir. Bazi tiiketiciler géomlek ve deterjan gibi iriinleri alirken
fiyat1 odagina koyarak direkt satin alirken, bazilar1 ise, bahsi gegen fiiriinlerin
Ozelliklerini derinlemesine inceleyereck daha yavas satin alabilirler (Altunisik, vd.,
2014: 115). Mesela Miisliiman (takvali) bir tiiketici satin aldigi triinlerin helal
sertifikasma sahip olup olmadigma fiyatindan fazla 6nem verebilir. Bu dogrultuda da

satin alma kararmi verir.

Tiiketici davranislari, siradan tepkisel davranislar olmanm o6tesinde, belirli
amaca doniik giidiilenmis davranislar iceren, dinamik bir siire¢ dahilinde hiyerarsik
yapida meydana gelen, basit ve karmasik kararlari da biinyesine alan, g¢esitli
faaliyetlerden olugmakta olup farkli oranlarda digsal faktorlerden etkilenen, kisilik,
motivasyon, 6grenme ve deneyimlere bagli degisik rolleri kapsayan davraniglarin
tamamidir (Islamoglu ve Altunisik, 2013a: 10). Tiiketici davranismi derinlemesine

anlayabilmek igin bazi kavramlarinda iyice bilinmesi gerekmektedir. Oncelikle
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ihtiyag, eksikligi hissedilen, hissederek elde edilmedigi zaman istirap veren,
ulasildiginda haz alinan her seydir. Bu durumda, pazarlamacilarin tiiketicilerin ise
yarar ve nesnel olan ihtiyaclarin yaninda mantik dis1 ve 6znel isteklere de yonelip bu
iki etmenin tetikleyicisi olan ic¢sel diirtiller gibi gidileri iyi yoOnetmeleri
gerekmektedir. Giidii ise, bireyleri harekete gegirici, uyarilmis ihtiya¢ olarak insanin
amacmi belirlemekte ve bu dogrultuda bir eyleme yoneltmektedir. Yani
pazarlamacilar tiiketici kararlar1 ve davraniglarini iyi analiz etmek ve hedeflerine
ulasmak istiyorlarsa, tiiketicinin ihtiya¢ tamimlamasmi etkileyen, ihtiyacini
gidermede ekonomik davranma, sahip olma, 6zgiirlesme, kendini kanitlama, sevilme
ve takdir edilme istegi biciminde ortaya ¢ikan, farkl tiiketici kaliplar tizerinde farkl

etkileri gozlenen giidiileri, derinlemesine anlamasi gerekmektedir (Altunisik, vd.,
2014 118).

2.4.2. Tiiketici Satin Alma Kararlarn

Tiiketici davraniglarin1 anlamak, gliniimiiz isletmeleri icin stratejik bir
ehemmiyeti haizdir. Tiiketici, bir ihtiyaci hissetmesinden satis sonrasi
degerlendirmeye bir dizi se¢imler yapmaktadir. Tiiketici, daha dnce sahip oldugu
balansin bozulmasi bigiminde bir ihtiyacin varligini hisseder. Ardindan bu ihtiyaglar1
karsilayacak alternatifleri belirler. Alternatiflerin listesini kafasinda belirledikten
sonra, fayda-maliyet analizi perspektifinden ele alir. Bunu yaparak, en uygun tiikketim

aracmin hangisinin oldugunu tespit etmis ve avantaj elde etmis olur.

Satin almanmn nerede gergeklesecegini bu degerlendirmeler sonucunda
ulagilan se¢im islemi belirler, tiiketicinin ihtiyag duydugu mal veya hizmeti satin
almasini saglar ve satin alma karar siireci nihayete ermis olur. Bu islemin sonunda
tiikketici, kendi kararlarin1 degerlendirir, dogru {iriinii, dogru zamanda alip
almadiginin degerlendirmesini yapar. Boylece olumlu degerlendirme benzer {iriinlere
devam karar1 ¢ikarirken olumsuz izlenim yeni iirlinlere yonelimi dogurur (Altunisik,

vd., 2014: 117).

Tiiketici satin alma kararlari, hayatin idame edilmesi siirecinde ortaya ¢ikan
eksikliklerin, yani ihtiyaglarin hissedilmesi ile baslar. Ozetle, bir seyin eksikligini

hissetmek ihtiyag olarak tanimlanir. Orgiitler, hissedilen bu eksikligi karsilayarak ve
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bunun bedelini alarak varliklarint idame ettirirler. Yani ihtiyag hissinin
baslamasindan satis sonrasi fayda-maliyet degerlendirilmesine kadar verilen bir dizi
kararlar tiiketicinin satin alma karar siireci olarak tanimlanir (Altunisik, vd., 2014:

117).

Satm alma davranislarinda 6nemli unsurlardan biri de satin alma modelleridir.
Modeller, davraniglar1 tanimlamaya, analiz etmeye, On goriilerde bulunmaya
yardimci olan diisiince enstriimanlar1 olup, her hangi bir olaym ortaya ¢ikis1 ya da
olaylar arasi korelasyonlar1 mantiksal ¢ercevede ele alan bir fikir yiirlitme siirecidir

(Islamoglu ve Altumsik, 2013a: 21).

Tiiketiciler kendilerini giidiileyen ihtiyaglar dolayisiyla farkli davranis tipleri
sergilerler. Farkli davranig modelleri goziikse de bu modelleri belli kaliplarla izah
etmek pek tabiidir. Pazarlama yazininda, tiikketici davramiglarmi ele almak admna
bircok davranis modeli ortaya atilmustir. Tiiketicilerin davranislarini1 psikolojik
acidan irdeleyen disiiniirlerin (Pavlov, Freud gibi) yani sira, sadece ekonomik
yonlinii ele alan disiiniirler (Marshall gibi) de bulunmaktadir. Yani tiiketici
davraniglarini agiklamak i¢in gelistirilmemis olsa da katki saglayan modellere klasik
(aciklayic1) modeller, dogrudan tiiketici davraniglari ele alan agiklama amagl
ortaya atilmis modeller ise tanimlayici modeller olarak ele almabilir (Islamoglu ve

Altunisik, 2008: 23-25).

Tim pazarlama faaliyetlerinin odak noktasi tiiketici oldugu g6z Oniine
alindiginda, tiiketicinin satin alma davranislarina doniik enformasyon pazarlama
yoneticisi agisindan gayet ehemmiyetlidir. Bugiin i¢in sistematik tiiketici davraniglari
heniliz baslangic asamasida ve genel olarak kabul gdérmiis bir tiiketici davranis
kurami bulunmamaktadir. Ancak bircok teoriler dolayli olarak etkili olmaktadir.
Bunun yapilmasi daha ¢ok davranis bilimleri ile satin alma davraniglarini
biitiinlestiren modellerin olusturulmasi i¢in yogun ¢abalar gosterilmektedir (Tokol,
2010: 77). Bunlardan bazilar1 klasik (a¢iklayici) modeller arasinda Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli, Marshal’'in  Ekonomik Modeli, Pavlov’un
Sartlandirilmis Ogrenme Modeli, Veblen’in Toplumsal Modeli (Gosterisci Tiiketim

Modeli) temel modeller olarak izah edilebilir. Tanimlayici modeller arasinda ise
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Assael Modeli, Howard Sheth Modeli ve Engel-Kollat-Blackwell (EKB) modeli
dikkate deger olarak siniflandirilabilir (Altunisik, vd., 2014: 118-119).

Tiiketici davranig modelleri, farkli agilardan kolayliklar sagladigi i¢in
pazarlama yoOneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan arastirma araglarindan biridir. Bu
araglarla pazarlama yoOneticilerine saglanan faydalar su sekilde ifade

edilebilir(islamoglu ve Altunisik, 2013a: 22):

. Biitiinciil bakis agisina olanak sunar.
o Pazarlama bilgi ihtiyacini ortaya koyar.
o Degiskenler arasi iligkileri ortaya koymaya ve istatistiksel olarak test

edilmesine olanak saglar.
. Pazar boliimlendirmede rehberlik eder.

. Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine 6n ayak olur.

Tiketici davranisinin bir modelini anlamada bir diger perspektif, diirtii-
mukabele modeli (Tablo 2.5) olarak Kotler’in (2000a: 160) gelistirdigi modeldir. Bu
modelde pazarlama ve c¢evresel diirtli, satin alicmin aklina girmenin yani sira,
tiiketicinin nitelikleri ve karar verme islemi onu, belirli satin alma kararlarina
yonlendirmektedir. Pazarlamacinin rolii, dis diirtiiniin gelisi ve satin alicinin satin
almaya karar verisi arasinda, tiiketicinin kafasinda nelerin olup bittigini tahmin

edebilmektir.

Tablo 2.5: Satin Alici1 Davranisi Modeli

§ 2 3 = 3 = = 3
S 5 5 £ %2 £ §5=¢g £ 5 ¢
g = = g = 2 g% 3 g = 2
Uriin Ekonomik Kiiltiirel Meselenin bilinmesi Uriin se¢imi
Fiyat Teknolojik Sosyal Enformasyon Marka se¢imi
Yer Politik # Sahsi aranmast »1 Perakendeci segimi
Promosyon Kiiltiirel Psikolo Alternatiflerin Satin alma zamani
ik degerlendirilmesi Satin alma miktari
Satin alma karari
Satin alma sonrasi
davranig

Kaynak: Kotler, 2000a.
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Agiklayici ve tanimlayict modeller en basta tiikketici davranislarmi anlamada
yol gosterici modeller niteligindedir. ilk olarak Marshall’n Ekonomik Modelinin
hiilasasi, ekonomik davranislarin agiklanmasida uzun siire etkisini gosteren akilct
davranigsa dayali, kisinin mevcut biitgesini harcarken, marjinal faydasint maksimum
kilan akilct kararlara yonelmesi yoniinde temellendirilmistir. Freud ise, insani ilkel
benlik, {ist benlik ya da benlik olarak siniflayan {i¢ benlik diizeyini esas alarak, ilkel
(alt) benlikteki tatminsizliklerin insant bazen yanlis davraniglara itebilecegini, iist
benligin ise list degerler yoluyla balansi kolaylastirict normlar sagladigi, benligin ise,
iki ug benlik arasinda balansi saglayici roliiniin oldugunu ifade etmektedir. Bir diger
klasik model diisiiniirii olan Pavlov ise, 6grenmenin sartlandirma yoluyla ortaya
¢ikacagmi, ardindan 6grenmenin pekismesiyle davranisa doniisecegi ve yinelemenin
olabilecegini, yeniden Ogrenme ve pekistirme ile davranis degisikliginin
olabilecegini ele almistir. Nihayet Veblen ise, kisinin ait oldugu sosyal grup ya da
toplumun normlarmi odagina alan davranislar sergileyebilecegini ve elindekilerin

gosterise konu olabilecegi bir model ortaya atmistir (Altunisik, vd., 2014: 119).

Aciklayic1 modellerde bireyin davranisi ekonomik, psikolojik ya da sosyal
boyutlartyla ayr1 ayr1 ve uzmanlik alanlar1 paradigmasiyla ele alinmaktadir. Bu
modellerin Dbiitlinciil paradigmadan yoksun olmasinin yani sira alandaki yeni
gelismelerle birlikte, tiiketici davranisini agiklamada daha oturakli agiklama 6ngéren

tanimlayic1 karar modellerine doniik ¢abalar1 tetikledigi soylenebilir (Altunisik, vd.,

2014: 119).

Ihtiyaclarm tiiketiciyi giidiilemesine doniik agiklayic1 modellerden sonuncusu
ve en Onemlilerinden biri olan Abraham Maslow’un gelistirdigi piramit seklindeki
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli, tiiketici davranislarmin anlasiimasinda énemli katkilar
sundugundan bu teoriye biraz kapsamli yer verilmektedir. Sosyal bilimlerin birgok
disiplini tarafindan kullanilan bu teori, tiiketici davranislarin1 anlamada pratige en
yakin teorilerden biridir. Bu teoriye gore, insan ihtiyaglar1 bes adimdan olusmaktadir.
Ik asamadaki ihtiyaglar karsilanmadan diger asamalardaki ihtiyaclara gecmek
giictlir. Bu nedenle pazarlama faaliyetlerinde bulunacak yoneticilerin bu hiyerarsik
modeli dikkate alarak strateji ve taktikler gelistirmesi gerekmektedir (Altunisik, vd.,
2014: 119).
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Maslow insanlarm biitiin ihtiyaglar1 birden hissetmeyecegini, temel ihtiyaclar
giderildikten sonra kademeli olarak yeni ihtiyaclarin da hissedilmeye baglanacagini
ileri stirmektedir. Yani, ‘Bir basamaktaki ihtiya¢ karsilandiktan sonra bir iistteki
basamakta yer alan ihtiyag tiiketiciyi giidiileyecektir’ varsayimi, bu modelin esasini
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu model, tiiketici davraniglarini tahmin etmek isteyen
hemen herkes tarafindan kullanilabilir (Altumsik, vd., 2014: 119). Abraham
Maslow’un (1943) ihtiyaclar hiyerarsisi modeli insanlarin ne tirli ihtiyaglari
oldugunu ve bu ihtiyaglarin karsilanmasindaki hiyerarsik siranin nasil oldugunu
ortaya koymaktadir. Basta Amerikan kiiltiirti oryantasyonlu olmasi ve bir takim diger
nedenlerden elestiriler alan bu model/teori insan ihtiyaclarinin ortaya ¢ikarilmasi
bakimimdan yine de 6nemini kaybetmemistir (Kog, 2019: 253). Sekil 2.4’te bu model

sergilenmektedir.

Sekil 2.4’te goruldigi gibi, her ne kadar bu teori genis Yyelpazelerde
kullanilmis olsa da, ihtiyaglar1 siralamanin disinda da gergeklesebilecegi ve bazi
durumlarda saygi gorme gibi ihtiyaglarm, temel ihtiya¢c olan agligin Oniine
gegebilecegi sOylenebilir. En nihayetinde Maslow, teorisinde bazi aksakliklarin
olabilecegini kabul etmektedir.

Sekil 2.4: Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli

Kaynak: Perreault, vd., 2013.
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Abraham Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi piramidiyle, insan giidiilerinin
asagidan yukartya huni seklinde yiikselen ve en alt katmandaki ihtiyaclarin
kargilanmasi ile bir tiste dogru diger giidii ortaya ¢ikacagini ileri siirer (Tokol, 2010:
82). Bu hiyerarsik yap1y1 kisaca ele alacak olursak, en altta ve en temel ihtiyaglardan
olan fizyolojik ihtiyaglar, hava, su, yiyecek gibi iiriinlerden olugsmaktadir. Fizyolojik
ihtiyaclar ¢ok ehemmiyetlidir. Karsilanmadiklar1 zaman ihtiyacin siddetlenmesiyle
gerginlik artmaktadir. Bu da insanlar1 bir an 6nce bu ihtiyaci tatmin etmeye iter.
Birinci ve en temel ihtiyacin karsilanmasinin ardindan hizla bir {ist katmanda yer
alan gilivenlik ihtiyact belirir ki bu insanlar1 yasama, yasamlarmi siirdiirme
icglidiistinii kendilerinde siirekli olarak fiziksel ve psikolojik tehdit ve tehlikelerden
koruma ihtiyact duymalar1 olarak ifade edilebilir. Pesi sira gelen sosyal ihtiyaclar,
bireylerin tek basina yasamalarmin zorlugundan ve bir gruba ait olma, sevme,
sevilme ve begenilme gibi hislere ihtiya¢ duymalariyla alakalidir. Diger iist kademe
ihtiya¢ olan saygi, insanin kendi kendine saygi duymasindan, baskalarina saygi
duymasi ve onlar tarafindan sayilmasi, itibar ve sayginlik kazanmasi, taninma ve
sayginlik, statii ve dnemsenme gibi kavramlarla birlikte anilir. Son olarak piramidin
en tepesinde ve en son gerceklestirilen kendini gerceklestirme, insanin siirekli olarak
hayatta ne olabilecekse olma, yapabileceginin en iyisini daha iyisini yapabilme
ihtiyacidir. Bu ihtiyacin en Onemli farki, diger ihtiyaglar karsilandikca, ihtiyag
azalacagina (ihtiya¢ motivator 6zelligini kaybedecegine) artmaya baslamasidir. Yani
bir fizyolojik ihtiya¢ olan aclik giderildiginde o ihtiya¢ ortadan kalkar. Ancak
Tirkiye sampiyonu olan bir atlet, daha sonra Avrupa ve Diinya sampiyonu olmak
icin ugras verebilir. Diinya sampiyonu dahi olsa, bu kez de kendi rekorunu egale
etmek icin ¢alisabilir. Kisaca bu isin sonu ve bitis ¢izgisi, hayat devam ettikge,

gelmez (Kog, 2019: 253-258).

Tanimlayic1 modeller de ise oncelikle Henry Assael’in, ortaya attigi modele
gore, herhangi bir driinle alakadarhk seviyesi ile satin alma kararlarindaki
kompakthk ya da aligkanligin birbiriyle alakali oldugunu ileri siirmektedir. Bu
dogrultuda, yiiksek alakadarlik ve kompakt olarak satin almayi ortaya ¢ikaran
durumlarda, karmasik satin almadan soz edilecegini ifade etmektedir. Ayrica,
komplekslik olmakla birlikte {iriin alakadarliginin distiigii durumlarda ise, ¢esitlilik

aramadan bahsedilecegi ortaya konmaktadir. Dahasi, diisiik alakali olduklar:
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iriinlerde aligkanliklarmm onemli olmasi durumunda, siiregelen satin almanin ve
nihayet aligkanlik durumunda satin almakla beraber {iriin alakadarliginin yiiksek
olmasi halinde ise marka sadakatinin ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir (Altunigik, vd.,
2014: 120).

Howard Sheth modelinde ise, tiiketicinin satin alma karar prosesi problem
¢ozme teknigi ile degerlendirilmektedir. Oyle ki, bilgiyi haizlik 6lciisiinde satin
alman triinler otomatik satin alma davranisi, tiiketicinin belirli bir se¢imi olmakla
beraber farkli marka ya da yenilikleri ele alma gerekliligi hissedildiginde sinirli
problem ¢6zme ortaya c¢ikar. Nihayetinde, ilk defa ya da bir hayli araliklarla satin
alman irlinlerde ise, yogun problem ¢6zme davranisinin meydana gelecegi
soylenebilir (Altunisik, vd., 2014: 120). Engel Kollat ve Blackwell modelinde ise,
tiiketicinin satin alma karari sorunun (ihtiyacin) hissedilmesinden baslayarak satin
alma sonrasi tatmin ya da tatminsizlikle sonuglanan bir siiregle ortaya koyulmaktadir
(Altunisik, vd., 2014: 120). Kisaca tanimlayict modellerin temel goriisii, tiiketicinin
satin alma davranismi bir problem ¢6zme olarak gormesinin yani sira, tiiketicinin
satin alma davranisinin bir prosesten ibaret oldugu varsayimidir. Yani, tiiketici

ihtiya¢ temelli problemi ¢ozmeyi arzulamaktadir (Altunisik, vd., 2014: 120).
2.4.3. Satin Alma Davranisina Ekti Eden Faktorler

Tiketicinin zihnindeki karar siirecini, tiiketicinin bir problem ¢dzme siireci
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tiketici davranisini etkileyen faktorlere ve
gegmis tecriibelere bagl olarak gergeklesen bu siireg, olduk¢a ¢abuk ve pratik olarak
gerceklesebilecegi gibi, her asamasinda tiiketicinin yeni bilgiler elde ederek karar
vermesini ve problem {lizerinde yogun sekilde kafa yormasmi gerektiren uzun bir
vade de gerektirebilir. Tiiketicinin sahsi karar verme siirecinde siddetli ihtiyag¢ ile

satin almmasi disiiniilen {iriiniin nitelikleri de 6nem arz etmektedir (Altunisik, vd.,

2014: 121).

Tiiketici bireysel olarak ii¢ farkli problem ¢6zme siireci ile karar verebilir. Sik
satin alinan, birim fiyat1 gorece diisiik ve bilinen marka ve friinlerin satin
alinmasinda tiiketiciler otomatik (rutin) problem ¢6zme davranis1 sergilerler. Giinliik

yasamda sik kullanilan bu {irlinleri, tiiketiciler ¢cogu zaman tecriibeleri sonucunda
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triinlerde elde ettikleri aliskanliklarla hareket eder ve gbrece az zaman harcayarak
satin alma karar1 verirler (Altunisik, vd., 2014: 121). Seyrek satin alinan, fiyati
gorece yiiksek, daha az bilinen iirlinler ve markalar i¢in ise daha fazla diisiinme ve
arastrma ihtiyact hissedilir. Neticede, sinirli sorun ¢dzme davranigi olarak
adlandirilan tepki ortaya ¢ikar. Fiyat1 bir hayli yiiksek, liiks, olduk¢a seyrek satin
alma ve yogun arastirma ve zaman ayirmayi gerektiren iriinler ise, tiiketicilerin
yogun problem ¢6zme davranisi sergilemelerini gerektirir. Bu firiinler pazarda
tanmip fiyat1 diisme egilimine gectigi anda, tliketici yogun sorun ¢ézmeden sinirli ya
da otomatik problem ¢6zme davranisina gecis yaparlar (Odabasi ve Baris, 2002: 340-
341).

Tiiketici satin alma kararlar1 veya tiiketici davranislari agiklamada, davranis
bilimleri ve farkli disiplinli yaklagimlar birlikte hareket ederler. Pazarlamacilarin
kontrol altinda tutabilecegi argiimanlar olmasa da sosyal, psikolojik ve Kkisisel
bilesenlerin iyi bilinmesi, pazarlamacilara yiiksek verimlilikte tiiketici davranisi
tahmini saglar. Bu nedenle tiiketici davraniglar1 veya satin alma kararlarmi etkileyen
faktorleri, sosyal, psikolojik ve kisisel faktorler olarak siralayabiliriz (Mucuk, 2014:
76).

Diger taraftan tiiketici karar verme siirecini etkileyen farkli boyutlar da
bulunmaktadir. Ekonomik ihtiyaglar ve satin alma durumu (Perreault, vd., 2013:
130), kiiltiirel faktorler (Cubuk ve Yagci, 2013: 69) gibi bilesenlerin de dahil
edildigini gormek miimkiindiir. Daha spesifik agidan, tiiketicilerin karar alma prosesi
boyunca bir¢ok unsurdan daha etkilendigi goriilmektedir. Bunlar1 temelde, dissal
etkiler ve i¢sel etkiler olarak tasnif etmek miimkiindiir. Dissal etkenler, sosyal ¢evre,
milliyet, cografya, ik, din, egitim durumu, gelir seviyesi, liriiniin kendisi, fiyat1 ve
reklami diye tasnif edilir (Altunisik, vd., 2014: 122). Dahasi, digsal etkenler, satin
almanin dnemi, kiiltiir, sosyal sinif, kisilik, sosyal ve 6rgiitsel durum, zaman ve para

gibi bilesenleri de icermektedir (Islamoglu, 2003: 130).

Tiiketiciyi etkilemek admna bu digsal degiskenleri goz oniinde bulundurarak,
milli, kiiltirel ve sosyal degerlerin her kiiltiirde birey ve gruplarm farkli algilamalari
haline geldigi unutulmamalidir. Bu farkliliklar tiiketicinin tutum ve davraniglarina

etki etmektedir. Igsel etkiler ise, bireysel alici ile aile ihtiyaglarini karsilayan ya da
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bir organizasyon adma miicadele eden satin alicilar i¢in farkli desenler ortaya
koymaktadir. Is adamlarmm satn alma deseni daha ¢ok zihinsel iken, satin alma
kararlarin1 maliyet, saglamlik, amortisman, kullanim siiresi, yararlar ve gerekli
calisan etkilemektedir. Diger taraftan nihai bir tiiketici i¢in ise, aile i¢i gereksinimler
On planda iken, satin alma deseni bir ev hanimu igin farkli, bir perakendeci i¢in farkl
olacaktir. Yani igsel etkiye sahip tiiketiciler, her bir {iriinden elde edecekleri faydalari
diistiniirken, ayn1 zaman da triinii almadiklar1 zaman ortaya ¢ikabilecek tehditleri de

g6z Oniline alirlar (Altunisik, vd., 2014: 122-123).

Davraniglar  zihinsel faaliyetlerin  eylemlerde  gozlenmesi  olarak
tanimlanabilir. Tiiketicinin karar verme asamasmin dogal sonucu, satin
alma/alamama davranisidir. Birgok faktoriin etkiledigi satin alma davranigini,
etkinligi yiliksek faktore dogru egilim gostermesi olagandir. Diger taraftan tiiketici
davranis1 dendiginde, tiiketicilerin tutumlarinin bir neticesi olarak hayata gec¢irdikleri
satin alma veya bir {iriinii, markay1 ya da magazay1 se¢gme anlasiimaktadir. Oyle Ki,
hazir gidaya kars1 davranislar, yas farkliliga gore davranislar, tiiketici tatmini, satin
alma siklig1, miisteri sadakati, inan¢ merkezli tiiketici gibi 6zel birgok davraniglardan
bahsetmek de olasidir. Yani, satin almaya kars1 gelistirdikleri tutumlara gore tiiketici
davraniglar1 farkliliklar gosterebilmektedir (Altunisik, vd., 2014: 124-125). Kisaca
nihai tiiketici davraniglarin1 etkileyen faktorleri, kisisel faktorler, sosyo-kiiltiirel
faktorler, psikolojik faktorler ve ekonomik faktorler olarak dort ana bilesende

aciklamak miimkiindiir.
2.4.3.1. Psikolojik Faktorler

Tiiketici ihtiyaglarim1 karsilarken adim adim ilerledigi problem ¢oziim
asamasinda, psikolojik faktorlerden etkilenir. Tiiketicinin ihtiyaci hissetme ve onu
karsilama diirtiisii, tiiketiciyi bir mal ya da hizmeti satin almaya giidiilemektedir. Bes
duyu organiyla ihtiyacima ya da gereksinimine cevap verebilecek kaynagi
algilayabilir. Bu nedenle, ihtiyacin derecesine gore mal ya da hizmetleri algilamada
farkliliklar gozlemlenebilir. Psikolojik faktorler, genel hatlariyla ve sirasiyla her

paragrafta ele alinmaktadir.
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IIk olarak &grenme kavrami, bir bireyin tecriibelerinden meydana gelen
davraniglarindaki degismelerdir. Yani insanlar hareket ettikleri zaman, 6grenme
faaliyeti baslar. insan davranislarinm cogu o6grenilmis olup, dgrenme teoricileri
O0grenmenin itkilerin, diirtiilerin, imalarin, mukabelelerin ve pekistirmelerin karsilikli

iletisimleriyle ortaya ¢iktigini ileri siirmektedirler (Kotler, 2000b: 173).

Dahas1 6grenme, davranista herhangi bir sistematik degisiklik meydana
gelmesi olarak da tanimlanabilir (Tokol, 2010: 80). itki, harekete zorlayan i¢sel bir
diirtli olarak tanimlanirken, imalar, bir bireyin ne zaman, nerede ve nasil mukabele
edecegini belirleyen ikinci dereceden diirtiilerdir. Daha detaylica anlamak adina bir
ornek verecek olursak, Apple’in bilgisayarini satin alan bir tiiketicinin edindigi
deneyim miikafatlandiric1 ise, tiiketicinin o bilgisayara ve markaya mukabelesi
olumlu pekisecektir. Ayni tiikketici daha sonra elektronik bir iiriin satin almak
istediginde Apple 1yi bilgisayar yaptigindan ayni sekilde ihtiyaci olan diger {iriinii de
yapacaktir algis1 pekisecektir. Yani, tiiketici mukabelesini, Onceki bir diirtiiye
benzeyen yeni bir diirtii lizerinde genellestirir. Genellestirmeye zit bir temayiil,
aradaki farkliliklar1 gérebilme yetisidir. Yani, bir bireyin benzer diirtiileri arasindaki
farklar1 gorebilmek ve mukabelelerini bu dogrultuda ayarlayabilmesidir (Kotler,
2000b: 174). Diger bir tanima gore, bireyin bilgi ve becerilerinden dogan davranigsal
degisiklikler olarak tanimlanir. BOylece, insan davraniglari etki-tepki ve 6grenme-
pekistirme yoluyla degismektedir (Mucuk, 2014: 80). Nihayet 6grenme, olumlu ya
da olumsuz yonde olabilen, ¢evreye uyum igeren, zaman igerisinde yasant1 ya da
uygulama sonucu, bireyin davraniglarinda ortaya ¢ikan kalic1 degisimlerin toplami

olarak da tanimlanabilir (Islamoglu ve Altunisik, 2013b: 114).

Ogrenme teorisi, motive edici imalar kullanarak ve olumlu pekistirmeler
yaparak bir iriinle giliglii itkiler arasinda baglanti kurmak suretiyle, o {irline olan
talebi artirabileceklerini 6gretmektedir. Yeni bir firma, rakiplerinin kullandig1 ayni
itkilere hitap ederek ve benzer ima gruplagmalarin1 sunarak piyasaya giris yapabilir.
Cunkii tiketiciler, sadakatlerini, birbirinin benzeri olan markalara transfer
edeceklerdir (genellestirme). Diger taraftan sirket, kendi markasini, farkli bir itki
setlerine hitap etmesi i¢in sekillendirebilir ve miisterilerin kendisinin markasini tercih

etmesi adina saglam ikna imalar1 (farklilik) sunabilir (Kotler, 2000b: 174).
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Kisilik bireyin karakteristik yapilar1 ve bu nitelikler arast baglantilarin
tamami1 ve bir kisiyi otekilerden farkli kilan temel 6zellikler olarak tanimlanabilir.
Davraniglar ve tutumlar perspektifinden bakilinca kisilik, bireyin psikolojik
niteliklerinin tamamini i¢ine almaktadir. Bedensel ve zihinsel niteliklerin tamamu ile
algilama farkliliklarindan kaynakli diger insanlardan farklilasan kisilik; ge¢cmigin,
simdinin ve gelecegin bir araya getirdigi bir olusumdur. Kisiligin genetik 6zellikler
yaninda, mizag, karakter ve kabiliyetlerden meydana gelen ii¢ farkli boyutu
bulunmaktadir. Kisilik bazi davraniglarin toplamidir ve tek basma gozlenmez. Bu
nedenle 6zel bir ¢evrenin kisiligi meydana getirmesi gerekmektedir. Kisaca kisilik,
bireysel balans manasina gelen, davranisa yon veren ve onlar1 idare eden bir

karisimdir (Erdogan, 1987: 253-254).

Sahsiyet olarak da ifade edilebilen bu kavram, bireyin kendisini nasil
disiindiigli veya imajin1 yansitan, yani ilk olarak gercekte kendisini nasil gordiigii,
kendisi hakkinda ideal diisiincesi ve baskalarinin kendisi hakkinda diisiincelerini
gorece degerlendirme stireciyle olustugu sdylenebilir. Bu ii¢ bakis agis1 da muhtemel
farkliliklar igermektedir. Pazarlamacilar icin, tiiketici davranislar1 agisindan
insanlarin kendilerini hangi bakis acisinda karakterize ettiklerini bilmek, isletmeler
icin temel amaglarini gergeklestirmede elzem olacaktir (Kotler, 2000b: 170). En
genel manada kisilik, bir bireyin ya da tiiketicinin davranislarini digerlerinden ayran,
bireye 6zel ve ayirt edici olan, kalitsal ve ¢evresel faktorlerden etkilenen, devamli ve
dengeli olan, zamanla geliserek degisebilen nitelikler toplami olarak tanimlanabilir

(Islamoglu ve Altunisik, 2013b: 154).

Kisilik, insanin sahsina miinhasir biyolojik ve psikolojik 6zelliklerin toplam1
olarak tanimlanabilir. Yapis1 geregi karmasiklik iceren bu kavram, tiiketicilerin de
satin alma davraniglarii etkileyebilmekte, ancak bu etkinin niteligi daha karmasik
bir yapidadir. Aslinda karmasanin en kritik nedeni, bireyin davraniglarini etkileyen
aktoriin ¢evre ile kisilik arasinda gidip gelmesidir. A¢ik olan ise, bu iki etkenin
birbiriyle yogun etkilesim iginde davranigsa yansimasidir (Mucuk, 2014: 81). Bir
baska acidan kisilik, tlketici davraniglarinin nedenlerini  belirlemede temel
etkenlerden biri olarak, bireyin niteliklerinin genel durumu ve kisinin g¢evresine

uymasini belirleyen davranig bigimidir (Tokol, 2010: 86). Tiiketici kisiliklerini,
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tiketime yaklasimlar1 perspektifinden gruplandirmak miimkiindiir. Yeniliklerin
kabuliinde ve niifuzunda onciiliik eden tiiketiciler, anlayish ve gecimli tipler olarak
ifade edilebilir. Onciiliik dzelligi olmayan ancak pazarlik¢i, hesapg1 ve uyanik ayni
zamanda isbirligine agik olduklar1 goriniimiinii veren tavirlardan ortaya ¢ikan

kisilikler de bulunmaktadir.

Birden fazla bireyin ayn1 olay ya da duruma maruz kalmasi sonucunda her bir
bireyin olaydan diisiinsel ve etkisel ufuklar1 farklilik arz edebilmektedir. Algilama,
bir olay ya da nesnenin varlig1 tizerinde duyu organlar1 araciligtyla bilgi edinmektir.
Bu siiregle birey, ¢evresindeki uyaricilara manalar yiiklemektedir (Mucuk, 2014: 79).
Algilama (sezgi), sadece fiziki diirtiilere degil, diirtiiniin ¢evresindeki saha ile olan
iliskisine ve bireyin kendi i¢indeki kosullara baglidir. Burada anahtar kelime ‘fert’
tir. Yani bir birey, cabuk ve yuvarlak laflarla konusan bir saticinin itici ve
samimiyetsiz oldugunu; bir digeri, onun zeki ve yardim etmek isteyen biri oldugunu
sezebilir. Insanlarin ayn1 olay ve nesne karsisinda sezgileri, ii¢ sezgisel islemden
dolay1 farklilik géstermektedir. Her giin ¢ok fazla diirtiilere maruz kalan insanlarin
bunlardan énem verdiklerini siizerek secici dikkat etmeleri ilkini olusturur. Ikinci
olarak, bilgiyi kendi sahsi anlayisimiza gore uydurmak ve kendi on yargilarimizla
bagdasacak sekilde yorumlamay1 igeren secici tahrif. Son olarak, 6grenilen pek ¢ok
seyi unutsa da, kendi tutum ve inanglarini destekleyen bilgiyi kolay kolay unutmama
eylemine se¢ici muhafaza denmektedir (Kotler, 2000b: 173). Bunlarm her biri aktif

sekilde bireylerin sezgilerini belirlerler.

Algilama, yiiksek ve diisiik ilgi diizeyine gore degisebilen, duyu organlar1
yardimiyla nesneleri, fikir ve diisiinceleri anlaml1 hale getirme siirecidir. ilgi diizeyi
yiiksek olan tiiketicinin aktif olarak enformasyon isleme siirecini uyguladigi, ilgi
diizeyi diisiik tiiketicilerin ise, uyaricilarin hali hazirdaki ig¢sel ilgilerle uyumlu olup
olmadigini1 denetleyerek, kabul veya reddettigi varsayilir. Bu nedenle, algilamanin
cogunlukla kisisel nitelikli olup, tiiketicinin isteklerine, ihtiyaclarina, 6zelliklerine,
degerlerine ve beklentilerine gore farklilagabilecegi sdylenebilir. Algilama bir siireci
icerdiginden dolayi, ilk olarak algilama ¢evresel olaylarin duyu organlarinca farkina
varilmasi sonucunda kisiyi, uyariciyr yorumlama asamasina; yorumlama asamasi ise,

anlamlandirma siirecine itmektedir. Deneyimler, beklentiler ve kisisel 6zellikler gibi
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birgok faktoriin etkili oldugu anlamlandirma ise, uyaricilarin algilanmasinda
objektiflikten ziyade 6znellik barindirmaktadir. En nihayetinde gevresel uyaricilarin
algilanmas1 davramslarin temelini teskil eden onemli bir etkendir (Islamoglu ve

Altunisik, 2013b: 96).

Bir bireyin herhangi bir zamanda pek ¢ok ihtiyact bulunmaktadir. Aglik,
susuzluk, huzursuzluk gibi biyojenik ihtiyaglarm yani sira, taninmak, saygi gérmek,
bir yere ait olmak gibi psikolojik gerginlik hallerinden meydana gelen psikojenik
ihtiyaclar 6rnek verilebilir. Bir ihtiya¢ tatmin edici diizeyde zorlayiciliga ve siddetli
istege ulastirildiginda motiv meydana gelir. Yani bir motiv, bir bireyi harekete
gecmesi i¢in yeterince zorlayan bir ihtiya¢ olarak tanimlanabilir (Kotler, 2000b:

171).

Giidiilemek bireyin davraniginin dayanak noktasi olan giic ya da tatmin
edilmeye calisilan uyarilmis ihtiyaglar olarak tanimlanabilir. Bu noktada giidiiler,
bireyleri harekete geciren giic iken, motivasyon veya giidiilenme ise, bireyin bir
takim i¢ ve dig tetikleyicilerin etkisiyle icraata ge¢cmesi olarak tanimlanmaktadir.

Gidiiler, gerilimleri azaltir veya gerilim durumu ortaya ¢ikarirlar (Mucuk, 2014: 78).

Psikologlar, beseri motivasyon i¢in bazi teoriler gelistirmislerdir. En yaygin
olarak kullanilan ve bilinen teoriler arasinda, Sigmund Freud’un, Abraham
Maslow’un ve Frederick Herzberg’in ortaya attig1 teoriler bulunmaktadir. Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi'ne daha once deginildigi igin (Sekil 2.4) burada
bahsedilmemektedir. Freud’un Teorisi, insanlarin davraniglarmi sekillendiren
psikolojik kuvvetlerin ekserisi, suursuzca olduklarini varsayar. Bu nedenle teori, bu
durumda bulunan insanin, kendi motivasyonunu tamamen anlayamaz olduguna
hilkkmeder. Bu teoride daha onceki bolimlerde ele alindigi i¢in kisa tutulmaktadir.
Herzberg’in Teori’sinde ise, iki faktorlii bir motivasyon gelistirerek, tatmin olan ve
olmayan tiiketiciler ve tatmin edici ve aligverise motive edici faktorlerin belirlenmesi

tizerinde durulmaktadir (Kotler, 2000b: 172-173).

Insanlarin davranigsal ve duygusal boyutlar1 olan bir hayli kalict davranis
egilimlerini tutum olarak tanimlamak miimkiindiir (Altunmsik, vd., 2014: 126-127).

Bir bagka tanima gore, bireyin bir fikre, bir cisme veya bir sembole doniik pozitif ya
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da negatif duygularini veya meyillerini ifade eden ve tiiketici davraniglarini algilarini
dogrudan etkileyen bir etkendir (Mucuk, 2014: 80). Tutum, bireyin nesne kisi ya da
olaylara doniik olumlu ya da olumsuz tepki verme yonelimini ve insanin bir sey
hakkindaki diigiince ve hissiyatlarin1 gdstermektir. Tutumlar inanglar ve davraniglar
birbirleriyle yakindan ilintili kavramlar olmakla beraber, tiiketici davranislari
perspektifinde de gayet ehemmiyetlidir. Mesela, satin alma kararlari neticesinde
ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz tecriibeler, tutumlarin degismesine; tutumlarin
degismesi ise, sadece satin alma karalarmi degil, hem tiiketici beklentilerini hem de
tiketim deneyimi sonrast degerlendirme Olciitlerinin  farklilagsmasini  saglar

(Islamoglu ve Altumsik, 2013b: 133).

Birgok defa tutumlar, insan hayatinda yer alan olgularin zihinde
konumlandirilmalari, yani anlamlandirilmalaridir. Bu betimlemede tutumlar, kisi,
olay, diisiince ya da nesnelerin bizim i¢in olumlu ya da olumsuz oldugunu
belirlemede kullanilan argiimandir. Bir¢ok faktorden etkilenebilen tutumlar, bir kez
olusturulur ve ardindan gelistirilir veya degistirilebilir (Altunisik, vd., 2014: 126-
127). Tutumlar, kisisel deneye veya dis kaynaklara dayanan, ister dogru ister yanlis
olsun, goriisleri ve kanilar1 igeren inanglardan farklilik gostermektedir. Tutumlarda,
bireyin daha 6nceki deneyimleri, aile ve yakin ¢evresiyle olan iligkileri ve kisiligi rol

oynamaktadir (Mucuk, 2014: 80).

Tutumu farkl ac¢ilardan tanimlamak miimkiindiir. Pazarlama agisindan tutum,
bir mal1 ya da markay1 degerlendiren bir tiiketicinin o markaya karsi ortaya koydugu
olumlu ya da olumsuz tavir olarak tamimlanabilir. Sosyal psikoloji perspektifinden
tutum, tiiketici diinyasmin giidiisel, duygusal, algisal ve bilissel goriis acgisindan
orgiitlendirilmesidir (Schiffman ve Kanuk, 2012). Bir iiriin, kisi, nesne veya markaya
kars1 tutumdan bahsederken, esasinda bahsi gegen iirlin, nesne veya markaya doniik
icimizde olusmus olan degerlendirme egiliminin biligsel, duygusal ve davranissal
bilesenlerinden bahsetmekteyiz. Bilissel boyut, bireyin herhangi bir fiil hakkinda
sahip oldugu diisiince, bilgi ve inanglarmin toplamini ifade eder. Duygusal boyut,
bireyin herhangi bir eylem karsisinda duydugu duygular1 ve hissiyatini ifade eder.

Nihayet bir nesne ya da olaya kars1 cevap verme ya da tepki gosterme ihtimali veya
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yonelimi de davramgsal boyutu ifade etmektedir (islamoglu ve Altunisik, 2013b:
134-136).

Tutumun olusabilmesi i¢in, hakkinda tutum gelistirilecek olay nesne ya da
olgu ile ilgili bilgi veren bir bilis’in ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Cilinkii insan
hakkinda hi¢cbir sey bilmedigi bir nesne ya da olgu ile ilgili tutum gelistiremez.
Soylenen her ciimle potansiyel tiiketici igin biligin 6nemi ve o tiiketici i¢in degeri ile
bilisin geldigi kaynak tutumun yoniinii ve derecesini ortaya ¢ikarir (Altunisik, vd.,

2014: 126-127).
2.4.3.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, bireylerin istek ve davramiglarmin temel belirleyicisi olarak
tanimlanabilir (Kotler ve Keller, 2012: 153; Kotler, 2000b: 161). Bir bagka tanima
gore, toplumun bir liyesi olarak bireyin elde ettigi bilgiyi, inanci, sanati, yasayai,
ahlaki, aliskanlig1 ve oteki gelenek ve goreneklerle alakali kabiliyetlerin toplamini
biinyesinde bulunduran, bir toplumun maddi ve manevi iiretim giiciinden olusan

karmasik bir yapidir (Islamoglu ve Altumisik, 2013b: 177).

Nitekim Amerika’da yetisen ve biiyiiyen bireylerin deger yargilar1 ve
davraniglar1 ile Cin ve diger uzak dogu iilkeleri gibi farkl iilkelerde yetisen
tiiketicilerin, haliyle davraniglar1 ve sosyo-kiiltiirel yapilar1 farklilik arz etmektedir.
Ezciimle kiiltlir, insanlarin olusturdugu deger sisteminin, Orf, adet, ahlak, tutum,
inang, davranig, sanat ve bir toplumda paylasilan, yeme igme gibi somut ve refah,
egitim gibi soyut kavramlar1 igeren, semboller biitiinii olarak tanimlanmaktadir

(Mucuk, 2014: 76).

Her kiiltiir mensuplar1 i¢in daha spesifik tanimlama ve sosyallesme saglayan
daha alt kiiltiirlerden olusur. Alt kiiltiirler, milliyetleri, dinleri, wksal gruplar1 ve
cografi bolgeleri icermektedir. Alt kiiltiirler yeteri kadar biiyiiyiip genislediklerinde
sirketler genellikle onlara hizmet verebilmek adma pazarlama programlari

tasarlamaktadir (Kotler ve Keller, 2012: 153).

Tiirkiye gibi kozmopolittik bir iilkeyi inceledigimizde, elbette bu cografi

bolgelerin ve farkli irk ve dini mensubiyetin hatta tutulan takimin bile tiiketici
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davranislarinda farkli yansimalar1 olacaktir (Mucuk, 2014: 76). Orneklerin
cogaltilmast olagan oldugu gibi bir baska acidan, tiim insan topluluklari, sosyal
smiflar, toplumda hiyerarsik diizenler ve benzer degerler, ilgi alanlar1 ve davraniglari
paydas olan tyeler ile gérece homojen ve kalicit boliinmeler bigiminde toplumsal
tabakalar da farklilasmaya 1s1k tutar. Bu sosyal smif iiyeleri, giyim, ev esyalari,
eglence etkinliklerinden otomobil tercihine kadar bir¢ok alanda farkli tiriin ve marka
tercihleri sergilerler. Dahasi, medya tercihleri bile farkliliklar gostermektedir ki iist
smiflar dergi ve Kitaplari, alt siiflar ise, televizyonu tercih etmektedir. Daha spesifik
olarak bakinca televizyon seyredenlerde bile, iist sinif haber ve drama gibi bilgi
icerikli arglimanlar1 tercih ederken alt sinif tiiketiciler, sovlara ve spora yonelirler

(Kotler ve Keller, 2012: 153).

Kiiltiir, farkli 6zellikleri biinyesinde bulunduran karmasik bir yapidadir. En
genel manada kiiltiir, kesfedilmis olan, 6grenilen, geleneksel olan, toplum 6gelerince
paylasilan deger ve normlar1 igeren, zamanla degisebilen, benzerlik ve farkliliklar
icerebilen, bir ihtiyaci karsilayan, uyum iginde orgiitlenme ve biitliinlesme ¢abalarmin

tamamudir (Islamoglu ve Altumsik, 2013b: 177-179).
2.4.3.3. Kisisel Faktorler

Bir bireyin sahsi nitelikleri de onun satin alma davranislar1 {izerinde etkiye
sahiptir. Bu 6zelliklerden maksat, kisinin yasi ve hayat akisindaki sathasi, meslegi,

ekonomik durumu, yasam tarzi, sahsiyeti ve 6zii hakkinda ne disiindiigiidiir (Kotler,

2000b: 167).

Bunlardan birbiriyle benzerlik gosteren kavramlar olsa da bazi Onem
atfettigimiz kisisel faktorleri aciklayacagiz. Ilk olarak yasam tarzi, bireyin bos
zamaninda ne ile mesgul oldugunu, bu siiregte nelere énem verdigini (ilgilerini),
diinya ve kendi hakkinda fikirleri igeren bir yasam big¢imi olarak tanimlanabilir

(Islamoglu ve Altumsik, 2013b: 167).

Farkli bir a¢idan bir bireyin faaliyetleriyle, ilgileriyle ve diisiinceleriyle ifade
edilen yasama 6lciisii ve numunesi olarak da bakilabilir (Kotler, 2000b: 168). Ikinci

onemli kigisel faktor olan sahsiyet, cevreye nispeten diizenli, uzun vadeli
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mukabelelerde bulunan belirli psikolojik nitelikler olarak agiklanabilir (Kotler,
2000h: 170).

Kisisel faktorlere yapilan farkli bir ayrim da demografik ve durumsal
faktorler olarak lanse edilebilir. Yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim, meslek gibi
bireye ait karakteristikler demografik faktorleri olustururken, kisinin mevcut
yagamima farkli bir boyut ve ek degisimler getiren durumlarda ortaya cikabilen
(akrabalarimin hastaligi hasebiyle baska bir ile gitmek icin alinan bilet gibi)
durumsal roller de bu faktoérleri meydana getirmektedir (Mucuk, 2014: 81-82).

2.4.3.4. Satin alma Niyeti

Niyet, bireyin daha 6nceden karar verilmis herhangi bir sonucu elde etme
(Ajzen, 1975: 385), sergileyecegi davranisa duydugu istek ve bu istek dogrultusunda
ortaya koydugu gayret (Erkek, 2016: 36) olarak tanimlanabilir. Davranislar ise,
kararlastirilmis niyetler neticesinde ortaya ¢ikar ve boylece tutumlar niyetleri niyetler

ise davraniglart meydana getiren kavramlardir (Ajzen, 1975: 385).

Yani sergilenecek bir davranis ele almirken niyetin davranigin
aciklanmasinda oynadigi rol ve davranigsin olusmasinda dncelikle olmasi gerekenin
niyet oldugu ger¢eginden 6tiirti bu kavram ehemmiyet kesp etmektedir (Erkek, 2016:
36).

Insan davranisinin altinda yatan niyet faktdriiniin dnemindendir ki, giilme
davranigin1  sergileyen birinin giilmesini tetikleyen gililme niyeti ya da istegi
yattigindan, satin alma davraniginin da altinda yatan ana etken satin almaya gotiiren

niyettir (Eren, 2009: 3).

Planlanmig Davranig Teorisi’ne gore, kisilerin daha 6nceden biitiin safahatini
diisiindiikleri ve nihayeti hakkinda fikir teatisinde bulunduklar1 satin alma
niyetlerinin ekserisi satin alma davranigma donlismektedir. Bu noktadan hareketle,
tilkketici davraniglarini tahmin etmede en 6nemli arglimanlardan biri olan satin alma

niyetinin satin alma davranigini nasil etkiledigi de ele alinacaktur.
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2.4.3.5. Satin Alma Tutumu

Tutum, kisinin bir {iriin, reklam, satici, firma ya da fikir gibi herhangi bir seye
kars1 bakis agisini ifade eder. Tiketicilerin se¢im siirecini, 0grenmelerini ve satin
alma kararlarin1 6nemli 6l¢iide etkiledigi icin ehemmiyetli bir kavramdir. Esasinda
herhangi bir seyi begenme ya da begenmemeden ibaret oldugu i¢in de bazi eylemlere

yol agmaktadir (Perreault, vd., 2013: 120).

Allport (1935)’a goére tutum, bireyin iligkili oldugu tiim nesnelere ve
durumlara yanit1 lizerine yonlendirici ve dinamik bir etki uygulayarak, deneyimlerle
diizenlenen zihinsel ve sinirsel bir hazirlik durumunu ifade etmektedir. Ajzen (2005;
1991: 188) ve (Fishbein ve Ajzen (1975: 216)’e gore ise, bir davranisa yonelik
tutumun, davranig performansmnm olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmesi
derecesini ifade eder. Bu tanimlar, tutumun bir kisi tarafindan taraftar olunan her bir
inancin o inanca doniik giliclii yanlarin iiriinii oldugu ve sonuglarin olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirildigi bir beklenti deger modelinden kaynaklandigini
gostermektedir. Tutum, tiiketici davraniglarinda, bilhassa satin alma ile ilgili
arastirmalarda, bir {irlin ya da hizmete kars1 olumlu bir tutumun fiili satin alma ile

sonug¢lanmasi daha muhtemel oldugundan 6nemlidir (Khan ve Azam, 2016: 23).

Planli Davranis Teorisi’ne gore, niyetleri belirleyen bagimsiz {i¢ degiskenden
biri de davranisa karsi tutumdur. Gerekgeli Eylem Teorisi’ne goére, bir tutumu
belirleyen inanglar ve degerlendirmelerdir. Tutumu bu etkenlerle olumlu ya da
olumsuz gelisir ve davranissal niyetlere yansir. Teknoloji Kabul Modeline gore ise,
bir {iriin ya da hizmetin kullaniglilik algisinin ve kullanim kolayligmin o {iriine doniik
olumlu tutum gelismesine neden olacagmi savunur. Ug paradigma da, tutumun
etkilendigi ve etkiledigi olgular1 aciklamaya caligmistir. Tutumlarin gelismesi ile
davranisa yonelik niyetlerin artacagi ve bunun da dogrudan ve dolayl olarak gercek

davranisa yansiyacagi ifade edilebilir (Fishbein ve Ajzen, 1975; Davis, 1986).
2.4.4. Satin Alma Davramslariyla lgili Kuramlar

Satin alma davraniglar1 ya da tiiketici davranislari ile ilgili literatiirde birgok

kurama rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismanin amag¢ ve kapsamimi da g6z oniinde
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bulundurarak asagida bazi tiiketici davranislarin1 agiklamaya doniik kuramlar ele
alinmaktadir. Bunlar sirasiyla Ajzen (1985)’in ortaya attigi planli davranis teorisi,
Feshbein ve Ajzen (1975)’in ortaya attig1 gerekgeli eylem teorisi ve son olarak Davis

(1986)’in ortaya attig1 teknoloji kabul modellerinden olusmaktadir.
24.4.1. Planlanms Davrams Teorisi

Belirli bir baglamda gergeklesen insan davraniglarini agiklamak ve tahmin
etmek gayesiyle ortaya konmus bir davranis teorisi olarak tanimlanabilir. Planlanmig
Davranis Teorisi (PDT), bir insanin herhangi bir davranisi gerceklestirmesinde
birinci agiklayicinin niyet oldugunu, bireylerin niyetlerini ise tutumlari, algilanan
sosyal baski (siibjektif normlar) ve algilanan davranigsal kontrol gibi araglarin
acikladigini ileri stirmektedir. Bu teoriye gore, bir davranigin en somut belirleyicisi,
s06z konusu davranisa iligkin kisinin zihninde olusturdugu niyetidir. Niyet, bireylerin
ilgili davraniglar1 gerceklestirme ya da gerceklestirmeme yoOniindeki meyillerini
ve/veya planlarini ortaya koyar. Bu teori dogrultusunda niyet, bir kisinin herhangi bir
davranis1 gercgeklestirmek i¢in duydugu arzu diizeyi ve sergilemeyi planladigi
gayretin yogunlugu olarak da ifade edilmektedir. Yani bir kisinin davranisa yonelik
niyeti ne kadar kuvvetli ise, o davranigin fiiliyata doniisme olasilig1 o nispette yiiksek
olacaktir. Bu teoriye gore, kisinin davraniglarinin altinda yatan niyeti ii¢ farkl
bilesen etkilemektedir. Bu Dbilesenler ilk olarak tutumlar ki buna Kkisisel
degerlendirme ya da kisisel faktorler de diyoruz, algilanan sosyal baski, yani

siibjektif norm ve nihayet algilanan davranigsal kontrolden olusmaktadir (Kiigiik,
2011: 147).

Tutumlar, bireylerin bir nesneye, bir fikre, olaya ya da davranisa yonelik
olumlu ya da olumsuz yonelimleri ve hissiyatlari olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
zihninde bulunan bu fikirler ile nesneler ya da davraniglar olumlu ya da olumsuz
olarak nitelendirilerek tasnif edilir. Tutumlarin meydana gelmesinde, toplanan
deneyimler, deneyimlerden elde edilen ya da g¢evreden toplanan bilgi birikimi ve
cevresel diger etkenler rol oynamaktadir. Bu teoriye gore davranisa yonelik tutum,
kisisel bir bilesen olarak tanimlanmakta ve bireylerin bir davranisi fiile gegirme
hususundaki olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini ortaya koyar (Kiigiik, 2011:

147).
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Planlanmig Davranis Teorisi, davranisin olast sonuglarma dair inanglar
(davranis inanci), bagkalarmin normatif beklentileri hakkindaki inanglar (normatif
inanglar) ve varlig1 hakkindaki inanglar, performansini daha da artirabilen veya
engelleyebilen faktorler (kontrol inancr) gibi bilesenlerden olusmaktadir. Bu
meyanda, davranissal inanglar, davranisa karsi olumlu ya da olumsuz bir tutum
olusturur; normatif inanglar algilanan sosyal baski veya 6znel normla sonuglanir ve
kontrol inanci, algilanan davranigsal kontrole, algilanan kolayliga veya davranisi
gerceklestirmenin zorluguna yol agar. Tutumlar gibi siibjektif normlar ve davranigsal
kontrol algilary, insanlarin swrasiyla normatif ve kontrol inang¢larini olustururken
kendiliginden ve otomatik olarak ortaya ¢iktiklar1 varsayilmaktadir. Bir biitiin olarak,
davranisa karsi tutum, 6znel norm ve davranis kontrolii algisi, davranigsal bir niyet
olugsmasma yol agmaktadir. Genel bir kural olarak ise, tutum ve 6znel norm ne kadar
elverisli ve algilanan kontrol ne kadar biiyiikse, kisinin s6z konusu davranisi
gerceklestirme niyeti o kadar gii¢lii olmalidir. Son olarak, davranigin lizerinde yeterli
derecede bir kontroliin saglanmasi halinde, insanlarin niyetlerini yerine getirmeleri
beklenir. Bu nedenle, niyetin hemen davranisa onciiliik ettigi ve davranisi kontrolli
ve kasith bir sekilde yonlendirecegi varsayilmaktadwr. Bununla birlikte, bir¢cok
davranis  istege bagli  kontrolii  sinirlandirabilecek  uygulama  zorlugu
olusturdugundan, niyetin yani sira algilanan davranis kontroliinii de goz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Yani insanlarin bir davranis zorluguna iliskin
yargilarinda gergekei olduklar1 Olglide, algilanan davranig kontroliiniin bir 6lgiisii,
ger¢ek kontroliin bir yardimcisi olarak hizmet edebilir ve s6z konusu davranisin
ongoriilmesinde katkida bulunabilir (Ajzen ve Fishbein, 2000: 17-18). Planh

davranis teorisini 6zetleyen model Sekil 2.5°te gosterildigi gibidir.
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Sekil 2.5: Planli Davranig Teorisi
Kaynak: Ajzen, 2002

Bu teoriye gore davranis, bir birey tarafindan ortaya konan, fiiliyata gecirilen
belirli bir eylemdir (Ajzen, 1991: 188). Bu teori daha 6nce ortaya konan gerekgeli

eylem teorisi yapisina davranis kontroliinii saglamak i¢in bir degisken eklemektedir.

Ajzen (1985) tarafindan gerekceli eylem teorisine algilanan davranissal
kontrol degiskeni de eklenerek planli davranig teorisi olusturulmustur. Algilanan
davranigsal kontrol gerekceli eylem teorisine eklenerek, belirli bir davranisi
gerceklestirme kabiliyetine etki edebilecek olan zaman, yetenek, firsat ve beceri
unsurlarin degerlendirilmesine olanak tanimistir. Bu degiskenin eklenmesinin amaci,
gerekceli eylem teorisinin tamamen bireyin kontroliinde olmayan davraniglari
icerecek sekilde genisletilmesini saglamaktir. Gerekgeli eylem teorisinin yapilar1 ve
yapisal baglantilar1 degistirilmeden tutulmus ve sadece algilanan davranigsal kontrol
teorik gergeveye dahil edilmistir. Sadece bir bireyin kontrolii altindaki davraniglar
icin istimal edilen gerekgeli eylem teorisine mukabil, planli davranis teorisi, istemli
kontrolii degisken olarak kullanmistir. Algilanan davranigsal kontrol, bir bireyin
belirli bir davranig1 sergilemek i¢in sahip oldugu kaynaklari, firsatlar ve destege

doniik denetimini ifade etmektedir (Ayar, 2019: 63-64).
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Gerekgeli eylem teorisine algilanan davranigsal kontroliin eklenmesiyle
ortaya konan planli davranis teorisi, davranisa karsi tutum, algilanan norm ve
davranis kontroliiniin algilanmasi, davranigsal bir niyetin olusmasina ya da davranisi
gerceklestirmeye hazir olma durumuna yol agar. Genel bir kural olarak, tutum ve
algilanan norm ne kadar olumluysa ve algilanan davranigsal kontrol (yani bir
davranisa etki eden unsurlarin kisi tarafindan ne derece kontrol edilebildigini
gosterir) ne kadar iyiyse, kisinin o davranisi gerg¢eklestirme niyeti o kadar giiglii olur.
Bununla beraber, niyetin belirleyicisi olan bu ii¢ parametrenin nispi onemi ya da
agrrhiginin bir davranmistan digerine degismesi beklenir. Ote yandan davranisa ddniik
niyet ne kadar yliksekse, o davranisin gerceklesme olasilig1 da o nispette artmaktadir.
Bununla birlikte, yeterli beceri veya yeteneklerin bulunmamasinin ya da gevresel
kisitlamalarin = bulunmasmin, insanlarin niyetleri {izerinde hareket etmelerini
engelleyici rolii bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, davraniglarin performansi
iizerinde gergek kontrol sahibi bireyin kendisi olmayabilir. Insanlar davranig
performanslar1 iizerinde iradi kontrolii olduklarinda, davranigsal niyetin 6nemli bir
belirleyicisi olacagi sdylenebilir. Davranig kontroliinii saglarken gercek davranisa
olan etkisini degerlendirmek gerekir ki bunu 6lgmek ya da hesaba katmak her zaman
olas1 degildir. Ayrica Teori, niyetin davranisin en iyi tek yordayicisi oldugunu, ancak
cevresel faktorlerin (yani davranigsal kontroliin) yani sira beceri ve yeteneklerin de

dikkate alinmasinm 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Fishbein ve Ajzen, 2011: 21).
2.4.4.2. Gerekgeli Eylem Teorisi

Planlanmis Davranis Teorisi’nde oldugu gibi, Gerekgeli Eylem Teorisi’nde
(GET) de merkezde belirli bir davranisi sergileme niyeti bulunmaktadir. Belirli bir
davranis1 etkileyen motive edici faktorleri yakalama niyetleri, davranislari
gerceklestirmek igin insanlarin ne kadar zorlamak istedikleri, ne kadar caba
gostermeyi planladiklarin bir gdstergesidir. Genel olarak bir davranmigta bulunma
niyeti ne kadar gii¢lii ise, performansi o kadar yliksek olmalidir. Aslinda GET’in
genigletilmis haline Planlanmig Davranmig Teorisi diyebiliriz. Gerekgeli Eylem
Teorisi’ne algilanan davranigsal kontrol bileseninin de eklenmesi ile elde edilen
Planli Davranis Teorisi, bu ¢alisma dogrultusunda yararlanilan modellerin temellerini

olusturmaktadir.
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Gerekgeli Eylem ve Planlanmis Davranig Teorisi’ne gore, davranisin
belirleyicisi, bireylerin belirli bir tarzdaki eylemlerine iliskin niyetleri oldugu igin,
davranissal niyeti de, belirli bir davranis1 yapmaya ya da yapmamaya doniik egilim
olarak aciklanmaktadir. Ornegin, faizsiz bankalar1 kullanmaya niyetleri olmayan
kisilerin, bu bankalar1 kullanma davranisi sergilemeleri beklenemez. Bu teoriler,
niyetin kuramsal olarak birbirinden bagimsiz ii¢ tahmincisinden ilkinin davraniga
iliskin tutumlar oldugunu ileri siirmektedir. Yani, faizsiz bankalar1 ve finansal
driinleri destekleyen veya olumlu bulan kisilerin bu {irlin veya hizmetleri
kullanmalar1 beklenmektedir. Ancak bahsi ge¢en konuda genel tutumlardan ziyade
belirli tutumlarin, davranis1 tahmin etme giicliniin daha yiiksek oldugu bilinmektedir

(Dogan, vd., 2015: 6).

Calismanin modeli i¢cinde de Onemli yeri bulunan, GET ve PDT
modellerindeki ger¢ek davranig, davranigsal tutum ve niyet kavramlarini
degiskenlerine bu noktada yeteri kadar deginildigi i¢in nihayet vermekle, satmn alma
davranislariyla ilgili diger bilesenler ¢alismanin gorece disinda kaldig1 i¢in detaylica

deginilmemistir.

Gerekeeli eylem teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen, 1975),
gonillii davraniglar1 tahmin etmek ve onlarin psikolojik belirleyicilerini anlamamiza
yardimc1 olmak ig¢in tasarlanmistir. Giinlik hayatta pek c¢ok insan davranisi,
insanlarin istekli olmalar1 durumunda bu davranislar1 kolayca gergeklestirebilecekleri
anlaminda goniilli kontrol altinda distiniilebilir. Normal kosullarda, ¢ogu insan,
isterse, aksam haberlerini televizyonda izleyebilir, bir se¢cimde sectikleri adaya oy
verebilir, sectigi bir bankadan hesap agabilir, para transfer edebilir, yatmadan 6nce
dua edebilir ve bunun gibi bir¢ok davranisi sergileyebilir. Bu teori, aslinda klasik
ekonomik sistemin 6ngordiigli rasyonel ve mantikli insan varsayimina dayanir ve
mevcut bilgileri dikkate aldiklari, dolayli veya agik bir sekilde eylemlerinin
sonu¢larimi dikkate aldiklarini belirtmektedir (Ajzen, 1985: 12). Gerekgeli eylem

teorisini agiklayan kavramsal model Sekil 2.6’da gosterildigi gibidir.
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Sekil 2.6: Gerekgeli Eylem Teorisi
Kaynak: Davis, vd., 1989.

Fishbein ve Ajzen (1977) tarafindan ilk olarak ortaya konan bu teori, beklenti
degeri modellerinden en iyilerinden biridir. Bu teori, tutumlari, 6znel normlari,
davranigsal niyetleri ve davranislar1 sabit nedensel bir sirayla birlestiren bir tutum-
davranis iligkileri teorisi olarak tanimlanabilir. Davranis dogrudan niyetin bir
fonksiyonu olarak ele alinmakta ve bu sirasiyla tutum ve O6znel normun bir
fonksiyonunu olusturmaktadir. Davranisin = gergeklestirilmesine doniik tutum,
bireylerin inanglarmin ve bu inanglarin degerlendirilmelerinin toplamidir. Normatif
etkilerin  silibjektif algisi, s6z konusu davranisi gerceklestirmesi veya
gerceklestirmemesi gerektigi yoniindeki kritik kisilerin fikirlerine yonelik bireyin
inanclarinin bir hiilasasidir. Bu da baskalarina uyma motivasyonlarmi kapsamaktadir.
El hasil, gerekgeli eylem teorisinin temel amaci oncelikle davranislar1 niyetlerle
aciklamaktir. Niyetler ve davranislar arasinda bir baglant1 kurulduktan sonra, bir

sonraki adim niyetlerin belirleyicilerini 6ngérmeye ¢alismaktir (Ayar, 2019: 61-62).

Bu teoriye gore, bir davranisin gerceklesip gerceklesmeme niyetinin bu
eylemin acil belirleyicisi oldugunu ve beklenmedik olaylar1 yasaklayan kisilerin
niyetlerine uygun hareket etmelerini bekledigi soylenebilir. Ancak davraniglarin en

onemli ve acil belirleyicisi olan niyetler de zaman igerisinde, zaman aralig1 ne kadar
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uzunsa, Ongoriilemeyen olaylarin niyetlerde degisiklikler yapma olasiligi o kadar
yiiksek olur. Ote yandan niyetlerinde en biiyiik iki belirleyicisi vardir. Bu teoriye
gore bir insanin niyeti, temel belirleyicilerin bir islevidir ki bunlardan biri dogada
kisisel, digeri ise sosyal etkiyi yansitir. Kigisel faktér, bireyin davranisi
gerceklestirme konusundaki olumlu ya da olumsuz degerlendirmesini ifade eden
davranisa yonelik tutumdur. Buradaki tutumlar geleneksel olarak kabul edilen
nesnelere, insanlara ya da kurumlara doniik tutumlarin diginda kisinin kendisiyle
ilgilidir. Niyetin ikinci belirleyicisi, kiginin s6z konusu davranisi gerceklestirmesi ya
da gergeklestirmemesi i¢in ona yiikledigi sosyal baski algisini ifade etmektedir.
Algilanan emirlerle ilgilendigi i¢in bu faktor 6znel norm olarak adlandirilmaktadir.
Genel olarak degerlendirirsek insanlar, olumlu degerlendirirken bir davranisi
sergilemeyi ve Onemli bir aktdriin bunu yapmasi gerektigini diislindiiklerine

inandiklarinda davranisi sergilerler (Ajzen, 1985: 12).
2.4.4.3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli, bilgisayar kullanicilarmin davraniglarini, bilgi
teknoloji tiriinlerini kullanan nihai kullanicilarin davraniglarini, genis bir perspektifte,
hem temel hem de teorik olarak gerekgelendirilmis bir agiklama yapmayi
hedeflemektedir. Bununla beraber model, asir1 tutucu ve kendilerince hakli
gerekeeleri olan kullanicilarin da davraniglarini agiklamaya doniik bir modeldir.
Arastirmacilarin  ve uygulayicilarin ideal bir modelde kabul edilebilir adimlar
atabilmeleri i¢in bu modelin sadece tahmine yonelik olmamasi ayni zamanda
aciklayict olmasini da gerektirmektedir. Bu modelin asil odak noktasi, Gerekgeli
Eylem Teorisi’nden yararlanarak daha kapsamli ve bazi dissal degiskenlerin
eklenmesiyle, niyetlerin, tutumlarin ve igsel inanglarin iizerinde etkili olan digsal
aktorlerin etkisini ifade etmektir (Davis, vd., 1989: 985; Sercemeli ve Kurnaz, 2016:
44).

Teknoloji Kabul Modeli baz1 bilesenlerden meydana gelmekte ve bunlar nihai
kullanicinin kullanima doniik davranisini etkilemektedir. Bu model (TKM) 6ncelikle,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullaniglilik gibi iki 6zel inancin bilgisayar
kabul davranislar1 i¢in Oncelikli olduguna isaret eder. Kisaca algilanan kullanim

kolayligi, potansiyel kullanicinin hedef sistemi kullanirken c¢aba godstermemesini
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bekledigi dereceyi ifade etmektedir. Diger taraftan algilanan kullanighilik, potansiyel
kullanicinin  belirli bir uygulama sistemi kullanmasmmn orgiitsel baglamda is

performansini arttirmasi konusundaki 6znel olasilik olarak tanimlanmaktadir (Davis,

vd., 1989: 985).

Bu c¢aligmanin 6nemli bir ¢ikis noktasini olusturan kisim da, TKM’den
yararlanarak ve gelistirilen farkli ¢alismalardan (Sharma, vd., 2017; Luarn ve Lin,
2005; Sun, vd., 2012) da esinlenerek, algilanan faydacilik degiskenlerinin alt
bilesenlerinden, algilanan kullamighlik, algilanan finansal maliyet ve algilanan

giivenirlilik alt bilesenleri esas alinarak faydacilig1 6l¢mektir.

Gerekgeli eylem teorisine bazi uyarlamalarla genisleten bir saha sunan
teknoloji kabul modeli, bilgi teknolojileri ve teknolojiyi benimseme ile ilgili
modellere gerekgeli eylem teorisinin uyarlanmasini igermektedir. TKM’nin amaci,
genel olarak bilgisayar gibi teknolojik araglarin kabullenilmesinde belirleyici olan
degiskenleri tespit etmek, 6n gérmek ve son teknolojiler ve kullanici popiilasyonlari
arasinda kullanic1 davraniglarii agiklayabilen ve ayni zamanda hem temel hem de
teorik olarak hakli aciklamalar sunmaktir. Ideal olarak sadece tahmin saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda agiklamak i¢in yararli bir model gerekli kilar. Boylece
arastirmacilar ve uygulayicilar, belirli bir sistemin neden kabul edilemez oldugunu
tespit edebilir ve uygun diizeltmeleri sunabilir. Diger taraftan TKM, dis etkenlerin i¢
inanglar, tutumlar ve niyetler lizerindeki etkisini izlemek i¢in temel olusturmaktadir
(Davis, vd., 1989). Teoriyi ifade etmek igin Sekil 2.7°deki model Davis (1986)

tarafindan gelistirilmistir.
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Algilanan
Eullarighihk
Eullanmaya Gercek
Dénik _— Sistem
Tutuwm Kullanm
Alplanan
Kullamm
Kalayhg

Sekil 2.7: Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
Kaynak: Davis, 1986.

Nedensel iligkilerin oklarla gosterildigi modele gore, potansiyel bir
kullanicinin belirli bir sistemi kullanmaya doniik genel tutumu, gergekte onu kullanip
kullanmama konusunda temel belirleyici oldugu varsayilmaktadir. Kullanmaya
yonelik tutum sirasiyla iki ana inancin fonksiyonudur ki bunlar algilanan kullaniglilik
(fayda) ve algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan kullanim kolayligmin da
algilanan kullanisliliga nedensel bir etkisi vardir. Tasarim ozellikleri algilanan
kullaniglilig1 ve algilanan kullanim kolayligin1 dogrudan etkiler. Tasarim 6zellikleri
Fishbein paradigmasi igerisindeki dis degiskenler kategorisine girdiginden, ortaya
atilan gerekgeli eylem teorisi ve planli davranis teorisinde tutum ya da davranis
iizerinde dogrudan etkisi incelenmemistir. Bu modelle tutum ya da davranis lizerinde
dogrudan dig etkenlerin (burada algilanan kullanislilik ve kullanim kolaylhig1 gibi)
onemi iizerinde durulmustur. Kullanici motivasyonunu olusturan algilanan
kullanighilik ve kullanim kolaylig: ile kullanmaya yonelik tutum gergek kullanimi
etkilemektedir. Model, algilanan kullanighlik ve kullanim kolayligini bilissel tepki,
kullanmaya doniik tutumu duygusal tepki ve ger¢ek kullanmayi ise davranissal tepki
olarak tasnif etmektedir. Burada algilanan kullanislilik (fayda), bir bireyin belirli bir
sistemi kullanmasinin ig performansini arttiracagina inanma derecesi iken kullanim
kolayligi, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmanin fiziksel ve zihinsel ¢abalardan

arinmiglik derecesini ifade etmektedir (Davis, 1986: 24-26).



119

2.5. Kusaklar

Kusak, ayni zaman araliginda dogmus, yasanilan donemin ekonomik,
kiiltiirel, sosyal ve siyasal imkanlarindan etkilenmis bireyler toplulugudur. Her
kusagin kendine has nitelikleri, degerleri, diisiinceleri, hayat tarzlari, tutum ve
davranislar1 olmasi olagandir. Bu nedenle sahip olunan tiiketim aligkanligr ve
deneyimleri de kusaklara gore farkliliklar arz etmektedir (Demir, 2018: 36).

Bagka bir tanima gore, ayni tarihsel siirede ve araliklarda dogan, ekonomik ve
sosyal hareketlerden ortaya ¢ikan zaman dilimlerine ya da belirli bir sosyal gruba
mensup olanlar i¢in ifade edilen tanimlamalara kusak (jenerasyon) denilmektedir.
Bahsedildigi gibi kusaklar yetisme tarzlari ve igerisinde bulunduklar1 ortam
farkliliklarindan dogan 6zgiinliiklere sahiptirler. Bu 6zgiinliikler; kusaklar arasinda
hem karakter, hem g¢alisma hayatlar, hem de sosyal yasamlarinda kritik
ayrigmalardan olustugunu sdylemek yanlis olmaz. Cesitli yas gruplarmin bir arada
bulunmasindan dogan problemlerin 6nemli bir kismi kusaklararasi algi, yontem,
iletisim ve uygulama ¢esitliliklerinden  kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
multidisipliner yapilan arastrmalarin bu farkliliklar1 tanimlamasi ve ortaya ¢ikan
problemlere kars1 ¢o6ziim odaklilik {izerinde temellendirilmesi gerekmektedir
(Adigiizel, vd., 2014: 166).

Bir diger tanimda ise kusak, yaklasik 22 yillik zaman dilimi igerisinde veya
insanin yasam safhalar1 olan ¢ocukluk, geng yetiskinlik, orta yas ve yaslhlik stireleri
sliresince, bir arada yasamis insan toplulugu olarak ifade edilmistir. Bu tanim iki
onemli hususu giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Ilk olarak insan hayatinda genglikten
kamil yaslara gegerken betimlenen merkezi sosyal rollerin elde edildigi ve aralarinda
yirmi iki yillik siireyi kapsayan evre dogmaktadir. Ikinci dnemli nokta da her bir yas
grubunun; ortak mekanlar, inanglar ve davranglar ile aymi kusak ekoliine ait
olmaktan kaynaklanan kendine has karakteristik bir dogasinmn bulunmasidir. Yani,
mesela bir kusak diger kusaga gore daha ehlikeyif olabilmekte, gilivenlik kaygilar:
daha ytiksek, i¢e doniik veya disa acik olabilmekte; paylasimct ya da bencil, kiiltiirel
konulara ya da politikaya daha ilgili olmak gibi farkli karakteristik yapilara
biirtinebilmektedir (Howe ve Strauss, 1992: 60-70).
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Kusak algisinin tarihsel gelisimi ele alindiginda ise multidisipliner 6zgiin
tanimlar gozlemlenmistir. Bireyler arasi farkliliklardan Gtiirii ortaya ¢ikan
kusak/jenerasyon kavrami; tarihsel, sosyolojik, psikoloji ve yonetim bilimi gibi ifade
edilebilecek disiplinler perspektifinden 6nemli arastrma ve g¢alisma alanlarinin
meydana gelmesine imkan sunmustur. Boylelikle kiiresel ¢capta yapilan ¢aligmalardan
iilke ve kiiltiirel farkliliklar bazinda kusak ayrimlari tanimlanmis ve kiiltiirel olgulara
gore tasnifler yapilmasina imkan sunulmustur. Bu siniflandirmalar ve tarihsel
araliklar, sosyal olaylar ve kiiltiirel etkilere gore farkliliklar sergiledigi, yazinlarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tasnifler genel olarak, Gelenekselciler, Sessiz Kusak,
Baby Boomer Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve yeni giindeme gelmeye baslayacak
olan Z kusagini1 kapsayacak sekilde yapilmaktadir. Birbirinden farkli 6zellikleri haiz
olan bu kusaklarm bir arada yasiyor olmalari, sahip olduklar1 kiiltiirel zenginlikleri
ve kolektif biling paylasimi ile birlikte, basta iletisim problemi olmak {izere pek ¢ok
sorunlar1 ve ayrigmalar1 beraberinde getirmektedir (Adigiizel, vd., 2014: 167). Bu
siniflandirma ile birlikte genel kabul géren ve bu ¢alisma 6zelinde iizerinde durulan

kusaklar; gelenekselciler, bebek patlayicilar, X, Y ve Z kusag1 olarak deginilecektir.
2.5.1. Gelenekselciler

1925-1945 yillar1 arasinda dogan, sadece ABD’de 42 milyon insan1 kapsayan,
ilerleyen yaslarina ragmen aktif olarak yasama katilan ve ulagilmasi kolay kusaktir.
Diinya savaslarin1 gérmiis ekonomik buhranlarla bliyiimiis bir nesildir. Teknoloji ve
dijital argiimanlar yok denecek kadar azdir (Kotler ve Keller, 2012: 220). Giiniimiiz
sartlarindan literatlirde smiflandirilmasina karsin bu kusagm aktif yasamda tiretimde
ve ticari hayatta ililkemiz 6zelinde pek yeri bulunmamaktadir. Zira bu kusagin
cogunlugu ya emekli olmus ya da erken yasta hayata veda etmistir. Tirkiye’de
ortalama yas orani bunu teyit ettigi icin bu calisma da fazla deginilmeyecek ve

ornekleme dahil edilmeyecektir.
2.5.2. Bebek Patlayicilar

Bebek Patlayicilar (Baby Boomer) adi verilen bu kusak, 1946-1964 yillar
arasinda dogan niifusun yas araligma atifta bulunmaktadwr. Yani 1940’li yillarin

ortalarindan 1960’l yillarin ortalarmma kadar uzanan kapsamli yas dilimini haizdir.
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Genel olarak yetigkin niifusunda %40’indan olusan bu kusak, pazarlamacilarin ve
etkin olarak piyasa calisanlarinin kritik kismimi olusturmaktadir (Schiffman, vd.,
2012: 356). Diger taraftan Bebek Patlayiclar yasi alt kiiltiirii, ebeveynleri II. Diinya
Savagi'nin sonunda aileleri kuran ve barig zamani ekonomisinin gii¢lii ve istikrarl
oldugu 1950'lerde yasayan insanlardan olusur. Genel bir kural olarak, insanlar
diinyada islerin nasil yiiriidiigiinden emin olduklarinda, ¢ocuk sahibi olmaya karar
vermeleri daha olasidir, bu ylizden dogum odalar1 igin bu bir patlama zamaniydi.
1960'arda ve 1970'lerde gengler olarak Woodstock kusag: tarz, politika ve tiiketici
tutumlarmda devrim olusturdu (Solomon, 2018: 500).

2.5.3. X Kasa@ (Sessiz Kusak)

Bu kusak 1965 ile 1985 yillar1 arasinda dogmus, dikkat daginiklig: yiiksek, is
etigi az olan ve hosnutsuz bir gurubu temsil emektedir. Ekonomik belirsizlik ve isten
cikarmalar zor zamanlarda biiylimelerine yol agmistir. Dahasi, toplumsal ve wrksal
farkliliklarin kabul edilmeye baslanan, teknolojinin yasama ve calisma bigimlerine
hizla yansidigi bir evredir. Ancak egitimsel basarilarda yeni normlar olustursalar da,
ebeveynlerinin hayat standartlarini asan ve ciddi zorluklarla karsilastiklarini kesfeden

ilk nesildir (Kotler ve Keller, 2012: 221).
2.5.4. Y Kusag

Gegtigimiz yiizyillda yasanan teknolojik gelismeler diinya tarihinde koklii
degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Teknoloji 6zellikle 21. yiizyilda toplumsal
gelismenin Kritik sacayaklarindan biri olmus ve yeni iletisim teknolojileri sonucunda
ortaya ¢ikan sosyal medya, sadece medyanm degil bireylerin yasam tarzlarnin da
yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bu durumdan en fazla etkilenen kusaklardan
biri ise, 1979 ile 1999 yilinda dogan ve Y kusagi olarak adlandirilan nesil olmustur.
Onceki kusaklarin teknoloji ile iliskileri limitli iken Y kusag1 &zellikle internet
teknolojileri ve sosyal medya ile daha fazla i¢ ige olmustur. Y kusagi olarak
adlandirilan kusagin onceki kusaklara gore daha pratik, dinamik ve daha sonug
odakl1 bir kusak oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Hatta onceki kusaklardan
daha sabirsiz, daha hirshi ve sadakat duygusu daha zayif bir kusak olarak

adlandirilmaktadir. Bir diger 6nemli nitelik de internet ve ¢ok kanalli televizyonlar
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ile bliylimiis olmalaridir. Dahas1 bu kusak i¢in, tiiketim aligkanliklarindan konusma
bi¢imlerine kadar birgok alanda degisimler go6zlendiginde ve sosyal medya
platformlar1 araciligiyla yasam tarzlarmin sekillendigi de soylenebilir (Kuyucu,
2014: 79-81).

255, Z Kusad

Bu kusak 1990’larin sonlarinda ve 2000’1i yillarin baslarinda dogmus ve
birka¢ yil i¢inde iiniversiteye gidebilen cocuklar1 kapsamaktadir. Bu kusak 21.
yiizyilin ilk nesli ve simdiye kadar ki en kozmopolite yapidaki gruptur. Farkli irk ve
etnik koklerde ve alt kiiltiirlerde arkadaslarin bulunmasi kabul edilebilir bir norm
olarak gorilmektedir. Zamanlarinin biiylik bir ¢ogunlugunu c¢evrimi¢i ve dijital
enstriimanlart kullanarak harcamaktadirlar. Dijital olarak daha yogun sekilde
yonlendirilebilen, sosyal medyay1 ve 6zellikle Facebook’u daha fazla kullandigini ve
onceki nesillerden daha fazla miizik indirdigini soyleyebiliriz. Sanal ag, bir dizi yeni
iletisim teknolojisi, e-ticaret ve yogun geribildirim gibi kavramlar bu kusagin giinlik
yasaminin bir pargasidir. Bu degisiklikler ve yeni egilimler sadece bu kusak i¢indir
diye kisitlanamayacak kadar onemlidir. Yani farkli diizeylerde toplum, piyasa
ortami, sosyal ¢evre ve kuruluslarin ortaya ¢ikan duruma cevap verme sekillerindeki
degisimler, birlikte degerlendirildiginde, bu durum yakimn yaslarda olsalar da 6nceki
nesillerden farkli davranig kaliplar1 sergileyen bireyler i¢in yeni bir durum ortaya
koymaktadir. Sonug¢ olarak, bireylerin tutumlari, Oncelikleri ve segimleri
degismektedir. Bu kusagim bireyleri teknoloji meraklis1 ve dijital yerlileri olduklar1
tartigilsa da, internet ve icerdigi firsatlar ve zorluklarla, kesinlikle bilgisayara
ebeveynlerinden daha fazla aliskindirlar. Bu nesil islerini diger nesillerden daha etkin
ve verimli bir sekilde yiirlitmek i¢in yeni teknolojileri kullanarak islerinde bir avantaj

elde edebilirler (Parment, 2013).

1990’11 nesiller olarak da degerlendirilen bu kusak, ticari mesajlar ve hig
bitmeyen bir segenek ve firsat temini ile kalabalik ve markalar1 olan bir toplumdan
olusmaktadir. Tiiketici pazarlar1 agisindan, iiriin, teklif, marka ve secenek sayisinda
bir patlama meydana gelmektedir. Artan talepkar alicilar, iiriin ve fiyat
karsilastirmalarmi yiiriitmek i¢in harika araglar ve haklarinin farkindaliklari

nedeniyle genel anlamda olduklarindan daha az iirliin sadakatina yol agmaktadir.
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Bilhassa geng alicilar, markalar: tiikketimin ve kisisel imaj olusumunun ayrilmaz bir
pargasi olarak gormektedir. Bu nedenle gerek bireysel markalagsma (komedyen Mindy
Kaling, Cinli mimar Wang Shu), isveren markalamasi (Google, IKEA) ve yer
markalamasi1 (Barcelona, Hong Kong, Sydney) gibi aktiviteler dogal olarak meydana
gelmektedir. Daha da otesi, politikacilar, kiiltiirel kisilikler, kamu otoriteleri,
hastaneler, iniversiteler ve ilkogretim okullar1 da bu durumu takip etmektedir
(Parment, 2014: 2-3).

Y ve Z kusaklar1 genel olarak teknoloji ve sosyal medya iletisim araglari ile
biiyiime ve gelisme gosterdiklerinden teknolojiye duyarliliklar1 kullanim stireleri ve
ilgileri Dbirbirine yakinlik gostermektedir (Parment, 2014: 3). Farkli yazarlar
tarafindan farkli tarihsel ayrima tabi tutulsa da genel kabul gérmiis ayrimi esas

almacaktir.

Akdemir ve arkadaslar1 (2013: 16) Denegli ve Denegli (2013)’den
aktardiklarma gore, kusaklar1 temelde dort onemli kesimde siniflamakta ve sahip
olduklar1 degerleri aciklamaktadir. Oyle ki gelenekselcilerin sahip olduklari
Ozellikleri de goz ard1 edilerek smniflandirmaya dahil etmeye gerek duyulmamaktadir.

Tablo 2.6°da kusaklarin siniflandirilmasi gésterilmektedir.

Tablo 2.6: Kusak Ozellikleri ve Degerleri
Bebek X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

Patlayicilar

Ozellikleri Sadakat duygular1 Sadakat duygular1 ~ Sadakat duygulariaz  Isbirlikci
Ve yiiksek degisken Otoriteyizor Ozgiin
Degerleri Iskolik Otoriteye saygilt kabullenen Teknoloji ile
Takim calismasmna Topluma duyarli Bagimsizligina dogan
ehemmiyet veren s motivasyonlar1  diiskiin
Kanaatkir yiiksek Cok sik is degistiren
Rekabetci Kanaatkir Bireyci
Teknolojiye uzak  Kaygili Teknolojiyle

Teknolojiyle iligkisi  biiyiiyen
yiiksek

Kaynak: Akdemir vd., 2013.
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMi
3.1.  Arastirmanin Genel Tasarimi ve Arastirma Deseni

Bir arastirmada, konunun hangi yaklagimla ele alindigi, nasil bir yontem ile
¢Oziildiigli ve bu ¢oziime uygun olarak hangi arastirma tekniklerinin kullanildiginin

en acik gostergesi arastirmada kullanilan yaklasimdir (Islamoglu, 2003: 53).

Bilimsel arastirma yOntemi, bir problemi ¢6zmek, izlenen ve bilim
insanlarmin sistematik hale getirdigi yol ve ilkelerin toplamidir (Giirbiiz ve Sahin,
2018: 26). Sistematik arastirma olarak, tanilama, sinama (arastirma verilerinin
toplanmasi, diizenlenmesi ve analizi) ve raporlama siirecini ifade etmektedir
(Karasar, 2015: 15). Arastirma yonteminin se¢imi ise bilylik Olgiide arastirma

sorularmnin ya da hipotezlerinin dogasina baglidir (Mamabolo, 2009: 41).

Literatiirde kabul edilen bilimsel arastirma asamalar1 asagidaki sekilde

gosterildigi gibidir.

Sekil 3.1 bilimsel bir arastirma siirecinin nasil olmasi gerektigini
gostermektedir. Bir bilimsel arastirma yapilirken, arastirma konusu ve probleminin
tespit edilmesi (sorunsal belirleme), kuram, model, degisken ve hipotezlerin
belirlenmesi, arastirma tasarimi ve yOnteminin belirlenmesi (tasarim ve yontem),
evren ve Orneklemin belirlenmesi (6rneklem), veri toplama araglarinin belirlenmesi
ve verilerin toplanmas1 (veri toplama), verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi
(analiz), bulgularin raporlanmasi ve yayimlanmasi (raporlama) asamalarini sirasiyla

takip etmektedir.
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SORUMNSAL BELIRLEME J
i
n
»

AN RAMSALLASTIRMA J

: uram, model, dedisken wve hipotezlerin belirenmesi :
N e e — — s — — [ _______________ r
TASARIM ve YONTEM J

: Arastirma tasarnmi ve yantemin bealirenmesi :
M e e e e e — — — — e — — — 1 ________________ r
ORNEKLEM J

' Arastirmanin evren ve ormekleminin belirflenmesi :
»

VERI TOPLAMA J
_________________________________ ,
: Vern toplama araglannmin belirenmesi ve vern toplama ]
e o o e e e e e e e e e e e e l_ _______________ r

ANALIZ J

: Werlerin anahz edilmes: ve yorumlanmasi :
e o e e e e e e e e e e e e e [ _______________ »
RAPORLAMA J

e o ,
. Arastirma bulgularnmin raporlanmas: ve yayimlanmas: '
»

Sekil 3.1: Bilimsel Arastirmada Asamalar
Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 50.

Yontemin belirlenmesinde; arastirmanin amaci, arastrmanin problemi ve
arastrmanin konusu g6z Onilinde bulundurularak, amacin gergeklestirilmesi ve
sorunsalin ¢oziimii i¢in en uygun yontemin nicel arastirma yontemi (nicel arastirma
deseni) oldugu distiniilmektedir ve arastirmada nicel arastirma yOntemi
kullanilmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemine karar verilmesinin en temel
nedeni, arastirma konusunun igerigi dikkate alindiginda, daha objektif kistas ve
degerlendirmelerle,  arastrma  sonuclarmmin  gegerlilik,  giivenilirlik  ve

genellenebilirligini saglamaktr.
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3.2.  Arastirmanin Modeli

Genel olarak bir arastrmanin modeli; dogrudan gézlemlenemeyen olgularin
anlagilmasini kolaylastirmak i¢in kullanilan analitik ¢ergevelerdir. Modeller yoluyla
karmasik ve kavranmasi zor olan Ortiinler daha anlasilirlik kazanmaktadir. Kuramla
model ¢ogu durumda birbirinin yerine kullanilsa da sosyal bilim arastirmalarinda
modeller, kuramlardan hareketle ortaya konur. Bu nedenle her modelin bir kurama ya
da daha Once yapilmis gorgiil arastirmalara dayanmasi arzulanir. Bir kurama
dayanarak birden fazla modeller {iiretilip test edilebilir. Bu nedenle, kuram agiklayici,

modelin ise tanimlayici oldugu séylenebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 76).

Bu dogrultuda arastirmanin problemi dikkate almarak kuramlar ve yapilan
literatiir taramasi sonucunda birisi genel model, digeri ayrintili model olmak {izere
iki model olusturulmustur. Ayrintili modellerde ayr1 ayr1 degerlendirmeye tabi
tutulmakta ve birden fazla model ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin genel modeli ve

ayrintili modeli ile ilgili detaylar asagida Sekil 3.2. ve Sekil 3.3’ te sunulmaktadir.
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DEMOGRAFIK DEGISKENLER .
Yas, Cinsiyat, Galir, Tecriiba, Kugak, J
fliistar Tiir i

T
I

'

ALGILANAN
FAYDACILIK
SATINALMA
DAVRANISLARI
DINDARLIK
DUZEYLERI

Sekil 3.2: Arastirmanin Temel Modeli

Aragtirmanim genel modeli, yapilar (algilanan faydacilik, dindarlik diizeyleri,
kusaklar ve satin alma davranislar1) arasindaki nedensellik iligkisini tartigmaktadir.
Literatiirde de deginildigi gibi dindarlik egilimlerinin satin alma davranislari
iizerinde etkileri incelenecektir. Ardindan faydacilik algilar1 olarak ifade edilen
boyutlarin satin alma davranslarina etkisi gézlenecektir. Ana model degiskenlerinden
dindarlik ile faydacilik arasinda ise karsilikli bir etkilesim olup olmadigr ve

korelasyonel bir iligkinin varlig1 ve yonii tartisilacaktir.

Oyleki kesfedici ve dogrulayici modellerin gelistirildigi ¢alismada, kesfedici
modelle dindarhgm faydacilik tizerindeki etkisi incelenirken, dogrulayici modelle
ise, faydaciligmm dindarlik iizerinde etkisi incelenecektir. Literatiirde bu noktada,
bilhassa katilim banka miisterileri 6zelinde ¢ok fazla bosluk oldugundan hareketle
karsiliklr testlerle kavramsal yap1 sinanmistir. Son olarak modelin tamamu iizerinden
farkliliklarin incelendigi demografik 6zelliklerle ana modelin herbir degiskeninin ve

alt boyutlarinin arasmda farkliliklar test edilmistir. Modelde yer alan kavramlarin
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daha derinlemesine incelenebilmesi icin yapilari olusturan alt boyutlarin detayl
olarak incelenmesine ihtiyag vardir. Bu dogrultuda arastirmanin ayrintili modeli
asagidaki sekil 3.3’teki gibi gelistirilmekte ve hipotezler bu modele dayanarak

olusturulmaktadir.

I Algilanan
Kullangihk
Satin Alma
Algilanan Tutumu
Hr ]
Giveniliik /
Alglanan
v Finansal 4 Satin Alma
Maliyet Niyeti

7

L

Inang Gercek

Satin Alma

e badet A
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Sekil 3.3: Arastirmanm Ayrmntilt Modeli
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Arastirmanin ayrmtili modelinde (Sekil 3.3) faydacilik degiskenlerinden
algilanan kullanislilik, algilanan giivenilirlik ve algilanan finansal maliyet bagimsiz
degiskenlerinin satin alma davranislarindan satin alma tutumu ve satin alma niyeti
bagimli degiskenleri lizerinde dogrudan etkiler, gercek satin alma davranisi bagimli
degiskeni iizerinde ise dolayli etkiler Olglilmeye c¢alisilmaktadir. Dindarlik
degiskenine ait, inang, ibadet, bilgi, tecrilbbe ve sonu¢ boyutlarmin satin alma
davaraniglar1 lizerinde dogrudan ve dolayli etkileri test edilmeye c¢alisilacaktir.
Algilanan kullanishilik, giivenilirlik ve finansal maliyetin dindarlik boyutlarindan dini
inang, ibadet, bilgi, tecriibe ve sonu¢ boyutlar1 arasindaki karsilikli iligkiler
incelenecektir. Son olarak satin alma davranislar1 kendi i¢inde nasil bir etkilesimleri
oldugu oklar dogrultusunda ve literatiir c¢ergevesinde ele almacaktir. Farkl
varyasyonlarda anlamli modeller test edilecek olup, arastrma amacg ve hipotezleri

dogrultusunda sonuglar degerlendirilecektir.
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3.3. Arastirma Modelinin Teorik Tartismasi

Faizsiz finansal triinleri satin alan miisterilerin satin alma davranislari,
dindarlik diizeyleri ve faydacilik algilarnin nasil bir etkilesim i¢inde olduklarini
gozlemlemek olduk¢a farkli ve kayda deger niteligi haizdir. Faizsiz finans ve
bankacilik kurumlar1 peformanslarini artrmak uzun vadede stratejik rekabet
istiinliigii elde etmek ve gelisen pazarda elzem bir noktaya kendilerini konumlamak
istiyorlarsa, her organizasyonda oldugu gibi, miisteri temelli hareket etmek, yine
miisteri istek ve ihtiyacglarmi iyi belirlemek zorundadirlar. Bu nedenle miisterilerin
neden bu bankaclik ve finans hizmetlerini secme geregi duyduklarmin, se¢cimlerinde
hangi stratejik, davranigsal ya da rasyonel faktorlerin etkin oldugunu giin yiiziine
cikarmak gerekmektedir. Bu ¢alismanin gerek temel gerekse ayrintili modeli, bahsi
gecgen ve daha fazla boyutlarda miisterileri degerlendirmek ve stratejik kararlar almak
icin gerek literatlire gerekse wuygulayicilara pek cok ehemmiyetli deliller
sunmaktadir. Literatiire bakildiginde ulusal bazda incelecek olan modeli veya modele
yakin bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Diger taraftan, uluslararasi ¢aligmalarda da
modelin aynis1 veya ¢ok yakimina rastlanmamaktadir. Oyle ki, Sharma ve arkadaslar1
(2017) dindarlik ve satin alma davranislarinin etkilesimini ve kusaklarm aracilik
roliinli Malezya’daki faizsiz finansal firiinleri kullanan tiiketiciler {izerinde
detaylandirmislardir. Bir baska c¢alismada, faydacilik olarak adlandirdigimiz
algilanan kullanishilik, algilanan giivenilirlik ve algilanan finansal maliyet gibi

bilesenlerin sat alma davraniglari tizerinde etkisi ele alinmaktadir (Sun, vd., 2012).

Bu c¢ergevede, bahsi gegen calismalarda ele alinmayan gercek satin alma
davranis1 da dlgiilerek ve bunun yam sira faydacilik degiskenlerinin de modele dahil
edilmesiyle Tiirkiye 0zelinde olduk¢a Ozgiin sonuglara gebe bir ¢alisma

tasarlanmustir.

Diinyada faizsiz finans ve bankacilik faaliyetleri olduk¢a hizli artmakta ve
gelismekte iken gorece Tiirkiye’de bu hiz olduk¢a diisiiktiir. Niifusunun ¢ogunlugu
Miisliiman olan bir iilkede bu denli, bu yeni, gelisen, gelecek vaad eden, giivenilir
alternatif sisteme kars1 lakayt kalmak, Tiirkiye gibi Islamiyet’in dnemli bir merkezi
olan iilkede olduk¢a vahim bir tablo ortaya koymaktadir. Daha da enterasan sonuglar

ise, Malezya, Pakistan ve birkag Miisliiman iilkeden sonra ilk siralarda 1ngiltere ve
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Amerika gibi gelismis ilkelerin bu finansal sisteme Onem verip daha fazla
yonelmesidir. Sektordeki bu miithis ve act boslugu bilimsel agidan doldurmak adina
denizde bir damla alani genisletebilmek arzusuyla ¢aligma ozelinde bu model,
Tiirkiye genelinde ilk olmasi agisindan, yeni ufuklar ve bakis acilar1 ile gelecekte
daha fazla veriyle daha kapsamli ¢aligmalara numune-i imtisal olmasi
arzulanmaktadir. Aslinda durumu en iyi sekilde 6zetlemek icin 2017 yili diinyadaki

faizsiz finans ilerleme raporuna goz atmak faydali olacaktir (Sekil. 3.4).

ISLAMI FINANS ARASTIRMALARI YAPAN ILK 10 ULKE

Sekil 3.4: Faizsiz Finans Ilerleme Raporu/Arastirma Makaleleri Yaymlayan Ulkeler

Siralamasi

Sekil 3.4 incelendiginde faizsiz finansla ilgili yapilan bilimsel arastirmalar
Malezya, Endonezya ve Pakistandan sonra en fazla Ingiltere ve ABD gibi Miisliiman
olmayan {ilkelerde gerceklestirilmistir. Olduk¢a vahim ve carpict bu veriler,

diinyanin siiper gli¢lerinin hangi yone dogru yoneldiklerini ve iilkemiz gibi bir¢ok
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Misliiman {ilkelerin nasil geri kaldigin1 sergilemektedir. Bu noktada iilkemiz
acisindan faizsiz finansin merkezi olmasmin beklenmesi hasebiyle Istanbul’a
stratejik misyon diismektedir. Bu agidan c¢aligma bilhassa yeni bir model, yeni bir
tilke, yeni bir merkez adayi ili igererek yeni paradigmalara temel teskil etmesi timit

edilmektedir.
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3.4. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Bilimsel arastirmalarin bir amaci da kuramlar1 test etmektir. Bu amacla
hipotezler olusturulur ve Onermeler kavram ya da degiskenler arasinda mantiksal
baglant1 kurulmasina iliskin enel bildirimler iken , hipotezler bu 6nermelerin daha
somut ve test edilebilir bicimidir. Kisaca hipotez, arastirmacinin degiskenler arasinda
dogru olduguna inandig: iligkiler ve arastirmasinda test etmek istedigi denenceler
olarak ifade edilebilir. Hipotezler farkl: tiirlere ayrilmaktadir. Sekil 3.5 bu diyagrami
Ozetlemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 74).

Hipofez tiirlen
[ statistki agidan ] [ ligki yonil agisindan ]
Sifir null Aragtima (atemnai Yon belirten Yon belirtmeyen
hipotezi hipotez (tek yonl) (ciftyonl)

Sekil 3.5: Bilimsel Arastirmalarda Hipotez Tiirleri
Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018.

Bu ¢aligmada ortaya konan hipotezlerde Sekil 3.5’te gosterilen iliski yoni
acisindan yon belirten ve yon belirtmeyen (¢ift yonlii) iliskiler ve istatistiki agidan

sifir hipotezini (farklilik) icermektedir.
3.4.1. Dindarlik ile Satin Alma Davramslar Arasindaki Hipotezler

Dindarlik ve boyutlar1 ki bunlar, farkli ¢aligmalarda farkli degerlendirilse de
bu ¢alisma Ozelinde, inang (iman), ibadet (amel-uygulama), bilgi (ilim), tecriibe
(deneyim) ve sonug olarak ele alinmistir. Diger taraftan satin alma davraniglari,

Planlanmis Davranis Teorisi ile Gerekceli Eylem Teorisi’ne dayanarak, satin alma
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tutumu, satin alma niyeti ve gercek satin alma davranigi olarak degerlendirilmistir.
Dindarligin insan davraniglarinda 6nemli bir aktor oldugu, tiiketici satin alma karar1
verme stirecinde, Kritik role sahip oldugu, dindarlik seviyeleri artan insanlarin daha
muhafazakar, daha sadakathh ve daha gelenekselci oldugu, yiiksek dogmatiklik
(kapali fikir) sahibi ve otonom disipliner kararlar alan bir yapilarinin oldugu
sOylenebilir. Buna mukabil dini hissiyat:1 daha diisiik olan bireyler, a¢ik fikirli,
sinerjik kararlar alabilen, daha esnek, daha toleransli olarak ifade edilebilir (Delener,
1994).

Tiketici karar verme siirecinde ve davranmiglarinda kritik etkiye sahip olan
dindarhk ve diizeyleri gerek diger dinlere (Sun, vd., 2012) gerekse Islamiyet’e
(Alam, vd., 2011; Hyari, vd., 2012) mensup tiiketiciler tarafindan farkli zamanlarda
ve farkli iilkelerde calisilmustir. Nitekim, bu davranmislarm bankalar ve faizsiz
bankalar agisindan degerlendirilmesi de yapilmaktadir. Oyle ki, banka miisterilerinin
faizsiz bankalara kars1 tutum ve davraniglarini etkileyen faktorleri inceleyen Erol ve
El-Bdour (1989), dini motifleri énemli bir aktér olarak bulgulamamislardir. Bu
durum faizsiz bankacilik hareketinin baslica tesvik edici unsuru olarak dini motifi
merkeze alan anlayisla ¢elismektedir. Bununla beraber, Arabistan’da Miisliiman
tiikketicilerin bazi1 Danimarka markali tirlinleri satin alma davranislarinda dini motife
dayali (boykot gibi) Onemli yansimalar gozlenmistir (Hyari, vd., 2012). Yine
Endonezya’da yapilan ¢akma canta markalarima yonelik satin alma davranislari
incelenerek, dindarligin katilimcilarin davraniglarinda 6nemli bir etken oldugu teyit

edilmistir (Budiman, 2012).

Daha detayli olarak bakilacak olursa, miisliiman tiiketicilerin faizsiz finansal
riinleri satin alma davraniglarinda dindarh@in etkili olup olmadigmi teyit etmek
amaciyla Banglades’te 1263 Miisliiman denekle yapilan bir bagka ¢alismada, faizsiz
finansal iirlinleri satin alma niyeti {izerinde bireyin daha fazla dindar olmasinin
etkisinin oldugu goriilmektedir. Dahasi, dindarlik bilesenlerinden dini bilgi, dini
deneyim, dini sonu¢ ve dini uygulamanin faizsiz finansal riinleri satin alma niyeti

ve tutumunu dogrudan ve dolayl etkiledigi ortaya ¢ikmustir (Sharma, vd., 2017).
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Onceki caligmalardan hareketle bu c¢alisma dindarhk ve satn alma
davranislar1 arasindaki iliskiyi Tiirkiye 6zelinde arastirmak igin su varsayimlara

sahiptir:

H1: Miisliiman tiiketicilerin dindarlik diizeyleri ile faizsiz finansal iiriinleri

satin alma davramslar: arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki vardur.

Dindarligin alt boyutlarindan (Ritiiel, entelektiiel, sonugsal, deneyimsel ve
ideolojik) birini gelistiren Glock (1978)’in ¢aligmasindan yararlanarak elde edilen
degiskenlerin yeni iiriinleri satin alma ve adaptasyonu agisindan Miisliimanlarin nasil
tepkiler verdigi Ansari (2014) tarafindan Ol¢iilmiistiir. Suudi Arabistan’daki 300
Miisliiman tiiketicinin dindarlik algilar1 ile yeni {riinii kabullenmeleri arasindaki
etkilesimi incelemek icin birincil veriler derlenen bu calismada, dindarligin yeni iiriin
kabuliinde tiiketicileri etkiledigi gézlenmistir. Yine, dindarlig1 bes alt boyutta 6lgen
ve yeni {irtinii kabullenme derecesi arasinda etkilesime bakan Rehman ve Shabbir
(2010), dindarligm alt boyutlariyla beraber yeni iirtin davraniglarini etkiledigini teyit
etmistir. Dahas1 Malezya’da Miisliiman tiiketicilerin satin alma davraniglar1 iizerinde
dindarhgm onemli bir etkisi oldugu Alam ve arkadaslari (2011) tarafindan
ispatlanmistir. Ote yandan, faizsiz finansmani1 kisisel olarak kullanma niyeti
Miisliiman tiiketicilerin tutumu ve dindarliklar1 arasinda anlamh iliskiler,
Malezya’daki faizsiz bankarin iizerinde yapilan ¢alisma ile dogrulanmistir (Amin,
vd., 2011).

Seyfi ve Cer¢i (2017)’nin dindarlik diizeyleri ile tiiketici karar verme
stirecleri ve tiiketim davraniglar1 arasinda etkilesimlerin olup olmadigni {iniversite
Ogrencileri lizerinde yaptiklar1 calismaya gore, dindarligm tiiketici davraniglarma etki
ettigi gbzlenmistir. Youssef ve arkadaslar1 (2015) da, Misir’daki faizsiz banka
miisterilerinin tiikketim tutumlarinda Miisliiman dindarliginin etkisini arastiran bir
calisma ile, faizsiz banka miisterilerinin tutumlar iizerinde dindarhigin etkili oldugu
ve dindarligi doktirinel, i¢sel ve dissal dindarlik bilesenlerine ayirarak her birinin
anlaml etkilerini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, Miisliiman tiiketicinin satm alma niyeti
ve tercih egilimleriyle de anlamli ve pozitif bir iligkinin yani sira dini gruplarin ve

baghliklarin tiiketici karar alma mekanizmalarinda ve tiiketim aligkanliklarinda
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kayda deger etkilerinin varligindan bahseden ¢alismalar da bulunmaktadir (Bozaci,
2017; Bozaci ve Giiler, 2015).

Bunlara karsin Alagdz ve Demirel’in (2017) Konya’da rastgele sectigi 330
tilketiciyle yaptig1 ¢aligmada, helal sertifikali iirtinleri satin alma niyeti iizerinde,
Planli Davranis Teorisi modeline dindarlik boyutunu da ekleyerek, sonugta
dindarligm satin alma niyeti iizerinde etkisi gdzlenmezken, 6znel normlarin ve diger
degiskenlerin anlamli ve pozitif etkisi teyit edilmistir. Cubukcuoglu ve Hasiloglu
(2012) da, dindarlik ve ibadet sikligi kavramlarinmn tiiketicilerin satin alma
davranislarinda etkili enstriimanlar oldugunu teyit ederek, %31,7 oraninda
katilimcilarin -~ kendilerini olduklarindan farkli gosterme beklentisi  oldugunu
gozlemlemislerdir. Son olarak Essoo ve Dibb (2004) ise, tiiketicileri belirli gruplara
ayiwrarak (talepkar, yenilikci, geleneksel, pratik, modaci, ekonomik vb.) Miisliman,
Hindu ve Hristiyan gibi ii¢ temel dine mensup tiiketicilerin aligveris 6zellikleri ve
tilketim aligkanliklarmin farklilik gosterebilecegi ve dindarligin da igsel ve digsal
boyutlarin1 teyit eden ¢arpici sonuglara ulasmislardir. Bu dogrultuda, onceki

calismalardan da hareketle ortaya atilan hipotezler asagidaki gibidir.

He34)abcde: Miisliiman tiketicilerin faizsiz finansal iiriinleri satin alma
tutumu (2), niyeti (3), davranist (4); dini inang (a), dini uygulama (b), dini bilgi (c),

dini deneyim (d), dini sonug (€) gibi boyutlardan etkilenmektedir.
3.4.2. Dindarhk ile Faydacilik Arasindaki Hipotezler

Geleneksel iktisat teorisine gore insan (tiiketici), fayda-maliyet analizi yapan
ve karmni maksimize etmek icin ¢abalayan rasyonel bir varliktir. Bu bakimdan her
tiikketici faydasini yiikseltmek maliyetlerini en aza indirmek isteyecektir. Ancak 1979
yilinda, Daniel Kehnaman ve Amoss Tversky, ortaya attiklari insan her zaman
rasyonel hareket etmez bazen bilerek hata yapabilir paradigmas: ile klasik anlayisa
bir alternatif gelismistir. Daha sonraki calismalarla birlikte, rasyonel hareketten
sapmalarin nedenlerinden birinin de inan¢ ve din olabilecegi gozlenmistir. Bu
nedenle, ¢aligmada dindarlik diizeyleriyle tiiketicilerin faydacilik algilar1 nasil bir
iliski sergiledikleri ¢aligmaya ayr1 bir 6zgiinlilk ve yeni ¢aligmalar i¢in bakis agisi

saglayacaktir. Tiiketiciler ister borsada, ister markette, ister bankada, nerede olursa
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olsun tiiketim aligkanliklar1 ufak farkliliklar gosterse de genel itibariyle benzerdir.
Davranissal finansla ortaya ¢ikan tiiketici egilimlerindeki farkliliklar zamanla inanca
dayali egilimlere de yerini birakarak farkli bir boyut kazanmaktadir. Nitekim, Islami
doktirinde, sahsi menfaatten ziyade ahlaki prensipler ve toplumsal ¢ikarlar daha 6nde
geldigi icin, geleneksel iktisat kuramimnin aksine olarak faydaciligin daha dindar

insanlarda ikinci planda olacagini1 gostermektedir (Sincer, 2017).

Bilhassa tarihte Islami doktrini esas alan Osmanli zamaninda bireyler,
esnaflarin kendilerine yetecek kadar kazang sagladiktan sonraki miisterilerini komsu
esnaflarma yonlendirmesi, faydaciligt maksimize eden anlayisa zit olarak
dindarhigin, tiiketim ve aligveris piyasasinda, ne kadar etkili oldugunu
gostermektedir. Yani, Allport ve Ross (1967)’un dedigi gibi dindar bireyler ana
diirtiilerini dinlerinde bulurlar ifadesinden hareketle dindarlik, tiikketici davraniglarini

ve faydacilik anlayiglarin1 degistirebilecektir.

Literatiire bakildiginda spesifik olarak, yukarda bahsedilen ciimleleri farklh
calismalarla desteklemek miimkiindiir. Sun ve arkadaslar1 (2012), faydacilik
unsurlarindan algilanan kullaniglilik, algilanan finansal maliyet, algilanan Ozel
deneyim ve subjektif normlarin tiiketicilerin faizsiz mobil bankacilik uygulamalarmni
kullanma niyetlerinde etkili olup olmadigim1 ve din ve dindarligin bu etkilesimde
moderator etkisini gozleyen bir ¢alisma yapmuslardir. Calismada, subjektif normlar,
algilanan faydacilik, algilanan 6zel deneyim gibi degiskenlerin faizsiz mobil banka
uygulamalarmi kullanma niyetlerinde etkili oldugu gdzlenirken, Miisliman ve
gayrimislim tiiketici davranmislarindaki farkliligi da ortaya c¢ikarmustir. Dahasi,
Miisliimanlarin da dindar ve lakayt diye siniflandirildigi bu ¢alismada, gayri miislim
ve lakayt dindarlarin algilanan faydaciliga odaklandigmi, buna mukabil asir1 dindar
Miisliiman tiiketicilerin algilanan 6zel deneyim ve subjektif normlara odaklandigi
vurgulanmustir. Algilanan finansal maliyet ise, tiiketiciler i¢in 6nemli bir argiiman
olarak goriilmemistir ki bunun ana faktorii Malezya bdlgesinde sunulan bu hizmetin

gorece olduk¢a az maliyet icermesidir.

Faizsiz bankalarin kuruldugu zamandan beri bankacilik endiistrisinde rekabet
yogunlugu giderek artmaktadir. Bu bankalar sadece rekabet¢ilik degil ayn1 zamanda

miisterilerine Islami ilkeleri haiz bir alternatif model siirmektedir. Ancak tiiketiciler
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her ne kadar bu ilkelere uygunlugu, degerlendirme kriterlerinin basina koysalar da,
Islami pencerenin yani sira faydalarmi da maksimize etme diisiinceleri olmaktadir.
Oyleyse, konvasniyonel bankalar gibi miisteri memnuniyeti ve karliligmi
(faydaciligmm1) esas alarak dindar tiiketicilerin manevi tatmini saglayacak
enstrimanlart da kullanmasi stratejik bir deger katacaktir. Yani bir Miisliman
oncelikli olarak dine gore bir hayat felsefesi benimser ancak giivenilirlik, karlilik,
sunulan hizmet kalitesi ve algilanan maliyetlerin diigmesi gibi faydaci unsurlar1 da
diisiinmesi ve bir biitiin olarak ikisine de bakmas1 olagandir. Diger bir deyisle, helal
dairesinde mesru nimetleri ve haklarimi takip etmesi, her alanda oldugu gibi bu
alanda da, itidalli ve istikametli bir hal gézetmesinde bir beis yoktur. Zira Kur’an’1
Kerim’in manevi tefsiri olan Hadislere de bakildiginda Peygamberimiz (SAV) de
hayat1 boyunca orta halli olmayi, ifrat ve tefritten (asiriliklarda) kaginmistir. O zaman
her alanda 6rnek oldugu gibi ticari hayatin lokomotifi olan konularda da takip
edilecek orta hali sunmaktadir diyebiliriz. Hatta konvansiyonel bankalar bile yavas
yavag faizsiz banka iiriin ve hizmetlerini sunmaya baslamistir. Faizsiz bankalarin
hizmet kalitelerini belirlemede anahtar boyutlar1 inceleyen bir ¢alisma, Seriat esaslari
ve somut (dokunulur) olma boyutlar1 miisteriler i¢in olmazsa olmaz oldugunu

ispatlayarak, arglimanimizi desteklemektedir (Dahari, vd., 2015).

Ingiltere’de 2000 katilime1 ile gergeklestirilen bir calismada ise, miisterilerin
bankacilik tercihlerinde, aile, 6neri, konum, tavsiye, itibar, hizmet beklentisi gibi
dissal nedenleri ile sunulan tekliflerin cazibesi, ev bankaciligi hizmetlerinin
bulunmasi, sube agilis saatleri, 6denen rekabetgi faiz oranlar1 gibi i¢sel nedenler
olarak yapilan ayrimla miisterilerin finansal bilgi diizeyiyle nasil iliskili olabilecegi
incelenmistir. Neticede, finansal bilgileri yiiksek olan miisterilerin faydaciligini
artiran ic¢sel nedenlere daha cok dikkat ettigi ve finansal bilgi diizeyi diisiik olan

miisterilerin ise, daha ¢ok digsal nedenlere yoneldigi gozlenmistir (Devlin, 2002).

Icgiidiimlii ve disgiidiimlii boyutlar1 inceleyen bir baska calisma da, dindarhk
boyutlar1 olarak ele alinmis ve i¢giidiimlii dindarlik daha ¢ok her zaman her yerde
hayatin1 dini esaslara gore sekillendirmeyi esas alirken, digglidiimlii dindarlik

boyutunda, dini kendi ¢ikarlar1 ve menfaati ugruna, sadece zorda kaldig1 zamanlarda
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ve dinden bir ¢ikar umarak yasamayr prensip edinmek oldugu vurgulanmigstir

(Allport, 1967).

Her ne kadar farkli dinlerde de bu durum miitalaa edilse de, bu ¢alismanin
esas aldig1, son din ve bozulmamis olarak kabul edilen Islami dindarlik agisindan ele
alinacak olursa, ihlas (Riza-i Ilahi, samimiyet) bu dinin en énemli i¢giidiim boyutu
sayilabilir. Yani dindar insan her hareketinde yalniz ve yalniz Allah’m emri ve izni
dairesinde hareket eder ve bu cercevede yasamina tercihlerine yon verir. Allah’in
izni ve emri dairesinde olan dindarlik, bankacilik hizmetleri gibi ticari ve maiset
islerinde faydaciligimi da takip edebilir. O halde dindar insan bazen dini faydaciligi
icin kullanabilecegi gibi bazen de hem dinini hem menfaatini ayn1 anda isleme
alabilir. Ancak din ile bireysel faydacilik arasinda se¢cim yapmak durumunda kalan
kisiler her halde iggiidiimlii dindarlardan ise menfaatini ikinci plana atarlar. Tersi ise

makusen miitenasiptir. Bu dogrultuda asagidaki varsayimlar test edilecektir:

H5: Katilim bankaciligi faizsiz finansal tiriin miisterilerinin dindarlik

diizeyleri ile faydacilik algilart arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

He,78@bcde): Faizsiz  finansal iiriin  tiiketicilerinin  dini  inan¢ (a),
ibadet/uygulama(b), bilgileri(c), tecriibe (d), sonug(e) boyutlart ile algilanan
kullanishilik(6), algilanan giivenilirlik(7), algilanan finansal maliyet (negatif yonlii)

(8) boyutlart arasinda anlamli ve pozitif yonlii karsilikly bir etkilesim vardir.
3.4.3. Faydacilik ile Satin Alma Davramslanr Arasindaki Hipotezler

Wang ve arkadaslarinin (2003) internet bankaciligi kullaniminda Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) c¢ercevesinde, algilanan kullanim kolaylhigi, algilanan
kullanmghilik, algilanan giivenilirlik (giivenlik ve kisisel veri gizliligi) bilesenlerinin
tiikketicilerin davranigsal niyetlerinde 6nemli etkilerinin oldugunu gézlemlemislerdir.
Burada, algilanan kullaniglilik, bir tiiketicinin belirli bir sistemi kullanmasinin, is
performansini gelistirecegine inandig1 boyut iken, algilanan kullanim kolayig: ise, bir
kisinin belirli bir sistemi kullanmasmin ¢aba gerektirmeyecegine inandig1 boyut
olarak tanimmlanmaktadir. Ayrica ayni ¢aligmada, davranigsal niyetleri etkileyen

onemli bir argiiman da 6z yeterlilikleri olarak goriilmiistiir (Wang, vd., 2003).
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Oyleki, faizsiz finansal tiriinleri i¢in de ortaya konacak davranigsal modeller,
tiketicilerin 6z yeterliligi ile baglantili olarak gerek kullanishilik gerek giivenilirlik
ve gerekse kullanim kolayligi acisindan kayda deger Oneme sahip oldugu
varsayilabilir. Genel olarak, insanlarin sistemde islemlerini giivenli bir sekilde
sonu¢landirmak ve kigisel bilgilerinin muhafazasi i¢in sahip olduklar1 algilanan
giivenilirlik, faizsiz bankacilik {irlinlerini satin alma tutumu, niyeti ve davranisi
tizerinde etkili olacaktir. Bu ifadeleri teyit eden Sun ve arkadaslar1 (2012), faizsiz
banka miisterilerinin, uygulanan yeni bir hizmete doniik algilanan kullanishlik,
giivenilirlik gibi boyutlarin kullanma niyeti {izerinde Onemli etkisi oldugunu

vurgulamiglardir.

Tekonoloji Kabul Modeli, Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli ve
Planlanmig Davranig Teorisi gibi kuram ve modellerle, tiiketici satin alma ya da
kullanmasina doniik tutumlar, niyetler ve gercek kullanma aktivitesine dogrudan ya
da dolayli etki eden bilesenler test edilmistir. Mathieson ve arkadaslar1 (2001) da, bu
bilesenler arasinda dogrudan dolayl iliskileri inceleyerek, finansal kaynaklar1 da
icine alan bir ¢ok kaynak kullaniminin da modele dahil edildigi ¢aligmalar1 ile,
bireylerin bir sistemi kullaniminin yararli ve kolay kullanilabilirligine vurgu
yaparken, kullanmak i¢in gerekli kaynaklarin (zaman, para ve uzmanlik) eksikliginin
olabilecegini ifade etmislerdir. Yani calismada, bireylerin kaynak kullanabilirlirlik

algilarimi dikkate alan genisletilmis model gelistirilmistir.

Bir baska calismada Tayvan’da 180 katilimci ile mobil bankacilik
kullananlarin benimseme niyetlerinde algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan giivenilirlik, algilanan 6z-yeterlilik ve algilanan finansal maliyet

gibi faydacilik bilesenlerinin etkisi incelenmistir (Luarn ve Lin, 2005).

Oyleki algilanan finansal maliyet, bir kisinin kullandig1 {iriin veya
hizmetlerde ortaya ¢ikacak parasal yiikiin miktar1 olarak tanimlanabilir. Caligmada,
algilanan (kullamishihk, kullamim kolayligi, oz-yeterlilik ve giivenilirlik) boyutlarinin
artmasi ile, faizSiz mobil bankacilik uygulamasi gibi internet teknolojileri ve
yenilik¢i hizmetlerin kullanimini 6n goren davranigsal ¢iktilara olumlu yansimalar1
oldugu ortaya cikmistir. Dahasi, algilanan finansal maliyet artarsa miisterilerin

kullanma davranislarinda olumsuz yansimalar gozlenmistir (Luarn ve Lin, 2005).
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Yine Tayvan’da yapilan bir bagka calismada, iletisim miisterilerinin 3G katma
degerli hizmetleri kullanmalar1 siirecinde, miisterilerin davranigsal tutumlar1 ve
davranigsal niyetleri lizerinde gerek algilanan kullanighhigin gerekse algilanan
kullanim kolayligmin pozitif etkisi gozlenirken, algilanan finansal maliyetin
beklenildigi gibi negatif etkisi gozlenmistir. Dahasi, Kore’de mobil bankacilik
kullanan miisterilerin davranigsal niyetlerinde algilanan kullaniglilik ve algilanan
kullanim kolayligi gibi degiskenlerin dogrudan ve dolayli etkilerle O6nemi

vurgulanmustir (Gu, vd., 2009).

Bunun da 6tesinde, Planlanmis Davranig Teorisi (PDT)’nde de ifade edildigi
gibi tutumlarin davranigsal niyetleri de anlamli ve pozitif etkiledigi teyit edilmistir.
Bu noktalar muvacehesinde, PDT, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve Gerekeeli
Eylem Teorisi (GET) de gbz oniine alindiginda, faizsiz finansal iriinleri satin alma
ile 1lgili davranigsal kaliplar1 etkileyecek varsaymmlari gosteren hipotezler su

sekildedir:

Ho: Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal iiriinleri satin alma
davramiglart ile miisterilerin algiladiklar: faydacilik diizeyleri arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hio11@be): Katilim bankasi miisterilerinin faizsiz finansal tiriinlere déniik
kullamishiik (10) ve giivenilirlik (11) algilarimin artmasi, satin alma tutumlar: (),

niyetleri (b) ve gercek satin alma davranislarin (c) anlaml ve pozitif yonde etkiler.

Hi2@pc): Katilim bankasi miisterilerinin faizsiz finansal iiriinlere yonelik
finansal maliyet algilarimin artmasi, satin alma tutumlari(a), niyetleri(b) ve gercek

satin alma davramglarin (c) anlaml ve negatif yonde etkiler.
3.4.4. Farkhhk Hipotezleri

Kusaklar her donemde onem arz eden belli toplumsal ve kiiltiirel etkilerde
belli donemlerde yasamis gruplara verilen ad olarak tanimlanabilir. Genel olarak
literatiir incelendiginde, li¢ veya dort kisima ayrilmis kusaklardan s6z edilmektedir.
Dort kusaga ayrilmis jenerasyondan ilki olarak, gelenekselciler olarak adlandirilan

kusagm temel Ozelliklerini, 1950-60 dogumlu ve {istii olan, ¢ok caliskan, tutucu,
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topluluga saygili, sadakati yliksek emektarlar kusagi tanimlanabilir. Bebek patlamast
(Baby Boomers) 1965-1985 arasi dogumlu olarak gruplanan jenerasyon, basari,
kazang, hirs, otoriteden hoslanmama, kariyerine sadakat gibi nitelikleri haiz kusaktir.
1985-2000 dogumlu, burda X’ler olarak degerlendirilmistir, is/yasam dengesi,
kurallart1 sevmeme, iligskilere sadakat, takim ruhu gibi 6zelliklerle dolu olan
jenerasyondur. Son kusak olarak da 2000’den giiniimiize kadar olan kisma da son
kusak olarak (Y’ler), milenyum g¢ocuklari, kendinden emin, mali basari, 6z giivenli
ve takim odakli, kendine ve iliskilerine sadakat gibi niteliklere sahip gruptur
(Robbins ve Judge, 2012: 148). Bazi ¢alimalarda ise, gelenekselciler (T), ortadakiler
(S) ve Y kusagi olmak {iizere ii¢ kategoride smniflandigi gozlenmistir (Sharma, vd.,
2017).

Literatiir incelendiginde, Amarika’nin Giineybatisi’nda, 25-35 yas araligi
kusak X’ler, 40-55 yas araligi bebek patlamasi kusagi ve 65 ve listii sessiz usagi
olmak iizere toplam 60 denekten elde edilen nicel ve nitel veriler dogrultusunda,
araba markalari ile ilgili hatiralarm dinlenmesi ile {iriin yagsam seyri boyunca yasayan
kusaklarin genel diistince yapilarin1 tespit etmek ve farkliliklar gozlenmek
istenmistir. Marka anlamlandirmanin tiiketici hafizasinda biraktig1 etkiyi olcerek,
kusaksal siniflandirmalara gore farklilasabildigi gozlenmistir. Oyleki ikinci diinya
savast doneminde yasayan ve ebeveynleri yoksulluk ve depresyon icerisinde olan
sessizler kusagi icin marka ve aracin niteligi gibi teknik niteliklerin herhangi bir
anlami olmadigi, bebek patlamasi grubunda ise durum degistigi, kusak X’lerde ise
her ikisine gore daha da 6nemli alternatifler oldugu gozlenmistir (Braun-LaTour, vd.,
2007).

Aslinda bu sonuglar gelenekselci kusak olarak niteleyebilecegimiz en yash
grubun daha muhafazakar, dindar, sadik ve aile yapisina 6nem veren grup oldugunu,
bu dinamiklerin bir tist kusaga gectik¢e oldukga farklilagacagini ve belki de tamamen
ortadan kalkacagini soyleyebiliriz. Nitekim, Sharma ve arkadaslar1 (2017) da
gelenekselcileri buna benzer sekilde teyit ederken, ortadakileri gérece daha az dindar
ve daha fazla yenilik¢i degisime agik bulmanin yani sira kusak Y olarak adlandirdigi
yeni nesil kusagida, hepsinden daha fazla yenilik¢i, teknolojiye ayak uyduran, ama

iclerinde en az dindar olarak nitelemistir.
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Kusaksal farkliliklarin bazi tercih ve yasanti sekillerinde farklilasabilecegini
gdsteren ¢aligmalarda mevcuttur. Ik olarak, Lehto ve arkadaslar1 (2006) kusaklarin
yagam tarzlarindaki ve degerlerindeki farkliliklarin tatil deneyimlerine ve
aktivitelerine etki ettigini ispat etmislerdir. Bilhassa bebek patlayicilar ile sessiz
(geleneksel) kusaklar arasinda turizm ve tatil tecriibe ve aktivitelerinde farkliliklarin
oldugu vurgulanmistir. Kusaklar1 bebek patlamasi ve kusak Y diye ayiran bir diger
calismada, dindarlik ve diger tiiketici degerleri arasindaki iliskiler, yani materyalizm,
marka araciligiyla deger ve tiiketim etigi arasindaki iliskilerin, bu kusaklara gore

farkliliklar gosterdigi teyit edilmistir (Loroz, 2006).

Satin alma davranislarma etki eden degiskenlerden dindarligin boyutlar: ile
beraber ele alindig1 bir ¢alismada (Sharma, vd., 2017), kusaklarin moderator rolii de
incelenmistir. Gelenekselciler (T), ortadakiler (S) ve yenilikgiler (Y) diye
siniflandirilan jenerasyonlarin gerek kendi aralarinda bir farklilik gerekse satin alma
davraniglar1 ve dindarlik arasindaki iliskide moderatorligii ele alinmistir. Faizsiz
finansal {riinleri satin alma davranislarina etki eden dindarlik ve alt bilesenlerinin
incelendigi bu calismada, genel olarak tiim kusalarin kismi aracilik etkisi oldugu
ispat edilmistir. Bununla birlikte kusak Y icin kismi aracilik rolii dini deneyim
boyutunda gozlenmistir. Dahasi, orta kusagin satin alma niyetine dogrudan etkisi
gozlenirken, gelenekselci kusagin satin alma davranisinda etkisi tespit edilmemistir.
Kusak Y’nin dini deneyimleri, satin alma tutumunu dogrudan satin alma niyetini ise
dolayli etkiler. Ayrica, kusak S ve kusak T’nin dini uygulama boyutunda farkliliklar
gbdzlenmistir. Yani, dini uygulama satin alma tutumuyla dolayli olarak kusak S’nin
satin alma niyetini etkiler. Ozetle calismada, faizsiz finansal {iriinleri satin alma
niyeti ve bir Miisliman’in dindarlig1 arasindaki iligkilerde, kusaklarn moderator
rolii, gelenekselci (G) kusagin faizsiz finansal liriinleri satin alma tutumu, niyeti ve
dindarlik arasindaki iligkilerde orta kusaga (X) nispeten daha gii¢lii pozitif bir iligki
sergiledigi ve orta kusaginda (X) yenilik¢i usaga (Y) gore daha giiglii ve pozitif iligki
gosterdigi teyit edilmistir.

Bu c¢alismada genel olarak literatiirde kabul goren dort kusaga gore analiz
yapmak hedeflenmistir. Ancak katilimcilar ve evren yapisinin buna miisait olmamasi

hasebiyle, sadece X ve Y kusagma iligkin farkliliklar1 test etmeye doniik hipotezler
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gelistirilmistir. Bu nokta da genel olarak kullanilan yas araligina gore kusak
siniflamasina gidilmemis, Sharma ve arkadaslarinin (2017) kullandig1 kusaklarla
ilgili tek ifadeden olusan likert tipi 6l¢imle verilen cevaplar agisindan farkliliklar
incelenmistir. Oyle ki, X Kusag1 i¢in Hayatta gercekci, tutucu, disiplinli, fedakdr ve
tasarruf sahibi olan biriyim ifadesi uyarlanmis ve s6z konusu kusagi genel olarak
temsil ettigi varsayilan climleye verilen ‘‘Hig, Nadiren, Kismen, Fazla ve Cok
Fazla’ cevaplarina gore, dindarlik, faydacilik ve satin alma davranislar1 degiskenleri
acisindan, farkliliklar olup olmadig: test edilmistir. Benzer sekilde Y Kusagi icin
Hayatta kendine govenmek, girisimci olmak, giivenlige deger vermek ve rahat
yvasamak iyidir ifadesi uyarlanmis ve s6z konusu kusagi genel olarak temsil ettigi
varsayilan ciimleye verilen ‘‘Hig, Nadiren, Kismen, Fazla ve Cok Fazla’’ cevaplaria
gore, dindarlik, faydacilik ve satin alma davraniglar1 degiskenleri ag¢isindan,

farkliliklar olup olmadig: test edilmistir.

Bu varsaymimlar ve incelemelere dayanarak olusturulan hipotezler su

sekildedir:

Hia(a,b,c,d,e,f,g,h,j,k): Faizsiz finansal iiriinleri satin alma tutumu (a), niyeti
(b) ve davranisi (C) ile dindarlik boyutlarindan dini inang (d), bilgi (€), uygulama (f),
deneyim ve sonug (Q); algilanan faydacilik diizeylerinden kullanmishiik (h), finansal
maliyet (j) ve giivenilirlik (K) boyutlar: arasindaki iliskide X kusagina iliskin ifadeye

verilen cevaplar arasinda anlaml farklihiklar vardir.

His(a,b,c,de,f,g hj k): Faizsiz finansal iiriinleri satin alma tutumu (a), niyeti
(b) ve davranist (c) ile dindarlik boyutlarindan dini inang (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonug (g),; algilanan faydacilik diizeylerinden kullanighlik (h), finansal
maliyet (j) ve giivenilirlik (k) boyutlart arasindaki iliskide Y kusagina ait ifadeye

verilen cevaplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Arastrmanin  demografik Ozellikleri ile degiskenler arasinda farkliliklar
bulunup bulunmadigina dair olusturulan diger hipotezler asagida sirasiyla ifade
edilmektedir. Bu demografik 6zellikler sirasiyla; banka tecriibelerini, banka tiiriini,

miisteri tlirlinii kapsamaktadir.
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His(a,b,c,def,g hj.k): Faizsiz finansal iiriinleri satin alma tutumu (a), niyeti
(b) ve davranisi (c) ile dindarlik boyutlarindan dini inang (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonug (g),; algilanan faydacilik diizeylerinden kullanishlik (h), finansal
maliyet (j) ve giivenilirlik (k) boyutlart arasindaki iliskide miisterilerin banka

tecriibelerine iligkin ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamh farkhiliklar vardur.

Hiz(a,b,c,de,f,g hj,k): Faizsiz finansal iirtinleri satin alma tutumu (a), niyeti
(b) ve davranisi (c) ile dindarlik boyutlarindan dini inang (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonug (g); algilanan faydacilik diizeylerinden kullamshilik (h), finansal
maliyet (j) ve giivenilirlik (k) boyutlart arasindaki iliskide miisterilerin banka tiirii

tercihlerine iliskin ifadeye verilen cevaplar arasinda anlaml farkliliklar vardur.

His(a,b,c,de,f,g hj k): Faizsiz finansal iiriinleri satin alma tutumu (a), niyeti
(b) ve davranist (c) ile dindarltk boyutlarindan dini inang (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonug (g), algilanan faydacilik diizeylerinden kullamshilik (h), finansal
maliyet (j) ve giivenilirlik (k) boyutlart arasindaki iligkide miisterilerin tiiriine
(bireysel, ticari, personel) iliskin ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli

farkliiklar vardr.
3.4.5. Satin Alma Davramslar1 Arasindaki Hipotezler

Teknolojik gelismeler dogrultusunda Teknoloji Kabul Modeli, Planlanmis
Davranis Teorisi ve Gerekgeli Eylem Teorisi gibi bir ¢ok teori, satin alma tutumu,
satin alma niyeti ve gercek satin alma davranisi gibi satin alma davraniglarina doniik
calismalarda kullanilmistir. Bilhassa teknolojik yenilikler ve bunlarin kullanilmasina
doniik ¢alismalar da bu minvaldedir. Bu dogrultuda, Lin (2007), Tayvanli 297 Kitap
alicis1  lizerinde ¢evrimi¢i satin alma davramislarmi  TKM  ¢ercevesinde
degerlendirmistir. Ug teori icinde yapisal modeller test edilen ¢alismada tiiketicilerin
kitap satin alma tutumlar1 satin alma niyetlerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirtilmistir. Dahasi tiiketicilerin kitap satin alma niyetleri de gercek satin alma
davraniglarii1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Ayni ¢aligmada,
satin alma tutumu ile gergek satin alma davranigi arasinda satin alma niyetinin de

anlamli aracilik rolii vurgulanmustir.
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Malezya’daki miisterilerin faizsiz kisisel finansman kullanma niyetlerini
Olgmeye doniik bir baska ¢alismada, GET c¢ergevesinde faizsiz kisisel finansman
satin alma niyeti iizerinde satin alma tutumunun anlamli ve pozitif etkisi belirtilmistir

(Amin vd., 2011).

Benzer sekilde Sharma ve arkadaslar1 (2017) Banglades’te 1267 Miisliiman
miisteri iizerinde yaptiklar1 calismalarinda, Islami finansal iiriinleri satin alma
davranislarindan satin alma tutumunun satin alma niyeti lizerinde anlaml ve pozitif
etkisini vurgulamiglardir. Khan ve Azam (2016) ise, PDT kapsaminda olusturduklar1
modeli, Hindistan’daki Miisliman miisterilerden elde ettikleri veriler dogrultusunda,
miisterilerin helal sertifikali iirlinleri satin alma tutumlar1 ve niyetleri arasinda

anlamli iligkiler gézlemlemislerdir.

Adnan Menderes Universitesi genelindeki ogrenciler ve akademisyenler
tizerinde yapilan ¢alismada ise, PDT modelini test etmek amaciyla internet tizerinden
aligveris yapma davramislarmi Olgerek, 335 katilimer ile ¢alisma nihayete
erdirilmistir. Calismada internetten aligveris yapma tutumlarinin, satin alma niyetleri
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi gdzlenmistir. Dahas1 internetten aligverisle satin
alma niyetinin de ger¢ek satin alma davramisina anlamli sekilde yansidigi teyit

edilmistir (Turan, 2011).

GET kapsaminda olusturulan bir baska ¢alismada Taib ve arkadaslar1 (2008),
Miisliman ve Miisliiman olmayan miisterilerin Malezya’daki faizsiz ev alma
finansman1 kavramini kabul seviyelerini 6lgmek ic¢in test etmistir. Her iki miisteri
yapist i¢inde satin alma tutumunun anlamli ve pozitif yonli sekilde satin alma

niyetini etkiledigini vurgulamislardir.

Planli Davranig Teorisi, Gerekgeli Eylem Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli
gibi benzer c¢alismalar dogrultusunda test edilen tutumlarin niyetleri etkiledigi
niyetlerin ise gercek satin alma davranigina doniistiigli hipotezlerini katilim bankas1
miisterileri agisindan birkez daha teyit etmek amaciyla hipotezler kurulmaktadir. Bu
dogrultuda son olarak katilim banka miisterilerinin satin alma tutumlarimin satin

alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi (H13a), satin alma niyetlerinin de gergek
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satin alma davramsina doniistiigii (Hiab) ve son olarak satin alma tutumlar: gergek

satin alma davranisina dogrudan ve dolayli etki ettigi (Hisc) soylenebilir.
3.5.  Arastirma Birimi, Evren ve Orneklemi

Bir aragtirma igin evren, arastirmacinin ¢aligma alanmni olusturdugu, drnegini
sectigi ve nihayetinde edindigi sonuglar1 genellestirebildigi gruptur. Orneklem ise bir
calisma i¢in secildikleri evreni temsil edebilecek sekilde, evren icerisinden belli
sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar grubunu ifade eder (Altunisik, vd., 2012:

130-131).

Gergekei ve tutarh bir miisteri davranislariin belirlenmesi i¢in temel alinacak
bilgilerin giivenilir ve detayli olmas1 gerekmektedir. Son zamanlarda hizla gelisen ve
konvansiyonel sisteme gore oldukca biiyiik ve hizli biiyiiyen katilim bankacilik ve
finans sektoriiniin miisteri davraniglarin1 tahmin etmek ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirmek, aldiklar: kararlarda etken olan faktdrleri belirlemek organizasyonlar i¢in
olduk¢a ehemmiyetlidir. Bu dogrultuda ¢alisma, faizsiz finansal tiriinleri satin alan
miisterilerinin tutumlarini, niyetlerini ve gercek satin alma davranislarini tespit
etmeleri icin Olcekler gelistirip bilgi saglamanin yami sira bu {riinleri satin
almalarinda dindarlik diizeyleri ve faydacilik algilarinin nasil ve ne olgiide etkili
oldugunu giin yiizline ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bunu yaparken kusaklara gore

farklilagan bir durum olup olmadig1 da ayrica incelenmektedir.

Aragtirmanm ¢alisma birim evrenini Tirkiye’deki en biiyiikk il olan
Istanbul’daki faizsiz bankacilik ve finans araclarin1 kullanan banka miisterileri
olusturmaktadir. Arastirmada bu ildeki faizsiz bankalarin secilmesinin sebebi; bu
kuruluslarm hem kurumsal kimlige goérece daha fazla sahip olmasi, hem faizsiz
finans merkezi olarak diistiniilmesi, hem niifusa paralel olarak sube ve miisteri
sayisinin Tiirkiye genelinin %36°sin1 olugturmasindan dolayi, gerek genellenebilirlik
acisindan gerekse zaman ve Mmaliyet acisindan olduk¢a makul goriilmiistiir. Tiirkiye
Katilim Bankalar Birligi (TKBB) giincel verilerine dayali olarak Tiirkiye genelindeki
katilim bankalarmin sube sayis1 tespit edilmis ve evreni temsil etme yetisini haiz

oldugu diisiiniilen bu il baz alimastir.
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Diger taraftan arastrma kapsaminda; belirlenen illerdeki TKBB
kapsamindaki Kuveyt Tiirk, Albaraka Tiirk, Tiirkiye Finans gibi subelerin mevcut,
kurumsal (ticari) ve i¢ (c¢alisan) misterileri denek olarak kabul edilmistir. Bu
dogrultuda ilk asamada Istanbul ilindeki katilim banka miisterilerine ve ¢alisanlarma
anket formu kolayda 6rnekleme yontemiyle ve Google iizerinden g¢evrimigi anket

araciligiyla dagitilmistir.

TKBB giincel verilerine (2019) gore; Tiirkiye genelinde 979, Istanbul’da 392
(Kuveyt 178, Albaraka 93, Tiirkiye Finans 121), olmak iizere toplam &zel katilim
banka sayist (katilim bankaciligma yeni yeni yonelen Vakif ve Ziraat gibi
konvansiyonel kamu bankalar1 disarda tutulmustur) sube arasindan tesadiifi
secimlerle belirlenmistir. Evreni olusturan ildeki 392 katilim bankasindan 93’
Albaraka Tirk, 178’1 Kuveyt Tiirk, 121’1 Tiirkiye Finans bankalarma ait subelerden
olugsmaktadir. Caligmada son zamanlarda atilim yapan geleneksel temelli kamu

katilim bankalar1 ¢alismaya dahil edilmemistir.

Evrendeki say1 net olarak bilindiginden hareketle evren sayisi belirlenmistir.
Toplam miisteri sayis1 Ve bu baglamda belirlenen ilde konu ile ilgili denek olabilecek
kisi sayis1 yaklasik 384 adet miisteri olarak belirlense de 410 anketor arastirmaya
katilmistir. Ote yandan hatali ve eksik verilerin elenmesiyle saglikli ve kullanilabilir

395 denekle arastirma stirdiiriilmiistiir.

Islamoglu (2011: 189), bir arastrmanin evren ve ornekleminin
belirlenmesinde arastirma yapisinin ve igeriginin etkili oldugunu belirtmistir.
Evrendeki miisteri sayis1 net olarak bilindigi i¢in ildeki niifus yogunlugu, sube ve
miisteri sayilar1 dikkate alinarak evren ve Orneklem belirlenmektedir. Arastirma
biriminin genel evrendeki sube sayisinin %40°’indan fazla kismini, miisteri sayisinin
da %36’smn1 kapsadigindan hareketle 6nemi haizdir. TKBB’nin 2019 verilerine gore
Istanbul ili bazinda aktif bireysel miisteri sayis1 215.713 iken kurumsal/ticari aktif
miisteri sayis1 67.039 ve aktif ¢alisan sayis1 ortalama 3000 olarak ifade edilmistir.
Toplam 285.752 katilime1 hedef alimmistir. Hedef kitleyi olusturan miisteriler hedef
evren iken, maliyet, zaman ve diger kisitlar nedeniyle ulasilabilir evren olarak 2000
katilimciya anketler ulastirilmis ve 410 katilimer geri doniis saglamistir. Ankete geri

doniis oram1 %20,5 olarak kabul edilebilir diizeyde saglanmistir. Aragtirmanin
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tahmini evren kiimeleri ile ilgili ayrintilar Tablo 3.1’de gosterilmektedir. Farkli
biiyiikliiklerdeki evrenler i¢in kuramsal 6rneklem biiytikliikleri ve %5 hata pay1 ile
gerekli 384 orneklem ile 25 milyona kadar evreni temsil yetisi oldugu literatiirde

kabul edilmektedir (Anderson, 1990: 202).

Diger taraftan Sekaran (2002: 294) evren 6rneklem tanimlamalarinda da, 384
orneklem ile 1 milyona kadar evreni temsil edilebilecegi vurgulanmaktadir. Ote
yandan, arastirmanin hedef kitlesini olusturan bireysel miisteriler, Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi 2019 verilerine dayanarak 1.500.000 (kiisiirat yazilmamistir) yurt
ici toplam (bireysel-kurumsal-i¢) miisteri sayisina sahiptir. Arastirma birimi olarak
secilen Istanbul gerek niifus gerek sanayi ve refah gerekse katilim bankalar1 subesi
agisindan olduk¢a &nemli bir konuma sahiptir. Oyle ki subeler ve katilim bankalar1
personelleri agisindan bu il, Tiirkiye genelinin %40’ mi1 olusturmaktadir. Dolayisiyla
miisteri sayis1 ve talebe gore belirlenecek sube ve personel sayisini baz alarak evren
ve Orneklem belirleme yontemine de gidilebilir. Buradan yola ¢ikarak 6n caligmada
ilk olarak (pilot caligmasiyla) bu saymin 1/10.336 kisiye denk gelen 40 katilimci ile
degerledirme yapilmistir. Gerekli kontroller ve diizenlemeler yapildiktan sonra nihai
haline kavusan anket formu, yaklasik 1/1000°e denk gelen 410 adet katilimci ile
ornek kitleye ulagilmistir. Buradan hareketle kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanan
verilerin 410 tane olmasi, arastirmanin Yyeterli temsiliyeti haiz oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.1: Arastirma Evreni ve Orneklemi

Satir Aktif Bireysel Aktif Kurumsal/Ticari
Adi Miisteri Sayisi Miisteri Sayisi
001 - Adana 10.797 3.245

002 - Adiyaman 3.021 772

003 - Afyonkarahisar 6.789 1.752

004 - Agri 1.851 503

005 - Amasya 846 202

006 - Ankara 42.956 13.105

007 - Antalya 10.926 3.130

008 - Artvin 147 32

009 - Aydin 2.831 914

010 - Balikesir 5.258 1.448

011 - Bilecik 930 264

012 - Bingdl 873 121

013 - Bitlis 765 220



014 - Bolu

015 - Burdur

016 - Bursa

017 - Canakkale
018 - Cankiri
019 - Corum

020 - Denizli

021 - Diyarbakir
022 - Edirne

023 - Elazi§

024 - Erzincan
025 - Erzurum
026 - Eskisehir
027 - Gaziantep
028 - Giresun
029 - Gumushane
030 - Hakkari
031 - Hatay (Antakya)
032 - Isparta
033 - igel (Mersin)
034 - istanbul
035 - izmir

036 - Kars

037 - Kastamonu
038 - Kayseri
039 - Kirklareli
040 - Kirsehir
041 - Kocaeli (izmit)
042 - Konya

043 - Kitahya
044 - Malatya
045 - Manisa
046 - Kahramanmaras
047 - Mardin
048 - Mugla

049 - Mus

050 - Nevsehir
051 - Nigde

052 - Ordu

053 - Rize

054 - Sakarya
055 - Samsun
056 - Siirt

057 - Sinop

058 - Sivas

059 - Tekirdag
060 - Tokat

061 - Trabzon
062 - Tunceli
063 - Sanliurfa
064 - Usak

1.667
1.430
24.601
984
930
2.585
6.574
8.678
981
4.884
2.716
3.876
5.756
12.326
1.848
532
644
7.138
6.039
7.377
215.713
18.127
976
1.392
12.450
470
851
18.663
25.880
4.207
4.371
6.394
5.100
1.607
1.718
414
1.924
1.827
2.987
3.635
6.420
6.087
1.134
180
6.495
3.739
1.887
6.500
80
8.219
2.693

517
369
7.188
241
283
687
2.009
2.484
228
1.270
742
1.013
1.589
3.936
527
171
143
1.762
1.351
2.251
67.039
5.493
316
438
3.675
102
239
5.475
7.558
1.079
1.343
1.545
1.448
373
493
119
530
496
821
955
1.803
1.654
287
48
1.523
1121
525
1.911
14
1.913
730

150
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065 - Van 3.694 1.021
066 - Yozgat 813 171
067 - Zonguldak 2.604 734
068 - Aksaray 5.457 1.493
069 - Bayburt 104 28
070 - Karaman 1.963 471
071 - Kirikkale 1.877 505
072 - Batman 3.262 821
073 - Sirnak 536 120
074 - Bartin 843 280
075 - Ardahan 69 34
076 - 1gdir 191 39
077 - Yalova 1.418 358
078 - Karabik 1.908 583
079 - Kilis 607 151
080 - Osmaniye 1.726 455
081 - Dizce 5.394 1.328
000 - Toplam 594.162 174.128

Kaynak: TKBB, 2019.

Tiirkiye katilim bankalar1 birliginin 2019 verilerine gore, kurumsal ve
bireysel toplam aktif katilim bankasi miisteri sayist 1.493.304 (yurt disindaki
miisterilerle beraber) kisiden olugmaktadir. Arastrma evreni dogrultusunda yurt
disinda yer alan kurumsal ve bireysel miisteriler evrenden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla
bu arastrmanin genel evren sayist 768.290 miisteriden olusmaktadir. Ayrica
caliganlarin da i¢ miisteri olarak kabul edildigi calismaya 15.000 kisi daha eklenerek
783.290 kisi toplam genel evreni olusturmaktadir. Arastirmanin birim evrenini
olusturan Istanbul ilindeki kurumsal, bireysel ve i¢ (¢alisan) miisterilerden olusan
285.752 kisiyi kapsamaktadir. TKBB’den elde edilen veriler dogrultusunda biitiin
katilim bankalarmin verileri temel alinmistir. Calisma 6zelinde ise daha kokli ve her
acidan daha biiyiik olan 6zel katilim bankasi miisterileri hedef alinmistir. Genel
evreni temsil yetisi en fazla oldugu diisiiniilen Istanbul’daki miisterilerin Tiirkiye
genelindeki misteriler i¢indeki pay1 %36 olarak gozlenmektedir. Genellenebilirlik ve
maliyet acisindan oldukga elverisli bir rakama sahip bu hedef birim evren, arastirma
acisindan onem arz etmektedir. Oyle ki Tiirkiye genelindeki 6zel katilim bankas1 979
iken, Istanbul’daki 6zel katilim bankas1 392°dir. Yaklasik %40 oraninda subeler

agisindan da segilen birim evrenin ehemmiyeti goriilmektedir.
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3.6. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknikleri

Calismanin veri toplama siirecinde Google araciligiyla olusturulan ¢evrimigi
anket formu katilim bankasi miisterilerine basit tesediifi yontemle ulastirilmistir.
Elektronik ve ¢evrimi¢i anketlerin dagitimi kolay ve hizlidir. Tek yapilmasi1 gereken
anketi doldurmak, bir web sitesine veya kisisel bloga baglanti gondermek ya da
davetlilere e-posta gondermektir. Cevrimigi anketler genellikle, cevaplart saklamak
icin veritabani ile birlikte web formlar: olarak olusturan ve analiz kolaylig1 saglayan
istatistiksel yazilimlardir. Daha evvel ¢evrimig¢i anket hazirlamak, internet gelistirme
programlar, HTML kodlar1 ya da komut programlar: ile asinalik gerektiren zaman
alic1 ve sikici programlardi. Bugiin, anket gelistirme yazilim paketleri, ve ¢cevrimigi
anket hizmetleri, ¢evrimi¢i anket arastirmalarini ¢ok daha kolay ve erisilebilir hale
getirdi (Serakan, 2002: 143).

Cevrimigi anketi olarak, Onlineanketler.com adresinden iiyelik saglanmis ve
anket formu uygun sekilde sisteme islendikten sonra, e-posta ya da WhatsApp
aracihi@iyla dagitilmistir. Cevrimi¢i anketler yaparken oOrneklem sorunlariyla
karsilasmamak i¢in her muhataba ankete katilmadan Once katilim bankasi1 miisterisi
olup olmadig1 sorulmus, miisterisi olanlardan cevaplamalar1 istenmistir. Anket
uygulamasinda sistem geregi anketi dolduran bir kisi tekrar ankete katilmamasi igin

program tarafindan engellenmistir.

Arastirmada kullanilan veri desenleri birincil verilerden anket yonteminin
kullanilmas1 ile elde edilmistir. Cok sayida degiskenleri, kapsamli ve karmasik
analizlere ve yorumlamalara imkan saglayan birincil veri toplama tekniklerinden biri
olan anket arastirmasi, bir hayli fazla ve kesin bilgileri komprime hiilasalar ve

istatistiksel analizler yardimiyla daha uyarlanabilir ¢iktilar saglamaktadir.

Bu yontemin temel amaci, birincil aragtirma verilerini toplamak, tasnif etmek
ve kaydetmektir. Cevrimi¢i ankette, anketorlere bir dizi ifadeler sunulmus ve bu
ifadelerin her biri ile ilgili fikirlerini ya da duygularini ifade etmeleri talep edilmistir.
Esasinda ideal bir anketin arastirma problemlerine cevap veren, anketorlerin
istirakini saglayan ve bunu devam ettiren bir bicimde olmas1 arzulanir. Tiiketicilerin

belirli bir zaman dilimindeki algilarina doniik dl¢ctimlerden olusan anket ifadeleri
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kesifsel bir analize isaret etmektedir. Bir anketi hazirlarken oncelikli adim, literatiir
taramasi yoluyla konuyla ilgili hazirlanmis, giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis,
daha onceki anket ifadelerinin uyarlanmasi ile anketin olusturulmasidir. Bu sayede,
zaman ve maliyet kaybi olmadan, daha hizli ve daha giivenilir sonuglar elde
edilecektir. Bu nedenle anket gelistirme safthasinda, arastirmaci hali hazirdaki
anketlerden en ideal anket maddelerini belirlemeye ¢alismistir. Bir soru ya da ifade
anketin neyi Olgmeyi istedigini 6lcebildigi olgiide gegerlidir. Oyleyse gegerlilik
ancak her hangi bir ifadenin hedefi ya da niyeti bilindigi durumlarda &lgiilebilir.
Gegerli bir soru, her zaman giivenilirdir. Buna mukabil giivenilir bir 6l¢iim sorunun
gecerliligini temin etmez. Bu nedenle, kamsamli bir literatiir arastirmasi ve katilim
bankacilik sektoriindeki miisterileri 1yl tamiyan ve 1i¢ miisteri olarak da
degerlendirilebilen personellerle, konu hakkinda fikir aligverisi yapildiktan sonra, bir

anket gelistirilmistir.

Konuyla ilgili en az ii¢ akademisyenden gecerlilik agisindan goriisler
alinmistir. Bununla birlikte, arastirma anketinin hazirlanmasi i¢in ¢alismada bulunan
degiskenlerle ilgili, ister farkli ister benzer alanlar olsun, daha Onceden ortaya
konmus model caligmalar ele alinmistir. En nihayetinde arastirmanin konusunu
olusturan katilim bankalar1 miisterilerinin profilleri ile anket uyumlu hale
getirilmistir. Calisma degiskenlerinin ¢ogunlugu, Planlanli Davranis Teorisi,
Gerekgeli Eylem Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli ve literatiirdeki diger ¢alismalar

esas alinarak uyarlanmaistir.

Arastirma degiskenleri ile ilgili olarak literatiirden elde edilen benzer model
calismalar; katilim bankacilik sektorii, dindarlik ve algilanan faydacilik diizeyleri
alanlarimda uzmanlagmis akademisyenlerle ve uzmanlarla birlikte ayrintili bir sekilde
tartisilmig ve arastirma konusu icin en uygun Ol¢iim modelleri belirlenmistir.
Belirlenen model dlgiim araclari, Ingilizce ceviri konusunda uzman ve arastirma
konusunun literatiiriine hakim akademisyenlerle birlikte Tiirkce’ye c¢evrilmistir.
Ceviri iglemlerinin tamamlanmasindan sonra yakin iligki icerisinde olunan katilim
bankalarinin iist/orta diizey personelleri ile gelistirilmeye calisilan anket formundaki
ifadelerin anlasilabilirligi ile ilgili goriis alis verisinde bulunulmustur. Teorik

ifadelerle ilgili yapilan elestiriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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Ardindan ankette yer alan ifadelerle ilgili yapilan elestiriler dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra giincellenen anket formunun yapisal gecerliligini
saglamak amaciyla 40 katilim banka miisterileri tizerinde bir pilot uygulama (6n test)
yapilmustir. On test sonras1 gerekli diizenlemeler de yapilarak bu dogrultuda elde
edilen sonuglar gelistirilen anket formunun yapisal gegerlilik ve igerik agisindan

yeterli oldugu ortaya konmustur.

Anket formu, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, sekiz 6nermeden
olusan algilanan faydacilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Ikinci bolimde 10 Onermeden olusan faizsiz finansal iiriinleri satin alma
davraniglarmi belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ugiincii bdliimde 16
sorudan olusan katilim bankasi miisterilerinin dindarhik diizeylerini belirlemeye
dontik ifadeler yer almaktadir. Dordiinci bolimde ise oniki ifadeden olusan
demografik ozelliklerin yer aldigi bilgiler bulunmaktadir. Arastirmaci iletigim

bilgileri, en basta kisaca belirtilmektedir.

Katilim bankas1 miisterileri ile ilgili 6zelliklerin yer aldig1 bolimde kategorik
ve sirali Olgekler kullanilirken, algilanan faydacilik, dindarlik ve satin alma
davraniglar1 degiskenlerinin yer aldig1 bolimler i¢in aralik (interval) Olcegi
kullanilmistir. Diger taraftan degiskenlerle ilgili 6nermelerin degerlendirilmesinde 5

asamal likert 6l¢egi kullanilmistir.

Likert 6l¢egi, en yaygm kullanilan tutum 6l¢eklendirme tekniklerinden biridir
ve katilimcilarin duygularinin yogunlugunu ifade etmelerini saglar. Bu ¢alisma i¢in
likert 6lgeginin gelistirilmesinde, literatiir ¢alismasinda tespit edilen 6nemli konulara
karsilik gelen ifadeler iretilmistir. Gelistirilen anket kapsaminda katilim bankasi
miisterilerinden, kendilerine sunulan anket formunda yer alan 6nermelere gore sahip
olduklar1 dindarlik, faydacilik ve satin alma davranis1 Ozellikleri yOniinden
kendilerini ve kullandiklar1 katilim bankalar1 agisindan 1’den 5’e kadar puanlardan
(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum,
4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiltyorum) olusan 6l¢ek iizerinde konumlandirmalari

ve Onermelere katilma veya katilmama derecelerini belirtmeleri istenmistir.
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Arastirma evrenini olusturan Tiirkiye’'nin en biiyiik ili olan Istanbul katilim
bankas1 miisterileri ile ilgili ayrintilara ulasabilmek i¢in Tirkiye Katilim Bankalar1
Birligi (TKBB)’ nin internet sitesinden alinan bilgiler degerlendirilmistir. Ilgili resmi
internet sayfasi araciligiyla 6zel katilim bankalarinin, iletigim-yazigma adresleri vb.
gerekli bilgiler elde edilmistir. Veri toplama siireci yaklasik olarak 4 ay siirmiistiir
(Haziran-Eyliil 2019 arasinda). Cevrimigi anket yapilmasi konusunda; zaman ve
maliyet unsurlarindan tasarruf edebilmek i¢in Oncesinde anket bdlgeleri
belirlenmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile secilen miisterilere gerekli 6n bilgi
verildikten sonra anketi doldurmalari rica edilmistir. Anket siireci internetten giinliik

takip edilmis gerekli ilgi ve doniislerin saglanmasi adina hatirlatmalar yapilmistir.

Veri toplama siireci sonucunda, toplam 410 anket formuna ulasilmistir. Bu
anket formlarmdan 54 tanesi ayni giin yiiz ylize goriisme yoluyla, 356 tanesi ise
cevrimi¢i anket araciligiyla gerceklestirilmistir. Arastirmaci tarafindan cevrimigi
olarak yapilan anketlerden 15 tanesi igsel tutarlilik agisindan saglikli olmadigi igin
veri setinden ¢ikarilmistir. Yine 10 sorunun ufak tefek (sadece birka¢ soru bos
birakilmis) eksikleri oldugu ve genel 6lgtilebilirlige sahip olduklar1 diisiincesiyle, o
sorulara verilen eksik cevaplarm genel ortalamasi atanarak saglikli veriler haline
getirilmis ve bu 10 anket analizlere dahil edilmistir. Nihayetinde veri seti 395 saglikli
anket verisiyle degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu miktar (395/2000), arastirma

evrenini temsil edebilecek drneklem sayisi i¢in yeterli kabul edilmistir.

Arastirmadaki anketlerin evren diizeyinde cevaplanma orani: %20,5°dir
(410/2000). Sosyal bilimler agisindan % 20°’lik anket doniis ylizdesi iyi kabul
edilmektedir. Diger taraftan sektor arastirmalarinda genel olarak kabul edilmis
minimum bir cevaplama orani yoktur (Dillman, 2000). Ayrica ankette yer alan soru
sayisinin gorece fazlaligi, arastirmanin hedef grubu gibi durumlar dikkate alindiginda

anketlerin cevaplanma oraninin yeterli oldugu sdylenebilir.
3.7.  Arastirmanin Degiskenleri I¢in Olgme ve Olcek Gelistirme

Olgekleri ifade etmeden dnce degiskenlerin ne ise yaradigindan ve nelerden
Olustugunda kisaca bahsetmekte fayda goriilmektedir. Sosyal bilimlerde sik¢a

karsilasilan degisken kavrami, bir arastirmada farkli sayisal degerler alabilen
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ozellikler olarak tanimmlanmaktadir. Yani bir kavramin gorgiil (ampirik) olarak
Olctilebilir halidir. Cinsiyet, yas, dindarlik, faydacilik, satn alma davraniglar1 gibi
ornekler verilebilir. Ozellik ise, degiskenin yoniinii ya da niteligini belirten bir
kavramdir. Ornegin cinsiyet degiskeninde erkek ve kadin birer dzelligi ifade eder.
Sosyal bilim arastirmalarinda birgok degisken tiiri bulundugu i¢in, bunlarin en ideal

Ozeti sekil 3.6°da gosterildigi gibidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 77).

Degiskenler
|
Aldklar deterlere odre Ozelikline gore Nedenseliterine oore GiJzemlenebfﬂikleme gore
o T e T e S e
Slrekli | | Sireksiz | | Nitel Nicel | | Bagimsiz Bagimi | | Gizlenen Ortk
y Y Y Y Y
Maniple edilmi Segimis Diizenleyic Aracl Kontrol

Sekil 3.6: Sosyal Arastirmalarda Degisken Tiirleri
Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018.

Bu c¢alisma acgisindan bagimli ve bagimsiz ve aract degiskenler
bulunmaktadir. genel olarak dindarlik ve faydacilik degiskenleri bagimsiz degisken
olarak degerlendirilirken, satin alma davraniglar1 degiskeni bagimli degisken olarak
ele almmustir. Ote yandan ¢ok boyutlu degiskenler agisindan ele alindiginda ise, satin
alma niyeti sadece sabit bagimli degisken iken diger biitiin degiskenler bagimli ve

basimsiz roliine biiriinebilmektedir. Dolayisiyla alt boyutlardaki her bir degisken
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arastirmanin amaci ve hipotezleri dogrultusunda bagimsiz ve bagimli hatta araci

degisken roliinii listlenmistir.

Dindarlik, algilanan faydacilik ve bunun yaninda satin alma davraniglariyla
ilgili, bir 6l¢iim amacini gergeklestirmek, gerek var olan literatiire yeni bakis agilari
yeni perspektifler katmak gerek katilim bankacilik sektoriindeki pazarlama ve finans
departmanina stratejik degerlendirmeler sunmak icin bilgi saglayacaktir. Olgme ve

Olcek gelistirme, bu ¢aligmada ti¢ farkl kategoriye ayrilmistir.

. Algilanan faydacilik diizeyleri 6l¢egi
J Dindarlik diizeyi(boyutlar1) 6lcegi

. Satin alma davraniglar1 6lcegi

Konuyla ilgili literatiir taramast ve sektorle ilgili c¢aligmalar
degerlendirildiginde, arastirma konusu ile dogrudan ya da dolayli olarak baglantil
bircok c¢alismaya rastlanmistir. Bu c¢aligmalar arasindan arastirmanin amaci,
kapsam ve icerigi ile uyumluluk gosteren temel calismalar tespit edilmistir.
Ardindan alaninda uzman akademisyenlerle birlikte model o6lgek secimi
gergeklestirilmistir.  Secilen Glgeklerin, arastirmanin  kavramsal yapisinin
olusturulmas1 ve anket formunun taslagmin yapilandirilmasi igin istimal
edilmesinde, kavram ve igerik biitiinliigliniin bozulmamasma bilhassa dikkat
edilmistir. Ote yandan bu olcekler, ¢alismadaki ilgili degiskenin ana temasini
olusturmakla beraber bire bir oldugu sekliyle istimal edilmemis, literatiirde ayn1 ya
da benzer konular1 ele alan ¢aligmalardan da faydanilmistir. Dahas1 anket formu
elde edilirken bu model ¢alismalarin hem gergeklestirildigi zaman dilimindeki
orijinal durumlarma ulasilmis hem de giiniimiize kadarki siire igerisinde gegirmis
olduklar1 farklilagmalar1 ifade eden arastwrmalar ele alinmistir. Konuyla ilgili
literatlirde gecerliligi ve gilivenilirligi teyit edilmis temel arastirmalar asagidaki

Tablo 3.2°de yansitilmaktadir.
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. f International Journal of
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Faydacilik vd., acceptance of Internet banking: Management 14(5)
Ozellikleri (2003) an empirical study. 501-519. ' '
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(2012) . c P 91 Marketing, 3(1): 81-98.
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(2007). Muslim societies. | '
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vd., intention to use Islamic . i
. . Business Research, 2(1):
(2011). personal financing 2942
Satin Alma Khan ve Factors  Influencing  Halal 1UP Journal of
Davramslar: Azam, Products Purchase Intention in Marketing Management,
(2016). India: Preliminary Investigation 15(1): 20.
Luarn Toward an understanding of the Computers in  Human
ve Lin, | behavioral intention to use mobile Behavior, 21(6):873-
(2005). | banking 891.

Dindarlik ve algilanan faydaciligin faizsiz finansal {iriinleri satin alma

davranislariyla 1ilgili gerek her biri igcin gerekse birka¢ kavramin birlikte

arastirdirilldigr literatiir incelendiginde, dindarlik ile satin alma davraniglar1 ve

algilanan faydacilik ile satin alma davraniglar1 arasindaki iliskiyi degerlendiren bir

cok calismaya rastlanmistir. Bunun yani sira degiskenlerle ilgili farkli 6l¢iim

modelleri gelistirildigi gozlenmistir. Bu arastirmalarin her biri gerek kavramsal

gerekse uygulamaya doniik kritik sonuclar ortaya koymustur. Ote yandan bazi

aragtirmalar ise, gerek alandaki diger arastirmacilar tarafindan etkili ve etkin bir

sekilde tartigilarak gegerlilik ve giivenilirligin degerlendirildigi gerekse, farkl kiiltiir
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ve sektorlere yapilan uygulama ornekleriyle etkili ¢iktilar ortaya koyarak, kendisine
yaygin bir kullanim alam1 meydana getirdigi gozlenmistir. Ornegin; dindarhk
diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili, Allport ve Ross’un Dini Yonelim Olgeginin
boyutlar1 (DYO-ROS) en fazla kullanilan dlgeklerken, bunu miiteakip diger boyutlar
Glock ve Stark’a ait en ¢ok kullanilan 6lgeklerdir. Bu arastirmacilar dindarligin ¢ok
boyutlu bir unsur oldugunu ve bu minvalde incelenmesi gerektigini en ¢ok
vurgulayanlarin basinda gelmektedirler. Glock ve Stark tarafindan 1965’de, Dini
Bagliligin Boyutlar1 Olgegi (The Dimensions of Religious Commitment Scale) ortaya
konmustur. Bu 6l¢ek inang, ritiiel (uygulama), deneyim, bilgi ve sonuglar olmak
iizere bes boyuttan olusmaktadir (Belief, ritual, experience, knowledge,
consequences). Glock ve Stark o6lgek sorularini hazirlarken bu boyutun dinin
kendisinin bir 6l¢iimii olmadig1 i¢in sonuglar boyutunu disarda birakmiglar. Glock
dindarlhik arastirilirken bu bes boyutun diinyadaki biitiin dinleri kapsayacak sekilde

bir uzlagsma olusturabilecegini soylemistir (Stark ve Glock, 1968).

Stark ve Glock tarafindan yapilan bu ayrim literatiirde Allport ve Ross’un
Olgegi ile birlikte arastirmacilarin en fazla odaginda olamayi basaran dindarlik
Olgtimleridir. Bu boyutlarin 6lgiilebilirligini daha sonra Faulkner ve De Jong 23
ifadeden olusan Bes Boyutlu Dindarlik Olgegi adi altinda 6l¢iimlendirmislerdir.
Sharma ve arkadaslar1 (2017) ise, Salleh (2012) ve Hassan (2007)’in da 6lgimlerini
dikkate alarak 15 ifadeden olusan bes boyutlu Miisliman dindarlig1 O6lgegini
kullanmistir. Bu noktalardan hareketle bu ¢alismada Miisliman dindarhigini 6lgmek
amaciyla yukarda deginilen Olgeklerden bes boyutlu Olgeklerin  kullanilmasi
hedeflenmis, gerekli uyarlamalar ve diizenlemeler neticesinde 16 sorudan olusan

nihai hale kavusturulmustur.

Planlanmig Davranig Teorisi (PDT) ve Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) gibi
sosyal psikolojiye dayanan teoriler gelistirilirken, kulanicilarin bilgi teknolojilerinin
adaptasyonunu ag¢iklamak igin giiglii ve temel bir gergeve sunan Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) gelistirilmistir. En yaygin ve en ¢ok kullanilan bu model ve teoriler,
herhangi bir iiriin ya da hizmet kullanicisinin o {irlin/hizmete kars: algiladig: finansal
maliyet, giivenilirlik ve kullanmighlik degerlendirmelerinin satin alma tutum ya da

niyetlerine nasil etkili oldugunu ele almaktadir. Oyle ki, Wang ve arkadaslar1 (2003)
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internet bankaciligi kullanan miisteriler {lizerinde, algilanan kullanislilik i¢in ig,
algilanan giivenilirlik i¢in iki, davranigsal niyetler i¢in iki ifadeden olusan toplam
sekiz soru ile gerek algilanan faydacilik gerekse satin alma davranigina doniik
niyetleri 6lgmiistiir. Luarn ve Lin (2005) ise, algilanan kullaniglilik, algilanan
giivenilirlik ve algilanan finansal maliyetin davranisa doniik niyete etkisini
incelerken, sirasiyla kullanmighiligi ¢, gilivenilirligi iki, finansal maliyeti iki ve

davranigsal niyeti iki ifade ile 6lgmiistiir.

Yine Sun ve arkadaglar1 (2012)’da benzer sekilde Olglimler yapmis ve
algilanan finansal maliyet, algilanan gilivenilirlik ve algilanan kullamslilik gibi
degiskenleri faydaci nitelikler olarak tasnif etmistir. Bu noktalardan hareketle bu
calismada, TKM’nde bazi degisiklikler yapilarak algilanan faydacilik ana temasi
altinda, algilanan kullaniglilik dort, algilanan giivenilirlik iki ve algilanan finansal

maliyet iki, toplamda sekiz ifadeden olusan 6lgek uyarlanmstir.

Satin alma davraniglar1 i¢in literatiirde en c¢ok kullanilan Ajzen (1985 ve
2003)’in gelistirdigi 6lgeklerden satin alma tutumu i¢in dort, satin alma niyeti i¢in
bes ve gergek satin alma davranisi igin ise bir ifadeden olusan, toplamda on, 6lgtiim
araglari, yine ayni kaynaktan ve bazi1 kaynaklardan (Khan ve Azam, 2016; Amin, vd.,

2011) yararlanarak uyarlanmstir.
3.7.1. Dindarhk Olgegi

Dindarlikla ilgili genelde Hristiyan dindarligini arastiran ve 6lgekleri bu dinin
ve dine mensuplarin dngdriileri dogrultusunda ortaya koyan ¢alismalar hem oldukga
eskiye dayanmakta hem de koklii ve temel niteligi tasimaktadir. Zamanla dindarligin
diger dinler i¢inde benzer Olgeklerle Olciiliip Olgiilemeyecegi arastirilmis ve
Miisliman dindarliginin da bazi eski Olgeklerden uyarlamalarla Olciilebilecegi
kanaatine varilmustir. En nihayetinde bazi arastirmalar ise, evrensel bir dindarhk
Ol¢ceginin olabilecegini sadece kiigiik uyarlamalarla bu 6l¢eklerin kullanilabilecegini

teyit etmistir.

Dindarlik dl¢limlerinde en temel ve en ¢ok kullanilan gayet ehemmiyetli ilk

Olgegi, Allport ve Ross (1967) dini yonelim 6lgegi adi altin da dlgmiislerdir. Her ne
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kadar Hristiyan dindarlig1 i¢in ortaya konmus olsa da, diger dinler ve Islamiyet icin
de yararlanilacak bir 6lgek olma 6zelligini haizdir. Ardindan Stark ve Glock (1968)

dindarligin boyutlarini daha da gelistirmis ve 6l¢ekleri olusturmustur.

Bunu takiben Faulkner ve De Jong (1966) 23 ifade ile dindarhigi 6lgmiistiir.
Bunlar ne kadar arastirma hedefinde yer alan Misliiman dindarligi igin
gelistirilmemis Olgekler olsa da, daha sonra bilhassa Hassan (2007), Salleh (2012) ve
Sharma ve arkadaglarinin (2017) kullandig1 ve Miisliiman dindarligin1 6lgmeye

dontik olusturulan 15 ifadeden olusan 6l¢iimlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bu arastirmada kullanilan Miisliiman dindarlik 6lgeginin (Muslim Religiosity
Scale) her bir boyutu; Glock (1972), Stark ve Glock (1966), Faulkner ve De Jong
(1966), Hassan (2007), Salleh (2012), Sharma ve digerleri (2017) tarafindan
gelistirilmis  ve kullamilmis Ol¢eklerden yararlanilarak olusturulmustur. Bu
Olgeklendirmede Sharma ve digerleri tarafindan (2017) her bir boyut i¢in ayr1 ayri
tanimlamalar ve dlgeklendirilmeler yapilmistir. ilk olarak dini inanca iliskin sorular,
Tanr1, Tanr’nin elgileri, Kur’an ve Hadis hakkindaki inanglar gibi din ile ilgili genel
inanglar1 icermektedir. Dindarhigin bir diger boyutu olan uygulama (pratik/ibadet)
boyutu, dua etmek, orug tutmak, namaz kilmak, Kur’an okumak ve dinin 6ngérdiigii
yetilere sahipse zekat ve hac vazifesini yapmak gibi sorular1 i¢ermektedir. Bilgi
(marifet/entelektiiel) boyutu, bir bireyin haram ve helalleri bilmesi, kiigiik ve biiyiik
giinahlardan kagmmasi, her isinde Islami &gretilere gdre hareket etmesi gibi din
hakkindaki temel bilgileri kapsamaktadir. Tecriibe (ihsan/deneyim) boyutu, dinin
uygulanabilirligini 6l¢mek i¢in kullanilan, yanlis bir sey yaptiginda Tanr1 tarafindan
cezalandirilacagini, inandig1 dogrultuda hareket etmeyi, Tanri’dan korkmayz,
seytanin her zaman vesveseleri ile insani saptirdigi gibi ifadeleri icermektedir. Son
olarak sonug¢ (netice) boyutunda ise, bagkalarna saygi duymayi esas alan ve
baskalarinm haklarini Islami yollarla yaptirmalarina izin vermekle dlgiiliir, ki bunlar
baskalarma zarar veren faaliyetlerden kaginma, yardima ihtiyact olanlara yardim
etme, bagkalarina kars1 diirtist ve adil davranmak, baskalarmi kiigiik diistirmekten
kagmmak gibi ifadelerden olusmaktadir. Toplamda 15 ifadeden olusan sorulari bes
alt bilesende ele almislardir. Daha genis bir perspektiften bakmak gerekirse, bes alt

gruptan olusan dindarlik degiskeni, Islam dininde belirtilen, alt1 adet imanm sart1 ile
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bes adet Islam’m sartlarma kosulsuz sartsiz intisap edip inanmak boyutunu inang
(iman) olarak tasnif etmek miimkiindiir. Dinin emir ve yasaklarinin, insan hayatin da
gdzlenmesini 6n goren dini uygulama ya da pratik boyutu, bu Islami emir ve yasalara
uygun yasam bi¢imini sergilemek diye adlandirilabilecek, Islam’m bes sartin1 hayata
gecirmekten ibaret olarak ifade edilebilir. Dini bilgi ise, Kur’an’in hiikiimlerine emir
ve yasaklarma maarif olup, temel bilgi birikimini haiz olmay:1 ifade etmektedir. Dini
tecriibe ya da deneyim boyutu, inancina ters bir davranis sergilediginde vicdanen
rahatsizlik duyma, seytan tarafindan kandirilmis olma, Tanri’dan korkma, yanlis
yaptiginda Tanr1 tarafindan cezalandirilacagini hissetme, Islami dgretileri takip eden
birilerini gérmekten hosnut olma gibi olgular1 ifade eder. Son olarak sonugsal boyut,
Islam’mn emrettigi iyi davranslar: sergilemek ve yasakladigi kotii halleri terk etmeyi
iceren, bagkalarinin hakkina saygili olmak, onlar1 asagilamamak, ne kimseyi mabut
yapacak kadar kendinden istiin gormek ne de kimseye tahakkiim edecek derecede
kendini yiiceltmek gibi daha ¢ok diger insanlara karst muamelelerde gézlenen

davranislar1 ifade eder (Ansari, 2014).

Dindarlik  olgimleriyle ilgili degerlendirmeler literatiirde  farklilik
gostermektedir. Dindarlik ve boyutlarinin detaylica tartisildigi ilk bolimlere
istinaden burada sadece dindarlik Ol¢liimlerinin faizsiz bankacilik sektoriinde
kullanilmis 6lgeklerinden ve boyutlardan bahsetmek yeterli olacaktir. Bu ¢alismaya
da 6nemli katk1 sunan Sharma ve arkadaslar1 tarafindan (2017) dindarhigi bes boyutta
ki bunlar inang, uygulama, bilgi, tecriibe ve sonu¢ olmak lizere bes bilesenden
olusur, toplam 15 soru ile 6l¢tilmiistiir. Alam ve arkadaslar1 (2011) da, Malezya’daki
Miisliiman tiiketicilerin satin alma kararlar1 verirken davranislarmi agiklamada
dindarligin roliinii dlctiikleri ¢alismada, 8 ifadeyle dindarlik bilesenini tek boyutlu
olarak Ol¢miislerdir. Rehman ve Shabbir (2010), Pakistan’daki Miisliiman
miisterilerin yeni {iriin adaptasyonlarinda dindarligin etkisini bes boyuttan olusan ve
toplam 21 ifadeden meydana gelen bir yapiyla 6l¢miislerdir. Bahsi gegen ¢aligmalar
ve literatlir degerlendirildiginde, dindarlikla ilgili sorular, katilim bankacilik
sektoriiniin 6zelliklerine gore yeniden diizenlenmis ve sorulara alandaki diger

caligmalardan bazi ifadeler eklenerek son hali verilmistir.
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Dindarlik egilimini 6lgmek igin yapilan boyutlandirmalardan bes boyutlu
dindarlik dlgegi kullanilmustir. Bu dogrultuda ilk olarak, Allah tan baska Ilah yoktur,
Hz.  Muhammed (SAV) Allah’in  Rasul’diir, Insanlar kiyamet  giiniinde
yargilanacaktir, Kur’an yeryiiziindeki diizeni ayarlayan Allah’in kelamidir gibi
ifadelerden olusan dini inang ya da iman boyutu i¢in dort Onermeli bir 6lgek
kullanilmistir. ikinci olarak, namaz kilarim, dua ederim, Kur’an okurum gibi ii¢
onermeden olusan dini uygulama ya da pratik (amel) boyutu i¢in ii¢ 6nermeli bir
Olgek kullanilmustir. Diger alt grupta, dinimle ilgili temel bilgilere sahibim, her tirlii
giinahlardan kagcinmaya c¢alisirim, dini inan¢larima gére yasamimi diizenlerim,
Allahin emir ve yasaklarina uymaya ¢alisirim gibi dort 6nermeden meydana gelen
dini bilgi ya da entelektiiel (maarif) boyutunu 6ngdren bir 6lgek kullanilmistir. Yine,
kotiiliik ya da iyilik yaptigimda karsiligimin mutlaka olacagina inanirim, dindar
insanlar: gordiigiimde memnun olurum, her isimde Allah’in rizasini gozetirim gibi iig
onermeden olusan dini deneyim/tecriibe boyutunu belirten {ic dnermeden olusan bir
Olgek kullanilmustir. Son olarak, dinimin emirlerine gore baskalarinin haklarina
saygi gosteririm, baskalarina zarar veren herhangi bir aktiviteden ka¢imirim gibi

dini sonu¢ boyutunu ele alan iki 6nermeli bir 6l¢ek kullanilmistir.
3.7.2. Algilanan Faydacihk Olcegi

Algilanan faydacilik degiskeni i¢in ortaya konan en 6nemli dlgtimleri, Planl
Davranis Teorisi (PDT) ve Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) temelli ortaya ¢ikan
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) tizerindeki 6l¢timlerden yararlanarak ortaya koymak
miimkiindiir. Her bir boyut i¢in farkli yazarlar oOl¢iimler gerceklestirmistir.
Karahanna ve Straub (1999), Hung ve arkadaslar1 (2003), Wu ve Wang (2005),
Luarn ve Lin (2005)’in yan1 sira Wang ve arkadaslar1 (2003) algilanan kullanighilik
boyutunu teknoloji kabulii ¢ergevesinde gerek bankacilik sektorii ve gerekse farkl
sektorlerde Olglimlemislerdir. Bu g¢alismalardan yararlanarak elde edilen olgekler
algilanan kullanislilik, algilanan finansal maliyet ve algilanan giivenilirlik diye 3
boyutta ele alinmustir. Kleijnen ve arkadaslar1 (2004) mobil hizmetlerin kablosuz
finans baglaminda kullaniminda algilanan kullaniglilig1 7, algilanan maliyeti 3 olmak
tizere toplam 10 madde ile Olgiim yapmiglardir. Daha kapsamli olarak Sun ve

arkadaglar1 (2012) algilanan kullanisliligi 3, algilanan finansal maliyeti 2 boyutta
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miisterilerin  mobil bankacilik kullanim niyetleri ve tutumlarina doniik
incelemiglerdir. Luarn ve Lin (2005) benzer sekilde algilanan kullanishligi 3,
algilanan finansal maliyeti 2 ve algilanan giivenilirligi 2 madde ile 6lgmiistiir. Her bir
boyutun neyi ifade ettigine bakacak olursak, algilanan kullaniglilik, bir kiginin belirli
bir sistemi kullanmasmin kolaylik ve hizlilik saglamasi neticesinde kendi is

performansini artiracagina inanma derecesiyle ilgilidir (Davis, 1989: 320).

Bu boyut mobil bankaciligi kullanmak bankacilik islemlerimde
performansimi artiracaktir, mobil bankaciligi kullanmak bankacilik islemlerini
yapmami1 kolaylastiracaktir ve bankacilik islemlerimi yapmakta mobil bankaciligi

faydali buluyorum gibi ifadelerle 6l¢iilmistiir (Luarn ve Lin, 2005).

Bir diger boyut olan algilanan finansal maliyet kavrami, bir kisinin mobil
bankacilig1 kullanmasinin parasal bedele ne 6l¢iide neden olacagma inanma derecesi
ile ilgilidir (Luarn ve Lin, 2005: 880). Yani faizsiz bankalarin cep telefonu
uygulamalarmi kullanmanin daha maliyetli olacagmi diisiiniiyorum, faizsiz mobil
bankacilik uygulamalarini kullanmada daha fazla finansal engel (mobil bankacilik
ticretleri, konusma stireleri gibi) oldugunu diistiniiyorum seklinde 6l¢iimlenmektedir

(Sun, vd., 2012).

Son olarak, algilanan giivenilirlik boyutu, bir kisinin mobil bankacilik
kullannminin giivenlik ve gizlilik tehdidi olmayacagma inanma derecesi ile ilgilidir.
Burada giivenlik, sistemlerin ya da bilgilerin izinsiz giris ya da c¢ikislara karsi
korunmasini ifade ederken, gizlilik kullanicilarin internet bankaciligi sistemleriyle
etkilesimleri sirasinda toplanan bilgilerin (kullanici bilgisi olan ya da olmayan)
cesitli veri tiirlerinin korunmasini ifade eder (Wang, vd., 2003: 508-509). Bu boyutun
maddeleri ise, internet bankaciligi sistemini kullanmak kisisel bilgilerimi ifsa
etmeyecektir ve internet bankaciligi sistemlerini bankacilik iglemlerini yliriitmede
giivenli bulurum gibi ifadelerden olusmaktadir (Luarn ve Lin, 2005; Wang, vd.,
2003).

Genel degerlendirme yukarida ifade edildigi gibi olmakla birlikte literatiirde
Teknoloji Kabul Modeli’nden esinlenerek modeller gelistirilmis ve bu dogrultuda

Olgcege farkli alt boyutlar ya da aymi alt boyutlara farkli maddeler eklenmis ya da
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cikarilmistir. Bu kapsamda ¢ogunlukla yeni teknolojilerin kullanimma déniik yapilan
calismalar gelistirilmistir. Benzer sekilde bu arastrmada, katilim bankaciligini
kullanan miisterilerin algiladiklar1 kullanighilik diizeylerini, algiladiklar1 finansal
maliyet risklerini ve algiladiklar1 giivenilirlik endiselerini 6lgmeye doniik ifadelerden
olusan boyutlar ortaya konmaktadir. Algilanan kullanislilik i¢in 4 6nerme, algilanan
finansal maliyet i¢in 2 onerme ve algilanan giivenilirlik i¢in 2 dnerme olmak iizere
toplam 8 ifadeden olusan bir 6lgek kullanilmustir. Oyle ki, algilanan kullanislilikla
ilgili uyarlanan ifadeler Katilim bankalarint kullanmak, bankacilik islemlerimin
yiirtittilmesinde  basarimi  artirrr, Katilim  bankalarint  kullanmak, bankacilik
islemlerimi yiirtitmemi kolaylastirir, Katilim bankalarint kullanmayr faydali bulurum
ve Katilim bankalari daha maliyetli bile olsa tercih ederim seklinde dizeyn
edilmistir. Diger taraftan algilanan finansal maliyeti 6l¢cmeye doniik ifadeler Katilim
bankalarint kullanmak daha az maliyetli olacaknir ve Katilim bankalarinda parasal
Kaynaklara erisim daha kolaydir gibi ters kodlamayi gerektirmeyen ve pozitif
hipotez kurmaya yardimci olan bir sistematikte Slciilmiistiir. Son olarak algilanan
giivenilirlik boyutunu o6l¢meye yonelik ifadeler Katilim bankalarimin kisisel
bilgilerimi hi¢ kimse ile paylasmayacagina inanmaktayim ve Katilim bankalarini

giivenli bulurum seklinde olgiilmiistiir.
3.7.3. Satin Alma Davramsi1 Ol¢egi

Satin alma davraniglar1 ile ilgili farkli caligmalarda farkli Olgiimler ve
boyutlandirmalar yapilmistir. Bu ¢alismada Ajzen ve Fishbein (1975)’in Gerekgeli
Eylem Teorisi, Ajzen (1985)’in Planli Davranigs Teorisi ve bunlardan beslenerek
ortaya atilan Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986) olgiimlerinden yaralanilarak,
baz1 degiskenlerin ve Ol¢limlerinin ¢ikarilmasiyla satin alma davranist degiskeni
uyarlanmigtir. Belirtilen teorilerin ana bilesenlerini igeren boyutlardan satin alma
tutumu, satin alma niyeti ve gercek satin alma davranisi alt faktorlerinin katilim
bankalar1 i¢in, Khan ve Azam (2016) tarafindan satin alma niyetin 5, satin alma
tutumu 7 dnerme ile dlgiilmiis, ancak gergek satin alma test edilmemistir. Ote yandan
katilim bankalarinin iizerinde gerceklestirilen bir bagska ¢alismada tutum olgegi 6

ifade ile 6l¢tilmiistiir (Taib, vd., 2008).
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Amin ve arkadaslar1 (2011) katiim banka miisterileri iizerinde yaptiklari
calismada, kisisel faizsiz finansi kullanma niyetlerini ve kullanma tutumlarimi toplam
11 6nerme ile dlgmiislerdir. En ¢ok ve yaygim kullanilan ve alandaki ¢ogu ¢alismanin
¢ikis noktasini olusturan Ajzen (2002; 1991)’in Planli Davranis Teorisi’nde, niyet 3
ifade ile Olgiiliirken, davranisa yonelik tutum ise 4 onerme ile 6l¢lilmiistiir. Sharma
ve arkadaslar1 (2017) da katilim banka miisterileri lizerinde yaptiklari arastirmada,
satin alma davranigini satin alma tutumu ve satin alma niyeti alt bilesenlerine ayirmis
ve sirasiyla satin alma tutumunu 4, satin niyetini 4 ifadeden olmak iizere toplam 8

onerme ile 6l¢iimii gergeklestirmiglerdir.

Literatiirde farkl boyitlarda 6lgiimleri olan satin alma davraniglar: 6l¢eginin
alt boyutlarinin daha fazla ya da daha az ifade ile farkli boyutlarda 6l¢en calismalar
da bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan Mathieson ve arkadaslar1 (2001) satin alma
tutumu i¢in 3 6nerme, satm alma niyeti icin 3 dnerme ve gercek satin alma davranisi
icin ise 2 dnermeden olusan toplam 8 ifadeli bir dlgek kullanmistir. Ote yandan Khan
ve arkadaglar1 (2016) ise, helal sertifikali liriinlere karst Miisliiman miisterilerin
Planli Davranis Teorisi Modeli dogrultusunda satin alma tutumlarini 5 ifade ile satin

alma niyetlerini ise 7 6nerme ile dl¢iimlemistir.

Lin (2007), ¢evrimigi alis veris yapmak icin tiiketicilerin niyetlerini 6lgmeye
dontik ¢alismasinda, satin alma tutumunu 3, satin alma niyetini 3 ve gergek kullanim
davranisin1 2 boyutla 6lgmiistiir. Daha ¢ok yeni teknolojilerin ve yeniliklerin satin
alma davranislar1 tizerinde yapilan bu calismalardan harcketle, katilim bankasi
konseptinin iilkemiz 6zelinde bir alternatif ve yeni model olmasi hasebiyle, bu
yenilige karst davranislarin  nasil degistigini degerlendirmek igin Olgekler

uyarlanmstir.

Bu kapsamda katilim bankasi miisterilerinin satin alma tutumuna donik
faktorleri 6lgmek icin 4 ifadeden olusan dlgiimler, satin alma niyetini 6lgmek i¢in 5
ve gercek satin alma davranigini 6lgmek i¢in 1 ifadeden olusan toplam 10 dnerme ile
olciim yapilmistir. Satm alma tutumunu Slgmek icin Katilim bankalart Islami
hiikiimlere gére ¢calisir, Katilim bankalar faizsiz ¢alisma ilkesini benimser, Katilim
bankalar karlzarar ortakligina gore ¢alisir ve Katilim bankalart dini degerlerimle

uyum icindedir seklideki Onermelerle Olciilmiistiir. Satin alma niyetine yonelik
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Katilim bankalarvin iiriin ve hizmetlerini satin almakla ilgileniyorum, Gelecekte
katthm  bankalarinin  iiriin  ve hizmetlerini satin almak istiyorum, Katilim
bankalarimin tiriin ve hizmetlerini tavsiye edecegi, Birgiin katilim bankalarinin iiriin
ve hizmetlerini satin alacagim, Katilim bankalarimin iiriin ve hizmetlerini satin
almaktan memnun oluyorum seklinde 5 6nerme ile 6l¢iilmiistiir. Son olarak gergek
satin alma davramis1 ile ilgili Katilim bankalarimin dirtin ve hizmetlerini suan
kullanmaktayim seklinde 1 6nerme ile dl¢iim yapilmistir. Gergek satin alma ile ilgili
literatiirde de en fazla iki Onerme ile Olglim yapildigr gozlenmis ve bu ikili
onermelerin de aslinda birbirine ¢ok yakin ifadeler oldugu saptanmistir. Bu nedenle
calismada her ne kadar bazi literatiirde tek dnerme ile 6l¢iim yapilmamasi gerekliligi
vurgulansada, gerek literatiirdeki 6l¢iim ifadelerinin bu minvalde olmasi (tekli ya da
en fazla birbirine yakin iki ifadede), gerek tekli 6l¢iimiinde miimkiin olabilecegini
savunan yazarlar (Altunisik, vd., 2007) gerekse 6l¢iilmek istenen durumun anlamsal
olarak birtek énerme ile 6l¢timiiniin miimkiin oldugu g6z 6niinde bulundurularak, bu
Olglim tekli 6nermeden olusturulmustur. Ancak gizil bir degiskenin gostergesi olarak
tek bir degisken kullanilirsa, degiskenin bu yap1 hakkinda oldukga giivenilmez
bilgiler icermesi daha olasidir. Yani bu bilginin tek tarafli oldugunu ve dlgiilen
yapinin sadece bir yoniinli, Ol¢iimii i¢in kullanilan gozlenen degisken tarafindan
yakalanan tarafi yansitmaktadir. Bu nedenle arastirmacilarin, her bir gizil (Ortiilii)
degisken i¢in, tek bir gostergenin sagladigindan cok daha eksiksiz ve giivenilir bir
goriintli elde etmek adma birden fazla (tercihen ikiden fazla) ifade kullanmalar1
onerilmektedir. Bununla birlikte, tek bir degiskenin gizil bir degiskenin olduke¢a iyi
bir gbstergesi olabilecegi ve anlam bakimindan en fazla agiklayicisi olacagi durumlar
da goz ardi edilemez. Bu konuda istihbarat yapismin bir 6lgiisii olarak Stanford Binet
Zeka Testi’ndeki toplam puan olabilecegi durumlar 6rnek niteligi tasimaktadir

(Raykov ve Marcoulides, 2006: 10).

Ote yandan Biiyiikoztiirk (2002: 479) agiklayict faktdr sayisini belirlerken
dikkat edilmesi gereken hususlara deginirken, agiklanan varyans oraninin énemli bir
belirleyici oldugunu, analize dahil edilen degiskenlerin toplam varyansin 2/3’sini
kapsayan miktarim 6nemli faktor sayisini ifade ettigini vurgulamistir. Ancak olgek
gelistirmede bu miktara ulasmanin oldukca zor olugunu ve bu sorunu asmani

yollarindan birinin de faktdr sayismim yiiksek tutulmasi oldugunu ifade etmistir.
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Faktor sayismin arttirilmasi agiklanan toplam varyansi da arzulanan noktaya
gotiireceginden, bu durumun da ilgili kavram ya da yapmin o denli iyi 6l¢lildiigiini

ifade ettigini gostermektedir (Kline, 1994; Tabachnick ve Fidell, 2001).

Daha da otesinde, son 30 yildaki esasen uygulamali istatistik sahasindaki
gelismeler, gizil ya da oOrtik degiskenlerin geleneksel kavramsal yapismin
genisletilmesi  gerektigine inanmaktadir. Modern kavramsallastrma olarak
adlandirilabilecek seylere gore, c¢alisilan bir Orneklemde ilgilenilen bir
popiilasyondan gozlemlenen gergceklesmeleri olmayan herhangi bir degisken
diistiniilebilir. Bir baska ve daha 6nemsiz 6rnek olarak, basit veya c¢oklu regresyon
denklemindeki ya da artiklar1 igeren herhangi bir istatistiksel modeldeki hata terimi
gizli bir degisken olarak goriilebilir (Raykov ve Marcoulides, 2006: 10-11). Bu
calisma da ise hem bu ifadelerin gergeklesmesi hem de teorik yapiyr destekleyen
modelin test edilmesi agisindan gergek satin alma davranisi tek degiskenle

Olctilmiistiir.
3.8. Arastirmanin Simirhhklar:

Yapilan ¢alismalar hangi alanda olursa olsun birtakim smirliliklar altinda
ortaya c¢ikarilmaktadir. Bu sinirliliklarin dogru ve net bir bigmde ortaya konmasi
aragtirma sonuglarinin gegerliligini arttrmaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin
smirliliklar1 iki agidan ele almmustir. Bunlar arastirma konusunun kapsam ve igerik

bakimindan kisitlar1 ve metodolojik bakimdan smirliliklar1 seklindedir.
3.8.1. Arastirma Konusunun Kapsam ve I¢erik Acisindan Kisitlan

Arastirma konusu kapsam itibariyle dindarlik, faydacilik ve satin alma
davranislar1 ekseninde belirmektedir. Bu alanlar da kendi igerisinde birbiri ile iliskili
farkli alt boliimlerden meydana gelmektedir. Arastirma hipotezlerinde yer alan
dindarlik egilimine doniik parametreler, dini baglilik boyutlar1 ve dindarlikla ilgili
teoriler kapsaminda; faydacilik parametresi, Teknoloji Kabul Modeli, Planl
Davranig Teorisi ve Gerekgeli Eylem Teorilerinden olusan algilanan faydacilik

teorilerinden olugmaktadir. Bagimli degiskenleri olusturan satin alma davranislari
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parametreleri, Planli Davranis Teorisi, Gerekceli Eylem Teorisi gibi satin alma

davranisi ile ilgili teoriler 1s181inda olusturulmustur.

Aragtirma modelindeki iliskiler bu dogrultuda ele alindiginda, satin alma
davraniglarindan satin alma tutumu, satin alma niyeti ve gercek satin alma davranisi
gibi alt boyutlar1 etkileyen bir¢ok faktor (algilanan davranigsal kontrol, 6znel
normlar, algilanan kullanim kolayligi, algilanan 6z yeterlilik gibi) bulunmaktadir. Bu
calismada ise, teknoloji kabul modelinden algilanan kullanighlik, algilanan finansal
maliyet, algilanan giivenilirlik ve Planli Davranis Teorisi’nden dindarlik egilimleri

degerlendirmeye alinmustir.

Ayrica arastirma dogrultusunda katilim bankalarmmin bireysel /ticari/ig
miisterilerinden elde edilen verilerle, dindarlik diizeyleri, faydacilik algilar1 ve bu
degiskenlerin satin alma davraniglari iligkilerinde herhangi bir degiskenin aracilik
rolii etkisine (kusaklarin rolii, davranigsal kontrol, dindarlik gibi) arastirmanin temel

amacinin farklilik arz etmesinden 6tiirli bakilmamastir.
3.8.2. Metodolojik Acidan Kisitlar

Aragtirmanim yiiriitiilmesinde se¢ilen kolayda ornekleme yontemine gore
sadece Istanbul ilindeki TKBB’de kayith bireysel miisteri sayisindan hareketle tespit
edildiginden sadece segilen ili kapsayan Tirkiye genellemesi yapabilmek i¢in gorece
yeterli diizeyde olmamasidir. Her ne kadar Tiirkiye’deki katilim banka sayisi ve
niifus agisindan bakildiginda Tiirkiye genelinin 6nemli bir kesimini igerse de,
genellenebilirlik agisindan elestirilebilir. Ayrica miisteri siniflamasi (bireysel, ticari,

i¢) homojen bir dagilimli bir veri setini yakalayamamustir.

Diger taraftan katilim banka miisterilerinin demografik o6zellikleri dikkate
alinarak bir takim istatistiksel analizler (¢apraz tablo yorumlamalar: gibi)
gerceklestirilmemistir. Benzer sekilde verilerin elde edilmesi i¢in kullanilan
anketlerin uygulanmasinda (e-posta, cevrimigi ve yiiz yiize) karma bir teknik
uygulanmistir. Bu teknikler neticesinde elde edilen veriler ayr1 ayr1 analizlere tabi

tutularak toplanan verilerin sonuglar1 kiyaslanmamustir.
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Ayrica gerceklestirilen aragtirmada, arastirma birimi olan her bir katilim
bankasindan kolayda ornekleme yontemiyle veriler toplandigi i¢in, bazi bankalarin
miisterilerine ulasilamamig bazilarina daha fazla katilimer ile ulagilmigtir. Kolayda
ornekleme ulasilabilir verilerle islem yapmay1 sagladigi icin maliyet, zaman tasarrufu
sagladig1 gibi sosyal bilimlerde oldukea sik kullanilan bir 6rneklem teknigidir. Ancak
evreni temsil etme yetisi en diisik ornekleme yontemlerinden biridir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Bu nedenle gerek maliyet gerekse zaman kisith oldugundan, hedef
kitleden segilen 6rneklemeler diger miisterilere ulasmada eksik kalmistir. Ag¢iklanan

bu durumlar aragtirmanin metodolojik agidan sinirhiliklar: olarak ele alabilir.
3.9.  Veri Analizi Yontemi

Arastrmada Oncelikle her bir degiskene ait agiklayict faktor analizi
uygulanmaktadir. Oyleki agiklayici ve dogrulayict faktdr analizi olarak iki tiirii
bulunan faktér analizinin, once aciklayici faktor analizi ile degiskenler tasnif
edilmektedir. Ardindan agiklayici faktor analizinden elde edilen bilesenleri teyit eden
dogrulayici modeller gelistirilmektedir. Agiklayici faktor analizinde, birbiriyle iliskili
degiskenleri birlikte bir grup haline getirerek veriyi tanimlamak ve hiilasa etmek
amaclanmaktadir. Aciklayici faktor analizi (AFA) genellikle degiskenleri
birlestirmek ve temel siiregler hakkinda hipotezler elde etmek icin bir arag
sundugundan genellikle arastirmanin ilk asamalarinda kullanilmaktadir. Dogrulayici
faktor analizi (DFA) ise, ortiik stiregler hakkinda bir kurami test etmek amaciyla
arastrma safhalarmin ilerlemis asamalarinda istial edilen ¢ok daha karmasik bir
yontemdir. Burada degiskenler dikkatli ve 6zel bir bicimde temel safhalari
belirginlestirmek icin secilir. Dolayisiyla AFA, kuram gelistirmeyle ilintili iken DFA
ise kurami1 dogrulama ile ilintilidir (Tabachnick ve Fidel, 2015: 614).

Toplanan verileri analiz etmek igin ¢ok degiskenli istatistiksel teknikler
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda veri setinin analizi i¢in SPSS 18 ve AMOS 21
istatistiksel analiz paket programlar1 kullanilmistir. Oncelikle verilerin hatasizlig
(accuracy) incelenmis ve sonrasinda ise veriler ve uygulanacak analiz teknikleri ile
ilgili temel sayiltilar (Normallik, Dogrusallik, Egvaryanslilik) degerlendirilmistir.
Verilerin programa kaydedilmesinin ardindan ilk olarak verilere giivenilirlik analizi

yapilmigtir. Daha sonra arastirmanin amacina uygun olarak, kodlanan veriler
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demografik ozellikler acisindan betimsel analizleri ifade eden varyans, ortalama,
frekans ve ylizde degerleri acisindan incelenmistir. Diger taraftan biiyiik bir dizi
Olclimii azaltmak i¢in agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmis, ikinci agamada ise
Olcegin yap1 gecerligini test etmek ve son dl¢limlerin degerlendirilmesi icin, AMOSS
21 programi kullanilarak dogrulayici faktoér analizi (DFA) yapilmistr. AMOS 21
programiyla tiim degiskenler i¢in iki faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
Olgiitleri dogrulamak icin kullamilan istatistiksel ~prosediirler, maddelerin
degerlendirilmesi ve Ol¢ek giivenilirligi, tek boyutluluk, yakmsak ve ayirt edici
gecerliligi icermistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi tanimlamak
icin ¢oklu regresyon analizi kullanmilmistir. Toplanan veriler iizerine yapisal esitlik
modeli kurulmus ve Maksimum Olabilirlik Tahmini (Maximum Likelihood
Estimation) metodu kullanilarak model test edilmistir. Ol¢iim modeli olusturulduktan
sonra, oncelikle degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri belirlemeye yonelik olarak
coklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Daha sonra AMOS 21 programi
aracili@1 ile path analizleri gerceklestirilerek alternatif modeller iizerinden teorik
tartigmalar yapilmistir. Son olarak arastirma kapsaminda yoneticilerin demografik
ozellikleri ile (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, kusaklar, kullanilan banka
tiirti, kullanim siiresi ve miisteri tliriine gore degiskenlerin algilanmasi arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek amaci ile farklhilik testleri (t-testi ve anova
analizi) yapilmistir. Sekil 3.7 bir sonraki boliimde ele alinacak kilit gérevlerin yani

sira istatistiksel analiz prosediirlerini gostermektedir.



Degiskenlerin
dagiliminda herhangi
bir problem yoktur

Orneklem Ozellikleri

Degiskenlerin Tamimlayici Istatistikleri

Model Degerlendirmesi
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Agiklayici Faktor Analizi (AFA)

Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri

Farklilik Testleri

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Hipotez Testleri

Sekil 3.7: Veri Analizi Asamalari
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3.10. Veri Seti Analiz Kriterleri

Bu boliimde arastirmada uygulanacak analizlerin nigin secildigi ve segilen bu
analizlerin uygulanabilmesi i¢in bulunmasi1 gereken sartlar tartigilmistir. Sirasiyla
aciklayict faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, farkliliklar ve ¢oklu regresyon

analizi kriterlerine deginilmistir.
3.10.1. Aciklayicr (Kesifsel) Faktor Analizi i¢cin Kriterler

Faktor analizinin nihayete ermesi i¢in dort asama gerekmektedir. Bunlar; veri
setinin faktor analizi icin uygunlugu, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin
dondiiriilmesi (rotation) ve nihayet faktor isimlendirilmesinin yapilmasi siirecini
icermektedir. Bu safhalardan her birini kisaca agiklamak gerekirse, ilk olarak, veri
setinin faktor nalizine uygun olup olmadigini ele alalim. Bu asama, kendi iginde
farkl tekniklerle elde edilebilmektedir. Bu teknikler ise, analizlerde kullanilan tiim
degiskenler i¢cin korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) testleriyle elde edilir. Diger sathada faktérlerin belirlenmesi i¢in, Oz
deger istatistigi (Eigenvalues), scree test (¢izgi grafigi), toplam varyansm yiizdesi
yontemi (herbir ilave faktoriin toplam varyansa katkisi %5 ve iizeri olana kadar
devam edilebilir), jolife kriteri (0,7 nin altindaki tiim faktérler modelden ¢ikarilir),
aciklanan varyans kriteri ve faktor sayisinin arastirmaci tarafindan belirlenmesi gibi
kriterleri icermektedir. Uciincii asamada faktdrlerin dondiiriilmesi ic¢in, orthagonal
(dikey) dondiirme ve obligue (yatay) dondiirme yontemlerinden biri
kullanilmaktadir. Burada degiskenler arasinda iliskiden s6z edilmiyorsa dikey
dondiirme, degiskenler arasinda iliski varsa yatay dondiirme olarak uygulanir. Son
olarak faktorlerin isimlendirilmesi asamasinda, ortaya cikan faktor yiiklerinden
yararlanarak en yiiksek skorlara sahip ve benzer 6zellikleri biinyesinde bulunduran
ifadelere ortak bir isim verme tercih edilir. Burada teorik cergevede deginilen
faktorlerle de uyum iginde isimlendirilmesi daha uygun olmaktadir (Tabachnick ve
Fidel, 2015: 613; Kalayci, 2014: 321-331).

Aciklayicr faktdr analizinin uygulanmasi i¢in bazi kriterler bulunmaktadir.
Bunlar, 6rneklem biiyiikliigii yeterliligi ve kayip verilerin tasnifi, verilerin normallik

dagilimmin saglanmasi, degiskenler arasindaki dogrusalligin saglanmasi, vakalar ve
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degiskenler arasinda sapkin (ug) degerlerin bulunmamasi, R’nin faktorlenebilirligi ve
coklu birlikte dogrusallik ve tekilligin bulunmamasi sathalarindan olusmaktadir
(Tabachnick ve Fidel, 2015: 618-620). Yani agiklayici faktor analizine baslamadan
once, dogabilecek sorunlari en aza indirgemek i¢in, 6rneklem biiyiikligii, normallik,
kayip degerler, dogrusallik, ¢oklu baglant1 ve tekillik ile u¢ degerlerin tartigilmasi
yararl olacaktir (Cokluk, vd., 2014: 205).

Orneklem biiyiikliigii faktdr analizinde, ki burada korelasyon katsayilar1 ile
iligkili degiskenler oldugu i¢in daha fazla 6rneklem, daha iyi sonuglar elde edilmesini
saglar, en az 300 Orneklemin bulunmasi genel kani olarak yeterli sayilmaktadir
(Cokluk, vd., 2014: 206). Ancak yiiksek faktor yiikii degerleri elde etmek igin, biiyiik
orneklemlerin gerekmedigi, 150 civarinda 6rneklemin yeterli oldugu da belirtilmistir
(Tabachnick ve Fidel, 2015: 6). Aslinda 6rneklem biiyiikliigiiniin tespitinde, evren
korelasyonlarinin biiyiikliigline ve faktor sayisina gore de belirlenmektedir. Burada
eger iligkiler kuvvetli ise, az sayida ve birbirinden belirgin farklilagan faktorler varsa
kiiciik bir Orneklem de yeterli olmaktadir (Tabachnick ve Fidel, 2015: 618).
Orneklem biiyiikliigiinii madde ya da faktdr sayisina gore tahmin etmeyi Oneren
Kline (1994), orneklem biiyiikliigiiniin madde sayisinin 10 kati kadar olmasini
onermektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in uygunlugunu test etmede
kulanilan 6nemli bir enstriiman da, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi ile elde edilen

sonugtur. Bu degerler literatiirde kabul goren sekliyle asagida sunulmaktadir.

° 0,50-0,60 arasinda ise kotii

. 0,60-0,70 araliginda ise zayif

° 0,70-,80 araliginda ise orta

. 0,80-0,90 araliginda ise iyi

. 0,90 {izerinde ise miikemmel oldugu kabul edilir (Kalayci, 2014: 322,
Tavsancil, 2005).

Faktor yiiklerinin 0,50 nin altinda olmas1 durumunda faktdr analizine devam
edilemeyecegi ve yiiklenen degerin yeterli degeri haiz olmadig1 tahmin edilir. Faktor
analizinde uygun Orneklem biiyiikliigiiniin bulunmasinda literatiirde yer verilen

Olgtitlerden en az ikisini karsilayacak degerlendirmeye sahip olmas1 onerilir (Cokluk,
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vd., 2014: 207). Bu calisma 6zelinde belirlenen Slgiitlerin ikiden fazlasi uygunluk

gosterdigi soylenebilir.

Faktor analizi kriterlerinden bir digeri olan normallik varsayiminda ise, biiyiik
bir veri setindeki gozlenen degiskenler arasindaki iliskileri betimlemek amagli
kullanildig: siirece degiskenlerin dagilimi ile ilgili varsayimlar ehemmiyetli degildir.
Yani degiskenler normal dagilim sergiliyorsa, ortaya ¢ikan bulgu daha gii¢lii olurken,
normallikten sapmanin derecesine goére bulgular (¢6ziimler) kotilesse de hala
degerini yitirmeyecektir. Bununla beraber, faktorlerin sayismi belirlemek igin
yordamsal istatistik kullanildiginda, ¢ok degiskenli normallige ulasildigi varsayilir.
Cok degiskenli normallik, biitiin  degiskenlerin ve bunlarin dogrusal
kombinasyonlarinin normal olarak dagildig1 varsayimima dayanir. Daha da 6nemlisi,
cok degiskenli normallik testleri agir1 derecede duyarli oldugundan, her bir degisken
icin degerlendirilebilecek normallik varsayimi carpiklik ve basiklik degerleri olarak
kabul edilebilir (Tabachnick ve Fidel, 2015: 618). Ayrica verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigine delelat eden Onemli bir testte, Bartlett kiiresellik
testidir. Ki-kare istatistik degerini veren bu degerde, testin sonucu ne kadar yiiksek
olursa, verilerin ¢oklu normallikten geldigi o oranda kabule yakin olur. Yani
0,05’den kiigiik anlamlhilik diizeyinde bir sonu¢ c¢iktiginda verilerin ¢oklu normal

dagilima yaklastig1 ya da sahip oldugu sdylenebilir (Tavsancil, 2005).

Cok degiskenli normallik ayrica degisken c¢iftleri arasindaki iliskilerin
dogrusal oldugunu da kabul eder. Dogrusallik basarisiz oldugunda analiz de
kotiilesir, clinkii korelasyon dogrusal iliskileri 6lger ve dogrusal olmayan iligkiyi
gostermez. Degisken ¢ifleri arasindaki dogrusallik ise, sagilim grafikleri araciligiyla
Olgiiliir. Dogrusalliktan sapmalar gozlenirse, degiskenlerin transformasyonu
diistiniiliir (Tabachnick ve Fidel, 2015: 618-619).

Coklu birliktelik ve tekilligin bulunmamasi: durumu ise, test maddelerinin
birden fazlasinin asir1 derecede iligkili kolerasyonlar vermesi (0,90°dan fazla)
durumunda ¢oklu birliktelik, madde ¢iftlerinin arasinda korelasyon katsayisinin 1
olmasi ise tekli birliktelik olarak ifade edilir (Sencan, 2005: 378). A¢iklayici faktor
analizinde ¢oklu birliktelik herhangi bir problem degildir, ¢iinkii matrisin tersine

gerek yoktur. Cogu faktor analizi formlar1 i¢in ve herhangi bir AFA formunda faktor
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puanlarmin kestirimi igin tekillik ya da ¢oklu birlikte dogrusallik bir sorundur. AFA
icin eger R’nin belirleyicisi (determinanti) ve bazi faktorlerle iliskilendirilen 6z
degerler 0’a yaklasirsa, coklu birlikte dogrusallik ve tekillik mevcut olabilir
(Tabachnick ve Fidel, 2015: 619).

R’nin faktorlenebilirliginden kasit, degiskenler arasinda olmasi gereken
korelasyonlarin en azindan 0,30 ve {izeri olmas1 durumunu ifade etmektedir. Yani,
degiskenler korelasyon matrisine bakilarak belirli bir diizeyde iliskiye sahip
olmalidir. Bunun yaninda Anti-imaj korelasyon testlerine de bakilarak, kdsegen
degerleri oldukca yiiksek iliski ve kosegen disindaki degerlerin diisiik korelasyonu
gbzlenmisse, R’nin faktdrlenebilir ve manidar oldugu sdylenebilir. Son olarak ug
degerler ise veri setinin girisi esnasinda olusabilecek asmr1 sapkin degerlerin

kaldirilmasimi 6ngérmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2015: 619).

3.10.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Icin Kabul Edilen Kriterler- Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) Ol¢iim Modeli

Dogrulayict faktor analizi de belirli Kkriterlere sahiptir. Agiklayici faktor
analizi i¢in gerekli kriterlerin bir cogu dogrulayici faktér analizi icin de gereklidir.
Yine orneklem biiylikligl, kayip veriler, sapkin degerler, normallik ve dogrusallik
varsayimi, ¢oklu birlikte dogrusallik ve tekillik durumlar1 dogrulayict faktor analizi
icinde gerekmektedir. Dogrulayic1 faktor analizi agisindan bazi farkliliklara da
deginmek faydali olacaktir. Bu analizde (DFA) bir model 6nceden tanimlanmistir.
Acik ve gizil degiskenler arasindaki iligkilerin varliklarin1 ve ehemmiyetini ortaya
koymak igin test edilmistir (Hair, vd., 1998).

DFA’nin AFA’dan temel farki, DFA’nin tek boyutluluga uyum saglamak i¢in
Olcekleri yeterince ele alabilmesi ve daha hassas bir yapiya biiriinmesi i¢in gerekli
olmasidir (Gerbing ve Anderson, 1988). Olciim modeli, yapisal esitlik modellemesi
(YEM) kullaniminda Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan ortaya konan iki
asamali yaklasimdan ilkini olusturmaktadir. Bir 6l¢iim modeli gercekten, seffaf
sekilde beliren parametrelerin ve ilgili gizil parametrelerin tatmin edici psikometrik

ozellikleri haiz olup olmadiklarmi saptamak i¢in birbirleriyle serbestge korelasyon



177

sergilerlerken, Onerilen modelin biitliin karakterlerinin eszamanli olarak teste tabi

tutuldular1 bir DFA’dir (Garver ve Mentzer, 1999).

Aciklayici faktor analizi, aragtirmanin baslangi¢ sathalarinda muhtemel temel
yapilar1 kesfetme olanagi sunarak ve zayif faktorleri elimine ederek dogrulayici
faktor analizine zemin hazirlamaktadir. Ardindan dogrulayici faktér analizi ise,
arastirmactya Onerilen bir model ya da teoriyi test etme olanagi saglamaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2015). Ortaya konan arastrmalarda O6lgiim modellerinin
kesfedilmesi i¢in aciklayici faktér analizi tavsiye edilirken, biitiin modelin ele
almmas1 ve test edilmesi icin ise dogrulayici faktér analizi tavsiye edilmektedir
(Fabrigar, vd., 1999). Dogrulayic1 faktoér analizinde (Yapisal Esitlik Mollerinde)
bilhassa bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda coklu iliskilerin gozlendigi
caligmalarda esas alinan teknik oldugu séylenebilir (Altunisik, vd., 2007; Bayram,
2010). Yapisal esitlik modellerinin ana amaci kuramsal olarak olusturulan teorik bir
modelin, toplanan veriler yardimiyla istatistiksel olarak test edilmesi ve teori ile

arastirma bulgularmin ne 6lglide Ortiistiigliniin ortaya ¢ikarilmasidir (Hair, vd., 1998).

[Ik olarak her bir yapi iistiinde gdzlenen degiskenlerin standartlastirilmis
yiikklemelerinin anlamli ve istiin yakinsak gecerliligin 0,5’den biyiikliik kriteri
saglanip saglanmadigi denetlenmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Ortaya konan
Olceklerde madde yiiklemeleri i¢in 0,4 bile minimum kabul edilebilir bir seviye
olarak tevsiye edilmistir (Ford vd., 1986). Ardindan gegerliligi denetlemek ic¢in
bilesik giivenilirlik (CR) ve ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) testleri uygulanmasi
uygun goriilmiistiir (Fornell ve Lacker, 1981). CR, her bir gézlenen degisken igin
standartlastirilmig yiikleri belirten, 6l¢iim hatalarin1 meydana ¢ikaran ve gizli yapiy1
sergiledigi dereceyi ortaya koyan i¢ tutarlihigin bir 6lgiisiidiir. Standart olmasa bile,
kabul edilebilirlik diizeyi i¢in sik¢a kullanilan bir esik degeri 0,70’tir. Ayn1 zamanda,
arastrmanin dogada kesfedilmesi halinde, 0,70’in altindaki degerler de kabul
edilebilir olarak degerlendirilmistir (Hair, vd., 1995). Bir diger kriter olan AVE, gizli
yap1 tarafindan hesaplanan gozlenen parametrelerdeki toplam varyansi resmeder. Bu
Olcii kabaca AFA’daki 6zdegerle ayni seyi ifade eder (Shook, vd., 2004). AVE >
%50 kosulu gerceklestiginde, kabul edilebilir yakinsak gecerlilik elde edilmistir.
Nihayet, ayirt edici gegerliligi degerlendirmek i¢in en ¢ok kullanilan tekniklerden
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biri (Shook, vd., 2004) kullanilmistir. Yani herbir yap1 i¢in AVE’nin, diger yapilarla
paylasilan varyansindan (karesi alinmis korelasyonlar) biiyiikliigli saglayip

saglamadigi ele alinmistir (Fornell ve Lacker, 1981).

Yapisal esitlik modellemesi, bazi fenomenlere dayanan bir yapisal teorinin
analizine dogrulayict (yani hipotez testi) yaklasimini alan istatistiksel bir
metodolojidir. Bu yap1, prosediiriin iki 6nemli yoniinii fade eder; (a) incelenen
nedensel stirecin bir dizi yapisal (yani regresyon) denklemiyle temsil edilmesini ve
(b) bu yapisal iliskilerin resimsel olarak modellenebilecegi incelenmekte olan
teorinin daha agik sekilde kavramsallastirilmasini saglamaktir. Varsayilan model
daha sonra verilerle ne kadar tutarli oldugunu belirlemek icin tiim degiskenler
sisteminin eszamanl analizinde istatistiksel olarak test edilebilir. Eger uyum 1yiligi
yeterli ise, model degiskenler arasinda ileriye doniik iligkilerin makul olup
olmadigin1 savunur: eger yetersizse, bu tiir iligskilerin dayaniklilig1 reddedilir (Byrne,
2016: 3). Bir baska agidan yapisal esitlik modellemesi- YEM (structural equation
modeling- SEM), faktor ve regresyon analizlerinin birlesiminden olusan, genellikle
gozlenen ve oOrtiilk degiskenleri iceren modellerin test edilmesinde kullanilan, ¢ok
degiskenli istatistiksel analizlerin genel adi olarak ifade edilebilir. YEM’in temel
amaci, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenle bir veya daha fazla bagimh
degisken arasindaki iliskiler dizisini smamaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 339). Bu
analizi diger ¢ok degiskenli analizlerden (goklu regresyon, kesfedici- agiklayici)
faktor analizi) tasnif eden giiglii yanlarini su sekilde 6zetlenebilir (Byrne, 2016: 3-4;
Girbiiz ve Sahin, 2018: 339):

. YEM dogrulayici bir nitelik tasimaktadir. Yani onceden belirlenmis ve
kuramlsa alt yapisi olan bir iligki Ortiisiiniin, Orneklemden toplanan veri ile
dogrulanmasina ¢aligilir.

. Klasik ¢ok degiskenli (¢ok regresyon, AFA gibi) analizlerde genellikle 6l¢iim
hatalar1 dikkate almmaz ve bu minvalde tashih yapililamaz. YEM’de ise
degiskenlerin 6l¢tim hatalar1 dikkate alinarak modeller smnanmaktadir.

. Klasik ¢ok degiskenli analizlerde degiskenler arasindaki iliskiler genellikle

gozlenen degiskenler iizerinde (ya da gézlenen degiskenlerin ortalamasi alinarak
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olusturulan degisken/ler iizerinden) yapilirken, YEM’de gozlenen ve Ortiik
degiskenler birlikte analize tabi tutulabilmektedir.

o Klasik analizlerde c¢oklu iligkilerin simanmasmnda fazla alternatif
bulunmazken, YEM’de farkl alternatif modeller stratejisiyle farkli model denemeleri
neticesinde en iyi uyum gosteren model saptanabilmektedir.

o Yapilar arasindaki iligkileri sinamay1 amaglayan klasik analizlerde belirli bir
modeli biitiinciil olarak smamak zordur. Ote yandan YEM’de fakli iliskilerin
bulundugu bir modelin bir biitiin olarak veri ile dogrulanip dogrulanmadigini

olusturulan uyum 1yiligi degerleri ile test etmek miimkiindiir.

YEM aslinda gozlenen ve Ortiik parametreler arasindaki iligkileri test eden
O0lcme modeli (DFA) ile ortikk degiskenler arasindaki iligkileri test eden yapisal
model (yol) analizlerinin genel adi1 olddgu igin, bu iki analiz de sik sik ve birlikte
kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 339).

Sekil 3.8 basarili bir yapisal esitlik modellemesinin ana adimlarmin nelerden
olustugunu resmetmektedir. Bu diyagramda Oncelikle kavramsal bir modelin
belirtilmesi ardindan bu modelin tanimlanmasini degerlendirme (eger tanimlanmassa
birinci adima doniin), ardindan yapilarin igler hale getirilmesi ve verilerin

toplanmasi/edit edilmesi/igler hale getirilmesi asamasina geg¢ilir (Kline, 2016: 118).

Baska bir ifadeyle, arastirmaci modelde isletimsellestirme yaparak
degiskenlerin 6l¢ctimlenmesini saglayacakdlgiim diizeylerini ve dlgeklerini belirler ve
tespit etmis oldugu Orneklemden veri toplar. Ardindan modeldeki degiskenlerin
hesaplanmasinda kullanacagi yontemi belirleyerek (Maximum Likelithood gibi)
modeli test (DFA, yol analizi gibi) eder. Daha sonra arastirmaci analiz neticesinde
elde edilen uyum indeksleri ve yol katsayilar1 gibi ¢iktilar1 kullanarak modelin
toplanan verilerle uyumunu degerlendirir. Eger arastrmacit modelde diizeltmelere
(modifikasyon) gerek duyarsa bu diizeltmeleri yaparak modeli yeniden sinamak i¢in
bironceki asamaya geri doner. En nihayetinde ise, elde edilen sonuglar1 tartigarak

raporlamasini yapar (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 341).
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|sletimsellestirme ve veri toplama

v

Modelin test edilmesi <
l Model dizeltmeleri
Uyumun degerlendirilmesi ?

v

Sonuglarin raporlanmasi

Sekil 3.8: Yapisal Esitlik Modellemesi Asamalari
Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018; Kline, 2016.

3.10.3. Yapilarin  Ol¢ciim Ozellikleri ile ilgili Kriterler (Kullamlan

Olciimlerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi)

Gegerli bir 6l¢iimiin olmasi, kavramlarin, anlamli sonuglarm, anlayish teorik
ve pratik neticelerin basarili bir sekilde ele alinmasi i¢in ilk kosullardan biridir.
Gegerlilik, bir aracin Olgmesini amagladigi yapiyr gercekte ne kadar Olgtiigiinii
aciklarken, gecerlilik icin gerekli bir 6n kosulda giivenilirliktir. Her gegerli 6l¢iim
glivenilirdir ancak her giivenilir 6l¢iim gecerli degildir. Glivenilirlik veya i¢ tutarlilik,
esas olarak araclarm hatasiz oldugu ve dolayisiyla ilgilenilen yapmin tutarl bir
sekilde dogru dlgtimlerini elde ettigi derecedir (Churchill, 1979). Bu amaca ulasmak
icin, bu arastrmada da yapilarin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine kritik dlgiide

zaman ve ¢aba sarf edilmistir.
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Giivenilirligi degerlendirmek i¢in en ¢ok kullanilan genel kabul gormiis
teknik Cronbach’s Alpha’dir. Bu galismada, 0,70 civarinda bir Cronbach Alpha
katsayisinin ve her bir yap1 i¢in bilesik giivenilirlik degerlerinin (CR) yeterli diizeyde
oldugu kabul edilmistir (Cronbach ve Shavelson, 2004).

Ote yandan yap1 gecerliligini (yapisal gecerlik) test etmek igin ise, genelde
yakinsak gecerlilik ve ayirt edici gecerlilik olmak iizere iki yontem kullanilmaktadir.
Yakinsak gecerlilik, 6l¢iim aracindaki ifadelerin (parametrelerin) yapinin tamamiyla
ve birbirleriyle iliskisi bulunup bulunmadigini test etmektedir. Ayt edici gegerlilik
ise, Ol¢iim aracinda yer alan degisken ve yapilarin birbirinden farki bulunup
bulunmadigint test eder ve her bir parametrenin ayri bir kavrami Olctiiglini
denetlemek igin hesaplanmaktadir (Jhon ve Benet-Martinez, 2000). Bunlarla birlikte
Olglim aracindaki tiim parametrelerin faktor yiikleri yiiksek ve tiim model uyum
1yiligi endeksleri i¢in tavsiye edilen degerler karsilaniyor ise, yapisal gecerliligin
giiglii bir sekilde var oldugu soylenebilir. Bu arastirmada yakinsaklik gecerliligi
secilmistir. Anketin gegerliligi, literatiiriin gézden gecirilmesi, arastirma igerigiyle

verilerin dogrulanmasi i¢in pilot ¢alisma dahil olmak tizere dort boyutta yapilmustir.

Gegerliligi test etmek icin popiiler teknikler faktér analizleridir. Faktor
analizi, bir dizi iligkili degiskende altta yatan boyutlar1 veya faktorleri belirleyen ¢ok
degiskenli bir analiz teknigidir (Field, 2009; Hair, vd., 1998). Aciklayici faktor
analizi (AFA), bu faktdrlerin verilerini arastirmak i¢in altta yatan boyutlarin muglak
oldugu durumlarda kullanilir. Ote yandan dogrulayici faktdr analizi (DFA),
degiskenleri secip yapilara sunarak boyutlarin veya faktorlerin olasi yapisi ile ilgili
priori (dogru kabul edilen) hipotezleri onaylamak veya test etmek i¢in kullanilir.
DFA, belirli bir 6l¢iim modeline tam olarak uyum saglayan 6lgiilerin tiretilmesi dahil
bir¢cok istiinliik saglar. Aslinda, 6lgme araglarinin psikometrik niteliklerinin ele
alinmasinda son teknoloji bir yontem olarak kabul edilir (Gerbing ve Anderson,
1988). Bu calismanin tiim yapilarinin az veya biraz degistirildigi ve bu baglamda ve
bu formatta ¢ogunlukla ilk kez uygulandigi diisiinildiigiinde, yapilar arasindaki
gecerliligi, giivenilirligi ve iligkileri tespit etmek igcin gerek AFA gerekse DFA ile
Olgiimler yapilmustir. DFA, her bir parametrenin yapi gecerliligini ortaya ¢ikarmak

icin bir tek 6l¢lim modeli olarak, yani her bir faktore ayr1 ayr1 uygulanmustir.



182

Asagidaki Tablo 3.3’te arastirma modelinin ortiik parametrelerinin CR ve
AVE degerleri sunulmustur. Gegerliligi saglamak i¢in uygulanan bilesik giivenilirlik
(CR) ve cikarilan ortalama varyans (AVE) testlerinin kabul edilebilir degerlerde

Olciildiigi gdzlenmektedir.

Tablo 3.3: Ortiik Degislenlerin CR ve AVE Degerleri

Ortiik Degiskenler .CR S AVE
(Composite Reliability) (Average Variance Extracted)
Dini Inang 0,959 0,888
Dini Uygulama 0,741 0,499
Dini Bilgi 0,867 0,571
Dini Sonu¢/Deneyim 0,826 0,547
Algilanan Kullaniglilik 0,845 0,579
Algilanan Finansal maliyet 0,733 0,581
Algilanan Giivenilirlik 0,874 0,778
Satin Alma Tutumu 0,920 0,744
Satin Alma Niyeti 0,950 0,792

Tablo 3.3 incelendiginde, tek ifadeden olusan gergek satin alma davranisi
gbzlenen degiskeninin nispeten diisikk giivenilirlik katsayist oldugu, diger
degiskenlerin Literatiirde kabul edilen diizeyin oldukca iistiinde oldugu gozlenmistir.
Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability) katsayisi, 0,50’den biiyiikse bu olcekler
giivenilir kabul edilir. Nunnually’e gore ise, Bilesik Giivenilirlik katsayis1 en az 0,60

olmalidir ve literatiirde de esik deger olarak daha ¢ok bu uygulanmistir (Sencan,
2005: 120).

3.10.4. Model Uyum Degerlendirmeleri ile ilgili Kriterler

Yapisal esitlik model testleri, test edilmeye calisilan modelin, o model igin
elde edilmis olan veriler agisindan ne 6l¢iide uygun olduguyla ilgili degerlendirme
kistaslarmi, kisaca modelin veriye uygunlugunun saglanip saglanmadigini ve
modeldeki iliskilerin anlamliligini test eder (Hoyle, 1995; Raykov ve Marcoulides,
2000). Yukarida belirtilen gegerlilik Olgimlerinin yani sira, modelin genel
uygunlugu, bir diger énemli konudur. Oyle ki degerlendirme i¢in dayanak noktasi
olarak kabul edilir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Literatiirde uyum iyiligi indeksleri
genel olarak mutlak uyum endeksleri, artan uyum endeksleri ve basitlik uyum

endeksleri olmak tizere {i¢ baslik altinda degerlendirilmektedir (Hooper, vd., 2008).
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Mutlak Uyum Endeksleri, ortaya konan modelin 6rneklem verisi ile ne
Olglide iyl uyum sergiledigini ve Onerilen modellerden hangisinin en ist diizey bir
uyumu haiz oldugunu agiklar ve ortaya koyar (Hooper, vd., 2008). Bu arastrrma
mutlak uyum indekslerini ele almak ig¢in dort testi baz almistir. Bunlar; Ki-kare
uyum testi (¥2), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), lyilik Uyum
Indeksi (GFI) ve Artik Ortalamalarm Karekokii (RMR)’den olusmaktadir. Oncelikle
Ki-kare (x2/df) testi, en basit uyum indeksi olarak ifade edilir ve iki kovaryans
arasindaki uyumu resmeder. Bu baglamda Ki-kare (y2/df) testi, test edilen modelin
verilere uyumunu ortaya koymak igin, 6rneklem kovaryans matrisi ile modelden
saglanan kovaryans matrisi arasimndaki farklilik biyiikligiiniin 6l¢iimii olarak ifade
edilmektedir. Hesaplanan Ki-kare (y2/df) istatistik degeri kiigiik oldugu olgiide
uyusmanin da o 6l¢iide iyi oldugu kanaatina varilir (Simsek, 2007). Ki-kare istatistigi
icin kabul edilebilirlik orani tizerinde tam bir fikir birligi goriilmemekle beraber 2.0
(Tabachnick ve Fidell, 2015) ile 5.0 (Wheaton, vd., 1977) arasinda degisebilecegi
ortaya konmustur. Bu oranlar arasindaki bir Ki-kare (y2) degeri, test edilen modelin
1yl bir uyumu haiz oldugu ve iki modelin birbirinden anlaml sekilde farklilastigini
gostermektedir (Hooper, vd., 2008). Bir diger uyum endeksi olan Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA), serbestlik derecesi bagina gdzlenen ve tahmin edilen
kovaryans matrisleri arasindaki degisimi Ol¢imler (Maruyama, 1998). RMSEA
degerleri "0" ile "1" arasinda gozlenirken, bu deger 0'a yaklastik¢a milkemmel uyum
ortaya ¢ikmaktadir. 0,05-0,08 araligi kabul edilebilir bir deger olmakla birlikte
0,08'in {lizeri degerler ise pek arzulanmayan degerleri ifade eder. Baska bir ifade ile
RMSEA degerinin 0,03’ten kiiciik degerleri miikemmel uyum (Hooper, vd., 2008),
0,05’ten kiigiik degerleri stki uyum ya da iyi uyum (Arbuckle, 2007), 0,07 ve daha
kiiciikk degerler kabul edilebilir uyum (Steiger, 2007), 0,08 ile 0,10 arasindaki
degerler vasat uyum (MacCallum, vd., 1996), 0,10’dan biiyiik degerler ise zayiyf
uyum (Byrne, 2010) olarak ele alinmaktadir. Bir diger uyum endeksi olarak uyum
iyiligi indeksi (GFI), test edilen modelin 6rneklemdeki kovaryans matrisini ne oranda
oOletiigiinii ifade etmektedir. O ile 1 degerleri arasinda degismekte olan bu deger, 0,90
ve lizeri deger iyi uyum olarak kabul edilirken (Schumacker ve Lomax, 2004; Kline,
2011), 0,85’in istiindeki degerler ise kabul edilebilir degerleri ifade etmektedir
(Anderson ve Gerbing, 1984; Cole, 1987). Son uyum endeksi olarak Artik
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Ortalamalarin  Karekokii (RMR) ise, elde edilen ve kapsayan korelasyonlar
arasindaki farklarin karelerinin aritmetik ortalamasmin karekoki olarak ifade edilir.
Yine 0 ile 1 arasinda degisen bu degerler igin sifira yaklastikca modelin uyusma
orani artmaktadir (Kline, 2011). Burada 0,05’e esit veya kiiciik olmasi miikemmel
uyum, 0,08’¢ kadar olan degerlerin de kabul edilebilir degerler olarak
gozlenmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984; Stimer, 2000).

Artan Uyum Endeksleri, literatiirde ayni zamanda karsilagtirmali uyum
endeksleri ya da goreceli uyum endeksleri (Miles ve Shevlin, 2007) olarak da ifade
edilen bu indeks modelin uyumunu ya da yeterliligini, genellikle bagimsizlik modeli
ya da yokluk (null) modeli olarak isimlendirilen ve parametreler arasinda higbir
iligkinin olmadigmi varsayan temel bir modelle kiyaslayarak ortaya ¢ikarir (Stimer,
2000). Ydritilen bu arastirmada Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) ve
Kargilastirmali uyum indeksi (CFI) olmak iizere iki karsilastrmali uyum indeksi
testi kullanilmustir. NFI, test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-
kare degerine boliinmesi olarak ifade edilir (Ullman, 2001). 0 ile 1 arasinda bir deger
alan indeksin alacagi 0,90 iizeri degerler, kabul edilebilir uyumu; 0,95 ve tizeri
degerler ise mitkkemmel uyumu ifade etmektedir (Ullman, 2001). Baska bir ifade ile
bu degerin 1’¢ yaklasmasi mikemmel uyuma, 0’a yaklasmasi ise model
uyumsuzluguna delalet eder (Tabachnick ve Fidell, 2015). Karsilastirmali uyum
indeksi (CFI1) ise, NFI’'nin gézden gegirilmis halini ifade eder. Ayn1 zamanda diger
karsilagtirma endeksleri gibi 6rneklem sayisima duyarli olmasma karsm 6rneklemin
kiigiikliigiinden daha az etkilenir (Bentler, 1990). CFI, 0 ile 1 arasinda bir deger alan
bu indeksin degeri 1’e yaklagmasi miikemmel uyuma, 0’a yaklagmasi ise model
uyumsuzluguna isaret eder (Stimer, 2000; Tabachnick ve Fidell, 2015). CFI’nin 0,97
ve lizeri degerleri miikkemmel uyumu, 0,95 ve tlizeri degerler ise iyi uyuma isaret eder

(Schermelleh-Engel, vd., 2003).

Basitlik Uyum Indeksleri, ayn1 zamanda bilgi kriterleri endeksleri olarak da
adlandirilan bu istatistikler genelde ayni veri seti lizerinde, i¢ i¢e olmayan ya da
hiyerarsik olmayan modeller karsilastirildigi zaman istimal edilir ve arastirmaciya
hangi modelin daha tutucu oldugunu gosterir. Degerler kiiciildiikge iyi bir uyuma

yonelim artar. Mulaik ve arkadaglari, (1989) tarafindan iki basitlik uyum indeksi
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ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar; Normlastirilmis basitlik uyum iyiligi indeksi (PGFI) ve
Normlastirilmis Basitlik uyum iyiligi indeksi (PNFI)’den olusmaktadir. Isimlerinden
de anlasilacagi iizere PGFI ve PNFI, NFI ve GFI’nin modifiye edilmis halleridir. Her
iki indeksin de serbestlik derecesi oranlari ile ¢arpilmasi aralarindaki tek farktir. Her
iki indeks de O ile 1 arasinda deger alir ve degerin 1’e yakin olmasi iyi uyumu ifade
eder. Kisaca PGFI ve PNFI degerinin 1’e yaklasmasi, modelin yalin ve sade
olduguna delalet eder (Marsh, vd., 1988; Meydan ve Sesen, 2015: 35).

Modifikasyon Indeksi (MI-Modification Index), arastirmaciya gozlenen
(endojen degiskenler) ve gizil degiskenler (eksojen degiskenler) arasinda hangi
parametrelerin yeniden betimlenmesi ve tanimlanmasi gerektigini ve her bir
degiskenin degistirilmesinde kazanilacak ya da kaybedilecek varyans ve uyum
degerlerini gdstererek, kovaryansi esas alarak modele yonelik detaylica
modifikasyonlara rehberlik eder (Siimer, 2000: 65). Bu modifikasyonlar ise hata
terimleri temelinde meydana getirilmektedir. Modelde orijinal olarak beklenmeyen,
ancak bu modifikasyonlarin olmasi halinde ki-kare'deki degisim miktarini (modelde
kazanilacak > degerini) giinyiiziine c¢ikaran neticeleri resimler. Bu kapsamda,
yapilacak modifikasyonlar gozlenen ve gizil parametreler arasinda Onerilen yeni

baglantilar1 icermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 38).
3.10.5. Farkhhik Analizleri icin Kriterler

Bu arastirmada ikiden fazla grup arasindaki (yas (kusak), egitim durumu,
gelir seviyesi, katilim bankalarindaki ¢alisma siiresi (tecriibesi)) farkliliklar1 ele
almak i¢in F testi (ANOVA, Analysis of Variance) kullanilmistir. F testi (ANOVA),
ikiden fazla nicel ana kiitle ortalamasinin birbirine esit olup olmadigini test etmek
maksadiyla istimal edilen analiz teknigidir. F testinde varyanslar arasinda mukayese
sagladigindan, bu teste varyans analizi adi da verilmektedir (Karagoz, 2014: 223).
Bu test ilk olarak, tiim gruplarin normal dagilim gdsteren bir ana kiitleden tesadiifi
bigimde tercih edilmis 6rnekler igermesi ve tiim gruplarin (3 veya daha fazla sayida
grup olabilir) varyanslarinin birbirine esit olmasi1 kosullarini saglamalidir (Altunigik,
vd., 2007: 182-183). Anova analizi sadece karsilastrma yapilan gruplar arasinda
herhangi bir farkin saglanip saglanmadigmi gosterir. Farkliliga neden olan grubun

hangi grup veya gruplardan dolay1 ortaya ¢iktigiyla ilgili herhangi bir bilgi vermedigi
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icin farkliligin nereden kaynaklandigini, hangi gruplar arasinda oldugunun
sonuglarint Post Hoc testleri ile degerlendirilir (Malhotra, 1996; Hair, vd., 1998;
Kalayci, 2014: 135).

3.10.6. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi icin Kriterler

Bu arastirmada bagimsiz parametrelerin, bagimli parametrelerde gozlenen
degisimlerin ne kadarmi agikladiklarmi determinasyon katsayisi ile tespit etmek,
bagimli degiskenler {izerinde anlamli bir sekilde etkileri olup olmadigini sergilemek
ve bagimsiz degiskenlerin goreli ehemmiyet siralarmi bulmak igin g¢oklu dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Analizin basarili bir sekilde neticelendirilmesi
agisindan bazi kriterlerin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir. ilk olarak
degiskenler arasindaki iliskilerin dogrusallik gdsterip gostermediklerini ortaya
cikarmak i¢in sagilma diyagramlar1 kullanilarak u¢ degerlerin belirlenmesi, ardindan
bunlarin veri setinden ¢ikarilmasi ve artik degerlerle ilgili grafiklerden

faydalanilmasi yoluna gidilmistir.

Ikinci olarak analiz sonuclarmda; Model Summary tablosu (parametreler
arasindaki iliskinin miktari, aciklanan varyans), ANOVA tablosu (modelin anlamli
olup olmadigi) ve Coefficient tablosu (sabit, regresyon katsayisi, beta degerleri,
regresyon katsayismin anlamliligma iligkin  t-testi sonucu, ikili ve kismi

korelasyonlar, Tolerans ve VIF degerleri) kullanilarak yorumlanmuistir.

Son olarak ¢oklu regresyon analizinde dikkate alinan bir diger kriter, ¢oklu
baglantililik (multi-colinearity) durumuna bakilmasidir. Coklu baglantililik, bagimsiz
degiskenler arasindaki yiiksek diizeydeki iliskilerden meydana gelmektedir. Coklu
baglantililik modelin giivenilirligini diisiirecegi i¢cin ehmmiyetli bir problem teskil
eder. Bu problemin tespiti igin; korelasyon katsayilar1 (0.80’den yiiksek ise),
Tolerans (tolerans degeri < 0.20) ve VIF (VIF degeri > 10) degerleri dikkate
alinmistir. Analizde asagida verilen durumlardan herhangi birinin meydana gelmesi
halinde bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu baglantinin oldugunu sdylenebilir

(Biiytikoztirk, 2006; Kalayci, 2014: 268; Cokluk, vd., 2014: 35-36):

. Tolerans degerinin (1-R?) 0,20°den daha diisiik ¢cikmasi,



Varyans biiylitme faktori (VIF) degerinin,
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10’dan yiiksek ¢ikmasi.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI
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Bu boliimde SPSS 18 ve AMOS 21 paket programlar araciligiyla elde edilen

bulgular ortaya konmustur. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmaya katilan katilim

banka miisterileri ile demografik 6zelliklerin incelendigi betimsel istatistiklere ve

yorumlarina yer verilmistir. Ardindan arastirma sorunsalini olusturan degiskenlerle

alakali agiklayici (kesifsel) faktor analizi, ¢oklu dogrusal regresyon analizleri ve

farklilik testleri ile ilgili sonuglar degerlendirilecektir. Son asamada ise, dogrulayici

faktor ve yol analizi alternatif modellerle (dogrudan dolayl iliski yapilarr) uyum

1yiligi sonuglar1 bakimindan ele alinacaktir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirma bulgularindan elde edilen demografik veriler Tablo 4.1°deki

gibidir.

Tablo 4.1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N % Kayip veri
Cinsiyet

Kadm 69 17,5

Erkek 307 71,7 19
Yas

23 yas ve alt1 20 51

24-38 yas 238 60,3

39-58 yas 112 28,4 19
59-74 yas 5 1,3

75 yas ve istil 1 0,3

Egitim durumunuz

ilk-orta 15 38

Lise 35 8,9

Universite 229 58,0 22
Lisanstisti 94 23,8

Katilim bankaciligi tecriibesi

1 yildan az 75 19

1-3 yil 71 18

4-7 yil 95 24,1 29
8 ve usti 125 31,6

Gelir durumu

2020 lira ve alt1 34 8,6

2021-4000 lira 94 23,8

4001-6000 lira 114 28,9 27
6001-8000 lira 52 13,2

8001 lira ve tisti 74 18,7
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Tablo 4.1 incelendiginde deneklerin %17,5’i kadin %77,7’si de erkek
katilimcilardan olusmaktadir. Katilimcilarin %60,41 24-38 yas araliginda iken,
%28,4’1 39-58 yaslar1 araliginda, %5,1°1 ise 23 yas ve alt1 olarak smiflanmigtir. Bu
bulgular, kusaksal smiflamada gerekli olan homojen dagilimi sergilememekte ve
sadece iki kusak icin degerlendirme ve analizler yapmaya imkan taninmaktadir. Her
ne kadar kusaklarm homojen dagilimi hedeflense de bu durum gerek iilkemiz
sartlarinda Z kusaginin heniiz is yasamina atilamamasi, gerekse gelenekselciler
olarak ifade edilen en eski kusagin ya emekli olmasi ya da vefat etmis olmalari

hasebiyle yeteri kadar katilimcinin olmamasina baglanabilir.

Egitim diizeyi acisindan ilk-orta %3,8; lise %8,9; iiniversite %58 ve
lisansiistii ise %23,8’lik katilim olmasi, bilhassa iiniversite mezunu katilimcilardan
olustugunu ve egitim diizeyi diisiik katilimcilarin ¢ok az oldugunu gostermektedir.
Katilim bankacilig1 tecriibesi 4-7 yil arasinda olanlar %24,1; 8 ve {stii yil arasinda
olanlar %31,6; 1-3 yil arasinda olanlar, %18 ve son olarak 1 yildan az olanlar ise
%19 oraninda katilimcidan olusmaktadir. Gelir durumu agisindan 2020 ve alt1 %8,6;
2021-4000 arasinda %23,8; 4001-6000 arasinda %28,9; 6001-8000 arasinda %13,2

ve son olarak 8001 ve iistii gelir i¢in %18,7°lik dagilima sahiptir.

Arastirma katilimcilarmin banka tercihlerine dair sorulara verdikleri cevaplar
acisindan, sadece katilim bankalari ile c¢alistyorum diyen miisteriler %40.4;
geleneksel bankalar ve katilim bankalari ile birlikte ¢alisiyorum diyen miisteriler
%51.4; sadece geleneksel bankalarla ¢alistyorum diyen miister %8.2°lik bir paya
sahiptir. Diger taraftan literatiirde de kabul goren i¢ miisteri kavramini da ¢alisan
personeller olarak ele aldigimiz ¢alismada, miisterilerin %64.4’ bireysel miisteri,
%27.2’si banka personeli, %8.5’i de ticari miisteri olarak smiflanmistir.

Katilimeilar tamami Miisliman miisterilerden se¢ilmistir.
4.2. Arastirma Verilerinin Normallik Dagilimi

Arastirmada normallik kurmak i¢in testler yapilmistir ve bu, normallik
varsayiminin analiz asamasinda ihlal edilmemesini saglamak i¢in ¢ok Onemlidir.
Gozlem sayist 29 ve daha fazla sayida oldugunda normallik i¢in Kolmogorov-

Smirnov Testi kullanilir (Kalayci, 2014: 10). Bu nedenle verilerin normal dagilim
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gosterip  gostermedigini  belirlemek i¢cin  Kolmogorov-Smirnov — Testi'nden
faydalanilmig ve yapilan analiz sonucunda verilerin ¢oklu normal dagilmadigi
gorilmiistiir. Bu nitelikteki calismalarda normal olmayan verilerin goézlemlenmesi
yaygidir. Micceri (1989), parametrik olmayan testlerin kullanilmasini gerektiren

sosyal bilimler ¢caligmalarinda normalligin nadir oldugunu belirtmektedir.

Biiylik orneklem verilerinde, pragmatik bilim adamlarma gére n>100 veya
daha duyarli bilim adamlarma goére n>400 oldugu durumlarda, test sonuglari
normallik sartmin saglanmadigini gosterse bile bunun pratikte ¢cok fazla bir 6nemi
yoktur. Boyle bir durumda histogram, kutu grafigi ve normal olasilik grafikleri
incelenir. Dagilim normale yakin bir 6zellik gosteriyorsa eger, p degerinde normallik
kosulunun saglanmamas1 dikkate alinmaz (Sencan, 2005: 196). Ayrica analize giren
denek sayisi fazla oldugu i¢in Merkezi Limit Teoremi’ne gore, degisekenlerin

normallik varsayimini karsiladig1 kabul edilmistir (Smidt, vd., 2001).

Bunun yami sira Tabachnick ve Fidell (2015)’¢ gore, normal dagilim
analizinden elde edilen ¢arpiklik ve basiklik (skewness/ kurtosis) degerleri -1.5 ile
+1.5 arasinda ise verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilir. Gruplandirilmis
verilerde, degiskelerin ortalamalarmin 6rnekleme dagilimi normal olarak kabul
edilir. Diger taraftan yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip, ki Merkezi Limit Teoremi
de bunu destekler, halihazirdaki degiskenlerin dagilimmma bakilmaksizin,
ortalamalarin 6rnekleme dagilimmin normal dagilim oldugu sdylenir (Tabachnick ve
Fidell, 2015: 78). George ve Mallery (2010) de normallik varsayimi i¢in ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +2 ile -2 Araliginda degerler alabilecegini ve bu smirlar1
asmadig slirece normallik varsayiminin kabul edilebilir oldugunu ifade etmislerdir.
Bundan dolay: tiim verilerde ¢oklu normallik varsayimi her ne kadar saglanmasa da
gerek konuyla ilgili uzmanlarin (Tabachnick ve Fidell, 2015; George ve Mallery,
2010) agiklamalar1 gerek orneklem sayisinin oldukga fazla olmasi ve gerekse herbir
ifadeye ait normalligin literatiirde belirlenen sinirlar ¢er¢evesinde olmasi hasebiyle

normal dagilimin saglandig1 varsayilmustir.



191

4.3. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi

Givenilirlik, benzer durumlarda, her bir ifadenin farkli katilimcilara
iletildiginde verilen cevaplarin birbirine yakinlik derecesini gosterir. Giivenilirlik
dogrulukla ilgilidir ve test-tekrar test etme ve i¢ tutarhilik giivenilirligi gibi farkli
yontemlerle ol¢iilebilir (Hair, vd., 1998: 117-118). Diger bir ifadeyle, Slgiimiin
tutarliligint gosterir. Yani tek bir gercek puanin bir 6l¢ii aldigini varsayan klasik test
teorisinden ortaya ¢ikan bir kavramdir (Bollen, 1989: 222). Bu calismanin amacima
uygun olarak giivenilirligi degerlendirmek icin i¢c tutarhlik giivenilirligi
kullanilmustir. I¢ tutarhilik giivenilirligi, aym konseptin iki veya daha fazla dl¢iimii
aynt anda alindiginda ve sonra ayni fikirde olduklarini gérmek igin
karsilagtirildiginda ortaya ¢ikar. Bu acidan anketler katilim bankaciligi sektoriindeki
miisterilerden 40 denekle Onceden test edilmistir. Arastirmaci, pilot ¢alisma
neticesinde sorgulama hattinin uygun olup olmadigmi ve belgenin anlasilabilir ve
kullannm1 basit olup olmadigmi degerlendirmistir. Pilot ¢aligmanin verileri
giivenilirlik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Tablo 4.2 ¢alisma degiskenleri igin
ornek giivenilirlik katsayilarmi gostermektedir. Asagidaki Tabloda goriilebilecegi
gibi, tim calisma degiskenleri i¢in giivenilirlik katsayilar1 .80'1 geg¢mektedir.
Aragtirmacilar (Kalayci, 2014; Altunisik, vd., 2007), temel arastirmalarda .70'e kadar
disiik giivenilirligin normal olarak kabul edilebilir oldugunu belirttiklerinden,
calisma degiskenleri i¢in giivenilirlik degerleri, giivenilir olarak kabul edilmistir ve

ardindan ana ¢alisma verilerini toplamak i¢in anketler yapilmistir.

Tablo 4.2: Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirlik Katsayilar1 (Pilot ¢alisma)

Degiskenler | Soru Sayisi | Cronbach’s a
Bagimsiz degiskenler (Faydacilik, Dindarlik)

DINDARLIK 12 0,849

FAYDACILIK 8 0,879
Bagimli Degiskenler (Satin alma Davraniglari)

SATIN ALMA DAVRANISLARI | 10 | 0,945

Pilot calismanin ardindan, anket tekrar kontrol edilmistir ve bazi diizeltmeler
yapilmistir. Bu islemden sonra anketin son hali olusturulmustur. Daha sonra,
istatistiksel analiz yapilmadan Once verilerin temizlenmesini saglamak i¢in veri
hazirlama siireci uygulanmistir. Veri hazirlama silirecinde ise; anket denetimi,

diizenleme, kodlama ve ¢izelgeleme gergeklestirilmistir. Her bir degiskene ait kayip
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veriler farklilik gostermistir. Genel olarak %2 ile %7 araliginda meydana gelen veri
kayiplar1 incelendiginde asir1 sorunlu ve eksik katilimli veriler elenmis ve

diizeltilmesi uygun goriilen cevaplar ortalama degerlerle edit edilmistir.
4.4. Faktor Analizlerine iliskin Bulgular

Bu bolimiinde dindarlik, algilanan faydacilik ve satin alma davranislarma
iligkin faktorlerin alt degiskenleri, katilim bankacilik sektorii miisterileri kapsaminda
belirlemek amaciyla kesifsel faktér analizi uygulanmistir. Bu kapsamda

gerceklestirilen analizler asagida bulunmaktadir.
4.4.1. Dindar Olma Egilimine Yonelik Faktor Analizi

Katilimcilarin  dindarlik diizeylerine yonelik algilarimi olusturan veriler
iizerinden aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen
analizler asagida yer almaktadir. Katilim bankalar1 miisterilerinin dindarlik diizeyleri
ve bu diizeylerin alt boyutlar1 tanimlanmak amaciyla gergeklestirilen agiklayici

faktor analizi Tablo 4.3’te gosterilmektedir.

Tablo 4.3: Dindarlik Egilimlerine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

.. <. Faktor Aciklanan > -
Faktorler Degiskenler Ort. Yiikleri Varyans Oz Deger
Dinal5 4,7342 ,990
L . . Dinal4 4,7696 ,990
Dini Inang¢/Iman (Dina) Dinal6 4.6785 984 34,565 5,530
Dinal3 4,6582 ,982
. . Duygul0 4,5343 ,831
Dini Uz’gﬂ'arﬂ?/ Pratik Duygull 47733 769 23,742 3,799
Y9 Duygul2 3,4661 754
Dentel3 4,1304 ,863
e . Dentel?2 3,9719 ,838
Dini Bl(lggr]ftgﬁjlekmel Dentel8 4,2103 738 10,544 1,687
Dentel9 4,1224 ,723
Dentell 4,0946 ,568
Dsonde6 4,5231 , 7194
Dini deneyime dayali Dsonde4 4,5882 ,788
sonug(Dsonde) Dsonde7 4,5382 , 761 6,038 0,966
Dsonde5 4,4617 ,630
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,867
Approx. Chi-Square: 6007,806
< . . .| Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
Degerlendirme Kriterleri Extraction Method: Principal Components
Rotation Method: Varimax
Aciklanan Varyans Toplami: 74,889
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Literatiire gore veri setinin faktor analizine uygunlugunun saglanmasi i¢in
baz1 sartlar gerekmektedir. ilk olarak KMO degerinin en az 0,60 ve iizeri sartmin
saglanmas1 ve ardindan Bartlett testi sonucunun anlamli ¢ikmasi, ki bu ayn1 zamanda
yeterli orneklem sayisini da destekler, elzemdir. Bu kapsamda dindarlik diizeyi
faktorlerinin alt degiskenlerini katilim bankacilik sektoriinde belirlemek i¢in faktor
analizine tabi tutulan verilerin gerek KOM degerinin gerekse Bartlett testi sonucunun
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (KMO degeri 0,867; Bartlett Testi
sonucu p<0,001). Ote yandan faktdr analizi i¢in liteatiirde en yaygin kullanilan temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi uygulanmistir. Diisiik esdegerlik

gosteren ve 0,45’in altinda olan ifadeler dlgege dahil edilmemistir.

Bu kapsamda analize dahil edilen 16 maddeden; diisiik esdegerlik gdsteren,
birden fazla faktérde yiiksek faktor yilikii c¢ikan (¢akisan) ve tek basina kalan
herhangi bir ifade olmamistir. Bu nedenle analize dahil edilen 16 ifade de aynen
korunmustur. Her nasilsa literatiirde bahsedilen boyutlarla, bes alt gruba ayrilmasi
beklenen dindarlik degiskeni, bu analizde dort alt gruba ayrilmistir. Bunun birgok
gerekcesinden bahsedilebilir. Literatiirdeki 6l¢eklerin yabanci kiiltiir ve kaynaklardan
elde edilmesinden otiirii ortaya cikabilecek kiiltiirel farklar, dil farklari, algilama
farklari, dindarlik algilar1 bunlardan bazilaridir. Bunun disinda, literatiirde bahsedilen
sonu¢ ve deneyim boyutu insan ve baskalariyla iligkileri kapsadigi i¢in birlikte tek
bir faktore yiliklendikleri soylenebilir. Yine literatiir, faktor yiiklerinin bliytikligi ve
madde icerikleri dikkate almarak bu degiskenler isimlendirilmistir. Analize tabi
tutulan 16 maddenin 4 faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu 4 faktoriin Olgege
yonelik agikladiklar1 toplam varyans %74,889°dur. Bu nedenle analizde ortaya ¢ikan
4 faktoriin birlikte varyansin c¢ogunlugunu (neredeyse 2/3’sini) acikladiklar
sdylenebilir. Onemli olarak belirlenen 4 faktdrden birincisinin toplam varyans: %
34,565; ikincisinin %23,742; ti¢iinclsiniin %10,544 ve dordiinciisiiniin %6,038°dir.
Analiz sonuglarina gore birinci faktor 4 maddeden, ikinci faktér 3 maddeden, iiclincii
faktor 5 maddeden ve dordiincii faktor ise 4 maddeden olusmaktadir. Birinci faktorde
yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,990 ile 0,982 arasinda, ikinci faktorde yer
alan maddelerin faktor ylik degerleri 0,831 ile 0,754 araliginda, {igiincii faktorde
bulunan maddelerin faktor yiik degeleri 0,863 ile 0,568 arasmnda ve son olarak

dordiincii faktoriin yiik degerleri 0,794 ile 0,630 arasinda degismektedir. Faktor
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icerisinde yer alan maddelerin faktor yiikk degerleri arasindaki mesafe azaldigi dlglide
ic tutarhiligin arttigmi soyleyebiliriz. Bu nedenle katilim banka miisterilerinin

dindarlik diizeylerine ait faktor yiikleri oldukca yiiksek i¢ tutarliliga sahiptir.

Bu kapsamda birinci faktorde yer alan maddeler katilim banka miisterilerinin
dini inang diizeyleri ile alakali oldugu i¢in Dini Inan¢ olarak isimlendirilmistir. Tkinci
faktore ait maddelerin igerikleri ve literatiir degerlendirildiginde, katilim banka
miisterilerinin dini pratik veya uygulama diizeylerini &lgtiigiinden hareketle, bu
faktdre Dini Uygulama ismi verilmistir. Ugiincii faktre ait maddeler incelendiginde,
gerek yiiklenme katsayilar1 gerek literatiir ve gerekse igerik degerlendirmesi
sonucunda bu faktore Dini Bilgi/Entelektiiel ismi verilmistir. Son olarak dordiinci
faktore iliskin maddeler incelendiginde ve yukardaki kriterler ele alindiginda bu
faktore Dini deneyime dayali sonu¢ ismi verilmistir. Katilim bankasi miisterilerinin
dindarlik algilarinda sonu¢ ve deneyimi birlikte degerlendirildigi, her dini sonucun
ayni zamanda bir dini deneyim de yasattig1 sdylenebilir. Bu faktorler icerisinde bir
katilim banka miisterisinin en ©Onemli dindarlik boyutunun dini inang oldugu
sOylenebilir. Ardindan sirasiyla dini uygulama, dini bilgi ve dini deneyime dayali
sonu¢ (deneyim/sonug) geldigi soOylenebilir. Nitekim Mathras ve arkadaslar
(2016)’da dindarligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve tiiketici davraniglarinda
cok boyutlu etkilerinin 6nemli oldugunu, inang, ritiiel, degerler ve toplum (cemaat)
diye boyutlandirmistir. Dahas1 Glock (1972)’da dindarlig1 dort boyutta incelemis ve

sonu¢ boyutunun dindarlig1 temsil etmeyecegini ifade etmistir.
4.4.2. Algilanan Faydacihiga Yonelik Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda aciklayict faktor analizine tabi tutulan bir diger
degisken ise, algilanan faydacilik degiskenidir. Katilim bankalarinin sunduklari
hizmetlerde, miisterilerinin algiladiklar1 faydacilik diizeylerini belirlemeye calisan

faydacilikla ilgili faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.4: Algilanan Faydaciliga Yonelik Agiklayicit Faktor Analizi Sonuglari

.. <. Faktor Aciklanan 2 o
Faktorler Degiskenler Ort. Yiikleri Varyans Oz Deger

Akul2 3,6692 ,925

Algilanan Kullanislilik Akull 3,6692 ,832
(Akul) Akul3 4,0432 717 ST.ATS 4,598

Akul8 3,6070 ,554

Algilanan Finansal Afin5 3,1221 ,826
Maliyet (Afin) Afind 3,5101 748 12,165 973

Algilanan Giivenilirlik Agiivo 3,8320 ,919
(Agiiv) Agiv7 4,0025 791 9,096 128

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,855
Approx. Chi-Square: 1841,947

Barlett’s Test of Sphericity: 0,000

Extraction Method: Principal Components

Rotation Method: Direct Oblimin

Aciklanan Varyans Toplami: 78,737

Degerlendirme Kriterleri

Tablo 4.4 incelendiginde, katilim bankalarinin sunduklar1 {irlin ya da
hizmetlerin miisterileri tarafindan algilanan faydaciliklarmna iliskin elde edilen faktor
analizi sonuglarma goére, KMO ve Bartlett testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun
oldugu gozlenmektedir (KMO degeri 0,855. Bartlett Testi sonucu p<0,001). Faktor
analizi uygulamasinda temel bilesenler analizi ve direct oblimin dondiirme teknigi
kullanilmustir!. Diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,45’in altinda
olanlar) dlgekten ¢ikarilmasi dngdriilmiistiir. Ancak bu degerin altina diisen bir ifade
olmamistir. Bu dogrultuda analize alinan 8 ifadeden hig¢ biri ¢ikarilmamistir. Cilinkii
ortaya ¢ikan degerler, ne diisiikk esdegerlik, ne birden farkli degiskene yiiklenme
(cakigsma), ne de tek bagina kalma gibi bir problem ¢ikartmamustir. Literatiire paralel
olarak ti¢ alt faktorde toplanan degiskenlerin Glgege iliskin agikladiklar1 toplam
varyans %78,737°dir. Buna gore analizde ortaya ¢ikan 3 faktoriin birlikte varyansin
biiyiik cogunlugunu (2/3’den fazlasini) acikladign sdylenebilir. Onemli olarak
belirlenen bu 3 faktdrden birincisinin dlgege iliskin acikladigi toplam varyans
%57,475, ikincisinin %12,165 ve tigiinciisiiniin %9,096 olarak teyit edilmistir. Analiz
sonuclarina gore birinci faktér 4 maddeden, ikinci ve lgiincii faktorler ise 2’ser
maddeden olugmaktadir. Birinci faktérde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri
0,925 ile 0,554 Araliginda degismektedir. Ikinci faktére iliskin faktor yiik degerleri
0,826 ile 0,726’dan olusmaktadir. Ugiincii ve sonuncu faktor i¢in ise bu degerler,

0,919 ile 0,791 olarak gozlenmektedir. Faktor icerisinde bulunan maddelerden en

! Dondiirme tekniginin yatay se¢ilmesinde degiskenler arasmdaki yiiksek korelasyon degerleri etkili
olmustur.
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yiiksek faktor yiikiine haiz madde ile en diisiik faktor yiikiine haiz madde arasindaki
farkin en az olmasi faktoriin igsel tutarliligini artiracagi varsayimindan hareketle,
katilm banka miisterilerinin algilanan faydaciliklarin1 yansitan faktorlerin igsel
tutarlilig1 iyi oldugu belirtilebilir. Ote yandan maddelerin igerikleri, en yiiksek faktor
yiikii degerlendirilmesi ve literatiir isimleri dikkate alinarak isimlendirme yapilmistir.
Burada her ne kadar 6z degerlerin ikinci ve ti¢lincii faktorler agisindan 1°den kiigiik
olmasi ayr1 faktor olmalarini sorgulatacak olsa da, gerek aciklanan varyans
degerlerinin olduk¢a yiiksek olmasi ve toplam varyansa yapilan katki gerek
literatiirde de buna benzer ayrimlarin yapilmasi ve gerekse calismanin kavramsal
cercevesinden beklenen faktor sayisinin bu minvalde ortaya konmasinin daha uygun

olacagi diisiliniilerek, bu durum tolere edilmistir.

Bu kapsamda birinci faktérde yer alan maddeler katilim bankalarmnin
sagladig1 Uriin/hizmetlerin miisteriler tarafindan kullanigh bulunup bulunmadig ile
ilgili oldugu igin bu faktdre Algilanan Kullanishihk ismi verilmistir. ikinci faktdrde
yer alan maddeler, katilim banka iiriin veya hizmetlerinin miisterilerin finansal
maliyet algilarma yonelik oldugu i¢in bu faktore Algilanan Finansal Maliyet ismi
verilmistir. Uciincii ve son faktdre ait maddeler ise, katilim banka miisterilerinin
banka iirtin/hizmetleri i¢in algiladiklar1 giivenilirliklerini belirlemeye doniik oldugu
icin bu faktére Algilanan Giivenilirlik ismi verilmistir. Bu bulgular dogrultusunda
katilim bankacilik sektorii i¢in, banka miisterilerinin algiladiklar1 faydacilik
diizeylerini en iyi temsil eden algilanan kullanighlik faktorii oldugu ve sirasiyla bunu

algilanan finansal maliyet ve algilanan giivenilirlik faktori takip ettigi soylenebilir.
4.4.3. Satin Alma Davramslarna Iliskin Faktor Analizi

Arastirma degiskenlerinden bagimli degisken olarak nitelendirilen satin alma
davranigma ait faktor analizi sonuclar1 ele alimmistir. Katilim banka miisterilerinin
faizsiz finansal iiriinleri satin alirken sergiledikleri davraniglar1 ortaya ¢ikarmak ve
bu davraniglara etki eden parametreleri tespit etmek igin gerceklestirilen agiklayici

faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.5°te gosterilmektedir.
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Tablo 4.5: Satin Alma Davranislarina Yonelik Faktor Analizi Sonuglari

. <. Faktor Aciklanan 2 .
Faktorler Degiskenler Ort. Yiikleri \garyans Oz Deger
Satut3 3,9367 ,954
Satin Alma Tutumu (Satut) ggiﬂg 3,(7347121 ’?gg 7,785 778
Satut4 3,6285 713
Saniy6 3,7107 ,963
Saniyb 3,6954 ,915
Satin Alma Niyeti (Saniy) Saniy7 3,7430 ,899 73,771 7,377
Saniy8 3,7620 ,753
Saniy10 3,7557 743
Gergek Satin Alma (Gersa) Saniy9 3,8608 ,598 3,970 ,397
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,945
Approx. Chi-Square: 4252,529
- . . . Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
Degerlendirme Kriterleri Extraction Methooﬁ Princif)al Components
Rotation Method: Direct Oblimin
Aciklanan Varyans Toplami: 85,526

Tablo 4.5 incelendiginde, katilim banka miisterilerinin satin alma davraniglari
ile ilgili boyutlar1 belirlemek i¢cin faktor analizine tabi tutulan verilerin KMO ve
Bartlett testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun niteligi haiz olduklar
gozlenmektedir (KMO degeri 0,945. Bartlett Testi sonucu p<0,001). Faktor analizi
uygulamasinda temel bilesenler analizi ve direct oblimin dondiirme teknigi
kullanilmistir. Analize dahil edilen 10 ifadeden herhangi birinin diisiik esdegerlik
gostermedigi, birden fazla degiskene yiliklenen ifadelerin olmadigr ve tek basina
kalan ifadelerin de bulunmadigindan hareketle, herhangi bir ifade ¢ikarilmamustir.
Ancak literatiirde de deginildigi lizere Gerekceli Eylem Teorisi’ne dayanan satin
alma davranisi modelindeki gercek satin alma davranisi degiskeni, yine literatiirde
belirtildigi lizere tek 6nerme ile Olcililmiistiir. Bahsi gecen teori ve farkli ¢alismalarda
da deginildigi gibi satin alma tutumu satin alma niyetini etkileyen 6nemli bir
degiskendir. Bununla beraber satin alma niyeti de gergek satin alma davranisini
meydana getirmektedir. Faktor analiziyle birlikte 10 maddeden olusan satin alma
davranislar1 olgekleri 3 ayr1 faktdrde toplanmistir. Bu faktorlerin oOlgege iliskin
acikladig1 toplam varyans %85,526’dir. Bu kapsamda, analizde ortaya ¢ikan 3
faktoriin birlikte varyansin bilyiik ¢cogunlugunu agikladigmi (4/5’tnii) ifade etmek
miimkiindiir. Onemli olarak belirlenen bu 3 faktdrden ilkinin 6lcege iliskin agikladig:
toplam varyans %7,785, ikinci faktoriin %73,771 ve tigiincii faktoriin %3,970 oldugu

goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére birinci faktdr 4 maddeden, ikinci faktor 5
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maddeden {igiincii faktor ise 1 Onermeden olugmaktadir. Birinci faktorde yer alan
faktorlerin faktor yiik degerleri 0,954 ile 0,713 arasinda degismekte iken, ikinci
faktoriin yiikleri 0,963 ile 0,743 araliginda ve iiglincli faktoriin ise tek faktor olarak
0,598 degerinde oldugu goriilmektedir. Faktor igerisinde yer alan en yiiksek faktor
yiikiine sahip madde ile en diisiik faktor yiikiine sahip madde arasindaki azaldigi
Olciide i¢c tutarhiligin artacagini sdyleyebiliriz. Bu kapsamda faktor maddeleri
arasindaki mesafe oldukca birbirlerine yakm oldugu i¢in i¢ tutarliligin da yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz. Ote yandan faktdr maddeleri literatiir, icerik ve en yiiksek

faktor yiiklii maddeler dikkate alinarak isimlendirilmistir.

Bu dogrultuda birinci faktorde yer alan maddeler katilim bankalarinimn {iriin
veya hizmetlerinin satin alma tutumuyla ilgili oldugu i¢in bu faktore Satin Alma
Tutumu ismi verilmistir. Ikinci faktorde yer alan maddeler ise, katilim bankalarinin
iirlin veya hizmetlerini satin alma niyetine yonelik oldugu i¢in bu faktore Satin Alma
Niyeti ismi verilmistir. Ugiincii faktorde yer alan madde ise, katilim bankalarinin
iirlin veya hizmetlerini gercek satin alma davranisina yonelik oldugu i¢in bu faktore
Gergek Satin Alma Davranigt ismi verilmistir.  Bu bulgular dogrultusunda,
bankacilik sektorii, bilhassa katilim bankalari, miisterilerinin bakis agilarina gore,
katilim bankalarinin iirtin ya da hizmetlerini satin almaya doniik davraniglarin 3
farkl1 sekilde tezahiir ettigi soOylenebilir. Bu alt gruplar igerisinde, katilim
bankalarinm iirlinlerini satin alma davraniglari icerisinde en yiiksek temsil giiciine
sahip satin alma niyeti faktorii oldugu anlasilmaktadir. Bunu sirasiyla satin alma
tutumu ve gercek satin alma davranisi takip etmektedir. Burada satin alma tutumu ve
gercek satin alma davranisi degiskenleri i¢cin 6z degerin literatiirde bahsedilen 1’den
biiyilk olma sartin1 saglamadigi goriilmektedir. Ancak yine literatiire dayanarak
faktor isimlerinin verilmesinde dikkate almmmasi gereken araclardan, acgiklanan
varyans diizeyi, faktor yiikleri ve ilgili literatiir ele alindiginda bu sartlar1 sagladigi ve

ayr1 bir faktor olarak isimlendirilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Satin almaya doniik tutum, satin alma niyeti ve gercek satin alma davranisi
seklinde ortaya ¢ikan ve birbirini etkileyen bir modelle ortaya atilan bu alt boyutlarin
genel satin alma davranislarinda oldukcga etkili oldugu kabul edildiginden, bu {i¢

boyutta 6l¢lim yapilmak istenmistir. Gerekgeli Eylem Teorisi ve daha gelistirilmis
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hali Planli Davranis Teorisi’ne ait modeller ve sonraki gelistirilen ¢alismalar da
dikkate alindiginda, literatiirle benzer sekilde iic alt boyuta yiiklendikleri
gozlenmistir. Ancak pilot ¢caligmasi, alaninda uzman akademisyen goriisii ve ifadeyi
en iyi Olgebilecek tek sorunun daha makul olacagi kanaatinden Otiirli, gercek satin
alma davranigina ait 6l¢iim tek ifadeyle gergeklestirilmistir. Her ne kadar agiklayici
faktor analizi birden ¢ok ifadeyi iliskilendirip, benzer 6zelliklerdeki sorular tek gati
altinda toplamak i¢in kullanilsa da gerek kavramsal modelin testi, gerek hipotezlerin
smanmast gerekse analiz sonucunda tek basmna dnemli derecede faktor yiikiine sahip
olmasindan dolay1 gercek satin alma davranigi alt boyutu tek soruyla Slgiilmiistiir.
Satin alma darvanislarmi 6lgmeyi hedefleyen bu ifadelerin literatiirde oldugu sekliyle
dagilim gostediginden, yabanci literatiirden yerli bir ¢alismaya uyarlama seklinde

olan satm alma davranislar1 6l¢gegi kavramsal cerceveye benzerlik gostermektedir.

4.5. Dindarhk Algilanan Faydacilik ve Satin Alma Davranislan
Faktorleri Ile Ilgili Betimleyici Istatistikler

Aciklayict faktdor analizinden sonra, elde edilen degiskenlerle ilgili
betimleyici istatistikler ele alinmistir. Her bir degisken i¢in ortalamalar, standart
sapmalar, giivenilirlik katsayilari, soru sayilar1 ve kullanilan 6lgek diizeyleri ile ilgili

bilgiler Tablo 4.6’da hiilasa edilmektedir.

Tablo 4.6: Faktorler Ile Ilgili Tanimlayic istatistikler

.. Std. Soru | Giivenilirlik | Olgcek
Yapilar Faktorler Ol Sapma | Sayis1 Katsayisi Diizeyi
i Dini Inang 4,7101 | ,58819 4 0,944 5
k: *‘i Dini Uygulama 42579 | 74115 3 0,872 5
28 Dini Bilgi/Entelektiiel | 4,1059 | 62902 5 0,706 5
Dini Sonu¢/Deneyim 45278 ,57604 4 0,825 5
= E Algilanan Kullanislihk 3,7472 ,94577 4 0,853 5
E _§ Algilanan Finansal Maliyet | 3,3161 | 1,08083 2 0,724 5
on >
= Algilanan Giivenilirlik | 3,9173 | 98783 | 2 0,861 5
£z Satin Alma Tutumu | 3,7483 | 1,00176 | 4 0,99
TE Satin Alma Niyeti 37333 | 103434 | 5 0,953 5
F=R
38 Gergek Satin Alma 38608 | 125781 | 1 : 5
Davranisi
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Tablo 4.6 incelendiginde katilim bankasi miisterilerinin dindarlik egilimlerini
Olgmede en yiiksek ortalamaya dini inancin (Ort: 4,7101) sahip oldugu ve algilanan
faydacilikta da en yiiksek ortalamaya algilanan giivenilirligin (Ort: 3,9173) sahip
oldugu goriilmektedir. Satin alma davranist agisindan en yiiksek ortalamaya ise,
gercek satin alma davranisi (Ort: 3,8608) sahip olsa da birbirlerine olduk¢a yakin
degerlere sahiptirler. Dindarligin her bir boyutu en az 4,10’un iizerinde ortalamayla
cevaplanmasi, aragtirmaya katilanlarin oldukc¢a yiiksek dindarlik diizeylerini haiz ve
bunlar arasinda en fazla dini deneyime dayali sonuca sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Bu bulgular genel olarak katilimcilarin dindarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu ve alt
boyutlar acisindan da benzer sonuglar verdigi sOylenebilir. Giivenilirlik katsayisi
0,70’den biiyiik olmas1 arastirmada kullanilan 6lgeklerin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.

4.6. Dindarhk Algilanan Faydacilik ve Satin Alma Davramslan
Arasindaki Dogrudan Iliskiler

Arastirmanin temel amaglarindan birisi olan Dindarlik ve Faydaciligin faizsiz
finansal tiriinleri satin alma davranmislaryla dogrudan etkilesimi incelemek amacmi

gergeklestirmek adina ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmaistir.
4.6.1. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Coklu dogrusal regresyon analizi (Multiple Linear Regression), bir bagimli
degisken ve birden fazla bagimsiz degiskenin, yani birden ¢ok agiklayici degiskenli
modellerin bulundugu, regresyon modelleri olarak tanimlanabilir (Altunisik, vd.,
2007: 209; Kalayci, 2014: 259). Burada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerindeki etkisi, belirlilik katsayis1 olarak da kabul edilen, birden fazla bagimsiz
degisken modele dahil edildiginde artan bir degere sahip olacagindan diizeltilmis R?

ile ele almak daha mantikli olacaktir.

Analiz evvelinde degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilim sergileyip
sergilemedigine yonelik olarak; standartlagtirilmig hata degerlerine doniik grafikler
ve degiskenlerle alakali u¢ degerler ele alinmistir. Bu dogrultuda iiretilen sagilma

diyagrammin dogrusal bir iligkiyi tanimladigi ve noktalarin bir eksen etrafinda
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birikme yoneliminde oldugu ve ortaya konan histogram ve normal dagilim
egrilerinin normale yaklagik bir dagilim sergiledigi tespit edilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki goéreceli dnem sirasint degerlendirmek
maksadiyla B degerleri esas alinmistir. En yiiksek beta degerini haiz degisken, en
onemli degisken olarak onaylanmustir. Ote yandan bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantililik sorunu bulunup bulunmadigini degerlendirmek icin tolerans
degerleri ve VIF degerleri ele alinmistir. Ayrica bagimsiz degiskenler ile hata
terimleri iligkisini ele almak igin ise Durbin — Watson katsayisi, ki bu deger 1,5 ile
2,5 arasinda deger alir, deger 0’a yaklastikca iliski yok, 4’e yaklastik¢a iligki var
anlamindadir, ile 6lglim yapilmistir. Kisaca test edilen modelde oto-korelasyon olup
olmadigini ve belirtilen aralikta oldugunda oto-korelasyon olmadigini géstermektedir

(Kalayci, 2014: 267).

4.6.1.1. Dindarhk ve Algillanan Faydacihgin Satin Alma
Davramislan Uzerindeki Etkisi

Nedensellik iligkisi dogrultusunda ilk olarak Katilim banka miisterilerinin
dindarlik ve faydacilik diizeylerinin satin alma davranisiar: tzerindeki etkileri ele
almmistir. Tablo 4.7°de katim banka miisterilerinin dindarlik diizeyleri ve
faydacilik algilarinin satin alma davranislariyla nasil bir etkilesimde oldugunu genel
kavramlar kapsaminda sunmaktadir. Tek boyutlu degiskenler arasindaki iliskiyi

gosteren sonuglar agsagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.7: Katim Banka Miisterilerinin Dindarlik Diizeyleri ile Faydacilik

Algilarinin Satin Alma Davranislar1 Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

. Std. ikili | Kismi
Degiskenler B Hata B t p r r Tol. VIF
(Sabit) 437 .306 - 1.427 154 - - - -
DINDARLIK
DUZEYLERI .036 .072 | .017 .498 .619 .025 .016 .898 1.114
FAYDACILIK .
ALGILARI .857 .040 | .751 | 21.568 | .000 137 712 .898 1.114

Bagiml degisken: SATIN ALMA DAVRANISLARI

R: 0.757 R%0.573 F: 263.079 p:0.000 Durbin-Watson: 1.740

*%5 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 4.7 ele alindiginda algilanan dindarlik diizeyleri ve faydacilik algilari
ile satin alma davraniglar1 arasinda ikili iligkilerde dindarlik diizeyleri agisindan
(.025) oldukga diisiik ve anlaml1 olmayan bir iliski goriilmektedir. Faydacilik algilar
acisindan (.737) yiiksek diizeyde ve pozitif yonli bir ikili korelasyon oldugu,
arastrmanin diger degiskenleri de dikkate alindiginda ise dindarlik agisindan
iliskinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda
10’dan yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20’nin altinda bir deger
gozlenmedigi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglantililigin olmadig:
sonucuna varilabilir. Dahas1 Durbin-Watson katsayis1 (1.740) bagimsiz degiskenler
ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin bulunmadigmi ifade etmektedir. Ote
yandan dindarlik ve faydacilik degiskenlerinin birlikte, satin alma davranislar1 ile
yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski sergilemekte (R: .757, R?: .573, p: .000) ve satin
alma davranislarindaki toplam varyansin %357,3’linii aciklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayilarma () gore, katilim banka miisterilerinin dindarlik ve
faydacilik ozelliklerinin miisterilerin satin alma davranmiglar1 tizerindeki goreceli
onem sirasi; faydacilik algilar1 ve dindarlik diizeyleri seklinde ortaya ¢ikmistir.
Regresyon katsayilarinin anlamlihigina iliskin t-testi sonuglar1 ele alindiginda ise,
faydacilik algilarinin, katilim banka miisterilerinin satin alma davraniglari {izerinde

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu gézlenmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda;

H9: Katilim banka miisterilerinin faydacilik algilarinin, katilim bankalarinin
tirtin ya da hizmetlerini satin alma davranmislari iizerinde istatistiksel olarak anlamli

diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardw hipotezi kabul edilirken;

H1: Katilim banka miisterilerinin dindarlik diizeylerinin, katilim bankalarinin
tiriin ya da hizmetlerini satin alma davranislart iizerinde istatistiksel olarak diizeyde

Ve pozitif yonde bir etkisi vardir hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 4.8’de katilim banka miisterilerinin dindarlik diizeyleri ve faydacilik
algilar1 arasindaki iligskiyi belirleyen sonuglar sunulmaktadwr. Bu dogrultuda tek

boyutlu dindarlik diizeyleri tek boyutlu faydacilik algilarini nasil etkiledigi
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belirtilmektedir. Bu minvalde Tablo 4.8 katilim banka miisterilerinin dindarhik

diizeylerinin faydacilik algilarina etkisini 6lgen analiz sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4.8: Katilim Banka Miisterilerinin Dindarlik Diizeylerinin Faydacilik Algilar1
Uzerindeki Etkisi

. Std. ikili | Kismi

Degiskenler B Hata B t p r r Tol. VIF
(Sabit) 1.121 | .385 - 2915 | .004 -

DINDARLIK R

pUZEYLERI | 583 | -087 | 320 | 6.695 | .000 320 | .320 | 1.000 | 1.000

Bagimli degisken: FAYDACILIK ALGILARI

R: 0.320 R?0.102 F: 44.830 p:0.000 Durbin-Watson: 1.624

*%5 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.8 ele alindiginda tek boyutlu dindarlik diizeyleri ve faydacilik algilari
VIF degerleri arasimda 10’dan yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda
0.20’nin altinda bir deger gozlenmedigi icin bagimsiz degiskenler arasmda c¢oklu
baglantililigim olmadig1 sonucuna varilabilir. Dahasi Durbin-Watson katsayisi
(1.624) bagmmsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin
bulunmadigmi ifade etmektedir. Ote yandan dindarlik degiskeninin faydacilik
degiskeni ile kabul edilebilir diizeyde ve anlaml bir iliski sergilemekte (R: .320, R?:
102, p: .000) ve faydaciik algilarindaki toplam varyansm %10,2’sini
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 ele
alimdiginda ise, dindarlik diizeylerinin, katilim banka miisterilerinin faydacilik

algilar1 tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu gozlenmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda;

HS:  Katilim banka miisterilerinin  dindarlik  diizeylerinin, katilim
bankalarinin tiriin ya da hizmetleri hakkinda faydacilik algilart tizerinde istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir hipotezi kabul edilmektedir.

Kavramlara ait alt boyutlarin esas alindig1 ¢ok boyutlu dindarlik, faydacilik
ve satin alma davranislar1 arasindaki iliski ve etkiyi analiz etmek i¢in coklu

regresyon analizi kullanilmigtir. Bu minvalde Tablo 4.9 katilim banka miisterilerinin
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dindarlik ve faydacilik 6zelliklerini iceren faktorlerin, ayni miisterilerin satin alma
tutumuna etkisi ile ilgili sonuglar1 vermektedir. Alt boyutlar arasindaki etkilesimin
incelendigi ¢oklu regresyon analizi sonuglart detayli hipotez testleri icin

gerceklestirilmigtir.

Tablo 4.9: Katilm Banka Miisterilerinin Dindarlik Algilanan Faydacilik ve Satin

Alma Tutumlar1 Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

. Std. ikili | Kismi
Degiskenler B Hata B t p r r Tol. VIF
(Sabit) 1.177 | .357 - 3.299 | .001 - - - -
Dini inang: -.144 .072 | -.084 | -1.986 .048* | -.068 -.100 .649 1.542

Dini Uygulama .002 .059 | -.002 | -,036 971 | -.001 | -.002 .606 | 1.650

Dini

Bili/Entelekriiol| 146 | 078 | 092 | 1874 | 062 | 064 | 095 | 488 | 2047
Dini . 2125 | 082 | -072 | -1.520 | 127 | -052 | -077 | 531 | 1.884
Sonug¢/Deneyim

Algilanan 532 | 055 | 502 | 9746 | .000% | 333 | .444 | 439 | 2276
Kullanmishihik

Algilanan

Finansal 024 | 040 | 026 | 600 | 549 | .020| .030 | .621 | 1.611
Maliyet

Algilanan 293 | 047 | 289 | 6221 | .000% | 213 | 302 | 541 | 1.849
Giivenilirlik

Bagiml degisken: Satin Alma Tutumu

R: 0.740 R%0.540 F. 67.049 p:0.000 Durbin-Watson: 1.905

*%>5 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.9 ele alindiginda algilanan kullanislilik ve algilanan giivenilirlik ile
satin alma tutumu arasinda ikili iliskilerde orta diizeyde ve pozitif yonlii bir ikili
korelasyon (sirasiyla .333; .213) oldugu, arastirmanin diger degiskenleri de dikkate
alindiginda ise bu iliski diizeylerinin dnemli derecede azaldig1 ve bazi degiskenler
acisindan negatif olarak gozlendigi sOylenebilir. Yine VIF degerleri arasinda 10°dan
yiikksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20’nin altinda bir deger
gbézlenmedigi icin bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglantililigin olmadig:
sonucuna varilabilir. Dahas1 Durbin-Watson katsayis1 (1.849) bagimsiz degiskenler
ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin bulunmadigini ifade etmektedir. Ote
yandan dindarlik ve faydacilik degiskenlerinin alt boyutlar1 birlikte, satin alma
tutumu ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski sergilemekte (R: .740, R?: .540, p:

.000) ve satin alma tutumundaki toplam varyansin %54’linii aciklamaktadir.
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Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore, katilim banka miisterilerinin
dindarlik ve faydacilik 6zelliklerinin miisterilerin satin alma tutumlar1 {lizerindeki
goreceli 6nem sirasi; algilanan kullanislilik ve algilanan giivenilirlik, dini inang, dini
bilgi, dini sonug ve algilanan finansal maliyet seklinde ortaya ¢ikmistir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 ele alindiginda ise, algilanan
kullanighilik ve algilanan giivenilirlik degiskenlerinin, katilim banka miisterilerinin
satin alma tutumu iizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin oldugu
gozlenmektedir. Ote yandan dini inan¢ degiskeninin satm alma tutumu iizerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve negatif yonde bir etkisi gdzlenmistir.
Bu bulgular dogrultusunda;

H10.: Katilm banka miisterilerinin  kullamishlik  algilarimin,  katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini satin alma tutumlarina istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir,

H1la: Katilm banka miisterilerinin  giivenilirlik algilarimin,  katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini satin alma tutumlar iizerinde istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir,

H2a: Katilim banka miisterilerinin  dini inang egilimlerinin, katilim
bankalarimin tiriin ya da hizmetlerini satin alma tutumu tizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardw hipotezleri kabul edilmektedir. Burada dini
inang¢ degiskenin anlamli ancak negatif etkisi bulgulanmistir. Dolayisiyla bu hipotez

(H2a) tam olarak kabul edilmemistir.

Buna mukabil H2.: Katiim banka miisterilerinin  dini uygulama
egilimlerinin, katilim bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini satin alma tutumu

tizerinde istatistiksel olarak anlaml diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir,

H2y: Katilim banka miisterilerinin dini  bilgi egilimlerinin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini satin alma tutumu tizerinde istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardr,
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H24e: Katilim banka miisterilerinin dini sonug/deneyim egilimlerinin, katilim
bankalarimn iiriin ya da hizmetlerini satin alma tutumu tizerinde istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardur,

H12.: Katilim banka miisterilerinin finansal maliyet algilarinin, katilim
bankalarimin tiriin ya da hizmetlerini satin alma tutumu tizerinde istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve negatif yonde bir etkisi vardur, hipotezleri reddedilmistir.

Elde edilen bu bulgular (kabul edilen hipotezler) literatiirle biiyiik o6lciide
benzerlik gostermektedir. Cilinkii katilim banka miisterileri i¢in faydacilik
ozelliklerinden kullamighilik ve giivenilirlik olduk¢a ehemmiyet kesp etmektedir. Zira
finansal maliyeti yliksek dahi olsa bunlarin satin alimina gidilebilecegini teyit
etmektedir. Ote yandan dindarlik egilimlerinin satin alma tutumu iizerinde sadece
dini inang¢ agisindan etkili oldugu (negatif yonlii), uygulama, bilgi ve deneyime
dayali sonucun bu {irtinleri satin alma tutumuna etkisinin olmadig1 da teyit edilmistir.
Miisliiman tiiketiciler inanglar1 ve imanlar1 terakki ettikge, katilim bankalar1 faizsiz
oldugunu iddia etseler bile, bu bankalarin iirtinlerine karsi olumsuz tutumlar1 devam
edecek ve hatta artacaktir. Bu durum da katilim bankalarinin iirtinlere karsi hala, dini
inanc1 yiiksek miisteriler tarafindan, siiphelerinin devam ettigine ve manevi riskten
otlirii bu miisterilerin kaginmaya c¢alistiklarina isaret eder. Faizin haram kilinmasi
takvali Miisliimanlarin satm alma tutumunu olumsuz etkilemekte ve bu da inang
noktasinda tezahiir etmektedir. Diger taraftan katilim banka miisterilerinin, finansal
maliyet, dini uygulama, dini bilgi ve dini deneyime dayali sonu¢ o6zelliklerinin,
miisterilerin satin alma tutumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi ise, Olgek
model yapisinda aymi karakteristik nitelikleri haiz diger bagimsiz degiskenlerin,
miisterilerin satin alma tutumu iizerindeki giiclii etkisinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Yani regresyon analizinde bagmmsiz degiskenlerin sayisi

cogaldikca, modeldeki diger degiskenlerin etkisi diismektedir.

Tablo 4.10°da katilim banka miisterilerinin dindarlik ve faydacilik algilarinin,

katilim bankalarinin iiriin ya da hizmetlerini satin alma davranislari alt boyutlarindan
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Tablo 4.10: Katihm Banka Miisterilerinin Dindarlik Algilanan Faydacilik ve Satin
Alma Niyetleri Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

. Std. ikili | Kismi
Degiskenler B Hata B t p r r Tol. VIF
(Sabit) 101 | 305 | - 2331 | M ; ; ; -
Dini Inane 083 | 061 | 047 | 1.348 | 178 | 068 | .038 | .642 | 1.558
Dini Uygulama | -.023 | .050 | -017 | -464 | .643 | -024 | -013 | .606 | 1.650
Dini
Billi/Entelelier | 080 | 066 | -049 | -1215 | 225 | -034 | -034 | .484 | 2.066
Dini . 045 | 069 | 025 | 649 | 517 | .033 | .018 | 528 | 1.895
Sonu¢/Deneyim
Algilanan 277 | 051 | 253 | 5378 | .000% | 264 | 150 | 353 | 2.834
Kullanishihik
Algillanan
Finansal 019 | 034 | -020 | -559 | 577 | -028 | -016 | .620 | 1.613
Maliyet
Al 141 | 042 | 135 | 3385 | .001* | 170 | .095 | 492 | 2.033
Giivenilirlik
Satn —— Alma | o050 |\ 43| 554 | 13338 | .000% | 562 | 372 | 452 | 2213
Tutumu

Bagiml degisken: Satin Alma Niyeti

R: 0.836 R%0.699 F: 112.031 p:0.000 Durbin-Watson: 1.969

*%35 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.10 ele alindiginda algilanan kullamislilik, algilanan giivenilirlik ve
satin alma tutumu ile satin alma niyeti arasinda ikili iligskilerde orta diizeyde ve
pozitif yonlii bir ikili korelasyon (sirasiyla .372; .199; .562) oldugu, arastirmanin
diger degiskenleri de dikkate alindiginda ise bu iligski diizeylerinin 6nemli derecede
azaldig1 (0’a ¢ok yakin degerler) ve sadece biri hari¢ kalan degiskenler agisindan
negatif olarak gbézlendigi soylenebilir. Yine VIF degerleri arasinda 10°dan yiiksek bir
deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20’nin altinda bir deger gozlenmedigi igin
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglantililigin olmadigi sonucuna varilabilir.
Dahas1t Durbin-Watson katsayis1 (1.969) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri
arasmda sorunlu bir iliskinin bulunmadigm ifade etmektedir. Ote yandan dindarlik
ve faydacilik degiskenlerinin alt boyutlar1 birlikte, satin alma niyeti ile yiiksek
diizeyde ve anlaml bir iliski sergilemekte (R: .836, R% .699, p: .000) ve satin alma
tutumundaki toplam varyansmn %69,9’unu aciklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarma (f) gore, katilim banka miisterilerinin dindarlik ve faydacilik

ozelliklerinin miisterilerin satin alma niyetleri iizerindeki goreceli 6nem sirasi;
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algilanan kullanighlik, algilanan giivenilirlik, dini sonug, dini bilgi, algilanan finansal
maliyet, dini uygulama ve dini inan¢ seklinde ortaya c¢ikmistir. Regresyon
katsayilarmin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 ele alindiginda ise, algilanan
kullanighilik ve algilanan giivenilirlik degiskenlerinin katilim banka miisterilerinin
satin alma niyeti ilizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin oldugu

gozlenmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda;

H10n: Katilim banka miisterilerinin  kullamishlik algilarn,  katilim
bankalarimin diriin ya da hizmetlerini satin alma niyetlerine istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir

H1ly: Katilm banka miisterilerinin  giivenilirlik algilarimin, katilim
bankalarimn tiriin ya da hizmetlerini satin alma niyetleri iizerinde istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir

H13a: Katilim banka miisterilerinin satin alma tutumlarinin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini satin alma niyetleri tizerinde istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardwr hipotezleri kabul edilmektedir.

Ote yandan H3a: Katihm banka miisterilerinin dini inan¢ egilimlerinin,
katilim bankalarmin iirtin ya da hizmetlerini satin alma niyeti tizerinde istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir,

H3c: Katilim banka miisterilerinin dini uygulama egilimlerinin, katilim
bankalarimin tiriin ya da hizmetlerini satin alma niyeti tizerinde istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir,

H3v: Katiim banka miisterilerinin dini  bilgi egilimlerinin, katilim
bankalarimin tiriin ya da hizmetlerini satin alma niyeti tizerinde istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir,

H3ae: Katilim banka miisterilerinin dini sonug/deneyim egilimlerinin, katilim
bankalarimn tiriin ya da hizmetlerini satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak

anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir,
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H12y: Katilim banka miisterilerinin finansal maliyet algilarimin, katilim
bankalarinin iiriin ya da hizmetlerini satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak

anlaml diizeyde ve negatif yonde bir etkisi vardur, hipotezleri reddedilmistir.

Elde edilen bu bulgular (kabul edilen hipotezler) literatiirle biiyiik dlgiide
benzerlik gostermektedir. Ciinkii katilim banka miisterileri i¢in faydacilik
ozelliklerinden kullanighlik ve giivenilirlik olduk¢a ehemmiyet kesp etmektedir. Zira
bu durum, finansal maliyeti yiiksek dahi olsa bunlarin satin alma niyetini artiracagini
teyit etmektedir. Ote yandan dindarlik egilimlerinin satmn alma niyeti iizerinde, dini
inang, uygulama, bilgi ve sonucun bu iriinleri satin alma niyeti lizerinde etkisinin
olmadig1 goézlenmektedir. Diger taraftan katilim banka miisterilerinin, finansal
maliyet algilarinin, dini inang, dini uygulama, dini bilgi ve dini sonug¢/deneyim
Ozelliklerinin, miisterilerin satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin olmamas1
ise, Olcek model yapisinda ayni karakteristik nitelikleri haiz diger bagimsiz
degiskenlerin, miisterilerin satin alma niyeti {zerindeki gii¢lii etkisinden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Yani regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin

sayis1 ¢ogaldik¢a, modeldeki diger degiskenlerin etkisi diismektedir.

Tablo 4.11°de katilim banka miisterilerinin dindarlik ve faydacilik algilarmnin,
katilim bankalarinin iiriin ya da hizmetlerini satin alma davraniglar1 alt boyutlarindan

olan gercek satin alma davranisi iizerindeki etkisi ile ilgili sonuglar verilmektedir.

Tablo 4.11: Katilim Banka Miisterilerinin Dindarlik Algilanan Faydacilik ve Gergek

Satin alma Davranis1 Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

- Std. ikili | Kismi
Degiskenler B Hata B t p r r Tol. VIF
(Sabit) 227 419 - 540 .589 - - - -
Dini Inan¢ -015 | .084 | -.007 | -.177 .860 | -.006 | -.009 | .639 | 1.565

Dini Uygulama .023 .069 | -.014 334 739 .011 .017 .606 | 1.651

Dini

Bilgi/Entelektiiel .163 091 | .082 | 1.799 .073 .057 .091 482 | 2.074
Dini _ | -150 | .095 | -.069 | -1580 | .115 | -.050 | -.080 | .527 | 1.897
Sonug¢/Deneyim

Algilanan %

Kullamshitk .235 073 | .177 | 3.213 .001 101 162 328 | 3.074
Algilanan

Finansal -.064 .047 | -.055 | -1.366 173 | -.043 | -.069 .620 | 1.614

Maliyet
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Algilanan 130 | 058 | -102 | 2239 | .026% | -071 | -113 | 478 | 2.094
Giivenilirlik

Satin —— Alma | 500 | 079 | 165 | 2.914 | 004* | 092 | 147 | 309 | 3.233
Tutumu

ﬁ‘f;’e’zl Alma | 217 | 070 | 589 | 10252 | .000* | 323 | .463 | 301 | 3.322

Bagimli degisken: Ger¢ek Satin Alma Davranisi

R: 0.785 R%0.608 F: 68.855 p:0.000 Durbin-Watson: 1.916

*%5 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.11 ele alindiginda algilanan kullaniglilik, algilanan giivenilirlik, satin
alma tutumu ve satin alma niyeti ile gercek satin alma davranigi arasinda ikili
iligkilerde orta diizeyde ve pozitif yonli (algilanan giivenilirlik agisindan diisiik ve
negatif yonli) bir ikili korelasyon (swrasiyla .101; -.071; .092; .323) oldugu,
arastrmanin diger degiskenleri de dikkate alindiginda ise bu iliski diizeylerinin
onemli derecede azaldigi (0’a ¢ok yakin degerler) ve yarisi negatif yaris1 ise pozitif
degerler alarak gozlendigi s6ylenebilir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan yiiksek
bir deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20’nin altinda bir deger gdozlenmedigi i¢in
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglantililiin olmadigi sonucuna varilabilir.
Dahas1 Durbin-Watson katsayisi (1.916) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri
arasinda sorunlu bir iliskinin bulunmadigini ifade etmektedir. Ote yandan dindarlik,
faydacilik ve satin alma davraniglari degiskenlerinin alt boyutlar1 birlikte, gergek
satin alma davranisi ile yiiksek diizeyde ve anlaml bir iliski sergilemekte (R: .785,
R% .608, p: .000) ve gercek satin alma davramisindaki toplam varyansm %60’1mn1
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarma () gore, katilim banka
miisterilerinin dini inang, dini uygulama, dini bilgi, dini deneyime dayali Ssonug,
algilanan kullanishlik, algilanan finansal maliyet, algilanan giivenilirlik, satin alma
tutumu ve satin alma niyeti alt degiskenlerinin miisterilerin ger¢ek satmn alma
davranis1 iizerindeki goreceli dnem sirasi; satin alma niyeti, satin alma tutumu,
algilanan kullanislilik, algilanan giivenilirlik, dini bilgi, dini deneyime dayali sonug,
algilanan finansal maliyet, dini uygulama ve dini inan¢ seklinde ortaya ¢ikmustir.
Regresyon katsayilariin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 ele alindiginda ise,
satin alma niyeti, satin alma tutumu, algilanan kullanighilik degiskenlerinin katilim
banka miisterilerinin gergek satin alma davranisi lizerinde anlamli ve pozitif yonlii
bir etkisinin oldugu gozlenmektedir. Ote yandan algilanan giivenilirlik degiskeni

anlamli diizeyde ancak negatif yonlii bir etki ile gergek satin alma davranigina
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yansimaktadir. Bu durumda ilgili hipotezin (H11c) kismen kabul gérmesine yol
acmustir. Dikkat edilmesi gereken nokta giivenilirlik degiskeninin satin alma tutumu
ve niyetini pozitif yonlii etkilemesine mukabil, ger¢ek satin alma davranisini negatif
yonde etkilemektedir. Bu durum dogrudan negatif etki etse de dolayli pozitif etkilere

isaret edebilir.
Bu bulgular ¢ergevesinde;

H10:.: Katilm banka miisterilerinin  kullamishihk algilarimin,  katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini gercek satin alma davranist iizerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardur,

H1l.: Katilim banka miisterilerinin giivenilirlik algilarvmin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini gercek satin alma davranist iizerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve porzitif yonde bir etkisi vardir (kismi olarak

kabul edilir negatif anlaml etki)

H13.: Katilm banka miisterilerinin satin alma tutumlarinin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini gercek satin alma davranist iizerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardwr

H13y: Katilim banka miisterilerinin satin alma niyetlerinin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini gercek satin alma davranist iizerinde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir, hipotezleri
kabul edilmektedir.

Ote yandan H4a: Katiim banka miisterilerinin dini inan¢ egilimlerinin,
kattlim bankalarmmin iiriin ya da hizmetlerini gercek satin alma davranisi iizerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardwr

H4.. Katilim banka miisterilerinin dini uygulama egilimlerinin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini gercek satin alma davramst iizerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardwr
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H4y,: Katilim banka miisterilerinin dini  bilgi egilimlerinin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini gercek satin alma davramst iizerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardwr

H4qe: Katilim banka miisterilerinin dini  etki egilimlerinin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetlerini ger¢ek satin alma davranisi iizerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardwr

H12:: Katilim banka miisterilerinin finansal maliyet algilarinin, katilim
bankalarimin diriin ya da hizmetlerini ger¢ek satin alma davranist iizerinde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve negatif yonde bir etkisi vardwr, hipotezleri

reddedilmistir.

Tablo 4.12’de katilm banka miisterilerinin dindarlik diizeyleri ile faydacilik
algilar1 arasindaki etkilesimle ilgili sonuglar verilmektedir. Miisterilerin dindarlik
boyutlarindaki degisim faydacilik algilarindan algilanan kullanishilik alt bileseninde

nasil bir degisim meydana getirdigini Tablo 4.12 gostermektedir.

Tablo 4.12: Katilim Banka Miisterilerinin Dindarlik Boyutlarmin Algilanan
Kullanislilik Uzerindeki Etkisine Déniik Sonuglar

" Std. ikili | Kismi
Degiskenler B Hata B t p r r Tol. VIF
(Sabit) .594 .456 - 1.303 .193 - - - -
Dini Inan¢ .250 .093 | .156 | 2.678 | .008* | .134 127 .661 | 1.512
Dini -
Bilgi/Entelektiiel .337 100 | .224 | 3.385 | .001 .169 .160 509 | 1.964

Bagiml degisken: Algilanan Kullamishlik

R: 0.358 R%0.128 F: 14.345 p:0.000 Durbin-Watson: 1.675

*%>5 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.12 ele alindiginda algilanan dindarlik alt boyutlarindan dini inang ve
dini bilginin algilanan kullanigshilik degiskeni ile arasinda ikili iligkilerde sirasiyla
(.134, .169) orta diizeyde ve anlamli bir iliski goriilmektedir. Yine VIF degerleri
arasinda 10’dan yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20’nin altinda bir
deger gozlenmedigi icin bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililigmn olmadig:
sonucuna varilabilir. Dahas1 Durbin-Watson katsayis1 (1.675) bagimsiz degiskenler

ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin bulunmadigin1 ifade etmektedir. Ote
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yandan dini inang ve dini bilgi degiskenleri birlikte algilanan kullanislilik
degiskenleri ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski sergilemekte (R: .358, R?: .128, p:
.000) ve algilanan kullanighilik agisindan toplam varyansin %12,8’ini agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayilarmna (f) gore, katilim banka miisterilerinin
dini inan¢ ve dini bilgi boyutlarnin miisterilerin algilanan kullanighilik 6zellikleri
tizerindeki goreceli 6nem sirast; dini bilgi ve dini inang boyutlar1 seklinde ortaya
cikmistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 ele
alindiginda ise, dindarlik boyutlarindan dini inan¢ ve dini bilgi boyutlarmin, katilim
banka miisterilerinin algiladiklar1 kullaniglilik diizeyleri {izerinde anlamli ve pozitif

yonlii bir etkisinin oldugu gézlenmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda;

H6a: Katiim banka miisterilerinin dini inan¢ boyutlarimn, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklar: kullamishik diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardwr

H6c: Katilim banka miisterilerinin  dini  bilgi  boyutlarimin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklart kullanishihik diizeyleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir

hipotezleri kabul edilmistir.

Diger taraftan H6yn: Katilim banka miisterilerinin dini uygulama boyutlarinin,
katilim bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklart kullanishilik
diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi

vardir Ve

Hb64e: Katilim banka miisterilerinin dini deneyim/sonug boyutlarinin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklar: kullanmishihk diizeyleri
lizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir

hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.13’te katilim banka misterilerinin dindarlik diizeyleri ile faydacilik

algilar1 arasindaki etkilesimle ilgili sonuglar verilmektedir. Miisterilerin dindarlik



214

boyutlarindaki degisim faydacilik algilarindan algilanan giivenilirlik alt bileseninde

nasil bir degisim meydana getirdigini Tablo 4.13 gdstermektedir.

Tablo 4.13: Katilim Banka Misterilerinin Dindarlik Boyutlarinin Algilanan Finansal
Maliyet Uzerindeki Etkisine Doniik Sonuglar

< Std. ikili | Kismi
Degiskenler B Hata B t p r r Tol. VIF
(Sabit) 2.095 | .549 - 3.817 .000 -
Dini Inan¢ .209 113 | 114 | 1.858 .064 .094 .093 .661 | 1.512
Dini *
Bilei/Entelektiiel .337 120 | .196 | 2.805 | .005 141 .140 509 | 1.964

Bagimli degisken: Algilanan Finansal Maliyet

R: 0.179 R?0.032 F:3.244 p:0.012 Durbin-Watson: 1.651

*%5 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.13 ele alindiginda algilanan dindarlik alt boyutlarindan dini inang ve
dini bilginin faydacilik algilarindan algilanan finansal maliyet degiskeni ile arasinda
ikili iligkilerde sirasiyla (.094, .141) disiik diizeyde ve anlamli bir iliski
goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10°dan yiiksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’nin altinda bir deger gozlenmedigi i¢in bagimsiz degiskenler
arasinda coklu baglantililigin olmadig1 sonucuna varilabilir. Dahas1 Durbin-Watson
katsayis1 (1.651) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin
bulunmadigini ifade etmektedir. Ote yandan dini inan¢ ve dini bilgi degiskenleri
birlikte algilanan finansal maliyet degiskenleri ile orta diizeyde ve anlamli bir iligki
sergilemekte (R: .179, R?: .032, p: .012) ve algilanan finansal maliyet acismdan
toplam varyansin %3,2’sini aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarma (B) gore, katilim banka miisterilerinin dini inan¢ ve dini bilgi
boyutlarmin miisterilerin algilanan gilivenilirlik 6zellikleri lizerindeki gdreceli nem
sirast; dini bilgi ve dini inang boyutlar1 seklinde ortaya c¢ikmistir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 ele alindiginda ise, dindarlik
boyutlarindan dini inan¢ ve dini bilgi boyutlarinin, katilim banka miisterilerinin
algiladiklar1 finansal maliyet diizeyleri izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin

oldugu gozlenmektedir.
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Bu bulgular dogrultusunda;

H8.. Katilim banka miisterilerinin dini bilgi boyutlarimin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklar: finansal maliyet diizeyleri
lizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir

hipotezleri kabul edilmistir.

Diger taraftan H8a: Katilim banka miisterilerinin dini inan¢ boyutlarimin,
katilim bankalarinin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklar: finansal maliyet
diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi

vardir,

H8y: Katilm banka miisterilerinin dini uygulama boyutlarimin, katilim
bankalarimn iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklar: finansal maliyet diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardur ve

H84.e: Katilim banka miisterilerinin dini deneyime dayali sonug¢ boyutlarinin,
katilim bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladikiar: finansal maliyet
diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi

vardir hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.14’te katihim banka miisterilerinin dindarlik diizeyleri ile faydacilik
algilarindan algilanan giivenilirlik degiskeni arasindaki etkilesimle ilgili sonuglar
verilmektedir. Miisterilerin dindarlik boyutlarindaki degisim faydacilik algilarindan
algilanan gilivenilirlik alt bileseninde nasil bir degisim meydana getirdigini Tablo

4.14 gistermektedir.

Tablo 4.14: Katilm Banka Miisterilerinin Dindarlik Boyutlarinin Algilanan

Giivenilirlik Uzerindeki Etkisine Déniik Sonuglar

. Std. ikili | Kismi
Degiskenler B Hata B t p r r Tol. | VIF
(Sabit) 1.045 | .40 - 2.178 | .030 - - - -
Dini Inan¢ .205 .098 | .122 | 2.080 .038* | .105 | .099 .661 | 1.512
Dini -
Bilgi/Entelektiiel .395 105 | .251 | 3.763 .000 187 | .179 509 | 1.964
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Bagiml degisken: Algilanan Giivenilirlik

R: 0.339 R%0.115 F:12.679 p:0.000 Durbin-Watson: 1.801

*%5 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.14 ele alindiginda algilanan dindarlik alt boyutlarindan dini inang ve
dini bilginin faydacilik algilarindan algilanan giivenilirlik degiskeni ile arasinda ikili
iliskilerde swrasiyla (.105, .187) orta diizeyde ve anlamli bir iliski goriilmektedir.
Yine VIF degerleri arasinda 10’dan yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda
0.20’nin altinda bir deger gozlenmedigi icin bagimsiz degiskenler arasmnda ¢oklu
baglantililigim olmadig1 sonucuna varilabilir. Dahasi Durbin-Watson katsayis1
(1.801) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin
bulunmadigmn ifade etmektedir. Ote yandan dini inan¢ ve dini bilgi degiskenleri
birlikte algilanan kullaniglilik degiskenleri ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski
sergilemekte (R: .339, R?: .115, p: .000) ve algilanan kullanislilik agisindan toplam
varyansin %11,5’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina ()
gore, katilim banka miisterilerinin dini inan¢ ve dini bilgi boyutlarmin miisterilerin
algilanan giivenilirlik 6zellikleri tizerindeki goreceli 6nem sirasi; dini bilgi ve dini
inang boyutlar1 seklinde ortaya c¢ikmistir. Regresyon katsayilarimnin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 ele alindiginda ise, dindarlik boyutlarindan dini inan¢ ve dini
bilgi boyutlarmin, katilim banka miisterilerinin algiladiklar1 giivenilirlik diizeyleri

iizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu gézlenmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda;

H7a: Katiim banka miisterilerinin dini inang¢ boyutlarinin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklar: giivenilirlik diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlaml diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardur,

H7.. Katilim banka miisterilerinin dini bilgi boyutlarimin, katilim
bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklar: giivenilirlik diizeyleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi vardir

hipotezleri kabul edilmistir.

Diger taraftan H7vp: Katilim banka miisterilerinin dini uygulama boyutlarinin,

katihm bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklar: giivenilirlik
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diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkisi

vardir ve

H7qe: Katilim banka miisterilerinin dini deneyime dayali sonug¢ boyutlarinin,
katilim bankalarimin iiriin ya da hizmetleri hakkinda algiladiklar: giivenilirlik
diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak (pozitif yonde) bir etkisi vardwr hipotezleri

reddedilmistir.
4.7.  Farkhhk Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirmani bu boliimiinde dindarlik boyutlari, faydacilik algilar1 ve satin
alma davranislar1 degiskenlerinin, arastirmaya katilan katilim bankasi miisterilerinin
demografik 6zelliklerine gore, farkli sekilde algilanip algilanmadigmi belirlemek
amaciyla farklilik testleri (t-testi ve  ANOVA) uygulanmistir. Katilim banka
miisterilerinin  dindarlik diizeylerine, faydacilik algilarma ve satin alma
davranislarma iliskin algilamalarinin, cinsiyet gruplarma gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek maksadiyla gergeklestirilen t-testi sonuglarina

ait bulgular Tablo 4.15°de gosterilmektedir.

Tablo 4.15: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore T-Testi Sonuglari

.. Cinsiyet
Faktorler Grubu N Ort. Std. Sapma |t p
Dini i Kadm 69 45870 .78101 3.062 002
it inane Erkek 307 | 4.8021 | .45209 e '
Kadin 69 3.5942 | 1.37540 %
Gergek Satin Alma Davranisi Erkek 307 | 3.9511 | 1.21841 -2.146 .033

*Gruplar arasi farkhilik 0,05 diizeyinde anlamlhdir.

Tablo 4.15 incelendiginde katilim bankasi miisterilerinin dini inang egilimleri
ve gercek satin alma davraniglarina yonelik algilar1 cinsiyetlerine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir. Dini inang ve gercek satin alma davranislar1 bakimindan

erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore daha olumlu bir algi igerisindedirler.

Katilim banka miisterilerinin satin alma davraniglarina iligkin algilamalarinin
aylik ortalama gelir diizeylerine gore herhangi bir farklilik olup olmadigini varsa bu
farkliligin nasil oldugunu belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina ait
bulgular Tablo 4.16’da gdsterilmektedir.
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Tablo 4.16: Satin Alma Davranislari- Aylik Ortalama Gelir Durumu ANOVA

Sonuglari
. Varyansin Kareler Kareler
Faktorler oo Toplam Sd ort. F P Anlamh Fark
Gruplararas1 | 12.918 4 3.229 3.368 | .010* | 2020 ve alt1
Satin Alma Grupici 348114 | 363 959 ile 4001-6000
Tutumu ve 8001 wve
Toplam 361.032 | 367 iisti
Gruplararas1 | 21.925 4 5.481 5.514 | .000* | 2020 ve alt1
iveti | Grupici 360.835 |363 |.994 ile  digerleri
Satin Alma Niyeti p1¢ (2021-4000
Toplam 382.760 | 367 haric)
Gruplararas1 | 36.454 4 9.113 6.149 | .000* 2020 It
Gergek Satin alma | Grupigi 537.978 | 363 |1.482 ool e at
ile digerleri
Toplam 574.432 | 367

*Gruplar aras1 farkhilik 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.16 incelendiginde satin alma davraniglarindan satin alma tutumu
faktorini (F(4-363)=3.229, p<0,05), satin alma niyeti faktoriinii (F(4-363)=5.514,
p<0,05) ve ger¢ek satn alma davramis1 faktorini (F(4-363)=6.149, p<0,05)
algilamalar1 bakimindan katilim banka miisterilerinin aylik ortalama gelir diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Gabriel testi sonuglara gore;

. Satin alma tutumuna sahip olma faktoériinde 2020 ve alt1 gelire sahip olan
miisteriler, 4001-6000 araliginda gelire sahip olanlar ile 8001 ve istii gelire sahip

olanlara gore,

. Satin alma niyetine sahip olma faktoriinde 2020 ve alt1 gelire sahip olan

miisteriler, 4001-6000; 6001-8000; 8001 ve {istii gelire sahip olanlara gore,

. Gergek satmn alma davranigma sahip olma faktorii acisindan 2020 ve alti
gelire sahip olan miisteriler, 2021-4000; 4001-6000; 6001-8000; 8001 ve iistii gelire

sahip olanlara gore daha olumsuz bir algiya sahip olduklari sonucu ortaya ¢ikmustir.

Miisterilerin katilim bankalarmi kullanma deneyimlerine gore dindarlik,

faydacilik ve satin alma davraniglari arasinda farkliliklarin olup olmadigmni test
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etmek i¢in, ANOVA testi yapilmistir. Analizden elde edilen anlamli sonuglar Tablo

4.17°deki gosterilmistir.

Tablo 4.17: Dindarlik Boyutlari-Faydacilik Algilari-Satin Alma Davranislar1 ile

Miisterilerin Tecriibeleri Agisindan ANOV A Sonuglari

. Varyansin | Kareler Kareler
Faktorler oo Toplam Sd ort. F P Anlamh Fark
Gruplararas1 | 22.403 3 7.468 9.242 | .000*
Algilanan Grupici 292.483 | 362 | .0808 1 ~yildan  az-
Kullaniglhilik Digerleri
Toplam 314.891 | 365
Gruplararasi | 17.058 3 5.686 6.435 | .000* .
Algilanan | Grupici 319.862 | 362 | .884 1 yildan az ile 4-7
Giivenilirlik yil; 8 ve iistii
Toplam 336.920 | 365
Gruplararasi | 2.969 3 .990 3.535 | .015*
Dini inang Grupici 101.350 | 362 |.280 }g"da“ az-8 ve
iistii
Toplam 104.320 | 365
Gruplararas1 | 4.442 3 1.481 2.754 | .042*
. | 1 yildan az-8 ve
Dini Uygulama | Grypici 194.626 | 362 |.538 iistii
Toplam 199.068 | 365
Gruplararasi | 6.343 3 2.114 5.799 | 0,001* , 8
Dini Bilgi Grupici 131.982 | 362 | .365 ﬁstg"da“ az-8 ve
Toplam 138.325 | 365
Dini Gruplararasi | 3.473 3 1.158 3.937 | 0,009* 8
i Grupici 106.448 | 362 | 294 1 yidan az-§ ve
Deneyim/Sonug iistii
Toplam 109.921 | 365
S Al Gruplararasi | 35.667 3 11.889 | 13.275 | 0,000*
atm ma G pici 324.219 | 362 | .896 1~ yildan az-
Tutumu Digerleri
Toplam 359.886 | 365
S Al Gruplararasi | 42.394 3 14.131 | 15.401 | 0,000*
atm - Alma Fe 332.145 | 362 | 918 1 vildan  az-
Niyeti Digerleri
Toplam 374.539 | 365
G — Gruplararas: | 138.442 | 3 46.147 | 42.067 | 0,000* ,
ereek  Satin e L 397.113 | 362 | 1.097 . Yildan - az-
Alma Davranisi Digerleri
Toplam 535.555 | 365

*Gruplar arasi farklilik 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 4.17 incelendiginde faydacilik algilarindan algilanan kullanislilik
faktoriiniin  (F(3-365)=9.242, p<0,05), algilanan giivenilirlik faktoriiniin (F(3-
365)=6.435, p<0,05); dindarlik egilimlerinden dini inan¢ faktoriiniin (F(3-
365)=3.535), p<0,05), dini uygulama faktoriiniin (F(3-365)=2.754), p<0,05), dini
bilgi faktoriiniin (F(3-365)=5.799), p<0,05), dini deneyim/sonu¢ faktoriiniin (F(3-
365)=3.937), p<0,05); satin alma davraniglarindan satin alma tutumu faktoriiniin
(F(3-365)=13.275, p<0,05), satin alma niyeti faktoriiniin (F(3-365)=15.401),
p<0,05), ger¢ek satin alma davranig1 faktoriiniin (F(3-365)=42.067, p<0,05)
algilamalar1 bakimindan katilim banka miisterilerinin, banka kullanim tecriibeleri
acisindan aralarinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla varyans homojenligi sartini saglayan

degiskenler i¢in Scheffe testi sonuglarina gore;

J Algilanan kullanisliliga ait faktorde, 1 yildan az katilim bankasi tecriibesi

olan miisterilerin diger miisterilere gore,

. Algilanan giivenilirlige ait faktérde, 1 yildan az katilim bankasi tecriibesi olan

miisterilerin, 4-7 yil ve 8 ve istii yil tecriibesi olanlara gore,

o Dini inanca ait faktorde, 1 yildan az katilim bankas1 tecriibesi olan

miisterilerin, 8 ve iistii y1l tecriibesi olanlara gore,

o Dini uygulama faktoriinde, 1 yildan az katilim bankasi tecriibesi olan

miisterilerin, 8 ve iistii y1l tecriibesi olanlara gore,

. Dini bilgi faktoriinde, 1 yildan az katilim bankasi tecriibesi olan miisterilerin,

8 ve lstii y1l tecriibesi olanlara gore,

. Dini deneyim/sonug faktoriinde, 1 yildan az katilim bankasi tecriibesi olan

miisterilerin, 8 ve iistli y1l tecriibesi olanlara gore,

J Satin alma tutumu faktoriinde, 1 yildan az katilim bankasi tecriibesi olan

miisterilerin diger miisterilere gore,
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J Satin alma niyetine ait faktdrde, 1 yildan az katilim bankas1 tecriibesi olan

miisterilerin diger miisterilere gore,

° Gergek satin alma davranigina ait faktérde, 1 yildan az katilim bankasi
tecriibesi olan miisterilerin diger miisterilere gore, daha olumsuz bir algiya sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Bu dogrultuda ulasilan sonuglardan, satin alma davranislar1 degiskeni
acisindan olusturulan Hisa, Hieb, Hiec, hipotezlerinin tamami; dindarlik boyutlarina
ait degiskenlerin tamamimi olusturan, Hied, Hiee, Hier, Hisg hipotezleri; algilanan
faydacilik boyutlarmmdan Hieh, Hiek’dan olusan hipotezler kabul edilmistir. Buna
mukabil algilanan faydacilik boyutlarindan algilanan finansal maliyet agisindan, Hag
hipotezi reddedilmistir. Faizsiz finansal iriinleri satin alma tutumu, niyeti ve
davranisi ile dindarlik boyutlarindan dini inang, bilgi, uygulama ve deneyime dayali
sonu¢ boyutlar1 ile algilanan faydacilik diizeylerinden kullanighlik ve giivenilirlik

algilar1 miisterilerin banka tecriibelerine gore degisim gostermektedir.

Katilim bankalarinin miisterilerinin tiirlerine gore dindarlik, faydacilik ve
satin alma davranislar1 arasinda farkhiliklarin olup olmadigmi test etmek igin,
ANOVA testi yapilmistir. Analizden elde edilen anlamli sonuglar Tablo 4.18°de

gosterilmistir.

Tablo 4.18: Dindarlik Boyutlari-Faydacilik Algilari-Satin Alma Davranislar: ile
Miisteri Tiirleri Agisindan ANOV A Sonuglari

Faktorler Varyallsm el Sd N F P Anlamh Fark
Kaynad Toplam Ort.
Aluil Gruplararasi | 31.172 2 15.586 | 19.048 | .000* Bireysel miisteri-
glianan GI’uplQl 290.472 355 |.0818 Banka g:ahsanl-
Kullanishilik A
Toplam 321.644 | 357 Ticari miisteri
Algilanan Gruplararasi | 25.762 2 112881 |12.021 |.000* Bireysel miisteri-
Finansal Grupigi 380.392 | 355 |1.072 Banka  ¢ahsani-
Maliyet Toplam 406.154 | 357 Ticari miisteri
Aluil Gruplararasi | 27.557 2 | 13.779 | 15.044 | .000* Bireysel miisteri-
‘gllanan Grupigi 325.134 | 355 |.916 Banka  calisani-
Giivenilirlik c e .
Toplam 352.691 | 357 Ticari misteri
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Gruplararas: | 7.614 2 | 3.807 11.583 | .000*
s Ticari  miisteri
Dini Inang Grupigi 116.674 | 355 | .329 ve digerleri
Toplam 124,288 | 357
Dini Gruplararas: | 6.467 2 |3.234 5.857 |0,003* | .
ini Grupigi 105.991 | 355 | 552 Bireysel miisteri-
Uygulama Banka ¢alisam
Toplam 202.288 | 357
Gruplararas1 | 52.145 2 |26.073 |29.588 | 0,000* | Bjreysel miisteri-
Satin Alma -
Grupigi 312.822 | 355 |.881 Banka calisami-
Tutumu C
Toplam 364.967 | 357 Ticari miisteri
Gruplararas: | 51.743 2 25872 |28.149 | 0,000* | Bjreysel miisteri-
Satin Alma -
Niyeti Grupigi 312.822 | 355 |.919 B:dnki.l i qal{sanl-
Toplam 378.027 | 357 Ticari miisteri
Gergek  Satin | Gruplararasi | 59.880 2 |29.940 |21.491 | 0,000*
Alma Grupici 494567 | 355 | 1.393 Banka ¢alisam ve
digerleri
Davranisi Toplam 554.447 | 357

*Gruplar arasi farkhhk 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.18 incelendiginde faydacilik algilarmdan algilanan kullanishilik
faktoriiniin (F(2-355)=19.048, p<0,05), algilanan finansal maliyet (F(2-355)=12.021,
p<0,05) algilanan giivenilirlik faktoriiniin (F(2-355)=15.044, p<0,05); dindarlik
egilimlerinden dini inang faktoériiniin (F(2-355)=11.583), p<0,05), dini uygulama
faktoriiniin  (F(2-355)=5.857), p<0,05); satin alma davraniglarindan satin alma
tutumu faktoriiniin (F(2-355)=29.588, p<0,05), satin alma niyeti faktoriiniin (F(2-
355)=28.149), p<0,05), ger¢ek satin alma davramis1 faktoriiniin (F(2-355)=21.491,
p<0,05) algilamalar1 bakimmdan miisteri tiirleri acisindan aralarinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla varyans homojenligi sartin1 saglayan degiskenler i¢in Scheffe testi

sonuglarna gore;

. Algilanan kullanmighihiga ait faktorde, ticari miisterilerin digerlerine; bireysel

miisterilerin banka calisanlarina gore,

o Algilanan finansal maliyete ait faktorde, ticari miisterilerin digerlerine;

bireysel miisterilerin banka ¢alisanlaria gore,
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J Algilanan giivenilirlige ait faktorde, ticari miisterilerin digerlerine; bireysel

miisterilerin banka calisanlarina gore,

. Dini inanca ait faktorde, ticari miisterilerin digerlerine gore,
o Dini uygulama faktoriinde, banka ¢alisaninin bireysel miisteriye gore,
J Satin alma tutumu faktoriinde, ticari miisterilerin digerlerine; bireysel

miisterilerin banka ¢alisanlarina gore,

J Satin alma niyetine ait faktorde, ticari miisterilerin digerlerine; bireysel
miisterilerin banka calisanlarina gore daha olumsuz bir algiya sahip olduklari

goriilmektedir.

. Diger taraftan gercek satin alma davranisina ait faktorde, banka ¢alisanlariin

digerlerine gore daha olumlu bir algiya sahip olduklar1 gériilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda satin alma davranislar1 degiskeni agisindan
olusturulan Higa, Hisn, Hisc, hipotezlerinin tamami; dindarlik boyutlarma ait
degiskenlerden dini inan¢ ve uygulamaya doniik Hisd, Hisf, hipotezleri; algilanan
faydacilik boyutlarindan Haign, Hisj, Hisk’dan olusan hipotezlerin tamami kabul
edilmistir. Buna mukabil dindarlik boyutlarindan dini bilgi ve deneyime dayali sonug
kapsayan, Hige, Higg, hipotezleri reddedilmistir. Faizsiz finansal tiriinleri satin alma
tutumu, niyeti ve davranis1 ile dindarlik boyutlarindan dini inang, uygulama,
algilanan faydacilik diizeylerinden kullamiglilik, finansal maliyet ve giivenilirlik

algilar1 miisterilerin tiirline (bireysel, ticari, personel) gore degisim gostermektedir.

Miisterilerin hangi bankalar1 kullandiklar1 ile 1ilgili sorular agisindan
dindarlik, faydacilik ve satin alma davranislar1 arasinda farkliliklarin olup olmadigini
test etmek igin, t-testi yapilmistir. Analizden elde edilen anlamli sonuglar Tablo
4.19°da gosterilmistir. Burada sadece geleneksel bankalar1 kullaniyorum diyenler,
gerek oldukca az katilimci olmasi gerekse arastirmanin amacmin disinda kalmasi

hasebiyle, analize dahil edilmemistir.
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Tablo 4.19: Dindarlik Boyutlari-Faydacilik Algilari-Satin Alma Davranislar: ile

Kullandiklar1 Banka Tiirlerine Gore T-testi Sonuglari

. Tercih Std.

Faktorler Grubu N Ort. Sapma t p
Sadece Katilim Bankalarimm 162 | 3.9429 | 91114

Algilanan Ku} laniyorum

Kullanslilik Diger bankalar ve K:atl_llm 3.111 | .002*
Bankalarini birlikte | 169 | 3.6307 | .91463
Kullaniyorum
Sadece Katilim Bankalarim 162 | 43728 | 68842
Kullaniyorum

Dini Uygulama Diger bankalar ve Katilim 2.266 | .024*
Bankalarini birlikte | 169 | 4.1933 | .75003
Kullaniyorum
Sadece Katilim Bankalarim 162 | 3.9639 | 92865

Satin Alma Kgllanlyorum

Tutumu Diger bankalar ve Katilim 3.115 | .002*
Bankalarini birlikte | 169 | 3.6361 | .98386
Kullaniyorum
Sadece Katilim Bankalarm 162 | 3.9780 | 98162
Kullaniyorum

Satin Alma Niyeti | Diger bankalar ve Katilim 3.126 | .002*
Bankalarmi birlikte | 169 | 3.6423 | .97211
Kullaniyorum

*Gruplar arasi farkhhk 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.19 incelendiginde miisterilerin banka tercihlerinin algilanan
kullaniglilik, dini uygulama, satin alma tutumu ve satin alma niyetlerine yonelik
algilari, kullandiklar1 banka tiirlerine goére anlamli bir farkhilik gostermektedir.
Algilanan kullaniglilik, dini uygulama, satin alma tutumu ve satin alma niyeti
acisindan sadece katilim bankalari kullanan miisteriler her iki bankay1 da kullanan

miisterilere gére daha olumlu bir tutum igerisindedirler.

Bu sonuglar dogrultusunda, satin alma davranislar1 degiskeni agisindan
olusturulan satin alma tutumu ve niyetini kapsayan Hiza, Hi7b, hipotezleri; dindarlik
boyutlarina ait degiskenlerden dini uygulamaya doniik Hizs, hipotezi; algilanan
faydacilik boyutlarindan algilanan kullanisliliga ait Hi7n,’den olusan hipotezler kabul
edilmistir. Buna mukabil Hizd, Hi7e, Hize, H17g, H17j, Hi7x hipotezleri reddedilmistir.
Yani, faizsiz finansal triinleri satin alma tutumu, niyeti ile dindarlik boyutlarindan
uygulama, algilanan faydacilik diizeylerinden kullaniglilik algilar1 miisterilerin banka

tercihlerine (sadece katilim, her ikisi de) gore degisim gostermektedir.
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Katilim bankalarmin miisterilerinin dindarlik egilimleri, faydacilik algilar1 ve
satin alma davranislar1 agisindan, X Kusagi i¢in Hayatta gercgekgi, tutucu, disiplinli,
fedakadr ve tasarruf sahibi olan biriyim ifadesine verilen Hi¢, Nadiren, Kismen, Fazla
ve Cok Fazla cevaplarma gore anlamli farkliliklar olup olmadigini, varsa nasil ortaya

ciktigini agiklamak igin ANOVA testi ¢iktilar1 Tablo 4.20°deki gibidir.

Tablo 4.20: Dindarlik Boyutlari-Faydacilik Algilari-Satin Alma Davranislari-X
(Baby Boomers) Kusagi ANOV A Sonugclar1

Faktorler Varyallsm NETElEr Sd N F P Anlamh Fark
Kaynag Toplam Ort.
Aloil Gruplararasi | 8.968 2 4.484 5.222 | .006*
gilanan - Kismen-Cok
Kullanishilik Grupigi 301.388 351 |.9859 Fazla
Toplam 310.357 353
Ali] Gruplararas1 | 8.830 2 4.874 4.874 | .008*
Gﬁgv‘ear‘l?f‘i?“k Grupigi 317.960 | 351 |.906 Kismen-Cok Fazla
Toplam 326.790 353
Gruplararas: | 12.073 2 6.037 18.017 | .000*
Dini Bilgi Grupigi 117.604 | 351 |.335 Kismen-Digerleri
Toplam 129.677 353
o Gruplararas1 | 7.440 2 3.720 12.811 | .000*
Dini — Kismen-
Deneyim/Sonug | Grupici 101.928 351 |.290 Digerleri
Toplam 109.368 353
S Al Gruplararasi | 5.939 2 2.970 3.002 | 0,05*
T?Jttllljlmu ma Grupigi 347.09 351 |.989 Kismen-Cok Fazla
Toplam 353.148 353
S Al Gruplararas1 | 10.155 2 5.077 4,896 | 0,008*
Neil;l:ti ma Grupigi 364.023 351 | 1.037 Kismen-Cok Fazla
Toplam 374.178 353
Gerock S Gruplararasi | 12.962 2 6.481 4,327 | 0,014*
eree atn Grupigi 525.663 351 | 1.498 Kismen-Cok Fazla
Alma Davranisi
Toplam 538.624 353

*Gruplar arasi farkhlik 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.20 incelendiginde Faydacilik algilarindan algilanan kullanislilik
faktoriiniin  (F(2-351)=5.222, p<0,05), algilanan giivenilirlik faktorinin (F(2-
351)=4.874, p<0,05); dindarlik egilimlerinden dini bilgi faktoriiniin (F(2-
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351)=18.017), p<0,05), dini deneyim/sonug¢ faktoriiniin (F(2-351)=12.811), p<0,05);
satin alma davraniglarindan satin alma tutumu faktoriiniin (F(2-351)=3.002, p<0,05),
satin alma niyeti faktoriinlin (F(2-351)=4.896), p<0,05), gercek satin alma davranisi
faktoriiniin - (F(2-351)=4.327, p<0,05) algilamalar1 bakimindan katiim banka
miisterilerinden X kusagi a¢isindan aralarinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla varyans
homojenligi sartmi saglayan degiskenler i¢cin Gabriel, saglamayan degiskenler igin

ise Games-Howell testi sonuglarma gore;

. Algilanan kullanmighhga ait faktorde, Hayatta gercekgi, tutucu, disiplinli,
fedakdr ve tasarruf sahibi olan biriyim ifadesine kismen diyen miisteriler ¢ok fazla

diyenlere gore,

o Algilanan giivenilirlige ait faktorde, Hayatta gercek¢i, tutucu, disiplinli,
fedakdr ve tasarruf sahibi olan biriyim ifadesine kismen diyen miisterilerin ¢ok fazla

diyenlere gore,

. Dini bilgiye ait faktdrde, Hayatta gercek¢i, tutucu, disiplinli, fedakar ve
tasarruf sahibi olan biriyim ifadesine kismen diyen miisteriler ¢cok fazla ve fazla

diyenlere gore,

o Dini deneyim/sonug faktoriinde, Hayatta gerc¢ekgi, tutucu, disiplinli, fedakar
ve tasarruf sahibi olan biriyim ifadesine kismen diyen miisterilerin ¢ok fazla ve fazla

diyenlere gore,

. Satin alma tutumu faktoriinde, Hayatta gercekgi, tutucu, disiplinli, fedakar ve
tasarruf sahibi olan biriyim ifadesine kismen diyen miisteriler ¢cok fazla diyenlere

gore,

° Satin alma niyetine ait faktorde, Hayatta gercek¢i, tutuu, disiplinli, fedakar ve

tasarruf sahibi olan biriyim ifadesine kismen diyen miisterilerin ¢ok fazla diyenlere,

. Gergek satin alma davranisma ait faktorde, Hayatta gercekgi, tutucu,
disiplinli, fedakdr ve tasarruf sahibi olan biriyim ifadesine kismen diyen miisterilerin

cok fazla diyenlere gore daha olumsuz bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Hua(a,b,c,de,f,g,h,j,k): Faizsiz finansal iirtinleri satin alma tutumu (a), niyeti
(b) ve davranisi (c) ile dindarlik boyutlarindan dini inang (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonug (g),; algilanan faydacilik diizeylerinden kullanishlik (h), finansal
maliyet (j) ve giivenilirlik (k) boyutlart arasindaki iliskide X kusagina iliskin ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli farkliliklar vardir. Bu sonuglar dogrultusunda
Hisa, Hiab, Hiac, Hie, Hiag, Hian, Huak hipotezleri kabul edilirken, Hisd, Hiafr, Husj

hipotezleri reddedilmistir.

Katilim bankalarinin miisterilerinin dindarlik egilimleri, faydacilik algilar1 ve
satin alma davranislar1 agisindan, Y Kusag1 icin Hayatta kendine gdévenmek,
girisimci olmak, giivenlige deger vermek ve rahat yasamak iyidir ifadesine verilen
Hig¢, Nadiren, Kismen, Fazla ve Cok Fazla cevaplarina gore anlaml farkliliklar olup
olmadigini, varsa nasil ortaya ¢iktigini agiklamak i¢in ANOVA testi ¢iktilar1 Tablo
4.21°deki gibidir.

Tablo 4.21: Dindarlik Boyutlari-Faydacilik Algilari-Satin Alma Davranislari-Y
Kusagi ANOVA Sonuglar1

Varyansin | Kareler Kareler

Faktorler TR, Ty e Sd Ort. F P Anlamh Fark
Gruplararasi | 9.562 2 4.781 14.256 | .000* .
Dini Bilgi Grupici 116.034 | 346 | .335 Cok fazla ile
digerleri
Toplam 125.596 348
N Gruplararasi | 4.926 2 [2463 8482 |.000* ]
Dini Grupici 100.468 | 346 | .290 Cok ~fazla ile
Deneyim/Sonug digerleri
Toplam 105.393 348

*Gruplar arasi farkhlik 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4.21 incelendiginde, dindarlik egilimlerinden dini bilgi faktoriini (F(2-
346)=14.256), p<0,05), dini deneyim/sonug¢ faktoriinii (F(2-346)=8.482), p<0,05)
algilamalar1 bakimindan katilim banka miisterilerinin Y kusagi a¢isindan aralarinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla varyans homojenligi sartin1 saglayan degiskenler igin

Gabriel, saglamayan degiskenler i¢in ise Games-Howell testi sonuglarina gore;
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J Dini bilgiye ait faktorde, Hayatta kendine govenmek, girisimci olmak,
giivenlige deger vermek ve rahat yasamak iyidir ifadesine ¢ok fazla diyen miisteriler

kismen diyenlere gore,

o Dini deneyime dayali sonu¢ ait faktorde, Hayatta kendine gévenmek,
girisimci olmak, giivenlige deger vermek ve rahat yasamak iyidir ifadesine ¢ok fazla
diyen miisteriler kismen diyenlere gore daha olumlu bir algiya sahip olduklari ve

diger degiskenler acisindan anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.

His(a,b,c,de,f,g h,j.k): Faizsiz finansal iiriinleri satin alma tutumu (a), niyeti
(b) ve davranist (c) ile dindarlik boyutlarindan dini inang (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonug (g); algilanan faydacilik diizeylerinden kullamshilik (h), finansal
maliyet (j) ve giivenilirlik (k) boyutlart arasindaki iliskide Y kusagina iliskin ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli farkiiiklar vardw. Bu sonuglar dogrultusunda
Haise, Hisg hipotezleri kabul edilirken, Hisq, Hisf, Hisj, Hisa, Hish, Hise, Hish, Hisk

hipotezleri reddedilmistir.

Bu calismanin hedef kitlesini olusturan kusaklar icinden (Gelenekselciler, X,
Y, Z) sadece X ve Y kusagma yer verilmesi ve analizlere bu kusaklarin tabi
tutulmasmin nedeni, Tiirkiye 6zelinde is hayatina atilim ve emeklilik yaslarina bagh
olarak, bazi1 kusaklara ait miisterilerin katilim bankalarin1 kullanma oranlarmin
oldukc¢a diisiik olmasidir. Bu nedenle analize tabi tutulacak sayida diger kusaklari

temsil eden katilimeilara ulasilamadigindan analize dahil edilmemislerdir.
4.8.  Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile ilgili Bulgular

Yapisal esitlik modellemesi (SEM, YEM), sosyal, davramigsal ve egitim
bilimcilerin yanisira, biyoloklar, ekonomistler, pazarlama ve tibbi arastirmacilar
tarafindan kullanilan kapsamli bir istatistiksel metodolojidir. Yaygin kullanim agina
sahip olmasinda, arastirmacilara temel teorilerin nicellestirilmesi ve test edilmesi i¢in
kapsamli bir yontem saglamasi etkilidir. Yapisal denklem modellerinin diger ana
karakteristikleri, ¢ogu disiplinde her yerde bulunan ve tipik olarak gizil degiskenler
iceren Olgiim hatalarini agik sekilde dikkate alan bir yapiya sahip olmasidir (Raykov

ve Marcoulides, 2006: 1). Yapisal parametreler, degiskenler arasindaki nedensel
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iliskiyi saglayan degismez sabitlerdir. Bu parametreler gizil degiskenler, gdzlenen
degiskenler arasinda ya da gozlemlenmemis ve gozlenen degiskenler arasindaki

nedensel baglantiy1 tanimlayabilir (Bollen, 1989: 11).

YEM, gozlenen degiskenler ile gizil yapilar1 6lgmeye imkan sunan ve
gozlenen degiskenler, gizil degiskenler ve hata degiskenleri arasindaki iligkileri
analiz eden c¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir. Yontem, gizil degiskenler
arasindaki baglantilardan meydana gelen yapisal model ile gizil degiskenlerle
gozlenen degiskenlerin baglantili oldugu 6l¢iim modelini cem etmektir (Werner ve
Schermelleh-Engel, 2009: 1).

Teorik olarak bir anlamlar1 var gibi diisiiniilen, ancak bir 6lgme birimini haiz
olmayan ve bir takim gostergeler yoluyla ile 6l¢iilebildikleri tahmin edilen kavramsal
yapilara gizil (latent) degiskenler denilmektedir (Bowen ve Guo, 2011: 16). Tipik
olarak, bir gizil degiskeni 6lgmek i¢in dogrudan bir operasyonel yontem yoktur ve
degerlendirilmesi igin kesin bir teknik bulunmamaktadir. Bununla birlikte, gizil bir
yapinin tezahiirleri, incelenen 6znelerin belirli bir ortamdaki ve/veya durumdaki
davraniglarmin spesifik nitelikleri kaydedilerek ya da olgiilerek gozlemlenebilir

(Raykov ve Marcoulides, 2006: 1).

Gizil degiskenler, diger terimleri gozlemlenmemis veya Olgiilmemis
degiskenler ve faktorler icerdiginden, tek boyutlu kavramlar: en saf haliyle temsil
edebilirler. Diger taraftan, tiim gizil degiskenler bir kavrama karsilik geldiginden
varsayimsal degiskenlerdir (Bollen, 1989: 11). Ote yandan bu degiskenler, direkt
olarak gozlenemedigiden oOtiirii dogrudan da Olgiilmeleri miimkiin degildir. Bu
nedenle; gdzlenemeyen degisken, gbzlenebilen degiskene intisap edilerek Slgiilebilir
(Byrne, 2010: 4). Gozlenen degiskenler ise, bir veri setinde bulunan ve drneklemdeki
her bir 6rnek i¢in ham puanlar1 sunabilen degiskenlerdir ve modele 6zgii gizil
yapilarin sergilenmesini saglayan parametrelerdir (Bowen ve Guo, 2011: 17). Ayrica
gizil degiskenin gdzlenen degiskenleri veya goOstergeleri rastgele ya da sistematik
Ol¢tim hatalar1 igerir, ancak gizil degisken bunlardan armdirilmis olur (Bollen, 1989:
11).
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Ayrica YEM, araci (mediator) ya da arabulucu (moderator) degiskenler
sayesinde dogrudan, dolayli ve toplam etkilerin tahmininde istimal edilmesine imkan
sundugu i¢in diger yaygin teknikliklerle daha once elde edilememis bilgileri yaklama
firsat1 sunmaktadir (Kelly, 2011: 12). YEM’in bir ¢ok bilimsel alanda yaygimn olarak
kulanilmasinin temel nedeni, belirli bir modelde gozlenen degiskenlerde (hem
bagimli hem bagimsiz) 6l¢lim hatalarin1 agik¢a dikkate almak i¢in bir mekanizma
saglamasidir. Buna karsilik geleneksel regresyon analizi (hem dogrusal hem coklu),
aciklayic1 (0n goriicii, bagimsiz) degiskenlerdeki potansiyel 6l¢iim hatalarini etkili
bir sekilde gormezden gelmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006: 7). En
ehemmiyetli niteligi, ssnanmaya ¢alisilan modelin, o modelle ilgili elde edilen datalar
icin ne derece uygunluk sagladigina yonelik degerlendirme kriterleri sunabilmesidir.
Dahas1 YEM, c¢oklu regresyon yonteminden c¢ok daha giiclii bir sonug¢ ortaya
cikarmakta, modeldeki etkilesimleri, dogrusal olmayan iliskileri, bagimli degiskenler
arasindaki kovaryans yapismni, Olclim hatalarini, hatalar arasindaki kovaryans
yapisii, c¢oklu gizil degiskenleri ve bunlar arasindaki gerek dogrusal gerekse
dogrusal olmayan kovaryans fonksiyonlarmi, karmasik ¢ok degiskenli modelleri
kolayca gelistirmeyi ve belirli bir modele dahil olan etmenlerin yanisira,

degiskenlerin dogrudan ve dolayl etkilerini inceleme firsati sunmaktadir (Bayrak,

2012: 3-4; Cakir ve Cakir, 2008: 45-46; Raykov ve Marcoulides, 2006: 7).

Yapisal esitlik modellemesinde dogru modeli olusturmak i¢in bagimlh ve
bagimsiz degiskenler kullanilmaktadir. Egzojen gizil (digsal) degiskenler, bagimsiz
degiskenler ile ayn1 kavrami ifade eder ve modeldeki diger gizil degiskenlerin
degisimlerini agiklar. Endojen gizil (igsel) degiskenler ise; bagimli degiskenlerle ayni
rolii listlenmekte ve dogrudan ya da dolayli modelde, dissal parametre tarafindan
etkilenmektedirler. YEM’de digsal parametre bir tanedir ve modeldeki herhangi bir
degiskenden etkilenmez, buna mukabil i¢sel degisken, modeldeki farkli degiskenler
tarafindan etkilenen parametredir (Byrne, 2010: 5).

YEM, aymt zamanda hipotezleri kurulan parametrelerin iligkilerini
tanimlarken, dolayli ya da dolaysiz, bagimli veya bagimsiz, Olgiilen ya da
Olglilemeyen nitelikleri haiz olmalarin1 baz alarak, hipotezlerin matematiksel bir

model ile test edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bunun yani sira YEM, degiskenler
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arasinda birbirine bagli olan ¢ok boyutlu korelasyonlar1 ortaya koymay1
saglamaktadir (Sahin vd., 2008: 157). Hiilasa olarak YEM, gé6zlenen degiskenler
(observed variables) ve gozlenemeyen (gizil) degiskenler (latent variables)
arasindaki nedensel ve korelasyonel iliskilerin birlikte degerlendirildigi modellerin
kullanildig1 daha komlike ve kapsayici bir istatistiksel analizdir (Yilmaz, 2004: 77).
Yapisal esitlik modeli; yapisal model (gizil degiskenlerden ortaya ¢ikan model) ve
Olcim modeli, ki bu gozlenen degiskenlere doniik dogrulayic1 faktdér analizinin

meydana getirdigi modeldir, olarak iki temel model bileseninden olusmaktadir.

Yapisal Model, gizil degiskenler ile go6zlenen degiskenler arasindaki
iliskilerin yoniiniin tanimlandig1 ve bazi parametrelerin sabitlendigi model olarak
tanimlanmistir ve bu model arastirmacinin smamak istedigi modeldir. Olgiim modeli
ise, gizil degiskenlerin ve biitlin yonsiiz iliskilerin hesaplandigi, gizil degiskenlerin
genel faktorler olarak kabul edildigi bir dogrulayic1 faktor analizidir ve bu modelde
biitiin parametreler serbesttir. Olgiim modeli YEM ¢dziimlemesinin evvel noktasini
ortaya koymaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988). Yol semasi, eszamanli bir
denklem sisteminin resimsel bir gosterimini ifade etmektedir. Bir yol diyagraminin
ana avantajlarindan biri, tuttugu varsayilan iligkilerin bir resmini sunmasidir. Bir¢ok
arastirmact i¢in bu tablo, iliskileri denklemlerden daha net olarak gosterebilir

(Bollen, 1989: 32).

YEM uygulamalar: ile ilgili olarak literatiirde (Celik ve Yildiz, 2013: 8)
yiriitiilen arastrmada genel olarak asagidaki asamalar takip edilmistir: 1) Teori
temelli kuramsal bir modelin gelistirilmesi, 2) Dogrulayici faktor analizi araciligiyla
kuramsal modeldeki 06l¢iim modellerinin olusturulmasi, 3) Gizil degiskenler
arasindaki  nedensel iliskilerin  incelenmesi, 4)  Alternatif  modellerin
degerlendirilmesi ve 5) En iyi uyum iyiligi sonuglar1 iireten model sonuglarinin

yorumlanmas1 seklindedir.

Yol diyagramimi iyi anlayabilmek icin, Sekil 4.1’de YEM’de kullanilan
geometrik sekilleri ve agiklamalarini bilmek gerekmektedir. Gozlenen degiskenler,
dikdortgen kutulardan, gozlenmemis veya gizil degisikenler daire ig¢ine alinmis
varsayimsal terimlerden olusur. Tek yonlii ve diiz bash oklar, oklara baglanan

degiskenler arasindaki nedensel iliskileri temsil eder. Iki bash egri veya diiz oklar
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ise, iki degisken arasindaki iliskiyi ifade eder. Degigkenler herhangi bir nedenden
dolayi iligkilendirilebilir, iligkilendirme bazi ti¢lincii degiskenlere bagli olarak ve her
iki degisken nedeniyle olabilir. diger taraftan degiskenler nedensel bir iliskiye sahip
olabilir ancak bu belirtilmemis olarak kalir (Bollen, 1989: 32).

Ortiik degisken

Goézlenen degigken

Artik hata Hata varyansi

Faktor yuka

Icsel degisken

Nedensel iligki

Yapisal model

Digsal degisken

Korelasyon

Olgiim modeli

Referans degisken

Sekil 4.1: Yapisal Esitlik Modellemesi ve Kullanilan Geometrik Semboller
Kaynak: Giirbiiz, 2019.

Yapisal bir denklemin modelini anlatmanmn en kolay yollarindan biri,
arastrmanin  kendine 6zel kavramsal yapisini ifade eden grafiksel gosterimi
kullanarak yol diyagrami olarak adlandirilan bir semasinit ¢izmektir. Bu yol
diyagrami lizerinde durulan bir modelin grafiksel gosterimini ifade eder. Boyle bir
sema, bir modeli (dagitim ve ilgili hipotezleri) tanimlayan bir denklem grubuna
esittir ve tipik olarak bir semay1 resimli olarak sunmanin alternatif bir yolu olarak
kullanilir (Raykov ve Marcoulides, 2006: 8). Sekil 4.1°de gizil degisken olarak da
ifade edilen sekiller ortiik degiskenler olup, her birinin gozlenen degisken yoluyla

temsil edildigi acikca goriilmektedir. Olgme modeli sonuglarina gére, modeldeki
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yapilarin (Ortiik degiskenlerin) ifadeleri (gozlenen degiskenler) tarafindan temsil
edilebildigi sonucuna ulasildigi zaman, yapisal modelin testine gecilebilecegine karar
verilir (Dursun ve Kocag6z, 2010: 4). Yem kullanilirken ¢6ziilmesi gereken en
onemli ilk konulardan biri, gozlenen degiskenler ve gizil degiskenler arasindaki
ayrimdir. Gozlenen degiskenler, belirli bir testte tezahiir ettirilmis performans ya da
bir envanter veya ankette yer alan maddelere veya sorulara verilen cevaplar gibi
denek numunesinde 6lgiilen ya da kaydedilen degiskenlerdir (Sekil 4.1°de Giliven 1,
Performans 1 gibi). Ac¢ik degiskenler olarak da ifade edilen bu ifadeler, veri toplama
stirecinde arastirmaci tarafindan gergekte 6l¢lilmiis olan degiskenler oldugu gergegini
vurgulamak icin, genellikle gozlenen degiskenler i¢in de kullanilmaktadir. Buna
karsilik, gizil degiskenler (Giiven, Tatmin gibi) tipik olarak bir calismada ilgilenilen

varsayimsal olarak mevcut yapilardir (Raykov ve Marcoulides, 2006: 9).

Diger taraftan Hooper ve arkadaslarina (2008) gore, Yapisal Esitlik
Modellemesi ile ortaya konan calismalarda, onerilen modelin uyum o&lgiitleri igin
yaygin olarak kullanilan CFI, NFI ve TLI degerlerinin genellikle 1'e yakin olmasi,
Ki-kare/Serbestlik derecesi degerinin 5'den kiigiik olmasi ve RMSEA ve SRMR
degerlerinin ise 0.10'dan kiigiik olmasi, verilerin tavsiye edilen modele ¢ok iyi bir
uyum sagladiginin isareti olarak kabul edilmektedir. Ancak, bu Olgiitlerin
hesaplanmasi, elde edilmis olan verinin normal dagilima ne kadar uyduguna, verinin
toplam kag¢ kisiden saglandigina (veri sayisinin artmasi daha faydali olacagina),
verinin u¢ degerler (outlier) icerip icermedigine dogrudan baghdir, bilhassa
dogrulayici faktor analizleri gergeklestirildiginde, verinin az sayida kisiden toplanmis
oldugu hallerde, uyum 6lgiitlerinin hesaplanmasinda hedeflenen degerlere ulasilmasi
bir hayli gii¢ olmaktadir (Maydeu-Olivares vd., 2017). Bu durumda, bilhassa Ki-
kare/Serbestlik derecesi 6l¢iitli ile ve RMSEA 6lgiitii degerlerinin daha ehemmiyet
kespettigi, bu degerler hedeflenen sinir degerlerin altina diistiigiinde, CFI, NFI ve
TLI gibi diger Slgiitlerin 1'e yakin olmasmin (0,90'dan biiyiilk olmas1 en iyi uyum)
arzulanmasina mukabil bu degerlerde esneklik gosterilebilecegi belirtilmektedir. Bu
kapsamda, mevcut ¢aligmada One siiriilen modeldeki parametrelere doniik yapilan
dogrulayic1 faktor analizi neticesinde elde edilen degerlere bakildiginda (6zellikle
Ki-kare/Serbestlik derecesi olgiitii ile ve RMSEA o0lgiitii), verilerin literatiirdeki

faktor yapisina kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi gozlenmektedir.
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4.8.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile ilgili Bulgular

Aciklayicr faktor analizi (AFA) modelinin bir uzantisi olan dogrulayici faktor
analizi (DFA), daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmis bir yapinin, bir model
olarak teyit edilip edilmediginin test edildigi bir analiz tiirii olarak tanimlanmaktadir
(Cokluk vd., 2014: 275). Kesfedici faktor analizi ile belirlemis oldugumuz faktor

yapilar1 dogrulayici faktor analizine tabi tutularak onaylanmaistir.

DFA, genellikle 6l¢ek gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilmakta ve
YEM modellemesinin spesifik bir uygulama sahasi olarak goriilmektedir (Bayram,
2010). Bilhassa 0l¢iim modelleriyle ilgilenen bir tiir yapisal esitlik modellemesi olan
DFA, gozlemlenen ol¢iim degerleri ile gizil degiskenler arasindaki iligkileri ya da
faktorleri gostermektedir (Brown, 2015: 1). Daha genis manada DFA, kuramsal
bilgilere dayali olarak belirlenen gézlenen degiskenlerin gizil degiskenlerle ve gizil
degiskenlerin de kendi aralarinda birbirleri ile iligkili oldugunu ispatlanmaya
calismaktadir. DFA’da faktorlerin kendi aralarindaki iligkiler nedensel iliskilere
dayanmakta ve kuramsal bilginin denenmesi, onaylanmasi maksadiyla
kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2014: 276). Bu boliimde, AMOS 21 paket programi ile
AFA ile yapilmis olan faydacilik algilar1 ve dindarlik egilimleri ile satin alma
davranislar1 6lgeklerine, DFA yapilarak verinin varsayilan modele uyum derecesi test

edilmistir.
4.8.1.1. Arastirma Modeline (Olciim Modeli) Ait Sonuclar

Yapisal Esitlik Modellemesinde, test edilen modellerin gegerliliginin
arastirilmasinda 6l¢iim modeli ve yapisal modelin dogru bir bigimde ortaya konmasi
gerekmektedir. Bu iki model es zamanli kullanilarak daha gegerli sonuglar1 elde

edebilmekte ve daha dogru degerlendirmeler ortaya koyabilmektedir.

Arastirma modelinde yer alan faktorlerin (gizil degiskenlerin) (Algilanan
kullaniglilik (Akull), Algilanan finansal maliyet (Afinmyt), algilanan giivenilirlik
(Agiliven), dini inan¢ (Dinang), dini bilgi (Dbilgi), dini uygulama (Duygula), dini
deneyime dayali sonug (Denson) ile satin alma tutumu (Saltut), satin alma niyeti

(Saniyet), gercek satin alma (Gersa) ve bu faktorler arasindaki nedensel iligkilerin
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tahmin edilebilecegi Ongoriilmiistiir. Arastirma modelinde dindarlik egilimleri,
faydacilik algilar1 ve satin alma davraniglart faktorlerini tek boyutlu olarak
degerlendirilmemis, her birine ait alt gizil degiskenler tarafindan agiklandiklar1

ongoriilerek model ortaya konmustur.

Kullanilan 6lceklerin gegerliligini onaylamak maksadiyla dogrulayici faktor
analizi uygulanmig ve bu kapsamda biitiin Glgeklerin yapilar1 teyit edilmistir.
Olgeklerin gegerliliklerinin onaylanmasi amaciyla iiretilen 6l¢iim modellerinin ortaya
koyduklar1 uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar dahilinde bulunmadigindan,
kullanilan programin tavsiye ettigi modifikasyonlarla kabul edilebilir sinirlar dahiline
alinmigtir. Dini inang Olgegine ait bir ifade modifikasyonlar1 bozdugu ve faktor
yiklerinin diisiik olmasindan otiirii Olgekten c¢ikartilmistir. Gelistirilen 6lgtim
modelleriyle baglantili detaylar asagida sergilenmektedir. Sekil 4.2°de dindarlik,
faydacilik ve satin alma davranislariyla ilgili ikinci seviye-diizey dogrulayici faktor
analizi (second order factor analysis-6l¢iim modeli) sonuglari ve uyum iyiligi

degerleri ortaya konmaktadir.

Ikinci derece dogrulayici faktér analizi, iki ya da daha fazla gdzlenen
degiskenlerin bagimsiz faktorler altinda toplandigi, diger taraftan bu faktérlerin daha
biitiinciil ve kapsamli bir faktér altinda biitiinlestigi bir model olarak
aciklanmaktadir. Modelin temel matiginda gozlenebilen degiskenlerin iki ya da daha
fazla bagimsiz bilesen altinda birikmesi ve ardindan bu faktorlerin daha kapsayici bir
model altinda toplanmasi yatmaktadir (Rindskopf ve Rose, 1988: 53-54; Schumacker
ve Lomax, 2004: 364; Bryne, 2016: 129).

Arastirma modelinde bulunan algilanan kullanigslilik (Akull), algilanan
finansal maliyet, algilanan giivenilirlik degiskenleri faydacilik algilar1 degiskeninin;
dini inang, dini bilgi, dini uygulama ve dini deneyim/sonug alt boyutlar1 dindarlik
egilimleri degiskeninin; satin alma tutumu, satin alma niyeti ve gercek satin alma
davranigi, satin alma davraniglar1 degiskeninin birer alt boyutudur. Dolayisiyla
faydacilik algilari, algilanan kullanislilik, algilanan finansal maliyet ve algilanan
giivenilirlik degiskenleri ile ifade edilmektedir. Yine dini inang, dini bilgi, dini
uygulama ve dini deneyim/sonu¢ boyutlar1 dindarlik degiskeni ile ifade edilmektedir.

Son olarak satin alma tutumu, satin ama niyeti ve gercek satin alma davranisi
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boyutlar1 ise satin alma davranislar1 degiskenini temsil etmektedir. Bu nedenle
faydacilik algilarini s6zii gecen iic boyut (algilanan kullanighilik, algilanan finansal
maliyet ve algilanan giivenilirlik); dindarlik diizeylerini s6z konusu dort boyut (Dini
inang, dini bilgi, dini uygulama, dini deneyime dayali sonug); satin alma davraniglar1
degiskenine ait sozli gegen li¢ boyut (satin alma tutumu, satin alma niyeti ve gercek
satin alma davranigi) tarafindan ne derece iyi temsil edildigini ortaya koymak i¢in
baska bir ifade ile bu boyutlarin faydacilik algilarmi, dindarlik 6zelliklerini ve satin
alma davraniglarini anlamli bir sekilde agiklayip agiklayamadigini yorumlamak
maksadiyla ikinci derece faktdr analizi yapilmustir. Bu kapsamda dindarlik
ozellikleri, faydacilik algilar1 ve satin alma davramiglart ve boyutlarma iliskin

dogrulayic1 model olusturulmustur.
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Program ¢iktis1 olarak verilen modifikasyon indeksleri ele alindiginda, en
yiiksek degere sahip hata ciftleri eslestirilerek uyum iyiligi indekslerinin diizeltilmesi
hedeflenmistir. Bu amagla, F1-F2, SD1-SD2, SD5-SD6, SD6-SD7, D2-D3 ve D4-D5
gbzlenen degiskenlerinin hata terimleri ¢iftlestirilmis ve Sekil 4.2°de yer alan uyum
iyiligi degerlerine ulasilmistir. Bunun neticesinde ise ortaya konan diizeltilmis 6l¢tim
modeli uyum iyiligi indeksleri daha dnce bahsedilen sinirlar igerisinde bulunmalar1

hasebiyle, bu 6l¢iim modelinin veri tarafindan desteklendigi onaylanmistir.

Diizeltilmis 6lgiim modeline Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)
uygulanarak gizil degiskenlerin, gozlenen degiskenler tarafindan hangi derecede
aciklanabildikleri tespit edilmistir. Dahasi 06l¢lim modelinin gecerliligini  ve
giivenilirligini belirlemek maksadiyla hesaplanan faktorlerin agiklanan varyanslar: ve
giivenilirlikleri Tablo 4.22°de gosterilmistir. Tablo 4.22 06l¢iim modelindeki

parametrelerin faktor yiiklerini, standart hatalarini, t degerlerini agiklamaktadir.

Tablo 4.22: lyilestirilmis Ol¢iim Modeline Iliskin Ikinci Diizey DFA Sonuglari

) Gézlenen Standartlastirilmis Standart
Ortiik Degiskenler < Regresyon T Degeri P
Degiskenler Hata
Katsayilar
F3 ,860 ,070 14,859 ikl
Algilanan Fl ,791 ,076 13,892 ikl
Kullanislhilik F2 , 704 ,073 12,515 Fkk
F8 ,675
Algilanan  Finansal F4 ,833 ,126 10,647 ikl
Maliyet F5 ,685
Algilanan F7 ,966
Giivenilirlik F6 ,790 ,051 18,371 il
D15 ,984 ,026 35,212 ikl
Dini Inang D14 ,948 ,025 32,297 ek
D16 ,894
D10 7192
Dini Uygulama D11 711 ,061 10,729 Fhx
D12 ,589 ,097 9,692 ikl
D9 ,828
D8 ,816 ,054 18,099 ikl
Dini Bilgi D3 ,810 ,052 17,852 ikl
D2 ,730 ,057 15,450 ikl
D1 ,561 ,055 11,344
D6 ,849 ,060 16,734 ikl
Dini Deneyime D7 ,795
Dayali Sonug D4 677 ,065 13,315 Fkk
D5 ,620 ,074 12,035 ikl
SD4 ,912 ,040 26,212 ikl
Satin Alma Tutumu SD2 ,885 ,029 34,887 F*kk
SD1 ,887
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SD3 ,759 ,042 18,779 ol

SD7 ,931 ,038 27,888 folalal

SD8 ,923 ,040 27,335 ol

Satin Alma Niyeti SD6 ,897 ,033 31,580 folalal
SD10 ,826 ,043 21,828 falalal

SD9 ,7192 ,050 20,231 il

***p<0.01 (Bu ¢alismada anlamhilik diizeyi %5 olarak kabul edilmistir)

Iyilestirilmis 6lgiim modeline iliskin Ikinci Diizey DFA sonuglar1 Tablo
4.22°de gosterilmistir. Tablo 4.22°de sergilenen DFA sonuglar1 incelendiginde
gbzlenen degiskenlere ait standartlastirilmis regresyon katsayilari, t degerleri
(t>1.96), p degerleri (p<0.01) ve model uyum 1iyiligi indeksleri modelin kabul
edilebilir uyum diizeyini sagladigmi gostermektedir. Tablo 4.23’te literatiirde genel
kabul goéren iyilik uyum indeksi degerleri ile analiz sonrasi ulasilan degerleri

sergilemektedir.

Tablo 4.23: Olgiim Modeli Uyum lyiligi indeksleri

SSE?T:U el Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Elde Edilen Uyum Degerleri
x?/sd <3 <5 2.325
RMSEA <0.05 <0.08 0.058
NFI >0.95 >0.90 0.901
CFlI >0.97 >0.95 0.941
IFI >0.95 0.94-0.90 0.941
PGFI 1’e yakin En alt siir degeri 0.50 0.728
GFlI >0.90 0.89-0.85 0.856

x?: Chi-Square (Ki-Kare); sd: Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); RMSEA: Root Mean Square
Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii); NFI: Normed Fit indeksi
(Normlastirilmis Uyum indeksleri); CFl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi); IFI:
Incremantal Fit Index (Artirmali Uyum Indeksi); PGFI: Adjusment Goodness of Fit Index (Tutarl
Uyum lyiligi Indeksi; GFI: Goodness Of Fit Index (lyilik Uyum Indeksi).

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015: 37).

Tablo 4.23’te go6zlendigi gibi, Onerilen arastrma modelinin uyum
indekslerinin bir¢ogu acisindan iyi uyuma sahipken, birka¢ indeks agisindan ise
kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu s6ylenebilir. Tablo 4.24’te ikinci diizey gizil

degiskenler arasindaki korelasyon degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.24: ikinci Diizey Gizil Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

SZ;:.S ronler lliski Yonii Gizil Degiskenler Estimate
Faydacilik <--> SADavranisg ,856
Faydacilik <--> Dindarlikk ,403
SADavranis <--> Dindarlikk ,315

Tablo 4.24 incelendiginde kavramsal modelin testini onaylayan dogrulayici
model, ayn1 zamanda gizil degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve miktarini
gostermektedir. Faydacilik algilarm1  6lgen genel degisken ile satin alma
davraniglarin1 dogrulayan gizil degiskeni arasinda %85,6’lik yiiksek diizeyde;
dindarlik boyutlarni 6lgen gizil degiskenle %40,3’lik orta diizeyde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski teyit edilmistir. Ayrica dindarlik boyutlari ile
satin alma davranislar arasinda %31,5’1lik orta diizeyde, istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonli bir iliski bulgulanmistir. Bu bulgular dogrultusunda genel
hipotezlerden, H1: Katilim banka miisterilerinin dindarlik diizeyleri ile faizsiz
finansal tiriinleri satin alma davramislart arasinda anlamli diizeyde ve pozitif yonlii
bir iligki vardir, H5: Katilim banka miisterilerinin dindarlik diizeyleri ile faydacilik
algilar arasinda anlaml diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki vardir, ve H9: Katilim
banka miisterilerinin faydacilik algilari ile faizsiz finansal iiriinleri satin alma
davraniglar: arasinda anlamli diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski vardir ifadeleri kabul
edilmistir. Ol¢iim modeli dogrultusunda elde edilen sonuglar, iki basamaktan olusan
yapisal esitlik modeli kapsaminda, ilk basamakta yer alan 6lglim modelinin teyit
edilmesi, bir sonraki asamada yapisal model (yol analizi) araciligiyla hipotezlerin
smanmasimi gerektirmektedir. Yani giivenilirlik ve gecerlilik sinandiktan sonra,
akabinde yapisal model (arastirma modeli) asamasinin sinanmasi gergeklestirilir. Bu
nedenle ¢alismanin bundan sonraki safahatinda, kullanilan parametreler arasindaki

iliskiler yapisal model yardimiyla test edilmistir.
4.8.2. Yapisal Modele (Path Analizine) Ait Sonuglar

Yol diyagramlari, sadece esitlik modellerinin anlasilmasmi ve c¢esitli
gecmislere sahip arastirmacilar arasindaki iletisimi arttirmakla kalmaz, ayni zamanda
0zel programlar ile modellerin yerlestirilmesi ve test edilmesi i¢in dogru komut
dosyalarmin olusturulmasma biiyiik 6lglide katki saglar (Raykov ve Marcoulides,

2006: 8-9). Arastirmanin hipotezlerini saglikli bir agidan test edebilmek amacryla ve
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birbirinden bagimsiz iligkilerin incelendigi yollarin bulunmasi agisindan ii¢ farkh
model test edilmistir. Temel diizeyde kavramsal modelin dogrulayict modelle test
edilmesinden sonra, ilk olarak detayli modeli test etmek amaciyla (Model 1) yapisal
esitlik modellemesi gerceklestirilmistir. Ardindan gercek satin alma davranigina ait
tek ifadeden olusan bagimli gozlenen degisken {izerinde, bagimsiz gizil
degiskenlerden yollar ¢izilerek (Model 2) istatistiksel olarak anlamli yollar ele
alimmistir. Son olarak bagimsiz gizil degiskenlerden olan dindarlik ve faydacilik
degiskenlerinin aralarindaki iligkiyi ortaya koymaya doniik yapisal yollar
olusturulmus ve ortaya ¢ikan yeni model (Model 3) test edilerek anlamli yollar
oklarla belirtilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda; modeller (Model 1, Model 2
ve Model 3) kabul edilebilir bir uyuma sahip olmalarina karsin, modellerdeki
yollarin, regresyon agirliklar1 (tahminler-estimates/bootstrap) ve anlamlilik degerleri
degerlendirildiginde anlamsiz yollar tespit edilmis ve bu yollarin modellerden
cikarilarak daha sade bir goriiniim kazanmasi saglanmistir. Regresyon agirliklar: ve
anlamlilik degerlerine bakilarak; bir iliskinin modelden ¢ikarilmasi baska bir iliskinin
anlamhilik diizeyini degistirebilecegini hesaba katarak, anlamli olmayan yollarin
hepsi birden ¢ikarilmamis, peyder pey ¢ikarilarak, her birinden sonra analiz
tekrarlanmis, model uyum degerleri ve tahminler ele alinmistir. Boylece model daha
seffaf ve anlagilir hale biirinmiistiir. Modeller, anlamlilik gostermeyen yollarin
elenmesinden sonra gergeklestirilen analiz sonucunda modifikasyon indeksleri
uygulanarak modellerdeki yollarin regresyon yiikleri (tahminler-estimates/bootstrap)
ve anlamlilik durumlar1 ele almmustir. Bu yollarin modelden elenmesiyle hali

hazirdaki modifikasyon indeksleri kapsaminda analiz tekrarlanmistir.

Path analizi, birden fazla degisken arasindaki neden-sonug iligskisine dayali
olarak, modelde bulunan bir degiskenin baska bir degisken ile arasindaki
korelasyonu saptamak ve degisken tizerindeki nedensel etkisini tespit etmek igin
gerceklestirilir.  Katsayilarin  yorumlanmasinda standartlastirilmis  regresyon
katsayilar1 genel kabul gérmiis yontemdir. Bu kapsamda arastirma modellerindeki
yapilart meydana getiren alt degiskenler (boyutlar) ile ilgili detayli modeller
degerlendirilerek kavramsal yapiytr optimum diizeyde agiklayan modeller

yorumlanmustir.
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Olgeklere ait giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin gerceklestirilmesinden
sonra yapilara iligkin 6l¢tim modelleri test edilmis ve daha sonra yapisal modellerin
ele alinmasina baslanmistir. Son model tekrarlamasindan sonra elde edilen sonuglara
bakildiginda; regresyon agirliklar1 (tahminler-estimates/bootstrap) ve anlamlilik
degerleri ele alindiginda kalan tiim yollarm anlamlilik sergiledigi gozlenmistir. Sekil
4.3’te dindarlik boyutlari, faydacilik algilar1 ve satin alma davranislari ile ilgili path

analizi sonuclar1 ve uyum iyiligi degerleri gosterilmektedir.
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Sekil 4.3: Dindarlik boyutlar1 ve Faydacilik Algilari ile Satin Alma Davranislar1 Path
Diagrami (Yapisal Model 1) ve Uyum lyiligi Sonuglar1
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Sekil 4.3’te sadece 0.05 (% 95) anlamlilik diizeyinde anlamli olan iligkilere
ait yollar gosterilmistir. Uyum iyiligi degerlerini artirmak i¢in bazi ortiik degiskenler
arasinda kovaryanslar meydana getirilmis ve neticede modelin veri tarafindan
desteklendigi onaylanmustir. Sekil 4.3’te onaylanan yapisal model gosterilmektedir.
Bu modele ait arastirma modeli YEM sonuglar1 Tablo 4.25’de sergilenmektedir.

Tablo 4.25: Arastirma Modeli YEM Sonuglar1 (Model 1)

Standartlastirilnns
Yapasal Iliskiler Ilzzgslf;l);gﬂ K”(tékl__? )ran p
(B)

Sataltut<--- Akull 931 10,029 okl
Sataltut<--- Afinmalyt -.162 -2,014 .044
Sataltut<--- Algiiven 144 1,949 .050
Satalniye <--- Akull 409 6,329 Fxk
Satalniye <--- Algiiven .072 1,378 .168
Satalniye <--- Sataltut .505 8,384 okl
Gersa (SMEAN SD9)<--- Satalniye .786 20,008 okl

***: %1 diizeyinde anlamhidir (Bu ¢calismada %35 anlamlilik diizeyi kabul edilmektedir)

Aragtirma modeli (Model 1) i¢in YEM sonuglar1; yapisal iliskiler igin
standartlastirilmig regresyon katsayilar1 (), kritik oran (C. R.) ve anlamlilik diizeyi p
degerleri Tablo 4.25’deki gibidir.

Esitlik ele alindiginda; satin alma tutumu (Sataltut) ile algilanan finansal
maliyet (Afinmalyt) arasinda (-.162) ters yonlii; algilanan kullanislilik (Akull) (.931)
ve algilanan gilivenilirlik (Algiiven) (.144) arasinda ise ayn1 yonlii bir iliski oldugu ve
regresyon katsayisinin 0,639 oldugu gézlenmektedir. Bagimsiz gizil degiskenler olan
algilanan kullamishilik, algilanan finansal maliyet ve algilanan gtivenilirlik
degiskenlerinin, bagimli degisken satin alma tutumunun % 63,9’unu agikladig: 0,05

anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir. Bagimsiz gizil degiskenlerin agiklayamadigi

oran (1-R?) % 36,1°dir.

Ikinci yapisal esitlikte; satin alma niyeti ile algilanan kullanishilik (.409), satmn
alma tutumu (.505) ve algilanan giivenilirlik (0,072) arasinda ayni yonlii bir iligki
oldugu ve regresyon katsayisinin 0,761 oldugu tespit edilmektedir. Bagimsiz gizil
degiskenlerden olan algilanan kullanighlik, satin alma tutumu ve algilanan

giivenilirlik degiskenlerinin bagimli gizil degisken olan satin alma niyetinin




245

%76,1’1ni agikladig1 0,05 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir. Yani bagimsiz gizil
degiskenlerin agiklayamadig1 oran (1-R?) % 23,9°dur.

Son yapisal esitlikte; gergek satin alma davranigi ile satin alma niyeti
(Satalniye) (.786) arasinda ayni yonlii ve olduk¢a Onemli bir iliski oldugu ve
regresyon katsayisinin 0,617 oldugu gozlenmektedir. Bagimsiz gizil degiskenlerden
olan satin alma niyetinin bagimlt gizil degisken olan gergek satin alma davraniginin
%61,7’sini a¢ikladigi 0,05 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir. Yani bagimsiz gizil
degiskenlerin aciklayamadig1 oran (1-R?) % 38,3’tiir.

Aracilik rolleri agisindan bakildiginda, algilanan kullanislilik (pozitif yonlii)
ve algilanan finansal maliyet (negatif yonlii) degiskenleri satin alma tutumu
araciligiyla satin alma niyeti degiskenini de anlamli diizeyde etkilemektedir. Satin
alma tutumu degiskeni de satin alma niyeti araciligiyla gercek satin alma davranigini

anlamli diizeyde ve pozitif yonlii etkilemektedir.

Tablo 4.26 standartlastirilmis yol katsayilarini, yapisal esitlikler ve c¢oklu

belirlilik katsayis1 (R?) ile hipotez sonuglarmi gostermektedir.

Tablo 4.26: Yapisal Model 1°e Iliskin Sonuglar

Hipotezler Yol Stanlgzlt';;z;sltl::lmls R? Hipotez Sonuclar1
H10, Sataltut <--- Akull 931 Desteklendi
H12, Sataltut <--- Afinmalyt -.162 .639 Desteklendi
H11, Sataltut <--- Algiiven 144 Desteklendi
H10, Satalniye <--- Akull 409 Desteklendi
H13, Satalniye <--- Sataltut .505 761 Desteklendi
H11, Satalniye <--- Algiiven .072 Desteklenmedi
H13, Gersa <--- Satalniye .786 .617 Desteklendi

Arastrma modeli (Model 1) i¢in YEM sonuglari; yapisal iligkiler icin
standartlastirilmis regresyon katsayilar1 (B), ortiik degiskenlerin R? Katsayilarmi ve

hipotez sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4.26 ele alindiginda, faydacilik 6zelliklerinden olan algilanan finansal
maliyetin katilim banka miisterilerinin satin alma tutumlarmi (f=-0,162; p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Diger
taraftan algilanan kullanighligin satin alma tutumu ($=0,931; p<0,05) algilanan

giivenilirligin satin alma tutumu (B=0,144; p<0,05) iizerinde istatistiksel olarak
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anlamli diizeyde ve pozitif yonli etkisi oldugu gozlenmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda aragtrmanin  H10,, H12s ve H1ly numarali hipotezleri

desteklenmistir. Bu bulgular literatiirle cogunlukla uyusmaktadir.

Tablo 4.26 incelendiginde faydacilik niteliklerinden algilanan kullanislik
(B=0,409; p<0,05) ve satin alma davranislarindan satin alma tutumu (=0,505;
p<0,05) degiskenlerinin satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli
diizeyde ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Bu bulgular
dogrultusunda H10p, ve H13; numarali hipotezler desteklenmistir. Bu bulgular da

literatiirle benzerlik gostermektedir.

Son olarak tablo incelendiginde satin alma davranislarindan satin alma niyeti
(B=0,786; p<0,05) gercek satin alma davranisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli
diizeyde ve pozitif yonli bir etkiye sahiptir. Bu bulgular dogrultusunda H13p

desteklenmistir. Bu sonug da literatiirle benzer niteliktedir.

Arastirma modellerinden birdigeri olan Model 2, gergek satin alma bagimli
gbzlenen degiskeni lizerinde dindarlik ve faydacilik bagimsiz gizil degiskenlerinin alt
boyutlariyla etkisini incelemektedir. Bu noktada gergek satin alma davranisi lizerinde
istatistiksel olarak anlamli yollarin test edildigi Model 2 (Sekil 4.4) sonuglar1 asagida
gosterilmektedir. Gergek satin alma davranisina anlamli yollar sadece faydacilik

algilarindan yansidigi gézlenmektedir.
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Sekil 4.4: Dindarlik Boyutlar1 ve Faydacilik Algilari Ile Gergek Satm Alma
Davranis1 Path Diagrami 2 (Yapisal Model 2) ve Uyum lyiligi Sonuglar
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Sekil 4.4’te sadece 0.05 (% 95) anlamlilik diizeyinde anlamli olan iligkilere
ait yollar gosterilmistir. Uyum iyiligi degerlerini artirmak i¢in bazi ortiik degiskenler
arasinda kovaryanslar meydana getirilmis ve neticede modelin veri tarafindan
desteklendigi onaylanmustir. Sekil 4.4’te onaylanan yapisal model gosterilmektedir.
Bu modele ait aragtirma modeli 2 YEM sonuglar1 Tablo 4.27’de sergilenmektedir.

Tablo 4.27: Arastirma Modeli YEM Sonuglar1 (Model 2)

Standartlastirilns
P Regresyon Kritik Oran
Yapisal Iliskiler Katsayilar1 (C.R) p
(1)
Gersa <--- Akull .833 8.497 okl
Gersa<--- Afinmalyt -.213 -2.345 ,019

Aragtirma modeli (Model 2) i¢in YEM sonuglari; yapisal iliskiler igin
standartlastirilmis regresyon katsayilari (B), kritik oran (C. R.) ve anlamlilik diizeyi p
degerleri Tablo 4.27°deki gibidir.

Esitlik ele alindiginda; gergek satin alma davranisi (Gersa/SMEAN/SD9) ile
algilanan finansal maliyet (Afinmalyt) arasinda (-.213) ters yonlii; algilanan
kullaniglilik (Akull) (.833) arasinda ise ayni yonlii bir iliski oldugu ve regresyon
katsayisinin 0,469 oldugu gozlenmektedir. Bagimsiz gizil degiskenler olan algilanan
kullaniglilik, algilanan finansal maliyet degiskenlerinin, bagimli degisken gercek
satin alma davranismin % 46,9’unu acikladigi 0,05 anlamlilik diizeyinde tespit

edilmistir. Bagimsiz gizil degiskenlerin agiklayamadig: oran (1-R?) % 53,1°dir.

Tablo 4.28 standartlastirilmis yol katsayilarini, yapisal esitlikler ve c¢oklu

belirlilik katsayis1 (R?) ile hipotez sonuglarmi gdstermektedir.

Tablo 4.28: Yapisal Model 2’ye iliskin Sonuglar

. Standartlastirilns 2 .
Hipotezler Yol Katsayilar R Hipotez Sonuclar:
H10. Gersa <--- Akull .833 469 Desteklendi
H12, Gersa<--- Afinmalyt -.213 ' Desteklendi

Arastirma modeli (Model 2) i¢in YEM sonuglari; yapisal iligkiler icin
standartlastirilmis regresyon katsayilar1 (B), ortiik degiskenlerin R? Katsayilarini ve

hipotez sonuglarmni gostermektedir.
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Tablo 4.28 ele alindiginda, faydacilik 6zelliklerinden olan algilanan finansal
maliyetin katilim banka miisterilerinin ger¢ek satin alma davramigmi (p=-0,213;
p<0,05) istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve negatif yonde etkiledigi
bulgulanmistir. Ote yandan algilanan kullanim kolayhgmm katillm banka
miisterilerinin gergek satin alma davranisii (f=0,833; p<0,05) tlizerinde istatistiksel
olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonlii etkiledigi gozlenmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda aragtrmanin H10; ve H12; numarali hipotezleri desteklenmistir. Bu
bulgular literatiirle cogunlukla uyusmaktadir. Anlamlilik gdstermeyen ve herhangi
bir 6nemi gozlenmeyen yollar ve varsayimlar kademe kademe analizden ¢ikarilmis

ve bihayetinde en sade ve anlamli model sonuglar1 yazilmistir.

Bir diger yol analizi olarak Model 3 tasarlanmis ve uyum 1iyiligi ve model
gecerliligi acisindan dini uygulama gizil degiskenine ait goézlenen degiskenlerden
D10 modelden c¢ikarilarak analiz gerceklestirilmis ve oldukca iyi degerler elde
edilmistir. Deneme yanilma yontemleriyle bir ¢ok varyasyon denenmis ve nihai
model olarak olusturualn Model 3’te, anlamli yollar gosterilmistir. Sekil 4.5’te
gosterildigi sekliyle Model 3’lin eldeki verilerle kabul edilerbilir diizeyde oldugu

gozlenmektedir.
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Sekil 4.5: Faydacilik Algilar1 ve Dindarlik Boyutlar1 arasindaki Path Diagrami 3
(Yapisal Model 3) ve Uyum lyiligi Sonuglari




251

Sekil 4.5’te sadece 0.05 (% 95) anlamlilik diizeyinde anlamli olan iliskilere
ait yollar gosterilmistir. Uyum iyiligi degerlerini artirmak i¢in bazi ortiik degiskenler
arasinda kovaryanslar meydana getirilmis ve neticede modelin veri tarafindan
desteklendigi onaylanmustir. Sekil 4.5’te onaylanan yapisal model gosterilmektedir.
Bu modele ait arastirma modeli 3 YEM sonuglar1 Tablo 4.29°da sergilenmektedir.

Tablo 4.29: Arastirma Modeli YEM Sonuglar1 (Model 3)

Standartlastirilnns
Yapasal Iliskiler I?:?ST;I){:::I K”(tékl_.? )ran p
®

Diniinan¢<--- Agiiven -.678 -2,205 ,027
Diniinan¢<--- Afinmalyt -1.432 -2,366 ,018
Diniinang <--- Akull 2.113 2,642 ,008
Dinibilgi <--- Agiiven -2.022 -2,087 ,037
Dinibilgi<--- Afinmalyt -5.489 -2,838 ,005
Dinibilgi<--- Akull 7.194 2,825 ,005
Dinideneson<--- Agiiven -1.439 -1,916 ,050
Dinideneson<--- Afinmalyt -4.375 -2,919 ,004
Dinideneson<--- Akull 5.537 2,811 ,005
Diniuygulama<--- Agiiven -1.395 -2,274 ,023
Diniuygulama<--- Afinmalyt -3.153 -2,592 ,010
Diniuygulama<--- Akull 4.344 2,811 ,007

Aragtirma modeli (Model 3) i¢cin YEM sonuglar1; yapisal iliskiler igin
standartlastirilmig regresyon katsayilar1 (B), kritik oran (C. R.) ve anlamlilik diizeyi p
degerleri Tablo 4.29°daki gibidir.

[Ik yapisal esitlik ele alindiginda (Tablo 4.30); Dini inang (Diniinang) ile
algilanan giivenilirlik (-.678) ve algilanan finansal maliyet (Afinmalyt) (-1.432)
arasinda ters yonlii; algilanan kullanislilik (Akull) (2.113) arasinda ise ayni yonlii bir
iligki oldugu ve regresyon katsayisinin 0,103 oldugu gézlenmektedir. Bagimsiz gizil
degiskenler olan algilanan giivenilirlik, finansal maliyet ve kullanighlik
degiskenlerinin, bagiml degisken dini inancin %10,3’iinii agikladig: 0,05 anlamlilik
diizeyinde tespit edilmistir. Bagimsiz gizil degiskenlerin aciklayamadig1 oran (1-R?)

% 89, 7°dir.

Ikinci yapisal esitlik olarak; dini bilgi (Dinibilgi) ile algilanan giivenilirlik (-
2.022) ve algilanan finansal maliyet (Afinmalyt) (-5.489) arasinda ters yonlii;
algilanan kullanigslilik (Akull) (7.194) arasinda ise aynmi yonli bir iligki oldugu ve

regresyon katsayisinin 0,955 oldugu gozlenmektedir. Bagimsiz gizil degigskenler olan
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algilanan giivenilirlik, finansal maliyet ve kullanighlik degiskenlerinin, bagimli
degisken dini bilgi %95,5’ini agikladigi 0,05 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir.
Bagimsiz gizil degiskenlerin agiklayamadig1 oran (1-R?) %4,5’tir.

Ucgiincii yapisal esitlik olarak; dini deneyime dayali sonug (Denson) ile
algilanan giivenilirlik (-1.439) ve algilanan finansal maliyet (Afinmalyt) (-4.375)
arasinda ters yonlii; algilanan kullanislilik (Akull) (5.537) arasinda ise ayni yonlii bir
ilisk1 oldugu ve regresyon katsayisinin 0,611 oldugu gézlenmektedir. Bagimsiz gizil
degiskenler olan algilanan giivenilirlik, finansal maliyet ve kullanighlik
degiskenlerinin, bagimli degisken dini deneyime dayali sonucun %61,1’ini agikladig1
0,05 anlamhlik diizeyinde tespit edilmistir. Bagimsiz gizil degiskenlerin

aciklayamadigi oran (1-R?) %38,9’dur.

Dordiincii  ve son yapisal esitlik incelendiginde; dini uygulama
(Diniuygulama) ile algilanan giivenilirlik (-1.395) ve algilanan finansal maliyet
(Afinmalyt) (-3.153) arasinda ters yonlii; algilanan kullamislhilik (Akull) (4.344)
arasinda ise ayni yonli bir iliski oldugu ve regresyon katsayismin 0,324 oldugu
gozlenmektedir. Bagimsiz gizil degiskenler olan algilanan giivenilirlik, finansal
maliyet ve kullamishilik degiskenlerinin, bagimli degisken dini uygulamanin
%32,4Unii acikladigr 0,05 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir. Bagimsiz gizil
degiskenlerin agiklayamadigi oran (1-R?) %67,6°dur.

Tablo 4.30 standartlastirilmis yol katsayilarmni, yapisal esitlikler ve g¢oklu

belirlilik katsayis1 (R?) ile hipotez sonuglarmi gdstermektedir.

Tablo 4.30: Yapisal Model 3’e Iliskin Sonuglar

Hipotezler Yol Stanl(izlt':;a;sltlg:lmls R? | Hipotez Sonuclar
H8, Diniinan¢<--- Agiiven -.678 Desteklendi
H7. Diniinan¢<--- Afinmalyt -1.432 103 Desteklendi
H6, Diniinang <--- Akull 2.113 Desteklendi
H8: Dinibilgi <--- Agiiven -2.022 Desteklendi
H7. Dinibilgi<--- Afinmalyt -5.489 .955 Desteklendi
H6. Dinibilgi<--- Akull 7.194 Desteklendi
H84.c Dinideneson<--- Agiiven -1.439 Desteklendi
H74.¢ Dinideneson<--- Afinmalyt -4.375 .611 Desteklendi
H64 ¢ Dinideneson<--- Akull 5.5637 Desteklendi
H84 Diniuygulama<--- Agiiven -1.395 Desteklendi
H7y Diniuygulama<--- Afinmalyt -3.153 324 Desteklendi
H6y Diniuygulama<--- Akull 4.344 Desteklendi
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Arastirma modeli (Model 3) i¢in YEM sonuglari; yapisal iligkiler icin
standartlastirilmis regresyon katsayilar1 (B), ortiik degiskenlerin R? Katsayilarini ve

hipotez sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4.30 cle alindiginda, faydacilik Ozelliklerinden olan algilanan
giivenilirlik (p=-0,678; p<0,05) ve algilanan finansal maliyetin (p=-1.432; p<0,05)
katilim banka miisterilerinin dini inanglarini istatistiksel olarak anlaml diizeyde ve
negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Ote yandan algilanan kullamislhihgin katilim
banka miisterilerinin dini inanclarini (B=2.113; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
diizeyde ve pozitif yonli etkiledigi gézlenmektedir. Bu bulgular dogrultusunda
aragtirmanin H8,, H7a ve H6a numarali hipotezleri desteklenmistir. Bu bulgular

literatiirle cogunlukla uyusmaktadir.

Tablo 4.30 incelendiginde, faydacilik 6zelliklerinden olan algilanan
giivenilirlik (p=-2.022; p<0,05) ve algilanan finansal maliyetin (p=-5.489; p<0,05)
katilim banka miisterilerinin dini bilgilerini istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve
negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Ote yandan algilanan kullamslihigin katilim
banka miisterilerinin dini bilgilerini (f=7.194; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
diizeyde ve pozitif yonli etkiledigi goézlenmektedir. Bu bulgular dogrultusunda
arastrmanin H8;, H7. ve H6¢ numarali hipotezleri desteklenmistir. Bu bulgular

literatiirle cogunlukla uyusmaktadir.

Benzer sekilde Tablo 4.30 incelendiginde, faydacilik Ozelliklerinden olan
algilanan giivenilirlik (p=-1.439; p<0,05) ve algilanan finansal maliyetin (p=-4.375;
p<0,05) katilim banka miisterilerinin dini deneyime dayali sonug¢ algilarinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Ote
yandan algilanan kullanighligin katilim banka miisterilerinin dini deneyime dayali
sonug¢ algilarin1 (B=5.537; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif
yonlii etkiledigi gézlenmektedir. Bu bulgular dogrultusunda arastirmanm H8qe, H74,e
ve H64e numarali hipotezleri desteklenmistir. Bu bulgular literatiirle ¢ogunlukla

uyusmaktadir.

Son olarak Tablo 4.30 ele alindiginda, faydacilik ozelliklerinden olan

algilanan giivenilirlik (p=-1.395; p<0,05) ve algilanan finansal maliyetin (p=-3.153,;
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p<0,05) katilim banka miisterilerinin dini uygulamalarin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde ve negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Ote yandan algilanan
kullanighiligm katilim banka miisterilerinin dini uygulamalarini (f=4.344; p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonli etkiledigi gézlenmektedir. Bu
bulgular dogrultusunda arastrmann H8,, H7, ve H6, numarali hipotezleri

desteklenmistir. Bu bulgular literatiirle cogunlukla uyusmaktadir.
4.9. Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

Verilerin analizi neticesinde elde edilen bulgulara dayanarak, literatiire dayali
ortaya atilan hipotezlerin bazilar1 kabul edilirken, baz1 hipotezler ise
desteklenmemistir. Kabul ve reddedilen hipotezlerin makul kabul edilebilecek
nedenleri onceki bolimde tartisilirken, bu kisimda hipotezlerin kabul ve ret
durumlarin1 ortaya koyan bilgiler sunulmaktadir. Dindarlik boyutlari, faydacilik
algilar1 ve sat alma davraniglar1 arasindaki iligkilere yonelik gelistirilen hipotezlerin

kabul/ret durumu ile ilgili 6zet bilgiler Tablo 4.31°de ortaya konmaktadir.

Tablo 4.31: Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlar1

Hipotez . Kesifsel | Dogrulayici
Kodlar ety Analizler | Analizler
Katilim banka miisterilerinin dindarlik diizeylerinin | Etki Testi | iliski Testi
H1 artmasi faizsiz finansal iriinleri satin alma davraniglarimi
i o Ret Kabul
artirir ve aralarinda anlaml ve pozitif yonlii iligki vardir.
Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal iriinleri
satin alma tutumu tizerinde;
a) miisterilerin dini inanglarinin, a) kabul a) ret
H2ap.cde b) miisterilerin dini uygulamalarinin, b) ret b) ret
¢) musterilerin dini bilgilerinin, c) ret c) ret
d) miisterilerin dini deneyimlerinin, d,e) ret d,e) ret
e) miisterilerin dini sonuglarmin etkisi vardir.
Katilim banka misterilerinin faizsiz finansal triinleri
satin alma niyetleri iizerinde;
a) miisterilerin dini inanglarinin, a) ret a) ret
H3ap.cde b) miisterilerin dini uygulamalarinin, b) ret b) ret
¢) musterilerin dini bilgilerinin, c) ret c) ret
d) miisterilerin dini deneyimlerinin, d,e) ret d,e) ret
e) miisterilerin dini sonuglarmin etkisi vardir.
Katilim banka misterilerinin faizsiz finansal iriinleri
gergek satin alma davranisi tizerinde; a) ret a) ret
a) musterilerin dini inanglarinin, b) ret b) ret
Haab.c.. b) miisterilerin dini uygulamalarinin, c) ret c) ret
¢) musterilerin dini bilgilerinin, d,e) ret d,e) ret
d) miisterilerin dini deneyimlerinin,
e) miusterilerin dini sonuglarinin etkisi vardir.
H5 Katilm banka miisterilerinin dindarlik diizeylerinin | Etki Testi | iliski Testi
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artmas1 faizsiz finansal trlinler hakkinda faydacilik

algilarim artirir ve bu degiskenler arasinda anlamli ve | Kabul Kabul
pozitif yonlii iligki vardir.
Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal iiriinlerle | [in Fovda—s lin
ilgili algilanan kullanishlik diizeyleri; — Fayda 4
a) miisterilerin dini inanglari,
H6 b) miisterilerin dini uygulamalari, a) kabul a) kabul
abode ¢) miisterilerin dini bilgiler, b) ret b) kabul
d) miisterilerin dini deneyimleri, ¢) kabul ¢) kabul
e) miisterilerin dini sonuglar1 karsilikli ve pozitif yonlii | d,e) ret d,e) kabul
etkilesimdedirler.
Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal iiriinlerle | [in Favda— li
ilgili algilanan giivenilirlik diizeyleri lizerinde; — fayda yaa — Ui
a) miisterilerin dini inanglarinin,
H7ab.cde b) miisterilerin dini uygulamalarinin, a) kabul a) kabul
¢) miisterilerin dini bilgilerinin, b) ret b) kabul
d) miisterilerin dini deneyimlerinin, ¢) kabul | c) kabul
e) miisterilerin dini sonuglar1 karsilikl etkilesimdedirler. d.e) ret d.€) kabul
Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal triinlerle | [in Favda— li
ilgili algilanan finansal maliyet diizeyleri lizerinde; — fayda yoa— i
a) miisterilerin dini inanglarinin,
H8:ap.c.d, b) miisterilerin dini uygulamalarinin, a) ret a) kabul
e N Ay b) ret b) kabul
¢) miisterilerin dini bilgilerinin,
d) miisterilerin dini deneyimlerinin, ¢) kabul - c) kabul
e) miisterilerin dini sonuglar1 karsilikl etkilesimdedirler. d.e) ret d.€) kabul
Katilim banka misterilerinin faydacihk algilarmm | gy resti iliski Testi
H9 artmasi faizsiz finansal tiriinleri satin alma davraniglarini
artirir ve aralarmda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir. | Kabul Kabul
Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal triinlerle
ilgili algilanan kullanighlik diizeylerinin; a) kabul | a) kabul
H10 a) miisterilerin satin alma tutumlari, b) kabul | b) kabul
abe b) miisterilerin satin alma niyetleri, c) kabul | c) kabul
€) miisterilerin gergek satin alma davranisi {izerinde
etkisi vardir.
Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal iriinlerle
ilgili algilanan giivenilirlik diizeylerinin; a) kabul | a) kabul
H11 a)miisterilerin satm alma tutumlari, b) kabul | b) ret
abc b)miisterilerin satin alma niyetleri, c) kabul | c) ret
C)miisterilerin gergek satin alma davramigi iizerinde
etkisi vardir.
Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal iriinlerle
ilgili algilanan finansal maliyetleri diizeylerinin; a) ret a) kabul
H12 a) miisterilerin satin alma tutumlari, b) ret b) ret
abe b) miisterilerin satm alma niyetleri, c) ret ¢) kabul
€) miisterilerin gergek satin alma davranisi iizerinde
negatif etkisi vardir.
Katilim banka miisterilerinin satin alma tutumlarinm
satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi (H13a); | a) kabul | a) kabul
H13 satin alma niyetlerinin de gergek satin alma davranigina | b) kabul | b) kabul
abe doniistiigii (H13b) ve son olarak satin alma tutumlar1 | ¢) kabul | c) kabul

gergek satin alma davranigina dogrudan ve dolayli etki
ettigi (H13c) sdylenebilir.
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Hiagab.cdefgnin

His(a,b,c,d,e,f,g,h,j,k): Faizsiz finansal iriinleri satin
alma tutumu (a), niyeti (b) ve davranisi (c) ile dindarlik
boyutlarindan dini inang¢ (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonu¢ (g); algillanan faydacilik
diizeylerinden kullamiglhilik (h), finansal maliyet (j) ve
giivenilirlik (k) boyutlar arasindaki iliskide X kusagina
iliskin ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

a) kabul
b) kabul
¢) kabul
d) ret

e) kabul
f) ret

g) kabul
h) kabul
j) ret

k) kabul

H15(a,b,c,d,e,f,g,h,j,k)

His(a,b,c,d,e,f,g,h,j,k): Faizsiz finansal iriinleri satin
alma tutumu (a), niyeti (b) ve davranisi (c) ile dindarlik
boyutlarindan dini inan¢ (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonu¢ (g); algilanan faydacilik
diizeylerinden kullamighilik (h), finansal maliyet (j) ve
giivenilirlik (k) boyutlar1 arasindaki iliskide Y kusagina
iliskin ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

a) ret
b) ret
c) ret
d) ret
e) kabul
f) ret
g) kabul
h) ret
j) ret
k) ret

Hle(a,b,c,d,e,f,g,h,j,k)

His(a,b,c,d,e,f,g,h,j,k): Faizsiz finansal diriinleri satin
alma tutumu (a), niyeti (b) ve davranisi (c) ile dindarlik
boyutlarindan dini inan¢ (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonu¢ (g); algillanan faydacilik
diizeylerinden kullamighilik (h), finansal maliyet (j) ve
giivenilirlik (k) boyutlar1 arasindaki iliskide miisterilerin
banka tecriibelerine iliskin ifadeye verilen cevaplar
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

a) kabul
b) kabul
¢) kabul
d) kabul
e) kabul
f) kabul
g) kabul
h) kabul
j) ret

k) kabul

Hiz@p.cdefanin

Hiz(a,b,c,d,e,f,g,h,j,k): Faizsiz finansal iriinleri satin
alma tutumu (a), niyeti (b) ve davranisi (c) ile dindarlik
boyutlarindan dini inan¢ (d), bilgi (e), uygulama (f),
deneyim ve sonu¢ (g); algillanan faydacilik
diizeylerinden kullamiglilik (h), finansal maliyet (j) ve
giivenilirlik (k) boyutlari arasindaki iliskide miisterilerin
banka tiirii tercihlerine iliskin ifadeye verilen cevaplar
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

a) kabul
b) kabul
c) ret
d) ret
e) ret
f) kabul
g) ret
h) kabul
j) ret
k) ret

His@b.cdefghik

His(a,b,c,d,e,f,g,h,j,k): Faizsiz finansal iriinleri satin
alma tutumu (a), niyeti (b) ve davranisi (c) ile dindarlik
boyutlarindan dini inang (d), bilgi (e), uygulama (f), etki
(g); algilanan faydacilik diizeylerinden kullanisghilik (h),
finansal maliyet (j) ve givenilirlik (k) boyutlart
arasindaki iliskide miisterilerin tiiriine (bireysel, ticari,
personel) iligskin ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

a) kabul
b) kabul
c) kabul
d) kabul
e) ret

f) kabul
g) ret

h) kabul
j) kabul
k) kabul
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BESINCI BOLUM
5. SONUCLAR

Arastirma sonuglar1 oldukc¢a 6nemli bir o kadar da farkliliklar igeren bulgular
sergilemistir. Kesifsel sonuglar, hali hazirdaki literatiirle elde edilen bulgularin
bir¢ok agidan Ortiistiigiinii gdstermistir. Dogrulayict sonuglar, daha dnceki ¢aligmalar
ve Olcekleri dogrular ve aksini sdyler sonuglar vermistir. Son olarak literetiire doniik
sonuglar, Tiirkiye 6zelinde Teknoloji Kabul Modeli ile Planli Davranig Teorisini
mezceden ve katilim banka miisterileri lizerinde ¢ikarimlar yapan yeni bir yapi elde
etmistir. Bu kapsamda istatistiksel analizlerden elde edilen bulgulara dayanarak
ulagilan sonuglar li¢ diizeyde ele almmustir. Birinci olarak kesifsel analizlerin
sonuglari, ikinci olarak dogrulayici karakterli (YEM) analizlerin sonuglar1 ve son

olarak da literatiire yonelik sonuglar (metodolojik sonuglar) ayr1 ayri tartigilmistir.
5.1.  Kaesifsel Sonuglar

Kesifsel analizlere gore; arastirmanin sonuglar1 genel olarak TKBB’ne bagl
katilim bankalar1 kapsaminda Istanbul katilim bankalar1 aktif bireysel miisterileri
2019 giincel verilerine dayanarak Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 6zel katilim
bankalarmnin (Tiirkiye Finans, Kuveyt Tirk, Albaraka Tiirk) aktif bireysel, kurumsal

ve i¢ miisterilerinin bakis agilarini yansitmaktadir.

Calismanin  degiskenlerinin bir biitiin olarak tek boyutta incelenerek
degerlendirildigi ilk asamada dindarlik diizeyleri ile faizsiz finansal iirlinleri satin
alma davranislar1 arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Bu sonucun aksine
literatiirde bu degiskenler arasinda, iliskinin oldugunu ve faizsiz banka triinlerini
tercih etmede dindarligin 6nemli oldugunu vurgulayan bir¢ok calisma bulunmaktadir
(Okumus ve Geng, 2013; Muhamad ve Mizerski, 2013; Mokhlis, 2009; Mokhlis,
2006; Metawa ve Almossawi, 1998; Alam, vd., 2011). Baglades’teki faizsiz banka
miisterilerinin bankacilik davraniglar1 tizerinde yapilan bir ¢alismada Khan ve
arkadaslar1 (2007), dini ilkelerin faizsiz banka miisterilerinin Kritik banka se¢im
tercihlerinden biri oldugunu tespit etmislerdir. Dahasi Delener (1994) ABD’nin

kuzay-dogusundaki Yahudi ve Katolik aileler lizerinde yaptigi dindarlik ve satin
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almada karar verme siirecini degerlendirerek, pazarlamacilara satin alma karar verme
stirecinde dindarligin géz oniinde bulundurulmasi geregini vurgulamigtir. Bu durum
dindarlik kavraminin, bu ¢alismada Miisliman dindarliginin roliiniin 6nemine vurgu
yapmakla kalmaz, aymi zamanda diger dinlere ait dindarlik algilarinin da
onemsenmesi gerektigine isaret eder. Bununla birlikte dini farkliliklarin miisterilerin
satin alma kararlarinda 6nemli bir enstriiman olacagini ve pazarlama stratejileri
belirlenirken dikkat edilmesi gerektigi de unutulmamalidir. Bir baska g¢alismada,
yiyecek, giyecek ve dayanikli tiiketim malzemeleri Kkullanan Malezya’daki
Miisliiman miisterilerin satin alma davranislar1 iizerinde dindarhigin 6nemli etkisi
oldugu bulgulanmistir. Dahasi Miisliimanlar, satin alma kararlar1 verirken Islam’in
ogretilerini diisiinerek, referans kaynagi olarak Kur’an’da Allah’in emrettigi itidalli
(orta halli) harcamalar1 benimsemislerdir (Alam, vd., 2011). Dindarligin satin alma
davraniglariyla alakali olmadigimi gostererek bu c¢alismayla paralelelik arz eden
calismalar da bulunmaktadir (Alagéz ve Demirel, 2017; Alam ve Sayuti, 2011;
Omar, vd., 2012). Aksoy (2019: 590) tiiketicilerin satin alma davraniglarindan biri
olan satin alma niyeti tizerinde dini inancin etkisinin olmadigini vurgulamstir. Temel
degiskenlerden faydacilik algilar1 ile satin alma davraniglar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski g6zlenmistir. Bu sonuglar, literatiirde birgok c¢alisma
tarafindan desteklenmektedir (Luarn, 2007; Davis vd., 1989).

Son olarak genel degiskenlerden dindarlik diizeyleri ile faydacilik algilar
arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski sergiledigi gozlenmistir. Bu sonucu
destekleyen c¢alismalar nispeten az bulunmaktadir. Din ile ekonomi iligkisinin
tartigildigi ¢alismada Sincer (2017), insan davranisi ve tercihlerinde etkili rolii olan
dini inan¢ ve faydaya dayali etkilesimin bulundugu, dinin bireysel ve kurumsal
olarak ekonomiyi etkiledigine dair ¢alismalarin ve ekonominin (fayda-maliyet gibi)
de dini inang¢ lizerinde etkisi oldugunu tartigan calismalar1 6zetlemistir. Smith’in
ortaya attigt Uluslarin Zenginligi (1776) eseriyle rasyonel ve faydaci insan
anlayismin ve fayda makzimizasyonu kavraminin 6ziimsenmesinden 6nce, yine ayni
yazar Ahlaki Duygular Teorisi (1759) eseriyle bir inang yapisinin olmasi geregini ve
inancla iktisatin etkilesim halinde oldugunu desteklemistir. Bu etkilesim her ne kadar
bazi donemlerde dinin safdist kalmasiyla g6z ardi edilmis olsa da, bilhassa

Kahneman ve Tversky (1979) ile davranissal ekonomi kavraminin ortaya atilmasi ve
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2002°de kavrami ortaya atan yazarin nobel ekonomi Odiiliine layik gdriilmesi,
beraberinde dindarlik-ekonomi iligkisinin de dnemini ortaya koymustur. Bu ¢alisma,
din ile rasyonel ekonominin en Onemli varsayimlarindan olan faydacilik
kavramlarinin arasinda anlamli iligkiler oldugunu ve birbirlerini pozitif yonde
etkiledigini teyit etmistir. Hatta Pakistan’daki Miisliiman miisterilerin yeni iiriinleri
satin alma ve kabul etme diizeylerinde dindarligin 6nemli etkisi oldugu teyit eden
Rehman ve Shabbir (2010), bunun yaninda Ansari (2014)’de yeni iriin
adaptasyonunda Suudi Arabistan’daki Miisliman miisterilerin dindarlik algilarinin
etkili oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismalar da Miisliimanlarm dindarliklar1 arttikca,
yeni iriinleri daha iyi benimsediklerini gostermekte ve bu da faydalari maksimize

etmeye doniik bir 6rnek oldugunu gostermektedir.

Kesifsel analiz yontemlerinden faktor analizi sonuglarina gore; 6zel katilim
bankalar1 aktif miisterilerinin dindarlik boyutlar1 4 farkli boyut altinda toplanmaistir.
Bu boyutlar igerisinde katilim banka miisterilerinin dindarlik diizeylerini
(6zelliklerini) en iyi diizeyde temsil eden dindarlik egilimi, fnancli olma ozelligini
ifade eden dini inan¢ boyutudur. Bunu sirasiyla; ibadet etme ve dinin emirlerini
yerine getirmeyi ifade eden dini uygulama, inandigi din hakkinda malumatinin
derecesini gosteren dini bilgi, i¢ diinyasindaki bu boyutlarin birikimiye dis diinyaya
yansiyan ve insanlar ve dogayla ilgili neticeleri tecriibe etmesini saglayan dini
deneyime dayali sonug, boyutlar1 takip etmektedir. Ayrica miisterilerin dindarlik
diizeyleri ¢oklu alt boyutlariyla birlikte her biri oldukga iyi ortalamalara (4.10 ve
iistii) sahiptirler. Bu durum olduk¢a dindar ve takvali Miisliiman miisterilerin satin
alma davranislarmi daha da elzem hale getirmistir. Oyleki dindarlik ve alt
bilesenlerinin ¢cogunlugu satin alma davranislariyla ¢ok alakadar olmayan sonuglar
dogurmustur. Bu da katilimcilarin faizsiz finansal {riinleri kullanirken faydacilik

algilarina daha fazla 6nem verdiklerine isaret etmektedir.

Ozel katilim banka miisterilerinin bakis acilarina gore, katiim bankalar1
miisterilerinin faydacilikla ilgili algilarin1 ortaya koyan 3 temel diizeyde boyut
oldugu belirtilmistir. Bu boyutlar igerisinde banka miisterilerinin faydacilik algilarini

ortaya koyan en Onemli boyutun algilanan kullamishihik faktorii oldugu tespit
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edilmistir. Bunu siwrasiyla; algilanan giivenilirlik ve algilanan finansal maliyet

faktorleri takip etmektedir.

Ozel katilim banka miisterilerinin bakis acilarina gore, katiim bankalar1
miisterilerinin satm alma davranislariyla ilgili durumu ortaya koyan 3 temel diizeyde
boyut oldugu belirtilmistir. Bu boyutlar igerisinde banka miisterilerinin satin alma
davraniglarini ortaya koyan en onemli boyutun satin alma tutumu faktorii oldugu
tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; satin alma niyeti ve gercek satin alma davranisi

faktorleri takip etmektedir.

Degiskenler arasindaki regresyona gore; coklu alt boyutlarla ele alinan
dindarlik egilimleri, faydacilik algilar1 ve satin alma davranislar1 agisindan birbirleri
arasindaki etkileri gosteren analizler yapilmistir. Katilim banka miisterilerinin satin
alma davranislarinda satin alma tutumular1 iizerinde etkisi olan en 6dnemli dindarlik
boyutu; miisterilerin dini inan¢ boyutudur. Dolayisiyla miisterilerin, dini inang
egilimlerinin artmasi, onlarin miisterisi olduklar1 katilim bankasinin faizsiz finansal
driinlerini satin alma tutumlarimi arttirdigr tespit edilmistir. Zira Khan ve Azam
(2016)’da Hindistan’daki Miisliiman miisterilerin helal sertifikali iiriinleri satin alma
niyetlerine dindarhigin etkisi olmadigmni tespit etmislerdir. Malezya’daki Miisliiman
katilim banka miisterilerinin bankacilik hizmetlerini satin niyetleri iizerinde dini

deneyime dayali sonucun etkili olmadigi ortaya konmustur (Amin vd., 2011).

Ayni1 calismada, katilim bankasinin kigisel finansmanmi, miisterilerin
kullanmasinda en 6nemli etkenlerin tutum ve sosyal etki oldugu vurgulanmstir.
Sharma ve arkadaslar1 (2017), Banglades’te 1263 Miisliiman katilimcmin faizsiz
finansal friinleri satin alma davraniglarina dindarlik diizeylerinin etkilerini
incelemiglerdir. Bu etkilesimde kusaklarin araci roliinii inceleyerek ve dindarligi
takva ismiyle ¢cok boyutlu 6lglimlemislerdir. Dahasi takvay1 olusturan alt bilesenlere,
inang, uygulama, bilgi, deneyim ve sonug¢ boyutlar1 olarak isimlendirdikleri
calismada; inang bileseni disinda diger dort bilesenin faizsiz finansal iirlinleri satin
alma tutumu ve satin alma niyetleri izerinde anlamli ve pozitif etkisi teyit edilmistir.
Benzer sekilde takvanin alt bilesenlerinden inang hari¢ diger bilesenlerin satin alma
tutumu araciligiyla da satin alma niyetine etki ettigi gdzlenmistir. Bu iliskilerde takva

boyutlarindan sonu¢ boyutunun satin alma tutumu iizerinde etkisi gozlenmemistir.
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Bu caligma ile ¢elisen bir bagka calismada Razzaque ve Chaudhry (2013), Miisliiman
olmayan bir iilkedeki (Avusturalya) Miisliimanlarin satin alma davraniglarinda
dindarligin etkisini 6lgmiistiir. Calismada Miisliimanlarin dini inancinin satin alma
davranislari iizerinde dogrudan ve dolayl etkileri gézlenmistir. Bu ¢alisma, 6zelde

Rezzaque ve Chaudhry (2013)’nin ¢alismasini dogrulamaktadir.

Diger taraftan katilim banka miisterilerinin satin alma davranislarindan satin
alma tutumu iizerinde etkisi olan en 6nemli faydacilik algilarinin; miisterilerin,
algilanan kullamshihk ve ardindan algilanan giivenilirlik boyutudur. Dolayisiyla
katilim banka miisterileri, katilim banka iiriin ve hizmetlerini daha kullanish ve
giivenilir olarak gordiiklerinde, onlarin miisterisi olduklar1 katilim bankalarmin
faizsiz finansal {irlinlerini satm alma tutumlarini olumlu anlamda arttiracagi tespit
edilmistir. Kuo ve Yen (2009)’de Cin’de 3G hizmetlerini kullanan miisterilerin
Teknoloji Kabul Modeli c¢ergevesinde, algiladiklar1 kullamighlik diizeylerinin
artmasinin miisterilerin satm alma tutumlarmni 6nemli diizeyde ve olumlu etkiledigini
gostermiglerdir. Kore’deki bes farkli banka miisterisi lizerinde internet bankaciligiin
kullannomimna etki eden faktorlerin Olgiildiigii calismada, algilanan kullanishlik
diizeyinin artmasi ile miisterilerin internet bankaciligi hizmetlerini kullanma
tutumlar1 olumlu yonde degisecegi belirtilmistir (Suh ve Han, 2002). Tayvan’da
internetten kitap aligverisi yapan miisterilerin TKM ve PDT modelleri karsilastirmas1
yapilarak test edildigi ¢alismada, algilanan kullanighilik her iki durumda da satin

alma tutumunu arttirdigi gézlenmistir (Lin, 2007).

Satin alma niyetlerine olan etkiler ag¢isindan bakildiginda; dindarligin hi¢bir
alt boyutunun etkisi olmadigini, buna mukabil faydacilik algilarindan algilanan
kullanighlik ve ardman algilanan giivenilirlik boyutlarinin 6nemli 6l¢iide kiymetli
oldugu gdzlenmistir. Dolayisiyla katilim banka miisterilerinin, algilanan kullanislilik
ve algilanan giivenilirliklerinin artmasi, onlarmn, miisterisi olduklar1 katilim
bankalarinin faizsiz finansal {iriinlerini satin alma niyetlerini arttirdig1 tespit
edilmistir. Dindarlikla ilgili olarak, Khan ve Azam (2016)’da Hindistan’daki
Miisliiman miisterilerin helal sertifikali iiriinleri satin alma niyetlerine dindarligin
etkisi olmadigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Alagéz ve Demirel (2017), Alam
ve Sayuti (2011) ve Omar ve arkadaslar1 (2012) da dindarligin satin alma niyetlerini
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aciklamadigimi gostermistir. Malezya’daki Miisliiman katilim banka miisterilerinin
bankacilik hizmetlerini satin alma niyetleri iizerinde dinin etkili olmadig1 ortaya
konmustur (Amin vd., 2011).

Ayni ¢alismada, katilim bankasinin kisisel finansmanini, miisterilerin
kullanmasinda en 6nemli etkenlerin tutum ve sosyal etki oldugu vurgulanmistir.
Faydacilik algilar1 agisindan bakildiginda, mobil teknolojilerinin iyilestirilmesi ve
kullanilmas1 bankacilik hizmetleri acisindan miisterilerin satin alma niyetleri
iizerinde etkisini, Kore’de ki WooriBank miisterileri iizerinde inceleyen Gu ve
arkadaslar1 (2009), miisterilerin algilanan faydacilik diizeylerinin mobil bankacilik
hizmetlerini kullanma niyetlerini anlamli ve pozitif etkiledigini teyit etmislerdir.
Bunun yam sira ayni c¢alismada, bu hizmetlere olan giivenin artmasi da kullanma
niyetlerini olumlu etkiledigi saptanmistir. Kuo ve Yen (2009)’de Cin’de 3G
hizmetlerini kullanan miisterilerin Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde,
algiladiklar1 kullamighlik diizeylerinin artmasinin, satin alma tutumu araciligiyla,
miisterilerin satin alma niyetlerini Onemli diizeyde ve olumlu etkiledigini
gostermiglerdir. Suh ve Han (2002)’da Kore’de bes banka miisterisinden elde edilen
bulgular dogrultusunda, internet bankaciligi hizmetlerinin kullanimmni etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla ortaya koyduklari modelde, miisterilerin algilanan
kullaniglilik diizeylerinin artmasi dogrudan ve dolayli (tutum araciligiyla) satin alma
niyetlerini artirdigini dogrulamislardir. Dahasi ayn1 ¢alismada, internet bankaciligina
gliveni artan miisterilerin satin alma niyetleri de arttigi bulunmustur. Dahas1 Lin
(2007)’de Tayvan’da c¢evrimig¢i kitap alan miisterilerin satin alma niyetlerinde,

algiladiklar1 kullanishiligin etkisini vurgulamistir.

Gercek satin alma davraniglart acisindan bakildiginda ise, faydacilik
algilarindan algilanan kullamishilik ve ardindan algilanan giivenilirlik boyutlari
onemli Olgiide kiymetlidir. Ancak algilanan giivenilirlik boyutunun anlamli etkisi
negatif yonliilik gostermistir. Dolayisiyla katilim banka miisterilerinin, algilanan
kullanighiliklarinin artmasi, onlarm, miisterisi olduklar1 katilim bankalarinin faizsiz
finansal trilinlerini gergek satin alma davranigm arttirdigr tespit edilmistir. Bunun
yaninda, algilanan giivenilirliklerinin artmasi ise, miisterilerin faizsiz finansal

tirinleri gergek satin alma davranigini azalttigi gézlemlenmistir. Kore’de yapilan bir
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caligma, internet bankaciligini kullanan miisterilerin gercek kullanma davranislarina
kullamighlik  algilarmin  ve giiven duygularinin  artmasinin = dnemli  etkisi
vurgulanmistir (Suh ve Han, 2002). Ogrencilerin satin alma davranislar {izerinde
yapilan bir baska ¢alisma da bu sonuglar1 dogrular niteliktedir (Ofori ve Nimo,
2019). Ote yandan algilanan giivenilirlikle gercek satm alma davranisi arasindaki

ilgili bulgular literatiirle ¢elisir nitelikte bir sonug sergilemistir.

Son olarak satin alma davraniglarmin kendi igerisinde etkileri ele alindiginda;
satin alma tutumlarinin satm alma niyetleri iizerinde; satin alma niyetlerinin gergek
satin alma davranis1 lizerinde; satin alma tutumunun gercek satin alma davranisi
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi gézlenmistir. Bu noktada, Planli Davranis Teorisi
ve Teknoloji Kabul Modeli’nin modelize ettigi etkiler teyit edilmis ve katilim banka
miisterilerinin faizsiz finansal tiriinleri satin alma tutumlarinin artmasi; niyetlerini ve
gercek satin alma davranislarii; satin alma niyetlerinin artmasi da gercek satin alma
davraniglarii arttirdigr gozlenmistir. Bu teorileri destekleyen bir ¢ok ampirik
calisma ile beraber bu calisma 6zelinde de s6zii gegen degiskenler arasindaki iligkiler
birkez daha dogrulanmistir (Suh ve Han, 2002; Mathieson vd., 2001; Lin, 2007,
Budiman, 2012).

Satin alma davraniglar ile faydacilik algilar1 arasindaki iliskiyi TKM ve GET
kapsaminda, tek tek ele aldigimiz yukaridaki kisima literatiirden bazi orneklerle
destek vermek gerekirse, Ankara, Eskisehir ve Balikesir illerinde ilkokul, lise ve
iiniversitede gorevli 6gretmen ve akademisyenlerin internet bankaciligini kullanma
tutum, niyet ve gercek davranislarini etkileyen faktorleri belirleyen bir ¢alismada,
internet bankaciligini kullanirken kullanighlik algisinin gelismesi ile olumlu tutumun
artacagt; olumlu tutumun olusmasiyla satin almaya doniik niyetinin gelisecegi ve
nihayet satin alma niyetinin gelismesi akabinde gercek satin alma davranigina
doniisecegi dogrulanmistir (Dogan vd., 2015). Ceylan ve arkadaglar (2013) da Usak
Universite’sinde ¢alisan akademik personellerin internet bankaciligi kullanma tutum
ve niyetlerini etkileyen faktorleri belirlerken, algilanan faydanin artmasi internet
bankaciligin1 kullanma tutumunu olumlu gelistirdigini, algilanan riskin (finansal,
giiven gibi) artmasi ise satin alma tutumu ve niyetini olumsuz besledigini tespit

etmislerdir. Cetinséz (2015) yerli turistlerin e-satin alma egilimlerinde TKM
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uygulamig ve tiiketicilerin satin alma tutum ve niyetleri iizerinde algilanan
kullanighilik ve gilivenin kritik diizeyde etkili oldugunu; bunun yani sira algilanan
riskin artmasi ise satin alma tutum ve niyetini olumsuz yonde etkiledigini teyit
etmistir. Bir diger ¢calismada ¢evrimigi aligverislerde sanal kart kullanan tiiketicilerin,
gerceklesen davranis (gevrimigi aligveriste sanal kart kullanimi) agisindan,
tiiketicilerin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve davranissal niyet
diizeyinde O6nemli iliskileri ortaya konmustur (Kalyoncuoglu, 2018). Nalbant ve
Tunca (2019), Ankara’da 1080 bireysel banka miisterileri iizerinde yaptiklari
calismada, bireysel internet bankaciligi hizmetlerini kullanma niyetlerinde, algilanan
kullanighilik, algilanan kisisellik ve giivenlik gibi degiskenlerin onemli etkileri
oldugu vurgulanmistir. Yildirir ve Kaplan (2018), Tiirkiye genelinde mobil cihaz
kullancilar1 {izerinde yaptiklar1 c¢alismada, kullanicilarin algiladiklar1 faydanin
artmasmin, hem olumlu tutum gelistirmelerinde hem de satin alma niyetlerine
dogrudan dolayli yansidigmi gozlemlemislerdir. Aymi c¢alismada, faydacilik
kullanmaya yonelik tutumu olumlu etkiledigi gibi, tutum da kullanma niyetini ve
nihayet niyette gercek kullanma davramigini kag¢imilmaz kildigini gostermektedir.
Giliney Afrikali banka miisterilerin mobil bankacilig1 iirlinleri veya hizmetlerini
benimsemelerinin 6ziinde yatan faktorleri inceleyen bir baska calismada, mobil
banka tiriinlerini kullanma niyetlerinin ger¢ek kullanma davraniglarindan 6nemli bir
bilesen oldugu, yani mobil bankacilik {iriinlerini kullanmaya doniik niyetleri olan
miisterilerin hizmeti kullanarak sona erdirdikleri goriilmistiir. Ayrica algilanan
kullanigliligin artmasi ve kullanim kolayligimin olmasi sayesinde, mobil bankacilik
hizmetleri {izerinde olumlu tutumlar gelistirmeye yaradigi gozlemlenmistir (Koenaite
vd., 2019). Hindistan’mn iki sehrinde yapilan bir baska ¢alismada da, miisterilerin
0zel bankacilik hizmetlerini kullanirken TKM’ye algilanan risk degiskeni de
eklenerek ele alinmis ve algilanan fayda (ki bu ¢alismadaki kullanislilik kavramina
denk geliyor), algilanan kullanim kolayligi ve algilanan risk diizeyleri (sosyal,
finansal, zaman, giivenlik ve performans gibi) ile satin alma niyetleri arasinda

anlamli ve 6nemli iligkiler tespit edilmistir (Kansal, 2016).

Romanya Universite’si  dgrencilerinin internet bankacihigmi kullanma
niyetlerine etki eden faktorleri Radomir ve Nistor (2013) degerlendirirken satin alma

davraniglar1 iizerinde, algilanan fayda, algilanan kullanislilik, algilanan kullanim
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kolayligi ve algilanan giivenlik/kisisel veri gizliliginin 6nemli etkileri tespit
edilmistir. Bu ve yukarda zikredilen bir ¢ok calisma, algilanan kullanishilik (fayda)
ile algilanan giivenilirlik (kisisel bilgilerin gizliligi, korunmasi ve disardan
gelebilecek tehditlere karsi giivenligin saglanmasi) degiskenlerinin satin alma
davranislarini belirleyen ve etkileyen 6nemli kavramlar oldugunu gostermektedir. Bu
calisma, Istanbul 6zelinde katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal iiriin ya da
hizmetleri satin alma tutumunda, niyetinde ve ger¢ek kullaniminda, sunulan
drtinlerin kullamighliginin ve miisteriler lizerinde biraktigi giivenilirlik duygusunun
onemli etkisini birkez daha dogrulamis; algilanan finansal maliyetin artmasi, diger
caligmalarda satm alma davranislarini anlamli ve negatif etkilese de (Luarn ve Lin,
2005), bu galisma da herhangi bir etkisi olmadigi gozlenmistir. Bu da katilim
bankalarinin sunduklar: tiriinlerin, faydacilik algilarinin yaninda, dini beklentilerini
de karsilayan bir yapisi olduguna inanmalarmmdan 6tiiri, olusabilecek finansal
kayiplar1 g6z ardi edebileceklerini gostermektedir. Hatta caligmada, konvansiyonel
bankalara kiyasladiginizda, katilim bankalarmin iiriin veya hizmetlerini karlilik
acisindan degerlendirdiginizde, hangisini tercih ederdiniz gibi bir soruya
katilimcilarin %56°s1 higbir sekilde ve hicbir finansal farkta konvansiyonel bankalari
secmeyeceklerini, bunun sebebinin de, katilim bankalarmin faizsiz ilkelere gore
hareket ettigine inanmalarina bagladiklarmi ifade etmislerdir. Diger taraftan bu
durum miisterilerin finansal maliyet agisindan gayet uygun maliyete sahip oldugunu
ve herhangi bir endise olusturmadigina da isaret edebilir. Zira Malzeya’daki
Miisliiman miisterilerin mobil bankacilik hizmetlerini satin alma niyetlerinde de

benzer sonuglar elde edilmistir (Sun, vd., 2012).

Dindarlik ile faydacilik degiskenleri arasindaki etkilesime gelindiginde; genel
olarak (tek boyutlu bakildiginda) dindarlik diizeylerinin, miisterilerin faydacilik
algilarini artirdig1 tespit edilmistir. Bu etkinin daha iyi anlasilmasi acgisindan alt
boyutlara bakildiginda ise, dindarlik boyutlarindan dini inan¢ ve dini bilgi
boyutlarmin sirasiyla dnemli derecede faydacilik algilarindan algilanan kullanighik
diizeyleri iizerinde etkili olduklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla katilim banka
miisterilerinin dindarlik diizeyleri, bilhassa dini inan¢ ve dini bilgi diizeylerinin
artmasi, onlarm genelde faydacilik algilarini, ozelde kullamishlik algilarmi

arttrmaktadir. Dindarlik derecesi ile ekonomik gelisme arasindaki iliskiyi inceleyen
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Akdede ve Hatunluoglu (2008), Tiirkiye kapsaminda gerceklestirilen c¢aliymada,
ekonomik kalkinma ile dindarlik derecesi arasindaki iligki incelenmis ve ekonomik
gelisme ile dindarlik derecesi arasmda dogrusal olmayan iliskiler bulunmustur. Ilk
asamada sanayilesme ile dindarhigin arttigi, ancak sanayilesme arttikga dindarlik
derecesi azaldig1 gozlenmistir. Katilim banka miisterileri agisindan dini inancin ve
bilginin artmasi ile banka faizsiz tiriin ya da hizmetlerinin daha kullanish olacagi

sonucunu dogurmaktadir.

Miisliiman birinin Allah’a ve Kitab’ina inanmas1 ve intisap etmesi hayatinda
Allah’in emir ve yasaklarma gore yasamini siirdiirmesi gerekmektedir. Yaratict’sint
tanidik¢a, yani hakkinda sifatlari ile beraber detayli bilgi sahibi oldukga, sevgisi de
artacak emir ve yasaklarina daha fazla riayet etmeye cabalayacaktir. Bu nedenle
Allah’in  Zat’i, Kitab’i, Peygamberleri (AS) ve sanatlar1 hakkinda marifeti
ziyadelestikge, tefekkiiri bir imandan gelen intisab-1 ruhani yakalayan bir Miisliiman,
biiyiik giinahlardan sayilan ve toplum hayatin1 ¢ok bozdugu ifade edilen riba (faiz)
ile hareket eden geleneksel bankalardan kagmacak ve faizsiz ilke prensiplerine gore
hareket eden, daha etik bir yapisi olan alternatif finansal kaynak temin yerlerinden
biri olan katilim bankalarina ve onlarin faizsiz finansal iirlinlerine yonelecektir.
Dolayisiyla faizsiz finansal iirtinleri kullanirken, Miisliiman miisterilerin 6zellikle
dinleri hakkinda saglam bir bilgiye ve sarsilmaz bir inanca sahip olmalar1 (dini inang
ve bilgi boyutlarina istinaden), katilim bankalarindan saglanacak kullanislilik algisini
da olumlu etkileyecektir. Katilim bankalarinin daha kullanigh algilanabilmesi bir
acidan, bu bankalarin c¢ogunlugunu olusturan Miisliiman miisterilerin dinleri
hakkinda malumatlarinin her agidan artmis olmasi ve intisaplarmmimn (bagliliklarinin)

oldukca fazla olmasi ile dogrudan ilintilidir.

Faydacilik algilarindan, algilanan finansal maliyet {izerinde dindarlik
boyutlarinin etkisini ele aldigimizda; dini bilgi alt bileseninin etkisinin oldugu
gbzlenmistir. Bu kapsamda, katilim banka miisterilerinin dini bilgilerinin artmast,
onlarin finansal maliyet algilamalarmni arttrmaktadir. Finansal maliyet arttigina dair
kanaat ya da endise olusabilmesi i¢in, katilim bankasi tiriinlerinin kullaniminda, konu
hakkinda bilginin artmasi 6nemlidir. Miisterilerin dini bilgisinin artmasi onlarm bu

bilgilerden kaynakli olarak, ihtiyaclarini baska bankalardan temin edemeyeceklerini
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diisiinerek daha fazla parasal maliyete katlanabileceklerini diisiinerek katilim
bankalarinin daha maliyetli algilanmasma neden oldugu soylenebilir. Dolayisiyla
dinin gereklerini iyi bilen -her alanda oldugu gibi- dini alaninda entelektiiel
sermayesi yiiksek olan miisterilerin, faizsiz finansal {irtinleri ve katilim bankasini
kullanmanm dogurabilecegi finansal maliyetleri arttirict unsurlarin farkinda olmak,
katilim bankalarinin dikkat etmeleri gereken noktalardan birine isaret eder. Her ne
kadar Miisliiman olsa da her insan ilk olarak iizerinde estigi ve diisiindiigii kendi
nefsi oldugundan, ister ekonomik yaklasima gére homoeconomicus olsun ister dini
bakis agisina gore Ilahi olsun, dini hakkinda 6grendikleriyle ¢elismemek sartiyla, bir
cok bilin¢li Miisliiman maliyetlerini en aza indirip fayday1 ¢oklayabilir. Helal dairede
mesru lezzetlerini takip edebilir. Bu nedenle mevcut katilim bankalari, miisterilere
maliyet artirict hizmetler sunuyor ise, alternatif katilim bankalar1 ya da alternatif
faizsiz iirtin/hizmetler sunan kuruluslara, ki son zamanlarda 6zellikle sayilarinin da
arttig1 yeni faizsiz finansal modeller oneren Eminevim, Fuzulevim gibi firmalarin
daha az finansal maliyet 6ngérmesi, dinin dgretilerine ters diismeyerek hem nefsinin
onceliklerini hem de inang sisteminin gereklerini birlikte gozetmis olacaktir. Diger
taraftan ¢ok boyutlu dindarlik yapilarindan, inang, uygulama ve deneyime dayali
sonu¢ (deneyim/sonug) agisindan finansal maliyet iizerinde anlamli herhangi bir
etkinin olmadigmm gozlenmesi, katilim banka miisterilerinin finansal maliyet
algilarmin diisiik oldugunu, bunun yami sira daha maliyetli bile olsa tercih
edebileceklerinden hareketle, bahsi gecen degiskenlerin maliyet gibi finansal ve
maddi konulardan ziyade uhrevi konulara dayandigi bundan dolay1 da, herhangi bir

iligki olmadig1 sdylenebilir.

Faydacilik  algilarindan  algilanan  giivenilirlik  {izerinde  dindarlik
boyutlarindan, dini bilgi ve dini inang¢ boyutlar1 anlamli ve 6nem sirasina gore pozitif
etki sergilemistir. Bu kapsamda, katilim banka miisterilerinin dini bilgileri ve dini
inanclarinin artmasi, onlarin katilim bankalar1 agisindan giivenilirlik algilarmi
arttrmaktadir. Bu durum Ozellikle hayatta biitlin yasamini  Allah’in  rizasi
dogrultusunda tasarlamaya calisan takvali miisliimanlarm, diinyada yasaklanan bir
davranistan (faiz gibi) dolayr ahirette yargilanmaktan kurtulacaklarini {imit
etmelerine ve bankalarin da mahremiyet konusuna yasal yaptirimlarin yanisira etik

ve dinin emirleri dogrultusunda daha fazla dikkat edecegini diisiiniip daha giivenilir
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bulabilirler. Katilim banka miisterilerinin kullandiklari faizsiz finansal {iriinlerin hem
diinyalarma hem de ahiretlerine fayda verecek ve onlar1 manevi mesuliyetten
kurtaracak bir ara¢ olarak gormelerinden da kaynaklanabilir. Bu kurumlarin fetva
ekipleri ve bu ekiplerin giivenilirligi, inanc1 ve bilgisi yiiksek miisteriler agisindan
tercih sebebi olacaktir. Ote yandan dindarlik boyutlarindan uygulama ve deneyime
dayali sonu¢ boyutunun anlamli etkisinin bulunmamasi, ibadetle alakali olan
uygulamanin katilim bankasmin faizsiz finansal iriinlerinin giivenilirliginin
(kisisellik-gizlilik) ibadet uygulamalari ile alakasiz algilanmasindan kaynaklanabilir.
Deneyime dayali sonu¢ boyutu ise benzer sekilde bu iiriinlerin giivenilirligi ile

baglantis1 ¢ikmamastir.

Katilim banka miisterilerinin cinsiyetlerine gore farkliliklarin ele alindigi
analizlerde; kadin ve erkek miisteriler arasinda dini inan¢ ve gergek satmn alma
davranis1 acgisindan anlamli farkliliklar gézlenmistir. Diger degiskenler agisindan
farkliliklar bulunmazken burada katilimc1 sayilarindaki fark dnemli bir etken olarak
goriilebilir. Ayrica bu banka miisterilerinin gelir diizeyleri agisindan farkliliklarin
incelendigi analizde; miisterilerin satin alma tutumu, satin alma niyeti ve gergek satin
alma davranislar1 acisindan anlamhi farkliliklar gozlenmistir. Satin alma tutumu
acisindan bu farklilik, 2020 ve alt1 gelir diizeyine sahip olanlarla 4001-6000 ve 8001
ve listli olanlar arasinda ortaya ¢ikmistir. Satin alma niyetleri agisindan bu farklilik,
2020 ve alt1 ile (2021-4000 haric) digerleri arasinda gozlenmistir. Son olarak gercek
satin alma davranis1 agisindan 2020 ve alt1 ile digerleri arasinda anlamli sekilde
tezahiir etmistir. Dolayisiyla, 2020 ve alt1 gelir diizeyine sahip olanlar daha olumsuz
bir algiyla satin alma davraniglarini sekillendirirler. Yani, gelir diizeyinin ylikselmesi
bu degiskenler acgisindan miispet bakis agilarmi da beraberinde getirmektedir.
Tiirkiye’de banka se¢im ve memnuniyet kriterlerini ve bu kriterlerin miisteriler i¢in
onceligini ve dnemini tespit etmek ve farkindaligi 6lgmek amach yapilan caligmada,
miisterilerin ¢ogunun diisiik gelirli miisteriler ve egitimli geng erkekler oldugu tespit
edilmis, yeni finansal iirlin ve hizmetlerin satm alimina doniik dinamik yapiya sahip
olmalar1 gerekliligi vurgulanmistir (Okumus ve Genc, 2013). Banglades’te yapilan
bir baska caliymada ise, katilim banka miisterilerinin ¢ogunun yiiksek egitimli,

bankalarla uzun siireli iliskileri olan, yiiksek miisteri bilinci ve kullanimi olan
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yapisinin yani sira, egitim ve gelirin faizsiz finansal iriin ve hizmetlerin

kullaniminda 6nemli rolii vurgulanmistir (Khan vd., 2007).

Katilim banka miisterilerinin miisteri smiflamalarma gore dindarlik,
faydacilik ve satin alma davraniglar1 arasinda fakliliklarin olup olmadigini inceleyen
analizlerde, miisteri tiirlerinin (bireysel, ticari ve i¢ (calisan) gibi) faydacilik alt
bilesenlerinden algilanan kullanislilik, algilanan finansal maliyet, algilanan
giivenilirlik boyutlarina; dindarlik boyutlarindan inang ve uygulama boyutlarina;
satin alma davraniglarindan satm alma tutumu, niyeti ve gercek satin alma davranisi
boyutlaria gore anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Yani katilim banka miisterilerinin
bireysel, ticari ve i¢ miisteri (¢alisan) durumlarma gore kullanighilik, finansal maliyet,
giivenilirlik, inang, uygulama, tutum, niyet ve gergek davranis algilar1 degismektedir.
Bu degisme algilanan kullanighlik, algilanan finansal maliyet ve algilanan
giivenilirlik agisindan ticari miisterilerin digerlerine; bireysel miisterilerin banka
calisanlarina gore daha olumsuz bir algis1 bulunmaktadir. Yani bireysel ve banka
personeli gibi miisteriler ticari miisterilere gore faydacilik degiskenleri agisindan
daha iyimser ve daha faydaci bulmaktadirlar. Ayrica i¢ miisteri olarak tanimlanabilen
banka calisanlarinin dig miisteri olarak smiflandirilan bireysel miisterilere gore daha
fazla faydacilik algilarina sahiptir. Calismanin bir diger ana degiskeni olan dindarlik
boyutlarindan inan¢ ve uygulama boyutlar1 agisindan miisteri tiirleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Oyle ki miisteri tiirlerinden ticari miisterilerin inang
acisindan diger miisteri tiirlerine gore daha olumsuz bir algiya sahip oldugu
gozlenmistir. Yani katilim banka miisterilerinden bireysel miisteriler ve banka
calisanlar1 ticari miisterilere gore daha fazla inanca sahiptir. Bu da ticari miisterilerin
ana faaliyet unsurlarinin ve bankay1 kullanma amaclarinin nedeninin dini inang bazlh
olmadigma isaret etmektedir. Diger taraftan dini uygulama acisindan ortaya ¢ikan
farklilik bireysel miisterilerin banka ¢alisanlarma gore daha fazla olumsuz algiya
sahip olduklarint gdstermektedir. Yani banka ¢alisanlar1 dini uygulama acisindan
bireysel miisterilere gore daha olumlu algi gostermektedir. Bu durum, banka
calisanlarinim bireysel miisterilere gore dinin emirlerini daha fazla uyguladiklarina
isaret etmektedir. Nitekim uygulama boyutu emirlere uymak ve yasaklardan igtinap
etmeyi gerektirdigi i¢in, o yasaklardan biri olan faizden (ribadan) uzak durduklarina

inanarak, dinin uygulanmast kismindan birine daha fazla itaat -ettiklerini
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diistinebilirler. Son olarak satin alma davranislar1 boyutlarindan satin alma tutumu,
niyeti ve gercek satin alma davranisi agisindan miisteri tiirleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Katilim banka miisterilerinin satin alma tutumu ve satin
alma niyeti acisindan ticari miisterilerin digerlerine; bireysel miisterilerin banka
caliganlarina gore daha olumsuz bir algisi bulunmaktadir. Yani katilim bankasi
calisanlar1 ve bireysel miisterilerin ticari miisterilere gore satin alma tutumu ve satin
alma niyeti daha olumlu gelismektedir. Diger taraftan banka caligsanlar1 da satin alma
tutumu ve niyetine bireysel miisterilere gore daha fazla sahiptir. Satin alma
davraniglarindan sonuncu alt boyut olan gergek satin alma davranisi agisindan banka
caliganlarinin  diger miisterilere gore daha olumlu bir algiya sahip oldugu
gozlenmistir. Yani katillm banka iirlin ve hizmetlerini gergekten satin alan
miisteriler, bu bankalar icin ¢alisan personeller agisindan bireysel ve ticari

miisterilere gore daha fazla kullanildigin1 gostermektedir.

Katilim banka miisterilerinin halihazirda kullandiklar1 bankalarin tiirlerinin
dindarlik egilimleri, faydacilik algilar1 ve satin alma davranislar1 agisindan anlamh
farkliliklar1 olup olmadigini inceleyen analizlerde; sadece katilim bankasini kullanan
miisteriler ile her iki bankay1 da kullanan (katilim-konvansiyonel) miisteriler arasinda
algilanan kullaniglilik, dini uygulama, satin alma tutumu ve satin alma niyeti
acisindan anlamh farkliliklar gézlenmistir. Yani, sadece katilim bankasini1 kullanan
miisterilerin katilim bankasi ile beraber diger bankalar1 da kullanan miisterilere gore,
katilim bankasi tiriin ve hizmetlerini daha kullanisli bulduklari, bu iiriin ve hizmetlere
doniik daha olumlu tutuma sahip olduklari, daha fazla satin alma niyetleri olustugu
ortaya ¢ikmistir. Dahasi, sadece katilim bankasini kullandigmi belirten miisterilerin
dinin uygulama kismini olusturan ibadet ve emirleri agisindan her iki banka tiiriinii
de kullanan miisterilere gére daha fazla olumlu algiya sahip olduklar1 gozlenmistir.
Bu durum enterasan bir sekilde sadece katilim bankasmi kullanmanin dinin

uygulanmasina daha fazla yol agtigina isaret edebilir.

Katilim banka miisterilerinin bankacilik tecriibeleri agisindan farkliliklarin ele
alindig1 analizlerde, (1 yildan az, 2-4; 5-7; 8 ve st gibi) kullanima sahip
miisterilerin dindarlik egilimlerinden inang, uygulama, bilgi ve etki boyutlarina;

faydacilik  algilarindan  kullanighlik  ve  gilivenilirlik  boyutlarma;  tiiketici
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davraniglarinden satm alma tutumu, satm alma niyeti ve gergek satin alma davranisi
boyutlarma gére anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Oyle ki 1 yildan az kullanima
sahip miisterilerin algilanan kullanislilik, satin alma tutumu, satin alma niyeti ve
gercek satin alma davranigi degiskenleri agisindan diger kullanicilara gore daha
olumsuz bir algilaya sahip olduklar1 gozlenmistir. Ayrica 1 yildan az kullanim
siiresine sahip miisteriler, dindarlik boyutlarindan inang, uygulama, bilgi ve
deneyime dayali sonug agisindan 8 yil ve iistii tecrilbbeye sahip miisterilere gore daha
olumsuz bir algiya sahiptir. Son olarak, 1 yildan az tecriibeye sahip miisteriler,
algilanan giivenilirlik agisindan 4-7 yil; 8 yil ve {istii tecriibeye sahip olan miisterilere
gore daha olumsuz bir yargiyr haizdir. Dolayisiyla katilim banka tecriibesi,
miisterilerin satin alma davranislarinda, dindarlik egilimlerinde ve faydacilik
algilarinda 6nemli bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu bankalarin {irtinlerini
kullanan yeni miisteriler, eskilere gore oldukca farkli dindarlik algilarmna, faydacilik

ve satin alma algilarmna sahiplerdir.

Katilim banka miisterilerine kusaklarla ilgili sorulan sorularda X kusag1 icin
ortaya konan soruya verilen cevaplar agisindan, biitiin degiskenler arasinda farklilik
olup olmadigma doniik analizlerde; X kusaginin temsil ettigi ifadeye verilen cevaplar
arasinda, algilanan kullanislilik acisindan kismen-¢ok fazla cevaplar1 arasinda;
algilanan giivenilirlik degiskeni i¢in kzsmen-¢ok fazla cevaplar1 arasinda; dini bilgi ve
dini deneyime dayali sonu¢ degiskeni acisindan kismen ve digerleri cevaplari
arasinda; satin alma tutumu, niyeti ve gercek satin alma degiskenleri agisindan
kismen-¢ok fazla cevaplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu kapsamda,
X kusagina iliskin Hayatta gergekgi, tutucu, disiplinli, fedakar ve tasarruf sahibi
olan biriyim ifadesine kismen diyen misterilerin ¢ok fazla diyenlere gore daha
olumsuz bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Yani, X kusagina iliskin soruya
katilim banka miisterilerinin verdikleri cevaplar, algilanan kullanishlik, giivenilirlik,
dini bilgi ve dini deneyime dayali sonug, satin alma tutumu, niyeti ve gercek satin
alma bakimmindan ¢ok fazla diyenler kismen diyenlere gére daha miispet manada

ayrigsmaktadir.

Katilim banka miisterilerine kusaklarla ilgili sorulan sorularda Y kusagi i¢in

olusturulan soruya verilen cevaplar agisindan, biitiin degiskenler arasinda farklilik
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olup olmadigina doniik analizlerde; Y kusagmin temsil ettigi ifadeye verilen cevaplar
arasinda, dini bilgi ve dini deneyime dayali sonug¢ degiskenleri i¢in ¢ok fazla ve
digerleri cevaplar1 arasinda anlamli bir farklilk bulunmustur. Bu kapsamda, Y
kusagina iliskin Hayatta kendine govenmek, girisimci olmak, giivenlige deger vermek
ve rahat yasamak iyidir ifadesine verilen Hi¢, Nadiren, Kismen, Fazla ve Cok Fazla
cevaplarmma ¢ok fazla diyen miisterilerin digerlerine gore daha olumlu bir algiya
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda, katilim banka misterilerinin Y
kusagina iliskin ifadelere verdikleri cevaplar, dini bilgileri ve dini deneyime dayal
sonug algilar1 agisindan olumlu anlamda farkliliklar géstermektedir. Kusaklarla ilgili
genel olarak literatiirde kabul goren dort kusak arasindan sadece X ve Y kusagi
acisindan farkliliklarm anlaml sonu¢ vermesinde katilimcilarin ¢ogunlugunun bu iki
kusaktan olugsmasmin bliyiikk etkisi bulunmaktadwr. Nitekim katilim banka
miisterilerinin satin alma davraniglar1 ve faizsiz finansal {irtinlerin kullanimina iliskin
caligmalarda (Metawa ve Almossawi, 1988; Mokhlis, 2014; Sharma vd., 2017)
katilimcilarin genel egilimlerinin bu kusaklara ait yas gruplarindan olustugu
gOriilmiistiir. Bu noktada bu ¢alisma katilimcilar1 da bu yas araligina benzer nitelik
gostermektedir. Sharma ve arkadaslari (2017) dindarhk ile satin alma
davraniglarindan sati alma tutumu ve satin alma niyeti arasindaki iliskide kusaklarin
araci roliinii sorgulamis ve her yeni kusagin bir oncekine gore daha az dindar
oldugunu ancak daha yenilik¢i oldugunu gostermislerdir. Dahas1 Banglades’teki
Miisliman miisterilerin ele alindig1 bu calismada, dindarhigin (mikro diizeyde
sosyallesme) ve kusaklar arasinin (makro diizeyde sosyallesme) birlestirilmesi,
tiiketici davranislarinda farkliliklar gézlendigini gostermistir. Bu durum da kusaklar
teorisini (Loroz, 2006; Mannheim, 1952; Noble ve Schewe, 2003; Ryder, 1965)
desteklemis ve genisletmistir. Oyle ki, bu calismaya kadar, baska hicbir calisma
Miisliimanlarin satin alma davranisi konusundaki dindarlik ve kusaksal farklarin
etkilesimini inceleyen ¢alismaya rastlanmamistir (Sharma vd., 2017). Bu noktada bu
calisma da katki sunmakta ve Tiirkiye 6zelinde ilk diinyada ise bu alanda sayili

calismalar arasinda yerini almagtir.
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5.2.  Dogrulayici Sonuclar

Dogrulayict faktdr analizi sonuglarina gore; katilim banka miisterilerinin
dindarlik diizeyleri 4 farkli boyut altinda toplanmistr. Bu boyutlar arasinda
miisterilerin dindarlik 6zelliklerini en iyi diizeyde temsil eden dindarlik boyutu, dini
bilgi (R?>=0.849) boyutudur. Bunu sirasiyla; dini deneyime dayali sonu¢ (R*=0.617),
dini uygulama (R?=0.282) ve dini inan¢ (R?>=0.117) boyutlar1 takip etmektedir.

Katilim banka miisterilerine gore, faydacilik algilar1 3 farkli boyut altinda
toplanmistir. Bu boyutlar igerisinde miisterilerin faydacilik algilarini en 1y1 diizeyde
temsil etme yetisine sahip, algilanan kullamshiik (R?=0.867) boyutudur. Bunu
sirasiyla, algilanan giivenilirlik (R?=0.666) Ve algilanan finansal maliyet (R?=0.528)
boyutu takip etmektedir.

Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal iirlinleri satin alma davranislar1 3
alt boyutta toplanmistir. Bu boyutlar igerisinde miisterilerin satin alma davranislarini
en iyi diizeyde temsil eden satin alma niyeti (R>=0.904) boyutudur. Bunu sirasiyla;
satin alma tutumu (R?=0.781) ve gercek satin alma davramgs: (R?=0.639) boyutu
takip etmektedir.

Dogrulayict 6l¢iim modelinden elde edilen bulgular 1s18inda temel diizeyde
(tek boyutta) dogrulanan dindarlik degiskeni, faydacilik algilar1 ve satin alma
davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliskiden s6z edilmektedir. Bu
iliskiye dayali ortaya konan model, elde edilen veriler tarafindan dogrulanmustir.
Oyle ki Misir’da gerceklestirilen bir calismada, Miisliman dindarhginin faizsiz
bankalara yonelik tutumlar1 ve niyetlerini etkiledigi belirtilmistir (Youssef vd.,
2015). Erol ve El-bdour (1989) tarafindan Miisliman miisterilerin katilim ve
konvansiyonel bankalarin sunduklar1 {iriinlerle 1ilgili tutumlarini Glgtiikleri
calismalarinda, algilanan faydacilik agisindan her iki banka kullanicilar1 arasinda
farklilik g6zlenmemistir. Bu durum miisterilerin maddi Kriterlerden biri olan
faydalarin1 maksimize etme rasyonalitesiyle uygun bir sonu¢ vermektedir. Diger
taraftan ¢aligmanin en 6nemli bulgularindan biri dini giidiilerin katilim bankalarini
tercih etmek i¢in 6nemli bir anlam ifade etmedigidir. Bu durum faizsiz bankacilik

hareketinin ana tesvik edici faktorii olarak dini giidiilere vurgu yapan cogu
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Miisliiman tilkede gegerli olan genel algiya ters diismektedir (Erol ve El-bdour,
1989). Bu c¢aligmada gerek faydacilik agisindan elde edilen sonuglar gerekse
dindarlik agisindan ulasilan bulgular, benzer nitelikte sonuglar ortaya koymaktadir.
Tiketiciler Miisliman da olsa baska dinden de olsa menfaatlerini esas tutan
faydaciliklarimi onemle takip etmektedirler ve bu da satin alirken davraniglarinin
sekillenmesinde Onemli etkiye sahiptir. Dindarlik agisindan ise her ne kadar
dogrulayici 6l¢iim modeli satin alma davraniglariyla arasinda anlamli pozitif iligkileri
gosterse de, gerek kesfedici bulgular gerek dogrulayict yol analizi sonuglar1 gerekse
Erol ve El-bdour (1989)’un sonuglari dindarligin satin alma siirecinde roliinii

diistirmektedir.

Path analizi sonuglarma gore; satin alma davranislarindan olan satin alma
tutumunu, miisterilerin faydacilik algilarindan olan algilanan  kullanishik
Ozelliklerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve pozitif yonde etkiledigi; bunun
yani sira misterilerin algilanan finansal maliyet 6zelliklerinin istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yani katilim banka
miisterilerinin faizsiz finansal {iriinleri satin alma tutumlarini olumlu ydnde
gelistiren, o iiriinlere ait besledikleri ya da algiladiklar1 kullanishlik diizeyleridir. Bu
durum literatiirle de benzer sonuglar1 igermektedir. Oyle ki, Cin’deki bir hastanenin
saglik portal uygulamasini kullanan gen¢ internet kullanicilarinin satin alma
tutumlari iizerinde algilanan kullaniglilik degiskeninin 6nemli etkisi vurgulanmistir.
Ayni calismada algilanan kullanighhigin satin alma tutumu aracilifiyla satin alma
niyetine de etkisi gozlenmistir (Tao, vd., 2019). Hirvatistan’da internet bankaciligmni
kullanma niyetleri ve tutumlar1 lizerinde etkili olan faktorlerin incelendigi bir bagka
calismada da, internet bankaciliginin kabuliinii algilanan kullanishlik degiskeninin
etkiledigi teyit edilmistir (Vukovic, vd., 2019). ABD’deki dgrencilerin Uber Mobil
uygulanmasmin tiiketici tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorlerin TKM ve
Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi’ni birlestirerek ele alan Min ve arkadaslar1 (2018),
algilanan kullanigliligin artmasi, tiiketicilerin mobil uygulamay1 kullanma tutumlarini
artrdigint ve hatta tutum araciligiyla kullanma niyetlerini de artirdigmi teyit
etmisgledir. Yadav ve Mahara (2019) Hindistan’da tiiketicilerin e-ticaret platformu
iizerinden ahsap el sanatlari iriinlerini satin alma konusundaki algilarini inceledikleri

calismada, algilanan kullanighiligin artmasinin satin alma tutumlarint ve satin alma
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tutumlar1 araciligiyla satin alma niyetlerini 6nemli dlgiide etkiledigini teyit etmistir.
Bunun yant sira satin alma tutum ve niyetleri lizerinde web sitesinin giivenliginin de
onemli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bir diger 6nemli sonug olan algilanan finansal
maliyetin artmasi miisterilerin satin alma tutumunu ister istemez olumsuz
etkileyecektir. Gana’daki lisans Ogrencilerinin internet iizerinden aligveris yapma
algilarina etki eden faktdrleri inceleyen bir ¢alismada Ofori ve Nimo (2019), bilhassa
gercek satin alma davranigi iizerinde Ogrencilerin maliyet algismin oldukca etkili
oldugunu ve diisiik maliyetli hizmet sunumlar1 daha fazla gergek tiiketimi
saglayacagini, ancak satin alma niyetlerinde maliyet algisinin 6nemli olmadigini
vurgulamistir. Aymi ¢alismada Ogrencilerin risk algismin da gerek satm alma
niyetlerinde gerekse gercek satin alma davranisi lizerinde 6nemli etkisinin oldugu
gbzlenmistir. Bu calisma ac¢isindan kullanislilik algist gerek dogrudan gerekse (satin
alma tutumu araciligiyla) dolayli satin alma niyetini etkilemistir. Ayrica finansal
maliyet algis1 satina alma tutumunu dogrudan ve negatif etkilerken, satin alma
niyetini ise dolayli (satin alma tutumu yoluyla) negatif etkilemistir. Bu sonuglarda

bahsi gegen literatiir 6rneklerinden bircoguyla ortiismektedir.

Katilim banka miisterilerinin satin alma davraniglar1 alt boyutlarindan olan
satin alma niyetini, faydacilik algilarindan olan algilanan kullanishiik boyutunun
anlaml bir sekilde ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bireylerin internet
bankaciligin1 benimsemesini etkileyen faktorlerin arastirildigr bir calismada, TEM’e
giiven ve algilanan web giivenligi degiskenlerini de ekleyerek Tiirkiye’deki
bireylerin internet bankaciligini1 benimseme diizeyleri 8 ilden katilimcilar {izerinde
test edilerek, banka miisterilerinin algilanan kullaniglilik diizeylerinin satin alma
niyetlerine etkisini teyit etmislerdir (Ustasiileyman ve Eyiipoglu, 2010). Kuo ve Yen
(2009) Tayvan’daki bes liniversitede lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin telefonda
3G hizmetlerini kullanma niyetlerine etki eden faktorlerden birinin de algilanan
kullaniglhilik oldugunu dogrulamiglardir. Diger taraftan lisans 6grencilerinin smif i¢i
mobil teknolojileri kabul durumlarini inceleyen bir baska calismada, katilimcilarin
algilanan kullanim kolayliklar1 ile kullanighliklar1 arasinda iliski goriiliirken,
algilanan kullanigliligin kullanma niyetlerine etkisi olmamustir (Walker, vd., 2019).
Cin’de diyabet hastalig1 icin gelistirilen diyabet uygulamasmi kullanma niyetleri

iizerinde etki eden faktorlerin belirlendigi bir baska calismada, hasta bilgilerinin
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gizliligi riskinin kullanma niyetlerinde dogrudan 6nemli etkisi gézlenmistir (Zhang
vd., 2019). Bu ve diger ¢alismalardan anlasildig1 gibi satin alma niyetine etki eden
faktorler sektdor uygulama alanma ve Orneklem seg¢imine gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma satin alma niyeti tizerinde katilim banka
misterileri agisindan en Onemli etkiye sahip degisken olarak, faizsiz finansal

iiriinlerin kullaniglilik algisin1 vurgulamaktadir.

Satin alma davranislarindan bir digeri olan gergek satin alma davranigini,
algilanan kullamghlik boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve pozitif
yonde etkiledigi; bunun yani sira algilanan finansal maliyet boyutunun istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ofori ve Nimo
(2019) dgrencilerin gevrimigi alisveris davranislari tizerinde her iki degisken iginde

benzer sonuglara ulagmastir.

Katilim banka miisterilerinin satin alma davranislarindan olan satin alma
niyetini, satin alma tutumu boyutu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi; bunun yani sira gercek satin alma davranisini, satin alma niyeti ve satin
alma tutumu degiskenleri istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Taib ve arkadaslar1 (2008), Malezya’daki Miisliiman ve gayrimiislim
miisterilerin Islami ev finans1 konseptini satmn alma tutumlarinm satin alma niyetleri
iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisini teyit etmislerdir. Her iki kesim agisindan
da istatistiksel olarak anlamli ve pozitif sonuglara ulasilmistir. Tayvan genelinde 53
Tayvan bankasmin kisisel bankacilik miisterileri tizerinde yapilan calisma da,
GET’in genisletilmis modelini test etmek ve satin alma tutumunun satin alma niyeti
ve gercek satn alma davranisina; satin alma niyetinin de gercek satin alma davranisi
tizerinde etkisi teyit edilmistir (Shih ve Fang, 2006). Satin alma niyeti gergek satin
alma davranisimi artirdigini gosteren bir baska ¢alismada (Ofori ve Nimo, 2019),
satn alma tutumunun satm alma niyetini artirdigin1 destekleyen bir bagka caligmada
(Bagheri, vd., 2019) bu g¢alismanin sonug¢larmi dogrular niteliktedir. Ayrica bu
degiskenler arasindaki iliskiyi E-bankacilik uygulamasini Brunei’deki 4 biiyiik banka
miisterileri iizerinde arastiran bir c¢alismada, banka miisterileri PDT c¢ergevesinde
degerlendirilmis ve satin alma tutumlarinin satin alma niyetlerini 6nemli belirleyicisi

olarak teyit etmislerdir. Dahasi ayni ¢alisma da, e-bankacihigmn gergek kullanimi
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(davranis1) iizerinde de satin alma niyetinin 6nemli bir belirleyici etkisi gézlenmistir
(Seyal, 2013). ispanya’da bulunan iki bankanin birlesmesi {iizerine banka
miisterilerinin manevralama niyetlerinde nelerin etkili oldugunu PDT modeli
cergevesinde inceleyen Farah (2016), davranigsal inanglarin tutumu etkiledigini,
tutumun ise yeni bankayi1 kullanmaya doniik (manevra) niyetlerini 6nemli dlgiide
olumlu etkiledigini gostermistir. Bu ve benzeri c¢alismalar bu ¢alismay1
desteklemekte ve katilim bankacilik sektdrii miisterileri ve Istanbul 6zelinde

0zgiinliik katmaktadir.

Katilim banka miisterilerinin dindarlik egilimlerinden olan dini inanci,
faydacilik algilarindan olan algilanan giivenilirlik ve algilanan finansal maliyet
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve negatif yonde etkiledigi; bunun
yant sira alQilanan kullamighilik boyutu istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yani dogrulayici sonuglar dogrultusunda
faydacilik-dinarlik arasinda etkilesimde, algilanan finansal maliyetin dinin inang
boyutu tlizerinde anlamli ancak negatif etkisi gézlenmistir. Bu sonug, katilim banka
miisterilerinin parasal maliyetleri 6nemsemediklerine, inanglar1 geregi bu bankalar1
tercih ettiklerine isaret etmektedir. Ayrica katilimcilarin tamaminin da Misliiman
olmasi bu kanaati gii¢clendirmektedir. Zira takva derecesi yiiksek bir Miisliiman emir
ve yasaklara dikkat eder ve katilim bankalarinin faizsiz ilkelerinden Otiirii
olusabilecek finansal maliyetleri goz ardi ederler. Diger taraftan inang diizeyi artan
bir Miisliiman katilim bankas1 miisterisi de olsa bu bankalarin gerek bilgi ve gizlilik
gibi maddi gerekse katilim bankalarina getirilen faizsiz ilke noktasinda elestirilerden
kaynakli manevi agidan, inang sistemini tam karsilamadig1 kanaatine ve giivensizlige
neden oldugu diisiiniilmektedir. Son olarak inancin artmasi katilim banka {irtinlerinin
kullamigliligmi1 da arttiracagi ifade edilmektedir. Yani, katilim banka miisterileri,
Miisliiman inanglar1 ve buna doniik takva diizeyleri arttik¢a, bu bankalarin {iriin ve
hizmetlerini kullanmanm daha faydali olacagina inanmaktadirlar. Hiilasa olarak
katilim bankalarinin igleyis sistemi gilivenilirliginin, dindarlik diizeyi yiiksek
Miisliiman miisteriler a¢isindan hala stiphe uyandiran eksikleri bulundugu ve bunun
giderilmesinin 6nemli yollarindan biri de, bireysel ¢ikardan ziyade toplumsal refahi
hedef alan, Islam’in prensiplerinden sasmadan maliyetleri asag1 cekmenin sisteme

giiveni ve inanci artiracagi soylenebilir.
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Katilim banka miisterilerinin dindarlik egilimlerinden olan dini uygulamay1,
faydacilik algilarindan olan algilanan giivenilirlik ve algilanan finansal maliyet
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve negatif yonde etkiledigi; bunun
yant swra algilanan kullamislhiik boyutu istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Genel olarak dinin uygulanmasi ibadet ve
emir yasaklarin yerine getirilmesini kapsamaktadir. Bu sonugla uygulama diizeyi
artan Mislimanlarin, finansal maliyet olusturma kaygilar1 azalmaktadir.
Olusabilecek parasal maliyetlerin, dinin uygulanmasinin gereklerinden biri olan faiz
yasagina itaati gerektirmesinden, gorece dnemi diismektedir. Gilivenilirlik agisindan
bakildigindan sistemin hala bazi maddi ve manevi sorunlar yasadigina isaret eden bir
sonu¢ ortaya ¢cikmistir. Zira dindarhigin alt boyutlarindan biri olan ve artmasiyla
birlikte dindarlik diizeyini de arttiran uygulama (ibadet) diizeyinin artmasi, kisisel
veri gizliligi ve saldirilara karsi giiven gibi maddi; bunun yani sira sistemin fetva
acisindan ve isleyis acisindan hala eksikliklerinin olmasi (kiiresel ekonomik sisteme
bir yerden sonra baglanmak zorunda kalmasi gibi) manevi agidan giivenilirlik
problemleri dogurduguna isaret etmektedir. Son olarak dinin gereklerinin
uygulanmasi ile katilim bankalarmin iiriin ve hizmetlerinin daha fazla kullanish

goriilmesine neden oldugu soylenebilir.

Katilim banka miisterilerinin dindarhik egilimlerinden olan dini bilgiyi,
faydacilik algilarindan olan algilanan giivenilirlik ve algilanan finansal maliyet
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve negatif yonde etkiledigi; bunun
yani sira algilanan kullanishilik boyutu istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dindarligin biitiin degiskenleri agisindan
benzer sonuglar benzer yorumlar icermektedir. Oyle ki dinin gereklerini iyi bilen bir
Miisliiman, katidlim bankalarmin {riinlerinin  parasal boyutuna ehemmiyet
vermeyecektir. Zira katilim bankalarinda, dinin yasaklarindan olan faiz ilkesini
¢ignememeyi siar edinen alternatif driinler sunuldugu distiniilmektedir. Dini
malumatm artmas: giivenilirlik konusunda da benzer sekilde olumsuz bir etki
olusturmaktadir. Ancak dini bilginin artmasi katilim bankalarmimn {iriinlerinin daha

kullanigh oldugu kanaatini dogurmaktadir.
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Katilim banka miisterilerinin dindarlik egilimlerinden olan dini deneyime
dayali sonucu, faydacilik algilarindan olan algilanan giivenilirlik ve algilanan
finansal maliyet degiskenlerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve negatif
yonde etkiledigi; bunun yani sira algilanan kullanighilik boyutunu istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dini deneyime dayali

sonu¢ boyutu agisindan da yukardaki yorumlarin aynisi sdylenebilir.

Bu sonuglar1 teyit eder nitelikte, Sun ve arkadaslar1 (2012)’nin Malezya’da
Miisliimanlar1 takvali ve lakayt diye smiflandirdigi ve lakayt Miisliimanlarm daha
cok teknik konulara ve faydaci kavramlara (algilanan kullanighlik gibi) 6nem
verdigini, aksine takvali Miisliimanlarin siibjektif ve 6znel normlara daha fazla
kiymet verdigini tespit etmislerdir. Ayni ¢calismada asir1 dindar Miisliimanlarin 6znel
normlar ve algilanan 06znel davranislar konusundan daha endiseli oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alisma acisindan bakilacak olursa katilim bankasinin agir1 dindar
(biitiin alt boyutlar agisindan en diisiik ort=4,10) deneklerinden olusan miisteriler, bu
bankalarm sunduklar1 iiriinlerden ziyade arka planda yatan siibjektif (din gibi)
normatif beklentilerinin karsilandigina inandiklar1 6l¢iide, kullamighilik algilar1 gibi
faydacit Olgiilerden beklentilerinin de karsilandigi sdylenebilir. Bu durum Sun ve
arkadaglarinm (2012) calismasi ile anlam bakimindan benzer karakterdedir. Zira
giivenilirlik ve finansal maliyet gibi faydaci kavramlarin artmasi ve bunlarin 6nemli
algilanmasi, dini inanci daha zayif olan miisteriler tarafindan onemsenmektedir.
Katilim bankalar1 tizerine yapilan ¢alismalarin da bu ¢alismay1 destekler nitelikte
ornekleri bulunmaktadir. Ik olarak Malezya’da katilim bankalarinin sunmakta
oldugu kredi karti uygulamalarmi kullanma niyetlerine etki eden faktorleri
belirlemek i¢in, bu banka miisterilerinden elden edilen veriler dogrultusunda, TKM
daha da genisletilerek (algilanan dindarlik ve giiven degiskenleri eklenerek) katilim
banka miisterilerinin satin alma niyetlerinde, algilanan dindarligin, giivenin ve
algilanan kullanighhigin énemli etkisi gdzlenmistir. Dahasi tutumlarin da satin alma
niyetleri tizerinde etkisi dogrulanmistir. Ancak giivenin ve algilanan kullanigliligin
tutuma etkisi olmamistir (Jamshidi ve Hussin, 2016). Bir baska ¢alismada, laik ve
gelismekte bir devlet olan Uganda’da katilim bankalarmimn benimseme niyetleri
iizerinde TKM genisletilerek mikro isletme yoneticilerinden elde edilen veriler

degerlendirildiginde, tutum, O6znel norm ve dindarhgmn katilm bankaciligini
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benimseme niyetlerinde 6nemli rolleri oldugunu gostermistir (Bananuka, vd., 2019).
Pakistan’in Islamabad Bélgesi’nde Miisliiman egitimli ve yiiksek gelirli aileler
lizerine yapilan bir ¢alismada, ailelerin algilanan dindarliklarmin algilanan gliven
araciligiyla satin alma tutumlarma etkileri ve satin alma niyetleri ile iliskileri
incelenmistir. Ailelerin tekaful programlarina karsi tutumunu onemli ve olumlu
Olclide algilanan kullanighilik ve bilginin etkiledigi, Algilanan giiven, algilanan
dindarlik ile tekafule karsi tutum arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigini,
tutumun da ailenin satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir (Aziz vd., 2018).
Pakistan’im Kagmir ilindeki dort tiniversiteden Miisliiman 6grenciler iizerinde
gerceklestirilen bir ¢alismada, geleneksel bankalar1 kullanan ve katilim bankalarina
asina olan oOgrencilerden elde edilen veriler, tiiketicilerin katilim bankalarini
kullanma niyetlerini tutum, dindarlik, kiiltiir, devlet destegi ve algilanan risk (negatif
yonlii etki) degiskenleri tarafindan etkilendigi bulunmustur. Bunun yami sira
tiikketicilerin katilim bankalarma yonelik tutumunu da dindarlik, algilanan risk
(negatif yonlii etki), devlet destegi ve sosyal etkinin belirledigi gézlenmistir (Charag,
vd., 2019). Endonezya’nin Bati Cava Eyaleti’ndeki katilim bankalarinm mobil
bankacilik kullanan miisterilerinin, TKM ve dindarlik-davranissal niyet modeli
entegresi sonucu olusturulan ¢aligmada, mobil bankaciligi benimseme niyetlerinde
dindarlik, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligmin 6nemli rolii
oldugu teyit edilmistir. Dahas1 ¢aligmada katilim bankalarmin {iriin ve hizmetlerini
sunarken, miisterilerin dindarliklar1 ile faydacilik algilarmin 6nemine uygun her

ikisini de karsilayan sunumlar ve yenilikler yapmalarinin gerekliligi vurgulanmistir

(Suhartanto, vd., 2019).

Calismanin gerek kesfedici gerekse dogrulayici modellerinde, dindarhigin (tek
boyutlu-cok boyutlu) satin alma davraniglar1 tizerinde etkisi 6nemli Olglide
gbzlenmemistir. Bu sonuglar1 teyit eden ¢calismalar yukarida zikredilmistir. Onemli
bir gerek¢e de Cubukcuoglu ve Hasiloglu (2012)’nun tespit ettigi dindarligin satin
alma davraniglar1 iizerinde etkisinin varligmin oldugu, ancak insanlarin
(davraniglarini inceleyen bircok calisgma da oldugu gibi) beklenilenden farkli
cevaplarla arastirma sonuclarma etki edebileceklerinin de unutulmamasi
gerekmektedir. Zira bahsi gecen arastirmada katilimcilarin %31,7’sinin gercek

davranislarin1  sergilemediklerini, diislinceleri ile verdikleri cevaplarin farkh
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oldugunu gostermektedir. Erol ve El-Bdour (1989)’da dini motiflerin faizsiz finansal
iiriinlerin kullanim ile ilgili davraniglarinda etkisi olmadigini teyit etmislerdir. Bir
onemli nokta da, konunun hassasiyetinin yani sira, insanlarin bilhassa Miisliimanlarin
gercek dindarlik diizeylerinin dlgiilmesinin oldukga zor olmasidir. Ciinkii Islamiyet
gosteris i¢in yapilan biitiin dini motifleri iptal eder ve hatta cezalandirir. Dolayisiyla
bir Mislimanin i¢ diinyasindaki niyetinin bilinmesi bir hayli 6énemlidir. Bazen ¢ok
yiiksek diizeyde dindarlik 6l¢timiinii saglayan bir bireyin bunu ne niyetle (gosteris mi
gercek mi) yaptigini tespit edemeyiz. Bazen de dini motifleri ¢ok yerine getiremeyen
ancak az da olsa ihlash isler yapan bireylerin Allah katinda daha makbul olacagi
unutulmamalidir. Bu calisma 6zelinde Seriat zahire bakar Kaidesini esas alarak
literatiirdeki dindarlik dl¢iimlerinden de esinlenerek bazi sorular sorulmus ve verilen
yanitlarm igtenlikle ve gergcekei oldugu varsayilarak analizler, yorumlar ve ¢ikarimlar
yapilmistir. Elbette bu ¢alismay1 degerlendirirken dindarlik gibi hassas bir konunun
0zel yerini unutmamak gerektir. Calismay1 hazirlarken bile acaba diye diisiinmeden
edemedigim, Tirkiye sartlarinda dini konular bir kesim tarafindan hala farklh

algilandig1, hassasiyeti katilimcilar da diisiinmtis olsa gerek.

Miisliiman dindarligmi1 ger¢ek manada &lgmek Islamiyet’te oldukga zor
oldugunu ve niyetlerin ¢ok daha 6nemli oldugunu gosteren paradigmayi1 unutmamak
gerektir. Niyetle ilgili 6lgcmeye calisti§imiz finansal {riinleri satin alma niyetine
dontik olgtimlerde sadece smirli bir amagla, smirli perspektifte 6l¢iim yapmaktadir.

Islamiyet’te bireyin niyetleri ¢ok daha 6nem arz etmektedir.

Giizel bir niyetle ve ihlashi yapilan isler dindarlik agisindan ¢ok daha
onemlidir. Gergek dindarligin 6lgiilmesi, belki bu kavramlarin dikkate alindigi ve

Olciilebildigi bir yontem gelisirse, cok daha verimli ve basarili olacaktir.
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5.3. Literatiire Yonelik Sonuclar

Dindarligin ve faydacilik algilarinin satin alma davranislariyla iliskisinde,
Tiirkiye’deki katilim banka miisterileri (Istanbul 6zelinde) agismdan énemli bir rolii
oldugu, Teknoloji Kabul Modeli ile Gerekgeli Eylem Teorisi’nin birlestirilmesi ve
nispeten genisletilmesi ile olugturulan modelin, elde edilen veriler tarafindan énemli
Olciide desteklendigi gozlenmistir. Tek boyutlu iliskilerde tek boyutlu dindarligin tek
boyutlu faydacilik algist tizerinde anlamli ve pozitif etkisi gozlenirken, tek boyutlu
dindarhigin tek boyutlu satin alma davraniglari iizerinde etkisi olmamistir. Tek
boyutlu faydacilig ise tek boyutlu satin alma davraniglarint 6nemli 6l¢iide arttirdigi
goriilmiistiir. Ote yandan dogrulayict modellerle bu ii¢ ana degisken arasinda énemli
iligkilerin oldugu ve modeli eldeki verilerin 6nemli dlgiide agikladig1 da bir baska
sonuctur. Dogrulayic1 modellerle gerek tek boyutlu gerekse ¢ok boyutlu dl¢timler

yapilmis ve anlamli yollar test edilmistir.

Katilim bankalar1 miisterilerinin faizsiz finansal {riinleri kullanmasinda,
miisteri zihninde olumlu tutum olusturmak, niyetlerini gelistirmek ve nihayetinde
gercek  davramiglara  doniistiirmek  igin, miisterilerin (¢alisan dahil)  dini
hassasiyetlerini ve {iriinlerinin kullanishiligmi iyi degerlendirmeleri gerekmektedir.
Bu calismada, Gerekgeli Eylem Teorisi’nin ongérdiigli tutum, niyet ve gercek
davranis arasindaki iliski dogrulanmistir. Ayrica ayni teorinin tutumu etkileyen 6znel
normlar ya da inaniglar boyutu da dindarlik kisisel inanislari ile teyit edilmistir. Diger
taraftan genisletilmis Teknoloji Kabul Model’inin algilanan finansal maliyet,
algilanan giivenilirlik ve algilanan kullaniglilik agisindan satin alma tutumu, niyeti ve
gergek davranis etkilesimi dogrulanmistir. Bu model ve teorileri genisletecek
katilimeilarin bu etkilesimde, kusaksal olarak (sadece X ve Y kusagi) algilari,
miisteri tiirii (bireysel, ticari ve i¢ miisteri), kullandiklar1 banka c¢esidi (sadece
katilim, katilim ve geleneksel), katilim bankalarin1 kullanma tecriibeleri, gelir
diizeyleri bakimindan farkliliklar sergileyip sergilemedigi gibi demografik ve algisal

Olciimlerle desteklenmistir.

Katilim bankalar1 6zelinde, dindarlik ile faydacilik algilarmi iliskilendiren
calismalar cok az oldugu ve bu alan farkli bir katki sunmasi acisindan dindarlhigin

faydacilik algilarmma etkisi kesfedici analizlerle test edilirken, faydaciligin dindarlik



283

iizerinde etkisi dogrulayici yollarla test edilmistir. Karsilikli etkilesimleri i¢in ortaya
konan hipotezlerde ¢ift yonli gelistirilmistir. Dogrulayici modellere ait sonuglar,
Miisliiman katilim banka miisterilerinin algilanan kullanighlik diizeylerinin artmasi
dindarligin boyutlarindan tamamu iizerinde anlamli ve pozitif etkilere sahiptir.
Faydaciliga ait diger alt bilesenlerden algilanan finansal maliyet ve giivenilirlik ise
dindarhigm biitiin boyutlar1 iizerinde anlamli ancak negatif bir etki olusturmustur.
Diger taraftan kesfedici analizlerle elde edilen bulgularda, dindarlik alt boyutlarindan
bilgi ve inang, gerek algilanan kullanighlik gerekse giivenilirlik iizerinde anlamli ve
pozitif etkileri olmustur. Ote yandan dini bilgi boyutunun artmasi da algilanan

finansal maliyeti arttirdig1 gozlenmistir.

Sonug olarak, katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal tiriinleri satin alma
tutumlarmi1  olumlu gelistirmede, niyetlerini arttrmada ve gergcek satin alma
davranisma sahip olmada, algiladiklar1 kullanighilik, algiladiklar1 giivenilirlik
diizeylerinin ylikselmesi onem arz ederken finansal maliyet onlar i¢in tolere edilebilir
goziikmektedir. Ancak bu durum, dini bilgisi yiiksek olan miisterileri, alternatif
faizsiz lriinlere yonelip onlar hakkinda olumlu tutum, niyet hatta gercek satin almaya
dogru yoneltebilir. Miisliiman katilim bankasi miisterileri dini bilgi birikimleri ve
inang diizeyleri arttig1 6lgtide kullanislilik ve giivenilirlik algilari olumlu gelisecektir.
Fakat bu durum dogrudan satin alma tutum, satin alma niyetleri ve ger¢ek satin alma
davranislarma yansimayacaktir. Buna mukabil faydacilik algilarindan kullanishiligin,
satin alma tutumlar1 aracilifiyla satin alma niyetlerine ve satin alma niyetleri
aracilifiyla da gergek satin alma davranmiglarmma yansiyacaktir. O halde katilim
bankasi Miisliiman miisterilerinin dini inang ve bilgileri kritik ehemmiyeti haizdir.
Ciinkii bu kavramlarin artmasi faizsiz finansal iiriinleri daha kullanigh ve giivenilir
kilmaktadir. Ote yandan kullanishilik ve giivenilirlikte de olumlu satin alma tutumu,

niyeti ve gercek satin alma davranisina dogrudan ve dolayl etki etmektedir.

I¢c miisteri (calisan) kavraminm da bu calismada ele alinmasi ayrica dnemli
sonuglar dogurmustur. Bilhassa hizmet sektoriinde 6nemi daha da anlasilan i¢
miisteriler, yoneticisinden tut, en alt kademe personele kadar ¢alisanlardan olusmakta
ve calisanlarin yaptig: isin niteligi, licretler, ¢aliyma sartlari, terfi gibi is boyutlarma

iliskin degerler ile biitiinlesen calisanlarm mutlulugunu kapsamaktadir. I¢ miisteri
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memnuniyeti saglanirsa ¢alisanlarin verimlilikleri artar ve bu da sadakatin artmasi ve
is glicii devir oranmin diismesi, ardindan dis miisterilere en iyi motivasyonla hizmet
sunmaya yol agar. Bu nedenle bankalarin ilk olarak ele almasi gereken konulardan
biri de, sirket ile biitiinlesen ¢alisanlarm bulunmasidir (Pekmezci, vd., 2008: 146).
Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sirketler i¢in Onemli bir paradigma sunan

Hizmet-Kar Zinciri Ag1, Heskett ve arkadaslar1 tarafindan (1994) ortaya atilmustir.

Bu modelle amaglanan en 6nemli noktalardan biri, miisteri/¢alisan bagliligi
ile memnuniyetini, iirlin ya da hizmet sunumunu, verimlilik, yonetim kalitesi ile
karhilik/biiylime parametrelerini  birbirine baglayan ve iliskilendiren bir ag
onermesidir. Oyle ki, islerin igsel hizmet kalitesi arttirilirsa, memnun ve verimli
calisanlar olusturulur ise, daha yiliksek hizmet degeri ve memnuniyeti yliksek olan
sadik miisteriler dogar. Bu dongii de devam ettirildigi slirece hizmet isletmeleri
karlhilik ve biiylimelerini stirdiiriirler. Bu noktada bu ¢alisma, katilim bankas1 gibi bir
hizmet isletmesinin Oncelikle is tasarimindan isleri organize etmeye baglamasi
gerektigine, ardindan i¢ miisteri olarak da kabul gbren ¢alisanlarin memnuniyetinin
saglanmasma gerek duymaktadir. Akabinde bu durumun anlayish giiler yiizlii ve
yiiksek motive ¢alisanlar sayesinde miisteri memnuniyetine doniismesi, son olarak da
miisterilerin satin alma davraniglarina 6nemli katkilar sunacagidan (referans olarak
Mmanevi satig personelligi gorevini de yaparlar, hem sadik kalirlar hem de yeni
miisteriler cekerler) dongiiyii desteklemektedir. Islerin tasarimimda calisanlarm ve
miisterilerin faydasmi artiran, kullanigh, glivenilir ve daha az maliyetli yenilikg¢i
iirtinler sunulmasi dongiide 6nemli bir etki yapacaktir. Diger taraftan Miisliimanlarin
dini hassasiyetlerini g6z oniinde bulundurup c¢alisanlar1 ve reklamlari bu noktada
destekleyerek bilgi sunulmasi yoluyla da bu zincire katki sunulabilir. En nihayetinde
bu Hizmet-Kar Zinciri sayesinde sirket uzun vadede siirdiiriilebilir bir biiyiime ve
karlilik elde edecektir.
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ALTINCI BOLUM

6. ONERILER

Calismanin  bulgular1  ve sonuglar1 dogrultusunda bazi Onerilerde
bulunulmustur. Bunlar sirasiyla uygulamaya, dindarlik egilimlerine, faydacilik

algilarina, satin alma davranislarina ve literatiire yonelik onerilerden olusmaktadir.
6.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Katilim bankalarmmimm 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. Diinya
genelinde ekonomik buhranlar ve mevcut hakim sistemin olumsuz ¢iktilar1 tilkeler ve
firmalar bazinda yeni arayislara yonelimi arttwrmistir. Bu noktada alternatif bir
ekonomi modeli sunan faizsiz finans ve bunun i¢inde en 6nemli operasyon merkezi
gorevini istlenen katilim bankalari, sadece Miisliimanlar i¢in degil biitiin insanlik
icin uygulanabilir ve giivenilir bir sistem sunmaktadir. Ana prensiplerini Islam
hukukundan alan ve Kur’an’a dayanan bu sistem giiniimiiz sartlarina entegre
olabilecek sekilde de giincellenme egilimindedir. Diinya da faizsiz finans ve bunun
uygulanmasinda etkin rol oynayan katilim bankacilik sektorii iizerinde, gelismis
iilkelerden Ingiltere ve ABD gibi bircok Miisliiman olmayan iilkelerin yani sira,
Endonezya ve Malezya gibi birgok gelismekte ve Miisliiman iilkeler tarafindan da
onemle durulmaktadir. Olduk¢a hizli gelisip biiyiiyen bu sektor, ayn1 zamanda 30
yildan fazla bir siiredir herhangi bir sorun iiretmemistir. Oysaki diinyada hakim
mevcut ekonomi modeli, nerdeyse 10 yilda bir kriz patlag1 vermekte ve daha kotiisii
gittikge biiyliyen bir bor¢ girdabina iilkeleri siiriiklemektedir. Diinyada 6nemi bu
kadar fazla olan ve anlagilan bir sistemin Miisliiman tilkelerden biri olan Tiirkiye’de
bu denli yavas ilerlemesi ve dneminin ge¢ kavranmasi oldukga traji komiktir. Neyse
ki yaklagik son 10 yillik periyotta Tiirkiye agisindan ibre tersine donmiis goriiniiyor
ancak bu bile olusan agig1 kapatmak igin yeterli degildir. Bu noktada mevcut
gelismelere bir nebze de olsa denizde kum misali katkisi olmasi agisindan bu
caligma, faizsiz bankacilik ve faizsiz iiriinlerin alim satimi konusunda uygulayicilara

ve strateji gelistiren pazarlama ve finanscilara, dahasi sektordeki katilim bankalar1 ve
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hatta geleneksel bankalara uygulanabilir bir paradigma sunmustur. Elbette ki bu
paradigmalar sadece Tiirkiye’deki muhataplara degil diger iilkelerdeki uygulayicilara

da fikir sunacaktir.

IIk olarak faizsiz bankaciik ya da faizsiz sistemi uygulayan kuruluslar,
bilhassa katilim bankalari, miisterilerin satin alma davraniglarni olumlu ydnde
gelistirmek igin triinlerinin daha kullanigh (faizsiz finansal {irtinlerin pratik
anlasilabilir, isleri daha da kolaylastiran bir yapida olmasi) daha giivenilir (kisisel
gizlilik, risklere kars1 koruma, sistemi disardan gelen tehditlere kars1 savunmak ve
icerde bireysel bilgilerin paylasilmamasina dayal tiiketici haklarmin korumasi) gibi
kavramlar: stratejilerinin merkezine almalar1 gerekmektedir. Diger taraftan finansal
maliyetin de goérece en aza indirilmesi ve miisterilere diisiik oranlarda sunulmasi,
miisterilerin olumlu tutum gelistirmesine ve gercek satin alma davranigina
yansimasina yol agacagi i¢in, rakiplerden maliyet liderligi stratejisiyle

farklilagsmalidirlar.

Ikinci olarak satin alma davranislar1 iizerinde dindarhk egilimlerinin dnemli
oldugu sdylenemez. Sadece dini inanci yiiksek bireyler daha fazla olumlu satin alma
tutumu gelistireceklerdir. Bunun disinda uygulayicilar Miisliimanlari faizsiz
bankacilik tirtinlerini sunarken bedahetle dini hassasiyete odaklanmalari: ¢ok miihim

gozilkkmemektedir.

Uclincii olarak faizsiz finansal iiriinler sunan sirketler, miisterilerinin
dindarlik egilimlerini faydacilik algilar1 agisindan dikkate almalidirlar. Dindarlik bu
noktada satin alma davranislar1 lizerinde araci degisken roliinii iistlenen faydacilik
algis1 yoluyla etkili olmaktadir. Zira ¢oklu regresyon modelinde dindarligin
faydacilig1 faydaciliginda satin alma davranislarini etkiledigi gozlenmistir. Dini bilgi
ve inang diizeyleri yiiksek miisterilerin faizsiz finansal {iriinleri daha kullanislt ve
daha giivenilir bulduklari, bu nedenle sirket yoneticilerinin miisterilerin bu dini
hassasiyetleri dogrultusunda {irlinler gelistirip sunmas1 gerekmektedir. Finansal
maliyet algilar1 yiliksek bireylerin dini bilgi diizeylerinin de yliksek oldugunu
unutmamali ve bilhassa bilgili miisterilere maliyet kaygilarin1 giderici 6nemli
firsatlar sunmalidir. Caligmada dogrulayict modeller etkilesim hipotezleri

dogrultusunda aksi yonde kurgulanmis ve faydacilik algilarindan gilivenilirlik ve
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finansal maliyetin yiikselmesi dindarligin biitiin boyutlarinda negatif ama anlamli
etki birakacagi dikkate degerdir. Algilanan kullanisliligin ylikselmesi ise dindarligin

biitiin alt boyutlarinda anlamli ve pozitif etki birakmustir.

Son olarak katilim bankalar1 eski miisterilerine daha ziyade Onem verip
elinden kagirmamasi gerekirken, yeni miisterilerin olumsuz disiincelerini bertaraf
etmelidir. Gelir diizeyi yiiksek miisterilerin sirket reklamini yapan ticretsiz satis
elemanlar1 olarak istimal edilmesi, asgari iicret ve alt1 alan miisterilerin 6zel ilgi ile
endigelerinin ~ giderilmesi  Onerilmektedir. Banka  c¢alisanlar1  agisindan
memnuniyetlerin olduk¢a 1y1 oldugu, ticari miisterilerin kaygilarinin giderilmesi ve
bireysel miisterilerin iyice bilgilendirilmesi faydali olacaktir. Sadece katilim bankasi
kullanan miisterilerin de dini hassasiyetleri ile birlikte faydalar1 kollanmalidir. Bu

miisteriler elde tutulmali ve bagkalarina referans olmalar1 saglanmalidir.
6.2. Dindarlik Egilimine Yénelik Oneriler

Dindarligin 6lgiilmesinin bir hayli zor oldugu, bu ¢alisma agisindan da bu
durum dogrulanmistir. Katilim bankasi gibi temel prensibini Islam hukukundan
aldigin1 ve daha etik oldugunu iddia eden bir sektoriin, miisterilerinin dindar olup
olmadiklarmi ve bu durumun iriinlerinin satmn alimmda onemli bir etkisi olup
olmadigmi belirlemek olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle bu calisma da dindarligin
onemli oldugunu ve satin alma davranislar1 lizerinde fayda algilar1 araciligiyla etkisi
oldugu gozlenmis. Tek bagina etkisi gozlenmese de birlikte modelin 6nemli bir
kismin1 agiklamaktadir. Dindarlik 6l¢iimleri hassas sorular i¢erdigi i¢in katilimcilar
icin, O0zellikle Tirkiye gibi bir iilkede bu sorular farkli algilara neden olma olasilig1
yiiksek olmasindan, bu sorulara bilerek yanlis ya da beklenen cevaplari verme
egiliminde olmasi gibi yonelimleri olmus olabilir. Her iki durumda da gergeklikten
uzaklagilmis olunur. Bu nedenle dindarlik kavrami daha gerekc¢i daha Slgiilebilir ve
daha uzun soluklu bir yaklagimla boylamsal olarak degerlendirilmesi bu olumsuzlugu
gidermede yardimci olacaktir. Zira bir Miisliimanin her sifat1 Miisliman olmadig:
gibi baska dine mensup birinin de her sifat1 o dine ait degildir. Benzer sekilde
Islam’m hiikiimlerine taraftar ama iman1 olmayan, Allah’a iman1 olan ancak islam’in
hitkiimlerine taraftar olmayan Miislimanlar da az degildir. Dini menfaati i¢in

kullanan, inandig1 gibi yasamadig1 i¢in, yasadigi gibi inanmaya baglayan kesimde
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bulunmaktadir. Katilim bankalari, benzer faaliyetleri yiiriiten sirketler, alandaki
yazarlar ve uzun vadede gercekten bu sOylenen noktalardan halas tutulan tam
manasiyla dindarligi Olgebilecek ve bunun ne Olgiide lriinlerini satin alma ile
alakadar oldugunu tespit edecek bir paradigma gelistirmelidirler. Son olarak
dindarlik kavramini tam olarak 6lgmek, bilhassa Miisliiman dindarligini, bir hayli zor
oldugu unutulmamalidir. Zira Miiminin niyeti amelinden iistiindiir anlayis1 ve ihlash
amellerin az da olsa makbuliyeti, buna mukabil riyanin amelleri iptal ettigi hatta

cezaya miistahak kildig1 unutulmamalidir.
6.3. Faydacilik Algilarina Yonelik Oneriler

Faydacilik olarak ifade edilen kavramlar aslinda, miisterilerin faizsiz finansal
drtinlerle 1lgili algiladiklar1 kullamglilik, giivenilirlik ve finansal maliyet
kavramlarindan olugsmaktadir. En azindan bu ¢alisma ig¢in ortaya konan bu
kavramlardan kullanislilik bilhassa satin alma davranislarinda 6nemli bir etkiye sahip
olmustur. Katilim bankalari, tiriinleri ile ilgili kullanishlik agisindan oldukga pratik
uygulanabilir ve kolay yapida olduklarini ve rakiplere gore bu noktada farklilik
olusturduklar1 durumda kendi iiriinleri bir hayli tercih edilecektir. Ote yandan
kullanigla beraber bir diger 6nemli kavram faizsiz finansal {iriinlere olan glivenilirlik
ki burada kisisel bilgi korunmasindan tutun da disardaki tehditlere karsi dijital
korunmaya kadar, birgok agidan firma giiven veriyorsa miisteriler goniil rahatlig1 ile
ve uzun vadeli sadakatle satin alma davranis1 sergileyecektir. Son olarak faizsiz
finansal {iriinlerin miisterilere maliyeti de bir hayli 6nemlidir. Miisteriler bu noktada
bazi tavizlere sahiplerdir. Sirket yeteri kadar kullanish ve giivenilir iirlinler sunmay1
saglar ve miisterilerin ihtiyaglarini bu noktada karsilamay1 basarirsa, miisteriler dini
inancin verdigi baglihgm da etkisiyle maliyetleri gbz ardi edebilirler. Ancak bu da
bir noktaya kadar gecerli olacaktir. Zira benzer faaliyetleri yiiriiten rakipler hizla

artmaktadir.
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6.4. Satin Alma Davramislarina Yonelik Oneriler

Satin alma davraniglarimi tespit etmek ve bu dogrultuda hareket etmek her
sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma,
faizsiz finansal trilinleri satin alma tutumuna olumlu katkilar sunan kavramlardan
birinin faydacilikla ilgili kullanislilik, giivenilirlik ve finansal maliyet oldugunu teyit
etmistir. Ayrica dindarligin da inang diizeyinde olumlu satin alma tutumu olugmasini
sagladigi da goOzlenmistir. Satin alma tutumu dogrudan satin alma niyetini
arttrmistir.  Satmm  alma niyeti ise dogrudan ger¢cek satin alma davranisina

dontigmiistiir.

O halde sirketler satn almaya doniik olumlu tutumlari arttirmalar1 halinde, bu
durum gercek satm alma davramisma da yansiyacaktir. Ozelde katilim bankalar:
genel olarak bankalar, miisterilerine sunduklar1 iiriin veya hizmetlerin daha fazla
satilmasi i¢in, olumlu tutumlar olusturmalar1 gerekmektedir. Olumlu tutumlarda
sunulan iirlin veya hizmetlerin kullanisl, giivenilir ve daha az maliyetli olmasiyla
gelisecektir. Firmalar bu farkindaligi miisterilerine sunmali ve farkliliklarini ortaya

koymalidirlar.
6.5. Literatiire Yonelik Oneriler

Satin alma davraniglar1 ve buna etki eden faktorler belirlenirken 6zellikle
PDT ve TKM ¢ergevesinde degerlendirmeler yapilmistir. Ajzen (1985) Planlh
Davranig Teorisi ve Gerekgeli Eylem Teorisi’nin ¢ekirdek modeli ile Davis (1989)’in
ortaya koydugu Teknoloji Kabul Model’inin genisletilmis halini sunan bu ¢alisma
katilim bankalar1 06zelinde Miisliman miisterilerin davraniglarmi incelemeyi
hedeflemistir. Daha 6nce yapilmis ¢aligmalardan da hareketle bu modelden bazi
degiskenler cikarilmisken bazi yeni degiskenlerin fayda saglayacagi diisiiniilerek
(algilanan finansal maliyet, giivenilirlik, dindarlik gibi) eklemeler yapilmis ve daha
kapsamli bir modelle dlciilmeye ¢alisilmistir. Bu noktada teorik yapisi oldukea gii¢lii
olan bir calisma sunulmaya ¢alisiimaktadir. Bu ¢alismaya Istanbul ve diger biiyiik
sehirlerden elde edilecek verilerle ve i¢ ve dis miisterilerin daha fazla katilim
sagladig1 bunun da 6tesinde GET’in daha genisletilmis hali olan PDT nin 6ngordiigii

algilanan davranigsal kontrol, 6znel normlar (ki burada dindariik 6znel normlardan
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biri sayilabilir) degiskenlerinin eklenmesi ile daha kapsamli bir degerlendirme
yapilabilir. Dahast TKM’nin daha genisletilmis halini sunan algilanan kullanim
kolaylig1 algilanan farkl risk diizeyleri de eklenebilir. Son olarak, katilim bankasinin
Misliiman miisterileri kapsami daha da genisletilip, biitiin dinlerden katilim
bankalarini kullananlar ve geleneksel bankalar1 kullananlarin alternatif bankacilik
iiriin ve hizmetlerden ve gorece yeni olan faizsiz bankacilik uygulamalarma gegmeye

doniik niyetleri bu ¢er¢evede degerlendirilebilir.

Dindarlikla 1ilgili 6lciimlerin 6zellikle bagka dinin mensuplarina doniik
calismalar igerdigi i¢in gorece Miisliman dindarligin1 Olgmek i¢in yeterli
olmayabilir. Bu noktada yapilan bir¢ok calismada Miisliiman dindarligmi dlgerken
yine diger dinlere mensup bireylerin dindarlik Sl¢iimlerini esas alan ¢alismalardan
desteklenmistir. Bu nedenle ¢alismanin ger¢ek anlamda Miisliiman dindarligini 6lgen
bir Olgegi literatiire kazandirilabilir. Son olarak kusaklarin dindarlik diizeyleri satin
alma davranislar1 ve faydacilik algilar1 daha kapsamli ve esit katilime ile ele alinip

degerlendirilebilir.

Gelecek c¢alismalarda, biitiin Turkiye’deki katlim bankalarin1 kapsayan
verilerle, Planli Davranis Teorisi’nin algilanan davranigsal kontrol degiskeninin de
eklenmesiyle, katilim bankalarmin miisteri tiirlerinin daha fazla ve dengeli oldugu,
kusaklarin daha detayli ve biitiin kusaklar agisindan 6l¢iildiigii ya da bunlarin bir
kacmin bir arada oldugu bir ¢alisma diisiiniilebilir. Ayrica dindarligin 6lgiilmesi
acisindan derinlemesine bir dlgek gelistirilebilir. Dahas1 Miisliiman ve gayrimiislim

katilim bankalar1 acisindan bu iligkiler karsilastirilabilir.
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ARASTIRMA ANKETI

ANKET FORMU

DINDARLIK VE FAYDACILIGIN FAiIZSiZ FINANSAL URUNLERI
SATIN ALMA DAVRANISLARIYLA ETKILESIMIi: KUSAKLARIN
FARKLILIGI

Sayin Katilimeii;

flginize sunulan bu anket ¢alismasi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde yiiriitiilen “Dindarhk ve Faydacihgin Faizsiz Finansal Uriinleri Satin Alma
Davramslariyla Etkilesimi: Kusaklarin Farkhh@” isimli doktora tez c¢aligmasi ile
ilgilidir. Bu arastirma tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel amaglara yonelik
olarak kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplarda sizinle ilgili bilgiler Kkesinlikle gizli
tutulacaktir. Elde edilecek sonucglar igletme veya kisi adi olmaksizin genel tutumlarin
belirlenmesine doniik yorumlanacaktir. ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda

basarilar dileriz.

ASAGIDAKI iIFADELERE KATILIM DERECENIZi 1’DEN 5. DERECEYE GORE
BELIRTINIiZ.

A1. YONERGE

Bu anket, faydacilik ile ilgili bilgi edinmeyi amag¢lamaktadir.
Liitfen yan siitunda verilen derecelendirmeyi kullanarak, sizin
durumunuz icin en uygun olan se¢enegi X ile isaretleyiniz.

5.Kesinlikle
4.Katiliyorum
3.Ne Katiliyorum
Ne Katilmivorum
2.Katilmiyorum
1.Kesinlikle
Katilmivorum

1. | Katiim bankalarin1  kullanmak, bankacilik islemlerimin
yurutulmesinde basarimi artirr.

2. |Katilm bankalarim1  kullanmak, bankacilik islemlerimi
yurutmemi kolaylastirr.

Katilim bankalarini kullanmay1 faydali bulurum.
Katilim bankalarini kullanmak daha az maliyetli olacaktir.
5. | Katilim bankalarinda parasal kaynaklara erisim daha kolaydir.

6. |Katilm bankalarinin  kisisel bilgilerimi hic kimse ile
paylasmayacagina inanmaktayim.
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Katilim bankalanm givenli bulurum.

Katilim bankalan daha maliyetli bile olsa tercih ederim.

A2. YONERGE £ é
=
53 E
E|>g32 g
Bu anket, satin alma davramslan ile ilgili bilgi edinmeyi| 2 § g =221
amaclamaktadir. Liitfen yan siitunda verilen derecelendirmeyi| = E > 8 _—§ IS = ‘
kullanarak, sizin durumunuz icin en uygun olan secenegi X ile @ 2 =R E E 'g_&
isaretleyiniz. X HX|Z x| x4
INX <t /M Z N | v~
1. | Katiim bankalar Islami hukumlere gore calisir.
2. | Katiim bankalan faizsiz calisma ilkesini benimser.
3. [Katilim bankalan kar/zarar ortakligina gore calisir.
4. |Katiim bankalan dini degerlerimle uyum icindedir.
5. | Katilm bankalarinin driin ve hizmetlerini satin almakla
ilgileniyorum.
6. | Gelecekte katiim bankalarinin iriin ve hizmetlerini satin
almak istiyorum.
7. |Katilm bankalarinin driin ve hizmetlerini satin almaktan
memnun oluyorum.
8. |Katilim bankalarinin iriin ve hizmetlerini tavsiye edecegim.
Katiim  bankalannin  drin  ve  hizmetlerini su an
kullanmaktayim.
10. | Bir gin katiim bankalarimin iriin ve hizmetlerini satin
alacagim.
A3. YONERGE ﬁ K
© N N
. S ere b . . bl R °
Bu anket, dindarlik ile ilgili bilgi edinmeyi amaclamaktadir.| € | N | ¢ N |
Liitfen yan siitunda verilen derecelendirmeyi kullanarak, sizin| O | | Z < | O
n | ¥~ mZ N | -

durumunuz i¢in en uygun olan secenegi X ile isaretleyiniz.

1.

Dinimle ilgili temel bilgilere sahibim.

2. | Her turlu gunahlardan kacinmaya calisirim.

3. | Allah’in emir ve yasaklarina uymaya calisirim.

4. |Kotilik ve iyilik yaptigimda karsiiginin mutlaka olacagina
inanirim.

5. | Dindar insanlan gordiigiimde memnun olurum.

6. | Dinimin emirlerine gore baskalarinin haklarina saygi gosteririm.

7. | Baskalarina zarar veren herhangi bir aktiviteden kacininnm.

8. | Her isimde Allah’in nzasini gozetirim.

9. | Dini inanclarima gore yasamimi duizenlerim.

10. | Allah’tan baska Ilah yoktur.

11. | Hz. Muhammed (SAV) Allah’1n Resul’udur.

12. | Insanlar kiyamet gunu yargilanacak.
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13. | Kur’an yeryuziindeki dizeni ayarlayan Allah’in kelamidir.

14. | Namaz kilarim

15. | Kur’an okurum.

16. | Dua ederim.

B.1.
1. Geleneksel bankalarla is yapmay1 katilim bankalarina gore;
A. Ayni kar oranina sahip olursa tercih ederim [ ]
B. %1 karli olsa tercih ederim []
C. %1,1-%5 karli olsa tercih ederim []
D. %5,1-%9 karli olsa tercih ederim []
E. %9,1-%13 karli olsa tercih ederim []
F. Diger(Belirtiniz)............ tercih ederim []
G. Higbir zaman tercih etmem []
2. Liitfen size uygun olan secenekleri isaretleyiniz.
a. Hayatta gercekci, tutucu, disiplinli, fedakar ve tasarruf sahibi olan biriyim.
Cok fazla [ ] Fazla[ ] Kismen [ ] Nadiren [ ] Hic [ 1]
b. Hayatta kendine glivenmek, girisimci olmak, giivenlige deger vermek ve
rahat yasamak iyidir.
Cok fazla [ ] Fazla[ ] Kismen [ ] Nadiren [ ] Hic [ 1]
c. Hayatta teknolojiyi, sosyal etkilesimi, sosyal medya unsurlarim ve dijital
icerigi kullamirim.
16 saat ve Ustu [ ] 15-11 saat [ ] 10-6 [ ] 5-1 [ 1] Hic [ ]

B2. Kisisel Bilgiler: Liitfen sizin durumunuz icin en uygun olam X ile isaretleyiniz.
3. Yasimz: 23vealti[ ] 24-38 [ ] 39-58 [ ] 59-
74 [ ] 75 ve st [ ]

4. Katim bankalan tecriibeniz: 1 yildanaz [ ] 1-3Yil[ ] 47Yl[ ]
8veUstu[ ]
5. Miisteri Tirdi: Bireysel [ 1] Ticari [ ] Banka calisan (ic

Musteri) [ ]

6. Egitim durumunuz: ilk-ortaokul [ ] Lise [ ] Universite [ ]
Lisansustu [ ]

7. Gelir seviyeniz (Aylik Ortalama geliriniz): 2020 ve alti[ ] 2021-4000[ ]
4001-6000[ ] 6001-8000[ ] 8001 ve ustl[ ]

8. Cinsiyetiniz: Kadin [ ] Erkek [ ] Medeni Durum:  Evli [ ]
Bekar [ ]

9. Banka tercihiniz: Sadece katilim bankalar ile calisiyorum[ ] Diger
bankalar ve katihm bankalan ile birlikte calistyorum [ ] Sadece diger

bankalarla calistyorum [ ]

10.  Dini inancimz:
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Muslumanlik [ ] Hristiyanlk [ ] Musevilik [ ] Hicbiri [ ] Diger
(Belirtiniz) [ ]

Katiliminiz icin Tesekkiir Ederiz...
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INTIHAL RAPORU

DINDARLIK VE FAYDACILIGIN
FAIZSIZ FINANSAL URUNLERI
SATIN ALMA
DAVRANISLARIYLA
ETKILESIMI : KUSAKLARIN
FARKLILIGI

Yazar Kayhan Ahmetogullari



DINDARLIK VE FAYDACILIGIN FAIZSIZ FINANSAL URUNLERI
SATIN ALMA DAVRANISLARIYLA ETKILESIMI : KUSAKLARIN
FARKLILIGI

ORUINALLIK RAPORU

%1 1 %10 %D

BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET YAYINLAR

KAYMNAKLARI

OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

dergipark.ulakbim.gov.tr

Internet Kaynag:

%1

-~ -

iibfdergi.bartin.edu.tr
Internet Kaynag: <% 1
dergipark.org.tr

Interngt Kaynadg g <%1
onursucu25.wordpress.com

n Internet Kaynag <%1
dergipark.gov.tr

H Interngt Kaynaglg <%1

n www.mehmedkirkinci.com <o 1
Internet Kaynag: Yo
slideplayer.biz.tr

Internet Kayrﬁgl <%1
www.tixy.clara.net

H Internet Kaynggl <%1
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