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Oz

Bu arastirmanin amaci, sinif égretmenlerinin tikenmiglik deneyimlerini
incelemektir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni
kullanilmigtir. Bu desenin kullanilma nedeni, sinif 6gretmenlerinin tukenmiglik
duygusuna yonelik algilarint ve bu duyguyu nasil anlamlandirdiklarini
belirlemektir. Calisma grubu, 2019-2020 yilinda Van ili ipekyolu ilcesinde gérev
yapan, maksimum c¢esgitlilik ve Olgut ornekleme teknikleriyle belirlenen sekiz
ogretmenden olugsmaktadir. Veriler, yari yapilandiriimis gorisme teknigiyle
toplanmistir. Analizde betimsel ve igerik analizi teknikleri kullaniimigtir.
Arastirma sonucunda; tukenmiglik duygusunun anlami, tUkenmisligi etkileyen
etmenler, tUkenmiglikle basa ¢ikma yollari olmak Uzere Ug¢ tema ve bunlara bagl
alt temalar olusturulmustur. Sonuglarda; sinif dgretmenlerinin  tukenmigligi
“‘bikkinlik”, “mesleki doyumsuzluk® gibi olgularla anlamlandirdigi, “okulun fiziki

” “ ” 13

kosullari”, “okul yoneticilerinin ve velilerin tutumu”, “maddi doyum sorunu” gibi
etmenlerin sinif 6gretmenlerinin tikenmigligini etkiledigi ve tukenmiglikle basa
cltkmada “farkli alanlarda hobi edinme”, “farkh bir ise yonelerek gormezden
gelme” gibi stratejilerin  kullanildigi  belirlenmistir. Bu baglamda, sinif
ogretmenlerine yonelik gesitli sosyal etkinlikler duzenlenebilir ve bu etkinliklerin

sayisi artirilabilir.

Anahtar sozcukler: mesleki tikenmislik, sinif 6gretmenligi, mesleki doyumsuzluk.



Abstract

The purpose of this study is to examine the burnout experiences of classroom
teachers. In this study, phenomenological design, one of the qualitative research
designs, was used. The reason for using this design is to determine the
perceptions of classroom teachers about burnout and how they make sense of
this feeling. The study group consists of eight teachers working in ipekyolu
district of Van province in 2019-2020, determined by maximum variation and
criterion sampling techniques. The data were collected by semi-structured
interview technique. Descriptive and content analysis techniques were used in
data analysis. As a result of the study; three themes and sub-themes were
created, namely the meaning of burnout feeling, the factors affecting burnout,
ways to cope with burnout. In the results; it was determined that classroom
teachers make sense of burnout with phenomena such as “boredom”,
“professional dissatisfaction”; factors such as “physical conditions of the school”,
“attitude of school administrators and parents”, “financial satisfaction problem”
affect teachers' burnout and strategies such as "taking up hobby in different
areas", “ignoring by turning to a different job” were used to cope with burnout. In
this context, various social activities for classroom teachers can be organized

and the number of these activities can be increased.

Keywords: professional burnout, classroom teacher, professional dissatisfaction
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Bolim 1
Giris
Bu bdlimde; calismanin problem durumu, énemi, amaci, problem cumlesi,

sayiltilar, sinirhliklar ve tanimlar yer almaktadir.
Problem Durumu

Bir drgutte, bireylerin érgut ile saghkl iligkiler gelistirmesi karsilikli olarak
beklentilerin karsilanmasina baghdir. Orgltten verim saglamak ve 6rgitin
amaglarini gerceklestirebilmek igin ¢aba goOsteren calisanlar ayni zamanda
orgutten de kendileri lehine bazi beklentilere girerler. Cagimizda bu uyum calisan
yonunde aksadigi durumda orgutin de amagclarinin aksamasi ile sonuglanabilir.
Cunkld maddi ve manevi yonden tatmin iginde olmayan is gérenler bu durumun

yukunu tek baglarina sirttanamazlar (Sargevil, 2014, s.1-3).

Gunumuzde calisanlar sikhkla is ortamlarinda bulunan cesitli stres
kaynaklari ile gcalismak zorunda kalmaktadirlar. Bu da ¢galigma ortamindaki gerilimi
tetiklemektedir. Zorlu fiziki sartlar, is yukunun fazlahgdi, gérev taniminin ve
ayriminin net olmamasi, kati yonetim, basarisiz hiyerarsi, ekonomik problemler,
gereksiz rekabet, ylkselme basamaklarinda kalitesizlesme, liyakatsizlik, sahsi
iligkiler, catismalar gibi bircok durum c¢alisanin stres kaynagi olarak gosterilebilir
(Yildiz, 2015, s.59). Butun bunlar, c¢alisanlarin tukenmislik duygusunu

yasamalarina da neden olabilmektedir.

“Tukenmislik” kavrami, Greene’nin bir romaninda ilk kez ortaya atilmistir.
Bu kavrama daha sonra Almanya’da Uzman Psikolog Freudenberger tarafindan
bilimsel anlam kazandiriimistir. Freudenberger tukenmigligi “is yasamindaki
yipranma, basarisizlik, enerji ve istek azalmasi ile cevap goérmeyen isteklerin
olusturdugu olumsuzluga bagli olarak kisinin i¢sel kaynaklarindaki tikenme hali”
olarak tanimlanmistir (akt. Goktepe, 2016, s.28). Christina Maslach ise 1976'da
bu durumu boyutlandirarak duygusal tikenme, Kkigisel basarida azalma ve
duyarsizlasma seklinde ele almis ve tukenmigligi “kronik Kisilerarasi stres
kaynaklarina tepki olarak gelisen bir sendrom” olarak degerlendirmistir (Maslach
vd., 1997, s.193). Tukenmislik, ayni zamanda orgutleri de etkilemekte ve orgutler

igin bir tehdit unsuru haline gelebilmektedir.



Orgiitlerin tiikenmisligi bir tehdit olarak gérmelerinin en énemli sebebi,
tukenmisligin c¢alisanlarin yasam standartlarini etkilemesi ve dolayh olarak is
yasamindaki performansini ve gorevine olan sadakatini de etkileyen bir faktor
olmasidir (Kaya vd., 2017, s.1). Bu durum, bireyin yasamindaki tUm unsurlarin
birbiri Uzerinde olumlu ya da olumsuz tesiri olabilecegini gostermektedir. Bir
calisanda sosyal yasam ve is yasami birgok noktada kesiserek bireyin ozellikle
negatif hislerinden etkilenmektedir (Berjot vd., 2013, s.8). Kapsaml literatir
tarama calismalari, 6zellikle insan iligkileri yogun olan duzenli zihinsel temas
gerektiren galisma alanlarinin bu duyguyu siklikla yasadigini ve saldirganlik,
mutsuzluk gibi bireye 6zgu tepkilerle sonuglandidini ortaya koymustur (Cimen,
2002, s.212).

Toplum arasinda yaygin olan goruse gore tukenmiglik, onu yasayan bireyin
sahsi sorunu olarak goérulmektedir. Bunu da ayni topluluktaki bireylerden bir
kisminin tikenmigligi yasarken, bir kisminin yasamamasina baglar. Birey kendi
fikirlerindeki ya da davraniglarindaki hatalardan dolayi bu hisse kapilir, sorun da
ancak kisinin kendini duzeltmesi ile duzelebilir (Maslach ve Leither, 1997, s.18).
Tukenmiglik agsamasina gelmis olan bireylerde igce kapanip kendini isinden ve
bulundugu topluluktan soyutlama, cevresindeki kisilere nesne gozuyle bakma,
bireysel basarisini yetersiz bulma ya da basarisizlik hissetme gibi durumlar
go6zlenebilir. Bu durumda bireyin hem kendisi hem de 6rgutu igin tehlikeli bir
verimsizlesmenin basladi§i sdylenebilir (Basol ve Altay, 2009; Siirgevil, 2014). is
yasami; kendi bransinda uzman olan, birlikte ¢alisma konusunda guglu bir uyuma
sahip, uretken, yuksek performansli kurumuna baglihgl olan galisanlara ihtiyag
duymaktadir. Dolayisiyla, beklenen ve karsilagilan arasindaki ¢atismayi gozler
onlne sermekte ve bilhassa tiukenmiglik olgusuna, insanlarin birbirleri ile siklikla
iletisim kurmak zorunda olduklari mesleklerde daha fazla rastlanmaktadir (Kaya
vd., 2017, s.26)

Cagimizda calisanlar mesleklerini icra ederken c¢esitli zorlu kosullarla
karsilasabilmektedirler. Bu da gerek is yasamlarinda gerek 0zel yasamlarinda
kisileri ciddi psikolojik ¢okuntulere ugratmakta ve yasama kargl Ozguvensiz
birakmaktadir (Avsaroglu vd., 2005, s.116). i¢sel olarak huzuru saglayamayan
birey iligkilerini ve davraniglarini da diizenleme konusunda problemler yasayabilir.
Bu da kisinin mesleginin muhataplar ve oOzellikle aile bireyleri ile zorlu suregler

gecirmesine neden olabilmektedir.



Tikenmislik duygusu, farkli boyutlardan olusan bir olgudur. Ogretmenlik
mesledi de kisisel iletisimin yogun oldugu, gorevine baglihdin yani sira fazlasiyla
emek ve fedakarlik gerektiren ve bu durumda da kisinin tUkenmesinin 6nunu agan
bir is oldugu icin bu olguya rastlanma olasiigl yuksek bir meslek olarak
gorulmektedir (Seferoglu vd., 2014, s.350). Egitimcilerin ¢alisma sahalarina
yonelik yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin buyuk ¢ogunlugunun is yukinden
kaynakli tUkenmislik duygusu yasadigi tespit edilmistir (Cemaloglu ve Kayabasi,
2007; Dick ve Wagner, 2001).

Ogretmenlik  egitim sisteminin  omurgasi olarak kabul edilebilir.
Ogretmenligin sadece bilgi aktarimi degil ayni zamanda toplumun insasinin da
sorumlulugunu Ustelenen bir meslek oldugunu dusundldugunde, egitim sisteminin
yuksek verim saglayan, meslegini ve mesleginin paydaslarini sahiplenen
ogretmenlere ihtiyaci oldugu sdylenebilir (Yilmaz, 2018, s.30). Ogretmenlik
meslegi; topluma kargi duyarllik gosteren, gorevinin Uzerinde sorumluluk alan,
sevgi ve hosgorundn hakim oldugu, olgun tutum ve kisilik yapisina sahip olan
kendi eksi ve artilarinin farkinda olan, iletisim becerileri Ust dluzeyde bir birey
olmayi gerektirir. Bu durum, o6rgltlerde meslegin gereklerini yerine getirecek

o6gretmen ihtiyaglarinin 6nemini daha da artirir (Baysal, 1995; Nagar, 2012).

Yeni Dunya duzeninde teknoloji hizla gelismekte, globallesme artmakta,
iletisim sekli degismekte ve bilgiye ulagsma kolaylasmaktadir. Egitim ve odagindaki
ogretmenlik mesledi de hem bu gelismelere ayak uydurmak hem de bu
gelismelerin 6nclsu olmakla mukelleftir. Toplumun hizla dedistigi bir ¢cagda
egiticilerin yeniliklere kapali olmasi ve degdisimleri geriden takip etmesi mimkin
degildir (Kaya, 2004; akt. Ayvaz, 2015, s.2). Bu da bir¢ok sorumlulugu ve is
yukunu beraberinde getirmektedir. Bu yipratici guglukler ve sorumluluklara kargin
ogretmenler dunyanin bircok yerinde tegvik edici olanaklar ve ekonomik sartlarla

desteklenmemektedir (Akgamete vd., 2001; Orug, 2007).

Ogretmenlerde goriilen tiikenmislik duygusu sadece kisiyi degil mesleginin
tim paydaglarini olumsuz etkilemektedir. BOyle bir durumda sunulan hizmetin
kalitesi de 6gretmenin fiziksel ve ruhsal sagligi da tehlikeye girer (Timkaya, 1996,
s.470). Ogretmenlik mesleginin kendi iginde branslasmasi dikkate alinacak ve
ogretmenlerin gerek is yuUkleri gerek sabir ve sorumluluk bakimindan
derecelendirilecek olursa, tim olumsuzluklara maruz kalarak en fazla tikenmiglik

yasama riski olan branslarin basinda sinif 6gretmenligi gelmektedir.



Sinif 6gretmenligi 6grencilerin Gzerinde tesiri fazla olan, geleceklerini inga
etmeleri konusunda ilk yol gdstericileri sayilan kritik bir kademedir. Bu gibi
sebeplerden dolayr meslegine en siki sikiya bagl olmasi, 6zveri konusunda ve
nitelikte kesinlikle kaliteden 6dun verilmemesi gereken bir brang grubudur. Sinif
ogretmenlerinin mesleklerine yabancilagsmalari ve gonul bagini yitirmeleri dogacak

olan birgok olumsuz sonucun belirtisi olacaktir (Simsek vd., 2012, s.57).

Sinif 6gretmenlerinde de diger meslek gruplarinda oldugu gibi tukenmiglik
nedenlerini siniflamaya c¢alisirsak iki faktorle kargi karsiya kaliriz. Birincisi
ogretmenin Kkisisel ozelliklerine yonelik olan bir digeri ise kisisel Ozelliklerinden
bagimsiz digsal faktorler olarak adlandirilabilir. Digsal yani ¢evresel nedenlerde
genellikle igsin tanim gorev ve sorumluluk yuku, calisilan orgutun iklimi, zaman
problemleri, ¢evresel destek ve odul sistemleri, kigisel gelisim olanaklarinin
miktari ve ulagilabilirligi, ailevi ve sosyal yasam sahasi ile ilgilidir. Kisisel
faktorlerde rastlanan maddeler; bireyin yasi, mesledi benimseme durumu, aile
durumu, beklentilerinin ne dizeyde oldugu, bireysel dzellikleri, cinsiyeti, is gevresi
ile uyumu seklindedir (Cil, 2016, s.5).

Sinif 6gretmenligi, birgok uzmanlik alanina ait derslerin bir arada etkin bir
sekilde verilmesini gerektiren, ogrencilerin okul yasamina adaptasyonu ile
sorumlu olan bir 6gretmenlik bransidir (Madrid ve Kenney, 2010, s.389). Sinif
ogretmenleri; okula uyum saglamaya calisan 6grenciler, yogun bir ders programi,
cesitli etkinliklerin planlanmasi, 6grencilerin sosyallesmesi, fiziksel etkinlikler,
ogrencilerin glvenligi, beslenmesi, temizligi ve kisisel bakimi ile ilgili olarak da

sorumluluk yiklenmektedirler (Russell vd., 1987, s.270).

Okullarin fiziksel sartlari gereg@i yine en zorlu kosullarla kargilasan brans
sinif 6gretmenligidir (Stern, 1994, s.68). Tek 6gretmenli kdy okullarinda oldugu
gibi ulasim problemi olan, sobali, cesitli fiziksel yoksunluklar iginde bircok okul
vardir. Egitim ogretimin aksamadan devam etmesinin yani sira bu okullarda
idarecilik gorevini de Ustlenerek tum resmi iglerin yurutilmesi de yine sinif

dgretmenlerine digsmektedir ( Sarpkaya ve Ozpinar, 2010, s.24).
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sinif 6gretmenlerinin tikenmislige iliskin yasadiklari deneyimlerin ifade
edilebilmesi, bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirmada, tukenmigligin

nasil anlamlandirildigi belirlenerek bu meslektekilerin yagsayacagi tukenmiglige



kargi nedenlerin tespiti konusunda farkindalik saglamak, siklikla yasanan bu
problemin énemine dikkat gekmek, ¢dzim yollari gelistiriimesine zemin saglamak
hedeflenmistir. Bu sekilde sinif 6gretmenlerinin etkinliginin artirilacagina ve sistem

ciktilarindan daha yuksek verim alinacagina inaniimaktadir.

Bu arastirma sinif o6gretmenlerinin  tkenmiglik duygusuna iligkin
deneyimlerinin olgubilim deseni ile derinlemesine anlamaya ¢aligiimasi agisindan
onem tasimaktadir. Tamkaya (1999), vyaptigi c¢alismada ogretmenlerin
tukenmislikle basa c¢ikma yollarini nicel verilerle ortaya koymustur. Durak ve
Seferoglu (2017) ise oOgretmenlerde tukenmiglik gdstergelerini yine nicel
yontemlerle arastirmiglardir. Bu ¢alisma ile tUkenmiglik olgusu, nitel arastirmaya
konu olmasi agisindan 6zgunlik tagimakta ve bu bakimdan literatire de katki
yapacagl dusunulmektedir. Alanyazinda yapilan nicel arastirmalara oranla daha
az tercih edilen nitel arastirmalar olgunun genellenmesinden ziyade daha derin
incelenmesine olanak tanimaktadir. Bu arastirmada da bu eksikten yola gikarak
olgubilim deseni tercih edilmigtir. Dagci (2019) karma arastirmasinda
ogretmenlerin tikenmiglik dizeylerini nicel yontemle incelerken nitel galismasina
tikenmislik olgusunun okul ydnetimi ile ilgili boyutunu dahil etmistir. Ogretmenlerin
tukenmigligi anlamlandirmalari ve bu konudaki deneyimlerinin tum yonleri ile

incelenmesi agisindan bu ¢alisma diger ¢calismalardan farkli bir yon tagimaktadir.
Arastirma Problemi
Bu arastirmanin problemi “Sinif 6gretmenlerinin tlkenmislige iliskin

deneyimlerinin incelenmesi” seklinde belirlenmistir. Alt problemler ise sunlardir:

I. Sinif 6gretmenleri, tikenmiglik duygusunu nasil anlamlandirmaktadir?

. Sinif 6gretmenlerinin  tUkenmisligi etkileyen etmenlere iligkin algilari
nelerdir?

iii. Sinif 6gretmenlerinin tikenmislikle basa c¢ikma yollarina iliskin algilar

nelerdir?
Sayiltilar

Bu arastirmanin sayiltilari gsunlardir:

I. Sinif dgretmenlerinin, yari yapilandiriimig gérisme sorularini tecriibelerine

dayanarak cevapladiklari varsayiimigtir.



il. Sinif 6gretmenlerinin, yari yapilandirilmig gérisme sorularini samimi bir

sekilde cevapladiklari varsayiimigtir.
Sinirhliklar

Bu arastirmanin sinirhiliklari gsunlardir:

I. Bu arastirmanin calisma grubu, 2019 yilinda Van ili ipekyolu ilgesindeki
resmi okullarda goérev yapan 8 sinif 6gretmeniyle sinirlidir.

il. Bu arastirmanin verileri, yari yapilandiriimig goérismelerden elde edilen

verilerle sinirhidir.
Tanimlar

Sinif Ogretmeni. ilkokullarin ya da ilkégretim okullarinin 1-4. siniflarina

ogretmenlik yapan Kigiler.

Tukenmiglik. Mesleki tikenmislik.



Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Bu boélimde arastirmanin literatire dayali kavramsal c¢ergevesi
bulunmaktadir. Calismanin hedefine ve icerigine uygun olarak belirlenen
literaturin bazi g¢alismalari, sonuglarini da igeren bilgiler dahilinde verilmektedir.
Arasgtirma, hem literatirde bulunan kavramsal durumu hem de ilgili arastirmalarla

desteklenerek ayrintilariyla sunulmustur.
Kuramsal Agiklamalar

Bu baslik altinda “tGkenmiglik kavrami, tikenmislik kavraminin benzer
kavramlarla olan iligkisi, bir sendrom olarak tukenmiglik: tukenmigligin tibbi boyutu,
tukenmisligin  nedenleri, tukenmigligin  belirtileri, tukenmigligin  sonuglari,
tukenmisligi onleme ve tukenmiglikle basa c¢ikma yollar, o6gretmenlerde
tukenmislik, 6gretmen tikenmisliginin incelenmesi ve egitimde énemi” konulari

aciklanmistir.

Tukenmislik kavrami. Tukenmislik kavram olarak 1970’li yillarda dncelikle
Freudenberger ile bir tanim kazanmis ve o yillardan bu yana bircok alanda
arastirmalara konu olmustur. Freudenberger taniminda tukenmisligi basari kaybi,
i¢csel enerjideki azalma, yipranmig bir ruh hali ile iliskilendirerek tanimlamigstir (akt.
Izgar, 2003, s.1) Gunluk yasam igerisinde birey gesitli problemlerle kargi karsiya
kalmaktadir. Bu problemler kisinin ruhsal yorgunlugunu artirarak i¢sel enerijisini
yok etmektedir. Bu durum da tukenmislik duygusunun golgesinde yasayan
insanlarin artmasina ve bu duygunun surekliligine neden olmaktadir (Avsaroglu
vd., 2005, s.116). Bireyler meslek hayatlarinda zaman zaman yuksek ener;i
kullanimi ve yogun guc¢ sarfiyati  yaptiklari  durumlarda  bikkinhk
yasayabilmektedirler. Bu durum da en iyi sekilde tukenmiglik duygusu olarak
ifade edilmektedir (Silig, 2005, s.44).Tukenmisligi daha acik ifadelerle bir baska
sekilde Ozetlemek gerekirse; mesleki agidan bakildiginda c¢alisma ortamina
girmek istememe, is ve isi yansitan her tlrlu detaydan uzak kalma, is arkadaslari
ile iliskilerinde soguma, meslege karsi negatif duygular, yabancilasma, nesesizlik,
mutsuzluk, basari hissi yoksunlugu, basarisizlik hissinin ylksek duzeyde olmasi,
tepkisizlik, umarsizlik, meslegine karsi ciddiyetsiz tutum ve davraniglar,
umutsuzluk, karamsarlik, gerginlik, yapilan isleri 6Gnemsiz ve degersiz gorme gibi

hissiyatlari ve dustnceleri barindiran bir fenomen oldugunu soéyleyebiliriz (Alguil,



2014, s.14). Son yillarda tukenmiglik kavrami hem sosyal bilimler agisindan hem
de tip bilimi agisindan en ¢ok galisilan kavramlardan biri olmustur. Cagin getirileri,
arastirmacilari bu fenomeni tanimaya, anlamlandirmaya ve onerilerde bulunmaya
yonlendirmigtir. Son 10 yil igcinde tukenmiglikle ilgili yapilan ¢alismalarin katlanarak
artmasi “depresyon” ve “stres” kavramlarinin yerini artik tikenmiglik fenomeninin

aldigini géstermektedir (Heinemann ve Heinemann, 2017, s.4).

Tdkenmigligin bir olguya donusmesinde etkili olan durumlardan en
onemlileri; bu duygunun siklikla gorilmesi, hemen hemen her yas ve meslek
grubunda yasanabilmesi ve mesleklerin icra edilmesinde ve verim elde edimi
konusunda engel teskil etmesidir. Birey siklikla elden ayaktan duser, gune enerjik
baslasa bile gun icinde gittikce enerjisi azalir, tim gin kendi i¢ dunyasi ile
mucadele halinde olur, uyku hali sirekli hale gelebilir (Phillips, 2018, s.7).
Tlkenmiglik kavrami, bir olgu olarak kurumlar icin de ¢ok énemlidir. Kurumlarin
bekasi ve verimliligi i¢cin kurum c¢alisanlarinin ruhsal ve fiziksel kosullarinin daha
saghkh olmasi gerekir. Kurumlar agisindan tukenmisligin bir tehdit olarak
gbriilmesi ve 6nlenmeye galisiimasi da mihimdir. Ozellikle bireysel iletisimin sik
oldugu, kigilerarasi is boliminin fazla oldugu is ve isletmelerde bu olgunun

varligi daha da 6nem arz etmektedir (Kaya vd., 2017, s.1).

Tukenmiglik olgusu ¢ok cesitli kitlelerde c¢ok cesitli sebeplerle ortaya
cikarak birbirinden ¢ok farkli sonuglar dogurabilmektedir. Bu ytzden tukenmiglik
duygusunun sinirlarini gizerek tek bir ¢ati altinda toplamak zor olabilmektedir.
Bunun sonucu olarak bu olgu ile ilgili birbirleri ile ortak paydalari olan fakat bazi
durumlara birbirinden ayrilan birden ¢ok gorus ortaya atimistir (Ayvaz, 2015,
s.18).

Freudenberger tikenmisligi daha c¢ok stres kavrami ile iligskilendirerek
kurumlarin gelecege yonelik bir risk faktorl olarak gérmustir. Tukenmigligin hissi
boyutu ile ilgilenmis ve bireyin yogun meslek hayatindaki makinelesmesi, isine
kargi olan hislerini kaybetmesi, yorgunluk hali olarak degerlendirmistir.
Freudenberger'’e gore tukenmislik ortaya ¢ikmak icin kiginin hayatinda belirli bir
sure¢ almaktadir. ise karsi olan hissizlesme arttikga dogru orantili olarak
tukenmislik de artmaktadir. Yaptigi calismalarda meslegine karsi olan duygularini
kaybeden bireyde motivasyon dusikligu ve meslegini sahiplenmeme, isine

yabancilagmaya rastlamistir (akt. Yildiz, 2015, s. 60).



Maslach tiikenmisligi boyutlara ayirarak incelemeyi tercih etmistir. Ozellikle
insanlar arasi iletisimi yogun olan mesleklerde U¢ ana boyutta ortaya cikan bir
sendrom olarak tabir etmigtir. Bireyin isine karsi olan hislerindeki azalma ya da
yok olma ya da bu hissizlesmenin kroniklesmesi ve kisiye artik mesleginin bir
anlam ifade etmemesi, mesleginin kendi gbézinde degerinin kaybolmasi gibi
duygulara kapilma durumunu “duygusal tikenme” bagshdi altinda toplamistir.
Duygusal tukenme yasayan bireyin stres kaynaklari karsisinda zamanla kendini
meslegine baglayan duygularinda azalma, hala yapmakta oldugu isten soguma,
enerjisizlik hali ile gelen ¢alisma azmi ve isteginde dusus goértulmektedir (Lambert,
2015, s.2).

Tuakenmigligin ikinci boyutu olan “duyarsizlagma” ise mesleginin éneminin
kaybetmesi ile yapilan isin girdileri ve ciktilar ile ilgili endigelerin olmamasi
durumu seklinde ozetlenebilir. Yapilan iste nezaket, hislerinin ve insani degerlere
varan kayiplar yasanmasi, negatif davranislarin had safhada varligi ile
kurumlardan hizmet alan kigilerin ve kurum paydaslarinin rahatsiz olabilecegi bir
atmosfer yaratmaya varan olumsuzluklar olusabilir. Olusan bu silsile bu baslk
altinda tikenmiglige dair bir alt konu olarak degerlendirilebilir (Maslach ve Leiter,
2016, s.107).

Bir diger boyut olan “kisisel basar” ise kiginin basari endisesi tagimamasi,
basari saglamaya ¢alismamasi ya da sagladigi basariyi kiigik gérmesi, yetersizlik
duygusu ve bu duygunun kroniklesmis hali ile ifade edilebilir. Birey cikarlarini
savunmak uUzere calismaya basladigl kurumda verim endisesi tasiyamaz ya da
kendini duzenli olarak verim saglamamakla suglarsa bu hem bireyin duslnce
tarzinda hem de kurum igindeki gesitli birimlerde olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu
durum hem maddi hem de manevi olarak var oldugu gorgutu decaliganlari da
negativize eden bir olusumdur (Maslach ve Leiter, 2016, s.108). Maslach da diger
yapilan c¢alismalar gibi tukenmiglikte stresin en etkili kavram oldugunu kabul
ederek bu sendromun bazi keskin ve geri donulmez davranislarla
sonuclandirilabilecegine dikkat cekerek Lee ve Ashford, Golombvski ve
Munzenrider, Leither gibi arastirmacilarin da tukenmislik calismalarina model
olusturmustur (Surgevil, 2014, s.63). Maslach’in ¢ boyutu bulunan tikenmislik
modeli literatirde en ¢ok kabul géren ve en ¢ok galismalarda kaynak olusturan
model olmustur. Maslach bu boyutlari anlamsal olarak birbirinde ayri
siniflandirmalarda gérse de birbiri ile yakindan iligkileri de olan hatta birbiri ile



sebep sonug iligkisinin de yaratilabilecegi kavramlar oldugunu vurgulamigtir
(Yildiz, 2015, s.61).

Tukenmiglik kavraminin benzer kavramlarla olan iligkisi. Tukenmislik
kavrami uzun yillar boyunca arastirmalara konu olmus ve bazi kavramlarla
karsilastinlmistir. Ozellikle bu alanda t¢ kavram 6ne cikmistir. Bu kavramlar

Ozellikle stres, depresyon ve is tatminidir (Otacioglu, 2008, s.104).

Stres. Stres gelisen teknoloji, globallesme, rekabet durumunun artmasi,
ekonomik bagimliliklar, yasam sartlarinin gun gectikge gorunenin aksine
zorlagmasi, kitleler arasindaki ugurumun derinlegsmesi gibi durumlarla ginumuzde
insanlik tarihinin baslangicinda var olmasinin yaninda tarihsel gelisimini insanlikla
birlikte surdirmustur. GUnumuzde sik sik karsilasildigr ve toplumun her
kesiminden cevap buldugu ifade edilen “cagimizin hastaligi” gibi terimlerle
normallestiriise de insan yasamini bilinenin aksine derinden etkilemektedir
(Otacioglu, 2008, s.104; Surgevil, 2014, s.13). Bilinen tanimi ve toplumun asina
oldugu ifadesiyle de tukenmislik kavramiyla yakindan ilgili, hem tukenmigligin
sebebi hem de sonucu olabilecek bir kavramdir (Barutgu ve Serinkan, 2008,
s.543).

Yapilan ¢alismalarin bazilarinda tikenmiglik fenomeni stres kavraminin bir
bagka yeni boyutu olarak ortaya atiimistir. Is gorenlerin ¢alisma kosullarindaki
olumsuzluk ve Kkisitlamalardan dolayr yogun bir stres yasadiklari ve bunu
tikenmisligin stabilize olmadan &nceki hali oldugunu belirtmislerdir (Balaban,
2000, s.2; Isikhan, 2016, s.366). Stresor cesitleri ya da stresorlerin etkisinde
kalma duzeyleri kisinin yasina, egitim durumuna, is tecribesine ve ikamet ettigi
bolgeye gore de degisiklik gostermekte ve bu negatif duygularla ilgili ¢ozim
arayisinda oncelikle sebep olan asil faktor géz éninde bulundurulmalidir (Balay
ve Engin, 2007, s.209; Shkembi vd., 2015, s.6).

Stres hali ve esdeder sekilde ortaya ¢ikan tukenmislikte tek problem bireyin
ruhsal olarak yipranmis olmasi degildir. Stresin ruhsal alandan ¢ikip davranigsal
alana yansiyan sonuglari da hem birey hem de orgutler agisindan gézlemlenebilir.
Daha genis ¢ercevede bakildiginda is veriminin digsmesinden yola ¢ikarak maddi
olanaklarin, metalarin, kurumun girdilerinin verimsiz ve 6zensiz kullaniimasi
sonucu agiga cikabilecek bir maddi kayip da manevi ve biligsel kayiplar gibi

tikenmigligin neden olabilecegi bir baska boyuttur (Izgar, 2003, s.22).
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Depresyon. Depresyon ve tikenmislik kavrami bazi noktalarda kesisseler
de onlari birbirinden ayiran bazi keskin ¢izgiler vardir. Tukenmislik daha ¢ok
mesleki yonden ele alinan bir ruhsal ¢okuntu olarak nitelendirilirken depresyon ise
daha kisisel verilere dayali daha 6ze donuk sebeplerin neden oldugu dusunulen
bir buhran halidir. Depresyonun tibbi tedavi gerektiren tarafi da bu iki kavrami

birbirinden ayiran bir durumdur (Taycan vd., 2006, s.101).

Yapilan galismalarda ortaya ¢ikan sonuglar depresyon ve tikenmisligin es
zamanl olarak varliginin bu duygularin daha agir yasanacagina kanit olarak
g6stermistir. Ozellikle kritik durumlarda karar alma, stresli ve duygusal bir ig
ortami, kayiplar ve c¢esitli zorlanmalarin yasanacagi meslek gruplarinda hem
depresyonun hem de buna bagh olarak tikenmisligin fiziki problemlere ya da
saglk sorunlarina yol agabilecegini vurgulayan énemli bulgular mevcuttur (Erol
vd., 2007, s.242; Karabulut vd., 2012, s.13). Tikenmiglik duygusu, depresyona
sebep olmasi agisindan hem bireyi hem 6rguti hem de toplumu bir buatlun olarak
etkiler. Bireyi sagligi agisindan, érgutleri atmosferi acisindan ve toplumu da hem
ekonomik verimin dusmesi hem de gelecek agisindan etkileyen stres
tikenmisligin en riskli paydaslarindan biri oldugunu gdstermektedir (Blom vd.,
2018, s.50).

is tatmini. is tatmini kavrami kisinin isi ile arasindaki duygusal bagdan yola
ctkan ve yasama dair tatmin ve memnuniyetini de etkileyen dnemli bir kavramdir.
Calisanin ruh sagligina olan etkilerinin yaninda fiziksel olarak da dogrudan tesiri
vardir. Orgutlerin icsel giidilenme saglamasi ve bunun sonucu olarak en yiiksek
dizeyde verim almasi calisanin sahip oldugu is tatmininin varligina baghdir.
Bireyin yararli olma hissi, Uretken olma cabasi, isini aksatmamasi ve en Ust
dizeyde kisisel verim beklentisi is tatmininin varhidiyla mimkindir (Sisman ve
Turan, 2004; Ungiiren vd., 2010).

Is tatmini, tikenmiglik olgusu ile ters orantili seyreden bir kavramdir.
Calisanda is tatmini ne kadar yuksekse tukenmiglik o oranda dusus yasar (Altay,
2009, s.8). Bu da is tatmininin ve érgutsel baglihgin kurumlar ve isletmeler icin ne
denli énemli bir olgu oldugunu igletmelerin gelecegini etkileyebilecek sonuclar

icerebilecegdini ortaya sermistir (Akiizim ve Ozmen, 2014, s.35).

Bir sendrom olarak tiukenmislik: Tukenmigligin tibbi boyutu.
Tukenmiglik sendromu belirtileri ve ¢o6zUmu geregi tip bilimlerinin psikiyatri koluna

mensup bir tir sendromdur. Bu fenomenin ¢dézimine ulasiimasi ve ortadan
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kaldiriimasi igin iyi taninmasi gerekmektedir (Karayel ve Karayel, 2019, s.2).
Cesitli calismalarda bu sendromun ortaya ¢ikma nedenleri, seyri, sonuglari ve
¢6zum yollarina iligskin literattrler olusturulmustur (Kagmaz, 2005, s.29). Yapilan
calismalarin gosterdigi gibi psikolojik ve fiziksel etkileri olan stres ve is yuku gibi
kavramlar yine tibbi bir boyutu olan ve psikiyatrinin de ilgi alanina giren
tukenmiglik sendromu ile yakindan ilgili hatta bu sendromun sebebi ya da sonucu

olabilecek ruhsal ve fiziksel sorunlar yaratabilirler (Tugrul ve Celik, 2002, s.2).

GuUnumuzde birgok galisan gibi medyada fazlaca géz oninde olan Unla
simalar, sanatgilar, yazarlar gibi birgok sektorden birey bu sendromun golgesinde
yasamaktadir. Zaman zaman yogun mesailer, zaman zaman hayata dair anlam
arayisl, bazen de hayat amacinin olmadiginin digunulmesi insanlari yalnizliga ve
cOkkunluge itmektedir. Bu durumu teknolojinin hizli gelismesi ile birlikte bilgiye
hizli ulasabilme ve hayatta kalma cabasinin en aza indirgenmesi ile de
bagdastirabiliriz. Géktepe (2016), bu durumu adimlara ayirmis ve tukenmislik
sendromunun tespiti icin duygu ve davranislari siniflandirmaya tabii tutmustur. ilk
adimda bireyin enerjisini ve igsel gucunu, ikinci adimda ise olan motivasyon
durumunu, uglincu adimda sahip olunan olumsuz duygulari, 6zellikle beklentileri
ve bu beklentilerin gerceklesip gerceklesmeyecegine dair olan duygusal fikirleri,
dordinci adimda da konsantrasyon eksikligine neden olan olumsuz gdérme,

olumlu durumlara sirtini dénme halini irdelemigtir (s.21).

Birey, bedensel ve ruhsal acidan bir batindir. Fiziksel problemlerimizin
Uzerimizde psikolojik etkileri oldugu gibi, ruhsal sorunlarimizda fiziksel olarak
kendini gosterebilecek sonuglar dogurabilir. Ozellikle fiziksel olarak hissedilen
yorgunluklar buna bedensel agidan en iyi 6rnedi olusturur. Stresin ve is
yasamindaki catismalarin dengelenememesi durumunda hareket kabiliyetinde

azalmalara rastlanmaktadir (Fragoso, 2016; Havle vd., 2008; Ivanic vd., 2017).

Son zamanlarda tukenmiglik sendromunun tibbi boyutuna yonelik yogun bir
sekilde gesitli calismalar yapilmaya baglanmistir. Bu ¢alismalarda tiukenmiglik de
obsesif kompulsif bozukluk, sizofreni, depresyon, panik atak gibi psikolojik kdkenli
hastaliklarla benzer siniflandirmalar icinde yer almaya baglamistir. Tikenmiglik
sendromu yasayan Kisilerin beyin fonksiyonlari ile ilgili aragtirmalar yapilarak sinir
sistemi iletimi ile ilgili olarak belirgin uyarilarin ve degisikliklerin varligi

saptanmistir (Géktepe, 2016; Harvey ve Burnett, 2017).
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Tlkenmigligin nedenleri. Cagimizin populer sendromu haline gelen
“Tukenmislik” bircok sektdrde, kamu kurumu c¢alisanlarinda sik¢a rastlanmasi ile
daha da bilinir hale geldi. Yasam iginde aktif kalmamizi saglayan, bizi igsimize ve
sevdiklerimize baglayan, daha uretken olmamiza en c¢ok katkisi olan hayat
enerjisinin azalmasi kisinin uzun slrecek bir ruhsal yalnizhiga surtklenmesine ve
toplumdan uzaklagsmasina neden olmaktadir. Bu durumda kisiye tukenmislik
sendromunun kapilarini aralamaktadir. insan yasamina bu denli etkisi olan bu
duygunun birgok sebebi vardir (Barutgu ve Serinkan, 2008, s.557). Yapilan
calismalarda oOzellikle birka¢ kavram Uzerinde durulmus ve tukenmisglige en ¢ok
etkisi olan bu kavramlarin 6zellikle insan iliskileri Gzerine kurulu mesleklerde daha

etkin olarak kendini gosterdigi tespit edilmistir (Ceyhan ve Silig, 2005, s.45).

Tukenmigligin nedenlerini siniflandirmak gerekirse bu nedenler 6rgutsel
ve bireysel faktorler olmak Uzere iki baslik altinda toplanabilir. Orgiitsel nedenler
bireysel nedenlere oranla tikenmislik hissine daha yuksek etkileri olan durumlar
barindirmaktadir. Ozellikle emek harcamaya karsin takdir gérmeme, is yogunlugu,
orgut bunyesindeki esitlik ve adalet gibi unsurlar bunlardan bazilaridir (Strgevil,
2014, s.75).

Kurum ve igletmede yapilan goéreve, teknoloji kullanimina, gevre ile ilgili
faktorlere, calisanlarin kariyer ve tecrubelerine, orgut igindeki gruplasma
oranlarina, gatigmalara, érguttiin kendine 6zgu iklimine ve bir¢ok diger etkene gore
tukenmislik hissi ya da stres deneyimi gelisir. Bu nedenlere atfen kendini gosteren
faktorlerin yani sira, sadece belli bagl orgutlere 6zgl veya bariz durumlardan
kaynaklanan tukenmiglik hissiyati da vardir (Beemsterboer, 1984, akt. Isikhan,
2010, s.367). Bireyler katildiklar1 érgutlerin blnyelerine belli bagh beklentiler ile
dahil olurlar (Yildirnm ve Ekinci, 2012, s.233). Bu beklentiler slre¢ icerisinde gerek
orgutin geleneklerinden kaynaklanmasi gerek ise oOrgutin eksikligi seklinde
adlandiriimasi seklinde olsun, kargilanmazsa birey hayal kirikhdr ve devaminda
meslegine yonelik bir umutsuzluk hissi yasayabilir. Bu yasadigi olumsuz hisler de
bireyin dnce igsel sonra da mesleki veriminde distise sebep olur (Bursalioglu,
1982, s.31). Orgiitlerin, bireylerin hakkaniyet kavramina yoénelik olarak
uygulamalar “érgutsel adalet” kavrami agisindan hem bireyi hem de 6rgutu bir
cok yonden etkiler (Yildirim vd., 2012, s.332).

Bireylerin érgutlerde kendilerine atfedilmis gdrevleri mevcuttur. Her galigan
kendinden beklenen ciktinin farkindadir. Orglitteki gorevleri ve kigilikleri bireye
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orgute ait bir kimlik kazandirir. Bu sebeple 6ncelikle bireyin kisisel sayginligi
acgisindan sonra da mesleki verimi agisindan kimliginin geregi olan duygularinin

doyurulmasi esastir (Budak ve Surgevil, 2005; Gursel, 1995).

Calismalarda yas faktoru analiz edildiginde bUyuk c¢ogunlukla yas grubu
yuksek olan g¢aligsanlarin tukenmislik duzeyleri, meslek hayatina yeni baslayan yas
grubu daha duguk caligsanlara oranla daha az bulunmaktadir. Bu durumun sebebi
olarak da kabul gérmlUs genel gecer gorus, calisanlarin meslek hayatlarina
yuksek beklenti duzeyleri ile basladiklari, daha idealist yaklasim sergiledikleri
fakat ilerleyen zamanlarda slreg icinde umduklarini bulamadiklari, gergcek galisma
sartlarinin planladiklarindan daha farkli oldugu gercegi ile ylzlesmeleridir. Bu
durumun devaminda bir tUkenmiglik duygusu yasama ve bu duygu ile basa
cikmayi kesfettikleri asamasini takip eden slregte bu duygudan siyrilarak
akabinde igsinde uzun meslek yillari gecgirmis bir galisan olarak isinin gergeklerini
kabullenme ve bunlarla mutlu olma ile son bulur (Izgar 2003, s. 13).Tukenmisligin
sebeplerine bagka bir bakis agisiyla bakinca orgut ortaminda bulunan gatismanin
ne kadar etkili oldugu gorulebilir. Bu catismayi baslatan ya da korukleyen en
onemli unsur ise yonetim mekanizmasidir. Belirli bir noktaya kadar Kkisisel
sebepleri olan catisma hali bir asamadan sonra isin icine performans ve
degerlendirme girince Orgut c¢apinda ve yoOnetimin etkisi Uzerinde
yogunlagmaktadir. Bir muicadele ve soguk savasin hakim oldugu c¢alisma
ortamlarinda da duygusal olarak tikenme hissi ve duyarsizlasmaya neden olan

icsel durtllerin ortaya ¢ikmasi kacinilmazdir (Ormen 1993, s.15).

Bireyin mesleginde kendini yetersiz hissetmesi, iginin gerekleri
dogrultusunda guncelleyememesi ya da teknolojiyi takip etme konusundaki
eksikleri tikenmislik duygusuna neden olabilecek bir diger etmendir. Ozellikle
yoneticilerde gorulen sorunlarla basa c¢ikmada yetersizlik durumu, kaginma,
gormezden gelme ve erteleme gibi davranislarla kendini gostermektedir.
Calisanlarin problemlerine ¢6zim bulma ve kriz yonetimi dahilinde g¢esitli
stratejiler geligtiren yoOneticilerdeki tukenmislik duzeyi bir diger grup olan
¢bzumden kaginan ydneticilere oranla daha disuk olarak tespit edilmistir (Izgar,
2003, s.16). Tum bu baslica sebeplerin yaninda bazi durumlar 6n plana
cikmaktadir. Birgok arastirmada dile getirilen bu durumlar tikenmislikle iliskili

olarak anlamli sonuglar vermektedir. is yikinin fazlah@i, ¢ahsanlar icin Ustler,
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yoneticiler icin astlarla iligkiler, aile hayati, kisisel bazi problemler, mesleki

doygunluk gibi etmenler de tikenmislige neden olan faktorler olarak siralanabilir.

Tukenmigligin belirtileri. Tukenmislik de her ruhsal problem gibi vicut
batinligu gbéz onune alindiginda fiziksel ve psikolojik olarak belirtiler gosterebilen
bir sendromdur. TUkenmislik duygusunun sonuglarina dair tek bir siniflandirma
yapmak dodru olmaz. Calisanlar igcin tukenmiglik bedensel rahatsizliklarla

seyreden ruhsal ve duygusal belirtiler gosterir.

Fiziksel belirtiler. Holly Philips, “Tukenmiglik sendromu” adli kitabinda
tukenmisligin neden oldugu fiziksel belirtilere 6zellikle yer ayirmigstir. Kisinin
kendini ¢calismadigi, herhangi fiziksel bir faaliyette bulunmadi§i dénemlerde bile
yogun bir yorgunluk icinde hissettigini, bu durumun daha ¢ok “bitkinlik” olarak
ifade edildigini belirtmigtir. Bitkin durumda olan birey hem kendi hayatindan tat
almamakta hem de dusuUk bir enerji ile saglik ve bagisiklik sistemini de
savunmasiz birakmaktadir. Philips’in kitabinda bahsettigi diger fiziki belirtilerin
basta geleni, uyku ve yeme—igcme duzenidir. Tukenmiglik yasayan bir bireyde uyku
duzensizlikleri, gece sik sik uyanma, uykuya dalmada gugcluk gorulebilir. Asiri
yemek yeme ya da eksik beslenme, karbonhidrata yonelme, sagliksiz beslenme
aligkanliklari tikenmisligin saglhiga olumsuz etkilerinden biridir. Bunun sonucunda
mide ve bagirsak bozukluklari, bagisiklik sisteminde ¢okmeler, enfeksiyonlara
kolay yakalanma ve sebepsiz agrilar bas goOstererek birgok ciddi rahatsizliga
davetiye c¢ikarabilir. Bu durumlarda kigiler ila¢ kullanimina yonelerek gereksiz ilag
takviyeleri ile daha da kalici hasarlarin 6nini agmis olurlar (Philips, 2018, s.37).
Aragtirmalarda tukenmislik duygusuna yonelik fiziksel olarak en sik gorulen
rahatsizliklarin basinda sabahlari yorgun olarak uyanma, bagisiklik sistemi
acigina dayanan sik sik hasta olma hali, kabizlik, genellikle sirtta ve bacakta
konumlanan agrilar, kalp atigs hizindaki anormalite, mide agrilari ve yanmalari
gelmektedir (Algul, 2014, s.18)

Davranissal belirtiler. Tukenmiglikte fiziksel belirtilerin  yani sira
davranissal olarak da bu hissi tanimlayan bazi géstergeler vardir. Bunlar yalnizhk
ve topluluktan uzakta kalma davranisi, aglama nobetleri, ani ofkelenmeler,
memnuniyetsiz tavirlar gibi belirtilerdir. Tum bu belirtiler kisinin énce kendine
sonra da bulundugu kuruma verebilece@i zararin gostergelerinden en belirgin

olanlarndir (Freudenberger ve Richelson,1981, akt. Kaya vd., 2017, s.39).
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Psikolojik belirtiler. Bu belirtiler diger belirtilere oranla daha az fark edilen
ve gozle gorulebilen belirtileri icermektedir. Birey ortaya c¢ikan hayal
kirikliklarindan ve olumsuz sonuglardan kendini sorumlu tutmaya baslayarak
neticelerin tum yukunu Ustlenmig ayni zamanda da kendi kendine yetersizligini
onaylamig olur. Bu durum da bireyin igsel gerilimini yUkselterek kaygi ve
depresyon gibi psikozlara neden olur. Zaman zaman apati ve paranoya gibi riskli
psikolojik sonuglar dogurabilir (Surgevil, 2014, s.34). Genellikle davranigsal
digsavurumlari olan bu psikolojik durumlarin en agir sonucu yogun psikozlar

sonucu olugan intihar istegidir.

Duygusal belirtiler. Duygusal belirtiler tikenmislik kavraminda ¢ogu
zaman psikolojik belirtiler ile yakin icerikle kullanilsa da psikolojik belirtiler
kroniklesmis ve tedavi gerektiren suregleri igeren bir dizi yogun ve yanhs hisler
butinuadur. Duygusal anlamda ise kisi kendi i¢ dunyasinda cesitli karmasalar
yasayabilir; fakat bu karmasalar psikozlarin bir alt kademesinde yer alir (Yilmaz
ve Altinok, 2009, s.455). Tukenmiglik olgusunu ortaya c¢ikaran duygusal
sebeplerin en ¢ok rastlananlari gugsiz ve garesiz hissetme, 6zglven ve 6zsayg|
eksikligi, umut edememe, elestirel yaklagsimi kabul etmeme seklinde siralanabilir
(Algll, 2014, s.17). Bu tur belirtiler bireyde icten ice yipranmaya yol acarak
akabinde daha buyuk problemleri hem kisinin kendi hem alisma ortami hem de

isinin paydaslari icin ortaya ¢ikarabilir.

Tlkenmisgligin sonuglar. Tukenmislik olgusunun etkisi altinda olan bir
bireyin hislerinin ya da davraniglarinin etkili olabilecegi bazi sonuglar vardir. Bu
sonugclar, sebeplerde bulunan degdiskenlere yonelik olarak farkliliklar gosterebilir
ve birka¢ baslik altinda hem birbiri ile baglantilari agisindan hem de kendi

Ozellerinde degerlendirilebilir.

Bireysel sonuglar. Tukenmislik yasayan birey bu durumun sonucunda
hem maddi hem de manevi bazi bedeller 6der. Saglikla alakal olarak yasanan
durumlarin akabinde kullanilan ilaglarin hem vicuda zararlari hem de maddi
maliyetinin olmasi, maddi kayip ve aile, akrabalar ve diger sosyal cevre ile
yurGtalen iligkilerde yasanan aksakliklar buna ornektir (Algul, 2014, s.51). Bazi
durumlarda erken fark edilmeyen ya da 6nemsenmeyen tikenmislik duygusu
daha da kalici hasarlara neden olmaktadir. Ornegin kalici bedensel problemler,
tedavisi uzun slre alan ruhsal rahatsizliklar olusabilir. Olusan bu problemler

durumun ciddiyetini ortaya koyan boyutlardandir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008, s.28).
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Birey tlkenmislik hissini fiziksel ve ruhsal boyutlarda yasarken sosyal bir
varlik olmasinin gerekleri olarak toplumun hala bir pargasi konumundadir.
Davraniglari, soOzleri, tavirlari, fikirleri ve iligkileri toplumdaki itibarini zedeler
nitelikte olabilir. Dedikodu, hakaret igerikli sozler, asagilama, alayli tavirlar,
kavgaci tutum bireyin tukenmislik hissi gergevesinde yasadigi sonuglardan biri
olan itibarsizlasmaya da neden olabilir (Ayvaz, 2015, s.23). Sinizm de bireylerde
tukenmisligin bagka bir sonucu olarak kisisel sonu¢ bulgularindan biri olarak
gosterilebilir (Leary vd., 2018, s.120).

Ogretmenler icin de gorilen genel tikenmislik sonuglarinin yaninda bazi
meslek dzelinde etkili olabilecek durumlar da s6z konusudur. Ogretmenlik meslegi
zihinsel olarak zinde olmayi gerektiren bir meslektir. Tukenmislik duygusu
yasayan egitimcilerde “zihinsel fakirlesme” siklikla rastlanan durumlardan biridir.
Bu durum egitimcinin tukenmislik duygusunu etkisinde kendi zihinsel gelisimini
durdurmasini ifade ermektedir. Bu duruma ek olarak gelisen baska bir durum ise
bilingli davraniglarin azalarak yerini olumsuz ve memnuniyetsiz tavirlara
birakmasidir (Qui, 2018, s.220).

Aile hayatinda gériilen sonuglar. Yasanan tukenmiglik hissi bireye birgok
boyutta donutler yapmaktadir. Bunlardan biri de aile hayatinda yasayabileceqi
olumsuzluklardir. Egini, gocuklarini, annesini, babasini ve ayni ¢atiyr paylastigi
diger Uyeleri gormezden gelen ve ihmal eden kisi sorumlu oldugu hane halkinin
yalnizh@inin farkina varamamaktadir. Bu da cogunlukla sucluluk duygusu ile
kendini gosterse de aile ici ¢gatismalari buyuk boyutlara tagimaya sebep olmaya
yetmektedir. Bu sebepler siklikla kavga hallerine, eslerin bosanmasina, evlerin
ayrilmasina ve fertlerin birbirinden uzaklagmasina kadar varabilmektedir (Ardi¢ ve
Polatgi, 2008, s.32). Aile hayatinda yasanan tikenmiglik “samimi iliskilerde nihai
tukenmiglik® seklinde de adlandiriir. Bu da aile bireylerinin birinin problem
yasadigi durumlarda diger aile bireylerinin de etkilendigini, problemi yasayan
kisinin birincil travmasinin yaninda aile bireylerinin de ikincil travma riskinde

oldugunu gdsterir (Goktepe, 2016, s.60).

Calisma hayatinda gériilen sonuclar. is gérenler calisma yasamalarinda
maruz kaldiklari c¢esitli degiskenlere yonelik olarak tukenmiglik duygusu
yasayabilirler. Bu durum 6rgut agisindan buyuk zararlara yol agacak bazi sonuglar
dogurabilir. Ozellikle isyerinde kisilerin etiketlenmesi, grup galismalarinda azalma,
bireysellesme, toplu etkinliklerin zorlagmasi, birbirini takip eden gorevlerin
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aksamasi, bazi calisanlarda olusan zihinsel ve bedensel yukteki artis orgit

dizeninin bozulmasina neden olabilir nitelikte sonuglardir (Goktepe, 2016, s.56).

Meslek yasamlarinda tukenmiglik deneyimleyen bireyler isi basindan
savma, duguk verimle g¢alisma, yanlis mudahale ve sonucunda ciddi
sorumluluklar, ¢alismaktan kagma, hastalik sebepleri ile ise gelis zamanlarinda
azalma seklinde davraniglar sergileyebililer. Bu da orgut agisindan ele
alindiginda hizmet kalitesinde gorulen azalmaya, ekonomik kayiplara, orgut
birliginde bozunmalara, sikayetlerin artigina, is gucinun etkin kullanilmamasina
ve isten ayrilmalar sonucu cesitli aksakliklara neden olmaktadir (Yildiz, 2015,
S.73).

Tukenmigligi onleme ve tukenmislikle basa c¢ikma yollar.
Tdkenmigligin hem birey igin hem de o6rgut igin derin etkileri olan bir kavram
olmasindan yola cikildiginda bir micadele teknigi gelistirmeye calismanin, bu
durumu énemsemenin ve ¢cbézmeye gayret etmenin gerekliligi hissedilir. Tium bu
yasanan etkiler, tukenmigligin sebepleri ve sonugclari baglaminda siniflandirilirsa
iki ana bagslk belirlenebilir. ilk olarak bireyin kisisel yéniinden kaynakli olarak
ortaya c¢ikan tukenmiglik deneyimlerinin yine kigisel sonuglarla sonlanmasi
acisindan geligtirilen yontemler, bagka bir ifadeyle bireysel yontemlerdir. Bir diger
olusum olan o6rgut c¢atisi altinda ve yine orgutsel sebepler kaynakh olarak
deneyimlenen tikenmislige yonelik gelistirilen orgutsel yontemlerdir (Demirbas,
2006, s.32).

Bireysel yoéntemler. Tukenmislik deneyimi ile basa c¢ikmak oOncelikle
alinmasi gereken bazi bireysel yontemler vardir. Bunlardan ilki 6zellikle meslek
yillarinin basinda edinilmesi gereken bir 6zellik olan “gercek¢i hedefler koyma”
ozelligidir. Bu, kisinin is yasaminda vyasayabilecegi hayal kirikliklari ve
umutsuzluklari onleyebilmek igin bir c¢esit kural 6zelligi tagimaktadir. Bir diger
yontem ise kigsinin yapabilecegi hem fiziksel hem ruhsal olarak igsel sukanetini
bulmasina yarayan gevseme egzersizleri egitimidir. Bu hem saglik agisindan hem
de psikolojik duzen agisindan monoton galisma yagsamini egale eder ve dinginlik
saglar (Glogow, 1986, akt. lzgar, 2003, s.43). Spor yapma, yoga yapma,
beslenme duzenine dikkat etme, saghdina 6zen gosterme, Kigisel bakimini
aksatmama gibi gunlik rutinler edinmek, kisinin tikenmislik duygusundan uzak
kalmasina katki saglayan bazi bireysel etkinliklerdendir (Alexander vd., 2015,
S.469).
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Calisma ortamlar icinde ya da disinda yapilacak cesitli aktiviteler,
yapilacak isin planlanmasi, zaman yonetiminin yapiimasi gibi durumlar da
tukenmisligi  bireysel olarak o6onlemeye yonelik unsurlardandir. Bu durum
tukenmislige eslik eden stresi dnleyebilmek icin geligtirilen en iyi yontemlerden
biridir (Gold, 1985, s.33). Tukenmislikle bas etmede kullanilabilecek bireysel
yontemler organize edildiginde su sekilde siralanabilir (Orug, 2007, s.30):

I. Cevre ile saglikli iligkiler kurmaya c¢alisma, kendi 6zelliklerini, sinirlarini ve
gucuna iyi bilme ve 6zdenetim mekanizmasi gelistirme,

il. Gorev sartlarini kabul etme, ihtiyaglar hiyerarsisinin en tepesini
hedefleyerek kendini gerceklestirmeye calisma ve tlukenmislik hissi
yasaniyorsa bunu kabullenip ¢6zum yollari arama,

iii. Stresorlerin farkinda olma, monotonluktan siyrilabilme, zaman zaman
degisiklikler yapabilme ve tatili bir aligkanlik haline getirerek ihtiyag gibi
gorme,

Iv. Cekinmeden destek isteyebilme, bilmediklerini sorma, 6grenme, esprili bir
hayati benimseme ve “hayir” cevabini gerektigi yerde kullanabilme.

Bireyin sahip oldugu dogustan gelen ve sonradan kazanilan 6zelliklerin bir
ciktisi olan “kisilik Ozellikleri” de tikenmisligin sonlandiriimasi ve tukenmiglik
duygusuna ¢6zim bulunmasi agisindan etkili bir unsurdur. Guglu Kisilik yapisina
sahip calisanlar tikenmiglik duygusundan kurtulma konusunda daha motive
davranabilir. Buna karsin zayif kisilik yapisina sahip olan birey depresyon, stres,
tukenmiglik gibi duygulara daha yatkin oldugu gibi bu duygularla karsilasinca
daha caresiz hissedebilmektedir (Khalil vd., 2017; Sharma, 2007). Bireyin duzenli
psikolojik gorusmeler ve terapilere dahil olmasi tukenmiglige neden olan faktorlere
karsi daha sogukkanli ve daha kabul edilebilir yaklagsmasini, bu durumlari
yasamin bir pargasi olarak gormesine ve yasama ve yasamin tabiatindaki
olumsuzluklara kargi daha motive bir sakinlik icinde olmasini saglayabilir (Kealy
vd., 2016, s.735).

Orgiitsel yéntemler. Kurumlar ve isletmeler kisinin hayatinin énemli bir
zaman dilimini kaplayan, paydasglari ile etkilesim iginde bulunulmasi zorunlu olan,
haliyle de olumlu ya da olumsuz birgok etkisi olan olusumlardir. Bu olusumlar
bireyin deneyimledigi tukenmis duygusuna olan etkileri agisindan kigimsenecek
duzeyde degildirler. Tukenmiglik duygusuna kargi koymak igin gelistiriimis olan
bazi yontemler su sekilde siralanabilir (Orug, 2007, 28):
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I. is gérenlerin ihtiyaclarinin tespiti ve gideriimesi, teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in egitimlerin ve seminerlerin planlanmasi ve kurum iginde
alinan kararlara ¢alisanlarin katilimi,

il. Odillendirme ve terfi mekanizmasinin etkin bir sekilde kullanimi, is
gorenlerin Kigisel ihtiyaclarinin karsilanmasi, c¢aligsanlarin ise alinma
kosullarinin duzenlenmesi ve c¢alisma ortamindaki fiziksel kosullarin is
yapmay!i kolaylastiracak sekilde hazirlanmasi,

iii. Periyodik toplantilar, goérusmeler, fikir aligverigleri yapilmasi, is gorenler igin
ulasilabilir ve gercekg¢i hedeflerin belirlenmesi, calisanin performansina
yonelik degerlendirmeler yapilmasi ve gorev tanimlarinin anlasilir bir
bicimde, esneklige mahal vermeyen sekilde dizenlenmesi,

Iv. Sosyal desteklerin artirlmasi, mesleki olarak gelistirici yardim
programlarinin se kosulmasi, stresi yonetme ve stresle basa ¢ikma
tekniklerinin eg@itimlerinin programlanmasi ve yoneticilerde liyakat varhgi ve

liderlik 6zelliklerinin barindiriimasi.

Orgitlerde yasanan tiikenmisliklerin kdkeninde en ok rastlanan bulgular
zihinsel ve fiziksel adir yorgunluklar, kot iklime sahip bir igyeri, insan haklarindan
uzak uygulamalari olan hiyerarsik yapi1 bulunmaktadir (Jacquet vd., 2014, s.64).
Orgiitlerde baghlhk arttikca tiikenmislik duygusu dismektedir (Geng ve Agras,
2018, s.37). Orgutlerin tikenmiglik duygusunun varligindan haberdar olmalari,
surdurdlebilirlikleri ve verimlilikleri icin énemli bir durumdur. Hangi ¢alisanlarinin
bu durumu yasadigini ve sebeplerini bilmek ve tukenmislige yonelik olarak
geligtirilebilecek onlem ve ¢oézumleri kuruluglarin tasarimindaki stratejik plan ve

programlara dahil etmeleri gereklidir (Ar ve Bal, 2008; Walvoord, 2006).

Ogretmenlerde tiikenmislik. Amerikan Stres Enstitiisiiniin yapmis oldugu
arastirmalarda ogretmenlik meslegdi “sagligi tehlikeye sokma” ve “gunluk yasamsal
sorunlar ile basa c¢ikmayl zorlastirma” alanlarinda en yuksek riske sahip
mesleklerden biri olarak belirlenmigtir (Baltag ve Baltas, 1998, s.61). Bunun
sebebi olarak oOgretmenlik mesledinin paydaslarinin insan olmasi olarak
gorilebilir. Ogrencilerle dizenlenmesi gereken iligkiler, velilerle diizenlenmesi
gereken iligkiler keza okul orgutinde bulunan meslektaslar ya da ydnetim
kademesi ile dizenlenen iligkiler kigiyi ¢ok yonlu olmaya ve insan iligkileri

konusunda aktif bir birey olmaya zorlamaktadir.
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Ogretmenler giin gectikge daha etkin olmaya, dégrencilerin hayatlarina daha
¢ok nufuz etmeye, daha ¢ok galismaya, meslekleri konusunda daha donanimli ve
verimli olmaya zorlanmaktadirlar. “Ogretme” gérevinin yaninda gok bilesenli bir
meslek hayatina sahip olan 6gretmenler duygusal,fiziksel ve ekonomik olarak da
birgok problemle bas etmek zorunda kalmaktadirlar. Ailevi, akademik, ekonomik
gibi sorunlar yasayan tum ogrencilerin sorumlulugunu Ustlenerek mesleklerini
idame ettirmekle yukuamludurler. Bu gibi durumlarda ogretmenler yetersiz
kaldiklari anlarda blyUk problemler yasamaktadirlar. Bu da o6gretmenlerin
mesleklerinden kopmasina, yapmakta olduklari ise karsi negatif hisler

beslemesine neden olur (Seferoglu vd., 2014, s.349).

Ogretmenlik mesleginin  duygu dolu getirileri arasinda tiikenmislik
deneyimine agcilan bircok kapisi bulunmaktadir. Bunlar ayrintilar ile ele
alindiginda, oncelikle 6grenci faktorinin bu konuda etkin bir rol oynadigi
soylenebilir. Ozellikle blyik yas gruplarina sahip siniflarda yasanan disiplin
problemleri, 6grencilerin kendilerine de geleceklerine de duyarsiz ve ilgisiz
olmalari, akademik anlamda ogrencilerin bilingleri ile ilgili yuksek beklentilerin
umutsuz sonuglar, ogrencilerdeki davranig problemleri ve sosyallesme
konusundaki bilingsizlik gibi unsurlar 6gretmeni tikenmiglige sirikleyebilir (Baysal
ve Girgin, 2005, s.2). Ogrenci faktérinin yaninda velinin ilgisizligi ya da agir ilgisi
gibi hususlar bu deneyimin bir parcasi olabilir niteliktedir. TUm bunlara ek olarak
istenmeyen atamalar, fiziki olarak uygun olmayan ylksek mevcutlu siniflar, diger
destek personellerinin  eksikligi istenen verimin elde edilememesinin
nedenlerindendir. Akademik manada is yukd, sinavlarin yogunlugu, goérev
tanimlarinda olusan anlagiimazliklar, toplumun gbézinde meslegin itibari ve
degerine yonelik algi da tikenmiglige dair énemli 6n risklerdir (Forber,1984, akt.
Dolunay, 2002; Moore, 2012).

Yasadigimiz toplumun verilerinden yola ¢ikinca 6gretmenlerin ekonomik
gercekleri ile karsilasiimaktadir. Bir ¢ok c¢alismada o6gretmenlerin toplumdaki
itibari ve ekonomik dizeyleri senkron ifade eden verilere dayandirilmistir (Kavcar,
2002, s.11). Sosyal konum ve aylik gelir toplumda bir meslegdin profesyonel
olmasinin én kosulu kabul edilmektedir. Ulkemizde 6gretmenlerin yiiksek bir
yuzdesi kamuya ait kurumlarda gdérev yapmaktadir. Bu da égretmenligin itibarinin
ve gelir dizeyinin belirlenmesinin devlet kurumlarinin yakimluligunde oldugunu

gosterir. Gerek egitim 6gretim kurumlarina ayrilmis olan butge miktari gerek de
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ogretmenlerin ise yerlestirimesi Ulkemizde blyUk bir sorun teskil etmektedir. Bu
da meslegi profesyonel bir is olmaktan ¢ikararak daha fazla orta egitim dizeyine
gelir kapisi haline getirmektedir (Cinkir ve Kurum, 2017, s.22). Toplumun algisinin
bu bigimde sekillenmesi de itibar zedeleyici bir durumdur. Tim bunlara isin
mutfaginda olan 6gretmenlerin karar mekanizmalarinin kisitlanarak yetkilerin
buyuk ¢ogunlugunun en ust kademede toplanmasi ve d6gretmenlerin sadece karar
uygulayicilar olarak gorulmesi dususe gegen itibara katkilar yapmis bulunmaktadir
(Giiven, 2010, s.17). Ogretmenlerin ve diger meslek gruplarinda calisanlarin

tukenmisligi icin “mesleki tikenmislik” kavrami da siklikla kullaniimaktadir.

Mesleki tikenmislik. Yapilan bircok c¢alismada Ozellikle insanlarla
karsilikli iletisim halinde olma zorunlulugu olan mesleklerde tukenmislik
deneyimine daha fazla rastlandigi belirlenmistir. Ozellikle egitim, saglik ve hizmet
sektorleri bu durumun en yogun yasandigi mesleklerin g¢atisi konumundadir.
Ozellikle yiiz yize iletisimin zorunlulugunun yaninda, calisma saatleri, fiziki
olanaklari, 6rgut yapilarinin yogunlugu gibi konularda da tukenmislige en acik
meslekler yine bu sektorlere aittir (Ergul vd., 2013; Ertirk ve Kegecioglu, 2012;
Yildirm ve Ekinci, 2012). Mesleki acidan yasanan memnuniyetsizlik, zaman
baskisi, calisma ortamindaki kaos ve kontrol eksikligi de tikenmislige neden olan

diger unsurlar arasinda gosterilebilir (Rabatin vd., 2016, s.42).

Meslek hayatindaki birgok stres kaynagi tikenmislige onculik eder. Bu da
kisinin mesleki baglihginin zedelenmesi gibi bircok negatif sonuca yol acar.
Calisanlarin kontrollinde olmayan unsurlar neticesinde meslege alismakta ya da
mesledi surdirmekte problemler yasanabilmektedir. Ozellikle birgcok donenin
gosterdigi bir neden olan meslede baslarken sahip olunan beklentiler ile mesleki
gerceklerin birbiri ile uyusmamasi meslegdin ilk yillarinda yasanan tikenmisliklerin
ana faktori olarak gorulmektedir. Bunlarin devaminda o6rglt igi hiyerarsinin
anlaminin disinda kullaniimasi, yetkiyi kotuye kullanma, caligma saatlerinden
tasan is yuku, gorev tanimi karisikligi, demokrasiden uzak yonetim anlayigi, 6dul
sisteminin oturmamis olmasi, ekonomik yetersizlikler gibi etmenler de mesleki
olarak yasanan tukenmiglikleri tetiklemektedir (Tumkaya ve Cavusoglu, 2010;
Yildiz, 2015).

Mesleklerin bircogunun ortak olarak yasadiklari durumlarin yaninda
meslegin dzelinde tikenmislige sebep olan bazi unsurlar da vardir. Ornegin saglik
sektorunde calisan bir doktorun hastasinin kaybindan duydugu endise ve ya bir
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banka personelinin yapacagl yanhs hesaplamalar sonucu olusabilecek butce
aciklar gibi. Bu gibi durumlarda éncelikle bireyler sorumluluklarinin negatif yonde
sonuglanmasi halinde oncelikle kendilerini suglarlar (Creaig, 1985, s.200).
Ogretmenlerin de hem 6grencilerin hem de Ulkenin gelecegine dair endiseleri ve
buna yonelik ¢abalari mesleklerini diger mesleklerden ayiran tukenmislik ve stres

kaynaklarindandir.

Ogretmenlerde tiikenmiglik ve stres kaynaklari. Stres ve tikenmislik
oziinde ki farkli kaynaktan etkilenen bir olgudur. Ilki bireysel olarak
odaklanabilecegimiz kisisel kimlik ozellikleri digeri ise gevresel, kiginin mudahil
olamadigi sadece etkisi altinda kaldigi en sik gorulen sosyal etkenlerdir.
Ogretmenler insan iligkilerinin Gst diizeyde oldugu bir meslede sahip olduklari igin
kisisel nedenlerin yaninda c¢evresel nedenlerden de bahsetmek mumkunduir.
Ogretmenlik meslegi disa doniik, kendilerini strekli yenileme ve gelistirme geregi
duyulan, teknolojinin ve birgok bilimsel yeniligin takip edilmesini zorunlu kilan hem
sosyal yonu hem bireye 6zgu etkinligi fazla olan karmasik bir meslektir. Pedagojik
bilgi, 6grencilerin ihtiyaglari, miufredat ve gelisen uygulamalarin bulustugu bir
kavsak noktasinda bulunan ve aktif hareket ve zihin gerektirir. Bu da stres

faktorlerinin gesitliligini artirmaktadir (Hammond, 2016, s.86).

Ogretmenlik mesledi duygusal yasamin, yénetim anlayislarinin, ideolojilerin
ve davranigsal temalarin i¢ ice gectigi nadir mesleklerdendir. Bu durum
ogretmenlerde hedeflenene ulasamama durumunda igsel catisma, sucluluk
duyma, kisith kurumsal iligkiler gibi sonuclarin olusmasina yol agabilmektedir
(Madrid ve Kenney, 2010, s.398). Tukenmislik hissinin varhdinda sefkat,
duygusallik, empati, farkindallk ve esneklik ters orantili olarak kaybolmaya
baslamaktadir (Olson, 2015, s.193).

Bireysel etkenler tim meslek gruplar gibi 6gretmenlikte de tikenmiglik
hissinin olusmasinda etkin bir rol oynarlar (Durak ve Seferoglu, 2017, s.760).
Ofkeli bir yapiya sahip olma, A kisilik tlrli, ¢dzim Uretmedeki istek ve
ulasilabilirlik, algi dizeyi ve algi tird, demografik degisken gruplari, kalitimsal
Ozellikler tukenmiglik hissinin mesleki agidan yasanmasini ciddi boyutta
etkilemektedir (Balaban, 1998; Russell vd., 1987). Yapilan ¢alismalar i1siginda
ogretmenlik mesleginde tikenmislik duygusunun olusmasina neden olan gevresel
etkenler ise su sekilde siralanabilir (Gokgakan ve Murat, 2007; Guglielmi ve
Tatrow, 1998; akt. Isikhan vd., 2007):
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I. Yersiz burokrasi ve yanlis kurulmus hiyerarsi, goérev taniminin belirsizligi,
asiri is ve sorumluluk yuku,

. Ozellikle kirsal kesimlerdeki okullarda yasanan fiziki olanaksizliklar,
ogrencilerden kaynaklanan disiplin problemleri ve akademik basarisi diguk
siniflar,

iii. idari baskilar, meslektaslardan ve okul ikliminden kaynaklanan problemler,

Iv. Ekonomik sorunlar, toplumda olugsan mesleki itibar zedelenmesi, ¢alisma

saatlerindeki belirsizlik ve takdir gormeme.

Bu siralanan sebepler gibi bircok etken ogretmen tukenmigligini tim
meslek dallari arasinda en ust siralara tasimaktadir. Genel cercevede tim
ogretmen gruplar igin ortak olan sebeplerin yaninda ulkemizde 6dretmenlerin en
cok dile getirdikleri sorunlar arasinda surekli dedisen egitim, 6gretim ve sinav
programlari da yer almistir. Orglitlenme konusundaki plansizliklar, mesleki
yenilikleri ve g¢alismalari duzenli takip edememe ve goreve yerlesme konusunda
yasanan sorunlar da en ¢ok dile getirilen sorunlardan olmustur (Demir ve Ari,
2013, s.122). Ogretmenlik meslegi gesitli branslardan olustugundan benzer ya da
farkli etkenler, 0Ogretmenlerde tlkenmiglige neden olabilmektedir. Sinif
ogretmenligi  bransi, diger branglardan farklihk gdsterdiginden, sinif

ogretmenlerinde tikenmiglik konusunun ele alinmasi 6nem tasimaktadir.

Sinif égretmenlerinde tiikenmislik. Ulkelerin gelecegdi olan ¢ocuklarin
yetistirimesi her cagda ve her medeniyette nem verilen bir konu olmustur. insan
yetistirmenin  zorluklari g6z o6nudne alindiginda kisa vadede sonuglari
gozlenemeyen ve mesleki doyum igin zaman gerektiren bir isi yapmak zaman
zaman yilginhiga umutsuzluga surlUkleyebilmektedir. Sabrin ana etken oldugu
mesleklerden biri olan 6gretmenlik elde dilen sonuclar bakimindan tarif edilemez
mutluluklari barindiran ayni zamanda da en buyuk hayal kirikliklarinin yasandigi
iki u¢ noktayl bunyesinde barindiran 6zel bir meslektir (Yilmaz vd., 2018, s.3).
insanlar calistiklari alanda belli bir role sahip olmak ve gerceklestigini somut
olarak gorebilecekleri hedefler dogrultusunda emek sarf etmek isterler. Bunun igin
cok calisirlar ve karsilastiklari engelleri mumkun oldugunca gormezden gelme
egiliminde olurlar. Ogretmenler igin bu durum biraz daha zordur. Ogretmenlik
meslegdi rol karmasasi ve sorumluluk fazlaligindan dolayi kompleks bir hal almigtir
ve hedeflerin gbzle goérGlur c¢iktilarinin olmasi ¢ok uzun vadede

gerceklesmektedir. Bu durum da oOzellikle ilk kademe 6gretmenlerinde dusunce
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yukine sebep olmaktadir. Cok c¢alismanin c¢iktilarinin kestirilemiyor olmasi

tukenmisligi de beraberinde getirmektedir (Garwood vd., 2018, s.39).

Tum yonleri ile sinif o6gretmenligi tukenmisligin en sik goruldugu
branglardan biridir. Birgok degigken acgisindan temel egitimin ilk kademesini
olusturan sinif 6gretmenleri tikenmisligi deneyimleme ve bu duyguya ¢dzim
uretme ile ilgili literatir ¢alismalarina konu olmuslardir (Kayan ve Kozikoglu, 2017,
s.78). Sinif égretmenlerinin tUkenmiglik yasamalarina ortam yaratabilecek olan

durumlar su sekilde listelenebilir (Isikhan vd, 2007, s.85):

I. Ogrencilerin akademik anlamda okuma yazma, dért islem 6grenme gibi
bazi etkinlikleri aktif olarak bir mufredat dahilinde 6grendidi ilk asama
ilkokul kademesinde gorev yapmalari, ogrenciler igin sinif ortaminin,
kurallar dizisinin sorumluluk bilinci ile “6dev” kavramiyla karsilastigr ilk
asamada sorumluluk yukleyen konumunda bulunmalari ve c¢ocuklar okul
hayatina aligirken zorlu bir uyum surecinin kolay ve c¢abuk atlatiimasini
saglamaya calismalari,

il. Velilerle siklikla iletisim halinde olmalari, hentz 6z bakimini tam olarak
yerine getiremeyen bir 6grenci grubu ile ¢aligmalari, ders programlarindaki
yogunluk ve miufredatin ¢cok yodun olmasi ve dgrencilerin belirli kazanimi
edinmekte zorluk yagsamalari,

iii. Uzak kirsal kesimlerde yollari olmayan koy okullarinda tek 6gretmen olarak
ya da birlestiriimis siniflarda fiziki sartlari problemli olan okullarda gérev
yapma gibi zaman zaman zorlu ¢alisma kosullarinin olmasi , siniflarda 6zel
egitime ihtiyaci olan c¢ocuklarin bulunmasi ve yas grubu kiguk olan

ogrencilerin icinde gerekli 6zeni gostermekte zorlanmalari.

Gelecek kusagin egitimlerinin temellerini saglam atmalar agisindan sinif
ogretmelerinin tukenmislik deneyimi yasamalari riskli bir durumdur. Bir diger
acidan bakildiginda sinif 6gretmenleri yasadiklari bu birgok probleme ragmen
stresle basa c¢ikma konusunda kendilerini daha kolay motive den bir yone
sahiptirler. ClnkU calistiklari gruplar geregi sevgi ve sefkat ihtiyaci olan kuglk
cocuklarin varhgi sinif égretmenlerini diger brang 6gretmenlerinden ayiran en

onemli tikenmiglikle basa ¢ikma sebebidir.

Ogretmen tiikenmigliginin incelenmesi ve egitimdeki &énemi.
Tukenmigligin bireysel sonuglari oldugu gibi orgutsel olarak da bazi sonuglari
bulunmaktadir. Orgit galisanlarinin yagsadigi olumsuzluklar énce galisma ortamini

25



sonra da ulkenin cikarlarini ve gelecegini tehdit etmektedir. Kurumlardaki
performans dususleri, kurum c¢iktilarinin nicelik ve niteliginde kalitesizlesme,
fiziksel zararlar, disiplinsizlik gibi durumlar hem meslek 6zelinde hem de Ulkeye
verecegi zararlar agisindan buyuk sonuglari olan bir durum olan tukenmislik her
sektorde ¢dzime kavusturulmasi gereken bir sorundur (Kaya vd., 2017,
s.40).insan diger canlilardan birgok yéniiyle ayrilir. Basari duygusu da insani
diger canllardan ayiran bir 6zelliktir. insan basariya ulasmak ve bu hissi devam
ettirmek ister. Insanoglu gelisim ve yenilik arar, bulundugu durumu degistirmeye
calisir. Hayatina dair bir gelecek planlar, bir amag edinir, merak eder ve sorgular
(Tarhan, 2010, s.89). insanin bu dzellikleri ile iligkili olarak dégretmenler de yogun
bir calisma temposu icinde ¢ocuklarin ve ulkelerinin gelecegdini degistirmek igin,
¢agin gereklerini yerine getirmek igin basarili olma hedefi dogrultusunda c¢alisirlar
(Aydin, 2010, s.213).

Egitim sisteminin temel tasi 6gretmendir. Egitim sisteminde hedeflenen
basari 6ncelikle 6gretmenin basariyi istemesi ve buna yonelik ugrasina baghdir.
Bir egitim kurumundaki gelecege yonelik hedefler o6gretmenler nezdinde
gerceklesebilir (Kavcar, 1998, s.134). Ogretmenler bireyi biitlin olarak kabul eden,
ogrencilerinin hem fiziksel hem ruhsal hem de biligsel ihtiyaglarini karsilamaya
calisan, ogrenmeye onderlik eden yasadigi kitlenin gelecedine yon veren bir
toplum lideridir (Fidan ve Erden, 1994, s.76).

Toplumumuzda o6gretmenlik her gecen gun ekonomik olarak alt statlye
itibar olarak da orta statuye gerilemektedir. Teknolojinin ve bilimin hizla ilerledigi
bu c¢agda oOgretmenlik meslegi duyulan ihtiyag bakimindan da bir atig
g6zlenmektedir. Ogretmenlik mesleginin cinsiyetci bir tarafinin olugsmasi ve
alaninda uzman olan kisilerin disindaki bazi meslek gruplarinin bu isi yapmaya
baslamasi da hem birey hem de Ulke c¢ikarlari agisindan risk dogurabilecek bir
durumdur. Bu durumlar 6gretmenlerintikenmiglik duygusunu yagsamasina neden
olmaktadir (Gonilagar, 2016; Gundiiz, 2000). Ogretmenlerin yetistiriime, meslege
kazandirilma ve gorevini surdurme durumlarinda Ulke sinirlarini asan politikalar
izlenmeli ve egitimdeki bilgi, gorus ve anlayis degisikliklerini de dikkate alarak ayni
zamana ekonomik boyuta ciddiyet kazandirarak ogretmenleri tikenmislik gibi

duygulardan uzak tutmak mumkun olabilecektir (Forssell, 2015, s.716).

Ogretmenlerin galisma sartlarinin revize edilmesi, tiikenmislik kaynaklarinin

tespit edilerek uygulayicilar asamasinda bu sorunlara ¢6zim bulunmasi énemlidir.
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Ogretmen vyetistirme ve goreve yerlestirme konusunda diizenlemeler yapilmasi,
kalkinma planlarinda egitimin gergeklerine yodnelik degisiklikler yapilmasi gibi
planlamalar 6gretmenin, okullarin, egitimin ve Ulkenin gelecegini daha dogru
sekillendirmek acgisindan yapilmasi gereken calismalarin basinda gelmektedir
(Avci ve Seferoglu, 2011, s.22). Yoneticilere bu konuda blyuk bir is dismektedir.
Profesyonel calisma ortami yaratmak ve calisanlar glglendirici yaklagimlarda
bulunmak hem kurum hem Ulke gelecegi adina atilabilecek adimlardandir
(Mudallal vd., 2017, s.2).

Ogretmenlerin, okul ortamini ya da 6grencileri daha fazla tecriibe etmeleri
amacityla daha c¢ok etkilesime girebilecekleri staj olanaklari saglanmalidir.
Ogretmenlerin teorik bilgilerinin yaninda saha deneyimi yasamalari mesleklerine
basladiklari asamada yasayacaklari hayal kirikliklarin bagh tikenmisligi 6nleme
acisindan etkili bir yontem olarak degerlendirilebilir (Martin, 2017, s.6).
Takenmigligi dnlemeye yonelik baska bir bakis acgisi da 6grenme ortamlarini
dizenlemeye yonelik c¢alismalarin artiriimasi ve ogretmenlerin mesleklerinin
basinda uygulanacak planli oryantasyon c¢alismalari da olabilir (Castanelli vd.,
2017, s.749).

Bazi arastirmalarda ogrencilerin akademik ve sosyal basarisi ile
ogretmenin rolune dair ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin genel bir sonucu
olmasinin yaninda bazi belirleyici sonuglari da vardir. Arastirmalar, sosyo-
ekonomik durumu iyi olan okullarin, égrencilerin akademik ve sosyal yagsamda
daha basarili oldugu yéninde bulgulara sahip olsa da bu basarinin artirlmasinda
asil 6nemli etkenin 6gretmenlerin meslegine yonelik inanglarinin tam olmasi ve
meslekler yasamlarinda gosterdikleri 6zveri olarak belirlenmigtir (Schmid, 2018,
s.3). Batln bunlar, 6gretmen tikenmigliginin incelenmesi ve egitimdeki 6nemi goz

ard1 edilmemesi gereken bir husus oldugunu gostermektedir.
ilgili Aragtirmalar

Tukenmiglik olgusu, birgok alanda g¢alisma konusu olmustur. Emniyet,
bankacilik, hukuk, saglik, egitim, hizmet sektori, mimarlik ve muhendislik,
akademisyenlik gibi meslek gruplarinin yaninda cesitli sosyal gruplar iginde
arastirmalar yapilmistir. Cagimizda bu olgunun sebeplerinin arastiriimasinin

yaninda ¢O6zumsel yaklasimlar da udretiimeye baslanmistir (Ari ve Bal, 2008,
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s.136). Bu baslik altinda, tikenmislikle ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan bazi

arastirmalar aciklanmigtir.

Tukenmiglikle ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar. Tukenmislikle ilgili

yurt icinde yapilan bazi arastirmalar sunlardir:

Baysal'in (1995) yaptigi calismada lise ve dengi okullarda calisan
ogretmenlerde mesleki tikenmiglige etki eden faktérleri arastirmigtir. Calismanin
sonucunda, mesledi ile ilgili pozitif duygusal baglari olan 06gretmenlerin
tukenmislikleri dusik duzeyde, meslekleri ile duygusal badi olmayan sadece
toplumsal ya da ekonomik sebeplerle Ogretmenlik yapan kigilerin

tukenmigliklerinin yUksek duzeyde oldugu ortaya konmustur.

Girgin ve Baysal'in (1995) “Zihinsel engelli dgrencilere egitim veren
ogretmenlerin  mesleki tukenmislik duzeyleri” adl c¢alismasi incelendiginde;
ogretmenlerin  tikenmiglik duygusunu cinsiyet, sosyo-ekonomik durum,
meslektaslarindan destek géorme, mesleki itibar, idari kadrodan takdir gérme gibi
degdiskenlerle ilgili olarak, Ozellikle duyarsizlasma ve duygusal tukenme
boyutlarinda yasadiklari tespit edilmistir. Bu ogretmenlerin c¢alistiklari 6gdrenci
grubunun oOzellikleri de dikkate alinarak tukenmislik duygusuna yatkin olduklari

gozlenmistir.

Avsaroglu ve digerlerinin  (2005) teknik 6gretmenlere  yonelik
arastirmasinda, ogretmenlerin cinsiyetlerine goére yasam doyumlari ve
tukenmislikleri ile ilgili olarak anlaml diuzeyde bir farklilagsmaya rastlanmamistir.
Yasa gore, ogretmenlerin kigisel basarisizlik, yasam doyumu ve is doyumu
acisindan anlamli duzeyde bir farklilagsmaya rastlanmazken, duyarsizlagsma ve
duygusal tiikkenmislik boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilasma gérilmustir. Is
deneyimi degigkeni ile ilgili olarak yasam doyumlari, tukenmislik alt boyutlar
puanlari baglaminda anlaml diizeyde bir farklilasmaya rastlanmamistir. s
deneyimi degiskenine gore duygusal tukenme duzeyleri arasinda anlamli duzeyde
bir farkllasma gorilmustir. Ogretmenlerin  yasam doyumlari ile duygusal
tikenmeleri ve kisisel basarisizliklari baglaminda negatif yonli, yasam doyumu ile
bir diger alt boyut olan is doyumu arasinda pozitif yonli anlamh bir iligki
bulunmustur. Duyarsizlasma ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
saptanmamistir. Ogretmenlerin  duygusal tikenme diizeyleri ile is doyumu

dlizeyleri alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
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Duyarsizlagsma ile is doyumu ve kisisel basarisizlik arasinda anlaml dizeyde bir

iligkinin olmadigi tespit edilmistir.

Akten’in (2007) rehber ogretmenlerin mesleki tukenmigliklerini inceledigi
arastirmasinda duygusal tukenmiglik boyutunun kadin ogretmenlerde erkek
ogretmenlere gére daha yuksek siklikta gortldugu; fakat duyarsizlagsma ve kisisel
basarisizlik boyutlarinda bir farklilagsma olmadigi goérilimastir. Bu durumun sebebi
olarak da kadin galisanlarin iletisimleri ve mesleki etkilesimleri konusunda daha
duygusal davranmalari gosterilmektedir. Medeni durum degiskeninin tikenmisligi
etkilemedigi, kidem ve haftalik galisma saatlerinin tikenmisligi anlamli olarak

farkhlastirdigi sonucuna ulagsmistir.

Cemaloglu ve Kayabasi'nin (2007) “Ogretmelerin tikenmiglik diizeyleri ve
sinif yonetiminde kullandiklari  dsiplin modellerine” iliskin ¢alismasinda
ogretmenlerin kullandiklari disiplin modelleri ile tUkenmiglik duzeyleri arasinda bir
iliskinin oldugu, bazi disiplin modelleri ile tikenmiglik alt boyutlari arasinda pozitif
bazilari ile ise negatif bir korelasyon saptandigi goérulmastar. Sonuglarini
beklentilerine uygun olarak bulduklarini ifade etmiglerdir. Bu arastirmanin bir
baska cikarimi olarak da tukenmiglik duygusu yasayan ogretmenlerin bu
duygularini siniflarina, d6grencilerine yani is hayatlarina yansittiklari ve bu
durumun derslerin atmosferini etkiledigini, zaman zaman aldiklari egitim
gercevesinin disina ¢ikan davraniglar gosterebildiklerini ortaya koymuslardir. Bu
neticede ogretmenin tukenmiglik gibi bazi duygusal olarak etkisinde bulundugu
durumlarin  ¢ozume kavusmadan etkin  bir egitim  o6gretim  ortami
yaratamayacaklari, verimsizligin suregidecegi, bdyle olumsuz iklimlerin ¢aggll
egitim anlayisini arka plana atacagini vurgulayarak olumlu iligkiler geligtirip egitim
ogretimden alinan verimi artirmak icin oncelikle 6gretmenlerin gerekli duygusal

¢ozUmlemelerinin yapilmasi gerektiginin onemini vurgulamiglardir.

Orug (2007), yaptigi “Ozel egitim 6gretmenlerinin tikenmiglik dizeyleri’ne
iliskin calismada; gorev turt, ogretmenlerin tikenmiglik duzeyinin, Ustlerinden
takdir goérip gérmeme, meslegini isteyerek secip secmeme, gorev yapilan okul
turd, ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama, goérev suresi
degiskenlerine gore anlamli bir farklihk gdsterdigi saptanmistir. Ogretmenlerin
cinsiyet, medeni durum, mezun olunan alan, c¢alisma hayatinda is
arkadaslarindan destek gorme durumuna gore tukenmislik duzeyleri arasinda

anlamli fark tespit edilmemistir. Bunlarin sonucu olarak da 6gretmenlerin emekli
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olunca bu isi tekrar yapip yapmayacaklarina yodnelik boélimde ise tUkenmislik
yasayan bireylerin bir daha bu alanda ¢alismay! dustinmedikleri tespit edilmigtir.
Yaptigi olumlu ¢alismalar neticesinde okul yoOnetiminden takdir goéren
ogretmenlerin tukenmiglik duzeylerinin daha duguk oldugu tam tersi durumda ise
tukenmigligin yukseldigi gorulmustur. Arastirmanin bir diger ilging bulgusu da 20-
29 bandinda bulunan yas grubunun 40 yas ve Uzeri gruba goére daha fazla

tukenmislik yasamis oldugu sonucudur.

Yildinm ve Ekinci (2012), “Egitim mufettis yardimcilarinin tukenmislik
dizeyleri’ne iligkin yaptiklari c¢alismada, mdufettis yardimcilarinin  duygusal
tikenme ve kigisel bagari boyutlarina ait tukenmiglik verilerini orta duzeyde,
duyarsizlasma boyutuna ait verileri ise dusuk duzeyde tespit etmiglerdir.
Gorevlerine yeni baglamis olan ve mesleki tecribesi az olan miufettis
yardimcilarinin mesleki tUkenmiglik duzeyinin orta seviyede ¢ikmasinin yetistirme
stirecinden ve gorev alanlarinin farkhligindan kaynaklandigini vurgulamislardir.
Mufettis yardimcilarinin énceki gorev sureleri icerisinde sinif 6gretmenligi yapmis
olmalari ¢alismada anlamli bir farklihk olusturmamistir. Calismanin bir diger
degiskeni olan goérev bolgesi ise miufettislerin yetistiriime slrecine yaptigi
katkilardan dolayi tecrlibeli mufettislerle g¢alisma olanadi bulamayan 5. Bolge
mufettis yardimcilarinin 4. Bolge mifettis yardimcilarina goére tukenmisliklerini

daha yuksek olarak tespit etmislerdir.

Ayvaz (2015), “Beden egitimi 6gretmenlerinin tlkenmiglik dizeyleri’ni
inceledigi arastirmasinda, 50 yas ve Uzerindeki ogretmenlerde kisisel basari
algisinin daha yuksek olarak bulundugu yine ayni sekilde meslek yili 20-25 yil
olan ogretmenlerde tukenmiglik duygusunun dusik oldugu tespit edilmigtir.
Calismanin bir diger sonucu olarak da cinsiyet degiskenine yodnelik kadin
calisanlarin cinsiyet ayrimciligi baglaminda tikenmislik duygusunu daha fazla
hissettikleri tespit edilmistir. Egitim dizeyi degiskeni kapsaminda ise gevrenin
beklentilerinin tikenmiglik hissine zemin hazirladigini belirtirken galismada boyle

bir sonuca rastlanmamistir.

Adiguizel (2016) , “Okul Oncesi Ogretmenlerinin sinif ydnetimi becerileri ve
tukenmiglik duzeyleri’ni inceledigi calismasinda 6gretmenlerin sinif yonetimi
becerilerinin  ylksek oldugunu ve yuksek dluzeyde tikenmislik duygusu
yasamadiklarini tespit etmistir. Ogretmenler; bazen mifettislerin kendilerini sinif

yonetimi konusunda yetersiz olarak gormelerine ragmen kendilerini bu konuda
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yeterli dizeye sahip olarak gormektedir. Kidemi 10 yil ve Uzerinde olan
ogretmenlere bakildiginda, kidemi 9 yil ve daha az olan 6gretmenlere goére
duyarsizlasma boyutunda tukenmislik duzeylerinin yuksek oldugu gorulmustar.
Bunun sebebi olarak da kidemli 6gretmenlerin ¢alisma surelerine dayali olarak
bazi beklentiler igine girdikleri ve ¢ogu zaman beklentilerinin karsilanmadigini

gOstermigtir.

Cil (2016), bilgisayar 6gretmenlerinin tukenmislik duzeylerini arastirmis ve
arastirmasinda kadin bilgisayar ogretmenlerinin  duygusal tukenmiglik ve
duyarsizlagsma duzeyleri yuksek c¢ikarken erkek bilgisayar 6gretmenlerinin ise
kisisel bagsari duzeylerinin yuksek ciktigi tespit edilmistir. Evli 6gretmenler bekar
ogretmenlere gore, egitim durumu bakimindan lisans mezunu &gretmenler de
yuksek lisansini tamamlamis ogretmenlere gobre daha ylksek duzeyde
tukenmiglige sahip olarak belirlenmigtir. Ayrica ¢alisma ortamlarinda bilgisayar
laboratuvari olan ogretmenlerin tikenmis duzeyleri de daha dugslUk duzeyde
¢clkmig ve yas grubu 25-35 arasinda olan 6gretmenlerin tukenmiglik dizeyleri 46

ve Uzeri olan 6gretmenlere gore daha ylksek bulunmustur.

Tukenmiglikle ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar. Bu alt baslikta
tukenmiglikle ilgili yurt disinda yapilan bazi arastirmalara yer verilmistir ve
literatirdeki c¢alismalarin sonuglarina iliskin genel bazi degerlendirmeler

yapilmistir:

Daly (1992), yoneticiler Uzerine yaptigi tukenmiglik duzeyi ile ilgili
arastirmada, okul yoneticilerinin tikenmisliklerini dismanlik duygusuna kapilma,
olumsuz benlik kavrami, geri ¢cekilme, igine kapanma, yabancilasma bolumlerine
ayirarak incelemislerdir. Varilan neticede okul tiri ya da okul mevcudunun
tukenmisglikle ilgili anlamh farkliliklar gostermedigini tespit etmistir. Fakat daha
onceki yapilan analiz sonuglari ile karsilastirildidinda zamanla yoéneticilerin
tukenmislik oranlarinda yukselme oldugu goézlenmistir. Yoneticilerin, basarisizlik
duygusu, kendini suglu hissetme, siphe etme, tahammul edememe gibi belirtiler
blylk bir tikenmis gdstergesi olarak belirlenmigtir. Yoéneticilerin tikenmiglik
hissini Ust seviyelerde yagsamalarinin sebebi, son zamanlarda kurumlarindaki kotu
anlamda baskilar, fazladan yuklenen sorumluluklar ve ydnetsel yetkilerinin

azalmig olmasi olarak belirlenmigtir.

Corkey (1994), “Ogretmenlerin égrencilerin bazi davranis bozukluklarina
gosterdikleri hoggoru ve tukenmiglik” ile ilgili caligmasinda yagsi, deneyimi, egitim
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dizeyini, 6gretim kademelerini, ¢alisma zamanlarini degiskenler olarak kabul
etmistir. Sonug¢ olarak, yaslarinin, egitim duzeylerinin, okulun kademelerinin,
tecribelerinin ve ¢alisma zamanlarinin tukenmiglik duygusu ile iligkili olmadigini
tespit etmistir. Fakat sosyo-ekonomik hal ile 6gretmenlerin hosgoru seviyesinin ve
ogretmenlerin milliyetleri ile tukenmislik seviyeleri arasinda anlaml bir iligkiye
rastlamistir.  Siyahi 6gretmenlerin  duyarsizlasma ve duygusal tlikenme
boyutlarinda diger 6gretmenlere gore daha dusuk tukenmislik hissine kapildiklari

ve kotu davraniglara karsi daha hosgorulu olduklari belirlenmistir.

Friedman'in (1997) “israilde birinci ve ikinci kademe okul yéneticileri
Uzerine tikenmislik ve stres yaratan etkenlerin tespiti’ne iligkin arastirmasinda
ulagilan sonuglar; strese neden olan etmenler; fazla is yukl, gorev taniminin net
olmamasi, ¢atisma hali, teknik destek eksikligi seklinde belirlenmistir. Calisma
neticesinde isg yukunun ve orgutteki catismanin yuksek oldugunu dusunen
bireylerde tukenmigsligin yliksek dizeyde ciktigi goértulmuastir. Gorev tanimi ve
teknik destek degiskenlerinin ise kisisel basari boyutunda yasanan tukenmisligi
etkiledigi gorulmustir. Stres yapan baska etmenler de; aile Ust kademelerle olan
negatif iligkiler, kaynak ve beseri glicl kullanmada karsilasilan problemler olarak
tespit edilmigtir.

Vassilaki ve Kantas (1997), “Yunan ogretmenlerde mesleki tukenmislik:
Maslach Tukenmiglik Envanterinin gegerliligi” arastirmasinda, Yunan 6gretmenler
uzerine Maslach Tukenmislik Envanterinin  guvenirligini ve gecerligini
onamiglardir. Jackson ve Maslach ile yakin sonuglara ulasmislardir. Calisma
neticesinde o6lgegin yapisinin ¢alismanin yapildigi Glkenin kaltirinin etkisinde
kalmadigini tespit etmislerdir. Calismada ayrica, Yunan asilli 6gretmenlerin
mesleki memnuniyetleri ile tUkenmiglikleri arasindaki iligki arastirilmistir. Yunan
ogretmenlerin, duyarsizlasma ve duygusal tukenme cergevesinde diger
ogretmenlere nazaran daha az tukenmiglik yasadiklari belirlenmistir. Calismada
ayrica yas ortalamasi dusuk olan &gretmenlerin yas ortalamasi yluksek
ogretmenlere oranla daha yuksek tukenmiglik yasadiklari da tespit edilmigtir.
Arastirmadan g¢ikan bir bagka sonug, birinci kademede gorevli 6gretmenlerin ikinci
kademedeki 6gretmenlere oranla daha yluksek basarisizlik hissi daha ylksek

duyarsizlasma yasadiklarini gostermektedir.

Literatlire gore tikenmiglik duygusu her ne kadar birgok faktérden etkilense
de, birgcok alt bashgr bulnyesinde barindirsa da keskin olarak sinirlari
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belirlenebilmis bir nedenler silsilesine sahip degildir. Tum c¢alismalarda ortak
olarak varilabilecek bir sonug calisanin calisma kosullarindan
memnuniyetsizliginin artmasi ile dogru orantili olarak tikenmigliginin de arttig
yonundedir (Gulova vd., 2014, s.28). Yonetsel agidan, ekonomik agidan, fiziksel
sartlar ve egitimin girdileri acisindan daha az problem yasayan 6gdretmenlerin
daha az tukenmislik duygusuna sahip olduklari sdylenebilir. Calismalardan
cikarilabilecek her ne kadar yuksek oranda olmasa da bir genelleme yapilabilecek
durum ise yas faktorudur. Birgok gcalismada agiga ¢ikan sonuca gore yas grubu
daha duguk olan meslege yeni baslamis ya da meslekte daha birkag yilini
tamamlamis ogretmenlerin tukenmis duzeylerinin mesleki tecrubeleri yuksek
ogretmenlere oranla daha fazla oldugudur. Bunun nedenia 6gretmenlerin meslege
baslarken sahip olduklari beklentilerle, islerine dair hayalleriyle gercekte var olan
ve suregelen geleneksel meslek kulturinin ya da rastladiklari kosullar ile
egitimleri esnasinda oOgrendikleri kogullarin birbiri ile uyusmamasi seklinde
aciklanabilir (Seferoglu vd., 2014, s.361). Arastirmalarin ¢ok yonlu ve sayica fazla
olmasi da uygulayicilara saglayacagi kaynak bakimindan énemlidir. Boylelikle
egitim o6gretimin mutfaginda olan asil is goéreni konumundaki yodneticilerin ve
ogretmenlerin tukenmislik duygulari olabildiginde ortadan kaldirilarak c¢iktilarin

verimi artirilabilir.
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Bolum 3

Yontem

Bu bolumde arastirmanin deseni, arastirmanin c¢alisma grubu, veri
toplama sureci, veri toplama aragclari, verilerin analizi ile arastirmanin gecerligi ve

guvenirligi hakkinda bilgiler verilmistir.
Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada, genellikle bilinenden yola gikan fakat derinlemesine
anlama ihtiyaci olan olgular icin kullanilan nitel arastirma desenlerinden
“olgubilim” diger bir adiyla “fenomenoloji” deseni kullaniimistir (Yaziciodlu ve
Erdogan, 2014, s.27). Bu desenin kullaniima nedeni sinif dgretmenlerinin
tukenmislik duygusuna yonelik algilarini ve bu duyguyu nasil anlamlandirdiklarini
belirlemektir (bkz. Merriam, 2018, s.21). Olgu, “tikenmislik” olarak adlandiriimigtir
(bkz. Yildinnm ve Alp, 2017, s.338).

Calisma Grubu

Calisma grubu, Van ili Ipekyolu ilgesinde gbérev yapan sinif
ogretmenlerinden amagh o6rnekleme ydntemlerinden maksimum gesitlilik ve dlgut
ornekleme teknikleri kullanilarak 8 6gretmen secilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018,
s.118). Ogretmenlerin tikenmiglik deneyimi yasamis olmalari 6lgit  olarak
belirlemistir. Kisi sayisinin 8 kisi ile sinirlandirilmasinin nedeni, arastirmada derine
inerek katihmcilarin deneyimlerinin 6zine odaklanmaktir. Katihmcilar secilirken
incelenecek olguya yonelik deneyimlerinin varligina 06zen gosterilmigtir.
Katiimcilarin olgu konusunda bilgi vermeye, deneyimlerini paylasmaya yonelik
olarak ilgi ve istekleri de galisma grubunun sec¢iminde dikkate alinan bir bagka
Olguttir. Calisma grubu belirlenirken maksimum cesitlemenin saglanmasina da
dikkat edilmigtir. Bu baglamda, calisma grubundakilerin, cinsiyet, gorev vyeri,
kidem gibi demografik degiskenler acisindan olabildigince farkli olmalarina 6zen

gosterilmistir (Creswell, 2017, s.108).

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bazi bilgiler Tablo 1’'de
verilmistir. Katihmcilar kodlarla belirtiimistir. Kodlama, K1, K2,... K8'e seklinde
yapilmistir.
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Tablo 1.

Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine lligkin Bilgiler

Ogretmen Kodu Cinsiyet Gorev Yeri Kidem (Y1l Olarak) Meslegi isteyerek Segme
K1 E Merkez 22 Hayir
K2 K Koy 4 Evet
K3 K Merkez 4 Evet
K4 K Koy 9 Hayir
K5 K Merkez 3 Evet
K6 E Merkez 8 Evet
K7 E Merkez 10 Evet
K8 K Koy 4 Hayir

Katilimcilarin 3’0 erkek, 5’i kadin sinif 6gretmeni olup, 3’G kdy okulunda 5'i
ise merkezdeki okullarda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin mesleki kidemleri, 3-
22 yil arasindadir. Sinif 6gretmenlerinin 5’'inin meslegini isteyerek 3’Unun ise

istemeyerek sectigi anlagiimaktadir.
Veri Toplama Sireci

Veri toplama aracinin uygulanmasi igin gerekli izinler alinmigtir.
Katilimcilarin gondlld olarak gorismelere katilmasi ve tukenmislik ile ilgili
deneyimlerinin olmasina dikkat edilmistir. Bir ogretmenle pilot goérisme
yapiimigtir. Yari yapilandiriimisg gorusmeler yuz yuze gergeklesmistir. Herbir
katihmciyla iki defa gérisme yapilmistir. Herbir gérisme yaklasik 20-25 dakika
surmagtdr. Katiimcilarin  gorusme ortaminda kendilerini daha iyi ifade
edebilmeleri amaciyla ses ve goruntu kaydina basvurulmamigs veriler yazili olarak
kayda gecirilmistir. Kullanilan goragsme turu olan “yari yapilandiriimig gorugme”
katihmcilarin “tikenmiglik olgusunu nasil algilayip nasil yorumladiklarini, olgu
hakkinda nasil betimlemeler yaptiklarini, nasil deneyimlediklerini 6grenmeye
odaklanarak gerceklestiriimistir (Creswell, 2017, s. 50). Sorulara verilen yanitlarin
daha da aciklayici olmasini saglamak igin katilimciya bazi sonda sorular da
yoneltilmigtir. Gorisme esnasinda sorulan bu ek sorular ve yapilan agiklamalar

katilimcinin sorulari daha iyi anlayip uygun cevaplar vermesini saglamigtir.
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Veri Toplama Araglari

Veriler, yari vyapilandinimis goérisme teknigiyle toplanmistir. Yari
yapilandirimis gorusme sorularinin taslagi olusturulduktan sonra uzman
incelemesi igin EQgitim Bilimleri alaninda g¢alisan bes 6gretim Uyesinin gorusu
alinmistir'. Uzman goriisiinden sonra gerekli diizeltmeler yapilmis ve “Yar
Yapilandiriimis Goérisme Formu” (YYGF) hazirlanarak arastirmada kullaniimistir.
Bu form, sinif 6gretmenlerinin tikenmislik deneyimlerini ve tikenmislik olgusunu
nasil anlamlandirdiklarini odaga alan toplam 8 adet sorudan olusmustur (Ek-B).
Soru igerikleri ile katihmcilarin; tikenmislik olgusu ile ilgili yasanmigsliklari,
tukenmisligi nasil betimledikleri, tikenmisliklerine neden olan etkenlerin neler
oldugu ve tukenmislikle bagsa c¢ikmak icin hangi stratejilerden faydalandiklari

ogrenilmeye calisiimistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Verilerin gecerligini ve ve guvenirligini artirmak igin sunlar yapilmistir
(Creswell, 2017, s.194):
I. Gorusme sorularina iliskin uzmanlarin gorasleri alinmistir.
il. Yari yapilandiriimig gérusmelerin dncesinde pilot gorugmeler yapiimigtir.
iii.  Verilere iligkin katilimci teyidi saglanmistir.
iv.  Veriler iki ayri arastirmaci tarafindan analiz edilerek karsilastiriimigtir.
V. Bulgularda dogrudan alintilara yer verilmigtir.

vi.  Veriler talep dogrultusunda incelenebilmesi icin saklanmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel ve igerik analizi teknikleri kullaniimistir.
Betimsel analizde, bulgularin dizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunulmasi
amagclanmaktadir. icerik analizinde ise temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavram ve iligkilere ulasmaktir. Bu baglamda veriler dort asamada

analiz edilmistir: (i) Verilerin kodlanmasi, (ii) temalarin bulunmasi, (iii) kodlarin ve

! Prof. Dr. Celal Teyyar UGURLU, Prof. Dr. Soner POLAT, Prof. Dr. Songdl TUMKAYA, Dog. Dr.
Nihan ARSLAN, Dog. Dr. Sileyman AGRAS
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temalarin dizenlenmesi, (iv) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim
ve Simsek, 2018).

Analiz yapilirken katilimcilarin adlari kodlanmistir. iki arastirmaci tarafindan
yapilan kodlamalar karsilastirilarak temalar olusturulmustur. Calismada hem
kodlamalara hem de katilimcilara dair dogrudan alintilara yer verilmigtir. Analiz
sonucunda “Tukenmislik Duygusunun Anlami”, “TuUkenmisligi Etkileyen Etmenler”
ve “ Tukenmiglikle Basa Cikma Yollar”” seklinde adlandirilan ¢ tema ve alt

temalar olusturulmustur.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorum

Bu bolimde bulgular tGg¢ baslik altinda agiklanmistir.
Sinif Ogretmenlerinin Algilarina Gore Tiikenmislik Duygusunun Anlami

Sinif 6gretmenlerinin tGkenmislik duygusunu nasil anlamlandirdiklari Tablo
2’'de verilmistir:

Tablo 2.

Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Duygusunun Anlami Hakkindaki Algilari

Tema Alt Temalar Kodlar/Olgular f
Zevk alamama 2
s Bikkinlik hissi 2
(=
g i(% Alisilmigin digina gikamama: Rutinlik 2
Z g Mutsuzluk 2
c <
2 ] Umutsuzluk 1
(2
2 =
3 L Yilginlik hissi 1
2 m
a Fiziksel yorgunluk 1
-
@ Mesleki doyumsuzluk 7
€ c
[ © H .
[ -g _ Isteksiz calisma 3
i3 < E T
= o 8 Yetersizlik hissi °
5 &
g Basarisizlik hissi 1
Duyarsizlasma 1

Tablo 2’de sinif 6gretmenleri tikenmislik duygusunu, bireysel ve mesleki
acidan anlamlandinidiklari gorulmektedir. Bireysel agidan incelendiginde; sinif
ogretmenlerinin tikenmislik duygusunu zevk alamama (K2, K6), bikkinlik (K3,
K8), alisiimisin disina ¢ikamama: rutinlik (K1, K3), mutsuzluk (K7, K8),
umutsuzluk (K7), yilginlik hissi (K1) ve fiziksel yorgunluk (K7) seklindeki olgulari
kullanarak anlamlandirdiklari anlasilmaktadir. Mesleki agidan incelendiginde;
sinif &gretmenlerinin  tikenmiglik duygusunu mesleki doyumsuzluk (K2-K8),
isteksiz gcalisma (K2, K7-K8), yetersizlik hissi (K4-K5), basarisizlik hissi (K5) ve
duyarsizlasma (K3) olgulariyla anlamlandirdiklari  gérulmektedir.  Sinif
ogretmenlerinin tUkenmigligi anlamlandirmalarina iligkin algilari bazi dogrudan

alintilar seklinde agagida verilmistir:
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“...Her gin ayni seyi yapmak, ayni seyleri konusmak, siradan
standart glinler yagsamak ve bir rutinin iginde olmanin verdigi yilginlik hissi

olarak anlamlandirabilirim.” (K1).

“...Bana gbre sinif égretmenligi, cocuklarin géziindeki 1sig1 kendi
1sigina katmak demektir. Bir gocugun goéziindeki parlamayi géremeyecek
kadar isteksiz c¢alisirsa &gretmen tikenmiglik duygusuna kapimigtir.
Yaptiklarinin ve yapacaklarinin etkisini gérmeye hevesi yoktur. Uzerine laf

gelmemesi igin ¢caligir fazlasini yapmaz.” (K2).

“...Yeni gline baglamak igin bir sebep bulamamak. Sanki alzheimer
olmugsunuz ve hatirladiginiz tek sey o 24 saat ve her giin bunu tekrar

tekrar yasamak gibi bir his.” (K3).

“Kigisel, sosyal veya mesleki alanimda bireysel veya c¢evresel
faktérlerden dolayi hissettigim yetersizlik, tatminsizlik, basarisizlik
duygusu... Mesleki anlamda yasadigim bu tatminsizlik kigiligimi sarsarak,
beni meslegimin kutsal anlayisindan, o&grencilerime karsi vicdani

sorumluluklarimdan uzaklastirmaktadir...” (K5).

“Bana gére tiikenmiglik yaptigim isi sadece yapmam gerektigi icin

yapmamdir. Yaptigim isten zevk almamaktir...” (K6).

“..mutsuzluk, umutsuzluk, ... fiziksel yorgunluk gibi durumlarin
maalesef bu bransta daha yodun yasanmasi olarak degerlendirebilirim.”
(K7).

“Artik hayata karsi ne yapmam gerektigini kestirememem, c¢ogu
seyden hevesimin kagmasi olarak degerlendirebilirim. Hayata karsi
zamanin nasil gectigini anlamayip hi¢bir sey yapma istedigimin olmamasi

olarak gérebilirim.” (K8).
Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmisligini Etkileyen Etmenler

Sinif 6gretmenlerinin tukenmisligi etkileyen etmenlere iligskin algilari Tablo

3'te tematik olarak verilmistir:
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Tablo 3.

Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmigligi Etkileyen Etmenlere lliskin Algilar

—

Tema Alt Temalar Kodlar/Olgular

Okulun fiziki kosullari

Okul ydneticilerinin tutumu

Farkli konularda sorumluluk tstlenme

Surekli aktif ve glincel olma zorunlulugu
Ogretmenlerin tutumu: Galigma grubunun dzellikleri
Dizensiz egitim 6gretim faaliyetleri

Is yiikii fazlahgi: Ozel yagsama vakit ayiramama
Takdir edilmeme

Calisma ortami: lligkilerin kalitesi

Okul Ortamindan Kaynaklanan Etmenler

Karar strecine dahil olamama

Verimsiz zaman gegirme

Ekomik/maddi doyum sorunu: OzIiik haklari

Tikenmisligi Etkileyen Etmenler

Velilerin tutumu
Meslegin itibarsizlagtirimasi: Toplumun 6gretmenlige bakisi
Kisisel gelisimin g6z ardi edilmesi

Yer degistirmenin zorlugu

Okul Ortami Digindan
Kaynaklanan Etmenler

Kigisel problemler

P R R 0N NP P NN ®Ww AN DN N OO

Tablo 3’te sinif 6gretmenlerinin  tikenmigligini etkileyen etmenlerin okul
ortamindan ve okul ortami digindan kaynaklandigi gorulmektedir. Katilimcilar,
okul ortamindan kaynaklanan etmenleri; okulun fiziki kogullarn (K2-K6, K8), okul
yoneticilerinin tutumu (K1, K3-K6), farkh konularda sorumluluk Ustlenme (K1, K3,
K5, K8), surekli aktif ve guncel olma zorunlulugu (K1, K3-K5), 6gretmenlerin
tutumu (K1, K3, K5-K6), dizensiz egitim ogretim faaliyetleri (K1, K6, K7), is yuku
fazlaligi: 6zel yasama vakit ayiramama (K1, K3, K5), takdir edilmeme (K2-K3),
calisma ortami: iligkilerin kalitesi (K4-K5), karar surecine dahil olamama (K1) ve

verimsiz zaman gecirme (K5) seklinde siralamiglardir.

Sinif  6gretmenlerinin  tikenmisliklerini etkileyen okul ortami disindaki
etmenler konusundaki algilari incelendiginde; ekonomik doyum sorunu: 6zlUk
haklarn (K1, K3-K8), velilerin tutumu (K1-K7), meslegin itibarsizlagtiriimasi:
toplumun ogretmenlige bakisi (K1, K3, K5-K7), kisisel gelisimin goz ardi edilmesi
(K5), yer degistirmenin zorlugu (K3) ve kisisel problemler (K8) seklindeki olgularin

ortaya ciktigr anlasiimaktadir. Sinif 6gretmenlerinin tukenmigligi etkileyen okul
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ortamindaki ve okul ortaminin disindaki etmenlere iligkin algilari bazi dogrudan

alintilar seklinde asagida verilmigtir:

“Veliler, idare, 6gretmenlerin kendi mesleklerine kargi ilgisi hatta bir
tarlii diizene girmeyen egitim &gretim faaliyetleri... Okul idaresi siz
yokmugsunuz gibi davranirsa elbet etkiler. Sonugta isin mutfaginda biz
variz kararlarda da olmaliyiz. Brangim siirekli aktif olmayi gerektiren canli
kalmayi gerektiren bir brans. Cocuklarla her sene yeniden c¢ocuk olup
onlarla biiyliimemiz gerekiyor... Bir yandan da yas grubu kii¢lik 6grencilerle
calismak onlara annelik babalik yapmayi da gerektiriyor. Hele bir de sinif
mevcudu fazla ise ve aileler c¢ocuklar kendi c¢ocuklari degilmis gibi
davraniyorsa blitlin yik omuzlarimiza kaliyor. Bir yandan isimizi de iyi
yapmaliyiz. Bunun sorumlulugu da var. Bu da her gegen glin bizden bir
seyler goétiriyor.... Ekonomik olarak hak ettigimizi almiyoruz...
mesledimize bakis acgisi dedersizlestirmesi de eklenince tlikenmiglik bazen

kaginilmaz oluyor...” (K1).

“..Geliyorsun okula hazirlanmissin evde etkinliklerini ¢ogaltip
cocuklara vereceksin elektrik yok, kdye su getirtmek igin ugrasmigsin
havadan 6tiri su donmug su yok. Ariyorsun milli egitimi elektrik teli koptu
adam yolluyor malzeme yok yok da yok biz tikenmeyelim de kim
tikensin... Kimse ¢abani takdir ediyorum gibi ufacik bile climle séylemeyip

usttine heves kiriyorlardi...” (K2).

“... Okulun fiziki sartlari, velilerin egitime, 6dgrenciye, &gretmene
ybnelik  tutumlari, meslektaglarinizin ve okul idaresinin tutumu
etkiliyor...Sadece dersi anlatip ¢ikamiyoruz... teneffiislerde de sinifimizin
problemleriyle sorunlariyla davraniglariyla yakindan ilgileniyoruz. Isimiz
sadece okulla sinirli da degil... Calistigimiz grubun soyut kavramlari ¢ok iyi
algilayamamasi sebebiyle birgok dersten hazirlikli olmamiz veya materyalli
gitmemiz gerekiyor. Buda yogun is ylikii olarak hissediliyor. Onun
akabinde bu kisir déngiiden zevk alamama ve duyarsizlagsma oluguyor...
Takdir edilmemek, yaptiklarinizin gériinmezden gelinmesi, meslek
taniminin ¢ok esnetilmesi ve her seyin sizin gérevinizin oldugu saniimasi ki
bu is ylkimizi ¢ok artiriyor ve her seyden sizin sorumlu oldugunuza
ybnelik inang beni tiikenmiglige ybneltebilecek en bliyiik etkenler olabilir.
Bir de tabii toplumdaki herkesin meslegime ‘higbir sey olamazsan
ogretmen ol’ seklinde bakmasi da ¢ok dziicti bir durum. Zaten ekonomik
olarak nerdeyse en alt sinif kategorisindeyiz. Yani biz de fakiilte mezunu

olmamiza ragmen ne derece kademe konusunda ne de maas konusunda
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hak ettigimizi almiyoruz. Tabii bir de yasam kogullarini eklemek lazim buna

memleketimize gidemiyoruz, tayin sikint.” (K3).

“Okul ortami sikici, samimiyetten uzak, disiplinsizlik var, fiziki sartlar
cok yetersiz. Idarecilerim de pek yardimsever ve anlayisli sayimaz.
Bunlarin hepsi birlesince dogal olarak olumsuz etki oluyor... Cocuklardaki
ilerleme gézle gériiliir sekilde kisa zamanda gergeklesmeyince kendimi
yetersiz hissettigim elimden geleni yapmiyor muyum acaba diye
diustincelere kapildigim oluyor. Mesleki doyum ve tlikenmiglik dogru
orantili bence. Kendini eksik hissetmek yavas tikendigini enerjinin
kalmadigini dusdnddriyor insana. Tabii bu sadece dersler anlaminda
degil. Davranig kazandirma acgisindan da &grencinin ailesinden kaynakli
olarak dogru davranisi edinmeye direngli olmasi bosa kiirek ¢ekme hissi
veriyor... Maddi olarak meslegimin ¢ok da tatmin edici olmadigini

dusgtintiyorum.” (K4).

“...Okul saatleri icinde ve disinda sirekli olarak donanim ve bilgi
birikimi olarak bireyin kendini glincellemesi gereken bir brans.... Kigisel ve
duygusal anlamda motivasyonunu slrekli kilacak etmenler; calisma
ortami, c¢alisma arkadaslari, amirleri, 6grenci velileri ve bu baglamdaki
iliskileridir. Bunlardan yalnizca biri bile istenen diizeyde ve etkilesimde
kalmadigi zaman, &gretmeni bahsettigimiz duyguya sirtikleyebiliyor...
okulda gecirilen verimsiz saatler tiikenmisligi daha cok etkiliyor... Okul
icindeki fiziksel kosullarin yetersizligi, ybneticilerin bana engel olmasi,...
Calisma saatleri disinda da evde derse hazirlik siirecinin uzayabilmesi,..
Tiim bu c¢aba ve emeklerin yaninda, her gegen yil velilerin ve toplumun
ogretmenlik mesleginin sayginligina zarar veren tutumlari, kendi bransima
ybnelik ekonomik dezavantajlar, okul idaresinin sinif 6gretmenlerinin

sorunlarina ilgisiz kalmasi,... beni olumsuz etkilemektedir (K5).

“Bana gére birincisi egosunu tatmin etmek isteyen bir okul
mudlriiniiz varsa, okul &gretmenlerince ortak alinan bir karari hige
saymasi,.... Ikincisi 6grenci velilerinin duyarsiziigi. Ugiinciisii 6gretmenin
yasadigi ekonomik sikintilar. DOérdiincisi mifredatin  yogunlugu. Son
olarak da okulumuzun donanim olarak ¢ok zayif olmasi, sosyal etkinlik
yapacak hi¢ materyal ve ortam olmamasi ve ikili egitim yapiimasi da isin
cabasi... Daha ¢ok ekonomik sikintilar bagi c¢ekiyor. Meslegin toplum

g6ziinde degerini kaybetmesi de meslegimden sogutuyor.” (K6).

“..Olumsuz etmenler, tikenmigligi tetikleyen: egitim sistemindeki

yetersizlik, ¢evresel faktérler, veliyle olan iletisimsizlik, ekonomi
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vb....Toplumun &gretmenlik gibi kutsal gérilmesi gereken meslege

yeterince deger vermemesi...” (K7).

“Benim meslek hayatimda tiikenmisligimi etkileyen en énemli faktor
cevre gartlariydi. Okulun yolunun dahi olmayigiydi... Sinif 6gretmenligi
stirekli ana¢ olma duygusunun oldugu bir meslek grubu bence. Ve sevmeyi
biraktigin an iglerin daha zorlastigi bir alan. Ben bu sorumluluk
duygusundan sikildim... Bize verilen maagin az olmasi ekstra bir puanin

olmamasi da zoruma giden beni etkileyen nedenler arasindadir...” (K8).
Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmislikle Basa Gikma Yollari

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tikenmiglikle basa ¢ikma yollari
konusundaki algilar1 Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4.

Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmislikle Basa Cikma Yollarina lliskin Algilari

Tema Kodlar/Olgular f

Farkli alanlarda hobi edinme

Farkli bir ise yonelerek gérmezden gelme

Ogrenciye davranis kazandirma: Ogretmene duyulan ihtiyaci hissetme
Aile ile zaman gegirme

Paylasim yapma: Dertlesme

Tlkenmislikle Basa
Cikma Yollan
P P RPN W A

Surekli kisisel ve sosyal gelisime yonelme

Tablo 4’te sinif 6gretmenlerinin tikenmislikle basa ¢ikma yollarini; farkli
alanlarda hobi edinme (K1, K5-K6, K8), farkli bir ise yonelerek gérmezden gelme
(K1, K4, K8), oOgrenciye davranigs kazandirma: ogretmene duyulan ihtiyaci
hissetme (K3, K7), aile ile zaman gecirme (K1), paylasim yapma: dertlesme (K2)
ve surekli kisisel ve sosyal gelisime yonelme (K5) seklinde siraladiklari
gorulmektedir. Sinif égretmenlerinin tikenmiglikle basa c¢ikma yollarina iligkin

algilari bazi dogrudan alintilar seklinde asagida verilmigtir:

‘Ailemle zaman gecirmek beni mutlu ediyor. Kizimla ilgilenirim.
Onun gelecedgi ile ilgili umutlarim var. Bir de bahgem var. EKip bigiyorum
hobi olarak. Bir de yazi yaziyorum yerel gazeteye. Edebiyati severim.

Bunlar biraz uzaklastiriyor beni sikintilardan...” (K1).
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‘O dbénem bu sendromla basa c¢ikma seklim; anlatmak,
paylasmakti.... Ogretmenevine déndiigiimde oda arkadasim (istii bagi
boya halinde okulunu yeni boyayip gelmisti. Bunlarin higbiri bizim
sorumlulugumuzda olmamasina ragmen yasadik basa ciktik... Benim gibi
hatta benden daha kétli durumda olan nice Ogretmen vardl. Beraber
anlatip aglagiyorduk. Varsa tecriibesi olan digerine aktariyordu. Bir sekilde
hallettik.” (K2).

“Devam etmek igin bir sebep ariyorum. Bunu kimi zaman
ogrencilerimin gézlerinde, kimi zaman sézlerinde, kimi zaman eylemlerinde
buluyorum. Defterlerini pargalayip géziiniiziin éniinde yere atan 6grenci
yerde buldugu bir ¢épli oradan alip ¢ép kutusuna atiyorsa anlattiginiz bir
konuya ya da ilk defa gérdigd bir resme hayranlikla bakan 6grencinizi
gériiyorsaniz, yanlis bir davranista bulunan arkadasina dogrusunu blitiin
iyi niyetiyle anlatan bir 6grencinizi gbriiyorsaniz devam etmeniz gerektigini

hissediyorsunuz.” (K3).

“...Uyuyorum genelde, eder bu duygudan kurtulmaya karar
vermigsem cildirmis gibi temizlik yapiyorum, gardirobumu dizenliyorum.

Bunlarla rahatlamaya ¢alisiyorum...” (K4).

“...Bunun igin Bakanlik 6gretmenlere yénelik Hizmet igi Egitim
araciligiyla daha kapsamli, gelisen ¢ada ybnelik, kisisel gelisimi arttiran,
stres ve duygu yobnetimini temel alan kurslar agmalidir. Ben olabildigince
bu tir kigisel ve sosyal gelisimime ybnelik etkinliklerin icinde yer almaya
calisiyorum. Ancak o zaman sinif iginde enerjimi verimli dlizeyde
tutabiliyorum...Ogretmen olarak okulda gegirilen verimsiz saatler
tikenmigligi daha c¢ok etkiliyor. Okul igcinde mutlu olmayan &gretmenler,
okul disinda kendilerini iyi ve verimli hissetmek amaciyla daha farkli

alanlara yb6neliyorlar ” (K5).

“...Tukenmislik duygusunu yagsadigim c¢ok oluyor. Ama elimden
geldigince okuldaki yorgunlugu yasadigim stres ve sikintilari unutmak igin
eve varir varmaz, klglik bir hobi bahgcem var, kendimi bahgeye atarim.
Okuldaki yagadiklarimi bir nebze de olsa unutturuyor bahcge igleriyle

ugrasmak beni okul stresinden uzaklastiriyor...” (K6).

“Her sinifa girdigimde o6grencilerimin gbzlerine bakinca bu kadar
farkli dinyanin bir &gretmenden baska c¢aresinin olmadigina olan

distiincem beni bu meslegin ne kadar degerli ve ©6nemli oldugunu
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gésteriyor ve her seferinde yeniden baslamak zorunda oldugumu bana en

iyi baska ne anlatabilir ki...” (K7).

“Yasanilan ¢ogu olayr gérmezden geliyorum. Hala basa
¢lkamiyorum her yeni yasadigim olay (lzerime yeni bir agirlikmigs gibi
¢Okliyor. Zihnimi bu konulardan ayiramiyorum. Kendi i¢ hesaplasmam ve
mutsuzluk halim ¢okga oluyor. Konulari unuttugum vakit kitap okuyup dizi

izliyorum.” (K8).
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Bolim 5
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tdkenmiglik duygusu, Ozellikle egitim sistemi agisindan kitlesel
olumsuzluklar dogurabilmesi olasi olan bir olgudur. Egitimciler arasinda
karsilasilan bir problem olmasi bu konuda yapilan arastirmalarin da yogun
olmasina sebebiyet vermistir. Bu arastirmada, sinif 6gretmenlerinin yasadiklari
tukenmiglik duygusuna iligkin deneyimlerinin tematik agidan incelenmesi
amagclanmistir. Bu arastirmada yari yapilandiriimig goriasmeler sonucunda
yeterince veri elde edildigi belirlendiginden ¢alisma grubu sekiz sinif 6gretmeniyle
sinirlandiriimigtir.  Bu  bélimde, sinif 6gretmenlerinin  tlkenmislige iligkin
deneyimlerine iligkin sonuglar U¢ tema seklinde literatirdeki c¢alismalarla

karsilastirilarak tartisiimis ve buna bagli olark bazi dneriler gelistiriimistir.

Birinci temanin sonuglari, sinif égretmenlerinin tikenmisligi bireysel ve
mesleki acgidan anlamlandirdiklarini  ortaya koymustur. Sinif &gdretmenleri
tukenmisligi bireysel agidan; zevk alamama, bikkinlk hissi, rutinlik, mutsuzluk,
umutsuzluk, vyilginlik hissi ve fiziksel yorgunluk seklindeki olgularla
betimlemislerdir. Mesleki agidan ise; mesleki doyumsuzluk, isteksiz g¢alisma,
yetersizlik hissi, basarisizlik hissi ve duyarsizlasma olgulariyla anlamlandiridigi

belirlenmistir.

Sinif  dgretmenlerinin  bireysel agidan tukenmiglikle ilgili daha sik
kullandiklari olgular zevk alamama, bikkinlik hissi, alisiimisin disina ¢ilkamama,
rutinlik ve mutsuzluktur. Ogretmenler yaptiklari isten zevk alamamakta ve
mesleklerine dair bir bikkinlik hali yasamaktadirlar. Meslek rutinleri ve
degismeyen bazi kosullar da 6gretmenlerin yasadiklari tUkenmislik duygusunu
etkilemektedir. Yasadiklari bikkinlik duygusu ise degismeyen bir rutine girip
surekli ayni hizla donen bir c¢arkin iginde hissetmeleri ile iligkilendirilebilir.
Tdmkaya (2005), calismasinda sartlar konusunda problemler yasayan
ogretmenlerin mesleklerinden zevk alamadiklarini ve zamanla garesizlik, bikkinlk
gibi hislere kapildiklarini, bu durumun tikenmislikle sonuglandigini vurgulamistir.
Yapilan galismada ise sinif 6gretmenlerin meslegi isteyerek segme degdiskeni goz
onune alindiginda cogunluk olarak mesleklerini istekleri dahilinde segen
ogretmenlerin  kendilerini gelistirme ve rutini bozmaya yodnelik bir destek
gormediklerinden tukenmiglik hissine kapildiklari sonucuna ulagiimistir. Karakelle
ve Canpolat (2008), yaptiklari calismalarda tukenmislik dizeyi ylksek olan
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ogretmenlerin  6zellikle mutsuzluk ve bikkinlik duygusunu yodun bir sekilde
yasadiklarini dile getirmistir. Yapilan ¢alismada da, meslege yeni baslayan ya da
uzun yillar gorev yapmis o6gretmenlerin ortak paydasi olarak mesleki rutinin disina
cikilamamasi ve umutsuzluk hissi vurgusu yapilmaktadir. Gunduz (2005),
calismasinda oOgretmenlerin sistemdeki eksikliklerin giderilmesi konusunda
kendilerine gorev dustugunu duslnerek yogun bir sorumluluk ve stres icine
girdiklerini ve gabalarinin neticesiz kalmasi halinde tukenmiglik yasadiklarini dile
getirmistir. Bu durum da ogretmenlerin gabalarina karsilik yillardir siregelen
standartlar zincirini kiramadiklarini ve umutsuzluga dustuklerini gostermektedir.
Tum bu c¢lkarimlar neticesinde Ogretmenlerin sosyal olanaklarla daha ¢ok
bulusmasi, geleneksellesen ve guncelligini kaybeden rutin uygulamalardan

kurtulmasi icin planlama ve programlarda degigsikliklere gidilmelidir.

Mesleki acidan sinif égretmenlerinin tikenmisligi anlamlandirmalarinda
mesleki doyumsuzluk olgusu 6n plana c¢ikmistir. Diger taraftan tlkenmisligi
isteksiz galisma, yetersizlik ve basarisizlik hissi ile duyarsizlagsma olgulariyla da
tanimladiklari belirlenmistir. Lunenburg ve Cadavid’in (1992) calismasinda,
sorumlulukla bas edemeyecegini dusunen ogretmenlerin basarisizlik hissine
kapilarak tikenmislik yasadigi sonucuna varilmistir. Schwab, Jackson ve
Schuler’in (1986) yaptigi gcalismada, yuksek mesleki beklentilerin kargilanmamasi
durumunda olusabilecek doyumsuzluk hissine ve bunun 6gretmen tukenmisligini
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin basarisizlik hissi yasayarak
duyarsizlasmamalari ve neticesinde tukenmiglikle kargi kargiya kalmamalari igin
getirilebilecek ¢6zUm 6nerilerini ortaya ¢ikaran bir olgubilim galismasi yapilabilir.
Boylelikle ogretmenlerin  tecribe ettikleri mesleki doyumsuzluk olgusu

derinlemesine incelenerek problem ¢ozme yoluna gidilebilir.

ikinci temanin sonuclarinda, sinif égretmenlerinin tiikenmisligini etkileyen
etmenlerin okul ortamindan ve okul ortami digindan kaynaklandigi ortaya
cikmigtir. Okul ortamindan kaynakli etmenlerin basinda okulun fiziki kosullari, okul
yoneticilerinin tutumu, farkli konularda sorumluluk Ustlenme, surekli aktif ve gtincel
olma zorunlulugu, dizensiz egditim-0gretim faaliyetleri ve is yuku fazlaligi, 6zel
yasama vakit ayiramama gelmektedir. Bununla birlikte, takdir edilmeme, ¢alisma
ortami, iligkilerin kalitesi, karar sirecine dahil olamama, verimsiz zaman gegirme
gibi etkenler de 6nemli bulunmustur. Schwab, Jackson ve Schuler (1986) yaptigi
calismada karar vermede katihm gostermeme, meslektaslar arasi sosyal destek
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azhdr ve yoneticilerin sarth cezalarinin 6gretmen tikenmigligini etkiledigi
sonucuna ulasiimigtir. Russel, Altmaier ve Van Velzen (1987) ise ¢alismalarinda
ogretmenlerin c¢abalarinin yoneticiler tarafindan gorulmesi, deger verilmesi ve
ilgilenilmesinin 6gretmenlerin tukenmigliklerini engelledigi belirtiimektedir. Leiter ve
Maslach’in  (1988) calismasinda yonetici ve meslektaglarin  olumsuz
davraniglarinin érgutsel baglihgr azalttigi ve bu durumun tikenmislige yol actigini
belirtmigtir. Taormina ve Law’in (2000) arastirmasinda iyi is arkadasgi iligkilerinin
tukenmisligi engelledigi sonucuna ulasiimistir. Tumkaya (2005) arastirmasinda,
ogretmen tukenmigligini 6nlemeye yonelik olarak okullardaki fiziki sartlari
iyilestirerek sinif mevcutlarini azaltmak ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmustur. Bu
arastirmada da katilimcilarin goérev vyeri degiskeni acisindan oOzellike koy
okullarinda gérev yapan ogretmenlerin fiziki sartlardan kaynaklanan sebeplerden
asil goérevlerine odaklanamadiklari ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi konusunda
zorluk yasadiklari tespit edilmistir. Bu durumun tikenmislige yol actigi da yer alan
ifadelerden g¢ikarilabilmektedir. Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) ise ¢alisma ortami
iyi durumda olan, ustlerinden takdir goéren, meslegin toplumda itibar sahibi
oldugunu dusunen ogretmenlerin tukenmislik duzeyleri daha dusuk olarak
belirlemistir. Tim bu calismalarin ¢ikarimlarina yonelik olarak; okullarda fiziki
sorunlar temel ihtiyaglarin karsilanmasi acgisindan ¢6zime ulastiriimahdir.
Orgutsel sorunlarin ¢ézimiine yonelik olarak da dzellikle yonetsel gorevierdeki
bireylerin ydnetim, liderlik egitimine ve liyakatine dnem verilmelidir. Ogretmenlerin
gorev tanimlari yeniden duzenlenerek is yukleri dogru yone sevk edilmeli ve

egitimde guncelligi yakalamak igin dizenli egitimler planlanmalidir.

Sinif  dgretmenlerinin  tukenmigligini  etkileyen okul disi etmenler
incelendiginde; ekonomik/maddi doyum sorunu: 6zlik haklari, velilerin tutumu ve
meslegin itibarsizlagtirlmasi: toplumun ogretmenlige bakisi gibi olgularin
tukenmisligin Oncellenen sebepleri arasinda yer aldigi sonucuna ulasiimistir.
Kigisel gelisimin g6z ardi edilmesi, yer degdistirme zorlugu ve kigisel problemler
seklindeki olgular da tikenmiglik sebepleri arasinda siralanmaktadir. Iwanicki
(1983) calismasinda, toplumsal baskinin okullari olumsuz yonde etkiledigi bunun
sonucunda da 6gretmenlerin tikenmiglik yasadigini vurgulamigtir. Turhan, Demirli
ve Nazik (2012) ise g¢alismalarinda sinif 6gretmenlerinin mesleklerini sevdiklerini,
kendilerine uygun bulduklarini, yaptiklari ise deger verdiklerini ve basari saglamak
icin c¢aba harcadiklarini fakat toplumda mesleklerine dair goérisin statl
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konusunda itibarsiz hale gelmesi sebebiyle caligirken zorlandiklarini belirtmistir.
Tdm bu calismalara yonelik olarak 6gretmenlerin 6zlik haklarinin yeniden

dizenlenmesi ve ekonomik doyumlari ile ilgili somut adimlar atiimahdir.

Sonuncu temanin sonuglari, sinif 6gretmenlerinin tukenmislik duygusu ile
basa cikmada farkli alanlarda hobi edinme, farkli bir ise yonelerek gérmezden
gelme, o6grencilere davranis kazandirmanin dnemini veya 6gretmene duyulan
ihtiyacini hissetme gibi yollari/stratejileri daha sik tercih ettiklerini gostermektedir.
Sinif 6gretmenlerinin tikenmislik duygusuyla bas etmede aile ile zaman gegirme,
paylasim yapma: dertlesme, surekli kigisel ve sosyal gelisime yonelme gibi
stratejileri de deneyimledikleri de ortaya c¢ikmistir. TiUmkaya (1999), yaptigi
calismada ogretmenlerin meslegi tercih nedenleri, atanmasi ve ekonomik
kosullarina dikkat c¢ekildiginde olagan bir sonug olan tikenmiglikle karsilasildigini
belirtmistir. Ogretmenlerin bu olgu ile basa ¢ikma konusunda uygun basa ¢ikma
davraniglari gdstermedigini vurgulamistir. Bunun sonucu olarak da 6gretmenler
icin bir risk durumundan so6z etmigtir. Yapilan ¢alismada ise tam tersi bir durum
olan basa ¢ikma davraniglarinda uygunluk s6z konusudur. Ogretmenlerin cesitli
hobiler edinmeye calismasi ve Ogrenciye davranis kazandirma gibi olumlu
etkinliklerle tukemiglikle basa ¢ikmaya c¢alismalari, zamanla bu meslek grubunun
basa ¢ikmada olumlu davraniglar gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu sonugtan
yola cgikarak ogretmenlerin tikenmiglikle basa c¢ikma davraniglarini anlamaya
yonelik olarak bir olgubilim calismasi yapilabilir. Konunun daha kapsamli ve

derinlemesine arastiriimasi icin karma yontemler kullanilabilir.
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EK-A: Etik Beyani

Van Yiuzinca Yil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, tez yazim kurallarina

uygun olarak hazirladigim bu tez galismasinda,
e tez icindeki butiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde
ettigimi,
e gorsel, isitsel ve yazili butiin bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina

uygun olarak sundugumu,

» bagkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

o atifta bulundugum eserlerin butiintini kaynak olarak gosterdigimi,
e kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

e bu tezin herhangi bir bélimiini bu Gniversitede veya bagka bir tniversitede
\ bagka bir tez ¢calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

10 /01/2020

Gulin RSLAN
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EK-B: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Cinsiyet: Kadin () Erkek ()
Gorev Yeri: Koy () Merkez ()
Mesleki Kidem (Yil olarak): ..........cooevvvvvvviiinnnnnnn.

Meslegi isteyerek Secme: Evet () Hayir ()

Tukenmiglik duygusunu nasil anlamlandirirsiniz? (Betimlersiniz?)
Bransiniza yonelik olarak tikenmislik duygusunu nasil degerlendirirsiniz?
Mesleki olarak tikenmislige yonelik ne tlr deneyimler yasadiniz?

Meslek yasaminizdaki tUkenmiglik duygusunu deneyimlerinize dayanarak
nasil degerlendiriyorsunuz?

Tukenmiglik yasiyorsaniz, bu duygu ile baga ¢ikmak i¢in hangi yollar ve
stratejiler uyguluyorsunuz? (Ornek olay ve somut yasanti ile)
Tukenmigliginizi etkileyen etmenler nelerdir? Nasil etkiliyor?

Calistiginiz okul ortami tikenmigliginizi etkiliyor mu? Nasil etkiliyor?

Okul ortami disinda neler tikenmisliginizi etkiliyor?
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EK-C: ARASTIRMA iZiN BELGESI

T.C.
,-, [PEKYOLU KAYMAKAMLIGI
VA Sl Iige Milli Egitim Miidiirliigii
“'-.l - . % .
Say1 : 60529165-300-E.19755085 11/10/2019
Konu : Giilin ERARSLAN Veri Toplama
Talebi

KAYMAKAMLIK MAKAMINA

[lgi : Van Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiiniin
27/05/2019 tarih ve 7720 sayil1 yazisi.

Enstitlimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Bilim Dali tezli yiiksek lisans
ogrencisi Giilin ERARSLAN'M"Simif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Tiikenmislige
yonelik Deyimleri: Bir karma Yontem Calismasi" konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda
Miidiirliigiimiiz biinyesinde Ilkokullarda gérev yapmakta olan &gretmenlere dlcek/anket uygulama
talepleri, miidiirliigiimiizce uygun goriillmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Stikrullah YAVUZER
flge Milli Egitim Miidiirii
OLUR
.../10/2019
Meral UCAR ARPA
Kaymakam
Ekler: 1lgili Ekler

Adres: VALI MITHATBEY MAH. KOCi BEY CAD. HAYAT Bilgi i¢in: OZGUR YAMAN
AVM USTU IPEKYOLU iLCE MILLi EGiTIM MUDURLUGU
Elektronik Ag: www.ipekyolu.meb.gov.tr Tel: 0 (432) 2166402
e-posta: ipekyolu65@meb.gov.tr Faks: 0 (432) 216 64 05

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden b8f2-657d-3fch-879b-1b5f kodu ile teyit edilebilir
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VAN YUZUNCU YIL UNiVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii

LISANSUSTU TEZ ORIJINALLIK RAPORU

VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii

16/03/2020
Tez Bashigi / Konusu

Simf Ogretmenlerinin Tiikenmislige iliskin Dencyimleri.

Yukarida basghgi/konusu belirlenen tez galismanmin Kapak sayfasi, Giris, Ana boliimler ve Sonug
boliimlerinden olusan toplam 46 sayfalik kismna iliskin, 16/03/2020 tarihinde sahsim/tez damgmanim
tarafindan Turnitin intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan
orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oram % 2 (iki) dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:

- Kabul ve onay sayfas harig,

- Tesekkiir harig,

- I¢indekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve ydntemler harig,

- Kaynakga harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yayinlar harig,

- 7 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlar1 hari¢ (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasina iliskin
Yénergeyi Inceledim ve bu yénergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tez mamin herhangi bir
intihal Icemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettiimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederird. /

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Adi Soyadi : Giilin ERARSLAN
Ogrenci No : 18940001081
Anabilim Dali  : Egitim Bilimleri Anabilim Dal

Programi : Egitim Yonetimi Bilim Dah
Statiisii : Y. Lisans X Doktora O . /,--.rfz';-.«\.% '
DANISMAN #/BNST ITU ONAYI
Prof. Dr. Muhamet Cevat YILDIRIM i ,J:Tgy\;‘@’ugq@y;g

46...1.03.2020 (7‘393»/2520
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