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ONSOZ

Orgiitsel baghligin olduk¢a 6nemli oldugu ¢alisma alanlarindan olan saglik
sektorii, yapisi geregi yliksek stres iceren bir sektordiir. Saglik sektoriinde gorev alan her
kademe ¢aliganin verdikleri hizmetin kalitesini etkileyen unsurlardan birisi de orgutsel
bagliliktir. Orgiitsel baglilig: diisiik olan saglik personeli saghik kurumlarinda kaliteli bir
hizmet ortaya koymast ¢ok miimkiin olmayacaktir. Hayati bir onem tasiyan saglik
sektoriinde yer alan ¢alisanlarin 6rgiitsel aidiyetini saglamada orgiitsel iletisim sisteminin

iyi bir sekilde kurulmasi ve siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, saglik kurumlarinda iletisimin O6neminin {izerinde durularak

orgiitsel iletisimin Orglitsel baglilik iizerindeki etkilerini aragtirmak amaclanmistir.

Saghk sektoriindeki oOrgiit i¢i iletisimin saglik c¢alisanlarin aidiyet duygusu
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmanin ilk boliimiinde 6rgiit i¢i iletisim hakkinda
bilgiler sunulmus, ikinci boliimiinde ise Orgiitsel aidiyet hakkinda teorik bilgiler
verilmistir. Aragtirmanin {i¢iincii boliimiinde ise saglik kurumlarinda 6rgiit i¢i iletisimin,
saglik calisanlarinin aidiyet duygusuna etkisinin tespiti amaciyla yapilan anket ¢alismasi

yorumlanmistir.

Higbir is emek vermeden basariya ulagsmiyor. Bu ¢alismanin olusmasi iginde
elbette emek ve zaman harcandi. insan kendi zamanin tiiketirken istemeden sevdiklerine
ayiracagl zamandan c¢almis oluyor. Hayatim boyunca ve bu c¢alismayr hazirlama

stirecimde de her zaman yanimda ve destek¢im olan aileme tesekkiir ediyorum.

Bu calismay1 hazirlarken dogru veriye ulasmam i¢in Ozellikle agir calisma
sartlarin1 yasadigimiz bu giinlerde beni incitmeden sunduklar1 her tiirlii destek i¢in basta

esime ve tiim saglik ¢alisan1 arkadaglarima tesekkiir ediyorum.
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OZET
SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT iCi iLETIiSIMIN
CALISANLARIN AIDIYET DUYGUSUNA ETKISi

Bu ¢alisma, saglik kurumlarinda iletisimin 6nemini vurgulamakta, saglik kurumlarinda
orgiitsel iletisimin Orgiitsel baghilik tizerindeki etkilerini aragtirmayir amaglamaktadir.
Orgiit ici iletisimin, drgiitsel aidiyet {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarma amaci tagiyan bu
calisma kapsaminda orgiitsel aidiyet duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ii¢
boyutta ele almmustir. Orgiitsel aidiyet, orgiitteki bireylerin performansini artiran ve
orgiitiin hedeflerine ulasmasini saglayan bir kavram oldugundan 6rgiitler agisindan 6nem
arz etmektedir. Saglik sektorli emegin ve insan iligkilerinin yogun oldugu ve stresin
yuksek oldugu bir sektordiir. Dolayisiyla bu sektorde yer alan calisanlarin orgiitsel
aidiyetinin yiiksek olmasi son derece dnemlidir. Bunun i¢in de gereken temel sartlardan
birisi saglik kurumu personellerine yonelik orgiit ici iletisim sisteminin gelismis olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda saglik ¢alisanlaria online ortamda 203 kisinin katilimiyla
“Orgiit I¢i Iletisim Olgegi” ve “ Orgiitsel Baglilik Olgegi” iceren bir anket uygulanmustir.
Anket kapsaminda elde edilen veriler SPSS ortamina aktarilmigtir. Veriler demografik
acidan degerlendirilmis ve Olgeklere verilen cevaplar faktor analizi sonuglarina gore
incelenmistir. Arastirma ile saglik calisanlarinda Orgiit ici iletisimin, Orgiitsel aidiyet
tizerinde yliksek bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinda orgiit i¢i iletisimin
en cok duygusal ve normatif baglilig: etkiledigi, devam bagliligini ise diisiik oranda
etkiledigi tespit edilmistir. Dolayistyla saglik kurumlarinda orgiit i¢i iletisimi
stirdiiriirken, bireylerin kendisini 6rgiitiin bir parcasi hissetmesini saglamak, bireylerdeki
orgiitsel aidiyeti artirabilecektir. Arastirma ile ortaya ¢ikan sonuglar akademisyenler ve
sektor yoneticileri i¢in bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: letisim, Orgiit Ici Iletisim, Orgiitsel Aidiyet, Duygusal Aidiyet,
Normatif Aidiyet.



ABSTRACT
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON
EMPLOYEES ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
HEALTHCARE INSTITUTIONS

This study emphasizes the importance of communication in health institutions and aims
to investigate the effects of organizational communication on organizational commitment
in healthcare institutions. Within the scope of this study, which aims to reveal the effect
of organizational communication on organizational commitment, organizational
commitment is handled in three dimensions as affective, continuance and normative
commitment. Organizational commitment is important for organizations as it is a concept
that increases the performance of individuals in the organization and enables the
organization to reach its goals. The health industry is an industry where labor and human
relations are intense and stress is high. Therefore, it is extremely important that the
employees in this industry have to have high organizational commitment. One of the basic
conditions required for this is that the intra-organizational communication system for
healthcare staff should be developed. For the research, an online survey including
“Internal Communication Scale” and “Organizational Commitment Scale” was applied
with the participation of 203 people. The data obtained within the scope of the survey
were transferred to the SPSS. The data were evaluated demographically and the responses
to the scales were examined according to the results of factor analysis. With the research,
it has been revealed that intra-organizational communication has a high impact on
organizational commitment in healthcare professionals. It has been determined that intra-
organizational communication affects affective and normative commitment the most in
healthcare professionals and has a low impact on continuance commitment. Therefore,
ensuring that individuals feel part of the organization while maintaining intra-
organizational communication in health institutions may increase organizational
commitment in individuals. The results of the research provide information for academics

and industry managers.

Keywords:  Communication, Organizational ~Communication, Organizational

Commitment, Affective Commitment, Normative Commitment.



GIRIS

Insanlar, sadece sosyal varliklar olduklari igin siirekli olarak kendi aralarinda
iletisim kurmaya ihtiyag duyarlar. iletisim siireci o kadar biiyiik ve onemlidir ki, insanlar
sosyal siiregler i¢in dis iletisim 6gelerini kullanirken kendi ihtiyaglarini karsilamak i¢in
i¢ iletisim Ogeleri kurarlar. iletisim siirecinde, mesaj seklinde bilgi génderme ve alma
islemi karmasik, siirekli, iki yonlii bir stirectir (Ewing, 2013). Bu islem sirasinda,
gonderen tarafindan gonderilen ve alici tarafindan alinan mesaj karsilikli geri bildirim ile

sonuglandirilabilir (Dennis, Fuller ve Valacich, 2008).

Insanlar toplumda hayatta kalmak icin iletisime ihtiyac duyarlar ve iletisim
siirecleri araciligryla kararlarmi yagsamlari boyunca yonlendirirler. Toplumdaki yogun
iletisim trafigi nedeniyle olumlu ya da olumsuz kararlar vermede 6nemli bir faktorddr.
Egitimden baslayarak, is hayatinda, sosyal cevrede ve aile hayatinda verilebilecek
kararlar sadece kisinin kendisini tek tek etkilemekle kalmaz, ayni zamanda sosyal
ortamda farkli vakalara yol agabilecek bazi degisiklikler yaratir. Diger bir ifadeyle

iletisim siirecinde etkilesim siirecleri de gergeklesir.

Iletisim, yonetim pratiginin merkezinde yer almaktadir. Yéneticiler calisma
siirelerinin ylizde 75'ini veya daha fazlasini bir tiir iletisim icin harcamaktadir.
(Mintzberg, 1973: 38). Arastirmalar, i¢ iletisim s6z konusu oldugunda, harcanan zamanin
arttiZina vurgu yapmaktadir. Yammarino ve Naughton (1988) tarafindan yapilan
arastirmalar, iletisim i¢in harcanan zaman miktar1 ile ¢alisanlarin harcadigi ¢aba diizeyi
ve calisanlarin i doyumu gibi 6nemli is sonuglar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu ve benzeri bulgularin bir sonucu olarak, bir¢ok kurulus, ilgili ve
zamaninda bilginin kurumun her seviyesindeki calisanlara iletilmesini kolaylastirmak

icin 6nemli finansal ve insan kaynaklar1 yatirimi yapmuistir.

Yoneticiler yiiz ylize, telefon, yayinlar, e-posta ve video konferanslar gibi ¢ok
cesitli iletisim yOntemlerine sahiptir (Robbins ve Coulter, 2009: 333). Giiniimiiz
teknolojisinde tiim iletisim yontemlerini kullanmak daha kolaydir. Kuruluslar icinde

yazili iletisim sekilleri yaygin olarak kullanilmaktadir ve bu da bilgilerin gizliligini ve



erigilebilirligini kolaylastirmaktadir. Bu durum, ayni zamanda kuruluslarin iletigim
stireclerini diizgiin bir sekilde yonetmelerine ve bilgi gizliligini korumalarina neden olur,
clinkli kurulusta ortaya c¢ikabilecek ve soOylentiler tarafindan yayilan yanlis bilgiler
sonunda daha karmagik hale gelir. Bu istenmeyen vakalar1 engelleme ihtiyaci, orgiitsel

iletisimi ¢ok daha gelismis ve planl bir sekilde yonetme geregini hatirlatmistir.

Calisanlardan en iyi performansi almak ancak iletisim kanallar1 ve yontemleri cok
iyi yonetildiginde miimkiindiir. Bu sayede c¢alisanlarin 6rgiitsel baglhliklari, 6rgiitsel karar
alma siireclerine dahil edilerek gelistirilecek ve is doyumlar1 artacaktir. Bu nedenle

calisanlarin devir hiz1 diisecek ve kurumsal verimlilik artacaktir.

Calisanlarin orgiitsel baglhiliklarinin saglanmasi uzun yillar almaktadir. Aym
zamanda Orgilitsel bagliligin sadece para gibi finansal faydalar ile saglanamayacagi
bilinmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da kidem, egitim durumu ve yas faktorleri
ile baglantilidir. Bu yiizden duygusal ve psikolojik durumlarinda hareket eden

calisanlar aidiyetini saglamak igin orgiitsel iletisim en dogru sekilde yapilmalidir.

Orgiitsel bagliligin 6nemli oldugu calisma alanlarmdan bir tanesi de saglik
sektoriidiir. Saglik sektorii, yapist geregi yiiksek stres igeren bir sektordiir. Saglik
sektoriinde gorev alan hemsire, doktor ve diger saglik personelinin verdikleri hizmetin
kalitesini etkileyen unsurlardan birisi de drgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilig: diisiik olan
saglik personelinin, saglik kurumlarinda kaliteli bir is sunmas1 beklenemez. Dolayisiyla
hayati bir 6nem tasiyan saglik sektoriinde yer alan c¢alisanlarin orgiitsel aidiyetini
saglamak 6nem arz etmektedir. Bunu saglamanin yollarindan birisi de orglitsel iletisim

sisteminin iyi bir sekilde kurulmasi ve icra edilmesidir.

Bu calismada saglik sektoriindeki orgiit i¢i iletisimin saglik ¢alisanlarin aidiyet
duygusu Utzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde 6rgiit i¢i iletisim
hakkinda bilgiler sunulmus, ikinci boliimiinde ise 6rgiitsel aidiyet hakkinda teorik bilgiler
verilmistir. Arastirmanin ticlincli boliimiinde ise saglik kurumlarinda 6rgiit ici iletigimin,
saglik ¢alisanlarinin aidiyet duygusuna etkisinin tespiti amaciyla yapilan anket ¢alismasi

yorumlanmustir.



BIRINCI BOLUM

1. ORGUT iCi ILETISIM

Orgiit ici iletisim, orgiitiin faaliyetlerini gerceklestirebilmesi ve hedeflerine
ulasabilmesi igin oOrgiitin i¢ ve dis cevresiyle siirdiirdiigii iletisimdir. Orgiitlerin
hedeflerini gergeklestirmesi agisindan onemli olan Orgiit ici iletisim, Orgiitte yer alan
personellerin ortak bir amag cergevesinde birlesmesini saglamaktadir. Bu boliimde

orgiitler acisindan 6nemli olan orgiit i¢i iletisim kavrami hakkinda bilgiler sunulmustur.

1.1. Orgiit I¢i Tletisim Kavram

[letisim kelimesinin kokeni Latince ’de “communis” sozciigiinden tiiretilmistir.
Ingilizce ’de “communication”, Fransizca ’da ‘“communication”, Almanca ’da
“Kommunikation” ve Italyanca ’da “comunicazione” anlamina gelen iletisim “haber
vermek” anlamlarinda kullanilmaktadir (Giirtiz ve Eginli, 2014: 5). Tiirk Dil Kurumu ise
iletisimi “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina

aktarilmas1” seklinde tanimlamistir (TDK, 2019).

Sosyal bir varlik olan insanin en temel ihtiyaglarindan birisi olan iletisim,
bireylerin hayatlarmni siirdiirebilmeleri igin gereklidir (Oskay, 2002: 312). Iletisim en
genel anlamiyla bilginin, diisiincelerin ve tutumlarin karsi tarafa aktarilmasi stirecidir
(Mutlu, 2004: 139). Stuart’a gore ise (1993: 324) iletisim bireylere ¢evresinde bulunan
degisiklikler hakkinda bilgiler sunan ve toplumsal hayat igerisinde meydana gelen duygu

ve diistince bildirimidir. Asagida iletisime yonelik yapilan tanimlamalar verilmistir:

- Bir firmanin sundugu iirlin veya hizmetleri hedef kitleye tanitmak amaciyla
yapilmis olan ¢aligmalarin tiimii iletisim olarak ifade edilmektedir (Erdogan

ve Alemdar, 2011: 409).



- lletisim, sosyal hayatin meydana gelmesi i¢in gerekli olan dizenleyici bir
aractir (Oskay, 1982: 310).

- Tletisim, bireyler arasinda etkilesim kurmak amaciyla meydana gelmis olan
karsilikli iliski sistemleridir (Giiriiz ve Eginli, 2014: 5).

- lletisim herhangi bir alanda bilgi olusturulmasi ve olusturulan bu bilginin
dagitilma siirecidir (Rogers ve Kincaid, 1981: 37).

- lletisim bireylerin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin baskalariyla
paylasilmasini ifade etmektedir (Zillioglu, 2003: 3).

- lletigim, bildirimler ile yapilmis olan sosyal bir etkilesim siirecini ifade
etmektedir (Fiske, 1996: 16).

- lletisim, bireylerin sahip olduklar1 duygu ve diisiincelerin 6zet bir sekilde kars1
tarafa aktarilma siirecidir (Sakar ve Kiigiikaslan, 2006: 5).

- lletisim, bireyin veya grubun karsisindaki kisi veya grup ile bilgi degisimi
surecidir (DeLozier, 1976: 1).

Yukaridaki tanimlamalardan da anlagilabilecegi gibi iletisim ile ilgili yapilmis
bircok tanim vardir. Bu tanimlarin bazilart birbirine benzerdir. Bu tanimlardan yola
¢ikarak iletisimi bireylerin veya gruplarin (kaynak) bir konu hakkinda (mesaj) sahip
olduklar1 duygu ve disiinceleri, karsi tarafa (hedef) aktarmasi olarak Ozetlemek
miimkiindiir. Iletisimin bu taniminda iletisimin ii¢ unsuru olan kaynak, mesaj ve hedef
yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak iletisimi bir kaynaktan bir hedefe bir mesajin

gonderilmesi olarak nitelendirmek mimkundar.

Iletisim sadece bireyler i¢in s6z konusu degildir. Bunun yaninda iletisim orgiitler
icin de vazgegilmez bir unsurdur. Her orgiitiin bir hedefi vardir ve her 6rgiit bu hedefleri
gerceklestirebilmek amaciyla gevresiyle iletisim kurmak zorundadir. Orgiitler hedeflerine
gore bazen miisterileriyle, bazen hedef kitleleriyle, bazen kendilerine hammadde temin
edenlerle, bazen de rakipleriyle iletisim kurmaktadir. Bunun yaninda orgiitlerin, soz

konusu hedeflerini gerceklestirmek igin yararlandigi is giiciiyle de iletisim kurmaktadir.

Gilinlimiizde rekabetin gelismesi ve oOrgiitlerin farklilagmak zorunda kalmasi,
orgiitlerin iletisim siireclerine vermesi gereken Onem diizeyini artirmistir. Ayrica,
orgiitlerin hedeflerini gergeklestirmesinden birinci dereceden sorumlu olan personeliyle

saglikli bir iletisim kurabilmesi, Orgiitlerin rekabet ortamda ayakta kalabilmesini



kolaylastirmaktadir (Becerikli, 2000: 76). Bunun en 6nemli nedeni iletisim olmadan
orgiitte ¢alisan bireyleri ortak bir hedefe yonlendirmenin miimkiin olmamasidir. Bu
kapsamda karsiya orgiit ici iletisim veya orgiitsel iletisim kavrami ¢ikmaktadir. Orgiit ici
iletisim, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in Orgiitiin birimleri ve personelleri arasinda

stirdiiriilen iletisim tiiriidiir (Becerikli, 2000: 77).

[letisim temel anlamda bilgi paylasma siireci olarak ifade edilmekteyken, drgiit ici
iletisim, iletigsimin Orgiitiin icerisinde yer alan kurum ve bireyler arasindaki hali olarak
ifade edilmektedir (Erdogan, 2005: 260). Diger bir ifadeyle orgiit i¢i iletisim, Orgiitiin

icerisinde siirdiiriilen iletigim siire¢lerinin tiimiinii kapsamaktadir.

Orgiitsel iletisim diger iletisim tiirleri ile benzerlik gdstermekle birlikte bazi
farkliliklar da tasimaktadir. Orgiitsel iletisim, isgdrenlerin giinliik muhabbetlerinden daha
fazlasin1 kapsamaktadir. Bununla birlikte, 6rgiitiin olaylar1 sekillendirme stirecidir. Bu
siirec, isgorenleri, mesajlari, amaclar1 ve anlamlar1 da barindiran bir siiregtir. Orgiit

icerisinde, iletisimin bulunmamasi zaten olanaksizdir (Becerikli, 2000: 77).

Bir bagka tanima gore orgiit i¢i iletisim, calisanlarin giinlilk konugmalarini ve
orgiitiin karsilastigi olaylar1 sonuglandirma tarzi olarak ifade edilmektedir (Becerikli,
2000: 77). Bu tanima gore orgiit i¢i iletisim sadece personellerin birbiriyle yaptigi
iletisimi kapsamamakta, ayni zamanda Orgiitiin ¢evresiyle siirdiirdiigii iletisimi de

kapsamaktadir.

Uniivar ve Bilge ise (2009: 57), orgiit ici iletisimi orgiit igerisinde yer alan
personelleri ortak bir amag etrafinda birlestiren ve onlari motive ederek orgiitsel hedeflere

ulagsmasini saglayan bilgi degisim siireci olarak ele almigtir.

Onal’a gore (1999: 42) ise Orgiit ici iletisim Orgiit icerisinde siirdiiriilen bir halkla
iliskiler tiiriidiir. Orgiit i¢i iletisim halkla iliskiler kapsaminda ele alindiginda, ¢alisanlarm
birbiriyle ve ¢evresiyle uyumunu saglama ve ¢alisanlarin destegini elde etme ¢alismalari

olarak ifade edilebilmektedir.



Orgiit ici iletisim calisan iletisimi seklinde de ele alinabilmektedir (Veréi¢ ve
digerleri, 2012: 225). Bu kapsamda 6rgiit igi iletisimi, bir drgutte yer alan personeller ve
birimler arasi iletisim olarak ele almak miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, orgiit ici iletisim,
orgilitte yer alan ve orgiitiin hedeflerini gerceklestirmekten sorumlu olan tiim personelin,
is arkadaslariyla; tiim birimlerin, diger birimlerle siirdiirdiigii iletisimdir. Bu iletisim, bir
yoOneticinin baska bir yoneticiyle slirdiirdiigii iletisim olabilecegi gibi, bir yoneticinin

personeliyle kurdugu iletisim de olabilmektedir.

Orgiit ici iletisim, farkl rollere sahip bireylerin birbiri arasinda kurdugu iliskiyi
ve iletisimi ifade etmektedir. Orgiit calisanlarmin ve orgiit yoneticilerinin is
arkadaglariyla iyi iligskiler kurabilmesi, orgiitiin hedeflerine daha kolay ulasabilmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu ylizden saglikli bir 6rgiit i¢i iletisimi olugturarak bir
fikir aligverisi ortami olusturmak, orgiit ici iletisimin istenilen sonuglara ulagmasina

yardime1 olabilmektedir (Basaran, 2004: 18).

Calisanlarin yoneticileriyle saglikli iletisim kurabilmesi, calisanlarin orgiitiin
hedeflerini bilmesi ve buna uygun hareket etmesi, fikirlerini 6zgurce ifade edebilmeleri,
karsilastiklar1 problemlerde kimle iletisim kuracagini bilmesi orgilit i¢i iletisimi
olusturmaktadir. Bunun yaninda c¢aligsanlarin basarilarinin takdir edilmesi ve gerektiginde

odul verilmesi de orgiit ici iletisim ile ilgilidir (Basaran, 2004: 18).

Giiniimiizdeki orgiitler, gegmise gdre daha karmasik bir yapidadir. Orgiit
icerisinde iiretim, muhasebe, pazarlama ve satig gibi farkli birimler bulunmakta ve bu
birimlerde de farkli yeteneklere sahip insanlar calismaktadir. Tiim bu bireylerin ve
departmanlarin ortak bir amaca yonlendirebilmesi ise ancak saglikli bir orgiit ici iletisim

sistemiyle mimkunddr.

Bireyler ne kadar yiiksek oranda bilgi sahibi olursa olsun, eger orgiitte saglikli bir
orgiit i¢ci iletisim sistemi bulunmuyorsa, bireylerin etkin bir sekilde performans
gostermesi miimkiin olmayabilir. Etkili bir orgiit ici iletisim sistemi ile bireylerin
performansi artabilmektedir (Gokge, 2006: 87). Torrington ve Hall’a gore (1987: 76)
etkili bir orgdt ici iletisim sisteminin sagladigi faydalar1 asagidaki sekilde 6zetlemek

mumkandur:



- Etkili bir orgiit i¢i iletisim sistemi, yoneticilere karar verme esnasinda gerek
duyduklar bilgileri saglar,

- Etkili bir orgiit ici iletisim sistemi, yOneticilerin aldigi kararlari astlarina
ulastirmasina katki1 saglar,

- Etkili bir orgiit i¢i iletisim sistemi, bireylerin orgiitsel baghlik diizeylerini
artirir,

- Etkili bir orgiit ici iletisim sistemi, bireylerin i tatmini diizeylerini artirir,

- Etkili bir orgiit i¢i iletisim sistemi, ortaya ¢ikan problemlerin biiyiimeden
¢ozlilmesine yardim eder.

1.2. Orgiit I¢i Iletisim Tiirleri

Orgiit ici iletisimi amaglarma gore ve yapismna gore iki farkl tiirde incelemek

mumkindur.

1.2.1. Amacima Gére Orgiit ici fletisim Tiirleri

Orgiit i¢i iletisimi amaglarina gore bilgi verici, degerlendirici, dgretici ve motive

edici iletisim seklinde siniflandirmak miimkiindiir.

1.2.2. Bilgi Verici Orgiit i¢i Tletisim

Orgutlerde gerekli bilgi aligverisinin siirekliligini saglayan iletisim tiiriine bilgi
verici orgiit ici iletisim denilmektedir. Orgiitlerin siirekliligi i¢in gerekli olan planlama,
denetleme, karar verme, gorev ve yetkilerin diizgiin bir bigimde ¢alisanlara dagitilmas1
gibi ¢alismalar icin orgiit iginde bir bilgi akimmin bulunmasi gerekmektedir. Bilgi verici
orgiit ici iletisim kendine has bazi nitelikler tasimaktadir. Bu nitelikleri asagidaki sekilde

Ozetlemek mumkinddr (Kiglk, 1992: 5):

- Aliciya aktarilmaya caligilan bilgi, alict i¢in yeni olmalidir,
- Alciya aktarilmaya calisilan bilgi, alicinin ihtiyag, tutum, davranis ve
diistinceleri agisindan bilgi saglayacak 6zellik tagimalidir,

- Alcist agisindan bilginin anlagilabilir ve agik olmasi gerekmektedir,



Gonderilen bilgi alic1 i¢in bir anlamli olmali ve ona fayda saglamalidir. Bagka
bir deyisle, bilgi alicinin ¢ozmeye calistig1 bir probleme cevap niteliginde

olmali, en azindan alic1 tarafindan o sekilde kabul gérmelidir.

1.2.3. Degerlendirici Orgiit I¢i Tletisim

Bir isletmede calisanlar, sagladiklar1 veya kendilerine iletilen bilgilerin bir

degerlendirmesini yapmak zorunda kalip, bu degerlendirmeyi baska kisilere aktarmak

durumunda ise buna degerlendirici orgiit i¢i iletisim denilmektedir. Degerlendirici 6rgiit

ici iletisimde 6zellikle iizerinde durulmas1 gereken ii¢ nokta bulunmaktadir (Kiigtik, 1992,

6):

Alman bilgiler, bireyler tarafindan, iginde bulunduklar1 dil, gorgii, deger
yargilart ve kavramsal diisiince kaliplarinda degerlendirilmektedir. Bu
sebeple, ayni bilgi farkli bireyler tarafindan farkli sonuglar ortaya
cikarabilecek sekilde degerlendirilebilmektedir.

Bireyin tutum ve davranislari sonucunda ne gibi eylemler gerceklestirilecegi,
genis anlamda, algiladig bilgiyi degerlendirme bi¢imine bagli olmaktadir.
Ayni durum, yoneticiler i¢in de gecerlidir. Isletmelerde yoneticilerin aldiklar
bilgi veya mesajlar1 algilama ve degerlendirme bi¢imi, onlarin ¢alisanlarla
arasindaki iligkilerin bi¢imini ve daha sonra kendilerine gelecek bilginin
nitelik ve niceligini de belirlemektedir.

Isletmenin basarisinin degerlendirilmesi yani {irettigi mal ve hizmetlerin
nitelik ve niceligi ile birlikte amaglarnin yerine gelme oraninin ve isletmenin
cesitli Orgiitlerinin bu basariya olan katkilarinin degerlendirilmesi soz
konusudur. Degerlendirme, mevcut durumun 6nceden belirlenen 6lgiitlerle

karsilastirilmasi anlamina gelmektedir.

1.2.4. Ogretici Orgiit I¢i Tletisim

Isletmelerde, yéneticilerin  calisanlar1  egitmek maksadiyla, neyi nasil

yapacaklarini anlattiklar1 iletisim tiirtine 6gretici orgiit i¢i iletisim denilmektedir. Boyle

bir iletisimin saglanabilmesi i¢in, isyerindeki diger bireylerce yoneticiye bdyle bir yetki



verilmis ve bu durumun kabullenilmis olmas1 zorunludur. Ogretici iletisim tiiriiniin ¢ok

onemli pargalar1 emirler, yonergeler ve egitimlerdir (Basaran, 2004: 81).

1.2.5. Motive Edici Orgiit I¢i Tletisim

Isletmenin amaclarma ulasabilmesi i¢in, yoneticiler, ¢alisanlarin gdrevlerini daha
verimli bir bicimde yapmalarini saglamak amaciyla, ¢alisanlar etkileme, motive etme ve
ortak amaglara inandirma ¢abasina girmektedir. Bu iletisim tiiriinde su noktalara dikkat

edilmelidir (Kiigiik, 1992, 8; Basaran, 2004: 82):

- Mesaj1 alanlar, mesajin konusuna ilgi duymali ve mesajin kapsamini
anlamalidir,

- Mesajin konusu, mesaj1 alanin yerlesik diisiincelerinin karsiti olmamalidir,

- Mesaj alicinin, bazi sahsi ihtiyaclarini karsilamalidir ve

- Mesaj, kapsami acgisindan algilayana giiven verici, inanilir ve amaglari

gerceklestirebilir 6zellikte olmalidir.

1.3.Yapisal A¢idan Orgiit ici fletisim Tiirleri

Orgiit ici iletisimi yapisina gdre resmi ve resmi olmayan iletisim seklinde

siiflandirmak miumkindir.

1.3.1. Resmi Orgiit Ici iletisim

Resmi kanallar genel olarak orgilitlenme asamasinda, Orgiit semalar:
olusturulurken acik olarak belirlenmektedir. Bigimsel iletisim, genel hatlaryla,
isletmelerin bigimsel yonleriyle alakalidir ve genel olarak hiyerarsik yetki ¢izgisini takip
eden ve oOnceden belirlenen resmi kurallar icerisinde belirli iletilerin ilgililere

aktarilmasini amaglayan iletigsim sistemidir. (Kiigiik, 1992: 10).

Derecelendirilmis yapidaki bir organizasyonda, herhangi bir is goren kendi
derecesindeki, altindaki veya iistiindeki calisanla nasil iletisim saglayacagini ve neler
yapmas1 gerektigini kurallar araciligiyla ya da yonetmeliklerden 6grenebilmektedir.

(Senses, 1999: 45).



Resmi iletisim ana hatlariyla su sekilde yapilmaktadir:

1.3.2. Ustlerden Asta Orgiit I¢i letisim

Bu tiir iletisim, tek yonlii iletisimdir. Ustten astlara dogru iletisim temel olarak bes

tlrdedir (Senses, 1999: 45-46):

- Gorevin bagka organizasyonel gorevlerle iliskisinin anlasilmasini saglayan
bilgi: 1s gorenlerin yaptiklari is hakkinda aydinlatilmasina ve
bilgilendirilmesine yoneliktir. Is ve is ile ilgili baglantilar béylece, ¢alisanlara
aktarilmaktadir.

- Ogzel gorev emirleri: Is emirleri dzellestirilerek verilmekte ve calisanlara
istten dogrudan emirler, egitim el kitaplari, egitim kurslar1 ve yazili
yonetmeliklerle aktarilmaktadir.

- Asta geri bildirim: Pozitif geribildirim ¢alisanin motivasyonunu arttirmak i¢in
kullanilmaktadir.

- Orgiitsel yontemler ile ilgili bilgi: Calisanin isi disindaki bilgiyi almasi
amaglanmaktadir. Bu sekilde ¢alisan; izinler, toplantilar, ddiiller, yaptirimlar
ve cezalar konusunda bilgi sahibi olmaktadir.

- Bir gorev bilinci olusturarak, ideolojik olarak bilgi saglanmasi: Isletme
amagclarinin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ile ilgilidir. Calisanlar1 bir arada
tutmay1 ve bir biitlin gibi hareket ettirmeyi amaglamaktadir.

Yukaridan asagiya iletisim yollarinda bilgi istten, daha alttakilere dogru

hiyerarsik bir sira izleyerek aktarilmaktadir. Bu yollar kullanilarak emirler, yonergeler,

amagclar ve ¢esitli faaliyet programlari is gorenlere iletilmektedir.

Yukaridan asagiya dogru iletisimde, gonderilen mesajlarin olumlu ya da olumsuz
algilanmasindaki en biiyiik rol kaynak vazifesi goren yoneticilere aittir. Konu ile ilgili
yapilan calismalar, yukaridan asagiya dogru dikey iletisim kanallarinin etkinliginin,
biiyiik oranda, astlarin yoneticileri ile ilgili diigiincelerine baglh oldugunu gostermektedir
(Kiguk, 1992: 14-15). Dolayisiyla, is gorenler sevdikleri, giivendikleri, fikirlerine

inandiklar1 yoneticilerin génderdigi mesajlara daha pozitif yaklagmaktadir.
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Yoneticiler, calisanlarin problemlerini anladiklarini diisiinseler de, c¢alisanlar
genellikle bunun tersini diistinmektedirler. Algilamadaki bu farklilik isletmelerin her
seviyesinde bulunmakta ve iletisimi zorlagtirmaktadir. Yapilan bir ¢alismanin sonuglarina
gore; her bir calisan grubu kendi astlarin1 anladigini, fakat {stleri tarafindan

anlagilmadigini diisiinmektedir. (Kiiciik, 1992: 15).

Yukaridan asagiya iletisim belli asamalardan gecerek devam etmek zorundadir.
Dolayisiyla, gonderilmek istenen mesajin iletilme siiresi daha uzun olabilmekte ve bu da
zaman kaybma neden olmaktadir. Orgiitler en 6nemli unsurlardan biri zamandir. Orta
basamaktaki yoOneticiler atlanarak mesaj aktarildigi zaman ise, bu durum onlar1 moral
acisindan kotii etkileyebilmektedir. Bu sebeple, “kisa devre iletisim” olarak nitelenen bu
tir iletisim tarzina basvurmak tercih edilmemektedir. Haberlesmenin hizli olmasi
isteniyorsa, bunun merkeziyet¢i bir yonetimde miimkiin olmayacagini kabul etmek

gerekmektedir.

1.3.3. Astlardan Uste Orgiit i¢i Iletisim

Yukaridan  asagiya dogru iletisim; asagidan  yukariya  iletisimle
tamamlanmaktadir. Bu sekilde monologlar diyaloglara dontismektedir. Bir¢ok grupla
yapilan bir caligmada, ig gérenlerin yiizde 90’1 tek tarafli iletisimde hiisrana ugradiklarini

belirtmiglerdir (Kuguk, 1992: 17).

Genel olarak, hep yoneticilerin astlarini nasil daha fazla etkileyebilecegi ve
performanslarini daha fazla nasil ylikseltebilecegi iizerinde durulmustur. Bu durum;
Klasik Teori baglaminda gelisen orgiitlerin halen is gérenlere verdigi degerin incelenmesi
gereken diizeyde oldugunun gostergesidir. Is gérenler mekanik kisiler olarak gériilmekte
ve ihtiyaclar1 goz oniinde bulundurulmamaktadir. Halbuki, is gorenler iistlerine kendi
diisiincelerini ve problemlerini aktarabilmeyi istemektedir. Asagidan yukari dogru
iletisim kanallarindan faydalanmak ve calisanlara doniik bir tavirda olmak ydneticilere
bir takim yeni fikirler kazandirabilmektedir. is gorenlerin fikirlerinin almmasi ve
degerlendirmesi; hem is gorene psikolojik bir doyum saglamakta, hem de yoneticilere

demokratik bir ortam olusturmaya yardimci olmaktadir.
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Bu iletisim tiirlinde c¢aligan istlerine neler yapabilecegi hususunda bilgiler
sunmaktadir. Bu bilgiler, bireyin kendisiyle veya birimiyle ilgili problemleri
icerebilmektedir. Ancak uygulamada astlardan {iste iletisim tiiriinde birtakim
problemlerle karsilagilabilmektedir. Bu problemleri asagidaki sekilde ozetlemek
miimkiindiir (Senses, 1999: 47):

- Bu iletisim tiiriinde bazen ¢alisan {istline vermesi gereken bilgileri bazi
nedenlerden Oturd vermemektedir. Burada ast-iist iligkisinin kati olmasi en
onemli etkendir. Ustiin, asti dinlememesi veya astin {iste fikirlerini
sOylemekten ¢cekinmesi, bu iletigim siirecinin sagliksiz sonuglanmasi anlamina
gelmektedir.

- Ustlerin dinlemekten ziyade, dinletme ¢abasinda olmas ve astlarm genellikle
bu duruma itiraz etmemesi de bu iletisim siirecinde karsilasilan bir baska
problemdir.

- Astlarin, tstiin hosuna gitmeyecek veya kendilerini negatif etkileyebilecek
bilgiler verme ihtimallerinin diisiik olmas1 astlardan {istlere dogru iletisim
siirecinde meydana gelebilecek bir diger problemdir. Ornegin, calisanlar ¢ogu
kez gorevlerini yerine getirmede karsilastigi problemleri {istline
iletememektedir. Bu yiizden sadece onlar1 memnun edecegini diisiindiigii
bilgileri onlara sunmaktadir.

- Asttan iiste dogru olan iletisim dogrudan degil, hiyerarsik bir bi¢imde
gerceklesmektedir. Diger bir ifadeyle, iiste ulastirilmasi istenilen mesaj 6nce
ilk yoneticiye iletilmekte, o da mesaji farklilagtirarak, kendi yOneticisine
iletebilmektedir.

Hem yukaridan asagi, hem de asagidan yukar1 dogru haberlesmede amag, bir

mesajin iletilmesidir. Boyle durumlarda, mesaj1 alan bireyin mesaja verdigi tepkinin

gbzlemlenmesi son derece giictiir (Boyaci, 1994: 74).

1.3.4. Yatay Orgiit Ici iletisim

Yatay iletisim, benzer pozisyonda olan bireylerin ve y0neticilerin birbirleriyle

olan iletisimini ifade etmektedir. Yatay iletisim tiirlinde iletisim kuran bireylerin
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stirdiirdiikleri gorevler arasinda benzerlik olmasi gerekmekte olup, bireylerin birbiriyle

ast-iist iligkisinin bulunmamasi gerekmektedir.

Y oneticilerin, herhangi bir {istline basvurmaksizin, dogrudan kendisiyle benzer
pozisyonda bulunan yoneticilerle kurdugu iletisim olan yatay iletisimin
gerceklesebilmesi igin gerekli olan en 6nemli unsur, iletisimi gergeklestiren bireyler
arasinda bir tanisma veya bilinirlik durumunun var olmasi gereksinimidir. Ornegin,
pazarlama, muhasebe veya iiretim gibi farkli birim yoneticilerinin birbiriyle iletisim

kurmasi, yatay iletisim olarak ifade edilmektedir.

1.3.5. Capraz Orgiit I¢i Iletisim

Farkl1 pozisyonda gorev alan bireylerin birbiriyle iletisimi ¢apraz iletisim olarak
adlandirilmaktadir. Bir yoneticinin kendinden daha alt pozisyonlardaki yoneticilerle veya
calisanlarla kurdugu iletisim veya alt boliimde ¢alisan bireylerin kendisinden ¢ok daha
yuksek pozisyondaki bireylerle kurdugu iletisim tiirii ¢apraz iletisimdir (Senses, 1999:
50). Capraz iletisimde 6nemli olan unsur, iletisimin hiyerarsi goz ardi edilerek saglanmig

olmasidir.

Ornegin, bir problem durumunda herhangi bir birimin yéneticisinin baska bir
birimin alt personeliyle dogrudan iletisim kurmasi ¢apraz iletisimdir. Bu iletisim yontemi
genellikle problemlerin ¢6ziimii esnasinda kullanilmakta olup, zaman tasarrufu
saglamaktadir. Ancak hiyerarsinin g6z ardi edilmesi nedeniyle bazen birim yoneticileri

arasinda bir takim problemler ortaya ¢ikarabilmektedir (Kiigiik,1992: 23).

1.4. Resmi Olmayan Orgiit I¢i Tletisim

Orgiit i¢i iletisim bir diger tiirii de resmi olmayan iletisimdir. Bu iletisim ¢alisan
personel arasinda bazen orgiitle ilgili bazen de orgiitle ilgili olmayan meseleler hakkinda
kurulmaktadir. Orgiit calisanlarinin etkilesimi ve uyumu acisindan son derece énemli
olan bu iletisim tiiriinde bireyler sosyallesme ihtiyaglarini karsilamakta ve karsilagtiklar

problemleri ¢c6zmeye ¢aligsmaktadirlar.
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Ayrica, ¢alisanin ihtiya¢ duydugu bilginin yoneticileri tarafindan saglanamamasi
veya eksik saglanmasi durumunda, birey belirsizligi ortadan kaldirmak adina bu iletisim
tiiriine basvurabilmekte ve c¢alisma arkadaslarindan yardim bekleyebilmektedir. Ayrica
elde edilen bilginin bireyin ihtiyacin1 karsilamamasi durumunda veya bireyin
yoneticilerine anlatamadigi sorunlari olmasi durumunda da resmi olmayan Orgiit igi

iletisim kullanilabilmektedir (Boyaci, 1994: 75).

Resmi olmayan iletigim, orgiitteki personelin motivasyonun saglanmasi agisindan
da 6nemlidir. Is arkadaslariyla iyi iliskiler kuran ¢alisanlar, &rgiitiin hedeflerine ulasmasi
icin daha saglikli calisabilmekte ve diger arkadaslarini da motive edebilmektedir.
Motivasyonun saglanmasi ise, Orgiitin hedeflerini  gerceklestirmesine katki

saglamaktadir.

1.5.Orgiit ici iletisim Aglan

Orgiit ici iletisim aglar1, drgiit ici iletisimin ne sekilde gerceklestirildigini ifade
etmektedir. Leavitt ve digerleri (2012), orgiit ici iletisim aglarin1 bes alt baslikta
incelemistir. Buna gore orgiit i¢i iletisim aglarini ¢ok boyutlu iletisim ag1, dairesel iletisim
agi1, zincir iletisim agi, tekerlek iletisim ag1, ugurtma iletisim ag1 olarak siiflandirmak

mimkinddr.

Cok boyutlu iletisim ag1 olan Orgiitlerde bireylerin birbirleriyle iletisim kurmasi
cok kolaydir. Bu iletisim agi tiirlinde merkezi bir yapi1 bulunmamaktadir. Ayrica ¢ok
boyutlu iletisim, calisanlarin iletisim tarzim1 da kisitlamamaktadir. Bu iletisim tiiri
giiniimiizde en miikemmel iletisim ag1 olarak ifade edilmesine ragmen ¢ok az orgiit

tarafindan basartyla uygulanabilmektedir.

Bir diger orgiit i¢i iletisim ag1 tiirli olan dairesel iletisim aginda bir orgiit lideri
bulunmaktadir. Bu orgiit liderinin gorevi, Orgiit igerisindeki iletisim siirecini
kolaylagtirmaktir. Bu iletisim ag1, ¢ok boyutlu iletisim agindan sonraki en demokratik
iletisim agidir. Gilinlimiizde baz1 sirketler dairesel iletisim agmi basariyla

uygulayabilmektedir.
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Zincir iletisim aginda ise iletisim grubun bazi bireyleri arasinda kurulmaktadir.
Grubun diger tiyeleri iletisim siirecinin disinda birakilmaktadir. Bu iletisim aginda, orgiit
liderleri yeterince aktif degildir. Giiniimiizde bir¢ok sirketin iletisim sistemi yapisi zincir
iletisim ag1 seklindedir. Zincir iletisim agi, sirketlerdeki ekip ¢alismasina zarar veren bir

iletisim ag1 yapisidir.

Tekerlek iletisim aglarinda ise, iletisim siirecinin yonetimi tek bir kisinin kontrolii
altindadir. Bu iletisim aginda iletisim yukaridan asagiya olup, asagidan yukariya bilgi
ulasmamakta veya ¢ok eksik diizeyde ulasabilmektedir. Orgiit calisanlarmim motivasyon
diizeyini olumsuz etkileyen bu orgiitsel ag sistemi 6zellikle kamusal orgiitlerde siklikla

uygulanmaktadir.

Ucgurtma iletisim aglar1 ise hem tekerlek iletisim agimi hem de dairesel iletisim
agin1 bir arada barindiran bir iletisim agidir. Ayni dairesel iletisim agindaki gibi iletisim
stirecini yoneten bir lider bulunmaktadir. Ancak bu lider tekerlek iletisim agindaki gibi
baskici bir yapiya doniismiistiir. Iletisim ag1 her ne kadar acik ve etkili gdziikse de aslinda

son derece kat1 ve kapalidir.

1.6.Orgiit ici Tletisim Sekilleri

Orgiitteki iletisim sozlii, sdzsiiz veya yazili olmak sekilde ii¢ farkli tiirde ele

alinabilmektedir.

1.6.1. Sézlii Orgiit I¢i Iletisim

Sozlii iletisim, orglitsel iletisimin en 6nemli pargasini olusturmaktadir. Bir orgiitte
yer alan tim bireyler gerek orgutsel amaglari gergeklestirmek gerekse duygu ve
diisiincelerini is arkadaslariyla ya da yoneticileriyle paylasmak i¢in siklikla sozlii iletisim
tirline bagvurmaktadir. So6zlii iletisimin en Onemli 6zelligi, denetimin kolaylikla

uygulanabilmesi ve geri doniisiin aninda elde edilebilmesidir.
Orgiit igerisindeki sozlii iletisim bireylerin birbiriyle yaptig1 kisisel griismeleri,

toplantilari, isletme gezilerini ve konferanslarini icermektedir (Boyaci, 1994: 81).

Bireyler bu ¢ift yonlii iletisim tiirii ile duygu ve diisilincelerini anlik olarak is arkadaslarina
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ve yoneticilerine aktarabilmekte, tepkilerini de aninda Olgebilmektedir. Bu sayede

orgilitteki problemlerin ¢oziimii daha kolay bir hal almaktadir.

1.6.2. Sézsiiz Orgiit ici fletisim

Orgiit ici iletisimin bir baska tiirii de sozsiiz iletisimdir. Sozsiiz iletisim viicut
hareketlerini, jestleri, mimikleri ve yiiz ifadelerini icermekte olup, sozlii iletisimi
tamamlayan bir iletisim tiirtidiir. S6zsiiz iletisim, iletisim kuran kisiyle, iletisim kurulan
kisi arasindaki yakinliga bagli olarak degismektedir. Eger iletisim kuran kisi ile iletisim
kurulan kisi arasinda yakin iliski varsa, sozsiiz iletisim daha zengin olabilmektedir.
Iletisim kuran kisi ile iletisim kurulan kisi arasinda resmi bir iliski mevcut ise, sdzlii

iletisim daha agir basabilmektedir.

Sozsiiz iletisimde konusma dili bulunmamaktadir. Sesin tonu ve sesin hizi, s6zsiiz
iletisimde 6nemli hale gelmektedir. Bireyin iletisim kurdugu esnada viicut hareketleri ve
tonlamasiyla karsi tarafa verdigi mesaj, herkes tarafindan farkli algilanabilecegi icin
iletisim esnasinda sozsiiz hareketlere dikkat etmek onemlidir (Freedman ve digerleri,

2003: 122).

Sozsiiz iletisim konusunda yapilmis olan calismalar, 6zellikle beden dilinin
Onemine vurgu yapmaktadir. Bu arastirmalara goére bireyin viicut hareketleri
gozlemlenerek bireyin iletisim kurmaya calistigi konu hakkindaki diisiincesi anlamak
miimkiindiir. Ornegin, konusma esnasinda ellerin baglanmas1 veya bacak bacak {istiine
atilmasi bazi arastirmacalara gore kendini savunma anlamina gelse de bu arastirmalarin

bilimsel bir dayanagi bulunmaktadir (Freedman ve digerleri, 2003: 122).

1.6.3. Yazh Orgiit i¢i Tletisim

Orgiitte sozlii ve sdzsiiz iletisim tiirleri disinda yazili iletisim tiirleri de mevcuttur.
Yazili iletisim tiirleri tek yonlii olup, bu iletisim tiiriinde mesaj1 alanin anlik tepkisini
6lgmek mimkin degildir. Yazili orgiit i¢i iletisime Ornek olarak e-postalar, toplanti
dokiimanlari, 6zel biilten ve yaymlar ve yazili raporlar verilebilmektedir. Yazili iletisim

araglar1 genellikle bilgi verici bir amag tagimaktadir (Sabuncuoglu, 1974:142-143).
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1.7.Orgiit i¢i Tletisim Kanallari

“Orgiitsel Iletisim” béliimiinde o6rgiitsel iletisimin ii¢ unsurdan olustugundan
bahsedilmisti. Kaynak, mesaj ve hedef olarak ifade edilen bu {i¢ unsur bir araya gelerek
orgiitsel iletisimi olusturmaktadir. Mesajin kaynaktan hedefe aktarilmasi ise Orgut ici
iletisim kanallar1 vasitastyla gergeklestirilmektedir. Orgiit ici iletisim kanallarini el kitabs,
haber biilteni, dilek ve sikayet kutusu, duyuru tablosu, raporlar, toplantilar, basin ve

internet olarak siniflandirmak miimkiindiir.

1.7.1. El Kitab1

El kitaplari, orgiitlere yeni baglayan bireylere verilen, igerisinde orgiitii tanitict
bilgiler bulunan bir brosiirdiir. El kitab1 ile oOrgiit ici tek yonli iletisim
gerceklestirilmektedir (Bagsaran, 2004: 98). El kitabi ile ¢alisan personelin drgiit kiiltiiriinii
tanimasi ve orgiit i¢i iletisim kanallarim1 benimsemesi beklenmektedir. Bu yiizden el
kitabinda orgiitiin tarihgesi, vizyonu, yOnetim semasi, c¢alisan haklar1 gibi bilgiler
bulunmaktadir. El kitaplar1 giiniimiizde birgok orgiit tarafindan oryantasyon siirecinde

yeni baglayan ¢alisanlara sunulmaktadir.

1.7.2. Haber Bilteni

Haber biiltenleri, orgiitlerin orgiit i¢i iletisim kurdugu bir diger aragtir. Haber
biiltenleri, orgiitler tarafindan periyodik olarak orgiit i¢i personel i¢in yaymlanan ve
icerisinde dogum, emeklilik, atama gibi ¢alisanlara ait haberlerin veya orgutle ilgili
haberlerin yer aldig1 raporlardir (Basaran, 2004: 98). Haber biiltenleri basili ve elektronik
ortamlarda olusturulabilmektedir. Ayrica orgiitiin yer aldig1 sosyal sorumluluk projeleri

veya kultirel, sanatsal faaliyetler de haber biltenlerinde yer alabilmektedir.

Orgtlerde haber bultenleri yoneticiler icin 6zel olarak diizenlenebilmektedir.
Diger bir ifadeyle orgiitlerde personel icin ayri, yoneticiler i¢inse ayri haber biiltenleri
dizenlenebilmektedir. Bu 06zel bultenlerde orgiitle alakali daha Onemli bilgiler

sunulabilmektedir.
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1.7.3. Dilek ve Sikayet Kutusu

Orgiit i¢i iletisimde kullanilan bir baska arag ise dilek ve sikayet kutusudur. Orgiit
personelinin dileklerini, isteklerini, Onerilerini ve sikayetlerini ifade edebilecegi bir
sistem olan dilek ve sikayet kutusu, herkesin 6zgiirce fikirlerini ifade edebilecegi bir
ortam olarak ¢aligan motivasyonuna pozitif bir sekilde katk1 saglayabilmektedir (Boyaci,
1994: 84). Ancak oOrgiit yoneticilerinin, dilek ve sikayet kutusundan saglanan bilgilere
Oonem vermesi ve buradan elde ettigi bilgi, dilek ve sikayetleri dikkate almas1

gerekmektedir.

1.7.4. Duyuru Tablosu

Orgiit ici iletisimin saglanabilecegi bir diger ara¢ duyuru tablosudur. Orgiit
tarafindan ¢aliganlara ulastirilmasi istenilen her tiirlii bilgi, herkes tarafinda takip edilecek
bir noktaya duyuru tablosu konulmasi suretiyle ulastirilabilir. Duyuru tablosunda 6rgiite
ait duyurular, fotograflar, basin biiltenleri veya personellerle ilgili bilgiler

bulunabilmektedir (Demiray, 2008: 253).

1.7.5. Raporlar

Raporlar ile 6rgiit ¢calisanlar1 arasinda bir iletisim kurabilir. Calisanlarina yonelik
ozel bilgilerin sunuldugu raporlar, rgiit ¢alisanlarinin merak ettigi veya bilgi sahibi
olmak istedigi konularla ilgili olabilmektedir. Personeller, orgiitiin ticari veya teknolojik

acidan gelismesini veya orgiitiin kars1 karstya kaldigi sorunlar1 bu raporlar yardimiyla

fark edebilmektedir (Demiray, 2008: 254).

1.7.6. Toplantilar

Toplantilar, orgiitsel iletisimi saglayan en onemli iletisim tiirlerinden birisidir.
Yoneticilerin ve ¢alisanlarin biraraya gelerek toplantilar yapmast hem Orgiitiin
durumunun tespit edilmesine hem de personelin motivasyonunun saglanmasina yardimci
olmaktadir (Giilnar, 2007: 42). Toplantilarda, astlarin {istleri ile rahatca iletisim
kurabilecegi bir ortam olusturulmalidir. Bu sayede calisanlar kendi fikirlerine deger

verildiginin farkina vararak, motivasyon ve baghlik diizeylerini artirabilmektedirler.
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1.7.7. Basin ve internet

Orgiit ici iletisimde bagvurulan bir baska kaynak ise basin ve internettir. Orgiit
icinde yer alan bireylere yonelik hazirlanan 6zel gazeteler, radyolar veya televizyon
programlari ile ¢alisanlara yonelik olusturulmus olan intranet sistemleri de orgiit ile

calisan arasindaki iletisimi saglayan bir baska iletisim aracidir.

1.8.Orgiit i¢i Iletisimin Onemi

Insanhigin en eski dénemlerinden beri iletisim insan hayatinin en énemli parcasi
olmustur. Insanlar giinlik hayatta birbiriyle etkilesim kurabilmek icin iletisimden
yararlanmaktadir. Orgiitler i¢in de ayn1 durum sdz konusudur. Orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmesi igin orgiit ici iletisim gereklidir. Orgiit ici iletisim ile 6rgiitte bulunan

bireyler arasindaki iletisim kesintisiz sekilde siirdiiriilebilir (Marques, 2010: 49).

Orgiit i¢i iletisim saglamanin en énemli sonucu motivasyondur. Orgiit i¢i iletisim
ile orgiitteki bireylerin motivasyonlarinin siirekliligi saglanmakta ve bu sayede orgiit
amaglarma ulasmak i¢in daha verimli hareket edebilmektedir. Orgiit ici iletisimin saglikls
islemedigi oOrgiitlerde bireylerin motivasyonlari ve performanslar1 diismekte, bu da

oOrgiitiin faaliyetlerini sekteye ugratabilmektedir (Marques, 2010: 49).

Kurum ig¢i iletisim siirecinde bir duygu iiretilmekte, bir izlenim olusmakta ve bir
deneyim yasanmaktadir. Bu deneyim bireylerin iletisim becerileriyle dogru orantilidir.
Diger bir ifadeyle, bir orgiitte yer alan bireylerin kisilerarasi iletisim becerileri ne kadar
gelismis olursa, orgiit i¢i iletisim o kadar basarili olmaktadir (van Vuuren ve digerleri,

2007: 119).

Orgiitsel iletisim orgiit agisindan 6nemlidir ¢iinkii bir orgiitiin ¢ok 6nemli ii¢
alanini etkilemektedir. Bu alanlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Pacanowsky

ve O'Donnell-Trujillo, 1983: 130):

- Calisan katilimi,
- Miisteri memnuniyeti,

- Kamu algist.
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Calisan katilimi, miisteri memnuniyeti ve kamu algis1 6rgiitiin basarisi igin kritik
oneme sahiptir. Orgiitsel baglilig1 olmayan ¢alisanlar, memnuniyetsiz miisteriler ve zay1f
kamuoyu algis1 Orgiitiin basarisini etkileyen basat unsurlardir. Bu durumlarin ortaya
¢ikmasi ve ortadan kaldirilmasi dogrudan orgiit i¢i iletisim ile ilgilidir (Pacanowsky ve
O'Donnell-Trujillo, 1983: 130).

En basit tanimla ¢alisan katilimi, bir 6rgiitiin ¢alisanlarinin orgiitteki gorevlere ne
kadar istekli bir sekilde odaklandigini ifade etmektedir. Calisan katilimi, ¢alisanlarin
kendini orgiitte ne kadar degerli hissettigine dogrudan baglhdir. Kendisini orgiitte degerli
hisseden calisanin orgiitsel baglilig1 ve buna paralel olarak katilimi da yiiksek olacaktir

(Marques, 2010: 50).

Calisanlarin degerli hissetmelerine saglamanim en kesin yolu, ¢alisanlarla nasil
iletisim kurulmasi gerektigini kesfetmektir. Yoneticilerin personele karsi kullandigi
kelimeler, ses tonu ve onlar1 dinleme becerileri ¢alisanlarin kendilerini degerli ya da
degersiz hissetmelerini saglayacaktir. Yoneticiler bu yilizden, calisanlarin kendilerini
degerli hissetmelerine yardimci olan iletisim uygulamalarini kullanarak, calisanlarin

baghligin artirabilir (Pacanowsky ve O'Donnell-Trujillo, 1983: 131).

Miisteri memnuniyeti, bir insanmn bir drgilitten memnuniyet diizeyi olarak ifade
edilebilir. Diger bir ifadeyle miisteri memnuniyeti, miisterinin orgiitiin hizmeti, iirlini
veya dogrudan oOrgiitle olan etkilesim diizeyidir. Miisteri memnuniyeti organizasyonel
hayatta kalmak ve basar1 i¢in cok dnemlidir. Orgitiin hizmeti ya da Griinii ne kadar kaliteli
ve 1yi olursa olsun, eger miisteri orgiit tarafindan degerlenmedigini hissederse, orgiitiin
hizmet veya lriinleri tercih etmekten vazgecmektedir. Bu yiizden miisterilerle kurulacak
iletisim bir 6nemli bir kavram olarak karsiya ¢ikmaktadir (van Vuuren ve digerleri, 2007:

120).

Miisterilerle kurulan iletisimin kalitesi, miisteri memnuniyetini etkileyecektir
clinkii miisteriler dinlendiklerini, empati duyduklarin1 ve deneyimlerinin onemli
oldugunu diisiindiiklerinde memnundurlar. Miisteriler Orgiitsel etkilesim esnasinda

kendilerini degerli hissettiklerinde tatmin olurlar; bu durum da k&tii miisteri hizmetlerini
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veya olumsuz iirlin veya hizmet deneyimlerini ortadan kaldirabilir (van Vuuren ve

digerleri, 2007: 120).

Orgiitiin dis cevresi ile kurdugu iliski sadece miisterileri ile sinirli degildir.
Orgiitler rakipleriyle, tedarikcileriyle, derneklerle ve kamu kuruluslariyla iliskiler
icerisindedir. Toplumda orgiitiin alg1 diizeyinde meydana gelen bir negatif degisme,
orgutiin faaliyetlerini etkileyecegi igin, orgiitiin dikkat etmesi gereken bir konudur. Bu
negatif alginin ortadan kalkmas1 veya pozitif bir algiya doniismesi basarili bir iletisim

sureci ile mimkindur (van Vuuren ve digerleri, 2007: 119).
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IKiNCi BOLUM

2. ORGUTSEL AIDIYET KAVRAMI

Orgiitsel aidiyet veya orgiitsel baglilik, bireylerin orgiitlerine duyduklar1 yakinlik
olarak ifade edilmektedir. Bu yakinhik genellikle psikolojik bir yakmliktir. Orgiitte
bulunan bireylerin, o orgiite ait degerleri benimsemesi olarak da ifade edilebilen 6rgutsel
baglilik, orgiitlerin hedeflerini gerceklestirebilmeleri agisindan 6nemlidir. Calisanlarinin
orgilitsel baghlik diizeyi yiiksek olan orgiitler, hedeflerine ulasmak icin ¢alisanlarin1 daha
kolay organize edebilmektedir. Bu bélimde orgiit agisindan 6nemli bir diger kavram olan

orgiitsel aidiyet kavrami hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.1.0Orgiitsel Aidiyet Kavraminin Genel Cercevesi

Ilk olarak aidiyet ya da baghlik kavramindan bahsetmek Oorgiitsel aidiyet
konusunun daha kolay anlagilmasina imkan sunacaktir. Aidiyet, en basit haliye, bir kisi
ya da herhangi bir seye sadakat duyma olarak ifade edilmektedir. Becker’e gore aidiyet,
faaliyet ya da duruma taraf olma olarak agiklanmistir (Becker, 1960: 32). Bu tanimlara
bakilarak aidiyet, bireyin bir kisi veya faaliyete uygun davraniglar sergilemesi sartiyla

daha fazla ilgi gdstermesi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur.

Bir orgiitteki her ¢alisan o orgiite ait belli degerleri benimsemis sayilmaktadir.
Baska bir deyisle, bir orgiitiin baskin kiiltiirii, alt kiiltiirde yer alan ¢aliganlar da dahil
olmak iizere biitiin Orgiit tarafindan benimsenmis kabul edilmektedir. Calisanlarin,
orgiitiin kurulus amacin1 benimseyerek ve bu amaca ulagsmak adina ¢aba sarf etmesi ve
orgiitle olan iliskisini devam ettirmesi Orgiitsel aidiyet olarak ifade edilmektedir (Durna
ve Eren, 2005: 211). Bagska bir deyisle, orgiitiin degerlerini, amaglarini, varsayimlarini ve
normlarin1 kabul ederek Orgiite ileri seviyede aidiyet duygusuna sahip olma oOrgiitsel

aidiyet olarak gosterilmektedir. Dogan ve Kilig ise oOrgiitsel aidiyet, bir orgiite bagh
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bulunma istegi seklinde ifade etmistir (Dogan ve Kilig, 2007: 39). Isletmeler agisindan

degerlendirildigi zaman ise, ¢alisanin isletmeye karsi baglilig1 olarak ifade edilmektedir.

Balay orgiitsel aidiyeti, ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar1 psikolojik yakimlik
seklinde ifade etmektedir (Balay, 2000: 1). Bu psikolojik yakinligin derecesine gore
calisan isletmenin amac¢ ve hedeflerine ulasmasini saglamak adina iizerine diisen

gorevleri yerine getirmeye ¢alismaktadir.

Becker ise orgiitsel aidiyete farkli bir sekilde yaklagmustir. Becker’e gore orgiitsel
baghlik, kisinin bagli bulundugu orgiitiin amacglarma ulasabilmesi adina harcadigi
cabanin karsiligini, orgiitle baglarimi kopardigi takdirde kaybetme korkusu nedeniyle
ortaya c¢ikan orgiite duydugu baglilik seklinde ifade etmistir (Becker, 1960: 32). Bu
baglamda, kisinin elinde bulundurdugu para ve statii gibi degerlerin kaybedilmesi
korkusu neticesinde kisi, Orgiitiin faaliyetlerini siirdiirebilmesi adina, o orglite karsi

baglilik duymaktadir.

Orgiitsel aidiyet ile ilgili literatiirde yapilan tanimlara bakildigi zaman su ii¢

onemli unsur 6n plana ¢ikmaktadir:

- Kisinin orgiitiin amaclarin1 benimseyip uygulamasi,
- Kisinin 6rgiitiin amaglarina ulasabilmesi adina ¢aba sarf etmesi,

- Kisinin orgiite olan bagliliginin siirmesi konusunda istekli olmasidir.

Kisilerin ve Orgiitiin ama¢ ve beklentilerinin benzerlik tagimasi gerekmektedir.
Eger kisinin beklentileri 6rgiitiin beklentileriyle zit yonlii ise, kisinin 6rgiite baglilig s6z
konusu olmamaktadir. Kisinin bir taraftan kendi amaglarina ulagsmaya ¢alismasi, diger
taraftan da Orgiitiin amaclarina ulagsmasin1 saglamasi1 gerekmektedir. Boylece, siki bir

orgutsel aidiyet meydana gelmektedir.

Kisilerin ve orgiitlerin hedeflerinin ayni1 diizeyde olmasi bir baglilik i¢in tek basina
yeterli olmamaktadir. Bu bagliligin olusmasi i¢in ayrica kisinin orgiitliin hedeflerini yerine
getirebilmesi igin belli bir ¢caba gdstermesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitiin basariya
ulasmas1 adina c¢aligmasina ihtiya¢ duyuldugundan daha ¢ok caba sarf eden kisiler

orgiitsel aidiyete sahip olmaktadir.
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Orglit amaglarini kabul etmek ve bu amaglari yerine getirmek igin ¢aba sarf etmek
de tek basimna bir orgiit aidiyeti olusturmak icin yeterli olmamaktadir. Orgiit aidiyet

saglanmasi i¢in kisinin ¢alismay1 siirdiirme istegine sahip olmasi gerekmektedir.

Orgiitsel aidiyet kisinin kendisini bir orgiitle bir tutarak, o &rgiitiin basariya
ulagmasi adina ¢aligmay1 devam ettirme istegi olarak goriilmektedir. Bu ¢alismay1 devam
ettirme istegini farkli baglamlarda inceleyen birgcok arastirmaci ¢esitli goriisler bildirerek
yorum yapmuslardir. Bu ¢alismalar icerisinde Kanter, Etzioni, O’reilly, Chatman, Panley

ve Golf’lin ¢alismalar1 6nem arz etmektedir.

Kanter orgiitsel aidiyetin olusmasi i¢in kisilerde devamlilik bulunmasinin sart
oldugunu belirtmektedir. Baska bir deyisle, Kanter’e gore orgiitsel aidiyet kisilerin
orgiitte siirekli bir sekilde yer almalar1 gerektigi temeline dayanmaktadir (Kanter, 1968).
Kanter bununla birlikte, orgiitteki kisilerin birbirleriyle de dayanisma devamliligina sahip
olmas1 gerektigini savunmaktadir. Boylece, orgiitsel aidiyetin olugmasinin daha kolay

olacagini belirtmektedir.

Etzioni ise orgiitsel aidiyetin gerceklesmesi i¢in Orgiitiin temel degerleriyle kisinin
temel degerlerinin bir birine gegmis olmasi yeterli olmaktadir (Etzioni, 1966). Ayrica
Etzioni’ye gore kisilerin orgiite sagladiklar1 katki neticesinde elde edecekleri ddiiller ve
avantajlar nedeniyle kisiler orgiite bagli kalmaktadir. Fakat boyle bir durumda kisilerin

gercekten verdikleri katki oraninda ddiillendirilmeleri gerekmektedir.

O’Reilly ve Chatman orgiitsel aidiyeti psikolojik acidan incelemistir. O’Reilly ve
Chatman’a gore kisi ile Orgiit arasinda psikolojik bir bag kurulmaktadir ve bu bag
neticesinde o Orgiitlin amaglarina ulagmasmi saglamaya calismaktadir (O’Reilly ve
Chatman, 1986). Bu bag neticesinde kisi kendini 6rgiite bagli olmasi nedeniyle farkli
saymakta ve bu durumdan gurur duymas: ile beraber, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisindeki en {ist seviyede bulunan kendini gergeklestirmeye ulagmaktadir

(O’Reilly ve Chatman, 1986).

Asagida  oOrgiitsel aidiyet dahilinde  farkli  arastirmacilarin  farkh

tanimlamamalarindan ¢ikarilan ortak noktalar agiklamistir. Buna gore orgiitsel aidiyet:
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- Kisinin orgiite kars1 olan sadakatidir.
- Kisinin kendisini orgiit ile 6zdeslestirmesi siirecidir.

- Kisinin orgiite, 6rgiit yonetimine veya ¢alisanlarina kars1 sevgisidir.
2.2.0rgiitsel Aidiyetin Orgiit Acisindan Onemi

Bir isletme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Bu
kaynaklar arasinda en 6nemli olanmin isgiicii oldugu diisiiniilmektedir. Isgiicii bir
isletmenin faaliyetlerini gergeklestirmesinde ve calisanlarin isletme hedeflerini yerine
getirmelerindeki rolii oldukga fazladir. Dolayisiyla ¢alisanlara isletmelerin 6nem vermesi
ve calisanlarin isletmeye bagliligini saglamalar1 isletmelerin siirdiiriilebilirligini

saglayarak, hedeflerine ulasmasini kolaylagtirmaktadir.

Bununla birlikte, ¢alisanlarin bir kuruma belli maliyetleri bulunmaktadir. Bu
maliyetler licret ve sosyal haklar gibi maddi maliyetler ile birlikte ¢alisani isletmeye
adapte etme ve Orgiitiin sahip oldugu degerlerle uyumlu hale getirme agsamasinda ortaya
cikan zaman maliyetidir. Bu sebeple calisan devir oraninin yiiksek diizeyde olmasi
isletme i¢in bu konuda ek bir maliyet ortaya cikarmaktadir. Bu maliyeti ortadan
kaldirmanin en 6nemli yolu ise c¢alisanin Orgiitsel aidiyetini olusturarak orgiite adapte
olmasini saglamaktadir. Meyer ve Allen’in konu ile ilgili yaptiklari arastirmalar, orgiitsel
aidiyetin yiikselmesi ile bu maliyetlerin azaldigin1 géstermektedir (Meyer ve Allen, 2004:

49).

Orgiitsel aidiyeti diisiik seviyede olan kisiler, yaptiklar1 isten memnuniyet
duymama, orgiit degerleriyle zit diisme, ise ge¢ kalma veya gelmeme gibi tepkiler ortaya
koymaktadir. Bu sebeple, calisanlarin Orgiitsel aidiyetini yiikseltmek, ayni zamanda
isletmelerin hedeflerine ulasmasini da kolaylastirmaktadir. 1992 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore Orgiitsel aidiyeti yliksek olan kisilerin, ise ge¢ kalma ya da gelmeme gibi

problemleri azalttig1 ortaya ¢cikmistir (Meyer ve Allen, 2004: 50).

Oberholster ve Taylor da konu ile ilgili ¢calismalar yapmistir. Bu ¢alismalarin
sonucunda elde edilen verilere gore ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarmin kuvvetli olmast,
gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmek adina gosterdikleri ¢abanin artmasina

neden olmaktadir (Oberholster ve Taylor, 1999: 60). Baska bir deyisle, orgiite aidiyeti
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yliksek olan kisiler, orgiitte daha uzun siire durarak, orgiitiin hedeflerine ulagsmasi adina

daha fazla caba gostermektedirler.

Orgiitsel aidiyet orgiitsel basar1 iizerinde son derece etkili olmaktadir. Orgiitsel
aidiyeti yiksek olan kisi, isletmedeki gorev ve sorumluluklarini1 daha etkili bir bi¢imde
yerine getirmekte ve dolayisiyla daha basarili olmaktadir. Orgiitsel aidiyeti kuvvetli olan

kisiler islere daha kolay odaklanmaktadirlar.

Kuvvetli orgiitsel aidiyet calisanlara ve yoOnetime de baghilik anlamini
tasimaktadir. Baska bir deyisle, orgiitsel aidiyeti kuvvetli olan kisilerin is arkadaslariyla

ve yonetimle olan iliskileri de daha igbirlik¢i olmaktadir.

2.3.0rgutsel Aidiyeti Etkileyen Faktorler

Orgutsel aidiyeti etkileyen faktorler ii¢ ana kategoriye ayrilmistir. Bunlar kisisel

faktorler, orgiitsel faktorler ve diger faktorler olarak adlandirilmistir (Northcraft ve Neale,
1990: 471).

2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, ¢alisanlarin isletmede uzun siire faaliyet gostermesine imkan
saglamas1 acisindan onem arz etmektedir. Kisisel faktorlerin arasinda is ile ilgili
beklentiler 6nemli yer tutmaktadir. Her kisinin kendi hedefleri bulunmaktadir ve is hayati
da bu hedeflerin bir kismimi olusturmaktadir. Fakat, kisiler ¢alistiklart isletmelerin bu
hedefleri gerceklestireceginden emin olmak istemektedirler. Bu kesinlik derecesi,
kisilerin Orgiitlere olan baghlik seviyeleriyle yakin iliski durumundadir. Eger kisi
isletmenin hedeflerine ulagsmasinda yeterli oldugu konusunda eminse baglilig1 daha da
artacaktir. Bagka bir deyisle, isletmelerin bu hedeflere ulagilmasindaki yeterlilik derecesi
calisanlarin bagliligini etkilemektedir. Bununla birlikte, ise alim departmanlarinin veya
insan kaynaklar1 departmanlarinin ¢alisanlari ise almadan 6nce hedeflerine ulasabilecegi
konusunda yeterli derecede bilgilendirmesi, orgutsel aidiyet (zerinde olumlu etki
gosterecektir (Northcraft ve Neale, 1990: 471).
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Bagka bir kisisel faktor ise igletmenin ¢alisanlarima sundugu maddi ve manevi
imkanlardir. Eger kisinin isletmeden maddi olarak sagladiklar1 ya da is ortami veya
yoneticilerin tutumu gibi manevi faydalar beklentilerine uygunsa, kisi orgiite daha bagh

olmaktadir (Rowden, 2000: 31).

Bireyin demografik ozellikleri de orgiitsel baglhilig: etkileyen kisisel faktorler
arasinda gosterilmektedir. Calisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi gibi nitelikleri de
orgiitsel aidiyetlerini 6nemli oranda etkilemektedir. Bireyin yasi ilerledik¢e is bulma
ihtimali azalmaktadir ve bu sebeple bireylerin yaslarinin ilerlemesi ile birlikte 6rglte olan
baghliklar1 da artis gosterecektir (Rowden, 2000: 32). Orgiitsel aidiyet cinsiyet
baglaminda incelendiginde ise, kadin calisanlarin erkeklere gore oOrgiitsel baglilik
seviyesinin daha az oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bazi arastirmalarda ise
(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 576) kadinlarin engellerle karsilastiklarinda erkeklerden daha
kolay motive olarak orgiitsel aidiyetlerini ylikselttigi sonuglari da ortaya ¢ikmigtir. Egitim
seviyesi baglaminda bakildiginda ise Orgiitsel aidiyetin egitim seviyesi yiikseldikce
azaldig1 sonucuna varilmaktadir (Cakir, 2006: 34). Calisanlarin egitim seviyeleri arttik¢a,

isletmeden beklentileri de artmakta ve bununla birlikte orgiitsel aidiyeti diismektedir.

2.3.2. Orgtsel Faktorler

Orgiitsel aidiyeti etkileyen faktorlerden bir digeri ise orgiitsel faktorlerdir. Kisinin
elinde olmayan ve biitlinliyle Orgiitiin yapis1 sebebiyle kisinin kars1 karsiya kaldigi bu
faktorler genel olarak kisinin orgiitteki gorev ve yetkileriyle alakali olmaktadir. Orgiitsel
faktorler arasinda en 6nemli olani ¢aliganin yaptigi isin niteligi ve isletmenin genel yapist
icerisindeki 6nem derecesidir. Yaptigi isin 6nemli oldugunu diisiinen bir ¢alisanin orgiite
olan aidiyeti de artmaktadir (Gugll, 2006: 64). Bununla birlikte, ¢alisanin is akisini
kendisinin ayarlayabilmesi ve yonetimin tutumu da galisanin 6rgiite olan aidityet seviyesi
iizerinde etkili olmaktadir. Kendi is akisini ayarlayan ve kendi sorumluluklarini, belirli
siirlar igerisinde kendisi belirleyen c¢alisan, sadece verilen isi yapan c¢alisana kiyasla

isletmeye daha fazla baglanmaktadir.
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2.3.3. Diger Faktorler

Orgiitsel aidiyet iizerinde etkili olan bir diger faktér ise drgiitiin dis ¢evresinden
kaynaklanan faktorlerdir. Bu faktorler igletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin ve iilkenin
genel ekonomik durumu ve is bulma imkanlarini igermektedir. Eger bir lilkede ekonomik
durum olumlu yo6nde ise, bu durumda kisilerin ekonomik durumu da goreceli olarak iyi
olmaktadir. Kisinin isi birakmasi neticesinde yeni bir is bulana kadar kendi kendini idame
edecek geliri varsa bu durumda orgiitsel aidiyet daha diisiik seviyede gergeklesmektedir.
Bunun gibi eger kisi is bulma imkani1 yiiksek bir sektorde ¢alisiyorsa, bu durumda kisinin

ise ve orgiite olan aidiyeti de azalmaktadir (Giiglii, 2006: 64-65).

2.4.0rgutsel Aidiyet Modelleri

Orglitsel aidiyet alaninda yapilan ¢alismalarda arastirmacilarin orgiitsel baglilikla
ilgili yaptiklar1 tanimlar ortak noktalar barindirmasina ragmen, orgiitsel aidiyetin yapisi
ve icerigiyle alakali bir fikir birligi olusturulamamistir. Aragtirmacilar bu sebeple kendi
calismalarindan ve teorilerinden yola c¢ikarak orgiitsel bagliligi ve nasil isledigini

aciklama yoluna gitmeyi se¢mislerdir.

Angle ve Perry orgiitsel aidiyeti deger aidiyeti ve siirdiirme aidiyeti olarak iki
baghilik ¢esidine ayirmislardir. Deger aidiyeti, orgiitiin hedeflerini destekleme amaci
gliderken; surdirme aidiyeti, kisinin sahip oldugu orgiit iyeligini devam ettirme istegini

artirma amacini glitmektedir (Angle ve Perry, 1981: 11).

Bagka bir tanimda ise orgiitsel aidiyeti; uyum, 6zdeslestirme ve benimseme olmak
lizere li¢ boyuta ayirmislardir. Uyum, kisinin baglilig1 neticesinde orgiitle uyumlu hale
gelmesi; 6zdeslestirme, kisinin orgiitle kurdugu iliskiyi daha yakin hale getirerek orgiitii
kigisellestirmesi ve benimseme ise kisinin Orgiitiin degerlerini 6ziimseyerek, kendi
degerleriyle bir araya getirmesi olarak ifade edilmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986:
493).

Jaros ve arkadaslari ise orgiitsel aidiyeti, duygusal, devam ve ahlaki aidiyet olarak
iic farkli boyuta ayirmislardir. Duygusal aidiyet kisinin Orgiite karst hissettigi bir tiir

psikolojik ait olma duygusudur. Devam aidiyeti, kisinin ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi
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maddi ve manevi problemlerin sonucundan endise etmesi neticesinde orgiitle arasinda
olusan baglhliktir. Ahlaki aidiyet ise, kisinin orgiitle birlikte sahip oldugu degerler
nedeniyle Orgiite karsi hissettigi baglilik olarak tanimlanmaktadir (Jaros ve digerleri,
1993: 955).

Meyer, Allen de Jaros ve arkadaslar1 da benzer bir bakis baglamda orgiitsel
aidiyeti incelemislerdir. Meyer ve Allen’a gore de 6rgiitsel aidiyetin duygusal, devam ve

normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda bir fikir birligi olusturulamamis olsa da,
arastirmacilarin biiyiik bir kismu Orgiitsel bagliligi incelerken Meyer ve Allen’in
calismalarindaki bulgulara gore hareket etmektedir. Meyer ve Allen’in orgiitsel aidiyet
ile ilgili olusturduklart modele gore, orgiitsel aidiyet; duygusal aidiyet, devam aidiyeti ve

normatif aidiyet olarak adlandirilan ti¢ farkli boyutta meydana gelmektedir.

Duygusal aidiyet, kisinin kendisini orgiitle bir tutarak oOrgiitte kalma istegi
meydana getirmesi neticesinde ortaya ¢ikan baghlik tiiriidiir. Bu boyutta kisisel degerler
ile isletme degerlerinin birbiriyle paralel olmas1 gerekmektedir. Devam aidiyeti, bireyin
orgiitle iligkisini bitirmesi halinde karsilasacag1 maddi ve manevi yiikler sebebiyle orgiite
duymak zorunda oldugu bir baglilik ¢esididir. Normatif aidiyet ise, kisinin orgiite bagh
olmay1 zorunlu hissetmesi neticesinde goriilen zorunlu bir baglilik ¢esididir (Meyer ve
Allen, 2004: 55).

Orgiitsel aidiyet ile ilgili farkli arastirmacilarin farkli yorumlarda bulunmasi

nedeniyle 6tiird, cesitli siniflandirmalar olusturulmustur.

2.4.1. FEtzioni’nin Siiflandirmasi

Etzioni (1966: 43) ¢ tir aidiyet bulundugunu belirtmektedir. Bunlar

yabancilastirict aidiyet, hesapgi aidiyet ve ahlaki aidiyet olarak adlandirilmistir.

Yabancilastiricr aidiyet, kisilerin zorunluluk hissettikleri durumlarda, zorunlu bir

sekilde orgiite kars1 hissettikleri aidiyettir. Bu tiirde kisiler istedikleri i¢in degil, zorunda
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olduklari igin drgiite aidiyet duymaktadirlar. Orgiit bu baglamda cezalandirici ve zararli
olarak algilanmaktadir. Ornegin, cezaevleri ile mahkumlar arasinda bu tarz bir aidiyet

gOzlenmektedir.

Hesapg1 aidiyet veya denk aidiyet, kisilerin orgiite sunduklar1 yarar ile elde
ettiklerinin esit olmasi1 halinde goriilmektedir. Orgiit {iyeleri arasindaki aidiyet siki

olmamakla birlikte, o6rgiite duyulan aidiyet sebebiyle ortaya ¢ikan iliskiler bulunmaktadir.

Ahlaki aidiyet ise, kiginin igletmenin hedeflerini ve degerlerini 6ziimseyerek
kabul etmesi olarak agiklanmaktadir. Calisanin orgiitteki gorev ve sorumluluklarini

yerine getirme sebebi Orgiite deger vermesi olarak goriilmektedir.

Etzioni’nin aidiyet ile ilgili yapmis oldugu siniflandirmada hesap¢1 aidiyet ve
ahlaki aidiyet kabul gérmiis fakat yabancilastirici aidiyet kabul gérmemistir (Kogak ve
Basar, 2015: 139). Bu sebeple yabancilastirici aidiyet bir aidiyet tiirii olarak
siiflandirilmamaktadir. Bunun en 6nemli sebebi, korkunun ve cezanin bir baglilig1
saglamayacagmin diisiiniilmesidir. Kisiler bu aidiyet ¢esidinde psikolojik olarak
aidiyetten Ote zorunlu olarak aidiyet hissetmekte, zorunluluk hali ortadan kalktig1 zaman
ise bu aidiyet sona ermektedir. Ornegin, cezaevlerinde bulunan mahkumlar cezalarmi

tamamlamalarinin ardindan cezaevine karg1 zorunlu bir aidiyet hissetmemektedir.

2.4.2. O’Reilly ve Charman’in Siniflandirmasi

Orgiitsel aidiyet O’Reilly ve Charman (1986) tarafindan uyum baglihig:,
0zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme bagliligi olmak iizere ilige ayrilmistir. O’Reilly ve
Charman’a goére uyum aidiyeti, sonucunda belirli ddiillere ulasilan aidiyet ¢esididir. Kisi,
belli bir 6diil kazanmak ya da belli bir cezadan uzak durmak maksadiyla davranislarini
gerceklestirmektedir. Uyum aidiyeti kisinin duygusal agidan bagli olmamasina karsin
belli bir hedefe ulagmak veya belli bir cezadan uzak durmak i¢in gosterdigi aidiyet

cesididir.
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Ozdeslesme aidiyeti, orgiit iiyelerinin birbiriyle iliskiler kurmasi neticesinde
ortaya ¢ikan aidiyet ¢esididir. Bu aidiyet ¢esidinde oOrgiit iiyeleri arasindaki is birligi
gelistirilecek sekilde hareket edilmektedir.

Icsellestirme aidiyeti ise kisinin 6z degerleriyle orgiitiin degerlerini birlestirmesi
neticesinde ortaya cikmaktadir. Kisi kendi degerleri ile Ortiisen oOrgiit degerlerini

Oziimseyerek, orgiite daha fazla aidiyet duymaktadir.

2.4.3. Penley ve Gould’in Siniflandirmasi

Penley ve Gould’un (1988) diisiinceleri ile Etzioni’nin diisiinceleri birbirleriyle
ortiismektedir. Penley ve Gould’a gore orgiitsel aidiyet ti¢ farkli sekilde incelenmelidir:

ahlaki aidiyet, tesvik edici aidiyet ve yabancilastirici aidiyet.

Ahlaki aidiyette kisi kendisini orgiitiin amaglar ile kaynagtirmakta ve orgiitiin tiim
amaclarin1 kendi amaci olarak benimsemektedir. Tesviksel aidiyet c¢esidinde ise
merkezde ¢alisana verilen tesvikler yer almaktadir. Orgiitiin hedeflerini yerine getirmesi
maksadiyla, ¢alisanlara verilen tesvik ve odiiller neticesinde ortaya ¢ikan aidiyet tesvik
edici aidiyet olarak adlandirilmaktadir. Yabancilastiric1 aidiyet ¢esidi ise, tesvik edici
aidiyetin tam tersi olup, kisinin orgiitten tesvik alamamasi neticesinde goriilmektedir.
Orgutten yeterli seviyede ya da adil bigimde destek gérmedigi algisina kapilan galisan
ayrilmak istemekte fakat cevreden gelecek baskidan ¢ekindigi igin de orgiite kars1 zorunlu

bir aidiyet hissetmektedir.

2.4.4. Kanter’in Stmiflandirmasi

Kanter (1968) de aidiyeti li¢ ana kategoriye ayirmistir. Bunlar; devam aidiyeti,
uyum aidiyeti ve kontrol aidiyetidir. Devam aidiyeti, kisileri Orgiite, Orgiitiin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi maksadiyla baglamaktadir. Baska bir deyisle, kisilerin
orgiitiin devamliligma kendini adamasi olarak ifade edilmektedir. Uyum aidiyeti ise,
kisilerin orgiite uyum saglamasi neticesinde meydana gelmektedir. Kisilerin orgiite,
orgiitteki diger bireylere ve yonetime uyum saglamasi neticesinde kiginin drgiite aidiyeti
ortaya c¢ikmaktadir. Kanter’in devam aidiyeti, O’Reilly ve Charman’in 6zdeslesme

aidiyeti ile ortiismektedir. Kontrol aidiyeti ise, kisiler orgiit degerlerini 6ziimseyerek, bu
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degerlere uygun bir bicimde hareket ettikleri zaman goriilmektedir. Kisiler bu sayede

orgiitiin degerleriyle kendi degerlerinin Ortiistiigiinii diisinmektedirler.

2.4.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglilig1 farkli agilardan degerlendirmis gibi
goriilse de, aslinda diger biitiin arastirmalarin da kendi belirledikleri ii¢ ana Ggeye
dayandigin1 ifade etmektedirler. Bu baglamda Allen ve Meyer ¢ok boyutlu bir model
gelistirmis ve bu model aragtirmacilar tarafindan kabul gérmiistiir. Bu siiflandirmada
Allen ve Meyer oOrgiitsel baglilig1 cesitli acilardan ele alarak arastirmiglardir. Allen ve
Meyer orgiitsel baglilig1 {i¢ ana baslik altinda ele almislardir. Bunlar duygusal, devam ve
normatif aidiyet olarak adlandirilmaktadir. Duygusal aidiyet, orgiit calisanlariin orgiite
olan duygusal diigiinceleri olarak ifade edilmektedir. Duygusal aidiyette, orgiit kisiler i¢in
son derece énem arz etmektedir. Kisiler orgiitte kalmaya devam etme konusunda son
derece isteklidirler. Bu aidiyet ¢esidi biitiin isletmelerin erismeyi istedikleri ve bu yonde
caba gosterdigi aidiyet c¢esididir. Ayrica O’Reilly ve Chatman tarafindan ortaya atilan

icsellestirme aidiyeti, Allen ve Meyer’in duygusal aidiyeti ile benzerlikler tagimaktadir.

Devam aidiyeti, kiginin bagli bulundugu orgiitten ayrilmasi halinde yiizlesmek
zorunda kalacagi kayiplar sebebiyle devam ettirdigi aidiyet ¢esididir. Kisi, maddi veya
manevi kayiplara ugramamak i¢in orgiite baglanmaktadir. Bu isletmelerin olugmasini
istemedigi bir aidiyet ¢esididir ¢iinkii kisinin burada Orgiitii terk edebilme ihtimali diger

aidiyet cesitlerine kiyasla ¢ok daha yiiksek diizeydedir.

Normatif aidiyet ise, kisinin ahlaki bir zorunluluk hissettigi i¢in orgiite baglamasi
olarak ifade edilmektedir. Kisi, bu aidiyet ¢esidinde orgiite karst bir zorunlulugu oldugu

duygusunu tagimaktadir. Normatif aidiyetta, sadakat kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir.

Meyer ve Allen’m gelistirdigi bu aidiyet modeli, U¢ Boyutlu Orgiitsel Aidiyet
Modeli olarak da adlandirilmaktadir.
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2.5.0rgiitsel Aidiyetin Sonuclar

Orgiitsel aidiyet orgiitleri ve kisileri etkileyen bazi1 sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bunlar (Kogak ve Basar, 2015: 137):

- Is performansi,
- Devamsizlik ve ge¢ kalma,

- Isten ayrilma olarak gosterilmektedir.

Yapilan arastirmalar neticesinde orgiitsel aidiyetin kisinin is performansi iizerinde
dogrudan etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (Angle ve Perry, 1981). Bagka bir deyisle is
performansi diger faktorlerinden daha ¢ok etkilenmektedir ve orgiitsel aidiyetin etkisi
bunlar arasinda dnemsenmeyecek kadar diisiik seviyede kalmaktadir. Ayrica, ¢alisanin is
performansi beklentileri ve hedefleri dogrultusunda degisiklik gostermektedir. Bireyin
orgiitten beklentisi diisiik ise, orgiitsel aidiyeti yiiksek olsa dahi performans: diisiik

olmaktadir.

Yapilan caligmalara goére oOrgiitsel aidiyet ile devamsizlik ve ise ge¢ kalma
arasinda bir iliskinin bulunmaktadir (Angle ve Perry, 1981: 12). ise gec kalma ve
devamsizlik oran1 Orglte aidiyet arttikca azalma gostermistir. Bununla birlikte ise geg
kalma ve devamsizlik oranlari ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden de etkilendiginden

orgiitsel aidiyetin ise ge¢ kalma ve devamsizlik i¢in tek neden olmadig1 da goriilmektedir.

Bir isletme igin is giicii en dnemli kaynak olarak goriilmektedir. Isletmenin is giicii
kayb1 neticesinde, isletme bu is giiciinii tekrar temin i¢in bir¢ok masrafa katlanmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar orgiitsel aidiyet ile isten ayrilma arasinda iligki oldugunu ortaya
cikarmistir (Muchinsky ve Tuttle, 1979: 45). Fakat, isten ayrilmanin tek nedeni olarak
orgiitsel bagliligin zayif olmasi gosterilemez, ekonomik ve sektorel durum, beklentiler

gibi pek cok faktor bu konu izerinde son derece 6nemli etkiye sahiptir.
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2.5.1. Zayf Orgiitsel Aidiyet

Orgltsel aidiyetin istenilen seviyelere gelmemesi halinde gériilen zayif drgiitsel
baglilik, bireyin devamsizligi, ise ge¢ kalmasi, is kalitesinin diismesi ve sadakatsizligi ile

noktalanmaktadir. Kisi, orgiitiin degerlerini anlayamamis ve 6ziimsememistir.

Diisiik Orgutsel aidiyet, bireylerin isten ayrilmalariyla sonlanabilecegi i¢in ¢alisan
devrini artiracak ve calisan verimsizligi ortaya ¢ikacaktir. Bu sebeple, insan kaynaklari
departmanlarinin ve yoneticilerin zayif orgiitsel bagliligi en azindan orta diizey baglilik

haline getirmesi gerekmektedir (Angle ve Perry, 1981: 10).

Disiik orgiitsel aidiyet is arkadaslarina ve yonetime kars1 da diisiik bagliligin bir
gostergesidir. Bu durumda grup ici isbirligi olusturulmasi da oldukga giictiir. Ayrica
diisiik orgiitsel aidiyet, misterilerin ilgili isletmeden memnuniyetsizligine sebep
olabileceginden dolay1 isletme imajina da olumsuz etki etmektedir (Angle ve Perry, 1981:
12).

2.5.2. Orta Orgiitsel Aidiyet

Bu orgtsel aidiyet ¢esidinde, kisi orgiitsel bagliligini tam olarak saglamamakla
beraber kismi baglilik gerceklesmistir. Kisi, orglitiin degerlerini 6ziimsemesine ragmen,
kisisel ~degerlerini de devam ettirmekte ve Orglit degerlerini tamamen
kabullenememektedir. Kisi, gorev ve sorumluluklarini kendisinden beklenen bigimde
yerine getirirken, orgiitle biitiinlesme ile ilgili bir catisma icerisine girmektedir. Orgiitsel
baghligin bu ¢esidini yiiksek orgiitsel baga doniistirmek yonetimin ve insan kaynaklari

departmaninin en 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir (Muchinsky ve Tuttle, 1979:
46-47).

2.5.3. Yiksek Orgiitsel Aidiyet

Bu aidiyet seviyesinde ise kisiler drgiite gliclii bir bigimde baglilik gdstermektedir.
Kisilerin degerleriyle, orgutlerin degerleri birbiriyle uyumlu haldedir. Yiksek orgiitsel
baglhlik kisiye terfi, yiiksek ticret ve takdir gibi maddi ve manevi basar1 saglayabilmesi

nedeniyle son derece 6dnemli bir konumdadir. Bununla beraber yiiksek orgiitsel baglilik,
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isletmenin de basarisin1 ve bununla birlikte karliligini yiikseltecegi i¢in igletmeler
acisindan da 6nem arz etmekte ve insan kaynaklari departmanlara yiiksek baglilik

saglama gorevi yliklenmektedir. (Angle ve Perry, 1981: 13-14).
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UCUNCU BOLUM

3. SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT iCI ILETIiSIMIN
SAGLIK CALISANLARININ AIDIYET DUYGUSUNA
ETKISI

Bu boliimde saglik kurumlarinda orgiit i¢i iletisimin, saglik calisanin aidiyet

duygusu iizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Literatiirde saglik ¢alisanlar1 lizerinde genellikle orgiit i¢i iletisim ile is tatmini
iligkisini arastiran ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Karcioglu ve digerleri (2009) 247
hemsire ile yiiriittiikleri galigmalarinda orgiitsel iletisim ve is tatmini iligkisini aragtirmig
ve etkili bir orglitsel iletisime sahip olan organizasyonlarin daha fazla is tatmini sagladigi
sonucuna ulagsmistir. Amos ve digerleri (2005) 44 hemsire ile yaptiklar1 ¢calismada is
tatmini ve iletisim arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Frone ve Major (1998) 93
yonetici hemsire ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda iletisim ve is tatmini arasinda anlaml ve
pozitif bir iligki bulmuslardir. Rad ve Moraes (2009) 950 saglik calisani ile yaptiklari
calismalarinda is tatmini etkileyen faktdrler arasinda iletisimin de bulundugunu
belirtmislerdir. Pizzoli (2013) 22 yodnetici hemsire ile yaptigr ¢alismada Orgiitsel

iletisimin is tatmini lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmustir.

Saglik calisanlarinda orgiitsel aidiyete yonelik yapilan ¢aligmalar da mevcuttur.
Burns ve digerleri, (2001) 14 biiyiik hastanelerde gorev yapan doktorlar ile yaptiklar
calismalarinda doktorlarin 6rgiite bagliliklar: tizerinde etkili olan en 6nemli faktoriin yas
oldugunu tespit etmislerdir. Daha ileri yasta olan doktorlar daha fazla orgiite baglilik
tasimaktadir. Duygulu (2001) de benzer sekilde Ankara'daki bir hastanede calisan 83
hemsire ile yaptig1 ¢alismasinda sosyo-demografik degiskenler ile baglilik arasindaki
iliskiyi arastirmis ve yas ile genel orgiite baglilik arasinda kuvvetli bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Calismaya gore baglilig etkileyen diger sosyo-demografik degiskenlerin

hizmet siiresi ve egitim oldugu tespit edilmistir.
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Ors ve digerleri (2003) ise Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi, Antalya
Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Antalya Devlet Hastanesi’nde gorev yapan doktor ve
hemsirelerin kurumlarina baglilik derecelerini inceledikleri ¢alismalarinda doktorlarin
orgiitsel bagliliga iliskin algilarmin yasa, cinsiyete, unvana gore degismedigi sonucuna
ulasilmis; hemsirelerin orgiitsel baghlik ile ilgili algilarinin ise yasa ve egitim diizeyine
gore degiskenlik gostermedigi tespit edilmistir. Calisma ile doktorlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin hemgsirelerin Orgiitsel baglilik diizeylerine gore daha fazla oldugu

belirlenmistir.

Durna ve Eren (2005) tarafindan Nigde ilinde egitim ve saglik sektorlerinde
calisanlarin  orgiitsel bagliliklarinin ¢esitli  demografik unsurlarla kiyaslanmasini
hedefledikleri ¢alismalarinda duygusal ve normatif bagliligin ¢alisanlarin yasi ile anlaml
bir iligkisinin bulundugunu, devam baglilig1 ile ¢alisanlarin yasi arasinda bir iligkinin
bulunmadigini belirlemiglerdir. Caligmada egitim sektoriinde calisanlarin  saglik
sektoriinde calisanlara kiyasla duygusal ve normatif baglilik acisindan kurumlarina daha
bagli olduklar1 gozlemlenmistir. Calismada bu durumun genellikle saglik sektoriindeki is
yiikii, is yogunlugu ve isin niteligi gibi birtakim unsurlar nedeniyle goriilebilecegi tespit
edilmistir. Duygusal, devama yonelik ve normatif baglilik ile ¢alisanlarin cinsiyeti
arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Duygusal baglilikla kidem
arasinda kismi bir iligki, orgiitsel baghlik ve normatif bagllikla giiclii bir iliski oldugu
goriilmekteyken; kidem ile devam baglili§1 arasinda herhangi bir iligkinin olmadigi
belirlenmistir. Normatif baglilik ve orgilitsel baglhlik ile calisanlarin medeni durumu
arasinda oldukg¢a giiclii, duygusal baglilikla zayif bir iligki bulunurken, devam

bagliliginda ise iliski tespit edilememistir.

3.1.Arastirmanin Amaci

Giiniimiizdeki var olan kiiresel ve yerel rekabet ortaminda oOrgiitlerin ayakta
kalabilmeleri ge¢mise oranla ¢ok daha zordur. Dolayisiyla orgiitler ayakta kalabilmek
adma, kendisini olusturan tiim fonksiyonlara daha fazla 6nem vermektedir. Siiphesiz,
isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda sahip oldugu en 6nemli faktorlerinden biri
calisan faktoriidiir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri ve rekabet avantaji

saglayabilmeleri i¢in ¢alisanlarinin destegine ihtiyact vardir. Calisanlarin destegini elde
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etmek de ancak basarili bir iletisim stireci ve yiiksek bir aidiyet duygusu ile miimkiin
olmaktadir. Calisanlar1 ile dogru orgiit i¢i iletisim kuran oOrgiitlerin biiylimesi ve
hedeflerine ulasmasi daha kolaydir. Orgiit ici iletisimine 6nem veren sirketler,
calisanlarinin sirketlerine daha bagli olmasimi saglamaktadirlar. Orgiite aidiyet duygusu
hisseden olan ve orgiitiin hedeflerini bireysel hedefleri olarak benimseyen calisanlar,
orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda, rekabet avantaji saglamasinda ve karlilik elde
etmesinde en bilylik yardimcilaridir. Bu durum temelinde insan hayati olan saglik
sektoriinde daha belirgindir. Saglik sektoriinde c¢alisanlarin aidiyetini saglamak, hem
performanslarini artiracak hem de yiliksek maliyetli olan ¢alisanlarin kurumlardan
ayrilmasmin Oniine gececektir. Bu durum ise daha kaliteli saglik hizmetleri ile
sonuglanacaktir. Saglik personellerinin orgiitsel aidiyetini saglamanin en 6nemli bileseni
de saglik kurumlarindaki orgiit ici iletisim sistemlerine ve orgiit i¢i iletisime verilen
onemdir. Bu calismanin amaci, saglik sektdriinde orgiit i¢i iletisimin saglk sektori
calisanlarin aidiyet duygusu lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu sayede orgiit i¢i
iletisim siirecinin, orgiitsel aidiyetin alt tiirleri iizerindeki etkileri kapsaml bir sekilde

tespit edilmis olacaktir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Gliniimiizde orgiitlerde bir¢cok alanda biiyiik adimlar atilmis olmakla birlikte, bu
yenilikleri kullanacak insan faktorinde 6nemli bir degisiklik olmamistir. Buna ek olarak,
son aragtirmalar, Orgiitlerin basarisizlig1 arkasindaki en 6nemli nedenlerin basarisiz bir
orgiit i¢i iletisim ve calisanlardaki diisiik orgiitsel baglilik oldugunu gostermektedir (Jules
Bagyigit, 2006; Erbas, 2008; Carriére ve Bourque, 2009; Kirag, 2012; Ghiyasvandian ve
digerleri, 2017).

Yapilan bircok calismada Orgiitsel aidiyetin Orgiit calisanlarinin  devam
problemini ortadan kaldirdigi, i memnuniyetini artirdigi ve Orgiitsel performansi
gelistirdigi goriilmiistiir. Bu ylizden oOrgiitler bireylerin aidiyetini artirmak ve bireylerin
orgiite baghligimi saglamak adina girisimlerde bulunmuslardir. Bazi orgiitler personel
motivasyonuna odaklanirken, bazi orgilitler de oOrgilit ici iletisim siireclerinin
gelistirilmesine odaklanmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar 6rgiit i¢i iletisim siire¢lerinin

performansi ile orgiitsel aidiyet arasinda pozitif iliski tespit etmistir. Dolayisiyla,
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orgiitteki bireylerin orgiit i¢i iletisim siireclerine odaklanmak, bireylerin orgiitsel aidiyet
diizeylerini artirabilecektir. Bu aragtirma, orgiitsel aidiyet ve oOrgiit ici iletisim alaninda
yapilan giincel bir ¢alisma olmasi bakimindan 6nemlidir. Tiirk firmalarinin iletigim
siireclerinin etkisi ve bu iletisim stlireglerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini

gostermesi acisindan da 6nem arz etmektedir.

Mal ve hizmet iiretilmesinde emek faktoriinii olusturan insan kaynagi
organizasyonlarda son derece onemli bir yere sahiptir. Saglik sektorii gibi yiiksek
uzmanlasmaya ihtiya¢ duyulan ve emek yogun ortamlarda ¢alisanlar 6rgiitlerin temelini
olusturmaktadir. Saglik kurulusundaki birimler ve ¢alisanlar isin yerine getirilmesi
asamasinda birbirlerine fonksiyonel olarak bagimli olmaktadir. Dolayisiyla birimler ve
kigiler arasinda etkin iletisimin saglanmasini zorunlulugu bulunmaktadir. Eger drgutsel
iletisim etkin sekilde islemezse calisanin is tatminini azaltarak isin verimli bigimde
gerceklesmesini engellemektedir. Sunulan hizmetin insan sagligina ile ilgili oldugu goz
Online alindiginda, hizmetteki aksamalarin neden olacagi sonuglarn 6nemi ortaya

¢ikmaktadir.

3.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda saglik kurumlarinda orgiit i¢i iletisim siire¢lerinin orgiitsel
aidiyet tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma kapsaminda nicel yontemlerden anket
kullanilmistir. Hazirlanan ankette ti¢ bolim bulunmaktadir. Anketin ilk bdliimiinde

katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait veriler toplanmustir.

Anketin ikinci boliimiinde Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen ve
Zwijze-Koning ve De Jong (2007) tarafindan yeniden diizenlemesi yapilan “Orgiit i¢i
Iletisim Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Downs ve Hazen (1977) tarafindan &lgegin
giivenilirligi 0.94, Zwijze-Koning ve De Jong (2007) tarafindan dlgegin giivenilirligi
0.75’tir. Bu olgekte orgiit ici iletisim iistlerle iletisim, yatay iletisim, {ist yonetim ile
iletisim, iletisim araglarmnin kalitesi, orgiitsel entegrasyon ve departmanlar arasi iletisim

alt boyutlarinda incelenmistir. Anketin sorular1 agagidaki gibidir:
Ustlerle Iletisim:

- Bir sorunum oldugunda yoneticim bana yardimci olur.
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Zor bir siiregten gectigimde yoneticim bana destek olur.
Problemim oldugunda y6neticimle iletisim kurabilirim.
Y 6neticime bir sey sormam gerektigi zaman ona kolaylikla ulasabilirim.

Acil meselelerle ilgilenmem gerektiginde yoneticime erisebilirim.

Yatay iletisim:

Departmanimda ¢aliganlar arasinda olumlu bir is atmosferi vardir.
Eger istersem is arkadaglarimla kisisel meselelerimi konusabilirim.

Is arkadaslarim bana destek olur.

Ust Yonetim ile Iletisim:

Ust yonetim, ¢alisanlarm hangi meselelerle ugrastigini bilir.
Ust yonetim, galisanlarm ugrastigi meselelere ilgilidir.

Ust yonetim ekibi birlikte iyi ¢alistyor gdziikmektedir.

Ust yénetim ekibinin iletisimi belirgin ve 6zdiir.

Ust yonetim ekibinin iletisimi samimidir.

Ust yonetim ekibi organizasyonun nereye yonlendirilmesi gerektigini bilir.

Benim ig¢in {ist yonetimin ne yaptig1 ve ne iizerinde ¢alistig1 acik ve anlasilirdir.

[letisim Araclar Kalitesi:

Mail ile tarafima ulasan bilgiler dogrudur.

Sirket icinde mail ile iletisim iyi sonuclar vermektedir.

Toplantilarda her zaman en giincel organizasyonla ilgili konular1 duymaktayim.

Orglitsel Entegrasyon:

Bu sirkette gelecegim ile ilgili aldigim bilgilerden memnunum.
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- Bu sirkette yeni ¢alisanin katilmasi veya onemli toplantilar gibi pratik konular

hakkinda edindigim bilgilerden memnunum.

- lIsverenimden haberlerde yer almayan kritik organizasyon sorunlarmi duyma

derecemden memnunum.
Departmanlar Arasi iletisim:
- Departmanlar arasi bilgi paylasimu yeterlidir.
- Her departman birbirinin igine saygi duyar ve takdir eder.

Anketin iiclincii boliimiinde ise orgiitsel aidiyet Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen ve Han, Dagli ve Elgicek (2018) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Olgegin duygusal aidiyet, normatif aidiyet ve
devam aidiyeti seklinde ii¢ alt faktorii bulunmaktadir. Bu boyutlar farkli ¢alismalarda
dogrulanmistir (Lee, Allen, Meyer ve Rhee, 2001: 569; Allen ve Meyer, 1996: 253;
Meyer, Stanley ve Parfyonova, 2012: 1; Meyer, Stanley, Jackson, Mclnnis, Maltin ve
Sheppard, 2012: 226). Bu ii¢ alt faktore ait glivenilirlik katsayilar1 sirastyla 0.87, 0.79 ve
0.75’tir. Han, Dagli ve Elgicek (2018) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi degeri ise
0.889’dur. Anketin sorular1 asagidaki gibidir:

Duygusal aidiyet:
- Kendimi ¢aligtigim kuruma ait hissediyorum.
- Kendimi ¢alistigim kurumunda ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.
- Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal olarak bagli hissediyorum.
- Calistigim kurumun problemlerini kendi problemim gibi hissederim.
- Calistigim kurum benim i¢in 6nemlidir.
- Calisma hayatimin geri kalaninda da bu kurumda ¢aligmak isterim
Devam aidiyeti:

- Alternatifim az oldugu i¢in ¢alistigim kurumdan ayrilmayi diistinmiiyorum.
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- Istesem de su anki kurumumdan ayrilacak durumda degilim.
- Calistigim kurumdan ayrilirsam hayatim maddi ve manevi olarak kotiiles
- Calistigim kuruma o kadar ¢ok sey kattim ki, burdan ayrilmay1 diisiinemiyorum.
- Calistigim kurumda mecburiyetten ¢alistyorum.
- Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, is bulma imkanim sinirl olur.
Normatif aidiyet:
- Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur.

- Benim i¢in avantajli olsa da c¢alistigim kurumdan su anda ayrilmay:

diisiinmilyorum.
- Calistigim kurumdan ayrilmak bana kendimi suglu hissettirir.

- Calistigim kurumdaki insanlara kars1 kendimi sorumlu hissettigim i¢in kurumdan

ayrilamiyorum.
- Bu kurumda caligmaya devam etmek i¢in bir zorunluluk hissetmiyorum.

- Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

3.4.Arastirma Hipotezleri

Arastirma kapsaminda gelistirilen ve test edilecek hipotezler asagidaki gibidir:

- Ho: Saglik kurumlarinda o6rgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin orgiitsel aidiyeti
iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

- Hu: Saglik kurumlarinda o6rgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin orgiitsel aidiyeti
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen ve test edilecek alt hipotezler agagidaki gibidir:

- Ho: Saglik kurumlarinda 6rgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin duygusal aidiyeti
iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
- Hi: Saglik kurumlarinda 6rgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin duygusal aidiyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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- Ho: Saglik kurumlarinda 6rgiit igi iletisimin, saglik personelinin normatif aidiyeti
iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
- Hu: Saglik kurumlarinda o6rgiit ici iletisimin, saglik personelinin normatif aidiyeti

uzerinde anlaml bir etkisi vardir.

- Ho: Saglik kurumlarinda orgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin devam aidiyeti
iizerinde anlaml bir etkisi yoktur.
- Hai: Saghk kurumlarinda orgiit igi iletisimin, saglik personelinin devam aidiyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.5.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Istanbul’da calisan saglik personeli olusturmaktadir.
TUIK in 2018 verilerine gore Istanbul’da 147.652 saglik personeli gdrev yapmaktadir.
Orneklem segimi tesadiifi drnekleme yontemlerinden olan kolayda érnekleme ydntemi
ile yapilmistir. Istanbul’da 25 adet ikinci ve iigiincii basamak saglik hizmeti veren
kurumda anket uygulanmistir. 203 kisinin katilimi1 sonucunda olusan ankete yapilan
Cronbach's Alpha testinde anketin genel tutarlilig1 0.941 tespit edilmistir. Anketin genel

tutarlilig1 yiiksek oldugu i¢in anketin analizi bu 6rneklem iizerinden tamamlanmaistir.

3.6.Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmaya ait sinirliliklar agagidaki gibidir:

- Arastirma 2020 yilinin Ocak — Nisan aylar1 arasinda yapilmistir. Farkli zaman
diliminde yapilabilecek arastirmalar, bagka sonuclar ortaya ¢ikarabilecektir.

- Arastirma internet ortaminda hazirlanan bir anketle yapilmistir. Dolayisiyla
aragtirmaya katilanlarin gercek diisiinceleri yansittig1 varsayilmistir. Ayni kitle ile

yapilacak farkli bir ¢alisma, benzer sonuglar1 dogurmayabilir.
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3.7.Arastirma Bulgular

Bu bélimde anket yolu ile elde edilen veriler yorumlanmis ve hipotezler test

edilmistir.

3.7.1. Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde anket yolu ile elde edilen verilerin demografik analizi yapilmisg

yorumlanmistir.

Tablo Error! No text of specified style in document..1: Ankete katilanlarin cinsiyet

istatistikleri
Cinsiyet Say1 Oran
Erkek 69 33,99%
Kadin 134 66,01%
Genel Toplam 203 100,00%

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri incelendiginde yiizde 66°lik kisminin kadin,

yiizde 34’liik kisminin ise erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..2: Ankete katilanlarin yas

istatistikleri
Yas Arahgi Say1 Oran
18-24 10 4,93%
25-34 54 26,60%
35-44 106 52,22%
45-54 28 13,79%
55+ 5 2,46%
Genel Toplam 203 100,00%

Arastirmaya katilanlarin yas araliklar incelendiginde yiizde 52’°lik kisminin 35-
44 yag araliginda oldugu goriilmektedir. Yiizde 26,6’lik oranla 25-34 yas grubu agirligi
en yuksek ikinci yas grubudur. Ardindan yiizde 13,79 ile 45-54 yas grubu ve yiizde 4,93
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ile 18-24 yas grubu gelmektedir. 55+ yas grubunun agirhgi ise yiizde 2,46’tiir.

Aragtirmanin ylizde 66’smi1 25-44 yas grubu olusturmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..3: Ankete katilanlarin medeni

durum istatistikleri

Medeni Durum Say1 Oran
Bekar 60 29,56%
Evli 143 70,44%
Genel Toplam 203 100,00%

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlar1 incelendiginde yiizde 70,44 iintlin evli,

yiizde 29,56’smin ise bekar oldugu gorilmektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..4: Ankete katilanlarin egitim

durumu istatistikleri

Egitim Durumu Say1 Oran
[Ikogretim 3 1,48%
Lise 24 11,82%
Lisans 138 67,98%
Yuksek lisans ve Uzeri 38 18,72%
Genel Toplam 203 100,00%

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari incelendiginde yilizde 68’inin lisans

mezunu oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin yiizde 18,72’si yiiksek lisans ve

lizeri dereceye sahipken, yiizde 11,82’si lise mezunudur. Aragtirmaya katilanlarin y{izde

1,48’1 ise ilkdgretim mezunudur.

Tablo Error! No text of specified style in document..5: Ankete katilanlarin gelir

durumu istatistikleri

Gelir Dlzeyi Say1 Oran
0-2.000 TL 4 1,97%
2.001-4.000 TL 43 21,18%
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4,001 -6.000 TL 111 54,68%
6.000 TL’den fazla 45 22,17%
Genel Toplam 203 100,00%

Arastirmaya katilanlarin gelir durumlar1 incelendiginde, katilimcilarinin yiizde
54,68’inin gelirlerinin 4.001 ile 6.000 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yiizde 22,17’sinin ise geliri 6.000 TL’den ytiksektir. 2.0001 ile 4.000 TL aras1 geliri olan
katilimcilarin orani ylizde 21,18’ken, geliri 2.000 TL’den diisiik olanlarin orani ise yiizde

1,97°dir.

Tablo Error! No text of specified style in document..6: Ankete katilanlarin ¢aligma
stresi istatistikleri

Sektor Say1 Oran
1 yildan az 6 2,96%
1-3yil 38 18,72%
4-6yil 28 13,79%
7-9yl 33 16,26%
10 yildan fazla 98 48,28%
Genel Toplam 203 100,00%

Aragtirmaya katilanlarin kurumlarindaki calisma siireleri incelendiginde ise
katilmeilarin yiizde 48,28’inin kurumlarinda en az 10 yildir ¢alistigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin yiizde 16,26’s1 7-9 yil aras1 kurumlarinda gorev yaparken, yiizde 13,79’u
da kurumlarinda 4-6 yil arasinda goérev yapmustir. Kurumlarinda 1-3 yil arasi gorev
yapanlarin orani yiizde 18,72 iken, kurumlarinda 1 yildan az gérev yapanlarin oranlari ise

yiizde 2,96’d1r.

3.7.2. Ankete Verilen Cevaplarin i¢ Tutarhhiklar

Anketin analizine gecilmeden 0Once anketin ve o&lgeklerin i¢ tutarlilik oran

hesaplanmistir. I¢ tutarlilik, ankete verilen cevaplarm birbiriyle geliskili olmadigmi
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gostermektedir. Bu yizden bu oran ne kadar yuksek olursa, ankete verilen cevaplar o
derece tutarlidir demek miimkiindiir. Anket i¢i tutarliligi hesaplamak i¢i yaygin kullanilan

yontemlerden biri Cronbach alfa katsayisidir.

Tablo Error! No text of specified style in document..7: Anketin genel tutarlilig

Cronbach's Alpha Incelenen Birim Sayis1

0,941 9

Yukaridaki tabloda anketin genel tutarlilig1 9 alt boyuta goére 0,941 olarak tespit

edilmistir. Bu oran yiiksek diizeyde tutarlilik anlamina gelmektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..8: Anketin 6rgiit ici iletisim 6lgegi
tutarlilig1

Cronbach's Alpha Incelenen Birim Sayisi

0,952 6

Yukaridaki tabloda orgiit ici iletisim 6lgegi genel tutarlilig 6 alt boyuta gore 0,952

olarak tespit edilmistir. Bu oran yiiksek diizeyde tutarlilik anlamina gelmektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..9: Anketin orgiitsel aidiyet 6lgegi
tutarliligi

Cronbach's Alpha Incelenen Birim Sayisi

0,776 3

Yukaridaki tabloda orgiitsel aidiyet 6lgegi genel tutarliligi 3 alt boyuta gore 0,776

olarak tespit edilmistir. Bu oran yliksek diizeyde tutarlilik anlamina gelmektedir.
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3.7.3. Orgiit ici letisim Olcegine Verilen Cevaplarin Analizi

Orgiit igi iletisimi 6lgmek adina Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen ve
Zwijze-Koning ve De Jong (2007) tarafindan yeniden diizenlemesi yapilan “Orgiit i¢i
Iletisim Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgekte orgiit ici iletisim iistlerle iletisim,
yatay iletigim, iist yonetim ile iletisim, iletisim araclarinin kalitesi, orgiitsel entegrasyon

ve departmanlar arasi iletisim alt boyutlarinda incelenmistir.

Arastirma kapsaminda orglitsel iletisim Olgegine yonelik faktdr analizi

yapilmistir. Faktor analizi sonuglari agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..10: Orgiit ici iletisim 6lgegi faktor

ortalamalari

Basl Ozdeserleri Yiiklerin Kareler Tol Dondiirme sonrasi
as anglg Z eger €r1 u Trin Karcier Op ami Yuklerln Kareler Toplaml
Bilesen Varyans |, . .. . Varyans | . .. . Varyans |, . ...
Toplam | Y{zdesi Kurr;/ulatlf Toplam | Yizdesi K””g”'a“f Toplam | Yizdesi Kun;ulatlf

% 0 % & % &
111,998 | 52,165 | 52,165 | 11,998 | 52,165 | 52,165 | 8,638 | 37,557 | 37,557
2| 3,251 | 14,136 | 66,301 | 3,251 | 14,136 | 66,301 | 4,417 | 19,203 | 56,760
3| 1,609 | 6,995 | 73,296 | 1,609 | 6,995 | 73,296 | 3,803 | 16,536 | 73,296

Orgiit ici iletisim dlgegine iliskin faktdr ortalamalar yukarida sunulmustur. Buna

gore yapilan faktér analizi sonucunda orgiit ici iletisim Olgegi 3 alt faktor altinda

toplanmis olup, 6l¢ek dlgiilmeye calisilan 6zelligin ytlizde 73,29 unu 6lgmektedir.
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Tablo Error! No text of specified style in document..11: Orgiit ici iletisim 6lgegi faktor

analizi sonuglari

SORU iFADESI

Boyut 1

Boyut 2

Boyut 3

Bir sorunum oldugunda ydneticim bana yardimei olur.

0,71

Zor bir siiregten gectigimde yoneticim bana destek olur.

0,81

Problemim oldugunda yoneticimle iletisim kurabilirim.

0,85

Yoneticime bir sey sormam gerektigi zaman ona kolaylikla
ulasabilirim.

0,85

Acil meselelerle ilgilenmem gerektiginde yoneticime erisebilirim.

0,79

Departmanimda caliganlar arasinda olumlu bir is atmosferi vardir.

0,86

Eger istersem is arkadaslarimla kisisel meselelerimi konusabilirim.

0,85

Is arkadaslarim bana destek olur.

0,88

Ust ydnetim, calisanlarin hangi meselelerle ugrastigimi bilir.

0,88

Ust yénetim, ¢alisanlarin ugrastig meselelere ilgilidir.

0,86

Ust yénetim ekibi birlikte iyi ¢alistyor gdziikmektedir.

0,89

Ust yonetim ekibinin iletisgimi belirgin ve dzdiir.

0,73

Ust yonetim ekibinin iletisimi samimidir.

0,82

Ust yonetim ekibi organizasyonun nereye yonlendirilmesi
gerektigini bilir.

0,80

Benim igin {ist yonetimin ne yaptig1 ve ne lizerinde ¢alistig1 agik ve
anlagilirdir.

0,70

Mail ile tarafima ulagan bilgiler dogrudur.

0,75

Sirket i¢inde mail ile iletigim iyi sonuglar vermektedir.

0,76

Toplantilarda her zaman en giincel organizasyonla ilgili konular
duymaktayim.

0,86
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Bu sirkette gelecegim ile ilgili aldigim bilgilerden memnunum.

0,70

Bu sirkette yeni ¢alisanin katilmasi veya 6nemli toplantilar gibi 0,63
pratik konular hakkinda edindigim bilgilerden memnunum.
Isverenimden haberlerde yer almayan kritik organizasyon 0,47

sorunlarini duyma derecemden memnunum.

Departmanlar arasi bilgi paylagimi yeterlidir.

0,51

Her departman birbirinin isine saygi duyar ve takdir eder.

0,77

Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen 6lcekte her ne kadar 6 boyut

kullanilmigsa da yapilan faktdr analizinde oOrgiit ici iletisim Olgegi iic alt boyuta

indirgenmistir.

Tablo Error! No text of specified style in document..112: Orgiit ici iletisim 6lgegi
faktor analizi sonucunda olusan yeni boyutlar

Eski Boyut Soru
Yeni Boyut No Soru
Is Yatay Iletisim 6 Departmanimda calisanlar arasinda olumlu bir is
Ortaminda atmosferi vardir.
Tletisim Yatay Iletisim 7 Eger istersem is arkadaslarimla kisisel meselelerimi
konusabilirim.

Yatay lletisim 8 Is arkadaslarim bana destek olur.

Ust Yonetimle Iletisim Ust yonetim, ¢alisanlarin hangi meselelerle ugrastigini
bilir.

Ust Yonetimle lletisim | 10 Ust yonetim, ¢alisanlarin ugrastig1 meselelere ilgilidir.

Ust Yonetimle lletigim | 11 Ust yonetim ekibi birlikte iyi calistyor gdziikmektedir.

Ust Yonetimle lletisim | 15 Benim i¢in {ist yonetimin ne yaptig1 ve ne iizerinde
calistig1 agik ve anlagilirdir.

Iletisim Araclari 18 Toplantilarda her zaman en giincel organizasyonla ilgili

Kalitesi konular1 duymaktayim.

Orgutsel Entegrasyon 19 Bu sirkette gelecegim ile ilgili aldigim bilgilerden
memnunum.

Orglitsel Entegrasyon 20 Bu sirkette yeni ¢alisanin katilmasi veya 6nemli
toplantilar gibi pratik konular hakkinda edindigim
bilgilerden memnunum.

Orgiitsel Entegrasyon 21 Isverenimden haberlerde yer almayan kritik
organizasyon sorunlarini duyma derecemden
memnunum.

Depertmanlar Arasi 23 Her departman birbirinin isine saygi duyar ve takdir

{letisim eder.

USt_Ie_rle Ustlerle lletisim 1 Bir sorunum oldugunda ydneticim bana yardimei olur.
Detigim Ustlerle Iletisim 2 P pyop P
Zor bir siirecten gegtigimde yoneticim bana destek olur.
Ustlerle lletisim 3 | Problemim oldugunda yéneticimle iletisim kurabilirim.
Ustlerle Iletisim 4 Yoneticime bir sey sormam gerektigi zaman ona

kolaylikla ulasabilirim.
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Ustlerle Iletisim 5

Acil meselelerle ilgilenmem gerektiginde yoneticime
erigebilirim.

Ust Ust Yonetimle fletisim | 12

Ust yonetim ekibinin iletigimi belirgin ve dzdiir.

Yonetimle

Ust Yonetimle fletisim | 13

Ust yonetim ekibinin iletisimi samimidir.

Tletisim

Ust Yonetimle Iletisim | 14

Ust yonetim ekibi organizasyonun nereye
yonlendirilmesi gerektigini bilir.

Iletisim Araclari 16

Kalitesi Mail ile tarafima ulagan bilgiler dogrudur.

Iletisim Araclari 17

Kalitesi Sirket i¢inde mail ile iletisim iyi sonuglar vermektedir.
Depertmanlar Arasi 22

Iletisim Departmanlar arasi bilgi paylagimi yeterlidir.

Ustlerle iletisim alt boyutunun tamamen, iist yénetimle iletisim alt boyutunun ise

kismen ayni1 kaldig1 tespit edilmistir. Buna karsilik yatay iletisim, iletisim araglari kalitesi,

orgiitsel entegrasyon ve departmanlar arasi iletisim alt boyutlarinin i¢ ice gectigi tespit

edilmistir. Bu kapsamda ““is ortaminda iletisim” boyutunda bu degerler ele alinmustir.

Orgiit ici iletisim olgegine verilen cevaplar bu yeni boyutlar ekseninde

incelendiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..13: Orgiit ici iletisim dlgegi is

ortaminda iletisim alt boyutuna verilen cevaplarin analizi

Sorular

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum

Departmanimda calisanlar
arasinda olumlu bir ig
atmosferi vardir.

22

28

40

Eger istersem is
arkadaslarimla kisisel
meselelerimi
konusabilirim.

23

22

38

Is arkadaslarim bana
destek olur.

23

17

32

Ust ydnetim, ¢alisanlarin
hangi meselelerle
ugrastigini bilir.

27

42

42

Ust yoénetim, ¢alisanlarin
ugrastig1 meselelere
ilgilidir.

30

38

55

Ust yonetim ekibi birlikte
iyi caligiyor
g6zukmektedir.

24

35

49

Benim icin st yonetimin
ne yaptig1 ve ne ilizerinde
calistig1 agik ve
anlagilirdir.

20

49

47

Toplantilarda her zaman
en gincel organizasyonla

20

42

50

Kesinlikle

34

37

40

22

22

20

19

25
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ilgili konular1
duymaktayim.

Bu sirkette yeni calisanin
katilmasi veya 6nemli
toplantilar gibi pratik

konular hakkinda
edindigim bilgilerden
memnunum.

21 39

45

Isverenimden haberlerde
yer almayan kritik
organizasyon sorunlarini
duyma derecemden
memnunum.

24 40

50

Her departman birbirinin
isine saygi duyar ve takdir
eder.

24 42

52

22

25

24

Is ortaminda iletisim boyutuna verilen cevaplar incelendiginde calisanlarin is

arkadaglariyla ve tist yonetimle iliskilerinin pozitif oldugu goriilmektedir. Calisanlar

ozellikle is arkadaslariyla olan iligkilerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bunun

yaninda bireylerin bulundugu is ortaminin da pozitif oldugu goriilmektedir. Ancak

departmanlar arasi iletisimin bireylerin is arkadaglar1 ve yoneticileriyle olan iletisimi

kadar olumlu olmadig1 gézlemlenmistir.

Tablo Error! No text of specified style in document..14: Orgiit ici iletisim dlgegi is
ortaminda iletisim alt boyutuna verilen cevaplarin demografik analizi

Grup Degisken Ortalama
Cinsiyet Erkek 3,20
Kadin 3,21
Yas 18-24 3,17
25-34 3,17
35-44 3,31
45-54 2,89
55+ 3,31
Medeni Durum Bekar 3,22
Evli 3,20
Egitim Durumu [Ikogretim 3,09
Lise 3,13
Lisans 3,25
Yksek lisans ve lzeri 3,11
Gelir 0-2.000 TL 2,80
2.001 - 4.000 TL 3,05
4.001 -6.000 TL 3,26
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6.000 TL’den fazla 3,25
Caligma Siiresi 1 yildan az 3,08
1-3yil 3,14
4—-6yil 3,35
7-9yil 3,25
10 yildan fazla 3,19

Is ortaminda iletisim boyutuna verilen cevaplar demografik bazda ele alindiginda

ise cinsiyetler ve medeni durumlar agisindan benzer cevaplar oldugu goriilmektedir. Yas

grubunda ise genel olarak is ortaminda iletisim sorularina verilen cevaplarin, yas orani

arttikca “katiliyorum” diizeyine yaklagtig1 goriilmiistiir. Egitim durumunda genel olarak

is ortaminda iletisim sorularina verilen cevaplarin, egitim diizeyi yiikseldikce

“kararsizim” diizeyine yaklastig1 goriilmiistiir. Gelir diizeyinde ise gelir diizeyinin

artmasiyla cevaplarin “katiliyorum” diizeyine yaklastigir goriilmiistiir. Calisma siiresi

acisindan ele alindiginda ise 7. yila cevaplarin “katiliyorum” diizeyine yaklastig

goriliirken, 7. yildan sonra cevaplarin “kararsizim” diizeyine yaklastig1 goriilmektedir.

Orgiit ici iletisim dlceginin tespit edilen ikinci boyutu olan iistlerle iletisim

boyutuna verilen cevaplar incelendiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..12: Orgiit i¢i iletisim 6lgegi
iistlerle iletisim alt boyutuna verilen cevaplarin analizi

Sorular

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim | Katiliyorum

Bir sorunum
oldugunda yo6neticim
bana yardimei olur.

17

38

34

Zor bir suregten
gectigimde yoneticim
bana destek olur.

17

34

47

Problemim
oldugunda
yoneticimle iletisim
kurabilirim.

21

27

28

Y Oneticime bir sey
sormam gerektigi
zaman ona kolaylikla
ulasabilirim.

19

32

30

Acil meselelerle
ilgilenmem

19

29

32

Kesinlikle
Katiliyorum

29

33

38

42

42
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yoneticime

gerektiginde
erisebilirim.

Ustlerle iletisim verilen cevaplar incelendiginde ¢alisanlarin ydneticileriyle olan
iligkilerinin pozitif oldugu goriilmektedir. Calisanlar problem oldugunda yoneticileriyle

goristiigii ve iletisim kurmakta zorlanmadig1 goriilmektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..16: Ustlerle iletisim alt boyutuna
verilen cevaplarin demografik analizi

Grup Degisken Ortalama
Cinsiyet Erkek 3,41
Kadin 3,43
Yas 18-24 3,48
25-34 3,39
35-44 3,53
45-54 3,14
55+ 3,04
Medeni Durum Bekar 3,43
Evli 3,42
Egitim Durumu [k gretim 2,93
Lisans 3,31
Lise 3,49
Yksek lisans ve lzeri 3,29
Gelir 0-2.000 TL 3,15
2.001 - 4.000 TL 3,13
4.001 -6.000 TL 3,49
6.000 TL’den fazla 3,56
Caligma Stiresi 1 yildan az 3,30
1-3yil 3,45
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4—-6yil 3,51
7—9yl 3,39
10 yildan fazla 3,41

Ustlerle iletisim boyutuna verilen cevaplar demografik bazda ele alindiginda ise

cinsiyetler ve medeni durumlar agisindan benzer cevaplar oldugu goriilmektedir. Yas

grubunda ise verilen cevaplarin, yas orani arttikca “kararsizim” diizeyine yaklastigi

goriilmistlir. Egitim durumunda genel olarak is ortaminda iletisim sorularina verilen

cevaplarm, egitim diizeyi yiikseldik¢e “katiliyorum” diizeyine yaklastigir goriilmiistiir.

Ancak yiiksek lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarda verilen cevaplar “kararsizim”

diizeyine yaklagmaktadir. Gelir diizeyinde ise gelir diizeyinin artmasiyla cevaplarin

“katiliyorum” diizeyine yaklastig1 goriilmiistiir. Caligma stiresi agisindan ele alindiginda

ise 7. yilda kadar cevaplarin “katiliyorum” diizeyine yaklastig1 goriiliirken, 7. yildan sonra

cevaplarin “kararsizim” diizeyine yaklastig1 gériilmektedir.

Orgiit ici iletisim &lgeginin tespit edilen iigiincii boyutu olan iist ydnetim ile

iletisim boyutuna verilen cevaplar incelendiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..13: Orgiit ici iletisim 6lgegi iist

yonetimle iletisim alt boyutuna verilen cevaplarin analizi

Kesinlikle

Sorular Katilmiyorum | Katilmiyorum
Ust yonetim ekibinin
iletisimi belirgin ve 30 39 50
Ozdr.
Ust yonetim ekibinin 31 44 51
iletisimi samimidir.
Ust yonetim ekibi
organizasyonun nereye 23 43 43
yonlendirilmesi
gerektigini bilir.
Mail ile tarafima ulagan 19 27 28
bilgiler dogrudur.
Sirket i¢inde mail ile
iletisim iyi sonuclar 18 32 29
vermektedir.

Kesinlikle
Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum

19

21

20

38

39

55




Bu sirkette gelecegim ile

ilgili aldigim bilgilerden 22 37 52
memnunum.

Departmanlar aras1 bilgi 29 42 51
paylasimi yeterlidir.

26

19

Ust yonetimle (sirket sahibi, patronu) iletisim verilen cevaplar incelendiginde iist

yonetimin ¢ahisanlarla olan iligkilerinin pozitif oldugu gériilmektedir. Ozellikle maille

bilgilendirilmelerle kurulan iletisime olan memnuniyet yiiksek géziikmektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..14: Ust yonetimle iletisim alt
boyutuna verilen cevaplarin demografik analizi

Grup Degisken Ortalama
Cinsiyet Erkek 3,18
Kadin 3,18
Yas 18-24 3,16
25-34 3,16
35-44 3,27
45-54 2,84
55+ 3,40
Medeni Durum Bekar 3,16
Evli 3,19
Egitim Durumu [Ikogretim 3,29
Lise 3,14
Lisans 3,23
Yksek lisans ve lzeri 3,03
Gelir 0-2.000 TL 3,18
2.001 —4.000 TL 3,02
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4.001 -6.000 TL 3,25
6.000 TL’den fazla 3,17
Calisma Siiresi 1 yildan az 3,12
1-3wyil 3,09
4-6vyil 3,28
7-9vyi 3,32
10 yildan fazla 3,14

Ust yonetimle iletisim boyutuna verilen cevaplar demografik bazda ele
alindiginda ise cinsiyetler ve medeni durumlar agisindan benzer cevaplar oldugu
goriilmektedir. Yas grubunda ise verilen cevaplarin, yas orani arttikca “katiliyorum”
diizeyine yaklastig1 goriilmustiir. Egitim durumunda genel olarak is ortaminda iletigim
sorularina verilen cevaplarin, egitim diizeyi yiikseldik¢e “kararsizim” diizeyine yaklastigi
goriilmiistiir. Ancak ilkogretim egitim diizeyine sahip katilimcilarda verilen cevaplar
“katiliyorum” diizeyine yaklagsmaktadir. Gelir diizeyinde ise gelir diizeyinin artmasiyla
cevaplarin “katiltyorum” diizeyine yaklastigi goriilmiistiir. Calisma siiresi agisindan ele
alindiginda ise 7. yila cevaplarin “katiliyorum” diizeyine yaklastigi gortliirken, 7. yildan

sonra cevaplarin “kararsizim” diizeyine yaklastig1 goriilmektedir.

3.7.4. Orgiitsel Aidiyet Olcegine Verilen Cevaplarin Analizi

Orglitsel aidiyetin 6lgtimii icin Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve
Han, Dagh ve Elgigek (2018) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan “Orgiitsel Bagllik
Olgegi” kullanilmistir. Olgegin duygusal aidiyet, normatif aidiyet ve devam aidiyeti
seklinde tli¢ alt faktorii bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda orgiitsel aidiyet 6lgegine
yonelik faktdr analizi yapilmistir. Faktdr analizi sonuglart asagidaki tabloda

gorulmektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..19: Orgiitsel aidiyet 6lcegi faktor
ortalamalari

Dondiirme sonrasi

Baslangic Ozdegerleri Yiiklerin Kareler Toplami Yiiklerin Kareler Toplam

Bilesen Varyans | | . Varyans | . .. . Varyans | . .. .
Toplam | YUzdesi Kun;ulatlf Toplam | Yiizdesi Kurr;ulatlf Toplam | Yiizdesi Kun;ulanf
% & % % % 7

57




1)12,952 | 71,954 | 71,954 | 12,952 | 71,954 | 71,954 | 5,830 | 32,387 | 32,387
2| 1,205 | 6,693 | 78,647 | 1,205 | 6,693 | 78,647 | 5,604 |31,131 | 63,519
3| 0,845 | 4,697 | 83,344 | ,845 | 4,697 | 83,344 | 3,569 | 19,825 | 83,344

Orgiitsel aidiyet dlgegine iliskin faktdr ortalamalar1 yukarida sunulmustur. Buna

gore yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel aidiyet dlgegi 3 alt faktor altinda toplanmis

olup; dlcek, 6l¢iilmeye calisilan 6zelligin yilizde 83,34 iinii 6l¢mektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..20: Orgiitsel aidiyet dlgegi faktor

analizi sonuglari

Boyut |Boyut |Boyut
SORU IFADESI 1 2 3
Kendimi ¢aligtigim kuruma ait hissediyorum. 0,85
Kendimi ¢alistigim kurumunda ailenin bir pargas1 gibi
hissediyorum. 0,87
Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal olarak bagh
hissediyorum. 0,90
Calistigim kurumun problemlerini kendi problemim gibi
hissederim. 0,87
Calistigim kurum benim i¢in 6nemlidir. 0,86
Calisma hayatimin geri kalaninda da bu kurumda calismak
isterim 0,79
Alternatifim az oldugu i¢in ¢alistiim kurumdan ayrilmay1
diistinmiiyoru 0,77
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Istesem de su anki kurumumdan ayrilacak durumda
degilim.

0,84

Calistigim kurumdan ayrilirsam hayatim maddi ve manevi
olarak kotiiles

0,82

Calistigim kuruma o kadar ¢ok sey kattim ki, burdan
ayrilmay1 diigtinemiyorum.

0,84

Calistigim kurumda mecburiyetten ¢alistyorum.

0,86

Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, is bulma imkanim
sinirli olur.

0,88

Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur.

0,86

Benim i¢in avantajli olsa da ¢alistigim kurumdan su anda
ayrilmay1 diistinmiiyorum.

0,90

Calistigim kurumdan ayrilmak bana kendimi suglu
hissettirir.

0,87

Calistigim kurumdaki insanlara karst kendimi sorumlu
hissettigim i¢in kurumdan ayrilamiyorum.

0,84

Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk
hissetmiyorum.

0,81

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

0,83

Orgiitsel aidiyet dlgegine verilen cevaplar ile ortaya c¢ikan boyutlarin, dnceki

calismalarla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Orgiitsel aidiyet dlgegine verilen cevaplar boyutlar ekseninde incelendiginde

asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..2115: Orgiitsel aidiyet dlgegi

duygusal baglhlik alt boyutuna verilen cevaplarin analizi

Katilmiyorum

Kendimi ¢alistigim

kuruma ait 24 42 52
hissediyorum.
Kendimi ¢aligtigim
kurumunda ailenin 19 27 34

bir parcasi gibi
hissediyorum.

Sorular Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katiliyorum

24

54

59




Kendimi ¢alistigim
kuruma duygusal
olarak bagh
hissediyorum.

18

32

33

Calistigim kurumun
problemlerini kendi
problemim gibi
hissederim.

18

32

23

Calistigim kurum
benim i¢gin
onemlidir.

20

25

27

Caligma hayatimin
geri kalaninda da bu
kurumda ¢alismak
isterim

16

21

18

50

54

50

68

Duygusal aidiyet alt boyutuna verilen cevaplar incelendiginde baglilik diizeyinin

yliksek oldugu goriilmektedir. Bireylerin kurumlariyla 6zdeslestirdikleri ve oOrgiitte

calismaya devam etmek istedikleri goriilmektedir. Duygusal aidiyet demografi agisindan

incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..22: Orgiitsel aidiyet 6lgegi
duygusal baglilik alt boyutuna verilen cevaplarin demografik analizi

Grup Degisken Ortalama
Cinsiyet Erkek 3,20
Kadn 3,21
Yas 18-24 3,17
25-34 3,17
35-44 3,31
45-54 2,89
55+ 3,31
Medeni Durum Bekar 3,22
Evli 3,20
Egitim Durumu [Ikogretim 3,09
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Lise 3,13
Lisans 3,25
Yuksek lisans ve Uzeri 3,11
Gelir 0-2.000TL 2,80
2.001 -4.000 TL 3,05
4.001 -6.000 TL 3,26
6.000 TL’den fazla 3,25
Caligma Stiresi 1 yildan az 3,08
1-3yil 3,14
4-6y1l 3,35
7-9vyi 3,25
10 yildan fazla 3,19

Duygusal aidiyetin cinsiyete ve medeni duruma gore c¢ok az farklilagtig

gorulmektedir. 45-54 yas grubunda en diisiik olan duygusal baglilik, 35-44 ve 55+ yas

grubunda yiiksektir. Egitim durumu ag¢isindan lisans diizeyine kadar yiikselen duygusal

baglilik, lisans iizeri derecelere sahip calisanlarda diismektedir. Gelir agisindan

bakildiginda ise gelir diizeyi arttik¢ca duygusal aidiyetin azaldig1 goriilmektedir. Caligsma

stiresi agisindan ele alindiginda ise duygusal aidiyetin 7. yila kadar arttigi, ardindan

azaldig1 goérulmektedir.

Devam aidiyeti boyutuna verilen cevaplar incelendiginde asagidaki sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..23: Orgiitsel aidiyet 6lgegi devam
aidiyeti alt boyutuna verilen cevaplarm analizi

Sorular

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katiliyorum

Alternatifim az
oldugu i¢in
calistigim
kurumdan
ayrilmay1
diisiinmilyorum

18 28

37 59

Istesem de su
anki
kurumumdan
ayrilacak

31 43

39 34
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durumda
degilim.

Calistigim
kurumdan
ayrilirsam
hayatim maddi
ve manevi
olarak kotiiles

33

48

26

Calistigim
kuruma o kadar
cok sey kattim

Ki, burdan

ayrilmay1

diistinemiyorum.

26

41

40

Calistigim
kurumda
mecburiyetten
calistyorum.

22

Calistigim
kurumdan
ayrilacak olsam,
is bulma
imkanim sinirl
olur.

36

44

56

37

33

38

31

35

19

Devam aidiyeti alt boyutuna verilen cevaplar incelendiginde baghlik diizeyinin

yliksek oldugu goriilmektedir. Bireylerin sadece “Calistigim kurumdan ayrilacak olsam,

is bulma imkanim sinirl1 olur.” sorusuna katilmadig1 goriilmiistiir. Bireylerin orgiitlerine

maddi nedenlerden &tiirii duydugu baglilik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Devam aidiyeti demografi agisindan incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..24: Orgiitsel aidiyet 6lgegi devam
aidiyeti alt boyutuna verilen cevaplarin demografik analizi

Grup Degisken Ortalama
Cinsiyet Erkek 3,41
Kadmn 3,43
Yas 18-24 3,48
25-34 3,39
35-44 3,53
45-54 3,14
55+ 3,04
Medeni Durum Bekar 3,43

62



Evli 3,42
Egitim Durumu [kogretim 2,93
Lise 3,31
Lisans 3,49
Yuksek lisans ve Uzeri 3,29
Gelir 0-2.000 TL 3,15
2.001 -4.000 TL 3,13
4.001 -6.000 TL 3,49
6.000 TL’den fazla 3,56
Calisma Siiresi 1 yildan az 3,30
1-3yil 3,45
4—-6yil 3,51
7-9yil 3,39
10 yildan fazla 3,41

Devam aidiyetinin cinsiyete ve medeni duruma gore c¢ok az farklilagtigi

gorulmektedir. 35-44 yas grubunda en yiiksek olan devam aidiyeti, 35-44 yasindan sonra

diismektedir. Egitim durumu acisindan lisans diizeyine kadar yiikselen devam aidiyeti,

lisans Uzeri derecelere sahip ¢alisanlarda diismektedir. Gelir agisindan bakildiginda ise

gelir diizeyi arttik¢a devam aidiyetinin arttig1 goriilmektedir. Caligma siiresi acisindan ele

alindiginda ise duygusal aidiyetin 7. yila kadar arttig1, ardindan azaldig1 goriilmektedir.

Normatif aidiyet boyutuna verilen cevaplar incelendiginde asagidaki sonuclar

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..25: Orgiitsel aidiyet 6lgegi
normatif aidiyet alt boyutuna verilen cevaplarin analizi

olsa da calistigim
kurumdan su anda

Sorular Kesinlikle
Katilmiyorum
Calistigim kurum
sadakat gosterilecek 35
bir kurumdur.
Benim igin avantajli
17 26

Katilmiyorum | Kararsizim

Katiliyorum | Kesinlikle
Katiltyorum

42

49 18

32

63

63



ayrilmay1
diistinmiiyorum.

Calistigim
kurumdan ayrilmak
bana kendimi suclu

hissettirir.

21

Calistigim
kurumdaki insanlara
kars1 kendimi
sorumlu hissettigim
icin kurumdan
ayrilamiyorum.

39

Bu kurumda
calismaya devam
etmek icin bir
zorunluluk
hissetmiyorum.

40

Calistigim kuruma
cok sey bor¢cluyum.

32

Ust y6netim
ekibinin iletigimi
belirgin ve 6zdur.

19

Normatif aidiyet alt boyutuna verilen cevaplar incelendiginde baglilik diizeyinin

orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bireylerin kurumda calismakta bir zorunluluk

hissetmedigi halde ¢alismaya devam ettigi goriilmektedir. Bunun nedeninin de bireylerin

calistig1 kurumdan ayrilmanin kendini suglu hissettirecegi diisiincesidir. Normatif aidiyet

demografi agisindan incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmaktadir.

Tablo Error! No text of specified style in document..26: Orgiitsel aidiyet dlcegi

normatif aidiyet alt boyutuna verilen cevaplarin demografik analizi

Grup Degisken Ortalama

Cinsiyet Erkek 3,18
Kadin 3,18

Yas 18-24 3,16
25-34 3,16
35-44 3,27
45-54 2,84
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55+ 3,40
Medeni Durum Bekar 3,16
Evli 3,19
Egitim Durumu [kogretim 3,29
Lise 3,14
Lisans 3,23
Yuksek lisans ve Uzeri 3,03
Gelir 0-2.000 TL 3,18
2.001 -4.000 TL 3,02
4.001 -6.000 TL 3,25
6.000 TL’den fazla 3,17
Calisma Siiresi 1 yildan az 3,12
1-3wyil 3,09
4-6wyl 3,28
7-9yil 3,32
10 yildan fazla 3,14

Normatif aidiyetin cinsiyete ve medeni duruma gore c¢ok az farklilastig

goriilmektedir. 55+ yas grubunda en yiiksek olan devam aidiyeti, yas arttik¢a diisen bir

egilim izlemektedir. Egitim durumu agisindan incelendiginde ise egitim diizeyi

yiikseldikg¢e diisen bir grafik ¢izmektedir. Gelir agisindan bakildiginda ise gelir diizeyi

arttikca normatif aidiyetin arttig1 goriilmektedir. Benzer sekilde gelir diizeyi 2.000 TL nin

altindaki bireylerde de normatif baglilik yiiksek tespit edilmistir. Caligma siiresi a¢isindan

ele alindiginda ise duygusal aidiyetin 7. yila kadar arttigi, ardindan azaldigi

gorulmektedir.

3.7.5. Orgiit ici iletisimin Orgiitsel Aidiyet Duygusuna Etkisi

Hipotezlerin test edilecegi yontemi belirlemek i¢in Oncelikle normallik testi

yapimigtir. Verilerin dagiliminin normal olup olmamasma gore, analiz yontemleri

farklilik gostermektedir. Normallik testi i¢in olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: %95 giivenle veriler normal dagilimhdir.
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H1:%95 giivenle veriler normal dagilimli degildir.

Tablo Error! No text of specified style in document..27: Normallik testi

sonuclari
Shapiro-Wilk
CINSIVET Statistic df Sig.
Orgiit Ici Erkek ,958 138 ,000
Iletisim Kadin ,956 268 ,000
Orglitsel Erkek ,968 138 ,003
Aidiyet Kadin ,949 268 ,000

Normallik testi sonuglarina gore, sig. degerleri 0,05 ten kiigiiktiir. Bu durumda Ho

hipotezi reddedilmektedir. Diger bir ifadeyle, veriler normal dagilimli degildir. Bu

yuzden hipotezlerin testi igin parametrik olmayan yontemlerden Spearman yontemi

kullanilmustir.

- Ho: Saglik kurumlarinda o6rgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin orgiitsel aidiyeti

iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

- Hi: Saglik kurumlarinda o6rgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin orgiitsel aidiyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo Error! No text of specified style in document..28: Orgiit ici iletisim ile
orgiitsel aidiyet iliskisi

Orgiitici | Orgutsel
Iletisim Aidiyet
Correlation
.. . . 1,000 ,634
Spearman's rho | Orgiit I¢i Iletisim | Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
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N 406 406
Correlation
Sraiitsel Aidivet Coefficient 634 1,000
FQUISETAIAYEL  T'sig. (2-tailed) 000 .
N 406 406

Yukaridaki korelasyon tablosunda sig. degeri 0,05’ten kii¢lik oldugu igin

korelasyon iliskisi anlamli kabul edilmektedir. Bu kapsamda saglik kurumlarinda orgiit

ici iletisim ile saglik personelinin orgiitsel aidiyeti arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir

iliski bulunmaktadir. Ho hipotezi reddedilmektedir.

- Ho: Saglik kurumlarinda 6rgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin duygusal aidiyeti

tizerinde anlaml bir etkisi yoktur.

- Hu: Saglik kurumlarinda 6rgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin duygusal aidiyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo Error! No text of specified style in document..29: Orgiit ici iletisim ile

duygusal aidiyet iliskisi

Orgiit igi | Duygusal
fletisim | Aidiyet
Correlation
et Lot Tletis Coefficient 1,000 682
TEUL It HEtSM Tgig (2-tailed) , 000
! N 406 406
Spearman's rho ———
i
b | Aidivet Coefficient 682 1,000
uygusal Aidiye Sig. (2-tailed) 500 .
N 406 406

Yukaridaki korelasyon tablosunda sig. degeri 0,05’ten kii¢iikk oldugu i¢in

korelasyon iligkisi anlamli kabul edilmektedir. Bu kapsamda saglik kurumlarinda 6rgiit

ici iletisim ile saglik personelinin duygusal aidiyeti arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir

iliski bulunmaktadir. Bu iliski genel orgiitsel bagliliktan daha yiiksektir. Ho hipotezi

reddedilmektedir.
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- Ho: Saglik kurumlarinda o6rgiit ici iletisimin, saglik personelinin devam aidiyeti

iizerinde anlaml bir etkisi yoktur.

- Hi: Saglik kurumlarinda orgiit ici iletisimin, saglik personelinin devam aidiyeti

Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo Error! No text of specified style in document..30: Orgiit ici iletisim ile

devam aidiyeti iliskisi

Orgiit I¢i Devam
iletisim | Aidiyeti
Correlation
Srait ici Tletisiy LC0ETCiENt 1,000 220
rgu ¢1 1etusim Slg (Z-ta”ed) . ,000
' N 406 406
Spearman's rho e
Devam Aidiveti | COEfficient 220 1,000
evam AR Tsig. (2-tailed) 000 .
N 406 406

Yukaridaki korelasyon tablosunda sig. degeri 0,05’ten kiicik oldugu igin

korelasyon iligkisi anlaml1 kabul edilmektedir. Bu kapsamda saglik kurumlarinda 6rgiit

ici iletisim ile saglik personelinin devam aidiyeti arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Bu iliski genel orgiitsel bagliliktan ve duygusal bagliliktan daha diisiiktiir. Ho hipotezi

reddedilmektedir.

- Ho: Saglik kurumlarinda o6rgiit igi iletisimin, saglik personelinin normatif aidiyeti

iizerinde anlaml bir etkisi yoktur.

- Hi: Saglik kurumlarinda orgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin normatif aidiyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo Error! No text of specified style in document..31: Orgiit ici iletisim ile

normatif aidiyet iliskisi
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Orgiit Igi | Normatif
Iletisim Aidiyet
Correlation
« . . .. .. |Coefficient 1,000 653
Orgiit I¢i Iletisim Sig. (2-tailed) . 000
- N 406 406
Spearman's rho _
. Corre!apon 653 1,000
Nolrmatif Coefficient
Aidiyet Sig. (2-tailed) 000 ,
N 406 406

Yukaridaki korelasyon tablosunda sig. degeri 0,05’ten kiigiikk oldugu igin

korelasyon iliskisi anlamli kabul edilmektedir. Bu kapsamda saglik kurumlarinda 6rgiit

ici iletisim ile saglik personelinin normatif aidiyeti arasinda pozitif bir iligki

bulunmaktadir. Bu iliski genel 6rgiitsel aidiyetten ve devam aidiyetinden yiiksek ancak

duygusal aidiyetten diisiiktiir. HO hipotezi reddedilmektedir.

Orgiitsel aidiyetin cinsiyete bagh olarak farklilasma durumunu tespit etmek icin

Mann Whitney U testi kullanilmistir. Mann Whitney U testinin kullanilmasinin nedeni,

verilerin normal dagilima sahip olmamasidir. Mann Whitney U testine yonelik hipotez

asagidaki gibidir:

- Ho: Saglik kurumlarinda o6rgiitsel baglilik cinsiyete bagli olarak degismemektedir.

- Hu: Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik cinsiyete bagli olarak degismektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..32: Orgiitsel bagliligin

cinsiyete gore degisimini gosteren Mann Whitney U testi

69



Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Te=t Sig. Deci=sion
The distribution of mdependent Retain the

1 ORGUTSEL_AIDIYET is the Eamel{ruskl:.;l- S22 null
across categaories of CINSIVET. Wiallis Test hypothesis.

Aeymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Yapilan Mann Whitney U testine gore, p=0,622 > 0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi
kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle, oOrgiitsel aidiyet cinsiyete bagli olarak

degismemektedir.

Orgiitsel aidiyetin yasa bagl olarak farklilasma durumunu tespit etmek i¢in Mann

Whitney U testi kullanilmistir. Bu analize yonelik hipotez asagidaki gibidir:
- Ho: Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik yasa bagl olarak degigsmemektedir.

- Hi: Saglik kurumlarinda 6rgutsel baglilik yasa bagl olarak degismektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..33: Orgiitsel bagliligin yasa
gore degisimini gosteren Mann Whitney U testi

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesi= Te=t S5ig. Decision
The distribution of g dependant Retain the
1 ORGUTSEL_AIDITET is the Samel{ruskl:;l- A1 null
dcross categories of WAS, Wiallis T est hwpothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05,
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Yapilan Mann Whitney U testine gore, p=0,471 > 0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi
kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle, oOrgiitsel aidiyet yasa bagh olarak

degismemektedir.

Orgiitsel aidiyetin egitim diizeyine bagli olarak farklilasma durumunu tespit
etmek icin Mann Whitney U testi kullanilmistir. Bu analize yonelik hipotez asagidaki
gibidir:

- Ho: Saghk kurumlarinda orgiitsel baglilik egitim diizeyine bagli olarak
degismemektedir.
- Hi: Saghk kurumlarinda orgiitsel baglilik egitim diizeyine bagli olarak

degismektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..34: Orgiitsel baglhiligin
egitim diizeyine gore degisimini gosteren Mann Whitney U testi

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesi=s Te=t Sig. Decision
The distribution of g dependent Feject the
1 ORGUTSEL_AIDIYVET isthe SamEHruskF.lal- L0029 null
across categories of EGITIM. \ialliz T est hypothesziz.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Yapilan Mann Whitney U testine gore, p=0,029 < 0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel aidiyet egitim durumuna bagl olarak

degismektedir.

Orgiitsel aidiyetin ¢alisilan sektdre baglh olarak farklilasma durumunu tespit
etmek i¢cin Mann Whitney U testi kullanilmistir. Bu analize yonelik hipotez asagidaki
gibidir:

- Ho: Saghk kurumlarinda orgiitsel baglilik calisilan sektore bagli olarak

degismemektedir.
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- Hi: Saghk kurumlarinda orglitsel baglilik calisilan sektore bagli olarak
degismektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document..35: Orgiitsel bagliligin
calisilan sektore gore degisimini gosteren Mann Whitney U testi

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The distibution of mdepandent Reject the
1 ORGUTSEL_AIDIYET isthe Eamel{ruskl:;ll- L01  null
across categories of SEKTOR. \itallis Tast hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05,

Yapilan Mann Whitney U testine gore, p=0,001 < 0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel aidiyet ¢alisilan sektdre bagli olarak
degismektedir.

Orgiitsel aidiyetin galisilan gelir diizeyine bagli olarak farklilasma durumunu
tespit etmek icin Mann Whitney U testi kullanmilmistir. Bu analize yo6nelik hipotez

asagidaki gibidir:

- Ho: Saglhk kurumlarinda Orgiitsel baglilik gelir diizeyine bagli olarak
degismemektedir.

- Hi: Saghk kurumlarinda Orgiitsel baglilik gelir diizeyine bagli olarak
degismektedir.
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Tablo Error! No text of specified style in document..36: Orgiitsel bagliligin gelir
diizeyine gore degisimini gosteren Mann Whitney U testi

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of qrdependant Reject the
1 ORGUTSEL_AIDIYET is the 5amemu5k|:;|_ 002 | null
across categaories of GELIR. Wiallis Tast by pothesis,

Peymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Yapilan Mann Whitney U testine gore, p=0,002 < 0,05 oldugu i¢in Hg hipotezi
reddedilmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel aidiyet ¢alisilan gelir diizeyine bagli olarak
degismektedir.

Son olarak, orgiitsel aidiyetin calisilan siireye bagl olarak farklilasma durumunu
tespit etmek icin Mann Whitney U testi kullamilmistir. Bu analize yonelik hipotez

asagidaki gibidir:

- Ho: Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik c¢aligilan siireye bagli olarak
degismemektedir.

- Hi: Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik c¢alisilan siireye baglh olarak
degismektedir.
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Tablo Error! No text of specified style in document..37: Orgiitsel bagliligin
caligilan stireye gore degisimini gésteren Mann Whitney U testi

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Te=t Sig. Decision
The distribution of adepandent Retain the
1 ORGUTSEL_AIDIYET isthe SamEHruﬂ{F:EH- A55 null
across categories of SURE. Wiallis T est hypothesis.

Poymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Yapilan Mann Whitney U testine gore, p=0,155 > 0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi
kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel aidiyet calisilan siireye bagli olarak

degismemektedir.

74



SONUC

Insan hayatmin temel sarti olan iletisim ihtiyaci yasamimizin biiyiik bir
boliimiinde gegerlidir. Iletisim, sozlii, yazili veya kitle iletisim araglariyla
gerceklesmektedir. Orgiitler de toplumun bir parcasi olarak iletisim siireclerine ihtiyag
duymaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlar kendileri arasinda veya yoneticileriyle iletisim
kurmaktadirlar. Bunun yaninda her 6rgiitiin bir i¢ iletisim sistemi mevcuttur. Bu iletisim
siirecini dogru uygulamak bir¢ok isletme i¢in 6nem arz etmektedir ¢iinkii Orgiitte
calisanlardan en iyi performans: almak ancak iletisim kanallar1 ve yontemleri ¢ok iyi
yonetildiginde miimkiindiir. Bu sayede calisanlarin 6rgiitsel baghliklari, orgiitsel karar
alma siireclerine dahil edilerek gelistirilecek ve is doyumlar1 artacaktir. Bu nedenle

calisanlarin devir hiz1 diisecek ve kurumsal verimlilik artacaktir.

Saghk alaninda ise, saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel ama¢ ve degerlerin
icsellestirilmesi ve Orgiitle entegrasyonu manasini tagtyan orgiitsel bagliligin saglanmast,
calisanlarin yaptiklar1 ise ve igyerlerine pozitif duygular hissetmesi manasina gelen is
tatmin seviyelerinin artirilmasi ve isten ayrilma niyetlerinin dasiirulmesi nemli bir unsur
halini almustir. Is tatmini ve orgiitsel baglihgi olan saghk calisanlarinin hasta
memnuniyetine, hizmet kalitesine ve hastanenin basarisina katki  sagladigi

diistiniilmektedir.

Saglik caliganlarinin orgiite baglilik seviyelerini etkileyen unsurlar kisisel ve
orgiitsel faktorler olarak iki ana baslik altinda kategorize edilmistir. Saglik kurumlarinda
calisan personellerin orgiite bagliliklar1 tizerinde ekili olan kisisel faktorlerin basinda yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve kidem bulunmaktadir. Orgiitsel faktdrlerin

basinda ise orgiit ici iletisim gelmektedir.

Arastrma kapsaminda Saglik Kurumlari’'nda Orgiit ici iletisimin saghk
personelinin Orgiitsel aidiyeti iizerindeki etkisi arastirilmustir. Orgiitsel aidiyet bireyin
orgute ait olma hissini iceren duygusal aidiyet, bireyin maddi ve manevi nedenlerden
dolay1 igletmeye bagli olmasini saglayan devam aidiyeti ve bireyin kendini drgiite zorunlu
bagli hissetmesi sonucu ortaya ¢ikan normatif aidiyet seklinde ii¢ farkli boyutta ele

alinmistir. Yapilan faktor analizi de bu boyutlar1 desteklemistir.
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Bunun yaninda Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen ve Zwijze-Koning

ve De Jong (2007) tarafindan yeniden diizenlemesi yapilan “Orgiit I¢i Iletisim Tatmini

Olgegi” 6 boyut olarak ele almmis olsa da yapilan faktdr analizi sonucunda 3 boyuta

indirgenmistir.

Arastirmanin demografik bilgileri asagidaki gibidir:

1. Arastirmaya katilanlarin ylizde 66°s1 kadin, ytizde 34’1 erkektir.

. Arastirmaya katilanlarin yiizde 52°si 35-44 yas araliginda, yilizde 26,6’s1 25-34 yas
grubunda, yiizde 13,79’u 45-54 yas grubunda ve yiizde 4,93°u 18-24 yas grubundadir.
55+ yas grubunun agirligi ise ylizde 2,46’tiir. Arastirmanin ylizde 66’sin1 25-44 yas
grubu olusturmaktadir.

. Aragtirmaya katilanlarin yiizde 68’1 lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlarin yiizde

18,72’si ise yiiksek lisans ve {izeri dereceye sahiptir.

. Arastirmaya katilanlarin gelir durumlar1 incelendiginde, katilimcilarinin yiizde
54,68’inin gelirlerinin 4.001 ile 6.000 TL arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ylizde 79 unun geliri 4.000 TL ve {izeridir.

. Aragtirmaya katilanlarin kurumlarindaki ¢alisma siireleri incelendiginde ise

katilimeilarin yiizde 48,28’ inin kurumlarinda en az 10 yildir ¢alistig1 goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda olusturulan 4 ana hipotez reddedilmis, Ho hipotezleri kabul

edilmistir. Kabul edilen hipotezler asagidaki gibidir:

1. Saglik kurumlarinda orgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin orgiitsel aidiyeti tizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

2. Saglik kurumlarinda orgiit ici iletisimin, saglik personelinin duygusal aidiyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Saglik kurumlarinda orgiit i¢i iletisimin, saglik personelinin devam aidiyeti tizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Saghk kurumlarinda orgiit ic¢i iletisimin, saglik personelinin normatif aidiyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmanin sonuglarini agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

. Is ortaminda iletisim boyutuna verilen cevaplar incelendiginde saglik alisanlarmin is
arkadaglariyla ve tist yonetimle iliskilerinin pozitif oldugu goriilmektedir. Saglik
calisanlar1 Ozellikle is arkadaglartyla olan iligkilerinin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ancak departmanlar arasi iletisimin saglik ¢alisanlarinin is arkadaslar1 ve

yOneticileriyle olan iletisimi kadar olumlu olmadig1 gézlemlenmistir.

. Duygusal aidiyet alt boyutuna verilen cevaplar incelendiginde baglilik diizeyinin
yliksek oldugu goriilmektedir. Bireylerin kurumlariyla 6zdeslestirdikleri ve orgiitte
calismaya devam etmek istedikleri gortlmektedir. 45-54 yas grubunda en diisiik olan
duygusal bagllik, 35-44 ve 55+ yas grubunda yiiksektir. Egitim durumu ag¢isindan
lisans diizeyine kadar yiikselen duygusal baglilik, lisans iizeri derecelere sahip
calisanlarda diismektedir. Gelir agisindan bakildiginda ise gelir diizeyi arttikga
duygusal aidiyetin azaldig1 goriilmektedir. Calisma siiresi agisindan ele alindiginda

ise duygusal aidiyetin 7. yila kadar arttig1, ardindan azaldig1 goriilmektedir.

Devam aidiyeti alt boyutuna verilen cevaplar incelendiginde baglilik diizeyinin
yiksek oldugu goriilmektedir. 35-44 yas grubunda en yiiksek olan devam aidiyeti, 35-
44 yasindan sonra diismektedir. Egitim durumu acisindan lisans diizeyine kadar
yiikselen devam aidiyeti, lisans iizeri derecelere sahip ¢alisanlarda diismektedir. Gelir
acisindan bakildiginda ise gelir diizeyi artttkca devam aidiyetinin arttig1
goriilmektedir. Calisma siiresi agisindan ele alindiginda ise duygusal aidiyetin 7. yila

kadar artt181, ardindan azaldig1 gortilmektedir.

Normatif aidiyet alt boyutuna verilen cevaplar incelendiginde baglilik diizeyinin orta

diizeyde oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarinin kurumda c¢alismakta bir
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zorunluluk hissetmedigi halde c¢aligmaya devam ettigi goriilmektedir. 55+ yas
grubunda en yiiksek olan devam aidiyeti, yas arttik¢a diisen bir egilim izlemektedir.
Egitim durumu agisindan incelendiginde ise egitim diizeyi yiikseldik¢e diisen bir
grafik ¢izmektedir. Gelir agisindan bakildiginda ise gelir diizeyi arttikga normatif
aidiyetin arttig1 goriilmektedir. Benzer sekilde gelir diizeyi 2.000 TL’nin altindaki
bireylerde de normatif baglilik yiiksek tespit edilmistir. Calisma siiresi agisindan ele
alindiginda ise duygusal aidiyetin 7. yila kadar arttigi, ardindan azaldig:

gorulmektedir.

9. Arastirma sonucunda yapilan Mann Whitney U testlerinde orgiitsel bagliligin egitim
diizeyi, gelir durumu ve ¢alisilan sektore gore farklilastigi, cinsiyete, yasa, ¢alisma

stiresine bagl olarak farklilasmadigi tespit edilmistir.

Arastirmada yapilan korelasyon testleri sonucunda saglik kurumlarindaki 6rgut
ici iletisimin saglik calisanlarinin orgiitsel aidiyet ve alt boyutlari lizerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Saglhik kurumlarinda 6rgiit i¢i iletisimin en fazla etkili oldugu orgiitsel
aidiyet ise duygusal aidiyettir. Normatif baglilik {izerinde de yiiksek etkisi olan orgt ici
iletisim, devam aidiyeti {izerinde diger aidiyet alt boyutlar1 kadar etkili degildir. Buradan

yola ¢ikarak asagidaki sonuglara ulagsmak miimkiindiir:

1. Bireylerin duygusal ve normatif aidiyetini olugturan unsurlari tespit etmek ve
buna paralel orgiit ici iletisim siireglerini revize etmek bireylerin Orgiitsel

aidiyetini aritabilecektir.

2. Bireylerin aidiyet diizeylerinin yas ve egitim gibi degiskenlere bagl olarak
degistigi goziikmiistiir. Yasa bagli olarak duygusal baglilik azalirken, normatif
baglilik artmaktadir. Benzer sekilde gelir arttik¢a duygusal baglilik diiserken,
normatif baglilik yiikselmektedir. Bu agidan bakildiginda Saglik
Kurumlari’nda calisanlarin agir basan aidiyet tiiriine gore iletisim siirecinin

yonetilmesi, orgitsel aidiyet dlizeyini artirabilecektir.
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