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OZET

UNIVERSITEYE HAZIRLANAN OGRENCILERIN, UNIiVERSITE
SECIM KRiTERLERININ TANITIM BUTCELERINE ETKIiSi

Burak SALMAN
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Do¢. Dr. Cem BERK

Haziran, 2020 — 60 sayfa

Bu calismanin amaci {niversite se¢imi yapacak ogrencilerin se¢im
kriterlerini belirlemek ve tiniversite tanitim biitgesinde nelere dikkat edilmeli,
Ogrencilerin bu siiregte 6nem verdigi noktalar ve bunlar arasindaki iliskiyi

belirlemek iizerine temellendirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde halkla iliskiler ve temel kavramlari
anlatilmistir. Halka iligkiler kavramim1 daha iyi pekistirmesini saglamak
amactyla bu kavramin 6zellikleri, ilkeleri, faaliyetleri ve amaclar1 {izerinde
durulmustur. Halkla iligkiler araclarinda ise pratikte bu araclarin neler oldugu,

hangi amag dogrultusunda kullanildig: aktarilmistir.

Ikinci boliimiinde halkla iliskilerin ortaya cikis sebebi, gelisimi,
tilkemizde bu kavramin yapisi, Avrupa’da, Amerika Birlesik Devletlerinde

halkla iligkiler kavramin geligsme siirecinden bahsedilmistir.

Uciincii boliimde biitcenin tanimindan bahsedilip, biitcelemenin kendi
icinde basliklara ayrilan biitgeleme ilkelerinden deginilmistir. Universitelerde

biitce yapisinin igerikleri ve temel prensiplerinden bahsedilmistir.

Calismamizin dordiincli ve son boliimiinde Ogrencilerin {iniversiteleri
segme kriterleri iizerine durulmustur. Tiirkiye nin farkli sehirlerinden 540 lise
son sinif dgrencisine “liniversiteler size ulagsmak ve sizi etkilemek i¢in hangi
yollara bagvurmali” konulu 24 adet anket sorusu iletilmistir. Grafiklerle anket

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelime: Halkla liskiler, Halkla iliskiler Tanitim, Biitce, Tanitim
Biitgesi, Universite Secme Kriterleri




ABSTRACT

THE EFFECT OF THE SELECTION CRITERIA OF THE STUDENTS
PREPARED TO UNIVERSITY ON PROMOTION BUDGETS

Burak SALMAN
Master Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Assoc. Prof. Dr Cem BERK
June, 2020 - 60 pages

The aim of this study is to determine the selection criteria of the students
who will make university selection and what should be considered in the
university promotion budget, and to determine the points that the students attach

importance in this process and the relationship between them.

In the first part of the study, public relations and basic concepts
explained. In order to better reinforce the concept of public relations, the
features, principles, activities and objectives of this concept have been
emphasized. In the public relations tools, ‘what are these tools in practice?’ and

‘what purpose they are used for?’ are explained.

In the second part, the reason for the emergence of public relations, the
structure of this concept in our country, the development process of the concept

of public relations in Europe and the United States are mentioned.

In the third section, the definition of the budget is mentioned and the
budgeting principles which are divided into titles are mentioned. The content
and basic principles of the budget structure in universities are mentioned.

In the fourth and last part of the study, the criteria of selecting the
universities of the students are emphasized. Turkey's 540 high school students
from different cities' universities and you should refer to the ways in which you
get to impress "on the 24 survey questions were submitted. The questionnaire
was evaluated with graphs.

Key Words: Public Relations, Public Relations Promotion, Budget, Promotion
Budget, University Selection Criteria
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GIRIS

Universiteler varliklarini siirdiirebilmek ve uyguladigi faaliyetleri,
organizasyonlar1 ve yaptig1 tiim ¢alismalar1 hedef kitleye ulastirabilmek igin
tanitim faaliyetlerinden yararlanir. Hedef kitleye ulasma ve bu kitle tarafindan
tercih edilebilmek icin ¢esitli tanitim araclarindan yaralanmak durumunda
kalirlar. Bu arastirmanin asil amaci hedef kitle ile yapilan tanitim ¢alismalari
arasinda dogru stratejiyi bulmak ve biit¢eyi dogru planlayip kurumsal hedeflere

daha somut bir sekilde ulagsmaktir.

Bu tezde tniversitelerde halkla iliskiler ¢alismalarinin, tanitim Kriterlerinin
hedef kitle iizerinde dogru stratejilerin kurulmasi ve beklenen biitce
harcamalarinin ~ dogru  tanitim  organizasyonu iizerinde kullanilmasi
incelenmistir. Tiirkge literatiirde bununla ilgili ¢alismalarin az olmasi agsindan

arastirma onem tasimaktadir.



L.BOLUM

HALKLA ILISKILER

1.1. Halkla iliskilerin Tanim ve Ozellikleri

Halkla iliskiler kelimesi “Halk” ve “Iliskiler” den olussan bir isletme
kavramidir. Ingilizce “Public Relation” olarak karsilik bulan halkla iliskiler
kavrami1 bir tanima ve tanitma siireci olarak yasanilan cevreye yonelik
calismalar1 i¢ine alir. Halkla iliskiler ¢evreyi tanimak ve cevreye kendini
tanitmak i¢in, beklenti ve gereksinimleri planlama ve programlama sanatidir. Bu
calismalar iletisim tekniklerinin dogru ve yerinde kullanilmasi ile ortaya ¢ikar.
Halkla iliskilerin temelinde iletisim vardir. “Public relations, halkin (yani hedef
kitlenin) sesine kulak verme egiliminden ortaya ¢ikmistir. Halkla iligkileri
herhangi bir seyi devam ettirmek anlamina gelmez, hedef bellidir ve o hedef ¢ok

onemlidir (Secen, K,s.50).
1.1.1.HalKla iliskilerin ilkeleri

Halkla iliskilerin temel prensipleri, bu konuyla alakali birgok milletler
arast kongre ve toplantida goriisiillmektedir. Tirli kaynakta halkla iliskiler

ilkeleri su sekilde tanimlanmustir:
- Biitiin faaliyetler acik bir sekilde sunulmalidir.
- Biitiin faaliyetler diiriistliik ilkesi ile gerceklestirilmelidir.
- Cift tarafli iliskiye dair bir iletisim prosesi olarak diistiniilmelidir.
- Biitliniliyle ger¢eklere dayanmalidir.

- Halkla iligkiler bir uzmanlik isidir.



- Halkla iliskiler devaml1 bir faaliyettir.
- Meslek ile ilgili ahlak kurallarina uymak zorundadir.

- Kiymeti ve ehemmiyeti biitlin c¢alisanlar tarafindan kabulii

saglanmalidir.

- Tliski icerisinde bulunulan hedef Kkitlenin nitelikleri, yapilacak
faaliyetleri etkileyecektir.

- Faaliyetler bilimsel destekli olmalidir.

Halkla iligkiler kavrami, glinlimiizde giderek yayginlasan ve popiilaritesi
artan bir meslek olmasina ragmen bu kavramdan ne anlamak gerektigi
konusunda heniiz bir fikir birligine ulagilmis degildir. Bunun baslica sebepleri
arasinda; halkla iligkilerin sosyal iliskilerden dogan bir disiplin olusu, bu alanda
ilgili okul egitiminin yeni ve kurumsallasmamis olmasi ile halkla iligkilerin

sosyal iligkilerle olan yakin alakasi olarak agiklanabilir.

Halkla iliskileri genellikle, halk1 aydinlatma, orgiitte iyi niyet, dayanak
ve sayginlik saglama, halkin kafasinda kurum ile ilgili pozitif intiba ve lehte bir
imaj olusturma calismasi olarak belirtilebilir. Bugiin halkla iliskiler alanindaki
uygulamanin genel 6zelliklerine uygun diisen bu tanimlamanin eksik tarafi, daha
cok halki etkileme ve ona seslenme yoniine agirlik vermesi, buna karsilik, halkin
sesine kulak verme ve ondan etkilenme yoniimii tasidigr 6nemle orantili olarak
dikkate alinmamasidir. Aslinda halkla iligkiler, orgiitle toplumun karsilikli
cikarlar1 arasinda, ¢ift tarafli bir haberlesme ve bilgi aligverisine destek olarak
istikrar olusturma hareketidir. Halkla iliskiler, kamuoyunu etkileme ve ondan

etkilenme siirecidir.

Orgiitlerin 6zellikle kamu kuruluslarinin kamuoyundan etkilenmesi
yonetimle alakali kararlart toplumun ihtiyaglarina uyumlu bir ozellige
kavusturma rolii bir yana, bugilin diinyada tarihin hi¢cbir doneminde esine
rastlanmayan bir yogunluk kazanmis olan, halkin yonetime katilma 6zlemlerine

de uygun diismektedir (Tungbilek, 1996, 21-22).



1.1.1.1.Halkla Tliskiler Faaliyetleri;

Cogu zaman idareyle alakali, belirli bir davranis1 kabul ettirmek ya da
belirli bir yonde bir ivme yaratmak amaciyla halki ikna etme sanatidir.
Dis diinyanin sempatisini ve iyi niyetini kazanmak amaciyla
yoneticilerin ve girisimcilerin basvurduklar1 yontemlerdir.

Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siireci gibi 6zellikleri ilk

bakista 6n plana ¢ikmaktadir (Kalin, 2011, 8).

1.1.1.2.Halkla Iliskilerin Ozellikleri

Cift tarafli, sonucunda karsilikli aligverigin ortaya c¢iktigi bir iletisim
bulunmaktadir. Halkla iliskiler pratigini hayata gecirecek kurum/kurulus
ve iligki kurmak istedigi grup bu c¢ift tarafli iletisimin iki ucunu
olusturmaktadir. Halkla iligski kuran kurum veya kurulus hedef kitleye bir
sey verirken kitleden baska bir sey almaktadir.

Halkla iliskiler yonetsel bir platformda yer almaktadir. Gergek
uygulayicilar, gerek hedef alinan kitlenin tutumuna ve bu tutumun
etkilenmesi ya da degistirilmesine yoneliktir. Bu etkileme genel olarak
her tiirlii iletisime, 6zel olarak da kitle iletisimine dayali bulunmaktadir.
Halkla iliskilerde iletisim daima orgiitlii bir yap ile 6rgiitlenmis ya da
orgiitlenmemis birey, grup veya topluluklar arasinda ger¢eklesmektedir.
Halkla iligkiler, hedef kitlenin giivenini ve ilgisini takip eder. Bu sayede
caligmalarin-yetkilerin ne derece faydali oldugu anlasilabilir. Eger
hedeflenen amaca ulagilmamis ise bu degerlendirme sonucu bunun
nedenleri de tespit edilmis olur. Amaca ulagsmak i¢in gereken onlemler
alinir.

Halkla iliskiler pratiginde belirlenen kitle igin hazirlanan duyuru ve
tanitim iletileri gercekleri yansitir. Halkla iliskilerde hedef kurulusun
hizmetleri, politikalari, planlar1 ve personeli konusunda toplumun
anlayis ve kabuliinii gelistirecek hedeflerin anlatilmasinda yonetime

destek olur.



Halkta kurulus adina destek ile giiveni saglamak amaciyla pozitif imaj
yaratir (EImas, 2008, 19-20).

Toplumun giiven duygusunu, desteklerini ve ilgilerini kazanmak
kargilikli iligkinin halkla iliskiler kurmaya Onciilik eden gruplar
acisindan saglanan yararlarin oldugunu kesinlikle sylenebilir.

Halkla iliskilerin hedefinde olan toplulugu etkilemek belirlenen hedef ve
yonelime yonlendirme goérevi tanimlardan ¢ikarilan baska bir kavramdir.
Bu gayret “beyin yikama” iglemleri ile kiyaslanmamalidir. Sebebi ise
dogrular1 ortaya koyarak tanitimi saglanacak kisilerin veya hareketlerin
acik ve detay bir sekilde karsidaki topluluga gosterilebilmesi, Halkla
iligkilerin esas hedeflerini kapsar. Bu amaca ulagmada dikkat edilmesi
gereken unsurlar; karsidan gelecek tepkilerin 6nemsenmesi, tanitilacak
eylemde halkin begenmedigi ozelliklerin diizeltilmesi, yani karsilikli
akimlarin  vericiye gelen parcast degerlendirilerek  sonugtan
faydalanilmasi. Bu arada, olusum devam ettirilirken, tanitma igin
kullanilan mesajlarda ve kanallarda gerekli diizeltmeler yapilacaktir

(Oztiirk, Ayman, 2007, 11).

1.2.Halkla iliskilerin Amaclar

Halkla iliskilerde temel amag; Orgiit-gevre iliskilerini, érgiit amaclari

dogrultusunda sekillendirmek suretiyle, onun verimlilik ve etkinligini arttirmak,

varligini geliserek siirdiirmesi i¢in uygun ortam yaratmaktir.

Halkla iliskilerin amaci, imaj ve prestij yaratmak ve bu yaratilan imaj ve

prestiji korumaktir. Halkla iligkiler aracilifiyla kurulusun diger kuruluslarla
iliskileri iyilestirilebilir ve olumlu bir ortam yaratilabilir. Boylece kurulusun is
verimi de artar ve kurulusun daha iyi gelismesi saglanabilir. Halkla iliskilerin

amaglarini su sekilde siralayabiliriz.

Halkta yonetime kars1 pozitif tutum yaratmaktir.
Halkla iligkiler, halka bilgi vermek ve halka uygulamalar

benimsetmektir.



e Etkin ve verimli bir iletisim sistemi kurmaktir.

e Halka bilgi vermek ve yonetimle aralarindaki iliskilerde islerini
kolaylastirmaktir.

e Kararlarin isabet derecesini artirmak icin halktan bilgi almak.

e Yasalar ile nizamlar hakkinda aydinlatici bilgi vererek bunlara
uyulmasini saglamaktir.

e Halkla isbirligi yaparak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay gotiiriilmesinin
saglamak.

e Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan
caligmalarda hazirlanan yasa, tliziik ve tasarilarda yararlanmak.

e Ozel ve kamu yararlarina cevap vermeye ¢alismak ve herkesin kisiligine
saygt gostererek sosyal sorumluluk duygusu yaratmaktadir (Tortop,
1993, 10).

Genel bir bakis agis1 ile ele alacak olursak; halkla iliskiler bir kurumun-
orgiitiin i¢ isleri ve dis isleri bakimindan tabelasidir. Ig iliskilerde birimler
arasi iletisimi saglayan, ¢alisanlara aidiyet duygusu kazandirmay1 amaglayan

bir birim, dis iliskilerde ise kurumun kamuoyu 6niindeki yiiziidiir.

1.3 Halkla iliskilerin Araclar

Halkla iligkilerin amaclarinda belirttigimiz gibi, kurumun kamuoyu
ontinde ki dis yiizii olmasi sebebiyle ve halkin gdziinde o kurumun-orgiitiin
itibarinin belirlendigi ¢alismalardan dolay1 halkla iligkiler bu yonde halki

etkilemek amaciyla bir¢ok aragtan yararlanir.
Halkla iliskilerde kullanilan araglart su sekilde siralayabiliriz.
1.3.1. Yazih ve Basih Araclar

Halkla iliskiler faaliyetlerinde en fazla yararlanilan yontemler yazili ve
basili araclaridir. Bu yontem kurum i¢i iletisimi giliclendirmek ve

yeniliklerden haberdar etmek i¢in kullanilir. Kurum dis1 olarak, hedef kitleye



ulagma, onlar1 etkileme, yeni olusumlardan haberdar etme ve diger amaclar

aktarilir.
1.3.1.1. Gazeteler

Gazetenin dogusunda, insanoglunun haber alma gereksiniminin biiytlik
etkisi ve katkis1 bulunmaktadir. Gazeteler, haber verme bakimindan tek
yonlii iletisim kurarlar, c¢esitli goriisleri glindeme getirirler, giindemde
tutarlar ve kamuoyu olustururlar. Daha dogru bir deyisle gazetecilikte
toplumun tizerinde durdugu glindem belirlenmeye ¢alisilir. Gazeteler haber
verme fonksiyonlar1 ile birlikte, bircok toplumsal ve psiko-sosyal islevi de

yerine getirirler (Caglar, 2000, 51).
1.3.1.2. Dergiler

Dergiler, haftalik, on bes giinliik, aylik veya donemlik c¢ikmaktadir.
Okuyucu kitlesi olarak gazetelere gore daha ozeldir. Kadinlara, erkeklere,
cocuklara, farkli meslek gruplarina yonelik dergiler bulundugu i¢in halkla
iligkiler calisanlarmma hedef kitleye ulagsma konusunda biiyiik kolayliklar

saglamaktadir.
1.3.1.3. Brosiirler

Kurumun istedigi kitlelere ulagsmak icin olusturdugu bir baska basili
aragtir. Brosiirlerde genellikle kurumun-firmanin kampanyalari, yeni ¢ikan {irlin
gibi duyurmak istedigi yenilikleri ile kurumu tanitacak bilgiler yer alir. Avantaji,
kurum brosiirde yer alan bilgilerin, aktarmak istedigi mesajlarin ve igerigin
tamamen denetimini kendi saglar. Bu da verilen mesajin ulasmasi agisindan

kolaylik arz eder.
1.3.1.4. Kitaplar

Kitaplar, yazili ve basili araglar igerisinde en genis kapsamli bilgi icerigi
ile 6ne c¢ikar. Burada kurumun kurusundan itibaren tarihgesi, kurucularin
bilgileri, misyon ve vizyonundan, kurumun sagladig1r imkanlar1 igeren genis

kapsaml1 bir aragtir.



1.3.1.5. Biiltenler

Halka bilgi vermek iizere, belli zamanlarda ya da zaman zaman ¢ikarilan
resmi duyuru olarak tanimlanabilir. Biilten kurumlar igerisinde veya disa yonelik
halkla iligkiler konularinda kullanilmaktadir. Kullanilan biiltenler i¢in ilanlarin
asili oldugu panolar yeterli olabilir. Personeline kurum ile alakali haberler,
alinan kararlar, aktarilmak istenen mesajlar bu panolardan aktarilabilir. Kurum
dis1 i¢in hazirlanan biiltenlerde kurumu tanitma ve pozitif yonde gelisen olaylari
ve iyi bir izlenim olusturmaya yonelik haberlere yer verilebilir (Elmas, 2008,

35).
1.3.1.6. Yilliklar

Kurumun bir yil icerisindeki yapmis oldugu c¢alismalarin birlestirildigi,
bir arada tutuldugu bir basilt materyaldir. Kurum yapisi icerisinde hazirlanan
yilliklara, o kurumda is yapan yonetici ve istlerin resimlerinin oldugu ve

yaptiklar1 gorevler belirtilere tanitilir.

Kurum icerisinde yapilan gorev degisimleri, kurumun isleyisi ile ilgili
bilgiler yer alir ve bu sayede ilgili kisiler kurum hakkinda detayli bilgiye sahip
olurlar. Kurum dis1 yilliklarda, kurumun isleyisi hakkinda bilgilerin verilmesi,
gerceklestirdikleri hizmetlerin neler oldugu ve ileriye doniik planlarini igeren bir

aractir.
1.3.1.7. Mektuplar

Mektuplar, kurumun hedefledigi kitleye bire bir temas niteligi
tasimaktadir. Orgiitle ilgili bilgi verilmesi, davet veya bir yeniligin duyurulmasi
acisindan Oonemli bir aragtir. Mektuplarda iist diizey bir yoneticinin imzasin
olmast hem yapilan duyurunun inandiriciligt agisindan hem de kurum adina

samimi ve ikna edici etki yaratir.
1.3.1.8. El ilanlan

Kurumun tanitic1 bilgilerinin yer aldigi ya da yeni bir uygulamayi

duyurmay1 amaclayan ve genellikle elden dagitilan yazili araglardir.



1.3.1.9. Pankartlar

Pankartlar, ilan tahtalari, vitrin vb. yerlere konulan duyuru kartlaridir.
Aktarilmak istenen mesaj biiylik puntolarla dikkat ¢cekmesi agisindan grafik
tasarimlarinin etkili olmalar1 gerekmektedir. Kurum i¢i ve disina yonelik

olabilir.

1.3.2 Gorsel ve Isitsel Araclar

Gorsel-isitsel araglar, géze ve kulaga hitap edebilme 6zelliginden dolay1
hedef kitlenin daha fazla dikkatini ¢eker. Bu uygulamalarda ses ve resim
kullanildig1 icin daha etkili ve anlasilir olma &zelligi tasir. Iletisimin ve
duyurulmasi ve gosterilmesi yazili basina gore daha maliyetli olmasina ragmen
hedef kitle bakimindan daha ¢ok dikkat ¢ekici ve kitleye ulagmasi bakimindan
zaman kaybin1 Onler. Televizyon, internet, radyo ve film gorsel ve isitsel yayin

organlarinin en ¢ok kullanilan araclarindandir.
1.3.2.1 Televizyon

Televizyon giiniimiiz toplumunun en yaygin kullandig1 gorsel ve isitsel
aractir. Televizyonla iletisim siireci, gorme ve duyma uzantilarindan olustugu
icin okuma yazma bilmeyen insanlarda yararlanir ve genel olarak dikkat ¢eken
bir unsur oldugundan etki etme giicii ¢cok yiiksektir. Halkla iliskiler agisindan
televizyon akilda kalicilik ve daha ¢ok kisiye ulasmak agisindan 6nemlidir ve bu
kurum i¢in imaj yaratmak, yeni irilinleri duyurmak, kaliciligi ve bilinirliligi
arttirmak i¢in kullamilan en Onemli yoOntemlerdendir. Bunlari, reklam
kusaklartyla, haberlerde veya tartisma programlarinda kurumu temsil eden ya da

giindemde ki bir konu hakkinda goriis bildirirken kullanilmasi o kurum igin
etkilidir.

1.3.2.2 internet

Yeni iletisim aract olarak 2000’lerin basindan baglayarak hizla

hayatimiza giren internet, kisisel haberlesme alaninda, marka bilinirliligini



arttirma, haber alma, kaynaga daha ¢abuk ulagma ve bu anlamda daha genis
imkanlara sahip olma agisindan devrim niteligi tasimaktadir. internet artik
ulasilabilirlik ac¢isindan maliyetleri ¢cok diisiik oldugu i¢in herkesin kolaylikla
ulasabildigi bir ara¢ olmustur. Bu baglamda kurumlar agisindan internet,
rekabetin artmasina sebep olmustur. Hedef kitleye kolay ulasma, imkanlarini,
sundugu iirlin ve hizmetlerin reklamlarini kolay ve hizli ulagtirma, hedef kitlenin
kurumla veya sundugu imkanlarla ilgili diisiincelerini kisa siirede geri bildirim

olarak almasi olanaklar1 agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz eder.
1.3.2.3 Radyo

Radyodaki programlardan halkla iliskiler adma yararlanmak
miimkiindiir. Haber biiltenleri ve programlara kisa anonslar, réportajlar verilerek

hedef kitleye ulasilabilir.
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I1. BOLUM
HALKLA ILISKILERIN GELISIM SURECI
2.1. Halka iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkiler faaliyetlerin tarihin ilk yillarinda beri goriildiigiinii séylemek
miimkiindiir. Ancak eski ¢aglardan beri siirdiiriilen bu faaliyetleri bugiinkii anlamdaki
halkla iligkiler gibi ayrintili ve profesyonel bir sekilde yapilmadigmi bu tiir

calismalarin ¢ok eskilere dayandigi sdylenebilir.

Ilk dénemlerde énem arz eden filozof toplum &nciileri, bilginlerin farkli
konularda insanlarin bilgilendirmelerini saglamak ve halkin giivenini kazanmak i¢in
yaptiklar1 forumlar, bu donemlerin halkla iligkileridir denebilir. Halkla iligkiler
insanlik tarihi kadar eskidir. Ornegin, iran’da bulunan Biiyiik iskender Kral Dara’nin
kiziyla evlendiginde Perslerin giydigi giysileri giymis ve milletin kargisina ¢ikmistir.
Bu hareketi ile Pers Kralliginda hayranlik uyandirilmistir. Roma Imparatoru Julius
Caesar’in da Roma vatandaslarini, yaptiklar: hizmetlerin nemine yonelik konusmalar
yaptig1 bilinmektedir. Eski Misir Imparatorlugunda din adamlarmin kamuoyunu
olusturmak ve uygulanmasi gereken kurallari aktarmak, halkin goéziinde
giivenilirliklerini kazanmak maksadiyla hakla iliskilerin teknikleri iletisim araci olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Bazi arastirmacilar ise arkeologlarin Irak’ta bulduklart
M.O. 1800 yilina ait oldugu anlasilan ve ¢iftcilere yonelik olarak, iiriinlerin zarardan
nasil korunmasi gerektigi, sulama, hasat gibi konularda bilgi verme amaci ile
hazirlanan tabletleri ilk halkla iligskiler uygulamalarina 6rnek olarak gostermektedirler

(Caglar, 2000, 10).

Matbaanin Gutenberg tarafindan 1440 yilinda icat edilmesinden once
halkla iliskiler karsilikli sahsi iligkiler seklinde ilerlemekteydi. Bu icadin ardindan
topluluk haberlesmesine tahavviil etmistir. Bdylece daha ¢ok insana ulagsma

imkan1 saglanmis, insanlarin haber alma, bilgilenme olanaklar1 artmistir.

1400’11 yillarda Britanya krallarinin vatandaslarinin oylarinin akisini,
yonelimini 6l¢gmek i¢in kendilerine bu is i¢in profesyonel danisman tutmuslardir.

Ve bu verileri kendilerine aktarilmasi igin; 16.yilizyilda Shakespearre’in

11



Ingiltere’de ve Montaigne’nin Fransa’da tamitma ve reklamcilik konularindan
konusmaya baslamalari, halkla iligkiler cabalarinin c¢ogalmasini saglamistir

(Kalim, 2011, 10).

Halkla iliskiler tarihine bakildiginda siire¢ boyunca degisik sekillerde
saygmlik tasasinin ortaya ciktigir goriilebilir. Bu tarihi siire¢ iizerine miihim
arastirmalar1 olan James Grunig makalelerinden birinde halkla iliskiler
modellerinden bahsetmektedir. Bu modellere gore, kuruluslar yiirtittiikleri halkla
iligkiler pratiginde degisik fikir ve gayeleri dikkate alirlar. Bu modellerin bazen

birkac1 bazen tamami1 ayni1 kurumda kullanilabilir.

19. yiizyilda halkla iligkiler uygulamalari giiniimiizdeki anlamiyla
kullanilmaya baglamistir. Halkla iligkiler adinin ilk defa 1807 yilinda ortaya ¢iktig1
goriilmiistiir. 1882 yilinda Dormon Eaton Yale Universitesi’nde konusu “Halkla
fliskiler ve Hukuk¢unun Gorevleri” olan bir konferans diizenlemistir. Sanayi ve
ticaret alaninda goriilen ilerlemelerden sonra, halkla iliskiler bu alanlarda da
kullanilmaya baslamistir. Bunun en biiyiik sebepleri yapilan yenilikleri, ticari
anlamda gelismeleri halka daha g¢abuk duyurmak, halkin tepkisini daha hizli bir
sekilde anlamak ve yenilikleri ona gore yonlendirmek maksadryla halkla iliskiler
yontemlerinden yararlanilmistir. Bunun ilk uygulamasi 1980 yilinda George
Harvey isimli bir gazetecinin Ryon ve Whitney mali miisavirlik firmasinda halkla

iliskilerle ugrasmak tizere ¢alismaya baslamasiyla ortaya ¢ikmistir.

2.2. HalKa iliskilerin Ortaya Cikis Sebepleri

1900’lerde goriilen sosyal iilke yapisina ydnelme, insanlarin bilinglenme
oraninin artmasi, halkin oyunu etkileme iizerine, 6nemliliginin yiikselmesi halka
dayanmayan bir idarenin miimkiin olamayacaginin, bir anlayisin ve alinan yaptirimlarin
basariya ulasamayacaginin farkina varilmasi gibi gergek diisiinceler halkla iligkiler
kavraminin sadece begenilen bir olgu olmasindan ¢ikarmis ve mutlaka uygulanmasi

zorunlu olan bir yaptya sokmustur (Elmas, 2008, 4).

Matbaa icadinin ardindan baski tekniginin hizli bir sekilde ilerleyis gostermesi
ve iilkeler arasinda sigramasinin olagan sonucu olarak yazili basinda hizla yayilmis ve
cesitli haberlerin, goriis ve diislincelerin daha fazla yayillmasmi saglamistir. Boylece
insanlar etkilemek, yapilan ¢alismalar1 halka daha ¢abuk ulastirmak daha kolay hale

geldigi icin rekabeti de beraberinde arttirmistir. Bu yollarla, yasanan Fransa ve Amerika
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ihtilallerinin milyonlarca insan tarafindan takip edilmesini saglamistir (G6loni, 2006

s.11).

2.2.1. Devlet Anlayisindaki Degismeler

Devlet halki denetlerken artik baski uygulayan bir yontemle degil modern
toplumlarin yaratmis oldugu teknolojik gelismeleri gozlemleyerek ve kullanarak
ideolojik yontemleri kullanarak uygulamaktadir. Ama yine belirtmek gerekirse baski
uygulayan devlet anlayisi tiimiiyle ortadan kalkmamigtir. Baski uygulayan devlet
politikasinda belirlenen ideoloji asilanmaya yonelik toplum bazinda etkisi ¢ok fazla
onemli olan toplumsal devlet anlayisina gegisin sebeplerini agiklamak gerekirse; ilk
olarak 1800’lii yillarda ortaya ¢ikan siyasi hareketlerin liberal diizen ve sistemlere karsi
olan yeni bir diisiince 6n plana ¢ikar. Bu fikirleri sermayedar sistemin savundugu
ilkelerden farkli olmasi ve bunun toplumun alt siniflarindan destek gérmesi kapitalist
sistem savunucularmi tedirgin etmistir. Bundan dolay1 bu sistemin yanlis ve gecersiz
oldugunu halk nazarinda gostermek icin biiyiik bir ideolojik savag ve kampanya yapmak

zorunda kalmislardir.

Ikincisi: milletin, devletten diinyanin degisen kosullarina ve teknolojik
gelismelere paralel, kendilerini memnun ettirecek uygulamalar istemesidir. Zamanla
istekler artmig ve devlet, milleti hosnut etmekte zorluklarla karsilasmis ve diizeni
yiriitmekte sorunlar ortaya ¢ikmustir. Bir yandan milletinin taleplerini amaglariyla ve
gereksinimleriyle benzer tarafa ¢ekmeye cabalayan devlet, 6biir yandan da kendi
taleplerinin aksi olan talepleri aza indirgemenin veya tamamen ortadan kaldirmanin
yollarin1 bulmaya g¢aligmistir. Careyi milletiyle dogru bir diyalog kurmakta, halkla
iliskiler uygulamasinda bulmustur. Bu durma kisileri topluma iliskin elemanlar1 olarak

algilama diistincesinin yayilmasi da eklenebilir.

Kisinin igerisinde oldugu, diizeni benimsemesi sistemin i¢inde bir ¢ark haline
gelmesi birincil olarak ideolojik soyut kavram ve metotlar ile gergeklestirmeye

baslamislardir. Bu gayret modern hukuk diislincesinin onay verdigi 6l¢iidedir.

Giinlimiizdeki yonetimlerin baskici yonetim imajindan hoslanmadigi daha
modern olan ideolojik ¢aba ve caligmalarla halki istenilen sinirlar iginde tutmayi
yegledigini belirtmek gerekir. Devlet bu noktada toplumun devlet diisiincesinin

gereksinimlerini uygulanmasi saglar.
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Devletin ideoloji gayretinde halkla iliskiler uygulamasi araglarindan olan kitle
iletisim araglarimin 6zel bir yeri vardir. Halkla iligkiler yapisi ile diisiinsel hareketler
ayni araglarin kullanilmasini saglamaktir. Ancak halkla iliskiler bu diisiinceyi agilamasi
gayretinin sadece bir kismini olusturur. Buna Jocgues Ellul’un ifadesiyle agiklik
getirmek gerekirse, bireyi i¢inde yasadigi ortama uyarlamak, onun savunucu yapmasi
icin kullanilan yontemlerden s6z ederken, halkla iliskilerden de s6z etmekte ideolojik

¢abanin bir alt baghgi olarak nitelemektedir (Elmas, 2008, s.12).

2.2.2. Devlet Faaliyetlerinde Halkin Desteginin Hissedilmesi

Halkla iligkiler yonetimin teshis ve bilme noksanligini yok etmek, toplumla
birlikte mesuliyeti paylasmak, degismekte olan ¢evresel sartlar1 ayrica bununla alakali
halkin taleplerini bilmek amaciyla siirdiiriilen ¢abalarin biitiiniidiir. Halkin taleplerinin
yonetimce bilinmesi ve g¢evresel olaylardan toparlanacak bilgilerin incelenmesinin
ardindan harekete ¢evrilmesi gerekliligi halkla iligkilerde idari yapisini arttirmayi ve
halk tarafindan destek saglamalar gerektirmistir. idarece alinmis olan kararlarin halkta
sikint1 yaratmast durumunda, alinan kesin yargilarin kisi ve devlet bazinda getirilecegi
yararlar acik bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Bu halkla iligkiler sayesinde olur.
Halk tarafindan inanilan ve destegini arkasinda hissedilen islemlerin genellikle basariya
ulagsmis sonuglar verildigi herkes tarafindan bilinen olgulardandir. Bu olgularin tiimii
halk tarafindan tiim beklentilerinin yerine getirilecegi anlamina gelmemektedir.
Taleplerini 6grenmek ve taleplerin yonetimin amaglar ile ters bir yapiya diismemek

sartiyla gergeklestirmektir (Elmas, 2008, 5.12).

Devletin halkin tiim kesimleriyle oylarim1 6grenmesi, kararlarindan
etkilenmeyerek, toplum tarafindan diizeni bozmayacak bunun yani sira halktan destek
alacak sekilde olusturmasi, hem yapisal bir zorunluluk, hem de toplumu igine alacak bir

olgudur.

Halkla iligkiler kavrami devlet ve ¢evre arasinda etkilesimlerini kurmakla
verilen hiikiimlerin uygulanabilirligini saglamaktadir. Uygulanmis oldugu faaliyetler
nedeniyle gevresel faktorlerin farkli sekillerde iliski igerisinde olarak halktan destek
saglamaya yonelik metotlarin tamamini ele alarak devletin de halkla iligkiler

yontemleriyle karsilasmaktayiz (Elmas, 2008, s.12-13).

14



2.2.3. Devlet Fonksiyonlarimmn Artmasi Sonucu Ortaya Cikan

Olumsuzluklar Giderme

Cagdas uygarlik, begenilsin begenilmesin devlet hizmet ve eylemlerine olan
ihtiyact arttirarak cagdas devleti ¢ok biiyiik bir girisimciye doniistiirmiistiir. Bunun
sonucunda geleneksel devlet gorevlerine farkli sorumluluklar eklenmis ve bu durum
tabii olarak idare aygit1 vasif ve miktar agisindan evoliisyon prosesine baglamustir.
Sosyologlar yaptigi incelemelerde teknolojik gelismelerin ¢ogalan devlet gorevlerinde
etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Teknolojik gelismeleri ile birlikte cagdas
yasantilarin gerektirdigi ¢esitlilik uzmanlagsma hareketlerinin fazlalasmasina sebep olur.
Bundan dolay1 kamu yonetiminde ortaya c¢ikmis olan yapisal degisimler yonetimin

karmagikliklarina sebebiyet vermistir.

Bu nedenlerden otiirii toplum ile devletin aksiyon ve prosediirleri ile
aralarindaki iliskiyi olusturmak, iinitelerin biinyelerini, mekanizmalarini ¢6ztimlemek
ve izah etmek imkansizlasmistir. Millet ve devletin aralarindaki iliski soguklasmustir.

Yani millet ve devlet arasinda iligski kurulmasi gii¢ hale gelmistir.

Bu gii¢liigiin olugmasi halkla iligkiler pratigini zorunlu kilmistir. Devlet
devamli yasanilan bdyle bir durumun ¢oziilebilmesi icin ¢abalamaya baslayacaktir.
Cabalamadaki kasit, yonetim yapisiyla islevlerini bir arada takdim etme ve millet ile
devlet arasinda yasanan sorunlari yok etmedir. Bunu saglamak amaciyla kimi zaman
cagdas teknolojinin getirdigi toplu haberlesme vasitalarindan, kimi zamanda karsiliklt

sahsi iligkilerden yararlanilmistir.

Devlet diizeni so6z konusu oldugunda bu sistemi kuran Kkisiler, devlet
otoritesinde bu yetkiyi kullanan kisiler, devletin yasalar1 s6z konusu oldugunda bu
yasalar1 yapan kisiler esasen her zaman kisilerdir. Bunlarin sonucu da insanlarin
birbirleriyle ve devletle olan iliskileri teknolojinin ilerlemesi ve demokratiklesmenin
dogal sonucu olarak daha da yogunluk kazanmistir. Faaliyetlerin diizenlenmesinde
halkla iligkiler uygulamasindan faydalanilmaktadir. Zamanimizda bu yararlanma giin

gectikge stirekliligini devam ettirmektedir.(Elmas, 2008, s. 10-14).

2.3. 20. Yiizyilda Halkla iliskiler

Halkla iliskilerin 1900’1 yillara kadar olan faaliyetleri sadece yiiz yiize iliskiler
ve devlet baskanlarinin kendilerini ve faaliyetlerini halka tanitmasi ve benimsetilmesi

gayesiyle yapilan calismalardi. Ancak, o yillarda kosullar halkla iliskiler alaninin
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gelismesine elverigli degildir. Kitle haberlesme araglar1 heniiz ortada yoktu. Toplum
pliiralist bir nitelik tasimaz ve gruplar arasi iligkiler genellikle basittir (Tungbilek, 1996
s.6).

1920'lerden sonra halkla iliskiler calismalari, ¢ogulcu toplumun bir geregi
olarak artmisg, bu konuda yazilan yapitlar ve ¢ikarilan dergiler biiytik bir sayiya ulasmis,
halkla iligkiler uzmanlar1 her iilkede oOrgiitlenmeye baslamistir. 1948'de kurulan
P.R.S.A’nin (Amerikan Halkla Iliskiler Birligi) {iye sayis1 da her gecen giin artmaktadir.
1944'te kurulan A.P.R.A’da (Amerikan Halkla iliskiler Dernegi) 1961 yilinda P.R.S.A
ile birlesmistir (Ertekin, 2000). Arastirmasi, planlamasi ve degerlendirmesiyle giderek
onem kazanan halkla iliskiler uygulamalari, kitle iletisim araglarindaki teknolojik
gelismelere kosut olarak etkinligini artirmistir. Ozellikle de 2. Diinya Savasi'ndan sonra

SN

gercek diizeyine ulasmis, bu nedenle de 20.yiizy1lin "Halkla iliskiler Cag1" oldugu ifade

edilmektedir.

Fakat bu alandaki genis capli gelismeler XX. Yiizyildan sonra yasanmaya
baslamis ve kiiciik kasaba ve kentlerde yasayan insanlar arasindaki iligkiler hizh
sehirlesme sonucunda biiyiik degisiklige ugramistir. Kamuoyu, gittik¢e giic kazanmaya
baslayarak haklarinin bilincine ve yurttag olarak kisiliklerine saygi gosterilmesi

gerektigine olan inanci artmistir.

Devlet sosyal alanda faaliyetlerini arttirdikga kamuoyu, kendini daha ¢ok belli
etmeye baslamis ve catisan c¢ikarlarin bagdastirilmasini ve c¢esitli gruplar arasinda
diizenli iligkiler kurulmasimi zorunlu kilmigtir. Bu zorunluluk nedeniyle kitle
haberlesme araglarina olan ihtiyag, giin gectikce kendini hissettirmeye baglamistir

(Tungbilek, 1996, s.6).

2.4. Amerika Birlesik Devletlerinde Halkla iliskiler

Oncelikle ABD’de halkla iliskiler kavrami sdylenmeye baslanmistir, hemen
ardindan yararh tesirleri goriilmiistiir. Ve bu kavrami gelistirmeye yonelik calismalara

ABD baskanlar onciiliik etmistir.

Halkla iligkilerin ilk uygulayicis1 Luy Ladbetter Lee isimli gazetecidir. Diinyaca
tnli bir is insan1 olan J. Davison Rockfeller’m misavirligini yapmis ve John
Rockefeller’in insanlar tizerinde biraktig1 negatif izlenimi gidermek iizerine caligmalar
olmustur (Asna, 1969:20). Luv Ladbetter is diinyasinin gizemli bir yan1 olduklarini ve

igleyisini halktan uzak isledikleri tespit etmis, onlara “yaptiklari isleri gazeteler
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araciligryla halka duyurmalar1” Onerisini getirmistir. Bu Onerinin ardindan is ¢evreleri
kamuoyuna seslerini duyurmuslar ve kamuoyundan gelen tepkileri de gbz oniinde

bulundurarak kendilerine yon vermeye baslamiglardir (Kalin, 2011,s. 11,12).

1920 yilinda ilk kez halkla iliskiler konusunda danigmanlik hizmeti veren bir
ofis kurulmustur. Halkla iliskiler alaninda verilen ilk ders New York University’de

1923 tarihinde yapilmustir.

1929-1930 iktisadi kriz doneminde Franklin Roosevelt, ekonomiye yonelik
alinmas1 icap eden kararlari kamuoyuna kabul ettirebilmek adma radyo
programlarindan ¢okc¢a yararlanmistir ve halkla iligkilerde radyonun kullanilabilir hale
gelmesine &nayak olmustur. ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri liderlerin fahri adaylar
bulmasi1 amaciyla, ¢esitli kurumlarin savasin negatif etkilerini bertaraf etmek amaciyla

halkla iligkiler pratiginden yararlandig1 goriilmiistiir.

Ikinci Diinya Savasi oncesinde ve muharebe siirecinde Amerika Birlesik
Devletleri’nde nelerin halkla iligkilerin ana islevlerinin olabilecegi konusuna yanit
bulunmaya c¢alisgilmigtir. E. L. Bernays’in “Kamuoyunun kristallesmesi” ve W.
Lipmann’in “Kamuoyu” isimli kitaplar1 bu yaniti bulmaya ugrasmistir. Bu kitaplarin
onciiliik ettigi farkli el kitapgiklari ¢ikartilarak bu pratigin daha giizel kavranmasi ve

tefsir edilmesi saglanabilmistir.

1944 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde tiim bu ¢aligmalarin 1s18inda
halkla iligkiler teskilatli bir biitiin olma durumuna ulasmay1 basarabilmistir. Gliniimiizde
Amerika Birlesik Devletleri, tiim diinya genelinde halkla iliskiler pratiginin en fazla
uygulandigi ve alanda en ¢ok teskilata sahip devletler arasindadir. Hatta ABD’deki kimi
biiytik teskilatlar milli ¢ikarlar1 diisinerek Amerika haricindeki iilkelerde de
calismaktadir (Elmas, 2008, s.6).

2.5.Avrupa’da Halkla iligkiler

Avrupa sinirlari igerisinde muasir anlamda halkla iliskiler kavrami ve isleyisi
ilk kez Birlesik Krallikta basladig1 goriilmiistiir. Ulke baskam Lloyd G. 1912 yilinda
secim doneminde halkla iligkiler mesleginin ilk olarak profesyonel anlamda
deneyimleyip kullanmistir (Mardin, 1988:26). Ardindan 1. George’un emirleriyle
Ingiltere’de halkla iliskiler bilirkisilerinden olusan tanitim ekibi, 1916 tarihinde devletin

halkla iligkiler faaliyetlerinin yonetmek amactyla olusturulan ofisine ¢evrilmistir.
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Fransa’da 1940’11 yillarda halkla iliskiler iizerine konusulmaya baslanmustir.
1940’1ar Fransa’da ulusallagtirma c¢abalarinin ortaya ¢iktigi yerli sanayi fabrikalarinin
(elektrik, gaz, komiir, otomobil, endiistrisi) kuruldugu doénemdir. Ikinci Diinya
Savagi’nin depreminden hizlica siyrilmak adma verimli olma diisiincesinin
yayginlastigi bir donem olmustur. Pek ¢ok Fransa vatandasi ABD’yi yakin planda
aragtirip tanimis, en gézde randimanli yontemleri incelemek amaciyla alaninda pek ¢ok
bilirkisi gonderilmistir. Bu bilirkisiler ABD’de miihendisten yoneticiye kadar her
meslekten insamin halkla iligkilerden bahsettiginin farkina varmislardir (Tortop,

1993:16).

Almanya’da farkli Avrupa devletlerinde goriildiigii gibi halkla iliskiler ikinci
Diinya Savast bitmesinin ardindan ortaya c¢ikmistir. Miicadelenin  tiim
olumsuzluklarindan ve tesirlerinden armnmak ve demokratik olma gayretleri halkla
iligkiler taniminin ilerlemesine onciiliik etmistir. Bu meslegin ilk yapilasmasi Deustche
Public Relations Gesellschoft, 1950’lerin sonlarinda sanayi bolgesi olan Rheine’de

acilmugtir.

Hiikiimet yoneticilerinin stirdiirmekte oldugu sahalarda calisan halkla iliskiler
bilirkisileri ile birlikte, kamu kurumlar1 ve belediyelerde Ozel Halkla iliskiler ofisleri

araciligryla halkla iligkiler fonksiyonlarini gergeklestirmeyi amaglamiglardir.

Yukarida anlattigimiz iilkelerin diginda kalan Avrupa devletlerindeki halkla
iliskilerin dogusu ve uygulanma yontemi biiyiik benzerlikler gosterir. ikinci Diinya
Savagi’nin ardindan bu iilkelerde halkla iligkilere fazlaca 6nem verilmistir ve bugiinkii
diinya kosullarina uyum saglayarak gerceklestirilen cagdas halkla iliskiler pratigi
devam etmektedir (Kalin, 2011, s.13,14).

2.6.Tiirkiye’de Halkla iliskiler

Halkla iligkiler Tiirkiye tarihinin her boliimiinde farkli sekillerde uygulanmaistir.
Goktiirkler’in - Orhun  Abideleri, Selcuklular’in = biiyiikk devlet adamlarmdan
Nizamiilmiilk’iin Siyasetname adl1 eserinde yonetimin, halkin durumu ile ilgili gercek
ve yeterli bilgilere sahiplenilmesi bir sekilde sahip olunan gerektigine, hedef
gosterilmesi baska iilkelerin temsil eden yetkililerine gdsterilmesi gereken ilginin onemi
iizerinde durulmas1 ve bu kisilere gosterilecek davramigin temsil ettikleri iilkeye
yapilmis olacaginin agiklanmasi, ayrica Anadolu Selguklu doneminde hiikiimdarlarin

haftanin belli giinlerinde halkin sikayet ve taleplerini duyurulmasi ve bunlarin ¢dziime

18



ulagsmas1 bu doénemdeki halkla iliskiler uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir

(Kalm, 2011, S.14).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Mustafa Kemal Atatiirk, diinyadaki gelismelerle
paralel olan halkla iliskilerin temellerini atmistir. Milli Miicadelenin Anadolu’da ulusa
aciklanabilmesi igin Atatiirk pek cok gazete yaymini desteklemistir. Ayrica 1920°de
tim diinyaya cumhuriyeti anlatmak amaciyla Anadolu Ajansi’nin kurulmasini
saglanmustir. Yine 1920 Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi’nin (Basin Yayimn

ve Enformasyon Genel Miidiirligii) agilisini yapmustir.

Diger pek ¢ok konuda oldugu gibi Tiirkiye’de Halkla Iliskiler pratigine kamu
kurumlart 6n ayak olmustur. Sonrasinda sahsi kuruluslarda bu uygulamaya onem

vererek kamu kuruluglarini takip etmislerdir.

Ulkemizde kamu kuruluslarindaki uygulamalari “basin ofisleri” kurulmasinin
ardindan yiiriitilmistiir. Ancak bu ofislerde ¢agdas halkla iliskiler uygulamalarin
izleyip gorebilmek imkani vermemistir. Biirolarda yalnizca iist yonetim kadrosunun
yonlendirmesiyle kurulus ile ilgili basin kuruluslarina gereken agiklamalari ve kurulus
ile alakali basinda ¢ikan havadisleri keserek arsivleme gorevi yapmislardir. Biirolarda

halkla iligkilerde bilgi ve tecriibesi olmayan kisiler yoneticilik yapmustir.

1961 yilinda Tiirkiye’de Devlet Planlama Tegkilati’nin kurulmasinin ardindan
gec olsa da ¢agdas olarak halkla iligkiler baslamistir. Modern anlamda halkla iligkiler
pratiginin ilk modelini bu teskilatin kurulma planinda bulunan ‘Yayin Temsil Subesi’
meydana getirmistir. Ayn1 zamanlarda muvaffakiyetli bir uygulamada Saglik ve Sosyal

Yardim Bakanlhiginda goriilmiistiir

1961°de Bakanliklarda ortaya ¢ikan diizenlemelerle olusturulan halkla iliskiler

birimleri ¢okga seneler kupiir toplama ve arsivleme islerinden fazlasin1 yapmamislardr.

1962’de uygulanan Tiirk Kamu Y 6netiminde bir mithim konumda olan Merkezi
Hikiimet Teskilatt Aragtirma Projesi'nde (MEHTAP) halkla iliskiler hususuna
deginilmigtir. Hiikiimete ait kuruluslarda yapilan her tirli ¢aligmada ve alinan
kararlarda halkin fikrinin alinmasi icin sicak iliskiler kurulmasmin gerekliliginden
bahsedilmistir. Halkla iliskiler uygulamalar1 hakkinda Tiirkiye’deki yonetimde de her
tiirli asamada, tiim kurumlarin yapisina uyum saglayan, topluma ulasma ve toplumu
dinleme yontemlerinin belirlenmesinin 6nemine deginilmistir. Devlet kurumlarindaki
halkla iliskiler uygulamasiyla alakali bu ¢alismalardan sonra 1970’lerde kurulan idari
Reform Danigma Kurulu da konuyla ilgili bir ¢caligma yapmustir. Yapilan calisma

Tiirkiye’de Halkla liskiler alaninda islevi olan {initelerin farkli isimlere sahip olduguna
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deginilmis, devlete bagl ve esgiidiimlii olmaya etki edecek bir teskilata duyulan ihtiyag

da anlatilmustir.

Cikartilan Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Bakanliklarda degisik isimler
kullanarak hizmet veren halkla iliskiler birimleri “Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi”

olarak ortaklastirilmistir.

Tiirkiye’de halkla iliskiler alanindaki egitim organizasyonlarindan bahsetmek
istersek, en basta 1966 tarihinde Ankara Universitesinde S. Bilgiler Fakiiltesine bagl
olan Basin Yayin Yiiksek Okulu’nda halkla iligkiler dersi verilmeye baslanmistir.
Bunun ardindan gerceklesen degisimlere 3. ve 4. smiflar igin farkli bir alan olarak

okutulmaya baglanmustir.

Bugiin iilkemizde Iletisim Fakiilteleri altinda ve Meslek Yiiksekokulullari
biinyesinde Halkla iligskiler bolimleri yer aldigmi ve bu okullarm g¢ogaldigini

goriyoruz.

2.7. Ozel Sektorde Halkla Iliskiler

Tiirkiye’de son zamanlarda 6zel sektoriin yiiksek yatirimlarla atakta bulunmasi
ekonomiye agirligini hissettirmeye baglamasi, bundan dolayi iilke ¢apinda ekonominin
ve toplumsal yasantilarinda dnem arz eden bir noktaya, getirmesi onu istemsiz bir
durumda halkla iligkiler gibi uygulamalara zorunlu birakmistir. Nihai dénemlerde 6zel
sektorde halkla iliskiler kavraminin igeriginde bulunan etkinlik ve yaygin olma

yoniinden biiyiik onem arz etmistir.

Ozel sektorde halkla iliskilerin ortaya ¢ikmasinda, rekabetin yadsimamayacak
bir fonksiyonu vardir. Rekabet etmenin kimi uzmanlara gére yeryiiziinde miikemmele
gidisin, daha yararliya yoneligin olmazsa olmaz yoludur. Rekabetin oldugu ortamda
iltimas etmek olamaz, israf olamaz, yanlis olamaz. Uygarligin olugsmasinda en 6nemli
rolii, rekabete agik donemlerin oynadigi ileri siiriilmektedir. Yine bu goriise gore
diinyadaki teknolojik kolayliklarin temelinde merakla birlikte rekabet yatmaktadir.
Kapitalist sistemin en belirgin ve 6nemli 6gesi rekabettir, yarismadir. iste halkla
iligkilerin gelismesinde rol oynayan etmenlerden bir tanesi de rekabet ortaminin
yarattig1 kosullar i¢inde halkla iliskilere olan gereksinmedir. Bir baska deyisle rekabet
icin halkla iligkilere de gereksinme duyulmustur. Giiniimiizde bu durum en yiiksek ve

gelismis noktaya erismis bulunmaktadir (Asna, 1998 :35). Nitekim rekabet ortami
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i¢indeki 6zel sektor kuruluslarinin sagladigi érnekler hem ilging hem de ¢ok énemlidir

(Kalin, 2011, 5.17,18).

Ozel sektérlerde halkla iligkiler kavrami 2 ana ilkede olusmaktadir; bu ilkeler

oncelikle ¢evrenin taninmasi ardindan isletmenin ¢evreye anlatilmasidir.

a) Cevre faktorlerini tanimak ile miisterilerin fikirlerini ve yonelmelerini bir
bakimdan anlamak gerekmektedir.

b) Kurulug kurulma asamasindan itibaren kendini ¢evreye iyi imaj sunmak, iyice
irdelenmis haber kaynaklariyla ger¢eklesebilmektedir.

c) Ozel tesebbiislerde halkla iliskiler uygulama bigimleri sadece kurulusu tanitma
ve tanima ile bagl degildir. Karar verici yoneticileri etkilemek, onlar1 yonlendirmek

ve daima iilke disina tagimak gibi gelisigiizel olmayan prensipler icermektedir.
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III. BOLUM
BUTCE VE UNIVERSITE TANITIM BUTCESI
3.1. Biitce Nedir?

Devletin, bir kurulusun, bir ailenin ya da bir kimsenin ileriye doniik olarak bir

stire i¢in tasarladig1 gelir ve giderlerini tiir ve ayrintilariyla gdsteren cizelgedir.

Biitce hakki, farkli kaynaklarin olusturdugu gelir miktarlarinin ve bunlarin
yaninda planlanan harcama kalemlerinin miktarim1 hakimiyet yonetiminin bir tabiri
olarak halk araciligryla belirlenmesi demektir. Mutlak olarak toplumu olusturan
kisilerin direkt olarak gelir ve harcamalara karismasi ve belirlemesi imkansizdir.
Demokrasi ile yonetilen iilkelerde bireyler bu sorumluluklarini onlari temsil etmek igin
secilen milletin vekillerine vereceklerdir. Bu milletin sectigi vekillerin halk adina hangi
organizasyonlarda ne kadar biit¢e ayrilacagi ve bunlardan ne kadar gelir elde edecegine

karar verme yetkisini olusturmaktadir.

Ulkemizde biitce hakki konusundaki evoliisyonlar; batida halk hareketleri
neticesinde ortaya ¢ikan kurumsal evoliisyondan ziyade, bu kurumlarin, idareciler eliyle
Osmanli Devletini kurtarma hedefiyle uyarlanmasi cergevesinde gerceklesmektedir.
Osmanli Imparatorlugu, devlete ait bir yillik gelir ve gider hesaplarinin toplu
gosterildigi metinlere, Tanzimat Oncesinde rastlanabilir. Fakat bu metinler devlet
gelirlerinin toplanmasina ve giderlerinin yapilmasina izin veren hukuki bir metin olarak

nitelendirilememektedir (Yilmaz, 2010, s.204).

Osmanli devletinde yiiriitme organlarinin  yetkisinin = smirlandirilmasi
Tanzimat’in ardindan olugan “Meslis i Vala y1 Ahkam 1 Adliye” isimli meclisiyle
padisahin yasama yetkilerini ve ayn1 zamanda halka mali anlamda yiikiimliiliikler
koyma giicii de biirokrasi araciligi ile sinirlandirilmaya baslamaktadir. Tanzimat
zamaninda biitce eksiklerinin kapanmasi amaciyla br sene dnceki gelirlere goz oniinde
bulundurarak gelecek sene ile alakali harcama kalemlerini 6nceden kestirilebilen
biitgeler uygulanmistir. 1. Mesrutiyetin ilan edilmesi 1876 yilinda Kanunu i Esasi ile
biitce hakkinin ilk defa halkin temsilcilerinin de katildigi bir meslis olan Meslis 1

Umumi’ye verilmektedir. Bu donemde Tiirkiye’de biitgenin haklarmin gelismesinde
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o6nemli donem isaret etmektedir. 1876’de anayasa tarafindan Kesinhesap Kanunu
Tasarisinin en fazla 4 sene sonra meclise getirilmesi ve devletin gelirlerinin toplanmasi
ve sarfina memur olanlarinin durumlarinin incelenmesi, teftis edilmesi i¢in Sayistay’in
kurulmas: diistiniilmiistiir. Ancak toplanan parlamentonun 6mrii ¢ok kisa olmus ve 1295
(1877) biitgesini kabul etmis ve denetim yapamadan dagilmaktadir (Yilmaz, 2010,
5.204).

Bireyler nasil kendi biitcelerini, bir baska deyisle, kendi gelir ve gider
dengelerini kurmaya kendi gelir ve gider dengelerini kurmaya galistyorsa bunlar
arasindaki uyumu saglamaya calistig1 bilinmektedir. Tiirkiye’de merkezi devletin
biitgesinin hazirlanmas1 parlamentolar da goriisiiliip onaylanmasi, uygulanmasi ve

denetlenmesi ¢ok siklikla medyanin giindemini olusturur (Atag, 2004, S.4).

Tiirkiye’de uzun zaman boyunca artan trendinde olan biitge aciginin devletin
harcama politikasindan olusan dengesiz yapinin, gelirlerinden fazla olmasi sebebi ile
bilinir. Bu dénemde siirdiiriilebilirligin zayif olmasi sonucu mevcut durumunu devam
ettirilememesi riskinin tagidig1 ve bundan dolayr mevcut borg¢larin 6denmesi konusunda
atilacak adimlarin basinda tekrardan borglanma yoluna gidileceginden dolay: yiiksek

faiz 6demek durumda kalinacagini yeniden gosterir.

3.1.1. Biitceleme Tlkesi
Biitgeleme ilkesi ile alakali sekiz basliktan s6z edilecektir.
3.1.1.1. Biitiinliik ilkesi

Bir kurulusta gergeklesen alacak ve verecek islemlerinin biitge hazirliginda goz
oniinde bulundurulmas sarttir. idari konularda alacak ve vereceklerin tamamini dikkate

almayan bir biitgeden yararlanilamamaktadir (Berk, 2007, s. 84).
3.1.1.2. Birlik Ilkesi

Biitiin mesuliyet ya da yarar birimleri i¢in biit¢eler olusturulur. Bu olusturulan
biitceler esas bir biitcede toparlanilir. Is yeri idaresine iliskin biitiin veriler bu esas
biitceden edinilebilmektedir (Berk, 2007, s. 84-85).
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3.1.1.3. Merkezcilik ilkesi

Isletmede yapilan harcamalar kredilerle ve diger biitiin girdiler ile karsilanir. Bu
sayede kurulusun mali istikrar1 eksiksiz bir sekilde teminat altina alinmig olur. Bu

istikrar orta ve uzun siire¢lerde devamli olarak korunur (Berk, 2007, s. 84-85).
3.1.1.4. Seffaflik ilkesi

Biitce konusunda ve bu konu iizerinde ilgi duyan kisilerin bu bilgilere seffaf ve
kolay bir sekilde almasi gereken niteliklerle hazirlanir. Bu prensibe dikkate alindigindan
biitgeler isleme calisanlarina 6nceden belirtilen hedeflere ulagsmak igin motive

etmektedir (Berk, 2007, s. 84-85).
3.1.15. Kesinlik lkesi

Diisiiniilen calismalar ve gelecek zamanlarda ki nakit c¢ikiglart gercek
hipotezlere dayanmaktadir. Bu prensip hata igeren yargilardan kaginmayi

saglamaktadir. Bununla ayn1 zamanda kontrolde kolaylasir (Berk, 2007, s. 84-85).
3.1.1.6. Uzmanlasma Ilkesi

Alacak ve vereceklerin cesitlerine ve ait olduklar1 kaynaklara bakilarak, bu
bilgilerle mali kaynaklarin kullanildigi mesuliyet veya fayda birimleri ve ne gibi
maksatlarla degerlendirildigi anlagilabilmektedir (Berk, 2007, s. 84-85).

3.1.1.7. Donemsellik ilkesi

Biit¢eler araliklarla diizenlenmektedir. Bu araliklar birimlerin biit¢elerinde
farklilik gosterir. Thtiyaca bakilarak giin, hafta, ay, ii¢ ay, alt1 ay, yil veya birkag yil
olarak belirlenen araliklarla biitceler olusturulur (Berk, 2007, s. 84-85).

3.2.Universite Tamtim Biitcesi

Universiteler 6zellikle Devlete ait olmayan Universiteleri tanitim biitgeleri
olusturulurken yukarida bahsettigimiz ilkeler géz 6niine alinirken tanitim buna gore

sekillenir.
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Vakif iiniversiteleri Yiiksek Ogretim Kurumunun denetimi altinda olan
bagimsiz kamu kurumlari olarak adlandirilir. Vakif iiniversiteleri ders yillari sonunda
Yiiksek Ogretim Kurumuna yil bazli ¢alisma raporu sunmalar1 zorunludur (ildem, 2014,

s.13).

Vakif {niversitelerinin belli Onceden belirlenen gelirlerinin  olustugu
kaynaklarinin gergek zamanli isleyisini, bu kaynaklarin yiiriitiilmesinin 6nceden
planlandig1 ¢aligmalarin zamanlari birbirlerinden ayridir. Farkli bir anlatim ile vakif
tiniversiteleri ¢alisma planlarii1 ve harcama yapacaklart kalemleri sadece gelirlerin

topladig1 donem igerisinde harcamak zorunda degildir. (Ildem, 2014, S.s.13).

3.2.1.Vakif Universitelerinde Biitce Sisteminin Temel Prensipleri

Faal bir biitge diizeni olusturmak ve uygulamak adina bu temel ilkelerin tam

vaktinde ve kusursuz kurulmast sarttir (Ildem, 2014, S.s.13):

e Biitge plani dinamikliginin saglanmasi amaciyla tiniversite idaresi araciligiyla
desteklenmektedir.

e Biitge plani, mesuliyetler bakimindan tiniversitenin teskilatlanmasina, kurulus
diizenine uyum saglamaktadir.

e Biitce plani, kurumun mali islerinde igletilen muhasebe hesap planina uygun
olmalidir.

e Vakif iniversitelerinin finansal doénemlerinin, etkinlik donemleriyle ve
akademik takvimleriyle dogru orantili ilerlemelidir.

e Ocak — Aralik arasinda ortaya ¢ikan biitce donemi kendisi iginde bir ay, ti¢ ay
ve alt1 ay gibi ara donemlere boliimlenmesi saglanmaktadir.

e Biitce hazirligi siirerken olusabilecek Ongoriillemez olasiliklar diisliniilerek
biitce diizenlerinin esneklik prensibine dayandirilmasi gereklidir.

e Biit¢e hazirligiyla uygulama prosesine tiniversitelerde ¢alisan biitiin personelin

katilimi1 saglanmalidir (Ildem, 2014, S.s.13).

3.4.Finansal Planlama

Finansman kavram; kurulusun biitiin tehlikeleri goze alarak, kar ile zarar
arasindaki stirecin kar lehine sonu¢lanmasi ve uzun vadede nakit akiglarinin igletme

amaglar dogrultusunda degerlendirilebilmesi ve etkinlestirilmesine yonelik ¢abalardir.
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Nakit akislarinin yararli bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla, ilk olarak; ne zaman,
hangi kosullarda, nasil, ne kadar, nereye kadar sorularinin cevaplarinin en elverisli
cevaplarinin bulunmasi calisilmalidir. Kurulusun ihtiya¢ duydugu fonlar en uygun
sartlarda saklamak ve etkili bir sekilde kullanim yetenegini gosterebilmek bilgi,
teknoloji ve finansal yonetim politikalarinin uygulanmasini gerektirir (Emin, 2003,
S.8.2).

Finansal periyoda gelir olarak gosterilen kalemler asagida siralanmustir:

e Maddi duran varliklar: arsa, bina, demirbas vb.

e Maddi olmayan duran varliklar: patent, lisans, marka hakki, kullanim
hakki vb.

e Finansal yatinmlar: istirak paylarindan ve menkul kiymet satisindan
saglanan gelirler

e Oz sermaye: 6z sermaye akimindan saglanan gelirler.

e Borglar: dis kaynak bulunarak saglanan gelirler

o Faiz, komisyon ve karlar: finanslama islemlerinden, istiraklerden,
tasinir degerlerden ve kredilerden saglanan gelirler.

e Diger: yukarida yer almayan diger gelir kaynaklari, s6z gelimi hurda

satigindan, vergi iadesinden saglanan gelirler (Berk, 2007, S.s. 90-91).

3.4.1. Biiyiime ve Finansal Planlama

Firmalarin 6nemli amaglarindan biri bilylimedir. Para ve sermaye pazarlarinin
gelistigi ilkelerde gorece diisiik bir biiylime yeterli sayilirken, enflasyonun gorece
yiiksek oldugu gelismekte olan {ilkelerde s6z konusu oranin daha yiiksek olmasi
gerekmektedir. Uzun donemde 6n goriilen bir satis artisinin yami sira ek c¢alisma
sermayesinde gereksinime duyulur. Calisma sermayesinin etkin yOnetimi a¢isindan
donen varliklar1 satiglara paralel olarak artirilmasi gerekmektedir. Boylece iiriin karmasi

ve faaliyet plan1 uzun donemde istikrarli bir yap1 kazanabilir (Berk, 2007, S.s.117).
3.4.2.Finansal Planlarin Uyumlastirilmasi ve Kontrolii

Finansal uzun donemli planlama kontrol siireci, planlama gergevesinde goriilen
ya da tahmin edilen degerlerin gergekte ortaya ¢ikan 6deme akimlari ile uyumlu olup
olmadigim1 ortaya koyar. Planlanan ve gergeklesen degerler arasinda sapma
goriildiigiinde, finansal diizeltmeye gereksinme duyulur. Ancak siirekli yenileme

yiiriitiilen finansal plan, 6zellikle uzun siirede gelecegin 6nemli derecede hatali olarak
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tahmin edilmesine yol agar. Bu siirecte gercek muhasebe degerlerinin plana yansitilmasi
ve gerekli degisikliklerinin muhasebe boliimiinden zamaninda alimmasinda énemli bir
yol oynar. Ayrica etkili bir kontrol, ancak 6deme ve tahsilatlarin planlama doneminde
oldugu gibi kontrol doneminde de ayni sistematik yapi iginde degerlendirilmeleriyle
uygundur (Berk, 2007, S.s.119).
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IV. BOLUM

OGRENCILERIN SECME KRIiTERLERI ve UYGULAMALARI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci lise son simf dgrencilerin liniversite segerken hangi
kriterlere dikkat etmesi gerektigi ve buna gore halkla iligkiler biriminin ¢aligmalarina
ve biitcelerini neye gore belirlemesi gerektigi agirlik olarak biitgeyi nasil
degerlendirmesi gerektigini, 6grenciler i¢in tercih edilen iiniversite olmak i¢in neler

yapilmasi gerektigini anlamak ve ¢aligmalarini yonlendirmek igin yapilmaistir.

Bu ¢alismanin yonlendirmesi ve sonuca baglanmasi igin Tiirkiye genelinde lise

son sinif 6grencilerin katildig1 fuarlarda anket diizenlenmistir.

4.2. Arastirmamn Istatiksel Bulgular

4.2.1. Frekans Analizleri

Tabla 4.1.Cinsiyet Dagilim Tablosu

Kimula
Gegerli tif
Frekans Yuzde Yuzde Yuzde
Deger 1-Kadin 251 46,5 46,5 46,5
2 - Erkek 289 53,5 53,5 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Uyguladigimiz ankete cinsiyet skalasinda 251 kadin aday, 289 erkek aday
katilmistir.

Bu da oran olarak kadin adaylarda %46,5, erkek adaylarda ise %53,5'dir.
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Tablo 4.2 Statii Dagilim Tablosu

Kamdala
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 4-12. Sinif 540 100,0 100,0| 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0
Anketimizde, lniversiteye yerlesmede en yakin aday olan 12. siniflar
tizerinde uygulanmistir.
Tablo 4.3. Aile Durumu Tablosu
Kamdala
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1- 2000 - 3000 194 35,9 35,9 35,9
2- 3001 - 5000 234 433 433 79,3
3-5001 - 7000 91 16,9 16,9 96,1
4- 7000 - ve Uzeri 21 3,9 3,9 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Adaylarm ailelerin sosyal ekonomik durumlari onlarin iiniversite hayatina

adim atmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ankete katilan 540 adaydan 2000 - 3000 TL kazang elde edenlerin sayis1 194
(%35,9), 3001 - 5000 TL kazang elde edenlerin sayis1 234 (%43,3), 5001 - 7000 TL

kazang elde edenlerin sayis1 91 (%16,9), 7000 ve {izeri kazang elde edenlerin sayis1 21

(%3.9) olarak belirlemistir.
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Tablo 4.4.Alan Durumu Tablosu

Kimila
Gegerli tif

Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1- Tyt 257 Gegerli 47,6 47,6

Yiizde ' '
2- Sayisal 133 24,6 24,6 72,2
3- Sozel 43 8,0 8,0 80,2
4- Esit Agirhik 103 19,1 19,1 99,3
5- Dil 2 A 4 99,6
7 2 4 A4l 100,0

Genel Toplam 540 100,0 100,0

Ankete katilan adaylarin 257 tanesi (%47,6)sadece meslek yiiksekokulu
tercih edecegini belirtti. Universitede sayisal puan ile alan boliimleri tercih etmek
isteyen kisi sayis1 133" tiir (%24,6). Universitede sdzel puan ile alan boliimleri tercih
etmek isteyen kisi say1s1 43' tiir (%8). Universitede esit agirlik puan ile alan béliimleri
tercih etmek isteyen kisi say1s1 103" tiir (%19,1). Universitede sadece dil puani ile alan

boliimleri tercih etmek isteyen kisi say1s1 2' dir (%,0,4).

Tablo 4.5.0kul Durumu Tablosu
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Kimdla
Gegerli tif

Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1- Fen Lisesi 20 3,7 3,7 3,7
2- Sosyal Bilimler Lisesi 54 10,0 10,0 13,7
3- Anadolu Lisesi 142 26,3 26,3 40,0
4- Anadolu Teknik Lisesi 29 5.4 5,4 454
5- Anadolu Saglik Meslek 50 0.3 93 54.6

Lisesi ' ' ’
6- Saglik Meslek Lisesi 12 2,2 2,2 56,9
7- Anadolu Meslek Lisesi 185 34,3 34,3 91,1
8- Anadolu Ogretmen Lisesi 15 28 2.8 93,9
9- Anadolu Imam-Hatip Lisesi 33 6,1 6,1 100,0

Genel Toplam 540 100,0 100,0

Ankete katilan 6grencilerin 20 tanesi Fen Lisesi (%3,7), 54 tanesi Sosyal
Bilimler Lisesi (%10) 142 tanesi Anadolu Lisesi (%26,3), 29 tanesi Anadolu Teknik
Lisesi (%5,4), 50 tanesi Anadolu Saglik Meslek Lisesi (%9,3), 12 tanesi Saglik Meslek
Lisesi (%2,2), 185 tanesi Anadolu Meslek Lisesi (%34,3), 15 tanesi Anadolu
Ogretmen Lisesi (%2,8), 33 tanesi Anadolu Imam-Hatip Lisesine (%6,1) gitmektedir.

4.2.2. Arastirma Sorularinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Tablolarda Kullanilan Kisaltmalar: Hig katilmiyorum “1”, katilmiyorum “2”,
kararsizim “3”, katiliyorum “4”, tamamen katiliyorum “5” ile numaralandirilmistir.

Web sitesinin siirekli giincelleniyor olmasi benim i¢in 6nemlidir.

Kimdala
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yiizde
Deger 1-1 55 10,2 10,2 10,2
2-2 72 13,3 13,3 23,5
3-3 86 15,9 15,9 39,4
4-4 212 39,3 39,3 78,7
5-5 115 21,3 21,3| 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Ankete katilan ogrencilerden ¢ikan sonuca gore arastirdiklar {iniversitenin
web sitesinin giincel olmasint 6nemli bir kriter olarak gérmektedir. 540 6grenciden,
212 tanesi bu olayin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bdylece arastirdiklari kurumun

kendi sayfalarina girerek internette dolasan bilgi kirliliginin dniine ge¢ilmis olurlar.
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Universitenin sosyal medya hesabinin olmasi benim icin 6nemlidir.

Kumdila
Gegerli tif
Frekans Ylzde Ylzde Yizde
Deger 1-1 32 59 59 59
2-2 67 12,4 12,4 18,3
3-3 62 11,5 11,5 29,8
4-4 231 42,8 42,8 72,6
5-5 148 27,4 27,4 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Universitenin sosyal medya hesabinin olmasi ankete katilan 540 6grenciden

231 tanesi i¢cin 6nemli bulunmaktadir. Boylece sosyal medyadan aragtirdiklar

iiniversitelerin anlik olarak etkinliklerini takip etmek, diger tiniversite 6grencileri ile

iletisimde olmak i¢in giizel bir yoldur.

Universitenin gazeteye ilan vermesi benim icin 6nemlidir.

Kimila
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 74 13,7 13,7 13,7
2-2 107 19,8 19,8 33,5
3-3 129 23,9 23,9 57,4
4-4 159 29,4 29,4 86,9
5-5 71 13,1 13,1| 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Universitenin gazeteye ilan vermesi ankete katilan 6grenciler 159'u katiliyorum,

129'u kararsizim, 107'si ise katilmiyorum boliimiinii isaretleyerek farkli bir cogunluk
elde edememiglerdir.

Universitenin TV’lere verdigi reklamlar tamtima katki saglar.

Frekans

Yizde

Gegerli
Yizde

Kimila
tif
Yizde
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Deger

1-1
2-2
3-3
4-4
5-5

Genel Toplam

25
48
81
226
160
540

4,6
8,9
15,0
41,9
29,6
100,0

4,6
8,9
15,0
41,9
29,6
100,0

4,6
13,5
28,5
70,4

100,0

Universitenin tv kanallarma reklam vermesi tanitima katki saglar sorusuna

ogrencilerden 226's1 katiliyorum, 160 tanesi ise kesinlikle katiliyorum isaretleyerek

Tv'lere verilen reklamin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Giiniimiizde televizyonun

hala etkili bir tanitma yonii olmasindan dolay1 bu durum anketle dogru orantilidir.

Universitelerin fuarlara ve organizasyonlara katihmlar tercihi arttirir.

Kimdla
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 16 3,0 3,0 3,0
2-2 34 6,3 6,3 9,3
3-3 78 14,4 14,4 23,7
4-4 202 37,4 37,4 61,1
5-5 210 38,9 38,9 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Universitelerin fuarlara ve organizasyonlara katilimlari tercihi arttirir

sorusunda 6grenciler 202 katiliyorum, 210 kesinlikle katiltyorum diyerek bu konunun

onemli oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciyle hi¢ bir araci olmadan birer bir

goriisebildigin, kurumu, bilirkisi agzindan direkt olarak 6grenciye iletebildigin bu

organizasyonlar hem 6grenci i¢in hem de kurum i¢in son derece 6nemlidir.

Universitenin ¢cagr1 merkezi uygulamas: 6nemlidir.

Kimila
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 37 6,9 6,9 6,9
2-2 39 7,2 7,2 14,1
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3-3
4-4
5-5

Genel Toplam

116
193
155
540

215
35,7
28,7
100,0

21,5
35,7
28,7
100,0

35,6
71,3
100,0

Universitelerin ¢agri merkezi uygulamasi énemlidir sorusuna dgrenciler

193 katiliyorum, 155 tamamen katiliyorum diyerek bu durumun 6énemli oldugunu

vurgulamiglardir. Cagri merkezi bilgi kirliligine ugramadan, zaman kaybetmeden

direkt kurum yetkilisine ulasilabilecek 6nemli bir yoldur.

Tercihlerimi yapmadan once iiniversiteyi gormek isterim.

Kimdla
Gegerli tif
Frekans Ylzde Ylzde Yizde
Deger 1-1 16 3,0 3,0 3,0
2-2 25 4,6 4,6 7,6
3-3 64 11,9 11,9 19,4
4-4 159 29,4 29,4 48,9
5-5 276 51,1 51,1 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Tercihlerimi yapmadan Once {niversiteyi gormek isterim sorusunu

Ogrencilerden 159'u katiliyorum, 276's1 tamamen katildigini belirtmis. Uzaklik olarak

bu avantajdan bir¢ok Ggrenci yararlanamasa da bu durum hayatinin geri kalaninda

hangi meslegi sahip olacagini belirleyen kurumu goérmek biiyiik bir avantaj

saglayacaktir.

Universitelerin tamtimlarinda Erasmus ve Yurt disi ile ilgili imkanlar

vurgulanmahdir.
Kimila
Gegerli tif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Deger 1-1 32 59 59 59
2-2 48 8,9 8,9 14,8

3- 94 17,4 17,4 32,2

4-4 131 243 243 56,5
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5-5

Genel Toplam

235
540

43,5
100,0

43,5
100,0

100,0

Universitenin tanitimlarinda Erasmus ve yurt disi ile ilgili imkanlar

vurgulanmalidir sorusu i¢in 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu bu durumun vurgulanmasi

icin goriis belirtmis. Bu organizasyonlara katilan dgrenciler farkl kiiltiirleri gdrme,

farkli diller 6grenme yollarina sahip olacaklart i¢in bu durum 6grencilerin tercih

etmesi agisindan vurgulanmasi gereken bir konudur.

Universitenin bana is olanag saglamasini isterim.

Kimdla
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 16 3,0 3,0 3,0
2-2 21 3,9 3,9 6,9
3-3 42 7,8 7,8 14,6
4-4 129 23,9 23,9 38,5
5-5 332 61,5 61,5 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Universitenin bana is olanag1 saglamasini isterim sorusuna égrencilerden

129'u katiliyorum, 332 tanesi ise tamamen katiliyorum diyerek bu konunun ¢ok 6nemli

oldugunu vurgulamiglardir.

Universitenin bulundugu sehir bence 6nemlidir.

Kimiula
Gegerli tif

Frekans Ylzde Ylzde Ylzde

Deger 1-1 21 3,9 3,9 3,9
2-2 29 5,4 5,4 9,3

3-3 54 10,0 10,0 19,3

4-4 163 30,2 30,2 49,4

5- 273 50,6 50,6 100,0
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Genel Toplam 540  1000|  1000]

Universitenin bulundugu sehir ankete katilan 6grenciler i¢in dnemli oldugu
vurgulanmigtir. 163 6grenci katiliyorum, 273 Ogrenci ise tamamen katiliyorum

diyerek bu durumu ispatlamislardir.

Istedigim boliim olmasa da, iiniversitenin ismi icin tercih edebilirim.

Kumdila
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 208 38,5 38,5 38,5
2-2 107 19,8 19,8 58,3
3-3 84 15,6 15,6 73,9
4-4 79 14,6 14,6 88,5
5-5 62 11,5 11,5| 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Istedigim boliim olmasa da, iiniversitenin ismi igin tercih ederim sorusuna
ogrenciler 208 hi¢ katilmiyorum, 107 katilmiyorum diyerek biiyiik cogunlukla sadece

iiniversitenin ismi i¢in istemedigim boliimii okumayacagini belirtmis.

Universitenin kuliiplerinin aktiviteleri benim icin 6nemlidir.

Kiumdla
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 47 8,7 8,7 8,7
2-2 60 11,1 11,1 19,8
3-3 132 24,4 24,4 44,3
4-4 192 35,6 35,6 79,8
5-5 109 20,2 20,2| 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Universitenin kuliiplerinin aktiviteleri benim igin énemlidir sorusuna 192
katiliyorum, 109 tamamen katiliyorum cevabi alinarak bu etkinliklerin 6nemli oldugu

belirtilmigtir.
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Vakif iiniversitelerin imkanlar: devlet iiniversitelerinden daha iyidir.

Kumdila
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 52 9,6 9,6 9,6
2-2 70 13,0 13,0 22,6
3-3 187 34,6 34,6 57,2
4-4 144 26,7 26,7 83,9
5-5 87 16,1 16,1 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Vakif iiniversitelerinin imkanlar1 devlet iniversitelerinden daha iyidir
sorusuna Ogrencilerden; 144 katiliyorum, 87 tamamen katiliyorum diyerek destek
veriglerdir. Ancak 187 6grenci ¢ogunluk olusturarak bu duruma cekimser kalip

kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Universitelerin dergilere verdigi reklamlar tanitim i¢in 6nemlidir.

Kiumdla
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 36 6,7 6,7 6,7
2-2 55 10,2 10,2 16,9
3-3 134 24,8 24,8 41,7
4-4 230 42,6 42,6 84,3
5-5 85 15,7 15,7| 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

‘Universitenin dergilere verdigi reklamlar tanitim igin 6nemli midir?’
sorusuna c¢ogunluk olarak bu durumun 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Genis
kitlelere ulasmak agisindan dergiler potansiyel hedef ¢alismalari i¢in dogru bir yol

oldugunu gozlemleyebiliriz.
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Universitenin sportif basarilari dikkatimi ceker.

Kimila
Gegerli tif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Deger 1 - Hi¢ Katilmiyorum 53 9,8 9,8 9,8
2- Katilmiyorum 81 15,0 15,0 24,8
3- Kararsizim 154 28,5 28,5 53,3
4- Katiliyorum 157 29,1 29,1 82,4
5- Tamamen Katiliyorum 95 17,6 17,6 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Universitenin sportif basarilar1 dikkatimi ¢eker sorusunda 157 Kisi

katiliyorum, 154 kisi ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Sportif basar1 liniversitenin

sadece akademik alanda degil, 6grencileri sosyal yasamlarinda da basarili bireyler

yetistirmek i¢in 6nemli rol oynar.

Universitenin bilimsel

ayin sayisi onemlidir.

Kimila
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1 - Hig Katilmiyorum 46 8,5 8,5 8,5
2- Katilmiyorum 57 10,6 10,6 19,1
3- Kararsizim 139 25,7 25,7 44,8
4- Katiliyorum 186 34,4 34,4 79,3
5- Tamamen Katiliyorum 112 20,7 20,7 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Universitenin bilimsel yayin sayis1 onemlidir sorusuna ¢ogunluk olarak bu

durumun o6nemli oldugu vurgulanmistir. Akademisyenlerin alaninda arastirmalar

yaptig1, liniversite tarafindan bunun i¢in tesvik edildigi bir ortamda egitim kalitesinin

artacagin diisiinen dgrenciler bu durumun dogrulugunu ankete yansitmislardir.
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Universite tercihi yaparken akademik kadroya bakarim

Kimila
Gegerli tif
Frekans Ylzde Ylzde Ylzde
Deger 1-1 25 4,6 4,6 4,6
2-2 31 57 57 10,4
3-3 76 14,1 14,1 24,4
4-4 198 36,7 36,7 61,1
5-5 210 38,9 38,9| 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0
Universitede alaninda yetkin akademisyenlerin gorev almasi verilen
egitimin kalitesiyle dogru orantilidir. Bunun dogrulugunu uyguladigimiz ankette
karsimiza ¢ikiyor. ‘Universite tercihi yaparken akademik kadroya bakar misin?’
sorusuna biiyiik cogunluk bunun ¢ok énemli oldugunu belirtmistir.
Universitenin bulundugu konum benim icin énemlidir.
Kimila
Gegerli tif
Frekans Ylzde Ylzde Yizde
Deger 1-1 26 4,8 4,8 4,8
2-2 30 5,6 5,6 10,4
3-3 78 14,4 14,4 24,8
4-4 183 33,9 33,9 58,7
55 223 41,3 41,3| 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Universitenin  bulundugu konumun oOnemli olup olmadigi sorusuna

cogunluk olarak 6grenciler bu durumun énemli oldugunu belirtmislerdir.

Istedigim béliim oldugu takdirde, sececegim iiniversite ismi 6nemli degildir.

39




Kimdla

Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde

Deger 1-1 51 9,4 9,4 9,4
2-2 74 13,7 13,7 23,1
3-3 118 21,9 21,9 45,0
4-4 160 29,6 29,6 74,6
5-5 137 25,4 25,4 | 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Istedigim bolim oldugu takdirde, sececegim {iniversite ismi Onemli

degildir sorusuna 6grencilerin ¢ogu bu durumun dogrulugunu belirtmislerdir. Ankete

gbre Ogrencilerin istedigi boliimleri olmast durumunda iniversite ismine Gnem

vermeyip diger etmenleri géz oniinde bulundurarak tercihlerini yapryorlar.

Yiikseklisans ve doktora programlarinin vurgulanmasina dikkat ederim.

Kiumdla
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yiizde
Deger 1-1 22 4,1 4,1 4,1
2-2 36 6,7 6,7 10,7
3-3 86 15,9 15,9 26,7
4-4 202 37,4 37,4 64,1
5-5 194 35,9 35,9 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Yiiksek lisans ve doktora programlariin vurgulanmasina dikkat ederim

sorusuna Ogrencilerin bliyiik ¢cogunlugu bu duruma katildiklarini belirtmislerdir.

Giiniimiizde egitimin siirekli ile olarak ilerlemesi rekabeti arttirmistir. Ogrenciler bu

farkindalik ile sadece dnlisans ve lisans egitimlerinin yani sira yine iiniversitelerinin

yliksekdgretim programlarina dnemine vurgu yapar.
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Universitelerin ¢cagr1 merkezlerinden bilgi verilmek i¢in aranmak isterim.

Kamdala
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 45 8,3 8,3 8,3
2-2 39 7.2 7,2 15,6
3-3 107 19,8 19,8 35,4
4-4 189 35,0 35,0 70,4
5-5 160 29,6 29,6| 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Universitelerin  dgrencileri arayarak cagri merkezleri tarafindan bilgi

verilmesinin dnemsenmesi, ankete katilan 6grenciler agisindan desteklenen bir durum

oldugu vurgulanmistir. Hedef kitleye direkt ulasim agisindan ve bilinirliligi arttirmak

acisindan tiniversiteler i¢in de son derece 6nemli bir durumdur.

Billboardlarda Kki iiniversite reklamlar ilgimi ceker.

Kiumdla
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 32 5,9 59 5,9
2-2 58 10,7 10,7 16,7
3-3 91 16,9 16,9 33,5
4-4 224 415 415 75,0
5-5 135 25,0 25,0/ 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Billboardlarda ki iiniversite reklamlar1 ilgimi g¢eker sorusu ogrenciler
tarafindan olumlu karsilanip 224 kisi katiliyorum, 135 kisi ise tamamen katiliyorum

demistir.

TV'lerde yayinlanan egitim programlarim takip ederim.
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Kimdla

Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde

Deger 1-1 50 9,3 9,3 9,3
2-2 62 11,5 11,5 20,7
3-3 122 22,6 22,6 43,3
4-4 190 35,2 35,2 78,5
5-5 116 21,5 21,5 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

TV'lerde yayinlanan egitim programlarini takip ederim sorusuna 122 kisi

kararsiz oldugunu belirtmis ancak biiyiik cogunluk takip ettigini belirtmistir. Glindemi

takip, sistemi, degisen kurallar yetkililerden direkt 6grenmek icin etkili bir yontemdir.

Okudugum lisede yapilan tamitim etkinlikler, seminerler iiniversite
tercihlerimde etkilidir.

Kimiula
Gegerli tif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Deger 1-1 39 7,2 7,2 7,2
2-2 55 10,2 10,2 17,4
3-3 65 12,0 12,0 29,4
4-4 200 37,0 37,0 66,5
5-5 181 33,5 33,5 100,0
Genel Toplam 540 100,0 100,0

Okudugum lisede yapilan etkinlikler, seminerler {iniversite tercihlerimde

etkilidir sorusuna biiyiik ¢cogunluk bu durumun 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ogrenci igin, {iniversiteden etkinlik igin gelen yetkiliye bire bir soru sorma, bilgi

kirliligi olmadan direkt ulasmak i¢in énemlidir. Universite icin, hedef kitleye bire bir




ulagsmalar1 ve bilginin dogru bir sekilde aktarilmasi igin son derece Onemli

organizasyonlardir.

SONUC

Universiteler tanitim organizasyonlarini planlarken hedef kitleye ulasma
yollarin1 ve hedef kitlenin beklentilerini, biitcelerine uygun sekilde dagitip dogru
stratejilerle uygulamasi, liniversitelerin hedeflerine ulagmasinda biiyiik katki
saglayacaktir. Planlama yaparken hedef kitleyi dogru analiz etmek, istek ve
beklentilerini somut kavramlar tizerinde anlayip plan akisini ona gore belirlemek

hedeflere ulasma agisindan yararli olacagi vurgulanmaktadir.
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Bu aragtirmada Tirkiye’nin farkli illerinde yasayan 540 lise son sinif
Ogrencisine “liniversiteler size ulasmak ve sizi etkilemek i¢in hangi yollara
basvurmali” konulu sorularda olusan 24 tane soru yoneltilmistir. Bu sorular tek
tek yorumlanmis ve grafiklerle 6zetlenmistir. 4 ana boliim ve bunlarin alt baglik

konularinda da yapilan aragtirmalarin igerikleri aktarilmistir.

Sorular igerisinde “web sitenin siirekli gilincelleniyor olmasi,
tiniversitenin sosyal medya hesabinin olmasi, {liniversitenin ¢agri merkezi
uygulamasi énemli olmasi gibi sorular ankete katilan 6grenciler tarafindan ¢ok
onemli bulunmustur. Bu durum &grencilerin bilgiye ilk elden ulagsmak istemesi,

dogru bilgiyi hedefledikleri kurumda aramalar1 sonucunu dogurmustur.

Ogrenciler {iniversite tercihlerinde, {iniversitenin yaptig1 biitiin
faaliyetlerle ilgilenirken tercih edilme sebebi olarak “{iniversitenin ismi” sadece

tiniversite se¢cimi agisindan dnemli olmadig1 goriilmiistiir.

Genel baglamda, iiniversiteler yaptiklar1 akademik ve sosyal
faaliyetlerini arttirmasi, kurumlarin kendilerini dogru ifade edip, 6grenciye
birebir ulasmasi, Ogrencilerin mesleki anlamda is hayatina daha giiclii
atilmalarint saglamak i¢in liniversitelerin kariyer planlamalarina destek vermesi

ogrencileri etkileyen en 6nemli konular oldugu anlasilmistir.
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Okudugum lisede yapilan tanitim etkinlikleri,
seminerler Uiniversite tercihlerimde etkilidir.
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