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ONSOZ

Bu caligsma; Tirkiye’de kamu hizmeti yayinciligir baglaminda geleneksel medya
ile yeni medya arasindaki iligkileri irdelemis, son yillarda de§isen medya ortaminda
kamu hizmeti yayinciligiin geldigi noktayr Avrupa’daki kamu hizmeti yayinciliginin
tarihsel gelisimini, farkli ve birbiriyle iliskili kavramsal ve kuramsal yaklasimlardan
yararlanarak ortaya ¢ikarmayi hedeflemistir. Arastirmada, TRT nin bu yeni medya ve
iletisim doneminde, yeni medya faaliyetlerine ve yeni stratejik hedeflerine de yer
verilmistir. Veri teknigi olarak, sahada iletisim ve yayincilik sektoriinlin aktorleriyle yiiz
yiize yapilan derinlemesine miilakatlarla cesitli bilgi ve belgeler toplanmais, bir arastirma
tasarimi baslig1 adi altinda, erisilen bulgulara ¢alismada yer verilmistir. Temel olarak
kamu hizmeti yayinciligmmin gecirmis oldugu degisim ve doniislim evrelerine

odaklanilmistir.

Bir kamu hizmeti yayincist olarak TRT’nin bir calisan1 sifatiyla boyle bir
caligmanin iginde yer almak, akademik diizeyde boylesine bir aragtirmanin 6znesi, bir
yoniiyle de nesnesi olabilmek; kendi adima pozitif ve siirekli degisime ve gelisime agik
disiplinleraras1 sosyal bir bilim dali olan iletisim bilimleri noktasinda bir anlamda

onemli bir basamak olacaktir diye diisliniiyorum.

Bu tez calismamda biiyiik bir sabirla bana higbir yardimini esirgemeyen, bana
giivenen ve yapacagima olan inancini devamli yineleyen saygi deger hocam Prof. Dr.
Nurcan TORENLI’ye, her zaman manevi olarak yamimda hissettigim ve benden bu
yiiksek lisans1 yapmamui isteyen rahmetli annem ve babama, TRT den bana bu siirecte
onemli katkilarryla destek olan Saym Hikmet KOCAMAN, Serhat TAGIL, Cem Tolga

CINAR ve Mahmut YALAV gibi degerli yoneticilere, degerli ablam Hatice



YILMAZ’a, bir giin degil her giin beni ¢ceken ve biiyiik bir 6zveriyle bana yardimci olan
cok kiymetli esim Tugba Ozkan YILMAZ’a ve biricik oglum Ahmet Kerem
YILMAZ’a her tiirli destek, yardim ve inanmigliklarindan dolay1 ayr1 ayri tesekkiir

etmeyi bir borg biliyorum.
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GIRIS
Insanlik; tarihi boyunca sosyal bir varlik olmasindan kaynakli olarak her zaman
birbiriyle bir iletisim kurma gereksinimi duymustur. Aslinda bir bakima bu iletisim
icerik {iretimi ve degisimi iizerine dayalidir. Iletisim araclarinin gelismesiyle birlikte
iletisim siirecinin nesnesi olan igerik ve enformasyon iiretimi 6lgek olarak biiyiimiis,

diger hizmetler gibi piyasada bir karsilig1 olan araglar seti haline doniigmiistiir.

Kamusal yarar ile kamu hizmeti yayimcilig iliskisi diisiiniildiigiinde, giinlimiizde
iletisim alanimin ekonomik yapidaki yeri ve konumu belirleyici olmaktadir (Aydogan,

2016:7).

1970’lerden bugline toplumsal, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
alanlarda meydana gelen degisim ve doniisiimler yayimncilik ve kamu hizmeti yayincilik
alg1 ve anlayisin1 da ciddi bicimde etkilemistir. Uretim iliskilerini ve {iretim siireclerini
devletin kontrolii ve korumas: altinda yapmaya c¢alisan vatandaslarin toplumsal ve
iktisadi haklarin1 koruma altina alarak tiikketimi arttirmayi hedefleyen refah devleti
modeli giderek zayiflamis, yerini serbest piyasa temelli bir iktisadi modele birakmistir
(Belek, 1999:6). Tim diinyada iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
1s1ginda, kitle iletisim araglarina ve demokratik katilim tartismalarina yeni 6zneler
eklenmistir (Timisi, 2003:9). Bilgisayar ve bilgi aglarimin alt yapisina dayanan yeni
iletisim araclarmin giindelik yasamda da kullaniliyor hale gelmesi, enformasyonun
toplanmasi, saklanmasi1 ve dolagima girmesinde geleneksel medya araglarinin neden
oldugu ve bu araglarin, tirettigi aligkanliklarin degismeye basladig1 yolunda bir s6ylemi
giindeme getirmektedir. Kitle kavramimin yeniden diisiiniildiigli, mesaj alicilarinin,
mesajin Ureticileri haline doniistiigli ve kamusal araglarla yeniden diisiiniilmeye
basladig1 gibi goriisler dile getirilmektedir. Kamu hizmeti yayinciligi da geleneksel

medyanin araglariyla yapilan yayincilik anlayisinin yaninda kitle medyasi, yeni bilgi ve

1



iletisim araglarinin devreye girmesiyle farklilagan bir degisim ve doniisiim siirecine
girmistir. Bu degisim ve doniislimii yalnizca teknolojik belirleyicilikle agiklamak

yetersiz olacaktir.

Bu arastirmanin temel ilgi alanini olusturan Avrupa’ da ve Tiirkiye’ de piyasa,
politika ve yondesme olgulari ekseninde kamu hizmeti yayimncilifindaki degisim ve
doniistimii irdelemek, bunu yaparken TRT 6rnegi iizerinden bu evrilmenin boyutlarina
odaklanmak tezin ana hedefleri arasinda yer almaktadir. Kamu ya da 6zel tiim medya
ortaminin yeniden belirlendigi ve sekillendigi bir siireci, toplumsal, siyasal, iktisadi,
teknolojik ve sosyo-kiiltiirel agilardan incelemek, Tirkiye’ de kamu hizmeti

yayinciliginin gelmis oldugu noktay1 géormek agisindan 6nemlidir.

1970’lerden itibaren neo-liberal politikalarin ortaya c¢ikmasiyla ekonomik
yapimin piyasa sartlarini serbestlestirmesi, siyasi/politik etkiler, birey-toplum, birey-
devlet hiyerarsisinin evrilmesi gibi noktalar da g6z oOnilinde bulundurulmalidir.
Dolayisiyla yapilan ¢alisma, kamu hizmeti yayinciligindaki bu degisim ve doniisiim,
kamu yayinciliginin amag¢ ve ylkiimliiliiklerini nasil etkiledigi, kamu yayimciliginin
dogasini, isleyisini, siireglerini, uygulama, strateji, faaliyet ve pratiklerini ne olgiide
nasil doniistliriip, degistirdigi sorunsali etrafinda sekillenmistir. Tiim bu gelismeler
151g¢inda ozellikle 1980 sonrast Avrupa’ da kamu hizmeti yayinciligina iliskin yeniden

yapilanma siiregleri de ele alinmistir (Amsterdam Antlasmasi, 1997).

AB tarafindan 1997° de yiiriirlige konulan Amsterdam Protokolii; kamu
yayinciliginin degisen medya ortamindaki yerini saglamlastirma noktasinda énemli bir
adim atmistir. Kamu hizmeti yayinciligi yapan kuruluslarin  finansmaninmi iiye
devletlerin inisiyatifine birakmis, ancak piyasa kosullarin1 etkilemeden bunu

yapmalarini ongormuistiir.



Geleneksel medya, yeni medya, kamusal alan, kamu hizmeti yaymciligi, kamu
medya hizmeti gibi kavramlar yeni iletisim ve medya caligmalar1 kapsaminda ele alinan
kuramsal yaklasimlarla agiklanmaya ¢alisilmistir. Kamu hizmeti yaymciligr 1920’lerin
ortalarindan bagslayan seriiveninde birgok farkli gelismeleri icine alan donemler
yasamistir. Bunlar igerisinde en dikkat ¢ekenlerse kamu hizmeti yayinct kuruluslarin
uymast gereken en temel ilkelerden olan evrensel erisim, haber verme ve bilgilendirme,
tarafsizlik, egitme ve editoryal bagimsizlik gibi kamu yayinciligi i¢in hayati 6nem

tasiyan en temel yayin ilkeleri kapsaminda degerlendirilmistir.

Bu noktalardan degerlendirildiginde; karst karsiya kalinan en énemli sorunsal,
kamu hizmeti yayiciliginin yeni sayisal teknolojilerin devreye girmesiyle nereye dogru
ve nasil evrilecegidir. Bilgi toplumunda yeni medyanin araglarmin hizla kullaniliyor
hale gelmesi ve etkilerinin her gegen giin artmasi, bu alana iligkin yeni degerlendirmeler
yapma gereksinimini de ortaya koymustur. Bu gereksinim kapsamli sekilde ele alinip;
kamu hizmeti yayinciliginin tarihsel siiregleri dikkate alinarak analiz edilip, gliniimiiz
bilgi toplumundaki yansimalarinin boyutlarini irdeleyerek doyumlanma siirecine
girmelidir. Teknolojinin de bu denli veri-bilgi-telekomiinikosyon-iletisim siireglerini
yakinsamasi, kamu hizmeti yayincilig1 konusundaki evrensel ve ¢cogulcu yaklasimlarin

da yeniden degerlendirilerek yeni giincellemelerin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

1990’lardan itibaren kamu yayinciligina alternatif, kimilerine goreyse rakip
olarak goriilen 0zel yayincilarin devreye girmesiyle yayincilikta tekelcilik resmen
ortadan kalkmis, ancak farkli tartigmalarin ortaya cikmasma da sebep olmustur.
Arastirmada genel olarak geleneksel medyadan yeni medyaya evrilen siirecin tarihsel
dinamikleri de goz oniine alinarak bu evrilisin nasil ger¢eklesmekte oldugu, bu siirecin
hangi gerekgelerle nasil bir degisim ve doniisiime neden oldugu agiklanmaya

calistlmistir.  Ornegin  2000’lerin  basinda birgok Avrupa iilkesinde ozel medya



kuruluslariyla bas etmek icin yeniden canlandirilmis bir kamu medya sektorii ortaya
ciktigma sahit olunmaktadir (RTUK, Bilgi Toplumunda Kamu Hizmeti, 2007:10).
Kamu yayin kuruluslart 6zel yaymn sektoriindeki kuruluglarla saglikli bir rekabet etmek
icin yayin akis planlarin1 gozden gecirmisler, gérev ve sorumluluklari yeniden
tanimlamislar, igyapim, ortak yapim ve dis yapim siireglerini modernize etme yoluna
gitmislerdir. Dolayisiyla dijitallesme sonucu ortaya ¢ikan yeni imkanlar, medya
sektoriindeki sahiplik yapilarindaki degisim, aragsal yogunlagma, hizmet cesitliligi ve
icerik tretimindeki yelpazenin genislemesi gibi unsurlar, gerek medya hizmetini alan
izleyiciler, gerekse o hizmeti sunan igerik {reticileri noktasinda farkli tercih ve
aligkanliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yani izleyici aligkanliklarindaki tutum
degisiklikleri daha interaktif, katilimc1 ve ozgiirliikk¢ii bir mecraya tasinarak kisisel

tercihler yapabilme potansiyeli ortaya ¢ikmistir.

TRT bu baglamda kurulusundan bugiine siyasi, ekonomik, hukuki, teknolojik ve
yonetisim anlaminda ¢ok farkli donemler yasamistir. TRT kurumu yayincilik evresine
ilk adimina; hizmet ve amagclarini sekillendiren 1961 Anayasasi’nin kabul edilmesi ve
kaynagini bu anayasadan alan ve hukuki varligin1 01/05/1964° te, 359 sayili TRT Yasasi
ile baslamistir. 359 sayili yasa, TRT’yi “tiizel kisilige sahip, 6zerk bir kamu iktisadi
kurulusu” olarak teskilatlandirmistir (Akarcali, 1997:11). TRT nin 6zellikle 6zerk bir
kurum olarak nitelendirilmesi ve bunun kanunla giivence altina alinmas1 kamu hizmeti

yayinciligi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

1980 Tirkiye siyasal ortamindaki belirsizlikler ve sorunlarin ¢oziimsiizliige
itilmesinden kaynakli olarak yeni rejim 1982 Anayasasi’na dayandirilarak 2954 sayili

Tiirkiye Radyo — Televizyon Yasasi’ni ¢ikardi (TC Anayasasi, 1983).



Bu yasayla birlikte TRT kurumunun o6zerkligi elinden alinmig, goriiniirde
tarafsiz; ancak uygulamada iktidarin etkisi altinda olan bir yayin anlayist s6z konusu
olmustur. Aysel AZIZ, 2954 sayili yasamin TRT yasasi olmadigmin altmi gizerek,
yasanin Tiirkiye’deki iletisim ortamin1 kapsadigini, agirlik noktasinin ise TRT
kurumunun yonetimsel ve yayin isleyisi noktasindaki diizenlemeleri ele aldigini
sOylemektedir (Aziz,1991:85). Yani bu yasa sadece TRT yi degil Tiirkiye’ de yayin
alaninda olan her tiirlii kamu-6zel kurum ve kuruluslarii kapsadigini soylemektedir.
Buna karsin Avrupa kamu yaymcilik alani tam tersine deregiilasyon politikalarinin da
etkisiyle piyasalarda bir serbestlestirme, teknolojik dinamiklerin etkisiyle yayimn

politikalarinda bir doniisiime gitme durumuyla kars1 karsiyadir.

1990’ lara gelindiginde Tiirkiye’de de giinden giine TRT nin tekelci kamu yayin
anlayisina kars1 politikalar muhalefet tarafindan dillendirilmeye baglamistir. Nihayet 20
Nisan 1994’ te ¢ikan yasa donemin Cumhurbaskani Siileyman Demirel tarafindan
onaylanmuis, Tirkiye’ de 6zel-kamu ayrimi yapmaksizin tiim radyo-televizyon ortamini
kapsayan yeni bir yasa ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’ de gorsel-isitsel medya sektoriinde ilk
diizenleme olan 3984 sayili kanun kabul edilerek, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
adinda 6zel yayincilik ve kamu yayimciligi alanini diizenleyen ve denetleyen bagimsiz
idari bir otorite kurulmustur. Bunun 6ncesinde Avrupa’daki gelismelere paralel olarak
1993 senesinde Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sézlesmesi imzalandig1 ve imzalanan bu
s0zlesmeyi 3984 sayili kanunun temel referans kaynagi olarak aldigi anlagilmaktadir

(SouthEast European Media Observatory, 2016).

2011 senesinde ¢ikarilan 6112 sayilh RTUK Kanunu ile TRT nin &zerkligi bir
kez daha zedelenmistir. Ayrica bu kanun resmi olarak kamu hizmeti yayincist olarak

TRT o6zelinde kamu hizmeti nosyonuna iliskin kayda deger bir vurgu yapmamaktadir

(Stimer ve Adakli, 2007:143).



Son olarak 2018’e geldigimizde Tiirkiye’de yonetimsel ve siyasal Sistem
anlaminda ciddi bir degisim ve doniisiim yasanmis, yayincilik alanini diizenleyen 703
No’ lu KHK, tiim TRT’nin ydnetim, finansman ve personel politikasini bagtan asagi
degistirmistir. Tim bunlarin yaninda TRT nin yeni medya faaliyetleri biitiin ivme ve
hiziyla devam etmistir. 2011 senesinde kurulan Yeni Medya Kanal Koordinatorliigii’yle
yeni medya alanina yapilan yatirim ve TRT 2023 vizyonu hedefiyle yayincilikta ulus
asir1 bir marka olama ideali gerek genel yayin planlarindan gerekse de TRT nin her yil

acikladig faaliyet raporlarindan anlagilmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde geleneksel ve yeni medya iligkisi ele alinmis, kamu
hizmeti yayinciliginin yeni medya araglarmin devreye girmesiyle yasamis oldugu
degisim ve doniisiime odaklanilmistir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi 6lgekte gesitli
degerlendirme ve yaklasimlara yer verilmistir. Kamusal alan tartigsmalarina deginilmis,
cesitli kuramsal yaklasimlardan yararlanilarak kamu hizmeti yayinciliginin geldigi
nokta degerlendirilmistir. Birinci boliim; geleneksel medya-yeni medya kavramlarinin
kapsamli ve ayrintili tanimlarindan hareketle, kamu hizmeti yayinciligina olan etkilerine

odaklanilarak analiz edilmeye ¢aligilmistir.

Ikinci boliimde; Avrupa’da kamu hizmeti yaymciligi konusundaki temel
yaklagimlar ele alinmis ozellikle 1980 sonrasi Avrupa kamu hizmeti yaymciligina
iliskin yeniden yapilanma stratejileri Tiirkiye’ deki kamu hizmeti yayinciligi, politika,
diizenleme ve uygulamalarina yansimalari noktalarindan ele alinarak giiniimiiziin
degisen medya ortamina doniik olarak gelisen politika iiretme siirecinin analizi
yapilmistir. Ayn1 zamanda bilgi, iletisim teknolojileri ve kamu yayinciligi konusunda
faaliyet gosteren bazi uluslar arasi iist kuruluslara ¢alismada yer verilmis ve bunlarin
0zel ya da kamu yayncilart iizerindeki fonksiyonlarina ve etkilerinin olup olmadigina

deginilmistir.



Ucgiincii boliimde, TRT nin yeni medya stratejilerine odaklanilmis, bu cercevede
kurumun yeni medya dénemine uyumlanma siireci degerlendirilmistir. TRT’nin genel
yayin planlarindan, faaliyet raporlarindan, kurum igi bilgi ve belgelerinden, sunum,
konferans, konferans bildirisi ve raporlarindan yararlanilmistir. Gegmisten gelecege
TRT’nin kamu hizmeti yayincilik vizyonu ve geleneksel medyadan yeni medyaya

uzanan siirecte nerede konumlandigina odaklanilmistir.

Bu ¢ergevede; calismanin arastirma tasarimi olusturulmus, yontem olarak veri
analizi noktasinda arastirmaya katki saglayacak veri toplama tekniklerine yer verilmis
ve bunun sonucunda elde edilen bulgular calismaya eklenmistir. Bu kapsamda
yayincilik ve iletisim sektoriiniin gesitli aktdrleriyle derinlemesine miilakat yontemiyle
yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Elde edilen ses kayit dokiimleri “’ekler’” adiyla

arastirmaya eklenmistir.

Kapsamli bir sonug ve degerlendirme yazisiyla da arastirma sonlandirilmstir.



BIRINCI BOLUM
GELENEKSEL MEDYA YENi MEDYA VE
KAMU HiZMETI YAYINCILIGI

1. GELENEKSEL MEDYA

Glinlimiiz diinyasinda meydana gelen siyasi, iktisadi, kiiltiirel, toplumsal ve
teknolojik degisim ve doniisiim siireci medya diinyasinda da ciddi degisimlere yol
acmustir. Gazete, dergi, televizyon, radyo, telgraf gibi iletisim araglar1 giinlimiiz
diinyasinda daha dar oOlgekli kaldiklarindan artik geleneksel medya iletisim araglari

olarak kabul edilmektedir.

Insanoglunun toplumsal hayata gecis siirecinde ilk iletisim araci magara
duvarlarina c¢izilen resimlerle olusturduklart giindelik hayata iliskin resimleri olmustur.
Ardindan papiriis kagida yazilan hiyeroglifler ve degisen sartlar, artan ihtiyaglar, i¢inde
bulunulan ekonomik ve cografi siiregler dahilinde telgraf, gazete, radyo, televizyon gibi
araclar insan hayatina girmistir (Torenli, 2005:7). Ve simdi de sayisallasma ve iletisim
aglarindaki donilisiim eski yeni ayriminda bir noktaya getirmistir, iletisim araglarini.
Geleneksel medya, yeni iletisim teknolojileri sonucunda haber verme, eglendirme,
bilgilendirme, kamuoyu olusturma gibi islevlerini yerine getirirken, tek yonlii iletisime

olanak taniyan ara¢ ve ortamlar1 kapsamaktadir.

1.1. Yazih Medya

1450 yilinda Gutenberg’in matbaay1 icat etmesiyle yazili medya gelismeye
baglamistir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda yasanan Sanayi Devrimi de yazili basinin
gelisimini hizlandirmistir. Ancak yine de tam anlamiyla yazili medyadaki degisim

teknolojinin de ilerlemesiyle 20. ylizyilda olmustur (Tokgoz, 1981:V).



Yazili medya, gazete ve dergiyi de i¢ine alan kitle iletisim araglarindan
olugmaktadir. En Onemli islevi haber vermek olan, yazili medyanin televizyon ve
radyoya gore en Onemli avantaji kayit altina alinabilmesi ve ihtiya¢ halinde tekrar
ulagilabilmesidir. Yani yazili medyanin bir belge niteliginde saklanabilmesi ve
arsivlenmesi verilere erisim noktasinda énemli bir imkan tanimaktadir. Hiz anlaminda
radyo ve televizyona oranla daha ayrintili bir sekilde okuyucuyla bulugsmaktadir. Erisim
hiz1 noktasinda radyo ve televizyona oranla daha yavas olmasina karsin zamani daha
elverisli kullanarak daha kapsamli haberler vermektedir. Bu nedenle yazili basin,
ekonomik sartlart izin verdigi ol¢lide sayfa sayilarinda artirma gitme olanagina sahip
oldugunda daha ¢ok haber malzemesine yer verebilmekte boylece diger mecralara gore

onemli bir avantaj elde etmektedir (Tokgoz, 2003: 104).

Gazete

Gazete, kamuoyunu bilgilendirme amaci tasiyan giinliik ve/veya diizenli olarak
yayimlanan ve genis bir igerige sahip olarak iiretilen, ayn1 zamanda kar amaci giiden

basili bir iletisim aracidir.

Gazetenin kokeninde Avrupa’da Orta Cag sonrasina iliskin haber mektuplar yer
almaktadir. Modern anlamda ise gazete, kapitalist bir liretim sekli ve piyasa kosullar
icinde sosyal bir kurum ve ticari igletme olarak varligim siirdiirmiistiir (Tokgdz, 2003:

97).

17. yiizyilda ortaya cikan ve giiniimiize kadar gelen gazete, bir yandan insan
ugraglarim1 derleyip toplayan bir kitaplik gorevi goérmiis, diger yandan da halkin
ekonomik diizenine yonelik ticari ya da paraya doniistiirecek haberleri ve mesajlari

tasima islevini yerine getirmistir (Torenli, 2005: 165). Toplumu bilgilendiren haberler



ve okuyucunun merakina doniik ve bireyin c¢evresiyle etkilesime gegirecek farkli tiirde

haber degeri tasiyan igeriklere de yer vermektedir.

Gazete aracilifiyla birey, sadece kendi yasadigi sehirde veya iilkede siyasi,
sosyal ve kiiltlirel olaylarla ilgilenmekle kalmayip, diger iilke vatandaslarinin yasadigi
veya bagka kitalarda olup biten giinliik olaylara, canli ve cansiz diinyayi i¢ine alan biitiin
konulara, olaylara ve durumlara, kendi kiiltiirii ve yetenekleri gercevesinde bilgi sahibi
olacaktir. Gazete, sosyal bir miiessese olarak toplumu haberdar etmekte dolayisiyla
kamuoyu yaratmakta ve siyasi — sosyal hayat ilizerinde yaptig1 etkilerle topluma yon

vermektedir.

Bu dogrultuda inugur (2005: 21)’ a gore gazete; “toplumu ilgilendiren konularda
halki, kamuoyunu ve yonetici sinifin1 siirekli olarak haberdar eden, bilgilendiren ve
faaliyet alani her tiirli mesaj1 topluma ulastiran sinirsiz bir basili yaym araci” olarak

ifade edilmektedir.

Gazetenin Islevleri

Dogas1 geregi basinin oncelikli islevi, toplumu bilgilendirmek, daha dogrusu
aydinlatmaktir. Olaylar ya da gelismeler hakkinda haber almak, bilgi edinmek, toplum
i¢cin yasamsal bir 6nem tagimaktadir. Toplum devletin temel dayanagini olusturmaktadir
ve bu nedenle toplumun bilgilendirilmesi, yonetimle ve isleyisle ilgili gelismeleri haber
almas1 ile miimkiin olmaktadir. Boylece toplum aldig1 bilgiler dogrultusunda yonetimle
ilgili karar verebilme yetisine sahip olmaktadir. Basinin tiim bu islevlerine ek olarak,
toplumu meydana gelen olaylar ya da olabilecek muhtemel tehlikelere karsi uyarma
islevi de bulunmaktadir. Ciinkii tiim tehlike ya da felaketlere karsi toplumu hazirlamak,

onlarin neticesine gore uyarmak énem arz etmektedir (Arabaci, 2004: 106).
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Gazete, toplum icinde cesitli ve ¢ok sayida islevi olan toplumsal bir kurum
olarak islemektedir. Gazetenin olaylar hakkinda taze bilgileri elde etme istegi, birincil
islevi olan haber verme, halki aydinlatma islevini olusturmaktadir. Bununla beraber
toplum ve toplumlar arasindaki ticari iligkiler ve mallarin degisimini ele almasi
gazetenin {irin ve hizmetlerin tanittimi anlaminda da bir islevi oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla ticari amaci da olan gazetenin isletmeciler agisindan da yeri oldukca
onemlidir. Gazete bu islevlerinin disinda toplumu egitme, ikna etme ve eglendirme

islevlerini de tistlenmistir (Tokgdz, 2000: 56).

1.2. Isitsel ve Gorsel Medya

Radyo

Elektromanyetik dalgalarla bir mesajin topluma ses yolu ile aktaran aragtir. Bir
bagka ifadeyle, kulakla isitilebilecek sinyallerin radyo frekanslari yoluyla boslukta
yayilmasit ve bunun sonucunda bu sinyallerin, bir takim alicilar vasitasiyla toplumu

meydana getiren bireylerce dinleme eylemini gerceklestiren aygittir. (Aziz, A 1976:7).

Televizyon

Elektromanyetik dalgalar tarafindan bir iletinin hem ses, hem de goriintii

formatiyla aktarilmasina yarayan aragtir. (Aziz, A 1976:7).

Radyo ve televizyon isitsel ve gorsel medyanimn iki temel aracidir. Isitsel ve
gorsel medyada kullanilan kitle iletisim araglari toplumu bilgilendirirken ve haber
verme Ozelligini kullanirken birtakim siiregler (bilissel gereksinim, haberdar olma

ihtiyaci, hosga vakit gegirme) i¢inde islevlerini yerine getirmektedirler.
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Isitsel ve gorsel medya araglar1 birbirlerinden ayrilan yonleriyle birlikte

birbirlerine gére olumlu ve olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir.

Radyoda verilmek istenen igerigin topluma aninda ulasabilmesi gazete ve dergi
okurlarin1 ciddi manada etkilemistir. Bu etkiyle birlikte gazete ve dergi igeriklerinde
birtakim degisiklikler yasanmistir. Kose yazilarinin ortaya ¢ikisi, haber igeriklerinin
daha da detaylandirilmasi, resim ve gorsel iceriklerle ayrmtilandirilmasi radyo ve
televizyonun gazete iizerindeki etkilerinden kaynaklanmaktadir. Yasanan her tiirlii
toplumsal, siyasi ve teknolojik degisim ve doniisiimler yeni ihtiyaclar dogurmus ve bu
ihtiyaglar karsilamak adina medya araglarinin birbirleri arasinda da stirekli bir etkilesim

ve degisim yasanmustir.

Omegin gazetelerin sayfa siirliligi, reklam ilan gelirlerine iliskin sikintilar ve
haber igerikleri kapsaminda haber sunulurken fotograf konusunda da birtakim
smirliliklar s6z konusudur. Bununla birlikte televizyon ve radyo yaymlarinin sunumu
esnasinda da haber metinleri ve goriintiilerinin sunumu ve stireleri konusunda belli bir
zaman dilimi i¢inde gerceklestirilmektedir. Kitle iletisim araclarinin en temel islevi olan
haber verme, bilgilendirme yonlerinin kullanilmasinda, yeni medya araglarindan sayilan
internetin ¢oklu ortam imkani sunmasi nedeniyle igerik tretimlerinde diger araglara
gore daha avantajli hale gelmistir denilebilir. Ayn1 zamanda yeni medya araglarinda
zamanla ve mekéanla smirlandirilmishik hali séz konusu degildir. Istenilen igerige
istenilen yerde ve istenilen zamanda erismek miimkiindiir ve interaktiflik s6z konusu
oldugu i¢in alic1 ayn1 zamanda iiretici ve katilimct da olabilir. Bu da sosyolojik anlamda
geleneksel medyadan yeni iletisim ortamina gegiste yeni medya, toplumsal bir

dontisiimiin, katilimcilik yaniyla da demokratik bir gelisim evresinin aracisi olabilir.
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2. YENi MEDYA

2.1. Kavram Olarak “Yeni Medya”

Yeni medya, bir yani bilgisayarlara 6zgli islemleri, bir tarafiysa iletisim
aracglarina (haberlesme-telekomiinikasyon ve yayincilik) 6zgli yapilart kapsayan cift
yonlii ortamlardir. Dolayisiyla yeni medya kavrami, aragla ortamin birbirine
gecirgenligi anlaminda bu araglarin siirekli gelisime ve gelismeye acik yoniini

tanimlamak i¢in kullanilir.

Yeni medyanin kitle iletisim araglarindan-geleneksel medyadan metin, ses ve
goriintiilerin izleyicilere gazete-radyo-televizyon araciligiyla tek yonlii dagitilmasi-
iletilmesi (dagitim ag1 gibi islemesi) anlaminda farkliligi, nicel agidan (kullanilan
teknoloji ve bunun altyapis1 baglaminda) ¢ok daha belirgin iken nitel a¢idan ¢ok daha

gorecelidir (Torenli, 2005: 87).

Bu baglamda yeni medya 1970’ler sonrasinda 6zellikle bilgisayar ve bilgi-islem
alaninda kaydedilen gelisimlerin iletisim alanina uyarlanmasiyla bicimlenmeye
baslamistir. Bu nedenle yeni medya, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT ya da ICT-
Information and Communication Technologies) veya Bilisim Teknolojileri (BT,
Informatics) olarak da adlandirilmaktadir. Sonu¢ olarak yeni medyay:r stireklilik
kazanmis teknolojik doniisiim siirecinin ya da yondesmenin (convergency) birbirleriyle
iliskili, baglantili yeniliklerinin laboratuar ortamindan ¢ikartilip pazara ya da tiiketime
(tiiketici elektronigi pazarinin en goézde pargalar1 olarak) sunulmus; haberlesme
etkinliginin sosyo-ekonomik degerine kosut olarak giinliik yasamin “ayrilmaz” birer

parcast haline gelmis iirtinleri olarak tanimlayabiliriz.
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2.2. Yeni Medyada Yondesme Olgusu

Telekomiinikasyon, bilgi ve iletisim diinyasinda yasanan degisimler, bu
alanlarda kullanilan iiriin ve hizmetlerdeki cesitlilik, internet gibi iletisim aglarinda
yasanan hizla birlikte {iretilen icerikler ve verilen hizmetler birbirleri arasinda birlesip,

biitiinlesmekte yani yondesmektedir.

Sayisallasma ile bilgi-islem, modern iletisim sistemlerinin ana ogesi
pozisyonuna gelmis; bilgisayar-iletisim-telekomiinikasyon teknolojilerine 6zgii islemler
noktasinda ayrimlar ortadan kalkmistir. Sayisallasma yoOntemleriyle mesajlarin
birlestirilmesi, ayrigtiritlmasi, gerektiginde yeniden ve farkli kompozisyonlarda
iiretilmesi ¢ok daha kolay hale gelmis ve hiz kazanmustir. fletisim islemlerinin ayni
kanal iizerinden iretilmesine imkan taniyan ISDN (Biitiinlesik Hizmetler Sayisal Ag1)
ortak sebekesinin giicii ve teknolojik yapisi giiniimiiz diinyasinda biiyiik bir 6nem

tagimaktadir.

Yeni medya ile birlikte geleneksel medya diye adlandirdigimiz iletisim
araclarinda da ciddi degisimler yasanmistir. Hem teknoloji kullanimi hem de igerik
iiretimi konusunda radyo, televizyon, gazete gibi mecralar haber iiretimi, eglendirme,
bilgilendirme gibi islevlerini yerine getirirken giinlimiiziin yeni medya araglarini
kullanarak smirlilik ve olumsuz o6zelliklerini gidermeye ve izler kitlesini korumaya

calismaktadir.

Teknolojik yondesme, elektromanyetik dalgalarla kurulan iletisimin bilgi ve
teknoloji tabanli sistemlerle yiritilmesidir. Giinimizde geleneksel (telli-tele)
haberlesme teknolojisi, kitle iletisimi-yaymcilik teknolojisi ve bilgisayarlararasi
haberlesme teknolojilerini (veri iletisimi) yoOndestiren ya da bu yOndesmeyi

uygulanabilir hale getiren her {i¢ altyapinin da dijitalizasyonudur. Bu gelismeyle birlikte
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bilgi ve iletisim tabanli sistemler sayisallasmayla birlikte bir arada olma nosyonuna

ulasarak birbirleriyle olan yakinsamasini tamamlamistir (Torenli, 2005; 95-99).

Yeni sayisal teknolojilerin bilgisayarla birlesmesiyle ac¢iga c¢ikan, icerigin
tiretimindeki hiz ve kapasite artigidir (Geray, 2019:13). Yani bir igerigi liretme, koruma
ve sunma siireci arasindaki zaman araligi ¢ok kisalmis, bunun yaninda maliyetler de

gorece diisme egilimi gostermistir.

Yondesme ile c¢oklu ortam, goriinti ses ve veri, tek bir kaynakta
toplanabilmektedir. Bu dogrultuda, iletisim kanallar1 arasinda kolaylikla veri paylagimi
yapilabilmektedir. Yakinsama denilen olgu, iletisimde bundan Once ayr1 altyapi,
endiistri ve hizmet alanlarina isaret ederken, su anda bu ayrismay:1 ortadan kaldiran

teknolojik bir belirlenimcilikle kars1 karsiyadir.

MEDYA TELEKOM

(igerik) I| (ag)
BILGI
TEKNOLOJILERI
(veri)

Sekil 1. Giincellenen Barr Uclii Yakinsama Diyagraml1

! “Dijital Medya”, TRT Akademi Hakemli Dergi Cilt 1, Sayi 1, 2016:414.
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2.3. Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Teknolojinin biiyiik bir hizla ilerledigi ve bugiin yeni olanin hemen yarin eski
konumuna kolaylikla gelebildigi bir donem yasanmaktadir. Yeni medya kavraminin
yerine kullanilan dijital medya, interaktif medya, sayisal medya gibi alternatif ifadeleri
sorgulayan bir degerlendirme yapilarak kendi kuramsal g¢ercevesine oturtulmasi

gereklidir.

Bu noktadan hareketle “teknik” manada yeni medyaya iliskin E. M. Rogers’ in

(1986:4-5) ifade ettigi yeni medyanin temel 6zellikleri soyle siralanabilir:

COMMUNICATIONS
NETWORKS

COMPUTING/
INFARMATION
TECHNOLOGY

Internet and
World Wibe
Web

CONTENT
(MEDIA)

Sekil 2. Yeni Medya Yakinsamasi®

? “Dijital Medya”, TRT Akademi Hakemli Dergi Cilt 1 Sayi 2, 2016:412.
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2.3.1. Karsihkh Etkilesim (Interaktiflik)

Iletisim siireclerinin ¢ift yonlii akmasina olanak tanimaktadir. Yani iletiyi alan
da gonderen de aktiftir. Ornegin gesitli haber platformlarinda éne siiriilen soru, goriis ve
Oneri i¢in ayrilan mecralar bu yonli iletisim sekline drnek teskil etmektedir. Geleneksel
medya ortaminda oldukga sinirli olan bu iletisim sekli, yeni medya araglariyla olanakl
hale gelmistir. Eskiden haberlerin genis kitlelere duyurulmasinin tek yolu, basinin
desteginin saglanmasiydi. Ancak giiniimiizde, web sayfalari, formlar, kurumsal veya
bireysel web giinliikleri gibi kanallar, haberlerin hedef kitlelere ulastirilmasinda tek yol

olan basina mecburiyeti ortadan kaldirmistir (Karabulut, 2009, s.108).

2.3.2. Kitlesizlestirme

Yeni medya araglari ile gonderilen iletiler, belli bir zaman ya da mekansal
siirlama altinda iletisim silirecinin devam etmesine gereksinim duymaz. Geleneksel
medyadan farkli olarak kitlesel gruplara ya da insan topluluklarina tek bir noktadan
gonderilen mesaj, bilgi, enformasyon, data, program, igerik gibi ¢iktilar, veri, ses,
gorlintii gibi ¢oklu ortam araclariyla ortaya ¢ikan iletisim bi¢imi yeni medya diizeninde
kitlesellikten ¢ikip birey temelli bir iletisim siirecine evrilmistir, yani sunulan her tiirlii
iletim nesnesi kisiden kisiye gonderilebilmesine olanak tanidig i¢in kitlesizlestirme s6z

konusudur.

2.3.3. Eszamansizhk

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte bireylere smirsiz bir o6zgiirliik ortami
sunulmus, iletisimi istedikleri zaman bagslatip istedikleri zaman ara vermekte ya da

sonlandirmaktadirlar.

Bu 6zellik karsilikli etkilesimden (mekan boyutu) farkli olarak zaman boyutuyla

iliskilidir. Zamanlama ve iletisim siirecinde etkin olma, kontrolii bir dl¢iide kaynaktan
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aliciya dogru kaydirmaktadir. Internete bagh bir bilgisayar kullanicist gerekli yazilimi
devreye soktugunda, daha oOnceden gonderilmis e-postalar bilgisayarindaki posta

kutusuna diiserler ve okunmaya ya da yanitlanmaya hazir hale gelirler.

Yeni medyanin eszamansizlik fonksiyonunu iki 6nemli noktayr aciklayarak
yapabiliriz. Bunlar birbirini art arda takip eden mesajlarin i¢sel baglantilarinin olmayist
ile bu mesajlara erisimin de belli bir zaman ya da mekana bagli kalmayisidir (T6renli,

2005:161).

Bu iki nokta goz Oniinde tutuldugunda yeni medya teknolojilerinin aragsal
boyutlari; birden fazla eylemde bulunmaya olanak saglayan, kabiliyetleri yliksek ve

stirekli gelistirilebilir bilgi-islem siireglerinden gegen araglar olarak tanimlanabilir.

2.3.4. Bireysellestirme

Piyasalagma ortaminin artmasiyla birlikte her gecen giin insanlarin birbirine olan
giiveni o 6l¢iide erozyona ugramaktadir. Toplumsal anlamda ve kiiltiir olgusu 6zelinde
yasanan degisimler, toplumun fertlerini birbirine karsi yabancilastirmakta ve
bireysellesmenin artmasina katki sunmaktadir. Bireyin iletisim seklini ihtiyag ve
begenilerine gore sekillendirebiliyor olmasi bireysellesmeyi artirmistir. Yeni medyaya
eklemlenerek yayin iceriklerini degistiren radyo ve televizyonlar belli bash konularda
tematiklesmeye giderek bireysellesmenin Oniinii acmiglardir. (Kirgil ve Karagiiler,

2008:153)

Yeni medyanin araglart ve teknolojik olarak sunmus oldugu imkanlar birey
temelli bir iletisim siirecini isaret etmektedir. Bu yeni iletisim ortaminda bireyler kendi
kimlik, begeni ya da elestiri gibi kisisel 6zelliklerini daha 6n planda sergileme imkanina

kavusmuglardir.
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Geleneksel medyada artan rekabet kosullarinda tecimsel yayin yapan 6zel yayin
kuruluslar1 bu yeni iletisim ortamina eklemlenerek bu durumu ticari menfaatlerinin araci
haline getirip her tiirlii igerigi herhangi bir filtrelemeye gerek duymaksizin toplumun
bireylerine sunabilmektedirler. Yani bu teknolojik olanak sayesinde kisi, mesaji

iletenin dogrudan hedefi haline gelebilmektedir.

3. KAMU HIiZMETi VE KAMUSAL ALAN

3.1. Kamu Hizmeti Kavraminin Tanim ve Kamusal Alan

Kamu hizmeti, bir kamu kurumunun, bizzat kendi eliyle ya da 6zel bir girisimin

kamu adina vatandasa gotiirdiigii hizmet olarak tanimlanir. ” (Goziibiiyiik, A,S :2010)

Bir bagka tanimlamaya gore kamu hizmeti; geleneksel tanimindan biraz farkl
olarak kamuyu olusturan bireylere herhangi bir toplumsal, etnik, ya da sinifsal bir ayrim
yapmaksizin onlarin yararma olarak disiiniilen hizmetleri ifade eder. Medyanin
yayincilik hizmeti de bu siifa girer. Kamu hizmeti yaymnciligi da, 6zel ya da ticari
iletisim medyalarindan farkli olarak, karmagik programlar iireten, elden geldigi kadar
azinlik gruplarina hitap edebilen, insanlar1 aydinlatip yasam kalitesini arttiran nitelikli

program yapma stiregleridir. (Keane, J 1993:111)

Kamu hizmeti ve kamusal alan tanimlamalar1 aslinda kamu hizmeti yayincilig1
kavramiyla bagdastirildiginda farkli anlamlar kazanir. Zira kitle iletisim araglar
araciligiyla topluma sunulan hizmetler, iriinler, programlar, iletilen bilgi akisi ya da
sunulan igerikler kamu yarari, kamusal alan ve kamu hizmeti gibi kavramlarin igine
dahil oldugu bir siireci barmndirir. Dolayisiyla gerek geleneksel medya gerekse yeni
medya araciligiyla sunulan her tiirlii hizmet kamu hizmeti yaymciligi kapsaminda

degerlendirilecektir.
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3.2. Hannah Arendt’in Kamusal Alan Anlayisi

Arendt’e gore (2012: 60) kamusal ve 6zel alan ayrimi ilk kez kent-devletinin
dogusuyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Kent-devletlerle birlikte artik her yurttas iki var olus
diizenine aittir. Yurttas kendinin olan ve kamusal olan ayrimiyla ilk kez kent-
devletlerinin ortaya ¢ikisiyla karsilagsmistir. Arendt, kamusal ve 6zel alanin var olusunu
kent-devletin ortaya ¢ikisina dayandirirken, toplumsal alanin var olusunun modern
donemde gergeklestigini ifade etmektedir. Arendt toplumsal alani, olumsuzlayarak 6ne
cikarmaktadir. Toplumsal olan, kamusal ile 6zel arasinda bir yerde konumlanmaktadir.
Toplumsal olan kamusala veya 6zele sizarak insanlar1 davranisa kilitler. Arent’in en ¢ok
elestirdigi tiretim iligkileri, meta tiretimi ve kitle toplumu alanidir. Toplumsal alani

olumsuzlamasi da bu sebepledir.

Arendt’e gore modern diinyada toplumsal alan ile siyasi alan arasindaki mesafe,
Antik Yunan’dakinden azdir. Ona gore toplumun, yani hanenin veya ekonomik
etkinliklerin kamu alanina ¢ikislariyla, ev idaresi ile daha dnceden ailenin 6zel alanina
dahil olan biitiin meseleler kolektif bir mesele haline gelmistir. Arendt’e gére modern
diinyada bu iki alan birbirine karigmistir (Arendt, 2012:71). Arendt kamusal ve 6zel
olanin tarihsel donemler igerisinde zaman zaman birbirinin i¢ine gectigini
anlatmaktadir. Arendt Insanlik Durumu’nda kamusal alanda is, emek ve eylem iizerinde
durmaktadir. Is ve eylemin gerceklesebilmesi icin cogulluga ihtiyac oldugunu
belirtmektedir. Bu c¢ogullugun gerceklesebilmesi kamusal alandaki etkinlikle
miimkiindiir. Insanlarin plansiz olarak ortak meseleler hakkinda bir araya geldikleri yer
kamusal alandir. Arendt’te ‘Birlikte yasamak icin ne yapilmali?” sorusuna bir yanit

iiretme ¢abas1 s6z konusudur.
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Arendt’e gore insani hali anlamak O6zelin isidir. Dolayisiyla insanin yaptig
ise/eylemine iyiligini veya kotiliigiinii yansitmasi mahrem bir durumu ifade eder.
Kamusallik ise iyilik ve kotiiliikle ancak ikincil diizeyde iliskilendirilebilir. Son olarak
Arendt’e gore, insan kamusallik icerisinde eyleyebildigi siirece 6zgiirdiir (Biger H. O,

48-49).

3.3. Richard Sennett’in Kamusal Alan Anlayisi

Sennett (2009:300), aktorlerin azalip izleyicilerin arttigi 19. yiizyil ortaminin
kamusal alanin bosalmasi acisindan sanatgiyla/ politikaciyla takipgileri arasinda yeni
tiirde bir iliski dogurdugunu vurgulamakta ve bu nedenle kamusal alanin hem tarihsel
gelismeleri acikliga kavusturmak hem de sosyo-psikolojik bir analize olanak tanimak
anlaminda farkli bicimde incelenmesi gerektigini dile getirmektedir. Modernligin
kamusal alani bosaltmasi “izleyici” olan kisilik tipinin artmasi yani kisiligin/benligin
kutsanmasi anlamima gelmistir. Politika/sanat modernlikle birlikte icracilarinin
kisiligine odakli olarak “tiikketilen” birer meta olma 6zelligini kazanmaya baslamistir.
“Izleyici” kisilik tipi, benligin kutsandig1 bir havada hem kendine doniikliigii, kamusal
alandan c¢ekilmeyi ve hem de politikacinin/sanat¢inin olaganiistii bir kisilige sahip
olmast marifetiyle kamusal alan1 doldurdugunu kabul etmektedir. Sennett (2009:316)
burada kent yasaminin karmasikligi, bilinmezligi ve daha fazla kisiyle daha diistik
yogunlukta iligkiler igerisinde olmanin kamusal alanda daha az kisinin -olaganiistii
Ozelliklere sahip oldugu kabuliiyle- goriinmesine ve dis goriiniislere daha fazla anlam
yiiklemesine yol actigim1 kastetmektedir. Baska bir deyisle dis goriiniisiin
duygularr/kisiligi ele verdigi inanci, kamusal alan1 uygar kayitsizlikla gecistirilen bir

alan haline getirmistir.
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Sennett (2010:89), modernligin kamusal alandaki iligkileri yeni formlara
dontistiirmesindeki kiiltiirel basamaklarin insasina dikkat ¢ekmektedir. Sessizlik kiiltiirii
de bu basamaklardan biridir. Sennett’e (2010: 281) gore “sessizlik, sosyallige karsi
kamusal bir savunma hakkiydi”. Dolayisiyla kamusalligin toplumsallasma anlamindan
uzaklagarak modernligin sosyallesme normlarini ifade edici bir kavrama doniigmesinin
analiz edilmesi gerekmektedir. Kamusallik, insanlarin kalabalik igerisinde de yalniz
kalmasini ve uygar kayitsizligi ifade eden bir muhtevayla dolmustur. Sennett (2011:28),
kamusal alanin “sessizligini”, 19. ylizy1l siyasal olaylarmin politik aktorler araciligiyla
saglanmas1 baglaminda agiklamaktadir. Olaganiistii yeteneklere sahip oldugu diisiiniilen
sanat¢1 Ornegindeki gibi politik aktor de kamusal alami “izleyiciler” adina doldurma
islevini gormektedir. Ayrica “izleyicinin” kendi toplumsallasma “yiikimliligini”

aktorlere birakma yonelimi de siyaset 6rneginde daha belirgin gériinmektedir.

Sennett (2011:35) ayrica, siyaset ve toplumsallagsmanin kesisim alanmni ifade
edici bir kavram olarak cemaatin de kamusal alani bosaltic1 bir yapiya doniistiiglini
diistinmektedir. Cemaat, ortak kabullerin, duygularin yonlendirdigi birlikte eylemlerle
insa olmaktadir. Birlikte eylemleri yonlendiren asil referans alanlari yitirilince cemaat
de bir gruba ait olma istenci gibi aslen toplumsallasmadan kaynaklanmayan bir dokuya
biirlinmiistiir. Bu durumda cemaat, 6znel kabuller ve hedeflere baglanmaktan cok
olumlanan ya da ahlaki olarak 1yi kabul edilen herhangi bir karakteristigi
savunmayi/temsil etmeyi hedefin kendisi haline getirmektedir. Sennett’e (2011:55) gore
bu durum en yakin ¢evremizle olan iliskimizden siyasal davranisa kadar dis diinyayla

etkilesimimizin kopmasina yol agan yeni bir gelismedir.

3.4. Jiirgen Habermas’in Kamusal Alan Anlayisi

Kavram olarak kamusal alan; farkli siyasal ¢evrelerin yaklasimlar1 ve tarihi

koklerinden yola ¢ikilarak anlamlandirilmaya ¢alisilmistir. Jiirgen Habermas, giindelik
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yasam dongiisiinde bireylerin diisiince, fikir ve duygularini yansitan bir seylerin
tiretildigi, tim bireylerin ya da yurttaglarin ulasabildigi bir mekani1 kastetmektedir.
Habermas’a (2004: 95) gore kamusal alani olusturanlar, birbirinden farkli kisi ve
kisilerin iletisim kurduklar1 andan itibaren cevrelerinde somutlasan bir alan viicuda
gelmektedir. Habermas (2013) toplumda, insanlara ve insanlar arasi eylemlere
bakmaktadir ve ‘rasyonel insan’dan bahsetmektedir. Rasyonel insan, hareketleri,
eylemleri o baglama ait gegerlilik kistasindan herhangi birine uyan, ilkesel olan rasyonel

ilkelere uyumlu olan insandir.

Habermas toplumda burjuva kamusunu incelerken, o donemin rasyonalitesini
anlamaya calismaktadir. Toplumdaki ¢ogunluk acisindan insanlarin yapip etmelerini
kabul edilebilir kilan kodlara bakmaktadir. Bu asamada ii¢ temel yapip etme bicimi

tespit etmektedir (Habermas, 1995).

1. Normatif eylem: Topluma uygun davranmak,

2. Stratejik eylem: Insanlarm amaglarina yonelik hareket etmesi,

3. Iletisimsel eylem. Bu ii¢ iliskilenme bigimi birbirinden bagimsiz degilken,

iletisimsel eyleme 6zel bir onem atfedilmektedir.

Habermas’in (1995) ‘siyasal s6z sOyleme’ manasinda ele aldigi kamusallikta

iletisimsel eylem temel eylem bigimi olarak goriilmektedir.

Habermas’in kamusal alan kavraminin aslinda burjuva toplumunun ortaya
cikistyla iligkili oldugunu soyleyebiliriz. Kamusal alan ve kamuoyu kavramlarini
tarithsel gelismeler iizerinden degerlendiren Habermas’in (2004: 98) inceledigi, anlattig1
ve ideallestirdigi kamu da burjuva kamusudur. Feodal toplumsal formasyonda lider
birey ilizerinden tanimlanan temsili kamusal alan ulusal ve bolgesel devletlerle birlikte

yerini toplumsal kesimler diizeyinde kamusal otoriteye birakmistir. Bu andan itibaren
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kamu artik kendisine bu kesimler tarafindan otorite bahsedilmis bir prensin temsili
sarayini ifade etmemektedir, arttk kamu denince otoritenin yasal kullanimiyla var olan

bir kurum anlagilmaktadir

Habermas’a (2004:102) gore kamusal alan, tarihsel olarak anlattigi bu siirecte
degisime ugramistir, burjuva kamusal alaninin ortaya ¢ikmasindan sonra da, yeni
toplumsal gelismelerle birlikte kamusal alan donilisiim yasamistir. Bu siiregte burjuva
kamusal alanindan sonra, liberal kamusal alan ve sosyal refah devleti i¢indeki kamusal
alanlar ortaya ¢ikmistir. Ona gore sosyal refah devleti igerisinde saklanan kamusal alan
fikri (6zel bireylerin arasindaki kamusal tartisma ortami araciligiyla iktidarin
rasyonellestirilmesi fikri), kamusal alanin yapisal doniisiimii igerisinde ortadan kalkma
tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bu tehlikenin ortadan kaldirilmasi i¢in toplumsal ve politik

iktidarin farkli bir bigimde, rasyonel olarak yeniden orgiitlenmesi gerekmektedir.

Habermas, gilindelik karsilagsmalarin, degerlerin, fikirlerin diinyasina 6nem
vermektedir. Tiim bunlar arasinda aslolanin kamusallik (siyasal s6z sdyleme anlaminda)
oldugunu sdylemekte ve cabasi ‘kamusal akli’ aciklamak iizerinde yogunlasmaktadir.
Habermas, bireylerin kamusal alandaki politik ifade giiciinden bahsetmektedir,
dolayisiyla kamusal alanda bireylerin kendilerini ifade etmesi anlaminda kamusal
alaninin politik yoniinii vurgulamaktadir. Oysa Arendt’te kamusal alanin politik yoni
insanin kendini dogrudan temsil etmesi anlaminda daha 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii
Arendt insan1 politik bir hayvan olarak goren felsefi anlayisa yaslanarak, insanin

kamusal alandaki politik ifade giicliniin 6nemini vurgulayacaktir.

Bu temel tartismalarda da goriilecegi iizere gliniimiizde “kamu” ve “kamusal”
kavramlari, degisik tarihsel evrelerden kaynakli olarak, farkli siyasal aktorlerin farkl

anlamlar trettigi gesitli gortisleri igermektedirler.
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IKiNCi BOLUM
KAMU HiZMETI YAYINCILIGI

1. KAMU HIZMETIi YAYINCILIGININ ORTAYA CIKISI

Ikinci Diinya Savas1 neticeleri itibariyle ¢cok ac1 tecriibelerle doludur. Bir Kitle
iletisim araci olarak radyonun o dénemde ve dncesinde devletler tarafindan ¢ok ciddi bir
sekilde kullanilan bir propaganda araci oldugu bilinmektedir. Bunu fark eden ticari
girisimciler 1945°ten sonra yayincilik alaninda yatinma yoneldiler. Bu yeni gelismeler
ekonomik liberalizm politikalarinin gliglenmesine neden olmustur. Bunun yaninda
toplumun siyasal iktidardan bagimsiz bir yayin hizmeti modeli gelistirilmesi talebi
karsilik bulmus ve BBC tarafindan benimsenen ve tiim diinya i¢in kamu hizmeti
yayinciliginin baslangici olarak referans alinan kamu hizmeti yaymcilik modeli

dogmustur.(Akgiiner, T: 1996)

Kamu hizmeti yayimcilik modelleri farkli cografi bolgelerde yer alan iilkelerin
sahip olduklar siyasal, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve demokratik yapilarina gore
farkliliklar arz eder. Ornegin radyo yayinciliginin énciisii sayilan ingiltere’de kamu
hizmeti yaymcilik anlayisi, karsilasilan kriz zamanlarinda, ulusal menfaatlerin 6n
planda oldugu uzlagsmaci bir yaklagimi kendine model olarak alir. (Akarcali, S 1997

5:60)

Almanya’da bu anlamda farkli uygulamalar s6z konusudur. Radyo yayinlari
dahil yaymciligin biitiin sorumluluk ve icras1i eyaletlerde, teknik standartlarin
diizenlenmesi ve uygulanmasi sorumlulugu ise merkezi otoritede olan ikili bir kamusal

alan diizenlemesi s6z konusudur.
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Fransa’da kamu hizmeti modelinin kilometre tas1 olarak goriilen radyo yaymlari
siyasal erkten bagimsiz bir yayin politikasi izleyememistir. Radyodan sonra ikinci
diinya savast sonrasi tam anlamiyla yayinlarina baslayabilen Fransiz televizyon
kanallar1 da siyasi giiciin propaganda araci olarak iktidarin siirekli ellerinde tuttuklari bir

silah olarak goriilmiistiir.

Italya’da ki durum ise daha da farklidir. Ulusal yayin sistemleri tamamen devlet
tekelinin kontrolii altindadir. Ciinkii radyo ve televizyon yayinlari tamamen kamusal
nitelikte goriliir ve bu durumun baska ticari ya da ekonomik bir giic odaginin eline

geemesi istenmez. (Akarcali, S 1997: 5:65)

1.1. Kamu Hizmeti Yaymcilik Anlayisina iliskin Temel Yaklasimlar

Kamusal alan nosyonunu koruma adina kamu yayinciligi konusu baglica iig

sebepten &tiirti biiyiik bir 6neme haizdir:

1. Tarihsel olarak hem ekonomiden hem de devletten bir Olgiide bagimsiz bir

kurumsal alan isgal etmistir.

2. Kamu yaymcilig, cesitli toplumsal gruplarin birbirleriyle iletisim kurmalari igin

potansiyel bir ulusal saha saglar.

3. Kamuya tiiketicilerden ziyade yurttaglar olarak hitap ederler.

1930’larin en ¢ok seyredilen bir ulusal radyo programi olan Time to Spare
tizerine yaptig1 bir ¢alismada Paddy Scannell (1986), kamu yayinciliginin ilk tiirlerinin,
devletten bir Ol¢lide Ozerk oldugunu gostermistir. Programda, baslangicta kitlesel
igsizligi hafifletmeye yoOnelik cabalar1 tesvik etmek ve issizlerin tecriibeleri igin

“kamusal” bir perspektif saglamak amac¢lanmistir
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Donemin tartismalarina katilan Curran (1991) ve Garnham (1990), yeniden
bicimlendirilecek bir kamusal alanin, farkli grup ve siniflarin ortak bir kamusal iletisime
katilmalarma olanak saglayabilecegine isaret etmislerdir. ifade ettikleri yeni modelde,
kamu hizmeti yaymciligi, ¢ogulcu birey gruplarinin ortak ¢ikarlarina hizmet edebilecek
nitelikte olup olmadigini farketmeleri icin ortak bir alan olarak kullanilabilecektir.
Ancak bu ileriye siiriilen bu sav, daha 6nce belirtilen kiiltiirel ayrisma sorununu yeteri
kadar hassasiyetle ele almadigi ve modern post-endiistriyel bir toplumda var olan

enformasyonun artarak-gesitlendigini goz ardi ettigi i¢in ¢ok fazla karsilik gormemistir.

Buna karsin Golding (1990), gerceklesmesi ¢ok miimkiin olmayan bazi
beklentilerin aksine, modern enformasyon sekillerine erisimin toplumsal sinif, etnik ve
cinsiyet ayrimlar1 kadar, devlet uygulamalar1 tarafindan da sekillendirildigini ifade

ederek daha akillica ve mantikli bir diisiince gelistirmistir.

Habermas ve Granham’a gore yurttas, icerisinde toplumsal birlik saglanmig
kurallarin, kamusal diyalog ve fikir aligverisi yonleri araciligiyla birlikte olarak
tartisilabildigi bir siyasal alanin aktorii olarak tanimlanabilir. O halde, kamusal alanda
genel eylem tarzlarinin karsilikli kabule dayali {iretimi 6nemli bir 6ncelik haline
gelmektedir. Bugiin modern diinyada, belli politik yaklagimlarin mesruiyeti, bitmez bir
mitsel egemenlikten ziyade, yapici ve liretken uyarlamalara baglidir. Ya da ekonomik
alandaki aktorleri esas olarak kamusal degil, 6zel ¢ikarlari olan 6zneler veya nesneler
olarak hitap edilmektedir. Kamu yayinciliginin engellenmesiyle ilgili problem aslinda,
bireylerin giderek hak ve sorumluluk sahibi etkin yurttaslardan ziyade tiiketen bireyler

olarak ele alinmasidir.

Burada cesitli bicimlerde kamu hizmeti yayincilig1 nosyonunun farkliliklarina
deginilmistir. Kamu yayincilig aslinda halk tarafindan yapilan, halk tarafindan finanse

edilen ve halk tarafindan denetlenen en temel yayincilik tiiriidiir. Ancak zaman
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icerisinde gerek Avrupa’da gerekse Tirkiye’de yasanan toplumsal, siyasi, iktisadi ve
teknolojik gelismelerin 1s18inda kamu yayinciligi  donlismiis ve gittikge Oziinden
uzaklasan bir duruma dogru evrilmistir. Kamusal alan ile kamu hizmeti yaymciligi
arasindaki iliski; birbirini tamamlar niteliktedir. Kamusal alan; ilgili siyasal otoriteden
bagimsiz olarak, toplumu olusturan fertlerin 6zgiirce toplanip, birbirlerine fikir ve
diistincelerini aktardigi yer/mekan olarak tanimlanirken, kamu hizmeti yayinciligi ise;
adeta bunu gilivence altina alan, kamuyu bilgilendirerek kamusal alanin bir anlamda

eylemsel ve goriiniir sahasi gibi diisiliniilebilir.

Burada sdylenenlerden farkli olarak kamu diye adlandirilan ve toplumu
olusturan bireylerin kamu hizmeti yayimncist karsisindaki durumuna da elestirel bir
yaklagim getirilmistir. Yani ’Kamu’’ bir bakima yayin karsisinda vatandas statiisiiyle

yer alan bir birey degil, tiiketici konumunda olan bir bireye doniismiistiir.

1.2. Avrupa’da Kamu Hizmeti Yaymcihiginin Tarihsel Evresi

Avrupa’da ve diinyada kamu hizmeti yaymciligi konusunda ortak bir tanim
mevcut degildir. Ancak bir kamu yayimn hizmetinin neler sunmasi gerektigi konusunda
cerceve olusturacak birgok belge mevcuttur. Avrupa iilkelerinde yayincilik, devlet
tarafindan diizenlenmistir. Gerek mevcut iktidarin propaganda araci, gerekse ulusal
birligi koruma iggiidiisiiyle olsun, kamu hizmeti yayinciligt Avrupa ‘da her iilkenin
kendi cikarlarin1 yansitan bir ¢izgide ilerlemistir. Ornegin haber iiretim siireclerinde
haberlerin aktarilig bicimleri her iilkenin kendi menfaatlerini koruyan bir bigimle

sunuldugu icin ¢esitli tepkileri de beraberinde getirmistir.

15 Nisan 2010 tarihli Avrupa Birligi Gorsel Isitsel Medya Yonergesi’nde kamu
hizmeti yaymciligiyla ilgili su temel ilkeye yer verilmistir: (5 - AB Konseyi ve Uye

Devletler Hiikiimet Temsilcileri toplantisinda alinan Ilke Karar1 (RG C 30, 5.2.1999, s.
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1.) “Halkin higbir kiiltiir, sinif, etnik farliliklar, cinsiyet gibi ayrimlar yapilmaksizin esit
kosullar altinda farkli yayin ve hizmetlere engelsiz erisiminin saglanmasi icin her tiirlii
imkanin olusturulmast kamu hizmeti yayinciligmin temel kosuludur”. Kamu hizmeti
yayinciligi gergeklestirilirken, bilgi ve iletisim teknolojilerine dair yeniliklere
eklemlenmeli ve kamu bilgilendirilmesi yapilirken en son teknolojik Ssistem
kullanilmalidir. Kamu hizmeti yaymciligi yaym sistem ve politikalarinda yeni medya
hizmetlerinde yer alan mecralarin kullanimi ve gelisiminden de sorumlu olmalidir.
Kamu hizmeti yayincilig1 temel nosyonu olan kamunun fertlerini bilgilendirme roliinii
hicbir zaman birakmamali ve olabildigince genis bir kitlesel topluluga hitap

edebilmelidir (Avsar,2005:98) .

Diinyada her {ilke farkli bir iletisim sistemi kullanmaktadir. Bu iletisim
sistemleri her ne kadar birbiriyle benzerlik gosterse de aralarinda ciddi farkliliklar yer
almaktadir. Olusan bu farkliliklarin temel nedeni siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve cografi
baglamda yasanan degisimlerdir. Kamu ve 6zel yayinct kuruluslar kamu yayincilig
felsefesinden hi¢ ¢ikmadan bir arada yayincilik faaliyetlerini siirdiirmelidirler. Bu
degisimlerdeki farki en aza indirmek ve birbirlerine en yakin iletisim sistemlerini

olusturmak adina bir¢ok hukuksal diizenlemeler de yapilmaya ¢alisilmaktadir.

Bati Avrupa’ da 1980°li yillara kadar kamu eliyle yiiriitilen yaymcilik
faaliyetleri 1980 sonras1 déonemde 6zel yayin kuruluslarinin devreye girmesiyle yeni bir
yayin sistemini ortaya ¢ikmustir. Ikili kamu yaymncilik sistemidir. Bununla birlikte pek
cok Avrupa iilkesinde goriiniirde 6zgiirlilk¢i ve c¢ogulcu bir yapr varken, aslinda
uygulamada devlet denetiminin de yogun olarak yasandigi bir yayin iletisim sistemi
kurulmustur. Tiim diinyada oldugu gibi Avrupa’da da bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan degisim ve doniislim siireci televizyon yayinciligina da yansimistir. Elektronik

iletisim ve haberlesmenin 6nemini kavrayan Avrupa Birligi iiye devletleri bu donemde
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tilkelerin uyacagi ortak politikalar belirlemeye baslamistir (V. Cakir, B. Giilnar, 2007:

209).

1.2.1. Avrupa’da Ozel Yaymecihk Dénemi

1990 6ncesi televizyon yayinciligr alaninda yasanan kuralsizlagtirma politikalari
nedeniyle koklii bir degisim yasayan ve her gecen giin artarak ¢ogalan 6zel kanallarin
devreye girmesiyle rekabet alanin ortaya ¢ikmasi ve teknolojik yakinsama olgusunun
aragsal altyapr {lizerinde birlestirici etkisi 1990’lardan itibaren yine yayincilik
sistemlerinde biiyiik ¢apli bir degisim yasatmistir. Bu durum pazar ve piyasa temelli kar
amaci giiden ticari medyalarin sayisini artirmis, izler kitlenin begenilerine doniik

program yapma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Avrupa’nin dogusundaki iilkelerde, mevcut siyasal rejimlerin sona ermesi,
devlet eliyle siirdiiriilen yaymn hizmetlerini durdurmus, bunun sonucunda yayincilik
alanindaki cografi erisim sahasi genislemis ve pazar kosullarinin da etkisiyle kamu
hizmeti yayincig1 zayiflayarak, 6zel yayinciligin onii acilmistir. Rekabet sartlarinin
kizigmasiyla, bu geleneksel medya ortaminda var olmaya ¢alisan kamu yayincilar1 kendi

varliklarin1 koruma acgisindan biiyiik bir problemle kars1 karsiya kalmiglardir.

Avrupa’nin 1ilert iletisim teknolojileri alanindaki temel projesi “RACE”
(Research for Advanced Communications Systems) ve enformasyon teknoloji projeleri
kapsaminda genis bant yani hareketli goriintiiler, videolar dahil enformasyonun uydular,
fiber optik kablolar ve sayisal yonlendiricilerden yararlanarak iletilmesi siireglerini de

igine alan yeni bir iletisim ortam1 olusmaya baslamistir. (Geray,1994:148).

Yeni medya alaninda kullanilan sayisal teknoloji; metin ses ve goriintiileri
sikistirma ve tek bir formata cevirerek sinirsiz sayida kullanim ve uygulamaya imkan
vermektedir. Bu yeni teknoloji iilkeler bazinda birtakim kaygilara sebep olsa da bilgi
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teknolojilerine adaptasyon siireci ¢ok kisa siirede tamamlanmis ve sayisal teknoloji her
alanda kullanilmaya baslanmistir. Artik Avrupa’da gerek neo-liberal politikalarin etkisi,
gerek Ozellestirme politikalariyla ortaya ¢ikan deregiilasyon uygulamalari, ikili yayin
sisteminin baglamasi, gerekse de bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
diinyadaki yeni iletisim diizeninde kamu yayimn hizmetlerinin dogasini degistirmis ve

yeni bir dijital yayimn hizmetleri donemini baglatmistir.

1.3. Kamu Hizmeti Yaymcihgimin Uzerindeki Uluslararast Ust Kuruluslar ve

Islevleri

Bu orgiitlii yapilar, kamu hizmeti yayinciligi yapan kurum ve kuruluslar i¢in bir
takim standartlar ve tavsiye niteliginde kararlar yaymlamaktadirlar. Ornegin; kamu
yaymciligi yapan iiye iilkelerin hangi teknik standartlari uygulayacagi, uluslararasi
yayin frekans bilgileri, sifreleme islemleri ve tavsiye niteliginde olan bir takim karar,
bildiri ve goriigleri de igine alan yayin politikalarinin belirlemesinde etkin rollere

sahiptirler.

Nitekim; TRT’den Goriismeci2’ye gore, EBU gibi ITU gibi aktorler yillik
olarak bir takim icerikler ve o igeriklerin hangi standartlarda olmas: gerektigine iliskin
projeler iiretiyorlar, Ve iiye olan iilkelerin Kamu Hizmeti yayanmini yapan kanallarina
bunlart gonderiyorlar. Ancak iiye olan iilkelerin kanallari bunlari yayinliyor mu?
Aksine yayinlamadiklarinda ne gibi bir yatirimla karst karsiya kalirlar?, bilgim yok.
Ama sinema, dizi ya da uluslararasi mag¢ yayinlari gibi bir takim programlarda
sifreleme talepleri geliyor. Yapiryor musunuz? Yapmaya c¢alistyoruz. Bu arada bu
birliklerin yaptirim noktasinda bir etkilerinin oldugunu diistinmiiyorum, Su olabilir; bir
takim yonlendirmeler, bilgi paylasimlar: ve tavsiyelerde bulunabilirler. Bunlar zaten

var. Ancak reel bir etkileri yok.
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TRT’den Goriismeci 1 ve Goriismeci 3’te benzer goriislere katildiklarini yiiz

yiize yapilan goriismelerde ifade etmislerdir.

(Goriismeci 1)

Tabi yani, etken bir role sahip oldugunu diisiiniiyorum. Ctinkii baktiginizda TRT
genel miidiiriimiiz EBU’da da ABU’da da yonetim kurullarinda gorev almakta.
Bunlarla ilgili olarak yayincilik ve idari anlamdaki sozlesmelere ¢ok hakim degilim,
benim alanim disinda ama bunlarin teknik yansimalarint yasiyoruz. Mesela EBU bize
standartlart (teknik) veriyor. Bu da bir tiir kamu yaywmciligina giriyor. Sizin yaptiginiz
yaymn kalitesi, izleyiciye kaliteli yayin sunmak da bir tiir kamu hizmeti yayinciligina
girer. Mesela yayindaki ses seviyesini belli bir standartta tutmak (bu konuda EBU bir
standart belirledi). RTUK bu standartlari kabul etti ve TRT de bu standartlara uyulmas:
konusunda kanallarimiza talimatlar yayinlandi, TRT olarak da biz bu standartlar
verine getirebilmek icin donammlarimizi yeniledik. Bu ses seviyesinde oldugu gibi
renklerde de olabiliyor. Video formatlarinda da oluyor, Aslinda biz bu teknik
standartlar anlaminda da kamu yaywincisi olarak kamu hizmeti yayinciligint yaptigimizi

diistintiyoruz.

(Goriismeci 3)

Bunu bence ikiye aywrmamiz lazim. Simdi politika ve uygulamalar. Tabi
uygulamalar konusu bu orgiitlerin, organizasyonlarin tavsiyeleri ve ongoriileri
mevcuttur. Ozellikle bizim iiyesi oldugumuz EBU, ABU bu konularda cesitli tavsiye ve
regiilasyonlar yayinlamaktadirlar, Ancak bu tavsiyeler genellikle teknik alt yapi ve
program tiretim stireglerine katki verecek seyler konusunda. Yani daha ¢iik teknik
standartlar baglaminda olmaktadir, Ikincisi; politika olarak kamu yayin politikalarina

dogrudan bir etkiden soz edemeyiz, Olmamast da normaldir, aslinda, Ciinkii bir Afrika
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tilkesiyle aym yaywn politikasin giitmeniz beklenemez. Dolayisiyla bu birlikte daha ¢ok
teknoloji gelismelere paralel olarak yayincilik teknoloji ve prodiiksiyon kaynaklarinin

gelistirilmesi noktalarinda karsimiza ¢ikiyor.

Yani uluslararasi kuruluslarin goriisleri ya da sdylemleri, tavsiye niteligindedir.
Herhangi bir baglayici taraflar1 s6z konusu degildir. Zira her liye devletin kendi
toplumsal dinamikleri, gelenek ve gorenekleri, kamu hizmeti anlayis1 ya da kamu yarari
algisi, bulundugu cografyanin da etkisiyle degiskenlikler gosterebilir. Dolayisiyla kamu
hizmeti yayimcilig1 i¢in ortak bir tanim ya da standartlastirilmig bir politika belirlemek
ve bunu uluslararast bu kuruluslarin araciligiyla iiye devletlere zorlayici bir dayatma

politikas1 gibi sunmak beklenen bir durum degildir.

1.3.1. ITU, International Telecommunication Union (Uluslararasi

Telekomiinikasyon Birligi)

Merkezi Cenevre’ de olan ITU (Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi), 1865
yilinda Osmanli Devleti’ nin de aralarinda bulundugu 20 Avrupa iilkesi tarafindan

kurulmustur. Diinyanin en eski telekomiinikasyon birligidir.

Radyo yayin istasyonlariin sayica ¢ogalmasi ve radyo frekanslarinin birgok
alanda kullanilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan karisiklik ve niteliksiz yayin sorunlarim
¢ozmek, radyo frekanslarmin kullanilis amaclarina gore diizenlenmesini saglamak,
(Aziz, :52), diinya genelinde telekomiinikasyon standardizasyonunu saglamak amaciyla
kurulmustur. Orgiite {iye devletlerin katilmiyla gerceklesen Tam Yetkili Temsilciler
Konferans1 (PP-Plenipotentiary Conference), ITU (Uluslararast Telekomiinikasyon
Birligi) tarafindan 4 yilda bir diizenli olarak gerceklestirilmektedir ve Orgiitiin en iist
diizey ve en yetkili konferansidir. 6-24.11.2016 tarihinde 17. si yapilan Tam Yetkili

Temsilciler Konferansi, Tiirkiye’ nin ev sahipliginde Antalya’ da diizenlenmistir.
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Konferans’ ta alinan kararlarla 2015 yilina kadar Avrupa’ da yer alan biitlin devletlerin

karasal yayinciliga gecisinin tamamlanmasi planlanmastir.

1.3.2. EBU, European Broadcasting Union (Avrupa’da Yayin Birligi)

1950 yilinda EBU (Avrupa Yayin Birligi), Avrupa iilkelerindeki radyo ve
televizyon kurumlarinda {iretilen igeriklerin hukuki ve teknik manada isbirligi icinde
hareket etmesi ve bir standardin olusturulmasi amaciyla kurulmustur. Avrupa Yaymn
Birligi oncesinde ayn1 amagla IBU (Uluslar arast Yayin Birligi) kurulmustur. 1925
yilinda kurulan IBU, ilk radyo yaymlarinin yapilmas ile birlikte kurulmus ve Avrupa
tilkelerindeki frekans diizenlemelerine iliskin ortaya ¢ikan teknik sorunlari ¢6ziimlemeyi
hedeflemistir. IBU (Uluslar arast Yayin Birligi)’ nun ¢aligmalar1 1939 yilina kadar etkin
bir sekilde siirmiis, yayincilik alaninda yiiriitiilen faaliyetlere ciddi katkilar saglamistir.
Ancak II. Diinya Savasindan sonra, Avrupa'da ortaya ¢ikan ve degisen siyasi durum
IBU (Uluslar aras1 Yaymn Birligi)’ nun islerligi azalmistir. Bu dogrultuda getirilen
diizenlemelerin tekrar aktif bir sekilde ilerlemesi adina bir degisiklige gidilerek 1950
yilinda Ingiltere’ de gergeklesen bir toplantiyla IBU (Uluslar aras1 Yayin Birligi), EBU
(Avrupa Yayin Birligi) olarak degistirilmistir. EBU (Avrupa Yayin Birligi)’ nun ilk
kuruldugndaki liye sayis1t Avrupa ve Akdeniz ¢evre iilkelerindeki tiye devletlerle 24 tii.
Ancak zaman i¢inde EBU (Avrupa Yayn Birligi)’ nun faaliyetlerinin artmasi ve
caligmalarin etkin bir sekilde siirdiiriilmesiyle birlikte Avrupa disindaki devletlerin de
EBU (Avrupa Yayin Birligi)’ ya ilgisinin artmasini saglamistir. Boylelikle kurulusunda
24 olan liye sayist 1976 yilina gelindiginde 104’ e ¢ikmistir. Birligin teknik merkezi
Briiksel” de yer almaktadir. Yonetim merkezi ise, Cenevre’ de yer alir ve birligin
faaliyet alani, {ye llkelerin ¢aligmalarimi yiriitiirken yasadigi sorunlari uluslar arasi
arenada coziimlemek ve iliye devletlere yardimci olmanin yam sira yayinciligin

gelismesi, teknik anlamda hem gelisim hem diizenlemelerin saglanmasi ve liye devletler
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arasinda program aligverisinin gerceklesmesini saglamaktir. Ayni1 zamanda birlik bu
faaliyetleri gerceklestirmek adina kendine bagh orgiitler kurmustur (Aziz, :52). Tiirkiye
EBU (Avrupa Yaym Birligi)’ ya iiyedir, ve suanki TRT Genel Miidiirii Ibrahim EREN,

birligin yonetim kurulu tiyeleri arasindadir.

1.3.3. ABU, Asian-Pasific Broadcasting Union (Asya-Pasfik Yayin Birligi)

ABU kisa ad1 ile anilan Asya Yayin Birligi, Asya ve Pasifik iilkeleri radyo ve
televizyon orgiitlerinin bir araya gelerek kurduklari bir yayin birligidir. Amaci, EBU'da
oldugu gibi, liye lilkeler arasinda radyo ve televizyon yaymlari ile ilgili teknik ve
program konularinda isbirligi saglamak, iiye iilkeler radyo ve televizyon oOrgiitlerinin
geligsmelerine yardimer olmaktir. ABU 1962 yilinda Kuala Lumpur'da yapilan 4. Asya
Ulkeleri Yaymncilari Konferansinda alman bir kararla kurulmustur.50 Orgiitiin
baslangigta 16 kurucu iiyesi varken, bugiin bu say1 65 e yiikselmistir. Ulke sayis1 ise 52
dir. Uyelerden 25 i tam iiye niteligine sahiptir, geri kalan 40 {iye ise ortak (feri)
tiyedir.51 ABU, gerek yeni kurulmasi, gerekse iiye lilke yaym oOrgiitlerinin yeterince
giiclii ve yaygin olmamasi (bir kisim iiye iilkeler kendi iclerinde radyo-link sebekesini

orememistir) ve gerekse iiyeler arasinda c¢ok ¢esitli dil kullanilmasi, EBU gibi etkili

calismalar yapmasini engellemektedir. Orgiitiin bugiine dek yaptig1 ¢alismalar daha ¢ok

iye lilkeler arasinda folk miizik bandlar1 degisimi seklinde olmakta, radyo ve

televizyon programlari ile ilgili kimi yarigmalar diizenlenmektedir.

1.4. Tiirkiye’de Kamu Hizmeti Yayincihig:

1961 Anayasast’ nin 121. maddesi, radyo ve televizyon yayinlarinin ne sekilde
kim tarafindan yapilacagini diizenlemis ve 6zerk bir kamu tiizel kisiligi halinde
olusturulan kurumlar araciligiyla yayinlarin yapilabilecegi belirlenmistir  (Kili,
Goziibiiyiik, 1985:208). Tiirkiye’ de kamu hizmeti yaymciliginin ilk kurumsal adimi
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1964’te TRT nin kurulusuyla baglamis, ve ilk televizyon yaymi 31 Mayis 1968° de

Ankara’dan Mithat Pasa Stiidyolarindan gergeklestirilmistir (Aziz, 1999:56).

1.4.1. TRT Oncesi Donem

TRT oOncesi yayin donemi, yeni kurulmakta olan bir iilke olarak Tiirkiye’ de
kapitalist rejime iligkin olusumlarin yavas yavas devlet eli ve denetimiyle sekillenmeye
baslamistir. Bu donemde (1920’ 1i yillar) radyo yayinciligi yeni baslamis ve uygulama

sekline iligkin ilk kriterler olusmaya baglamistir.

1937 yilinda 3222 sayili Telsiz Yasasi ¢gikana kadar gecerliligini korumus olan
Insiaat1 Elektrikiyye Vasitasiyla Telsiz Telgraf ve Telsiz Telefon Hakkindaki Kanun’da,
telsiz telgraf ve telsiz telefonun isletilmesi devlet eline birakilmis, uygulama ve bagvuru

esaslar1 devlet denetiminde gergeklesmistir (Kocabasoglu, 2010: 43).

Bu gegici yasayla, telsiz, telgraf ve telefon iletisimine iligkin uygulamada
devletin denetimi kesin olarak kabul edilmis ve bu durum, “genel yarar ve/veya vatan
savunmast (ulusal giivenlik)” gibi nedenlere dayandirilmis ve devletin, ruhsat
sahiplerinden gegici veya siirekli olarak iletisi durdurma hakki sakli tutulmustur

(Kocabasoglu, 2010: 43).

Buradan hareketle Tiirkiye’ de ilk yaymncilik faaliyetleri Cumbhuriyetin
kuruldugu doénemlerle baslamakla birlikte donemin iginde bulundugu siyasi, ekonomik
ve kiltiirel kosullar g6z Oniinde bulundurularak devlet denetimi ve destegiyle

stirdiiriilmeye calisilmisgtir.

1940’1 yillara gelindiginde tiim diinyada iletisim sektorii yogun bir denetim
altina almmistir. Ikinci Diinya Savasi yillar1 sonrasinda ise 6zellikle Avrupa’da esas

alinan sosyal refah devleti modeli, devletci politikalara verilen 6nemi artirmistir.
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Bununla birlikte bu siirecte Tiirkiye’de devlet, kamu hizmeti yaymni olarak
tanimlanan yayin ve kanallara dogrudan ve dolayli oranlarda miidahalede bulunmaya
devam etmistir. Devletin medya iizerindeki denetiminin hicbir zaman ortadan
kalkmamasit ve her donemde dogrudan miidahalede bulunma yetkisini yasal
diizenlemelerle veya denetleyici kurullarin iiye ¢ogunlugunu belirleme yetkisi gibi
imtiyazlarla elinde bulundurmasi ise Cumbhuriyet’in kuruldugu bu ilk yillardan
giniimiize kadarki siiregte Tirkiye’de kamu hizmeti yayinciligi anlayisinin
sekillenmesinin  Oonemli bir engelini olusturmustur. Gergeklestirilen kalkinma
modellerinin sinai mallar iizerinden gerceklestirilmemesi ve ¢ogunlukla tarima doniik
politikalar iizerinde durulmasi ise tarimda gergeklestirilen bu gelismelerin kisa vadeli
olmasinda 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Yine de bu gegici bir donem olarak tarihte
yerini almus, ikinci Diinya Savas1 yillarinda uygulanan savas ekonomi politikalariin da

etkisiyle Tiirkiye 6nemli zararlara ugramistir.

1.4.2. Radyo Yayincihig

Ses unsurunun elektro manyetik dalgalarla iletimi sonucu ortaya ¢ikan yayin
stirecine aracilik eden radyo simdilerde de giindelik hayatimizin 6nemli bir kitle iletisim
aract konumundadir. 1870’11 yillardan bugiinlere kadar radyo yayinciliginin gelismesine
katki saglayan bilim insanlari, farkli cografyalardan farkli zaman ve tarihlerde bu icadin
bugiinlere gelmesine katki vermislerdir. En 6nemli temsilcileri; James Clerk Maxwell,

Heinrich Hertz, Guglielmo Marcorii, Lee de Forest ir (Aziz, A 1976:16).

Iki diinya savasmin ardindan gesitli siyasi aktorlerce radyonun propaganda
giiciiniin kesfedilmesiyle radyoya ait olan ilgi artmig, Avrupa blogunun g¢ogu iilkesi
radyo yayinciligini kitle iletisim araglarinin en Onemli propaganda aract olarak
gormiislerdir. Endiistriyel devrim siirecini ¢ok dnceden tamamlayan Fransa, ABD ve

Ingiltere ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve artan piyasa yonlii rekabet ortamindaki
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rollerinin devamlilig1 acisindan radyoyu son derece onemsemisglerdir. Daha net ve daha
anlasilir bir ses teknolojisi modiiliiniin (FM) radyo i¢in kesfiyle beraber kesintisiz bir

radyo haberlesme siirecinin 6nii agilmistir (Aziz, A 1979:14).

Tiirkiye’deki durum biraz farkhidir. Tirkiye’de ilk radyo yayinlari tekelci bir
anlayisla mevcut siyasi otoritenin gozetimi altinda baslamistir (Akarcali, S, 1997:97).
1924 tarihli 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu bu yayin hizmetlerine iliskin
diizenlemelerin yapildig1 ilk kanundur. Bu kanunla radyo hizmet tekelinin hiikiimete ait
oldugu belirtilen bu kanunun ilk maddesinde ‘karasular1 ile birlikte Tiirkiye
Cumbhuriyeti i¢inde telgraf ve telefon kurulmasi ve isletilmesi hiikiimetin yetkisi altinda
olup, gerek mevcut, gerekse daha sonra viicuda getirilecek biitiin telgraf ve telefon
haberlesmesi tarz ve usulii i¢in kullanilacak vasita ve sekillerin nitelikleri ne olursa
olsun, bu tekelin uygulanmas: ve kullanilmasi sekillerini ve kurallarini yonetme,
hiiklimete ait olarak, Posta Telgraf ve Telefon idaresine verilmistir” hiikmii

ongorilmistiir.

Kamusal, tekelci sistem, alani diizenleyen ilk yasa ile birlikte, ilk maddede,
tekelin hiikiimete ait oldugunu belirlemekte ve iktidar bu iletisim aracinin kendisini

kullanmak istemekte bu alanda rakip yaratmak istememektedir.

1924 tarih ve 406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu, yurt i¢i ve dis1 haberlesmeyi
kolaylastirmak amact ile cikartilmistir ve yetki radyo yayinlar1 da gbz Onilinde
bulundurularak PTT Genel Miidiirliigiine verilmistir. Icisleri Bakanlig1, cesitli istekleri
incelemis, Ankara ve Istanbul’ da 1926 yilinda montaji tamamlanarak hizmeti giren 5’er
kilovat giiciindeki verici istasyonlarin yapiminin ihale edildigi bir Fransiz firmasi ile Is
Bankasi, Anadolu Ajansit ve bazi 6zel sahislarin katilmalari1 ile kurulan Tiirk Telsiz
Telefon Anonim Sirketine (TTTAS) 8 Eyliil 1926 tarihinde imzalanan on yil stireli

sozlesme ile radyo hizmetlerinin yiiriitilmesi izni verilmistir.
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Sozlesme ile Ankara ve Istanbul’daki iki istasyonun kullanim hakki TTTAS ye
devredilerek, 1927 yilinda &nce Istanbul’da, sonra 1928 yilinda Ankara’da Musiki
Muallim Mektebi yanindaki bir dairede kurulan stiidyoda, bu sirketin yonetiminde ilk

radyo yayinlar1 baglamistir.

Italya, Avusturya, Almanya, Yugoslavya ve Isve¢ gibi iilkelerdeki uygulama
Tiirkiye ile benzerlikler gostermektedir. Avrupa iilkelerinin biiyiik ¢ogunlugunun radyo
isletmeciligini 6zel sirketlere birakmis olmasmin, Tiirk Radyoculugu’nda ilerdeki

yillarda daha net olarak gozlenecek olan program tiir ve bicimlerine etki yapmustir.

Siyasal liktidarin Izmir iktisat Kongresi kararlar1 1s18inda 6zel tesebbiisii
destekleme amaci ile 1924 yilinda Is Bankasim1 kurmasi ve bu bankanin TTTAS nin
sermayesinin %70’ine Anadolu Ajansi ile birlikte sahip olmasi, kapitalist yoldan
kalkinmay1 amaglayan iilke iktidarinin tekel niteliginde birgok girisimin nigin sahibi

oldugunu da ac¢iklamaktadir.

1.43. Bir Kamu Hizmeti Yaymcis1 Olarak TRT, TRT Kanunu ve TRT’nin

Kurulus Evresi

Tiirk radyo yayin hizmetlerinin gelisimindeki kamusal kurulus donemi, TRT
Kurumu’nun hizmet ve amaglarini sekillendiren 1961 Anayasasi’nin kabul edilmesi ve
kaynagini bu anayasadan alan 24/12/1963 tarihinde kabul edilen ancak hukuki varligina

01/05/1964 tarihinde kavusan 359 sayili TRT Kanunu ile baglamistir.

359 sayili yasa, TRT yi “tiizel kisilige sahip, 6zerk bir kamu iktisadi kurulusu”

olarak teskilatlandirmistir.

1961 Anayasas1 bilindigi gibi demokratik bir hukuk devletini, hukukun
istiinliigiiniin egemen oldugu devlet diizenini, gerekli biitiin kurumlar1 ile kurma

amacina yoneliktir.
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Anayasa’nin, “kisinin hak ve d6devleri” bashigi altinda yer alan 2. Boliim 25.
Maddesi ile devletin toplum iiyelerine haberlesme araglarindan faydalanma hakkini
tanima ve kamuoyunun serbestce olusmasini engelleyici kayitlar koymama
zorunlulugunu getirmektedir. Anayasa’nin 121. Maddesi “... radyo ve televizyon
istasyonlarinin idaresi 6zerk kamu tiizel kisiligi halinde kanunla diizenlenir. Her tiirlii
radyo televizyon yayinlar tarafsizlik esasina gore yapilir. Radyo ve Televizyon kiiltiir
ve egitime yardimcilik gorevinin gerektirdigi yetkilere sahip kilinir” hiikmii ile 27

Mayis 1960 6ncesi sorunlara kalici bir ¢6ziim bulma amacindadir.

Bu diizenlemeler, Tiirkiye’nin o giine kadar yasamadigi kadar ¢ogulcu demokrat
ve Ozgirlestirici diizenlemelerdi. TRT nin 6zerkligi hizmetin kamusal niteligi i¢in
biiyiik firsatti. Toplum, taleplerine cevap verebilecek bir Rd-Tv diizenine sahip olmus,
gelismeleri memnunlukla izliyordu. TRT Kurumu’nun 1961 Anayasasindan kaynagini
alan Ozerk bir kurulus olarak teskilatlanmasinda siyasal ve sosyal nedenler rol

oynamistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Tiirkiye’ de ¢ok partili siyasal hayatin
baslamasi, radyo uygulamalarini dolayl olarak etkilemis, baz1 Avrupa iilkelerinde ve
Dogu Blok’u iilkelerinde oldugu gibi kitle iletisim araglarinin o dénem icin en giiglii
Kitle iletisim mecrasi olan radyoyu kendi kontroliinde tutan siyasal iktidar, bir bagka
partinin propaganda araci olarak kullanmamasi i¢in radyo tizerindeki hakimiyetini
siirdiirmek istemistir, bu sebeple radyonun yaymn ve yonetiminde bazi degisiklikler

yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.

Dolayisiyla 5392 Sayili Basin Yayin ve Turizm Kanunu c¢ikarilmis ve

28.05.1949 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanmistir (Ertug,1951:29).
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Sonugta radyo hizmetlerinin siyasal iktidarin bir araci olarak ya da onun etkisi
altinda kullanilmasina engel olmak ve bunu 6nlemek amacina yonelik miicadele siyasal
bir 6ge olarak, sonraki tarihlerde TRT yasasina yonelik gelismelerin ve olaylarin ¢ikis

noktasini daha o zaman belli etmistir.

Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu gibi bir Orgiitin kisa siirede
gerceklestirilmesi kuskusuz kolay degildir. Ozellikle radyo yaym hizmetlerindeki son
derece siiratli ve yeni gelismeler karsisinda oOrgilit yapisinin bir dinamizme
kavusturulmasi ve bu nedenle de yayin hizmetinin tanimlanip, sonra bu tanima gore

orgiit diizenlemesine gidilmesi gerekmektedir.

TRT doneminin baglamasi ile 6zerk kimligine kavusan radyolar adindan da
televizyon yeterli, dogru ve tarafsiz yaym yapmakla ylikiimli kiliniyorlardi. Bu seklide
tarafsizlik anlayis ve uygulamasinin ancak 6zerklik kavrami ile birlikte anlamli olacagi

gelecekte ortaya cikacakti.

Tarafsizlik konusu, toplumun hassasiyetle iizerinde durdugu bir kavramdi.
Ciinkii, Tiirkiye radyolar1 6zellikle Demokrat Parti’nin “partizan radyo” anlayist ile
iktidarin bir yayimn organi gibi uzun yillar kullanilmis, yeterli ve dogru haber alma ve
bilgilendirme islevi yerine getirilememis, halk radyoya gilivenini kaybetmistir. Kurum
Ozerk bir yapiya kavusturularak, TRT nin giiveni tekrar saglamasi i¢in ¢ok biiyiik
avantajlarla donatilmistir. Hiikiimet, radyo ve televizyon hizmetlerinin diizenleyen kitle
iletisim ortamin1 kamu hizmeti kavrami i¢inde, toplumun istemleri dogrultusunda ele
almis, gecmise oranla daha demokratik bir yap1 planlamisti. Buradaki soru, hiikiimetin
ve toplumun bu konuda tepkiler 6tesinde, gercekten de bilingli olarak mi bu talepleri

dile getirdigi sorusudur. Bunun i¢in “6zerklik” kavrami {izerinde durmak gerekir.
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Tiirkiye’ deki siyasi ortamda, TRT devletin denetim ve gézetimi altinda olmakla
beraber, hizmetlerin goriilmesi i¢in, her tiirlii etki alanindan uzak kalmasi amaci ile
Ozerk olarak oOrgiitlenmis, bu yeterli, dogru ve tarafsiz yaym anlayisinin 6nkosulu

sayilmistir.

1.4.4. 1980 Sonras1 TRT ve Ikili Yayin Sistemine Gegis

Avrupa kamu hizmeti yayincilik alaninda 1970’11 yillarin ortalarindan itibaren
baslayan neo-liberal politikalarin devreye girmesi ve piyasa ortaminin deregiilasyon
yoluyla rekabete agilmasi siireci sonug vermeye baslamisti. 2954 sayili yasa tekelci bir
kamu hizmeti yaymcilik modeli 6ngdriiyordu. Ancak 1980’li yillardan itibaren
Avrupa’dan gelen ve ulusal smirlar iginde yayin yapmaya baslayan yabanci ve yerli
kanallarin ortaya ¢ikisi, i¢ pazardan gelen ekonomik talepler, toplumsal tepki ve
teknolojik gelismeler, yaym ortamin degismesi, reklam ve pazarlama olanaklarinin
ortaya ¢ikisi gibi nedenlerden otiirii 3984 sayili(11) kamu ve 6zel yayin kuruluslarinin

faaliyetlerini ve isleyisini ele alan kanunun ¢ikmasi i¢in gerekli zemini hazirlamistir.

Yasal olarak 1994’ten itibaren Tiirkiye kamu hizmeti yaymncilik ortamina 6zel
televizyonlar da dahil olmus ve Avrupa’da oldugu gibi ikili kamu hizmeti yayin modeli

ortaya ¢ikmustir. Kamu Hizmeti Yayinciligi ve Ozel Yaymcilik.

1.4.5. 2000’lerden Giiniimiize TRT’nin Yeniden Yapilanma Girisimleri

2000°’1i yillarda baslayan TRT’deki yeniden yapilanma doneminde kamu
hizmeti yaymciligi anlayisi dogrultusunda bir yaym politikasinin benimsenmesine
iliskin olarak ¢esitli diizeylerde gayretler ve ¢abalar sarf edilmistir. Ancak TRT nin gelir
kaynaklarimin pozisyonu, Genel Miidiir ve yardimecilarinin, yonetim kurulu tiyelerinin
ve bir takim stratejik makamdaki yonetici sinifinin siyasal iktidar tarafindan segiliyor
olmasi ve atanmasi; mali 6zerkligin sinirlandirilmast (Bknz: 703 ’nolu KHK 13. ve 37.
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Maddeler/2018) ve yonetimsel biirokrasiden kaynakli olarak yeniden yapilanma
girisimleri, c¢esitli engellere takilmis goriinmektedir. Kamu hizmeti yaym anlayisin
dikkate alan ve tecimsel yayinciligi onleyici bir tutumun gerek yasal diizenlemelerde
gerekse uygulamalarda rastlanmiyor olmasi TRT’nin kamu hizmeti yaymciligi
ilkeleriyle uyumu noktasinda belirsizliklere neden olmaktadir. Sayisallasma donemine
ozellikle 2000°1i yillarin ikinci yarisindan sonra bir baslangic yapan TRT, internetin
Tiirkiye’deki ilk kullanilmaya baslandigi donem olan 1999°da Yaymn Teknolojileri
Merkezini (TRT-SAYTEK) kurmus, “TRT-Net” ad1 ve www.trt.net.tr adresiyle de ilk
internet yaymina baglamigtir. 2000 — 2006 yillar1 arasinda TRT internet ortami
tizerinden gergeklestirmeye basladigi yayinlarin yani sira, yeni, tematik kanallar agarak
kanal sayisini artirmistir.. 2006 yilina kadar, 4 ulusal radyo kanali ve bir¢ok yerel radyo
istasyonunun yaninda, TRT-1, TRT-2, TRT-3, TRT-4, TRT-GAP, TRT-INT, TRT-Tiirk
(AVRASYA) kanallaryla televizyon yayinlarina devam etmis, Telegiin ismiyle

Teletext yaymini da hayata gecirmistir. (TRT Degisim Ofisi Rapor 2006).

TRT’nin 2009 sayili Faaliyet Raporuna gore, TRT’de tam anlamiyla dijital
yayinciliga gecis ve yeni medya hizmetlerine yonelik kapsamli bir yeniden yapilanma
uygulamalari, 2008 yilinda 2954 sayili yasada yapilan degisiklikle miimkiin hale
gelmistir. 2010 yili Mayis ayinda ilk HD kanalimi yayin hayatina baslatmig, dijital
platformlarda kendi kanallarini yayinlama adina anlasmalar imzalamis, genis bant
yayincilik uygulamalarinaysa 2000°li yillarin sonundan itibaren agirlik vermeye
baglamistir. 2008 yilinda 2954 sayili TRT kanununda yapilan degisiklikle birlikte TRT,
bu yeni platformlarda yer edinme firsatin1 ulusal ve uluslararasi isletmecilerle birtakim
ticari ortakliklara yonelerek gergeklestirme firsati bulmustur (Resmi Gazete /Kanun No.

5767 /2008).
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TRT’nin 2010 y1l1 faaliyet raporuna gore, TRT stiidyolarinin teknik alt yapilarim
da sayisal medya ortamina uyumlu hale getirmeye baglamig, 2008’de haber ve program
gecislerinde ses ve goriintli naklini saglayacak sebeke ve tesisler olusturma adina
planlamalara yonelmis, ilerleyen yillarda da bu ¢alismalarina devam etmistir. TRT’de
2008 yilinda TRT Cocuk yayina baslamis, yayina basladigi tarihten bugiine 11 yillik bir
zaman diliminde, oldukga biiyiik bir izler kitle edinmis ve TRT ig¢in iyi bir 6rnek teskil

etmistir.

TRT, 2009 Yili Faaliyet Raporu’na gore, teknik altyapisin1 gelistirme
dogrultusunda ilk HD Stiidyosunu yapilandirmis, bu stiidyolarda gergeklestirilen
yayinlarin ulusal/uluslararas1 dijital kablo ve IPTV iizerinden yapilmasi i¢in ilgili
sirketlerle sozlesme imzalamaya baslamistir. Bu dogrultuda TRT, batida TRT-Tiirk,
TRT-1, TRT-2, TRT-4/Cocuk ve TRT-3,; Dogu’da ise 4/Cocuk, TRT-Avaz, TRT-Tiirk,
TRT-Miizik, TRT-Belgesel, TRT-1, TRT-2, TRT-3, TRT- yaymn kanallarinin
dagitimini, bu bolgelerdeki faaliyet gosteren dijital yaym platformu sirketleri
araciligiyla gergeklestirmistir. Ayrica 32 dil ve lehgede icerigin tiretildigi trt.world.com

sitesini kurarak yayin gerceklestirmistir.

2011 yilinda “Yeni Medya Kanal Koordinatorliigii” biriminin kurulmasiin
ardindan ise TRT’de yeni medya hizmetlerine yonelik gerek teknik altyapinin
gelistirilmesi gerekse yeni hizmetlerin sunulmasina iligskin ¢caligmalar daha kurumsal bir

nitelik kazanmustir.

Bununla birlikte TRT biinyesinde kurum i¢i toplantilarda yeni medya
teknolojileri ile yeniden yapilandirilan TRT nin giiclii bir kamu yayincis1 olabilmesi
adina gergeklestirmesi gereken adimlar tartisilabilmekte ve hedefler arasmna
konulabilmektedir  Yine bu dogrultuda TRT’nin 50. Yil Etkinlikleri kapsaminda

hazirladigi ve heniiz iizerinde tartisilmaya devam edilen “2023 Vizyonu Yayimn
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Teknolojileri ve Editoryal Gelismeler” baslikli rapor 6nemlidir. Raporda TRT’nin

2023’ teki konumuna yonelik iki temel hedef belirlenmektedir.

Bu hedefler soyledir:

- Ulusal ve uluslararasi diizlemde tiim medya ortamlarinda yayini
gerceklestirebiliyor ve herkese erisimi saglayabiliyor olmak.(Tam kapsayicilik ve

Yiiksek Erisim Kapasitesi)

- TRT’yi diinya yayimciliginda bir uluslararasi bir marka haline getirmek.
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UCUNCU BOLUM
TRT VE YENI MEDYA POLITiKALARI

1. TRT’NIN YENi MEDYA STRATEJILERiIi VE UYUMLANMA SURECI

Geleneksel medyadan yeni medyaya gec¢is siirecini hizlandiran iletisim
aglarindaki gelismeler ve internetin hayatimiza girisiyle birlikte iletisim alaninda
yasanan bir¢ok yenilik bu gecis siirecini hizlandirmistir. Bireyler geleneksel medya
doneminde daha cok tek yonlii iletisim siirecinin parcasiyken yeni medya olarak
adlandirilan giiniimiiz iletisim diinyasinda ¢ift yonlii iletisim siirecinin aktdrii haline

gelmistir. Yani, mesaj1 sadece alan taraf degil ayn1 zamanda iireten pozisyonundadir.

Tim bu gelismeler 1s1831nda 6zellikle 1980 sonrasi Avrupa’da kamu hizmeti
yayinciligina iligkin yeniden yapilanma stratejileri, Tiirkiye’deki kamu hizmeti
yayincilifi politika, diizenleme ve uygulamalarina yansimalari noktalarindan ele
aliarak arastirmanin perspektifi dizayn edilmistir. Bu dogrultuda, giiniimiiziin degisen
medya ortamina doniik olarak gelisen politika liretme siirecinin analizi derinlemesine ve

yliz ylize yapilan goriismelerle sekillendirilmeye ¢alisiimistir.

Ornegin; Tiirkiye® de internetin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte sektorde
yeni diye adlandirabilecegimiz farkli tipte aktorler ortaya cikti (Geray, 2019:13).
Dolayisiyla 6zellikle 1990 sonras1 6zel yayin kuruluslarinin ortaya ¢ikmasiyla piyasa

yonelimli bir iletisim politikast olugturma gereksinimi yasanmistir.

2. ARASTIRMA PROBLEMI (SORUNSAL)

Arastirma geleneksel medya — yeni medya iligkisi kamu hizmeti yaymnciliginin,
yeni medya denilen bilgi ve iletisim araglarinin devreye girmesiyle yasamaya basladig

degisimi ve doniistimii Tiirkiye baglaminda tartismaya agma adina gergeklestirilmistir.
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Oncelikle vurgulamak gerekir ki sz konusu degisim ve doniisiim tek basma teknolojik
determinist bir yaklasimla agiklanamaz. Bu baglamda piyasa kosullari, neo-liberal
politikalarin iletisim sistemlerine etkisi, ulusal ve uluslararasi siyasetin araglarinda ve
aktorlerindeki degisiklikler, birey-toplum, birey-devlet iliskilerinin farklilagmasi gibi
noktalar g6z Oniine almarak kamu hizmeti yaymnciliginin amaglarinda ve
yiikiimliiliiklerinde ortaya ¢ikan farklilagmalar dikkate alinmalidir. Arastirma tamda bu
noktada s6z konusu dinamiklerin Tiirkiye baglaminda gosterdigi 6zgiin yanlari ortaya
¢ikarmay1 amacglamaktadir. Aragtirmanin yanitint aradig1 ana soru, sayilan faktorlerin ve
olgularin kamu hizmeti yayinciliginin dogasini ne dl¢iide etkiledigi ve doniistime hangi

unsurlarin yol a¢tigidir.

Arastirmada ayrica Tiirkiye’de kamu hizmeti yayincisi sifatiyla TRT nin kurulus
yil1 olan 1964’ten bugiine ve kamu hizmeti yaymciliginin baslangici sayilan 1968’den
giinimiize TRT’nin bu donilisiimlerin neresinde konumlandigi sorusuna da cevap
aranmigtir. Yanitlardan elde edilen bulgular 1s18inda kamu hizmeti yaymciligindaki
degisim ve doniisimiin, TRT’ nin geleneksel yayimncilikta yeni medya dolayimiyla

uygulamaya soktugu yeni modeller de degerlendirmeye alinmistir.

2.1. Zamanlama

Arastirmada; Tirkiye’ de TRT’ nin kurulus yil1 olan 1964’ten bugiine ve kamu
hizmeti yayinciliginin baslangici sayilan 1968’den giiniimiize TRT nin bu déniisiimlerin

neresinde konumlandig1 sorusuna cevap aranmaistir.

2.2. Arastirma Tasarimi Ve Yontem

Bu arastirmanin evrenini Tirkiye’deki medya kuruluslari, 6rneklemini ise; TRT
ve iletisim alaninda faaliyet gOsteren bazi sivil toplum orgiitleri olusturmaktadir. Bu
cercevede; geleneksel medyadan yeni medyaya kamu hizmeti yaymciligindaki degisim
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ve doniisiim, bu kurum ve kuruluslardaki aktorlerle yapilan yiliz ylize goriismelerle

degerlendirilmeye, analiz edilip ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Veri analizi slirecinde gerek Cumhurbaskanligr gerek TBMM gerekse TRT den
Yeni Medya Kanal Koordinatorliigli aracilifiyla elde edilecek verilere iligkin talepler
farkli gerekcelerle degerlendirilmemistir. Bu siiregte Cumhurbaskanligi letisim
Baskanligina ii¢ kez ikiser hafta arayla bagvurulmus ancak netice alimamamistir (12
Haziran 2019-30 Temmuz 2019). Arastirmanin kanunlar, kanun hiikmiinde
kararnameler, raporlar, bildiriler, komisyon tutanaklari gibi arastirmanin hukuki
altyapisini olusturacak veriler i¢in 30 giin siireyle TBMM?” ye gidilip kiitiiphane ve arsiv
taramasi yapilmistir (1 Agustos 2019-1 Eyliil 2019). Yine aragtirmanin teknolojik
altyapisini ortaya ¢ikarmak adma Bilgi ve Iletisim Kurumu’ na birer hafta arayla ii¢ kez
basvuruda bulunulup yine herhangi bir sonug elde edilememistir (12 Haziran 2019 — 12
Temmuz 2019). Derinlemesine miilakat yontemiyle yiiz ylize goriismeler yapilarak bilgi
toplamaya ¢alistigimiz kurumlar arasinda yer alan Radyo Televizyon iist Kurulu’ na da
bizzat gidilip arastirmanin muhataplariyla farkli giin ve saatlerde randevular talep
edilmis ancak herhangi bir geri doniis alinamamistir (21 Ekim 2019- 21 Kasim 2019).
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu TRT catis1 altinda calismamiza katki saglayacak
TRT’ nin st diizey yonetici sinifiyla derinlemesine miilakat i¢in randevu talep edilmis
olup sadece 3 yoneticiyle goriisme saglanabilmistir (Eylil 2019 — Ocak 2020). Bunun
yaninda TRT’ nin yeni medya donemindeki politika ve stratejilerinin en Snemli
gostergeleri arasinda sayilan 2023 TRT Vizyonu adli belge Yeni Medya Kanal
Koordinatorliigiin® den talep edilmis olup talebe herhangi bir doniis yapilmamuistir.
Devaminda TRT’ nin kiitiiphane ve arsiv hizmetlerinden TRT’ nin geleneksel medya ve
yeni medyaya iliskin bilgi ve belgeler taranmis, kamu hizmeti yayinciligi alanindaki

gorev ve misyonunu igeren tarihsel bilgiler ve gecirmis oldugu politik evreler ve
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giintimiize kadar gelen siirecte gelecege iligkin politika ve vizyonunu ortaya ¢ikaracak

her tiirli stratejiye iliskin bilgi, belge, rapor, sunum, bildiri gibi kaynaklara ulasilmistir.

Arastirmada kaynakca boliimiinde yer alan birgok kitap, uluslararas: ve ulusal
makale ve Dbildiriler ve kamu hizmeti yaymciligma iliskin politika ve
degerlendirmelerde belirleyici ¢esitli uzmanlik tezlerinin degerlendirilmesi yapilmistir.
Literatiir taramasinin yani sira tezde, uluslararasi diizlemde, Avrupa Birligi, Avrupa
Komisyonu gibi kurum ve kuruluslarin karar, strateji, bildiri, rapor ve
diizenlemelerinden yararlanilmistir. Benzer bi¢imde aragtirmada ulusal diizlemde
TBMM ve RTUK gibi TRT nin kamu hizmeti yaymciligma iliskin diizenlemelerinde
belirleyici olan kurumlar biinyesinde hazirlanmis c¢esitli ulusal programlar, stratejik
planlar ya da raporlar, TRT’nin faaliyet raporlari, genel yaym planlarn gibi

diizenlemelerden yararlanilarak detayli bir ¢oziimlemesi gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.

Ayrica arastirmada, TRT nin yeni medya doneminde gelecege doniik politika
strateji belirleme cabasi olarak ortaya ¢ikan, TRT’nin kurum ig¢i gergeklestirdigi
toplantilardaki sunumlardan ve heniiz hazirlanma asamasinda olan “2023 Yili TRT
Vizyonu” baslig1 ile hazirlanmis olan stratejik plandan da yararlanilarak TRT nin yeni
medya uygulamalar1 olarak gelecege yonelik hangi egilimler {izerine yogunlastigina
iliskin veri edinilmeye calisilmistir. Arastirmada tim bu bilgi ve belgelerin
degerlendirilmesinin yam1 sira Tirkiye’de kamu hizmeti yaymnciligina iliskin
politikalarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda etkili olan iletisim sektoriiniin 6nemli
aktorleri ve TRT nin yeni medya ¢aligmalarinda stratejik rollere sahip ¢alisanlariyla yiiz
yiize gorlismeler yapilarak TRT nin gliniimiiz yeni medya piyasasindaki konumu analiz
edilmistir. Bu goriismeler sonucu elde edilen degerlendirme ve bulgular arastirmada
degerlendirilerek TRT politika ve pratiklerinin ¢éziimlemesi, gergeklestirilecek hedefler

arasinda yer almistir.
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2.3. Arastirmanin Sinirhliklari

Bu aragtirma; genelde Avrupa’da ve Tiirkiye’deki kamu hizmeti yayincilik
algisindaki degisim ve doniisiimleri geleneksel medya- yeni medya kavramlar
iizerinden irdelemekle, 6zelde ise; Tiirkiye’de Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi,
TBMM, RTUK, BTK ve TRT gibi resmi kurumlar; TIAK, UMED, CGD, TGS, KESK
gibi sivil toplum kuruluslariyla sinirlidir. Arastirma boyunca ismi gegen tiim kurum ve
kuruluslarla yiiz yiize goriismeler siklikla talep edilmis olup, bazilartyla bu miilakatlar

farkli gerekgelerle gerceklestirilememistir.

2.4. TRT’nin Yeni Medya Stratejileri

Geleneksel medyadan yeni medyaya kamu hizmeti yaymnciliginin degisim ve
dontisiimii kapsaminda TRT bir¢ok yenilige imza atmistir ve ulusal sinirlar baglaminda
oncli konumdadir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere
iliskin  dinamikler, yeni medya doneminde kamu hizmeti yayincilik
anlayisina/politikasina iligkin sdylemler ve bu siireci anlatan tarihsel gelismeler TRT
icin temel bir ilgi alanm1 olarak degerlendirilmistir. TRT; 2000’li yillarda baslayan
yeniden yapilanma stratejileri ve 2011 yilinda kurmus oldugu Yeni Medya Kanal
Koordinatorliigii ile bu yeni alana ne kadar 6nem atfettigini agik¢a ortaya koymustur.
Gerek genel yaymn planlarindaki yaym akis planlamasi, gerekse yillik faaliyet
raporlarinda tamamen ayr1 bir baslik olarak ele alinan yeni medya ve sunulan igerikler,
TRT’nin bu yeni alan i¢in olusturdugu politika, strateji ve uygulamalar, TRT nin bu
alanla ilgili calisanlariyla yapmis oldugumuz yiiz yilize goriismeler ve sahada karsiligini
buldugumuz somut adimlar, bu yeni kamusal yayin ortaminin nasil sekillendigini ve

doniistiigiinti anlamak i¢in, bu arastirmaya ciddi bir bilgi ve bulgu seti sunmaktadir.
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TRT’den Goriismecil’e gore; giiniimiizde bilgi teknolojileri ¢ok fazla diizeyde
gelisim ve ilerleme géstermektedir, Daha dnce ¢ok biiyiik donammlar ve ekiplerle
vaptigimiz isleri daha kiigiik donammli, portatif cihazlarla ve daha kiigiik ekiplerle
vapabilmekteyiz. Naklen yayinlarda bir ¢esit linkler kullanilirdi onceden, simdi uyduyu
kullaniyoruz, fiber alt yapilarini kullaniyoruz. Iletisim de kolaylast, cekim teknikleri de.
Bunun yam sira goviintii kalitemiz de artti. Ornegin; siyah-beyaz olan yayinlar renkli,
SD yaywnlar HD, hatta yayin formati olarak ilk defa TRT araciligiyla 4K yayinlar
baslad:. Yani bu alandaki teknolojik gelismeler araciligivla bu gelisimi izleyicilere
aktarabiliyoruz. Yine herhangi bir kisi cep telefonu araciligryla bir nevi kameradan ya
da bir takim wuygulamalar araciligiyla bir kurgucu ya da montajct olabilir. Yani

yaymculik bir hayli bu sayede kolaylast.

Yani, TRT’de yeni medya alaninda yasanan teknolojik gelismeler (Uydu, fiber
altyapt kullanimi, dijitallesmis yaym teknolojisi, E-Televizyon, TRTWEB, TRT E-
Arsiv, SD’ den HD yayina gegis ve sonrasinda 4K yayini, 5+1 Surround ses kalitesi)
sayesinde aragsal ve Olgek biiylimesi gibi imkanlarla yayinlarin daha hizli ve daha
verimli, kapasite ve bant genisligi sayesinde de daha rahat yapilabildigi sonucuna
vartlmistir. Daha kiigiik donanim ve ekiplerle daha az maliyetli iriinler, daha kaliteli

sekilde ortaya ¢cikmaya baslamistir.

Baska bir bakis agisina gore ise; yeni medya doneminde bas dondiiriicii hizla
gelisen yeni iletisim ortam1 herkesi oldugu gibi bir kamu hizmeti yayincisi olarak
TRT’y1 de ilgi alanina ¢ekmektedir. Nitekim TRT’den Goriismeci 2 bu durumu soyle

Ozetlemektedir:

Bana gore teknolojinin kendisinin getirdigi bir dinamik var. Ciinkii cagimizin da
getirdigi bir sey., Bundan 20 sene once cep telefonu yoktu, bu giin var. Bu kadar

televizyona diiskiin degildik. Bu kadar iletisim ve sosyal medya araclar: yokt., Insanlar
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bir birlerine dokunarak iletisim kuruyordu. Ya da daha yakin iliskiler kuruyordu.
Simdi teknolojinin gelisimiyle birlikte iletisimdeki argiimanlar ¢esitlendi ve farklilasti.
Dolayisiyla iletisim araglarinda da bir gelisme meydana geldi. Bunun medya ve
televizyon kismina baktiginda, aymi sekilde o mecralarda da bir takim gelismeler
meydana geldi. Kurumumuzda da SD yayinlar varken HD yaywnlara gegildi. HD
yaymmlardan bu giin 4K yayinlara gegildi. Simdi 8K yaywnlar konusuluyor, deneniyor,
diinya genelinde de boyle. Buna énciiliik yapan kurumlar var. Bunlardan bir tanesi de
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) Her zaman bu anlamda énciiliik yapmis bir
kurum. Hani o ilk yayminda bu giine, yarisa ilk baslamanin getirdigi avantajla, sonra ki
gelenler de hep bizim arkamizdan geliyor. Ama bizim bir farkliligimiz daha var. O da
nedir ? Kamu Hizmeti yayinciligi. Bu bizi degerlerinden kulvar olarak ayirryor. Hem
boyle bir pist yarisi diistintin. Biz kulvarin en i¢indeyiz. En i¢ kulvarda oldugumuz igin
yvarist hep onde gotiirtiyoruz. Hem de yarisi hi¢ birakmamak durumundayiz Kamuya
karst bir sorumlulugumuz var. Aym zamanda bir de stratejik acgidan bir

sorumlulugumuz var.(TRT Goriismeci 2)

TRT’nin buradaki sorumlulugu; bir kamu hizmeti yayimcist olmast ve
dolayisiyla topluma karsi bir biliylik bir sorumluluk tagimasidir. Yayincilik anlaminda
yasanan her tiirlii teknolojik gelismeyi O6ncii olarak tanitan ve kamu yararina kullanan
bir yonii oldugunu gormekteyiz. Dolayisiyla bu anlamda TRT her tirli teknik

gelismenin ilk yayinlayicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TRT’den diger bir yonetici (Gorlismeci3), bilgi ve iletisim yakinsamasini, tek
basina teknolojinin belirledigi yeni medya ortami ya da iletisimin dogasinin ve
mecrasinin degistigi fiziksel bir degisim olarak degil, dogrudan bireyin kendi igsel

diirtiileriyle iliskili olarak, iletisime ve gelismeye acik, yenilikleri 6ziimseyen, biligsel
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yapisindan bahsedilmektedir. Kisi, istemedigi siirece ne kadar yenilik ve teknolojik

imkan sunulursa sunulsun verimsiz ve faydasiz olacagi tezini savunmustur.

Evet, herkese merhaba diyorum. Bana gore bilgi teknolojileri olsun, iletigsim
teknolojileri olsun, biitiin disiplinlerde olsun, bu dinamiklerin iistiinde insanmin kendisi
gelir. Insanoglu  gelistirmek istedigi, kullanmak istedigi, arzu ettigi seyleri
gerceklestirdigi siirece bu dinamikler de aslinda kendi icinde degiserek, yoluna devam
edip, zaman ¢izgisi icerisinde gelisme gdostermistir. Dinamiklerin en basinda insan
olmasi tabii ihtiyaglarin, isteklerin ve bakis agilarimin da degismesine neden olarak her
seyi etkilemistir.  Yani buna Uzay Yolu filmindeki Kaptan Kirk karekterinin, ilk
baslangiciyla filmin bitiminde yer alan degisimi érnek gosterebiliriz, Ilk Uzay Yolu filmi
ctktiginda 80’lerin ortalart gibi- benim de bulug ¢agima denk gelir-orda mesela cep
telefonunu kullandigi zaman Kaptan Kirk, bu ne deyip? garipsedigi zamanla, su anda
swradan ve ihtiya¢ duyulan bir sey olmasi da, teknolojinin bize pozitif ya da negatif

yonde yansimasini agik¢a ortaya koyuyor (TRT Goriismeci 3).

Tiirkiye’ de kamu hizmeti yayinciligimin gecirmis oldugu siyasi, teknolojik ve
politik evreleri diislindiigiimiizde yaptigimiz goriismelerden farkli sonuglar ortaya

cikmustir.

Kamu ifadesi idari bir kavram olmakla birlikte, hukuksal tanimlamalar: olan,
hukukla da dizayn edilen bir kavram kamu. Ama onun besledigi baska kavramlar da
var. Halk, millet gibi.. Bu kavramlarin icerisinden kamu kavrami ¢ikmaktadwr,. Kamu
aslinda halk, millet kavramlarimin ozdeki yogunlasmig halidir. Kamu i¢indeki toplumun
oznel yogunlastirilmas: kadar, evrensel bir algyt da icine alabilir bu yogunlasmada
kamu denildiginde. Bana gore belirli haklarin tanmimlandigi ve simirlarin ¢izildigi bu
alan aym zamanda egitlik¢i bir yapiyla da paylasildigi bir alandir. Kamu hizmeti

vaymcuigr ise bu kavrami biraz a¢mak lazim yani sonucgta gazetecilik agisindan
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baktigimizda gazetecilik gazeteciliktir. Yayincilik da yayinciliktir. Sadece bir detay
vardir kamu yayinciliginda. Ticari amag giidiilmemektedir. Temeli halk tarafindan
finans edilen ve toplumu en dogru, en bagimsiz ve en tarafsiz sekilde bilgilendirmeyi
amag edinen yaymncilik tiiriidiir kamu hizmeti yayinciligi. Ama éziinde kamu yayincilig
ozel yaywmcilikla farklilasmaz; ¢iinkii gazetecilikte gercek haberi, dogru haberi
aktarmak sorumlulugu vardw. Yine ilk bastaki soru gibi pratikte farklilasan seyler
olmaktadir. Ticari amag¢ giiden yayincilar haberi kendi ¢ikarlart dogrultusunda

sekillendirebilmektedirler.(Goriismeci 4/STK)

Kamu hizmeti yayinciliginin temel ilkelerinden olan bilgilendirme, egitme ve
eglendirme islevleri arasindan en ¢arpict olanin dogru bilgilendirme, dogru haber
verme, tarafsiz, olan1i oldugu gibi aktarma nosyonlarina atifta bulunularak kamu
yayincisinin sorumluluklari, bu anlamda tagimas: gereken misyon ve yliktmliliiklere

atifta bulunulmustur.

Tiirkiye’ de o0zel yayin hayatinin baslamasiyla birlikte TRT’ nin tekel
konumundaki kamu yaymcilik hizmetinin sona ermesi, 6zel yaymcilik faaliyetlerini
baslatmig, bu baglamda TRT’ nin yayin faaliyetlerini rekabet edebilirlik agisindan
yeniden gdzden gecirme ihtiyacini agiga c¢ikarmistir.. Ancak temelde yine de kamu
yayimciligi fonksiyonlarint siirdiirme noktasinda yayin igeriklerini gelistirme ve

cesitlendirme stratejisini devam ettirilmistir.

TRT Goriismeci 3’ e gore,

Soyle soyleyebilirim; zamanla vatandaslarimizin ilgi alanlari  degigim
gostermektedir. Gelisen teknolojiyle beraber bu degisime ayak uydurmaniz gerekiyor.
Dolayisiyla eskiden 8 saat tarim disiplini ile ilgili programlar yaparken bu giin bunu 2

saate indirip, kalan 6 saati psikoloji/sosyoloji, 2 saat ¢ocuk pedagoglugu, 2 saat saglk
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programlary, 2 saat kiiltiir-sanat  gibi  ¢esitlendirmeler yaparak akislarinizi

giincelliyorsunuz.

TRT’ nin kurulus amacint olusturan bilgilendirme, egitme ve eglendirme
islevlerinden vazge¢meden yayin igeriklerini ¢esitlendirdigi goriilmektedir. Yayin
iceriklerinde ¢ok hizli bir sekilde tematiklesmeye gidilmistir. 2008’den baglayarak
TRTCocuk, TRTHaber, TRTSpor, TRTMiizik gibi tematik kanallar artmaya

baslamistir.

Kamu hizmeti yayimcilik politika ve uygulamalarinda TRT’ nin tekelci yapisinin
kirilmastyla beraber yonetisim anlaminda da birtakim degisimler yasanmstir. Ozel
yayin kuruluslarinin devreye girmesiyle medyadaki sahiplik yapisi yatay bir
yogunlagma yasamistir. 90° I1 yillarin ortalarinda baslayip 2000’ lere gelindiginde ana
akim medya dedigimiz birtakim 6zel medya kuruluslarinda(ATV-SHOW-STAR-
KANAL D) medya sahipligi el degistirirken, ¢esitli olusumlar ya da konsorsiyumlar

araciligiyla bu degisim gerceklesmistir.

Goriismeci 5° e gore,

Burada en biiyiik degisim medya sahiplik yapisinda yasandi bence. 90°l yillara
kadar TRT’nin tekelinde giden yaywincilik, ozel yayinciligin baslamasiyla baska bir
evreye girdi. 2000’lere gelindiginde ve sonrasi ozellikle TMSF’ nin bazi kanallara el
koymasi sonucu, o kanallart almak isteyenler diisiik kredilerle o kanallara, gazetelere,
radyolara, dergilere sahip oldular. Sonrasinda da siyasi iktidarlarla iliski icinde degil,
bir hayli yakinda olan kisilerden olusan bu yapr medyadaki sahiplik yapisint da bir
anlamda degistirdi. Gelinen noktada devletin medyasiyla 6zel medya kuruluslar

arasinda her hangi bir fark oldugunu diigiinmiiyorum. Tiirkiye'de ana akim medya
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dedigimiz biiyiik medya gruplarinin 6zel medya patronu yok. Sahiplik yapilart erozyona

ugramig durumda.

Ikinci bir durumda bu araclarin propaganda araci olarak ya da bir
suskunluk sarmalina déniigen bir durumu var. Kamu yayin hizmeti olan vatandaslar
olarak bu durum gergek, tarafsiz ve bagimsiz haber ve bilgi alisinizi engelleyebilecek
bir duruma yol agabilir. Dolayisiyla baska alternatif yollara yonelirsiniz. Yeni medya
diye adlandirdigimiz sosyal medyaya kayarsiniz ancak kimse kusura bakmasin oralarda
da siirekli dezenformasyona maruz kalirsimiz. Bu ikisi arasindaki farki da izleyici

kolaylikla fark edeme:z.

2000’ li y1llardan baglayarak, Tiirkiye’nin siyasi ikliminde yasanan gelismeler ve
degisimler gelinen noktada kamu medyasiyla 6zel medya kuruluslari arasindaki sahiplik
yapisi agisindan farkin, miilkiyet yapilarinin erozyona ugramasi nedeniyle azaldigini
ortaya ¢ikarmigtir. Kamusal yaym hizmeti alan bireyler acisindan gercek, tarafsiz ve
bagimsiz haber ve bilgi alisimizi engelleyebilecek siireclerle karsi karsiya kalinabilir.
Iste tam burada yeni medya denilen alternatif mecralara kisilerin ydnelmesi
kacinilmazdir. Buradaki tehlike, sunulan igeriklerin gergekleri ne oOlciide yansitip
yansitmadigidir. Ciinki  denetimi miimkiin olmayan bir igerik {retim siireci
yasanmaktadir. Yanlis bilgi ve yalan haber yayimi durdurulamaz sekilde hizla
uretilmektedir. Bireyin pasif kullanici diizleminden bir gazeteci ya da bir yayinci
diizlemine dogru evrilerek icerik tiretimindeki aktifligi durdurulamaz boyuttadir.

Iletisim dedigimiz siire¢, bir bilginin, bir duygunun ya da bir diisiincenin bir
kisiden diger bir kisiye farkli kanallar araciligiyla iletilmesini ifade eder. Bu iletisimsel
eylem, kisilerarasinda hayati 6neme sahip olan mesajin dogru, hizli, giivenilir ve

herhangi bir engele ugramadan ulagmasi gereksinimini ortaya ¢ikarmaistir.
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So6z, yazi, gazete, dergi, radyo, televizyon ve yeni medyanin araglari olan
internet, bilgisayar, tablet, telefon, sosyal medya kanallar1 gibi... Tarihsel siirece
baktigimizda iletisim ortammin dogasmin degistigini, iletisim mecralarinin
cesitlendigini ve bunun zamansal dlgiilerde yeni medya doneminde ¢ok sik araliklarla
yasandigina sahit olmaktayiz. Dolayisiyla kamu hizmeti yayinciliginin gelmis oldugu
noktayi, gecirmis oldugu degisim ve doniislimii yalnizca teknolojik dinamiklerle
aciklanmis olunursa, yetersiz bir aciklama olacag asikardir. Bu degisim ve doniigiim,
ayn1 zamanda siyasal, sosyal, ekonomik ve yonetimsel bazda uygulama ve politikalarin
farklilagsmasi neticesinde meydana gelmistir. Kamu hizmeti yayinciligi tanimi, bu yeni
medya ve yeni iletisim ortaminda Kamu Medya Hizmeti olarak tanimlanmaya
baslanmugtir.

Nitekim, STK Goriismeci 6’nin da asagida yer alan ifadeleri bu degisim ve
doniigiimii agiklar nitelikte karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu hizmeti yayinciligi aslinda doniigiiyor. 1920’°lerde radyo yayinciligiyla
baslayan yaymncilik seriiveni, 1960 larin sonunda televizyon yayinciliginin baslamast ve
en son 1990°lar dan itibaren de yeni medya diye adlandirilan bambaska bir noktaya
dogru giden bir degisim ve doniistim gegiriyor kamu hizmeti yayinciligi ashinda.
Giintimiizde ortam ya da mecra olarak nitelendirdigimiz internet, ashinda bu
dontistimiin en onemli araci. Ancak sunu belirtmek gerekir ki; bu degisim ve doniisiim
valnizca teknolojik dinamiklerle aciklarsak eksik birakmis oluruz. Bu degisim ve
doniistim politik anlamda ve toplumsal doniisiim ve bu doniigiimden etkilenen bir kamu
hizmeti yaywmciligt uygulama ve politikast olarak da degerlendirmek gerekir. Yani
vaymcuiktan medyaya evriliste TRT iyi bir laboratuar. Ben kisisel olarak kamu hizmeti
vaymcuigimin kamu medya hizmetlerine evrildigini goriiyorum. Artik bir doniisiim

stireci s0z konusu.
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Tiirkiye’de yeni iletisim ortami beraberinde birtakim hukuki diizenlemelerin
yapilmasi gerektigi gergegini ortaya ¢ikarmistir. Yeni medyanin sagladigi olanaklar,
yeni bir hukuksal sorunun olusmasina sebep olmustur. 703 No’ lu KHK’nin TRT ile
ilgili 13. ve 37. maddeleriyle birlikte getirilen yOonetimsel diizenlemeler, personel
rejimleri ve istihdam big¢imlerindeki degisiklikler, mali 6zerklik gibi konular, yeniden
ele alinmistir.

Goriismeci STK 6’ ya gore,

Soyle ki ; 703 no’lu KHK, 2954 sayili Kanun’a uyum yasasi gibi ¢ikarildi. Fakat
bazi bosluklar ortaya ¢ikti. Bu bosluklari kapatmak igin de CBK’(Cumhurbaskanlig:
Kararnameleri)lar ¢ikariimaya ve Resmi Gazete’'de yayimlanmaya basladi. Buradaki
stkinti bana gére CBK larin yasaya gore esnek ve cabuk degistirilebilir olmasi. Iste
TRT gibi ¢ok onemli bir kurum icin yapilabilecek ani ya da hizli degisiklikler ne kadar
makul ya da faydali olur, tartismalidir. Meclis bir sekilde bir yasay: ¢ikarirken teklif,
tasari, komisyon ve genel kurul gibi siireclere tabi tutarak bir olgunlasma siirecinden
geciriyordu. Dolaysiyla bu durum, gelinen nokta TRT i¢in sikinti olusturabilir. Bu
durum ozel yayincilar icin de gegerli. Nitekim 2011 yilinda Tiirkiye’'de Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus Ve Yayinlarina iliskin ¢ikarilan 6112 sayili kanun, ¢ok onemli
gorev ve sorumluluklar icermekte. Mesela “tarafsizlik ilkesi” kamu - ozel biitiin
yaymcilar igin on goriilen bir temel ilkedir. Yani hi¢chir yayinct 6112 ’ye gore “Ben su
siyasi partinin leh ya da aleyhte taraftarligini yapacagim” diyemez.  Segim
déonemlerinde ozellikle hichir sekilde diyemez. Ozellikle TRT bir kamu yayincisi olarak
bil hassa bu ilkeye dikkat etmesi gerekir. Sonug¢ta TRT bizim ¢ok onemsedigimiz bir
kurum. Neticede bu doniigiim yayincilik alaminda kaginilmaz sekilde yasaniyor. TRT de
bu sektoriin bir parcast ve umarim bu degigsim ve doniigiim TRT adina, kamu adina

biiyiik fayda saglar diye umuyorum.
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Yapilan yeni diizenlemelerin TRT’nin  6zerkligi ve bagimsizligin
zedeleyebilecegi gergegiyle karsi karsiyayiz. 1964’°ten glinlimiize kurulus yasasina gore
elde ettigi haklardan bugiine degin, bir kamu yayincist olarak demokratik hayata
katilim, toplumun tiim kesimlerini kucaklayan tarafsiz yaymcilik, farkli etnik gruplarin
temsil edildigi bir kamusal alan platformu, editoryal 6zerklik, kapsayicilik ve evrensel
erisim gibi kamu hizmeti yaymcilik nosyonlarima uyum noktasinda biiylik capta bir
degisim ve doniligiim yasamustir.

TRT’nin 2015 y1h faaliyet raporuna gore:

TRT’ye ait sosyal medya hesaplar1 envanter ¢aligmasi yapilmig, sosyal
mecralardaki tim TRT hesaplarmin kayda gegmesi saglanmistir. Boylelikle, halkin
biitiiniine erisim noktasinda anindaligi saglamak icin yeni medya araglarindan olan
internet ve sosyal medya kullanici hesaplari olusturulmustur. Ayrica, bu hesaplar
olusturulurken erigsimde karmasa yasanmamasi adina kanal, program, dizi vb. sosyal
medya hesaplarinin resmi isimleriyle hesap isimleri eslestirilmis, farkliliklar

giderilmistir.

TRT adma agilmis olan 2000° den fazla sahte hesap kapatilarak yeni medyanin
getirdigi giiven ve gerceklik ilkeleri saglanmaya calisilmistir.

Google+, Youtube, Facebook ve Instagram mecralarinda, /TRT URL adresine
sahip hesaplar ac¢ilmistir. Ayrica, TRT 1’in sosyal medya hesaplarinda da TRT 1

URL’sinin yer almasi saglanmistir.

TRT’ de geleneksel medya yeni medya uyumlanma siireci adina, Radyo
Dairesi’nin diizenledigi TRT Radyolar1 Aras1 Koordinasyon Toplantisi’nda Radyolar

icin Sosyal Medya Sunumu gerceklestirilmistir. Ayrica, Egitim Dairesi’nin organize
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ettigi UMEP’te (Uluslararast Medya Egitim Programi) Sosyal Medyada Giivenlik

sunumu yapilmistir.

TRT kamu hizmeti yayincilifi roliinii aktif bir sekilde yerine getirmeye
calisirken, rekabette bulundugu kanallarin igeriklerine benzer yayin icerikleri iireterek
yayincilik piyasasindaki rekabeti kamu hizmeti yayinciligl hassasiyetiyle siirdiirmeye
calismaktadir.

TRT yaymlamis oldugu faaliyet raporunda da her yil Kurum yoneticilerine ve
sosyal medya sorumlularina yonelik Sosyal Medya Egitim vermeyi planladigini
belirtmektedir.

Bu sayede sadece aragsal bir teknolojik yeniligi uygulamak degil ayn1 zamanda
calisanlarin da yeni medya araglarina uyumunu kolaylastirmak icin farkli diizeylerde

egitim vermeyi planlamaktadir.

TRT’nin 2016 yih faaliyet raporuna gore,

Geleneksel medyadan yeni medyaya olan degisimi ve doniisii ortaya ¢ikaran bir
uygulama da radyo kanallarinin program planlamadan yayina kadar olan biitiin is
siirecini sayisal ortama tasimay1 amaclayan, e-radyo projesi biitiin kanallar i¢in hayata
gecmistir. Ayrica, yayinlar saatinde takip edemeyen ve/veya begendikleri programlari
arsivlemek isteyen dinleyiciler icin yeni medya araclarindan olan Podcasting

uygulamasina 2016 yilinda da devam edilmistir.

TRT’nin kamu hizmeti yayincilifi sorumluluguyla toplumdaki her bireye
engelli/engelsiz ayrim1 olmadan ulasabilmek adina yeni medya faaliyetlerini belirtilen
dogrultuda diizenleyerek, 2011 yilinda olusturulan Koordinatoérliik tarafindan kuruma

ait sosyal medya hesaplart ve web sitelerinin isletilmesi ile yOnetilmesi
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gerceklestirilerek gerekli igerik saglanmistir. Mobil ve Smart tv uygulamalari
planlanarak hayata gecirilmis, engelsiztrt.tv, trt.tv ve HBB TV (Hibrit TV) gibi

projelerin siire¢lerinin yonetimi gerceklestirilmistir.

2.5. TRT’nin Yeni Medya Ortamlarina Doniik Tutumu

TRT’nin 6zel yayin kuruluslariyla girdigi rekabet doneminden bugiline, yani
1990’ ardan baslayarak yayin igeriklerinde giinceli yakalamak, toplumun biitiin
kesimlerine hitap edebilecek bir kapsayiciligi saglayacak anlayisla ve ayni zamanda
Avrupa’daki kamu hizmeti yayinciligr algisindan uzaklagsmadan yeni bir doneme

girmistir.

1993’ te Avrupa Smir Otesi Televizyon Sozlesmesine taraf olmasi (Resmi
Gazete,1993:21786 say1), 1997 Amsterdam Antlagsmasi (Avrupa Komisyonu Yesil
Rapor) imzalanmis. Ayrica, “Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi” adini alan
Avrupa Smirsiz Televizyon Direktifi 18 Aralik 2007 tarihli AB Resmi Gazetesinde
yaymlanmis ve 19 Aralik 2007 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir (RTUK, AB
Biinyesinde Yiiriitiillen Faaliyetler Raporu). Bu direktif, 2007 yilinda giincellenerek,
yeni medya faaliyetlerinin uygulamaya konulabilmesi icin degistirilip genisletilmistir.
Internet yoluyla sunulan elektronik hizmetlerin iiretimi ve dagitimi gibi fonksiyonlarini
kapsayacak sekilde genisletilerek Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Direktifi
(GMHD) adint almistir. 2011 yilinda Tiirkiye’de kamu ve 6zel yayin kuruluslarini
diizenleyen ve denetleyen kurum olan RTUK &zelinde ¢ikarilan 6112 sayili RTUK
yasast (Resmi Gazete, 2011: 27863 say1) yayincilik alaninda yasanan bir¢ok kamusal
sorunun kaynagima inmeden ve/veya kamu yayinciligimmi ilgilendiren konulara
odaklanilmamis bir c¢izgide yer alan anlayisiyla TRT igin sorunlarin ¢oziimleri

noktasinda herhangi bir referans vermemektedir.
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TRT, yeni medya doneminde, yeniden yapilanma stratejileri, yayin igeriklerinde
ve tiirlerinde ¢esitlilik gibi yeni politikalara yonelmistir. Ozellikle 2000° 1i yillarin
ortalarindan itibaren yeni medya teknolojilerinin kullanimi1 ve yeni medya mecralarinda

yer almaya doniik faaliyetler hiz kazanmastir.

Bu dogrultuda, TRT yeniden yapilanmanin ilk adimi olarak TRT’de Degisim
Ofisini kurmus ve TRT’nin  piyasa yonlii yeniden yapilanma siireglerine ve

uygulamalarina iligkin profesyonel bir yonetim anlayisi kazandirilmistir.

Ayrica, TRT’nin bu yeni iletisimsel mecralara doniik strateji, eylem ve
planlarinin kurumsal bazda uygulanabilmesi i¢in 2011 yilinda Yeni Medya Kanal
Koordinatorliigii kurulmustur. 2011° den bugiine sadece gelencksel medya anlayisiyla
kamu hizmeti yayinciligi yapmamakta ayni zamanda yeni medya diye adlandirilan
internet, youtube, instagram, facebook, twitter gibi mecralarda faaliyetlerini biiylik bir

kararlilikla stirdiirmektedir.
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SONUC

Glniimiizde kitle iletisim/kitle medyasi araglariyla yapilan iletisim ortami;
geleneksel medya alani, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yakinsamasi sonucu ortaya
cikan iletisim ortami ise; yeni medya alani olarak adlandirilmaktadir. Burada iletisim ve
iletisim siireclerinin dogasi bir degisim ve donilisiime ugramis, tek basina teknolojik
dinamiklerle agiklayamayacagimiz bir evrimlesme siireci igine girmistir. Coklu ortamlar
aracilifiyla, bir kaynaktan bircok kaynaga yapilan kitlesel iletisimin yerini artik;

bir/bircok kaynaktan bir/bir¢ok kaynaga yapilan yeni bir iletisim modeli almistir.

Kamu hizmeti yayinciligit da bu degisim ve dontisimden etkilenmis, Kita
Avrupasi bagta olmak tizere kamu yayincist kurum ve kuruluslar yayn stratejilerini yeni
medya diizenine eklemlenme seklinde yeniden ele almaya baslamislardir. Sirasiyla 1929
(Diinya Petrol Krizi), 1945 (ikinci Diinya Savasi Sonrasi), 1970 (Refah devleti
modelinin ortaya ¢ikmasi) ve son alarak 1980 (Neo-liberal politikalarin ve deregiilasyon
stireclerinin baslamasi) sonrast Avrupa siyasal iklimi, ekonomik dar bogazlar yasamis,
bu ekonomik ¢ikmazlardan kurtulmak i¢in yeni politikalar ve yeni tiretim sekilleri
gelistirmeye baslamislardir. Ozellikle 1970’ 1i yillardan itibaren refah devleti modelinin
ortaya c¢ikmasi, neoliberal politikalarin devreye girmesiyle piyasalarda yasanan
deregiilasyon siiregleri liretim tarzlarini etkilemeye baslamis, tiiketim aliskanliklarini da

degistirmistir.

Kavramsal olarak, iletisim bi¢ciminde hiz, kontrol ve denetim, gizlilik ve
giivenlik tanimlar kaynakla - alici arasinda stirekli degistigi icin iletisim araglarinin da

degistigini sOyleyebiliriz (Torenli, 2011: 344).

Buradan hareketle yayincilik politika, pratikleri/uygulamalar1 da iletisim

araclarindaki degisime kosut olarak bir degisim ve doniisiime ugramistir. Bu durumun
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altinda yatan olgusal gercekleri, tarihsel siirecleri, teknolojik dinamikleri, politik
sebepleri, ekonomik sartlar1 ve etmenleri de degerlendirerek muhtemel sonuglar ortaya
cikarilmaya c¢alisilmig; kamu hizmeti yayinciligindaki degisim ve doniisiimiin

boyutlarina odaklanilmaistir.

Kitle medyasi, yeni medya, kamu hizmeti ve kamusal alan
kavramsallastirmalarint  kamu hizmeti yayincilifi semsiyesi altinda kuramsal
tartismalardan yararlanilarak bu kavramlar irdelenmistir. H. Arandt, R. Sennett ve J.
Habermas gibi kuramcilarin kamusal alan tanimlarini inceleyerek tanimlara iliskin
benzerlikler ve farkliliklarin degerlendirilmesi yapilmis ve kamu hizmeti yayinciliginin
geldigi nokta analiz edilip, bu kuramlardan elde edilen anlamlandirma ve sdylemsel
ciktilara gore yeni sonuglar ortaya konulmaya ¢alisilmstir. fletisimsel eylem, toplumsal
birliktelik ve uyum, bireysellik ve 6zel alan gibi kisilere ait 6zellikler, bireylerin fikir ve
diisincelerini kamusalliktan uzak mecralarda ifade etmelerine zorlayan ge¢ kapitalizmin
tiretim bi¢imleri; sehir/kent tasarimlarinin kamusal alanlar1 yok ettigi, bireylerin duygu
ve diislincelerini 6zgiirce ve hicbir baski aract olmadan serbestce sdyleyebilmelerinin
Oniinlin agik olup olmadig1 varsayimlar: gibi diisiinsel ¢iktilar gz Oniine alinarak ele

alinmistir.

Bir kamu yayincisi olarak TRT’ nin kurulusundan gilinlimiize kadar yasamis
oldugu evreler, 6nemli tarihsel siire¢leri barindiran donemler seklinde ele alinmistir. 399
sayili Kanun’ dan 2954 sayili Kanun’a 3684 sayili Kanun ile TRT’ nin tekelci yayin
kimliginin sona ermesinden 2011’ de yiiriirliige giren 6112 sayili diizenleyici ve
denetleyici kanuna ve sonrasinda Temmuz 2018’ de olaganiistii hal kosullarinda ilan
edilen 703 nolu KHK’ ya kadar hukuki, siyasi, iktisadi, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik
anlamda yasanmis her tirli gelisme ayrintilariyla ve gesitli  yorumlarla

degerlendirilmistir.
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1980 sonrasi donemde TRT’ nin 6zerkliginin kaldirilarak tarafsizlik ilkesinin
getirilmesi  yOnetisimsel anlamda siyasi miidahalenin gostergelerinden biridir.
Gorliniirde demokratik, uygulamada evrensel kamu hizmeti yayincilik anlayisindan
yoksun bir politikayla kamu yayinciliginin devam ettirilmesi, ilizerinde tartigilmasi
gereken bir durumdur. 1990 lara gelindiginde 6zel yaymncilarin devreye girmesiyle
TRT’ nin tekelci hakimiyetinin sona ermesi yayincilik piyasasinin da yeniden
sekillenmesinin Oniinli agmistir. Serbest piyasa kosullarinin etkisiyle 2000’ lere kadar,
rekabet ve piyasalasma olgusu ortaya ¢ikmuis, izlenebilirlik, reyting kaygist TRT i¢in

distiniilmesi gereken unsurlar haline gelmistir.

TRT’nin 2000’lerde baslayan yonetimde yeniden yapilanma caligmalari, 2007’
de Genel Miudiirlik makamina asaleten yapilan atamayla hiz kazanmistir. Bu donem
ayn1 zamanda yeni medya teknolojilerinin de basladigi donemdir. 2008 yilindan itibaren
yayincilikta sayisalliga gecilerek, TRT nin tiim yayin planlari ve akiglart SAYTEK

denilen bir yazilimla kontrol altina alinmustir.

Tim bu gelismeleri takiben, degisen piyasa kosullarint ve medya ortamlarini
dikkate alarak hizla tematiklesmeye giden TRT, sirasiyla Haber, Kiirdi, Tiirk, Cocuk,
HD, Miizik, Avaz, Spor, World, TRT2, Spor2 gibi toplumun farkli kesimlerine hitap
edebilecek, uluslararas1 medya ortamina seslenmesi hedeflenen, kiiltiir-sanat izleyicisini
dikkate alan, yeni medyanin imkénlarindan yararlanarak, tam sayisal ve tam HD,
analog-dijital yayimlara devam ederek bir¢ok ulusal ve uluslararasi yayin sektoriinde

oncii olma konumunu giiclendirmeye ¢aligmistir.

Bununla birlikte TRT’ nin yeni medya alanina yapmis oldugu E-televizyon,
SAYTEK, TRT.net.tr, TRTWeb, TRTWebArsiv, Podcast Yayinlari, TRT Youtube,
sosyal medya hesaplari, izleyici temsilciligi gibi yeni medya yatirimlart da TRT’ nin

yeni medya alanina vermis oldugu Onemi gostermektedir. 2023 TRT vizyonu
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belgesinde; ulusal smirlar1 asarak uluslararasi diizeyde bir diinya markast olma
hedefinden agik¢a bahsedilmis ve bu hedef i¢in uygulanmasi planlanan stratejilere gerek

genel yayin planlarinda gerekse de yillik agiklanan faaliyet raporlarinda yer verilmistir.

Tim bu gelismeler 1s181inda geleneksel medyadan yeni medyaya eklemlenme
stirecinde TRT’ nin bir kamu yayincist olarak, yeni medya mecralarinda izlenme
oranlari, izleyici aliskanliklari, izleyicilerin tutum ve davraniglari, begeni ve yorumlari
noktasinda nasil konumlandigint da dikkate almak gerekir. 2011 yilinda Yeni Medya
Kanal Koordinatorligi’niin kurulmasiyla birlikte kurumsal bir misyon ve vizyon
sekline donilisen yeni medya faaliyet ve stratejileri yukarida belirtmis oldugumuz yeni
medya parametrelerini nasil 6l¢limlityor, ne kadar dikkate aliyor ve buna iligkin nasil bir
yeni medya politikast tretiyor bu konudaki belirsizlikler tam anlamiyla
giderilememistir. Ornek vermek gerekirse TRT’ de yaymlanan eglence igerikli
programlar (diziler), kiiltiir ve sanat programlari, spor programlari, haber programlari
gibi kamu hizmeti yayincilik igerikleri i¢in yeni medya araglarindan yararlanilarak her
biri adina sosyal medya hesaplari olusturulmustur. Bu yolla geleneksel
Olctimleme/reyting yontemiyle elde edilmeye c¢alisilan bulgular, yeni medya araglarinin
klasik medya araglarina eklemlenmesiyle yeniden elde edilmektedir. Ancak, bu yolla
elde edilen bulgularin niteligi ve glivenilirligi tartismalidir. Bagka bir 6rnek vermek
gerekirse TRT Haberin, haber iiretim siireclerine iliskin geleneksel medya {lizerinden
yapmis oldugu yayin igerigi, bir baska sekilde yine yeni medya {izerinden sosyal medya
hesaplart gibi TRT web gibi youtube gibi yeni iletisim mecralar1 iizerinden de
yapilmaktadir. Buradan hareketle, yeni haber iiretim siireclerine iliskin izleyici
begenilerini, yorumlarini, sikayet ve elestirilerini ve ayni zamanda beklentilerini
bilimsel yontemin norm ve kurallar1 acisindan degerlendirmek suan icin yine tartismali
bir durum olusturmaktadir. Yeni iletisim ortamlarin bireysellesme ile beraber daha

katilimc1 daha demokratik daha interaktif ve daha ¢ogulcu yani, yeni iletisim siirecinin
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dogas1 geregi potansiyel olarak miimkiindiir. Bu potansiyeli harekete gecirecek,
kaynakla alic1 arasindaki siireci daha katilimci1 ve oOzgiirlilk¢ii kilabilecek bir kamu

medya hizmeti beklenmektedir.

Karsilasilan sorunlar/ Kamu Hizmeti Kamu Medya
Arka Plani: Yiikiimliiliikleri Hizmeti Kapsaminda

Elde edilen sonuclar

Ana-akisi, kitleye Vatandaglara ve

Her bir
vatandasa
hizmet

bireysel :

Dontik olup, ozel gereksinimi olan

gereksinimleri karsilamryor. gruplara hizmet sunmak

Ulusal Kiiltiiriin ve
kiiltiirel gesitliligin
devam ettirilmesi,
korunmasi. Demokratik
stireclerin gozetilmesi.

Uluslararasilasma Genis izleyici

Kiiresellesme kitlelerine ozel tiirde

Icerik ve hizmet

nmak
Parcalanm
Dagilma
Bireysellesme Halkin tamaminin

—> -
- o o kullandigi
Sosyal, kiiltiirel ve siyasi uyumun tesviki,

modern toplumun vatandasa ait bir pazaryeri KMH yiiksek erisim
olarak hizmet gérmesi.

Sekil 3. Bilgi toplumunda kamu medya hizmeti®

? “Bilgi Toplumunda Kamu Medya Hizmeti”, RTUK, 2007.
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Tablodan da anlasilacagi iizere, geleneksel kamu hizmeti yayinciligi, toplumu
bilgilendirme, egitme, haber verme ve kamuoyu olusturma gibi evrensel oOlgekte
sayilabilecek nosyonlar etrafinda sekillenirken, yeni medya araglarinin devreye
girmesiyle toplumu olusturan fertlerde bireysellesme, pargalanma, farkli begeni ve
gereksinimlerin karsilanamamasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Yeni medya doneminde
kamu eliyle siirdiiriilmesi beklenen medya hizmetlerinde ise, toplumsal birlik ve
biitiinliik, ulusal kiiltiiriin insasi, farkli birey ya da kisilerin begeni ve gereksinimlerinin
dikkate alinmasi, farkli etnik ve azinlik gruplarinin temsil edilmesi ve ¢ogulculuk ve
demokratik katilimin tegviki gibi hizmetlerin ama¢ ve yiikiimliliikler kapsamina
alinmas1 gerekir. Diger bir taraftan sOyledigimiz bu amag¢ ve yikiimliiliklerin
uygulanmas1 noktasinda evrensel ve engelsiz erisim, editoryal bagimsizlik, toplumun
biitiiniinti kapsayicilik, farkli etnik ve azinlik gruplarinin da toplumsal biitiinliik icinde
temsili ve toplumu olusturan vatandaslarin her birinin ayr1 ayr1 ve farkli farkli begeni,
ihtiyag, goris, elestiri ya da yorumlarmi da dikkate alan bir vizyoner bakis agisiyla

stirdiiriilebilir bir kamu medya hizmeti hedeflenmelidir.

Goriiliiyor ki geleneksel medyadan yeni medyaya dogru uzanan siire¢ hizli bir
sekilde degiserek ve doniiserek ilerlemektedir. Gazete ile radyo, radyo ile televizyon
arasindaki degisimde gecen zamanla, sayisal bilgi teknolojileri arasinda gecen ve
yasanan zamansal hiz ve farlilikk her gecen giin azalmaktadir. Teknolojinin
belirlenimciligi ile bu, her gecen saat belki dakika belki de saniyeler sonra yeni bir
iletisimsel ve bilgisel degisim ve doniisiimiin haberi gelecek gibi bir durumla karsi
karstyayiz. Bu baglamda, geleneksel” den yeni’ ye olan doniisiim; tek basina
teknolojinin belirledigi bir evrimle ya da degisim siireci olarak diisiiniilmemelidir. Bu

doniistim teknolojik belirlenimciligin yaninda dort ana baslik altinda 6zetlenebilir:

e birincisi, yeni medya doneminde iiretilen igerigin tiretim kapasitesi,
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e ikincisi iiretilen igerigin organizasyon, dagitim ve pazarlanmasi,

e iiclinciisii siyasi erkin buna miidahalesinin diizeyi ve boyutlari,

e dordincusit de tim bunlara maruz kalan ve son kullanici olan

bireylerin/vatandaslarin tutum ve davranislarindaki degisikliklerdir.

Yeniden bicimlenen ve bilgi, telekomiinikasyon, iletisim gibi olgular i¢ine alan
yondesme sonucunda geleneksel medya, yeni medyaya eklemlenmis, yeni medya yeni
araglariyla yeni bir toplumsal doniisiim insa etmeye baslamigtir. Burada birey — toplum,

birey — devlet iligkileri de yeniden sekillenmistir.

Sonu¢ olarak, kamu hizmeti yayinciligi; politika, piyasa, teknoloji gibi
degiskenlerin bileskesi konumuna gelmistir. Evrensel erisim, kapsayicilik, finansal
enstriimanlar, editoryal bagimsizlik, azinlik gruplarinin temsili, etnik unsurlarin temsili,
ulusal kiiltiiriin insas1 gibi temel demokratik ve evrensel yayin ilkelerine gére Avrupa
kamu hizmeti yayincilik sektorii ve TRT bu nosyonlar etrafinda birlesecekler mi, zaman

icinde gorecegiz.
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EKLER

YUZ YUZE YAPILAN GORUSMELERIN SES KAYIT DOKUMLERI

Ek-1: Goriismeci 1/ Trt( Tiirkiye Radyo Ve Televizyon Kurumu)

- Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri hangi

dinamiklerle agiklamak miimkiindiir?

- Gilinlimiizde bilgi teknolojileri ¢ok fazla diizeyde gelisim gostermektedir, Daha
once c¢ok biiylikk donanimlar ve ekiplerle yaptigimiz isleri daha kiiglik donanimli,
portatif cihazlarla ve daha kiiciik ekiplerle yapabilmekteyiz. Naklen yayinlarda bir ¢esit
linkler kullanilirdi 6nceden, simdi uyduyu kullaniyoruz, fiber alt yapilarini
kullaniyoruz. Iletisim de kolaylast;, cekim teknikleri de. Bunun yam sira goriintii
kalitemiz de artti. Ornegin; siyah-beyaz olan yaymlar renkli, SD yayinlar HD, hatta
yayin formati olarak ilk defa TRT araciligiyla 4K yayinlar basladi. Yani bu alandaki
teknolojik gelismeler aracilifiyla bu gelisimi izleyicilere aktarabiliyoruz. Yine herhangi
bir kisi cep telefonu araciligiyla bir nevi kameradan ya da bir takim uygulamalar
araciligiyla bir kurgucu ya da montajci olabilir. Yani yayncilik bir hayli bu sayede

kolaylasti.

- Yani teknolojinin bu denli ilerlemesi yapilan isleri kolaylastird: m

sizce?
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- Aynen dyle. Bu gelisim yayicilik islerini daha kolaylastirdi. Daha kiiciik
donanimlarla, daha kiicilik ekiplerle, daha ucuz, daha az maliyetli isler, daha kaliteli

iriinler ortaya ¢ikmaya basladi,

- Kamu hizmeti ve kamu hizmeti yayincilig1 denildiginde nelerin 6ne ¢iktigini

diisiiniiyorsunuz ?

- Kamu hizmeti yayinciligr denildiginde bizim toplumumuzu bilgilendirmemiz
gerekiyor. Bilgilendirme derken; yetismekte olan ¢ocuklarimiz var. Cocuklarimizi daha
egitimli, daha kiiltiirlii yetistirmemiz gerekiyor. Cocuklarimiz maalesef tablet ya da
bilgisayar oyunlar1 araciligiyla olumsuz yonde etkilenebiliyor. Bunlarla ilgili ¢ok
ornekler var. Mesela bazi g¢ocuklarin (bu oyunlar araciligiyla) intihara tesebbiis
edebildigi gibi.. Bizler kamu yayincist olarak daha seviyeli, daha egitici yayinlar
yapmamiz gerekiyor. Bunlarin yaninda giftgilerimize doniik de, onlarin bilgi ve egitim
seviyelerini artiracak yayinlar yapabiliriz. Iste saglik programlariyla halkin saglik
anlaminda yasadigi sorunlara 151k tutacak programlar yapabiliriz. Mesela kanser
taramalariyla ilgili bilgi vermek, toplumumuzun bu konuda bilinglenmesine neden

olacaktir.
Iste yaptigimiz haberlerle, tarafsiz haberlerle toplumumuzu haberdar edebiliriz
olaylar hakkinda. Bu sayede toplumun refah ve bilgi diizeyini arttirabiliriz diye

diistiniiyorum.

- Kamu hizmeti yaymcilik politika ve uygulamalarinda, sizce gecmise oranla

giiniimiizde nelerin degistigini soylemek miimkiindiir?
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- Gegmiste, ¢alistigimiz donemlerde daha bir kuralct idik, Yazili kurallarimiz vardi,
Haberleri veris seklimizde bir protokol sirasi vardi, Mesela 6nce Cumhurbagkani’nin
haberi gelirdi, sonra Basbakan’in, bakanlarin vesaire.. Mesela; o giin ¢ok 6nemli bir
olay oldugunda ,hemen siraya girerdi, Su anki yayincilik politikalarina baktigimizda, bu
yazili silsileye gereklikten ziyade, izleyiciye bilgileri en hizli sekilde ulastirmak miihim.
Su anda mesele bu kamu hizmeti yaymciligin1 yaparken amag izlenebilirlik olmali. Yeni
bir kanaldan her hangi bir seyin yaymmi yaptigimizda hedef kitlesine

ulasamayabiliyorsunuz. O ylizden kanalin izlenebilir hale gelmesi gerekiyor,

- Buradan izlenebilirlikten kasit reytinglerin yiiksek olmasi m1 ?

- Aslinda degil. Reyting bir 6l¢iidiir ama asil vermek istedigimiz mesaj1 6rnegin ¢ok
izlenen bir programin arasina bir kamu spotu koydugunuzda siz hedef kitlenize ulagsmis
oluyorsunuz, Ama hi¢ izlenmeyince bir programin arasina ¢ok iyi bir kamu spotu ya da
bilgilendirici bir seyler koyun, hedeflediginiz kitleye izlenmediginiz igin
ulasamiyorsunuz, Bence su anda yapilan sey izlenebilirlik, TRT olarak da ¢ok izlenen
popiiler diziler yayinliyoruz, Dirilis Ertugrul gibi diziler ¢ok izleniyor, Mesela dizinin
oncesinde yaptigimiz programlarla ya da arasina koydugumuz spotlarla izleyiciyi
bilgilendiriyoruz, Yani Once izlenebilir olmak onemli bence, Cocuk programlarina
baktigimizda mesela, biz TRT ¢ocuk diye bir kanal kurduk, Cocuklarin bu kanali
izlemesi i¢in onlara hitap eden programlar yayinliyoruz, Bunu yaparken de
cocuklarimizin gelisime katki saglayacak egitici, bilgilendirici, 6gretici ve kiiltiirel
mesajlar1 buradan veriyoruz,

Evet devam ediyorum.
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- Kamu hizmeti yayincihigl ile 6zel yaymncihig kiyasladigimizda kamusal yararin

saglanmasi anlaminda bir fark oldugundan soz edilebilir mi ?

- Yani soyle bir farktan bahsedilebilir, TRT (o sirada cep telefonu ¢ald1) kamu
yayincisi, Hani 6zel televizyonlarin yayinlayamadigi- pardon !! -gimi yaymliyoruz
aslinda, Ciinkii 6zel televizyonlar reyting kaygisinin ¢ok yiliksek oldugu kuruluslar,
Onlar ticari kuruluslar, Sonucta bu isten para kazanmak i¢in yapiyorlar, Cok da dogal,
Onalar icin 6nce ilk kazandiklar1 para oluyor, Ama TRT olarak baktigimizda 6nce
kamuyu bilgilendirmeliyiz, kamuya vermemiz gereken mesajlar1 vermeliyiz, Yani
bunlarla ilgili zaten TRT nin gorevleri var, Yapmasi gereken belli oranda haber
programlarina, belli oranda ¢ocuk programlarina, belli oranda miizik programlarina yer
vermeliyiz ama miizik programlari yaparken sadece popiiler olana degil, Tiirk Halk

miizigi, Tiirk Sanat miizigi gibi miizik tiirlerine de yer vermeliyiz.

- Miisaadenizle bir onceki soruyla baglantih olarak izlenebilirlik 6n planda
olmali dediniz. Ozel yaymcilikla kiyasladigimizda da saghk gibi, cocuk gibi, kiiltiir
programlar gibi programlarin 6n planda olmasi lazim, Dolayisiyla burada icerigin
kalitesi icerigin cesitliligi ve izlenebilirlik,,,, Bu kiyaslamayr hangi acidan

yapiyorsunuz ?

- Gulimseme...

- Bir onceki soruyla baglantilandirirsak; miizik yaymnlari, cocuk
yayinlari, Kiiltiirel yaymlar ve izlenebilirlik.. Bunlar1 oncelemek gerekiyor.
Ama izlenebilirlik olmadan bunlar1 vermek ¢ok da miimkiin olmuyor. Bu

denge nasil saglanacak ?
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- Simdi sdyle: Siz bir saglik programi yaparsaniz, bu programin igerigi, gelen
konuklar, hatta dekor izleyiciye hitap etmiyorsa zaten program izlenmeyecektir.
Izlenmeyen program aslinda bizim icin ¢ok degerli degil, Oncelikle izlenir hale
getirmemiz gerekiyor, Bunu yaparken de, mesela programa davet ettiginiz konuklarin
daha akict konusmasi, konuyu daha degisik bicimde anlatmasi, insanlarin ilgisini
cekecek sekilde bu programi izleyiciye sunmak, o programin izlenirligini artiracaktir,
Mesela ¢ocuk programlarinda da dyle mesela, Siz ¢ocuk programi yaparsaniz, bugiiniin
cocuklaria, bugiiniin ¢ocuk program izleme kriterlerine uymuyorsa, zaten o ¢ocuk
izlemeyecektir oprogrami ve bosu bosuna bir yayin yapmis olacaksmiz. Once
izlenebilirlik aslinda. Cocuklar neden hoslaniyorsa dnce onu onlara verelim, ama bunu
yaparken de asil vermek istedigimiz mesaj1 da iletelim onlara, gibi bir ifade kullanmak

istedim.

- Avrupa Birligi, Avrupa Yayin Birligi, Asya-Pasifik Yaymn Birligi, Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi gibi uluslar arasi aktorler kamu hizmeti yayimncihk

politika ve uygulamalari konusunda etkin bir rol oynamakta midirlar?

- Tabi yani, etken bir role sahip oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii baktiginizda TRT
genel miidiirimiiz EBU’da da ABU’da da yonetim kurullarinda gérev almakta. Bunlarla
ilgili olarak yayincilik ve idari anlamdaki sozlesmelere ¢ok hakim degilim, benim
alanim disinda ama bunlarin teknik yansimalarimi yasiyoruz. Mesela EBU bize
standartlar (teknik) veriyor. Bu da bir tiir kamu yayinciligina giriyor. Sizin yaptiginiz
yaymin kalitesi, izleyiciye kaliteli yayin sunmak da bir tiir kamu hizmeti yayinciligina
girer. Mesela yayidaki ses seviyesini belli bir standartta tutmak (bu konuda EBU bir

standart belirledi). RTUK bu standartlar1 kabul etti ve TRT de bu standartlara uyulmasi
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konusunda kanallarimiza talimatlar yayinlandi, TRT olarak da biz bu standartlar1 yerine
getirebilmek i¢in donanimlarimizi yeniledik. Bu ses seviyesinde oldugu gibi renklerde
de olabiliyor. Video formatlarinda da oluyor, Aslinda biz bu teknik standartlar
anlaminda da kamu yayincist olarak kamu hizmeti yaymciligmi yaptigimizi

diisiiniiyoruz.

- Teknik standartlar noktasinda bir kamu yararinin oldugundan s6z edebiliriz

degil mi ?

- Aslinda evet; izleyiciye biz teknik anlamda da bir konfor alan1 saglayabilmeliyiz.
Omegin siyah-beyaz yayindan renkli yayma gectik. SD yayindan HD yayma gectik,
Izleyiciye bunlari da sunmaliyiz. Bu da bir kamu hizmetidir. Biz hala siyah-beyaz
yayina devam etseydik, kamuyu doyurmus (tatmin) etmis olmazdik herhalde. Kamuyu
cok Onemsemis olmuyoruz. Bu teknik standartlarin da kamu hizmeti yayinciligina
girdigini diisiniyorum. Ama sorunuzda da gecen yayimncilik politikalart ve idari

sO0zlesmeler konusunda bilgi sahibi degilim.

- Tiirkiye’deki kamu hizmeti yayinciligina iliskin neler sdylemek istersiniz?

- Tirkiye’de Kamu hizmeti yayincili§i konusunda tabii ki ve dogal olarak
TRT diyecegiz. Ozel televizyonlarla kiyas gotiirmeyecek sekilde bu konuda
farkliliklarimiz var, ama onlar kamu hizmeti yayincili§i yapmiyorlar da
diyemem. Ama biiyiik oranda TRT yapiyor, Diyanet Isleri Baskanhig: ile
koordineli olarak TRT Diyanet,(Ger¢i su anda durum degisti) iste Meclis
TV(TRT3)..Bunun disinda TRT AVAZ, Tirki Cumhuriyetlere ulasiyor, biitiin

bir diinya cografyasina yaym yaptigimiz TRT TURK gibi kanallarimiz var artik.
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Spor kanalimiz var, TRTSPOR.. Ve hazirhgin yaptigimiz, futbol dis1 spor
organizasyonlarint verecegimiz(engelli-engelsiz tiim branglar) TRTSPORZ2..
TRT Miizik kanalimiza baktiginizda, orada da miizik kiiltiirimiizii yansitan
miizik programlart yapiyoruz. THM, TSM, Tasavvuf Miizigi gibi.. Mesela
bunlart 6zel televizyonlar yapmiyor. Cilinkii yaptigimiz yayinlara baktigimizda

izleyici temelli onlar bilgilendiren her tiirlii programi yaptigimizi diistiniiyorum.

- Tiirkiye baglaminda yeni medya doneminde kamu hizmeti yayimncihk
anlayisina/politikasina iliskin yasal/hukuki diizenlemeler konusunda oncelikle

¢oziimlenmesi gereken sorun alanlarinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz ?

- Bir sure sessizlik..

Soruyu soyle acarsam, mesela TRT’nin sosyal hesabindan, bir Kkisinin yanls
bilgi ya da yalan haber yaymasi durumunda karsilasacagi durum ne olur? seklinde

bir detay1 soruya ekleyebiliriz.

- Yeni medya giiniimiizde ¢ok dnemli aslinda, 1, soru ve cevabi da aslinda giiniimiize
151k tutuyor. Linear yayimncilik (kitle iletisimi - bir noktadan-¢oklu noktalara) biz
izleyiciye ne veriyorsak onu aliyoruz. Simdiyse yeni medya bu gelenekselden farkl
olarak, kisiye Ozel, kisiye Ozel zamanlarda da izleyebilecegi yeni alanlar sunuyor.
Mesela Youtube diye bir sey var ki, kisi istedigi veriye istedigi zaman ulasabiliyor.
Mesela bir videoyu yiiklediginiz de onu sizin istediginiz zaman diliminde izlemek
zorunda degil. TRT nin de bu tarz uygulamali var. Bence geleneksel yayincilik bitecek.
OTT, IP tabanl, se¢-izle seklinde yayincilik gelmis olacak. Yeni medya kapsamina

giren sosyal medya alaninda sorun olacak teklif haklariyla ilgili seyler, orada bazi
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sosyal medya mecralar1 teklifli ya da ya da teklifsiz yayinlayabiliyor. Bence en énemli
hukuki diizenlemeler bunlarla ilgili olacaktir. Zaten bunlarla ilgili ¢ok ciddi ¢aligmalar
yapilmakta. Bana gore oOncelikle ¢o6ziilmesi gereken sorun, telif haklartyla ilgili
olacaktir. Diger sorunuza gelecek olursak, biz kendi (TRT) sosyal hesaplarimizda
paylasim yaparken belirli kriterleri goz Oniine aliyoruz. Yanlis yaptigimiz zaman bunu
hemen diizeltmek Oncelikli gérevimiz. Sosyal medya gergekten ¢ok riskli, cok onemli

bir mecra. Orada (giilimsedi goriismeci) ii¢ kere diisiiniip bir kere paylagsmak dnemli.

- Son sozlerinizi almak istersek neler soylemek istersiniz?

- Tesekkiir ediyorum Yasin, umarim faydali bir katki vermis olmusumdur.
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Ek- 2: Goriismeci 2/ Trt (Tiirkiye Radyo Ve Televizyon Kurumu)

- Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri hangi

dinamiklerle aciklamak miimkiindiir ?

- Bana gore teknolojinin kendisinin getirdigi bir dinamik var. Ciinkli ¢cagimizda
getirdigi bir sey, Bundan 20 sene Once cep telefonu yoktu, bu giin var, Bu kadar
televizyona diiskiin degildik, Bu kadar iletisim ve sosyal medya araclari yoktu, Insanlar
bir birlerine dokunarak iletisim kuruyordu, Ya da daha yakin iliskiler kuruyordu,
Simdi teknolojinin gelisimiyle birlikte iletisimdeki argiimanlar g¢esitlendi ve farklilasti,
Dolayisiyla iletisim araglarinda da bir gelisme meydana geldi, Bunun medya ve
televizyon kismina baktiginda, ayni sekilde o mecralarda da bir takim gelismeler
meydana geldi, Kurumumuzda da SD yayinlar varken HD yayinlara gecildi, HD
yayinlardan bu giin 4K yayinlara ge¢ildi, Simdi 8K yaymlar konusuluyor, deneniyor,
diinya genelinde de boyle, Buna Onciiliik yapan kurumlar var, Bunlardan bir tanesi de
Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) Her zaman bu anlamda onciiliikk yapmis
bir kurum, Hani o ilk yayminda bu giine, yarisa ilk baglamanin getirdigi avantajla, sonra
ki gelenler de hep bizim arkamizdan geliyor, Ama bizim bir farkliligimiz daha var, O da
nedir ? Kamu Hizmeti yayinciligi, Bu bizi degerlerinden bulvar olarak ayirtyor, Hem
boyle bir pist yarist diisiin, Biz kulvarin en i¢indeyiz, En i¢ kulvarda oldugumuz i¢in
yaris1 hep onde gotiirliyoruz, hem de yaris1 hi¢ birakmamak durumundayiz, Kamuya
karst bir sorumlulugumuz var, Aym zamanda bir de stratejik agidan bir

sorumlulugumuz var.
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- Kamu hizmeti ve kamu hizmeti yaymciligi denildiginde nelerin 6ne ¢iktigim

diisiiniiyorsunuz?

- Simdi kamu hizmet yayimcilig1 denildiginde buna gore birinci nokta stratejik dnem,
Ciinkii gerek jeopolitik kanun, gerek c¢evresel faktorler, gerekse de toplumun
katmanlarini (gesitlilik) diisiindiigiimiizde bir tarafimiz orta doguya yakin, bir tarafimiz
Asya ya yakin, bir tarafimiz Avrupa ya yakin, {i¢ tarafimiz denizlerle ¢evrili, asagida bir
Akdeniz, yukarida Ege var, Otesinde Yunanistan ve Balkan {ilkeleri vs, Dolayisiyla
bizim en 6nemli iizerinde durmamiz gereken sey kamu hizmet yancilig1 noktasinda, bu
jeopolitik faktorlerden oOtiirii stratejik dolmasi diye diistiniiyorum, Ciinkii TRT nin
yayinciligin bagladigi donemleri diisiiniirsek sag- sol olaylari, alevi-siinni ya da terdr
olaylar1 gibi bir takim siyasi olaylart diisiindiigiimiizde, kamu hizmeti yayincisi olarak

TRT nin yaptig1 stratejik yayinlarda bu giine kadar hep boyle bakildi bu olaylara,

- Ulusal giivenlik noktasinda degerlendiriyorsunuz, 6yle mi ?

- Aynen, (ortamda cep telefonu caldi —ALO!) bizim toplumu bu yonde
yonlendirmemiz gerekiyor. Medyanin ¢ok onemli bir giici var. toplum {izerinde, bu
tiirden terdr olaylar stratejik olarak toplumu yanlis yonlendirirseniz, yanlis yonlere
kanalize edersiniz, toplumunda davranis bigimlerini etkiler, Buna gére TRT nin bir de
toplumu yukariya c¢ekme gibi bir 06zelligi var, Yani diger yayin kuruluslarina

baktigimizda iste eglence olsun,reklam gelsin, para kazanalim..
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- Ozel yaymeih@ m kastediyorsunuz?

- Evet tabii ki.. Onlar bir yatirim yaptigi i¢in karsiliginda bir para almay1 diisiinenler
var, Hem, 6zel yayincilarin igerisinde bir takim siyasi kanatlara yaklasan medya
kuruluglar1 da var. Onlarin da kendilerine gore siyasi, stratejik diisiinceleri hamleleri
var. Devlet televizyonu olarak TRT’nin toplumu(bilgi, egitim, kiiltiir) stratejik olarak

yukari ¢ekme anlaminda bir sorumlulugu oldugunu diisiintiyorum.

- Kamu hizmeti yaymncilik politika ve uygulamalarinda, sizce gecmise oranla

giiniimiizde nelerin degistigini soylemek miimkiindiir ?

- Bence kamu hizmeti yayincilig1 yaptigii sdyleyen bir kurumun hicbir sekilde her
hangi bir siyasi etkinin ya da iktidarin golgesi altina girmemesi gerekir. Ama ge¢misten
beri soyle bir durum var: Egri oturup dogru konusmak gerekirse; TRT iktidara biraz
daha yakin durmustur diye sOyleyebiliriz. Yakin durmasimin nedeni de sdyle: Belki bir
devlet kurumu olmasi1 nedeniyle, buraya da siyasi bir otorite hilkkmediyor. Yani ya bir
bakin oluyor bu, ya atanan bir genel miidiir ya da biirokratlar oluyor. Bu aslinda genel
hatlartyla baktigimizda ¢ok anormal bir sey degil. Ama bunu ¢ok ileri seviyeye
tasirsaniz, higbir seyi gormezden gelirseniz, sadece siyasi bir otoritenin etrafinda yayin
yapmaya calisirsaniz, bu sefer kamu hizmeti yayinciligindan uzaklasis olursunuz.
Aslinda bu kildan ince kiligtan keskin gibi bir sey. Yapilmasi gereken toplumun tiim
kesimlerine esit mesafede bir yayincilik hizmeti vermesi gerekiyor. Ama genel anlamda
TRT zaman zaman bu c¢izgisinden kaysa da, bu kucaklayici ve kapsayici tarafini

korumaya ¢alismistir. Bu, gecmiste gdzlemlenmis bir seydir.
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- Kamu hizmeti yaymcihigl ile 6zel yaymncih@ kiyasladigimizda kamusal yararin

saglanmasi anlaminda bir fark oldugundan soz edilebilir mi ?

- Kuskusuz fark var. Onceden de dedigim gibi 6zel yayincilikta bu ise yatirim yapan,
para harcayan bir patron var. Bazi siyasi gruplara angaje olmus bir medya yapisi var.
Onlerinde kendi amaglari, hedefleri ve idealleri var. Buna yonelik yaym yapiyorlar.
Ama bizi onlardan ayiran sey toplumun tiim kesimlerini kapsamamizdir. Mesela 80’li
yillarda Kiirtge yayin yasaklari vardi. Ama uydu yayinciligiyla tanigildiktan sonra
Avrupa’da MED TV ozellikle AMED TV gibi kanallar tiiremis, Dogu ve
Glineydogu’ya gittigim donemlerde evlerde catidaki antenlerin yoniiniin o ydne
dondiiriildiigline sahit olmustum o yaymi alabilmek i¢in. Ciinkii orda sdyle bir sey
vardi; sen beni istedigin kadar baskila kardesim. Ben bu yayini izlerim diyordu. Ama
siyasi otorite ve iktidar ne yapt1 ? Sen Kiirt¢ce yaym mu istiyorsun ? Sana Kiirtge yayin
sunuyorum. Kim yapacak? Benim kamu hizmeti yaymcilig1 yapan televizyonum TRT
yapacak, O bolgede yine ARAP agirhikli bir toplum var. Iste sana TRT Arapga dedi.
TRT WORLD var. Diinyaya yayin yapmaya calisiyor. Dolayisiyla ulusal birlik ve
kiiltiirel cesitlilik. Bunu bence TRT son donemde basariyla yapiyor. Iste bugiin bir Kiirt

vatandas Kiirtge izlemek istiyorsa, TRT Kiirdi’yi ¢ok rahat izliyor.

- Dolayisiyla ulusal birlik ve Kkiiltiirel cesitlilik noktasinda kamusal
yarar anlaminda 6zel yayincilarla TRT arasinda bir benzerlikten soz

etmek miimkiin mudir?

- Hayir miimkiin degildir. Belki tek tiik kamusal yarar1 gézeterek yapilan programlar

vardir; ama TRT ile kiyaslarsak ayni kulvarda olmadiklarini ¢ok rahat sdyleyebiliriz.
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- Avrupa Birligi, Avrupa Yaymn Birligi, Asya-Pasifik Yaymn Birligi, Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi gibi uluslararasi aktorler kamu hizmet yayimcihk

politika ve uygulamalari konusunda etkin bir rol oynamakta mdirlar?

- Yani ben bunu Tirkiye Ozelinde diisiinecek olursam bu aktorlerin ¢ok etkin
oldugunu diisiinmiiyorum. Tabiki bu birliklere liyeyiz, belli etkiler olabilir. Ancak TRT

0zelinde bir etkisi oldugunu diistinmiiyorum.

- 1993 Avrupa Smir Otesi Televizyon Sézlesmesi imzaladik ve bunun tarafiyiz.
Meclisteki kanun ve kararnamelerden de bu anlasihyor. 80°li yillarda uydu
teknolojisinin kullanilmaya basladig@indan bahsediyoruz. Dolayisiyla iiretilen bir
icerigin ticari ya da Kkiiltiirel olarak dolasima ¢ikmasi icin bu aktorlere ihtiya¢ yok

mu ?

- EBU gibi ITU gibi aktorler yillik olarak bir takim igerikler ve o igeriklerin hangi
standartlarda olmasi1 gerektigine iliskin projeler iiretiyorlar, Ve iiye olan iilkelerin Kamu
Hizmeti yayanin1 yapan kanallarina bunlari gonderiyorlar. Ancak iiye olan {ilkelerin
kanallar1 bunlar1 yaymliyor mu? Aksine yaymlamadiklarinda ne gibi bir yatirimla karsi
karsiya kalirlar?, bilgim yok. Ama sinema, dizi ya da uluslararas1 mag yayinlar1 gibi bir
takim programlarda sifreleme talepleri geliyor. Yapiyor musunuz? Yapmaya
calisiyoruz. Bu arada bu birliklerin yaptirirm noktasinda bir etkilerinin oldugunu
diisinmiiyorum,  Su olabilir; bir takim yonlendirmeler, bilgi paylagimlar1 ve

tavsiyelerde bulunabilirler. Bunlar zaten var. Ancak reel bir etkileri yok.
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- Tiirkiye deki kamu hizmeti yayinciigina iliskin neler séylemek istersiniz?

- Dedigim gibi TRT, Kamu Hizmeti yaymciliginda liderdir. Belki de bu ana kadar
diinyada bunu en iyi sekilde yapmaya calisan kurumlarin basinda gelir. Gegmiste ¢ok
onemli yapitlara imza atmakla birlikte, giiniimiizde 6zel yaymnci kuruluslara hem
teknolojik anlam da hem de insan kaynagi olarak biiyiik destek vermistir. Bu giin de
ayni destegi siirdirmektedir kamu hizmeti yayinciliginda. Daha dogrusu yayincilik
apoleti TRT nin omuzlarimizda yiikseldi. Bizim de bu apoleti hakkiyla tasimamiz
gerekiyor. Ben TRT nin kamu hizmeti yayinciligi gorevini layikiyla yerine getirdigini
diisiiniiyorum. 15 tane kanaliyla toplumun biitiin kesimlerine hitap etmeye calistyor.
Ciinkii yaymcilik zor bir is. Hele hele kamu hizmeti yayanciligi mesakkatli ve pahali
(mecazi) bir is. Ozverili bir is. Ve bunlara dayanan tecriibesiyle TRT yillardir biiyiik bir

Ozveriyle bu isi gotiiriiyor.

- Tiirkiye baglaminda yeni medya doneminde kamu hizmeti yayimncihk
anlayisina/politikasina iliskin yasal/hukuki diizenlemeler konusunda dncelikle

c¢oziimlenmesi gereken sorun alanlarinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz ?

- Iste yeni medya alam diye adlandirdigimiz alanlarda insanlar her seyi fiitiirsiizce
paylasiyorlar. Ben bundan 20 yil 6nce haber dairesinde ¢alisirken Siileyman Demirel
Basbakandi. Mesela bir yeri acacakken sorardi, TRT geldi mi? TRT gelmediyse o agilis
yapilmazdi, Ciinkii vatandasa, ulasabileceginiz tek nokta TRT. Ozel televizyonlar
varken de TRT aranirdi. Ciinkii Kamu Hizmeti yayincist TRT. Ozel televizyonlar olayi
belki ¢arpitabilir, kendi menfaatlerine uygun sekle sokabilir vb,,, Ama TRT bunu bir

kamu yayincis1 hassasiyetiyle aktaracagi i¢in TRT sorulurdu burada m1 diye.
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Ama simdi sosyal medyaya gelince aynmi agilisa ben de geldigimde elinde cep
telefonuyla o agilist ben de ¢ekiyorum. Yani ben onu haberlestirip haber merkezine
getirene kadar sen zaten onu paylasmis oluyorsun. Yani bir kamu hizmeti yayincilig
hassasiyetiyle ulagtirmig olmuyorsun aslinda. Oradaki bir agilis1 ¢cekip paylasirken kendi
siyasi amaglarina uygun bir seyler yazabilirsin, toplumu yanlis yonlendirecek bir seyler
yapabilirsin ve bunun herhangi bir filtreleme sistemi yok. Sansiir demiyorum buna, bir
filtreden gecmesi gerekiyor veyahud bir belgesel yapiyorsun ki gecmiste yaptik iste, ben
onu televizyonda yayinlarken, ayn1 anda bilgisayarina indiriyor, sonra kendi youtube
hesabindan paylasiyor. Dolayisiyla bir yil, iki yil ti¢ yil, hatta 10 yil ¢alistigim emek
(lisanslara, teblig haklarma atfen soyliiyorum,) -ben bunun kurum olarak fikri, sinai
metin, lisans vs, neyse Odemis oluyorum, maddi manevi bunun kiilfetini ¢ekmis
oluyorum- sen onu televizyon ekranindan aliyorsun, benden Once sosyal medya
mecralarina ulastirtyorsun. Bunun {izerinden de belki milyonlarca kez izleniyorsun.
Bunun iizerinden bir gelir elde ediyorsun. Halbuki bunun biitiin haklar1 bende. Veyahud
da konsere gidiyorsun, sarkici sarki soyliiyor, iceriye basin mensuplari alinmasin diyor.
Ama ben geliyorum, yliksek c¢oziiniirliikteki cep telefonumla kayit yapiyorum, ayni
anda canli yayinliyorum. Veya bir maga gidiyorsun. TRT olarak bir mag¢in yayin haklari
icin milyonlarca dolar para vermissin, bunlarin hakkini almigsin, ben gidiyorum
triblinden oturdugum yerden mac¢i yaymhiyorum. Simdi aslinda biitiin bunlarin bir
diizenlenmeye girmesi lazim. Bu kamu yayimciligini da etkiliyor, diger yayincilar1 da

etkiliyor.

- Burada tam da hukuki bir bosluktan s6z edilebilir mi?

- Evet, tabiki bu boslugu da Genel Miidiir ile bir goriisme, sohbetimiz, sirasinda

sOylemisti. Kurumumuzda da biliyorsun Yeni Medya Kanal Koordinatorliigii var,
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buraya yonelik de bir takim igerikler tiretmesi gerektigi konusunda, TRT nin bir fikir,
beyin firtinas1 yaptiga sahitlik etmistim. Dolayisiyla kamu yayincist olarak bizim o
yeni medya dedigim, sosyal medya dedigimiz alanlarda olmamiz sart. Neden olmamiz
lazim? Demin O6rnek verdim ya, o Kiirtce yayin yapilmadiginda insanlar nasil

kendilerine farkli yolar buluyorlar. Bu duruma diisiilmemesi gerekir diye diistiniiyorum.

- Cok carpic bir ornekti bahsettiginiz olay..

Cozlim buldular, sonra kendilerini politize edecek yayinlari izlediler, ama devlet dedi
ki ben bu boslugu dolduruyorum kardesim ben sana bu yaymi veriyorum dedi.
Dolayisiyla yeni medya dedigimiz, sosyal medya dedigimiz, ( youtbe, facebook, twitter,
instagram) alanlar igin igerik iiretip, bosluklari doldurup, sorun alanlarmi bertaraf
etmemiz gerekiyor kamu hizmeti yayimcisi olarak. Biz o alanlar1 doldurmazsak, o
alanlara farkli farkli insanlar, farkli farkli tarzlarda giriyorlar ve calismalar yaptigini
duyuyorum. Diizenlenmesi ve denetlenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ama yine bu da
kacinilmaz bir sey yani. Televizyonculuk artik hizli bir seye doniistii. En son sunu

sOyleyeyim:

- Kamu hizmeti yaymcihk alanimin dogasi degismis oluyor ve bu
duruma gore hareket Kkabiliyetleri gelistirmek gerektigini mi sdylemek

istiyorsunuz?

- En son sunu sdyleyeyim. En son gecen yaz Rusya’ya tiim teknik ekiple (muhabir,
kameraman, spiker, naklen yayin-miihendis-teknisyen) diinya kupasi i¢in gittigimizde,
Yahoo nin bir ekibini gordiim, Google’in bir ekibini gérmiistim. Cin’den bir ekip

gormiistim. - Sosyal medya ve arama motoru ekibi- . Bunlar cep telefonlariyla,
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stadyumlarin Onlerinden, ¢ok da fazla bir ekipmana ihtiya¢ duymadan canli yayin
yaptyorlardi. Hatta bir Cinli vatandasla fun zone alanlarinda karsilagmistik. Dar ekranlar
kuruyorlar, egleniyorlar, hem de magci izliyorlar ve binlerce insan toplaniyor. Hatta
final glinii fun zone alanindaydim. Milyon diyebilecegim kadar insan vardi. O Cinli
gazeteciyi gdrmiistiim yine. Iki tane kamera kurmus ama maci1 ¢ekmiyor, ciinkii magin

yasal haklar1 onda degil.

Dedim ki; ben seni her zaman goriiyorum, mag1 yayinlamiyorsun, orda izleyicilerin
tepkilerini yayinliyorsun. Ya dedim, bunu kag kisi izliyor ? Adam dedi ki, gel buraya
dedi, bana orda ka¢ kisinin izledigini gosterdi. Cin biliyorsun niifusu ¢ok yiiksek.
Youtube’da biliyorsun kag¢ kisinin 6zledigini falan gosteriyor, benim gordiigiim rakam
cok sasirtict derecede yiiksekti. Milyonlarla ifade ediliyordu. Dolayisiyla simdi, ama
sOyle, oradaki bir yayimnci kurulus tarafindan gonderilmis Yahoo da vardi. Biliyorsun en
bliyllk arama motorlarindan bir tanesi. Yahoo kendi ekibini gondermis, kendi
sitelerinden yayin yapsin diye. Dolayisiyla bizim de, toplantida bunu genel Miidiir’e de
aktarmistim. Mesela bir sonraki Diinya kupasinda, bir sonraki uluslar arasi1 olimpiyatlar
vs, olabilir, ve yahut da ¢ok 6nemli bir konser olabilir, bizimde kamu yayincisi olarak, o
yaymin backstage noktalarinda noktalarinda yeni medya olarak, farkli igerikler, farkl

seyler liretmek zorundayiz. Yoksa geride kalmis oluruz.

Ben TRT’ nin bu kamu hizmet yayinciligi olayini layikiyla yerine getirdigine inanan
bir insanim. Bundan sonrasinda da ¢ok daha iyi noktalara getirecegine inaniyorum.
Kamu hizmeti yayimcisi olarak TRT’nin gerek yeni medya gerekse teknolojik olarak
diger yaym kuruluslarinin 6niinde oldugunu diisiiniiyorum. Bunun disinda kamunun
tamamint memnun ya da mutlu etmek miimkiin degil. Tabii ki eksik yonlerimiz olabilir.

Ama kamu hizmeti yayincilig1 hizmetine ihtiya¢ oldugunu diisiinenlerden biriyim ben.
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Ciinkii mesela hi¢ kimse ya da hicbir kurum ya da orgiit veya olusum, TRT oldugu

stirece bu topluma, bu toplumun hak etmedigi hi¢gbir seyi yapmaz, yapamaz..

Tesekkirler..
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Ek-3: Goriismeci 3/ TRT (Tiirkiye Radyo Ve Televizyon Kurumu)

- Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hangi

dinamiklerle aciklamak miimkiindiir ?

- Evet, herkese merhaba diyorum. Bana gore bilgi teknolojileri olsun, iletisim
teknolojileri olsun, biitiin disiplinlerde olsun, bu dinamiklerin tstiinde insanin kendisi
gelir. Insanoglu gelistirmek istedigi, kullanmak istedigi, arzu ettigi seyleri
gerceklestirdigi siirece bu dinamikler de aslinda kendi icinde degiserek, yoluna devam
edip, zaman ¢izgisi igerisinde gelisme gostermistir. Dinamiklerin en basinda insan
olmasi tabii ihtiyaglarin, isteklerin ve bakis acilarinin da degismesine neden olarak her
seyi etkilemistir. Yani buna Uzay Yolu filmindeki Kaptan Kirk karakterinin, ilk
baslangiciyla filmin bitiminde yer alan degisimi drnek gosterebiliri., [k Uzay Yolu
filmi ¢iktiginda 80’lerin ortalar1 gibi- benim de bulug ¢agima denk gelir-orda mesela
cep telefonunu kullandigr zaman Kaptan Kirk, bu ne deyip ? garipsedigi zamanla, su
anda siradan ve ihtiya¢ duyulan bir sey olmasi da, teknolojinin bize pozitif ya da negatif

yonde yansimasini acik¢a ortaya koyuyor.

-Yani burda bireyin kendi icsel diirtiilerinden ya da meraktan kaynakh seylerin

bilgi ve iletisim teknolojilerinin dinamikleri orasinda sayabilir miyiz diyorsunuz?

- Tabii, tabi, Yani biitiin insanlar toplu yasama gegtiklerinde, bireysel diirtiileri toplu
diirtiiler haline geldiginde ve bunun sonucunda, devletler, bolgeler, kontonlar vs,,
seklinde yasama bigimleri olustugunda teknolojiyi  kendi yararlar1 ve c¢ikarlar
dogrultusunda, kendi kabiliyetleri 6l¢iisiinde gelistirerek bugiinkii giinlere gelinmistir.

Bugiin teknoloji baglaminda baktigimizda zaten en ¢ok etkilenen sektorlerin iletisim,
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savunma sanayi, otomotiv sektorli, endiistriyel tasarim gibi alanlar oldugunu
sOyleyebiliriz. Basit bir Ornekle sdylemek gerekirse; insanoglu ¢amasirini yikamak
istemiyor, camasir makinesi diye bir sey icat ediyor, bir yerden bir yere gitmek istiyor,

1sinlama konusunda c¢aligsmalar yapiyor.

- Bir anlamda bu teknolojik gelismelerin kilometre taslarim insanin ihtiya¢ ve

merakiyla iliskilendirmek miimkiin mii?

- Kesinlikle dyle. Insan bu isin en tepesinde. O var. Insan istiyorsa oluyor. Yani
istemiyorsa boyle bir sey de (bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler)

olmuyor zaten.

- Kamu hizmeti ve kamu hizmeti yaymciigi denildiginde nelerin one ¢iktigim

diisiiniiyorsunuz ?

- Kamu hizmeti ve Kamu Hizmet yayimnciligi denildiginde; benim tarafimdan
bakilacak yonii kamu hizmet yaymciligi, kamu hizmeti yayinciligi, bizde de diinyada
oldugu gibi devletler ve hiikiimetler tarafindan yapilan organizasyonel yayincilik
igleridir bir anlamda. Kamu hizmet yaymciligi denildiginde {ilkemiz bazinda
diisiindiigiimiiz zaman neler 6ne ¢ikar? Oncelikle kamu yaymciligimin ilkeleri olarak
diisiintirsek, toplumsal kaynasma, genel ahlak, milli gelecek ve manevi degerleri
gozeterek yararli oldugunu diislindiigiiniiz programlari, toplumun tiim kesimlerine, bu
miizik, egitim, aile, psikoloji vs, cesitli dallarda kamu ve toplum yararina bu hizmeti
sunmaktir, Tabi burada 6nemli olan sey, Tiirkiye’ nin yedi cografi bolgesi varsa bu
cografyalar ¢esitli a¢ilardan ( miizik, dil, kiiltiir, sive) farkliliklar gosterir, Dolayisiyla

toplumun farkli katmanlarina ulagabilmektir amac¢, Yani Karadeniz horonuyla, Dogu
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bolgelerimiz davulu ayni ahenkle miizik kiiltiirine hizmet eder ve siz bunlar

yayinlarsiniz,

- Kamu hizmeti yaymcilik politika, ve uygulamalarinda, sizce gecmise oranla

giiniimiizde nelerin degistigini soylemek miimkiindiir ?

- Soyle soOyleyebilirim; zamanla vatandaslarimizin ilgi alanlart  degisim
gostermektedir, Gelisen teknolojiyle beraber bu degisime ayak uydurmaniz gerekiyor,
Dolayisiyla eskiden 8 saat tarim ile ilgili programlar yaparken bu giin bunu 2 saate
indirip, kalan 6 saati psikoloji 2 saat ¢ocuk pedagoglugu, 2 saat saglik programlari, 2

saat kiiltiir-sanat gibi cesitlendirmeler yaparak akiglarimizi giincelliyorsunuz.

- Toplumun i¢ dinamikleri (demografik yapi) degistikce yayincilik politika ve

uygulamalar: da degisiyor mu ?

- Kesinlikle. Aslinda bunu 2 sekilde diisiinmek lazim, Yararli ya da bir negatiflik.
Yani ¢ok fazla dizi yayinlayarak bir toplumun nereye varacagini kamu oyunun takdirine
birakiyorum, Diger taraftan 6zel yayincilarla bizi kiyasladigimizda da kamu hizmeti
yayincist gergevesinden uzaklasilmamasi gerekligini diisiiniiyorum, Ornegin mobil
telefon ve yeni medya diye adlandirdigimiz sosyal medya gercegi var, Bu gelismeyi yok
sayarak da kamu yayincilig1 yapamazsiniz, Bu gercegi kabul ederek kamu yayinciligina
devam etmelisiniz, Bir anlamda eklemlenmelisiniz, Dedigim gibi teknolojik gelismelere

bakarak talep dengesini kurarak bir takim regiilasyonlara, degisikliklere gitmelisiniz,
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- Kamu hizmeti yalincihig ile 6zel yaymmcihigr kiyasladigimizda kamusal yararin

saglanmasi anlaminda bir fark oldugundan séz edilebilir mi ?

- Bence bir kamusal farktan s6z edebiliriz, Ozel yayincilikta ticari ¢ikarlar ve kazang
oldugu i¢in, yayin yaptigi kitlelere karst birincil sorumlulugu kamu hizmet
yayinciliginda oldugu gibi kamusal yararin gozetilmesi degildir ve toplumun tim
kesimlerini kucaklamak gibi bir derdi yoktur, Tabi 6zel yaymecilik da kamu yararini,
gozetmek zorundadir, Ama ticari kaygilar 6n planda oldugu i¢in bu kamusal yarari
gozettigi ya da onceligi konusu tartisilir, Ama TRT olarak yapmamiz gereken toplumun
tim kesimlerine ulagabilmek, toplumun tiim kesimlerini kucaklayabilmek en onemli

kamusal yarar farklidir diye diigiiniiyorum,

- Avrupa Birligi, Avrupa Yayin Birligi Asya-Pasifik Yayin Birligi, Uluslar arasi
Telekomiinikasyon Birligi gibi uluslar arasi aktorler kamu hizmeti yayimncihik

politika ve uygulamalari konusunda etkili bir rol oynamakta midirlar ?

- Bunu bence ikiye ayirmamiz lazim. Simdi politika ve uygulamalar. Tabi
uygulamalar konusu bu Orgiitlerin, organizasyonlarin tavsiyeleri ve 0Ongoriileri
mevcuttur. Ozellikle bizim iiyesi oldugumuz EBU, ABU bu konularda cesitli tavsiye ve
regiilasyonlar yayinlamaktadirlar, Ancak bu tavsiyeler genellikle teknik alt yap1 ve
program tretim siireclerine katki verecek seyler konusunda. Yani daha ciik teknik
standartlar baglaminda olmaktadir, Ikincisi; politika olarak kamu yaymn politikalarmna
dogrudan bir etkiden s6z edemeyiz, Olmamasi da normaldir, aslinda, Ciinkii bir Afrika
iilkesiyle ayn1 yayin politikasini glitmeniz beklenemez. Dolayisiyla bu birlikte daha ¢ok
teknoloji gelismelere paralel olarak yayincilik teknoloji ve prodiiksiyon kaynaklarinin

gelistirilmesi noktalarinda kargimiza ¢ikiyor.
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- Tiirkiye de ki kamu hizmeti yayinciligina iliskin neler soylemek istersiniz ?

- Simdi Tirkiye de kamu hizmeti yaymciligi denildiginde akla gelen tek kurum TRT
dir. Ama toplumsal yapiy1 tiim bir konu olarak diisiindiigiimiizde bir hayli de ulusal
televizyonumuz mevcuttur, O sirada hem telefon, hem kapi caldi. Ben TRT’nin
kurulusundan bugiine dek bu kamu hizmeti yaymcilik gorevini yerine getirdigini
diisiiniiyorum. Tabii ki baz1 eksiklikler ve yanlisliklar olabilir. Ama sonugta c¢ercevesi
bellidir. 2954 say1il1 yasaya tabidir. Bu yasal ¢er¢evenin disina ¢ikmadan toplumun tiim
kesimlerine ulagabilmeyi saglamak konumundadir, hatta zorundadir. Saglayabildigini
diisiiniiyorum. Soyledigim gibi eksiklikler hatta, noksanliklar olabilir. Ama genel

cergeveden baktigimizda sagladigini disiiniiyorum.

- Soruyu birde TRT o6zelinde geleneksel medya-yeni medya baglaminda sarmak

isterim, TRT olarak yeni medya alanina iliskin ne gibi ¢calismalar var ?

- Teknik ve yayn politikast olarak TRT nin yeni medya alanina evrildigini
diistinliyorum. Ama sosyal medya gibi yeni medya araclarinda TRT zaten var. Ben bunu
kisisel anlamda vatandaslarimiz ne kadar istiyor ya da bu araglardan ne kadar
yararlaniyor bilemem. Ama biz bu alanda da variz. Ve ulasilabilir durumdayiz. Yeni
Medya Kanal Koordinatorliigii ismiyle de sadece bu olan i¢in ¢esitli caligmalar yiiriiten

bir birimimiz var.

- Tiirkiye baglaminda yeni medya doneminde kamu hizmeti yayincihik

anlayisina/politikasina iliskin yasal/hukuki diizenlemeler konusunda oncelikle

coziimlenmesi gereken sorun alanlarinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz ?
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- Yeni medya doneminde televizyon ve radyo yaymlarimi bir kenara birakirsak,
sosyal medya (youtube, facebook, tvitter) ve web uygulamalarini diisiinerek konusursak
aslinda tiim diinyada bu anlayis ve politika kisminda sikint1 var. Ciinkii her hangi bir
gercek kisi, kendisi 6zel bir televizyon gibi yayin yapabiliyor. Kendi 6zgiirce kitlelere
yayin yapabiliyor, Youtuberlar gibi. Bu yaymi yaparken hangi yasal dayanaga
dayanarak yapiyor? , bu tiim diinyada sikintili. Bunlar1 takip etmek de sikinti. Ve her
gecen giinde popiiler hak geliyor. Bunlar i¢in kontrol mekanizmalarinin sadece Tiirkiye
icin degil tiim diinyada saglikli isledigini diisiinmiiyorum, Ama tabi gelisen teknolojiyle
beraber bu durumu tersine ¢evirmek bence miimkiin ama bir o kadar da zor. Yasal ve
hukuki zemin olarak baktigimizda bugiin sizin internette 6zgiirce yaymladigimiz bir
videoyu kim, neye gore, hangi kriterleri, kistaslar1 baz alarak denetliyor, bir bilinmezlik
var. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de siber suglarla alakali birimler var. Bu tiir
yayinlar1 denetleyecek bir takim yasa ve yonetmelik var ve ¢ikmaya da devam ediyor.
Ama tam anlamiyla yapiliyor mu bu denetim tartigmalidir. Tiirkiye olarak bakarsak
Tiirkiye Cumbhuriyeti bu alanda gerek Adalet Bakanligi, gerekse de bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda politika iireten kurumlari, birimleri araciligiyla bu alanin yasal
ve hukuki altyapisini titizlikle olusturmalidir. Bunu yaparken de yine kamu hizmeti

yayinciliginda gozetilmesi gereken temel ilkelerin disina ¢ikmadan yapmalidir.
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Ek-4: Goriismeci 4 / CGD (Cagdas Gazeteciler Dernegi )

- Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri hangi

dinamiklerle aciklamak miimkiindiir ?

- Oncelikle tesekkiir ediyorum bizi tercih etti§imiz icin. Meslekte 41 yilmi
doldurmus ve ilk giinkii gibi simif dayanismasi, bagimsiz ve tarafsiz habercilik, halk
adina haberciligi 6nemseyen bir bilgi ve dernek olarak, bu konularda uzun zamandir
tartismasimni  yurittiiglimiiz  konular arasinda. Gilinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde inanilmaz bir gelisme, ilerleme ve hiz s6z konusu. Tiim mesleklerin
icrasini kolaylastirdigi gibi, gazeteciligin de dogasini ve yapilis seklini degistirdi. Ancak
bu mesleklerin etik ve varolussal gerekgelerini degistirmez. Ciinkii meslekler bir
kaynaktan dogar. Asil bir kaynaktan dogar. Zaman i¢inde bir takim fiziki durumlari
degisir ancak 0zl degismez. Bilgi ve iletisim teknolojileri bu alanin etik kurallarini
degistirmez ancak yapilig bigimlerini degistirir. Bu ¢cok temel bir ayrim olmakla birlikte
ne yazik ki yapilis sekillerinin degismesi, etik kurallarin da degismesini beraberinde
getirmigtir. Etik kurallar1 ¢cok erozyonu ugrayan bir meslek haline doniistiiriilmiistiir,
Bunun nedenini soyle izah edebiliriz: Bilgi ve iletisim teknolojileri hayati kolaylastiran
en basit kullanim sekillere gore dizayn ediliyor. Birgok meslegin icrasini
kolaylastirmakla beraber meslegin igerisini bosaltiyor, Dolayisiyla gazetecilik eskiden
kiiltiirel degerleri yiiksek, entellektiiel insanlarin yapacagi bir isken, bilgi ve iletisim
teknolojileri meslegi; olgunluga, kiiltiirel ve kaliteye erisememis insanlarin yapmaya
basladig1 bir duruma sebebiyet vermistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri evet hayatimizi
cok degistirdi, yonlendirdi ama agikgasi bir ara donem midir ? bu siire¢ bilemiyorum bu

seyir, meslegin i¢ini bosaltan bir siirecle de kars1 karsiyayiz.
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- Kamu hizmeti ve kamu hizmeti yayincihig denildiginde nelerin 6ne ¢iktigini

diisiiniiyorsunuz ?

- Kamu ifadesi idari bir kavram olmakla birlikte, hukuksal tanimlamalar1 olan,
hukukla da dizayn edilen bir kavram kamu. Ama onun besledigi baska kavramlar da
var. Halk, millet gibi.. Bu kavramlarin igerisinden kamu kavrami ¢ikmaktadir,. Kamu
aslinda halk, millet kavramlarinin 6zdeki yogunlasmis halidir. Kamu igindeki toplumun
Oznel yogunlastirilmas: kadar, evrensel bir algiyr da icgine alabilir bu yogunlagmada
kamu denildiginde. Bana gore belirli haklarin tanimlandig1 ve sinirlarin ¢izildigi bu alan
ayn1 zamanda esitlik¢i bir yapiyla da paylasildig bir alandir. Kamu hizmeti yayinciligi
ise bu kavrami biraz agmak lazim yani sonugta gazetecilik agisindan baktigimizda
gazetecilik gazeteciliktir. Yayincilik da yayinciliktir. Sadece bir detay vardir kamu
yayinciliginda. Ticari amag¢ glidiilmemektedir. Temeli halk tarafindan finans edilen ve
toplumu en dogru, en bagimsiz ve en tarafsiz sekilde bilgilendirmeyi amag¢ edinen
yayincilik tlridir kamu hizmeti yayinciligi. Ama 6ziinde kamu yayinciligi 6zel
yayincilikla farklilasmaz; ¢ilinkii gazetecilikte gercek haberi, dogru haberi aktarmak
sorumlulugu vardir. Yine ilk bastaki soru gibi pratikte farklilasan seyler olmaktadir.
Ticari ama¢  giiden yaymcilar  haberi  kendi  c¢ikarlar1  dogrultusunda

sekillendirebilmektedirler.

- Kamu hizmeti yayincilik politika ve uygulamalarinda, sizce gecmise oranla

giiniimiizde nelerin degistigini soylemek miimkiindiir?

- Yani oncelikli olarak Tiirkiye’nin siyasi ve sosyal hayatina iligkin tarihsel siireci de
tanimlamak lazim. Ciinkii TRT nin yayma gectigi senelerden itibaren kiiltiirel ve

sosyolojik olarak gelisme evrimine girmis bir iilke ama kendi ge¢mis (1960 Oncesi)
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degerlerini tastyan bir toplum. Dolayisiyla bunun kamu yaymciligina degen taraflar
var. Kalkinmaci, Cumhuriyetin ilaniyla beraber 6niine hedefler konmus bir toplum ve
kamu yaymciligiyla kendi 6zsel kodlarin1 da bu yayinciligin igine tasiyan bir yayin
anlayis1 barindirtyordu TRT. Ve bu ¢ercevede de diinyadaki ideal kamu yayinculigini
esas alip, yliziinii biraz oraya donen, o anlamiyla biraz 6zerkligi onceleyen. yayincilikta
zaten kamu anlaminda rekabet s6z konusu olmadigi i¢in kendini bu anlamda Oniine
hedefler koyup kendisiyle yarisan bir kurumdu TRT. Fakat 90’lar ile beraber ve
sonrasinda 6zel yayinciligin hayatimiza girmesiyle bu yap1 doniisiime ve degisime girdi,
toplumsal bir doniisiimde yasanmaya basladi ve haberin gittikge reklam ve ticari bir
unsura doniismesi TRT’yi 90°lar sonrasi belli g¢eperlerini tartisma konusu haline

getirdigini goriiyoruz, gordiik.

- Karar verici nokta da TRT’nin 90 dncesi donemine ait tespitlerinizi yaparken
90 sonrasmna gelindiginde bunun teknolojik ve ontolojik sebeplerin neden oldugu

mu, yoksa, genel bir degerlendirme midir sozleriniz ?

- Tabi tavizler,, Bu kelimelerin i¢i net bir bicimde doldurulmadi. Bir taviz s6z konusu
ama donemin getirdigi kosullarda var. Yani karar vericilerin 6zel tercihleriyle degil,
sireclerin, kosullarin ittigi durumlar var. Giinlimiizde yasanan tartismalar sorunlu tarafi
aslinda; kanalize edilen tarafin sikintili olmasidir. Bu sadece kamu yayinciligl alaninda
degil, diger sosyal ve siyasi alanlarda da gérmemiz miimkiin. TRT adina da surasini
sOylersek son donemde siyasi aktorler ve karar vericiler bir anlamda kamusal
sorumluluk altinda TRT’yi kullanmaktan geri durmamaktadirlar. Bence taviz siireci
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda oldu. ideal kamu hizmeti yaymcihiginda taviz ederken

kastettigim bunlardir aslinda.
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- Kamu hizmeti yaymcihig@1 ile o6zel yaymcihg kiyaslandigimzda kamusal

yararin saglanmasi anlaminda bir fark oldugundan soz edilebilir mi ?

- Biraz 6nce de onu bahsetmeye calistim. Yaymcilik yayinciliktir. Gazetecilik
gazeteciliktir. Biz bundan taviz vermeyiz. Bunun aktorleri burjuva ve sermaye. Bir
sermayenin gazete diye biz o sermayenin ¢ikarlarint degil, gazetecilik faaliyetlerini
Onceleriz. Orada gazeteci de gazetecilik faaliyetini isverenine karsi savunmak
durumunda ¢iinkii o da bir gazetecilik faaliyeti yapmakta, kurumsal bir yarar
giitmektedir. Dedigim gibi haber farkli agilardan goriilebilir. Ama gercek tektir. Haberi
farkli sekillerde ele alip verebilirsiniz. Ama gercegi carpitmak ya da degistirmek
mimkiin gozilkmemektedir. Gazetecilik gazeteciliktir.

Simdi glinlimiizde soyle bir problem c¢ok net olarak ortadadir. Gittikge kamu
yayinciligi ile 6zel yayincilik ortak noktaya gelmis. Bu bahsettigim az dnce bahsettigim
ideal ortaklikta degil. Var olan siyasi otoritenin ¢ikarlarin1 korumak ve gozetmek
noktasinda bir araya geldi. Bunun nedenlerini siz de arastirmigsinizdir, ancak onun
disinda ¢ok daha net bir durum ki soyledigim siyasi otorite kendi amaglari
dogrultusunda kamu yayinciligini da, 6zel yayinciligi da bir nevi baskilamaktadir.

- Kamu yararin saglanmasi noktasinda giiniimiizde kamu yaymcihgiyla 6zel

yayincilik el ele mi diyorsunuz ?

- Evet, iste o kamusal yarar derken tam neyi kastediyoruz: Burasi kritik,

bugiin kamusal yarar iktidarin istediklerini yansitan anlamlar igeren faaliyetlere

dontismiis diyebiliriz.
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- Avrupa Birligi., Avrupa Yaymn Birligi, Asya-Pasifik Yaymn Birligi, Uluslar
arasi Telekomiinikasyon Birligi gibi uluslar arasi aktorler kamu hizmeti yaymncihk

politika ve uygulamalari konusunda etkin bir rol oynamakta midirlar ?

- Yani biz etkisini goriiyoruz. TRT bu orgiitlerin iiyesi. Ancak TRT’nin 6zellikle son
donemde secimlerdeki tavri manidar. Segimlerde iktidarin propaganda araci olarak
calisan fakat herkesin cebinden ¢ikan bir parayla finans edilen- se¢im zamani
propaganda siirecinde iktidar ve muhalefete ayrilan siireler, topluma yayin yaparken
mubhalefeti neredeyse ciddi ve kasitli bir yok sayma var. Kerhen yayinda siire verdikleri
yerler var ama iktidara kiyasla ¢ok az. Bu konular boyle yapilirken, yasanirken bu
orgiitlerden TRT icin her hangi bir telkin, uyar1 ya da kinama géremedik. Ornegin bir
Suriyeli gogmenler meselesi var. Kendi ordiikleri duvarlarin iginde arasinda yasamayi1
tercih eden bencil bir yapilar1 var AB’nin zaten. Dolayisiyla Tiirkiye’de kamu hizmeti
yayinciligi alaninda yasanan ihlal ya da problemlere iligkin en fazla tavsiye niteliginde

goriis agiklarlar. Bu da bir bakima belki de olmasi gerekendir.

- Tiirkiye deki kamu hizmeti yalincihigina iliskin neler soylemek istersiniz ?

- Tabiiki.. Zaten iist soruda bu konuya fazlaca degindik. Burada TRT ger¢ekten
kamu hizmeti yayincilig1 yapiyor mu ? sorusu, gercekten yanitlanmasi gereken soru.
Bizce yapmiyor. TRT bize gore iktidarin bir yaymn organi olarak calisiyor. Halkin
paralariyla finans edilip propaganda araci olarak kullanilan bir yapi. Yani yine bu
durumu bolca 6rnekleyebiliriz. En son yerel secimler oncesi ulusal giivenligi tehdid
eden birinin roportajinin yayimlanmasi hadisesi..Sonucta TRT bu yayini yapabilecek bir
kanal mudir ? Degildir, Demek ki baska sebepler. Iktidar o ddnemin segimlerini

etkilemek i¢in yapmis olabilir mesela. Yani bu 6rnek bile basli basina bir 6rnek. Yani
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TRT gercekten bir yerden talimatlarla yonetilen, 6zerkligini kaybetmis, bir kamu
yaymct durumunda goziikiiyor. Zaten en son dogrudan Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanligi ile iligkili kurum durumunda. Cumhurbagkanligi’nin diger bir ¢ok alanda
yaptig1 uygulamalara bakarak TRT 6zelindeki uygulamasina da bakarsak su ¢ok net
ortaya ¢ikiyor. Ciinkii Cumhurbaskanligi kurumu gergekten halkin genelini temsil eden
bir yer degil. Dolayisiyla TRT kamu hizmeti yaymciligi yapiyor demek dogru bir
climle degil, TRT bir kamu yayincist gibi davranmiyor demek daha dogru bir ciimle

olacaktir.

- Tiirkiye baglaminda yeni medya doneminde kamu hizmeti yayincihk
anlayisina/politikasina iliskin yasal/hukuki diizenlemeler konusunda oncelikle

¢oziimlenmesi gereken sorun alanlarinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz ?

- Bastaki soruyla da ilintili olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri farkli araglar
iiretmeye basladi. Ozellikle iletisimsel olarak ugsuz, sinirsiz bir diinyaya dogru girdik.
Ben buna biraz sinirlandirilmis smirsizlik diyorum. Yani bir ufuk smirliligi var ama
hareket kabiliyeti olarak sanal bir smirsizliktan bahsediyoruz. Bu agidan su net
soylemek gerekir. Evrimsel diinyanin evrimsel doniisiimiinde belli donemlerde pek
yogun degisimler yasanmakta. Ama temel seyler deismiyor. Yayincilikta gazetecilikte,
halk icin yapilan gercek tarafsiz habercilik ya da yayimncilik faaliyetlerinin biitiinii.
Bunlar meslegin 6zii.. Bu degismeyecek.Yayin platformlari, yayin araglar1 degisse de bu
0z degismeyecek. Ciinkii dogru bilginin yasamsal bir durumu vardir. Sizi yarma
tastyacak dogru bilgidir. Bu; araclarin degisimiyle erozyona ugrayacak bir sey degildir
aslinda. Bu yeni medya araclar1 bunlarin i¢ini (gazetecilik-yayincilik) bosaltmamalidir.
Yani donemle beraber yasanan teknolojik ve aragsal gelismelerin zamanin iktidarin

bunu ¢ok iyi okuyarak dogru mecralara tasmasinin sart oldugunu diisiiniiyorum. Basin
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Ozgurliglinin  bir glivenlik tehdidi degil, yarmlarimizin garantisi oldugunu
diisiiniiyorum, Bu c¢ergevenin siyasi aktorlerce goriiniip, iyi anlasilmasi lazim. Aksi
takdirde yeni teknolojilerin yayincilikta yapabilecegi tahribati daha da arttiracagini
disiiniiyorum. Ciinkii dogru zamanlarda yayincilik yapilmadiginda, bu sefer yanlig
seyler Tlretilebilir. Sosyal medya vb.. Kamu yayinciliginin yeni medya diizeniyle

yeniden degerlerini hatirlayan bir siirece evrilmelidir diye diisiniiyorum,
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Ek- 5: Goriismeci 5/ TGS (Tiirkiye Gazeteciler Sendikasi)

- Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri hangi

dinamiklerde a¢iklamak miimkiindiir ?

- Internet yaymnciligiyla baslayalim ve buradan akan bilgilerle baslayalim. Simdi bir
deb-i deryayla karsi karsiyayiz. Bir internet deryasi var. Bir tarafta sosyal medya, bir
tarafta kafasina gore acilan, herhangi bir denetime maruz kalmayan internet siteleri var.
Diger tarafta da bizim gibi dogru habercilik yapmaya ¢alisan mecralar var. Gliniimiizde
biiyiik bir enformasyon ve dezenformasyonla karsi karsiyayiz. Bu da bizim isimizi
zorlagtirtyor mu, kolaylastirtyor mu? bu sorularin yanitini ariyor gazeteciler. Simdi bir
taraftan internet ya da yeni medya diizeni ya da herkesin kendi sosyal medya hesabi
tizerinden bilgi aktarabilmesi cok biiyiikk bir enformasyon kaynagi bizim ag¢imizdan
baktiginizda. Artik bir kadin ben burada surada dayak yedim diyebiliyor. Ya da
whatsupp, Instagram vs. yoktu. Ben sabah gazetesinde c¢alisiyordum. Bize ulagmak
isteyen insanlar gazeteye kadar geliyorlardi. Sizin ona vakit ayirmaniz gerekiyordu.
Simdi yeni medya araciligiyla haberler ve bilgiler inanilmaz hizli bir sekilde akiyor
siirekli. Bilgiye ulagsmaktaki sikintilar da bir anlamda etkili hizlilik agisindan diyebiliriz.

- Kamu hizmeti ve kamu hizmeti yaymncihig1 denildiginde nelerin one

ciktigim diisiiniiyorsunuz ?

- Burada ikiye ayiriyoruz degil mi ? Kamu hizmeti olarak ne yapiyoruz? Kamu
hizmet yayincilig1 olarak (TRT ) neler oluyor? Kamu hizmeti ve yayinciliim birlikte
ele alirsak, yayinciligi bir kamu hizmeti olarak degerlendirirsek, son donemde 6zellikle
kamu hizmeti yaymciliginin bir propaganda hizmeti géren bir yayinciliga dontistiiglinii

soyleyebilirim. Ozel yayincilik da dahil bu duruma diyebilirim. Ayn1 zamanda TRT nin
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de halk tarafindan alinan vergilerle finans edildigini disiiniirsek, o vakit halkin sesine

kulak vermesi ve kapsayici bir yayin yapmasi gerektigine vurguda bulunmak isterim.

- Kamu hizmeti yaymcilik politika ve uygulamalarinda, sizce ge¢cmise oranla

giiniimiizde nelerin degistigini soylemek miimkiindiir?

- Burada en biiyiik degisim medya sahiplik yapisinda yasandi bence. 90’1 yillara
kadar TRT nin tekelinde giden yayincilik, 6zel yaymciligin baslamasiyla bagka bir
evreye girdi. 2000’lere gelindiginde ve sonrast Ozellikle TMSF’nin bazi kanallara el
koymasi sonucu, o kanallar1 almak isteyenler diisiik kredilerle o kanallara, gazetelere,
radyolara, dergilere sahip oldular. Sonrasinda da siyasi iktidarlarla iliski i¢inde degil, bir
hayli yakinda olan kisilerden olusan bu yap1 medyadaki sahiplik yapisini da bir anlamda
degistirdi. Gelinen noktada devletin medyasiyla 6zel medya kuruluglari arasinda her
hangi bir fark oldugunu diisiinmiiyorum. Tiirkiye’de ana akim medya dedigimiz biiyiik
medya gruplarinin 6zel medya patronu yok. Sahiplik yapilari erozyona ugramis
durumda.

Ikinci bir durumda bu araglarin propaganda araci olarak ya da bir suskunluk
sormalina doniisen bir durumu var. Kamu yayin hizmeti olan vatandaslar olarak bu
durum gergek, tarafsiz ve bagimsiz haber ve bilgi alisiniz1 engelleyebilecek bir duruma
yol acabilir. Dolayisiyla baska alternatif yollara yonelirsiniz. Yeni medya diye
adlandirdigimiz sosyal medyaya kayarsiniz ancak kimse kusura bakmasin oralarda da
sirekli dezenformasyona maruz kalirsiniz. Bu ikisi arasindaki farki da izleyici

kolaylikla fark edemez.
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- Kamu hizmeti yayimncihig: ile 6zel yaymcihg! kiyasladigimizda kamusal yararin

saglanmasi anlaminda bir fark oldugundan soz edebilir mi ?

- Tabii ki ,,,, Kamusal yararin saglanmasi anlaminda bir farktan s6z edebiliriz. Ancak
ne tiirden haber verdiginize gore de degisir. Ornegin sosyal habercilikte kadina yada
cocuga siddet haberleri konusunda 6zel yayimncilikta da bu yarar gozetilir. Fakat politik
haberlerde bu yarar konusu bana gore tartismalidir. Bir sonu¢ elde edemeyebilirsiniz.
Ormegin devletin biitgesi,, Ne devlet bakanliklar1 araciligiyla bu biitce hedefi tutturuldu
mu diye diisliniir, ne de haberciler bunu denetleyip ne oldu diye sormazlar dikkat
ederseniz. Dolayisiyla kamusal yarari nerede aradiginiza bagli. Bir Cumhurbagkanligi
muhabiri i¢in kamusal yarar baska bir sey, bir Polis-Adliye muhabiri i¢in baska bir

sey,,, Kitleler agisindan bir kamusal yarardan tamamiyla s6z edemeyiz,

- Avrupa Birligi, Avrupa Yayin Birligi, Asya-Pasifik Yayin Birligi, Uluslar arasi
Telekomiinikasyon Birligi gibi uluslar arasi1 aktorler kamu hizmeti yaymcihk

politika ve uygulamalari konusunda etkin bir rol oynamakta midirlar ?

- Tavsiye niteliginde deklerasyonlar, bildiriler yaymliyorlar.

- Tiirkiye deki kamu hizmeti yayinciigina iliskin neler soylemek istersiniz ?

- Tiirkiye’de kamu hizmeti yayinciligi yasama, yiiriitme ve yargi. Devletin
kurulusunun ve isleyisinin asil hedefi biitce yapmak/tutturmak. Dordiincii giic medya.
Bu bir ¢ok teorik yaklasimda da gecer ki burada atfedilen kamu adma devleti
denetlemektir. Politik giindeme giremeyen bir medya. Propaganda ve reklam agirlikli

giden bir yayin anlayist var,,,, Ancak bu kamu hizmeti yayinciligin1 kim yapiyor? Iste

110



yeni medya bunun i¢in alternatif olabilir tam yapar demiyorum. Ciinkii tuzak ve
tarafgirliklerle dolu oldugu icin bunun farkli acilardan ele alinip ¢dzliimlenmesi

gerekiyor.

- Tiirkiye baglaminda yeni medya doneminde kamu hizmeti yayimncihk
anlasini/politikasina iliskin yasal/hukuki diizenlemeler konusunda oncelikle

¢oziimlenmesi gereken sorun alanlarinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

- Mesela hukuki anlamda internet medyasinda su Onlemler alinmali noktasinda
degiliz. Ciinkii biz bunu sdyledigimizde insanlarin aklina hemen sitelerin, hesaplarin
engellenmesi, erisime kapanmasi geliyor. Bunun asla ve kata taraftar1 olamayiz. Ben
daha ¢ok burada etik kurallarin gecerli olmasi taraftarryim. Yasal ve hukuki anlamda
cok bir sey yapilamaz. Ciinkii hal-i hazirda zaten biz yeni medya ortaminda 6zellikle
internete kars1 bir hayli yasaklamalarla kars: karstya olan bir iilkeyiz. RTUK e yapilan
en kiiclik bir ihbarla sizin internetle dénen videonuz mahkemeye bile gerek kalmaksizin
savcilik araciligiyla durdurulabiliyor. Zaten baktiginizda internet de sosyal medya da
daraltilmig bir g¢er¢evede hareket ediyor. Tam tersine bana gore yasal ve hukuki
onlemler almak yerine bir genisleme yapilmasi lazim ve 6zellikle bu kadar ¢abuk erisim

engellerinin verilmemesi gerekiyor. Aslinda bunlar internetin dogasina da aykiri.

Internet 6zellikle sosyal medya i¢in yapilmas: gereken etik kurallar olusturmaktir.
Ve bu etik kurallar1 harekete gecirecek olan da meslek orgiitleri. Basin konseyi dnceden
ne yapardi ? Sen su haberi yapmigsin ama yanlis olmus arkadasim derdi. Su anda da
var. Ama etkin degil bence su siralar. Internet sitesi agmak ve buradan bir seyler
paylasmak artik cok kolay. Ve yonlendirme, hedef gosterme ¢ok kolay hale geliyor.

Dolayisiyla etik kurallar ¢ok biiyilk 6nem arz ediyor. Bu sayede internet medyas1 ve
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sosyal medya ¢ok biiylik bir dezenfarmasyon ¢ukuruna doniisiiyor. Haberi ve bilgiyi
yayanlar ¢ok dikkatli olmali. Aksi halde habercilik ucuzlar, insanlarin gergeklere olan
giiveni azalir. Cok onemli bir sey de bilgi emekgilerinin emekleri de ucuzlamaz, bu

sayede diye diislinliyorum.
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Ek-6: Goriismeci 6 / KESK Haber-Sen
( KAMU EMEKCILERI SENDIKALARI KONFEDARASYONU)

- Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri hangi

dinamiklerle aciklamak miimkiindiir ?

- Evet, bunu bir fotograf gibi, bir kesit gibi degil de bir siire¢ olarak ele alabiliriz.
lletisim dedigimiz kavram, bilginin, bir duygunun ya da bir fikrin birinden bir bagkasina
ya da birinden ¢ogul bir kitleye iletilmesi i¢in bazi araglarin gelismesini gerekli
kilmistir. SozIi, yazihi dilin ortaya ¢ikmasi gerekiyor. Ya da bu dilin yazili ya da baska
kodlamalarla iletilebilir hale getirilmesi gerekiyor. Baktigimizda yazinin icad1 -biz tarihi
de onunla baslatiyoruz- yaklasik M.O. 3000°1i yillar falan. Sonra ¢ok uzunca bir siire bu
yazinin gelismesini goriiyoruz. Ne zamana kadar? Aslinda matbaanin bulunmasi,
kitlesel iletisim. Bireysel iletisimin yerini kitlesel iletisim almasi bir bakima matbaanin
bulunusuyla oluyor. O da 15. yiizyila denk geliyor. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
doniistimii anlaminda yazili iletisimdeki bu doniisiimii, gelismeyi kabul edebiliriz. Daha
sonra 1600’lerin basinda ilk gazete ¢ikartiliyor. Artik matbaa ile baslayan siireg
kitlesellesiyor, gazete basliyor. Bu yazili-basili iletisim 1800°lere kadar devam ediyor.
Gilinliimiizde hala basin karti veriliyor medya calisanlarina. Basin aciklamalar1 ya da
basin biiltenleri veya basin toplantilar1 diizenleniyor. Oysaki, bu yazili iletisimin ¢ok
Otesine gectik. 1800’1t yillarda —ortalari- gibi telgraf, sonlarina dogru ise radyo
kesfediliyor. 1900’lerin basinda ise ilk diizenli radyolar yayin hayatina baslyor. Iste
sesli iletisim donemi baslamis oluyor. Yine 1900 ‘erin basinda televizyon icad ediliyor.
1930’lu yillarda da radyoyu takiben diizenli televizyon yayinlar1 baghyor biitiin
diinyada. Radyo ile baglayan donemi sesli donem olarak adlandirabiliriz. Bu siire¢ ne

kadar devam ediyor ? 1960’11 yillarda Amerika da internet {izerine ¢alismalar yapiliyor,
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M.LT’de hizla bu teknoloji gelisiyor ve 1990’11 yillara geldigimizde Amerika’da devlet
tekelinde, 1995 sonrast ise devlet tekelinden ¢ikip; artik 6zel sektor araciligiyla
yonetilen bir aga doniisiiyor. Ulkemizde de 1993’te ilk internet kullanimi basliyor.
Glinlimiizde de milyarlarca insan internet araciligiyla birbirine baghh durumda.
Ozetledigimiz siire¢ aslinda teknolojik déniisiimdii. Toplumsal doniisiimii de
unutmamak gerekiyor. Giiniimiizde ortam ya da mecra olarak nitelendirdigimiz internet,

aslinda bu doniigiimiin en 6nemli araci.

- Kamu hizmeti ve kamu hizmeti yaymcilig1 denildiginde nelerin 6ne ciktigim

diisiiniiyorsunuz ?

- Simdi sorunun igerisinde kamu hizmeti ve yayincilik kavramlar1 var. Kamu hizmeti
dedigimiz sey, toplumun ihtiyaglarini karsilamaya doniik kamunun faydasina olacak
faaliyetler biitiinlidiir, Bunlarin i¢inde ne var? Egitim, saglik, ulagim, adalet vs.. Kamu
hizmeti yaymcilig ise; ilk soruda degindigimiz gibi sesli ve gorsel donemin oldugu
donemlerde biraz bu siirecin kamu eliyle yiiriitiilmesi gerektigi fikri var. Ciinkii bunun
toplumu ilgilendiren bir boyutu var. Yayincilik da bu baglamda bir kamusal hizmetmis
gibi degerlendirilip kamu eliyle yiiriitiilmesinin dogru olacagi savunuluyor. (Radyo ve
Televizyonun ulastig1 kitle diisliniildiiglinde) Kamu hizmeti yaymciligr dedigimizde
topumun geneline erisim saglayan, kamu tarafindan yapilan kamu tarafindan finanse
edilen, kamu tarafindan denetlenen yayincilik tirii. Klasik tanimi budur. Burada
1920’lerde Ingiltere 6rneginden yola cikarsak, BBC genel Miidiirii Reith, bilgi vermek,
eglendirmek ve egitmek; yayinciligin temel fonksiyonu bunlardir diye acikliyor.
Aslinda o donemden bu giine bakmak gerekiyor. Herkese esit hizmet, farkliliklari
icerebilmesi, (kamu hizmeti eli ile) siireklilik arz etmesi, kalite, belli bir niteliginin

olmasi ve parasiz olmasi, kamusal hizmetlerin iicretsiz bir sekilde sunulmasi..

114



- Kamu hizmeti yaymciik politika ve uygulamalarinda, sizce ge¢cmise oranla

giiniimiizde nelerin degistigini soylemek miimkiindiir?

- Aslinda biraz bahsettik bu doniisimden. Kamu hizmeti yayinciligt da bu
doniistimden nasibini aliyor. Ne demistik ? Tamamiyla kamu eliyle yliriitilen bir
faaliyetken, 6zel sektoriin de bu alana girmesine biitiin diinyada izin veriliyor. Anayasa
geregi yayincilik devlet tekelinde yiiriitiilen bir alan. Bunun gerekgesini de agiklamistik.
Bunun bir kamusal yoni var. Yaymcilik tamamen kamusal bir hizmet olarak
algilantyor. Tabi 6zel sektore aciliyor. Ancak kamusal sorumlulugu devam ediyor.
Gliniimiizde de- bu soruda girmek-dogru olur mu? yaymcilik artik evrilen bir alan.
Teknolojik gelismelerden bahsettik. Bu gelismeler; o geleneksel iletisim siirecindeki
birden ¢oga dogru yapilan tek tarafli siireci degistirdi. Buglin altyap1 olarak etkilesimli
bir olanaga sahibiz. Pek ¢ogumuzda akilli telefonlar var Onlar vasitasiyla farkli
platformlarda paylasimlarda bulunabiliyoruz. Artik yayincilik dedigimiz sey, birden
¢oga dogru yapilan faaliyet olmaktan c¢ok, tabir-i caizse herkes bir yayinci gibi
fikirlerini, duygularimi, diisiincelerini agiklayabiliyor ve bu c¢ok fazla kisiye ulasiyor ve
bu kisiler arasinda etkilesim olanagi da var. Yayincilik dedigimiz sey biraz daha tek
boyutlu iken; geldigimiz noktada ¢ok boyutlu etkilesimli bir siire¢ yasiyoruz, Buna da
aslinda medya diyoruz. Yayinciliktan medyaya evrilen bir siire¢ var. Dolayisiyla kamu
hizmeti yayimnciligt i¢in de bdyle bir durum s6z konusu. Kamu hizmeti yayinciligi,
yayinciliktan medyaya dogru evrimlesen, Kamu Hizmeti Medyasina (PSB) ---)))
(PSM) evriliyor. Ancak Tiirkge cevirisinin daha dogru ve maksadini anlatmasi
bakimindan Kamu Hizmeti Medyas1 (PSM) yerine Kamu Medya Hizmeti (PMS)
kavramsallastirilmis. Bu kavramla karsilagildiginda nasil gevirisinin  yapilacagi
diisiiniilmiis, o ddonemde kamu hizmeti medyas1 yerine kamu medya hizmeti ¢evirisinin

daha anlamli olacagina karar verilmis. Iste bu teknik altyapisiyla degindigimiz konu,
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yayinciliktan medyaya evrim, kamu hizmeti yayinciliindan kamu medya hizmetine
olan evrimin de ipucunu verebiliyor bize. Tabi bu sadece teknolojik bir doniisiim degil,
ayni zamanda toplumsal yapiy1 da doniistiiren bir sey. Eskiden biraz daha boyle-hani -
devlet tekeli- demistik-biraz daha donem donem belki o geleneksel rolden uzaklasip,
kamu yayincilig1 devlet yaymciligi seklinde, biraz daha yurttas katiliminin 6nde oldugu,
daha etkilesimli bir siire¢ var. Devlet televizyonu olma politikas1 biraz daha kisitlanmig

durumda. Kamu medya hizmetinin bu boyutunu da gérmek gerekiyor.

- Kamu hizmeti yalincihik politika ve uygulamalarinda, sizce ge¢mise oranla

giiniimiizde nelerin degistigini soylemek miimkiindiir ?

- Edilebilir, net cevap, kesinlikle edilir. Basta sdylemistik kamu hizmeti
yayinciliginin temel fonksiyonlari; eglendirmek, egitmek, bilgi vermek. Aslinda
yayinciligin temel fonksiyonuydu bu. Soyle bir ayrim var: Kamu hizmeti yayimncilig
eglendirir, egitir, bilgi verir, Ozel yayincilik; eglendirir ve nadiren bilgi verir. Devlet
yayinciligt da kendi perspektiginden egitir, bilgi verir. Ama kendi bakis agisindan.
Dolayisiyla kamu hizmetinin herkese erismek gibi 6zel sektdriin karli bulmayacagi
alanlara girmek gibi bir islevi de var. Dolayisiyla 6zel yayincilik-kamu yayincilig
rekabeti s6z konusu olamaz. Birbirlerine alternatif de olmazlar. Amerika’da biraz daha
0zel sektor eliyle gelisen bir yayincilik var. Liberal kurulusu dolayisiyla Amerika’nin,
orada dahi kamu miilkiyetinde olmayan, kamu tarafindan kontrol edilmeyen; ancak
kamusal hizmet agiyla calisan kamu hizmeti yayinciligi anlayisi var. Bizden
cok farkli. Ne demistik basta; kamu tarafindan yapilan, kamu tarafindan finanse edilen
ve kamu tarafindan denetlenen. Amerika da kamu tarafindan yapilmayan, kamunun da
miilkiyetinde olmayan bir yayincilik var. Devlet, kamusal bir kaynak aktariyor bunlara.

Bunlar kar amaci giitmiiyorlar. Amerika’y1 aslinda hi¢ inceleme imkanim olmadi. Biz
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hep TRT-BBC kiyaslamalar1 yaptik daha ¢ok. Orada da (Amerika) kamu hizmeti
yaymciliginin eksikligi hissedilmis, bunun igin farkli bir mekanizma Ongdriilmiis,
eyaletlerde yiizlerce televizyon bu aga dahil (kamunun destek verdigi mali mekanizma)
ve kamudan destek goriiyorlar. Ama sahipleri kamu degil, yerel ya da merkezi
hiikkiimetler degil, 6zel yaymeci aslinda bunlar, igerikleri kamu iiretiyor. Mesela
tiniversiteler bu siirece dahil. Orda bile bdyle bir ihtiya¢ var. Amerika da bile boyle bir
yapt oldugunu ancak gercek bir kamu hizmeti yayinciligmma ihtiya¢ duyduklarin

rahatlikla belirtebiliriz.

- Avrupa Birligi, Avrupa Yaymn Birligi, Asya-Pasifik Yayn Birligi, Uluslar arasi
Telekomiinikasyon Birligi gibi uluslar arasi aktorler kamu hizmeti yaymcihk

politika ve uygulamalari konusunda etkin bir rol oynamakta midir ?

- Burada sayilan oOrgiitlerin yayincilikla ilgili soyledigi pek c¢ok sey var. Kamu
hizmeti yayinciligi da bunlardan biri. Hatta ben sdyle birka¢ o6rnek vermek gerekirse;
kitle iletisim politikalart konusunda dordiincii Avrupa Bakanlar Konferansi’nda
benimsenen kamu hizmeti yaymciliginin gelecegine iligkin bir karar var. 1994 yilina ait,
kamu hizmeti yaymnciliginin bagimsizliginin giivence altina alinmasma dair yine 10
adete yaklasan tavsiye karar1i var. 1996 yilina ait, Amsterdam Antlagsmasia(kamu
hizmeti yayinciligina iligkin) AB’nin agiklayici protokolii var.

Yine kamu hizmeti yayinciligina iliskin Avrupa Konseyi’nin 25 Ocak 1999 tarihli
toplantisinda, konseyin iiye devletlerinin temsilcilerinin onayladig: bildiri var. Avrupa
Komisyonu’nun kamu hizmeti yayinciliginda devlet yardimimin uygulanmasina iliskin
bir tebligi var. (2001C / 320 / 4 sayili) Avrupa Konseyi Parlementerler Meclisi’nin
kamu hizmeti yaygilhigina iliskin 1641 sayili karar1 var. Kiiltiirel ifadelerin korunmasi

ve gelismesine iligkin UNESCO so6zlesmesi, (2005) Yine Avrupa Konseyi Bakanlar
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Komitesi’nin bir bildirisi var. Devletlerde kamu hizmeti yayinciliginin giivence altina
alinmas1 konusunda, (2006-Eyliil) 2007 yilmma ait Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’nin “Bilgi Toplumunda Kamu Hizmeti‘nin Gorevi.” Tavsiye karar1 bu. Ve
AB’nin bu alanda temel metni olan “Gérsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi” Burada
kamu hizmeti yayinciligimin nasil yiiriitiilecegi, finansmaninin nasil olacagi, 6zellikle
yeni medya hizmetleri masadayken kamu hizmetinin bunlarla birlikte nasil yiiriitiilecegi
konusunda igerik var. Ancak bu metinlerin ¢ogu tavsiye niteliginde, baglayiciligi yok.
Bir de sdyle bir durum s6z konusu. Kamu hizmeti yayinciligi dedigimiz de, biraz
once Amerika Orneginde oldugu gibi iilkelerin bu kavramdan anladigi sey farkli
olabiliyor. Bu konuda bir 6rnek vermek gerekirse; 1960’larda pornografi konusunda
Amerika’da goriilen bir dava var. Pornografi kavraminin tanimlanmasi isteniyor. Yargi¢
saniga ‘“Pornografi “nedir ?
diye sorunca; sanik, “Tanimlayamam ancak gordiigiimde soyleyebilirim” seklinde bir
cevap , veriyor, (| can t define but know when | see it) Kamu hizmeti yayinciligi da
biraz buna benziyor bir bakima. Simirlarin1 net olarak ¢izmek ¢ok miimkiin degil.
Dolayisiyla keskin ¢izgilerle bir kamu hizmeti yayinciligi anlayisi aciklamak,
tanimlamak, ifade etmek dogru gelmiyor bana. Bu metinlerden bunu da anlamak
gerekiyor. Boyle biraz daha bu 6rgiitlerin metinlerine baktigimizda liberal bir bakis agisi
oldugunu goriiyorum. Daha onceleri eglendirme, egitme, bilgilendirme fonksiyonlarinin
On plana ¢iktig1 zamanlara gore daha esnek, daha gevsek smirlarin oldugu bir noktaya
dogru gittigini soyleyebiliriz, Biraz daha kamu hizmeti yayincilarinin esnemesi
gerektigi, biraz daha rekabet edebilir hale gelmeleri gerektigi; yani liberal bir bakis
acisiyla yakinsamalar1 isteniyor 6zel yayincilara. Tabii ki islevlerinden tamamen
arinmast seklinde bir yakinsama degil, bu rekabet {izerinden biraz daha piyasanin
nabzini tutmak tlizerinden. Kamu hizmeti yaymciligina bicilen bir gémlek, bir rol var.

Ama bu bizim perspektifimiz agisindan ¢ok da istenilen ¢izgide degil.
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- Bu aciklamalarimiza istinaden BBC’yi calisti@inmizi bildigim i¢in sormak isterim.
Bu kamu hizmeti yaymcii@i yapan kanallarin ya da kurumlarin reklam

yayimnlamasi konusunu BBC-TRT o6rnegi acisindan nasil degerlendirirsiniz ?

- Soyle; BBC, “Birlesik Krallik’’ olarak baktigimizda pek ¢ok bdlgede yayin yapiyor
hal-i hazirda. Galler, Iskogya, Irlanda gibi, farkli belgelerde farkli kitlelere yayin yapan
kanallart var BBC’nin, Ve buralarda asla reklam yok. Temel gelirleri vatandaslardan
alian ruhsat gelirleri. Televizyona sahip olan hanelerden televizyon basina {icret aliyor.
2010’larin basinda bu iicret 140 paund civarindaydi yillik olarak. Ama BBC
International gibi uluslararasi kanallar1 reklam alabiliyor. Temel olarak hitap ettigi kitle
Birlesik Krallik vatandaglariysa onlara en iyi hizmeti sunmak, ihtiyaglarin1 en giizel
sekilde gidermek BBC’nin temel politikasi. Bunun i¢in de onlardan aldigi ruhsat
ticretlerinin yeterli oldugu diisiiniilityor. Ama BBC International’in Birlesik Krallik’in
disa bakan iletisim araci olarak goriiliiyor. TRT agisindan degerlendirdigimiz de bu
durum, TRT acisindan bir elestiri konusu. Ciinkii reklam gelirleri TRT nin diger
gelirlerine gore cok kiiciik bir paya sahip. TRT’ nin temel gelir kaynaklari; radyo-
televizyon cihazlarindan bir defaya mahsus olarak alinan bandrol icretleri; orani
bakanlar kurulu araciligiyla belirlenen simdi ise-son durumu bilemiyorum, elektrik
faturalarindan alinan yiizde {gliik bir pay. Yeterli olmazsa genel biitceden kaynak
aktarilabiliyor. Ya da reklam veya bir takim igerik tiretiminden elde edilen gelirler. En
one cikan iki gelir, bandrol ve elektrik faturalarindan alinan pay. Reklam aliyor olmasi
ya da yaymlamasi, piyasadaki rakipleriyle rekabete girmesi bir anlamda onun asli
vazifeleriyle ilgili kusku uyandirabiliyor veya enerjisini neden bu alanda harciyor gibi

elestirilerin yapilmasina neden oluyor. Kanunun zaten finanse ettigi bir yerde, biitiin
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enerjisini kamu yarar1 gozeterek kamu hizmeti yayinciliginin gelistirilmesine katki

vermesini bekledigimizi sdyleyebilirim.

- Tiirkiye deki kamu hizmeti yayinciigina iliskin neler sdoylemek istersiniz ?

- Kamu hizmeti yayinciligi aslinda doniisiiyor. 1920’ler de radyo yayinciligiyla
baslayan yayincilik seriiveni, 1960’larin sonunda televizyon yayinciligiin baglamasi ve
en son 1990’lar dan itibaren de yeni medya diye adlandirilan bambagka bir noktaya
dogru giden bir degisim ve doniisiim geciriyor kamu hizmeti yayincilig1 aslinda. Ancak
sunu belirtmek gerekir ki; bu degisim ve doniisiim yalnizca teknolojik dinamiklerle
aciklarsak eksik birakmig oluruz. Bu degisim ve doniisiim politik anlamda ve toplumsal
dontisim ve bu doniisiimden etkilenen bir kamu hizmeti yayinciligi uygulama ve
politikas1 olarak da degerlendirmek gerekir. Ornegin; BBC Ikinci Diinya Savasi sonrasi
Birlesik Krallikla ilgili yaptig1 haberlerde her tiirlii yaptirnmi1 goze alarak bagimsiz bir
yayin politikas1 izlemistir. Tiirkiye 6zelinde ise 6zellikle se¢im donemlerinde TRT nin
kamu hizmeti yaymciligi adina takinmis oldugu yayimn politikas1 tartismalidir. Bu
donemlerde yaptig1 yayinlarda ozellikle ne kadar tarafsiz ve bagimsiz, ne kadar
kucaklayici ve biitiinciil bir yayin hizmeti izledigi yillardir kamu oyununun giindemini

mesgul etmistir.

- Tiirkiye baglaminda yeni medya doneminde kamu hizmeti yayincihik
anlayisina/politikasina iliskin yasal/hukuki diizenlemeler konusunda dncelikle

coziimlenmesi gereken sorun alanlarinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz ?

- TRT’nin temel yasas1t 2954 sayili TRT kanunu. Bu kanunun 2018 yili Temmuz

ayimda, ¢ok biiyiik bir boliimii 703 no’lu KHK ile yeniden diizenlendi. Yonetim Kurulu,
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Genel Midiir, mali 6zerkligi ve yapisi, personel rejimi ve isttihdam bi¢imi, denetim gibi

cok asli konular yeniden ele alind.

- “703 Nolu KHK ye ek olarak baska bir KHK daha ¢cikti mi? ¢’

- Soyle ki ; 703 no’lu KHK, 2954 sayili Kanun’a uyum yasasi gibi ¢ikarildi. Fakat
baz1 bosluklar ortaya ¢ikti. Bu bosluklart kapatmak i¢cin de CBK’(Cumhurbaskanligi
Kararnameleri)lar ¢ikarilmaya ve Resmi Gazete’de yayimlanmaya basladi. Buradaki
sikint1 bana gére CBK’larin yasaya gore esnek ve ¢abuk degistirilebilir olmasi. Iste TRT
gibi ¢cok 6nemli bir kurum i¢in yapilabilecek ani ya da hizli degisiklikler ne kadar makul
ya da faydali olur, tartismalidir. Meclis bir sekilde bir yasay1 ¢ikarirken teklif, tasari,
komisyon ve genel kurul gibi siireglere tabi tutarak bir olgunlagma siirecinden
geciriyordu. Dolaysiyla bu durum, gelinen nokta TRT i¢in sikinti olusturabilir. Bu
durum 6zel yayincilar i¢in de gegerli. Nitekim 2011 yilinda Tiirkiye’de Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus Ve Yayinlarina iligkin ¢ikarilan 6112 sayili kanun, ¢ok énemli
gorev ve sorumluluklar icermekte. Mesela “tarafsizlik ilkesi” kamu - 6zel biitiin
yayincilar i¢in  0n goriilen bir temel ilkedir. Yani hicbir yaymct 6112°ye gore “Ben su
siyasi partinin leh ya da aleyhte taraftarlifim1 yapacagim” diyemez.  Sec¢im
donemlerinde 6zellikle higbir sekilde diyemez. Ozellikle TRT bir kamu yayincisi olarak
bil hassa bu ilkeye dikkat etmesi gerekir. Sonugta TRT bizim ¢ok dnemsedigimiz bir
kurum. Neticede bu doniisiim yayincilik alaninda kaginilmaz sekilde yasaniyor. TRT de
bu sektoriin bir parcast ve umarim bu degisim ve doniisiim TRT adina, kamu adina

bliyiik fayda saglar diye umuyorum.
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- Bu doniisiimiin boyutlarini biraz daha acarsaniz nasil 6rneklendirirsiniz ?

- Soyle; o etkilesimin boyutunu goriip aksayan ve isleyen taraflari tespit etmek
gerekiyor ki; zaten yasal diizenlemeler bu parametrelere gore arkadan gelir. Biz
teknoloji boyutuyla biraz geriden takip ediyoruz bu siireci. Pek ¢ok Avrupa iilkesinde
bu isler bu agidan onde. iste onlar bu doniisiimii sindirmeye ¢alistyor. Hem kamu
otoritesi hem de kamu yayincisi. Bu anlamda TRT de bu siireci yastyor. Iste farkli
kesimlere sundugu hizmetlerle, teknolojik alt yapisim1 doniistiirmesi, HD yaymlarin
Oncilsii ve baglaticis1 bir okul gibi ayn1 zamanda. Yani yayinciliktan medyaya evriliste
TRT 1iyi bir laboratuar. Ben kisisel olarak kamu hizmeti yaymciliginin kamu medya
hizmetlerine evrildigini goriiyorum. Ancak yaptigimiz elestirileri de sakli tutarak bu
degisim ve donilisiimiin yasandigini soyleyebilirim.

En basta yazinin icadiyla miilakatimiza baglamistik. Yazili, basili donem diye. Bu
siire¢ Onceleri seyrek araliklarla doniisiirken simdi ¢ok sik araliklarla doniisiiyor.
Ozellikle uluslararas1 platformlarda (AB, EBU, ABU, ITO) bu siire¢ tartisiliyor. Ben
2007 yilinda baslamistim Radyo Ve Televizyon Ust Kurulu’na. O dénemde kamu
hizmeti yayincilig: tartisilirken kamu medya hizmeti kavrami giindeme gelmisti. Ve
Avrupa bu degisim ve doniisiimili cok daha dnceden tartismaya baglamisti. Teknolojik
doniisiim biraz daha sosyolojik doniisiimiin 6niinde geliyor. Cathup Tv, Paper View
gibi baska baska uygulama ve platformlar1 var. En son internet ortamindan yapilan
yaymlarla ilgili yonetmelik c¢ikt, RTUK ve BTK’nin ortak yonetmeligi. Artik bir

doniisiim siireci s6z konusu.
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OZET

Geleneksel medya, yeni medya, kamusal alan, kamu hizmeti yayinciligi,
yondesme ve kamu medya hizmeti gibi kavramlar; yeni iletisim c¢aligsmalar1 kapsaminda
ele alinan teori ve kuramlarla agiklanmaya calisilmistir. Yapilmasi planlanan ¢aligmada
geleneksel medya- yeni medya iliskisi irdelenerek; kamu hizmeti yayinciliginin geldigi
nokta, iletisim ortaminin dogasinin degismesi, iletisim mecralarinin gesitlenmesi,
teknolojik belirlenimcilik, neo-liberal politikalarin iletisim sistemlerine etkisi, birey-
toplum, birey-devlet hiyerarsisinin evrilmesi gibi noktalar géz Oniine alinarak kamu
hizmeti yaymciligindaki degisim ve donilislimiin boyutlarina ve ortaya c¢ikardig

muhtemel sonuglara odaklanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Medya, Yeni Medya, Kamusal Alan, Kamu Hizmeti

Yayinciligl, Yondesme ve Kamu-Medya Hizmeti
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ABSTRACT

In this study, terms like traditional media, new media, public sphere, public
service broadcasting, convergency and public media service are tried to be explained
with theories in new communications studies. In this research, the relation between
traditional and new media is examined. The extent of the change and transformation in
public service broadcasting are mainly focused, by taking several points into
consideration, such as; current situation of public service broadcasting, change of the
nature of communication athmosphere and sphere, technologic determinism, the effects
of neo-liberal politics on communication systems, and evolation of the hierarchy

between person-society and person-state.

Key Words: Traditional Media, New Media, Public Sphere, Public Service

Broadcasting, Convergency and Public Media Service
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