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OZET

INOVATIF TEKNOLOJININ GELISiMi VE MUSTERILERIN SATIN
ALMA EGILIMLERIi: HAVACILIK SEKTORU UZERINE ARASTIRMA

OZTURK, Abdullah
Yiksek Lisans, Havacilik Bilim Dali
Tez Damismani: Dog. Dr. Hatice Bahar ASCI

Kasim 2024- 115 sayfa

Bu arastirma, havacilik sektoriinde inovatif teknolojilerin miisteri satin alma
egilimleri lizerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma, 6zellikle demografik faktorler ve
havayolu seyahati sikligi ile inovatif teknolojilerin 6neminin iliskisini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Veriler, IBM SPSS Statistics 25.0 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizler, bagimli degiskenlerin sirali (ordinal) dogasi nedeniyle parametrik olmayan
testler olan Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 421 katilimci goniilli olarak yer almistir.
Katilimeilar; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma durumu ve yasadiklar1 yer gibi
demografik oOzellikler agisindan cesitlilik gostermektedir. Veri toplama araci olarak
cevrimigi anket kullanilmistir ve ankette demografik bilgiler, havayolu seyahat sikligi,
inovasyonun o6nemi ve havayolu sirketlerinin teknolojik inovasyonlari sunmasinin
etkileyiciligi ile ilgili sorular yer almaktadir. Sonuclar, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
calisma durumu ve yasanilan yer gibi demografik faktdrlerin havayolu seyahati sikligi,
inovasyonun 6nemi ve teknolojik inovasyonlarin etkileyiciligi lizerindeki farkliliklar
ortaya koymaktadir. Analizler, demografik faktorlerin bu degiskenler tizerindeki etkilerini
belirlemeye ve sektordeki inovasyongi uygulamalarin miisteri davranislar1 {izerindeki

etkilerini anlamaya yonelik kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Havayolu Sirketi, Inovasyon, Satin Alma Davranist
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF INNOVATIVE TECHNOLOGY AND PURCHASING
TENDENCIES OF CUSTOMERS: A RESEARCH ON THE AVIATION
INDUSTRY

OZTURK, Abdullah
Master's Degree in Aviation Science
Thesis Supervisor: Dog. Dr. Hatice Bahar ASCI

November 2024 -117 pages

This research examines the impact of innovative technologies in the aviation sector
on customer purchasing trends. The study specifically aims to analyze the relationship
between demographic factors, the frequency of air travel, and the importance of innovative
technologies. Data were analyzed using IBM SPSS Statistics 25.0 software. Due to the
ordinal nature of the dependent variables, non-parametric tests, namely the Mann-Whitney
U test and the Kruskal-Wallis H test, were employed. The study involved 421 voluntary
participants. The participants varied in terms of demographic characteristics such as age,
gender, education level, employment status, and place of residence. An online survey was
used as the data collection tool, which included questions on demographic information,
frequency of air travel, the importance of innovation, and the influence of technological
innovations offered by airlines. The results reveal differences in the impact of
demographic factors, such as gender, age, education level, employment status, and place
of residence, on the frequency of air travel, the importance of innovation, and the
effectiveness of technological innovations. The analyses provide a comprehensive
evaluation of how demographic factors affect these variables and offer insights into the

impact of innovative practices on customer behavior in the sector.

Key Words: Aviation, Airline Company Innovation, Purchasing Behavior
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BIiRINCI BOLUM
HAVACILIK SEKTORUNDE INOVAKTIF GELiSIMLER

1.1. inovasyon

Inovasyon, kokeni Latince "innovatus" kelimesine dayanan, genel olarak yeni
yontemlerin, uygulamalarin veya diisiince sistemlerinin idari, toplumsal ve kiiltiirel
alanlarda etkinlestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu kavram, tarihsel siire¢ icerisinde,
ozellikle 19. ylizyilda, yeni buluslar ve icatlar baglaminda ele alinmaya baslanmis ve bu
donemlerde daha cok teknik ve teknolojik yénleriyle 6n plana ¢ikmustir. Inovasyon,
yalnizca teknik gelismelerle sinirli kalmayip, sosyal yapilar, yonetim stratejileri ve
kiiltiirel degisimler gibi daha genis bir perspektife yayilmaktadir (Tuncel, 2012: 86).
Tiirkcede "yenilik", "inovasyon", "yenilik¢ilik" ve "yenileme" gibi terimlerle ifade edilen
inovasyon, toplumlarin gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Tirk Dil Kurumu,
"inovasyon" kelimesine karsilik olarak "yenilesim" kavramini benimsemistir (Ziimriit,
2013: 4). Bu baglamda, yenilesim, bir seyin yeniden gézden geg¢irilmesi ve gelistirilmesi
stirecini ifade ederken, inovasyon daha c¢ok yaratici diisiinme ve yeni ¢ozlimler iiretme
yetenegi ile iliskilidir. Inovasyonun en énemli bilesenlerinden biri, yenilikgi diisiince
yapisidir. Bu, bireylerin ve gruplarin geleneksel diisiince kaliplarindan uzaklagarak, yeni
ve 0zgiin ¢oziimler gelistirme yetenegini ifade eder. Yenilik¢ilik, sadece {iriin gelistirme
ile sinirli kalmayip, ayni zamanda siire¢, hizmet ve is modeli yeniliklerini de kapsar.
Ornegin, bir isletme yeni bir {iriin tasarlarken veya mevcut bir iiriinii gelistirirken, bunun

yani sira is siireclerini de optimize etme ¢abasi i¢inde olabilir.

Inovasyon kelimesi, ilk kez 1911 yilinda Avusturyali siyaset bilimci ve iktisatci
Joseph Schumpeter tarafindan kullanilmistir. Schumpeter, inovasyonu "kalkinmanin itici
giicii" olarak tanimlamis ve bu baglamda teknolojik yeniliklerin ekonomik sistem
tizerindeki etkilerini incelemistir (Tuncel, 2012: 86). Schumpeter'in inovasyon anlayist,
yalnizca teknik gelismelerle sinirli kalmayip, ekonomik ve toplumsal degisim siireclerini

de kapsar. Onun teorisi, yeniliklerin piyasada rekabeti artirdig1, yeni pazarlar yarattig1 ve

1



ekonomik biiyiimeyi tesvik ettigi fikrine dayamr. Inovasyonun, mevcut is yapma
bicimlerini doniistiirerek, yeni iiriinler, hizmetler ve siireglerin ortaya ¢ikmasina olanak
tanidig1 goriisii, gliniimiizdeki ekonomik diisiincenin temel taglarindan biridir. Bu anlayis,
toplumlarin ve ekonomilerin dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve siirekli degisim ve
gelisim icinde olduklarin1 vurgular. inovasyon, bu siiregte hem bireylerin hem de
organizasyonlarin yaraticiliklarini ortaya koymalarin1 saglayarak, ekonomik ve sosyal
ilerlemeyi destekler. Schumpeter'in inovasyon tanimi, giiniimiizde hald gegerliligini
korumakta ve yenilik¢iligin 6nemini anlamada temel bir referans noktasi olarak kabul

edilmektedir.

Iktisadi agidan icat ve inovasyon arasindaki ayrimi net bir sekilde ortaya koyan ilk
kisi Joseph Schumpeter olmustur. Schumpeter, yeniligi, girisimcilik faaliyetleri ve
teknolojik ilerlemeler araciligiyla saglanan ekonomik kazanglar olarak tanimlamistir
(Tuncel, 2012: 86). Icat, yeni iiriinler, iiretim siirecleri veya sistemlerle ilgili fikir ve
modelleri ifade ederken, inovasyon, bu buluslarin ekonomik degere doniismesi ve
topluma entegre edilmesi siirecidir (Freeman ve Soete, 2003: 7). Schumpeter, ekonomik
sistemde firmalarin rekabetinin temelinin yenilik¢ilik oldugunu belirtir. Yenilikler,
firmalarin verimlilik ve karliligini artirarak ekonomik biiyliimeye katkida bulunur. Ancak,
yeniliklerin etkisinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in siirekli bir gelisim siireci gereklidir. Bu
noktada ekonomik konjonktiir ve finansal kaynaklarin 6nemi biiyiiktiir; zira yenilik¢i
girisimler i¢in gerekli altyapr ve destek bu unsurlar iizerinden saglanir Schumpeter,
endiistriyel inovasyonu iki farkli yapida incelemistir. Ilk yap1 "Mark 1" olarak adlandirilir
ve burada inovasyonun kaynagi, rekabet eden kii¢iik firmalardir. Bu yapida, yaratict yikim
asamast On plana ¢ikar; yenilik¢i firmalar sektore giris yaparak mevcut firmalarin
geleneksel organizasyon ve iiretim yapilarin alt iist eder. Bu siireg, ekonomik genisleme
donemine gecisi simgeler. Genisleme asamasinda, kiiclik firmalar ve oncii sektorler
olgunlasarak "yaratici birikim Mark II" yi olusturur. Bu evrede, daha 6nce inovasyon
gerceklestirmis olan firmalar yeni yenilikleri uygulamaya koyar; bu asamaya
"derinlegsme" denir. Ekonomik konjonktiir sona yaklasirken, yeni inovasyonlar ortaya
cikar ve bu yenilikler, mevcut sektdrlerin yeniden yapilandirilmasma ve yeni Oncii
sektorlerin ortaya ¢ikmasina yol agar (Turanli ve Saridogan, 2010: 44). Schumpeter'in

analizleri, yenilik¢iligin ekonomik biiyiime ve gelisim siireglerindeki kritik roliinii
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vurgulamakta ve girisimcilerin yenilik kapasitesinin artirilmasinin  ekonomik
stirdiiriilebilirlik acisindan ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Yenilik¢iligin
desteklenmesi, yalnizca ekonomik biiyiimeyi degil, ayn1 zamanda toplumsal refahi artirma
potansiyeline de sahiptir. Bu nedenle, inovasyon ve girisimcilik, gliniimiiz ekonomilerinin

vazgecilmez unsurlari haline gelmistir.

Inovasyon kavrami, farklilasma ve inovasyon ekseninde cesitlilik temeline
dayanmaktadir. Bu temel, inovasyon faaliyetlerinin sonucunda elde edilen ¢iktilarin
tanitilmasi ve bu caligmalarin iilkelerde ve kuruluslarda uygulanabilirlik alani bulmasi
gerekliligine dayanir. Bu dogrultuda, tilkelerin ve kuruluslarin biiyiimesi ve gelismesi i¢in
inovasyon faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi Onemlidir. Yenilikgi
calismalarin uygulanabilirlik alan1 bulmasi, elde edilen inovasyonlarin giinliik hayatta
kullanilabilir hale getirilmesini saglar. Bu da toplumun ve ekonominin gelisimine katk1
saglar. Ulkelerin biiyiimesi ve gelismesi, makro olgekte ilerleme saglanmasiyla
miimkiindiir. Bu ilerleme, insan, sanat, teknik, bilimsel ve teknolojik alanlarda
gerceklesebilir (Altintas, 2021:157). Ozellikle teknolojik inovasyonlar, insanlarin yasam
kalitesini artirabilir, sanat ve kiiltiir alanlarinda yeni yaratici ifadelerin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir, teknik ve bilimsel alanda ilerlemeleri tesvik edebilir ve ekonomik biiyiimeyi
destekleyebilir. Dolayisiyla, yenilik¢i faaliyetlerin tesvik edilmesi ve desteklenmesi, bir

tilkenin rekabet giiclinii artirabilir ve siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglayabilir.

Gelismekte ve degisen bir diinyada, bireylerin ve sirketlerin basarili olabilmek i¢in
adaptasyon yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu, sadece mevcut duruma uyum
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki degisimlere de hazirlikli olmay1 gerektirir.
Pala ve Pilatin'in (2022) belirttigi gibi, bireyler ve sirketler, hizla degisen bir ortamda
rekabet avantaj1 elde etmek ve siirdiirmek i¢in siirekli olarak fikirlerini ve davranislarini
gelistirmelidirler. Bireyler, kisisel ve profesyonel gelisimleri i¢in stirekli olarak
kendilerini egitmeli ve yeni beceriler edinmelidirler. Degisen is diinyasinda, esneklik,
yenilik¢ilik ve problem ¢6zme yetenekleri onemlidir. Bu nedenle, bireyler, fikirlerini ve
davraniglarini siirekli olarak gézden gegirmeli ve gelistirmelidirler. Sirketler icin ise,
rekabetin yogun oldugu bir ortamda ayakta kalabilmek ve biiyiimek igin siirekli olarak
inovasyon yapmak ve is stratejilerini revize etmek dnemlidir. Degisen tiiketici taleplerine

cevap verebilmek i¢in {irlin ve hizmetlerini siirekli olarak iyilestirmeli ve
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giincellemelidirler. Ayrica, sirketler, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeli ve is
stireglerini optimize etmek icin dijital doniisiimii benimsemelidirler (Pala ve Pilatin,

2020:212).

Literatiirde, "inovasyon" kelimesinin farklt tanimlar1 bulunmaktadir. Bazi

aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir.

Isletmelerde meydana gelen alisiimadik uygulamalardir." Bu tanim, yeniligi
isletmelerde ortaya ¢ikan herhangi bir alisilmadik uygulama veya yontem olarak tanimlar

(Downs ve Mohr, 1976:707).

Inovasyon, sadece sirketlerin yeni bir seyler yapmasi i¢in degil, bu inovasyonlarin
isletmeye ekonomik deger katmasi i¢in de onemlidir." Bu tanim, yeniligin sadece yeni
fikirlerin veya iirlinlerin gelistirilmesi olarak degil, ayn1 zamanda isletme i¢in ekonomik
deger saglamak icin yapilan faaliyetler olarak da ele alinmasi gerektigini vurgular

(Dursun, 2017:13).

Isletmedeki inovasyon hareketleri, isletmeye kisa vadeli olarak sagladig: degerden
ziyade uzun vadeli farkindalik ve kar artis1 gibi ek degerler saglar. Bu tanim, yenilikgi
faaliyetlerin sadece kisa vadeli degil, uzun vadeli olarak da isletme i¢in deger sagladigini
belirtir. Bu degerler arasinda farkindalik artis1 ve karlilik gibi ek degerler bulunabilir
(Deniz ve Ercis, 2012:464).

Inovasyon siiregleri, tarih boyunca degisen ve gelisen dénemlere gore farklilik
gosterir. Bu siiregler genellikle "inovasyon dalgalar1" olarak adlandirilir. Bu dalgalar,
teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimleri kapsar ve inovasyongi faaliyetlerin belirli

bir zamanda nasil gelistigini ve yayildigini aciklar (Giimiis, 2014:8).

Inovasyon, tarih boyunca toplumlar1 ve teknolojileri déniistiiren giiclii bir siiregtir.
[novasyonun gegmisten giiniimiize deg@isen siiregleri, "inovasyon dalgalar’" olarak
adlandirilir. Bu dalgalar, belirli bir dénemdeki teknolojik, ekonomik ve toplumsal
degisimleri temsil eder. inovasyon dalgalari, insanligin ilerleyisini sekillendiren énemli
kilometre taglarini olusturur (Giirsu, 2014:17). Eger inovasyon siireclerini dalga teorisi
cergevesinde ele alirsak, 1785'ten bu yana bes temel yenilik dalgasi s6z konusu
olmaktadir. Bu dalgalar, ekonomik ve sosyal degisimlerin kritik anlarin1 temsil ederken,
her birinin ¢ikis ve sona erme donemlerinin genellikle kriz donemleriyle c¢akistigi
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goriilmektedir (Gtirsu, 2014: 66). Her yeni dalga, mevcut sistemin zayifliklarin1 ortaya
cikararak ve yeni firsatlar yaratarak ekonomik yapinin doniisiimiine katkida bulunur (Sekil
1.1).

Yenilikler ve Teknoloji Degisimi Elektronik R
3 . Petrol Niikleer
Seri Gretim Kimya Uzay
F|Ektrlk glcl Kitlesel
Icten yanmals iletisim, Zonlar
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Sehirler ekoloji, Nano
Su giica, Endustriyel 2 — tEI|'I(I'ID:|Dj.I Cevre
. . ijital cag bilinci Sistem
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Demir Robotlar Bilgi tagimacilik
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Sekil 1.1. Ekonomik degisimin kaynag1 bes temel yenilik bi¢imi (Tuncel, 2012: 86)

Birinci inovasyon dalgasi, Sanayi Devrimi ile baglamistir. Bu dalgada, buhar giicii
ve mekanizasyon gibi teknolojik ilerlemeler, tarim toplumlarimi endiistriyel toplumlara

doniistiirmiistiir.

Ikinci inovasyon dalgasi, 19. yiizy1lin ortalarindan ve 20. yiizyilin baslarinda ortaya
cikmistir. Elektrik ve igten yanmali motorlar gibi yeni teknolojilerle karakterize edilir. Bu

donemde, seri iiretim ve endiistriyel dlgekte iliretim 6nemli hale gelmistir.

Ucgiincii inovasyon dalgast, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yiikselisiyle 20. yiizy1ilin
baslarinda baslamistir. Bilgisayarlar, internet ve dijital iletisim araglar1 gibi teknolojiler,
toplumlari dijital caga tasimistir. Bilgiye erisim ve iletisimdeki bu devrim, kiiresel dl¢ekte

etkili olmustur.



Dérdiincii inovasyon dalgasi, yapay zeka, biyoteknoloji ve siirdiiriilebilir enerji gibi
ileri teknolojilerin yiikselisiyle karakterizedir. Bu dalgada, teknolojik gelismeler insan
yasamini daha da degistirecek ve siirdiirtilebilirlik gibi kiiresel sorunlara ¢oziimler

sunacaktir.

Inovasyon dalgalari, toplumlarin ve endiistrilerin déniisiimiinde 6nemli rol
oynamustir. Her bir dalganin ortaya ¢ikisi, var olan yapilari ve aligkanliklar degistirmis
ve yeni firsatlar yaratmistir. Bu nedenle, inovasyon dalgalarin1 anlamak, gelecege dair

tahminlerde bulunmak ve uyum saglamak i¢in 6nemlidir.

1.1.1. inovasyon Modelleri
Inovasyon modelleri, igerik agisindan alti béliimden olusur (Downs ve Mohr,

1976:707; Kilig, 2013:16; Konyalilar, 2020:88). Bu boliimler asagida belirtilmistir:
Dogrusal modeller,
Dogrusal olmayan modeller,
Pazar modelleri,
Sistematik ve 6grenme ag1 modelleri,
Ac¢ik modeller,
Kapali modeller.

Bu modellerin her biri, isletmelerin inovasyon siire¢lerini nasil yonetecegine dair

farkli yaklagimlar sunar.

Dogrusal inovasyon modeli, isletmelerin Ar-Ge departmaninda olusturulan yeni
irlin veya hizmetlerin piyasaya sunulmasi ile sonuclanir (Konyalilar, 2020:88). Bu
modelde yeni iirlin veya hizmet, isletme i¢indeki tiim birimlerin etkin ¢caligmasinin dogal
bir sonucu olarak tanimlanir (Coskun vd., 2013:103; Tuncel, 2011:78). Dogrusal

inovasyon modeli su alt modelleri kapsar:

Talep Odakh Inovasyon: Miisteri odakli bir inovasyon modelidir. Isletme,
miisterinin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni iirlinler veya hizmetler tretir (Kilig,

2013:44).



Bilim Odakh inovasyon: Endiistri devrimi sonrasi teknoloji parklari, teknolojinin
hizli gelisimi ve 6grenilme ihtiyaci sonucu kurulmustur. Bu teknoloji parklarinin ilk nesli
bilim odakli inovasyon olarak adlandirilir. ikinci nesil teknoloji parklart iiniversiteler
biinyesinde kurulan yapilardir. Ugiincii nesil teknoloji parklarinin ayirt edici dzelligi ise

kolektif ve etkilesimli bir sekilde faaliyet gostermeleridir (Kilig, 2013:45).

Dogrusal olmayan inovasyon modeli, inovasyon hareketlerinin dis ¢evreyi (pazar
durumu, politik gelismeler, miisteri ihtiyaclar1 vb.) etkileyerek yeni iiriinler veya hizmetler

olusturmasidir. Bu model su alt modelleri kapsar (Konyalilar, 2020:89; Tuncel, 2011:81):

Pozitif ve ITham Verici Yénetici Yaklasimi: Bu modelde yoneticilerin inovasyon
stratejilerine yonelik tutum ve davranislari, isletmenin biitge modeline katkilarina baglidir.
Bu modelin dezavantaji, isletme yOnetiminin objektif unsurlara (ekipman, makine) fazla

onem vererek entelektiiel sermayeyi goz ardi etmesidir (Tuncel, 2011:82; Kilig, 2013:44).

Etkilesimli Ogrenme Modeli Yaklasimi: Bu modelin ana amaci, inovasyon
stratejisini, isletme i¢inde gelecege yonelik planlama ve alinan kararlarda kisilerin

ogrenme stireclerine dayandirmaktir (Kilig, 2013:46).

Sistematik ve Ogrenen Inovasyon Modeli Yaklasim: Isletme icinde yapilacak
inovasyonlerde i¢ ve dis faktorler birlikte ele alinmalidir. Bu modelde, hiikiimet, toplum
ve isletme licgeni i¢inde bilgi aligveriginin saglam ve giivenilir olmas1 gerekir. Bu model,

hiikiimetlerin ve toplumun destegiyle basarili olur.
Acik inovasyon, isletmelerde iki sekilde gerceklesir (Deniz ve Ercis, 2012:22):

Mal ve Hizmet Yeniligi: Isletmenin, iirettigi iiriinlerde teknik veya sekil olarak

farkliliklar yaparak bu yeni liriinii piyasaya sunmasidir.

Siirec Yeniligi: Isletmelerin, iiretim, dagitim ve pazarlama kanallarin1 gelistirerek

trtinlerini pazarlama faaliyetleridir.

Acik inovasyon, isletmelerin pazarla aktif olarak etkilesimde bulunarak bilgi ve
teknoloji verilerini saglamalarini da igerir. A¢ik inovasyon, isletmelere asagidaki degerleri

kazandirir (Ayas, 2021:66):

Isletme iginde iiretilen fikirlerin diger isletmelere kullanim hakk: vererek ek gelir

saglama,



Isletme disindaki fikir ve stratejilerden haberdar olma,
Diisiik Ar-Ge maliyeti,
Yenilike¢i diistinme ve rekabet avantaj1 saglama.

Kapal1 inovasyon, isletme iginde yiiriitiillen fikirlerin sadece orgiit iginden elde
edilmesi gerektigini savunur. Bu inovasyon tiiri, isletme icindeki fikirlerin piyasadaki
diger isletmeler tarafindan tekrarlanamayacagi ve bu fikrin isletmeye rekabet avantaji

saglayacag goriisiine dayanir (Ayas, 2021:67).

Inovasyon siirecini etkilesimli bir modelle agiklamak, bu dinamik siirecin karmasik
dogasini daha iyi kavramamiza olanak tanir. Bu model, bilim itisli (technology push) ve
pazar ¢ekisli (market pull) yaklagimlarin harmanlanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Teknolojik
firsatlar ve piyasa ihtiyaclari, birbirleriyle siirekli etkilesim halinde olan bir yap1 i¢inde
yer alir. Etkilesimli modelin en 6nemli yonlerinden biri, geri besleme mekanizmasi
sayesinde 0grenme yeteneginin 6n plana ¢ikmasidir. Bu 6grenme yetenegi, inovasyon
stirecindeki aksakliklarin hizli bir sekilde belirlenip diizeltilmesine yardimci olur, boylece
siirec daha verimli bir sekilde ydnetilir. Inovasyon, toplumsal ihtiyaclarin ve teknolojik
gelismelerin birbirini besledigi bir dongii i¢inde siirekli olarak yeniden sekillenir. Modelin
bir diger 6zelligi, diisiinceden ticari iirline kadar uzanan siirecteki her agsamanin, ¢evresel
aktorlerle ve diger gorevlerle siirekli iletisim i¢inde gelismesidir (Tuncel, 2012: 96). Bu
durum, inovasyonun sadece bir bilim dali degil, farkli disiplinlerin ve paydaslarin bir
araya gelerek olusturdugu bir is birligi iiriinii oldugunu gosterir. Ornegin, akademik
arastirmalar ile endiistriyel uygulamalar arasindaki etkilesim, yenilik¢i ¢éziimlerin daha
hizli bir sekilde piyasaya sunulmasimi saglar. Bu model, inovasyon siireclerinin statik
degil, dinamik ve siirekli evrilen bir yap1 oldugunu ortaya koyar. Her yeni {irlin veya
hizmet gelistirilirken, 6nceki deneyimler ve elde edilen bilgiler siirece entegre edilir. Bu
durum, inovasyonun sadece bir {irlin ortaya ¢ikarmakla kalmayip, ayn1 zamanda siirekli

bir 6grenme ve adaptasyon siireci oldugunu da vurgular.
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Sekil 1.2. Etkilesimli Model (Tuncel, 2012)

Inovasyon siirecinde dis kuruluslarla iki temel etkilesim bicimi dne ¢cikmaktadir. Bu
etkilesimler, inovasyonun dinamik dogasini ve igletmelerin rekabet avantaji elde etme
cabalarmi derinlemesine anlamamiza yardimei olur. Ilk etkilesim tiirii, tedarikgilerle
miisteriler arasinda gelisen is birligi iliskisini ifade eder. Bu iliskiler, arz ve talep
kosullariin etkisiyle sekillenir ve dogrudan iiretim ve pazarlama siire¢lerini, iiriin ve
siire¢ gelistirme asamalarint etkiler. Tedarikgiler, isletmelere hammadde ve bilesen
saglarken, miisteriler ise pazar ihtiyaclarii ve beklentilerini belirler. Bu baglamda,
isletmelerin bu iki tarafla kurdugu saglam iletisim ve is birligi, inovatif ¢oziimlerin ortaya
¢ikmasini ve piyasaya sunulmasini kolaylastirir. Miisteri geri bildirimleri, iirlin gelistirme
stirecine dahil edilerek, daha kullanici dostu ve pazara uygun iirlinlerin gelistirilmesine
zemin hazrlar. ikinci tiir etkilesim, isletmenin teknolojik iiretim yeteneklerinin smirl
oldugu durumlarda dig bilim ve teknoloji sistemlerinden yararlanma firsatin1 saglar.
Isletmeler, mevcut bilgi kaynaklarin1 kullanarak sorunlari ¢dzmeye calisirken, bu
kaynaklarin yetersiz kaldig1 durumlarda yeni bilgi ve teknoloji arayisina yonelir. Bu,
isletmelerin inovasyon siireclerini hizlandirmalarina ve daha etkili ¢oziimler bulmalarina
olanak tanir (Tuncel, 2012: 97). Bilimsel isbirlikleri, arastirma ve gelistirme projeleri ya
da iiniversite-sanayi isbirlikleri gibi stratejiler, isletmelere yeni teknolojiler ve bilgi

akiglar1 saglayarak rekabet giictinii artirabilir.

Sonug olarak, inovasyon siirecindeki bu iki tiir etkilesim, isletmelerin hem i¢ hem
de dis kaynaklardan faydalanarak daha yenilik¢i, rekabet¢i ve siirdiiriilebilir {iriinler

gelistirmelerine yardimci olur. Isletmelerin tedarikgilerle ve miisterilerle olan iliskilerini
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giiclendirmeleri, ayn1 zamanda dig bilim ve teknoloji sistemleriyle olan baglantilarini aktif

hale getirmeleri, inovasyonun basarist i¢in kritik 6neme sahiptir.

1.1.2 Inovasyonla ilgili Kavramlar
Inovasyon, giiniimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilir basar1 ve rekabet avantaji
saglamak icin kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavram, yalnizca yeni irtinler
ve hizmetler gelistirmekle kalmaz; ayn1 zamanda mevcut slireglerin, organizasyonel
yapilarin ve ig modellerinin de stirekli olarak gézden gegirilip iyilestirilmesini gerektirir.
Inovasyonun dinamik yapisi, yaratic1 diisiincenin, degisimin ve teknolojinin etkilesimiyle

sekillenir.

Yaraticilik, onceden mevcut olan bir olgu veya konu {lizerinde gesitli unsurlar
arasinda yeni baglantilar kurma ve zihindeki imgeleri 6zgiin veya islevsel bir bicimde
yeniden diizenleme yetenegini ifade eder. Kisacasi, yaratict olmak, herkesin gordiigiinii
goriip, o gorlinlime farkli bir acidan bakabilmektir. Yaraticilik, yeni ve 0zgiin fikirler
gelistirmek ve mevceut sorunlara yenilik¢i ¢oziimler bulmak siirecidir (Ziimriit, 2013: 10).
Yaraticilik, yeni fikirler {iretme ya da mevcut fikirleri yeni bakis acilariyla zenginlestirme
yetenegine odaklanir. Bu yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢cin gereken yetenekler ile bu
fikirlerin uygulamaya konulmasinda gerekli yetenekler arasinda belirgin bir farklilik
vardir. Yaratici fikirler uygulandikga, isletmelere deger katar ve somut bir anlam ifade
eder. Bu baglamda, isletmelerde yenilik siireci yaraticilik ve inovasyonu kapsar. Uretim
asamasinda ortaya cikan yeni fikirler, yaraticilik olarak tanimlanirken, bu fikirlerin
incelenip gelistirilerek uygulamaya gegirilmesi inovasyon olarak tanimlanir (Ziimriit,
2013: 11). Yaraticiligin 6nemli bir yonii, toplumsal ihtiyaclarla pazar kosullar1 arasindaki
etkilesimdir. Yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi, diislince gelistirme siireglerini harekete
gecirir ve bu siiregler bilim ve teknolojideki en son gelismelerle desteklenir. Ar-Ge
faaliyetleri, iretim siiregleri ve pazarlama stratejileri, yaraticiligin isletmelerdeki

uygulama alanlarini genisletir.

Degisim, belirli bir zaman diliminde dogada, bireylerde, toplumda, birimlerde ve
orgiitlerde gozlemlenen farklilagmalari ifade eder. Her seyin dogasinda bulunan degisim,
sabit kalmamay1 gerektirir; bu nedenle, degisim, orgiitsel yasamin temel 6zelliklerinden

biri olarak karsimiza cikar. Orgiitlerin rekabet edebilirligini artirmak ve miisteri
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memnuniyetini saglamak amaciyla yeni tirtinler gelistirmek, yeni girdi kaynaklar1 bulmak,
yeni siiregler ve hizmetler olusturmak gereklidir. Orgiitsel degisim, bir sistemin siirecinin
ya da ortaminin mevcut durumdan baska bir duruma doniismesi olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda, orgiitsel degisim, genellikle planli bir degisim siireci hedefliyorsa,
organizasyonlarin yeni rakipler, teknolojik degisimler ve liderlik tarzindaki degisiklikler
gibi faktorler karsisinda yeniden yapilandirma hazirliklar1 yapmasi gerektigi anlamina
gelir (Ziimriit, 2013: 13). Orgiitsel degisim, sadece mevcut durumun iyilestirilmesi degil,
aymi zamanda gelecekteki belirsizliklere karsi bir hazirlik siireci olarak da
degerlendirilmelidir. Bu degisim, organizasyonlarin ¢evresel kosullara uyum saglamasi
ve stratejik hedeflerine ulagabilmesi i¢in kritik bir adimdir. Dolayisiyla, degisim siireci,
yoneticilerin degisimin gerekliligini anlamasi, uygun stratejiler gelistirmesi ve

calisanlarin degisime hazirlikli olmasini saglamak agisindan 6nemlidir.

Teknoloji, ticari deger elde etmek amaciyla yapilan bilimsel uygulamalari ifade
eder. Bagka bir deyisle, Uretim faaliyetlerinde kullanilan yontemler ve siiregler veya
cevreyi degistirmek i¢in kullanilan tekniklerin tamami olarak tanimlanabilir. Bunun yani
sira, mal ve hizmet iiretiminde kullanilan sistem, yontem, ekipman ve makinelerin
olusturdugu bir yap1 olarak da goriilmektedir (Ziimriit, 2013: 14). Organizasyonlarda,
teknoloji, hizmet ve iirlin tasarim siireglerini etkinlestiren hem fiziksel hem de zihinsel
kaynaklar olarak 6nemli bir rol oynar. Fiziksel donanimlarm etkin kullanimi, rekabet
avantaj1 saglama ve isletmelerin yenilik¢i yapilariyla biitiinlesme acisindan kritik bir
gerekliliktir. Teknoloji, bilgi birikiminde deger yaratma noktasinda gegmis deneyimler,
fikirler ve diisiincelerle sekillenen tasarim, {iretim ve diger silireglerin temel bir bileseni
haline gelir. Uretim siirecinde kullanilan kaynaklardan biri olan teknoloji, verimli
kullanildiginda, ¢iktilari daha kaliteli, hizli ve ekonomik hale getirme potansiyeline
sahiptir. Teknolojinin yogun kullanimi, daha iyi {iriin tasarimlar1 yapma, {iriin kalitesini
artirma ve Uretim miktarini yiikseltme imkani saglar. Sonug olarak, teknoloji, insanlarin
ithtiyaglarina daha iyi yanit verebilecek iirlinler gelistirme konusunda 6nemli bir etken
haline gelir (Ziimrit, 2013: 14). Teknolojinin hizli gelisimi, organizasyonlarin dinamik
pazar kosullarina uyum saglamasini kolaylagtirir. Bu baglamda, isletmelerin teknolojik

yeniliklere agik olmalar1 ve bu yenilikleri is slireglerine entegre etmeleri, siirdiiriilebilir

11



rekabetgilik agisindan biiyiik 6nem tasir. Dolayisiyla, teknoloji sadece bir arag degil, ayn1

zamanda igletmelerin basarisini belirleyen stratejik bir unsurdur.

1.2. Havacihkta inovasyon

1.2.1 Havacilikta inovasyon Terimlerinin Tanimi

Biyometrik Sinir Gegis Birimi: Bu birim, yolcularin kimliklerini dogrulamak i¢in
biyometrik verileri (parmak izi, iris taramasi, yiiz tanima gibi) kullanan bir sistemdir.

Giivenli siir gegisini kolaylastirir ve iglemleri hizlandirir.

Sekil 1.3. Biometrik Sinir Gegis

Yiiz Tanmima Sistemi

Yiiz tanima sistemleri, bireylerin kimliklerini belirlemek icin yiiz bolgesindeki
karakteristik 6zellikleri analiz eden gelismis teknolojilerdir. Bu sistemler, géz rengi, burun
sekli, ag1z ve ¢ene yapisi gibi anatomik detaylar1 inceleyerek, her bireyin benzersiz yiiz
biyometrisini ortaya ¢ikarir. Bu baglamda, yiiz bolgesi, adli olaylarin ¢oziimiinde kritik
bir rol oynar; ¢iinkii yiiz hatlar1 ve diger anatomik 6zellikler, kisilerin tanimlanmasinda en

net verileri saglar (Zahao ve ark., 2003).
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Sekil 1.4. Yiiz tanima sistemleri

Yiiz tanima sistemleri, dijital verilerden olusan bir goriintii {izerinden calisir.
Fotograf ya da video goriintiisiinden elde edilen bu veriler, bilgisayar tabanli algoritmalar
kullanilarak analiz edilir. Bu analizler sonucunda, bireyin kimligi tespit edilir veya
dogrulanir. Giinliik hayatta, yliz tanima teknolojisinin ¢ok ¢esitli uygulamalar1 vardir.
Ozellikle giivenlik amaciyla; kamuya agik alanlarda, binalarda ve stratejik noktalarda bu
sistemlerin kullanim1 yayginlagsmistir. Ayrica, gdzetim amaciyla yapilan uygulamalar
sayesinde suclularin yakalanmasi daha da kolaylagsmaktadir. Yiiz tanima teknolojisi, genel
kimlik dogrulama amaciyla bankacilik sektoriinde kullanilmasinin yani sira, adli tip ve
olay sonras1 inceleme ¢aligmalarinda da 6nemli bir yere sahiptir. Bu alanlarda, yiiz tanima
sistemleri, su¢ olaylarinin aydinlatilmasinda ve siiphelilerin tespitinde kritik bir arag

olarak one ¢ikmaktadir (Holat, 2014).

Yiiz tanima sistemleri, ti¢ ana yaklasimi igermektedir (Tenenbaum , 2000): ozellik,

sablon ve goriiniis icerigi.

Ozellik icerikli Yontemler: Bu yontemde, goz, burun ve agiz genisligi, kas
kalinlig1 gibi yiiziin geometrik verileri kullanilir. Bu 6zellikler, yliziin biometrik verilerini

olusturur ve tamimlama ile dogrulama siireclerini hizlandirir. Ornegin, bireylerin yiiz
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yapilarindaki belirli noktalarin koordinatlar1 alinarak, bu noktalarin birbirine olan

mesafeleri hesaplanir. Boylece, yiliz tanima siireci daha kisa siirede tamamlanur.

Sablon Icerikli Yontemler: Bu yontemde, yiiziin orijinal gériintiisii {izerinde
caligilir. Sablon, yiizlin genel yapisini temsil eden bir kalip olarak diistiniilmelidir. Bu
kaliplar, sistemin veri tabaninda saklanir ve yeni gelen goriintiilerle karsilagtirilarak
eslestirme yapilir. Sablon igerikli yontemler, daha yiiksek dogruluk oranlari saglarken,

yliz tanima siirecini daha da giivenilir hale getirir.

Goriiniis Icerikli Yontemler: Bu yaklasimda, yiiziin genel goriiniimii, ifadeleri ve
pozisyonlari dikkate alinarak tanima islemi gergeklestirilir. Farkli agilardan ¢ekilen yiiz
goriintiileri, degiskenlik gosterebilir; bu nedenle goriiniis igerigi, farkli kosullar altinda

tanima yetenegini artirir.

Yiiz tanima sistemleri, biyometrik tanima alaninda devrim niteliginde bir yenilik
sunmaktadir. Giivenlik, bankacilik ve adli tip gibi gesitli alanlarda kullanilarak, hem
bireylerin giivenligini saglamada hem de suglarin aydinlatilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu sistemlerin siirekli gelisimi, algoritmalarin ve teknolojilerin
tyilestirilmesi ile birlikte, gelecekte daha genis bir uygulama yelpazesine ve daha yiiksek

dogruluk oranlarina ulagmay1 hedeflemektedir.
Iris Tamma Sistemleri

[ris, gdziin renkli kismini ifade eden ve her bireyin goziinde benzersiz bir yapiya
sahip olan bir bolgedir. Diinyada her insanin iris yapist farklilik gosterdigi i¢in, bu
ozellikler kimliklendirme siireclerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, iris

tanima sistemleri, bireylerin kimliklerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.
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Sekil 1.5. Iris tanima sistemleri

Iris tanima sistemleri, iris bolgesinin siyah-beyaz gériintiilerini ¢ekerek bu verileri
analiz eden yazilimlar1 kullanir. Ilk olarak, ¢ekilen goriintiide iris kismi ayirt edilirken,
geri kalan boliimler ¢ikarilir. Bu agsamadan sonra "iris kodu" olusturma siirecine gegilir.
Iris kodu olusturmak i¢in, Oncelikle demodulasyon adi verilen karmasik bir algoritma
kullanilir. Bu algoritma, iris gorlintiisinden DNA dizisine benzer bir kod iiretir.
Demodulasyon islemi, goriintiiniin boyutunu ve igerdigi parametre sayisini 512 byte
boyutuna indirger. Bu islem sonucunda elde edilen kodlara "iris kodu" denir. Canli gézden
anlik olarak olusturulan iris kodlari, daha dnceden kayit altina alinmis olan milyonlarca
iris kodunun bulundugu bir veri tabaninda eslestirilerek kimlik belirleme islemi
tamamlanir. Iris tanima teknolojisi, giiniimiiziin en gelismis giivenlik sistemlerinden biri
olarak kabul edilir. Bu sistem, bir bireyin iris biyometrisinden 480 farkli karakteristik
nokta iizerinden tanimlama yapabilme yetenegine sahiptir. Iris tanmima sisteminin tercih
edilme sebepleri arasinda, sadece bireysel kullanima uygunlugu, devredilememesi ve sifre
kullanimini gerektirmesi gibi 6zellikler &ne ¢cikmaktadir. Iris tanima islemi, genellikle 30-
35 cm uzakliktaki yiiz goriintiistinii sensorler araciligiyla algilayarak gerceklesir. Okuma
sirasinda, sistem fotoseller kullanarak goziin canliligini tespit eder. Bu sayede, yalnizca
canli irislerin taranmasi saglanarak, fotograf veya diger sahte materyallerin sistem

tarafindan yaniltici bir sekilde taranmasinin oniine gegilir (Kerestecioglu, 2017).
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Parmak Izi Tanima Sistemleri

Parmak izi biyometrisi, dairesel bir yapiya sahip olup her bireye 6zgii kimlik
belirleme unsurlar1 sunar. Dokunulan yiizeyde biraktig1 izler, parmak izi olarak
adlandirilir. Parmak izi tanima sistemleri, temel olarak iki asamadan olusmaktadir: kayit

ve tanima.

Kayit Asamasi: Sistem, ilk olarak kayit asamasinda baglatilir. Bu agamada, bireyin
parmak izi verileri olusturulur ve giivenli bir sekilde saklanir. Kayit islemi, kullanicinin
parmak izinin yiiksek ¢oziiniirliikte dijital bir goriintlisiiniin alinmasini igerir. Elde edilen

bu goriintiiler, sistemin veri tabaninda yer alacak sekilde islenir.

Tanima Asamasi: Kayit sonrasinda gelen asama, tanima iglemidir. Parmak izi
sorgusu yapildiginda, sistemde kayitli olan parmak izi verisi taninarak eslesme olup
olmadig1 incelenir. Bu siirecte, elde edilen sayisal goriintiiler tizerinden ikili bir goriintii
olusturulur. Sonrasinda, goriintii {izerinde inceltme islemi gergeklestirilerek iskelet
goriintiisii elde edilir. Bu iskelet goriintiisii lizerinden iyilestirme caligsmalar yapilarak,

parmak izinin 6znitelik noktalar1 ortaya cikarilir.

Parmak izlerinde "tepe" ve "vadi" adi verilen ¢izgiler bulunur. Tepe ¢izgileri,
parmak izinin ylikseldigi bolgeleri temsil ederken, vadi c¢izgileri ise algaldigi alanlari
gosterir. Bu ¢izgiler, parmak izinin tanimlanmasinda kritik bir rol oynar. Tepe ve vadi
cizgileri ile tepe ug noktalar1 gibi unsurlar, parmak izinin 6zgiin 6zelliklerini olusturarak,
"0znitelik" olarak adlandirilir. Parmak izinin veri tabanindaki izler ile karsilastirilmasinda
ise bu ozniteliklerin karsilastirilmasi esas alinmaktadir (Cetli ve ark., 2019; Karakiilah ve

ark., 2004).

Parmak izi tanima sistemleri, yiiksek dogruluk oranlar1 ve giivenilirligi ile dikkat
cekmektedir. Ozellikle giivenlik alaninda, bireylerin kimliklerini belirlemede yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ayrica, bu sistemler kullanici dostu olmalar1 ve hizli islem

yapabilme yetenekleri sayesinde tercih edilmektedir.

Sonug olarak, parmak izi tanima sistemleri, biyometrik tanima teknolojileri arasinda
en yaygin ve etkili yontemlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gelecekte, bu sistemlerin

gelistirilmesi ve daha ¢esitli uygulama alanlarinda kullanilmas1 beklenmektedir.
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Kiosk

Kiosk, genellikle bir bilgi noktas1 veya hizmet saglayan otomatik bir cihazdir. Kamu
alanlarinda, aligveris merkezlerinde veya havaalanlarinda kullanilan bu cihazlar, bilet

satig1, bilgi sorgulama, bilvdma, kendini kayit yapma gibi iglevler sunar.

Sekil 1.6. Kiosk
X-151m1:

X-13m1, genellikle giivenlik taramalarinda kullanilan bir teknolojidir. Ozellikle
havaalanlarinda ve diger gilivenlik kontrol noktalarinda, bagaj ve esyalarin igerigini

gormek i¢in kullanilir. Bu yontem, metal ve diger malzemeleri tespit edebilir.

Sekil 7. X-1s1m1
17



Bilgi Monitérleri

Bilgi monitorleri, genellikle kamu alanlarinda bilgi saglamak i¢in kullanilan
ekranlardir. Bu ekranlar hava durumu, haberler, ulasim bilgileri gibi verileri
goriintiileyebilir. Havaalanlarinda, otobiis duraklarinda ve aligveris merkezlerinde sikca

goriliir.

Visit the LEGO store
8ring bad t present

o

Danish Design

e —
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Sekil 1.8. Bilgi Monitorleri
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Mobil Uygulama: Mobil uygulama, akilli telefonlar ve tabletler i¢in gelistirilmis bir
yazilimdir. Kullanicilarin ¢esitli hizmetlere erismesini, bilgi almasimi ve etkilesimde
bulunmasini saglar. Ornekler arasinda sosyal medya uygulamalari, alisveris uygulamalari

ve oyunlar bulunur.

Navigasyon Hizmeti: Navigasyon hizmetleri, kullanicilarin bir yerden bagka bir yere
nasil gideceklerini gostermeye yarayan sistemlerdir. Bu hizmetler, harita verileri ve yon

bilgileri saglayarak, genellikle GPS tabanli uygulamalar araciligiyla sunulur.

Internet Hizmetleri: Internet hizmetleri, internet erisimi ve kullaniminmi saglayan
cesitli hizmetleri kapsar. Bunlar, genis bant internet, e-posta hizmetleri, web barindirma,

bulut depolama gibi hizmetleri icerebilir.

Engelli Yolcu Hizmetleri: Engelli yolcu hizmetleri, engelli bireylerin seyahat
ederken ihtiya¢ duydugu 6zel destekleri ve erisim ¢Oziimlerini saglar. Bu hizmetler
arasinda engelli rampalari, 6zel oturma alanlari, rehberlik ve yardim hizmetleri

bulunabilir.

1.2.2 Havacihkta inovasyon

1908'de gergeklesen ilk sehirlerarast ugus ile havacilik alaninda calismalar hiz
kazandi. Fransa'da 1908'de yapilan posta ucusu ise 1911'de basariyla tamamlandi. Bu
gelismeler diinya genelinde yasanirken, Tiirkiye'de de Sivil Havacilik faaliyetleri benzer
sekilde ilerledi ve 1944'te ilk yerli iiretim ugag1 olan NU gelistirildi. Alt1 kisilik yolcu
kapasiteli D 38 ucgag1 ise Istanbul'dan Ankara'ya basarili bir sekilde gerceklestirildi
Diinyadaki ve Tiirkiye'deki bu gelismeler birbirini takip etti ve havacilik faaliyetleri her
alanda uygulanabilir hale geldi. Bu ilerlemeler, havaalanlarina yapilan yatirimlarin
artmastyla birlikte, havaalanlarinin bulundugu boélgelerin gelisimine 6nemli katkilarda
bulundu. Giiniimiizde, hem tlkelerin ekonomilerine olan katkilar1 hem de havaalanlarinin
bulundugu bolgelerde olusturdugu ek katma deger ve istihdam olanaklariyla dikkat ¢eken
havacilik faaliyetleri, diger sektorlere yatirnm yapmayi daha ¢ekici hale gelmektedir
(Siimerli Sarigiil ve Coskun, S. 2022 : 373-374).
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COVID-19 salgini, modern diinyada saglik, ekonomi ve sosyal yasam fiizerinde
derin etkiler birakti. 2019'da Wuhan'da baslayan bu pandemi, hizla yayilmasinin ardindan
diinya ¢apinda saglik sistemlerini ve ekonomileri sarsarak sosyal yasami alt iist etti. Salgin
donemlerinde, hizmet sektorii en fazla etkilenen alanlardan biri oldu; 6zellikle seyahat,
turizm ve restoran hizmetleri 6nemli 6l¢iide azaldi. Havacilik sektorii de bu durumdan
ciddi sekilde etkilendi, ¢ilinkii havayolu tasimacilifi hizmet sektoriiniin 6nemli bir
parcasidir. Seyahat kisitlamalari, sinir kapanmalari ve insanlarin seyahat etmekten
kacinmasi, havayolu sirketlerinin faaliyetlerini kisitladi ve bazilarim1 durma noktasina
getirdi, bu da finansal kayiplara ve is giicii azalmasima neden oldu. Ancak havacilik
sektorli, hijyen ve giivenlik onlemlerini artirarak, dijitallesmeye ve uzaktan ¢aligmaya
Oonem vererek ve seyahat edenlerin gilivenini yeniden kazanmak i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirerek bu zorluklarla basa ¢ikmaya calisti. Bu ¢abalar, sektoriin gelecege yonelik

umut verici adimlar atmasina olanak sagladi (Yardimei, 2021:107-110).

Salgin stirecindeki kisitlamalarin etkisiyle, havacilik sektoriinde belirgin bir diisiis
yasandi. Diinya genelinde seyahat kisitlamalar1 ve sinirlamalari, insanlarin seyahat etme
aligkanliklarmi degistirdi ve havayolu sirketlerinin faaliyetlerini olumsuz etkiledi.
Tiirkiye'nin havacilik sektoriindeki konumu da bu etkilerden nasibini aldi. 2018'e kadar
olan dénemde, Tirkiye'nin havacilik faaliyetlerindeki ivmesi oldukca dikkat cekiciydi.
ACT'nin y1llik raporuna gore, Tirkiye 2008'de diinya genelinde 32. sirada iken, 2018'de
bu siralamada 7. siraya yiikseldi. Bu, Tiirkiye'nin havacilik sektoriinde 6nemli bir gelisme
kaydettigini ve uluslararas1 alanda daha etkin bir oyuncu haline geldigini gosteriyor.
Ancak, salgin siireciyle birlikte, bu ivmeli biliylime trendi durma noktasina geldi.
Insanlarin seyahat etme isteksizligi, sinirlarin kapanmasi ve havayolu sirketlerinin
ucuslarin1 azaltmasiyla birlikte, Tiirkiye'nin havacilik sektoriinde de ciddi disiisler
yasandi. Ozellikle Istanbul Havalimani gibi 5nemli merkezlerde, yolcu trafiginde belirgin
azalmalar goriildii. Bu durum, Tirkiye'nin havacilik sektoriinde karsilagtigi zorluklar
gostermektedir. Ancak, salgin sonrasi siiregte sektoriin toparlanmasi ve yeniden biiylime
ivmesi kazanmasi beklenmektedir. Havayolu sirketleri, havaalanlar1 ve ilgili kurumlar,

giivenli seyahat ortamlar1 saglamak ve yolcularin glivenini yeniden kazanmak i¢in ¢esitli
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tedbirler almaktadir. Bu ¢abalarin sonucunda, Tiirkiye'nin havacilik sektorii yeniden ivme

kazanabilir ve uluslararasi alanda 6nemli bir konumunu koruyabilir (Demir, 2019:85).

1.3. Havaalanlarinda inovasyon Uygulama Ornekleri (2000- 2020 ve 2020-2024
Arasi)

Havayolu tasimaciligini tercih etmeye tesvik etmek icin gelisen teknoloji ve artan
rekabet ortaminin beklenen hizmet kalitesi algisint karsilamak {izere havaalanlarinda
inovasyon degisiklikleri yapilmistir. Bu inovasyonlardan bazilar1 sunlardir (Cankaya,
2020:466; Okumus ve Asil, 2007:13): Tablo 1 verilen hizmetler,2000-2020 aras1 havacilik

endiistrisindeki dnemli inovasyonlari temsil etmektedir. Bu inovasyonlar;

2000-2020 Arasi Inovasyonlar
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Tablo 1.1. Havacik Sektoriinde Inovatif Uygulamalar (Cankaya, 2020:466; Okumus ve

Asil, 2007:13)

inovasyon inovasyon Amaci inovasyon Etkileri
Kiosk Bilet islemlerini hizli ve giivenli bir sekilde Miisteri hizmetlerini  hizlandirir  ve
yapmaya olanak tanir. otomasyon saglar.
Biometrik  Smir 18 yasindan biiyiik bireylerin pasaport islemlerini  Swmnir gecislerindeki siiregleri hizlandirir

Gegis Birimi

hizl1 bir sekilde yapmalarma olanak tanir.

ve giivenligi artirir.

X-15111 Yolcularin ve bagajlarin giivenligini saglamak icin ~ Havaalani giivenligini artirir ve potansiyel

yabanci veya tehlikeli maddeleri tespit eder. tehditleri 6nceden belirler.

Otel Havalimaninda konaklama imkani sunar. Yorgun veya geciken yolcular igin
konforlu bir alternatif sunar.

Mikro Oteller Kisa siireli dinlenme i¢in tek kisilik kabinler saglar.  Uygun fiyath ve hizli dinlenme

Tiirkiye'de uygulanmamaktadir. secenekleri sunar.

Sosyal Medya Havayolu sirketlerinin yolcularla bilgi Miisteri memnuniyetini artirir ve marka

Uygulamalari paylasmasini ve etkilesimde bulunmasini saglar. sadakatini giiclendirir.

Bilgi Monitdrleri Yolculara anlik bilgi saglayan ekranlar. Yolcularin havaalani icindeki
yonlendirmelerini ve bilgi aligverisini
kolaylastirir.

Mobil Uygulama Ucusla ilgili hizmetleri akilli cihazlar tizerinden  Yolcularin seyahat siireglerini  daha

sunar, havaalanina gitmeye gerek kalmaz.

yonetilebilir ve pratik hale getirir.

Navigasyon Hedefe ulagmay1 saglayan tasinabilir cihazlardan  Yolcularin hedeflerine daha hizli ve kolay
Hizmeti erisilen bir uygulamadir. bir sekilde ulasmalarini saglar.

Internet Havalimaninda internet erisimi saglar, ugus Yolcularin seyahatleri boyunca iletisimde
Hizmetleri bilgileri ve ulagim hizmetlerine erisimi kolaylastirir.  kalmalarini ve bilgiye erismelerini saglar.
Engelli Yolcu Engelli yolculara 6zel hizmetler sunar. Engelli yolcularin seyahat deneyimini
Hizmetleri iyilestirir ve onlara destek saglar.
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2020 Sonrast Inovasyonlar

Trend Hunter'in (2024 Trendleri Raporu), pek ¢ok alanda gelecegin yonelimlerine
151k tutmaktadir. Bu rapor, teknoloji, is diinyasi, pazarlama, siirdiiriilebilirlik ve tasarim

gibi alanlarda 6nemli gelismeleri 6ngérmektedir. Bu rapora gore;

Teknoloji: Yapay zeka, 5G, nesnelerin interneti ve uzaktan ¢alisma teknolojileri gibi
alanlarda hizli ilerlemeler bekleniyor. Ozellikle yapay zeka, is diinyasinda verimliligi

artirmak ve miisteri deneyimini gelistirmek i¢in yaygin olarak kullanilacak.

Is Diinyast: Gelecekte esnek ¢alisma modelleri, serbest meslek ve proje tabanli
islerin artmasi bekleniyor. Sirketler, ¢alisanlarin refahini artirmak ve is-yasam dengesini

desteklemek i¢in daha esnek politikalar benimseyecekler.

Pazarlama: Kisisellestirilmis pazarlama, igerik pazarlamasi ve deneyim odakli
pazarlama stratejileri 6n planda olacak. Tiiketicilerin duygusal bag kurabilecegi markalar,

rekabet avantaji elde edecek.

Stirdiiriilebilirlik: Sirketler, siirdiiriilebilirlik odakli {irtinler ve hizmetler sunarak
yesil ekonomiye katkida bulunacaklar. Geri doniisiime dayali tiretim siiregleri ve karbon

ayak izini azaltma ¢abalari, 6nemli bir odak noktas1 olacak.

Tasarim: Minimalizm, islevsellik ve c¢evre dostu tasarim anlayisi, tasarim
diinyasinda belirleyici olacak. Estetik agidan hos ve kullaniglt iirtinler, tiiketicilerin ilgisini

cekecek.

Bu trendler, sirketlerin ve bireylerin gelecekteki stratejilerini sekillendirmelerine
yardimc1 olacak ve rekabet avantaji saglayacak Onemli firsatlar sunacagi

distiniilmektedir.

Istanbul Havalimani'nda son zamanlarda uygulanmaya baslanan check-in 6zellikli
self bag drop cihazlari, seyahat endiistrisinde teknolojik inovasyonlarin nasil hizla
benimsendigini gdsteren onemli bir Ornektir. Bu yeni ozellik, bagaj teslim siirecini
optimize etmeyi amaclayarak, yolcularin check-in islemlerini hizli ve pratik bir sekilde
gerceklestirmelerini saglamaktadir. Ozellikle E-16 numarali kontuarda baslatilan bu
uygulama, havalimani i¢indeki isleyisi iyilestirmeyi ve yolcularin seyahat deneyimini

gelistirmeyi hedeflemektedir. Uzun bir proje siirecinin ardindan hayata gecirilmis olmasi,
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bu yeni 6zelligin arkasindaki ¢cabanin ve igbirliginin gostergesidir. Projenin tiim cihazlara
yayginlastirilmasiyla, havalimani i¢indeki verimlilik ve kullanict deneyimi 6nemli 6lgiide

artacaktir.

KLM Havayollari'nin yapay zeka destekli ¢oziimii, havayolu endiistrisinde gida
atiklarinin azaltilmasi konusunda 6nemli bir adimi temsil etmektedir. Rezervasyonlu
yolcularin ucaga binme olasiliklarin1 tahmin ederek yemek miktarmi daha dogru bir
sekilde belirlemek, sadece gida israfin1 azaltmakla kalmiyor, ayn1 zamanda c¢evresel etkiyi
de en aza indirmektedir. Bu yeni yaklasim sayesinde, KLM Havayollar1 uguslarinda gida
atiklarinin %63'e kadar azaldig1 bildirilmis. Bu, sadece havayolu sirketi i¢in degil, ayni
zamanda g¢evre i¢in de dnemli bir adimdir. Gida atiklarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin
korunmasi ve siirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Yapay zeka ve veri
analitigi gibi teknolojilerin kullanimi, havayolu endiistrisinde siirdiiriilebilirlik ¢cabalarinin
onemli bir parcas1 haline gelmektedir. KLM Havayollari'nin bu basarili uygulamasi, diger
havayolu sirketlerine de ilham verebilir ve endiistri genelinde gida atiklarinin azaltilmasi

i¢in benzer ¢oziimlerin benimsenmesine katkida bulunmaktadir.

Londra Gatwick Havalimani'nmin 300 dizel aracint HVO (Hidrojenle islenmis
bitkisel yag) ile ¢alisir hale getirerek yillik karbon emisyonlarini %90 oraninda azaltmasi,
cevresel siirdiirtilebilirlik acisindan biiyiik bir basar1 elde etmistir. Bu hamle, havacilik
endiistrisinde karbon emisyonlarinin azaltilmas: ve ¢evre dostu yakit alternatiflerinin
benimsenmesi konusunda 6nemli bir adimi temsil etmektedir. Hidrojenle islenmis bitkisel
yagin kullanimi, geleneksel dizel yakitlara kiyasla daha temiz bir enerji kaynag1 saglar.
Bu da dogrudan havayolu operasyonlarinin c¢evresel etkisini azaltir. Gatwick
Havalimani'min bu yenilik¢i adimi, havacilik endiistrisinde cevresel siirdiiriilebilirligi
tesvik eden ve emisyonlar1 azaltan stratejik bir yaklagimi yansitmaktadir. Bu tiir ¢evresel
girisimler, sadece tek bir havalimani i¢in degil, ayn1 zamanda endiistri genelinde cevre
dostu uygulamalarin benimsenmesine Onciiliikk etmektedir. Gatwick Havalimani'nin bu
basarili 6rnegi, diger havalimanlarinin ve havayolu sirketlerinin ¢éziimleri gz oniinde
bulundurmasina ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini gerceklestirmek i¢in 6nemli bir adim

olarak goriilmektedir.
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Ozellikle otonom ugus sistemleri, yapay zeka destekli pilotaj, ve insansiz hava
aracglar1 (IHA'lar) gibi teknolojiler havacilik endiistrisinde 6nemli bir degisim
yaratmaktadir (Xu ., 2020). Bu sistemler, ucus sirasinda daha fazla veri toplamak ve analiz
etmek icin kullanilarak, ugus giivenligini artirirken insan hatalarin1 en aza indirmeyi
hedeflemektedir. Ayrica, havacilikta kullanilan malzemelerin ve iiretim tekniklerinin
gelisimi de dikkate degerdir. Hafif ve dayanikli kompozit malzemelerin kullanimu,
ucaklarin agirligimi azaltirken mukavemetini artirarak yakit tiiketimini azaltmaya
yardimci olmaktadir. 3D baski teknolojisi gibi iiretim siireglerindeki inovasyonlar ise
parga iretiminde esneklik saglayarak iiretim maliyetlerini diisiirmekte ve prototip
stireclerini hizlandirmaktadir (Chen, 2022). Bu sayede, havayolu sirketleri daha verimli
ve glivenilir bir hizmet sunabilirken, bakim maliyetlerini ve ugus siirelerini azaltarak

rekabet avantaji elde edebilmektedirler.

Bir diger 6rnek ise otonom ugus sistemleridir. Bu sistemler, pilotaj sirasinda insan
miidahalesine daha az ihtiya¢ duyan ugus sistemleri gelistirmeyi amaglar. Ozellikle kargo
tagimacilig1 alaninda, otonom ugus sistemleri kargo tagimaciliginin verimliligini artirabilir
ve lojistik maliyetlerini diistirebilir (Wang, 2021). Havacilik sektoriinde kullanilan
insansiz hava araclar1 (IHA'lar) son yillarda énemli bir ilgi gérmektedir. IHA'lar, kesif,
gozetleme, haritalama, kargo tasima ve hatta yolcu tasimaciligi gibi c¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir. Ozellikle tarim sektoriinde, IHA'lar tarim arazilerini tararken bitki
saglig1 hakkinda detayli veri toplayabilir ve bu verileri ¢iftcilere sunarak verimliligi

artirabilmektedir.

Ayrica, havacilik sektoriinde kullanilan veri analitigi ve yapay zeka uygulamalari
da dikkate degerdir. Havayolu sirketleri, ugus verilerini analiz ederek bakim programlarini
optimize edebilir ve ucaklarin operasyonel verimliligini artirabilirler. Ornegin, Rolls-
Royce'un kullanici verileri analitigi ve yapay zeka platformu, u¢ak motorlarinin daha
etkili bir sekilde bakimini saglamak icin gercek zamanli veri analizi yapar ve bakim

programlarini optimize eder (Rolls ve Royce, 2022).

1.4. Inovasyon Uygulamalani ile Tlgili Calismalar
Demir (2019), havalimanlarindaki hizmet inovasyonlarin hizmet kalitesi algis1 ve

yolcu memnuniyeti tizerindeki etkilerini inceleyerek, anket yontemiyle hizmet kalitesini
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ve inovasyonlarin beklentileri iizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Arastirma
kapsaminda, Istanbul Havalimani'ndan segilen 341 yolcuyla gerceklestirilen anketler
kullanilmistir. Demir'in analiz ettigi ankete dayali sonucglara gore, artan teknolojik
gelismelerin hizmet beklentilerini artirdigi ve isletmeleri inovasyon yapmaya zorunlu
kildig1 sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular, havalimani hizmetlerinde inovasyonlarin
Onemini ve teknolojinin hizmet sektdriinde yol agtig1 degisimlerin isletmeler tizerindeki
etkilerini vurgulamaktadir. Ozellikle havalimanlarinda, yolcularmn hizmet kalitesi algisi
ve memnuniyeti lizerinde teknolojik inovasyonlarin rolii giderek artmaktadir. Demir'in
caligmasi, havalimanlarinin hizmet kalitesini artirmak ve yolcu memnuniyetini saglamak
icin yenilik¢i ¢oziimlere olan ihtiyact vurgulamaktadir. Teknolojik gelismelerin
havalimam isletmeleri tizerindeki baskisini dikkate alarak, hizmet sunumunda siirekli

tyilestirmeler yapmanin énemi lizerinde durulmaktadir.

Hancioglu ve Atay (2019), inovasyon onciileri olarak kabul edilen Amerika Birlesik
Devletleri ve Birlesik Krallik tarafindan benimsenen inovasyon sistemleri ve politikalarini
Tiirkiye'nin durumuyla karsilagtirarak incelemislerdir. Calisma, Tirkiye'nin bilim ve
teknoloji alanindaki gelismeleri degerlendirerek, kendi ulusal inovasyon sistemini
giiclendirmesi gerektigi sonucuna varmistir. Bu ¢aligma, Tiirkiye'nin ulusal inovasyon
sistemini gelistirmek i¢cin dis ornekleri degerlendirerek yerel kosullara uyarlamasinin
onemini vurgulamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik'in inovasyon
politikalar1 ve sistemleri, Tiirkiye'nin benzer alanlarda daha etkili olabilecegi konular
belirlemesine yardimci olmaktadir. Hancioglu ve Atay'in ¢alismasi, Tiirkiye'nin bilim ve
teknolojiye dayali ekonomik biiylime stratejilerini giliclendirmesi gerektigi noktasinda
onemli bir vurgu yapmaktadir. Bu ¢er¢evede, ulusal inovasyon sistemlerinin gelistirilmesi
ve politika olusturulmasi siire¢lerinde dis 6rneklerin dikkate alinmasi, Tiirkiye'nin rekabet

giiclinii artirabilir ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmasina katki saglayabilir.

Altin (2020), kesifci ve istismar edici inovasyon stratejilerini benimseyen
isletmelerde stratejik ittifaklarin organizasyonlarin inovasyon performansina olan
etkilerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, sekiz isletmeden altisinin sermayeli ve
sermayesiz ittifak tiirlerinden en az birini kullandig1 ve bu ittifaklarin organizasyonlarin
performansina olumlu katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, stratejik

ittifaklarin isletmelerin inovasyon performansini artirma potansiyeline sahip oldugunu
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gostermektedir. Kesif¢i ve istismar edici inovasyon stratejilerini benimseyen isletmeler
icin stratejik ittifaklar, rekabet avantaji saglamak ve inovasyon siireglerini desteklemek
adina onemli bir ara¢ olarak One ¢ikmaktadir. Altin'in ¢alismasi, isletmelerin stratejik
ittifaklar1 etkin bir sekilde kullanarak inovasyon performanslarii artirabilecekleri
yoniinde 6nemli bir bulgu sunmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin stratejik ittifaklarini
dikkatli bir sekilde yonetmeleri ve inovasyon stratejileriyle uyumlu hale getirmeleri

gerekmektedir.

Ezanoglu ve Dagli (2020), Tiirkiye'deki kapali inovasyon modelini benimseyen
sirketlerin zaman i¢inde agik inovasyon modeline gecislerini inceleyerek, bu gecisin sirket
performansi lizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarma gore, agik
inovasyon modelini benimseyen sirketlerin daha basarili oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, Tiirkiye'deki sirketlerin inovasyon stratejilerinde agik ve isbirlik¢i yaklagimlarin
Oonemini vurgulamaktadir. Kapali inovasyon modelinden agik inovasyon modeline
gecisin, sirketlerin rekabet giiclinii artirabilecegini ve inovasyon siire¢lerini
tyilestirebilecegini gostermektedir. Ezanoglu ve Dagli'nin calismasi, Tiirkiye'deki
sirketlerin inovasyon stratejilerini gozden gecirerek acik inovasyon modeline gecislerini
degerlendirmeleri gerektigi konusunda 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Bu baglamda,
sirketlerin dis kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanmalar1 ve isbirliklerini
giiclendirmeleri, rekabet avantaji1 elde etmelerine ve siirdiiriilebilir bagariya ulasmalarina

yardimc1 olmaktadir.

Pala ve Pilatin (2020), sirketlerin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in kritik dneme sahip olan
insan sermayesi ile inovasyon arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin sonuglarina
gore, insan sermayesinin gelisimi bir sirketin bir¢ok alanini, 6rnegin saglik yonetimi,
kurumsal altyapi ve bilgi yonetimi gibi, etkilerken, inovasyon diizeyini de %95 oraninda
etkilemektedir. Bu c¢aligma ayrica egitimin sirketler icin yeniligin temeli oldugunu
aciklamaktadir. Bu bulgular, insan sermayesinin, sirketlerin inovasyon kapasitesi
iizerindeki belirleyici roliinii vurgulamaktadir. Insan sermayesinin gelisimi, ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerinin artmasiyla birlikte, sirketlerin yenilik¢i potansiyelini artirarak
rekabet avantaji saglamaktadir. Pala ve Pilatin'in ¢alismasi, sirketlerin insan kaynaklari

politikalarini yenilikg¢i bir bakis agisiyla gozden gegirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
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Insan sermayesinin gelisimine odaklanarak, sirketler inovasyon ve siirdiiriilebilir basar

icin gerekli temelleri olusturabilirler.

Konyalilar (2020), Atatiirk Havalimani'nda 2019 yilinda faaliyet gdsteren A, B ve
C havayolu sirketleri i¢in demografik degisken sorularini igeren bir anket yontemiyle
gerceklestirdikleri analizlerde, sirketlerin elde ettigi sonuglart SPSS paket programi
araciligiyla incelemistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, bilgi, deneyim, yaraticilik, hayal
glicii ve iletisim gibi entelektiiel sermaye unsurlari ile inovasyon ve diiriistliik arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgular, entelektiiel sermayenin, inovasyon ve
calisan performansi arasinda 6nemli bir baglanti oldugunu gostermektedir. Bilgi, deneyim
ve iletisim gibi entelektiiel sermaye unsurlarinin artmasiyla birlikte, sirketlerin yenilik¢i
potansiyelleri ve g¢alisan performansi da olumlu yonde etkilenmektedir. Konyalilar'in
calismasi, havacilik sektorii 6rnegi lizerinden yapilan bu analizlerin, diger sektorlerde de
benzer sonuglar dogurabilecegini 6ne siirmektedir. Bu baglamda, sirketlerin entelektiiel
sermayelerini giiclendirmeye ve yenilik kiiltiiriinii tesvik etmeye odaklanmalari, rekabet

avantaji elde etmeleri ve siirdiiriilebilir bagariya ulagmalari agisindan 6nemlidir.

Stizen (2020), sivil havacilik sektoriindeki inovasyon hareketlerinin calisan
motivasyonlar1 iizerindeki etkisi ve bu motivasyonlarin sirket performansina olan
etkilerini incelemistir. Calismasinda, anket teknigi kullanarak elde edilen verileri SPSS
paket programiyla analiz etmistir. Arastirma sonuglarina gore, inovasyon g¢abalarinin
artirtlmasiyla ¢alisgan motivasyonunun arttigi ve bu durumun sirket performansinm
iyilestirdigi tespit edilmistir. Bu bulgular, inovasyon stratejilerinin isletme icinde
calisanlarin motivasyonunu artirabilecegini ve dolayisiyla sirket performansini olumlu
yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Siizen'in ¢alismasi, sivil havacilik sektoriinde
inovasyon ve motivasyon iligkisinin Onemini vurgulamakta ve bu alanda yapilacak
stratejik planlamalarin sirketler i¢in 6nemini vurgulamaktadir. Sonug olarak, Siizen'in
calismasi, sivil havacilik sektoriinde inovasyon ve galisan motivasyonu arasindaki iliskiyi
anlamak ve bu iliskinin sirket performansina etkilerini degerlendirmek agisindan 6nemli
bir katki sunmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin inovasyon stratejilerini gelistirerek
calisan motivasyonunu artirmalari, rekabet avantaji elde etmeleri ve siirdiiriilebilir bir

basartya ulagsmalari i¢in kritik bir adim olusturmaktadir.
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Ayas (2021), Tiirk igsletmelerinin artan rekabete uyum saglamak i¢in agik inovasyon
uygulamalarini inceledigi ¢alismasinda, bu stratejilerin sirketleri Ar-Ge birimlerinde daha
fazla inovasyon yapmaya yoOnlendirdigini ve pazar paylarinda artis sagladigim
Oonermektedir. Arastirmasina gore, Tiirkiye'deki cogu sirket, inovasyon stratejilerini
basariyla uygulamaktadir. Bu bulgular, Tiirk isletmelerinin rekabetgi bir ortamda ayakta
kalabilmek ve biiyiliyebilmek i¢in inovasyon stratejilerine olan ihtiyacini vurgulamaktadir.
Acik inovasyon uygulamalarinin, Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmesi ve pazar paylarini
artirmasi, sirketlerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilir. Ayas'in
arastirmasi, Tirk isletmelerinin inovasyon stratejilerine olan ilgisini ve bu stratejilerin
basarili bir sekilde uygulanabildigini gostermektedir. Bu baglamda, isletmelerin
inovasyonu tesvik etmek ve Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla yatirnm yapmak i¢in stratejik
planlama yapmalar1 6nemlidir. Bu sayede, Tirk isletmeleri rekabet¢i bir konum elde

edebilir ve siirdiiriilebilir biiylimeyi saglayabilecegi lizerinde onerilerde bulunmustur.

Konyalilar (2021), istanbul'da faaliyet gosteren 6zel havayolu sirketlerindeki 415
personelin inovasyon stratejilerinin etkilerini anket yontemiyle incelemistir. Calismanin
sonuclarina gore, iriin, siire¢ ve pazarlama stratejilerindeki inovasyonlarin kiiresel
rekabeti olumlu yonde etkiledigi ancak personel performansi lizerinde olumlu bir etkisi
olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, inovasyon stratejilerinin havayolu endiistrisinde
rekabet giiclinli artirmada onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Ancak, ¢alismanin
belirttigi gibi, inovasyonlarin personel performansi tizerindeki etkisinin sinirli olmasi
dikkate degerdir. Konyalilar'm ¢alismasi, havayolu sirketlerinin inovasyon stratejilerini
daha etkili bir sekilde uygulamalar1 gerektigi yoniinde 6nemli bir vurgu yapmaktadir. Bu
baglamda, sirketlerin inovasyon uygulamalart personel performansini artirmak igin nasil
entegre edebileceklerini ve bu stratejilerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in

nasil optimize edilebilecegini arastirmalar1 agisindan 6nemlidir.

Tiirkay ve Artar (2021), dijital doniisiim gegiren alti havalimanmn (istanbul
Havalimani, Singapur Changi Havalimani, Londra Heathrow Havalimani, Los Angeles
Havalimani, Hong Kong Havalimani ve Shenzhen Havalimani) inovasyon ¢aligmalarinin
sosyo-ekonomik refaha katkisini incelemislerdir. Caligmalari, dijitallesme siirecine uyum
saglayan havalimanlarinin bulunduklari iilkelerdeki sosyo-ekonomik refah seviyesi ile

olumlu bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, havalimanlarinin dijital
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doniisiimiiniin, iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasina olumlu katkida bulundugunu
gostermektedir. Dijitallesme ile birlikte havalimanlarinin verimliligi artmakta, yolcu
deneyimi iyilesmekte ve lojistik siirecler daha etkin hale gelmektedir. Bu da genel olarak
iilkedeki rekabet giiciinii ve refah diizeyini artirmaktadir. Tiirkay ve Artar'in ¢alismasi,
dijital doniistimiin havacilik sektoriindeki 6nemini vurgulamakta ve bu doniisiimiin sadece
havalimanlarina degil, ayn1 zamanda tilkelerin genel ekonomik ve sosyal gelisimine de
onemli katkilar saglayabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, havalimanlarinin
dijitallesme siire¢lerinin hizlandirilmasi ve bu alanda yapilan yatirimlarin tesvik edilmesi,

tilkelerin rekabet giiciinii artirabilir ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamaktadir.

Yagiz (2021), sivil havacilik sektoriiniin dijitallesmesiyle birlikte pazarlama
faaliyetlerindeki doniisiimlerin pazar paylart {izerindeki etkisini arastirmistir.
Calismasinda, gelisen teknoloji ve lilkemizde acilan yeni havalimani gibi faktorlerin sivil
havacilik faaliyetlerini hizlandirmasi sonucunda, isletmelerin havacilik sektoriinde
inovasyon pazarlama stratejileri gelistirerek pazar paylarini artirdigi sonucuna varilmistir.
Bu bulgular, sivil havacilik sektdriinde dijital doniisiimiin pazarlama stratejilerini ve
dolayisiyla pazar paylarini etkiledigini gostermektedir. Yenilik¢i pazarlama stratejilerinin
kullanilmasi, rekabetgi bir avantaj saglamak ve pazar paylarini artirmak i¢in énemli bir

yol olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yagiz'in ¢aligsmasi, sivil havacilik sektoriindeki isletmelerin dijital doniistime uyum
saglayarak pazarlama stratejilerini  yeniden gdzden gecirmeleri  gerektigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerin dikkate alinmasi ve inovasyon
pazarlama yaklasimlarinin benimsenmesi, isletmelerin rekabet giiciinii artirabilir ve pazar

paylarini genisletebilme acisindan énemlidir.

Turgut ve Songur (2022), calisma ortamlart geregi siirekli olarak inovasyonlara
ayak uydurmak zorunda olan bakim teknisyenleri iizerinde gerceklestirdikleri anket
sonucunu inceleyerek, inovasyon stratejilerinin is performansi tizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Calismalarinda 226 personelin katildigi ankete dayanarak, inovasyon
stratejilerinin gorev performanslarina olumlu ve orta diizeyde bir etki sagladigi sonucuna
varmiglardir. Bu bulgular, havacilik sektdriinde ¢alisanlarin inovasyon stratejilere uyum

saglamalarinin, is performanslarini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
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Siirekli olarak degisen teknoloji ve is gerekliliklerine uyum saglamak, bakim
teknisyenlerinin gorev performansini artirabilir ve sektdrde rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olabilir. Turgut ve Songur'un ¢alismasi, havacilik sektoriinde
calisanlarin inovasyonla iliskili olarak is performanslarini degerlendiren 6nemli bir katki
sunmaktadir. Bu baglamda, sirketlerin inovasyon kiiltiiriinii tesvik etmeleri ve
calisanlarina gerekli egitim ve kaynaklar1 saglamalari, is performansini artirmak igin

Onemli adimlar olusturmaktadir.

Dursun (2017), rekabetin yogun oldugu is ortamlarinda faaliyet gosteren sirketlerin,
kendilerini gelistirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin inovasyon stratejilerine
odaklanmalarinin 6nemini vurgulayan bir aragtirma ger¢eklestirmistir. Caligsmanin
analizleri, sirketlerin hedeflerine ulagmak, siirekliligi saglamak ve pazar paylarini
artirmak i¢in pazarlama siire¢lerinde inovasyon yaklagimlart benimsemelerinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, glinlimiiz is diinyasinda rekabetin giderek
arttigi bir ortamda, sirketlerin sadece iirlin veya hizmetlerinde degil, ayn1 zamanda
pazarlama stratejilerinde de yenilik¢i olmalarmin ne kadar kritik oldugunu
gostermektedir. Pazarlama siireglerindeki yenilik¢i yaklagimlar, miisteri beklentilerini
karsilamak, rekabet avantaji elde etmek ve igletme performansini artirmak i¢in 6nemli bir
rol oynamaktadir. Dursun'un ¢alismasi, isletmelerin rekabet avantaji saglamak ve
stirdirmek i¢in pazarlama siireglerinde inovasyon stratejilerine odaklanmalarinin

gerekliligini vurgulamaktadir.

Literatiir taramasinin sonuglarina gore, sirketlerin rekabet avantajlarini korumak ve
stirdirtilebilirliklerini saglamak icin belirli 6nlemler almalar1 gerektigi ortaya ¢ikmustir.
Bu Onlemler arasinda miisteri beklentilerine ve taleplerine yanit verme, calisan
motivasyonunu artirma, teknolojik gelismelere ayak uydurma ve pazar paylarini

genisletme amaciyla inovasyon stratejilerine odaklanma 6nemli bir yer tutmaktadir.

Miisteri odaklilik, gliniimiiz rekabet¢i is ortaminda birincil 6neme sahiptir. Miisteri
beklentilerini anlama ve bu beklentilere uygun iriin ve hizmetler sunma, sirketlerin

miisteri sadakatini artirmasina ve pazarda rekabet avantaj1 elde etmesine yardimer olur.
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Calisanlarin motivasyonunu artirmak da basarilt bir isletme icgin kritik 6neme
sahiptir. Motive calisanlar, daha yliksek performans gosterir ve sirketin hedeflerine daha

etkili bir sekilde ulagmasina yardimci olur.

Teknolojik gelismelere ayak uydurmak, sirketlerin rekabet giicilinii artirmak ve
verimliligi artirmak i¢in hayati neme sahiptir. Dijitallesme ve inovasyon teknolojilerinin

benimsenmesi, is siire¢lerini iyilestirebilir ve miisterilere daha iyi hizmet sunabilir.

Son olarak, pazar paymi genisletmek i¢in inovasyon stratejilerine odaklanmak,
sirketlerin biiyiime ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin temelini olusturur. Inovasyona
dayali iirinler ve hizmetler gelistirmek, yeni pazarlara girmek ve mevcut pazarlarda

rekabeti artirmak i¢in dnemli bir yoldur.

Bu nedenlerle, literatiirdeki bulgular sirketlerin rekabet avantajlarin1 korumak ve
stirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in miisteri odaklilik, calisan motivasyonu, teknolojik

uyum ve inovasyon stratejilerine odaklanmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

1.5. Havacihk

Havacilik sektorli, hava araglarinin tasarimi, iretimi, isletilmesi ve bakimini
kapsayan endiistri dalidir. Bu sektor, genel olarak sivil havacilik ve askeri havacilik olarak
iki alt dala ayrilmaktadir (Cento, 2009). Havacilik sektorti hem sivil hem de askeri
alanlarda genis bir yelpazede faaliyet gosterir. Sivil havacilik, yolcu ve kargo tagimaciligi,
genel havacilik ve havalimanlari gibi alanlari igerir. Ticari hava yollari, yolcu tasgimaciligi
yaparak kiiresel seyahati miimkiin kilar ve hava kargo hizmetleri, mallarin hizli bir sekilde
tasinmasini saglar. Genel havacilik ise 6zel jetler, is ucuslar1 ve tarimsal havacilik gibi
cesitli faaliyetleri kapsar. Havalimanlari, bu hizmetlerin sunulmasinda kritik bir rol oynar
ve hava trafik kontrolii, ucuslarin giivenli ve verimli bir sekilde gerceklesmesini saglar.
Askeri havacilik ise savas ucaklari, askeri nakliye ucaklari, helikopterler ve insansiz hava
araglar1 (IHA) gibi unsurlar igerir ve askeri operasyonlar igin dnemli bir kapasite saglar
(Wittmer , 2011). Sektor, siirekli teknolojik inovasyonlar ve gelistirmelerle ilerler; yakit
verimliligi, hava trafik yonetim sistemleri ve ¢evre dostu ¢6ziimler gibi alanlarda siirekli

olarak iyilestirmeler yapilir (Cento, 2009).

Havacilik sektorii, havacilik faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan dinamik ve karmagik

bir alandir. Bu sektor, yolcu ve kargo tasimaciligindan, hava trafigi yonetimine, havacilik
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miihendisliginden bakim ve onarima kadar genis bir yelpazede faaliyetleri icermektedir.
Havacilik sektorii, kiiresel ekonomik biiyiimeyi destekleyen onemli bir sektordiir ve
uluslararasi ticaretin, turizmin ve insan hareketliliginin artmasinda kritik bir rol

oynamaktadir.
Havacilik sektorti, genellikle asagidaki ana bilesenlerden olusu (Ekinci, 2018):

Havayolu Tasimacihigi: Yolcu ve kargo tasimacilig1 yapan havayollari, havacilik
sektoriinlin en goriiniir ve énemli unsurlarindan biridir. Diinyada birgok uluslararasi ve

yerel havayolu sirketi bulunmaktadir.

Havaalanlari: Yolcu ve kargo trafigini yonetmek i¢in gereken altyapiy:1 saglayan
havaalanlari, havacilik sektoriiniin ~ kritik bir pargasidir. Havaalanlari, ugus
operasyonlarinin gerceklestirildigi yerlerdir ve genellikle bakim, giivenlik ve lojistik

hizmetleri sunarlar.

Havacihk Miihendisligi ve Uretimi: Ucak, helikopter ve diger hava tasitlarinin
tasarimi, iiretimi ve bakimi gibi miihendislik siiregleri, havacilik sektoriiniin 6nemli bir

bilesenidir. Boeing, Airbus gibi biiylik havacilik sirketleri, bu alanda 6ncii kuruluslardir.

Hava Trafigi Yonetimi: Hava trafiginin giivenli ve diizenli bir sekilde yonetilmesi,
havacilik sektoriiniin hayati bir pargasidir. Hava trafik kontrol (ATC) sistemleri, ugaklarin

giivenli bir sekilde kalkis, inis ve seyir yapmasini saglar.

Havacilik Bakim ve Onarim: Ugaklarin giivenli ve verimli bir sekilde ugabilmesi
icin diizenli bakim ve onarima ihtiya¢ vardir. Bakim organizasyonlari, ugaklarin teknik

gerekliliklere uygunlugunu saglamakla yiikiimlidiir.

Havacilik sektorii, diinya ekonomisinde onemli bir yer tutar. Uluslararast Hava
Tasimaciligt Birligi (IATA) verilerine gore, havacilik sektdrii, diinya genelinde
milyonlarca istthdam saglamaktadir ( Kurt, 2017). Ayrica, havacilik, diger sektorlerle olan

iligkisi nedeniyle bir¢ok ekonomik faaliyetle de baglantilidir:

Turizm: Hava yollar1, turizm endiistrisinin temel taslarindan biridir. Insanlarin

uluslararasi seyahat etme olanagi, turizm sektoriiniin biiyiimesini destekler.
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Ticaret: Hava kargo tasimaciligi, uluslararasi ticaretin hizli ve giivenilir bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak tanir. Ozellikle, degerli ve zamanli teslimat gerektiren iiriinler

i¢cin hava tagimaciligi tercih edilmektedir.
Havacilik sektori, siirekli olarak gelismektedir son yillarda dikkat ¢ceken yenilikler:

Yakit Verimliligi: Yeni nesil ugaklar, yakit verimliligi saglayarak isletme
maliyetlerini diisiirmekte ve c¢evresel etkileri azaltmaktadir. Ornegin, Boeing 787
Dreamliner ve Airbus A350 gibi ugaklar, daha hafif malzemeler ve aerodinamik tasarim

sayesinde daha az yakit tiiketmektedir (Ekinci, 2018).

Dijitallesme: Havacilik sektori, dijital teknolojilerin entegrasyonuyla biiyiik bir
doniisiim yasamaktadir. Veri analitigi, yapay zeka ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
teknolojiler, hava trafigi yonetimi, bakim siirecleri ve miisteri deneyimi gibi alanlarda

kullanilmaktadir (Akar, 2020).

Siirdiiriilebilirlik: Cevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla havacilik sektoriinde
stirdiiriilebilirlik ¢abalar1 artmaktadir. Elektrikli ucaklar ve biyoyakit kullanimi gibi
alternatif c¢oziimler, sektoriin cevresel ayak izini azaltma hedeflerine katkida

bulunmaktadir (Biilbiil, 2020).
Havacilik sektorii, ¢esitli zorluklarla kars1 karsiyadir (Kurt, 2017). Ozellikle:

Kiiresel Saghk Krizleri: COVID-19 pandemisi, havacilik sektoriinii derinden
etkilemis, uluslararasi seyahatlerin kisitlanmasina ve yolcu talebinin azalmasina neden

olmustur. Bu durum, bir¢ok havayolunun finansal sikintiya girmesine yol agmistir

Giivenlik Sorunlari: Ter6rizm ve diger giivenlik tehditleri, havacilik sektoriiniin
siirekli olarak onlem almasini gerektiren bir durumdur. Havaalanlarinda ve ucaklarda

giivenlik onlemleri artirilmakta ve bu durum, yolcu deneyimini etkilemektedir.

Rekabet ve inovasyon: Havacilik sektorii, yogun rekabetin oldugu bir alandir. Yeni
girisimler ve mevcut havayollarinin inovasyon yapma gerekliligi, stirekli bir gelisim ve

adaptasyon siirecini zorunlu kilmaktadir.

Havacilik sektorii, teknolojik gelismeler, ekonomik etkiler ve kiiresel trendlerle

sekillenen dinamik bir alandir. Gelecekte, siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme gibi unsurlarin
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sektordeki rolii daha da artacaktir. Bu baglamda, havacilik sektoriiniin, ekonomik biiytime

ve sosyal etkilesimdeki 6nemi her zaman devam edecektir.

1.5.1. Havacilik Tarihgesi
Havacilik tarihi, insanligin gokyiiziine ulasma arzusuyla baslayip, ylizyillar i¢inde
teknolojik gelismelerle sekillenen karmasik bir siirectir. Bu tarih, mitolojik hikayelerden

modern uzay kesfine kadar birgok 6nemli olay ve bulusu icermektedir.
Antik Dénem ve Ilk Denemeler

Havacilik arayislari, antik ¢aglara kadar uzanir. Antik Yunan’da, Daedalus ve
Icarus'un hikayeleri, insanlarin ugma hayalini sembolize eder. Bu donemde, ugma hayali
cogunlukla mitoloji ve efsaneler aracihigiyla dile getirilmistir (Oztiirk, 2016). 9. yiizyilda,
Arap bilim insan1 Abbas ibn Firnas, ilk ucus denemelerini yapmis, kendi tasarladigi bir
ucan makineyle havalanmay1 basarmistir. Ancak bu girisim, daha ¢ok teorik bir caba

olarak kalmistir (Kara, 2019).
Ronesans Donemi

Ronesans donemi, bilim ve sanatin yeniden dogusunu simgelerken, havacilik
alaninda da 6nemli gelismelere sahne olmustur. Leonardo da Vinci, 15. yiizyilda ugma
konusunda bir¢ok tasarim yapmis, insanlt ugus i¢in ilk ciddi planlar1 olusturmustur. Da
Vinci’nin "ugan makine" tasarimi, modern havaciligin temellerini atan 6nemli bir eser

olarak kabul edilmektedir (Akar, 2020).
18. Yiizy1l: Hava Balonlar

1783 yilinda Montgolfier kardesler, ilk sicak hava balonunu basariyla ucurarak
havaciligin somut adimlarindan birini atmistir. Bu olay, havacilik tarihinde 6nemli bir
kilometre tasidir, ¢linkii insanlar ilk kez havaya yiikselmislerdir. Balon, hava ile
doldurularak yiikselmis ve bu, havaciligin gelisiminde bir déniim noktast olmustur (Kurt,
2017).

19. Yiizyil: Motorlu Ugus Denemeleri

19.ylizy1l boyunca, ¢esitli miihendisler ve girisimciler, motorlu ugaklarin

gelistirilmesi i¢in ¢caba harcamiglardir. Ancak bu donemde, motorlu ucuslar hala deneysel
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asamada kalmistir. Cesitli tasarimlar ve denemeler, havaciligin gelecegi icin 6nemli bir

temel olusturmustur (Ekinci, 2018).
20. Yiizyil: Wright Kardesler ve Ik Motorlu Ucus

1903 yilinda Orville ve Wilbur Wright, Kitty Hawk'ta gerceklestirdikleri tarihi
ucusla havacilik tarihinde yeni bir ¢ag baslatmistir. Wright kardesler, 12 saniye siiren
ucuslariyla yaklasik 36.5 metre mesafe kat etmislerdir (Gtirsu, 2014). Bu olay, motorlu

Ucaklarin doniim noktasi olarak kabul edilmistir.

I. Diinya Savasi, havaciligin askeri alanda énemli bir rol oynamasini saglamistir.
Ugaklar, kesif, bombardiman ve savas stratejilerinde kritik bir yer edinmistir. Savas
sonrast donemde, sivil havacilik hizla gelismeye baslamis ve 1927°de Charles Lindbergh,

Atlantik Okyanusu’nu tek basina gecerek biiyiik bir basar1 elde etmistir (Biilbiil, 2020).
21. Yiizyil: Modern Havacilik ve Uzay Kesifleri

Gilintimiizde havacilik, yiiksek teknolojili ugaklar, jet motorlar1 ve uzay yolculugu
ile biiyilik bir ivme kazanmistir. NASA ve diger uzay ajanslari, uzay kesifleri i¢in roketler
ve uzay araglar1 gelistirmistir. Bu siiregte, 1969 yilinda Apollo 11 misyonu ile Neil
Armstrong’un Ay’a ayak basmasi, insanli§in uzayda ulastigi en biiylik basar1 olarak

kaydedilmistir (Kara, 2019).

Son yillarda insansiz hava araglarinin (IHA) kullanimi artmis, hem askeri hem de
sivil alanda yeni bir boyut kazanmistir. Dronlar, cesitli endiistrilerde tarimdan ulasima
kadar genis bir yelpazede kullanilmaya baslanmistir. Ayrica, elektrikli ugaklar ve
strdiiriilebilir havacilik ¢oztimleri, gelecekteki havacilik uygulamalarinin 6nemli bir

parcasi haline gelmektedir (Akar, 2020).

Havacilik tarihi, insanli§in gokyiiziine ulasma ¢abasinin bir yansimasidir. Her yeni
icat, deney ve kesif, havacilik teknolojisinin evrimini hizlandirmis ve giliniimiizdeki
modern havaciligin temellerini atmigtir. Bu baglamda, hem sivil hem de askeri havacilik
alanlarinda saglanan gelismeler, gelecekte daha da yenilik¢i ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. inovasyon siiregleri, siirekli degisim ve gelisim gerektirdiginden,

havacilik endiistrisi de bu degisimlere ayak uydurmak zorundadir (Ekinci, 2018).
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Tiirkiye'nin havacilik tarihine bakildiginda, uluslararasi gelismelere uyum saglama
cabasinin belirgin oldugu goriiliir. Osmanli Devleti, Trablusgarp Savasi'nda hava
saldirilarina maruz kaldiktan sonra ilk kez askeri alanda havaciliga yonelmis ve bu alanda
caligmalara baglamistir. Bu donemdeki ¢abalar, Tiirkiye'nin havacilik sektoriinde kendine
yer edinme ve uluslararasi alanda rekabet etme istegini yansitir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin
havacilik alanindaki ilerlemeleri, hem ulusal savunma hem de ekonomik agidan stratejik
oneme sahip bir sektdr olarak 6n plana ¢ikmustir (TUSIAD, 2007:170). Cumhuriyetin
ilanindan sonra Tiirkiye, havacilik alaninda 6nemli adimlar atmistir. 1925 yilinda kurulan
"Tiirk Tayyare Cemiyeti" ile havacilik calismalari hiz kazanmistir. 1933 yilinda ise "Hava
Yollar1 Devlet Isletmesi" kurularak sivil havayollarmin kurulmas1 ve tasimacilik gorevi
tistlenmistir. Bu gelismeler, sivil hava tagimacilifinin baslamasini saglamistir. Askeri
ucaklar, yolcu ve yiik tasimaciligr i¢cin doniistiiriilerek tasimaciligin temelleri atilmistir.
Ayni donemde "Tiirk Hava Postalar1" kurularak, 5 ug¢aktan olusan bir filo ile sivil hava
tagimacilig1 resmen baglatilmistir (Ulastirma Bakanligi, 2009: 17). 1938'de, Havayollari
Devlet Isletmesi'nin ad1 "Devlet Hava Yollart Umum Miidiirliigii" olarak degistirildi ve
bu yeni ad altinda faaliyetlerini siirdiirdii. Bundan sonra, 1943 yilinda, Ulastirma
Bakanligi'na baglanarak ¢alismalarmi yiiriitti (DHMI, 2009: 16). Bu adimlar, Tiirk
havacilik sektoriiniin kurumsal yapilanmasinda ve yonetiminde yasanan evrimin bir

parcasidir.

1.5.2 Diinyada Havacilik Sektorii Verileri

Havacilik sektori, kiiresel ekonomik biiyiime ve sosyal etkilesim acisindan kritik
bir 6neme sahiptir. 2021 yili, COVID-19 pandemisinin getirdigi zorluklarin ardindan
havacilik endiistrisinin yeniden canlanma silirecine girdigi bir donem olarak
kaydedilmistir. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yayimlanan yillik
kiiresel istatistikler, sektordeki bu yeniden dogusu net bir sekilde ortaya koymaktadir.
2021 yilinda, tarifeli havayolu hizmetlerinde tasman yolcu sayisinin 2,3 milyara ulastig1
ve bir dnceki yila gore %28,1 oraninda bir artig gosterdigi bildirilmistir (ICAO, 2021). Bu
artis, 0zellikle i¢ hat ucuslarinda ve bolgesel seyahatlerde belirgin bir sekilde kendini
gostermistir. Pandeminin etkileriyle 2020 yilinda yolcu sayisinda yasanan biiyiik diisiisiin
ardindan, 2021 yilina ait bu veriler, sektordeki iyilesme siirecinin hizlandigini

gostermektedir (ICAO, 2021).

37



1 J193%

p R e T B e /

3
@
5 I BN WS NN W BEE W B A .
g2
=)
e 100 -
=
=2
@
T
so+----B-B BB B BB

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figure 2. Freight Tonnes-Kilometres
Total Scheduled Traffic, 2012-2021

Sekil 1.9. ICAO’nun (Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii) yillik kiiresel istatistiklerine
iliskin 6n raporu

Ugus sayilart da onemli bir artis kaydetmistir; 2021°de toplam ugus sayist 24,2
milyona ¢ikarak %19,2 oraninda bir artig yaganmistir (ICAO, 2021). Bu durum, havayolu
sirketlerinin yeniden ucus planlamasina baslamasi1 ve c¢esitli rotalarin acilmasiyla
dogrudan iliskilidir. Ozellikle agilamanin yayginlasmasi, saglik giivenligi protokollerinin
sikilastirilmas1 ve seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesi, yolcu trafiginin artmasinda

onemli bir rol oynamistir.

Havacilik sektoriindeki bu artis, ayni zamanda ekonomik kalkinma ve isgiicli
istthdami agisindan da olumlu etkiler yaratmaktadir. Havacilik, yalmizeca yolcu
tasimaciligr degil, aym1 zamanda yiik tasimaciligi, turizm, ticaret ve kiiresel tedarik
zincirinin bir pargasi olarak da biiyiik bir 6neme sahiptir. ICAO’nun raporuna gore,
havayolu tagimaciligi, diinya ¢apinda milyonlarca insanin istihdamina katkida bulunmakta

ve ekonomik biiylimeyi desteklemektedir.

Ancak, havacilik sektoriindeki bu olumlu gelismelere ragmen, stirdiiriilebilirlik
hedefleri de giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Karbon salinimini azaltma c¢abalari,

cevresel etkileri minimize etme istegi ve yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonu, havacilik
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endistrisinin gelecegi agisindan kritik unsurlar arasinda yer almaktadir. ICAO, 2050
yilina kadar kiiresel havacilik sektoriiniin karbon notr hale gelmesi hedefini
benimsemektedir (ICAO, 2021). Bu baglamda, yenilik¢i ugak teknolojileri, biyoyakitlar
ve slrdiriilebilir havacilik uygulamalari, sektoriin gelecekteki gelisimine yon verecek

onemli faktorlerdir.

Sonu¢ olarak, 2021 yili itibariyla havacilik sektorii, COVID-19’un olumsuz
etkilerinden siyrilarak biiylime siirecine girmistir. ICAO’nun verileri, sektérdeki bu
toparlanmanin ve yeniden canlanmanin hiz kazandigimi gostermektedir (ICAO, 2021).
Ancak, sektoriin uzun vadeli stirdiiriilebilirligi i¢in saglik giivenligi 6nlemlerinin devamu,
teknolojik yeniliklerin entegrasyonu ve ¢evresel hedeflerin gozetilmesi biiyilik bir 6nem
tasimaktadir. Havacilik sektorii, gelecekte de kiiresel ticaretin ve seyahat imkéanlarinin

temel tasi olmaya devam edecektir.

1.5.3. Tiirkiye Havacilik Sektorii Verileri

Havacilik sektoriiniin Tiirkiye'deki durumu da dikkate degerdir. Tiirkiye, cografi
konumu itibariyla Asya ve Avrupa arasinda bir koprii niteligi tasimakta, bu da havayolu
tasimaciliginda stratejik bir avantaj saglamaktadir. Tiirkiye'de havacilik, son yillarda
biiyik bir gelisim gostermistir. Tiirkiye'nin en biiyiikk havalimani olan Istanbul
Havalimani, 2021 yilinda yaklasik 37 milyon yolcuya hizmet vermistir. Bu, Tiirkiye'nin

havacilik sektoriindeki biiytimenin bir yansimasidir (T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi,
2021).

Sivil havacilik sektorii, Tirkiye'nin ekonomik biiylimesine onemli katkilarda
bulunan dinamik bir alandir. 2023 yil1 itibartyla Tiirkiye’deki hava tagimaciligi ve bakim
organizasyonlari ile ilgili 6nemli veriler, bu sektoriin gelisimini gozler oniine sermektedir.
Asagida, 2022 ve 2023 yillan arasindaki degisim oranlan ile birlikte sivil havacilik

istatistikleri sunulmustur.
Hava Tasima isletmeleri

Sivil havacilikta en temel bilesenlerden biri hava tasima isletmeleridir. 2022 yilinda
217 olan toplam hava tasima isletmesi sayis1, 2023 yilinda 232’ye ¢ikarak %7 oraninda
bir artis gdstermistir (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, 2023). isletmelerin tiirlerine gére

degisimleri ise su sekildedir:

39



Havayolu Isletmesi: 2022'de 12 olan havayolu isletmesi sayisi, 2023'te 13'e
yiikselmistir. Bu, %8’lik bir artisa isaret etmektedir.

Hava Taksi Isletmesi: Hava taksi isletmeleri, 2022 yilinda 41 iken 2023 yilinda
44'e cikarak %7'lik bir biiylime gostermistir.

Genel Havacihk Isletmesi: Genel havacilik isletmeleri de benzer bir sekilde, 2022
yilinda 92'den 2023 yilinda 98'e yiikselerek %7'lik bir artig kaydetmistir.

Balon isletmeleri: Balon isletmeleri ise 64'ten 67'ye cikarak %35’lik bir artis

gostermistir.

Cok Hafif Hava Arac Isletmesi: Cok hafif hava araci isletmeleri, 2022 yilinda
8'ken, 2023'te 10'a yiikselerek %25'lik kayda deger bir artis saglamistir.

Bakim ve Egitim Isletmeleri

Bakim ve egitim isletmeleri, sivil havaciligin giivenligini saglamak ve nitelikli
personel yetistirmek acgisindan kritik oneme sahiptir. 2023 yil1 itibariyla bakim ve egitim

organizasyonlarindaki gelismeler ise su sekildedir:

Bakim Organizasyonu: 2022 yilinda 125 olan bakim organizasyonu sayisi, 2023
yilinda 135'e c¢ikarak %8’lik bir artis gostermistir (Sivil Havacilik Genel Miidiirligi,
2023).

Egitim Organizasyonu: Egitim organizasyonlari, 2022 yilinda 221 iken, 2023'te
235’e ¢ikarak %6’lik bir artig saglamistir.

Toplam: Genel olarak, bakim ve egitim isletmeleri toplamda 346'dan 370'e

yiikselerek %7°1ik bir biliylime gdstermistir.
Havalimanlar ve Inis Seritleri

Tiirkiye'deki havalimanlar1 ve inis seritleri de sivil havaciligin 6nemli parcalaridir.

2022-2023 yillart arasindaki veriler ise su sekildedir:

Havalimanlari: Havalimanlar1 sayist 2022°de 59 iken, 2023 yilinda degisim

gostermemistir.
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Heliportlar: Heliport sayis1 2022 yilinda 74 iken 2023°te 79’a ¢ikarak %7’lik bir
artis saglamistir (Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii, 2023).

Inis Seritleri: Inis seritleri sayis1 2022°de 13 iken 2023’te 14’¢ ¢ikarak %8'lik bir
artis kaydedilmistir.

Tiirkiye'deki sivil havacilik sektorii, 2022 ile 2023 yillar1 arasinda 6nemli bir
bliyiime gostermistir. Hava tasima isletmeleri, bakim ve egitim organizasyonlari, ve
havalimanlar1 gibi temel unsurlardaki artis, sektordeki dinamiklerin ve gelismelerin bir
yansimasidir. Ancak, yetkili acente kuruluslarindaki azalma, sektordeki bazi zorluklarin
da habercisi olabilir. Genel olarak, Tiirkiye nin havacilik sektorii, kiiresel dlgekte rekabet

giiclinii artirmaya devam etmektedir.

1.6. Sivil Havacilik

Sivil havacilik sektorii diinya genelinde hizla gelismis ve genislemistir. Ancak, bu
hizli biiyiimeyle birlikte uluslararasi havacilik kurallarina uyum saglamak giderek
karmagik hale gelmistir. Tirkiye'de sivil havacilik faaliyetlerini diizenlemek ve
denetlemek igin bir otoriteye ihtiyag dogmustur. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla, "Sivil
Havacilik Dairesi Bagkanlig1" kurulmustur (Ulastirma Bakanligi, 2009: 17). Bu kurum,
Tiirkiye'nin sivil havacilik sektdriinde uluslararasi standartlara uyumunu saglamak ve
sektoriin diizenli ve giivenli bir sekilde isleyisini temin etmek i¢in 6nemli bir rol
tistlenmektedir. 1950'1i yillarin basindan itibaren, sivil havacilik sektorii Tiirkiye'de hizla
bliylimeye basladi. Ancak, bu biiylimeyle birlikte, havalimanlarinin ve tasima
isletmelerinin tek bir kurum tarafindan yonetilmesi ve denetlenmesi giderek karmasik hale
geldi. Bu durum, farkli hizmetleri etkin bir sekilde koordine etmenin zorlugunu ortaya
¢ikardi. Bu nedenle, sivil havacilik faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve
denetlenmesi i¢in yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ duyuldu. Bu siirecte, tasima hizmetleri
"Tirk Hava Yollar1 Kurumu'"na devredilirken, havaalanlarinin yonetimi "Devlet Hava
Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii" tarafindan iistlenildi. Bu adimlar, Tiirkiye'nin
havacilik sektoriinde daha etkin bir yapilanmaya ve hizmetlerin daha verimli bir sekilde

yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir (DHMI, 2009: 16).

Teknolojik ilerlemelerin 1s181nda, tagimacilik sektdriinde sivil havacilik 6ne ¢ikan

bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Hizli ve verimli ulasim imkanlar1 sunan havayolu
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tasimaciligl, uzun siire daha ¢ok yiiksek gelir grubuna hitap eden bir ulasim yontemi
olarak kalmigken, son yillarda diinya genelinde genis bir kullanici kitlesi tarafindan tercih
edilmeye baslanmustir. Artan hava yolu sirketi sayisi ve bunlar arasindaki yogun rekabet,
bilet fiyatlarinin diismesine ve sivil havaciligin daha erisilebilir hale gelmesine yol
acmistir. Bu durum, sivil havaciligin milli gelire 6nemli katkilarda bulunmasina ve

sektorii onemli bir is alan1 haline getirmesine neden olmustur (Demir, 2016).

Genis bir perspektiften bakildiginda, sivil havacilik sektoriinde 6zellikle Avrupa ve
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan gerceklestirilen yatirim artiglart dikkat
cekmektedir. Bu bolgelerdeki 6zellestirme siirecleri ve devlet destekleri, sivil havacilik
alanindaki yatirim potansiyelini énemli dl¢iide artirmistir. Ozellestirme, sivil havacilik
sektorlinde oOnemli bir rol oynamaktadir. Kamuya ait havayolu sirketlerinin
Ozellestirilmesi, sektore giris yapan yeni oyuncularin sayisini artirmig ve bu durum
rekabeti koriiklemistir. Artan rekabet, hizmet kalitesinin iyilesmesine ve bilet fiyatlarinin
diismesine neden olmustur. Ozellestirmenin sektdre sagladig1 bu dinamikler, yatirimcilar
icin cazip firsatlar olusturmus ve piyasada daha fazla yatirim yapilmasini tesvik etmistir.
Devlet destekleri de bu siiregte 6nemli bir rol oynamaktadir. Avrupa ve ABD'deki
hiikimetler, sivil havacilik sektoriine cesitli tesvikler ve siibvansiyonlar saglamislardir.
Bu destekler, altyap1 yatirimlarimi ve teknolojik gelismeleri hizlandirmis, dolayisiyla
sektoriin biiylimesini ve uluslararasi rekabet giiciinii artirmistir. Ayrica, devlet destekleri,
havayolu sirketlerinin finansal yiikiimliiliiklerini azaltarak, yeni projelerin ve genisleme
stratejilerinin  gerceklestirilmesini kolaylastirmistir. Sivil havaciliktaki bu genisleme,
sektorii kiiresel Olcekte daha da onemli hale getirmistir. Ozellestirme ve devlet
desteklerinin sagladigi bu genis yatirim potansiyeli, sektdrdeki oyuncularin inovasyon
¢oziimleri gelistirmelerine ve kiiresel pazarda daha rekabetci hale gelmelerine olanak
tanimistir. Bu baglamda, sivil havacilik sektorii, hem ekonomik biiylime hem de
uluslararasi ulagim aginin gelisimi agisindan kritik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cento,
2009).

Sivil havacilikta tedarik zinciri, ¢esitli unsurlardan olusan karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu unsurlarin etkili bir sekilde ele alinmasi, sivil havaciligin sundugu hizmetlerin

kapsamini genisletmis ve yolculara daha fazla imkan sunmustur. Sektdrdeki bu genisleme,
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havayolu tasimaciliginin giderek daha fazla tercih edilmesine ve sektore yonelik

paydaslarin katiliminin artmasina neden olmustur.

Sivil havacilik sektorii, zaman iginde Onemli degisimlere ugramistir. Bu
degisimlerin, sektoriin prestiji ve siirdiiriilebilirligi acisindan bazi temel alanlara
odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi ¢evreler, sivil havacilik

sektorlinde su hususlara 6nem vermektedir (Ecer ve Ay, 2009):

Siireden Tasarruf: Hizli ve etkili hizmet sunma, yolcularin zamanini daha iyi

kullanmalarini saglar ve sektore olan ilgiyi artirir.

Olumlu Algilarin Artirllmasi: Sivil havaciligin imajinin giiglendirilmesi, miisteri

memnuniyetini artirarak, sektortin genel kabuliinii ve tercih edilmesini saglar.

Birlesmelerin Artirllmasi: Sektordeki birlesmeler, operasyonel verimliligi

artirabilir ve daha genis hizmet aglar1 olusturulmasina olanak tanir.

Finansal anlamda, sivil havaciligin ulusal ve uluslararasi ekonomiye sagladigi katki
oldukca belirgindir. Sektor, hem yerli hem de yabanci turistlerin yani sira yatirimcilar ve
devletler i¢in dnemli bir ekonomik faktor haline gelmistir. Bu baglamda, gelismis bir sivil
havacilik altyapisina erisim, turistlerin ve yatirimcilarin memnuniyetini artiracak ve

sektoriin i¢ ve dis unsurlar1 arasindaki etkilesimi gii¢lendirecektir (Ecer ve Ay, 2009).
1.6.1. Havayolu Sirketleri

Havayolu isletmeleri, sivil havacilik sektoriinde kritik bir rol oynar ve diinya
genelinde sayilarinin artmasi, sektoriin siirekliligini ve canliligini destekleyen 6nemli bir
faktordiir. Bu isletmelerin sahip oldugu ileri teknolojiler, sektordeki rekabeti artirarak
daha fazla yolcu ¢ekilmesine olanak tanimaktadir. Uluslararasi finansman ve yonetim
stratejileri goz oniine alindiginda, havayolu igletmeleri geleneksel sirket yonetimlerinden
belirgin bir sekilde ayrilmaktadir. Bu farklilik, havayolu isletmelerinin gelir ve gider
dengelerini, sektorle olan iligkilerini ve tedarik =zincirindeki baglantilar1 hizla
degerlendirip aninda tepki verebilecek bir kapasiteye sahip olmalarini saglar. Ayrica,
havayolu isletmeleri, c¢esitli strateji ve taktikleri kullanarak miisteri kazanimini

hedeflemektedir (Tunahan, Esen ve Takil, 2016).
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Son on yil i¢inde, sivil havacilik sektorli maliyetleri diigsiirme stratejileriyle yolcu
tastimaciliginda dnemli bir degisim yasanmistir. Ozellikle diisiik maliyetli tastyicilarin
ortaya ¢ikisi, sektordeki rekabeti artirmis ve sektorii daha dinamik bir hale getirmistir.
Havayolu isletmelerinin sayisindaki artis, sektordeki rekabeti daha da yogunlastirarak,
yolcu taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verilmesini saglamistir. Bu siiregte,
havayolu isletmeleri maliyetleri minimize etmek ve verimliligi artirmak i¢in cesitli
stratejiler uygulamis, bu da sektdrdeki rekabeti daha da giliclendirmistir. Sonug olarak,
sivil havacilik sektorii, daha canli ve rekabet¢i bir yapiya biirlinmiis ve yolcu tasimaciligi

daha erisilebilir hale gelmistir (Yurttas, 2007).

1.6.2. Havalimanlari

Havalimanlari, ucus hizmetlerinin sunulabilmesi ac¢isindan kritik bir rol
oynamaktadir. Son yillarda, havalimanlarinin kullanim amaglar1 ve faaliyetleri
genisletilmistir; bu durum, onlar1 yalnizca kamusal alanlar olarak degerlendirmeyi
yetersiz kilmaktadir. Havalimanlari, hem ticari hem de operasyonel agidan genis bir
islevsellige sahip olup, hava trafiginin yonetiminden, yolcu hizmetlerine ve ticari
faaliyetlere kadar bircok farkli alan1 kapsamaktadir. Bu genisleme ve gesitlenme,
havalimanlarin1 sadece kamusal hizmet sunan yapilar olarak degil, ayni zamanda
ekonomik ve ticari faaliyetlerin merkezi haline getirmistir. Dolayisiyla, havalimanlarinin
sadece kamusal bir alan olarak ele alinmasi, mevcut islevlerinin ve 6neminin tam olarak

anlasilmasini engelleyebilir (Akpinar, 2011).

Havaalanlari, 6zel sektordeki kuruluslarin olusumu, gelisimi ve islevselligi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Son yillarda yapilan yatirimlar sayesinde,
havalimanlar1 daha yiiksek nitelikli hizmetler sunar hale gelmistir. Onceden smirl
kullanim amaglarina hizmet eden havaalanlari, giiniimiizde sadece yolcu tagimaciliginin
Otesinde, ticari faaliyetlerin merkezi olarak da 6nemli bir rol {istlenmistir. Bu doniislim,
havaalanlarinin gergek bir yasam alanina doniismesini saglamis ve yer hizmetlerinin bu
stirecteki katkisi biiylik olmustur. Havalimanlarinin kapasitelerinin artirilmasi ve daha
elverisli hale getirilmesi, modern havacilik sektoriiniin gereklilikleri arasinda yer almis ve

bu ihtiyag, havaalanlarinin gelisiminde belirleyici bir faktdr olmustur (Akpinar, 2011).
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Ucus 0ncesi emniyet, kapasite yonetimi ve diger hizmetler, havaalanlarinin verimli
bir sekilde isleyebilmesi igin ¢oziilmesi gereken temel sorunlardir. Bu baglamda,
havaalanlarinin niteliklerinin artirilmasi hem havayolu isletmeleri hem de yolcular i¢in
bliyiik 6nem tagimaktadir. Genel olarak havayolu isletmeleri, yolcu tasimaciligi ile sinirh
kalabilir. Ancak, yolcu sayisindaki ve yolcu profillerindeki artig, sunulan hizmetlerin
kalitesinin de ayni Ol¢iide yiikselmesini gerektirir. Yolcu beklentileri ve hizmet
standartlarindaki bu degisim, havaalanlarinin operasyonel verimliligi ve hizmet

kalitesinde 6nemli bir gelisim ve yenileme ihtiyaci dogurur.

Havaalanlarinin mevcut ¢alisma bigimleri, artan yolcu talepleri ve daha karmasik
operasyonel gereksinimler karsisinda yeterli kalmayabilir. Bu nedenle, havaalanlarinin
altyapisi, teknoloji entegrasyonu ve hizmet siirecleri siirekli olarak gdzden gecirilmeli ve
gerektiginde revize edilmelidir. Ozellikle emniyet standartlari, kapasite yonetimi ve
miusteri hizmetleri gibi alanlarda yapilacak iyilestirmeler, havaalanlarinin genel
performansini artiracak ve yolcu deneyimini iyilestirecektir. Havaalanlarinin bu gelisim
stirecinde, yenilik¢i ¢coziimler ve stratejik yatirimlar hem operasyonel etkinligi artiracak

hem de sektordeki rekabet avantajini gli¢lendirecektir (Yurttas, 2007).

1.6.3. Teknik Destek

Havayolu isletmelerinin basarili bir performans sergileyebilmesi i¢in teknik
desteklerin etkinligi bityiikk 6nem tagir. Ozellikle ucak bakim ve emniyet unsurlar1 gibi
kritik operasyonel alanlarda teknik desteklerin saglanmasi, gilivenli ve verimli bir
havacilik hizmeti sunmanin temel taglarindan biridir. Teknik destek birimleri, havayolu
isletmelerinin operasyonel siire¢lerinde kritik bir rol oynamakta ve bu birimlerin etkin
yonetimi, genel performans iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Dis kaynakli bakim
hizmetlerinin maliyetleri genellikle yiiksek olabilir, bu da havayolu isletmeleri i¢in
ekonomik agidan dezavantaj olusturur. Bu nedenle, havayolu isletmeleri, kendi i¢ teknik
destek birimlerine giivenmek durumundadir. I¢ destek birimleri, bakim ve onarmm
stireclerinde hizl1 ve maliyet etkin ¢oziimler sunarak, isletmenin operasyonel siirekliligini
ve emniyetini saglar. Ayrica, i¢ teknik desteklerin isletme igindeki koordinasyonu,
stireclerin daha etkin bir sekilde yonetilmesini ve olas1 aksakliklarin minimize edilmesini
saglar. Kisacasi, havayolu isletmeleri i¢in teknik destekler, sadece maliyet avantaji

saglamakla kalmaz, ayni zamanda operasyonel verimlilik ve giivenlik standartlarinin
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karsilanmasinda kritik bir rol oynar. Isletmeler, bu destek birimlerine giivenerek, havacilik
sektoriindeki rekabet avantajini siirdiirebilir ve yliksek hizmet kalitesini devam ettirebilir

(Ozer ve Ersoy, 2012).

Teknik destek, havayolu isletmeleri i¢in kritik bir koruma iglevi goriir ve bu nedenle
bu alana yapilan yatirimlar biiyiik bir 6neme sahiptir. Teknik destek sistemleri, havayolu
isletmelerinin operasyonel siireglerinde karsilasabilecekleri ¢esitli sorunlara hizla yanit
verebilme kapasitesine sahip olmalidir. Bu yatirimlar, olas1 teknik problemler karsisinda
hizli ve etkili ¢ozlimler sunarak, operasyonel stirekliligi saglamanin yani sira, yolcularin
giiven duygusunu da artirir. Yolcular, havayolu isletmelerinin teknik altyapisinin saglam
ve giivenilir oldugunu gérmek isterler. Teknik destek birimlerine yapilan yatirimlar, bu
giiven duygusunu pekistirir ve miisteri memnuniyetini artirir. Ozellikle ugak bakim, ariza
onarimlari ve acil durum miidahaleleri gibi alanlarda yapilan iyilestirmeler hem
operasyonel verimliligi artirir hem de havayolu igletmelerinin giivenilirligini pekistirir.
Bu nedenle, teknik destek alanindaki yatirnmlarin artisi, sektordeki rekabetin ve miisteri
beklentilerinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikar. Havayolu isletmeleri, teknik desteklerine
yapilan bu yatirimlarla, hem operasyonel riskleri minimize etmeyi hem de yolcularina

giivenli ve kesintisiz bir hizmet sunmay1 amaglar (Gerede, 2011).

Sivil havacilik sektoriinde, emniyet ve giivenlige iliskin c¢esitli kriterler
bulunmaktadir ve 6zellikle ucus sirasinda hizli ve dogru kararlar almay1 gerektiren bir
ortam s0z konusudur. Bu nedenle, teknik yonden biiytlik yatirimlar yapmak zorunlu hale
gelmistir. Ucus emniyeti ve yolcu memnuniyeti, genellikle yiiksek maliyetler gerektiren
alanlardir. Ancak, teknik yatirnmlarin gelece§e doniik projelere odaklanmasi, bu
maliyetlerin karsiligin1 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Havayolu firmalari, emniyet odakl
calismalarini siirdiirmek zorundadirlar, ¢linkii bu caligsmalar, sektérdeki giivenilirliklerini
ve rekabet avantajlarini pekistirmek icin kritik oneme sahiptir. Emniyet ve giivenlik
yatirimlari, yalnizca mevcut standartlar1 karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki
gelismelere de uyum saglamay1 hedefler. Bu tiir yatirimlar, yliksek maliyetlere ragmen,
havayolu firmalarinin giivenilirliklerini artirmalarin1 ve yolcularina giivenli, kesintisiz
hizmet sunmalarim1 saglar. Dolayisiyla, sivil havaciliktaki teknik yatirimlarin degeri,

gelecege yonelik projelerin ve inovasyonlarin getirdigi avantajlarla daha da 6n plana ¢ikar.
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Bu yatirimlar, sadece mevcut emniyet standartlarin1 karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda

uzun vadede sektordeki rekabetciligi ve giivenilirligi de artirir (Altuntas, 2017).

1.7 Havayolu Hizmet Siireci

Hava tagimaciligi, gliniimiiz diinyasinda yolculara yalnizca bir yerden bir yere
ulasim saglamakla kalmaz, ayni zamanda satin alma karariin verildigi andan itibaren
cesitli hizmetler sunarak yolculuk deneyimini zenginlestirmektedir. Bu hizmetler,
yolcularin konforunu ve memnuniyetini artirmay1 amaglayan kapsamli bir siire¢ olarak ti¢

ana gruba ayrilmaktadir (Okumus ve Asil, 2007:9).

1.7.1 Ucus Oncesi Hizmetler

Yolcularin seyahat planlarini yaparken ilk karsilagtiklar1 hizmetler, ugus Oncesi
hizmetlerdir. Bu asamada havayolu sirketleri, bilet rezervasyonu ve satin alma
stireglerinde kolaylik ve esneklik saglamayr amacglar. Cevrimi¢i bildirim, mobil
uygulamalar araciligiyla check-in iglemleri ve koltuk se¢imi gibi olanaklar, yolcularin
zamandan tasarruf etmelerine ve seyahatlerini daha rahat bir sekilde organize etmelerine
yardimer olur. Ayrica, sadakat programlari ve 6zel promosyonlar gibi hizmetler de
yolcularin havayolu sirketine bagliligim1 artirmayi1 hedefler. Havaalanlarinda sunulan
lounge hizmetleri, 6zel giivenlik gecisleri ve bagaj tasima hizmetleri de yolcularin ugus

oncesi deneyimini iyilestirmektedir (Cankaya, 2020:466).

1.7.2 Ugus Sirasinda Hizmetler

Ugus sirasinda sunulan hizmetler, yolculuk deneyiminin en kritik noktalarindan
biridir. Kabin ekibinin sagladig1 giivenlik ve konfor, yolcularin rahat bir yolculuk
gecirmesi i¢in hayati 6neme sahiptir. Tkram hizmetleri, ugak i¢i eglence sistemleri ve
kablosuz internet erisimi gibi hizmetler, yolcularin uzun saatler siirebilecek uguslar1 daha
keyifli hale getirir. Ayrica, farkli kabin siniflaria yonelik 6zel hizmetler de (business
class, first class gibi) yolcularin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun secenekler sunar. Bu
hizmetler arasinda genis koltuk araliklari, 6zel yemek meniileri ve kisisel hizmetler yer

alir (Konyalilar, 2020:164).

1.7.3 Ucus Sonras1 Hizmetler
Ugus sonrasi hizmetler, yolcularin varis noktasinda karsilastiklar: ve seyahatlerinin

sorunsuz bir sekilde tamamlanmasini saglayan hizmetlerdir. Bagaj teslimi, glimriik
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islemleri ve transfer hizmetleri bu asamanin temel unsurlaridir. Ayrica, herhangi bir
sorunla karsilasilmasi durumunda miisteri hizmetlerinin hizli ve etkili ¢6ziimler sunmasi,
yolcularin memnuniyetini biiyiikk olgiide etkiler. Havayolu sirketlerinin sundugu geri
bildirim mekanizmalar1 ve miisteri iliskileri yonetimi de yolculuk sonrasi deneyimin
onemli bir pargasidir. Yolcularin seyahat sonrasinda da ihtiya¢ duyabilecekleri hizmetler
arasinda, kayip esya takibi ve tazminat islemleri yer almaktadir (Tirkay ve Artar,

2021:90).

Hava tasimaciliginda yolculara sunulan hizmetler, sadece ulagim faaliyetini degil,
ayni zamanda ugus Oncesi, ugus sirasi ve ucus sonrast siirecleri de kapsayan genis bir
hizmet yelpazesini igerir. Bu hizmetler, yolculuk deneyimini daha konforlu, giivenli ve
memnuniyet verici hale getirmeyi amaglar. Havayolu sirketlerinin bu kapsamli hizmet
anlayisi, yolcularin seyahat tercihlerini sekillendirirken, sektordeki rekabet giiciinii de
artirmaktadir. Yukarida belirtilen tiim hizmetlerde, yolcu memnuniyeti ayn1 havayolunu
tekrar tercih etmede dnemli bir rol oynar. Bu nedenle havayolu sirketleri, miisterilerini

memnun etmek i¢in hizli, giivenilir ve anlasilir hizmetler sunmay1 amaglar.

Saglanan hizmetler soyut kavramlar olup kisiden kisiye alg1 farkliliklar
gosterdiginden, igletmeler hizmet kalitesi algisin1 6lgmek igin SERVQUAL 6l¢egini
kullanir. Bu 0Ol¢ek, Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan 1985 yilinda
olusturulmustur. Model, asagida belirtilen boyutlar1 icermektedir (Akin, 2007:29; Ersoz .,
2009:19):
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IKINCi BOLUM

MUSTERILERIN SATIN ALMA EGILIMLERI

2.1. Tiiketicinin Satin Alma Davranisi

Pazarlama, hedeflenen miisteri kitlesinin ihtiyaglarini ve beklentilerini kargilamay1
amaglayan stratejik bir siirectir. Kotler'in (1997) belirttigi gibi, pazarlama yonetimi,
tilketicilerin davraniglarini anlamak ve bu dogrultuda triinleri, hizmetleri ve fikirleri
secmek ve sunmak i¢in gerekli olan stratejileri gelistirmekle ilgilidir. Bu yaklasim,
bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin ihtiyaglarini ve isteklerini belirlemek ve karsilamak icin
tasarlanmistir. Tiketici davraniglarini incelemek, pazarlama stratejilerinin etkili bir
sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Bu nedenle, miisterilerin satin alma siireglerini,
tirtinleri nasil sectiklerini ve kullanimlarini nasil tercih ettiklerini anlamak hayati 6neme
sahiptir. Bu bilgiler, pazarlama uzmanlarina miisterilerin beklentilerini karsilayacak ve

onlar1 tatmin edecek iiriin ve hizmetler gelistirmelerinde yardimci olmaktadir.

Kog'un (2007) belirttigi gibi, tliketici davranis1 artik sadece satin alma siirecinin
kendisini degil, ayn1 zamanda satin alma oncesi ve sonrasindaki durumlar1 da kapsayan
genis bir perspektife sahiptir. Giiniimiizde tiiketici davranigi arastirmalari, tiiketicilerin
satin alma siirecinin her asamasinda sergiledikleri davranislari, deneyimleri ve etkileyen
faktorleri anlamak i¢in daha kapsamli bir yaklasim benimsemektedir. Satin alma
oncesinde, tiiketicilerin ihtiyaglarini tanimlama, bilgi arama, alternatif degerlendirme ve
karar alma gibi asamalarda sergiledikleri davranislar incelenir. Tiketicilerin bu
asamalarda hangi kaynaklar kullandiklari, hangi faktorleri g6z oniinde bulundurduklari
ve nasil bir karar siireci izledikleri 6nemli bir arastirma konusudur. Satin alma siirecinin
kendisi sadece bir noktayr olusturur. Ancak, satin alma sonrasi deneyimler tiiketici
davranig1 agisindan biiyiik 6nem tagir. Satin alinan {iriin veya hizmetin kalitesi, tiiketici
memnuniyeti, satig sonrasi hizmetler gibi faktorler tiiketiciyi markaya baglama ve tekrar

satin alma niyetini etkiler. Tiketici davranisi aragtirmalari, tiiketicilerin karar alma
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stireclerini etkileyen psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorleri de dikkate alir. Bu

faktorler, tiiketicilerin tercihlerini ve davraniglarini sekillendiren 6nemli unsurlardir.

Blackwell ve digerleri (2001) tarafindan belirtildigi gibi, tiiketici davranislar {i¢

temel siireci igerir:

Elde Etme Siireci: Bu siireg, tiiketiciye bir mal veya hizmetin ulastirilmasiyla
ilgilidir. Tiiketici, ihtiyacin1 karsilamak i¢in {irlin veya hizmeti satin alir veya edinir. Bu
siireg, tlketici tarafindan iirlin veya hizmetin secilmesi, satin alma isleminin

gergeklestirilmesi ve {irtiniin teslim alinmasi gibi adimlari igerir.

Tiiketme Siireci: Bu siireg, tiiketici tarafindan elde edilen mal veya hizmetin
kullanilmas veya tiiketilmesiyle ilgilidir. Tiiketici, tiriinii belirli bir amaca yonelik olarak
kullanir veya tiiketir. Bu siireg, iirlinlin kullanilmasi, tiiketilmesi, deneyimlenmesi ve

tiikketici tarafindan elde edilen faydanin degerlendirilmesi gibi adimlari igerir.

Elden Cikarma Siireci: Bu siireg, tiiketici tarafindan artik olan veya kullanilmayan
bir mal veya hizmetin elden ¢ikarilmasiyla ilgilidir. Tiketici, iirinii yeniden satma,
bagislama, geri doniisiime gonderme veya atma gibi farkli yontemlerle elden ¢ikarabilir.
Bu siireg, iirliniin elden ¢ikarilmasiyla ilgili kararlarin alinmasi ve uygulanmasi adimlarini

igerir.

Bu {i¢ siireg birbirini tamamlayan ve bir dongii olusturan temel unsurlardir. Tiiketici
davraniglari, bu stireclerin her birinde tiiketici tarafindan sergilenen eylemleri, tercihleri
ve kararlart inceleyerek anlagilir. Bu bilgi, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde ve

tiiketicilere daha iy1 hizmet sunulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Blackwell ve digerleri (2001) tarafindan belirtildigi gibi, baz1 yazarlar tiiketicilerin
satin alma siirecini elde etmek, iiretmek ve elden ¢ikarmak olarak 6zetler. Bu anlayis,
tiiketici davranislarini temel ¢ siiregle sinirlar ve bu stiregleri vurgular. Ancak, Wells ve
Prensky (1996) gibi diger yazarlar, tiliketicilerin satin alma siirecini daha genis bir
perspektiften ele alirlar. Onlara gore, satin alma siireci sadece iirliniin elde edilmesi,
kullanilmast ve elden ¢ikarilmasiyla sinirli degildir. Ayrica, kisinin ihtiyaglarini tatmin
edecek {irlinlerin secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, degerlendirilmesi ve elden
cikarilmasi gibi daha genis bir yelpazeyi kapsar. Bu daha genis perspektif, tiiketici
davraniglarini sadece satin alma siirecinin fiziksel asamalariyla sinirlamaz, ayn1 zamanda
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tiiketici davraniglarinin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarini da dikkate alir. Tiiketici
ihtiyaglarin1 belirleme, {irlin se¢imi yapma, satin alma karar1 alma ve sonrasinda iiriiniin
kullanimiyla ilgili deneyimlerini degerlendirme gibi siirecler de bu perspektifte 6nemli

hale gelmektedir.

Odabas1 (2002) tarafindan belirtildigi gibi, tiiketici davranisi en genis anlamiyla,
pazarda tiiketicinin davraniglarint inceleyen ve bu davranislarin nedenlerini arasgtiran
uygulamali bir bilim dali olarak tanimlanir. Bu tanim, tiliketicilerin pazarlama
siireclerindeki roliinii ve bu siireglerin arkasindaki faktorleri anlamaya odaklanmaktadir.
Wells ve Prensky (1996) ise tiiketicinin satin alma davranisini daha spesifik bir sekilde
tanimlarlar. Onlara gore, tiiketicinin satin alma davranisi, tiikketicilerin ihtiyaglarini tatmin
edecek iiriin veya hizmetlere odaklanilmasi ve bu iirlin veya hizmetler karsiliginda elde
edilecek degerlere odaklanilmasidir. Bu tanim, tiiketicinin satin alma siirecindeki odak

noktasini ve amacini vurgular.

Kotler (1997) tarafindan belirtildigi gibi, Onceleri pazarlamacilar genellikle
tilketicileri giinliik satin alma aktivitelerine gore anlamaya ve buna gore stratejilerini
olusturmaya odaklanirlardi. Ancak gilinlimiizde, firmalarin ve pazarlarin biiylimesi,
pazarlamacilarin tiiketicilerle dogrudan iligski kurmalarini zorlastirmistir. Bu durumda,
yoneticilerin tiiketicilerle ilgili onemli sorularina cevap bulabilmek icin tiiketici
arastirmalarina yonelmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Pazarlamanin 7W'si olarak
adlandirilan bu sorular, pazarlamacilarin tiiketicilerin satin alma davraniglarina iliskin
derinlemesine bilgi edinmelerini saglar. Bu sorular genellikle "Kim?" (who), "Ne?"
(what), "Nerede?" (where), "Ne zaman?" (when), "Neden?" (why), "Nasil?" (how) ve
"Olgiilebilirlik?" (how much) gibi basliklar altinda toplanir. Bu sorularin yanitlari,
pazarlamacilarin tiiketicilerin ihtiyaglarini, tercihlerini, motivasyonlarini ve satin alma
davraniglarin1 daha iyi anlamalarina ve buna gore stratejilerini olusturmalarma yardimci
olmaktadir. Tiiketici arastirmalari, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde kritik bir rol
oynar. Pazarlamacilar, tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen faktorleri ve bu
davraniglart nasil sekillendirebileceklerini anlamak igin c¢esitli arastirma yontemlerini
kullanirlar. Bu, sirketlerin pazarda rekabet avantaji elde etmelerine ve miisteri

memnuniyetini artirmalarina olanak tanimaktadir.
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Giiniimiizde tiiketici davranisinin giderek daha onemli hale gelmesinin bir¢cok
faktore bagli oldugu goriiliiyor. Ilk olarak, isletmelerin giderek biiyiimesi ve bu
bliylimeyle birlikte isletme i¢indeki hiyerarsik yapidaki katmanlarin artmasi tiiketici
davranigini etkileyen bir faktordiir. Biiyliyen isletmelerde, karar alma stiregleri karmasik
hale gelir ve isyerlerindeki karar verici konumunda c¢alisan yoneticiler ile miisteriler
arasindaki dogrudan iletigim zorlasabilir. Bu durumda, tiiketici davranigini anlamak ve bu
bilgiyi pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi ve Ozel
sistemlerin ve birimlerin olusturulmasi gereklidir. Ayrica, tiikketicilerin sayisinin artmast
ve bilinglenmelerinin artmast da tliketici davranisinin 6nemini artiran bir faktordiir.
Giiniimiizde tiiketiciler daha bilingli bir sekilde satin alma kararlar1 vermekte ve daha fazla
secenek arasindan tercih yapmaktadir. Bu durum, isletmelerin pazarlama ¢alismalarini
daha bilimsel ve stratejik bir temele oturtmalarin1 gerekli kilar. Tiiketicilerin ihtiyaglarini,
tercihlerini ve beklentilerini anlamak, rekabet avantaji elde etmek ve miisteri

memnuniyetini artirmak i¢in 6nemlidir (Kog, 2007).

2.2 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Pazarlamacilar, giiniimiiziin dinamik ve rekabetci ortaminda basar1 elde etmek i¢in
satin alicilarin davramslarini anlamak zorundadirlar. Ozellikle, hangi faktdrlerin satin
alma kararlarin1 etkiledigini ve bu siirecin hangi asamalarindan gectigini belirlemek
Kritiktir. Jobber ve Lancester (2003), tiikketicilerin karar verme siirecini bir problem ¢6zme
veya ihtiyac tatmin siireci olarak tanimlarlar. Bu yaklasim, tiiketicilerin bir {iriin veya
hizmet satin alarak bir problemi ¢6zmeyi veya bir ihtiyact karsilamay1 amagladiklarini
vurgular. Ornegin, bir hesap makinesi satin almak isteyen bir tiiketici, hatali ve yavas
hesaplama sorununu ¢dzmek ve hizli ve dogru hesaplama ihtiyacini tatmin etmek
isteyebilir. Ancak hangi hesap makinesinin satin alinacagina karar vermek i¢in, tiiketici
bir dizi siirecten gecer. Bu siireg, Jobber ve Lancester tarafindan belirtildigi gibi, satin
alma karar siirecini olusturur. Bu c¢ercevede, pazarlamacilar tiiketicilerin hangi
asamalardan gectiklerini ve hangi faktorlerin satin alma kararlarini etkiledigini
anlamalidir. Bu bilgiye dayanarak, pazarlamacilar miisteriye daha etkili bir sekilde
ulagabilir, {irlinlerini veya hizmetlerini pazarlayabilir ve rekabet avantaji elde

edebilmektedirler.
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EKB modeli(Engel-Kollat-Blackwell ), tiiketicilerin satin alma siirecini anlamak
icin kullanilan bir modeldir. Bu model, tiiketicilerin satin alma siirecini yedi basamakta
ele alir: ihtiyacin farkina varilmasi, bilgi arama, satin alma Oncesi degerlendirme, satin
alma, tiiketim, tiiketim sonrasi degerlendirme ve elden ¢ikarma. Ilk olarak, tiiketici
ihtiyacin farkina varir. Ardindan, bu ihtiyaci karsilamak icin bilgi arayigina girer. Bilgi
arama siireci, ¢esitli kaynaklardan bilgi toplamayi igerir, bu da tiiketicinin alternatifler
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina yardimci olur. Daha sonra, tiiketici satin alma
Oncesi degerlendirme asamasina gecer, burada mevcut secenekleri karsilastirir ve
tercihlerini belirler. Satin alma karar1 asamasinda tiiketici, belirlenen segenekler arasindan
birini seger ve satm alir. Tek, Ozgiil (2005) tarafindan 6ne siiriilen bes basamakli EKB
modeli ise su sekildedir: gereksinim duyus (ihtiyacin fark edilmesi), bilgi arama,
seceneklerin belirlenmesi, satin alma karar1 ve kullanim ve satin alma sonrasi asama. Bu
model, tiikketicinin satin alma siirecini daha kisaltilmis bir sekilde ele alirken, genel olarak

EKB modelinin temel adimlarini yansitir.

[HTIYACIN FARK EDILMESI

!

BILGI ARAMA

!

SATIN ALMA ONCESI ALTERNATIFLERIN DEGERLENDIRILMESI

.

SATIN ALMA

!

TUKETIM

TUKETIM SONRASI DEGERLENDIRME
¥
ELDEN CIKARMA

Sekil 2.1. EKB Modeli
Kaynak: Blackwell, Miniard, Engel, 2001: 71
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Tiketicilerin dissal kaynaklar araciligiyla bilgi edinmeleri, bes basamakli bir siireci igerir.
Blackwell, Miniard ve Engel (2001) tarafindan belirtilen bu siire¢ asagidaki adimlardan

olusur:

Kesfetme (Exposure): Ilk olarak, bilgi veya ikna edici iletisim tiiketiciye
ulagmalidir. Bu asamada, tiiketici bir liriin veya hizmetle ilgili bilgiye maruz kalir ve bu
bilgiyle ilgili bir farkindalik olusturulur. Bu, duygularin olustugu ve siirecin basladigi

noktadir.

Dikkat (Attention): Kesfetme asamasindan sonra, iletisim mesajlar1 tiiketicinin
dikkatini ¢ekmelidir. Tiiketicinin dikkati, sunulan bilgi veya iletisim tarafindan

yakalanmalidir.

Idrak, Kavrayis (Comprehension): Tiiketicinin dikkati ¢ekildiyse, iletisim mesaj1
tilkketici tarafindan anlagilmalidir. Bu asamada, tiiketici mesaj1 algilariyla analiz eder ve

pazarlamacinin amaci, tliketicinin mesaj1 dogru bir sekilde kavramasidir.

Kabul (Acceptance): Tiiketici, iletisim mesajini algiladiktan sonra mesaji1 ya kabul
eder ya da reddeder. Mesajin amaci, var olan tutum ve inanglart dogru yonde

degistirmektir, bdylece mesaj tiiketicinin tarafindan kabul edilebilir hale gelir.

Al koyma (Retention): Son olarak, ikna edicinin amaci yeni bilginin kabul edilir
olarak tiiketicinin hafizasinda tutulmasini saglamaktir. Bu agsamada, tiiketicinin 6grendigi
bilgiyi unutmamasi ve gelecekteki satin alma kararlarina etkili bir sekilde kullanabilmesi
icin bilgi hafizada kalict hale getirilmeye ¢aligilir. Bu, tiiketicinin markay1 hatirlamasi,
iriin veya hizmetle ilgili pozitif izlenimlerin korunmasi ve marka sadakatinin
gelistirilmesi icin onemlidir. Al1 koyma asamasi, iletisim c¢abalarinin etkili bir sekilde

sonuglanmasi i¢in kritik bir adimdir.

Bu adimlar, tiiketicilerin digsal kaynaklar aracilifiyla bilgi edinme siirecindeki
temel agsamalar1 temsil eder. Pazarlamacilar, bu agamalar1 anlayarak iletisim stratejilerini
bu dogrultuda gelistirebilir ve tiiketicilerin bilgiye erisimini, dikkatini ¢ekmeyi,

anlamasini ve kabul etmesini saglayabilmektedir
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2.3 Tiiketici Davranmsi Teorisi

Analitik Biligsel Yaklagim Teorisi, Howard (1969) tarafindan gelistirilmis bir
teoridir ve miisteri davranislari iizerine derinlemesine bir anlayis saglamay1 hedefler. Bu
teori, 0zellikle miisterilerin satin alma kararlarini nasil sekillendirdigini ve bu siirecte nasil
algisal ve 6grenmeye dayali yapilar olusturdugunu anlamaya yonelik 6nemli bir ¢erceve

sunar.

Howard (1969) ve isbirlikgileri, bu teoriyi gelistirirken, miisterilerin satin alma
davraniglarini ve bu davranislarin nasil olustugunu aciklamaya yonelik detayli bir model
onerdiler. Bu model, miisteri davraniglarin1 daha iyi anlayabilmek i¢in iki ana kavrami
temel alir: algisal yap1 ve 6grenmeye dayali yapi. Algisal yapi, miisterilerin bir iiriin ya da
hizmetle ilgili edindigi bilgi ve bu bilgiyi nasil isledigi ile ilgilidir. Howard (1969) bu
yapinin, miisterilerin irlinlere iliskin algilarim1  ve degerlendirmelerini  nasil
sekillendirdigini vurgular. Algisal yap1, miisteri kararlarini etkileyen dnemli bir faktordiir
clinkii miisteriler iiriinleri ve hizmetleri belirli bir ¢er¢evede algilar ve bu algilar, satin
alma kararlarini1 dogrudan etkiler. Bu yap1, miisterinin {iriin hakkinda sahip oldugu bilgi,
onceki deneyimler ve iiriinle ilgili tutumlar gibi unsurlar1 igerir. Ogrenmeye dayali yapi
ise, miisterilerin gecmis deneyimlerinden ve 6grenme siireclerinden nasil etkilendiklerini
anlamaya yonelik bir ¢cercevedir. Howard (1969) bu yapinin, miisterilerin {iriin se¢cimlerini
nasil yonlendirdigini ve bu secimlerin nasil bir Ogrenme siirecine dayandigini
aciklamaktadir. Ogrenme siireci, miisterinin dnceki satin alma deneyimlerinden ve bilgi
edinme stireglerinden olusur. Bu siire¢, miisterinin gelecekteki satin alma kararlarini
sekillendirir ve 6grenme, miisterilerin iirlinleri nasil degerlendirdigi ve karar verme

stireclerinde nasil bir yol izledigini belirler.

Howard (1969) ve isbirlikgileri, miisterilerin satin alma kararlarim1 agiklamada
farazi bir yap1 olusturmuslardir. Bu yapi, misterilerin {iriin ya da hizmet hakkinda ne tiir
algilara sahip olduklarini ve bu algilarin nasil olustugunu agiklamaya yo6nelik bir model
sunar. Farazi yapi, teorinin genel cercevesinde miisterilerin karar verme siireglerinin
dinamiklerini anlamak i¢in Onemli bir aragtir. Analitik Biligsel Yaklasim Teorisi,
miisterilerin satin alma kararlarin1 ve bu kararlar etkileyen faktorleri anlamak i¢in giicli
bir teorik ¢ergeve sunar. Howard'in (1969) gelistirdigi bu teori, algisal ve 6§renmeye

dayal1 yapilarin, miisteri davraniglarini nasil sekillendirdigini agiklamada 6nemli bir katk1
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saglar. Bu yaklagim, pazarlama ve tiiketici davranislari alaninda derinlemesine analizler

yapabilmek i¢in etkili bir temel olusturur.

2.3.1 Algisal Yap1

Algisal yapi, bireylerin gevreden topladiklar: bilgileri nasil igsellestirdigini ve bu
bilgileri muhakemeye tabi tuttugunu agiklayan 6nemli bir kavramdir. Howard, Anderson
ve Lyman (1973) tarafindan gelistirilen bu kavram, miisterilerin satin alma siireglerinde
nasil bilgi islediklerini ve bu bilgileri nasil algilayip degerlendirdiklerini anlamada temel
bir rol oynar. Algisal yapi, kisinin ¢evresinden gelen bilgileri zihinsel siiregler araciligiyla
icsellestirmesi ve bu bilgileri analiz etmesi anlamima gelir. Bu siirecte, miisteri, satin
almak istedigi iirtin ya da hizmetle ilgili edinilen bilgileri algi siizgecinden gegirir.
Bilgiler, kisinin mevcut imkanlari, istekleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda degerlendirilir.
Bu degerlendirme, bilgiye olan yatkinlik ve hassasiyet ile sekillenir. Miisteri, bir {iriin ya
da hizmet hakkinda bilgi edinmeye basladiginda, bu bilgi ilk olarak zihinsel bir isleme
tabi tutulur. Zihin, bilgileri ¢esitli algisal Onyargilar, onceki deneyimler ve kisisel
egilimler dogrultusunda gruplar ve degerlendirir. Bu siireg, bilginin nasil algilandigini ve

miisteri kararlarini nasil etkiledigini belirler (Howard ve Sheth, 1969: 470).

Bilgi Edinme: Miisteri, tiriin ya da hizmetle ilgili ¢esitli kaynaklardan bilgi toplar.

Bu bilgi, trtiniin 6zellikleri, fiyati, kalitesi gibi unsurlar icerebilir.

Algisal Siizgeg: Toplanan bilgiler, bireyin algisal siizgecinden gegirilir. Bu siirecte,
bilgilerin kisisel deneyimlerle, onyargilarla ve beklentilerle nasil uyumlu oldugu

degerlendirilir.

Alg1 ve Degerlendirme: Miisteri, bilgiye olan yatkinlik ve hassasiyetine gore
bilgiyi degerlendirir. Bu agsamada, algisal onyargilar ve gegmis deneyimler 6nemli bir rol
oynar. Miisterinin dnceki yasantilart ve kisisel algilari, bilgiyi nasil yorumlayacagini ve

karar verme siirecini nasil etkileyecegini belirler.

Algisal onyargilar ve gecmis yasantilar, miisterinin algisimi biiyiik ol¢iide etkiler.
Algisal onyargilar, bireyin bilgiye yonelik tutum ve degerlendirmelerini sekillendirir.
Gegmis deneyimler ise, miisterinin benzer durumlarda nasil tepki verecegini ve hangi
faktorlere daha fazla dikkat edecegini belirler. Bu etkenler, satin alma kararlarini etkileyen

kritik faktorlerdir. Algisal yapi, miisterilerin satin alma kararlarin etkileyen bilgi isleme
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stireclerini anlamada 6nemli bir kavramdir. Howard, Anderson ve Lyman'in (1973)
vurguladig1 gibi, algisal yapi, miisterinin edindigi bilgileri nasil igsellestirdigini ve bu

bilgileri nasil degerlendirdigini agiklamada temel bir rol oynar.

2.3.2 Ogrenmeye Dayali Yap1

Ogrenmeye Dayali Yapi, miisterilerin markalar veya iiriinler hakkinda edindigi
bilgi ve bu bilgilere dayali olarak karar verme siireglerini agiklayan 6nemli bir teorik
cercevedir. Howard ve Sheth (1969) taratindan gelistirilen bu yapi, markalarin miisteri
hedeflerini nasil farkli sekillerde tatmin ettigini ve miisterilerin tercihlerini nasil

sekillendirdigini anlamak i¢in kullanilan bir model sunar.
Diisiinceler Seti (Evoked Set):

Miisterinin satin alma siirecinde g6z 6niinde bulundurdugu markalarin ve {iriinlerin
kiimesidir. Bu set, miisteri tarafindan akilda tutulan ve degerlendirilen secenekleri ifade
eder. Diislinceler seti, markalar arasinda yapilacak tercihleri belirleyen temel bir faktordiir

(Sheth, 2011).
Karar Aracilan (Decision Mediators):

Miisterinin satin alma tercihlerini sekillendiren diisiinsel ve bilissel kurallardir. Bu
aracilar, bireylerin karar verme siireclerinde belirli kurallar ve normlar dogrultusunda
hareket etmelerini saglar. Karar aracilari, bilgi edinme, degerlendirme ve karsilastirma

stireglerinde rol oynar (Sheth, 2011).
Yatkinhklar (Predispositions):

Miisterinin belirli markalara olan egilimini ve tercihlerini ifade eder. Bu
yatkinliklar, miisteri deneyimleri, kisisel tercih ve marka algis1 gibi faktorlerden etkilenir.
Yatkinliklar, markalar arasinda se¢im yaparken miisterinin hangi marka ya da iiriinlere
daha yakin oldugunu gosterir. Ekonomik, zamansal, kurumsal ve hukuksal engeller,
miisteri tercihlerinin Oniinde birer engel olusturabilir. Bu faktorler, tiiketim tercihini
sinirlayabilir veya degistirebilir. Ornegin, smirli finansal kaynaklar veya zaman
kisitlamalari, miisteri tercihlerini etkileyen onemli engellerdir. Miisterinin satin alma
karar1 sonrasinda elde ettigi tatmin derecesidir. Miisterinin beklentilerini karsilayip

karsilamadigina bagli olarak tatmin seviyesi degisir. Gergek sonug beklenen sonugla esitse
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veya biiyiikse, miisteri tatmin olur. Ancak gercek sonug, beklenen sonuctan kiigilikse,

miisteri tatmin edilmemis olur (Sheth, 2011).

Howard ve Sheth (1969), markalarin miisteriler tarafindan 6grenilen bir yapi
oldugunu ve farkli markalarin miisteri hedeflerini ¢esitli sekillerde tatmin edebilecegini

savunmustur. Bu model, miisteri davraniglarin1 anlamada 6nemli bir ¢er¢eve sunar:

Bilgi ve Ogrenme: Miisteriler, markalar hakkinda bilgi edinir ve bu bilgiyi 6grenme
siireciyle degerlendirir. Markalarin Ozellikleri, fiyatlari, kaliteleri ve diger faktorler,

miisteri tarafindan 6grenilen bilgiler arasinda yer alir.

Karar Verme Siireci: Miisteriler, elde ettikleri bilgileri ve karar aracilarini
kullanarak tercihlerini yapar. Bu siirecte, kisisel yatkinliklar, engelleyici faktorler ve

tatmin diizeyleri 6nemli rol oynar.

Tatmin ve Sonug¢: Satin alma sonrasinda elde edilen sonug, miisteri tatminini
belirler. Gergek sonuglarin beklentilere uygun olmasi, miisteri memnuniyetini artirirken,

beklentilerden diisiik sonuglar, tatmin eksikligi yaratabilir.

Ogrenmeye Dayali Yapi, miisteri davramislarini ve tercihlerini sekillendiren bir dizi
faktorii iceren kapsamli bir model sunar. Howard ve Sheth'in (1969) teorisi, markalarin
nasil algilandigin1 ve miisterilerin karar verme stireglerinde hangi etkenlerin rol oynadigini
anlamada 6nemli bir aragtir. Diislinceler seti, karar aracilari, yatkinliklar, engelleyici
faktorler ve tatmin gibi bilesenler, miisterilerin markalarla olan etkilesimlerini ve satin
alma kararlarin1 nasil etkiledigini agiklar. Bu model, pazarlama stratejilerinin

gelistirilmesinde ve miisteri memnuniyetinin artirilmasinda etkili bir temel saglar.
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UCUNCU BOLUM
INOVATIF TEKNOLOJININ GELiSiMi VE MUSTERILERIN

SATIN ALMA EGILIMLERI: HAVACILIK SEKTORU UZERINE
ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada nicel veri toplama ve arastirma yontemleri kullanilmistir. Veriler IBM
SPSS Statistics 25.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak
frekans analizi, Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testinden yararlanilmigtir. Bu
testlerin tercih edilmesinin sebebi, analize dahil edilen bagimli degiskenlerin siral
(ordinal) ozellik tasimalaridir. Ciinkii istatistiksel analiz yapilmadan Once verilerin
kategorik (nominal, ordinal) yada siirekli (aralikli, oransal) olup olmadigina bakilmalidir.
Kategorik verilerde parametrik olmayan istatistikler kullanilir. Parametrik olmayan
teknikler , kategorik (nominal) ve sirali (ordinal) veriler i¢in daha uygundur (Kalayect, ,
2018).

Mann-Whitney U testi, iki bagimsiz grup arasindaki farki tespit etmek ic¢in
kullanilir. Gruplarin medyanlarimi karsilastirir. Iki grup icerisinde degerleri sirali hale
doniistiiriir. Boylece iki grup arasindaki siralamanin farkli olup olmadigini degerlendirir.
Degerler sirali hale doniistiiriildiigii i¢in degerlerin asil dagilimlart 6nemsizdir (Kalaycz, ,
2018).

Kruskal-Wallis H testi, ii¢ veya daha fazla grubun karsilastirilmasi i¢in kullanilir.
Degerler, sirali hale cevrilir ve her grup i¢in sirali ortalamalar karsilagtirlir (Kalaycz, ,
2018).
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3.2 Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Bu arastirma havacilik sektoriindeki inovatif teknolojilerin satin alma egilimleriyle
iligkisini arastirmaktadir. Arastirmada ayrica demografik faktorler ile havayolu seyahati

siklig1 arasindaki iliski sorgulanmistir. Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
Hla: Demografik faktorlere gore havayoluyla seyahat siklig1 farklilagsmaktadir.

H1b Demografik faktorlere gore bir iirlin veya hizmet satin alirken inovasyon

(inovasyon) faktoriintin 6nemi farklilagsmaktadir.

Hlc: Demografik faktorlere gore havayolu sirketinin teknolojik inovasyon

sunmasinin etkileyiciligi farklilagmaktadir.

3.3 Evren ve Orneklem

Arastirmaya toplam 421 kisi goniillik esasina gore katilmistir. Bu Kkisiler,
aragtirmanin 6rneklemini olugturmaktadir. Katilimeilara e posta ve WhatsApp araciligiyla

anket linki gonderilmistir.
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Tablo 3.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyetiniz nedir? Erkek 235 55.82
Kadin 186 44.18
Yasiniz nedir? 18-25 96 22.80
26-35 183 43.47
36-45 96 22.80
46-55 19 451
56 ve tizeri 27 6.41
Egitim Diizeyi Lise ve Oncesi 40 9.50
Meslek yiiksekokulu 295 70.07
veya liniversite mezunu (lisans)
Yiiksek lisans veya 86 20.43
doktora mezunu
Calisma Durumu Kamuda ¢alistyorum. 104 24.70
Ozel sektorde 207 49.17
calistyorum.
Serbest meslek 19 4.51
sahibiyim.
Ogrenciyim. 49 11.64
Emekliyim. 12 2.85
Calismiyorum. 30 7.13
Yasadig1 Yer Kiictik Sehir 24 5.70
Biiyiik Sehir. 397 94.30

Katilanlarin %55.82’s1 erkektir. %22.80°1 18-25; %43.47°s1 26-35; %22.80°1 36-45;

% 4.51°146-55; %6.41°1 56 yas ve tizeridir. %9.50’si lise ve dncesi bir egitim kurumundan

mezundur. %70.07’si meslek yliksek okulu veya tiniversite (lisans) mezunudur. %20.43’1

lisans veya doktora mezunudur. %49.17’s1 6zel sektorde caligmaktadir. %24.70°1 kamuda

caligmaktadir. %4.51°1 serbest meslek sahibidir. %11.64°1 6grencidir. %2.85°1 emeklidir.

%7.13’1 igsizdir. %94.30’u biiyiiksehirlerde yasamaktadir (Tablo 3.1).

3.4 Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette bes demografik soru, bir

havayolu seyahatinin sikligini belirlemeye yonelik soru, bir adet, inovasyon faktoriiniin
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Onemini belirlemeye yonelik soru, bir adet, havayolu sirketlerinin teknolojik
inovasyonlart sunmasinin etkileyiciligi ile ilgili soru bulunmaktadir. Ayrica havayolu
seyahatinde 6nemsenen faktorlerle ilgili bir soru ve havacilik seyahatinde faydalanilmak

istenen teknolojik inovasyonlar hakkinda bir soru bulunmaktadir.

3.5. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, veri toplama aracindan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.5.1 Havayolu Seyahati ve Teknolojik inovasyonlar

Tablo 3.2. Havayolu Seyahati ve Teknolojik inovasyonlarin Onemi

N %
Havayolu Seyahati Siklig1 Hi¢ yapmiyorum 36 8.55
Yilda birkag kez 169 40.14
Nadiren 120 28.50
Ayda birkac kez 38 9.03
Haftada bir veya daha sik 58 13.78
Bir {iriin veya hizmet satin Hi¢ ya da az 21 4.99
alirken inovasyon (inovasyon)  Orta derecede énemlidir. 201 47.74
faktorii ne kadar onemlidir? Cok 6nemlidir. 199 47.27
Havayolu sirketlerinin Hig ya da Az 33 7.84
teknolojik inovasyonlari Orta derecede etkileyici 154 36.58
sunmas, bir seyahat Cok etkileyici 234 55.58

deneyimini sizin i¢in ne kadar
etkileyici hale getiri

Orneklemin %8.55°1 hi¢ havayolu seyahati yapmamaktadir. %40.14°{i yilda birkag
kez havayoluyla seyahat etmektedir. %28.50’s1 nadiren havayoluyla seyahat etmektedir.
%9.03’1i ayda birka¢ kez havayoluyla seyahat etmektedir. %13.78’1 hafta bir veya daha
sik havayolu seyahati yapmaktadir. %4.99’u i¢in inovasyon faktorii ya hi¢ dnemli degildir
yada az derecede dnemlidir. %47.74°1 i¢in orta derecede dnemlidir. %47.27’si1 i¢in ¢ok

onemlidir.

Havayolu sirketlerinin teknolojik inovasyon sunmasini 6rneklemin %355.58’1i ¢ok
etkileyici bulmaktadir. %36.58’1 orta derecede etkileyici bulmaktadir. % 7.84’i ya hic
etkileyici bulmamaktadir yada az derecede etkileyici bulmaktadir (Tablo 3.2).
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Hawvayolu seyahati sirasinda hangi Faktdrler sizin igin en gnemlidir?

Frequency

Fercent

walid Percent

Zurmulative
Fercent

walid

Ekonomik fiyvatiar

Ekonomik fiyatlar, Hizh
hizmet

Soavenlik

CGavenlik, Ekonomik
Tiyatiar

Savenlik, Ekaonomilk
fivatlar, Hi=zh hizrmet
Savenlik, Hi=zl hizmet
SGOvenlik, Teknolojik
wvenilikler

Gavenlik, Teknolojik
yenilikler, Ekonomik
Tiyatiar

Savenlik, Teknolajik
venilikler, EkKonomik
Tiyatlar, Hi=zhh hizmet
Hizh hizmet

Hizh hizmet,

Faonfor

Fonfor, Ekonomik fiyvatlar
Honfor, EkKkonomik fivatliar,
Hizh hizmet

Honfor, Gavenlik
FHonfor, Gavenlik,
Ekonomik fiyvatiar
Fonfor, Gavenlik,
Ekonormik fiyvatlar, Hi=h
hizmet

Fonfor, Gavenlik,
Ekonomik fiyatlar, Hizh
hizmet, Kalkis
gecikmealari

FKonfor, Gavenlik, Hi=h
nizrmet

Fonfor, Gavenlik,
Teknolojik yvenilikler
FKonfor, Gavenlik,
Teknolojik yvenilikler,
Ekonomik fiyvatiar

Fonfor, Gavenlik,
Teknolojik venilikler,
Ekonomik fivatlar, Gller
wil=

Fonfor, Gavenlik,
Teknolojik yvenilikler,
Ekonomik fiyvatlar, Hizh
hizmet

Fonfor, Govenlik,
Teknolojik venilikler,
Ekonomik fiyvatlar, Hizh
hizmet,

Fonfor, Gavenlik,
Teknolojik venilikler,
Ekonomik fiyvatlar, Hi=h
hizmet, Cahsanlann
memnuniyeti

Fonfor, Gavenlik,
Teknolojik venilikler,
Ekonomik fiyvatlar, Hi=h
hizmet, Kalite ve gdwven
nissivati

Fonfor, Gavenlik,
Teknolojik yvenilikler,
Ekonomik fiyvatlar, Hi=h
hizmet, Kusursu=
Organizasyon.

Fonfor, Gavenlik,
Teknolojik yvenilikler,
Ekonomik fiyatlar, Hizh
hizmet, Llasilabilirlik |
seffaflik ve termizlik.
Qrnedin rétar |, kabin isisi
ws gibi problemlerds
aciklama vapilmas) yva da
aortak kullamim alanlan ve
vemeklerin temizlidi gikbi.
Ayrica ucadin zamanmninda
kalkmas) , ugus sonrasi
bir problem yasacdidgimda
alacadim geri déanis ha=x
Fontor, Gavenlik,

Teknolojik yvenilikler, Hi=h
hizmet

Fonfor, Teknolojik
yvenilikler, EkKonormik
fivatiar

Fonfor, Teknolojik
wenilikler, Hizh hizm et
Teknolojik yvenilikler

Teknolojik yvenilikler,
Ekonomik fiyatlar, Hizh
hizmet

Teknolojik venilikler, Hi=h
hizmet

Total

13
2

23
14

10
52

45

129

-

421

31
=

=M
o k|

I
I

0.6

2

100.0

31
=]
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96
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299
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-
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Sekil 3.1. Havayolu Seyahati Sirasinda Onemsenen Faktorler
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Orneklemin %30.6°s1 konfor, giivenlik, teknolojik inovasyonlar, ekonomik fiyatlar,
hizli hizmeti Onemsemektedir. %12.4’ti Konfor, giivenlik, ekonomik fiyatlar
onemsemektedir. %10.9’u, konfor, giivenlik, ekonomik fiyatlar, hizli hizmeti
onemsemektedir. %6.7’si konfor, giivenlik, teknolojik inovasyonlar, ekonomik fiyatlari
onemsemektedir. %5.5’1 sadece gilivenligi onemsemektedir. %3.6’s1 konfor, glivenlik ve
teknolojik inovasyonlari onemsemektedir. % 3.3’ gilivenlik ve ekonomik fiyatlari
onemsemektedir. %3.1°1 sadece ekonomik fiyatlar1 dnemsemektedir. % 2.9’u sadece
konforu 6nemsemektedir. % 2.4’1i giivenlik, teknolojik inovasyonlar, ekonomik fiyatlar
onemsemektedir. %2.4’4 konfor ve giivenligi Onemsemektedir. Sadece teknolojik
inovasyonlart Onemseyenlerin orant ise %]1°dir. Sekil’de gorildiigii teknolojik
inovasyonlar birincil 6neme sahip olmasa da hemen her faktorle birlikte Gnemi

anilmaktadir (Sekil 3.1)
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Tablo 3.3. Yararlanilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid %
Gidecegim yere giivenle gideyim yeterli. 1 2
Giivenilir sistemler.
Hicbiri 1 2
Higbiri karsilamiyor 1 2
Hizmet kalitesini artirmaya yonelik her sey 1 2
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj 33 7.8
takip sistemi
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj 1 2
takip sistemi,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj 2 5
takip sistemi, Otonom ugus sistemleri
Nesnelerin interneti (10T) kullanimiyla bagaj 2 5
takip sistemi, Otonom ugus sistemleri,
Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal gerceklik,
artirllmis gergeklik), Yapay zeka destekli
pilotaj sistemleri, Yapay zeka destekli check-
in ve bagaj teslim cihazlar
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj 1 2
takip sistemi, Otonom ugus sistemleri, Yapay
zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari
Nesnelerin interneti (10T) kullanimiyla bagaj 1 2
takip sistemi, Otonom ugus sistemleri, Yapay
zeka destekli pilotaj sistemleri, Yapay zeka
destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj 7 1.7
takip sistemi, Uzaktan ¢alisma teknolojileri
(sanal gerceklik, artirilmis gergeklik)
Nesnelerin interneti (10T) kullanimiyla bagaj 1 2

takip sistemi, Uzaktan ¢alisma teknolojileri
(sanal gerceklik, artirilmis gerceklik), Otonom
ucus sistemleri, Yapay zeka destekli check-in
ve bagaj teslim cihazlar1, Yapay zeka destekli

pilotaj sistemleri
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid

Frekans

%

Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Uzaktan ¢aligma teknolojileri
(sanal gerceklik, artirilmig gerceklik), Yapay
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlar
Nesnelerin interneti (10T) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Uzaktan ¢aligma teknolojileri
(sanal gerceklik, artirilmig gerceklik), Yapay
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari,
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri
Nesnelerin interneti (10T) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlar
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Otonom ugus sistemleri
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Otonom ugus sistemleri,
Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirtlmig gergeklik), Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Uzaktan ¢aligma
teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmis
gerceklik)

Nesnelerin interneti (10T) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Uzaktan ¢aligma
teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig
gergeklik), Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka
destekli pilotaj sistemleri

Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Yapay zeka destekli
pilotaj sistemleri
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid

Frekans

%

Nesnelerin interneti (10T) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Yapay zeka destekli
pilotaj sistemleri, Uzaktan ¢alisma teknolojileri
(sanal gergeklik, artirilmis gergeklik), Otonom
ugus sistemleri
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Otonom ugus sistemleri
Online Check-in
Otonom ugus sistemleri
Otonom ugus sistemleri,

Otonom ugus sistemleri, Nesnelerin interneti
(10T) kullanimiyla bagaj takip sistemi
Otonom ugus sistemleri, Nesnelerin interneti
(IoT) kullanimiyla bagaj takip sistemi, Yapay
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlar
Otonom ugus sistemleri, Nesnelerin interneti
(10T) kullanimiyla bagaj takip sistemi, Yapay
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari,
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirllmis gergeklik), Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri
Otonom ugus sistemleri, Nesnelerin interneti
(IoT) kullanimiyla bagaj takip sistemi, Yapay
zeka destekli pilotaj sistemleri
Otonom ugus sistemleri, Uzaktan ¢alisma
teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig

gerceklik)
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid

Frekans

%

Otonom ugus sistemleri, Uzaktan ¢aligma
teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik), Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimiyla bagaj takip sistemi

Otonom ugus sistemleri, Uzaktan ¢alisma
teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig
gergeklik), Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimiyla bagaj takip sistemi, Yapay zeka
destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari
Otonom ugus sistemleri, Uzaktan ¢aligma
teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig
gergeklik), Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimryla bagaj takip sistemi, Yapay zeka
destekli pilotaj sistemleri
Otonom ugus sistemleri, Uzaktan ¢alisma
teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik), Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimiyla bagaj takip sistemi, Yapay zeka
destekli pilotaj sistemleri
Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka destekli
check-in ve bagaj teslim cihazlar
Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka destekli
check-in ve bagaj teslim cihazlari, Nesnelerin
interneti (IoT) kullanimiyla bagaj takip sistemi
Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka destekli
check-in ve bagaj teslim cihazlari, Uzaktan
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik)

Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka destekli
check-in ve bagaj teslim cihazlari, Yapay zeka
destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan ¢aligma
teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik), Nesnelerin interneti (IoT)

kullanimiyla bagaj takip sistemi
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid Frekans

%

Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka destekli 4 1.0
pilotaj sistemleri
Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka destekli 1 2
pilotaj sistemleri, Yapay zeka destekli check-in
ve bagaj teslim cihazlari
Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka destekli 1 2
pilotaj sistemleri, Yapay zeka destekli check-in
ve bagaj teslim cihazlari, Konfor, iletigim,
hijyen
Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka destekli 1 2
pilotaj sistemleri, Yapay zeka destekli check-in
ve bagaj teslim cihazlari, Uzaktan ¢aligma

teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig

gerceklik)
Sira bekletmeyecek her tiirlii teknolojik 1 2
sistemler
Ugus esnasinda internet 1 2
Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal gerceklik, 17 4.0
artirtlmis gergeklik)
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik, 1 2

artirllmis gergeklik),

Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal gerceklik, 1 2
artirllmis gercgeklik), Nesnelerin interneti (10T)

kullanimryla bagaj takip sistemi, Yapay zeka

destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari

Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal gerceklik, 1 2
artirtlmig gergeklik), Otonom ucus sistemleri

Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gerceklik, 1 2
artirtlmig gergeklik), Otonom ugus sistemleri,

Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik, 1 2
artirtlmig gergeklik), Otonom ugus sistemleri,

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim

cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi, Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid

Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirtlmig gergeklik), Otonom ugus sistemleri,
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri,
Nesnelerin interneti (10T) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirilmis gergeklik), Yapay zeka destekli check-
in ve bagaj teslim cihazlari
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirtlmis gergeklik), Yapay zeka destekli check-
in ve bagaj teslim cihazlari, Nesnelerin interneti
(IoT) kullanimiyla bagaj takip sistemi
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirllmis gergeklik), Yapay zeka destekli check-
in ve bagaj teslim cihazlari, Nesnelerin interneti
(IoT) kullanimryla bagaj takip sistemi, Otonom
ucus sistemleri, Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirtlmig gergeklik), Yapay zeka destekli check-
in ve bagaj teslim cihazlari, Otonom ugus
sistemleri, Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri, Nesnelerin interneti (10T)
kullanimiyla bagaj takip sistemi
Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal gerceklik,
artirtlmig gergeklik), Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri
Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal gerceklik,
artirtlmig gergeklik), Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri, Otonom ugus sistemleri, Nesnelerin
interneti (IoT) kullanimryla bagaj takip sistemi
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirilmis gergeklik), Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri, Yapay zeka destekli check-in ve

bagaj teslim cihazlar
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid

Frekans

%

Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirllmis gergeklik), Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimiyla bagaj takip sistemi, Otonom ugus
sistemleri
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari,

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi, Otonom ugus sistemleri
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi, Otonom ugus sistemleri,
Uzaktan galisma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirtlmis gerceklik)

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi, Otonom ugus sistemleri,
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirllmis gergeklik), Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri, Sinirsiz ve hizli internet (ugus
esnasinda)

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi, Otonom ugus sistemleri,
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi, Uzaktan ¢aligma
teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig

gerceklik)

1
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid

Frekans

%

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi, Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi, Yapay zeka destekli pilotaj
sistemleri, Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal
gergeklik, artirtlmig gergeklik), Otonom ugus
sistemleri
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Otonom ugus sistemleri
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Otonom ugus sistemleri, Nesnelerin
interneti (IoT) kullanimiyla bagaj takip sistemi,
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik)

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Otonom ugus sistemleri, Uzaktan
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik)

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Otonom ugus sistemleri, Uzaktan
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik), Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimryla bagaj takip sistemi, Yapay zeka
destekli pilotaj sistemleri
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka
destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan ¢alisma
teknolojileri (sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik), Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimiyla bagaj takip sistemi,

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlar1, Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal

gerceklik, artirilmis gergeklik)

72

2

1.2



Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid

Frekans %

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal
gerceklik, artirilmis gerceklik), Nesnelerin
interneti (IoT) kullanimiyla bagaj takip sistemi
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal
gerceklik, artirilmis gerceklik), Nesnelerin
interneti (10T) kullanimiyla bagaj takip sistemi,
Ugak yolculugum yemek servisi sunacak bir
yolculuk ise meniiyii kisisel ekranimda gérmek
kagit israfin1 6nlemek , dogay1 korumak ve
dolayli yoldan zaman tasarrufu elde etmek
acisindan daha iyi olacaktir.

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal
gerceklik, artirilmis gergeklik), Nesnelerin
interneti (IoT) kullanimryla bagaj takip sistemi,
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Otonom
ugus sistemleri
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal
gerceklik, artirilmis gergeklik), Yapay zeka
destekli pilotaj sistemleri
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal
gerceklik, artirllmig gergeklik), Yapay zeka
destekli pilotaj sistemleri, Nesnelerin interneti
(IoT) kullanimiyla bagaj takip sistemi
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal
gerceklik, artirllmig gergeklik), Yapay zeka
destekli pilotaj sistemleri, Otonom ugus
sistemleri, Nesnelerin interneti (10T)
kullanimiyla bagaj takip sistemi
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid

Frekans

%

Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Otonom ucgus sistemleri
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri,
Otonom ugus sistemleri, Nesnelerin interneti
(IoT) kullanimiyla bagaj takip sistemi
Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlari, Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri,
Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirtlmig gergeklik), Otonom ugus sistemleri,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Otonom ugus sistemleri, Uzaktan
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik), Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlar
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Otonom ugus sistemleri, Yapay
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari,
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gergeklik,
artirtlmis gerceklik)

Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla baga;j
takip sistemi, Yapay zeka destekli check-in ve

bagaj teslim cihazlar
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid Frekans

%

Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Otonom 2 .5
ucus sistemleri
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Otonom 1 2
ugus sistemleri, Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimiyla bagaj takip sistemi, Yapay zeka
destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari,
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gerceklik,
artirtlmig gergeklik), Ekran destegi ile ugus
goriisii ve diger bilgileri almak
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Otonom 1 2
ucus sistemleri, Uzaktan ¢aligma teknolojileri
(sanal gergeklik, artirilmis gerceklik)
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Otonom 1 2
ucus sistemleri, Uzaktan ¢aligma teknolojileri
(sanal gergeklik, artirilmig gerceklik), Yapay
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Otonom 2 5
ucus sistemleri, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Otonom 1 2
ugus sistemleri, Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimiyla bagaj takip sistemi, Uzaktan
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmis
gerceklik)
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan 2 5
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmis
gerceklik), Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimryla bagaj takip sistemi
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan 1 2
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmis
gerceklik), Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimiyla bagaj takip sistemi, Yapay zeka
destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid Frekans

%

Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan 1 2
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik), Otonom ugus sistemleri
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan 1 2
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gergeklik), Otonom ugus sistemleri, Yapay zeka
destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan 1 2
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik), Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimiyla bagaj takip sistemi
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan 1 2
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik), Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Nesnelerin interneti (IoT)
kullanimryla bagaj takip sistemi, Otonom ugus
sistemleri
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Uzaktan 1 2
calisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmig
gerceklik), Yapay zeka destekli check-in ve
bagaj teslim cihazlari, Otonom ugus sistemleri
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Yapay 4 1.0
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlar
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Yapay 4 1.0
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Yapay 1 2
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari,
Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj
takip sistemi, Uzaktan ¢aligma teknolojileri
(sanal gergeklik, artirilmis gerceklik), Otonom
ucus sistemleri
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Tablo 3.3. (Devam)Yararlamilmak Istenen Teknolojik inovasyonler

Valid Frekans %
Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri, Yapay 3 T

zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari,
Uzaktan ¢aligma teknolojileri (sanal gerceklik,
artirllmig gerceklik)
Total 421 100.0

Orneklemin % 21.10’u yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlarindan
yararlanmak istemektedir. %8.3’1i yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlar
ve nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj takip sisteminden yararlanmak
istemektedir. %7.8’1 sadece nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj takip
sisteminden faydalanmak istemektedir. %7.8’1 nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla
bagaj takip sistemi, yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlarindan
faydalanmak istemektedir.  %4.3’li yapay zeka destekli pilotaj sistemlerinden
yararlanmak istemektedir. %4’ uzaktan c¢aligma teknolojilerinden yararlanmak
istemektedir. %3.3’li sadece otonom ugus sistemlerinden yararlanmak istemektedir.
%2.4’1 uzaktan calisma teknolojileri, yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim
cihazlarindan yararlanmak istemektedir. % 2.4’1 uzaktan ¢alisma teknolojileri, yapay
zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlari, nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla

bagaj takip sistemlerinden yararlanmak istemektedir (Tablo 3.3).

3.5.2 Cinsiyet ve Havayolu Seyahati Tliskisi

Tablo 3.4. Cinsiyet ve Havayolu seyahati iliskisine Dair Mann-Whitney U Testi

Siralar

Havayolu Seyahati Stkligi  cinsjyetiniz nedir? N Ortalamasi
Erkek 235 196.24
Kadin 186 229.65

Toplam 421
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Yapilan Mann-Whitney U testine gore cinsiyet ve havayolu seyahat sikligi
arasindaki iliski anlamlidir (p< 0.05). Kadinlar, havayolu seyahatini erkeklerden daha sik
tercih etmektedir (Tablo 3.4).

3.5.3 Yas ve Havayolu Seyahati iliskisi

Tablo 3.5. Yas ve Havayolu Seyahati iliskisine Dair Kruskal-Wallis H Testi

Havayolu Seyahati Siklig1 Srralar
Yasimniz nedir? N Ortalamasi

18-25 96 211.79

26-35 183 212.90

36-45 96 221.60

46-55 19 196.79

56 ve lizeri 27 167.61

Toplam 421

Kruskal-Wallis H(4)= 4.922; p=.295

Yapilan Kruskal-Wallis H testine gore yas ve havayolu seyahati sikligi arasinda
istatistiki agidan fark tespit edilememistir (p>0.05). Buna gore yas grubuna gore havayolu

seyahati siklig1 farklilasmamaktadir (Tablo 3.5)

3.5.4 Egitim Diizeyi ve Havayolu Seyahati fliskisi

Tablo 3.6. Egitim Diizeyi ve Havayolu Seyahati iliskisine Dair Kruskal-Wallis H
Testi

Siralar
Havayolu Seyahati Sikhgi Egitim Diizeyi N Ortalamasi
Lise ve dncesi 40 192.86
Meslek yiiksekokulu veya 295 219.08
iiniversite mezunu (lisans)
Yiiksek lisans veya doktora 86 191.73
mezunu
Toplam 421

Kruskal-Wallis H(2)= 4.786; p=.091
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Yapilan Kruskal-Wallis H testine gore egitim diizeyi ve havayolu seyahati siklig1
arasinda istatistiki ac¢idan fark tespit edilememistir (p>0.05). Buna gore egitim diizeyine

gore havayolu seyahati siklig1 farklilasmamaktadir (Tablo 3.6)

3.5.5 Calisma Durumu ve Havayolu Seyahati Tliskisi

Tablo 3.7. Cahsma Durumu ve Havayolu Seyahati iliskisine Dair Kruskal-Wallis H
Testi

Havayolu Seyahati Siklig1 Siralar
Calisma Durumu N Ortalamasi

Kamuda ¢alistyorum. 104 181.39

Ozel sektorde ¢alistyorum. 207 244.90

Serbest meslek sahibiyim. 19 194.58

Ogrenciyim. 49 172.85

Emekliyim. 12 140.04

Calismiyorum. 30 180.82

Toplam 421

Kruskal-Wallis H(5)= 36.685; p=.000

Yapilan Kruskal-Wallis H testine gore calisma durumu ve havayolu seyahati sikligi
arasinda istatistiki acidan iliski tespit edilmistir(p<0.05). Ozel sektdrde calisanlar, kamuda
calisanlara, Ogrencilere, emeklilere ve c¢alismayanlara kiyasla daha fazla hava yolu

seyahati yapmaktadir (Tablo 3.7)

3.5.6 Yasadig1 Yer ve Havayolu Seyahati Iliskisi

Tablo 3.8. Yasamilan Yer ve Havayolu seyahati iliskisine Dair Mann-Whitney U
Testi

Havayolu Seyahati Siklig Siralar
Yasadig1 Yer N Ortalamasi
Kiiciik Sehir 24 178.06
Biiyiiksehir 397 212.99
Toplam 421

Mann-Whitney U= 3973.500; p=.152
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Yapilan Mann-Whitney U testine gore yasanilan yer ve havayolu seyahat sikligt
arasindaki iligki tespit edilememistir. (p> 0.05). Buna gore yasanilan yerin kii¢iik ya da

biiyiiksehir olmasi havayolu seyahati sikligini farklilastirmamaktadir (Tablo 3.8).

3.5.7 Cinsiyet ve Inovasyon iliskisi

Tablo 3.8. Cinsiyet ve Inovasyon iliskisine Dair Mann-Whitney U Testi

Siralar

Cinsiyetiniz nedir? N Ortalamasi
Bir tiriin veya hizmet satin Erkek 235 196.14
alirken inovasyon (inovasyon) Kadin 186 229.77

faktori ne kadar onemlidir? Toplam 421
Mann-Whitney U= 18364.000; p=.001

Yapilan Mann-Whitney U testine gore cinsiyet ve inovasyona verilen onem
arasindaki iliski anlamlidir (p< 0.05). Kadinlar, erkeklerden daha fazla inovasyona énem

vermektedir. (Tablo 3.8.).

3.5.8 Yas ve inovasyon liskisi

Tablo 3.9. Yas ve Inovasyon iliskisine Dair Kruskal-Wallis H Testi

Siralar

Yas N Ortalamasi
Bir iirlin veya hizmet satin 18-25 96 196.31
alirken inovasyon (inovasyon) 26-35 183 212.23
faktorii ne kadar 6nemlidir? 36-45 926 219.46
46-55 19 237.79
56 ve lizeri 27 205.96

Toplam 421
Kruskal-Wallis H(4)= 3.627; p= .459

Yapilan Kruskal-Wallis H testine gore yas ve inovasyona verilen dnem arasinda
istatistiki agidan iligki edilememistir (p>0.05). Buna gore yas grubuna gore inovasyona

verilen 6nem farklilasmamaktadir (Tablo 3.9)
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3.5.9 Egitim Diizeyi ve Inovasyon iliskisi

Tablo 3.10. Egitim ve Inovasyon iliskisine Dair Kruskal-Wallis H Testi

Siralar
Egitim Diizeyi N Ortalamasi
Bir iirlin veya hizmet satin Lise ve oncesi 40 203.68
alirken inovasyon Meslek yiiksekokulu veya 295 213.76
(inovasyon) faktorii ne kadar  {iniversite mezunu (lisans)
onemlidir? Yiiksek lisans veya doktora 86 204.95
mezunu
Toplam 421

Kruskal-Wallis H(2)= .648; p=.723

Yapilan Kruskal-Wallis H testine gore egitim diizeyi ve inovasyona verilen onem
arasinda istatistiki acidan iliski edilememistir (p>0.05). Buna gore egitim diizeyine gore

inovasyona verilen énem farklilasmamaktadir (Tablo 3.10)

3.5.10 Cahsma Durumu ve Inovasyon Iliskisi

Tablo 3.11. Cahsma Durumu ve Inovasyon Iliskisine Dair Kruskal-Wallis H Testi

Siralar

Calisma Durumu N Ortalamasi
Bir iiriin veya hizmet satin Kamuda ¢aligtyorum. 104 218.38
alirken inovasyon Ozel sektorde ¢alistyorum. 207 213.90
(inovasyon) faktorii ne kadar  Serbest meslek sahibiyim. 19 189.84
onemlidir? Ogrenciyim. 49 186.41
Emekliyim. 12 212.75
Calismiyorum. 30 218.30

Toplam 421
Kruskal-Wallis H(5)= 4.056; p= .541
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Yapilan Kruskal-Wallis H testine gore ¢alisma durumu ve inovasyona verilen 6nem
arasinda istatistiki agidan iliski edilememistir (p>0.05). Buna gore ¢alisma durumuna gore

inovasyona verilen 6nem farklilasmamaktadir (Tablo 3.11)

3.5.11 Yasanilan Yer ve inovasyon iliskisi

Tablo 3.12. Yasanilan Yer ve inovasyon iliskisine Dair Mann-Whitney U Testi

Siralar

Yasadig1 Yer N Ortalamasi
Bir iirlin veya hizmet satin Kiigiik Sehir 24 191.46
alirken inovasyon Biiyiik Sehir 397 212.18

(inovasyon) faktorii ne kadar Toplam 421

Onemlidir?,

Yapilan Mann-Whitney U testine gore yasanilan yer ve inovasyona verilen énem
arasinda istatistiki acidan iligki edilememistir (p>0.05). Buna gore yasanilan yere gore

inovasyona verilen dnem farklilasmamaktadir (Tablo 3.12)

3.5.12 Cinsiyet ve Havayolu Sirketinin Teknolojik inovasyon Sunmas: Iliskisi

Tablo 3.13. Cinsiyet ve Havayolu Sirketinin Teknolojik Inovasyon Sunmasi
Iliskisine Dair Mann-Whitney U Testi

Siralar

Cinsiyet N Ortalamasi
Havayolu sirketlerinin Erkek 235 204.48
teknolojik inovasyonlari Kadm 186 219.24

sunmasi, bir seyahat Toplam 421
deneyimini sizin i¢in ne kadar

etkileyici hale getirir.

Mann-Whitney U= 20323.000; p=.161

Mann-Whitney U testine gore cinsiyet ve havayolu sirketinin teknolojik inovasyon
sunmasinin etkileyiciligi arasinda istatistiki agidan iliski edilememistir (p>0.05). Buna
gore havayolu sirketinin teknolojik inovasyon sunmasinin seyahat deneyimini etkileyici

hale getirmesi cinsiyete gore farklilasmamaktadir (Tablo 3.13).
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3.5.13 Yas ve Havayolu Sirketinin Teknolojik Inovasyon Sunmas: iliskisi

Tablo 3.14. Yas ve Havayolu Sirketinin Teknolojik Inovasyon Sunmasi iliskisine
Dair Kruskal-Wallis H Testi

Siralar

Yas N Ortalamasi
Havayolu sirketlerinin teknolojik 18-25 96 202.70
inovasyonlari sunmasi, bir 26-35 183 207.79
seyahat deneyimini sizin i¢in ne 36-45 926 22591
kadar etkileyici hale getirir. 46-55 19 202.39
56 ve lizeri 27 215.33

Toplam 421
Kruskal-Wallis H(4)= 2.753; p= .600

Kruskal-Wallis H testine gore yas ve havayolu sirketinin teknolojik inovasyon
sunmasinin etkileyiciligi arasinda istatistiki agidan iligski edilememistir (p>0.05). Buna
gore havayolu sirketinin teknolojik inovasyon sunmasinin seyahat deneyimini etkileyici

hale getirmesi yasa gore farklilasmamaktadir (Tablo 3.14).

3.5.14 Egitim Diizeyi ve Havayolu Sirketinin Teknolojik Inovasyon Sunmasi
Mliskisi

Tablo 3.15. Egitim Diizeyi ve Havayolu Sirketinin Teknolojik Inovasyon Sunmasi
fliskisine Dair Kruskal-Wallis H Testi

Siralar
Egitim Diizeyi N Ortalamasi
Havayolu sirketlerinin Lise ve Oncesi 40 186.11
teknolojik inovasyonlari Meslek yiiksekokulu veya 295 217.25
sunmast, bir seyahat iiniversite mezunu (lisans)
deneyimini sizin i¢in ne Yiiksek lisans veya doktora 86 201.14
kadar etkileyici hale getirir mezunu
Toplam 421

Kruskal-Wallis H(2)= 3.873; p=.144
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Kruskal-Wallis H testine gore egitim diizeyi ve havayolu sirketinin teknolojik
inovasyon sunmasinin etkileyiciligi arasinda istatistiki acidan iliski tespit edilememistir
(p>0.05). Buna goére havayolu sirketinin teknolojik inovasyon sunmasinin seyahat
deneyimini etkileyici hale getirmesi egitim diizeyine gore farklilasmamaktadir (Tablo

3.15).
3.5.15. Cahsma Durumu ve Havayolu Sirketinin Teknolojik Inovasyon

Sunmasi Iliskisi

Tablo 3.16. Cahsma Durumu ve Havayolu Sirketinin Teknolojik inovasyon
Sunmas Iliskisine Dair Kruskal-Wallis H Testi

Siralar
Calisma Durumu N Ortalamasi

Havayolu sirketlerinin Kamuda ¢alistyorum. 104 201.27
teknolojik inovasyonlari Ozel sektorde ¢alisryorum. 207 224.97
sunmas, bir seyahat Serbest meslek sahibiyim. 19 188.00
deneyimini sizin i¢in ne Ogrenciyim. 49 176.18
kadar etkileyici hale getirir Emekliyim. 12 240.42
Calismiyorum. 30 207.97

Toplam 421
Kruskal-Wallis H(5)= 11.305; p=.046

Wallis H testine gore ¢aligma durumu ve havayolu sirketinin teknolojik inovasyon
sunmasinin etkileyiciligi arasinda istatistiki agidan iligki tespit edilmistir. (p<0.05). Buna
gore 6zel sektorde ¢alisanlar agisindan, dgrencilere kiyasla, havayolu sirketinin teknolojik

inovasyonlari sunmasi seyahati daha etkileyici hale getirir. (Tablo 3.16).
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3.5.16. Yasanilan Yer ve Havayolu Sirketinin Teknolojik Inovasyon Sunmasi

Mliskisi

Tablo 3.17. Yasanilan Yer ve Havayolu Sirketinin Teknolojik inovasyon Sunmasi
Mliskisine Dair Mann-Whitney U Testi

Siralar
Yasadig1 Yer N Ortalamasi
Havayolu sirketlerinin Kiigiik Sehir 24 163.77
teknolojik inovasyonlari Biiyiiksehir 397 213.86
sunmasi, bir seyahat Toplam 421

deneyimini sizin i¢in ne
kadar etkileyici hale getirir.
Mann-Whitney U= 3630.500; p=.026

Mann-Whitney U testine gore yasanilan yer ve havayolu sirketinin teknolojik
inovasyon sunmasinin etkileyiciligi arasinda istatistiki agidan iliski tespit edilmistir.
(p<0.05). Buna gore biiylik sehirde yasayanlar agisindan, kiigiik sehirde yasayanlara

kiyasla, havayolu sirketinin teknolojik inovasyonlar1 sunmasi seyahati daha etkileyici hale

getirir. (Tablo 3.17).
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SONUC VE ONERILER

Havacilik sektorii, teknolojik yeniliklerin en hizli adapte edildigi alanlardan
biridir. ilk uguslardan giiniimiiziin dijital hava yolu ¢dziimlerine kadar gecen siiregte,
inovasyon sektore her acgidan kokli degisiklikler getirmistir. Teknoloji, havacilik
sektoriinii her asamada déniistiirmiis ve gelistirmistir. ik motorlu ucuslardan dijitallesme
ve yapay zeka ¢oziimlerine kadar gecen siire¢, sektorde verimlilik, glivenlik, konfor ve
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi bircok avantaj saglamistir. Gelecekte, otonom hava araglari
ve uzay turizmi gibi inovatif gelismeler, havaciligin sinirlarin1 daha da genisletecektir.
Yapilan arastirma sonucunda havayolundaki inovatif gelisim siireci asagida adim adim

belirtilmistir.
1. iIk Ucuslar ve Temel Teknolojiler

1903 yilinda Wright Kardesler ’in gergeklestirdigi ilk motorlu ugus, havaciligin
baslangici oldu. O donemde havacilik, temel aerodinamik prensiplerle yiiriitiilen bir deney

siirecine dayaniyordu.

Teknoloji, baglangigta yalnizca ucaklarin fiziksel olarak havada kalabilmesi ve
motor performanslarmin  gelistirilmesi iizerine yogunlasti. letisim, seyriisefer

(navigasyon) ve giivenlik sistemleri ise ¢ok sinirliydi.

Ik ticari ugus, 1914 yilinda Florida’da Tampa ile St. Petersburg arasinda 34
kilometrelik kisa bir mesafede gerceklesti. Ancak, yolcularin konforu ve giivenligi

oldukca diisiik seviyedeydi.

1950'li yillarda jet motorlarinin kullanima girmesi, havacilik sektoriinde devrim
niteliginde bir degisiklik yapti. Jet motorlari, ugaklarin daha hizli, daha yiiksek irtifalarda

ve daha uzun mesafelerde ugabilmesini sagladi.

Seyriisefer sistemlerinde VOR ve ILS gibi teknolojiler yayginlasti. Bu sistemler,

ucaklarin inis ve kalkis sirasinda daha giivenli operasyonlar yapmasina olanak tanidi.
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Kabin ici basinglandirma sistemleri gelistirildi, boylece daha yiiksek irtifalarda

ucmak miimkiin hale geldi ve yolcu konforu artirildi.

Boeing 707, 1958 yilinda tanitild1 ve ticari jet yolcu uguslarinin doniim noktasi oldu.

Daha kisa siirede uzun mesafeler kat edilebilir hale geldi.

1980’ler ve 1990’lar, dijitallesmenin havacilik sektoriine girdigi yillardir.
Otomatik pilot sistemleri ve dijital kokpitler (fly-by-wire sistemleri) ugus

operasyonlarini daha giivenli ve verimli hale getirdi.

GDS (Global Dagitim Sistemleri) sayesinde havayolu sirketleri, bilet satiglarini

dijital platformlara tagidi ve yolcular ¢evrimigi rezervasyon yapmaya basladi.

Havayolu sirketleri, frequent flyer programlar ile sadakat yonetiminde dijital

sistemleri kullanmaya basladi.

Airbus A320, 1988’de piyasaya siiriilen ilk fly-by-wire ticari yolcu ugagi oldu.

Geleneksel mekanik kontroller yerine dijital sinyaller kullandi.

2000'li yillarda internetin yayginlasmast ile birlikte havayolu sirketleri,
operasyonlarini biiyiik 6l¢tide dijitallestirdi. Online check-in ve elektronik bilet (e-bilet)

uygulamalari yolcularin seyahat deneyimini kolaylastirdi.
Havalimanlar1 da otomasyon ve biyometrik sistemlere yatirim yaparak giivenlik
ve operasyonel verimliligi artirdi. Akilli bagaj takip sistemleri ve self-servis kiosklar

yayginlasti.

Emirates, 2008°de ugak i¢i Wi-Fi hizmetini sunan ilk havayolu sirketlerinden biri
olarak dijitallesme trendine Onciiliik etti.

Yapay zeka (AI) ve makine o6grenimi teknolojileri, miisteri deneyimini
lyilestirmede ve operasyonlart optimize etmede yaygin olarak kullanilmaktadir.

Chatbotlar ve dijital asistanlar, miisteri hizmetlerini daha hizli hale getirmistir.

ToT (Nesnelerin Interneti) sayesinde ucaklardan ve havalimanlarindan elde edilen

verilerle anlik izleme ve bakim planlamasi miimkiin olmustur.
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Otonom hava araclar ve elektrikli ucaklar, gelecegin havacilik ¢éziimleri olarak
gelistirilmektedir. Ugus rotalarinin optimize edilmesi ve yakit tasarrufu icin yapay zeka

tabanli sistemler kullanilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde havacilik sektoriiniin en 6nemli odak alanlarindan
biridir. Biyoyakit kullanimi ve elektrikli hava araglarinin gelistirilmesi karbon

emisyonlarinin azaltilmasinda kritik rol oynamaktadir.
Ornek:

Rolls-Royce’un gelistirdigi tamamen elektrikli ugak "Spirit of Innovation", 2021

yilinda test ugusu yaparak bu alanda 6nemli bir adim att1.

Havacilik sektoriinde inovasyon, hem miisteri memnuniyetini artirmak hem de
rekabet avantaji elde etmek acisindan bilyiik 6nem tagimakta oldugu goriilmektedir. Bu

bulgular ¢ergevesinde;
1. Artan Konfor ve Kolaylik

Inovasyon, yolculara daha konforlu ve kullanic1 dostu deneyimler sunarak, seyahat

stireclerini kolaylastirir.

Online check-in ve elektronik bilet uygulamalari, yolcularin uzun bekleme

stirelerini azaltir ve seyahatlerini daha sorunsuz hale getirir.

Kabinde sunulan teknolojik yenilikler (Wi-Fi, eglence sistemleri) sayesinde

yolcular, ucus sirasinda daha iyi bir deneyim yasar.
2. Gelismis Giivenlik Onlemleri

Yolcular, giivenli bir seyahat deneyimi beklemektedir. Inovatif teknolojiler,

giivenlik standartlarini artirarak miisterilere giiven verir.

Biyometrik tarama sistemleri ve akilh giivenlik kontrolleri, havalimanlarinda

bekleme siirelerini azaltirken gilivenligi de artirir.

Veri analitigi ve yapay zeka destekli izleme sistemleri, olast giivenlik tehditlerini

aninda tespit etme imkani sunar.

3. Siirdiiriilebilir Ugus Secenekleri
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Glinlimiizde ¢evresel siirdiiriilebilirlik, tiiketicilerin 6nemli bir degeri haline
gelmistir. Inovasyon sayesinde havayolu sirketleri, cevre dostu secenekler sunarak

miisterilerin tercihlerini etkileyebilir.

Biyoyakit kullanimi ve elektrikli ucaklar, karbon ayak izini azaltma hedefleri

dogrultusunda inovasyon yaparak ¢evre bilincine sahip yolcularin dikkatini ¢eker.

Siirdiiriilebilir uygulamalara sahip havayolu sirketleri, toplumsal sorumluluklarini

yerine getirirken, bu durum miisteri bagliligini artirir.
4. Daha lyi Miisteri Hizmetleri
Inovasyon, miisteri hizmetlerini daha hizli ve etkili hale getirir.

Chat botlar ve yapay zeka destekli hizmetler, yolcularin sorularina aninda yanit

almasina olanak tanir. Bu durum, miisteri memnuniyetini artirir.

Kisisellestirilmis hizmetler (6rnegin, bireysel oneriler ve hizmetler), yolcularin

ihtiyaclaria daha iyi yanit vererek onlar1 sirkete baglar.
5. Rekabet Avantaji ve Farklilagma
Havayolu sirketleri, inovatif ¢éziimler ile kendilerini rakiplerinden ayirabilirler.

Yenilikci is modelleri (6rnegin, diisiikk maliyetli, yiliksek hizmet standartlari)

sayesinde pazarda farklilasmak miimkiin olur.
Inovasyon, bir markanin prestijini artirarak daha fazla miisteri cekmesini saglar.

Miisterilerin inovasyona verdigi 6nem, havacilik sektoriinde rekabeti artiran 6nemli
bir faktordiir. Havayolu sirketleri, yenilik¢i teknolojiler ve uygulamalar gelistirerek,
miisterilere daha iyi bir seyahat deneyimi sunma firsatina sahip olurlar. Bu da, miisteri
baglihgini artirirken, sektdrdeki rekabet avantajini da pekistirir. Inovasyon, sadece
teknolojik geligsmelerle sinirli kalmayip, miisteri odakli bir yaklasimin benimsenmesiyle
de etkili sonuglar dogurabilir. Bu ¢aligmada ayn1 zamanda inovatif teknolojilerin havayolu
sektorii lizerindeki etkileri, tiliketici tercihleri ve demografik degiskenler arasindaki
iliskiler incelenmistir. Calismada cinsiyetin havayolu seyahati {izerindeki etkisi, Mann-
Whitney U testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, kadinlarin erkeklere kiyasla

daha sik havayolu seyahatine ¢iktiklarini ortaya koymaktadir. Istatistiksel analiz
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sonuglari, kadinlarin seyahat siklig1 bakimindan erkeklerden anlamli derecede yiiksek
puanlar aldigin1  gostermekte. Bu bulgu, kadinlarin seyahat konusundaki
motivasyonlariin ve ilgi diizeylerinin erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmektedir.
Kadinlarin seyahat etme sikliklarinin yiiksek olmasi, onlarin seyahat planlamasinda daha
aktif bir rol oynadigini ve seyahat etmeye daha agik bir tutum sergilediklerini
gostermektedir. Ayrica, kadilarin seyahat tercihlerinin genellikle deneyim odakli ve

sosyal etkilesimlere dayali olmasi, bu durumu destekleyen bir diger 6nemli faktordiir.

Kadinlarin satin alma stireglerinde yenilige verdikleri onem, yukarida bahsedilen
biyolojik ve psikolojik faktorlerle aciklanabilir. Bu baglamda, havayolu sirketleri ve ilgili
pazarlama stratejileri, kadinlarin satin alma siireclerinde yenilige verdikleri 6nem,
yalnizca sosyal ve kiiltlirel etkenlerle degil, ayn1 zamanda biyolojik ve psikolojik
faktorlerle de sekillenmektedir. Bu etmenler, kadinlarin karar verme stire¢lerinde yenilik¢i
tiriinlere olan egilimlerini etkileyen karmasik bir etkilesim ag1 olusturur. Kadinlarin beyin
yapisinda prefrontal korteksin daha biiyiikk ve daha aktif oldugu bazi g¢aligmalarla
gosterilmistir (Gur vd., 2002). Bu bolge, karar verme, planlama ve karmasik diisiinme
stirecleriyle yakindan iliskilidir. Kadinlarin bu alandaki gelismis islevleri, yeniliklere dair
bilingli se¢imler yapma yetenegini artirabilir. Ozellikle yeni iiriinlerin potansiyel
faydalarinit degerlendirirken, kadinlarin daha kapsamli bir bilgi isleme siireci izledigi
diistiniilmektedir. Kadinlarin sosyal alg1 ve empati ile ilgili beyin alanlarinin, erkeklere
kiyasla daha aktif oldugu bulunmustur. Yenilik¢i iirlinlerin sosyal etkilesim ve paylasima
dayal1 6zellikler tasidig1 durumlarda, kadinlar bu iirlinlere daha fazla ilgi gosterebilir. Bu
durum, onlarin toplumsal normlara ve diger insanlarin deneyimlerine olan
duyarliliklariyla agiklanabilir. Ostrojen hormonu, kadinlarin beyindeki belirli bélgeleri
aktive eder ve duyarliliklarini artirir. Bu hormonal dongiiler, yeniliklere olan ilgilerinin
donemsel olarak degiskenlik gostermesine neden olabilir. Ozellikle oviilasyon
doneminde, kadinlarin yeni deneyimlere daha acik olma egilimleri artabilir (Hampson,
1990). Dopamin, 6diil hissini artiran bir ndrotransmitterdir ve kadinlarin yeni deneyimlere
olan duyarliligini etkileyebilir. Dopaminin etkisi altinda, kadinlar aligveris sirasinda
yenilik¢i ve farkli {iriinleri tercih etme egilimindedir. Bu durum, aligveristeki risk alma
davraniglarinin daha olumlu bir bigimde degerlendirilmesine yol agabilir (Dreher vd.,

2007). Evrimsel psikoloji perspektifi, kadinlarin yenilik¢i triinlere olan ilgilerinin,
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tarihsel silirecte hayatta kalma ve tiiriin devami agisindan avantajlar sagladigini 6ne siirer.
Yenilik¢i iiriinlerin sagladigr saglik ve konfor gibi unsurlar, kadinlarin bu iiriinlere
yonelmesini saglamis olabilir. Dolayisiyla, kadinlarin yenilik arayisi, sadece bireysel
tatmin degil, ayn1 zamanda sosyal ve evrimsel gerekliliklerle de baglantilidir (Buss, 1994).
Kadinlarin satin alma siireglerinde yenilige verdikleri 6nem, biyolojik yapilari, hormonal
dengeleri ve psikolojik siirecleri tarafindan sekillenmektedir. Bu durum, pazarlama
stratejilerinin kadin tiiketicileri hedef alacak sekilde yeniden diizenlenmesini gerektirir.
Kadmlarin yenilik¢i {riinlerin yasam kalitelerini artirabilecegine dair duyarliliklari,
onlarin aligveris davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda, markalarin
ve perakendecilerin, kadin tiiketicilerin ihtiyaglarin1 anlamalar1 ve yenilik¢i triinlerin
faydalarint vurgulamalari, daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmelerine olanak
tantyacaktir. Kadin tiiketicilerin seyahat alisgkanliklarini dikkate alarak daha hedefli ve
etkili kampanyalar gelistirmelidir. Kadinlarin seyahat etmeye daha yatkin oldugu ve
inovatif iiriin ve hizmetlere daha fazla 6nem verdigi goz Oniinde bulundurularak, bu

grubun ihtiyac¢larina yonelik 6zel hizmetler sunulmasi faydali olacaktir.

Havayolu tasimacilig1 sektorii, bilgi ve teknolojinin etkili bir bigimde kullanildigi,
misteri odakli hizmet sunumunun 6n planda oldugu ve maliyet yonetiminin biiylik dnem
tasidig1 bir alandir. Gelecekte, bu sektordeki degisimlerin hizlanarak devam etmesi
ongoriilmektedir. Su anda bile tartigilan ve ¢esitli adimlar atilan birgok yenilik mevcuttur.
Bunlar arasinda otomasyona dayali hizmetlerin sunuldugu akilli havalimanlari, u¢an
arabalar, pilotsuz ugaklar, hidrojen veya elektrik gibi alternatif enerji kaynaklariyla calisan

hava araglar1 yer almaktadir.

Bu dogrultuda, teknolojik ilerlemeleri yakindan izleyerek, bu yenilikleri havayolu
tasimaciliginin farkli alanlarina entegre etmek son derece 6nemlidir. Gelecekte ortaya
cikacak ihtiyaclar1 dnceden tahmin ederek bu alanda stratejik yatirimlar yapmak; ugak
iireticilerine, havaalan1 ve havayolu sirketlerine, yolcu hizmetleri sunan kuruluslara ve
tiim havacilik sektdrii paydaslarina dnemli avantajlar saglayacaktir. Ornegin, ¢evre dostu
yakit segenekleri, operasyonel maliyetleri diislirlirken ayn1i zamanda sektdrde
stirdiriilebilirligi artirabilir. Ayrica, otomatiklesen siire¢ler ve pilotsuz uguslar,

operasyonel verimliligi en iist seviyeye ¢ikararak sektorde rekabet avantaj1 kazandirabilir.
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Havacilik sektoriinde inovasyon, sadece pratik uygulamalar degil, ayn1 zamanda
akademik literatiirde de derinlemesine bir etki yaratma potansiyeline sahiptir. Bu katkilar,
sektorel gelismeleri, miisteri davranislarini ve stratejik yaklasimlar: anlamada 6nemli bir
temel olusturur. Inovasyon konusundaki arastirmalar, havacilik literatiiriiniin
zenginlesmesine ve sektore dair yeni anlayislarin gelismesine yardimci olur. Sonug olarak,
bu teknolojik doniistimleri dogru zamanda benimsemek ve sektdre entegre etmek,

havayolu tasimacilig1 sektoriiniin paydaslari igin kritik bir basar1 faktorii olacaktir.
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EKLER

Anket Sorularn

1. Cinsiyetiniz Nedir?
Erkek
Kadin
Diger (liitfen belirtin)
2. Yasiniz Nedir?
18-25
26-35
36-45
46-55
55 ve lizeri
3. Egitim Diizeyiniz Nedir?
[lkokul mezunu veya daha az
Ortaokul mezunu
Lise mezunu
Meslek yiiksekokulu veya tiniversite mezunu (lisans)
Yiiksek lisans veya doktora mezunu
4. Su Anda Hangi Meslegi Icra Ediyorsunuz?
Ogrenci
Akademisyen
Calisan (kurumsal, hizmet sektorii, tiretim vb.)

Serbest meslek sahibi (avukat, doktor, miihendis, danigman vb.)
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Ev hanimi/ev isleriyle ilgilenen

Emekli

Diger (liitfen belirtin)

5. Hangi Sehirde Yasiyorsunuz?

o Istanbul
e Ankara
e Izmir

o Diger biiyiik sehirler (liitfen belirtin)
o Kiigiik sehirler veya kasabalar (liitfen belirtin)
o Kirsal bolgeler (liitfen belirtin)
6. Hangi Siklikla Havayolu Seyahati Yapiyorsunuz?
o Haftada bir veya daha sik
e Ayda birkag kez
e Yilda birkag kez
« Nadiren
e Hig yapmiyorum
7. Bir Uriin veya Hizmet Satin Alirken Inovasyon Faktorii Ne Kadar Onemlidir?
e Cok 6nemlidir
e Orta derecede 6nemlidir
e Az Onemlidir
e Hic 6nemli degildir

8. Havacilik Seyahati Sirasinda Hangi Teknolojik Inovasyonlardan Faydalanmak

Istersiniz?
e Yapay zeka destekli check-in ve bagaj teslim cihazlar

e Yapay zeka destekli pilotaj sistemleri
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e Otonom ugus sistemleri

e Nesnelerin interneti (IoT) kullanimiyla bagaj takip sistemi

o Uzaktan ¢alisma teknolojileri (sanal gergeklik, artirilmis gergeklik)
e Diger (liitfen belirtin)

9. Havayolu Sirketlerinin Teknolojik inovasyonlar1 Sunmasi Seyahat Deneyiminizi
Ne Kadar Etkileyici Hale Getirir?

e (Cok etkileyici

o Orta derecede etkileyici
e Az etkileyici

o Hig etkileyici degil

10. Havacilik Sektdriinde Siirdiiriilebilirlik On Planda Oldugunda Sizin I¢in Hangi

Faktorler Onemlidir?
o Hidrojenle islenmis bitkisel yag gibi ¢evre dostu yakitlarin kullanimi
e Diisiik karbon emisyonlu tagima sistemleri
o Atik yonetimi ve geri doniigiim programlari

e Siirdiiriilebilir malzemelerin kullanimi1 (kompozit malzemeler, geri doniistiiriilmiis

malzemeler)
e Diger (liitfen belirtin)

11. Havayolu Sirketlerinin Siirdiiriilebilirlik Odakli Uygulamalar1 Sizin Tercih
Etme Egiliminizi Etkiler Mi?

« Evet, tercihlerimde etkili olur
e Hayur, tercihlerimi etkilemez

12. Havayolu Seyahati Sirasinda Hangi Faktorler Sizin Igin En Onemlidir?
» Konfor

e Giivenlik
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Teknolojik inovasyonlar
Ekonomik fiyatlar
Hizl1 hizmet

Siirdiirtilebilirlik
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