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ON SOz

Bu ¢aligmada tiiketicilerin drone ile yiyecek ve icecek teslimati hizmetine
iligkin davranigsal niyetleri agiklanmaktadir. Bu ¢alismanin bulgularinin, drone ile
yiyecek ve igecek teslimati yapacak olan sirketlere bir fikir verecegi diisiiniilmektedir.
Bu ¢aligma, sirketlerin drone teknolojisine gecerken nelere dikkat etmeleri gerektigine

katk1 saglayacaktir.

Calismamin tiim asamalarinda ilgilenen ve 6greten danismanim Dog. Dr.
Ziibeyir CELIK hocama sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tez calismam boyunca
destegini esirgemeyen bana her zaman destek veren esim Belkis Tuba DAGDALAN’a

da tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Xii



GIRIS

Cagmmizda teknoloji her gegen giin hizla ilerleme kaydetmektedir (Li, 2021:
299). Tiketicilerin aligveris yapma istekleri lizerine yapilan g¢alismalar 1970’lerin
sonuna dogru farklilik kazanmistir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 93). Bilim
insanlar1 yaptiklar1 c¢aligmalar ile tiliketicilerin iizerinde hem fonksiyonel
motivasyonun hem de hedonik motivasyonun tiketicileri etkilediklerini gérmiislerdir
(Millan ve Howard, 2007: 480; Khan, Dhar ve Wertenbroch, 2005: 144-166;
Hirschman ve Holbrook, 1982: 100).

Drone, teknolojinin bize getirdigi ve hayatimizi kolaylastiracak yeniliklerden
biridir. Guntimuzdeki drone’lar dort pervaneli ve belirli bir agirhigi kaldirabilecek
araglardir. Teknolojinin hizla ilerlemesinden dolayr yakin zamanda daha geligsmis
drone’larin yapilacagi ve hemen hemen her sektore girecegi sdylenebilmektedir.
Drone'lar basta askeri olmak iizere birgok alanda ve lojistikte kullanilmaktadir
(Hossain, 2022: 53, Turgut ve Seker, 2022: 171). Ornegin tarim sektdriinde, lojistik

sektorlinde ve daha bircok sektdrde drone’lar kullanilmaktadir.

Teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak drone tabanli yapilacak olan yiyecek
ve igecek teslimatmin, bir firmanin teslimat hizmetlerini yerine getirme konusundaki
basarisina ve miisteri memnuniyetine olumlu bir etkisi olacagi beklenmektedir
(Nakiboglu, 2020:286). Cunku drone ile yapilan teslimatlarda maliyetlerin diistiigi
bilinmektedir (Dukkanci, Kara ve Bektas, 2021:15; Nakiboglu, 2020: 294). Drone ile
yiyecek ve icecek dagitimi, isletmelerin is¢ilik ve nakliye maliyetlerini azaltmalar1 ve
iirlinleri miisterilere hizli bir sekilde ulastirmalari i¢in tercih edilebilir bir yontemdir
(Dukkanci vd., 2021:15). Bu sebeple lojistik maliyetleri diistirmek ve ozellikle
metropollerde trafige takilmadan teslimat yapmak i¢in isletmelerin drone ile teslimati

tercih etmeleri beklenmektedir.

Drone teknolojisinin yiyecek ve icecek teslimati alaninda getirecegi
degisimlerin, tiiketici aligkanliklarini, isletme modellerini ve sektor dinamiklerini nasil
etkileyecegi derinlemesine arastirilmalidir. Bu tez calismasi, bu onemli konunun
anlagilmasina ve gelecekteki arastirmalara 151k tutacak temel bir baslangic noktasi

olmay1 hedeflemektedir.



Bu ¢alismanin amaci yiyecek ve igecek teslimatinin drone ile yapilmasinin
algilanan giiven, algilanan risk, fonksiyonel motivasyon ve hedonik motivasyonun
kullanma niyeti ve olumlu agizdan agiza iletisim niyeti Ulizerindeki etkisini

arastirmaktir.

Bu ¢alismanin ilgili literatiirdeki diger sinirl sayidaki tez ¢alismalarindan farki
Ozgiin bir aragtirma modeline sahip olmasidir (Bozkurt, 2023: 14: Erdem, 2024: 36).
Bu calisma ile algilanan giiven, algilanan risk, fonksiyonel motivasyon ve hedonik
motivasyonun kullanma niyeti ve olumlu agizdan agiza iletisim niyeti izerindeki etkisi
basarili bir sekilde test edilmektedir. Calismanin bu konuda gelecekte yapilacak
arastirmalara rehberlik edecegi disiliniilmektedir. Calismanin sonuclar1 drone ile
yiyecek ve igecek teslimati yapacak isletmelere fikir vermesi ag¢isindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Isletmelerin, yapilan analiz sonuglarina gére kendi dagitim

planlarmni olusturabilecekleri 6ngoriilmektedir.

Bu tez calismasmm yapisi su sekildedir: ilk olarak kavramsal cerceve
aciklanmistir. Daha sonra teorik cerceve aciklanmis ve hipotezler gelistirilmistir.
Aragtirmanm yonteminden bahsedilmistir. Analizlerin sonuglar1 raporlanmis ve elde

edilen sonugclar tartigilarak onerilerde bulunulmustur.



KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Dijital Pazarlama

Glinlimiizde kullanilan telefon, bilgisayar, tablet gibi dijital aletler artik
yasamin Onemli bir pargasi haline gelmistir (Schulz van Endert, 2021: 1). Dijital
pazarlama; bilinen pazarlama yontemlerinin sanal ortamda, gesitli teknolojik aletleri

kullanma ydntemi olarak tanimlanabilir (Bulunmaz, 2016: 357).

Sirketler dijital pazarlamanin etkisini artirarak diisiik maliyetle tuketiciler ile
iletisim kurmay1 istemektedir (Yasmin, Tasneem ve Fatema, 2015: 69-80). Bir
isletmenin sosyal medya araciligiyla tiiketiciler ile iletisimde olmasi, onlarin siirekli
olarak giincel olmalari saglamakta ve bu da isletmeler arasindaki rekabeti oldukca
artirmaktadir (Bulunmaz, 2016: 357). Baska bir deyisle; firmalar iiriin ve hizmetlerini
tanitmak igin birgok ara¢ ve kaynagi kullanabilmektedir. Ornegin; akilli telefon,
bilgisayar, tablet, oyun konsollar1 vb. cihazlar1 kullanarak tiiketicilere
erisebilmektedirler. Ayn1 zamanda sirketler sosyal medya araglarini (instagram, X,
facebook vb.) kullanarak da tiiketicilerin  birer —miisteri  olmalarmni

saglayabilmektedirler.

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

ii [ ©
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Gorsel 1. Dunya Nifusu

Gorsel 1°de goriildiigii gibi 2024 yilinda yayimlanan raporda (Kepios, 2024),

Birlesmis Milletler Diinya Niifus Beklentileri verilerine goére Diinya’nin niifusu Ocak



2024 tarihi itibariyle 8,08 milyardir. Diinya’daki insanlarin %66’sindan fazlasi artik
internet kullanmaktadir. Sosyal medya kullanici sayis1 farkli isimde hesaplara sahip
ayni kisileri ayirt etmeden 5 milyar1 gegmistir ve bu say1 Diinya niifusunun %62,3’line

denk gelmektedir.

CHANGE IN THE USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES OVER TIME

TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

ii [ @
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Gorsel 2. internet Kullanimi

Gorsel 2°de goriildiigii gibi 2024 yilinda yayimlanan raporda (Kepios, 2024),
2023 yilinda sosyal medya kullanici sayis1 %5,6 oraninda artis gosterdi ve 266 milyon
kullanic1 ilk defa sosyal medyay1 kullanmaya basladi. Diger bir ifade ile, 2023 yili
boyunca saniyede 8,4 kisi sosyal medyaya katildi. Bu oran 2023 yilinin son 3 ayinda
daha da hizland1 ve Kepios’un analizine gore saniyede 9,4 yeni kullanicinin sosyal

medyaya katildig1 goriildii.

2024 yilinda yayimlanan raporda (Kepios, 2024), sosyal medya kullanicilarinin
ortalama giinde 2 saat 23 dakika zaman gegirdikleri anlagilmistir. Tablolarda bulunan
rakamlara baktigimiz zaman diinyadaki insanlarin sosyal medyay1 ne kadar ¢ok
kullandiklarin1 gérebilmekteyiz. insanlarmn uyumak, yemek yemek, calismak, derse
girmek ve diger mesguliyetlerinden arta kalan bos zamanlarinin (Abadan, 1961:1)

yaklasik 2,5 saatini sosyal medyada gecirdiklerini diigiiniirsek bu say1olduk¢a fazladir.

Endustri 4.0 ilk defa 2011 yilinda Almanya’nin Hannover sehrinde diizenlenen
bir fuarda dile getirilmistir (Rojko, 2017). Endiistri 4.0; topladiklar1 verileri isleyip

sunabilen veya fiziksel olarak daha farkli eylemler yapilmasma yol gdsteren bir



teknoloji olarak tanimlanabilir (Topsakal, Bahar ve Yiizbasioglu, 2020).
Gunimduzdeki birgok sektoriin de endiistri 4.0’dan etkilendigini gérmekteyiz. Bu
sektorlerden biri de restoran sektoriidir. Restoranlar kendi uygulamalarint ya da
entegre olduklar1 yemek siparis uygulamalarmi kullanarak miisterilerine hizmet
saglamaktadir. Irlanda’da faaliyet g6steren “Manna Drone Delivery” isimli uygulama
verilen yiyecek ve icecek siparislerinin miisterilere drone ile teslim edilmesini
saglamaktadir (Manna, 2024). Miisteriler uygulama {izerinden siparis verdikten sonra
dakikalar igerisinde siparislerini drone vasitasiyla teslim alabilmektedir. Mobil
uygulamalar ve ¢evrimici kanallar sayesinde dijital pazarlama yontemleri kullanilarak
drone ile yiyecek ve icecek teslimatinin ¢ok daha pratik ve kullanilabilir oldugu

gorilmektedir.

1.2 Drone’lar

Turk Dil Kurumu drone kavramini “Uzaktan kumanda ile veya kendiliginden belli
bir ucus plam1 lizerinden otomatik olarak hareket edebilen, kesif, gozetleme,
goriintiileme, nakliye, yangin sondiirme vb. maksatlarla kullanilan hava araci; insansiz
ara¢” olarak tamimlamistir (TDK, 2024). Drone; insansiz hava araci, robot ugak,
pilotsuz hava araclari, uzaktan kumandal araglar, uzaktan kumandali ugaklar olarak
da adlandirilirlar. Drone’lar giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilmak igin arastirma ve
deneme evresindedirler. Lojistik basta olmak tizere bir¢ok alanda drone’larin yararl

olacagi beklenmektedir.

Gorsel 3. Drone’lar



Gorsel 3’te giiniimiizdeki baz1 drone’larin modelleri verilmektedir. Ote yandan
drone ilk iiretildiginde askeriye tarafindan kullanildig1 bilinmelidir. Ozellikle
insanlarin gidemedigi ya da giivenlik sorunlarmin oldugu yerlerde Insansiz Hava Arac1
(IHA) kullamlmaktadir (Leon, Chen ve Ratcliffe, 2023: 345). Ancak ginimiizde
sirketler tarafindan ticari faaliyetler i¢in de kullanilmaktadir (Tom, 2020: 261).

Drone’lar elektrikle sarj edilen bataryalarla calistiklar1 i¢in ¢evreye de dost
aletlerdir. Oniimiizdeki yillarda drone’lar, bir¢ok alanda petrol yakit1 kullanan iletisim
araclarinin yerlerini aldiklarinda karbon salinimmi oldukc¢a yiiksek oranda
azaltacaktr. Ozellikle son yillarda sirketlerin “Yesil Sirket” olma yarislarina
bakildiginda drone kullanimin daha da 6nem arz ettigi goriilebilmektedir (Koger ve
Delice, 2017:8).

1.3. Drone ile Yemek Teslimati

Teslimat siresi, tiiketicilerin sirket se¢iminde 6nem verdigi birkag 6zellikten
biridir (Yoo, Yu ve Jung, 2018: 20). Ancak teslimat siireleri trafigin yogun oldugu
zamanlarda degisebilmektedir (Dulek ve Celik, 2022: 43). Teslimat adresinin kus
bakis1 goriintiisiinden hesaplanan teslimat siiresinin zorlu hava kosullar1 olmadigi
stirece her zaman ayni1 olmasi beklenirken, bu hesaplamanin mesafeye gore verilen

teslimat siiresinin belirlenmesini kolaylastirmasi beklenmektedir (Yoo vd., 2018: 3).

Metropolde yasayan insanlar yemek sipariglerini soguduktan sonra
aldiklarinda memnun kalmayabilir ve sikayet edebilirler (Dllek ve Celik, 2022: 41).
Drone ile yapilan teslimatlar ile trafik sorunu olmadan iiriin teslimatinin hem
isletmeleri hem tiiketicileri mutlu etmesi beklenmektedir (Dulek ve Celik, 2022: 50).
Yiyecek ve icecek teslimatlarinin, motorlu tasitlar ile yapilan teslimatlar yerine pil ya
da elektrikle ¢alisan drone’lar ile yapilmasinin ¢evreye de olumsuz etkisi olmayacaktir
(Hwang ve Kim, 2019: 872).

Son yillarda drone teknolojisinin gelismesi, teslimat sektoriinde devrim
niteliginde bir degisim yasanmasimni sagladi. Drone ile yiyecek ve igecek teslimati,
tilketicilerin stirekli artan taleplerini karsilamak i¢in her gecen giin artmaktadir
(Kumar, Rajan ve Pozza, 2019: 155). Ornegin, Kore'nin en biiyiikk yemek dagitim

sirketlerinden bazilar1 drone kullanarak yemek dagitim hizmetleri gerceklestirmistir



(Digital Daily, 2016). Amazon, UPS ve Domino's gibi gelismis iilkelerin 6nde gelen
sirketleri, paketleri miisterilerine hizli bir sekilde teslim etmek i¢in drone’lar

kullanmaya yonelik gelecekteki ¢abalarini kamuoyuna duyurmustur (Iranmanesh ve
Raad, 2019: 1).

1.4. Motivasyon Faktorleri

1.4.1. Fonksiyonel Motivasyon

Fonksiyonel motivasyona islevsel motivasyon da denilmektedir. Fonksiyonel
motivasyon, bir kisinin duygusal olarak degil, diisiinerek ve muhakeme ederek hareket
etmesi anlamina gelmektedir (Dhar ve Wertenbroch, 2000: 61). Fonksiyonel
motivasyon kisinin ihtiya¢ duydugu bir iiriinii edinmesidir (Campbell, 2002: 2). Bu
motivasyona drnek olarak, tiiketicinin satin aldig1 ¢amasir ya da bulasik makinesi gibi
urunlerin kendisi igin haz vermesinden daha gok faydali olmasi gosterilebilmektedir
(Strahilevitz ve Myers 1998: 436).

Drone ile teslimat gibi teknolojik yeniliklerde "fonksiyonel motivasyon™,
insanlarmn bu tiir hizmetleri kullanmaya motive olmalarmi saglayan etkenleri ifade
etmektedir (Kapser ve Abdelrahman, 2020: 213). Bazi ¢alismalar, drone tabanli iriin
teslimatmin tiiketici kullanimi1 iizerinde olumlu bir islevsel etkiye sahip oldugunu
gostermistir (Ramadan, Farah ve Mrad, 2017: 824). Celik ve Aydmn (2021), ortaya
koyduklar1 ¢alismada, fonksiyonel motivasyonun drone kullanmaya yonelik tutumda

olumlu sonuca varildigini gostermistir.

1.4.2. Hedonik Motivasyon

Hedonizm ilk olarak felsefi bir terim olarak ortaya ¢ikmigtir. Daha sonra diger
caligma alanlarinda da kullanilan bir terim olmustur. GUnlimizde hedonik motivasyon
ikiye ayrilmaktadir: felsefi hedonizm ve psikolojik hedonizm (Unal ve Ceylan, 2010:
266). Felsefi hedonizme gore insan deneyimleyebilecegi en yiiksek zevke ulagsmak i¢in

hayat1 boyunca ¢aba gosterir.

Hedonik motivasyon ile {iriin satin almak, tiketicilere kullanim faydasindan

cok onlara zevk veren seylere sahip olmak hissini vermektedir (HUrmeri¢ ve Baban,



2012: 87-101). Hedonik motivasyon sadece bir iiriiniin ya da hizmetin haz verdigi i¢in
satin alinmasi olarak algilanmamalidir. Ciinkii tiiketici tarafindan satin alinan ya da
kullanilmak istenilen iirlin ya da hizmetin fonksiyonel olarak kendisine fayda
saglamasi ya da bir problemini de ¢ozmesi gerekmektedir (Rose ve Mort, 2001: 249).
Hedonik motivasyon; kisisel tatmin, keyif alma veya duygusal doyum gibi i¢sel tatmin
unsurlarmin avantaj ve dezavantajlarmi icermektedir (Gurung, 2022: 147). Bir baska
calismada hedonik motivasyon kisiye heyecan veren, hoslanip zevk aldigi duygusal

bir durum olarak tanimlanmistir (Strahilevitz ve Myers, 1998: 436).

Yeni teknolojileri deneyimleme istegi, bazi insanlar1 bu hizmeti tercih etmeye
yonlendirebilmektedir (Mimouni-Chaabane ve Volle, 2010: 33). Bu tanimlar ile

tiketicilerin tercihleri yeni teslimat yontemlerine yonelebilir.

Drone ile yapilan teslimatlar, kisilere yenilik¢i bir deneyim sunarak hos bir
duygu hissettirmektedir (Celik ve Aydmn, 2021: 1433). Varilan bu sonug ile
tuketicilerin drone ile yiyecek ve igcecek teslimati se¢cenegini se¢gmeleri onlara hedonik
bir motivasyon verecegi sdylenebilir. Diger bir ifade ile insanlarin drone ile siparis
vermeleri teknolojik ve yenilik¢i bir deneyim oldugu igin, bu deneyimin onlara haz

vermesi beklenmektedir.

1.5. Algilanan Guven

Bir kisi bir kisiye giivendiginde ona olumlu bir davranis beklentisiyle yaklasir,
bu nedenle gliven kavramm diger kisiye kars1 alinan risk olarak aktarilabilir (Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995: 713). Algilanan giiven; tiiketicilerin kendilerini giivende

hissederek aligveris yapmalari olarak tanimlanabilir (Kim, Chung ve Lee, 2011: 258).

Yeni bir teknolojide tiiketiciler tarafindan algilanan giiven yetersiz kalirsa bu
teknolojinin kabul gérmesi cok zordur (Nelson ve Gorichanaz, 2019: 1). Glven
olgusunun ¢evrimi¢i satin almada etkili oldugu yapilan ¢alisma ile ortaya ¢ikarilmistir
(Gefen, Karahanna ve Straub, 2003: 72). Yapilan baska bir ¢aligmada algilanan
giivenin igsel ve digsal faktorlerden etkilendigi sdylenmistir (Jones ve Leonard, 2008:
88).

Algilanan giiven, drone ile yiyecek ve igecek teslimati hizmetini kullanacak

kisilerin, bu hizmetin giivenilir, emniyetli ve istikrarli olduguna dair duyduklar1 inanc1



tanimlayan onemli bir faktordiir (Leon vd., 2023: 348). Drone ile yapilan teslimatlarin
giivenlik yonii, kullanicilarin dikkatini ¢geken 6nemli bir konudur (Leon vd., 2023:
351). Tiiketicilerin siparislerinin kendilerine giivenli bir sekilde teslim edilmesi istegi

drone tabanl teslimat ile kargilanmalidir (Yoo vd., 2018: 23).

Yapilan ¢aligmalarda varilan sonuglardan tlketicilerin drone ile yiyecek ve
icecek teslimatma olan algiladiklar1 glivenin tam olarak netlik kazanmadigi
anlagilmaktadir (Aydmn ve Celik, 2023: 61; Dulek ve Celik, 2022: 50). Bunun en biytk
sebeplerinden birisi tiketicilerin drone ile yiyecek ve icecek teslimatina dair tecriibeye
sahip olmamalar1 ya da bunu deneyimleyen tiketiciler tarafindan

bilgilendirilmedikleri oldugu diistiniilmektedir.

1.6. Algilanan Risk

Risk algisi, bireylerin belirli bir eylem veya teknolojiyi kullanirken ortaya
cikabilecek olas1 tehlikeleri veya olumsuz sonuglart ve bu riskleri nasil
degerlendirdiklerini ifade etmektedir (Ramadan vd., 2017: 818). Algilanan risk, bir
tuketicinin Grlin ya da hizmeti almadan 6nce, o Grinden ya da hizmetten memnun
kalmama ihtimallerini diisinmeleridir (Forsythe ve Shi, 2003: 869). Tiketicilerin
algilanan giliven gibi algilanan risk kavramimni da deneyimlemedikleri ya da agizdan

agiza iletisim yoluyla deneyimleyen tiiketicilerden bilgi almadiklar1 anlagilmaktadir.

Drone ile yiyecek ve icecek teslimati gibi yeni teknolojilerde, insanlarm bu
hizmeti kullanmaya yonelik risk algilar1 da onemli bir faktérdir (Campbell ve
Goodstein, 2001: 440). Ugan drone'lar kullanicilar1 kisisel yasamlari konusunda
endiselendirebilir ve 6zellikle yiiksek yogunluklu yerlesim alanlarinda veya hassas
bolgelerde ugan drone'lar giivenlik endiselerine neden olabilir (Leon vd., 2023: 349).
Bilhassa izinsin ya da belirlenmis kurallar cercevesinde ugurulmayan drone’lar

insanlar tarafindan tehdit olarak gorulebilir.

1.7 Davramssal Niyetler

Davranigsal niyet, bir kiginin belirli bir eylemi gergeklestirme olasiligina dair
niyet veya istegi ifade eder (Ajzen, 1991: 180). Diger bir degisle davranigsal niyet;
herhangi bir davranis i¢in kiginin bunu yapma ihtimalidir (Oliver, 1997: 28).



Tuketicilerin, Greticilerin Uriin veya hizmetleriyle olusturduklar1 olumlu
imajlar1 edinmeye ve daha fazla 6demeye istekli olabilecekleri sonucu bilinmektedir
(Lee, Hsu, Han ve Kim, 2010: 910). Bir bagka ¢alismada, drone ile yiyecek ve icecek
teslimatmin tuketicilerin davraniglar1 tizerinde olumlu yonde 6nemli bir etkisi oldugu
belirtilmektedir (Celik ve Aydn, 2021: 1433).

1.7.1. Kullanma Niyeti

Niyet; bireyin belirli bir davranig1 sergilemesinin bu davraniglar1 etkileyen
tutumlarla tanimlandigimi sdylemektedir (Fishbein ve Ajzen, 1977: 245). Drone ile
yiyecek ve icecek teslimatinin ¢ekici olmasi, drone ile teslimatin kullanma niyetine
olumlu etkisi oldugunu gostermistir (Kapser ve Abdelrahman, 2020: 220). Kisi,
reklamlardan ya da agizdan agiza iletisim yoluyla 6grendigi Uiriinii ya da hizmeti

kullanmak ister (Hennig-Thurau, Walsh ve Walsh, 2003: 54).

Kullanma niyetine etki eden 6nemli faktorlerden biri de maliyettir. Tlketiciler
teslimat sirasinda maliyeti daha diisiik kargo aracim1 segmektedirler. Drone tabanli
teslimatin diger teslimat araglarina gére pahali olmasi durumunda tercih edilmeyecegi
anlasilabilir. Fakat drone ile yapilan teslimatin maliyeti diisiik olursa tiiketiciler

tarafindan tercih edilmesine yardimc1 olacaktir (Tom, 2020: 251).

1.7.2. Agizdan Agiza fletisim Niyeti

Agi1zdan agiza iletisim kavramn, literatiirde “Kulaktan Kulaga Iletisim” olarak
da ge¢mektedir. Richins (1983) agizdan agiza iletisim kavramini, tiikketicinin {iriin,
hizmet ya da sirket deneyimlerini yakin ¢evresinde bulunan en az biriyle paylasmasi
olarak tanimlamistir. A§1zdan agiza iletisim kavramy, tiiketiciden tiiketiciye pazarlama

olarak da tanimlanmistir (Sernovitz, Seth ve Guy, 2006: 179).

Agizdan agiza iletisim niyeti, bireylerin bilgi, deneyim veya goriislerini
bagkalariyla paylagsma niyetidir (De Matos ve Rossi, 2008). Agizdan agiza iletisim
niyeti, bir kiginin bilgi veya deneyimlerini, 6zellikle tiriinler veya hizmetlerle ilgili

olarak, cevresindeki diger kisilere aktarma istegi olarak tanimlanabilir (Dichter, 1966).
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Agizdan agiza iletisim niyeti kavrami, tuketicilerin bir riin veya hizmet
hakkinda olumlu veya olumsuz deneyimlerini paylasma niyetiyle ilgili olarak
pazarlama stratejilerinde ve tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Hennig-Thurau vd., 2003: 54). Iyi bir iiriin veya hizmet deneyimi
yasayan tiiketiciler, c¢evrelerindekilerle bu deneyimi gayri resmi olarak paylasip
onlarin da benzer bir deneyim yasamalarini veya lriin‘hizmet hakkinda bilgi

edinmelerini saglayabilirler (Westbrook, 1987: 258).

Agizdan agiza iletisim yontemi, tuketicilerin niyetlerini en ¢ok etkileyen
faktorlerden biridir. Insanlarin birbirleri arasindaki iletisim ile edindikleri bilgiler daha
guvenilir kabul edilmektedir (Ferris-Costa, 2011: 2). Literatiirde yapilan galismalarin
cogunda agizdan agiza iletisim olgusu olumlu etkileriyle ele alimmistir. Fakat
giiniimiizde internetin hizla yayilmasindan dolayr edinilen deneyim her an
paylasilabilmektedir. Tiiketici satin almak istedigi iiriiniin daha 6nce deneyimlemis
tilketiciler tarafindan yazilan yorumlarini, g¢ekilen fotograflarini hatta kaydedilen
videolarini o iriiniin kendi sayfasinda gorebilmektedir. Yapilan yorumlarin iyiden
kotliye dogru siralamasini yaparak hangi konuda daha olumsuz ya da olumlu olduguna
erisebilmektedir. Sosyal medya kullanan tiiketicilerin kendi aralarinda olusturduklar1
gruplar ile satin aldiklar iiriin ya da hizmeti anlik olarak paylagsmalar1 da glinimuzde

gorulebilmektedir.
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TEORIK CERCEVE VE HIPOTEZ GELISTIRME

2.1. Fonksiyonel Motivasyon ve Kullanma Niyeti

Fonksiyonel motivasyon teorisi, tutum ve ikna teorilerinden tiiretilmistir
(Widjaja, 2010: 10). Bu motivasyon, yapilan eylemden umulan fonksiyonel ya da
fiziksel yarar olarak ifade edilebilmektedir (Gupta ve Kim, 2007:132).

Fonksiyonel motivasyon; bir liriin ya da hizmetin faydali olan 6zelliginin her
tiiketici i¢in algilanabilir olmasidir (Furukawa, Matsumura ve Harada, 2019: 159).
Yapilan bazi ¢aligmalar, fonksiyonel motivasyonun kullanma niyeti tizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir (Celik ve Aydin, 2021: 1432; Ramadan vd.,
2017: 825).

Fonksiyonel uyumun kullanma niyeti tizerinde olumlu etkisi anlamhidir (Wu,
Ren, Pitafi ve Islam, 2020: 11; Alfaisal vd., 2022: 7; Lee, 2016: 2). Ergonomik olarak
fonksiyonel deger rezonansi kullanma niyeti iizerinde olumlu yonde anlamli bir
etkiye sahiptir (Rini ve Ferdinand, 2024: 12). Ayni1 zamanda normal kargo ile yapilan
teslimata gore drone gibi insansiz hava araglariyla yapilan teslimatlarin daha avantajli
olduguna inanilmaktadir (Marsden, Bernecker, Z6llner, Sumann ve Kapser, 2018: 4).
Celik ve Aydin (2021: 1432) ¢alismalarinda fonksiyonel motivasyonun tutum ve drone
ile triin teslimatinin drone kullanma niyetine olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu

sonucuna varmislardir. Bu amagla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Fonksiyonel motivasyonun drone ile yiyecek ve icecek teslimati hizmetini

kullanma niyeti {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

2.2. Fonksiyonel Motivasyon ve Agizdan Agiza iletisim Niyeti

Bir kisi agizdan agiza iletisim yoluyla kullandig: triin ve hizmetlere yonelik
deneyimlerini paylasarak fonksiyonel bir davranig sergileyebilmektedir. Tuketici
deneyimledigi iriin ya da hizmetten memnun kaldigi zaman bunu cevresindeki
insanlar ile paylasmak ve onlarmn da faydalanmalarmi saglamak isterken, memnun
kalmadig1 iirlin ya da hizmetten baskalarinin da zarar gérmemesi i¢in yine bu

deneyimini paylagmak isteyebilmektedir (Yap, Soetarto ve Sweeney, 2013: 66).
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Motivasyon faktorleri agizdan agiza iletisim niyetini etkiliyor (Kim ve Ulgado,
2014: 231). Bir iiriin veya hizmetin rasyonel bir 6zellige sahip olmasinin agizdan agiza
iletisim tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmstir (Feng, 2010:
4). Bu yiizden fonksiyonel motivasyonun agizdan agiza iletisim niyeti izerinde dnemli
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismanin iilkemizde drone ile yemek teslimati
konusunda benzer bir sonug verecegi diisiiniilmiistiir. Bu amagla asagidaki hipotez
gelistirilmistir.
H>: Fonksiyonel motivasyonun drone ile yiyecek ve icecek teslimati hizmetine yonelik

olumlu agizdan agiza iletisim niyeti tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

2.3. Hedonik Motivasyon ve Kullanma Niyeti

Zevk algismin olmasi davranigsal niyeti olumlu yodnde etkilemektedir.
(Karaoglan, 2022: 941). Baska bir deyis ile tiiketiciler haz duyduklar1 ya da tutum
sergiledikleri trin ya da hizmetleri kullanmakta daha ¢ok niyet gostermektedirler.
Ayni sekilde haz duygusunu uyandiran pek ¢ok farkl iriiniin hedonik motivasyon
acisindan davranigsal niyet {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir (Al-
Azawi Alowayr, 2020: 8).

Teknolojik bir Grini deneyimlemek ya da yeni olan bir Griini veya hizmeti
deneyimlemek insanlara haz vermektedir. Ornegin yapilan bir ¢alismada, insanlarin

drone kullanmalar1 insanlara hedonik olarak bir haz verdigi sonucuna varilmistir

(Celik ve Aydin, 2021: 1432).

Drone ile yiyecek teslimati gibi teknolojik hizmetlerde "hedonik motivasyon",
insanlarin bu hizmeti kullanmaya yonlendiren keyfi ve zevkli unsurlar1 ifade eder
(Kapser ve Abdelrahman, 2020: 213).

Caligmalardan anlasildigi iizere hedonik motivasyonun drone kullanma
niyetinin Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu gérmekteyiz. Benzer bir sonug bu

calismada da beklenmektedir. Bu amagla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Hedonik motivasyonun drone ile yiyecek ve igecek teslimati hizmetini kullanma

niyeti tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardr.
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2.4. Hedonik Motivasyon ve Agizdan Agiza fletisim Niyeti

Insanlar, bir {iriin ya da hizmetten keyif aldiklarnda o iiriin ya da hizmeti
bagkalarma anlatma ihtimalleri oldukca yiiksektir (Ismagilova, Rana, Slade ve
Dwivedi, 2021: 1087). Tiiketiciler hedonik motivasyon duyduklari deneyimlerini
agizdan agiza iletisim yoluyla ifade etmek isterler (Mishra, Shukla ve Sharma, 2022:
9). Baska bir ifade ile tiiketici zevk aldig1 iirtin ya da hizmetten ¢evresindeki kisilerin

de faydalanmasim isteyebilir.

Ozellikle insanlarin  olumlu amilarini  paylasma isteklerinin  glnluk
konugmalarma konu olmasi bu etkinin daha fazla olmasmi saglayabilmektedir.
Hedonik motivasyonun agizdan agiza iletisim niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugu
gorulmektedir (Kim ve Ulgado, 2014: 231). Yapilan bu galismada da hedonik
motivasyonun drone ile yiyecek ve icecek siparisi kullaniminda, agizdan agiza iletisim
niyetini olumlu etkileyecegi beklenmektedir. Bu amacla asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Ha4: Hedonik motivasyonun drone ile yiyecek ve igecek teslimati hizmetine yonelik

olumlu agizdan agiza iletisim niyeti tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

2.5. Algilanan Giiven ve Kullanma Niyeti

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde drone ile yiyecek ve icecek
teslimatma yonelik algilanan risk ¢alismalarinin az sayida oldugu goriilmektedir. Bu
kisith sayida olan ¢aligmalarda goriildiigl iizere, tiiketicilerin drone ile yiyecek ve
icecek teslimatina olan giliveni arttikca, drone ile yiyecek ve icecek teslimatini
kullanma egilimleri de artmaktadir (Mittendorf, Franzmann ve Ostermann, 2017: 7).
Yine baska bir calismada ulasilan sonucta da algilanan giivenin drone tabanli

teslimati kullanilmasina olumlu bir etkisi oldugu anlagilmistir (Leon vd., 2023: 356).

Tuketiciler teslimat yontemine giiven duymadiklar: taktirde drone ile yiyecek
ve icecek teslimat yontemini kullanmayacaklardir (Mittendorf vd., 2017: 7; Tom,
2020: 260). Drone kullananlara getirilen bir yasa ve yonerge olmamasindan dolay1

tuketicilerin drone kullanilmasma endiseyle baktiklar1 anlasilmistir (Khan, Tausif ve
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Malik, 2019: 90). Drone ile teslimat hizmeti yayginlastiginda Khan vd., 2019

tuketicilerin bilgilerinin kotu ellere gegmesinin kolaylasacagini beyan etmektedir.

Drone ile yiyecek ve icecek siparislerinin gilivenli bir sekilde teslim
edilmelerinden dolay1 tiiketicilerin drone ile yiyecek ve igecek teslimatina olan
beklentileri glin gectikge artmaktadir (Bamburry, 2015: 48). Sonug olarak insanlarin
yeni bir teknolojiyi kabul etmeleri ve kullanmalar1 i¢in nasil bir risk algiladiklarinin

arastirilmasi gerekmektedir. Bu amacla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Algilanan giivenin drone ile yiyecek ve icecek teslimati hizmetini kullanma niyeti

uzerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

2.6. Algilanan Giiven ve Agizdan Agiza iletisim Niyeti

Giiven, tiiketicilerin bir {iriin ya da hizmete olan bakis agilarini ve yeni olan bir
teknolojiyi kabul etmelerine olanak saglayan bir kavramdir (Leon vd., 2023: 351). Bu
sebeple yeni bir Griin ya da hizmetin kabul gormesi i¢in tiiketiciler tarafindan algilanan

guvenin ¢cok dnemli oldugu diistiniilmektedir.

Drone teslimatlar1 sirasinda teslimatin bir kurye ile yapilmamasi, siparis teslim
edilirken drone'larin diger insanlarin kisisel alanlarindan ge¢mesi ve daha birgok
durum nedeniyle tiiketicilerin drone teslimat sirketlerine olan gliven duyma beklentisi
artmaktadir (Leon vd., 2023: 346). Diger bir ¢calismaya gore algilanan giivenin olumlu
agizdan agiza iletisimde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Diilek ve Celik
2022: 50). Benzer bir etki bu ¢alismada da beklenmektedir. Bu amagla asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

He: Algilanan giivenin drone ile yiyecek ve icecek teslimati hizmetine yonelik olumlu

agizdan agiza iletisim niyeti lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

2.7. Algilanan Risk ve Kullanma Niyeti

Algilanan risk, insanlarin bir iiriine ya da hizmeti kullanmasinda dogrudan
etkili olabilmektedir (Mittendorf vd., 2017: 7). Tiketiciler, teknolojik tiriinlere kars1
daha Once tecriibe etmedikleri igin bir korku ve endise yasamaktadir (Martins, Oliveira

ve Popovic, 2014: 3). Yani bir kisi, bir {iriin veya hizmetin kullanimi sirasinda yiiksek
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bir risk deneyimlemis ya da algilamigsa, bu durum o kisinin o tirlinli veya hizmeti

kullanma niyetini olumsuz yonde etkileyebilir.

Yiiksek risk algisi, bireyin irinii veya hizmeti tercih etmekten kaginmasina
veya alternatif ¢dziimler aramasina neden olabilir. Genellikle, algilanan riskin artmasi,
kullanma niyetinin azalmasma yol agabilir. Bireyler riskli gordiikleri bir iirtin veya
hizmeti kullanmaktan kaginarak daha giivenli veya risksiz seceneklere yonelebilir. Bu
baglamda, algilanan riskin agizdan agiza iletisim niyeti ve kullanma niyeti Gzerindeki
etkileri, bireylerin algiladiklar1 risk diizeyine bagli olarak belirgin bir sekilde
degisebilir.

Drone ile yiyecek ve icecek teslimati yasalar1 diizenlenmemis ya da yetersiz
olmalarindan dolay1 (Chang, Chundury ve Chetty, 2017: 1), drone kullanim1 insanlar
tarafindan tehlikeli ve riskli olarak algilanmaktadir (Zwickle, Farber ve Hamm, 2018:
109). Biitiin teknolojik aletlerde oldugu gibi elbette drone ile yapilan teslimat sirasinda
da kazalarm olmasi1 beklenmektedir. Sirketlere maliyet ve hiz agisindan deger katmasi
beklenen drone ile teslimat sisteminin, sirketler tarafindan biitiin yonleri ile testleri
yapilmadan bu sisteme geg¢ilmesi beklenilmemektedir. Cinki drone tabanli yapilan
teslimatlarda algilanan riskin kullanma niyeti Gzerinde olumsuz bir etkisi vardir
(Mittendorf vd., 2017: 7). Benzer sonucun bu c¢alismada da ortaya ¢ikmasi

beklenmektedir. Bu amagla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H7: Algilanan riskin drone ile yiyecek ve icecek teslimati hizmetini kullanma niyeti

Uzerinde anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.

2.8. Algilanan Risk ve Agizdan Agiza iletisim Niyeti

Bir iriiniin giivenli olmadigma dair algilar, o {iriin hakkinda olumsuz bir
deneyimi bagskalar1 ile paylasma istegini artirabilir (Odabas1 ve Oyman, 2019). Yani,
eger bir birey bir {irlin veya hizmetin kullanimiyla ilgili daha ytiksek riskler algilarsa,
o iirlin veya hizmet hakkinda olumlu iletisim kurma niyeti azalabilir. Ornegin,
algilanan risk arttik¢a, bireyin {irlin veya hizmet hakkinda olumlunun aksine olumsuz

agizdan agiza iletisim niyetini artiracaktir (Odabas1 ve Oyman, 2019).

Yiiksek risk algisi, olumlu agizdan agiza iletisim niyetini azaltabilir ve {iriin

veya hizmetin kullanimina yonelik karar asamasinda belirsizlik olusturabilir (Zhang
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ve Lv, 2010). Yani tiiketiciler risk algiladiklari iriin ya da hizmeti ¢evrelerine olumsuz
bir durum olarak aktarabilirler. Deneyimlenen {iriin ya da hizmete duyulan algilanan
risk kavrami, ayn1 zamanda deneyimlenmemis iiriin ya da hizmete kars1 da duyulabilir.
Dolayisiyla drone ile yiyecek ve icecek teslimatlari yayginlastiktan ve insanlar bunu
birkac kez denedikten sonra, olumlu veya olumsuz deneyimlerini baskalariyla
paylasmalar1 beklenmelidir. Yapilan ¢alismada algilanan riskin agizdan agiza iletisim
niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Tho, Lai Yan, 2017,
17). Bu dogrultuda Hg hipotezi gelistirilmistir.

Hg: Algilanan riskin drone ile yiyecek ve igcecek teslimati hizmetine yonelik olumlu

agizdan agiza iletisim niyeti lizerinde anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir.
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ARASTIRMANIN UYGULANMASI

3.1. Arastirma Problemi, Amaci ve Onemi

Bu ¢alisgmada su temel soruya cevap aranmaktadir: “Drone ile yiyecek ve

icecek teslimatinin, tiiketicilerin davranigsal niyetleri tizerinde bir etkisi var midir?”

Bu tez caligmasi, drone teknolojisinin yiyecek ve icecek teslimati alanindaki
mevcut durumunu ve gelecekteki potansiyelini detayli bir sekilde incelemeyi
amaclamaktadir. Calismanin odak noktasi, drone ile teslimatin sektordeki etkilerini,
avantajlarini, dezavantajlarini ve yayginlagsmasini engelleyen faktorleri analiz etmek

olacaktir.

Bu c¢alismanin diger ¢alismalardan farki; drone ile yiyecek ve icecek
teslimatinin algilanan giiven, algilanan risk, fonksiyonel motivasyon ve hedonik
motivasyon bagimsiz degiskenlerinin, Kullanma niyeti ve olumlu agizdan agiza
iletisim niyeti bagimli degiskenler Uzerindeki etkisinin arastirilmasidir. Yapilan bu
calismanin literatiire katkisi; algilanan giiven, algilanan risk, fonksiyonel motivasyon
ve hedonik motivasyonun drone Gzerindeki kullanma niyeti ve olumlu agizdan agiza
iletisim niyetini ortaya koymasidir. Drone ile yiyecek ve icecek teslimatinin
calisilmasi, firmalar icin O6nemli bir faktordiir. Drone kullanimi tam olarak
deneyimlenmedigi icin tiiketicilerin drone ile teslimata bakis agilar1 yapilan
calismalarla ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Elde edilen veriler, ileride yapilacak
caligmalara tiiketicilerin drone ile yiyecek ve icecek teslimatina nasil baktiklarina dair

fikir verebilir.

Calismada kullanilan arastrma modeli; algilanan giiven, algilanan risk,
fonksiyonel motivasyon ve hedonik motivasyonun kullanma niyeti ve olumlu agizdan
agiza iletisim niyeti lizerine gelistirilmistir. Bu model daha 6nceki ¢alismalarda

kullanilmamuistir.
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3.2. YOontem

Asagida, arastirmanin yontemi anlatilmaktadir.

3.2.1. Olgekler

Kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve guvenilirlikleri daha 6nceki galismalarda
ispatlanmistir. Kullanma niyeti (Hwang ve Choe, 2019) ve olumlu agizdan agiza
iletisim niyeti (Hwang, Lee ve Kim, 2019), fonksiyonel motivasyon, hedonik
motivasyon (Hwang, Kim ve Kim, 2019), algilanan risk (Kapser ve Abdelrahman,
2020: 214) ve algilanan giiven (Cha, 2020) 6l¢eginin ifadeleri 6nceki ¢alismalardan
bu ¢aligmaya uyarlanmistir. 5°1i Likert 6lgegi “1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum”
kullanilmistir. Demografik 6zelliklerin 6lgiilmesi i¢in anket sonunda cinsiyet, yas,

egitim durumu ve aylik kisisel gelir ifadeleri i¢in araliklar belirtilmistir.

Agizdan agiza iletisimin normal kosullarda deneyim sonrasi gergeklesen bir
faaliyet olarak gorilmesi ve drone ile yiyecek ve icecek teslimatinin heniiz iilkemizde
yaygm kullanilmamas1 sebebiyle gerek katilimcilarin bilgilendirilmesi gerekse de
agizdan agiza iletisim davranisginin dedikodu davranisindan ayrigmasi agisindan
katilimcilara drone ile teslimata yonelik bir igerik izletilmistir. Arastirmanin bu akis1
dahi agizdan agiza iletisimin dogasini degistiremeyeceginden arastirmada dogal olarak
olusan bir kisit soz konusudur. Ote yandan séz konusu kisitin arastirmanin
giivenilirligine etki etmemesi adma katilimcilarin izlemis olduklari igerik sonrasi
olumlu agizdan agiza iletisim niyeti sorular1 davranigsal niyeti 6lgmeye yonelik olarak

sorulmustur.

3.2.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araci

Calismanm hedef kitlesi yani evreni Tiirkiye sinirlari igerisinde yasayan

insanlardir. Kartopu drnekleme yontemi ile hedef kitleden veri toplanmustir.

Anket Google Forms kullanilarak c¢evrimici olarak olusturulmustur. Anket

yontemi ile hedef kitleden veri toplamak i¢in etik kurul izni alimmistir: Van Yuzuncl
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Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaym Etik Kurul Baskanlig1, Karar Tarihi:
23/05/2024, Karar No: 2024/10-36).

Baslangigta anket katilimcilarma drone ile yiyecek ve icecek teslimat hizmeti
hakkinda bir video izletilmistir. Katilimcilardan 6lgek sorularini izledikleri videoya
gore cevaplamalar1 istenmistir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde gecerli olan
toplam veri sayist 210 olarak bulunmustur. Cattell (1978)’e gore kullanilan toplam
Olcek ifadelerinin 3-6 kati biiyiikligiindeki 6rneklem yeterlidir. Toplanan verilerin
toplam 6lgek ifadelerinin 5 kat1 kadar olmas1 (Everitt, 1975; Sencan, 2005), 5 ya da 10
kat1 kadar olmasi ve minimum 100 kisinin olmasi1 (Kass ve Tinsley, 1979: 124) veya
minimum 10 kat1 kadar olmasi (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009: 329; Nunnally,
1978) yeterli 6rneklem biyiikligiidiir. 200 veriden olusan bir 6rneklem biiyiikligi,
Klasik test teorisi yontemleriyle faktor analizi yapmak igin adil buyukliktedir
(VanVoorhis ve Morgan, 2007: 49). Bagimsiz degisken sayisina (4 bagimsiz degisken)
gore, 210>60 (Stevens, 2009: 71-120), 210>50+32 (Tabachnick, Fidell ve Ullman,
2013: 123) ve 210>20+15 (Tabachnick vd., 2013: 105) minimum 6rneklem biiyiikligi

saglanmustir.

3.2.3. Arastirma Modeli

Literatiir incelemesi sonucunda gelistirilen hipotezler disiiniilerek Sekil 1°de

gosterilen arastirmanin kavramsal modeli olusturulmustur.

Fonksiyonel
Motivasyon H.
(FM)

Kullanma Niyeti

(KN)
Hedonik Motivasyon Hs
(HM)
Hs ‘
Algilanan Giiven
(AG)
7

¢

H Olumlu Agizdan Agiza
Iletisim Niyeti
(OAAIN)
Algilanan Risk
(AR)

Sekil 1. Arastirmanm Kavramsal Modeli



3.2.4. Ortak Yontem Varyans Yanhhg Problemi ve Verilerin Analizi

Ilerleyen sayfalarda Tablo 7°de goriilecegi gibi, her iki faktdr arasinda
korelasyon katsayisi (r) ,90°dan kiiciiktiir. Dolayisiyla elde edilen veri setinde ortak
yontem sapmasi sorunu yoktur (Bagozzi, Yi ve Phillips, 1991: 437).

Toplanan veriler igin SPSS, AMOS ve Jamovi paket programlar: kullanilarak
istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Ilerleyen sayfalarda frekans analizi,
tanimlayici istatistiksel analiz, agimlayic1 faktor analizi, dogrulayici faktor analizi,
guvenilirlik analizi, normallik testi, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 raporlanmaktadir.

3.3. Bulgular

3.3.1. Frekans Analizi

Frekans analizi sonuglar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Profili

Demografik Ozellik Grup f %
Kadin 98 46,7
Cinsiyet Erkek 112 53,3
Toplam 210 100,0
12-28 yas arasi (1996-2012; Z kusagr) 68 32,4
29-43 yas aras1 (1981-1995; Y kusag) 124 59,0
Yas 44-59 yas aras1 (1965-1980; X kusag) 17 8,1
60-78 yas aras1 (1946-1964; Baby Boomer kusagi) 1 5
Toplam 210 100,0
[lkokul mezunu 3 1,4
Ortaokul mezunu 2 1,0
Lise mezunu 44 21,0
Egitim Durumu C').n lisans mezunu 27 12,9
Lisans mezunu 108 51,4
Yiksek lisans mezunu 21 10,0
Doktora mezunu 5 2,4
Toplam 210 100,0
0-20000 TL aras1 57 27,1
20001-40000 TL arast 78 37,1
40001-60000 TL aras1 43 20,5
Aylik Kisisel Gelir 60001-80000 TL arast 14 6,7
800001-100000 TL aras1 4 1,9
100000 TL ustu 14 6,7
Toplam 210 100,0

21



Tablo 1’e gore; arastirmaya katilan bireylerin %46,7’°si kadin ve %53,3’1
erkektir.

Aragtirmaya katilan bireylerin %32,4’0 12-28 (1996-2012; Z kusagi) yas
araliginda, %59’u 29-43 (1981-1995; Y kusagi) yas araliginda, %8,1’1 44-59 (1965-
1980; X kusag1) yas araliginda ve %0,5’1 60-78 (1946-1964; Baby Boomer kusagi) yas

araliginda yer almaktadir.

Tabloya bakildiginda katilimcilarin %1,4’t ilkokul, %1,0°1 ortaokul, %21°1
lise, %12,9’u 6n lisans, %51,4°1 lisans, %10’u yiiksek lisans ve %2,4’ii doktora

mezunudur.

Katilimeilarin %27,1°1 0-20000 TL arasi, %37,1°1 20001-40000 TL arasa,
%20,5’140001-60000 TL aras1, %6,7’si 60001-80000 TL arast, %1,9’u 80001-100000
TL aras1 ve %6,7’si 100000 TL ve Uzeri aylik kisisel gelir sahibi oldugunu belirtmistir.

3.3.2. Olgek ifadelerine iliskin Tanmimlayici statistiksel Analizler

Olgek ifadelerine iliskin tanimlayici istatistiksel analizlerinin sonuglar1 Tablo
2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Olgek Ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapmalarina Iliskin Sonuglar

ifadeler Ortalama | St
Sapma
FM1 Drone ile teslimat, dagitim hizmetini verimli bir sekilde saglar. 3,83 , 770
FM2 Drone ile teslimat, {iriin dagitimi i¢in uygun bir hizmettir. 3,83 ,782
FM3 Drone ile teslimat, zaman tasarrufu saglar. 4,26 , 713
HM1 Drone ile teslimat, heyecan vericidir. 4,15 ,908
HM?2 Drone ile teslimat, insana giizel bir his veriyor. 3,94 ,988
HM3 Drone ile teslimat, zevklidir. 4,00 ,981
AG1 Drone ile teslimat, giiven verici gorinmektedir. 3,41 1,028
AG?2 Drone il'e' teslimat, paketi dogru adrese ve istenilen hizda 3,80 882
ulastirabilir.
AG3 Drone ile teslimatin giivenilir bir performansi olacaktir. 3,66 ,957
AR1 Drone gibi insansiz ¢aligan araglarla teslimat tehlikeli olabilir. 2,88 1,132
AR2 Drone gibi insansiz ¢aligan araclarla teslimat riskli olabilir. 2,91 1,146
AR3 Drone gi.bi insgnsm caligan araglarla teslimatta kendimi risk 2,63 1,126
altinda hissederim.
KN1 Siparis verirken drone ile teslimat secenegi varsa, bu segenegi 3,88 1,049
kullanirim.
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Tablo 2. Olgek ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapmalarina iliskin Sonugclar
(Devami)

ifadeler Ortalama Std.
Sapma

KN2 Siparis verirken dronc_e ile t_es_hmat secenegi varsa, bu segenegi 3,90 1,057
kullanma konusunda istekliyim.

KN3 Siparis Ve_r1r1_<en c_lrone ile teslimat segenegi varsa, bu secenegi 4,02 958
kullanma ihtimalim var.

OAAIN1 Eflaskalar{n_a_ drone ile teslimat hakkinda olumlu seyler 3,82 921
sOyleyebilirim.

OAAIN2 | Baskalarina drone ile teslimati tavsiye edebilirim. 3,81 ,953

OAAIN3 | Drone ile teslimat konusunda baskalarmi 6zendirebilirim. 3,72 1,007

Tablo 2’ye bakildiginda tiiketicilerin drone ile yiyecek ve icecek teslimatinda
fonksiyonel olarak zaman tasarrufu saglayacagi 4,26 oranla disiiniilmektedir.
Fonksiyonel motivasyon sorularinda en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadenin,

“Drone ile teslimat, zaman tasarrufu saglar.” ifadesi oldugu goriilmektedir.

Hedonik motivasyon ifadelerine bakildig1 zaman “Drone ile teslimat, heyecan
vericidir.” ifadesinin 4,15 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu gorulmektedir.

Algilanan giiven ifadelerinde ise en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,89 ile

9

“Drone ile teslimat, paketi dogru adrese ve istenilen hizda ulastirabilir.” oldugu

gorulmektedir.

Algilanan risk ifadelerine verilen yanitlarda 2,91 ile en yiiksek oranin “Drone

gibi insansiz ¢alisan araclarla teslimat riskli olabilir.” ifadesi oldugu anlasilmaktadir.

Kullanma niyeti ifadelerinde en yiiksek deger 4,02 ile “Siparis verirken drone
ile teslimat segenegi varsa, bu segenegi kullanma ihtimalim var.” ifadesinin oldugu

gorulmektedir.

Son olarak olumlu agizdan agiza iletisim niyeti ifadelerine bakildiginda 3,82
ile “Bagkalarina drone ile teslimat hakkinda olumlu seyler s6yleyebilirim.” ifadesinin

oldugu goriilmektedir.
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3.3.3. Faktor Analizi

Acimlayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. AFA Sonuglari

KMO Bartlett'in Kiiresellik Testi
. . . Aciklanan Ornekleme Serbestlik | ..
Faktor Ismi Ifadeler | Yiukler | Varyans % ... | Yaklasik .| Sig.
%’si cterliligi Ki-Kare Derecesi (9]
Olg¢umi (sd)
Fonksiyonel FM2 ,946
Motivasyon FM1 911 82,414 ,697 405,747 3 ,000
FM3 ,865
Hedonik HM2 ,958
Motivasyon HM3 ,943 86,196 ,710 528,615 3 ,000
(HM) HM1 882
Algilanan AG3 301
Giiven (AG) AG1l ,896 79,238 , 735 307,345 3 ,000
AG2 ,873
. AR2 ,953
?A%’)la“a“ Risk  AR1 950 88,518 752 550,286 3 ,000
AR3 ,919
Kull Niveti KN2 ,953
(K“N;"“ma Vetl mKNa 937 | 88215 758 526,062 3 000
KN1 ,928
Olumlu Agizdan | OAAIN2 | 981
Agiza fletisim OAAIN1 ,966 93,913 ,753 809,733 3 ,000
Niyeti (OAAIN) | OAAIN3 | 961

Acimlayici faktor analizini (AFA) c¢alistirmak i¢in toplanan verilerin uygun

olup olmadigi, KMO ve Barlett testleri ile kontrol edilebilmektedir (Karagtz ve
Kosterelioglu, 2008; Cokluk, Sekercioglu ve Blylkozturk, 2012).

KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmasi yeterlidir (Field, 2000). KMO

degerinin 0,70 ve 0,79 arasinda bir degerde olmasi iyi olarak degerlendirilirken, KMO

degerinin 0,80 ve 0,99 arasinda olmasi ise miikemmel olarak degerlendirilmektedir

(Kaiser, 1974). Analizleri sonucunda KMO degerlerinin 0,50’den biyiik oldugu

gorilmektedir.

Sig. (p) degerinin 0,05’den kiigiik olmas1 yeterlidir (Field, 2000). Bartlett's

Sphericity tekniginin sonuglar1 p<0.05 ise, bu durum maddeler ve yapilar arasindaki

korelasyonun %5 anlamlilik diizeyinde anlamli ve tatmin edici oldugu anlamina

gelmektedir. Analizler sonucunda p degerleri 0,000 olarak bulundugu gériilmektedir.

Faktor ifadelerinin yiiklemelerinin 0,30’dan (Coombs ve Schroeder, 1988;
Dunteman, 1989; Stevens, 2009: 386), 0,32’den (Tabachnick vd., 2013: 507-509),
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0,40’tan (Field, 2000) veya 0,50’den (Hair vd., 2009: 113) buyik olmas: yeterli kabul

edilmektedir. Her bir faktor ifadesinin yiikiiniin 0,60 {izerinde oldugu goriilmektedir.

Sosyal bilimlere gore, agiklanan toplam varyansin, %40 (Dunteman, 1989),
%52,03 (Henson ve Roberts, 2006: 402), %60 (Hair vd, 2009: 109) veya %75
(Gorsuch, 1983: 165; Stevens, 2009: 327)’ten biiyiik olmasi yeterli kabul edilmektedir.

Analizler sonucunda agiklanan varyanslarin %75’ten biiyiik oldugu gériilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglar1 Tablo 4°te sunulmaktadir.

Tablo 4. DFA Sonuglar1

Faktor ismi ifadeler | Yikleme | AVE VAVE CR MSV ASV
Hedonik HM1 829
Motivasyon HM2 ,916 ,831 911 ,936 A47 ,315
(HM) HM3 984
. AR1 1934
?Alé’)‘a“a“ Risk — FAR2 045 830 | 011 036 290 201
AR3 852
Olumlu Agizdan | OAAINI 966
Agiza fletisim OAAIN2 967 921 ,959 972 677 494
Niyeti (OAAIN) | OAAIN3 947
Algilanan Giiven AGK 528
(AG) AG2 811 ,689 830 ,869 ,603 448
AG3 856
Kullanma Niyeti KN1 874
(KN) KN2 941 824 ,907 ,933 677 481
KN3 ,908
Fonksivonel FM1 876
J&.Séﬁ%ﬁ M) M2 947 751 866 899 556 464
FM3 768
Model Uyum Degerleri ¥2=202,184 P=,000 y2/df=1,713 GFI=905 AGFI=_863 NFI=953
RFI=,939 IFI=,980 TLI=,973 CFl=,980 RMSEA=,058 SRMR=,0318

Model uyum degerlerine bakildiginda 0,80 ve tizeri GFl, AGFI, CFl ve TLI
degerleri adil uyum olarak kabul edilmektedir (Hu ve Bentler, 1999: 4; Muise, Preyde,
Maitland ve Milhausen, 2010: 919).

Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miller, (2003: 52) tarafindan:

o 2df<X?<3df kabul edilebilir bir uyum olarak ifade edilirken, sonuglara
bakildiginda X?=202,184 degerinin oldugu gériilmektedir.

o 0<X?%df<2 iyi bir uyum olarak ifade edilirken, sonuglara bakildiginda
X?/df=1,713 degerinin oldugu goriilmektedir.

o 0,05<RMSEA<0,08 kabul edilebilir bir uyum olarak ifade edilirken,
sonuglara bakildiginda RMSEA=0,058 olarak goriilmektedir.
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o 0<SRMR<0,05 iyi bir uyum olarak ifade edilirken, sonuglara bakildiginda
SRMR=0,0318 olarak gorulmektedir.

o 0,95<NFI<1,00 iyi bir uyum olarak ifade edilirken, sonuglara bakildiginda
NFI=0,953 olarak gorilmektedir.

o 0,97<CFI<1,00 iyi bir uyum olarak ifade edilirken, sonuclara bakildiginda
CFI=0,980 olarak goriilmektedir.

o 0,90<GFI<0,95 kabul edilebilir bir uyum olarak ifade edilirken, sonuclara
bakildiginda GFI=0,905 olarak goriilmektedir.

o 0,85<AGFI<0,90 kabul edilebilir bir uyum olarak ifade edilirken, sonuclara
bakildiginda AGFI=0,863 olarak goriilmektedir.

Tablo 4’te yer alan; hedonik motivasyon faktériinin AVE degerinin 0,831 ve
CR degerinin 0,936, algilanan risk faktoriiniin AVE degerinin 0,830 ve CR degerinin
0,936, olumlu agizdan agiza iletisim niyeti faktoriiniin AVE degerinin 0,921 ve CR
degerinin 0,972, algilanan giiven faktoriiniin AVE degerinin 0,689 ve CR degerinin
0,869, kullanma niyeti faktoriiniin AVE degerinin 0,824 ve CR degerinin 0,933 ve
fonksiyonel motivasyon faktoriiniin AVE degerinin 0,751 ve CR degerinin 0,899
oldugu gorilmiistiir. AVE degerlerinin 0,50°den biiylik olmasi, CR degerlerinin
0,70den biiyiik olmas1 ve her bir faktoriin CR degerlerinin kendi AVE degerlerinden
biiyilk olmasi yakimsak gegerliligin desteklendigini gostermektedir (Fornell ve
Larcker, 1981: 40-46; Hair vd, 2009: 619; Yaslioglu, 2017: 82).

Faktor boyutuna ait AVE>MSV, MSV>ASV ayrica faktdr boyutuna ait
VAVE’nin faktér boyutunun diger faktorler ile olan iliskisinde korelasyon
katsayisindan biyiik ise faktér boyutunun maksak gegerliligi desteklenmektedir
(Yashoglu, 2017: 83).

Hedonik motivasyon faktoriiniin AVE degeri MSV degerinden, MSV degeri
ASV degerinden ve VAVE degeri Tablo 7°de de goriildiigii gibi, bu faktoriin diger
faktorler ile olan iligkisinde korelasyon katsayisindan biyuktur.

Algilanan risk faktoriiniin AVE degeri MSV degerinden, MSV degeri ASV
degerinden ve VAVE degeri Tablo 7°de de goriildiigii gibi, bu faktoriin diger faktorler

ile olan iligkisinde korelasyon katsayisindan buyuktur.
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Olumlu agizdan agiza iletigim niyeti faktoriiniin AVE degeri MSV degerinden,
MSV degeri ASV degerinden ve VAVE degeri Tablo 7’de de goriildiigii gibi, bu
faktoriin diger faktorler ile olan iligkisinde korelasyon katsayisindan buyuktur.

Algilanan giiven faktoriiniin AVE degeri MSV degerinden, MSV degeri ASV
degerinden ve VAVE degeri Tablo 7°de de goriildiigii gibi, bu faktoriin diger faktorler
ile olan iligskisinde korelasyon katsayisindan blyuktar.

Kullanma niyeti faktoriiniin AVE degeri MSV degerinden, MSV degeri ASV
degerinden ve VAVE degeri Tablo 7°de de goriildiigii gibi, bu faktoriin diger faktorler
ile olan iligkisinde korelasyon katsayisindan blyuktur.

Fonksiyonel motivasyon faktoriiniin AVE degeri MSV degerinden, MSV
degeri ASV degerinden ve VAVE degeri Tablo 7°de de griildiigii gibi, bu faktdriin

diger faktorler ile olan iligkisinde korelasyon katsayisindan blyuktar.

3.3.4. Guvenilirlik Analizi
Guvenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Giuivenilirlik Analizi Sonuglar1

Faktorler | ifade Sayisi Cronbach'in Alfas1 (o) McDonald'in Omega'si (2)
FM 3 ,893 ,898
HM 3 ,920 ,924
AG 3 ,867 ,870
AR 3 ,935 ,936
KN 3 ,932 ,934
OAAIN 3 ,967 ,968

Cronbach'in Alfas1 ve McDonald'in Omega'st 0,70’ten biiyiikk olmasi yeterli
kabul edilirken, bu degerlerin 0,80’den biiyiik olmas1 durumunda faktor boyutunun
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994:
263-265). Tablo 5’te goriildigii gibi, faktdor boyutlarinin Cronbach'n Alfasi ve
McDonald'm Omega's1 0,80 UGzerindedir.
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3.3.5. Demografik Degiskenlere Gore Alg1 Faktorlerinin Ortalama Degerleri

Demografik 6zelliklere gore algi faktorlerinin ortalama degerlerine iligkin

sonuglar Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Demografik Ozelliklere Gore Algr Faktorlerinin Ortalama Degerlerine

Iliskin Sonuglar
Algilanan | Algilanan
Demografik Grup Given Risk
Ozellik Ortalama | Ortalama
Deger Deger
Cinsiyet Kadin 3,4320 2,9626
Erkek 3,8452 2,6756
12-28 yas aras1 (1996-2012; Z kusagr) 3,6912 2,9118
Yas 29-43 yas aras1 (1981-1995; Y kusag) 3,6317 2,7903
44-59 yas aras1 (1965-1980; X kusag) 3,6275 2,5882
60-78 yas arasi (1946-1964; Baby Boomer kusagi) 4,0000 2,0000
[lkokul mezunu 4,0000 2,6667
Ortaokul mezunu 4,0000 1,1667
Egitim I:ise_mezunu 3,6894 2,9697
Durumu O.n lisans mezunu 3,6543 3,0123
Lisans mezunu 3,6512 2,71284
Yiksek lisans mezunu 3,5873 2,7302
Doktora mezunu 3,2667 3,1333
0-20000 TL aras1 3,6550 3,0292
20001-40000 TL arast 3,7991 2,6325
Aylik Kisisel | 40001-60000 TL arasi 3,3488 3,0000
Gelir 60001-80000 TL aras1 3,5238 2,8571
800001-100000 TL aras1 4,3333 1,5833
100000 TL st 3,6905 2,6190

Algilanan giiven faktoriiniin ortalama degerinin erkeklerde daha ¢ok oldugu ve
risk faktoriiniin de daha az oldugu goriilmiistiir. 12-28 yas arasi (Z kusagi) algilanan
glven faktorl ortalama degeri en yiiksek olan grup olurken algilanan risk faktorii
ortalama degeri en diisiikk olan grup 44-59 yas arasi (X kusagi) olmustur. 60-78 yas
arast (Baby Boomer kusagi) bir kisi oldugu i¢in dikkate alinmamistir. Egitim
durumuna gore bakildiginda ise ilkokul 3 kisi ve ortaokul mezunu 2 kisi oldugu i¢in
degerlendirmeye alinmamistir. Diger mezun gruplara bakildiginda algilanan deger
faktoriiniin ortalama degeri en yiiksek olanin lise mezunu ve algilanan risk degerinin
ortalama degerinin en diisiik oldugu grup ise lisans mezunlar1 oldugu goriilmektedir.
Aylik kisisel gelire gore baktigimiz zaman algilanan giiven faktoriiniin ortalama
degerinin en yliksek degeri 4 kisi ile 80001-100000 TL aras1 grubun oldugunu
goriiyoruz. Sonrasinda 20001-40000 TL arast aylik kisisel gelire sahip olanlarin
oldugu goriilmektedir. Algilanan risk faktdriiniin ortalama degeri 80001-100000 TL

28



arasi en diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Sonrasinda ise yine 20001-40000 TL

aras1 aylik kigisel gelir beyan1 yapanlarda oldugu anlasilmaktadir.

3.3.6. Normallik Testi

Normallik testi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Normallik Testi Sonuglar1

Tammlayicilar Ortalama | Medyan | Varyans | Std. Sapma | Carpiklik | Basikhik
FM 3,9714 4,0000 470 ,68572 -1,046 1,793
HM 4,0270 4,0000 ,794 ,89110 -1,033 977
AG 3,6524 3,6667 7124 ,85112 -,438 ,298
AR 2,8095 3,0000 1,140 1,06748 ,101 -, 797
KN 3,9317 4,0000 ,921 ,95963 -1,034 ,860
OAAIN 3,7857 4,0000 ,866 ,93038 -,586 ,041

Normallik testi icin faktor boyutlarmin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 +2
(George ve Mallery, 2010), +3 (DeCarlo, 1997:292-296) arasinda olmasi veya
carpiklik degerlerinin +3 arasinda ve basiklik degerlerinin £10 arasinda olmasi (Kline,
2011) veri setinin normal dagilimda oldugunu gostermektedir. Tablo 3’te gorildiigii
gibi, faktor boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 £2 arasinda oldugundan elde

edilen veriler normal dagilim géstermektedir.

3.3.7. Pearson Korelasyon Analizi

Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar1

Korelasyon FM HM AG AR KN OAAIN
M r 1 ,669 , 746 -,423 ,764 , 745
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
HM r ,669 1 ,542 -,216 ,646 ,612
p ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
AG r , 746 ,542 1 -,539 ,706 77
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
AR r -,423 -,216 -,539 1 -,479 -,511
p ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
KN r , 164 ,646 ,706 - 479 1 ,823
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. r , 745 ,612 JT7 -,511 ,823 1
OAAIN p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Buna gore; iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin 0,90°dan kiigiik
olmas1 ortak bir ydontem varyans sapmasi probleminin olmadigini gostermektedir
(Bagozzi, Yi ve Phillips, 1991: 437; Pavlou ve El Sawy, 2006: 218; Pavlou, Liang ve
Xue, 2007: 27).

3.3.8. Hipotezlerin Test Edilmesi
Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Yollar R? %22' F B | SH | B | t p | Tol | VIF
M > 841 | 081 |.601 |10.361 | 000 | 552 | 1.812
v > KN 616 | 612 1 166,021 o —— 062 1243 [4.199 | 000 | 552 | 1812
AG > 712 | 065 |.631 10,961 | .000 | .709 | 1.409
AR |> KN 513 1,508 | 108,854 50050 1-.130 [-2.412 | .017 | .709 | 1.409
M| > . 826 | 082 |.609 |10,019 | 000 | 552 | 1,812
AAI 79 | 574 | 142,082 | 082 |, ,019 | 000 | , !
A > CAAN 579 S 82 3 T 063 [.204 |3.363 | 001 | 552 | 1812
AG > : 773 | 056 |.707 13,818 | .000 | .709 | 1.409
AR |> | OAAIN | 616 612 | 165,694 " 00a 0,01 730 [-2,534 | .012 | 709 | 1,409

Motivasyon faktorleri (fonksiyonel motivasyon-FM ve hedonik motivasyon-
HM) ve alg1 faktorleri (algilanan giiven-AG ve algilanan risk-AR) birlikte

degerlendirilerek coklu regresyon analizleri yapilmistir.

Tolerans degerinin 0,10’dan biiyiik olmas1 ve VIF degerinin 10’dan kiigiik
olmas1 yordayici (agiklayici, bagimsiz) degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
probleminin olmadiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Menard, 1995; Miles,
2014).

Fonksiyonel motivasyonun kullanma niyeti iizerinde olumlu ve anlamli bir

etkisi oldugu saptanmistir. Bu nedenle Hi hipotezi desteklenmistir ($=0,601; p=0,000).

Hedonik motivasyonun kullanma niyeti tGzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi

oldugu saptanmistir. Bu nedenle Hs hipotezi desteklenmistir ($=0,243; p=0,000).

Algilanan giivenin kullanma niyeti (zerinde olumlu ve anlamli bir etkisi

oldugu saptanmistir. Bu nedenle Hs hipotezi desteklenmistir (=0,631; p=0,000).

Algilanan riskin kullanma niyeti tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi oldugu

saptanmustir. Bu nedenle H- hipotezi desteklenmistir (f=-0,139, p=0,017).
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Fonksiyonel motivasyonun olumlu agizdan agiza iletisim niyeti (zerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu nedenle H: hipotezi
desteklenmistir ($=0,609; p=0,000).

Hedonik motivasyonun olumlu agizdan agiza iletisim niyeti tizerinde olumlu
ve anlaml bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu nedenle Ha hipotezi desteklenmistir
(B=0,204; p=0,001).

Algilanan giivenin olumlu agizdan agiza iletisim niyeti iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu nedenle He hipotezi desteklenmistir
(B=0,707; p=0,000).

Algilanan riskin olumlu agizdan agiza iletisim niyeti lizerinde olumsuz ve
anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu nedenle Hg hipotezi desteklenmistir (p=-
0,130; p=0,012).
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismada yiyecek ve igecek teslimatinin drone ile yapilmasina yonelik
algilanan giiven, algilanan risk, fonksiyonel motivasyon ve hedonik motivasyonun
kullanma niyeti ve olumlu agizdan agiza iletisim niyeti tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Olusturulan 8 hipotezin hepsi kabul edilmistir.

Drone ile yiyecek ve igecek teslimatinda fonksiyonel motivasyonun kullanma
niyeti Uzerinde etkisi oldugu gorilmiistiir. TUketicilerin islevsel olarak yarar
sagladiklar1 Uiriin ya da hizmeti kullanma niyetleri yapilan c¢aligmalarda ortaya
konulmustur. Literatiirde drone ile yiyecek teslimatina dair fonksiyonel motivasyonun
kullanma niyeti lizerinde olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu calismanin sonucunda
literatiirdeki diger ¢alismalar ile benzer sonuglar elde edilmistir (Alfaisal vd., 2022: 7;
Lee; 2016: 2). Firmalarin, miisterilerin memnuniyetini saglamak igin fonksiyonel
motivasyonun kullanma niyeti iizerinde etkili oldugunu dikkate almalar1 gerektigi

anlasilmaktadir.

Drone ile yiyecek ve icecek teslimatinda fonksiyonel motivasyonun olumlu
agizdan agiza iletisim niyeti lzerinde etkili oldugu gorilmistiir. LiteratUrdeki
caligmalar ile benzerlik gostermistir (Celik ve Aydin; 2021). Drone ile yiyecek ve
icecek teslimati yapmak isteyen firmalar bu konuda hassas davranmali ve ona gore
dagitim aglarini kurmalidir. Firmalar, memnun olan miisterilerin bu memnuniyetlerini

yakin g¢evresiyle paylastiklarini dikkate almalidir.

Drone ile yiyecek ve icecek teslimatinda hedonik motivasyonun kullanma
niyeti tizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Yapilan bu galisma, tiiketicilerin yiyecek ve
icecek teslimatlarini drone ile aldiklarinda haz duyacaklarini gostermistir. Literatirde
yapilan diger ¢aligmalara bakildiginda benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir (Hwang, Kim
ve Lee, 2021: 9; Celik ve Aydin, 2021: 1432). Bu teknolojiyi kullananlarin drone ile
yiyecek ve icecek teslimatmin hedonik motivasyon agisindan onemli oldugunu
bilmeleri ve buna gore reklam yapmalar1 ya da sosyal medya hesaplarinda

paylasmalar etkili olacaktir.

Drone ile yiyecek ve icecek teslimatinda hedonik motivasyonun olumlu
agizdan agiza iletisimde etkili oldugu goriilmiistiir. Tiketicilerin haz duyduklari

teslimat seklini olumlu olarak agizdan agiza iletisimle baskalariyla paylasacaklar1
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anlasilmistir. Bu sebeple drone ile yiyecek ve icecek teslimatinin tiiketiciler tarafindan
zevkli ve eglenceli olarak goriilmesi olumlu agizdan agiza iletisim tizerinde etkili
olacagi gorilmektedir. Literatiir tarandiginda benzer sonuglarin ortaya c¢iktigi
goriilmiistiir (Aydin, 2022: 42; Sukhu ve Bilgihan, 2021; Mishra vd., 2022: 9; Klein,
Falk, Esch ve Gloukhovtsev, 2016).

Drone ile yiyecek ve igecek teslimatinda algilanan giivenin kullanma niyeti
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Yapilan diger ¢alismalar ile benzer sonuglar ortaya

cikmistir (Wu ve Ke, 2015; Celik ve Aydin, 2021; Aydin ve Celik, 2023).

Algilanan giivenin olumlu agizdan agiza iletisim niyeti lizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Literatiirdeki diger ¢aligmalar ile benzerlik gostermistir (Aydin ve Celik,
2023: 61; Diilek ve Celik, 2022: 50; Leon vd., 2023, 360). Tiiketicilerin drone ile
yiyecek ve icecek teslimatina dair algiladiklar1 giiveni artwrmak i¢in onlarin
beklentilerini dikkate almak bu konuda olduk¢a 6nemlidir. Yapilacak yasal
diizenlemelerin ve kullanilacak drone araglarinin teknik 6zelliklerinin halk tarafindan

tam olarak benimsenmesinin bu konuda yardime1 olacag diisiiniilmektedir.

Drone ile yiyecek ve icecek teslimatinda algilanan riskin kullanma niyeti
Uzerinde negatif yonde etkili oldugu goriilmistiir. Literatiirdeki ¢alismalara
bakildiginda bazi ¢alismalar ile benzerlik (Mittendorf vd., 2017: 7; Yoo vd., 2018: 22),
bazi ¢aligmalar ile zitlik gostermistir (Aydin ve Celik, 2023: 62). Drone ile yiyecek ve
icecek teslimatinda algilanan riskin kullanma niyeti tizerindeki etkisi yapilacak sonraki
calismalarda daha net ortaya cikacaktir. Insanlarin deneyimlemedikleri bir teslimat

yontemi olmasindan dolay1 literatiirde boyle bir farklilik oldugu diisiiniilmektedir.

Algilanan riskin olumlu agizdan agiza iletisim niyeti lizerinde olumsuz yonde
etkili oldugu goriilmiistiir. Varilan bu sonug literatiirdeki bazi ¢aligmalar ile benzerlik
gostermistir (Wangenheim ve Bayon, 2004: 11). Drone ile yiyecek ve icecek teslimati
anketine katilan tiiketiciler video izletilerek manipiile edilmislerdir. Yasamadiklar1 bir
deneyimi video izleyerek sorulara yanit vermeleri beklenmistir. Drone ile yiyecek ve

icecek teslimat1 yapmak isteyen firmalar i¢in bir 6n bilgi olusmasi saglanmustir.

Yapilan bu c¢alisma bazi kisitlara sahiptir. Bunlardan birisi anketin Tiirkiye
geneli yapilamamasidir. Genel bir yorum igin 6rneklemde bulunanlar kadar kisinin

bilgilerine basvurularak sonug ¢ikarilmaya calisilmistir. Diger bir kisit ise tiiketicilerin
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drone ile yiyecek ve igecek teslimatini deneyimlememeleridir. Anketin basinda video
izletilerek tiiketicilerin bilgi sahibi olmalarina ¢alisilmistir. Drone ile yiyecek ve
icecek teslimat1 yayginlastigi zaman benzer bir caligmanin yapilmasi durumunda ¢ikan
sonuglar farklilik gosterebilir. Calismadaki demografik gruplarm degiskenleri ile
aralarinda bir test yapilmamistir. Gelecekte, insanlar tarafindan drone ile yiyecek ve
icecek dagitimi konusunda birgok deneme yapildiktan sonra, benzer bir ¢aligma tekrar

yapildiginda sonuglar farkli olabilir.

Sonug olarak drone ile yiyecek ve icecek teslimati yapacak firmalarin algilanan
risk faktoriine dikkat etmeleri gerekmektedir. Tiiketicilerin satm aldiklar1 {irtinlerin
teslimat1 sirasinda, tiiketiciler kisisel giivenlik ve lirtin giivenligi konusunda firma
tarafindan tatmin edilmelidir. Insanlarin drone ile yiyecek ve icecek teslimatmni
deneyimlemelerinde fonksiyonel ve hedonik olarak tatmin olacaklar1 anlagilmistir.
Tiiketicilerin olumlu agizdan agiza iletisim etrafinda toplanmalari muhtemeldir.
Yapilan bu ve diger calismalar ile insanlar yasadiklar1 yararli ve eglence veren
deneyimlerini paylasacaklar1 anlasilmistir. Drone ile yiyecek ve icecek teslimatini

yapan ya da yapacak olan firmalarm bu konulara dikkat etmeleri gerekmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli Katthmei, bu anket formu, “Tiiketicilerin Drone ile Yiyecek ve Icecek Teslimati
Hizmetine Yonelik Davranissal Niyetlerini Etkileyen Faktéorlerin Arastirilmast” baglikli bilimsel
bir ¢aligmanin veri toplama araci olarak gelistirilmistir. Anket formu araciligiyla toplanacak
veriler tlimiiyle bilimsel amaclarla kullanilacak olup raporlamada kisisel bilgilere yer
verilmeyecektir. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuduktan sonra size en uygun gelen secenegi

isaretleyiniz. Katkimz i¢in tesekkiir ederiz.

Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi: Can DAGDALAN
Danisman: Dog. Dr. Ziibeyir CELIK

Bu anket ¢alismasina tamamen goniillii olarak katiliyorum. Istedigim zaman anket ¢alismasini
yarida kesip c¢ikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagli yayinlarda

kullanilmasini kabul ediyorum.

Goniilli katilim formunu kabul ediyor ve onayliyorum ()

SENARYO:

Video igerigi, drone ile yiyecek ve i¢ecek teslimati hizmetine yoneliktir. Liitfen 2 dakika 12

saniye olan kisa videoyu izleyiniz.

Video Linki: https://youtu.be/F60QzvZY3 E?si=Kt6apei YSkO y3Y1

Videoyu izlediyseniz isaretleyiniz ( )

Asagida “Drone ile Yiyecek ve Icecek Teslimat: Hizmeti” ile ilgili bazi
duygular ve diisiincelere yer verilmistir. Liitfen ilgili her ifadeyi
dikkatlice okuduktan sonra size en uygun gelen secenegi isaretleyiniz.

ONEMLIDIR:
DEGERLI KATILIMCI, LUTFEN, VIDEOYU iZLEDIYSENiZ
EGER ASAGIDAKI IFADELERI CEVAPLAYINIZ.

Hi¢ Katilmyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katilhyorum

Tamamen Katilhlyorum

Islevsel Motivasyon

Drone ile teslimat, dagitim hizmetini verimli bir sekilde saglar.

Drone ile teslimat, iiriin dagitimi i¢in uygun bir hizmettir.

Drone ile teslimat, zaman tasarrufu saglar.

Hedonik Motivasyon

Drone ile teslimat, heyecan vericidir.

Drone ile teslimat, insana gtizel bir his veriyor.

Drone ile teslimat, zevklidir.

Algilanan Giiven

Drone ile teslimat, gliven verici gérinmektedir.
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https://youtu.be/F60QzvZY3_E?si=Kt6apeiYSkO_y3Y1

Drone ile teslimat, paketi dogru adrese ve istenilen hizda ulastirabilir.

Drone ile teslimatin giivenilir bir performansi olacaktir.

Algilanan Risk

Drone gibi insansiz ¢alisan araglarla teslimat tehlikeli olabilir.

Drone gibi insansiz ¢aligsan araglarla teslimat riskli olabilir.

Drone gibi insansiz c¢alisan araglarla teslimatta kendimi risk altinda
hissederim.

Kullanma Niyeti

Siparis verirken drone ile teslimat segenegi varsa, bu secenegi
kullanirim.

Siparis verirken drone ile teslimat segenegi varsa, bu secenegi
kullanma konusunda istekliyim.

Siparig verirken drone ile teslimat segenegi varsa, bu secenegi
kullanma ihtimalim var.

Olumlu Agizdan Agza letisim Niyeti

Bagkalarma drone ile teslimat hakkinda olumlu seyler séyleyebilirim.

Baskalarmna drone ile teslimat1 tavsiye edebilirim.

Drone ile teslimat konusunda baskalarini 6zendirebilirim.

Cinsiyetiniz | Yasimz Egitim Durumunuz
(1) Kadin (1) 12-28 yas aras1 (1) Tlkokul mezunu
(?) Erkek (1996-2012; Z kusagr) | (2) Ortaokul mezunu

(2) 29-43 yas arasi
(1981-1995; Y kusagi)
(3) 44-59 yas arasi
(1965-1980; X kusagi)
(4) 60-78 yas arast
(1946-1964; Baby
Boomer kusagi)

(3) Lise mezunu

(4) On lisans Mezunu
(5) Lisans mezunu

(6) Yuksel lisans mezunu
(7) Doktora mezunu

Aylik Kisisel
Geliriniz

(1) 0-20000 TL

(?) 20001-40000 TL
(2) 40001-60000 TL
(4) 60001-80000 TL
(5) 800001-100000 TL
(5) 100000 TL ustl
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bilgilerin dogru oldugunu beyan ederiz.
Geregini bilgilerinize arz ederim.

Damisman Ogrenci

Ad1 Soyadi Dog. Dr. Ziibeyir CELIK Can DAGDALAN

imza
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