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ve Ilce Belediyeleri Uzerine Bir Inceleme” baslikl1 bu galismanin, bilimsel ve akademik
kurallar ¢ergevesinde tez yazim kilavuzuna uygun olarak tarafimdan yazildigini,
yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve calismamin icinde

kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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Bu tez, akademik yolculugumun onemli bir duragmi temsil etmektedir. Bu siiregte

yanimda olan ve destegini esirgemeyen herkese tesekkiir etmek isterim.

Oncelikle, tez calismam boyunca bilgi, deneyim ve rehberligiyle bana yol gdsteren
degerli hocam Dog. Dr. Ezgi SECKINER BINGOL’e sonsuz tesekkiir ederim. Kiymetli
jiiri lyelerine ise degerli vakitlerini ayirarak katkida bulunduklart igin siikranlarimi

sunarim.
Son olarak, her daim yanimda olan ve beni destekleyen sevgili aileme, bu zorlu siirecte

bana verdikleri sonsuz sevgi ve sabir i¢in tesekkiir ederim. Onlarin varligi bu ¢alismay1

miimkiin kilmastir.

v



OZET
YUKSEK LIiSANS TEZi

TURKIYE'DE ELEKTRONIK BELEDIYECILIK (E-BELEDIYECILIK)
UYGULAMALARI: BUYUKSEHIR, iL VE iLCE BELEDIYELERI UZERINE
BiR INCELEME

OZBEK, Halil ibrahim
Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Ezgi SECKINER BINGOL
Ocak 2025, 133 sayfa

Bu calismada, Tiirkiye'de bulunan bazi biiyliksehir, il ve ilge belediyesinin e-
belediyecilik uygulamalari1 belge analizi yontemiyle incelenmistir. Dijitallesmenin kamu
hizmetlerine entegrasyonu ve e-devlet kavraminin yayginlasmasiyla birlikte,
belediyelerin elektronik hizmet saglama kapasitesi dnemli bir inceleme konusu haline
gelmistir. Bu tez ¢alismasinin temel amaci Tiirkiye’de yerel yonetimlerin e-belediyecilik
uygulamalarin1 biiytliksehir, il ve ilge diizeyi belediyeleri ilizerinden ortaya koymak ve
elektronik belediyeciligin mevcut durumu hakkinda bir analiz sunarak temel problemleri
tespit etmek ve iyilestirilmesi gereken yoOnler iizerine Oneriler gelistirmektir.

Calisma kapsaminda her cografi bolgeden segilen biiyiiksehir (istanbul, Ankara,
[zmir, Antalya, Diyarbakir, Samsun, Van) il (Adiyaman, Edirne, Ardahan, Kiitahya,
Kirsehir, Sinop, Isparta) ve ilce (Besiktas -Istanbul, Konak -izmir, Cankaya -Ankara,
Baglar -Diyarbakir, Ilkadim -Samsun, Muratpasa -Antalya, Ipekyol Belediyesi -Van)
belediyelerin web siteleri ve e-belediye portallar1 iizerinden sunulan hizmetler analiz
edilmigtir. Inceleme kriterleri arasinda hizmetlerin dijital erisilebilirligi, seffaflik ve
etkilesim diizeyi gibi unsurlar yer almistir. Belediyelerin sunduklar1 dijital hizmetlerin
karsilastirilmasiyla, e-belediyecilik uygulamalarinin hangi alanlarda basarili oldugu ve
hangi alanlarda gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Sonuglar, biiyiiksehir belediyelerinin dijital hizmet sunumunda daha kapsamli ve
cesitli hizmetler sundugunu, il ve ilge belediyelerinin ise sinirli bir hizmet yelpazesine
sahip oldugunu ortaya koymustur. Belediyelerin dijitallesme diizeylerinin ve ulasima
verdikleri onceligin farklilik gosterdigi bu ¢alismada ortaya c¢ikmistir. Ayrica, online

O0deme sistemleri ve agik veri gibi hizmetlerde biiyiiksehir belediyelerinin diger

\%



belediyelere kiyasla daha ileri diizeyde oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular,
Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin dijitallesme siireclerinin daha esit bir dagilim gostermesi
ve e-belediyecilik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in ¢esitli Oneriler sunmaktadir. Bu
caligma, yerel yoOnetimlerin dijital hizmet sunum kapasitelerini artirmak icin bir yol
haritas1 sunmay1 ve Tiirkiye’deki e-belediyecilik uygulamalarinin gelisimine katkida

bulunmay1 amacglamaktadir.

Anahtar kelimeler: E-belediye, yapay zeka, acik veri, belediyeler.
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ABSTRACT
MASTER THESIS

ELECTRONIC MUNICIPALITY (E-MUNICIPALITY) APPLICATIONS IN
TURKIYE: A STUDY ON METROPOLITAN, PROVINCIAL AND DISTRICT
MUNICIPALITIES

OZBEK, Halil ibrahim
Public Management )
Supervisor: Ezgi SECKINER BINGOL
January 2025, 133 pages

In this study, e-municipality applications of some metropolitan, provincial and
district municipalities in Tiirkiye were examined by document analysis method. With the
integration of digitalization into public services and the widespread use of the concept of
e-government, the capacity of municipalities to provide electronic services has become an
important subject of study. The main purpose of this thesis is to reveal the e-municipality
applications of local governments in Tiirkiye through metropolitan, provincial and district
municipalities and to present an analysis of the current status of electronic municipality,
to identify the main problems and to develop suggestions on the aspects that need to be
improved.

Within the scope of the study, the services provided through the websites and e-
municipality portals of selected metropolitan (Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya,
Diyarbakir, Samsun, Van), provincial (Adiyaman, Edirne, Ardahan, Kutahya, Kirsehir,
Sinop, Isparta) and district (Besiktas -Istanbul, Konak -Izmir, Cankaya -Ankara, Baglar -
Diyarbakir, Ilkadim -Samsun, Muratpasa -Antalya, Ipekyol Municipality -Van)
municipalities from each geographical region were analyzed. The criteria for the review
included elements such as digital accessibility of services, transparency and interaction
level. By comparing the digital services provided by the municipalities, it was determined
in which areas e-municipality applications were successful and in which areas they
needed to be developed.

The results revealed that metropolitan municipalities provided more
comprehensive and diverse services in digital service delivery, while provincial and

district municipalities had a limited range of services. In addition, it was observed that

vii



metropolitan municipalities were more advanced than other municipalities in services
such as online payment systems and open data. The findings obtained offer various
suggestions for a more equal distribution of the digitalization processes of local
governments in Tiirkiye and for the development of e-municipality services. This study
aims to provide a roadmap to increase the digital service delivery capacities of local
governments and to contribute to the development of e-municipality applications in

Tirkiye.

Keywords: E-municipality, artificial intelligence, open data, municipalities.
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1. GIRIS

Stirekli gelisen teknoloji ve yonetisim ortaminda e-devlet, hiikiimetlerin vatandaslar
ve igletmelerle etkilesiminde devrim yaratan doniistiiriicii bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmustir.
Devlet hizmetlerini ve operasyonlarin1 gelistirmek i¢in dijital teknolojilerin
benimsenmesiyle karakterize edilen e-devlet doniisiim siireci, diinya ¢apinda kamu
yonetiminin gelecegini sekillendiren modern yonetisimin ayrilmaz bir pargasi haline
geldi.

E-devlet doniisiim yolculugu sadece mevcut siireglerin dijitallestirilmesinden
ibaret degil, vatandaslarin ve isletmelerin gelisen ihtiyaglarimi1 karsilamak igin
yenilik¢iligi ve g¢evikligi benimseyerek hiikiimetlerin isleyisini temelden yeniden
disiinmekle ilgilidir. Teknolojik gelismeleri, organizasyonel yeniden yapilanmayi ve
kiiltiirel degisimleri kapsayan kapsamli bir yaklasimi kapsar.

Elektronik Belediye'nin kisaltmasi olan E-Belediye, belediye veya yerel yonetim
islerinin idaresinde ve idaresinde dijital teknolojilerin ve elektronik platformlarin
kullanilmasini ifade eder. Kamu hizmetlerinin sunumunu gelistirmek, idari siirecleri
kolaylastirmak ve yerel yonetimler ile bdlge sakinleri arasinda daha iyi iletisimi
kolaylastirmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) entegrasyonunu icerir. E-
Belediyecilik, belediye operasyonlarinin verimliligini, seffafligini ve erisilebilirligini
artirmak i¢in tasarlanmis ¢ok cesitli Cevrim i¢i  uygulamalari, hizmetleri ve araglar
kapsar.

E-Belediyecilik belediyeye ait bilgilerin kamuya kolayca ulagsmasini1 saglayarak
seffafligin ve hesap verebilirligin desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yerel
yonetimler, gercek zamanli iletisim kanallari, vatandas katilim platformlar1 ve veriye
dayal1 karar alma yoluyla topluluk ihtiyaglarina yanit verme becerilerini gelistirebilir. E-
Belediye tarafindan kolaylastirilan kiiresel baglanti, belediyelerin isbirligi yapmasina, en
iyl uygulamalar1 paylagsmasina ve daha genis bir bilgi ekosistemine katkida bulunmasina
olanak tanmiyarak dijital yonetisimin yerel topluluklarda olumlu degisim i¢in dinamik bir
glic olarak kalmasim1 saglar. Bu baglamda bu calisma secilmis olan biiyiliksehir
belediyesi, il belediyesi ve ilge belediyesi inceleyen ilk ¢alisma olmasi agisindan 6neme

sahiptir. Bu ¢aligmada incelenen belediyelerin vermis olduklar1 e-belediyecilik hizmetleri
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tizerinden incelemelerle var olan hizmetlerin halkin kullanimi agisindan kolayliklari
incelenecektir. Bu tez ii¢ ana boliimden olugmaktadir;

Birinci bolimde calismanin kavramsal g¢ercevesi olusturulacaktir. E-belediye
caligmalarina gelinen noktada teknolojinin gelisimi ve e-devlet uygulamalarmin
kullanilmasi 6zet olarak sunulacaktir. Bu boliimiin devaminda konu igerisinde kullanilan
kavramlar agiklanacaktir. E-belediye hizmetlerinin Amerika’da, Avrupa’da ve diger
gelismis iilkelerde kullanimi detayli bir sekilde sunulduktan sonra iilkemizde e-belediye
uygulamalarina gecis anlatilacaktir.

Ikinci Béliimde galigmada incelenecek olan e-belediye uygulamalarinin secimi,
veri toplama detaylari ile birlikte agiklanmistir. Bu boliimiin son kisminda ise arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin analizi ve bulgularin sunumu bulunmkatadir.

Tezin tgiincii boliimiinde ise arastirma kapsaminda elde edilen verilerin tartigilmasi
sunulmustur. Calisma kapsaminda incelenen e-belediye uygulamalari incelendikten
sonra elde edilen bulgular bu béliimde tablolar ile birlikte detaylandirilmistir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Degisen ve gelisen teknoloji her alanda varligini hissettirmektedir. Bu gelisen
teknolojiyle birlikte 6zel ve devlet hizmetlerinde de degisiklik olugmustur. Bu tez
konusunun ¢alisma alanina giren devlet ve yerel yonetimlerin hizmetlerini etkileyen
degisim ve gelisim siirecidir. Halka en yakin olan yerel birimlerin giiniimiiz teknolojisine
ayak uydurmasi ve yerelligin igerigini yeniden tanimlayarak kente yeni islevler
kazandirmasi oldukca 6nemlidir. E-devlet ile beraber “e” yapilanma yerel yonetimlerde
goriilmektedir. Bu tez g¢alismasmin temel amaci Tiirkiye’de yerel yonetimlerin e-
belediyecilik uygulamalarim biiyiiksehir, il ve ilge diizeyi belediyeleri ilizerinden ortaya
koymak ve elektronik belediyeciligin mevcut durumu hakkinda bir analiz sunarak temel
problemleri tespit etmek ve iyilestirilmesi gereken yonler lizerine Oneriler gelistirmektir.
Arastirmanin  alt amaglarindan biri  secilmis olan belediyelerin e-belediyecilik
hizmetlerinin  karsilastirmalt  olarak incelenmesidir. Bu sekilde e-belediyecilik
hizmetlerinin tiirleri, kategorileri, verimliligi hakkinda bir analiz sunmaktir. Calismanin
bir diger alt amaci farki konumlarda olan belediyelerin sagladigi e-belediyecilik
hizmetlerinin farkliliginin ortaya konmasidir. Hizmetlerindeki etkinlik ve verimliligi

artirmak, halkin yonetim siireclerine daha genis katilimini saglamak igin bilgi ve iletigim



teknolojilerinin ne 6l¢iide faydali oldugunu bir bakima e-belediyecilik hizmetlerinin ne

6l¢tide verimli oldugunu ortaya koymaktir.

1.2 Arastirmanin Onemi

E-Belediyecilik, elektronik platformlar ve teknolojinin stratejik entegrasyonu
yoluyla yerel yonetimin modernlestirilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir. E-Belediye, idari
stiregleri otomatiklestirerek, hizmet sunumunu kolaylastirarak ve vatandaslarin katilimini
tesvik ederek, yerel yonetimde verimliligi ve seffaflig1 artirir. Belediye operasyonlarinin
dijitallestirilmesi yalnizca maliyet tasarrufu saglamakla kalmamakta, ayni zamanda
kaynak tahsisinin iyilestirilmesine de katkida bulunarak fonlarin altyapr ve saglik gibi
kritik alanlara yonlendirilmesini saglamaktadir (Henden, 2011). Ayrica, e-belediye dijital
ucurumu kapatarak devlet hizmetlerinin daha genis bir niifus icin erisilebilir olmasini
saglar, kapsayiciligi tesvik eder ve gelisen teknolojilerin benimsenmesi yoluyla yeniligi
tesvik eder. Bu arastirmanin énemi Tiirkiye’de farkli bolgelerden ve farkli diizeylerden
belediyelerin e-belediye hizmetlerine iliskin giincel bir analiz sunmasidir. Biiyiiksehir, il
ve ilge belediyelerinden farkli 6rneklerin secilip karsilastirilmasi bu calismay1 onemli
kilan bagka bir unsurdur. Ayrica, farkli bolgelerden belediyelerin segilerek incelenmesi
caligmanin yayginligina énemli bir yer tutmaktadir.

1.3 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Tiirkiye’deki farkli cografi bolgelerden secilen biiyiiksehir, il ve ilge
belediyelerinin dijitallesme siireglerini inceleyen betimsel ve karsilastirmali bir analizdir.
Arastirma, belediyelerin dijital hizmet sunma kapasitesini degerlendirmeyi, e-
belediyecilik uygulamalarinin kapsamini analiz etmeyi ve bu hizmetlerin vatandaslara
sagladig1 faydalar ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu c¢alisma betimsel analiz ve dokiiman analizi yontemleri kullanilarak
yuriitilmiistiir. Dokiiman analizi, yazili, agik, nesnel ve niceliksel icerigi tasvir eden,
ozellikle sosyal bilimler ¢alismalarinda yaygin olan kokli bir arastirma teknigidir. Bu
cergevede, gesitli platformlarin incelenmesinin, aragtirma modelinin se¢imine yardimeci
olmasi, incelenen olgunun dogal haliyle arastirilmasini kolaylastirmast ve olguyu
etkilemeden mevcut durumun degerlendirilmesine olanak saglamasi Ongdriilmektedir.

Ayrica, belediyeler arasinda yapilan karsilastirmalarla birlikte hangi belediye tiirlerinin



dijitallesme siirecinde daha ileri seviyede oldugu incelenmistir. Caligmada, belediyelerin
web siteleri lizerinde gerceklestirilen analizlerle toplanan veriler Microsoft Excel yazilimi
araciligiyla kategorize edilmis ve degerlendirilmistir.

1.4  Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye'de bulunan tiim biiyiiksehir, il ve ilge belediye web
sitelerini kapsamaktadir. Tiim bu belediyelerin envanteri Tablo 1°de sunulmustur. Bu
orneklem icerisinde yedi biiyliksehir, yedi il ve yedi ilge olmak {izere toplam 21 belediye
uygun ve elverislilik 6rneklem yontemi kullanilarak secilmistir. Bu ¢alismada amacgh
orneklem se¢imi yapilmistir. Ancak uygun Ornekleme yapilirken belediyelerin farkli
cografi bolgelere ait olmasina dikkat edildi.

1.5 Verilerin Toplanmasi

Arastirma metodolojisi hem literatiir analizini hem de web siteleri ve e-belediye
hizmetlerinin incelenmesini i¢eren kapsamli bir yaklasimi igermektedir. Veri toplamanin
birincil yontemi, ¢alismanin temel bileseni olarak hizmet veren literatiir analizidir. Bu
literatiir calismasinda Bilgi Toplumu, e-devlet, e-belediye gibi énemli temalarla ilgili
kitap, dergi, makale, tez, yasa, mevzuat ve ¢esitli Cevrim i¢i yayinlar1 kapsayan genis
bir kaynak yelpazesine bagvurulmustur.

Bu literatiir taramasi, saglam bir teorik c¢erceve ve incelenen kavram ve
uygulamalara iligkin incelikli bir anlayis sunmak {izere tasarlanmistir. Arastirmanin
derinligi ve genisligi geleneksel akademik metinlerin 6tesine gegerek, alandaki bilgilerin
kapsamli bir sentezine katkida bulunan ¢esitli Cevrim i¢i kaynaklar1 kapsamaktadir.

Ayrica arastirma metodolojisi, hizmetlerine iliskin ayrintili bilgilerin titizlikle
cikarilacagl belediye web sitelerinin incelenmesini de kapsamaktadir. Bu, her belediye
tarafindan saglanan hizmetlerin secilmis muadillerinin hizmetleriyle yan yana getirildigi
karsilagtirmali bir analizi igerir. Bu karsilagtirmali yaklasimi benimseyen arastirma, e-
belediye hizmetleri alanindaki kaliplari, farkliliklar1 ve en iyi uygulamalar1 ayirt etmeyi
ve boylece ¢alismanin ampirik temelini zenginlestirmeyi amaglamaktadir.

Temelde, literatiir analizi ve web sitesi incelemesinin entegrasyonu, teorik
icgoriileri pratik gozlemlerle harmanlayarak ¢ok yonlii bir arastirma saglar. Bu biitlinsel

metodoloji, e-belediye hizmetlerinin genel goriinlimiiniin kapsamli  bir sekilde



anlagilmasini saglamaya ve belediyeler arasindaki hem teorik temellere hem de pratik
tezahiirlere 151k tutmaya hazirdir.

Ayrica aragtirmacilar tarafindan yapilan literatiir taramasi Akgiimiis ve
arkadaslarinin eserlerinin titizlikle incelenmesini de igeriyordu (Akgiimiis vd., 2021).
Arikboga (2017), Mecek (2017) ve Cakir (2017) e-belediye uygulamalarini belirlemeye
yonelik gostergelerin  gelistirilmesine kapsamli bir sekilde bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir.

Verilerin toplanmasi, belediyelerin resmi  web sitelerinin  derinlemesine
incelenmesiyle gerceklestirilmistir. Her bir belediyenin dijital hizmet sunma kapasitesi,
cesitli kategoriler altinda sistematik olarak degerlendirilmistir. Bu analizler, belediyelerin
dijitallesme diizeyini anlamak ve karsilastirmalar yapmak amaciyla dort temel baglik
altinda yiiriitiImustiir:

E-Belediyecilik Uygulamalari: Bu kategori altinda belediyelerin sundugu Cevrim
ici hizmetler incelenmistir. E-belediyecilik, vatandaslarin belediye hizmetlerine internet
iizerinden erisimini saglayan dijital platformlar1 kapsamaktadir. Bu baglamda,
belediyelerin sundugu Cevrim i¢i basvuru ve oOdeme hizmetleri detayli olarak
degerlendirilmistir. Vatandaslarin su faturas1 6deme, ruhsat basgvurusu ve emlak vergisi
O0deme gibi islemleri dijital ortamda gerceklestirebilme imkani1 6nemli bir kriter olarak ele
alinmistir. Ayrica, belediyelerin Tiirkiye’nin ulusal e-devlet sistemine entegrasyonu ve bu
platform iizerinden sunduklar1 hizmetler de inceleme kapsamina dahil edilmistir. Son
olarak, belediyelerin mobil cihazlar i¢in sundugu uygulamalar olup olmadigi, bu
uygulamalarin islevselligi ve vatandaslara sagladigi kolayliklar da dikkate alinmistir.

Dijital Igeriklerin Mevcudiyeti ve Kalitesi: Bu baslik altinda, belediyelerin
vatandaslara sundugu bilgilendirici igerikler analiz edilmistir. Belediyelerin web
sitelerinde yer alan haberler, duyurular, projeler ve diger bilgilendirici igerikler kapsamli
bir sekilde degerlendirilmistir. Icerik cesitliligi, belediye hizmetleri ve projeleri hakkinda
verilen bilgilerin ne kadar detayl ve cesitli olduguna bakilmistir. Ayrica, web sitelerinde
yer alan igeriklerin giincelligi, yani ne kadar sik yenilendigi ve ne kadar giincel bilgiler
sundugu incelenmistir. Bunun yam sira, bu igeriklerin vatandaslar tarafindan ne kadar
erisilebilir oldugu ve igeriklerin sunum seklinin kullanici dostu olup olmadigr da

degerlendirilmistir.



Acik Veri Politikas1 ve Uygulamalari: Belediyelerin agik veri politikasina sahip

olup olmadiklar1 bu baslik altinda incelenmistir. Acik veri, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri cergevesinde kamu kurumlari tarafindan halkla paylasilan veri setlerini ifade
etmektedir. Belediyelerin web sitelerinde sunduklar1 agik veri setleri kapsam agisindan
degerlendirilmistir; bu kapsamda belediyelerin trafik verileri gibi hangi tiir veri setlerini
sunduklar1 incelenmistir. Ayrica, verilerin hangi formatlarda sunuldugu (indirilebilir
dosya, API gibi) da 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmistir. Belediyelerin sundugu
verilerin acikligi, dogrulugu ve ne kadar gilincel oldugu da seffaflik acisindan
incelenmistir.
Yapay Zeka Uygulamalari: Yapay zeka teknolojilerinin belediyeler tarafindan nasil
kullanildig1 bu baslik altinda analiz edilmistir. Yapay zeka, belediyelerin akilli sehir
projelerinde, veri analiz sistemlerinde ve chatbot hizmetlerinde kullanilmaktadir.
Belediyelerin akilli sehir teknolojilerine yatirim yapip yapmadiklart ve bu teknolojilerin
ne Ol¢tide kullanildig1 degerlendirilmistir. Ayrica, belediyelerin karar verme siire¢lerinde
yapay zeka ve bliyiik veri teknolojilerinden faydalanip faydalanmadiklari da 6nemli bir
inceleme alan1 olmustur. Son olarak, belediyelerin vatandaslarla etkilesime ge¢mede
kullandig1 chatbot ve otomatik yanit sistemlerinin olup olmadig1 ve bu sistemlerin
islevselligi analiz edilmistir.

Veri toplama siirecinde her belediyenin web sitesi sistematik olarak
degerlendirilmis ve yukarida belirtilen basliklar altinda detayli bir inceleme yapilmuistir.
Toplanan veriler Excel yazilimina aktarilmis ve belediyeler arasindaki karsilastirmalarin
yapilmasina olanak taninmistir.

1.6 Verilerin Analizi

Toplanan veriler, Excel yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler, her
belediyenin sundugu dijital hizmetler ve iceriklere gore kategorize edilmistir. Her
belediye i¢cin dort ana baglikta toplanan veriler sayisal verilere doniistiiriilmiis ve
karsilastirmal1 analizlere tabi tutulmustur. Ozellikle biiyiiksehir, il ve ilge belediyeleri
arasindaki dijital hizmet kapasitesi, e-belediyecilik uygulamalari, agik veri politikalar1 ve

yapay zeka kullanimi agisindan karsilastirmalar yapilmistir.



e Betimleyici analiz: Belediyelerin dijitallesme diizeyleri ve dijital hizmet
kapasiteleri, tablolar ile gorsellestirilmistir. Her belediyenin dort ana baslikta
performansi puanlanmis ve karsilagtirilmistir.

e Karsilastirmah analiz: Biiyiiksehir belediyeleri ile il ve ilge belediyeleri
arasindaki farklar ortaya konmus, cografi bolgelere gore dijital hizmetlerdeki
farkliliklar analiz edilmistir. Bu analizler, Tiirkiye genelinde belediyelerin
dijitallesme siireclerinin bolgesel farkliliklar gosterip gostermedigini ortaya
koymustur.

1.7 Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirmanin gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla titiz bir veri toplama
stireci izlenmistir. Belediyelerin web siteleri, arastirmanin baslangicinda ve farkli zaman
dilimlerinde tekrar ziyaret edilerek, elde edilen verilerin tutarliligi dogrulanmistir. Bu
yaklasim, belediyelerin web sitelerindeki igeriklerin gecici degisiklikler gostermesi
durumunda verilerin dogrulugunu saglamak adina 6nemlidir.

e Gegerlik: Verilerin gecerliligini artirmak i¢in her belediyenin web sitesinden
elde edilen bilgiler, belediyelerin hizmetlerine iliskin genel bilgilerle kiyaslanmis ve
celiskili durumlar analiz edilmistir. Ayrica, belediyelerin sundugu hizmetlerin kullanici
dostu ve erisilebilir olup olmadigi gibi unsurlar da dikkate alinarak, verilerin niteligi
degerlendirilmistir.

e Giivenirlik: Verilerin giivenilirligini saglamak amaciyla, web siteleri ayni
kriterler iizerinden tekrar tekrar incelenmis ve farkli arastirmacilarin bagimsiz olarak ayni
sonuglara ulasabilmesi i¢in detayli bir inceleme protokolii olusturulmustur. Boylece, ayni
analizlerin tekrarlanabilirligi saglanmistir.

1.8 Arastirmanin Etik Yonii

Yiirtitiilen aragtirmada Tiirkiye nin farkli bolgesinde bulunan 21 belediyenin web
sayfalarinin incelenmesine dayanan bir dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir.
Arastirma siirecinde etik ilkelere biiyiik bir 6dnem verilmistir. Incelenen tiim veriler
kamuya agik ve erisilebilir olan belediye web sitelerinden elde edilmistir. Arastirmada
kisisel veri toplanmamis ve herhangi bir gizlilik ihlaline yol agabilecek bir veri isleme
siireci ytriitiilmemistir. Belediyelerden alinan tiim veriler, yalnizca web siteleri tizerinden

saglanan halka acik igeriklerdir. Veri toplama ve analiz siirecinde belediyelerle dogrudan



bir etkilesim saglanmamis ve arastirmanin sonucunu etkileyecek higbir dis miidahalede
bulunulmamistir. Bu dokiiman incelenmesinde web siteleri Kisisel Verileri Koruma
Kanununa gore bilgi icerdiginden kisilere ait 6zel bilgilere ulagma imkani
bulunmamaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda da kisisel bilgilerin paylagimi s6z konusu
degildir. Ayrica, dokiiman analizinde dogrudan insanlar veya hayvanlar {izerinde bir
deney veya bir etki yapma durumu bulunmadigindan ¢alisma kapsaminda etik kurul
iznine gereksinim duyulmamistir. Arastirma, nesnelligi saglamak amaciyla tarafsiz bir
bicimde yiiriitiilmiis olup, elde edilen bulgular tarafsiz bir sekilde degerlendirilmistir.
Ayrica, belediyelerin dijital hizmetlerine dair herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi veya yanlilik
yaratabilecek durumlar aragtirma kapsami disinda tutulmustur.

1.9 Arastirmanin Literatiire Saglayacag) Katkilar

E-Belediye alaninda akademik arastirmalar yapmak birgok nedenden dolay:
onemlidir. Ilk olarak, en iyi uygulamalarin ve en uygun is akislarmin belirlenmesini
saglayarak yerel yonetimlerdeki idari siire¢lerin verimliligine ve diizenlenmesine katkida
bulunur. Bu arastirma, dijital platformlarin kamu hizmetlerinin erisilebilirligini ve
kalitesini artirmasin1 saglayarak e-belediye girisimlerinin hizmet sunumu {izerindeki
etkisini degerlendirmektedir. Ayrica, vatandas katilimi i¢in tasarlanan platformlarin
etkinligini arastirarak bu alandaki aragtirmalar yerel yonetimde seffafligi, hesap
verebilirligi ve kapsayiciligi artirabilir (Henden, 2011).

Ikinci olarak, E-Belediye arastirmasi dijital katilm ve erisilebilirligin kritik
yonlerini ele almaktadir (Unlii, 2016). Arastirmacilar, bu girisimlerin dijital ugurumu
nasil kapattigin1 degerlendirerek erisimdeki esitsizlikleri tespit edebilir ve dijital
yonetisimin niifusun tiim kesimlerine fayda saglamasini saglayacak stratejiler dnerebilir.
Ucgiinciisii, azaltilmis evrak isleri, gelismis kaynak tahsisi ve altyap1 ve saglik hizmetleri
gibi kritik alanlara potansiyel fon tahsisi yoluyla maliyet tasarruflar1 dahil olmak {izere,
yerel yonetimde dijitallesmenin ekonomik sonuglarini incelemektedir.

Ayrica, E-Belediye alanindaki arastirmalar, dijital platformlarla ilgili giivenlik ve
mahremiyet kaygilarinin ele alinmasi agisindan da 6nemlidir. E-Belediye arastirmasi
Oziinde dijital ¢agda daha verimli, seffaf ve vatandas odakli yerel yonetim insa etmenin

temel tasidir.



1.10 Arastirmamn Simirhliklar

Tiirkiye’de web teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yaklasik olarak tiim
biiyliksehir, il ve ilge belediyelerin web siteleri bulunmaktadir. Bu web siteleri iizerinden
belediyeler farkli e-belediye hizmetleri sunmaktadir. Tiim belediyelerin e-belediye
hizmetlerini incelemek bu tezin kapsamini asacagindan dolay1 her bir cografi bolgeden
birer il belediyesi, yedi biiyiiksehir belediyesi ve yedi ilge belediyesi incelenmistir.
Incelenen biiyiiksehir belediyeleri; Istanbul, Izmir, Ankara, Diyarbakir, Samsun, Antalya
ve Van’dir. Incelenen il belediyeleri Adiyaman, Edirne, Ardahan, Kiitahya, Kirsehir,
Isparta ve Sinop’tur. Incelenen ilge belediyeleri ise sunlardir; Istanbul- Besiktas, izmir-
Konak, Ankara- Cankaya, Diyarbakir- Baglar, Samsun- {lkadim, Antalya- Muratpasa ve
Van- Ipekyolu.



BIRINCI BOLUM
ELEKTRONIK BELEDIYECILIK VE ILGILI KAVRAMLAR

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile birlikte 6zel hayatta sosyal
medya kullanimi gibi platformlar ve kurumsal alanlarda da elektronik platformlar
kullanilmaya baglanmistir. Arastirmanin bu kisminda elektronik belediyecilik olgusunun
temelini olusturan elektronik (e-) kavrami ve devaminda gelen olgularin anlam ve
uygulamalar1 detayl bir sekilde yansitilmistir.

2.1 Elektronik Devlet (E-Devlet)

Elektronik devlet (veya kisaca E-Devlet) kavrami son yillarda siklikla
kullanilmaktadir. Bu kavramlar detayda farkli anlamlarda kullilsa da genel olarak; Kamu
yonetimi sisteminde teknoloji kullanim1 konusunda yapilan ¢aligmalarda, teknolojinin bir
alt kiimesi olan elektronik bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt yapisi haline gelmis
bulunan internete yapilan vurgudan dolay1 ortaya c¢ikan bu yeni olgu olarak
adlandirilmistir (Yildiz ve Leblebici, 2018). Bir baska ifade ile devlet hizmetlerini
gelistirmek, vatandaslarin katilimini saglamak ve idari siirecleri kolaylastirmak i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerinden (BIT) yararlanan kapsamli bir yaklasimdir (Yildiz ve
Karakaya Polat, 2012). Temel amag, kamu hizmetlerinin daha fazla verimliligi, seffaflig
ve erisilebilirligi i¢in dijital teknolojilerden yararlanmak ve hiikiimet etkilesimlerini
vatandaglar ve isletmeler i¢in daha uygun hale getirmektir (Elitok, 2023:26).

E-Devletin temel yonlerinden biri vatandaslarin genis bir yelpazedeki kamu
hizmetlerine erisebilecekleri Cevrim i¢i portallarin olusturulmasidir. Bu hizmetler, dijital
platformlardan erisilebilen vergi ddemeleri, lisans yenilemeleri, izin basvurular1 gibi
cesitli idari gorevleri kapsamaktadir. Ayrica, E-Devlet girisimleri, resmi web siteleri,
sosyal medya hesaplart ve e-posta hizmetleri de dahil olmak {izere dijital iletisim
kanallarim bir araya getirerek devlet kurumlar1 ve vatandaslar arasinda gercek zamanli
etkilesime olanak tanir (Carike1, 2010).

E-Devlet ayn1 zamanda dijital platformlar aracilifiyla vatandaslarin karar alma
siireclerine katilimin1 da 6n plana ¢ikararak e-katilmi tegvik eder. Bu katilim, geri
bildirim mekanizmalari, Cevrim i¢i forumlar ve vatandaslarin hiikiimet politikalarinin ve

girisimlerinin gelistirilmesine katkida bulunma firsatlar1 seklinde olabilir. Veri yonetimi
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sistemlerinin kullanilmasi, karar verme siirecini bilgilendirmek ve genel hizmet
sunumunu iyilestirmek i¢in bilgilerin toplanmasina, saklanmasina ve analizine yardimci
olan bir diger 6nemli bilesendir. E-Devlet girisimlerinde gilivenlik ve gizlilik 6nlemleri
son derece onemlidir ve hassas vatandas bilgilerinin korunmasini saglar (Demirel, 2006).

Birlikte ¢alisabilirlik, farkli devlet kurumlari arasinda kesintisiz is birligini ve veri
paylasimini kolaylastirmay1 amacglayan 6nemli bir husustur. Bu entegre yaklasim, daha
etkili hizmet sunumuna ve idari siireglere katkida bulunur. E-Devlet girisimleri ayni
zamanda hiikiimet faaliyetleri, biit¢eleri ve politikalar1 hakkindaki bilgileri kamuoyunun
kolayca erisebilecegi hale getirerek seffafliga oncelik verir, boylece hesap verebilirligi
artirir ve giiveni tesvik eder (Elitok, 2023:27).

Mobil cihazlarin ortaya ¢ikisi, vatandaglarin akilli telefonlar ve tabletler iizerinden
devlet hizmetlerine erismesine olanak tanityan mobil uygulamalarin gelistirilmesiyle E-
Devlet'i daha da sekillendirdi. Bu mobil erisilebilirlik, genel E-Devlet deneyimine
esneklik ve kolaylik katmaktadir. E-Devlet hizmetlerine 6rnek olarak Cevrim i¢i vergi
beyani, elektronik oylama sistemleri, dijital saglik kayitlar1 ve gesitli devlet izinleri i¢in
kolaylastirilmis Cevrim igi bagvuru siirecleri verilebilir. E-Devletin uygulanmasi kiiresel
olarak farklilik gosterse de genel hedefi yonetisimi doniistirmek, kamu yonetimini daha
verimli hale getirmek ve dijital ¢aga daha ilgi ¢ekici kilmaktir.

2.2 Elektronik Demokrasi (E-Demokrasi)

Elektronik demorasi veya kisa sekli ile e-demokrasi, yeni dijital teknolojilerinin
kullanilmasiyla yonetenle yonetilen arasindaki demokratik iligskinin gelistirilmesi olarak
aciklanmistir (Delibas ve Akgiil, 2010; 122, aktaran Seckiner Bingdl, 2021). Yonetisimde
devrim niteliginde bir paradigma olan e-demokrasi hem hiikiimet organlarinda hem de
kentsel ortamlarda demokratik siirecleri yeniden sekillendirmek igin dijital teknolojilerin
giiclinden yararlanir (Ugkan, 2003:39). Bu kapsamli yaklagim 6ziinde vatandas katilimin
artirmak, seffafligi tesvik etmek ve hiikiimetler ile se¢menleri arasindaki baglantiy1
gliclendirmek i¢in stratejik olarak tasarlanmis c¢esitli Cevrim i¢i ara¢ ve platformlari
kapsamaktadir. Bunun temel direklerinden biri, vatandaslara oylarini elektronik olarak
kullanma firsati sunan, potansiyel olarak secim dinamiklerinde devrim yaratan ve sivil
katilimi artiran Cevrim i¢i oylama sistemlerinin tanitilmasidir. Es zamanli olarak, dijital

istisareler ve anketler, kritik konularda ¢esitli kamuoyu goriislerinin ortaya
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c¢ikarilmasinda paha bigilmez aracglar olarak hizmet etmekte ve boylece karar vericilere,
secmenlerinin ihtiyaglar1 ve tercihleri hakkinda daha kapsamli bir anlayis sunmaktadir
(Onat, 2011: 27).

E-demokrasinin bir bagka temel tasi acik veri girisimleridir ve bu kamuya ait
bilgilerin genis capta erisilebilir olmasin1 saglayarak seffafligi kolaylastirir (Gorgiili ve
Tekin, 2017: 1902). Bu sadece hesap verebilirligi tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
vatandaglar1 demokratik siireclere aktif olarak katilmak icin gerekli bilgilerle gili¢lendirir.
Sosyal medya platformlarinin yonetisim uygulamalarina entegrasyonu, yetkililer ve halk
arasindaki kopriiyli daha da giiglendirerek dogrudan iletisime olanak tanir, bilgi yayar ve
daha hizli fikir aligverisini tesvik eder. Es zamanli olarak e-devlet hizmetleri,
vatandaslarin bilgiye erigsmesine, belge gdndermesine ve dijital platformlar araciligryla
devlet kurumlartyla etkilesimde bulunmasina olanak taniyarak biirokratik engelleri
azaltan daha verimli bir idari yapiya dogru bir gecisi temsil eder (Uckan, 2003:41).

Sivil katilma yonelik mobil uygulamalar, e-demokrasi ortaminda ¢ok 6nemli bir
rol oynar; vatandaslarin sorunlar1 bildirmelerine, tartismalara katilmalarina ve hiikiimet
hizmetlerine parmaklarinin ucunda erigsmelerine olanak tanir (Onat, 2011: 27). Kitle
kaynak kullanimi mekanizmalariin ve isbirlik¢i yonetisim modellerinin uygulamaya
konmasi, vatandaslart karar alma siireglerine aktif olarak dahil ederek kapsayicilik
taahhiidiiniin altin1 ¢izer. Ancak e-demokrasinin doniistiiriici potansiyeli, hassas bilgileri
korumak ve Cevrim i¢i oylama sistemlerinin biitiinliiglinli saglamak icin gii¢lii bir siber
giivenlik altyapis1 gerektirir. Ayrica, dijital platformlarin giivenligi ve etik kullanimina
iligkin kamu giivenini olusturmak ve siirdiirmek i¢in sik1 veri koruma politikalar1 ve 1yi
tanimlanmus bir yasal ¢erceve zorunludur (Inam, 2020: 24).

2.3 Elektronik Yonetisim (E-Yonetisim)

Yonetisim, kamu yonetiminde bir dizi yapisal degisikligi ifade eden ve kamu
sektoriinlin kalitesini artirmak i¢in 6zel sektér ve sivil toplumun potansiyelinden
yararlanmay1 amaclayan bir dizi aragtan biridir (Sayimer vd., 2019:423). Bu yonetisim
yaklasimi, kamu hizmetlerinde daha etkili ve olumlu bir degisimi hedefleyerek
demokratik ve mesru bir siyasal iktidar siirecini saglamak amaciyla, vatandaslarin aktif
katilimimi igeren bir yontem benimsemektedir. Kamu yonetiminde yoOnetisim, tim

paydaslarin ig birligi ve katilimiyla yonetim ve karar alma siireglerinin
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gerceklestirildigini, yoneticilerin uzlagsmaci, seffaf, hesap verebilir, etkili ve sorumlu bir
yonetim anlayisina sahip olduklarini ifade eder. Bu nedenle, yonetim sadece secilmis
kisiler tarafindan degil, ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslari, odalar, meslek gruplari,
0zel sektor kuruluslari, tiniversiteler gibi gesitli gruplarin da dahil edilmesiyle gergeklesir.
Yonetisim kavrami i¢inde, yoneticilerden beklenen, aldiklar1 kararlar seffaf bir sekilde
aciklamalari, tiim ilgili paydaslar siirece dahil etmeleri ve bilgiye dayali, uzlasmaci bir
yonetim anlayisin1 benimsemeleridir (Elitok, 2023:29).

Yeni medya ortamlar1 ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla, kamu yonetiminin
daha seffaf, katilime1 ve etkilesimli bir hale gelmesi miimkiin hale gelmistir (Sayimer vd.,
2019:423). E-yonetigim siirecinde, yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, kamu kurumlari
ve paydaglar arasindaki etkilesim diizeyini artirmis ve iligkilerin gelismesine yol agmistir
(Tejasvee vd., 2010:299). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devletin hizmet sunma
organlar1 tarafindan kullanilmasiyla ortaya ¢ikan "e-devlet" uygulamalarinin yan sira, is
diinyasi, vatandaslar ve devlet arasinda daha aktif bir iliski kurmayir amaglayan "e-
demokrasi" uygulamalarini desteklemek i¢in yeni iletisim teknolojileriyle demokratik
karar alma siireclerini gili¢lendiren "e-katilimcilik" gibi degiskenleri igeren e-yonetisim
stirecine odaklanmak miimkiindiir (Elitok, 2023:29). E-yOnetisim veya elektronik
yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu yoluyla hiikiimetlerin
vatandaglara hizmetleri yonetme ve sunma bigiminde doniistiiriicii bir degisimi temsil
eder (Nacak, 2012: 22). E-yonetisim 6ziinde idari verimliligi, seffaflig1 ve erisilebilirligi
artirmayt amaclamaktadir. Devlet hizmetlerinin ve siireclerinin dijitallestirilmesi
sayesinde vatandaslar ¢ok sayida kamu hizmetine Cevrim i¢i olarak erisebilir, biirokratik
karmagikliklar azaltilabilir ve etkilesimler kolaylastirilabilir (Tejasvee vd., 2010:299). E-
yonetisim girisimleri genellikle vatandaslarin kamu hizmetlerine katilmasini, belge
gondermesini ve bilgiye kolaylikla erismesini saglayan kullanicit dostu hiikiimet web
sitelerinin ve mobil uygulamalarin gelistirilmesini igerir. Bu dijital doniisiim yalnizca
devlet operasyonlarinin genel verimliligini artirmakla kalmaz, aynm1 zamanda kamu
hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini de artirir (inam, 2020:26; Sayimer vd.,
2019:423).

Ustelik e-ydnetisim, politika olusturma, karar alma ve vatandas katilmi gibi

yonetisimin daha genis yonlerini kapsayacak sekilde hizmet sunumunun 6tesine uzanir.
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Veri analitigi ve dijital platformlarin kullanilmasi, hiikiimetlerin biiylik miktarda bilgiyi
gercek zamanl olarak analiz ederek daha bilingli kararlar almasina olanak tanir (Sobaci,
2012: 9). Ek olarak e-yonetisim, Cevrim i¢i istisareler, anketler ve geri bildirim
mekanizmalar1 yoluyla daha fazla vatandas katilimini tesvik ederek daha kapsayici ve
demokratik bir karar alma siirecine olanak tanir. Hiikiimet ile bilesenleri arasinda
kesintisiz ve duyarli bir arayiiz olusturmak i¢in teknolojiden yararlanan e-yonetigim,
yalnizca verimli degil ayn1 zamanda vatandas merkezli ve katilimc1 bir yonetim gergevesi
olusturmaya ¢alismaktadir (Sobaci, 2012: 9).

24 Elektronik Katilim (E-Katilim)

Son yillarda teknolojinin gelisimiyle birlikte farkli internet tabanli uygulamalar
kullanilmaya baslandi. Bu faaliyet alanlarindan birisi de vatandaglarin yonetime katilma
faaliyetidir. internet araciliftyla hem vatandastan devlete hem de devletten vatandasa
olan iletisimde BIT araglarindan faydalanilmaktadir (Seckiner Bingdl, 2022: 59).
Dolayistyla e-katilimin basinda bulunan “e” harfi katilimin saglandigi ortami ifade
etmektedir. E-katilim, vatandaslar arasinda veya vatandaslar ile yoneticiler (atanmis veya
secilmig) arasinda devlet politikalar1 hakkinda katilimin saglanabilmesi i¢in internettin
kullanilmasidir (Giindogdu, 2021: 341). Bir diger deyisle, e-katilim, vatandaslarin
hiikiimetin karar alma siireglerine katilimin1 kolaylastirmak icin dijital araglarin
kullanimini1 tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Birlesmis Milletler tarafindan yakin
zamanda yayinlanan bir ¢alisma belgesine gore, e-katilim platformlar1 gelismis iilkelerde
son yirmi yilda, gelismekte olan iilkelerde ise son on yilda hizla benimsenmeye
baglamistir (Naranjo-Zolotov vd., 2019). Ancak bu platformlarin ¢ogalmasi mutlaka daha
genis veya daha derin vatandas katilimi anlamina gelmemektedir (Elitok, 2023:17).
Vatandaglarin katilim motivasyonlarinin anlagilmamasi ve kamu kurumlarinin giindem
belirleme ve karar alma yetkisini ger¢ekten paylagsma konusundaki isteksizligi gibi
faktorlerin, gozlemlenen sinirh ilerlemede 6nemli bir rol oynadigr goriilmektedir (Hovik
ve Giannoumis, 2022; inam, 2020: 24).

E-katilim hem katilimin hem de e-devletin bir alt kiimesidir ve yonetisim ve kamu
yonetiminin diger bazi boyutlartyla baglantilidir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT)
demokratiklestirici potansiyeli genis capta kabul gérmektedir ve e-katilim, vatandaslarin

karar alma siireglerine katilimini artirmak i¢in bu potansiyelden yararlanmanin bir yolu
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olarak goriilmektedir. Ancak e-katilim girisimlerinin etkinligi hala tartisma konusudur ve
bunlarin basarisina veya basarisizligina katkida bulunan faktorlerin daha iyi anlasilmasi
icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. E-katilim kamu y6netimi alaninda 6nemli bir
arastirma ve uygulama alanidir. E-katilim platformlar1 genis ¢apta benimsenmis olsa da
vatandaglarin karar alma siireglerine katilimini artirmak ig¢in bu platformlardan etkili bir
sekilde nasil yararlanilacagi konusunda hala 6grenilecek ¢ok sey var (Cift¢i ve Ciftei,
2023:716).

Tiirkiye'de e-katilim girisimleri gesitli sekillerde hayata gecirilmistir. Ornegin, “e-
Devlet” gibi bir e-katilim platformu da dahil olmak {izere bir¢ok e-devlet bulunmaktadir.
Platform, vatandaslarin vergi 6demeleri, sosyal giivenlik ve saglik hizmetleri dahil olmak
tizere bir dizi kamu hizmetine Cevrim i¢i olarak erismesine olanak tanir. Ayrica Tiirk
hiikiimeti, vatandaslarin e-devlet hizmetlerine mobil cihazlar1 {lizerinden erismelerini
saglayan “Mobil e-Devlet” adli mobil uygulamay1 da devreye aldi. (Gocoglu ve Karkin,
2023).

Ancak bu girisimlere ragmen Tiirkiye'de vatandaslarin karar alma siireclerine
katilimini artirmak icin hald yapilmasi gereken ¢ok is var (Inam, 2020: 24). Yakin
zamanda yapilan bir aragtirmaya gore Tiirkiye'de vatandas katilim diizeyi hala nispeten
diisiik ve bu duruma katkida bulunan faktorlerin daha iyi anlasilmasi i¢in daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢c var. Bunun olas1 bir nedeni vatandaslarin kendilerine sunulan e-
katilim platformlarindan haberdar olmamalar1 veya karar alirken hiikiimete kendi
katkilarin1 dikkate alma konusunda giivenmemeleridir (Karkin, 2014).

Tirkiye'de e-katilm girisimlerinin siirli basarisina katkida bulunabilecek bir
diger faktor de e-katilim igin agik bir yasal gercevenin bulunmamasidir Gorgiilii, B., ve
Tekin, G. (2017:1903). E-devlet ve e-katilimi diizenleyen bazi yasa ve yonetmelikler
mevcut olsa da e-katilimin nasil uygulanmasi ve diizenlenmesi gerektigine iligkin
rehberlik saglayan kapsamli bir yasal ¢ergeve mevcut degildir. Bu netlik eksikligi, e-
katilimin gelistirilmesini engelleyebilir. Tiirkiye'de etkili e-katilim girisimleri (Elitok,
2023:17). Tirkiye'de e-katilim girisimleri hayata gegirilse de vatandaslarin karar alma
siireclerine katilimini artirmak i¢in hala yapilmasi gereken ¢ok is var. Tiirkiye'deki e-
katilim girisimlerinin basarisina veya basarisizligina katkida bulunan faktorlerin daha iyi

anlasilmasi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ vardir.
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2.4.1 Yerel Yonetimlerde Elektronik Katihm

Hizli teknolojik ilerlemenin damgasini vurdugu bir ¢agda, seffafligi, verimliligi ve
vatandas katilimimi tesvik etmek igin elektronik araglarin ve platformlarin gesitli
yonetisim alanlarina entegrasyonu zorunlu hale geldi. Boyle doniistiiriicti bir paradigma
degisimine, Elektronik Katilim (e-katilim) sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla yerel yonetim
alaninda tanik olunmaktadir. Bu yenilik¢i mekanizmalar, vatandaslar1 yerel yonetimlerin
karar alma siireglerine dahil etmek, geleneksel engelleri asmak ve sivil katilimin
dinamiklerini yeniden tanimlamak i¢in dijital teknolojilerden yararlanir (Gorgiilii ve
Tekin, 2017: 1903). E-katilim, etkilesimli web siteleri ve sosyal medya kanallarindan
0zel mobil uygulamalara kadar vatandaglar1 politika olusturmaya katkida bulunma,
endiselerini dile getirme ve kamusal sdylemlere katilma konusunda gii¢clendiren bir dizi
Cevrim i¢i arag ve platformu kapsar. Yerel yonetimlerde elektronik katilimin ¢ok yonlii
ortamini1 arastirdik¢a, bu dijital evrimin, topluluklarin yonetim organlariyla etkilesim
bi¢cimini yeniden sekillendirme ve daha kapsayici, erisilebilir ve duyarli bir yonetim
bi¢ciminin Oniinii agma potansiyeli tasidigi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir (Ciftci ve Ciftei,
2023; Uste, 2005: 54).

E-katillmin ortaya c¢ikisi, yalnizca karar alma siirecini demokratiklestirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda cografi ve zamansal kisitlamalardan kaynaklanan zorluklar1 da
¢Ozerek vatandaslarin istedikleri zaman sivil islere katilmalarma olanak tamir. Bu
paradigma degisimi, se¢ilmis yetkililer ile hizmet ettikleri topluluklar arasindaki boslugu
doldurarak daha bilgili ve gii¢lii vatandaslar1 tesvik eder. Bununla birlikte, herhangi bir
teknolojik ilerlemede oldugu gibi, e-katilim da dijital esitlik, mahremiyet ve belirli
demografik gruplarin diglanma potansiyeli ile ilgili endiseler dahil olmak {izere kendi
zorluklarii beraberinde getirir. Yerel yonetime elektronik katilim diinyasina yonelik bu
aragtirma, dijital cagda yerel yoOnetimin gelecegini sekillendirmedeki faydalarini,
zorluklarii ve derin etkisini inceleyerek bu dijital sinirin karmasikliklarinda gezinmeyi
amaclar. Sonu¢ olarak, e-katilimin dinamiklerini anlamak, onun doniistiiriicii
potansiyelinden yararlanmak ve teknolojik gelismelerin yerel topluluklarimizin
merkezindeki demokratik siirecleri engellemek yerine iyilestirmesini saglamak acisindan

¢ok onemlidir (Gorgiilii ve Tekin, 2017: 1903).
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Yerel yonetimler, giinlik yasamimizda daha dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle, yerel yonetimlere halkin katilimi1 merkezi yonetimlere gore daha kolaydir. Yerel
yonetimlere halkin katilimin1 saglamak i¢in Oncelikle, vatandaglarin yerel cevreleri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Bu bilgi, vatandaslarin sorunlarini ve ihtiyaglarini
anlamasina yardimci olur. Bilgili vatandaslar, yerel yonetimlerin kararlarini daha iyi
degerlendirebilir ve bu kararlara katkida bulunabilirler. Bilgili vatandaslar, yerel konulara
kars1 daha duyarli hale gelirler. Bu duyarlilik, yerel yonetimlere katilimi tesvik eder.
Bilgili ve duyarli vatandaslar, yerel yoOnetimlerin faaliyetlerini takip eder ve bu

faaliyetlere aktif olarak katilabilirler (Uste, 2005: 54).
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IKINCi BOLUM
ELEKTRONIK BELEDIYECILIK

Caligmanin bir 6nceki boliimiinde elektronik ve ilgili kavramlar1 detayli olarak
incelendi. Bu bolimde ise daha detayli olarak elektoronik belediyecilik kavrami
incelenmistir.

25 “E-” Kavrami nedir?

"E-" veya "elektronik", "elektronik" kelimesinden tiiretilen bir onektir. Genellikle
bir sistemin, cihazin, hizmetin veya siirecin elektronik veya dijital yapisini belirtmek i¢in
kullanilir. Elektronik bilesenlere ve dijital yeteneklere olan bagimliligi vurgulamak icin
teknoloji ve bilgi sistemleri baglaminda "e-" dnekinin kullanimi yayginlagmistir. "e-" 6n
eki, modern yasamin ¢esitli yonlerinde elektronik ve Cevrim i¢i ¢dziimlere dogru gecisi
temsil eden dijital ¢agla esanlamli hale geldi. Verimliligi, erisilebilirligi ve baglantiy1
gelistirmek i¢in teknoloji ve elektronik siireclerin entegrasyonunu ifade eder. Giiniimiizde
kullanilan bazi elektronik yap1 6rnekleri asagida listelenmistir.

E-posta: Elektronik postanin kisaltmasi olan e-posta, bireylerin Internet {izerinden
mesaj gonderip almasini saglayan dijital bir mesajlagsma sistemidir. Hem kisisel hem de
profesyonel ortamlarda temel bir iletisim araci haline geldi.

E-ticaret: Internet iizerinden mal ve hizmet alim satimini iceren elektronik ticareti
ifade eder. Cevrim i¢i aligveris platformlari tarafindan popiiler hale getirilen e-ticaret,
fiziksel vitrin ihtiyacini ortadan kaldirarak islemlerin elektronik ortamda gerceklesmesini
saglar.

E-Devlet: Devlet hizmetlerini sunmak, vatandaslarla etkilesim kurmak ve idari
stiregleri kolaylastirmak igin dijital teknolojilerin kullanimin1 ifade eden elektronik devlet
anlamma gelir. E-Devlet, kamu yonetiminde verimliligi ve seffafligi artirmay1
amaclamaktadir. Bu kavram ileriki sayfalarda daha detayl agiklanacaktir.

E-égrenme: Egitim igerigi sunmak ve uzaktan O0grenmeyi kolaylastirmak igin
dijital teknolojilerin ve Internet'in kullanimini igeren elektronik 6grenmeyi ifade eder. E-
o0grenme platformlari, 6grencilerin Cevrim i¢i  egitim kaynaklarina erismeleri i¢in
esneklik saglar. Ozellikle pandemi zamaninda okullarda yogun olarak kullanilan egitim

sistemleri bu e-6grenme sistemleri araciligiyla gergeklesmistir.
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E-kitap: Elektronik kitabin kisaltmasi olan e-kitap, basili bir kitabin e-okuyucu,
tablet ve bilgisayar gibi elektronik cihazlarda okunabilen dijital versiyonudur. E-kitaplar
tasinabilirligi ve erisilebilirligi nedeniyle giderek daha popiiler hale geldi.

E-bilet: Geleneksel kagit biletin dijital veya elektronik sekli olan elektronik bilet
anlamina gelir. E-biletler ulasimda ve etkinliklerde yaygin olarak kullanilir ve akilli
telefonlar gibi cihazlarda elektronik olarak saklanir.

E-imza: Yaygin olarak e-imza olarak adlandirilan elektronik imza, e-Devlet
girisimlerinde 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basta belge hazirlama,
onaylama ve elektronik satin alma gibi gorevlerde olmak iizere g¢esitli islemlerde
uygulama alan1 bulacaktir. Esas itibariyle elektronik imza, elektronik noter sisteminin
sekillenmesinde rol oynayacaktir. E-imzalarin ¢alisma siireci birkag Oonemli adimdan
olusur. Ilk olarak, genellikle PDF veya Word gibi formatlarda bir dijital belge
olusturulur. Imzalayan kisi daha sonra elektronik imza yazihmimi kullanarak dijital
imzasini bir kalem, fare veya dokunmatik ekran kullanarak manuel olarak ¢izerek veya
benzersiz bir dijital temsil lireten bir sifreleme algoritmasi aracilifiyla dijital imzasini
olusturur. Belge, biitiinliigliniin saglanmas1 amaciyla dijital bir parmak izi olusturmak i¢in
karma iglemine tabi tutulur. Dijital imza, belirli bir dosyayla iliskisini dogrulamak i¢in
genellikle sifreleme yoluyla belgeye giivenli bir sekilde baglanir. Imzanin tarihi ve saati
ile imzalayanin kimligini iceren ek meta veriler dahil edilebilir. Tiim siireg, sifreleme
onlemlerinin uygulandig1 giivenli bir ortamda gergeklestirilir. Dijital olarak imzalanmis
belge giivenli bir sekilde iletilebilir veya saklanabilir ve alici, imzanin gergekligini belge
ve meta verilerle karsilastirarak dogrulamak i¢in ayni elektronik imza yazilimini
kullanabilir. Elektronik imzalar birgok yargi bolgesinde yasal olarak taninmakta olup,
belge imzalama konusunda kolaylastirilmig, giivenli ve ¢evre dostu bir yaklasim
sunmaktadir (Saragbasi, 2010).

2.6 Elektronik Belediyeciligin Tanim

"E-belediyecilik" veya "e-belediye" (elektronik belediyecilik) terimi, bir
belediyenin veya yerel yonetimin, bilgi teknolojileri ve internet iizerinden hizmet sunma
ve yonetim siire¢lerini dijitallestirme stirecini ifade eder. Bu yaklasim, yerel yonetimlerin
vatandaglara daha etkili ve hizli hizmetler sunabilmelerini amaglar. E-belediyecilik

kavrami, yerel yoOnetimlerin geleneksel hizmet sunma ve yonetim siireglerini dijital
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teknolojilerle giiclendirmesini ifade eder. Bu dijital doniisiim, belediyelerin daha etkili,
seffaf ve katilime1 bir sekilde hizmet vermesini amaglar (Sat, 2008).

E-belediye, belediye hizmetlerinin verimliligini, seffafligin1 ve erisilebilirligini
artirmay1 ve sonugta bolge sakinlerinin genel yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglar. E-
belediye girisimleri, idari siirecleri kolaylastirmak, halkin katilimini kolaylastirmak ve
siirdiiriilebilir  kentsel kalkinmayr tesvik etmek igin dijital araglardan, iletisim
teknolojilerinden ve Cevrim i¢i platformlardan yararlanir (Sayimer, Dondurucu ve
Kiiciiksarag, 2019). Dijital dontistimle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi,
vatandas odakli ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisinin hayata gecirilmesinde yerel
yonetimlere biiylik katki saglamis; hizmetlerin daha verimli, adil, etkin, seffaf, katilimci
ve hesap verebilir bir sekilde sunulmasini kolaylastirmistir (Karaca ve Oztiirk, 2019).

E-belediyeciligin 6nemli bir yonii idari siireglerin dijitallestirilmesidir. Bu,
elektronik belge yonetim sistemlerinin uygulanmasini, Cevrim igi izin bagvurularini ve
dijital kayit tutmay1 igerir. Belediyeler geleneksel kagit tabanli is akislarindan dijital
sistemlere gecis yaparak biirokratik gecikmeleri Onemli Olgiide azaltabilir, veri
dogrulugunu artirabilir ve genel idari verimliligi artirabilir. Bu sadece belediye
calisanlarina fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda sakinlerin daha hizli ve daha
duyarli hizmet almasini da saglar (Pektas, 2011: 70).

Sehir ve bolge planlamasi e-belediyenin bir diger kritik boyutunu olusturmaktadir.
Dijital teknolojiler, belediyelerin gelismis sehir modelleri olusturmasina, sanal
simiilasyonlar yiiriitmesine ve etkili kentsel planlama i¢in verileri analiz etmesine olanak
tanir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) bu agidan c¢ok 6nemli bir rol oynamakta ve
belediyelerin imar haritalamalarina, altyapr projelerini planlamalarina ve arazi
kullanimint optimize etmelerine olanak saglamaktadir. E-belediye, kentsel gelisime
yonelik daha proaktif ve veriye dayali bir yaklasimi tesvik ederek daha siirdiiriilebilir
sehirlerin olugmasini saglar (Celik ve Mardinli, 2020).

E-belediye girisimleri, teknik altyapi hizmetleri, yesil alan insaat1 ve yonetimi,
kentsel yonetim, vergi idaresi, kriz yonetimi, toplu tagima, trafik yonetimi, ticaret ve
sanayi destegi, turizmin tesviki, egitim hizmetleri dahil ancak bunlarla smirli olmamak

tizere cesitli kamu hizmetlerini kapsamaktadir. Bu hizmetler ¢evrimi¢i platformlar
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araciliiyla erisilebilir hale gelmektedir ve bdylece vatandaslarin belediye yetkilileriyle
etkilesimi ve temel hizmetlere erigsmesi kolaylastirmaktadir (Celik ve Mardinli, 2020).

Ayrica, e-belediye halkin katilmimi ve iletisimini vurgulamaktadir. Yerel
yonetimler ve bolge sakinleri arasindaki iletisimi gelistirmek i¢in ¢evrimigi portallar,
mobil uygulamalar ve sosyal medya platformlar1 kullanilmaktadir. Vatandaslar dijital
kanallar araciligryla karar alma siire¢lerine katilabilir, sorunlar1 raporlayabilir ve belediye
faaliyetlerine iliskin bilgilere ulasabilir. Bu artan seffaflik ve vatandas katilimi, daha
kapsayici ve duyarli bir yonetim modeline katkida bulunur (Celik ve Mardinli, 2020).

Ozetle, e-belediye, dijital teknolojilerin stratejik entegrasyonu yoluyla yerel
yonetimin modernlestirilmesine yonelik biitiinsel bir yaklasimi temsil etmektedir.
Belediyeler bu araglardan yararlanarak idari siiregleri kolaylastirabilir, kentsel planlamay1
gelistirebilir ve kamu hizmetlerini daha verimli bir sekilde sunabilir, sonucta daha akills,
daha baglantili ve vatandas odakli bir topluluk gelistirebilir.

2.7  E-Belediyeciligin Onemi

E-belediyecilik, bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) entegrasyonu yoluyla yerel
yonetimin modernlestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital sistemlerin
uygulanmasi, belediye hizmetlerinin verimliligini ve seffafligin1 artirarak vatandaslarin
hiikiimet kaynaklarina kolay erisimini saglar. E-belediye, siirecleri otomatiklestirerek ve
evrak islerini azaltarak maliyet tasarrufuna katkida bulunur, mali sorumlulugu tesvik eder
ve belediye i¢cinde kaynak tahsisinin daha akici hale getirilmesine olanak tanir. Ek olarak,
dijital yonetisime gecis, daha iyi veri yonetimine olanak taniyarak belediyelerin bilingli
karar verme i¢in verileri toplamasina, analiz etmesine ve kullanmasina olanak saglar. Bu
sadece genel hizmet sunumunu iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda kagit bazli islemlere
bagimlihig azaltarak cevresel agidan siirdiiriilebilir uygulamalar1 da destekler (Ozgelik,
2022).

Ayrica, e-belediye, karar alma siireglerine katilimi kolaylastirarak ve geri bildirim
icin yollar saglayarak vatandaslarin katilimini tesvik etmektedir. Cevrim i¢i hizmetlere
internet baglantis1 olan her yerden erisilebilmesi, daha genis bir erisim saglayarak daha
kapsayici ve bilgili vatandaglarin olugsmasini tesvik eder. Belediyeler e-yonetisimi

benimsedikg¢e, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda
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seffafligi, vatandaglarin giiglendirilmesini ve topluluklarinin gelisen ihtiyaglarini
karsilamak i¢in teknolojinin kullanimini da tesvik ederler (Pektas, 2011).

E-Belediyecilik, dijital ¢gagda gelisen yOnetisim ve kamu yOnetimi manzarasini
yansitan ¢esitli nedenlerden dolayr onemlidir. E-Belediye arastirmalarini anlamak ve
ilerletmek daha etkili, seffaf ve vatandas merkezli yerel yonetime katkida bulunabilir. E-
Belediye arastirmasinin onemli olmasinin bazi temel nedenleri sunlardir (Arslan, 2022;
Ozgelik, 2022).

2.8 Elektronik Belediyeciligin Sagladig1 Avantajlar ve Dezavantajlar

E-belediye, dijital teknolojilerin entegrasyonu yoluyla geleneksel yerel yonetim
manzarasin1 doniistiirerek sayisiz avantajlar sunar. Ilk olarak, elektronik sistemlerin
benimsenmesi belediye hizmetlerinin verimliligini 6nemli Olgiide artirmaktadir. Bir
zamanlar zaman alan ve yogun kagit kullanan siiregler kolaylastirilarak daha hizli yanit
siireleri saglamakta ve idari ylkleri azaltilmaktadir. Bolge sakinleri, izin almaktan vergi
O0demeye, daha verimli ve vatandas odakli bir yerel yonetime katkida bulunmaya kadar
cesitli hizmetlere ¢cevrimigi olarak kolaylikla erisebilir.

Ikinci olarak, e-belediye seffafligin ve hesap verebilirligin artmasmna katkida
bulunmaktadir. Dijital platformlar, hiikiimet operasyonlarina seffaf bir pencere acarak
politikalar, kararlar ve faaliyetler hakkindaki bilgileri halkin kolayca erisebilmesini
saglar. Bu seffaflik, vatandaslar ve belediye arasindaki giiveni gili¢lendirir, ¢iinkii bolge
sakinleri yerel yonetimlerin nasil isledigine dair daha net bir anlayisa sahip olmaktadir.
Cevrim ici platformlar araciligiyla acik iletisim kanallar1 ayn1 zamanda vatandaslarin geri
bildirimde bulunmasina, karar alma siireglerine katilmasina ve devam eden girisimler
hakkinda bilgi sahibi olmasina olanak taniyarak demokratik yonetisim ilkelerini daha da
giiclendirir (Dut, 2021).

Son olarak, e-belediyeyle baglantili dijital doniisiim ¢ogu zaman hem belediye
hem de belediye sakinleri i¢in maliyet tasarrufuyla sonuglanir. Belediyeler, fiziksel evrak
islerine bagimlilig1 azaltarak ve rutin gorevleri otomatiklestirerek operasyonel verimlilik
elde edebilir ve kaynaklar1 daha etkili bir sekilde tahsis edebilir. Ek olarak, ¢evrimigi
hizmetlerin erisilebilirligi, bolge sakinlerinin devlet dairelerini fiziksel olarak ziyaret
etme ihtiyacin1 azaltarak zamandan ve ulasim maliyetlerinden tasarruf saglar. Genel

olarak, e-belediyeciligin avantajlar1 arasinda gelismis hizmet sunumu, gelismis sivil

22



katilim ve yerel yonetimin modernizasyonuna katkida bulunan uygun maliyetli yonetisim
uygulamalar1 yer almaktadir (Celik ve Mardinli, 2020).

E-belediyecilik ¢ok sayida avantaj sunarken, zorluklar1 ve potansiyel
dezavantajlar1 da yok degil. Dikkate deger bir endise, niifusun belirli kesimlerinin,
ozellikle de teknolojiye veya dijital okuryazarlik becerilerine siirli erisimi olanlarin,
cevrimigi belediye hizmetlerinden tam olarak yararlanamamalarina neden olan dijital
ucurumdur. Bu, temel hiikiimet kaynaklarma ve bilgilerine erisimde esitsizlikler
yaratarak mevcut sosyal esitsizlikleri daha da kotiilestirebilir (Pektas, 2011).

Diger bir dezavantaj ise siber tehditlere ve veri ihlallerine karst duyarliligin
artmasidir. Elektronik sistemlere gec¢is yeni gilivenlik agiklarini beraberinde getirir ve
belediyelerin hassas vatandas verilerini korumak i¢in saglam siber giivenlik dnlemlerine
yatirim yapmast gerekir. Gizlilik ihlali potansiyeli ve kisisel bilgilere yetkisiz erisim,
onemli bir risk teskil etmekte olup, gelisen siber tehditlerin onilinde kalmak igin stirekli
caba gosterilmesini gerektirmektedir (Onen, Karatepe ve Ozan, 2018).

Ek olarak, e-belediye sistemlerinin uygulanmasiyla ilgili 6n maliyetler, kaynaklar
kisitl olan yerel yonetimler icin bir zorluk olabilir. Teknoloji altyapisina, yazilim
gelistirmeye ve personel egitimine yapilan ilk yatirim mali yiik olusturabilir. Belediyeler,
teknolojik gelismelere ayak uydurmak igin siirekli bakim ve giincelleme ihtiyacini goz
oniinde bulundurarak, bu maliyetleri uzun vadeli faydalar ve potansiyel tasarruflarla
dikkatli bir sekilde dengelemelidir (Sahin, 2007).

Ozetle, e-belediye 6nemli avantajlar saglarken, esit erisim, giivenli operasyonlar
ve slirdiiriilebilir uygulama saglamak i¢in dijital ugurum, siber giivenlik riskleri ve 6n
maliyetler gibi zorluklar dikkatle ele alinmalidir. Belediyelerin bu dijital doniisiimiin hem
teknolojik hem de toplumsal yonlerini ele alan kapsamli stratejiler benimsemesi
gerekmektedir (Sahin, 2007).

E-belediyecilik, hem belediyelerin i¢ isleyisini iyilestirerek kaynaklar1 daha etkili
kullanmalarina hem de vatandaslarin belediye hizmetlerine daha kolay ve hizl
erismelerine olanak tanir. Bu dijital donilisiim, sehirlerin ve yerel yonetimlerin daha
stirdiiriilebilir, akilli ve halka acik bir sekilde yonetilmesine katkida bulunabilir (Cakar,
2015; Yildiz ve Giimiis, 2023). Belediyeciligin elektronik aoilar1 kullanmasiyla asagida

siralanan diger avantajlarda 6ne ¢ikar;
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E-belediyecilik, geleneksel yontemlere kiyasla is siireglerini hizlandirarak
belediyelerin daha etkin ¢aligmasini saglar. Online hizmetler, vatandaslarin basvurularini
ve iglemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamalarina olanak tanir. Ayrica, dijital araclar
ve otomasyon, belediyelerin i¢ isleyisini optimize ederek verimliligi artirir (Yildirim ve
Oner, 2004).

E-belediyecilik, vatandaglara 7 giin 24 saat online hizmetlere erisim imkani saglar.
Bu, vatandaslarin is saatlerinden bagimsiz olarak belediye hizmetlerine kolayca
ulagmalarini ve bu hizmetlerden faydalanmalarini miimkiin kilar. Mobil uygulamalar
araciligryla da bu erisim daha da kolaylasir.

Dijitallesme, belediyelerin isletme maliyetlerini diisiirmesine yardimci olur. Kagit
kullaniminin azalmasi, posta gonderim maliyetlerinin diismesi ve fiziksel altyap1
ihtiyacinin azalmasi, belediyelerin maliyet tasarrufu yapmalarma katkida bulunur (Yildiz
ve Giimiis, 2023).

E-belediyecilik, belediyelerin faaliyetleri, harcamalar ve projeler hakkinda daha
seffaf bir sekilde bilgi paylasmasini saglar. Vatandaslar, online platformlar araciligiyla
belediyenin aldig1 kararlar1 daha yakindan takip edebilir ve bu sayede belediyenin hesap
verebilirligini artirabilir (Y1ldirrm ve Oner, 2004).

E-participasyon araclari, vatandaslarin aktif bir sekilde karar siireclerine
katilmalarini tesvik eder. Online anketler, ¢evrim i¢i goriigmeler ve geri bildirim formlari,
vatandaglarin goriislerini belediyeye iletmelerini saglar, bu da topluluklarin belediye
siireglerine daha fazla katilimini artirir.

E-belediyecilik, biiylik veri analitigi ve diger analitik araglar1 kullanarak
belediyelerin daha iyi stratejik planlama yapmalarina olanak tanir. Veri tabanlh kararlar
almak, belediyelerin toplum ihtiyaglarini daha iyi anlamalarini ve hizmetlerini buna gore
sekillendirmelerini saglar (Cakir, 2015).

E-belediyecilikte kullanilan giivenlik Onlemleri, online islemlerin giivenligini
saglamaya yoneliktir. Elektronik imzalar, ¢evrim igi belgelerin hukuki olarak taninmasina
ve giivenilirligine katkida bulunur.

E-belediyecilik, kagit tasarrufu ve dijitallesme sayesinde ¢evresel faydalar saglar.
Kagit tiiketiminin azalmasi, orman kaynaklarinin korunmasma ve siirdiiriilebilir bir

belediye yonetimine katkida bulunur.
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Mobil uygulamalar, vatandaglarin belediye hizmetlerine akilli telefonlar1 veya
tabletleri lizerinden kolayca erigsmelerini saglar. Bu, anlik bilgi akisi ve hizli geri
doniislerle vatandaglarin daha iyi bir hizmet deneyimi yasamalarma olanak tanir
(Yildirm ve Oner, 2004).

Bu avantajlar, e-belediyeciligin sundugu genis bir yelpazeyi kapsar ve hem
belediyelerin yonetimini gelistirme hem de vatandaslara daha iyi hizmet sunma
kapasitesini artirma potansiyelini yansitir.

29 Elektronik Belediyeciligin Gelisimi

Teknolojinin tarihi, ylizyillara yayilan siirekli yenilik ve ilerlemenin dykdisiidiir.
Antik uygarliklardaki ilkel aletler ve mekanik cihazlarla basladi, Orta Cag boyunca
matbaa ve mekanik saatler gibi icatlarla gelisti. Sanayi Devrimi, iiretim siireglerinin
makinelesmesiyle ©6nemli bir degisime isaret etti. 20. yiizyill elektrigin,
telekomiinikasyonun yiikselisine ve bilgisayarlarin ortaya cikisina tanik oldu. Ancak
doniistlirtici atilim, bilgisayar bilimi ve ag olusturma alanindaki arastirmalarin doruk
noktas1 olan internetin gelismesiyle geldi (Saragbasi, 2010). Internetin k&kenleri,
1960'larin sonlarinda ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan baslatilan ve merkezi olmayan
bir iletisim ag1 olusturmay1 amaglayan ARPANET projesine kadar uzanmaktadir. Sonraki
yillarda, World Wide Web'in icat edilmesi gibi teknolojik kilometre taslar1 ve isbirlik¢i
cabalar, glinlimiiziin internetini tanimlayan kiiresel ara baglantiy1 kolaylastirdi; iletisim,
ticaret ve bilgi dagitiminda benzeri gériilmemis bir dl¢cekte devrim yaratti (Uyar, 2004).

E-Belediye uygulamalarimin gegmisi, yaygin olarak E-Devlet olarak bilinen
elektronik yonetisimin daha genis evrimi ile i¢ ice gecmistir. E-Devletin kokleri 20.
ylizyilin sonlarina, internetin ortaya ¢ikisina ve bilginin giderek dijitallesmesine kadar
uzanmaktadir. Baslangicta odak noktasi bilgi dagitimi igin ¢evrimi¢i portallar
olusturmakti ve teknoloji ilerledikge kapsam islemsel hizmetleri de icerecek sekilde
genisletildi (Giiven, 2022).

Belediyeler baglaminda E-Belediye uygulamalarinin gelisimi 2000'li yillarin
basinda ivme kazanmistir. Yerel yonetimler, dijital platformlarin idari siiregleri
iyilestirme, vatandas hizmetlerini iyilestirme ve daha fazla sivil katilimi tesvik etme

potansiyelini fark etti. Bu uygulamalarin entegrasyonu, hiikiimetlerin teknolojik
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gelismelere uyum saglamasi ve halkin beklentilerinin degismesiyle genellikle kademeli
olarak gergeklesti.

Yillar gectikce, E-Belediye uygulamalarinin ilerlemesine dnemli kilometre taslari
ve ilerlemeler damgasimi vurdu. Baslangigta fatura 6demeleri ve bilgiye erisim gibi temel
cevrimi¢i hizmetler tanitildi. Teknoloji olgunlastik¢a c¢evrimigi izin sistemleri, dijital
iletisim kanallar1 ve akilli sehir girisimleri gibi islevler sunan daha karmasik uygulamalar
ortaya ¢ikt1 (Giiven, 2022).

Mobil teknolojinin ortaya ¢ikisi, E-Belediye uygulamalarinin gelisimini daha da
hizlandirarak vatandaslarin hareket halindeyken hizmetlere ve bilgilere erismesine olanak
sagladi. Bulut bilisim ve veri analitigi de 6nemli bir rol oynadi ve belediyelerin bilingli
kararlar vermek icin biiyiik miktarda veriyi yOnetmesine ve analiz etmesine olanak
sagladi. Sosyal medya platformlar1 vatandaslari gercek zamanli tartigmalara ve geri
bildirim mekanizmalarina dahil etmek i¢in vazge¢ilmez hale geldi (Yildiz, 2009).

E-Devlet ve E-Belediye uygulamalarinin entegrasyonu geleneksel yonetisim
modellerini yeniden sekillendirmistir. Dikkate deger bir etki, kolaylastirilmis stirecler
aracilifiyla biirokratik engellerin azaltilmasidir. Vatandaslar artik benzeri goriilmemis bir
kolaylikla izin basvurusunda bulunabilir, vergi 6deyebilir ve hayati bilgilere erisebilir. Bu
sadece vatandas memnuniyetini arttirmakla kalmaz, ayni zamanda devlet
operasyonlarmin genel verimliligini de artirir (Ozgelik, 2022). Dahas1, dijital
platformlarin uygulanmasi devlet kurumlari i¢cin maliyet tasarrufuna yol acgti. Otomatik
siirecler ve azaltilmis evrak isleri, kaynaklarin daha verimli kullanildig1 bir yonetime
katkida bulunur. Bu da hiikiimetlerin fonlarin1 altyapi, saglik ve egitim gibi kritik alanlara
yeniden tahsis etmelerine olanak tanir (Delibas ve Akgiil, 2010).

E-Devlet ve E-Belediye uygulamalart vatandas ile devlet arasindaki iliskiyi
yeniden tanimladi. Cevrim i¢i platformlar dogrudan iletisimi kolaylastirarak
vatandaslarin endiselerini dile getirmesine, kamuya ag¢ik forumlara katilmasina ve karar
alma siireglerine katkida bulunmasina olanak tanir. Bu artan seffaflik ve katilim, topluluk
ve ig birligi duygusunu gelistirerek yerel yonetimin demokratik dokusunu gii¢lendirir

(Alodal1, Coskun ve Yolcu, 2016).
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2.6 Elektronik Belediyecilik ve Ilgili Oldugu Alanlar

Elektronik Belediye uygulamalari, yerel yonetim hizmetlerinin verimliligini,
erigilebilirligini ve seffafligini artirmak icin teknolojiden yararlanarak ¢ok cesitli alanlar
kapsamaktadir. Onemli uygulamalardan biri, sakinlerin evlerinin rahathginda gesitli
islemlere ve uygulamalara erismesine ve bunlart tamamlamasina olanak taniyan
cevrimi¢i hizmet portallaridir (Saymmer vd., 2019). Buna izinlerin alinmasi, vergilerin
O0denmesi ve resmi belgelere erisim gibi hizmetler dahildir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) bir baska hayati uygulamay: temsil etmektedir.
Belediyeler mekansal verileri haritalamak ve analiz etmek icin CBS teknolojisini
kullanarak kentsel planlamaya, altyap1 gelistirmeye ve afet yonetimine yardimer olur.
CBS uygulamalar1 arazi kullanimi, ulasim aglar1 ve gevresel faktorler hakkinda degerli
bilgiler saglayarak siirdiiriilebilir kentsel gelisim i¢in bilingli karar almay1 kolaylastirir
(Giiven ve Dogan, 2022).

E-katilm platformlar1 vatandaslart karar alma siirecine dahil etmek igin
tasarlanmistir. Cevrim ici forumlar, anketler ve etkilesimli web siteleri araciligiyla bolge
sakinleri yerel politikalar ve projeler hakkindaki goriiglerini dile getirerek topluluk
katilmi ve demokratik yonetim duygusunu gelistirebilirler. Ayrica sosyal medya ve
iletisim uygulamalari, bilgilerin, giincellemelerin ve acil durum uyarilarinin zamaninda
yayilmasinda, belediye ile vatandaglar arasindaki iletisim kanallarinin giiglendirilmesinde
rol oynar.

Ozer ve Uzun (2023) tarafindan yapilan c¢alismada belediyelerin su ve
kanalizasyon islerinde e-belediye uygulamalarinin kullanimi incelenmistir. Yapilan
arastirmanin amaci Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI)’nin kullandig1 ve proje
kapsaminda caligmalar yiiriittiigli faaliyet ornekleri ile su ve kanalizasyon idarelerinin
yararlandig1 veya yararlanabilecegi elektronik belediyecilik uygulamalar1 hakkinda
bilgiler vermek ve genel bir degerlendirme yaparak Onerilerde bulunmak olarak
belirlenmistir. Calisma kapsaminda, ASKi’nin sundugu e-belediyecilik uygulamalari
incelendiginde vatandasa daha hizli, kaliteli ve giivenli hizmet sunumunda biiyiik
ilerleme saglandig1 ancak hizmetlerin bir nebze daginik oldugu sonucuna ulagilmistir

(Ozer ve Uzun, 2023)
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Mali yonetim alaninda, mali siiregleri kolaylastirmak, harcamalari takip etmek ve
mali sorumlulugu saglamak icin elektronik biitgeleme ve muhasebe sistemleri
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar verimli kaynak tahsisine katkida bulunarak mali
tutarsizlik olasiligini azaltir ve genel mali seffaflig1 artirir (Onarcan, 2013).

Ayrica, e-belediye uygulamalari, acil miidahale ve sucun Onlenmesi amaciyla
teknolojinin kullanilmasi yoluyla kamu gilivenli§ine de uzanmaktadir. Dijital gozetim
sistemleri, acil durum bildirim platformlart ve Cevrim ici raporlama araglari,
belediyelerin kamu giivenligi girisimlerini gelistirmesine ve olaylara daha etkili yanit
vermesine olanak tanir.

Ozetle, Elektronik Belediye'nin uygulamalari, Cevrim i¢i hizmet sunumu ve
kentsel planlama icin CBS'den vatandas katilim platformlarina, finansal yonetim
sistemlerine ve kamu giivenligi teknolojilerine kadar cesitlilik gostermektedir. Bu
uygulamalar toplu olarak yerel yoOnetimin modernizasyonuna katkida bulunarak
hizmetleri daha erisilebilir, seffaf ve topluluklarin gelisen ihtiyaglarina yanit verir hale
getirir.

E-belediyecilik, belediyelerin vatandaslara ve isletmelere c¢esitli hizmetleri
internet tizerinden sunmalarini igerir. Vergi 6demeleri, ruhsat bagvurulari, niifus kaydi
giincellemeleri gibi birgok hizmet online platformlar araciligryla saglanabilir.

Belediyeler, dijital ortamda bilgi ve veri yonetimi konusunda gelismis sistemler
kullanarak daha etkili bir i¢ isleyise sahip olabilirler. Bu, daha hizli kararlar almayi,
kaynaklar1 daha etkili kullanmay1 ve veriye dayali stratejik planlamay igerir.

E-belediyecilik, vatandasglarin karar siireclerine daha aktif bir sekilde
katilabilmelerini saglamak amaciyla dijital katilim araglarini kullanir. Online anketler,
goriis bildirme platformlart ve ¢evrim igi toplantilar gibi araglar araciligiyla vatandaglar
goriislerini belediyeye iletebilirler.

Elektronik imza kullanimi, resmi belgelerin dijital ortamda giivenli bir sekilde
imzalanmasin1 saglar. Ayrica, dijital giivenlik 6nlemleri sayesinde online hizmetlerde
veri glivenligi saglanir.

Belediyeler, vatandaslarin hizmetlere daha kolay erisebilmeleri i¢in mobil
uygulamalar gelistirebilirler. Bu uygulamalar araciligiyla vatandaslar belediye

hizmetleriyle ilgili bilgileri alabilir, bagvurular yapabilir ve geri bildirimde bulunabilirler.
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Belediyeler, farkli birimler arasinda veri paylasimini artiran ve siiregleri daha etkili kilan
biitiinlesik bilgi sistemleri kullanabilirler (Y1ldiz ve Giimiis, 2023).

2.10 Elektronik Belediyecilik ile Yiiriitiilen Yerel Hizmetler

Elektronik Belediye platformlari, bolge sakinleri igin verimliligi ve erisilebilirligi
artiran ¢ok cesitli yerel hizmetler sunmaktadir. Vatandaslar, Cevrim ig¢i portallar
araciligiyla, insaat ruhsati ve etkinlik onaylar1 gibi izinler i¢in kolaylikla basvuruda
bulunabilir ve bu da ¢ogu zaman zahmetli olan onay siireclerini kolaylastirir. Vergi
O0demelerinin dijitallestirilmesi, sakinlerin emlak vergilerini ve belediye {icretlerini
Cevrim i¢i olarak 6demesine olanak taniyarak, sahsen islem yapma ihtiyacini ortadan
kaldirir (Akgiimiis, vd., 2021). E-devlet portallari, ¢esitli hizmetlere, bilgilere ve resmi
belgelere kolay erisim saglayan, seffaflig1 tesvik eden ve yerel yonetimlerle etkilesimi
kolaylastiran merkezi merkezler olarak hizmet vermektedir. Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS), haritalama ve mekansal analiz araglar1 sunarak kent sakinlerine kentsel planlama
ve kalkinma i¢in hayati onem tasiyan cografi bilgiler saglar. Ek olarak, dijital raporlama
sistemleri, sakinlerin belediyenin endiselerini derhal bildirmelerine olanak taniyarak
cukurlar veya sokak lambalar1 kesintileri gibi sorunlarin daha hizli ¢oziilmesini tesvik
eder. Bu dijital girisimler yalnizca idari siirecleri basitlestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
daha duyarli ve vatandas merkezli bir yerel yonetim cergevesine de katkida bulunur
(Kirag ve Bayraket, 2020.

Elektronik Belediye, ¢esitli yerel hizmetlerin dijitallestirilmesini kolaylagtirarak
bolge sakinlerinin temel hiikiimet islevlerine Cevrim i¢i erisimini saglar. E-belediye
platformlar1 aracilifiyla yaygin olarak sunulan bazi yerel hizmetler literatiirde (Alodali,
vd. 2012; Arslan, 2022; Cakir, 2017; Kirag ve Bayrake1, 2020; Onen vd., 2018) su sekilde
listelenmistir:

° Cevrim ici Izin Bagvurular: Konut sakinleri insaat izinleri, isletme
ruhsatlar1 ve etkinlik izinleri gibi ¢esitli izinlere elektronik platformlar araciligiyla
bagvurarak onay siirecini kolaylastirabilir.

o Dijital Vergi Odemeleri: Elektronik sistemler, sakinlerin emlak vergilerini,
elektrik faturalarini ve diger belediye iicretlerini Cevrim igi olarak 6demelerine olanak

taniyarak, geleneksel sahsen 6demelere uygun bir alternatif sunar.

29



o E-Devlet Kapilari: Kapsamli e-devlet portallari, sakinlerin ¢esitli
hizmetlere, bilgilere ve resmi belgelere erigebildigi, seffafligi ve verimliligi tesvik eden
merkezi merkezler olarak hizmet vermektedir.

o CBS Haritalama Hizmetleri: Cografi Bilgi Sistemleri (GIS), haritalama ve
mekansal analiz araglar1 saglayarak sakinlerin kentsel planlama ve kalkinma igin
haritalara, arazi kayitlarina ve diger cografi bilgilere erismesini saglar.

o Vatandag Raporlama Sistemleri: Cevrim i¢i platformlar, sakinlerin
cukurlar, sokak lambalar1 kesintileri veya diger belediye sorunlar1 gibi sorunlari
bildirmelerine olanak taniyarak sorunun ¢Oziimii i¢in daha hizli yanit siirelerini
kolaylastirir.

o Dijital Isletme Kaydi: Girisimciler ve isletme sahipleri, belediye
bilinyesinde isletme kurma ve yonetme siirecini basitlestirerek, isletmelerini ¢evrim igi
olarak kaydedebilirler.

. E-Saglik Hizmetleri: Bazi belediyeler elektronik saglik hizmetlerini
entegre ederek sakinlerin saglik bilgilerine erismesine, randevu almasina ve hatta saglikla
ilgili hizmetler i¢in Cevrim i¢i 6deme yapmasina olanak tanir.

o Cevrim i¢i Oylama ve Sivil Katilim: Belediyeler, yerel secimler ve
referandumlar i¢in elektronik oylama sistemleri uygulayarak sivil katilimi ve demokratik
stireglere katilimi tesvik edebilir.

o Toplu Tasima Hizmetleri: Elektronik sistemler, toplu tasima programlari,
giizergahlar1 ve gercek zamanli giincellemeler hakkinda bilgi saglayarak yerel toplu
tasima hizmetlerinin erisilebilirligini ve verimliligini artirir.

o Dijital Kiitiiphane Hizmetleri: Belediyeler, sakinlerin ¢ok ¢esitli egitim
kaynaklarina, e-kitaplara ve diger dijital materyallere ¢evrim i¢i olarak erismesine olanak
tantyan dijital kiitiiphaneler sunabilir.

o E-Park Hizmetleri: Konut sakinleri, park izinleri i¢in 6deme yapmak,
uygun park yerlerini bulmak ve park diizenlemeleriyle ilgili uyarilar almak igin
elektronik platformlar1 kullanabilir.

o Acil Durum Uyarilar1 ve Bildirimler: E-belediye sistemleri, sakinlere acil
durum uyarilar1 ve bildirimler gondermek, onlar1 kritik olaylar ve giivenlik onlemleri

hakkinda bilgilendirmek i¢in araglar icerebilir.
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2.11 Giincel Elektronik Belediyecilik Gelismeleri

Teknolojinin hizlica gelismesi ile birlikte sosyal hayatta teknoloji kullanimi da
artmaktadir. Bu baglamda elektronik belediyecilik alaninda da farkli kullanimlar
olugmaktadir. Bu gelismeler, vatandas hizmetlerini gelistirmek, idari verimliligi artirmak
ve yerel yonetimde seffafligit tesvik etmek igin teknolojiden yararlanmay1
amaclamaktadir. Elektronik belediye girisimlerindeki bazi dnemli egilimler ve gelismeler
sunlardir:

Akilli Sehir Girigsimleri: Bir¢ok belediye, kaynak yoOnetimini optimize etmek,
altyapiy1 gelistirmek ve bolge sakinlerinin genel yasam kalitesini artirmak i¢in akilli sehir
teknolojilerine yatirrm yapmaktadir. Trafigin diizenlenmesi, atik ydnetimi, enerji
tilkketiminin izlenmesi i¢in IoT (Internet of Things) sensorlerinin kullanilmasi en ¢ok
kullanilan yontemlerdir (Partigdg, 2023).

Dijital Hizmet Sunumu: Belediyeler, vatandaslara fatura 6deme, izin bagvurulari
ve hizmet talepleri gibi gesitli olanaklara ¢evrim igi erisim saglamak i¢in hizmetlerini
giderek dijitallestirmektedir. Dijital platformlara dogru olan bu gecis, siirecleri
kolaylagtirmakta ve belediye sakinleri i¢in rahatlig1 artirmaktadir.

Agik Veri Girisimleri: Belediyeler, kamu verilerinin kamuya daha erisilebilir
olmasini saglamak i¢in agik veri girisimlerini benimserler. Vatandaslar, isletmeler ve
gelistiriciler, veri kiimelerini veri portallar1 gibi platformlarda yayinlayarak yenilikgiligi,
seffafligr ve sivil katilimi tesvik etmek i¢in bu bilgilerden yararlanabilirler (Partigdc,
2023).

Vatandas Katilim Platformlari: Elektronik belediye gelistirmeleri, vatandas
katilimini1 kolaylagtiran Cevrim i¢i platformlarin ve mobil uygulamalarin olusturulmasini
icerir. Bu platformlar vatandaslarin karar alma siireglerine katilmalarina, sorunlar
bildirmelerine ve yerel yonetimlere geri bildirimde bulunmalarina olanak tanir.

Bulut Tabanl1 Yapilar: Belediyeler, belge yonetimi, satin alma ve insan kaynaklari
da dahil olmak iizere idari siirecleri dijitallestirmek icin e-devlet ¢dziimlerini
benimseyebilirler. Bulut tabanli sistemler ve dijital is akislari, operasyonlar1 kolaylastirir
ve devlet kurumlariin verimliligini artirir.

Stirdiiriilebilirlik  ve  Dayaniklilik:  Elektronik  belediyecilik  gelismeleri,

stirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik girisimlerine giderek daha fazla oncelik verir. Buna
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yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegre edilmesi, yesil altyap1 projelerinin uygulanmast
ve afetlere hazirlik ve miidahale yeteneklerinin gelistirilmesi de dahildir. Gelisen
teknoloji ile kullanilan malzemelerin uygulanan yontemlerin siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu
olunmasi saglanabilmektedir.

2.12 Diinyada E-Belediyecilik Uygulamalari

2.12.1 Amerika Birlesik Devletleri

Son yillarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), c¢esitli diizeylerdeki
hiikiimetlerin verimliligi, seffafligi ve vatandas katilimimi artirmak icin teknolojiyi
benimsemesiyle dijital doniisiime dogru 6nemli bir degisime tanik oldu (Arslan, 2022).
E-Devlet ve E-Belediye uygulamalar1 bu evrimde ¢ok 6énemli bir rol oynamis ve devlet
hizmetlerinin sunulma ve sivil siire¢lerin yiiriitilme bigiminde devrim yaratmistir. Bu
makale, ABD’deki E-Devlet ve E-Belediye uygulamalarmmin genel goriiniimiini ele
almakta ve bunlarin yonetisim, hizmet sunumu ve vatandas katilimi tizerindeki etkilerini
aragtirmaktadir (Y1ildiz, 2009).

E-Devletin ABD’deki yolculugu 20. yiizyilin sonlarina, internetin ortaya ¢ikisina
kadar uzanmaktadir (Arslan, 2022). Baslangicta odak noktasi bilgi dagitimi i¢in Cevrim
i¢i portallar olusturmakti. Zamanla kapsam, Cevrim i¢i islemleri de kapsayacak sekilde
genisletildi ve vatandaslarin fiziksel varlik olmadan devlet kurumlaryla etkilesime
girmesine olanak tanidi. Bu evrim, daha fazla erisilebilirlik ve rahatlik i¢in teknolojiden
yararlanma konusundaki kararlilig1 yansitir (Nel-Sanders ve Malomane, 2022).

E-Devlet, temel bilgi sitelerinden islem hizmetlerine yonelik gelismis platformlara
kadar genis bir uygulama yelpazesini kapsamaktadir (Delibas ve Akgiil, 2010). Temel
bilesenler arasinda Hiikiimetten Vatandasa (G2C), Hiikiimetten Isletmeye (G2B),
Hiikiimetten Hiikiimete (G2G) ve Devlet I¢ Operasyonlar1 (GIO) yer alir. Bu bilesenler,
hiikiimet ile c¢esitli paydaslar arasindaki etkilesimi kolaylastirmak i¢in birlikte caligir
(Nel-Sanders ve Malomane, 2022).

E-Belediye uygulamalari, E-Devletin 06zellikle yerel yoOnetisime uygun hale
getirilmis bir alt kiimesini temsil etmektedir. ABD’deki belediyeler, topluluklarinin
benzersiz ihtiyaclarini karsilamak i¢in dijital araglar1 benimsedi. Yaygin uygulamalar
arasinda Cevrim i¢i izin sistemleri, elektronik 6deme platformlar1 ve topluluk katilim

portallar1 bulunur (Delibas ve Akgiil, 2010). Bu araglar, yerel yonetimlere hizmetleri

32



daha verimli sunma ve vatandaslar1 karar alma siire¢lerine dahil etme konusunda gii¢
verir (Nel-Sanders ve Malomane, 2022).

2.12.2 Avrupa’da

Avrupa'da devlet hizmetlerinin dijitallesmesinin izleri, iilkelerin idari siirecleri
iyilestirme araci olarak interneti benimsemeye basladiklar1 1990'larin sonlarna kadar
uzanabilir (Giil ve Atak Cobanoglu, 2017). Yillar gectikge odak noktasi, temel bilgilerin
yayillmasindan daha karmagsik E-Devlet uygulamalarina kaydi; bu da verimlilik, seffaflik
ve vatandas merkezli yonetisime olan baglilig1 yansitt1 (Bojang ve Bwando, 2018).

Estonya'nin E-Oturumu: Estonya, yenilik¢i E-Devlet girisimleriyle, 6zellikle de
E-Oturum programiyla inliidiir. Bu ¢igir agic1 girisim, diinyanin dort bir yanindaki
bireylerin Estonya'nin dijital sakinleri olmalarina, Cevrim i¢i isletme kurmalarina ve
yonetmelerine, devlet hizmetlerine erismelerine ve hatta Estonya se¢imlerinde e-oylama
yapmalarina olanak tanir (Arslan, 2022).

Norveg'in Altinn Platformu: Norveg'in Altinn platformu kapsamli bir E-Devlet
yaklasiminin Ornegini teskil etmektedir. Altinn, isletmelerin ve vatandaslarin ¢esitli
devlet kurumlariyla etkilesimde bulunabilecegi tek adres olarak hizmet vermektedir.
Altinn araciligiyla kullanicilar vergi beyannameleri gonderebilir, izin bagvurusunda
bulunabilir ve ¢esitli kamu hizmetlerine erisebilir, boylece idari siirecler kolaylastirir ve
biirokratik formaliteler azaltir (Bojang ve Bwando, 2018).

Barselona'nin Akilli Sehir Girigimleri: Barselona, akilli bir sehir yaratmak igin E-
Belediye uygulamalarindan yararlanma konusunda oncii olarak ortaya ¢ikti. Barselona,
teknolojiyi kullanarak akilli park ¢éziimleri, atik yonetim sistemleri ve halka agik Wi-Fi
aglar1 uygulamaya koydu. Bu girisimler yalnizca sehir hizmetlerini gelistirmekle kalmaz,
aynt zamanda sehir sakinlerinin siirdiiriilebilirligine ve yasam kalitesine de katkida
bulunur (Bojang ve Bwando, 2018).

Amsterdam'in Dijital Sehir Platformu: Amsterdam'in Dijital Sehir platformu
vatandag katilimi ve is birligine odaklanir. Platform vatandaglara karar alma siireclerine
katilabilecekleri, sorunlar1 rapor edebilecekleri ve topluluk girisimlerine katkida
bulunabilecekleri dijital bir alan saglar. Vatandas katilimina yapilan bu vurgu, Avrupa'nin

katilimct yonetimi tegvik etme egilimiyle uyumludur (Yaman, Asgin ve Kaya, 2013).
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Molenwaard Belediyesi: Molenwaard Belediyesi, Hollanda’nin Giiney Hollanda
eyaletinde 2013 yilinda, Graafstroom, Liesveld ve Nieuw-Lekkerland kentlerinin
birlesmesiyle kurulan ve fiziksel bir belediye binasina sahip olmadan tamamen dijital
hizmet sunan bir yerel yonetimdir. Ilk basta bir belediye binasi insa etme planlari
olmasma ragmen, yiiksek maliyet nedeniyle bu fikirden vazgecilmis ve dijital
belediyecilik modeli benimsenmistir. Belediye, hizmetlerinin %90’1m1 basit ve kullanici
dostu bir web portali iizerinden yiiriitmektedir. Pasaport, kimlik ve siirlicii belgesi gibi
gorsel dogrulama gerektiren islemler, gorevlilerin vatandaglari bulunduklar1 yerlerde
ziyaret etmesiyle gerceklestirilirken, toplantilar genellikle farkli mekanlarda, ornegin
okullar, kafeler veya spor salonlarinda diizenlenmektedir (Erdogan, 2019).

Molenwaard Belediyesi, vatandaglarin belediye hizmetlerine erisimini
kolaylastirmay1 ve daha seffaf bir yonetim anlayisi sunmay1 hedeflemektedir. Cesitli idari
islemler ¢evrimigi olarak yiiriitilmekte ve vatandaslar belediye kararlarina dijital olarak
tepki verebilmektedir. Ayrica, alinan kararlar ve uygulamalar hakkinda vatandaslara anlik
bilgilendirme yapilmaktadir. Esnek ¢aligma ortami sunan belediye, ¢alisanlarin evden,
ofisten veya baska mekanlardan gorevlerini yerine getirebilmesine olanak tanimaktadir.
Pasaport ve diger belgeler, giivenli teslimat hizmetiyle vatandaslarin adreslerine
ulastirilmaktadir.

Belediye, dijital hizmetlerini Microsoft’un bulut teknolojisi (Office 365 ve Azure)
tizerinden saglamakta, Skype gibi araglarla vatandaslarla iletisim kurmaktadir. Maliyet
acisindan daha uygun ve Avrupa veri koruma yonergelerine daha iyi uyum sagladigi i¢in
Microsoft tercih edilmistir. Dijital belediyecilik projesi 3 milyon Euro’ya mal olmus,
ancak fiziki bir belediye binasina kiyasla igletme maliyetleri %5-10 oraninda diigmiistiir.
Bu doniisiimle birlikte belediye hizmetlerinin kalitesinde artis saglanmis, vatandas
memnuniyeti on iizerinden sekizden dokuza yiikselmistir. Molenwaard, dijital
belediyecilikte bir dncii olarak, diger yerel yonetimlere ilham veren modern ve verimli
bir model sunmaktadir (Erdogan, 2019).

E-Devlet ve E-Belediye uygulamalarinin entegrasyonunun Avrupa'da yonetisim
iizerinde derin bir etkisi olmustur. Idari siirecler daha akici hale geldi, evrak isleri azald

ve devlet hizmetlerinin verimliligi artti. Kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi ayni
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zamanda maliyet tasarrufuna ve kaynak tahsisinin iyilestirilmesine de katkida bulundu
(Bojang ve Bwando, 2018; Yaman, Asgin ve Kaya, 2013).

2.12.3 Diger Ulkelerde

Asya ve Afrika'da dijital devrim, E-Devlet ve E-Belediye uygulamalarinin yaygin
bigimde benimsenmesi yoluyla yonetimi doniistiiriir. Bu girisimler yalnizca idari siiregleri
yeniden sekillendirmekle kalmaz, ayni zamanda vatandaslar1 ve yerel belediyeleri de
gliclendirir. Asya ve Afrika'da devlet hizmetlerinin dijitallesmesi, genellikle benzersiz
zorluklar ve firsatlarla isaretlenen dinamik bir siire¢ oldu. Her iki bolgede de E-Devlete
dogru yolculuk, temel bilgilerin yayilmasina odaklanilarak bagladi ve yoOnetisimde
erigilebilirligi, seffaflig1 ve verimliligi artirmay1 amaglayan daha karmasik uygulamalara
doniistii (Oner ve Cam, 2021).

Hindistan'm Aadhaar Sistemi: Hindistan'in Aadhaar sistemi diinyanin en biiytlik ve
en iddiali dijital kimlik projelerinden biri olarak durur. Aadhaar, vatandaglara biyometrik
verilere bagli 12 haneli benzersiz bir kimlik numarasi saglayarak cesitli devlet
hizmetlerine kolay erisimi kolaylastirir. Hindistan'da finansal katilimda, sosyal refah
programlarinda ve biirokratik engellerin azaltilmasinda ¢ok Onemli bir rol oynadi
(Chatterji, 2018).

Giiney Kore'nin Cevrim i¢i  Idari Hizmetleri: Giiney Kore, idari siirecleri
kolaylastirmak igin E-Devletten yararlanma konusunda &ncii olmustur. Ulkenin Cevrim
ici idari hizmetler portali1 vatandaslara vergi beyanindan izin bagvurularina kadar ¢ok
cesitli devlet hizmetleri i¢in tek bir erisim noktast saglar. Bu yaklasim evrak islerini
onemli Olciide azaltti ve kamu hizmetlerinin verimliligini artird1 (Arslan, 2022).

Singapur'un Akilli Ulus Girisimi: Teknolojik ilerlemeye olan baghiligiyla bilinen
Singapur, Akilli Ulus Girisimi'ni benimsedi. Bu programda akilli ulasim sistemleri, akilli
konut, dijital saglik gibi gesitli E-Belediye uygulamalar1 yer alir. Bu uygulamalar hem
sakinlerin yagam kalitesini artirmakta hem de belediye hizmetlerinin genel verimliliine
katkida bulunmaktadir. (Chatterji, 2018).

Cin'in Sehir Beyni Projesi: Cin'in Sehir Beyni projesi, kentsel yonetimi optimize
etmek i¢in bliyiik veri ve yapay zekayr kullanmaya odaklanan kapsamli bir E-Belediye
girisimidir. Proje, trafik yonetimini, kamu giivenligini ve ¢evresel izlemeyi gelistirmek

icin ¢esitli kaynaklardan gelen verileri birlestirir. City Brain, karmasik kentsel zorluklarin
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istesinden gelmek i¢in E-Belediye uygulamalarinin potansiyelini 6rneklendirir (Chatterji,
2018).

E-Devlet ve E-Belediye uygulamalarinin Asya ve Afrika’daki etkisi ¢ok yonliidiir.
Yonetisim cephesinde, bu uygulamalar idari siiregleri kolaylastirdi, biirokratik
darbogazlar1 azaltt1 ve devlet hizmetlerinin genel verimliligini artird1 (Delibas ve Akgiil,
2010). Dijital platformlar ayn1 zamanda daha fazla seffaflik saglayarak vatandaslarin
bilgiye erigsmesine ve hiikiimet faaliyetlerini izlemesine olanak tanidi (Arslan, 2022;

Chatterji, 2018).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

Mobil teknolojinin yayginlagmasiyla birlikte Tiirkiye genelinde internet kullanimi
da artt1. Ozellikle biiyiik sehirlerde dijitallesme girisimleri hizla ilerlemekte ve elektronik
hizmetler vatandaslar i¢cin daha erisilebilir hale getirilmektedir. E-devlet uygulamalari
sayesinde kamu hizmetlerine erisim kolaylasirken, internetten aligveris ve dijital 6deme
sistemleri de yayginlagsmaktadir. Calismanin bu kisminda oncelikle iilkemizde yerel
yonetimlerin ve belediyelerin idari yapisi ve daha sonra elektronik belediyeciligin
kullaniminin gelisimi incelenmistir.

2.13 Tiirkiye’de Belediyeler

Belediyeler, "yerel halkin kolektif ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kurulan,
yonetim organi se¢menler tarafindan secilen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisileri" olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacilar belediyelerin idari ve mali 6zerkligi ile
sosyal politikadaki rolleri iizerinde durarak bu hususlarin 6nemini kabul etmektedirler
(Celik, 2014).

Belediye, kendi yerel yonetimine ve gorevlilerine sahip olan yerel bir idari bolim
veya siyasi alt boliimdiir. Belediyeler genellikle belirli cografi bolgeleri, genellikle
sehirleri veya kasabalar1 yonetmek ve idare etmek icin olusturulur ve onlara eyalet veya
ulusal hiikiimet gibi daha yiiksek yoOnetim diizeyleri tarafindan belirli yetki ve
sorumluluklar verilir. Belediyelerin spesifik yapis1 ve islevleri, iilkeler ve bdlgeler
arasinda bliytik farkliliklar gésterebilir (Berkiin, 2017).

Bir belediyenin yonetimi genellikle belediye bagkan1 veya meclis iiyeleri de dahil
olmak {iizere secilmis yetkililer tarafindan yiritiilir. Bu yetkililer, belediye igindeki
sakinlerin ihtiyaglarin1 ve ¢ikarlarin1 ele almak igin yerel politikalar, hizmetler ve
biitgeyle ilgili konularda kararlar almaktan sorumludur. Belediyelerin ortak islevleri
arasinda yerel altyapmin yonetilmesi, kamu hizmetlerinin saglanmasi (su temini, atik
yonetimi ve kamu gilivenligi gibi) ve yerel planlama ve imar diizenlemelerinin
denetlenmesi yer almaktadir (Giiven, 2022).

Belediyeler yerel yonetisimde c¢ok Onemli bir rol oynar ve genellikle bolge
sakinlerinin giinliikk yasamlarina en yakin yonetim diizeyidir. "Belediye" terimi genistir

ve farkli lilke ve bolgelerde kullanilan terminolojiye bagl olarak sehirler, kasabalar,
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koyler, ilgeler ve digerleri dahil olmak iizere cesitli yerel yoOnetim kuruluslarin
kapsayabilir (Kirag ve Bayrakei, 2020).

Sosyal belediyecilik, belediye hizmetlerinin, klasik belediye hizmetleri olarak
simiflandirilan ve genellikle temel hizmetleri iceren geleneksel hizmetlerin Otesine
genisletilmesini gerektirir. Bu genisleme, belediyelerin egitim, saglik, kiiltlir ve refah gibi
alanlarda hizmet sunan ve sehirlerin sosyal dokusunu etkileyen kurumlara doniismesini
icerir. Artan talep ¢esitliligi, belediyelerin hizmet sunumunun odagini degistirmis ve
zamanla belediye kaynaklar1 ve yetkilerinde Oonemli bir artisa yol a¢mustir. Sosyal
belediyeciligin evrimi dogal olarak belediyelerin gelisimine eslik etmis ve kapsamina
yeni unsurlar katilmistir (Sahinoglu, 2014: 68).

Yerel yonetimlerin rol ve gorevlerine iliskin tartigmalarda siklikla dile getirilen
fikirlerden biri de sosyal belediyecilik kavrami etrafinda cergevesindedir. Sosyal
belediyecilik evrensel olarak kabul edilen bir tanima sahip olmasa da genel olarak sosyal
acidan faydali mal ve hizmetlerin saglanmasi yoluyla yasam kalitesini ylikseltmeyi
amaclayan bir belediye yonetimi bi¢imi olarak tanimlanabilir. Temelde sosyal devletin
yerellestirilmis bir ifadesi olarak hizmet ederek, sosyal adaleti tesvik edecek sekilde yerel
biitgeye katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Berkiin, 2017).

Tiirkiye'de idari olarak ti¢ farkli belediye tirli bulunmaktadir: biyiiksehir
belediyeleri, il belediyeleri ve ilge belediyeleri. Bu belediyeler, gorev ve yetkileri
acisindan onemli farkliliklar sergilemektedir.

Biiytiksehir belediyeleri, niifusu 750.000 ve iizerinde olan il merkezlerinde
kurulan belediyelerdir ve il genelinde hizmet sunma sorumluluguna sahiptirler. Bu
baglamda, ulasim, ¢evre, temizlik, saglik, egitim, kiiltiir, sosyal hizmetler gibi alanlarda
faaliyet gostererek ilin altyapisini giiclendirmeyi amaglarlar. Biiyliksehir belediyelerinin
gorev ve yetkileri, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu tarafindan belirlenmistir
(Ozdemir ve Meshur, 2011). Tiirkiye’de toplamda 30 biiyiiksehir belediyesi
bulunmaktadir. Bu belediyeler, genellikle iilkenin en biiyilk metropollerini kapsar ve
niifus yogunlugu yiiksek olan bolgelerde bulunur. Her cografi bolgeden rastgele bir
bliyliksehir belediyesi secilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri, biiyiik 6lgekli biitceler ve
daha gelismis dijital altyapilara sahip olduklart igin, e-belediyecilik uygulamalar

acisindan diger belediye tiirleriyle kiyaslanmustir.
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Il belediyeleri ise, niifusu 750.000'in altinda olan il merkezlerinde faaliyet
gosteren belediyelerdir. il belediyeleri, yine ilin altyapismi gelistirmek, ulasim, cevre,
temizlik, saglik, egitim, kiiltiir, sosyal hizmetler gibi alanlarda faaliyet gosterirler. Ancak,
biiyliksehir belediyeleri ile aym1 kapsamda hizmet sunma yilikiimliligiine sahip
degillerdir. 11 belediyelerinin gorev ve yetkileri, 5393 sayili Belediye Kanunu ile
diizenlenmistir. Tiirkiye’de 51 il belediyesi bulunmaktadir. il belediyeleri, il merkezlerini
yonetir ve biiyiliksehir belediyelerine kiyasla daha kiiciik bir niifusa hizmet ederler.
Aragtirmada, her cografi bolgeden bir il belediyesi sec¢ilmis ve bu belediyelerin
dijitallesme kapasiteleri analiz edilmistir.

Iice belediyeleri, daha kiiciik idari birimleri temsil eder ve genellikle daha az
kaynak ve biitgeye sahiptirler. Ilge belediyeleri ise, illerin diger ilgelerinde faaliyet
gbsteren belediyelerdir. lce belediyeleri, ilgenin altyapisimi gelistirmek, ulasim, gevre,
temizlik, saglik, egitim, kiiltiir, sosyal hizmetler gibi konularda faaliyet gosterirler. ilge
belediyelerinin gorev ve yetkileri, 5393 sayili Belediye Kanunu tarafindan belirlenmistir.
Her cografi bolgeden rastgele bir ilce belediyesi &rnekleme dahil edilmistir. Ilce
belediyelerinin e-belediyecilik uygulamalart ve dijital hizmet kapasiteleri biiyiiksehir ve
il belediyeleriyle karsilastirilmistir.

Tablo 1.
Tiirkiye Miilki Idare Béliimleri Envanteri

il Sayisi: 81 Biiyiiksehir Belediyesi Sayisi: 30
Ilge Sayis: 922 11 Belediyesi Sayst: 51
Mahalle Sayist: | 32204 Biiyiiksehir Ilce Belediyesi Sayist: 519
Koy Sayist: 18290 Ilce Belediyesi Sayist: 403
Bagh Sayisi: 23829 Belde Belediyesi Sayisi: 390
Toplam Belediye Sayis1 1393

Kaynak: https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx

Biiyiiksehir belediyeleri ile il ve ilge belediyeleri arasindaki temel farklar sunlardir
(Oner ve Osmanogullari, 2017):
1. Biiyiiksehir belediyeleri, il genelinde hizmet sunarken, il ve ilge

belediyeleri sadece kendi sinirlar1 igerisinde faaliyet gosterirler.
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2. Biiyiiksehir belediyelerinin goérev ve yetkileri, il ve ilge belediyelerine
kiyasla daha genistir.

3. Biiyiiksehir belediyeleri, daha biiyiik bir biitgeye sahipken, il ve ilge
belediyeleri daha sinirl biitgelerle hareket ederler.

Tiirkiye'de 2023 yili itibariyla 30 biiyiiksehir belediyesi, 51 il belediyesi ve 922
ilge belediyesi bulunmaktadir.

Orneklem secimi, Tiirkiye genelindeki idari ve cografi farkliliklar1 temsil edecek
sekilde titizlikle planlanmistir. Bu siirecte, bliyiiksehir belediyeleri, ilin tamamini
kapsayan genis yetki alanlar1 ve genellikle yogun niifus yapisiyla Tiirkiye'nin en biiyiik
ve en gelismis yerlesim birimlerini temsil etmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin bu
ozellikleri, dijitallesme siireclerinde daha genis Olcekli ve karmasik uygulamalarin
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Buna karsilik, il belediyeleri ilin merkezi olan
ve biiyiiksehirlere kiyasla daha smirli kaynaklara ve niifusa sahip idari birimlerdir. ilge
belediyeleri ise daha kiiciik yerlesim yerlerini temsil eder, genellikle kirsal alanlar1 ve
yerel diizeydeki hizmetleri igerir. Bu ¢esitlilik, belediyelerin dijitallesme siireclerini hem
niifus biiyiikliigli hem de cografi 6zellikler acisindan detayli bir sekilde analiz etmeye
imkan tanimstir. Ornegin, bir biiyiiksehir belediyesinin sundugu karmasik dijital
altyapilar, yerel diizeyde daha smirli bir oOlgekle ¢alisan bir ilge belediyesinin
uygulamalarindan farklilik gosterebilmektedir. Cografi faktorler de bu farkliliklara ek bir
boyut katmaktadir; kiyr bolgelerindeki belediyeler turizm odakli dijital ¢oziimler
gelistirirken, kirsal alanlarda yer alan belediyeler tarim ve hayvancilikla ilgili dijital
uygulamalara 6ncelik verebilmektedir.

Bu kapsamli orneklem, Tiirkiye’deki belediyelerin dijitallesme siireclerinde
karsilastiklar1 firsatlart ve zorluklart biitiinciil bir yaklasimla degerlendirmeyi miimkiin
kilmistir. Ayn1 zamanda, farkli dlgek ve bolgelere 6zgii ihtiyaglarin nasil karsilandigina
dair daha genis bir perspektif sunarak yerel yonetimlerin dijital doniisiimiine dair genel
egilimlerin belirlenmesine katki saglamistir. Asagidaki tabloda oncelikli olarak tez
kapsaminda incelenen belediyeler ile ilgili yapisi, bolgesi, niifus ve yiizolgtimleri

verilmistir.
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Tablo 2.

Calisma Kapsaminda Incelenen Belediyelere Ait Temel Bilgiler

Belediye Ad1 Yapisi Bolgesi Niifus Yiizol¢ciimii
(km2)
Istanbul Biiyiiksehir | Biiyliksehir | Marmara 16.025.432 | 5.343
Belediyesi Belediyesi | Bolgesi
Ankara Biiyiiksehir | Biiyiiksehir | I¢ Anadolu | 5.876.352 2.566
Belediyesi Belediyesi Bolgesi
[zmir Biiytiksehir | Biiyiiksehir | Ege Bolgesi 4.523.475 11.888
Belediyesi Belediyesi
Diyarbakir Biiyiiksehir | Biiyliksehir | Gilineydogu 1.833.754 1.512
Belediyesi Belediyesi Anadolu
Bolgesi
Samsun Biiyiiksehir | Biiyliksehir | Karadeniz 1.378.223 942
Belediyesi Belediyesi Bolgesi
Antalya Biiytiksehir | Biiyiiksehir | Akdeniz Bolgesi | 2.754.182 14.255
Belediyesi Belediyesi
Van Biiyiiksehir | Biiyiiksehir | Dogu  Anadolu | 1.234,557 3.877
Belediyesi Belediyesi Bolgesi
Adiyaman Belediyesi Il Belediyesi | Giineydogu 647,094 1.590
Bolgesi
Edirne Belediyesi 11 Belediyesi | Marmara 362,519 826
Bolgesi
Ardahan Belediyesi Il Belediyesi | Dogu  Anadolu | 103.451 327
Bolgesi
Kiitahya Belediyesi i1 Belediyesi | Ege Bélgesi 575.279 1.337
Kirsehir Belediyesi Il Belediyesi | I¢ Anadolu | 225.525 1.652
Bolgesi
Sinop Belediyesi Il Belediyesi | Karadeniz 220.474 331
Bolgesi
Isparta Belediyesi Il Belediyesi | Akdeniz Bolgesi | 436.963 624
Besiktas Belediyesi - | Ilge Mamara Bolgesi | 185.732 15
Istanbul Belediyesi
Konak Belediyesi - | Ilge Ege Bolgesi 425915 34
[zmir Belediyesi
Cankaya Belediyesi - | Ilce Ic Anadolu | 927.680 41
Ankara Belediyesi Bolgesi
Bagla Belediyesi - | llce Giineydogu 446.721 45
Diyarbakir Belediyesi Anadolu
Bolgesi
[lkadim Belediyesi - | Ilge Karadeniz 534.174 389
Samsun Belediyesi Bolgesi
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Muratpasa Belediyesi - | Ilge Akdeniz Bolgesi | 486.347 30
Antalya Belediyesi

Ipekyol Belediyesi - | Ilge Dogu Anadolu | 325.301 2.489
Van Belediyesi | Bolgesi

Kaynak: (TUIK, 2024)

2.14 Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalarinin Gelisimi

Tiirkiye'de E-belediyecilik uygulamalarinin baglangici, 2000'li yillarin basina
dayanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yani1 sira kamu
hizmetlerinin daha etkin ve seffaf bir sekilde sunulma ihtiyaci, yerel ydnetimlerin
dijitallesme siirecine hiz kazandirmistir. Tiirkiye'de e-belediyecilik uygulamalarinin
onciilerinden biri olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2002 yilinda web tabanl
hizmetleri baslatarak vatandaslarin online olarak belirli hizmetlere erisimini saglamistir
(Dut, 2021). Bu donemde, belediyelerin resmi web siteleri aracilifiyla vergi édemeleri,
ruhsat bagvurular1 ve niifus kayit islemleri gibi temel hizmetlere dijital olarak bagvuru
imkanlar1 sunulmustur.

Gelisen teknoloji ve artan talepler dogrultusunda Tirkiye'de e-belediyecilik
uygulamalar1 zamanla genislemis ve cesitlenmistir. Kamu kurumlari, vatandaglarin
hizmetlere daha hizli ve kolay erisimini saglamak, is stireglerini optimize etmek ve
seffaflig1 artirmak adimna cesitli dijital projeler gelistirmislerdir. Ozellikle 2010'lu yillarm
basindan itibaren, Tlirkiye genelinde bir¢ok belediye e-belediyecilik uygulamalarini daha
kapsamli bir sekilde hayata gecirmistir. Mobil uygulamalarin yayginlagmasi, elektronik
belge yoOnetimi, e-imza kullanimi ve e-katilim gibi alanlarda yapilan yatirimlar,
Tirkiye'deki belediyelerin dijital doniisiim siirecine 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu
sayede, vatandaslar daha interaktif, hizli ve seffaf belediye hizmetlerinden faydalanma
imkanina kavusmuslardir (Y1ldiz ve Oktem, 2007).

Yerel Yonetim Bilgi Tabani Projesi (LOCALINFO Projesi), Igisleri Bakanligi,
Tiirkiye, Orta Dogu Kamu Yonetimi Enstitiisii (TODAIE) ve Yerel Yonetim Arastirma
ve Egitim Merkezi (YYAEM) is birligiyle ortaya ¢ikti. Bu girisim, elektronik yetenekleri
yerel yonetim hizmet sunumuna entegre etmeyi amagliyordu. Projenin temel amaci yerel
yonetimlere iliskin verileri elektronik ortamda derleyerek politika gelistirme ve karar
alma siireclerini kolaylastirmakti (Henden ve Henden, 2005). Bu kapsamda Devlet
Planlama Teskilati'nin destegiyle TODAIE ve YYAEM ortakliginda LocalNET adinda
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bir internet paylasim agi kuruldu. 2001 yilindan bu yana Tiitkiye Yerel Yonetimler
Portal1 olarak faaliyet gosteren LocalNET Projesi, yerel yonetimlere iliskin kapsamli ve
giincel bilgilerin tutulmasini amacgladi. Amaci, yerel yonetim calisanlarinin bilgi ve
iletisim n88ihtiyaclarmi karsilamak, onlar1 en son yasal ve idari gelismelerden haberdar
etmekti (Y1ldiz ve Oktem, 2007). Yerel Yénetimler Bilgi Tabani Projesi (YERELBILGI
Projesi), Tiirkiye'deki yerel yonetimlere iligkin tiim verilerin elektronik bir veri tabaninda
toplanmasina calismaktadir. Bu  verilerin  analitik analizlerinin karar alma
mekanizmalarina dahil edilmesini amaglamaktadir. LocalNET Projesi, ulusal diizeyde
Ozerk yerel yonetimler arasinda bilgi ve deneyim aligverisini kolaylastiran ortak bir bilgi
havuzu gorevi gormektedir (Giiler, 2001:3; Sayimer vd., 2019).

Ulkemizde uygulanan e-belediye projeleri gesitli kategorilere yayilarak iilke
kalkinmasina kapsamli katki saglamaktadir (Delibas ve Akgiil, 2010). Bu kategoriler
sehir ve bolge planlama, haritalama, imar uygulamalari, kadastro, teknik altyap1
hizmetleri, yesil alan yapim ve yonetim hizmetleri, kentsel yonetim, vergiler, kriz
yonetimi, toplu tasima, trafik, ticaret ve sanayi, turizm, egitim ve adres bilgilerini
kapsamaktadir (Cakir, 2017).

Ulkemizde e-belediye konusunda gesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin Sobaci
ve Altmok (2011) 16 biiyiiksehir belediyesinin e-katilimi temel alan web sayfalarin
inceleyerek bir igerik analizi ¢alismasi gerceklestirmis ve sayfalarin zengin icerikten
yoksun oldugunu ve belediye web sitelerinin de benzer bir yap1 sergiledigini bulmustur.
Mecek (2017), Tiirkiye genelindeki 30 biiyiiksehir belediyesinin web sayfalarini
islevsellik acisindan incelemis ve e-belediye uygulamalar1 agisindan tasarim, igerik,
erisim ve iglevsellik agisindan yetersizlikleri ortaya ¢ikarmigstir. Sat (2016) da benzer
sekilde 30 biiyiiksehir belediyesinin internet sitelerinde e-belediye uygulamalarinda
O0demeler agirlikli olmak {iizere interaktif hizmetlerde eksiklikler bulmustur. Ates ve
Banazili (2020) tarafindan Kocaeli, Malatya, Kayseri ve Gaziantep Biiyliksehir
Belediyelerinin belediyecilik uygulamalar1 arastirilmis ve belediyecilik uygulamalari
acgisindan karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Giliven ve Dogan (2022) tarafindan Karadeniz bdlgesinde yer alan il ve ilge
belediyelerinin e-belediyecilik hizmetleri igerik analizi metodu ile incelenmis ve elde

edilen sonuglara gore bu belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarina 6nem artmakta, e-
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belediyecilik uygulamalarinin belediyelerin biiytikliikleri yani sira, belediye yonetiminin
bu konudaki destegine gore farklilagtig1 sonucuna ulagilmas.

2.15 Biiyiiksehir, i1 ve Tlce Belediyelerinin Elektronik Belediyecilik
Uygulamalan

Calismanin bu kisminda belediyelerin biiyiiksehir, il ve ilge olmalarina bagh
olarak {i¢ ayr1 kategoride e-belediyecilik uygulamalari siralanmis ve agiklanmaistir.

2.16 Biiyiiksehir Belediyelerinin Elektronik Belediyecilik Uygulamalari

Tiirkiye'de bulunan biiyiiksehir belediyeleri, iilkemizdeki en bilyiikk ve en
kalabalik sehirlerinde yer alan yerel yonetim birimleridir. Bu belediyeler, genis bir
niifusu ve ¢esitli sosyo-ekonomik dinamikleri yonetmekle gorevlidir. Sehir altyapisinin
gelistirilmesi, toplu tasima hizmetlerinin saglanmasi, ¢evre koruma ve diizenleme, kentsel
doniisiim gibi kritik konulari ele alirlar.

Biiytiksehir belediyeleri, karmasik sehir yasaminin gereksinimlerine uygun olarak
cesitli hizmetleri sunarlar. Bu hizmetler arasinda alt yapi, yol bakimi, yesil alanlarin
diizenlenmesi, kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi, atik yonetimi, acil yardim hizmetleri
ve kentsel yenileme gibi alanlar bulunur. Ayni zamanda, belediyeler, sehrin kalkinmasi
icin ekonomik ve sosyal projeleri destekleyerek sehirdeki yasam kalitesini artirmay1
hedeflerler.

Biiyliksehir  belediyeleri, sehirlerin  ¢esitli  bolgelerindeki  vatandaslarin
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde ¢esitli birimler ve alt kuruluslar araciligryla hizmet
sunarlar. Bu kurumlar, sehir planlama, trafik yonetimi, kiiltiirel etkinliklerin
diizenlenmesi, saglik hizmetleri, egitim, sosyal yardim gibi farkli alanlarda faaliyet
gosterirler. Bu sekilde, biiyliksehir belediyeleri, sehirlerin stirdiiriilebilirligini ve
gelisimini destekleyerek vatandaslarin yasam standartlarini yiikseltmeye caligirlar.

1984 yilinda 3030 sayili Biiyiliksehir Belediye Kanunu ile 195 sayih KHK
degistirilerek kabul edilmistir. Bu kanun, 2004 yilinda 5216 sayili kanunla yiiriirliikten
kaldirilmistir. 2012 yilinda ise 6360 sayili kanunla 5216 sayili kanunda Onemli
degisiklikler yapilmis ve 14 yeni biiyiiksehir belediyesi kurulmustur. Bu degisiklikle
birlikte, biiyliik olmayan sehirler de biiyiiksehir belediyesi yapilmis ve sadece yerlesim

merkezleri degil il sinirlar1 da biiyiiksehir belediyelerinin yetkisi altina girmistir.
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Biiytiksehir belediyelerinin kurulmasina ve yetkilerinin genisletilmesine anayasal
dayanak ise 127. maddenin 3. fikrasidir. Bu fikra, "kanun, ‘biliylik’ ‘yerlesim merkezleri’
icin 6zel yonetim bigimleri getirebilir" ifadesini igermektedir. Biiyiiksehir belediyeleri,
niifuslar1 750.000'1 asan illerde faaliyet gosteren ve il sinirlari i¢inde genis yetkilere sahip
olan yerel yonetim birimleridir. Bu yetkiler arasinda altyapir ve ulagim hizmetlerinin
sunulmasi, egitim ve saglik hizmetlerinin koordinasyonu, c¢evre koruma ve kentsel
kalkinma faaliyetleri gibi bir¢ok alan yer almaktadir. Bu kanunla, biiyiiksehir statiisii
kazanan illerdeki il belediyeleri biiyiiksehir belediyesi haline getirilmistir. Ik kurulan
biiyiiksehir belediyesi olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin ardindan diger
biiyliksehirler de bu statiiye kavusmustur. O zamandan beri, biiyliksehir belediyelerinin
say1s1 zamanla artmis ve 30 olmustur.

Belediyelerin kullandiklar1 web sitelerinin giinliik ziyaretci sayisinin belirlenmesi
icin internet ortaminda farkli araglar bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda detayli ve

giivenli bilgi sunan https://ahrefs.com/traffic-checker/ uygulamasi kullanilmistir.

Tablo 3.

Belediyelere Ait Websitelerinin Ziyaret Durumlart

Belediye Adi Websitesi Ayhk | Aranan Kelimeler

Site

trafik
Istanbul Biiyiiksehir 68.4 |IBB haber, ibb afet
Belediyesi Bin koordinasyon = merkezi,

https://www.ibb.istanbul/

O0lim belgesi nereden

almir

Ankara Biiyiiksehir 219 Konser, hal fiyatlari,
o https://www.ankara.bel.tr/ )
Belediyesi bin sosyal yardimlar, baskan
[zmir  Biiyiiksehir 208 Eczane, insan kaynaklari,
https://www.izmir.bel.tr/ .

Belediyesi bin [zmir
Diyarbakir 33 bin | Otobiis giizergahlari, semt
Biiytiksehir https://www.diyarbakir.bel.tr/ pazarlari, haberler

Belediyesi
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Samsun Biiyiiksehir 60 bin | Otoblis saatleri, ilgeler,
https://samsun.bel.tr/

Belediyesi haberler,

Antalya Biiyiiksehir 48 bin | Hal fiyatlar1i, Dbelediye
https://www.antalya.bel.tr/

Belediyesi haberleri,

Van Biiyiiksehir 40 bin | Otobiis saatleri, taziyeler,
https://van.bel.tr/

Belediyesi ilgeler,

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

2.16.1 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul, Tiirkiye'nin en biiyiikk sehri ve Avrupa'nin en kalabalik metropol
alanlarindan biridir. Tarihi Yarimada'da yer alan sehir, Bizans ve Osmanl
Imparatorluklarinin bagkenti olarak yiizyillar boyunca &nemli bir kiiltiir merkezi
olmustur. Istanbul, giiniimiizde de tarihi eserleri, canli kiiltiirii, kozmopolit atmosferi ve
biiylileyici manzarastyla 6ne ¢ikan bir sehirdir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), Istanbul'un yonetiminden sorumlu olan
yerel yonetim kurulusudur. 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili Kanun ile kurulmustur ve

39 ilgeyi kapsayan genis bir alanda hizmet vermektedir.

www.ibb.istanbul

Baglsvap

@ uLASIM W% SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER 3¢ KOLTUR SANAT
$ehir Hatlan IBB Trafik Bilgi Hizmetleri Cenaze Islemleri Nasil Yapihr Kaltar AS. IBB Kaltar
Yol Bakim Caligmalari ISFALT AS. Engellilere Yonelik Spor Hizmetleri Kitiphaneler ve Mizeler Orkestralar
ISPARK A, s Metro istanbul A s Evde Saflik Hizmetleri Genglik Ofisleri Sesli Kitiphane
Ulagim A.S. Psikolojik Danismanlik Merkezleri (PDM)

Enstitd istanbul ISMEK

Sekil 1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine Ait Websitesi Goriintiisii
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesi (https:/www.ibb.istanbul/)

iizerinden birgok hizmet sunulmaktadir. Istanbul, "Ibb Mobil Belediye" ("Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi Mobil Belediye") adli mobil uygulama araciligiyla c¢esitli
elektronik belediye uygulamalart sunmaktadir. Bu uygulama, vatandaglarin birgok
belediye hizmetine rahat¢a erismesine olanak tanir. Uygulama araciligiyla kullanilabilen
islevlerden bazilar sunlardir:

J Vatandag Hizmetleri: Konut sakinleri fatura Odemeleri, vergi
sorgulamalar1 ve c¢esitli belediye hizmetleri i¢in randevu planlama gibi islemleri
gergeklestirebilirler.

o Toplu Tasima: Uygulama, toplu tagima giizergahlarin1 bulma, otobiis ve
metrolar i¢in gercek zamanli varig bilgileri ve hatta QR kodlariyla {icret 6deme gibi
ozellikler sunar.

o Belediye Duyurulari: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin  nemli
duyurulari, haberleri ve glincellemelerinden haberdar eder.

o Sosyal Hizmetler: Sosyal programlarla ilgili bilgilere erisim, yardimlara
basvurma ve anketlere veya halka ac¢ik forumlarina katilimi saglar.

° Kiiltiirel Etkinlikler: Istanbulda gerceklesen kiiltiirel etkinliklerden
haberdar olma, miizeler veya tiyatrolar i¢in bilet satin alma ve e-kiitiiphaneler ve e-

miizeler gibi Cevrim i¢i kaynaklar1 inceleme imkani sunar.
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ibb.istanbul/it

% Fd?:i.K‘S‘EHIN @ ‘@i Hizmetler ~ Kurumsal~ Giindem~ istanbul v

Mobil Uygulamalar

Tarih Aralig (m]

Belediye Hakkinda + anh Aralgr
Buyuksehir Belediye BB Sehir Tiyatrolar: e iBB CepTrafik
Baskani € & mwn;—‘. E > B
Buyiksehir Belediye
Meclisi ispark Mobil . Miniatirk

‘« » Y ¢ > a
Yénetim Semasi
Daire Baskanliklari istanbul Senin o istanbul Sehir Haritas:

€ > @ - & P

Sube Mudirlukleri

Bagh Kuruluslar ve

Yiirii Be istanbul E istanbul Eczaneleri
« > @ [ ] “« >

B « @ O |

istirakler
ihaleler <+

Mobil Iski | ISEM IBB Engelliler Miidiirlagi
imar Planlan é » i > @&

Sekil 2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine Ait Mobil Uygulamalar Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

IBB tarafindan sunulan bu web sayfasinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
sundugu yenilik¢i mobil uygulamalar1 kesfetme imkani sunulmaktadir. Bu sitede park,
trafik, eczane gibi farkli uygumalara erisim imkani sunulmaktadir.

2.16.2 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara, Tirkiye'nin bagkenti ve en kalabalik ikinci sehridir. Anadolu'nun
ortasinda yer alan sehir, tarihi ve modern dokusunu harmanlayan bir atmosfere sahiptir.
Birg¢ok koklii tiniversiteye ev sahipligi yapan sehirde, Ankara kalesi, bir¢ok miize, sanat
galerisi, tiyatro ve konser salonlar1 bulunmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB), Ankara'nin 25 ilgesinin yonetiminden
sorumlu olan yerel yonetim kurulusudur. 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili Kanun ile
kurulmustur. ABB'nin temel gorevi, Ankara'da yasayan vatandaslara en iyi hizmeti
sunmaktir. Bunu yapmak i¢in egitim, saglik, ulasim, altyapi, ¢evre koruma, sosyal yardim

ve kiiltiir gibi bir¢ok alanda faaliyet gostermektedir.
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Istanbul belediyesinde oldugu gibi Ankara da vatandaslarin rahathg igin
elektronik belediye uygulamalar1 sunmaktadir. Ankara Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan
sunulan "Bagkent Mobil" ile  fatura 6demeleri, izin bagvurular1 ve randevu planlama
gibi vatandaglara yonelik hizmetler sunmaktadir. Toplu tasima bilgileri, bilet alma ve
Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin haber ve duyurularina erisme olanagi bulunmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesi (https://www.ankara.bel.tr/) iizerinden

bir¢ok hizmet sunulmaktadir.

> Mebis

> Ulasim Bilgi Sistemi
i > Borg Sorgulama

— EBYS Evrak Dogrulama =
> Odeme Sorgulama

» E-Posta _
> llan Reklam Vergisi
> E-Bordro
~ E-Belediye
. o B { ‘ED E-BELEDIVE |
Buytiksehir e-Belediye
ONLINE HIZMETLER

&ﬁg‘p (’9 SOSYAL HIZMETLER

Blyiiksehir Online Islemler Sosyal yardimlar, faaliyetler

Sekil 3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesine Ait Uygulamalar Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesinde sunulan bazi hizmetler asagida
listelenmistir;

° E-Devlet Hizmetleri: Niifus islemleri, e-tasit, e-fatura, e-randevu gibi
birgok islemi E-Devlet iizerinden yapabilirsiniz.

° Belediye Hizmetleri: Bina yikim, tadilat, ruhsat, nikah, cenaze gibi birgok
belediye isleminin bagvurularini online olarak gergeklestirebilirsiniz.

o Haberler: Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin gilincel haberlerini ve
faaliyetlerini takip edebilirsiniz.

o Iletisim: Belediyeye ve bagl kuruluslarma basvuru formu gibi iletisim
kanallar1 iizerinden ulagabilirsiniz.

o ANKARAKART: Toplu tasimada, otoparklarda ve diger bircok yerde
kullanabileceginiz ANKARAKART'a online olarak bagvurabilir ve islemlerinizi
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gergeklestirebilirsiniz. Toplu tasima hatlarin1 ve sefer saatlerini goriintiileyebilir,
ANKARAKART bakiyenizi kontrol edebilir ve seyahat kart1 satin alabilirsiniz.

o ASKI: Su faturalarmnizi sorgulayabilir, online ddeme yapabilir ve abonelik
islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.

o Atik Yonetimi: COp toplama saatlerini Ogrenebilir, geri doniigiim
noktalarini bulabilir ve online sikayetlerde bulunabilirsiniz.

o Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi: Yardim bagvurusu yapabilir,
online bagista bulunabilir ve sosyal projeler hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Spor tesisleri
ve kurslart hakkinda bilgi edinebilir, online kayit yaptirabilir ve spor etkinliklerine
katilabilirsiniz.

o Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri Miidiirliigii: Miizeler, tiyatrolar, konserler ve
diger kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgi edinebilir ve online bilet satin alabilirsiniz.

Bunlarin yaninda belediye websitesinde bulunan e-belediye sayfasi iizerinden de

bu islemlerin yaninda vergi 6demeleri ve diger basvuru islemleri gegeklestirilmektedir.

Borg Sorgulara Ve
Odeme

. Belediye borglannizi
sargulayabilir ve ddeyebilirsiniz

BASVURU ISLEMLERI

£ @ ey Jo)
@ [ e @ s
Q @

SORCULAMA ISLEMLERI

m] o rife Vie Deretler

Sekil 4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesine Ait E-Belediye Web Sayfasi

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.
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2.16.3 izmir Biiyiiksehir Belediyesi

[zmir, Tiirkiye'nin iigiincii biiyiik sehri ve Ege Bélgesi'nin en dnemli merkezi
konumundadir. Tarihi MO 3. yiizyila kadar uzanan sehir, Antik Yunan ve Roma
uygarliklarinin izlerini tasimaktadir. Agorasi, Agora Oren Yeri, Efes Antik Kenti ve
Artemis Tapinag: gibi tarihi eserler, izmir'in zengin ge¢misine taniklik etmektedir. Izmir
sadece tarihi ile degil, dogal giizellikleri ile de One c¢ikan bir sehirdir. Kordonboyu,
Alsancak, Karsiyaka ve Foga gibi sahil kasabalari, Ege Denizi'nin turkuaz sulariyla
bulusan muhtesem manzaralar sunmaktadir. Sehirde ayrica tarihi Kemeralti Carsisi,
modern Kemeraltt Kapali Carsis1 ve Konak Meydan1 gibi turistik mekanlar da
bulunmaktadir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ise, Izmir'in 30 ilgesinin y&netiminden
sorumlu olan yerel yonetim kurulusudur. 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili Kanun ile
kurulmustur. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesi (https://www.izmir.bel.tr/)

ilizerinden bir¢ok hizmet sunulmaktadir.
08 s izmir el tr T €7

lIZMIFt BUYUKSEHIR BELEDIYES| 2 & | f)X]®

ANASAYFA KURUMSAL> BASKAN™ HIZMETLER~ PROJELER [ZMIR

NIE)

SIKCA SORULAN SORULAR
BILGILENDIRME VE SORGULAMA
ACIL DURUM VE SABLIK HIZMETLERI
ATIKLAR VE BERTARAF ISLEMLERI
ULASIM HIZMETLERI

CEVRE / IMAR HIZMETLERI

ALTYAPI HIZMETLERI
IHTIYAG SAHIPLERINE DESTEK HIZMETLERIMIZ v
HIZMETLERI

[zmir'e Hos geldin Bebek sse
ENGELLI HIZMETLERIMIZ

Gebe Beslenme Paketi  ses
EGITIM DESTEK HIZMETLERI

SPORTIF YETENEK OLGUMLERI Kariyerimiz

SPOR HIZMETLERI VE TESISLER - - e iZMiR

YEME IGME VE ALISVERIS
TURIZM VE SERTIFIKASYON BizizMiR
SOSYAL YARDIMLAR VE HIZMETLER

o . B - = -
) site haritas: ray & dokiimanlar [7:] kdltdr sanat

Sekil 5. Izmir Biiyiiksehir Belediyesine Ait Web Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.
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izmir.bel.tr

JUZMIH BUYUKSEHIR BELEDIVES| | E-Islem Merkezi

E-Beyanname Odemeler Sorgulamalar Bilgilendirme Bilgi Edinme Kurum Basvurularn

Sekil 6. [zmir Biiyiiksehir Belediyesine Ait E-Belediye Web Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesinde sunulan bazi hizmetler asagida
listelenmistir;

. Belediye Hizmetleri: Bina yikim, tadilat, ruhsat, nikah, cenaze gibi bir¢cok
belediye islemi bagvurusunu online olarak gerceklestirebilirsiniz.

. Haberler: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin giincel haberlerini ve

faaliyetlerini takip edebilirsiniz.

o [letisim: Belediyeye ve bagh kuruluslarina iletisim kanallari iizerinden
ulasabilirsiniz.
o Izmirkart: Toplu tasimada, otoparklarda ve diger birgok yerde

kullanabileceginiz ~ Izmirkart'a online olarak  basvurabilir ve islemlerinizi
gergeklestirebilirsiniz. Toplu tasima hatlarin1 ve sefer saatlerini goriintiileyebilir,
[zmirkart bakiyenizi kontrol edebilir ve seyahat kart: satin alabilirsiniz.

o [zSU: Su faturalarinmiz1 sorgulayabilir, online ddeme yapabilir ve abonelik
islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.

o Atik  Yonetimi: COp toplama saatlerini Ogrenebilir, geri donilisiim

noktalarini bulabilir ve online sikayetlerde bulunabilirsiniz.
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o Sosyal Yardimlar: Yardim basvurusu yapabilir, online bagista bulunabilir
ve sosyal projeler hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

o Genglik ve Spor Hizmetleri: Spor tesisleri ve kurslar1 hakkinda bilgi
edinebilir, online kay1t yaptirabilir ve spor etkinliklerine katilabilirsiniz.

o Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri: Miizeler, tiyatrolar, konserler ve diger kiiltiirel
etkinlikler hakkinda bilgi edinebilir ve online bilet satin alabilirsiniz.

2.16.4 Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi

Diyarbakir, Tiirkiye'nin giineydogusunda yer alan ve tarihi MO 8. yiizyila kadar
uzanan bir sehirdir. Mezopotamya uygarliklarinin merkezi konumunda olan Diyarbakar,
Dicle Nehri'nin kiyisinda kurulmustur. Sur i¢i bolgesi UNESCO Diinya Mirasi
Listesi'nde yer alan sehir, tarihi Surlar, Ulu Camii, Dort Ayakli Minare ve Hasanpasa
Han gibi bir¢ok esere ev sahipligi yapmaktadir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi (DBB), Diyarbakir'in 17 ilgesinin
yonetiminden sorumlu olan yerel yonetim kurulusudur. 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili
Kanun ile kurulmustur. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin  web  sitesi

(https://www.diyarbakir.bel.tr/) lizerinden bir¢ok hizmet sunmaktadir.

(Ol diyar

ENGLISH KURMANCT ZAZAKI

@ DiYARBAKIR [+
BOYOKSEWIR BELEDIVES

ANASAYFA ~ ESBASKANLAR  KURUMSAL  HIZMETLER  PROJELER  DIYARBAKIR  BILGIBANKASI  GALERI  ILETiSIM

Vv w.diyarbakir.bel.tr/canli
SEHIR

)

ICKALE HZSULEYMAN CAMI ON GOZLO KOPRO ULUCAMII 3 KAMERA

3 ‘*
g2 B x P F e gy
153 xxxxx “ 21 CANLI YAYIN ODASI
ILETISIM SEHIR _ MECLIS MECLIS UKOME AYKOME NIKAH KOLTOR ncﬁnuum Doﬁaumu

ot | v | el | S

GUNCEL HABERLER ES BASKANLARIMIZ

Sekil 7. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine Ait Web Sayfasi
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Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmistir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin web sitesinde sunulan bazi hizmetler asagida
listelenmistir;

Belediye Hizmetleri: Bina yikim, tadilat, ruhsat, nikah, cenaze gibi bircok belediye
isleminin bagvurusunu online olarak gerceklestirebilirsiniz.

Haberler: Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi'nin giincel haberlerini ve faaliyetlerini takip
edebilirsiniz.

[letisim: Belediyeye ve bagl kuruluslarina iletisim kanallar {izerinden ulasabilirsiniz.
Diyarbakirkart: Toplu tasimada, otoparklarda ve diger bircok yerde kullanabileceginiz
Diyarbakirkart'a online olarak basvurabilir ve islemlerinizi ger¢eklestirebilirsiniz. Toplu
tasima hatlarin1 ve sefer saatlerini goriintiileyebilir, Diyarbakirkart bakiyenizi kontrol
edebilir ve seyahat karti satin alabilirsiniz.

DISKI: Su faturalarmizi sorgulayabilir, online 6deme yapabilir ve abonelik islemlerinizi
gergeklestirebilirsiniz.

Atik Yonetimi: COp toplama saatlerini 6grenebilir, geri doniisiim noktalarini bulabilir ve
online sikayetlerde bulunabilirsiniz.

Ayrica diger belediyelerde dunulan hizmetler gibi belediyeler tarafindan alinan tiim vergi
ve harglar site iizerinden alinabilmektedir.

2.16.5 Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

Samsun, Tirkiyenin Karadeniz Bolgesinde bulunan 6nemli bir sehirdir. Karadeniz'in
kiyisinda konumlanmis olan Samsun, tarih boyunca stratejik bir dneme sahip olmustur.
Hem deniz hem de karayoluyla ulagim a¢isindan avantajli bir konumda olan Samsun,
ekonomik ve kiiltiirel acidan da zengin bir gegmise sahiptir. Sehir, tarihi eserlerin yani
sira dogal glizellikleriyle de dikkat ¢eker ve ziyaretcilerine genis bir turizm potansiyeli
sunar.

Samsun Biiyiliksehir Belediyesi ise sehrin yerel yonetimini ve kentsel gelisimini
yonlendiren dnemli bir kurumdur. il sinirlar icindeki cesitli ilgelerin yam sira merkezi
Samsun sehrinin de belediye islerini yiiriiten Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, sehir
altyapisinin iyilestirilmesi, toplu tasima hizmetlerinin saglanmasi, ¢evre koruma ve

diizenleme gibi kritik konular1 kapsamaktadir.
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samsun.bel.tr

R
S T ~iy
R °~;-‘ ONLINE iSLEMLER

'3 E-BELEDIYE = <
i T

@ E-Belediye Girig E-Bordro

@ E-Mail Girii E-Beyanname

® E-Dilekge Bagvurusu
E-Beyanname

E-Dilekge Bagvuru
@ Sorgulama E-Beyanname (Klavuz)

@ Evrak Dogrulama 1 Akill Bilet (Samulas)
| o T

@ Beyan Bilgileri Sorgulama Coziim Gagn Merkezi

Sicil Bilgileri Sorgulama

YATIRIMLARIMIZ o SEHIR BiLGI SISTEMI E-BELEDIYE ONLINE iSLEMLER
Bliyiikgehir Yatinmlan Konaklama, Yeme i¢cme, G... Biiyiikgehir Belediyesi e-Be... Biiyiikgehir Online islemleri

Sekil 8. Samsun Biiyiiksehir Belediyesine Ait Web Sayfast
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesi (https://samsun.bel.tr/) iizerinden

bir¢cok hizmet sunmaktadir. Yukaridaki gorselde de yansitildigir gibi Samsun belediyesi
websitesinde e-belediye ve online islemler olmak {izere iki farkli elektornik islem
baglantis1 bulunmaktadir. Samsun Biiyliksehir Belediyesi'nin web sitesinde sunulan bazi
hizmetler asagida listelenmistir;

. Belediye Hizmetleri: Bina yikim, tadilat, ruhsat, nikah, cenaze gibi bir¢cok
belediye isleminin bagvurusunu online olarak gerceklestirebilirsiniz.

o Haberler: Samsun Biiyliksehir Belediyesi'nin gilincel haberlerini ve

faaliyetlerini takip edebilirsiniz.

. fletisim: Belediyeye ve bagl kuruluslarina iletisim kanallar1 {izerinden
ulasabilirsiniz.
. Samsun Kart: Toplu tasimada, otoparklarda ve diger bircok yerde

kullanabileceginiz Samsun Kart'a online olarak bagvurabilir ve islemlerinizi
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gergeklestirebilirsiniz. Toplu tagima hatlarini ve sefer saatlerini goriintiileyebilir, Samsun
Kart bakiyenizi kontrol edebilir ve seyahat karti satin alabilirsiniz.

o SAMULAS: Su faturalarinizi sorgulayabilir, online 6deme yapabilir ve
abonelik islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.

o Atik Yonetimi: CoOp toplama saatlerini Ogrenebilir, geri doniisiim
noktalarini bulabilir ve online sikayetlerde bulunabilirsiniz.

2.16.6 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Antalya, Tirkiye'nin Akdeniz kiyisinda yer alan ve dogal giizellikleri ile 6ne
cikan bir sehirdir. Antalya Korfezi'nin kiyisinda kurulmus olan sehir, tarihi Likya
uygarliginin izlerini tagimaktadir. Antalya Kalesi, Hadrian Kapisi, Yivli Minare ve Kesik
Minare gibi tarihi eserler sehrin zengin ge¢misine taniklik etmektedir. Diinyaca iinli
plajlari, turkuaz renkli denizi ve yemyesil ormanlar1 ile Antalya, her yil milyonlarca
turiste ev sahipligi yapmaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi (ABB), Antalyanin 19 ilgesinin yonetiminden
sorumlu olan yerel yonetim kurulusudur. 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili Kanun ile
kurulmustur. ABB'nin temel gorevi, Antalya'da yasayan vatandaslara en iyi hizmeti
sunmaktir. Bunu yapmak i¢in egitim, saglik, ulasim, altyapi, ¢evre koruma, sosyal yardim
ve kiiltiir gibi bircok alanda faaliyet gdstermektedir.

08 antalya.bel.tr

ONLINE ISLEMLER | Antalya

En Glzel Bahge Balkon Yangmas: ASAT Su Faturasi Odeme

Sémestr Etkinligi Gocuk Tiyatrolan Satinclma Talepleri 5|kgc| Sorulan Sorular
Senligi

Dilek/gikayet Bagvurusu Halden Ganlak Fiyatiar
Halk Mama Bagvuru Fermu

4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu

Bagvuru Durum Sorgulama Antalya Kart Hizli Odeme

| Borg Sorgulama

Hizh Odeme Projelerimiz

Sekil 9. Antalya Biiyiiksehir Belediyesine Ait Web Sayfasi
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi (https://www.antalya.bel.tr/) lizerinden
birgok hizmet sunmaktadir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesinde sunulan
bazi hizmetler asagida listelenmistir;

° Belediye Hizmetleri: Bina yikim, tadilat, ruhsat, nikah, cenaze gibi bir¢cok
belediye isleminin bagvurusunu online olarak gerceklestirebilirsiniz.

o Haberler: Biiyiiksehir Belediyesi'nin giincel haberlerini ve faaliyetlerini

takip edebilirsiniz.

J fletisim: Belediyeye ve bagl kuruluslarina iletisim kanallar1 {izerinden
ulasabilirsiniz.
o Antalya Kart: Toplu tasimada, otoparklarda ve diger birgok yerde

kullanabileceginiz Kart'a online olarak  basvurabilir  ve islemlerinizi
gergeklestirebilirsiniz. Toplu tasima hatlarin1 ve sefer saatlerini goriintiileyebilirsiniz.

Antalya Kart ile ilgili islemleri de https://www.antalyakart.com.tr/ web sitesi lizerinden

gergeklestirebilirsiniz.

o Atik  Yonetimi: COp toplama saatlerini 6grenebilir, geri doniisim
noktalarini bulabilir ve online sikayetlerde bulunabilirsiniz.

2.16.7 Van Biiyiiksehir Belediyesi

Van, Tirkiye'nin Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle one ¢ikan bir sehirdir. Tarihi geg¢misi, dogal giizellikleri ve kiiltiirel
mirastyla Van, birgok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Sehir, adin1 meshur Van Kedisi
ve tarithi Van Kalesi gibi simgeleriyle duyururken, ayni zamanda Van Golii'niin
muhtesem manzarasiyla da bilinir. Van, ayrica Urartu, Pers, Selguklu ve Osmanli gibi
cesitli medeniyetlere ait tarihi eserleriyle de zengin bir arkeolojik mirasa sahiptir. Dogal
giizelliklerinden bahsederken, Akdamar Adast ve Gevas Kalesi gibi noktalar da sehrin
turizm potansiyelini artirir. Van Belediyesi, sehrin idari ve sosyal ihtiyaglarini kargilamak
iizere calisan Onemli bir kurumdur. Belediye, altyapt c¢alismalarindan c¢evre
diizenlemelerine, kiiltiirel etkinliklerden sosyal yardim projelerine kadar genis bir hizmet

yelpazesi sunar.
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elediye Uygulamasi Sy s voe

Sekil 10. Van Biiyiiksehir Belediyesine Ait Web Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

Van Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi (https://van.bel.tr/) iizerinden bir¢ok alanda

hizmet alabilirsiniz. Hizmetlerden bazilarin1 su sekilde siralayabiliriz:

° Arsa ve Imar: Tapu, imar izni, yap: ruhsat1 gibi islemler

o Etkinlikler ve Faaliyetler: Konserler, festivaller, tiyatrolar gibi etkinliklere
katilhim

. EBYS Evrak Islemleri: Dilekge, itiraz, basvuru gibi islemler

o Egitim / Kurs ve Kiitiiphane: Kiitiiphane iiyeligi, kurslara kayit, egitim

programlar1 hakkinda bilgi edinme

o Enciimen, Meclis ve Thale: Meclis toplantilarin1 takip etme, ihalelere
katilim
° Belediye Hizmetleri: Bina yikim, tadilat, ruhsat, nikah, cenaze gibi birgok

belediye isleminin bagvurusunu online olarak gergeklestirebilirsiniz.

° Ruhsat: Isletme ruhsati, ara¢ ruhsat1 gibi islemler

o Vergi ve Odeme: Emlak vergisi, su faturasi gibi ddemeler

o Su Aboneligi: Su aboneligi islemleri ve fatura takibi

o Talep, Oneri ve Bilgi Edinme: Belediyeye talep ve onerilerinizi iletebilir,

bilgi edinebilirsiniz
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2.17 11 Belediyelerinin Elektronik Belediyecilik Uygulamalar

Tiirkiye’de biiyiiksehir yonetim sistemi iki kademeden olusmaktadir: il
belediyeleri ve biiyiiksehir belediyeleri. Her iki belediye tiiri de halka hizmet sunmakla
ylkimlidiir, ancak yetki ve sorumluluk alanlart bakimindan Onemli farkliliklar
gosterirler.

Il belediyeleri, il sinirlar1 i¢indeki merkez ilgelerde faaliyet gosterirler. Niifuslari
750.000'den az olan illerde tek il belediyesi bulunur. Altyap1 ve ulagim, park ve bahgeler,
cevre koruma, kat1 atik yonetimi, imar ve planlama, sosyal yardim, kiiltiir ve sanat gibi
konularda yetkilidirler. Ayrica egitim ve saglik hizmetlerini ildeki tim ilgeler igin
koordine ederler. i1 Ozel Idaresi ile birlikte ¢alisirlar.

Biiyiiksehir belediyeleri ise niifusu 750.000'den fazla olan illerde veya il sinir ile
ilge smirmin Ortiistiigli illerde faaliyet gosterirler. Tiirkiye'de 30 biiyliksehir belediyesi
bulunmaktadir. il belediyelerinin yetkilerine ek olarak, toplu tasima, su ve kanalizasyon,
elektrik ve dogalgaz dagitimi, mezarliklar, trafik denetimi gibi konularda da yetkilidirler.
Iice belediyelerinin faaliyetlerini denetler ve koordine ederler. Il Ozel Idaresi'nin yerini

alirlar.

Tablo 4.
Il Belediyelerine Ait Web Sitelerinin Ziyaretci Yogunluk Durumu.

Belediye Ad1 websitesi Aylik Site | Aranan kelimeler
trafik

Adiyaman g 102 bin Sosyal market, taziye,

Belediyesi http://adiyaman.bel.tr/ haberler

Edirne Belediyesi 23 bin Su, Kirkpmar, e-

https://www.edirne.bel.tr/

uygulamalar, haberler

Ardahan https://www.ardahan.bel.tr/ 3,2 Bin Eczaneler, baskan, firin

Belediyesi

Kiitahya ) 66 Bin Otobiis saatleri, ulagim,

Belediyesi https://www.kutahya.bel.tr/ vefatlar, is bagvurusu

Klrsehlr . https://www.kirsehir.bel.tr/ 6,6 ASkl.(.i 4 faturg, haber,

Belediyesi otobiis saatleri

Sinop Belediyesi https://www.sinop.bel.tt/ 10,3 Vefat edenler, haberler,
eczaneler

Isparta Belediyesi https://www.isparta.bel.tr/ 13 e-imar, vefat edenler,
mekanlar

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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2.17.1 Adiyaman Belediyesi

Adiyaman, Tirkiyenin Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde bulunan tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleriyle 6n plana ¢ikan bir sehirdir. Adiyaman Belediyesi ise sehrin idari
ve sosyal alanlarinda faaliyet goOsteren Onemli bir kurumdur. Sehrin altyap:
caligmalarindan ¢evre diizenlemelerine, kiiltiir etkinliklerinden sosyal yardim projelerine
kadar genis bir yelpazede hizmet veren belediye, sehrin yasam kalitesini artirmak igin

cesitli projeler yiirtitmektedir.

Qo8 adiyaman.beltr

@ CAGRI MERKER

(16)216 1722 ) Belediyemiz Hakkinda  Beyaz Masa @ E-Dergi Q\ ARAMA

ANA SAYFA BASKAN KURUMSAL  HIZMET REHBERI ! ‘ BIRIMLERIMiZ  PROJELER  ILETISIM  E-BELEDIYE

=2 =] =] =2 =2

IsYeri AGMA VE SU ABONESI BELEDIYEMIZ BUGUN

NIKAH ISLEMLER VERGI TAKVIMI GALISTIRMA RUHSATI ISLEMLERI KITAP FUARI SEHIRDE NE YAPIYOR

= =} ) 8 g a

COGRAFI ISARETLI R ELEKTRIKLI SANDALYE DEPREM TOPLANMA BULUT KBS KENT

SUCALTIAY ORONLERIMIZ SARJ ISTASYONLARI ALANLARI REHBERI

Sekil 11. Adyyaman Belediyesine Ait Web Sayfasi
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasimin ekran goriintlisii alinarak

hazirlanmustir.
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an.bel.tr ks i

ANA SAYFA BASKAN KURUMSAL  HIZMET REHBERI ?gggﬂéy‘ BIRIMLERIMIZ ~ PROJELER  [LETISIM  E-BELEDIYE

R = L =

YAPI KONTROL ONLINE SU TAHSILATI E-EKSPER TAKiP

SOSYAL YARDIM E-BELEDIYE TAZIYE ILANLARI DURUM TAKiB] sieteml

* 0] & o)

KENT REHBERI MECLIS KARARLARI FOTO GALERI KENT KONSEYI E-REHBER siciL ARAMA

o ® w =)

siciLkopu iLe ARSA RAYIG E-MEZARLIK BILGI GEVRE TEMIzLIK
TAHSILAT R SORGULAMA sisTemi TARIFELER]

Sekil 12. Adiyaman Belediyesine Ait Web Sayfast (Devami)
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmstir.

Borg Sorgu / Bdeme E Hizmetler Online Hizmetler Bilgi Sorgulama

E-istek/§ikayet

~ ADIYAMAN E-Bordro{Memur)
SBELED”E“ E-Bordro(lsgi)
& Uygulamasi &, Girig Yap |

B B

ONLINE TAHSILAT YENI UYELIK

3

INSAAT MALIVET BEDELLERI » i GEVRE TEMIZLIK TARIFELERI

o

MECLIS KARARLARI NOBETGI ECZANELER

Sekil 13. Adyyaman Belediyesine Ait E-Belediye Sayfasi

Adiyaman Belediyesi'nin resmi web sitesi http://adiyaman.bel.tr/ iizerinden su

hizmetlere erisebilirsiniz:
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. e-Devlet Kapis1 Hizmetleri: Arsa ve Imar, Etkinlikler ve Faaliyetler,
EBYS Evrak Islemleri, Egitim / Kurs ve Kiitiiphane, Enciimen, Meclis ve Ihale, Hayvan
Sahiplendirme, Defin, Nikah, Sosyal Yardim, Sicil, Ruhsat, Vergi ve Odeme, Su
Aboneligi, Talep, Oneri ve Bilgi Edinme gibi konularda e-Devlet Kapisi iizerinden

sunulan hizmetlere erisebilirsiniz.

o Vefat Edenler: Son vefat edenlerin listesini gorebilir ve taziye mesajt
birakabilirsiniz.
o Bagvuru: Sosyal Yardim, Egitim Yardimi, Burs ve Yardimlar gibi

konularda belediyeye basvuru yapabilirsiniz.

o Haberler: Belediyenin son haberlerini ve duyurularini takip edebilirsiniz.
o [letisim: Belediyeye telefon, e-posta veya posta yoluyla ulasabilirsiniz.
o Hizli Coziim Merkezi: Belediyeye ait tiim hizmetler ile ilgili bilgi

edinebilir ve sorunlarinmizi iletebilirsiniz.

2.17.2 Edirne Belediyesi

Edirne, Tiirkiye'nin Trakya Boélgesi'nde yer alan tarihi ve kiiltiirel bir sehirdir.
Osmanli Imparatorlugu déneminde baskentlik yapmis olan Edirne, bu tarihi gecmisiyle
bircok Onemli tarihi esere ev sahipligi yapmaktadir. Selimiye Camii, Edirne Sarayi,
Tunca ve Merig nehirleri arasindaki tarihi kopriiler gibi birgok 6nemli yapi sehrin kiiltiirel
mirasini olusturur.

Edirne Belediyesi, sehrin idari ve sosyal alanlarinda énemli bir role sahip olan bir
kurumdur. Sehrin altyap1 ¢alismalarindan ¢evre diizenlemelerine, kiiltiir etkinliklerinden
sosyal yardim projelerine kadar genis bir yelpazede hizmet veren belediye, sehrin yasam

kalitesini artirmak i¢in ¢esitli projeler yiiriitmektedir.
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@ @
Borg Sorgulama / e Makbuz Dogrula Basvuru No ile Sorgulama
Barg Tahsilat Bagvuny taibi

Bilgilerim

@ @ @
Basvurularim Makbuzlarim Beyanlarim

Bagvuru takbi i cemelere ait Tahsilat Makbuolan Beyanname irleme

. @
Ihbarnamelerim

Wiarname izieme

De DO ¥ @ lem Ot D

e-Basvuru

@
Talep

Oneri

Sekil 14. Edirne Belediyesine Ait Web Sayfasi
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustr.

Sekil 15. Edirne Belediyesine Ait Web Sayfasi (Devamt)

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.
Edirne Belediyesi'nin resmi web sitesi (https://www.edirne.bel.tr/) iizerinden
bir¢ok farkli alanda hizmet alabilirsiniz. Hizmetlerden bazilarini su sekilde siralayabiliriz:
. E-Devlet Hizmetleri: Arsa ve Imar, Etkinlikler ve Faaliyetler, EBYS
Evrak Islemleri, Egitim- Kurs ve Kiitiiphane, Enciimen, Meclis ve Thale, Hayvan
Sahiplendirme, Defin, Nikah, Sosyal Yardim, Sicil, Ruhsat, Vergi ve Odeme, Su
Aboneligi, Talep, Oneri ve Bilgi Edinme
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o Askida Fatura: Su, ¢op, emlak gibi faturalarinizi sorgulayabilir ve online

0deme yapabilirsiniz.

o Festivaller: Edirne'de diizenlenen festivaller hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

. Edirne Sanal Tur: Edirne'nin tarihi ve turistik mekanlarini sanal tur ile
gezebilirsiniz.

o [lan: Belediyeye ait tiim ihaleleri ve duyurular takip edebilirsiniz.

o Kent Otomasyon Sistemi: Belediyeye ait kameralar1 canli olarak

izleyebilir ve trafik yogunluk durumunu gorebilirsiniz.

o Edirne'nin Tarihi ve Kiiltiirel] Mirasi: Edirne'nin tarihi ve turistik mekanlari
hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

o Haberler: Belediyenin son haberlerini ve duyurularini takip edebilirsiniz.

o fletisim: Belediyeye telefon, e-posta veya posta yoluyla ulasabilirsiniz.

2.17.3 Ardahan Belediyesi

Ardahan, Tiirkiye'nin Dogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan, tarihi ve dogal
giizellikleriyle dikkat ¢eken bir ildir. Ardahan, zengin kiiltiirel mirasiyla tarih boyunca
cesitli medeniyetlere ev sahipligi yapmis ve bu etkilesimlerin izlerini tagimaktadir. ilin
simgelerinden biri olan Cildir Golii, dogal giizellikleriyle ziyaretcilerini biiyiilerken,
Ardahan Kalesi ve ¢evresindeki tarihi yapilar da ziyaretgilere gegmise yolculuk yapma
imkani sunar.

Ardahan Belediyesi ise ilin idari ve sosyal ihtiya¢larini karsilamak amaciyla
faaliyet gosteren onemli bir kurumdur. Belediye, sehrin altyapi ¢alismalarindan ¢evre
diizenlemelerine, kiiltiirel etkinliklerden sosyal yardim projelerine kadar genis bir
yelpazede hizmet sunar. Ardahan'in yasam kalitesini artirmak ve sehrin potansiyelini
gelistirmek i¢in ¢esitli projeler yiiriiten belediye, ayn1 zamanda ilin tarihi ve kiiltiirel

mirasinin korunmasi ve tanitilmasi igin gesitli etkinlikler diizenler.
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ww.ardahan.bel tr

KURUMSAL + ARDAHAN v E-BELEDIYE + PROJELER BILGI BANKASI =

Askida Fatura 3

Borg Odeme -

Rayic Deger Sorgulama

isyeri Ruhsat Bagvurusu

isyeri Ruhsat Bagvurusu Sorgulama

E-Devlet Ardahan Belediyesi

Sicil Beyam

Evrak Dogrulama

BASKAN DEMIR'IN RA

E-Dilekce

istek/Sikayet Bildirimi

Tiim Haberler Sosyal Yardim Talebi

Sekil 16. Ardahan Belediyesine Ait Web Sayfast
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

Ardahan Belediyesinin web sitesi (https://www.ardahan.bel.tr/) iizerinden bir¢ok

alanda hizmet alabilirsiniz. Hizmetlerden bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

o E-Devlet Hizmetleri: Arsa ve Imar, Etkinlikler ve Faaliyetler, EBYS
Evrak Islemleri, Egitim- Kurs ve Kiitiiphane, Enciimen, Meclis ve Ihale, Hayvan
Sahiplendirme, Defin, Nikah, Sosyal Yardim, Sicil, Ruhsat, Vergi ve Odeme, Su
Aboneligi, Talep, Oneri ve Bilgi Edinme

. Hizli Coziim Merkezi: Belediyeye ait tiim hizmetler ile ilgili bilgi

edinebilir ve sorunlarinizi iletebilirsiniz.
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o fletisim: Belediyeye telefon, e-posta veya posta yoluyla ulasabilirsiniz.
o Nobetgi Eczane ve Nobet¢i Firin: Giincel ndbet¢i eczane ve firin

bilgilerini 6grenebilirsiniz.

o Belediye TV: Ardahan Belediyesi'nin yayinlarini izleyebilirsiniz.

o Belediye Dergisi: Belediye Dergisi'ni online olarak okuyabilirsiniz.

. [letisim Formu: Belediyeye herhangi bir konuda mesaj génderebilirsiniz.

o Projeler: Ardahan Belediyesi'nin hayata gecirdigi ve planladig1 projeler
hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

o Haberler: Ardahan Belediyesi'nin son haberlerini ve duyurularini takip
edebilirsiniz.

J Iletisim: Belediyeye telefon, e-posta veya posta yoluyla ulasabilirsiniz.

2.17.4 Kiitahya Belediyesi

Kiitahya, Tiirkiye'nin Ege Bolgesi'nde yer alan tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle
one ¢ikan bir ildir. Kiitahya, tarihi ge¢misiyle birgok medeniyete ev sahipligi yapmis ve
bu zengin kiiltiire] mirasiyla giiniimiize kadar gelmistir. ilin simgelerinden biri olan
Kiitahya Kalesi, tarihi dokusunu koruyarak ziyaretgilerini gegmise dogru bir yolculuga
cikarirken, ¢ini ve seramik sanatinin 6nemli merkezlerinden biri olmasiyla da taninir.
Ayrica, Kiitahyanin dogal giizellikleri arasinda Domani¢ Daglar1 ve Simav Cay1 gibi
yerler bulunur, bu da sehri doga turizmi agisindan da 6nemli kilar.

Kiitahya Belediyesi, sehrin idari ve sosyal alanlarinda hizmet veren 6nemli bir
kurumdur. Belediye, sehrin altyapir caligmalarindan ¢evre diizenlemelerine, kiiltiirel

etkinliklerden sosyal yardim projelerine kadar genis bir yelpazede faaliyet gosterir.
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O & www.kutahya.bel.tr

T.C. —
KUTAHYA Ana Sayfa Kurumsal E-Belediye Sehrimiz ihaleler
BELEDIYESi

£ Borg Sorgulama/Odeme

& E-imza Evrak Dogrulama
@ Belediye Gelir Tarifesi
.l Vergi ve Harglar Gelir Tarifesi
88 Talimath Odeme

M Bilgilendirme ve Basvuru
Rehberi

% Hal Fiyatlari
& Su Abone Rehberi
%& Arabuluculuk Hizmetleri

& Kiiltiir Yayinlarimiz

Sekil 17. Kiitahya Belediyesine Ait Web Sayfasi

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.

kutahya.bel.tr,

. IC
) KUTAHYA N BILGI HATTI
BELEDIYESi 2\ 0 g 274
999 19 4

yosb E-DevletileGirig  Vergi Affi Bagvuru ~ e-Odeme (Uyesiz)  Ingaat Maliyetleri ~ AsinmaOranlan  Online Vezne  Bilgi Hizmetleri  Uyelik

Sicil No/ T.C.Kimlik No/ Vergi No/ Abone No ile Miikellef Mevcut Borglan

Sekil 18. Kiitahya Belediyesine Ait E-Belediye Sayfasi
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.
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Kiitahya Belediyesi'nin resmi web sitesi (https://www.kutahya.bel.tr/) iizerinden

bir¢ok alanda hizmet alabilirsiniz. Hizmetlerden bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

o E-Devlet Hizmetleri: Arsa ve Imar, Etkinlikler ve Faaliyetler, EBYS
Evrak Islemleri, Egitim- Kurs ve Kiitiiphane, Enciimen, Meclis ve Ihale, Hayvan
Sahiplendirme, Defin, Nikah, Sosyal Yardim, Sicil, Ruhsat, Vergi ve Odeme, Su
Aboneligi, Talep, Oneri ve Bilgi Edinme

o Hizli Coziim Merkezi: Belediyeye ait tiim hizmetler ile ilgili bilgi

edinebilir ve sorunlarinizi iletebilirsiniz.

o fletisim: Belediyeye telefon, e-posta veya posta yoluyla ulasabilirsiniz.

. Duyurular: Belediyenin son duyurularini takip edebilirsiniz.

o Haberler: Belediyenin son haberlerini takip edebilirsiniz.

J Sosyal Medya: Belediyenin sosyal medya hesaplarini takip edebilirsiniz.

o Istatistikler: Kiitahya'ya ait niifus, egitim, saglik gibi istatistiksel bilgilere
ulasabilirsiniz.

o Anketler: Belediyenin diizenledigi anketlere katilabilirsiniz.

J Mobil Uygulama: Kiitahya Belediyesi'nin mobil uygulamasini indirerek

daha bir¢ok hizmete ulasabilirsiniz.

. Sehir Rehberi: Kiitahya'da gezilecek yerler, konaklama, yeme-i¢gme gibi
konularda bilgi edinebilirsiniz.

2.17.5 Kirsehir Belediyesi

Kirsehir, Tiirkiye'nin I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer alan tarihi ve kiiltiirel mirasiyla
one cikan bir ilimizdir. 11, tarih boyunca birgok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu
zengin kiltiirel gegmisiyle dikkat ¢cekmektedir. Kirsehir'in simgelerinden biri olan Mucur
Kopriisii, tarihi yapilart arasinda dnemli bir yer tutar ve ziyaretgilerini gegmise dogru bir
yolculuga ¢ikarir. Ayrica, Kirsehir'in dogal giizellikleri arasinda Boztepe Tabiat Park: ve
Kaman Kalehdyiik gibi yerler bulunur, bu da sehri doga turizmi agisindan da 6nemli
kilar.

Kirsehir Belediyesi, ilin idari ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla faaliyet
gosteren Onemli bir kurumdur. Sehrin yasam kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 desteklemek amaciyla c¢esitli projeler yiiriiten belediye, ayni zamanda

Kirsehir'in tarihi ve kiiltiirel mirasinin korunmasi ve tanitilmasi igin ¢esitli etkinlikler
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diizenler. Bu sayede Kirsehir, yerel halkin ve ziyaretcilerin keyifli ve giivenli bir yasam

stirdiirdiigii, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerle renklenen bir sehir haline gelir.

QO 8 kirsehir.bel.tr

| Hizmetlerimiz

PR

Gevre Beyan iglemleri Emlak Beyan islemleri ilan Reklam Beyan iglemleri

Borg Odeme / Sorgulama Online istek / Sorun Takibi Tahsilat Gériintiileme

Online Abonelik

Sekil 19. Kirsehir Belediyesine Ait Web Sayfasi
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

Kirsehir Belediyesi'nin web sitesi (https://www.kirsehir.bel.tr/) lizerinden bir¢ok

alanda hizmet alabilirsiniz. Belediyenin websitesinde E-belediye basligi altinda online
ismler, askida faura, e-mar, e-tahsilat ve kent rehberi baglantilar1 bulunmaktadir. Online
islemler baglantisinin altinda asagidaki hizmetler bulunmaktadir.

Cevre Beyan Islemleri:

o Cevre Beyanlari

69



. Basvurularim

o Cevre Beyan Giris
Emlak Beyan Islemleri:

o Arsa Birim Degerleri

o Emlak Beyanlari

o Emlak Beyan Giris

° Basvurularim

J Bina m/sup2; Maliyetleri
o Asinma Paylan

[lan Reklam Beyan Islemleri

. flan Reklam Beyanlari
. Basvurularim
J [lan Reklam Beyan Giris

Bor¢ Odeme / Sorgulama

. Borg Islemleri

Online Istek / Sorun Takibi

o Gonderilerim
J Yeni Mesaj
J Belge Sorgulama

Tahsilat GOrtintiileme

o Tiim Tahsilatlarim
Online Abonelik

. Abonelik Islemleri

o Abonelik Bagvurularim

o Aktif Aboneliklerim
Bunun yaninda sitede farkli online islem imkanlari bulun maktadir. Bu islemler:
anket, cenaze ilani, e-imar hitmetleri, kent rehberi, akilli ulagim, plan stratejisi ve e-devlet

kapisidir.
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2.17.6 Sinop Belediyesi

Sinop, Tiirkiyenin Karadeniz kiyisinda yer alan tarihi ve dogal giizellikleriyle
tinli bir ilimizdir. Antik ¢aglardan beri dnemli bir liman sehri olarak varligini siirdiiren
Sinop, tarih boyunca bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu zengin ge¢misinden
izler tagir. Sehrin en 6nemli simgelerinden biri olan Sinop Kalesi, Karadeniz'in mavi
sulariyla bulustugu noktada tarihi bir kalesi olarak ziyaretgcilerini etkiler. Ayrica, sehirde
yer alan tarihi yapilar ve miizeler de Sinop'un kiiltiirel mirasin1 yansitirken, Hamsilos
Koyu gibi dogal giizellikler de sehre doga turizmi agisindan 6nem kazandirmaktadir.

Sinop Belediyesi, sehrin idari ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla faaliyet
gosteren Onemli bir kurumdur. Belediye, sehrin altyapt c¢alismalarindan c¢evre
diizenlemelerine, kiiltiirel etkinliklerden sosyal yardim projelerine kadar genis bir

yelpazede hizmet sunar.

sinop.bel tr

o SINOP
2O BELEDIYESI
e =

[N
SIK KULLANILAN UYGULAMALAR
i“ Kigi Arama

Uye Girig Uye Ol

Kisi Arama Q Uye OI .
B e G Gesitli iglemlerde kullaniimak uzere Uyelik gerektiren iglemleri
oA Al o belediyemizde kayith gergek ve tizel kigileri gercekiestirebilmek igin bagvurunuz.
. sorgulayabilirsiniz.
evre Temizlik Tarifesi
Meclis Kararlan
istek Sikayet Bildirim istek Sikayet Takip
@ D
Belediye faaliyetleri hakkinda her turli istek Talepte bulunulan istek ve gikayetlerinizi
gikayet tegekkur vb, Iglemler igin hizlica takip edebilirsiniz.
bagvurabilirsiniz.
Taksit Borg Odeme — Online Hizh Tahsilat E

Tum yapilandinimig borglannizi online olarak Hizli bir gekilde borglannizi sorgulayip online
‘odeyebilirsiniz. olarak sdeyebilirsiniz.

Sekil 20. Sinop Belediyesine Ait Web Sayfasi
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

Sinop Belediyesi'nin web sitesi (https://www.sinop.bel.tr/) {izerinden birgok

alanda hizmet alabilirsiniz. Belediye websitesinde ana meniide bulunan e-belediye

bagantisinin altinda asagidaki boliimler ve hizmetler bulunmaktadir;
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Sorgulama Islemleri

° Kisi Arama

o Arsa Rayi¢ Sorgulama
. Insaat Maliyet Bedelleri
. Bina Asim Oranlari

. Cevre Temizlik Tarifesi
o Meclis Kararlari

Istek Sikayet Islemleri

. Istek-Sikayet Bildirim

J Istek-Sikayet Takip

Online Vezne

o Hizli Tahsilat

° Taksitli Borglar

Ayrica websitesinde Hizmet Rehberi baglantisi alsinda kisminda su hizmetler
bulunmaktadir; Arsa ve Imar, Etkinlikler ve Faaliyetler, EBYS Evrak Islemleri, Egitim-
Kurs ve Kiitiiphane, Enciimen, Meclis ve Thale, Hayvan Sahiplendirme, Defin, Nikah,
Sosyal Yardim, Sicil, Ruhsat, Vergi ve Odeme, Su Aboneligi, Talep, Oneri ve Bilgi
Edinme. Diger belediyelerde bulunan sanal tur, imar durumu, iletisim formu bu belediye
sitesinde de bulunmaktadir.

2.17.7 Isparta Belediyesi

Isparta, Tiirkiye'nin Akdeniz Bolgesi'nde yer alan dogal giizellikleri, tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleriyle 6ne ¢ikan bir ilimizdir. GOlii, ormanlar1 ve mistik glizellikteki
lavanta tarlalariyla {inlii olan Isparta, ayn1 zamanda tarihi ge¢misiyle de dikkat ceker.
Eski ¢aglardan beri birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan sehir, bu zengin tarihi
mirastyla glinlimiizde de birgok tarihi esere ev sahipligi yapmaktadir. Isparta, ayni
zamanda yoresel lezzetleriyle de taninir; 6zellikle giil regeli ve giil suyu gibi iiriinleriyle
unliidiir.

Isparta Belediyesi, sehrin idari ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla faaliyet
gosteren Onemli bir kurumdur. Belediye, sehrin altyapt calismalarindan c¢evre
diizenlemelerine, kiiltiirel etkinliklerden sosyal yardim projelerine kadar genis bir

yelpazede hizmet sunar.
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Q8 www.isparta.bel.tr

E-BELEDIYE  E-IMAR  E-KENTREHBERI  E-RUHSAT

424, BELEDIYESI

E-Belediye

E-imar

E-Kent Rehberi

E-Ruhsat

MUBIS-Muhtar Bilgi Sistemi
BELNET-Kent Otomasyon Sistemi
MEBIS- Mezarlik Bilgi Sistemi

Toplu Ulagim Hizmetleri

B % B B B B B @ S

Nobetgi Eczaneler

Hal Sebze ve Meyve Fiyatlan

Sekil 21. Isparta Belediyesine Ait Web Sayfasi

KURUMSAL v [EINWINSCIFAYIA TR HIZLI MENU ~  ISPARTA v  GALERi v  ILETIiSIM

Canl Nikah Yayini

Vefat llanlan

Online is Bagvuru

Kurumsal E-Posta Girig &
Siber Isparta

Sosyal ve Killtiirel Etkinlikler

Ispartapark-Kafe-Restoran &

WHATSAPP HATTI

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.

Isparta Belediyesi'nin web sitesi (https://www.isparta.bel.tr/) lizerinden birgok

alanda hizmet alabilirsiniz. Belediyenin ana web sayfasinda Online Hizmetler kategorisi

bulunmaktadir.

o E-Belediye

. E-imar

o E-Kent Rehberi

o E-Ruhsat

o MUBIS-Muhtar Bilgi Sistemi

o BELNET-Kent Otomasyon Sistemi
. MEBIS- Mezarlik Bilgi Sistemi

o Toplu Ulasim Hizmetleri
° Nobetci Eczaneler
o Hal Sebze ve Meyve Fiyatlari

. Canli Nikah Yaym

. Vefat Ilanlart
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. Online is Basvuru

o Kurumsal E-Posta Giris

o Siber Isparta

o Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler
o Ispartapark-Kafe-Restoran

Bu kategorinin altinda basta e-belediye olmak {izere bircok baglanti adresi
listelenmistir. Kullanci ad1 ve sifre ile islem yapilan bu baglantilarda genis bir hizmet

alan1 sunulmaktadir.

isparta.bel.tr,

sparta Belediyesi Bilgi islem MOdarlaga 2024
ISPARTA ILETISIM
[, BeLEDivEsi @ MERKEZ

444 55 32

Vergi Affi Bagvuru Evrak Takip Aginma Oranlan Arsa m? Fiyatlan Interaktif Hizmetler Bilgi Hizmetleri Uyelik

B e-Odeme
- TP B Evrak Takip
B Mevcut Odemeler
Kullanici Adi B Aginma Oranlan
Sifre

Yeni Uye Kaydi

Cep Telefon (*) E-Belediye islemlerinden yararlanabilmek igin sitemizde tiyelik olusturmaniz gerekmektedir.

Sekil 22. Isparta Belediyesine Ait E-Belediye Sayfast
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

E-Belediye

o HIZLI ODEME

o Bildirimler

. Mevcut Borglar

o Mevcut Tahakkuklar

. Vergi Affi Bagvuru

. e-Odeme

o Evrak Takip

o e-Makbuz
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° Mevcut Odemeler

o Asinma Oranlari

o Arsa m2 Fiyatlar

o Ingaat Maliyetleri

. Bugiin Vefat Edenler

o Evrak Takip

o Evrak Dogrula

. C.T.V. Bedelleri
° Personel Maas

. Is Basvurusu

° C.T.V. Bedelleri

2.18 Illce Belediyelerinin Elektronik Belediyecilik Uygulamalar

Tiirkiye'de ilgeler, yerel yonetimlerin 6nemli bir pargasini olusturur ve genellikle
il merkezlerine bagli olarak ydnetilir. Her ilin birden fazla ilgesi bulunur ve bu ilgeler,
idari, sosyal ve ekonomik hizmetlerin sunulmasi agisindan dénemli bir rol oynar. Ilce
belediyeleri, ilge sakinlerinin giinliik yasamlarini etkileyen bircok konuda hizmet sunar,
bunlar arasinda altyapi caligmalari, ¢evre diizenlemeleri, temizlik hizmetleri, sosyal
yardim projeleri, kiiltlirel etkinlikler ve yerel ekonominin desteklenmesi gibi faaliyetler
yer alir. Ayrica, ilge belediyeleri ilgenin tarihi ve kiiltlirel mirasinin korunmasi ve
tanitilmasi, spor ve egitim faaliyetlerinin desteklenmesi gibi alanlarda da caligmalar

Her ilgenin kendi 6zgiin ihtiyaglart ve gereksinimleri bulundugundan, ilge
belediyeleri bu ihtiyaglara uygun olarak hizmet sunarlar. Bazi ilgeler kentsel alanlarda
bulunurken, bazilar1 kirsal alanlarda yer alir ve bu durum ilge belediyelerinin hizmet
politikalarmi da etkiler. Ornegin, kirsal bir ilgede tarim ve hayvancilik desteklenirken,
kentsel bir ilgede ulasim, altyapr ve ¢evre diizenlemeleri gibi konular 6ncelikli olabilir.
Ancak, her il¢e belediyesi kendi biitce ve kaynaklar1 ¢ergevesinde hizmet sunar ve bu
nedenle bazi ilgeler daha fazla hizmet alabilirken, bazilar1 daha sinirli imkanlarla
caligmak zorunda kalabilir. 6360 Sayili Biiyiiksehir yasasi, Tiirkiye'de yerel yonetimlerin

organizasyonunda onemli bir degisiklige yol agmistir. Bu yasa ile birlikte, biiyliksehir
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statiisii kazanan illerde ilge belediyelerinin yetki ve sorumluluklari 6nemli o&lgiide

degismistir. Artik biiyliksehir belediyesi, il genelindeki tiim ilgelerin koordinasyonunu

saglayarak belirli hizmetleri dogrudan vyiiriitmekte ve koordine etmektedir. Ilge

belediyeleri ise daha yerel diizeyde hizmet sunmaktadirlar ve genellikle altyapi, ¢evre

diizenlemeleri, sosyal hizmetler gibi konularda gorev alirlar. Bu yasa ile birlikte, yerel

yonetimlerin daha etkin bir sekilde koordinasyon iginde c¢alismasi ve hizmetlerin daha

etkili bir sekilde sunulmasi hedeflenmektedir.

Tablo 5.

Iice Belediyelerine Ait Web Sayfalarinin Ziyaretci Yogunluk Durumu

Belediye Adi Websitesi Site Aranan Kkelimeler
trafik
Besiktas 73 Evlenme  dairesi, kedi
Belediyesi - | https://besiktas.bel.tr/ miizesi, haberler
Istanbul
Konak Belediyesi 17 Nikah iicreti, Oliim belgesi,
i https://www.konak.bel.tr/ vetor i
Cankaya 58 e-imar, park, belediye,
Belediyesi - | https://www.cankaya.bel.tr/
Ankara
Baglar Belediyesi 1,5 Evlendirme dairesi, yardim
-Diyarbakir https://www.baglar.bel.tr/ basvurusu, kent  bilgi
sistemi,
[lkadim 33 iletisim, nikah isleri, eserler
Belediyesi - | https://www.ilkadim.bel.tr/
Samsun
Muratpasa 19 e-imar, vergi borcu,
Belediyesi - hitps://muratpasa: haberler
Antalya bld.gov.to
Ipekyol Belediyesi 7,3 Gezilecek  yerler, imar
-Van https://ipekyolu.bel.tr/ durumu, eczaneler, nikah
islemleri
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

2.18.1 Besiktas Belediyesi -Istanbul

Besiktas, Istanbul'un Avrupa Yakasi'nda yer alan ve tarihi dokusuyla iinlii olan bir
ilgesidir. Bogazigi'nin kiyisinda konumlanmis olan Besiktas hem tarihi yapilar1 hem de
modern yasamin i¢ ige gectigi bir bolgedir. Niifusu 180,000 civarindadir. Besiktas,
Bizans ve Osmanli Imparatorluklar1 doneminde stratejik bir liman ve ticaret merkezi
olarak onem kazanmustir. Semt, tarihi yapilari, linlii Dolmabahge Sarayi, Ciragan Saray1
ve Yildiz Saray1 gibi mimari eserleri ile bilinir. Ilce ayrica yogun sosyal ve Kkiiltiirel
aktiviteleri, kafeleri, sanat galerileri ve Besiktas Jimnastik Kuliibii'niin merkezi olan spor
alanlartyla dikkat ¢eker.

Besiktas Belediyesi, ilgenin idari islerini yiirliten ve yerel halkin ihtiyaglarini
karsilamak tizere ¢alisan onemli bir kurumdur. Belediye, altyapi ¢alismalarindan cevre
diizenlemelerine, kiiltiirel etkinliklerden sosyal yardim projelerine kadar genis bir

yelpazede hizmet sunar.

besiktas.bel.tr

@ Sicil Sorgulama Ruhsat Bagvuru Sorgulama

@ Rayi¢ Degerler Bina Birim Degerleri
E Askiya Cikan imar Planlar @ Sikayet ve Onerileriniz

L

E-Belediye @ Borg Odeme ‘T_E“th Beyanlar

]gi Afet Bilgi Sistemi &7 online Doktor

D E-Imar Durum Basvurusu PT:_IJ:L E-Imar

Sekil 23. Besiktas Belediyesine Ait Web Sayfasi
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.
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Besiktas Belediyesi'nin web sitesi (https://besiktas.bel.tr/) izerinden bir¢ok alanda

hizmet alabilirsiniz. Hizmetlerden bazilarii su sekilde siralayabiliriz:

o Bor¢ Sorgulama ve Odeme: Emlak vergisi, su faturasi gibi borglarmizi
sorgulayabilir ve online 6deme yapabilirsiniz.

o E-emlak islemleri: Rayi¢ degerle, Askiya ¢ikan imarlar, e-imar durum

basvurus, ruhsat basvuru sorgulama, bina birim degerleri

. E-Nikah Bagvurusu: Nikah iglemleri i¢in online bagvuru yapabilirsiniz.

o Mekansal Adres Sorgulama: Besiktas'taki bir adresin bilgilerini
sorgulayabilirsiniz.

o Bilgi Edinme Basvurusu: Belediyeye bilgi edinme bagvurusunda
bulunabilirsiniz.

° Nobetci Eczaneler: Nobetei eczanelerin listesini gorebilirsiniz.

o Besiktag Kiiltiir Sanat: Besiktas'ta diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal

etkinlikler hakkinda bilgi edinebilir ve bilet satin alabilirsiniz.

J Online Doktor: Giris yapilarak farkli saglik hizmeteri konusunda destek
alabilirsiniz.
o B+ Dergisi: Besiktags Belediyesi'nin yaymladigt B+ Dergisi'ni online

olarak okuyabilirsiniz.

. Kiitiiphanelerimiz:  Besiktas'taki  kiitliphanelerin  listesini ~ gorebilir,
kataloglarini inceleyebilir ve online kaynaklara erisebilirsiniz.

o Kafelerimiz: Besiktas'taki belediyeye ait kafelerin listesini gorebilir ve
meniilerini inceleyebilirsiniz.

o Semt Kart: Besiktas'ta yasayan vatandaslara 6zel olan Semt Kart ile ¢esitli
indirimlerden ve imkanlardan faydalanabilirsiniz.

o Engelsiz Besiktas: Engelli vatandaglara yonelik hizmetler ve projeler
hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

. Askida Fatura: Su, ¢op, emlak gibi faturalarimizi sorgulayabilir ve online
0deme yapabilirsiniz.

J Kent Rehberi: Besiktas'ta gezilecek yerler, konaklama, yeme-i¢gme gibi

konularda bilgi edinebilirsiniz.
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o fletisim: Belediyeye telefon, e-posta veya posta yoluyla ulasabilirsiniz.

o Sosyal Medya: Belediyenin sosyal medya hesaplarini takip edebilirsiniz.

o Kariyer: Besiktas Belediyesi'nde is imkanlar1 hakkinda bilgi edinebilir ve
online basvuru yapabilirsiniz.

besiktas.bel.tr

BESIKTAS
‘\. BELEDIYESI

VERGINIZI BANKADAN VEYA POSTA GEKI ILE
ODEYEBILIRSINIZ

( 1}
-m

Online Hizmetler

Borg Sorgulama E-Nikah Bagvuru

Mekansal Adres Bilgi Edinme Nobetgi Ezcaneler
Sorgulama Bagvurusu

Sekil 24. Besiktas Belediyesine Ait E-Belediye Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisti aliarak
hazirlanmustir.

2.18.2 Konak Belediyesi -izmir

Konak, Izmir'in merkez ilgesi ve en kalabalik bélgelerinden biridir. Ilgenin niifusu
yaklasik 360,000 civarindadir. Konak, tarihte Smyrna olarak bilinen eski Yunan ve Roma
yerlesim alaninm bir parcasidir ve Izmir'in en 6nemli kiiltiirel ve ticari merkezi olarak
bilinir. Saat Kulesi, Kemeralt1 Carsis1 ve Kadifekale gibi tarihi ve turistik mekanlar ilgede
bulunur. Ayrica sahil seridi ve meydanlari, sehrin sosyal yasaminin kalbini olusturur.
[zmir'in kalbi olarak bilinen Konak, sahip oldugu tarihi yapilar, modern yasam alanlar1 ve
deniz kiyisindaki konumuyla dikkat ceker. Ilgenin en taninmis sembollerinden biri olan
Saat Kulesi, Izmir'in simgesi haline gelmis ve sehrin sembolii olarak kabul edilir. Ayrica,

Konak Meydani, Kemeralti Carsis1 ve Alsancak gibi noktalar hem yerel halkin hem de
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ziyaretgilerin sosyal, kiiltiirel ve ticari ihtiyaglarin1 karsilayan 6nemli merkezlerdir.

[zmir'in dinamik yapisin1 ve gesitliligini en iyi yansitan ilgelerden biri olan Konak hem

gegmisin izlerini tagirken hem de modern yasamin getirdigi olanaklar1 sunar.

Konak Belediyesi, ilgenin idari iglerini yiirliten ve yerel halkin yasam kalitesini

artirmak icin calisan 6nemli bir kurumdur. Belediye, altyapi g¢alismalarindan cevre

diizenlemelerine, kiiltiirel etkinliklerden

sosyal yardim projelerine kadar genis bir

yelpazede hizmet sunar.

===t

& ?r
-

Odeme Iglemieri

Beyan iglemieni

Yardm iglemien

?
E-Deviet Uzeringen Borg Odeme
Masil Yapilr ?

®

Borg Sorgulama ve Odeme Odeme Sorgulama E-Devet Borg Odeme

Moloz Abik WU Emiak Vergisi On ilan Reklam Vergisi
Beyan Bagvurusu Bagwrusu
. siln
W [~

Geve Temizik vergis
On Beyan Bagwuru Sorgula

Is Yeri Ruhsat
Gn Beyan Bagvurusu

fian Rekiam Vergisi
Bagwr Sorgula

Q

I Yeri Ruhsat

Gere Temizlk Vergisi
On Beyan Bagwrusu

Eleitrik Havagaa Tiketim Elektrik Havagaz Tukeim

jergisi Beyan Bagvury Sorgula

IS >

Vergisi Beyan Bagwru

R

ama iglemien

Y

Bina Aginma Oranlan Emiak Beyan Bilgiler Enciimen Kararlan

rsa Rayig Deerler Geve Temizik Tariteleri

(&) @

Meclis Karalan Medlis Gindemi

ingaat Maliyet Bedelleri

EBYS Ewak Sorgulama

Sekil 25. Konak Belediyesine Ait Web Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmstir.

Konak Belediyesi'nin web sitesi (https://www.konak.bel.tr/) iizerinden bircok

alanda hizmet alabilirsiniz. Bu hizmetler e-belediye baglantisina tiklandignda 5 ana

kategoride listelenmistir. Bu kategoriler ve alt baglantilar1 su sekildedir;

0]
0]

Yardim Islemleri

Emlak vergi degeri

E-devlet {izerinden bor¢ deme nasil yapilir?
Odeme Islemleri

Borg sorugulama ve 6deme
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Odeme sorugulama

o

E-devlet bor¢ Odeme

(]

Beyan Islemleri

Moloz atik basvurus

Emlak vergisi 6n beyan bagvurusu

Emlak vergisi 6n beyan bagvuru sorgulama

[lan reklam vergisi bagvurusu

flan reklam vergisi basvuru sorgulama

Cevre temizlik verifisi 6n beyan bagvurusu

Cevre temizlik vergisi 6n beyan basvuru sorugulama
Is yeri ruhsat &n beyan basvurus

Is yeri ruhsat &n beyan basvuru sorugulama

Elektirk havagai tiilketim vergisi beyan bagvurusu

O O O O o o o o o o o

Elektrik havagaz tiiketim vergisi beyan bagvuru sorgulama

Sorgulama Islemleri
Arsa rayi¢ degerleri
Ingaat maaliyet bedelleri
Bina aginma oranlari
Cevre tanizlik tarifeleri
Emlak beyan bilgileri
Enciimen kararlari
Meclis karralart

Meclis giindemi

O O O 0o o o o o o

EBYS evrak sorgulama

Diger Islemler

0 Hemsehri iletisim merkezi

2.18.3 Cankaya Belediyesi -Ankara

Ankaranin en biiyiik ve en kalabalik ilgelerinden biri olan Cankaya, yaklasik
950,000 niifusa sahiptir. lcenin tarihi, Osmanli Imparatorlugu'nun son dénemlerine ve
Cumbhuriyet'in kurulusuna kadar uzanir. Anitkabir, Atatiirk Orman Ciftligi ve birgok

devlet kurumu gibi 6nemli yapilar Cankaya'da yer alir. Bu ilge, siyasi ve diplomatik
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faaliyetlerin merkezi olarak One ¢ikar ve birgok biiyiikelgilik ile hiikiimet binasina ev
sahipligi yapar. Ayrica, Kocatepe Camii ve Anitkabir gibi 6nemli yapilar da Cankaya'nin
tarihi ve kiiltiirel mirasi1 olusturur. ilce, ayn1 zamanda Ankara'nin sosyal ve kiiltiirel
hayatinin merkezlerinden biri olup, ¢esitli restoranlar, kafeler, aligveris merkezleri ve
sanat galerileriyle canli bir yagsam alan1 sunar.

Cankaya Belediyesi, ilgenin idari ve sosyal islerini yiiriiten ve yerel halkin
ihtiyaglarin1  karsilamak icin ¢alisan Onemli bir kurumdur. Belediye, altyapi
caligmalarindan c¢evre diizenlemelerine, kiiltiirel etkinliklerden sosyal yardim projelerine

kadar genis bir hizmet yelpazesi sunar.

cankaya.bel.tr

Anlik Hava Bilgisi
Cankaya Hava Durumu

Cankaya, TR
o

TR
Cok
bulutiu

CONCNOXO

Borg Sorgulama ve Odeme Sokak Rayicleri Odeme Noktalarimiz Hizl Odeme Bagvuru Sorgula Cankaya lletisim Merkezi

Sekil 26. Cankaya Belediyesine Ait Web Sayfasi

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.

Cankaya Belediyesi'nin web sitesi (https://www.cankaya.bel.tr/) iizerinden bir¢ok

alanda hizmet alabilirsiniz. Hizmetlerden bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

° Arsa ve Imar: Tapu, imar izni, yap: ruhsat1 gibi islemler

o Etkinlikler ve Faaliyetler: Konserler, festivaller, tiyatrolar gibi etkinliklere
katilhim

. EBYS Evrak Islemleri: Dilekge, itiraz, basvuru gibi islemler
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o Egitim / Kurs ve Kiitliphane: Kiitiiphane iiyeligi, kurslara kayit, egitim

programlar1 hakkinda bilgi edinme

o Enciimen, Meclis ve Ihale: Meclis toplantilarin1 takip etme, ihalelere
katilim

o Hayvan Sahiplendirme: Barinaktaki hayvanlari sahiplenme

° Defin: Defin islemleri ve mezarlik hizmetleri

° Nikah: Nikah igslemleri ve nikah salonu randevusu

° Ruhsat: Isletme ruhsati, ara¢ ruhsat: gibi islemler

o Vergi ve Odeme: Emlak vergisi, su faturas gibi ddemeler

J Su Aboneligi: Su aboneligi islemleri ve fatura takibi

o Talep, Oneri ve Bilgi Edinme: Belediyeye talep ve dnerilerinizi iletebilir,

bilgi edinebilirsiniz

o Hizli Coziim Merkezi: Belediyeye ait tiim hizmetler ile ilgili bilgi
edinebilir ve sorunlarimiz iletebilirsiniz.

. Iletisim: Belediyeye telefon, e-posta veya posta yoluyla ulasabilirsiniz.

o Borg Sorgulama ve Odeme: Emlak vergisi, su faturast gibi borglarmizi

sorgulayabilir ve online 6deme yapabilirsiniz.

J Sokak Rayigleri: Cankaya'daki emlak fiyatlarinin ortalama degerlerini
Ogrenebilirsiniz.

o Hizli Odeme: Hizl ve kolay bir sekilde ddeme yapabilirsiniz.

o Bagvuru Sorgula: Belediyeye yaptigmiz basvurularin  durumunu
sorgulayabilirsiniz.

2.18.4 Baglar Belediyesi -Diyarbakir

Diyarbakir'in merkez ilgelerinden biri olan Baglar, yaklasik 400,000'1 asan
niifusuyla bélgenin en kalabalik ilgelerinden biridir. Ilge, tarihi Diyarbakir surlarina
yakinlig1 ve zengin kiiltiirel ge¢misiyle bilinir. Diyarbakir'in genelinde oldugu gibi,
Baglar da tarih boyunca Asurlular, Romalilar, Bizanslilar ve Osmanlilar gibi farkli
uygarliklarin izlerini tasir. Baglar, hizli niifus artis1 ve gocle birlikte sosyal ve kentsel
sorunlarla da kars1 karsiya kalmistir. Baglar, gesitli etnik ve kiiltiirel yapilariyla zengin bir
cesitlilige sahiptir ve bu da ilgenin kiiltiirel mirasini zenginlestirir. {lgenin simgelerinden

biri olan Dort Ayakli Minare, tarihi dokusunu koruyarak gecmise 1s1ik tutar. Ayrica,
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Baglar Parki ve g¢evresindeki yesil alanlar, sehir sakinlerinin dinlenme ve rekreasyon
ihtiyaglarin1 karsilar. Baglar, ayn1 zamanda tarim ve ticaretin dnemli merkezlerinden
biridir ve ilgede bulunan ¢arsilar canli bir ticaret ortami sunar.

Baglar Belediyesi, ilgenin idari ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak {izere ¢alisan
onemli bir kurumdur. Belediye, altyapi ¢alismalarindan ¢evre diizenlemelerine, kiiltiirel

etkinliklerden sosyal yardim projelerine kadar genis bir hizmet yelpazesi sunar.

baglar. bel.r,

LR T e T T

BA/1172001 e VIO Bl b i sy s it ok e

W BAGLAR
b seeoivesi

—— (e E1)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Sekil 27. Baglar Belediyesine Ait Web Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

E-belediye:

. Odeme Islemleri

o Sicil No ile Odeme

o T.C No ile Odeme

Online Odeme

o

Sorgulama Islemleri
Sicil Arama

Arsa Rayic Degerleri
Insaat Maliyet Bedelleri

o O O O

Bina Asinma Oranlari

84



Cevre Temizlik Tarifeleri

Meclis Kararlari

O O O

Encumen Kararlari

Interaktif Islemler

Sikayet Bildirim Formu
Sikayet Takip Formu
Evrak Takip

O O O O

E-Imza Belge Takip

Online Islemler

Beyan Bilgileri

Ruhsat Sorgulama

Kira S6zlesme Sorgulama
Tahakkuk Bilgileri

Borg Sorgulama

Tahsilat Bilgileri

Online Odeme

E-Dekont

O O O 0O o o o o

Belediye websitesinde sunulan e-belediye hizmetlerinin ayninda Cografi ve Kent
Bilgi Sistemleri baglantisinin altinda ilgeye ait cografi ve kent ile ilgili teknik bilgilerin
yer aldig1 sistem de bulunmaktadir.

2.18.5 ilkadim Belediyesi -Samsun

Samsun'un merkezi ilgesi olan Ilkadim, yaklasik 350,000 civarindaki niifusuyla
sehrin kalbini olusturur. Adin1 Mustafa Kemal Atatiirk'iin Samsun'a ¢ikis1 ve Milli
Miicadele'yi baslatan ilk adimindan alir. Ilge, Karadeniz kiyisinda yer alir ve tarihsel
Onemi Atatiirk'tin 19 Mayis 1919'da Samsun'a ¢ikisi ile baglantilidir. Miizeleri, Atatiirk
Anit1 ve cesitli kiiltiirel etkinlikleriyle bilinen bu bdlge, turistik ve tarihi bir ¢ekim
merkezi olarak dikkat ¢eker. Ilkadim ilcesinin simgelerinden biri olan Bandirma Vapuru,
Kurtulug Savasi'nin 6nemli anilarina ev sahipligi yapmasiyla tarihi bir dneme sahiptir.
Ilkadim Belediyesi, ilgenin idari ve sosyal ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla calisan

onemli bir kurumdur.
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ilkadim bel.tr,

BASKAN KURUMSAL HIZMETLERIMIZ E-Odeme RIMLER  HABERLER. “GALERI -BASIN

3in Yayin ve Halkla Iliskiler M.

I$ AKISLARI e

3i Islem Madarlagu

Cozam Merkezi

re Koruma ve Kontrol Midr.
stek Hizmetleri Madarlagu
lak ve Istimlak Maduarlagl
Sekil 28. /lkadim Belediyesine Ait Web Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

[lkadim Belediyesi'nin web sitesi (https:/www.ilkadim.bel.tr/) lizerinden bir¢cok

alanda hizmet alabilirsiniz. Hizmetlerden bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

E-Belediye

. e-Odeme

° Asimma Oranlari

o Meclis Gilindemi

o Enciimen Giindemi

. C.T.V. Bedelleri
. Insaat Maliyetleri
. Bildirimler (E-Beyan)

. Ruhsatlar

. Nikah Rezervasyon
. e-Market Hizmetleri
. Personel Maasg

° MEK Kurs Bagvuru Formu
. MEK Kurs Basvuru Sorgula
. Bildirimler(E-Beyan)
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J e-Makbuz

. Mevcut Borglar

o Mevcut Tahakkuklar
o Mevcut Odemeler

o Bugiin Evlenenler

o Bugiin Vefat Edenler

o Meclis Gilindemi

J Enclimen Giindemi
o Dokiiman Yo6netimi
. Arsa m2 Fiyatlar

. Insaat Maliyetleri

Belediyenin websitesinde bu hizmetlerin yaninda kent rehberi, imar durumu,
meclis giindemi, e-yap1 basvurulari, canli ilkadim gibi farkli online hizmetler de
sunulmaktadir.

2.18.6 Muratpasa Belediyesi -Antalya

Antalya'nin merkezi ve turistik il¢elerinden biri olan Muratpasa, yaklasik 510,000
niifusuyla kalabalik bir yerlesim alanidir. Tarihsel kokleri antik ¢aglara kadar uzanan ilge,
Attalos Yolu ve Hadrian Kapis1 gibi énemli yapilari icerir. ilcede, deniz kenarndaki
falezler, plajlar ve Antalya Kalei¢i gibi turistik bolgeler bulunur. Muratpasa, hem
turizmden gelen yogun ziyaret¢i akist hem de modern konut alanlari ile 6nemli bir ticaret
ve yasam merkezidir. Muratpasa Belediyesi, ilcenin idari ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak tizere calisan 6onemli bir kurumdur. Belediye, altyapi1 ¢alismalarindan gevre
diizenlemelerine, kiiltiirel etkinliklerden sosyal yardim projelerine kadar genis bir hizmet

yelpazesi sunar.

87



Turung Mosa  Komsu Meclisi  ihaleler  Plon Tadilatlon  Duyurular  Nébetgi Eczoneler  KVKK  Sitelerimiz Q.

MURATPASA  BASKAN  KURUMSAL  HABERLER  PROJELER

{ye Girisi Yop Borg Sorguloma / Bdeme Rayig Bedel Sorgulama
Tapu Rayig Bedel Sorguloma Imar Durum Sergulama Insaat Maliyetleri
Asinma Oranlari Evrak Takip Sotinalma Islemleri
Kariyer Merkezi Evrok Dogrulama Kurs Bagvurusu
AJLULULLLL UL ML L)

Sekil 29. Muratpasa Belediyesine Ait Web Sayfasi
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmstir.

Muratpasa Belediyesi, web sitesi (https://muratpasa-bld.gov.tr/) iizerinden

vatandaglarina bir¢cok alanda hizmet sunmaktadir. Belediye web sitesinde e-belediye
baglantisi altinda listelenen hizmetlerden su sekilde siralayabiliriz:
. Odeme Islemleri
Hizli Odeme
Odeme (Uye Girisi)
Uye Kayit

o O O

Sorgulama Islemleri

Rayi¢ Bedel Sorgulama

Tapu Rayi¢ Bedel Sorgulama (Giris Yap)
Insaat Maliyetleri

Asinma Oranlar1

o O O O O

Satinalmalar

Interaktif Hizmetler

Is Bagvurusu
Kurs Bagvurusu
Turung Masa Basvurusu

Meclis Giuindemleri

©O O O O O

Meclis Kararlari
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Bu hizmetlerin yaninda belediye ana sayfasinda istek, Oneri ve Sikayetler, Imar
Durum Sorgulama, Komsu Meclisi, Isyeri Agma Ruhsat Belgeleri, Nikah Islemleri ve
Ruhsat Islemleri baglantilar1 bulunmaktadir. Sehir Canli izle baglantisi ile kente ait baz1
yerlerin web kamera iizerinden izlenmesi saglanmaktadir.

2.18.7 ipekyol Belediyesi -Van

Ipekyolu, Van ilinin merkez ilgelerinden biridir ve 350,000 civarinda bir niifusa
sahiptir. Ilgenin ismi, tarihsel olarak Ipek Yolu iizerinde bulunmasidan gelir ve bu da
bolgenin ticari dnemini yansitir. Van Golii'niin yakininda yer alan ilge, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle 6ne ¢ikar. Van Kalesi ve Akdamar Adasi gibi turistik ve tarihi yerlere
ulasim kolaylig1 sunar. Ayrica, Van kedisi ve meshur Van kahvaltis1 gibi kiiltiirel
simgelerle de bilinir. ipekyolu, modern yapilagsma ve ticari faaliyetlerin yogun oldugu bir
bolgedir ve Van’in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel merkezi olarak 6nemli bir role sahiptir.
Ipekyol Belediyesi, ilgenin idari islerini yiiriiten ve yerel halkin ihtiyaglarini karsilamak

iizere ¢alisan 6nemli bir kurumdur.

ipekyolu.bel.tr

SORGULAMA BILGILENDIRME BEYANNAME SIFRELI iISLEMLER

Sifresiz Borg Odeme Arsa Rayig Sorgulama Basvuru Bilgilendirme
Ruhsat Durum Sorgulama Bina Asinma Oranlan Emlak Beyan Bildirimi

EBYS Evrak Sorgulama Gevre Temizlik Tarifesi GTV Beyan Bildirimi

istek - Sikayet - Oneri ingaat Maliyet Bedelleri ilan Reklam Bildirimi

Bildirim Durum Sorgulama

Sekil 30. Ipekyol Belediyesine Ait E-Belediye Sayfast
Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak

hazirlanmustir.
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Ipekyol Belediyesi, web sitesi (https://ipekyolu.bel.tr/) iizerinden vatandaslarina
bir¢ok alanda hizmet sunmaktadir. Belediye web sitesinde e-belediye baglantisi altinda

listelenen hizmetlerden su sekilde siralayabiliriz:

0] Sorgulama

0 Sifresiz Bor¢ Odeme: Sifresiz bor¢ sorgulama/ddeme yapabilirsiniz.

o Ruhsat Durum  Sorgulama: Isyeri ruhsat durum bilgilerini
goriintiileyebilirsiniz.

(o] EBYS Evrak Sorgulama: EBYS Evrak dogrulama/sorgulama islemi

yapabilirsiniz.

0 Istek - Sikayet — Oneri: Bagvuruda bulunabilir veya durumunu
sorgulayabilirsiniz.

o Bilgilendirme

o] Arsa Rayi¢ Sorgulama: Sokaklarin Rayi¢ degerlerini 6grenebilirsiniz.

0 Bina Asimnma Oranlari: Bina asinma oranlarin1 6grenebilirsiniz.

o] Cevre Temizlik Tarifesi: Cevre Temizlik Vergisi fiyatlarini
Ogrenebilirsiniz.

(o] Insaat Maliyet Bedelleri: Insaat maliyet bedellerini 6grenebilirsiniz.

. Beyanname

(o] Basvuru Bilgilendirme: Beyan basvuru islemleri ile ilgili bilgi
alabilirsiniz.

(o] Emlak Beyan Bildirimi: Beyan basvuru islemleri ile ilgili bilgi
alabilirsiniz.

o] CTV Beyan Bildirimi: Cevre Temizlik Vergisi beyan1 verebilirsiniz.

o] [lan Reklam Bildirimi: [lan Reklam Vergisi beyaninda bulunabilirsiniz.

o] Bildirim Durum Sorgulama: Beyanname Bildirim Bagvuru Durumunuzu
Sorgulayabilirsiniz.

2.19 Biiyiiksehir, il, Ilce Belediyelerinin A¢ik Veri ve Chatbot Sistemleri

Agik veri portallari, belediyelerin verilerini kamuyla paylasma siirecinin ilk adimi
olarak hayata gecirilmistir. Belediyeler, bagl kuruluslar, istirak sirketleri ve diger kamu
ile 6zel sektor kurumlarinin sahip olduklari verileri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

(KVKK) ve ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak erisime agmakta ve bu verilerin
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ticretsiz kullanilabilmesi i¢in gerekli adimlar1 atmaktadir. Bu portallar, seffaflik ve hesap
verebilirlik saglayarak, belediyeler ve istirak sirketleri tarafindan {iretilen kamu
verilerinin zenginligini toplumun kullanimina sunar. Ayrica, bu sistemler erisilebilirlik,
seffaflik ve hesap verebilirligi artirmay1 hedefleyen bir girisimin pargasidir. Veriler,
kategori veya organizasyon bazinda sunulmakta olup, veri toplama yontemleri ve meta
veri adi verilen diger baglamsal bilgilerle birlikte agiklanmaktadir, boylece veri
kiimelerinin anlasilmasi ve kullanilmasi kolaylasir.

Web sayfalarinda kullanilan chatbotlar, kullanicilarla etkilesim kurmak ig¢in
tasarlanmis yapay zeka destekli dijital asistanlardir. Bu sistemler, metin tabanli veya sesli
iletisim yoluyla kullanic1 sorularini yanitlamak, bilgi saglamak, {irlin Onerilerinde
bulunmak veya destek hizmeti sunmak gibi ¢esitli islevleri yerine getirir. Chatbotlar,
kullanict deneyimini 1iyilestirerek hizli ve etkili ¢dziimler sunar; aym1 zamanda
isletmelerin miisteri hizmetlerini optimize etmelerine ve is yiikiinii azaltmalarina olanak
tanir. Genellikle dogal dil isleme (NLP) teknolojisini kullanarak insan dilini anlar ve daha
dogal bir iletisim saglar. Modern web sitelerinde, miisteri memnuniyetini artirmak ve
etkilesimi giiclendirmek icin sikga tercih edilmektedir.

Asagida bu tez kapsaminda incelenen belediyelerin varsa agik veri portali baglanti
adresleri ve chatbot kullanim durumlar verilmistir.

Tablo 6.
Belediyelerin A¢ik Veri Ve Chatbot Kullanim Durumlar

Belediye Adi Acik Veri Portah Chatbot Mobil Uygulama
Istanbul Biiyiiksehir Yok Birden fazla
o https://data.ibb.gov.tr/
Belediyesi uygulamasi var
Ankara Biiyiiksehir Yok Bagkent Mobil
o https://seffaf.ankara.bel.tr/
Belediyesi
[zmir  Biiyiiksehir Yok Belediye adiyla
https://acikveri.bizizmir.com
Belediyesi bulunmaktadir
Diyarbakir ) | Yok Bulunmuyor
) Agik veri sayfas1 tespit
Biiyiiksehir _ o
edilememistir
Belediyesi
Samsun Biiyiiksehir | Agik  veri  sayfast tespit | Yok Belediye adiyla
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Belediyesi edilememigtir bulunmaktadir

Antalya Biiyiiksehir Yok Belediye adiyla
https://acikveri.antalya.bel.tr

Belediyesi bulunmaktadir

Van Biiytiksehir | Agik  veri  sayfast tespit | Yok Bulunmuyor

Belediyesi edilememistir

Adiyaman Belediyesi | A¢gtk  veri sayfasi tespit | Yok Bulunmuyor
edilememistir

Edirne Belediyesi Agik veri sayfast tespit | Yok Bulunmuyor
edilememigtir

Ardahan Belediyesi | A¢ik veri sayfasi tespit | Yok Bulunmuyor
edilememigtir

Kiitahya Belediyesi | https://acikveri.kutahya.bel.tr/ | Yok Belediye adiyla

bulunmaktadir

Kirsehir Belediyesi Acgik veri sayfast tespit | Yok Bulunmuyor
edilememistir

Sinop Belediyesi Ac¢ik veri sayfast tespit | Yok Bulunmuyor
edilememistir

Isparta Belediyesi Agik veri sayfast tespit | Yok Bulunmuyor
edilememigtir

Besiktas Belediyesi - | A¢ik  veri sayfasi tespit | Yok Bulunmuyor

Istanbul edilememistir

Konak Belediyesi - | Agtk veri sayfasi tespit | Yok Konak Belediyesi

[zmir edilememistir adinda

bulunuyor.

Cankaya Belediyesi - | Acik  veri  sayfast tespit | Yok Bulunmuyor

Ankara edilememistir

Baglar Belediyesi - | A¢ik veri sayfast tespit | Yok Bulunmuyor

Diyarbakir edilememistir

[lkadim Belediyesi - | Agik veri sayfasi tespit | Yok Bulunmuyor

Samsun edilememistir
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Muratpasa Acik veri sayfasi tespit | Yok Bulunmuyor

Belediyesi -Antalya | edilememistir

Ipekyol Belediyesi - | Actk  veri sayfasi tespit | Yok Bulunmuyor

Van edilememistir

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Calisma kapsaminda incelenen belediyelerin websiteleri kapsamli incelendiginde
sadece dort biiyiiksehir belediyesinde ve bir il belediyesinde agik veri portali
bulunmustur. Diger belediyelerin web sitelerinde vatandaslarin bilgi edinmesi i¢in farkl
formlar ve belgeler bulunsa da bu agik veri portali olarak ayr1 bir sayfa diizenlenmemistir.
Tezin bu kisminda, acik veri portali bulunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve Kiitahya Belediyesinin agik
veri portallar site gorselleri ile birlikte sunulmustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi en kapsamli agik veri portalina sahip oldugu
anlagilmistir. Asagida verilen site ekran goriintiisiiniinden de anlagilacagi tizere mobilite,
yoOnetisim basta olmak tizere bir¢ok farkli kategoride veri setleri kullancilarin hizmetine

sunulmaktadir.

ibb.gov.tr

BB . . . . . . .
BlvOKSEHIR ACIK VERI PORTALI

Organizasyonlar

Swala | Son Degistirilme | *
Kategoriler

Mobilite [ 156 ] . Muhtarlik Adres Bilgileri @ 2638
Yanetisim [107] ﬁ
oo ©
Ulagim Yénetim Merkezi Trafik Duyuru Verisi @ 3075
Gevre @ a
i {20
En @ . -
! Istanbul Trofik Indeksi ® 5027
&,
Govenl (21 ]
Ekor (18]
Bilgi ve llefigim T... [15] N Istanbul Koltor Varliklan Envonteri @ 1488
Etiketler
Saatlik Toplu Ulogim Veri Seti @ 13824
&,
Formatlar E

Sekil 31. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine Ait Acik Veri Portali Web Sayfast
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Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

Kapsamli acik veri portalina sahip olan bir diger belediye ise Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’dir. Seffaf portal olarak sunulan websitesinde kazi1 ¢aligma noktalari, sosyal
yardim alanlar1, doga yliriiyiis noktalar1 gibi farkli kullancilarin taleplerine hizmet edecek

veri setleri sunulmaktadir.

ankarabeltr o Q9 %

Modiil Seciniz VRl INDIR '
Kaz (alisma Noktalan

Kirsal Hizmetler

b

Nifus ve Demografi

Hava Durumu Raporu(30 Ganldk)
Cadde Sokak Yetki Sirlan

Mor Haritam

Ulasim Binis Verileri

Baskent 153 (agr Merkezi
Calisma Noktalari

T IR 1Y

Sosyal Yardim Alan Sayist

]

Wifi Alanlan
ASKi (Sayac-Pil) Basvurulan
Kent Rehberi

Bisiklet Yollan ve Istasyonlan
Doda Yiriyiish Gizergahlan
Belediye Onemli Noktalar

Ankara Tek Yarek

< 4% 3 =B

Mobil/Uzaktan Sayac Okuma
Baraj Doluluk Oranlar:
Kapah Yollar

| B o

ilaclanan Alanlar(BELPLAS)

-

Kiiltdr Ve Tabiat Varhklan

Sekil 32. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’'ne Ait A¢ik Veri Portalt Web Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

Acik veri portalina sahip olan bir diger belediye ise Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’dir. On farkli kategori altinda listelenen veri setlerinde altyapi hizmetleri
bulunmaktadir. Enerji ve ¢evre olmak iizere farkli kategorilerde bilgi setleri kullanicilarin
hizmetine sunulmaktadir. Bu sayfa igerisinde bulunan form ile kullanicilarin bilgi edinme
kanunlar1 kapsaminda belediye hizmetleri konusunda ek bilgi edinme bagvurulari da

alinmaktadir.
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bizizmir.com

AGIK =
l VERI w ;n VeriSetleri  Organizasyoniar [WCTETUTM Basor Ornekleri  Veriistegi  Sehir Panosu
aumso® | PORTALI

# Kategoriler

0 Kategoriler nedir? Kategorileri ara Q

Veri setlerinin koleksiyonlanm
clusturmak ve yonetmek icin 10 kategorl bulundu Swals: | Isme Gére Artan
buray kullanabilirsiniz Buras:,

belirli bir proje veya ekip icin

veyo belirli bir tema igin ver '
§ . - [y s A
setlerini kataloglamak veyo
insaniarin kendi yayinlanmis = =
veri setlerini bulmasing ve @

aramasing yordime: olmanin Afet ve Acil

s ) Altyapi Cografi Bilgi Ekonomi
cok basit bir yolu olabili Sistemleri Durum Yénetimi
80 adet veri seti 89 adet veri seti 15 adet veri seti 42 odet veri seti
000 0
73N r"i’) G
Enerji Cevre Yonetisim insan
18 adet veri seti 56 odet veri seti 28 odet veri seti B8 odet veri seti
JIITIT.
TIII
Hareketlilik Saghk
59 adet veri seti 25 adet veri seti

Sekil 33. [zmir Biiyiiksehir Belediyesine Ait Acik Veri Portali Web Sayfast

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisii alinarak
hazirlanmustir.

Antalya belediyesinin agik veri sitesi bulunmasina ragmen sayfa farkli zamanlarda
ziyaret edilmis ancak site erisilmemektedir.

Incelenen il belediyelerinin arasinda agik veri portalma shaip olan tek belediye
Kiitahya Belediyesi tespit edilmistir. Bu belediyenin sitesinde saglik, ¢evre ve egitim

basta olmak lizere farkli ketagorilerde 119 veri seti bulunmaktadir.
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kutahya.bel.tr

Tum Veri Setleri Organizasyonlar  Girig Yap

#& | Veri Seti

Y Organizasyonlar

Katahya Belediyesi fE) Q
H H Sirala:  ligii
— 119 veri seti bulundu
Cografi Bilgi Siste.... I
lietigim Kitahya Belediyesi Otobus Durak Yerleri
Yénetisim m Kiitahya Belediyesi
Kutahya Belediyesi Otobus Durak Yerler
insan @)
|
cevre @
Kutahya Belediyesi Bilgi Terminalleri
Sajik @ v v g
Kutahya Belediyesi
Bilgi Teknolojieri €)) Kitahya Belediyesi Bilgi Terminalleri
Ulasm @) Juoay)

Mekan Yanetimi . .
e Kutahya Belediyesi Kiosk Yerleri

Afet ve Acil Durum ... € Kitahya Belediyesi
Kitahya Belediyesi Kiosk Yerleri

KL

Daha Fazla Goster Gruplar

T Etiketier

Kitahya Belediyesi Reftj Alanlar
Kutahya Belediyesi ¥ ¥ I

Kiitahya Belediyesi
Cografi Bilgi Siste... &) Kiltanhva Beledivesi Reii Alanian

Sekil 34. Kiitahya Belediyesine Ait Agik Veri Portali Web Sayfasi

Kaynak: Yazar tarafindan belediyeye ait web sayfasinin ekran goriintiisti aliarak
hazirlanmustir.

Belediyelerin chatbot kullanma durumlari incelendiginde herhangi bir belediyenin
chatbot kullanmadigi anlasilmistir. Chatbot kullanimi1 mesai saatlerine gore
diizenlenebilmektedir. Belediyeler 7/24 personel géevlendirme yerine mesai saatlerinde
personel gorevlendirebilirler. Gelisen yapay zeka uygulamalart ile websiteleri chatbot
eklenerek desteklenebilir.

2.20 Biiyiiksehir, il, Iice Belediyelerinin Yapay Zekad Uygulamalarinin
Kullanimlan

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi, kamu ydnetiminde ve hizmet
sunumunda da koklii degisikliklere yol agmustir. Yapay zeka (AI), bu teknolojik
doniistimiin baslica unsurlarindan biri haline gelerek biiytiksehir, il ve il¢e belediyelerinin

vatandaglara sunduklar1 hizmetlerin iyilestirilmesinde Onemli bir rol oynamaktadir.
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Belediyeler, hizmet kalitesini artirmak, kaynak kullanimin1 optimize etmek ve
vatandaglarin ihtiyaglarina daha hizli ve etkili yanit vermek amaciyla Al tabanl
coziimlerden yararlanmasi beklenmektedir. Caligmanin bu kisminda tez kapsaminda
incelenen belediyelerin web sitelerinde yapay zekd uygulamalarinin kullanimi
incelenecektir.

o Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne
(IBB) toplu ulasimda giivenligi artirmak icin dijital doniisiim projesi baslatti. Proje
kapsaminda 2.950 Ozel Halk Otobiisii'ne yapay zekad destekli erken uyari sistemleri
yerlestirildi. Bu sistem, soforlerin yorgunluk, dikkat daginikligi gibi durumlarini tespit
edip aninda uyar1 yaparak kazalar1 6nlemeyi hedefliyor. Ayrica arag ici konforu artirmak
icin USB sarj noktalari, biiyiik bilgilendirme ekranlar1 ve engelsiz erisim ¢oziimleri
sunuluyor. Soforlerin emniyet kemeri takmama, cep telefonu kullanma gibi ihlalleri de
tespit edilerek cezai islemler uygulamyor (IBB, 2022). Ayrica, belediye kapsmaindaki
akillr sehir adli kisimda yapay zeka ile ilgili proje duyurulari bulunmaktadir. Ancak bu
projelerin uygulamalan ile ilgili genis bilgi yetersizdir. Belediye kapsaminda genglere
yapay zeka egitimleri verildigi duyurulart bulunmaktadir (https://ibb.istanbul/). Ancak,
bu tezin kapsami disinda oldugundan bunlar incelemeye alinmamastir.

. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, EGO
Genel Miidiirligi ile HAVELSAN is birligiyle 327 EGO otobiisiine yapay zeka destekli
Video Yonetim Sistemi kurdu. Bu sistem, soforlerin kural ihlallerini anlik olarak tespit
edip yasal islemler baslatirken, otobiis doluluk oranlarini da analiz ederek duraklardaki
yolcu yogunlugunu belirleyip ek sefer planlamalar1 yapacak. Soforlerin uykusuzluk, cep
telefonu kullanim1 ve emniyet kemeri ihlali gibi davraniglar1 yapay zeka ile izlenecek ve
kaydedilecek. Proje, toplu tasimada giivenligi ve yolcu konforunu artirmayi hedefliyor.
Bu belediye kapsaminda da genclere yapay zeka egitimleri verildigi duyurular
bulunmaktadir. Ancak, bu tezin kapsami disinda oldugundan bunlar incelemeye
almmamustir (https://www.ankara.bel.tr/).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye sitesinde bulunan habere gore, Izmir BB
kapsaminda Yapay Zeka ve Akilli Sehirler Midiirligi kurulmustur. Bu yeni birim,
[zmir’i yapay zeka ve akilli sehirler alaninda oncii bir kent yapma hedefiyle ¢alisarak,

akilli ulagim, enerji verimlili§i ve biiylik veri gibi alanlarda projeler gelistirmesi
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hedeflenmektedir. Ozellikle trafik yénetimi, toplu tasima optimizasyonu ve siirdiiriilebilir
enerji sistemleri lizerinde yogunlasarak, sehrin daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir hale
gelmesi amaglaniyor. Ayrica belediye hizmetlerinde yapay zeka destekli ¢oziimlerle
verimlilik artirilmasi amaglanmaktadir.

o Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye websitesi igerisinde ve
arama motoru ile yapilan incelemelerde belediyenin yapay zeka kullanimi ile ilgili bir
calismast bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zekd destekli yardim botu
bulunmamaktadir. Site i¢i arama motoru yapay zeka destekli degildir.

o Samsun Biiyiiksehir Belediyesi: belediye websitesinde bulunan habere
gore belediye, bilgi ve iletisim teknolojilerini en verimli sekilde kullanarak sehri akill
hale getirmeyi hedefliyor. Baskan Mustafa Demir, Bilgi Islem Daire Baskanligi'n1 yapay
zeka merkezi haline getirerek 2 yilda 10 milyon TL tasarruf saglandigini belirtti. Akilli
sehir sistemleriyle 6zellikle trafik sorunlarin1 ¢6zmek i¢in ¢alismalar yiiriiten belediye,
yapay zekd projeleriyle Oonemli basarilar elde etti. ASELSAN ile is birligi icinde
gelistirilen akilli kavsak projesi ve 153 Kent Yonetim Merkezi gibi projeler, teknolojik
altyapinin gii¢lendirilmesine odaklaniyor. Projelerin detaylar1 bulunmamaktadir. Sitede
yardim botu bulunmamaktadir (http://samsun.bel.tr/).

o Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye websitesi igerisinde ve arama
motoru ile yapilan incelemelerde belediyenin yapay zeka kullanimu ile ilgili bir ¢aligmasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site
ici arama motoru yapay zeka destekli degildir. Ancak, belediye tarafindan cocuklara
yapay zeka egitimi verildigi duyurusu bulunmaktadir (https://www.antalya.bel.tr/).

o Van Biiyiiksehir Belediyesi: Yapilan haberde, belediye, sehrin tiim
verilerinin toplandig1 ve yonetildigi Akilli Kent Yonetim Merkezi'ni agti. Yapay zeka
destekli bu merkez, enerji verimliligi, ulasim, giivenlik gibi alanlarda hizmet sunarken,
muhtemel afet durumlarinda afet koordinasyon merkezine doniistiiriilebilecek. Merkezde
akilli kavsak, park, otopark, gilivenlik ve sulama sistemleri gibi bircok sehir yonetim
fonksiyonu izlenip yonetilebiliyor. Ayrica, afet aninda kamera ve sensor aglariyla
sahadan anlik veri alinip ekiplerin hizli koordinasyonu saglanabilecek (https://van.bel.tr/).

o Adiyaman Belediyesi: Belediye websitesi igerisinde ve arama motoru ile

yapilan incelemelerde belediyenin yapay zekd kullanimi ile ilgili bir ¢alismasi
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bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site
ici arama motoru yapay zeka destekli degildir. Ancak, belediye tarafindan cocuklara
yapay zeka egitimi verildigi duyurusu bulunmaktadir (https://www.adiyaman.bel.tr/).

o Edirne Belediyesi: Belediye websitesi igerisinde ve arama motoru ile
yapilan incelemelerde belediyenin yapay zeka kullanimi ile ilgili bir c¢aligmasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site
ici arama motoru yapay zekd destekli degildir. Ancak, belediye tarafindan farkli yapay
zeka egitimleri verildigi duyurusu bulunmaktadir (https://www.edirne.bel.tr/).

o Ardahan Belediyesi: Belediye websitesi icerisinde ve arama motoru ile
yapilan incelemelerde belediyenin yapay zekd kullanimi ile ilgili bir calismasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site
ici arama motoru yapay zeka destekli degildir. Ancak, belediye tarafindan farkli yapay
zeka egitimleri verildigi duyurusu bulunmaktadir (https://www.ardahan.bel.tr/).

o Kiitahya Belediyesi: Belediye websitesi igerisinde ve arama motoru ile
yapilan incelemelerde belediyenin yapay zekd kullanimi ile ilgili bir calismasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site
ici arama motoru yapay zeka destekli degildir. Ancak, belediye tarafindan farkli yapay
zeka egitimleri verildigi duyurusu bulunmaktadir (https://www.kutahya.bel.tr/).

o Kirsehir Belediyesi: Belediye websitesi igerisinde ve arama motoru ile
yapilan incelemelerde belediyenin yapay zeka kullanimi ile ilgili bir ¢aligmasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site
ici arama motoru yapay zeka destekli degildir (https://www kirsehir.bel.tr/).

o Sinop Belediyesi: Belediye websitesi igerisinde ve arama motoru ile
yapilan incelemelerde belediyenin yapay zekd kullanimi ile ilgili bir ¢alismasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site
ici arama motoru yapay zeka destekli degildir (https://www.sinop.bel.tr/).

J Isparta Belediyesi: Yapilan haberde, sehirdeki 13 ana kavsaga yapay
zeka kontrollii akilli sinyalizasyon sistemi kuruluyor. Belediye Baskani, bir yili askin
siiredir lizerinde calistiklar1 projenin 10 giin i¢cinde tamamlanacagini belirtti. Sistem, yesil
dalga ve yapay zeka teknolojisi ile trafik akisini hizlandirip bekleme siirelerini minimize

ederek trafigi rahatlatmay1 hedefliyor. Ozellikle aksam saatlerinde yasanan trafik

99



sorunlarmin ~ bu  sistemle %90  oraninda  ¢oziilecegini  ifade  edildi

(https://www.isparta.bel.tr/).

° Besiktas Belediyesi -Istanbul: Belediye websitesi icerisinde ve arama
motoru ile yapilan incelemelerde belediyenin yapay zeka kullanimu ile ilgili bir ¢alismasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site

i¢ci arama motoru yapay zeka destekli degildir (https://besiktas.bel.tr/).

o Konak Belediyesi -izmir: Belediye websitesi igerisinde ve arama motoru
ile yapilan incelemelerde belediyenin yapay zekd kullanimi ile ilgili bir caligmasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site

i¢ci arama motoru yapay zeka destekli degildir (https://www.konak.bel.tr/).

o Cankaya Belediyesi -Ankara: Belediye websitesi igerisinde ve arama
motoru ile yapilan incelemelerde belediyenin yapay zeka kullanimu ile ilgili bir ¢alismasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site
ici arama motoru yapay zekd destekli degildir. Ancak, belediye sitesinde yapilan bir
haberde, beledye tarafindan gengler i¢in “Akilli Sinav” uygulandigini ve bu smnav
sisteminin de yapay zeka ile desteklendi bildirilmistir. Sistemin detaylar

bulunmamaktadir (https://www.cankaya.bel.tr/).

. Baglar Belediyesi -Diyarbakir: Belediye websitesi icerisinde ve arama
motoru ile yapilan incelemelerde belediyenin yapay zeka kullanimu ile ilgili bir calismasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site

i¢i arama motoru yapay zeka destekli degildir (https:/www.baglar.bel.tr/).

. Ilkadim Belediyesi -Samsun: Belediye websitesi icerisinde ve arama
motoru ile yapilan incelemelerde belediyenin yapay zeka kullanima ile ilgili bir ¢aligsmasi

bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site

ici arama motoru yapay zeka destekli degildir (https://www.ilkadim.bel.tr/).

o Muratpasa Belediyesi -Antalya: Belediye websitesi igerisinde ve arama
motoru ile yapilan incelemelerde belediyenin yapay zeka kullanima ile ilgili bir ¢aligmasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site
ici arama motoru yapay zeka destekli degildir. Ancak, yapilan duyurularda belediyenin
bazi yapay zeka projelerini destekledigi ifade edilmistir. Detaylar bulunmamaktadir

(https://muratpasa-bld.gov.tr/).
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J Ipekyol Belediyesi -Van: Belediye websitesi icerisinde ve arama motoru
ile yapilan incelemelerde belediyenin yapay zekd kullanimi ile ilgili bir caligsmasi
bulunmamaktadir. Site icerisinde yapay zeka destekli yardim botu bulunmamaktadir. Site

i¢ci arama motoru yapay zeka destekli degildir (https://ipekyolu.bel.tr/).

Belediyelerin yapay zeka kullanimint inceledigimizde, biiyiikk sehirler bu
teknolojiyi daha yaygin ve kapsamli bir sekilde uygularken, kiigiik belediyelerde yapay
zeka projelerine daha az rastlanmaktadir. Ornegin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
toplu ulasimda giivenligi artirmak i¢in otobiislerde yapay zeka destekli erken uyari
sistemleri kullanarak siirticiilerin dikkat dagimikligi ve yorgunlugunu tespit etmektedir.
Ankara Biiyliksehir Belediyesi de benzer bir uygulamayla toplu tasimada yapay zeka
destekli Video Yonetim Sistemi'ni hayata gecirmis ve soforlerin kural ihlallerini
denetleyerek trafik giivenligini saglamay1 amaglamaktadir. Izmir ise Yapay Zeka ve
Akilli Sehirler Miidiirligii kurarak, 6zellikle enerji verimliligi ve ulasim gibi konularda
oncli projeler gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu biiyiik sehirlerin yapay zeka odakli
¢ozlimleri, ulasim giivenligi, trafik yonetimi ve enerji verimliligi gibi alanlara
odaklanmaktadir.

Daha kiigiik sehirlerde ise yapay zeka kullamimi genellikle daha smnirh
kalmaktadir. Ornegin, Van Biiyiiksehir Belediyesi, yapay zeka destekli Akilli Kent
Yonetim Merkezi kurarak sehir yonetimi, ulasim ve afet yonetimi gibi alanlarda veri
odakli kararlar almaktadir. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi ise bilgi ve iletisim
teknolojilerini optimize ederek sehri akilli hale getirme projeleri yiiriitmektedir. Bununla
birlikte, Antalya, Adiyaman, Kiitahya gibi bazi belediyelerde yapay zekad projeleri
hakkinda bilgi bulunmamakta ya da sadece sinirli egitim programlari diizenlenmektedir.
Bu durum, biiyiik sehirlerin yapay zeka teknolojilerinden daha etkin bir sekilde
yararlandigini, kiigiik sehirlerde ise bu teknolojilerin kullaniminin daha sinirlt kaldigini
gostermektedir.

2.21 Biiyiiksehir, 1I, Tlce Belediyelerinin  Elektronik  Belediye
Uygulamalarimin Karsilastirilmasi

Giiniimiizde teknolojinin hizli ilerleyisi ve dijitallesmenin yayginlagmasi, kamu
hizmetlerinin sunumunda da Onemli degisikliklere neden olmustur. Belediyeler,

vatandaglara daha etkili ve hizli hizmet sunabilmek i¢in elektronik belediyecilik
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uygulamalarin1 hayata gegirmekte ve bu alanda cesitli yenilikler gelistirmektedirler. Bu
baglamda, biiyiiksehir, il ve ilge belediyelerinin elektronik belediye uygulamalarinin
karsilastirilmas1 6nemli bir konu haline gelmistir.

Biiytiksehir, il ve ilge belediyeleri, kendi cografi ozelliklerine ve niifus
yogunluklarina gore farkli ihtiyaglara sahip olduklar1 igin elektronik belediye
uygulamalar1 da bu farkliliklar1 yansitmaktadir. Bu baglamda, bu belediyelerin dijital
hizmetlerindeki benzerlikler ve farkliliklarin incelenmesi, hem yerel ydnetimlerin
verimliligini artirmak hem de vatandas memnuniyetini saglamak agisindan 6nemlidir.

2.22 Belediyelerin Websitelerinin Ayhk Trafik Cekme Durumlarinin
Degerlendirilmesi

Biiyiiksehir, il ve il¢e belediyelerinin web sitelerinin aylik trafigi, hizmet kapsami1
ve niifus biiyiikliigiine bagh olarak degisiklik gostermektedir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB), genis hizmet yelpazesi ve biiyiik niifusu nedeniyle web trafiginin
%401 ¢cekmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi %25, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
ise %20'lik payla 6nemli miktarda trafik almaktadir. Bu {i¢ biiyliksehir, kapsamli dijital

hizmetleri ve genis kullanici kitlesiyle 6ne ¢ikmaktadir.

Web Trafigi (%)
45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

N H m B =
istanbul Ankara izmir Antalya Samsun Diyarbakir ~ Van Belediyesi
Buyuksehir Buyuksehir Blylksehir Belediyesi Belediyesi Belediyesi
Belediyesi (iBB) Belediyesi Belediyesi

Grafik 1. Biiyiiksehir Belediyelerin Web Sitesi Trafik Durumlari

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Antalya ve Samsun gibi il belediyeleri, daha sinirl hizmet yelpazesine ragmen %5
ve %3'lik paylarla 6nemli bir trafik cekmektedir. Diyarbakir ve Van gibi il¢e belediyeleri
ise %4 ve %3'lik trafik paylariyla yerel hizmetlere odaklanmaktadir. Bu yiizdelik
dagilimlar, biiyliksehir belediyelerinin daha genis ve cesitli hizmetler sunarak daha
yluksek trafik aldiginy, il ve ilge belediyelerinin ise daha yerel ve spesifik hizmetlerle daha
diisiik ancak 6nemli bir trafik ¢ektigini gostermektedir.

2.23 Bolgelere Gore Belediyelerin websitelerin Ayhik trafik Alma Durumu

Calismanin bu kisminda Tiirkiye'deki belediyelerin web sitesi trafigini cografi
bolgelere gore incelemektedir. Amag, farkli bolgelerdeki belediyelerin web sitesi trafigi
arasindaki farklar1 belirlemek ve bu farklar etkileyebilecek faktorleri arastirmaktir.

Bu calisma kapsaminda incelenen 21 belediyenin websitelerin aylik web sitesi
trafigi verileri kullanilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; Akdeniz
Bolgesi'ndeki belediyeler, diger bolgelere gore en yiiksek aylik web sitesi trafigine
sahiptir. En diisiik aylik web sitesi trafigine sahip belediyeler, farkli cografi bolgelerde
yer almaktadir. Niifus yogunlugu, ekonomi, egitim ve teknolojiye erisim gibi faktorler,
bolgesel web sitesi trafigi farkliliklarini etkileyebilir.

2.24 Belediyelerin E-belediye Hizmetlerinin Karsilastirilmasi

Bu caligmanin daha onceki boliimlerinde gosterildigi gibi belediyelerin farkl e-
belediyecilik uygulamalar1 oldugu goriilmektedir. Calismanin bu kisminda incelenen
belediye hizmetlerinin karsilikli olarak karsilagtirilmasi yapilacaktir.

2.24.1 Biiyiiksehir Belediyelerin E-belediye Hizmetlerinin Karsilastirilmasi

Asagidaki tabloda Temel Hizmetler, E-Devlet ve Mobil Hizmetler, Toplu Tasima
ve Ulasim Hizmetleri, Kiiltiir, Sanat ve Etkinlikler, Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri,

Cevre ve Atik Yonetimi gibi kategoriler belirlenmistir.
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Tablo 7.

Biiyiiksehir Belediyelerin E-Belediye Hizmetlerinin Karsilastiriimasi

Katego | istanbul | Ankara BB | izmir Diyarbak | Samsu | Antaly | Van
ri BB BB ir BB n BB a BB BB
Temel | Bina Bina yikim, | Bina Bina Bina Bina Tapu,
Hizmet | yikim, tadilat, yikim, yikim, yikim, | yikim, | imar
ler tadilat, ruhsat, tadilat, tadilat, tadilat, | tadilat, | izinleri,
ruhsat, cenaze, ruhsat, ruhsat, ruhsat, | ruhsat, | yapi
cenaze nikah, vergi | cenaze, cenaze, cenaze, | cenaze, | ruhsati
ve nikah | 6demeleri nikah nikah nikah nikah bagvur
bagvurul basvurul | bagvurular | bagvur | basvur | ular
ar1 ar1 1 ular1 ulari
E- IBB Baskent E- E- E- Antaly | Elektro
Devlet | Mobil Mobil: Belediye | Belediye | Belediy | a Kart | nik
ve Belediye | fatura uygulam | islemleri; |e  ve | hizmetl | belge
Mobil | uygulam | 6deme, izin | alari; su faturast | Online |eri ve | yoneti
Hizmet | as:: basvurulari, | fatura O0deme, islemle | e- mi,
ler fatura toplu tagima | 6deme, abonelikle | r; belediy | dilekce
O6deme, bilgileri, vergi T, diger | fatura e ,
vergi haberler sorgulam | belediye O0deme, | iizerind | bagvur
sorgulam a islemleri | vergi en u ve
a, sorgula | ¢esitli | itiraz
randevu ma islemle | islemle
alma, T ri
belediye
duyurula
r1
Toplu | Toplu ANKARAK | izmirkart | Diyarbaki | Samsu | Antaly | Van su
Tasima | tasima ART: toplu toplu | rkart: n Kart: | a Kart: | aboneli
ve bilgileri, | tasima, sefer | tasima, toplu toplu toplu gl ve
Ulasim | QR saatleri, sefer tagima tasima, | tasima | toplu
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kodla bilet alim1 saatleri, | hatlari, sefer bilgiler | tasima
O0deme, bakiye sefer saatleri | i, bilet | hakkin
IBB kontrolii, | saatleri, , alimu, da bilgi
yolculuk bilet bakiye bakiye | bakiye | sunum
karts, alimi kontroli kontrol | kontrol | u
park i, bilet
yerleri alimi1
bilgileri
Kiiltiir, | Kiltiirel | Kiiltiirel Kiiltirel | Kultiir Kiiltiire | Kiiltiire | Etkinli
Sanat | etkinlik | etkinlik etkinlikle | etkinlikler |1 1 kler ve
ve takibi, takibi, I, 1, etkinlik | etkinlik | faaliyet
Etkinli | bilet miizeler, miizeler, | konserler, | ler bilgiler | ler:
kler alma, tiyatrolar, konserler | tiyatro hakkin | i, miize | konserl
gevrim konserler , bilet | bilgileri da ve er,
icl e- | hakkinda alma duyurul | tiyatrol | festival
kiitiiphan | bilgi edinme ar ar ler,
eler, e- hakkin | tiyatrol
miizeler da bilgi | ar
edinme | hakkin
da bilgi
edinme
Sosyal | Sosyal Sosyal Yardim | Sosyal Sosyal | Sosyal | Sosyal
Yard1 | program | yardim basvurul | yardimlar, | projeler | projeler | yardim
m  ve | bilgileri, | basvurulari, | ari, proje hakkin | ve ve
Destek | yardim sosyal sosyal bilgileri, | da bilgi | yardim | destek
basvurul | projeler, projeler, | bagis edinme | bagvur | bagvur
ari, spor kurslart | spor imkanlar1 ular1 ular1
anketler kurslar1
ve
forumlar
a katilim
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Cevre | Cop Atk Cop Cop Cop Cop Cevre
ve Atik | toplama | yonetimi, toplama | toplama toplam | toplam | ve geri
Yoneti | saatleri, | ¢Op toplama | saatleri, | saatleri, a ve | a doniisi
mi geri saatleri, geri | geri geri geri saatleri | m
doniisiim | doniisim doniisiim | doniisim | doniisii |, geri | yoneti
noktalari m doniisii | mi
bilgiler | m
i
Tletisim | Belediye | Giincel Giincel Duyurular | Giincel | Giincel | Talep,
ve duyurula | haberler, haberler, |, faaliyet | haberle | haberle | Gneri
Duyur | i, duyurular faaliyet | haberleri |, r, ve bilgi
ular onemli duyurula belediy | belediy | edinme
haberler I e e formu
duyurul | duyurul
ari ari

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Bu tablo, her belediyenin belirli hizmet basliklarinda sundugu olanaklarin 6zet bir
karsilastirmasmi sunmaktadir. Ozellikle mobil hizmetler, sosyal yardimlar ve Kkiiltiir
etkinlikleri agisindan her belediye kendine 6zgii ¢oziimler gelistirmistir. Bu tiir bir
karsilagtirma, her belediyenin kendi bolgesinin ihtiyaclarina uygun farkli o6zellikler
sundugunu gosterir.

Tablo incelendiginde Tiirkiye'deki biliyliksehir belediyelerinin sunduklar1 e-
belediye hizmetlerinin cesitliligi ve kapsami acisindan benzerlikler ve farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) mobil uygulama ve e-belediye
hizmetlerinde fatura 6deme, vergi sorgulama ve randevu alma gibi kapsamli dijital
hizmetler sunarken; temel hizmetlerde bina yikim, ruhsat bagvurulari ve cenaze
hizmetleri gibi genis bir yelpaze sunmaktadir. Benzer sekilde Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi (ABB), temel hizmetlerin yan sira toplu tasima, kiiltiirel etkinlikler ve sosyal
yardimlar1 kapsayan genis bir e-hizmet portfoyiiyle 6ne ¢ikmaktadir. Diger belediyelerde

bu kategorilerde benzer hizmetler sunulmakla birlikte, 6rnegin Van Biiyiiksehir
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Belediyesi'nde yapi ruhsati ve tapu islemleri gibi farkli hizmetlerin vurgulanmasi, her
belediyenin yerel ihtiyaglara gore 6zellesmis hizmetler sundugunu gostermektedir.

Toplu tagima ve ulasim kategorisinde belediyeler, kendi sehirlerine 6zgii ¢oztimler
gelistirmistir. Ornegin, Istanbul'daki IBB QR kodla 6deme gibi dijital yenilikler
sunarken, Ankara ve Izmir gibi diger sehirler toplu tasima kartlar1 iizerinden bakiye
kontrolii ve bilet alim1 gibi hizmetler saglamaktadir. Antalya ve Samsun'daki toplu tasima
hizmetleri, daha cok basit ve erisilebilir dijital ¢6ziimler iizerine kurulmus olup,
Diyarbakir'da da benzer sekilde toplu tasima hatlar1 ve sefer bilgileri sunulmaktadir.
Van'in toplu tasima hizmetlerinde daha smirli bilgi sunmasi, sehirlerin dijitallesme
diizeylerinin ve bu alana verdikleri 6nceligin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Kiiltirel ve sosyal hizmetlerde ise, biiyiiksehir belediyelerinin, vatandaslarina
sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere kolay erisim saglamay1 hedefledigi gézlemlenmektedir.
Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerde Istanbul ve Ankara elektronik hizmet sunarken digerleri
bilgilendirme ve duyuru diizeyinde kalmaktadir. IBB, e-kiitiiphane ve e-miize gibi
cevrimici hizmetlerle diger sehirlerden ayrilirken, Ankara, izmir ve Antalya da benzer
kiltiirel hizmetler sunarak etkinlik takibi ve bilet almay1 dijital ortama tasimistir.
Diyarbakir, Samsun ve Van gibi sehirlerde de kiiltiirel etkinlikler hakkinda duyurular
yapilmakla birlikte, hizmetlerin cesitliligi ve erisilebilirligi agisindan farkliliklar s6z
konusudur. Bu durum, Diyarbakir, Samsun, Van gibi biiyiiksehirlerde kiiltiirel
hizmetlerin ¢evrim i¢i ortama tasinmasi ile ilgili e-belediyecilik hizmetlerinde yol
alinmas1 gerektigini gostermektedir.

2242 11 Belediyelerin E-belediye Hizmetlerinin Karsilastirilmasi

Asagidaki tabloda il belediyelerinin temel hizmetler, e-devlet ve mobil hizmetler,
toplu tagima ve ulasim hizmetleri, kiiltiir, sanat ve etkinlikler, sosyal yardim ve destek

hizmetleri, gevre ve atik yonetimi gibi kategorileri i¢in karsilagtirilamasi verilmistir.
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Tablo 8.

Il Belediyelerin E-belediye Hizmetlerinin Karsilastirilmast

Adiyaman

Ardahan

Kiitahya

Kirsehir

Belediye B Edirne B B B B Sinop B Isparta B
Altyapt Altyapt Altyapt Altyap1 Altyapt Altyapt
Altyap1
calismalari, | ¢alismalari, | calismalar1 | calismalar1 | ¢alismalar1 | ¢alismalari,
calismalari,
Temel evre su su R su |, su |, su | su
Hizmetl | 5o aboneligi, | aboneligi, | aboneligi, | aboneligi, | aboneligi, | aboneligi,
diizenlemel - .
er . gevre nobetci gevre gevre gevre gevre
eri, su | 7. - - i -
.o diizenlemel | eczane/fir1 | diizenleme | diizenleme | diizenleme | diizenlemel
aboneligi . o . . ) .
eri n bilgisi leri leri leri eri
Arsa ve Devlet Arsa  ve | E-belediye,
Imar, Arsa  ve Z:irr?:r > | Imar, e- | E-imar, E-
E- Etkinlikler, | Tmar, Arsa ve | Arsa  ve Kent ? Devlet kent
Devlet Vergi  ve | EBYS, e- | Imar, Imar, rehberi. e hizmetleri, | rehberi, E-
ve Odeme, e- | Devlet EBYS, e- | EBYS, e- tahsilat, Hizli ruhsat,
. Devlet Kapist, Devlet Devlet ’ tahsilat, Mobil
Mobil gevre L
Hizmetl Kapisi Askida Kapisi, Kapisi, bevan  ve taksitli uygulama,
er hizmetleri; | Fatura, mobil Mobil err?/lak borg BELNET
Mobil Online destek yok | uygulama O6deme; Kent
N beyan .
uygulama | ddeme islemleri Mobil Otomasyon
destegi 3 destek yok | Sistemi
Kent
Toplu Otomasyon Toplu
Tasima Sistemi ile ulagim
ve trafik hizmetleri,
Ulasim ok durumu, ek ok gk Yk Ispartapark
Hizmetl canlt kafe ve
eri kamera restoranlar
goriintiileri
Edirne gﬁﬂﬂl‘:ier Kiiltiirel Kiiltirel gﬁ:ﬁirlier
Kiiltir, | Kiiltiirel festivalleri, | Belediye ’ .. etkinlikler, i
. L sosyal etkinlikler, .. sosyal ve
Sanat ve | etkinlikler, | sanal tur, | dergisi, - miizeler ve | | ..7..
- . s o medya doga L kdiltiirel
Etkinlik | egitim ve | kiiltiirel kiiltiirel o7 > . turistik -
. - takibi, turizmi etkinlikler,
ler kurslar miras etkinlikler . mekan .
U sehir tanitimlar1 nikah canli
bilgisi . tanitimlari
rehberi yayimi
Sosyal Sosyal
Sosyal yardim yardim Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal
Yardim | basvurulart | bagvurular | yardim yardim yardim yardim yardim
ve , egitim | , hayvan | bagvurular1 | bagvurular | bagvurular | bagvurular | bagvurulari
Destek yardimu, sahiplendir | , defin ve | 1, defin ve | 1, defin ve | 1, defin ve |, defin ve
Hizmetl | nikah ve | me, nikah | nikah nikah nikah nikah nikah
eri defin ve  defin | islemleri iglemleri islemleri islemleri iglemleri
islemleri islemleri
Cevre
Cevre Cev.r ©. diizenlemel
- temizlik .
Cevre diizenlemel | Cevre cr eri, C.T.V.
Cevre . o . Cevre tarifesi, .
ve Atik .. eri, c¢evre | bilgilendir bedelleri,
N diizenlemel | Yok g . beyan cevre
Yonetim . bilgilendir | me . . oo .| cevre
. eri . .| islemleri bilgilendir o .
i me hizmetleri me bilgilendir
hizmetleri . . | me
hizmetleri . .
hizmetleri

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo incelendiginde, Adiyaman, Edirne, Ardahan, Kiitahya, Kirsehir, Sinop ve
Isparta belediyelerinin sundugu e-belediye hizmetlerinin benzerlikleri ve farkliliklar:
dikkat ¢cekmektedir. Temel hizmetler agisindan tiim belediyelerin ortak olarak altyap:
caligmalari, g¢evre dilizenlemeleri ve su aboneligi gibi temel hizmetleri sundugu
goriilmektedir. Bunun yani sira, Ardahan Belediyesi ndbetci eczane ve firin bilgisi gibi
diger belediyelerde olmayan ek hizmetler sunarak farklilasmaktadir. Bu, yerel
yonetimlerin  hizmet Onceliklerini  belirlerken bolgesel ihtiyaglar1  gozettigini
gostermektedir.

E-devlet ve mobil hizmetler kategorisinde ise belediyeler arasinda belirgin farklar
bulunmaktadir. Adiyaman, Edirne ve Kirgehir belediyeleri e-Devlet Kapisi iizerinden
cesitli hizmetleri sunarken, mobil uygulama destegi acisindan farkliliklar mevcuttur.
Ornegin, Edirne Belediyesi, "Askida Fatura" gibi yaratici ¢dziimler sunarken, mobil
uygulama destegi olmayan Ardahan Belediyesi dijital hizmetlerde eksik kalmaktadir.
Isparta Belediyesi ise genis bir e-belediye yelpazesi sunarak diger belediyelerden
ayrilmakta ve mobil uygulama {izerinden BELNET Kent Otomasyon Sistemi ile
kullanicilarina  hizmet vermektedir. Bu farkliliklar, il belediyeleri arasinda her
belediyenin kendi altyapisi ve dijitallesme diizeyine gore e-belediye c¢oziimlerini
sekillendirdigini gostermektedir.

Kiiltiir, sanat ve etkinlikler alaninda Edirne Belediyesi'nin festivaller ve sanal tur
gibi zengin igerikler sunmasi, sehrin turistik kimligini yansitmaktadir. Buna karsin, diger
belediyeler kiiltiirel etkinlikleri daha smirli kapsamda sunmaktadir. Sosyal yardim ve
destek hizmetlerinde ise tiim belediyelerin benzer hizmetleri sundugu, sosyal yardim
basvurular1 ve defin-nikah islemlerine odaklandig1 goriilmektedir. Cevre ve atik yonetimi
kategorisinde bazi belediyeler kapsamli hizmetler sunarken, Edirne Belediyesi'nin bu
alanda hizmet sunmamasi, ¢evreye yonelik farkindalik ve hizmetlerdeki g¢esitliligin
belediyeler arasinda ne denli farklilasabilecegini ortaya koymaktadir. Bu tablo genel
olarak, belediyelerin sundugu hizmetlerde dijitallesme ve kapsam agisindan Onemli
farkliliklar bulundugunu ve bu hizmetlerin bolgesel Ozelliklere gore sekillendigini

gostermektedir.
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2.24.3 llce Belediyelerin E-belediye Hizmetlerinin Karsilastiriimasi

Asagidaki tabloda ilge belediyelerinin temel hizmetler, e-devlet ve mobil

hizmetler, toplu tagima ve ulagim hizmetleri, kiiltiir, sanat ve etkinlikler, sosyal yardim ve

destek hizmetleri, ¢evre ve atik yonetimi gibi kategorileri igin karsilastirilamasi

verilmistir.

Tablo 9.

Iice Belediyelerin E-belediye Hizmetlerinin Karsilastirilmast

Belediye | Temel E-Devlet | Toplu Kiiltiir, Sosyal Cevre ve
Hizmetle | ve Mobil | Tasima Sanat ve | Yardim Atik
r Hizmetle | ve Ulasim | Etkinlikle | ve Destek | Yonetimi
r Hizmetle |r Hizmetle
ri ri
Besiktas - Emlak | - E- |- Toplu | - Besiktag | - Askida | - Cevre
Belediyesi | vergisi, belediye | tasima Kiiltiir Fatura temizlik
su hizmetleri | hizmetleri | Sanat - Sosyal | isleri
faturasi - B+ | hakkinda | - yardim - Atik
sorgulam | Dergisi bilgi yok | Etkinlikler | projeleri | yonetimi
a ve | - ve  bilet - Su, ¢0p,
O0deme Kiitiiphan satisi emlak fatura
- E-nikah | e - Kafeler o0deme
basvurus | hizmetleri
u - Online
- Semt | 6deme
kart - Engelsiz
Besiktas
Konak - Emlak | - E-|- Toplu | - Kiiltirel | - Sosyal | - Cevre
Belediyesi | vergisi belediye | tagima etkinlikler | yardim ve | temizlik
sorgulam | islemleri | hizmetleri | hakkinda | destek vergisi
a - Beyan | hakkinda | bilgi hizmetleri | - Atik
- Odeme | bagvuru bilgi yok | - - E-devlet | yonetimi
islemleri | islemleri Festivaller | iizerinden | - Ilan reklam
- Yardim | - Borg ve O6deme vergisi
islemleri | sorgulama tiyatrolar | islemleri | bagvurular
ve Odeme
- Vergi
O0demeleri
Cankaya |- Emlak |- Online |- Toplu |- - Sosyal | - Atik
Belediyesi | vergisi, basvuru tagima Etkinlikler | yardimlar | yonetimi ve
su sorgulama | hizmetleri | (konser, - Defin | temizlik
faturasi - Egitim | hakkinda | tiyatro, islemleri | - Cevre
O0deme ve  kurs | bilgi yok | festival) diizenlemele
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- Arsa ve | bagvurusu - Egitim ri
imar - Online programla
islemleri | 6deme 11 ve
islemleri kiiltiirel
- Ruhsat kurslar
basvuru
islemleri
Muratpas | - Emlak | - E-|- Toplu | - Kiiltirel | - Sosyal | - Cevre
a ve su | belediye | tasima etkinlikler | yardim ve | temizlik
Belediyesi | faturasi islemleri | hizmetleri | - Etkinlik | destek hizmetleri
Oodemeler | - Hizli | hakkinda | takvimi ve | hizmetleri | - Atik
i O0deme bilgi yok | kurs - Nikah | yonetimi
- Ingaat | islemleri basvurular | islemleri
maliyet - Rayig 1 - E-
bedelleri | bedel belediye
sorgulam | sorgulama tizerinden
a - Is basvuru
basvurusu ve talepler
- Kurs
bagvurusu
Ipekyol - Sifresiz | - E-devlet | -  Toplu | - Kiiltiirel | - Sosyal | - Cevre
Belediyesi | borg bagvurula | tasima ve sanatsal | destek temizligi
o0deme 11 hizmetleri | etkinlikler | hizmetleri | - Atik
- Arsa |- Sikayet | hakkinda | - Ilan | - Borg | yonetimi
rayi¢ ve Oneri | bilgi yok | reklam sorgulama | - Cevre
sorgulam | formu basvurular | ve 6deme | temizlik
a - Beyan 1 tarifesi
basvurusu
- E-Imza
belge
takip

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Belediyelerin sundugu hizmetler farkli kategorilerde incelendiginde, hizmet

cesitliligi ve dijitallesme diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. Besiktas, Konak, Cankaya,

Muratpasa ve Ipekyol belediyelerinin hizmetlerini karsilastirarak &ne ¢ikan ozellikleri

asagida ozetlenmistir:

Besiktag, Konak, Cankaya ve Muratpasa belediyeleri temel hizmetlerde benzer

ozellikler gostermektedir. Tiim bu belediyeler, emlak vergisi ve su faturasi gibi ddeme

islemleri sunarken; Besiktas Belediyesi online doktor hizmeti ve e-nikah bagvurusu gibi

ek hizmetlerle dikkat ¢ekmektedir. Cankaya ve Muratpasa belediyeleri, arsa ve imar

islemlerini kapsayan hizmetleri de sunmaktadir. Ipekyol Belediyesi ise sifresiz borg
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O0deme ve arsa rayi¢ sorgulama gibi pratik ¢oziimler sunarak dijitallesmeye katkida
bulunmaktadir.

Bu kategoride, Besiktas ve Muratpasa belediyeleri, e-belediye hizmetlerinin yani
sira mobil uygulamalar lizerinden hizli 6deme ve online bagvuru gibi dijital ¢éziimler
sunmaktadir. Konak Belediyesi, bor¢ sorgulama ve 6deme islemlerini e-devlet kapisi
tizerinden gergeklestirme imkani1 tanirken; Cankaya Belediyesi, egitim ve kurs
basvurularini da online platformlardan kabul etmektedir. Ipekyol Belediyesi ise e-imza ve
belge takibi gibi daha spesifik dijital hizmetler sunmaktadir.

Tim belediyeler i¢in ortak nokta, toplu tasima hizmetlerinin dijital ortamda
sunulmas: ile ilgili detayli bilgi sunulmamasidir. Bu alan, belediyeler arasinda eksiklik
olarak dikkat ¢ekmekte ve gelistirme firsatlar1 sunmaktadir.

Besiktas Belediyesi, Besiktas Kiiltiir Sanat adi altinda etkinlikler diizenlerken,
kiitiiphane hizmetleri ve bilet satig1 gibi ek hizmetler de sunmaktadir. Konak Belediyesi,
tiyatro ve festivalleri igeren kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgi verirken, Cankaya
Belediyesi daha genis bir yelpazede etkinlikler, konserler ve kurslar sunmaktadir.
Muratpasa Belediyesi ise etkinlik takvimi ve kurs bagvurulari ile one c¢ikmaktadir.
Ipekyol Belediyesi, ilan reklam basvurularini igeren sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler
sunmaktadir.

Sosyal yardim hizmetlerinde tiim belediyeler benzer hizmetler sunmakla birlikte,
Besiktas Belediyesi "Askida Fatura" gibi toplumsal destek projeleriyle 6ne ¢ikmaktadir.
Konak ve Muratpasa belediyeleri, sosyal yardim hizmetlerini e-devlet {izerinden de
erisilebilir kilmaktadir. ipekyol Belediyesi, bor¢ sorgulama ve ddeme gibi destekleyici
hizmetler sunarak farklilasmaktadir.

Belediyeler ¢evre temizlik isleri ve atik yonetiminde ortak hizmetler sunmaktadir.
Besiktas Belediyesi, su, ¢op ve emlak fatura 6deme gibi ek ¢evre hizmetleriyle dikkat
cekerken; Konak Belediyesi, ilan reklam vergisi bagvurularini ¢evre hizmetlerine entegre
etmektedir. Cankaya ve Muratpasa belediyeleri c¢evre diizenlemeleri ve temizlik
hizmetlerini &n planda tutmaktadir. Ipekyol Belediyesi ise ¢evre temizlik tarifesi ve atik
yoOnetimi ile bu alanda hizmet sunmaktadir.

Bu analiz, belediyelerin temel hizmetler, dijitallesme ve c¢evre hizmetleri gibi

alanlarda farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin ve mobil
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hizmetlerin 6nemi, Besiktas ve Muratpasa gibi belediyelerde belirgin sekilde goriilmekte;

diger belediyeler ise geleneksel hizmetleri daha yaygin olarak sunmaktadir.

2.24.4 Biiyiiksehir, Il ve Ilce Belediyeleri Arasindaki E-Belediye Hizmet

Farkhliklar:

Asagidaki tablo, biiyiiksehir, il ve ilge belediyelerinin sundugu e-belediye

hizmetlerindeki farklar1 Ozetler. Tabloyu takiben bu farkliliklarin nedenlerine ve

sonuclarina dair agiklamalar sunulmustur.

Tablo 10.

Belediyelerin Elektronik Belediyecilik Alaminda Sunduklari Hizmetler Arasindaki

Farkhihiklar

Kategori Biiyiiksehir Belediyeleri il Belediyeleri iige Belediyeleri

Temel Ruhsat, cenaze, nikah, tapu | Su aboneligi, altyapr | Emlak vergisi, su faturas1 6deme,

Hizmetler iglemleri gibi kapsamli | caligmalari, ¢evre | ruhsat ve nikah bagvurulari.
hizmetler. diizenlemeleri ile smnirl1.

E-Devlet ve | Kapsamli mobil uygulamalar | E-Devlet Kapis1 {izerinden | E-Devlet entegrasyonu; mobil

Mobil (fatura 6deme, vergi sorgulama, | 6deme ve basvuru imkani; | hizmetler genelde eksik veya

Hizmetler randevu sistemi). mobil uygulama sinirl1. sinirl.

Toplu Tasima | Toplu tasima karti, QR kodla | Trafik durumu bilgisi; toplu | Toplu tasima bilgisi nadir;

ve Ulasim 6deme, bakiye kontrolii gibi | tagima hizmetleri genellikle | genelde bu kategoride hizmet
dijital ¢oztimler. bulunmamakta. sunulmuyor.
Kiiltiir, Sanat | Etkinlik takibi, bilet alma, e- | Yerel festivaller, Kkiiltiirel | Yerel etkinlikler ve kurs bilgisi;

ve Etkinlikler | kiitiphane ve e-miize gibi | etkinlikler, sanal turlar. bazen etkinliklere katilim igin e-
¢evrim i¢i hizmetler. belediye hizmetleri.
Sosyal Yardim | Sosyal yardim projeleri, | Sosyal yardimlar, defin | Askida fatura gibi toplumsal

ve Destek basvuru takibi, bagis imkanlar1. | islemleri, bazi durumlarda | destek projeleri; sosyal yardimlar
hayvan sahiplendirme. e-devlet entegrasyonu ile
sunulabiliyor.
Cevre ve Atik | Cop toplama saatleri, geri | Cevre diizenlemeleri ve | Atk yOnetimi, g¢evre temizlik
Yonetimi doniisiim noktalari, atik | gevre bilgilendirme | tarifesi, emlak ve ¢Op vergisi
yonetimi uygulamalari. hizmetleri. 6deme hizmetleri.
iletisim ve | Mobil ve ¢evrim i¢i duyurular, | Giincel  haberler, sehir | Belediye web sitelerinde veya
Duyurular belediye uygulamalarinda haber | rehberi ve belediye | sosyal medyada duyurular; mobil
ve duyuru entegrasyonu. duyurulart. destek sinirl1.

Yukarida verilen tabloya gore Biliyiiksehir belediyeleri temel hizmetler alaninda

genis bir hizmet yelpazesi sunarken (6rnegin, tapu ve imar izinleri), il ve ilge belediyeleri
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temel altyapt hizmetleri ve su abonelikleri gibi daha smirlt alanlara odaklanmaktadir.
Bunun temel nedeni, biiyliksehir belediyelerinin daha fazla kaynaga ve teknik altyapiya
sahip olmasidir.

Biiytiksehir belediyelerinde mobil uygulamalar yaygin ve kullanic1 dostuyken, il
ve ilge belediyelerinde bu hizmetler genelde E-Devlet Kapisi entegrasyonuyla sinirhidir.
Mobil uygulama eksikligi, kiiciik belediyelerde dijitallesmenin yayginlagmasini
engelleyen 6nemli bir unsurdur.

Toplu tasima hizmetleri biiyiiksehirlerde genellikle kapsamli bir sekilde
dijitallestirilmistir (6rnegin, IBB'nin QR kodla &deme sistemi). Ancak, il ve ilce
belediyelerinde toplu tasima genelde bulunmamakta ya da dijitallesme oran1 diisiiktiir.

Biiytiksehir belediyeleri e-kiitiiphane, e-miize gibi yenilik¢i ¢oziimler sunarken; il
ve ilce belediyeleri daha ¢ok duyuru ve fiziksel etkinlik bilgileri saglamaktadir. Bu
farkliliklar, kiiltiirel hizmetlere ayrilan 6nceliklerden kaynaklanmaktadir.

Biiytiksehir belediyeleri, sosyal yardimlar ve bagis projelerinde daha genis
kitlelere hitap edebilecek dijital sistemlere sahiptir. il ve ilge belediyeleri ise genelde
geleneksel yontemlerle bu hizmetleri sunar ve bazen e-devlet entegrasyonu ile destekler.

Geri dontisim ve atik yonetimi biiyliksehir belediyelerinde daha gelismis bir
sekilde dijital platformlara entegre edilmistir. Il ve ilge belediyeleri ise g¢evre
diizenlemeleri ve temel atik yonetimi hizmetleri ile sinirlidir.

Biiytliksehir belediyeleri mobil uygulama iizerinden anlik duyuru ve iletisim
hizmetleri saglarken, daha kiiciik belediyeler genelde sosyal medya ve web sitelerine
dayal1 bir yaklagim benimsemektedir.

Bu karsilastirma, Dbelediyelerin  biiyiikligii, kaynaklar1 ve dijitallesme
stratejilerinin hizmet ¢esitliligi ve erisilebilirligi {izerindeki etkilerini net bir sekilde

gostermektedir.
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TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 15181nda e-belediyecilik
uygulamalarinin Tiirkiye'deki mevcut durumu detayl bir sekilde ele alinmais; literatiirdeki
benzer caligmalarla karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari,
ozellikle biiyiiksehir, il ve ilge belediyelerinin dijital hizmet sunumunda sergiledikleri
performans ve karsilastiklar1 zorluklar {izerinde durmaktadir.

Arastirmada incelenen belediyelerin web siteleri iizerinden sagladiklar1 hizmetler,
verimlilik, erisilebilirlik, seffaflik ve vatandas katilimi gibi kriterler g¢ercevesinde analiz
edilmistir. Bulgular, e-belediyeciligin yerel yonetimlerde verimlilik ve hizmet kalitesini
artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Ancak dijital ugurum, teknik
altyap1 eksiklikleri, siber giivenlik tehditleri ve vatandas farkindaliginin yetersizligi gibi
sorunlarin, bu potansiyelin tam anlamiyla gergeklestirilebilmesinin 6niinde engel teskil
ettigi tespit edilmistir.

Bu dogrultuda tartisma boliimiinde, e-belediyecilik hizmetlerinin mevcut durumu,
karsilagilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik oneriler kapsamli bir sekilde ele
almacaktir. Ayrica, Tiirkiye'deki e-belediye uygulamalart uluslararasi orneklerle
karsilastirilarak, tilkemizdeki dijital doniisiim siirecinin daha etkin hale getirilmesi igin
gelistirilebilecek stratejilere yer verilecektir.

2.25 Belediyelerin Yapilarina Gore E-Belediyecilik Hizmetleri

Belediyelerin biiyiiksehir, il veya ilge olmalarima goére kullandiklar1 web
uygulamalari, hizmetlerin kapsami ve g¢esitliligi acisindan farklilik gostermektedir.
Biiyiiksehir belediyeleri, genis bir niifusa ve bliyiik bir cografi alana hizmet verdikleri
icin genellikle kapsamli ve c¢esitli dijital hizmetler sundugu tespit edilmistir. Bu
belediyelerin web sitelerinde vergi ve fatura 6deme, ruhsat basvurulari, tapu islemleri
gibi bir¢ok hizmetin online olarak yapilabildigi genis kapsamli portallar, ¢oklu dil
destegi, sehir i¢indeki kamu tesisleri ve toplu tasima glizergahlar1 i¢in harita ve
navigasyon hizmetleri, acil durum ve ihbar sistemleri, mobil uygulamalar ve kiiltiirel
etkinlik duyurular1 bulunmaktadir. Ornegin, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir

Belediyeleri bu tiir hizmetleri sunmaktadir.

115



Il belediyeleri, il diizeyinde hizmet verdikleri igin biiyiiksehir belediyelerinden
biraz daha simirlh ancak yine de kapsamli hizmetler sunduklari anlagilmistir. Bu
belediyelerin web sitelerinde temel belediye hizmetleri, sosyal yardim basvurulari, yerel
etkinlikler ve duyurular, geri bildirim ve sikayet sistemleri ile 6demeler igin e-randevu
sistemleri gibi hizmetler yer alir. Antalya ve Samsun gibi il belediyeleri, bu tiir hizmetleri
sunarak vatandaslarinin ihtiyaglarini kargilamaktadir.

Ilce belediyeleri ise daha kiiciik bir niifusa ve cografi alana hizmet verdikleri i¢in
hizmet kapsami daha sinirli olabilir, ancak dijital hizmetler sunma konusunda 6nemli
adimlar atmaktadirlar. ilge belediyelerinin web sitelerinde genellikle temel vergi ve fatura
O6deme, online belge talepleri, yerel hizmetlerle ilgili bilgilendirme, yerel etkinlik ve
duyurular, basit geri bildirim sistemleri, sosyal medya entegrasyonu ile e-randevu ve
basvuru formu doldurma imkani bulunmaktadir. Ipekyol ve Baglar gibi ilge belediyeleri,
yerel ihtiyaclara gore Ozellesmis dijital hizmetler sunarak vatandaglarina hizmet
etmektedir.

Bulgular incelendiginde, belediyelerin biiytliksehir, il veya ilge olmalarina gore
web uygulamalarinda sunulan hizmetlerin kapsami ve c¢esitliligi farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. Biyliksehir belediyeleri genellikle daha genis ve c¢esitli hizmetler
sunarken, il ve ilce belediyeleri daha temel ve yerel odakli hizmetler saglar. Ancak, tiim
belediyeler dijitallesmeye onem vererek, vatandaslarin ihtiyaglarina daha hizli ve etkili
yanit vermek i¢in caligmaktadir. Bu farkliliklar, belediyelerin hizmet verdikleri niifus ve
cografi alanin bilyiikligline, yerel ihtiyagclara ve teknolojik altyapiya gore
sekillenmektedir.

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgular {izerinden e-belediyecilik
uygulamalarinin ¢esitli boyutlar1 tartisilmis ve literatiir ile ilisikilendirilerek Onemli
cikarimlar sunulmustur. Arastirmanin 6ne ¢ikan sonuglarmin daha genis bir baglamda
anlamlandirilmasi igin diger ¢caligmalarla kiyaslamalar yapilmistir.

2.26  E-Belediyecilik Hizmetlerinin Kapsami ve Etkinligi

Aragtirmada e-belediyecilik hizmetlerinin 6zellikle ¢evrim i¢i hizmet sunumu,
dijital icerik kalitesi ve seffaflik baglaminda 6nemli bir ilerleme kaydettigi gosterilmistir.
Bu bulgu, Yildiz ve Karakaya Polat’in (2012) e-devlet uygulamalarinin seffaflik ve

vatandas katilimini arttirdig1 yoniindeki ¢aligmalariyla ortlismektedir. Ancak, bu ¢aligma
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ozellikle biiyliksehir belediyelerinin dijital hizmet sunumunda daha ileri seviyede
oldugunu, il ve ilge belediyelerinin ise bu konularda goérece geri kaldigini ortaya koyarak
6nemli bir farki vurgulamigtir.

Ilge belediyelerinin dijital hizmet kapsammin siirl olmasi, Ozer ve Uzun’un
(2023)  e-belediyecilik  uygulamalarindaki  eksikliklerin  altyapt ve  kaynak
kisitlamalarindan kaynaklanabilecegine dair bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bu
caligma ayrica dijitallesme diizeyinin cografi farkliliklar ve belediyelerin bulundugu
ekonomik kosullardan etkilendigini ortaya koymustur.

2.27 Acik Veri ve Yapay Zeka Kullanimi

Arastirmada, oOzellikle biiyiiksehir belediyelerinin acik veri ve yapay zeka
uygulamalarini entegre etme konusundaki caligmalari dikkat c¢ekmistir. Bu bulgu,
Sobact’nin (2012) veri analitiginin yonetim kararlarinda etkin kullanilmasinin 6nemine
dair ¢alismalariyla uyumlu olmasinin yani sira, yapay zeka uygulamalariin hala gelisime
ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Yapay zeka kullannmina iliskin olarak c¢alismada, belediyelerin chatbot ve
otomatik yanit sistemleri gibi uygulamalarinin genellikle temel diizeyde islevsellik
sundugu ancak ¢ogu zaman vatandas memnuniyetini saglamak icin yetersiz kaldigi
vurgulanmistir. Bu durum, Onat’in (2011) dijital platformlarin vatandas memnuniyeti
tizerindeki etkisini vurgulayan bulgulaniyla c¢elismemekle birlikte eksikliklerin
giderilmesi gerekliligini goz 6niine sermektedir.

2.28 Vatandas Katilm ve Dijital U¢curum

Dijital hizmetlere erisimdeki esitsizlik, bu calismanin 6ne c¢ikardigi 6nemli
sorunlardan biridir. Caligma, 0Ozellikle kiigiik belediyelerde, yashi veya dijital
okuryazarlig1 diisiik bireylerin bu hizmetlerden faydalanma oraninin sinirli oldugunu
gostermistir. Hovik ve Giannoumis’in (2022) dijital ugurumun vatandas katilimini
smirladigr seklindeki bulgular1 bu ¢alismada da dogrulanmustir.

2.29  Ulusal ve Uluslararasi Kiyaslamalar

Bu calismada, Tiirkiye’deki e-belediyecilik uygulamalarinin uluslararasi
standartlarla kiyaslandiginda 6nemli ilerlemeler kaydedildigi ancak kapsamli bir acik veri
politikas1 ve vatandas odakl1 yaklasimlar konusunda ¢ok 6n plana ¢ikamadigi sonucuna

ulagilmistir. Bu durum, Arikboga’nin (2017) e-belediyeciligin gelismesi icin
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standartlasmaya duyulan ihtiyact belirttigi bulgularla ortiismekte, ayrica Amerika ve
Avrupa’daki uygulamalardan ¢ikan en iyi uygulama Ornekleriyle aradaki farkin
kapatilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma Tiirkiye’deki e-belediyecilik uygulamalarinin mevcut
durumunu ortaya koyarak, vatandas odakli yaklasimlar, teknolojik altyapir ve dijital
katilim1 tesvik eden stratejilerin gerekliligini vurgulamaktadir. Literatiirle uyumlu bir
sekilde, dijital doniisiimiin yerel yonetimlerde sadece hizmet sunumunu degil, aym
zamanda sosyal kapsayiciligi ve seffafligi da artirmasi gerektigini ortaya koymustur.

2.30  Oneriler

Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda, e-belediyecilik uygulamalarini iyilestirmek
icin ¢esitli Oneriler gelistirilmistir. Belediyelerin dijital igerik kalitesini artirmalari,
kullanic1 dostu arayiizler ve giincel iceriklerle vatandaslarin ¢evrim i¢i hizmetlere kolay
erisimini saglamalar1 Snemlidir (Y1ildiz ve Karakaya Polat, 2012). Ozellikle sik¢a sorulan
sorular ve rehber videolar gibi destek materyallerinin sunulmasi, vatandaglarin ¢evrim igi
platformlarda daha fazla zaman geg¢irmesini ve bu hizmetleri daha etkili sekilde
kullanmasini saglayabilir. Ayrica, belediyelerin sosyal medya platformlarini daha etkin
bir sekilde kullanmasi, duyurular ve bilgi paylasimini hizlandirabilir (Sobaci, 2012).

Yapay zekd tabanli chatbot ve otomatik yanit sistemlerinin vatandaslarin
ihtiyaclarint  daha karmasik diizeyde karsilayabilecek sekilde  gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu sistemlerin yalnizca bilgi vermekle smirli kalmamasi, ayn1 zamanda
bireysellestirilmis  hizmetler — sunarak  vatandaslarin  memnuniyetini  artirmasi
saglanmalidir. Kullanict geri bildirimlerine dayali olarak stirekli giincellenen ve 6grenen
yapay zeka sistemleri, bu alandaki performansi 6nemli 6lgiide artirabilir (Onat, 2011).

Dijital ugurumun kapatilmasi, yerel yonetimlerin onceliklerinden biri olmalidir.
Bu baglamda, dijital okuryazarligi artirmak i¢in diizenlenecek {icretsiz egitim
programlari, diisiik gelirli vatandaslarin teknolojiye erisimini kolaylastirabilir. Ayrica,
belediyelerin diisiik gelirli ailelere yonelik iicretsiz internet erisimi projelerini hayata
gecirmesi, dijital hizmetlerin kapsayiciligini artiracaktir (Hovik ve Giannoumis, 2022).
Dijital cihazlarin yayginlasmasini saglamak icin kamu-6zel sektor is birlikleri tesvik

edilebilir.

118



Belediyelerin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda acik veri
politikalarin1 genisletmesi gerekmektedir. Kamuya sunulan veri setlerinin ¢esitliligi ve
giincelligi artirllmali, vatandaslarin bu verilere kolayca erigebilmesi saglanmalidir.
Ozellikle biitce ve harcama verilerinin seffaf bir sekilde sunulmasi, kamu giivenini
artirabilir. Uluslararas1 en iyi uygulamalarin incelenerek yerel baglama uygun sekilde
uyarlanmasi, acik veri politikalarinin etkinligini artiracaktir (Arikboga, 2017).

E-katilm platformlarinin daha etkilesimli ve erisilebilir hale getirilmesi,
vatandaslarin karar alma siireglerine daha aktif katitlimimi tesvik edebilir. Cevrim igi
anketler, forumlar ve geri bildirim mekanizmalar1 aracilifiyla vatandaslarin goriislerini
kolayca iletebilecegi araglar sunulmalidir. Bu platformlar {izerinden alinan geri
bildirimlerin somut sonuglar dogurdugunu gostermek, vatandaslarin bu siireglere olan
giivenini artiracaktir (Sobaci, 2012). Ayrica, karar alma siireglerine daha fazla vatandag
katilim1 saglamak i¢in diizenli bilgilendirme toplantilar1 ¢evrim igi olarak diizenlenebilir.

Son olarak, dijital hizmetlerin kesintisiz sunulabilmesi icin gerekli teknik altyapi
yatirimlar1 yapilmalidir. Veri yedekleme ve siber giivenlik Onlemlerinin artirilmasi,
belediyelerin hem hizmet sunumunda siireklili§i saglamasina hem de vatandaglarin
kigisel bilgilerinin korunmasima katki saglayacaktir. Ozellikle, siber tehditlere karst
geligtirilen gilivenlik protokolleri diizenli olarak giincellenmelidir. Teknik altyapinin
tyilestirilmesi, belediyelerin dijitallesme siirecindeki verimliligini Onemli Olglide
artiracaktir (Ozer ve Uzun, 2023).

Bu o6neriler, e-belediyecilik uygulamalarinin daha kapsayici, erisilebilir ve etkili
hale gelmesini desteklemeyi amaclamaktadir. Literatiirle desteklenen bu stratejiler, dijital
doniisiim siirecinde yerel yonetimlerin karsilasabilecegi zorluklarin asilmasina yonelik
somut adimlar sunmaktadir.

E-belediye uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken unsurlari su sekilde
detaylandirabiliriz: Belediyeler, ihtiyaglarina uygun, kullanict dostu, ¢oklu platform
destegi sunan ve gilivenligi onceliklendiren araytizler gelistirmelidir. Bu platformlar hem
mobil hem de masaiistii cihazlardan erisilebilir olmali ve hizli islem kapasitesine sahip
olmalidir (Yildiz ve Karakaya Polat, 2012). Dijital igeriklerin erisilebilirligi ve kullanict

dostu arayiizler, vatandaslarin belediye hizmetlerine daha rahat ulasmasini saglayacaktir.
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Yapay zeka destekli hizmetler, vatandaslarin ihtiyaclarina uygun kisisellestirilmis
¢dziimler sunmalidir. Ornegin, chatbotlar yalmzca bilgi vermekle kalmayip, vatandaslarin
taleplerini analiz ederek daha karmasik islemleri yerine getirebilmelidir (Onat, 2011).
Ayrica, dogal dil isleme teknikleriyle desteklenen bu sistemler, iletisim siireglerini
hizlandirabilir ve memnuniyet diizeyini artirabilir. Veri analitigi ve tahminsel analizler de
belediye hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik 6nemli i¢goriiler sunabilir (Sobaci, 2012).

Dijital ugurumun giderilmesi i¢in belediyelerin, diisiik gelirli vatandaglara yonelik
ticretsiz internet erisimi projeleri ve dijital okuryazarlik egitim programlari1 diizenlemesi
onemlidir. Bu yaklasimlar, teknolojik altyapidan faydalanamayan bireyleri de siirece
dahil ederek kapsayiciligi artiracaktir (Hovik ve Giannoumis, 2022). Ayrica, engelli
dostu arayiizler gelistirilerek esit erisim saglanabilir.

Acik veri politikalarinin  benimsenmesi, belediyelerin seffaflik ve hesap
verebilirlik hedeflerini destekler. Ac¢ik veri uygulamalariyla vatandagslarin belediye
faaliyetlerine dair bilgi edinmesi kolaylastirilmali ve uluslararasi iyi 6rnekler incelenerek
uyarlanmalidir (Arikboga, 2017). Sosyal medya entegrasyonu ve ¢evrimici geri bildirim
mekanizmalariyla vatandag katilimi tesvik edilebilir.

Son olarak, acil durum yonetimi ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlara yonelik dijital
cozlimler gelistirilmelidir. Vatandaslarin giivenligi ve c¢evresel farkindaligi artiran
teknolojiler, e-belediyecilik uygulamalarini giiglendirecektir. Teknik altyapi1 yatirimlari
ve siber giivenlik Onlemleri ise bu doniisiimiin glivenli ve kesintisiz bir sekilde
siirdiiriilmesini saglar (Ozer ve Uzun, 2023).

Bu oOneriler, e-belediyecilik uygulamalarinin daha etkin ve vatandas odakli hale
gelmesi i¢in yol gosterici niteliktedir. Bu arastirmada birgok biiyliksehir, il belediye ve
ilce belediyelerinin web sitesinde e-belediye ve online islemler olmak iizere iki farkli
elektronik islem baglantis1 bulunmaktadir. Bu kavramlar birlikte kullanilabilir. Elektronik
belediyecilik web siteleri ilizerinde belirtilen online islemlerden daha kapsamli bir
kavramdir.

E-devlet doniisiimii, teknolojik gelismelere ve degisen vatandas beklentilerine
ayak uydurmak i¢in siirekli adaptasyon ve yenilik gerektiren devam eden bir siirectir.
Dijital teknolojileri benimseyen ve yonetisimde vatandas merkezli bir yaklasimi

benimseyen hiikiimetler, etkili, seffaf ve hesap verebilir hizmetler sunmak, daha katilime1
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ve gliclii vatandaglar1 tesvik etmek igin iyi bir konuma sahip olacaktir. E-devlet
doniisiimiiniin saglanmasi ve yonetilmesi ve igin tiim istiraklerin birlikte hareket etmesi
yararli olacaktir. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi
ve sivil toplum kurulular1 gibi istiraklerin birlikte caligmasi ile verdimli ¢iktilar elde
edilebilir.

E-Belediyeciligin nihai hedefi daha verimli, seffaf ve vatandas odakli yerel
yonetim yaratmaktir. Belediyeler teknolojiden yararlanarak hizmet sunumunu
iyilestirmeyi, iletisimi gelistirmeyi ve vatandaslar1 karar alma siireglerine dahil etmeyi
amaclamaktadir. E-Belediye kapsamindaki spesifik uygulamalar ve girisimler, her yerel
yonetimin teknolojik altyapisina, kaynaklarina ve 6nceliklerine bagli olarak biiyiik dlciide
farklilik gosterebilmektedir.

Gelecege baktigimizda Tirkiye, E-Devlet altyapisina ve hizmetlerine yatirim
yapmaya devam etmektedir. Devam eden g¢abalar arasinda dijital yoOnetisimin
verimliligini, glivenligini ve seffafligin1 daha da artirabilir.

Ustelik bu uygulamalar, devlet hizmetlerine ve bilgilerine kolay erisim saglayarak
vatandaglar1 giiclendirmistir. Cevrim i¢i platformlar, vatandaslarin politika tartismalarina
katilmasina, endiselerini ifade etmesine ve yerel belediyelerin karar alma siireglerine
katkida bulunmasina olanak taniyan sivil katilim i¢in 6nemli araglar haline geldi.

Ulasim alaninda e-belediyecilik uygulamalari, genel olarak kamuya yonelik
bilgilendirme hizmetleriyle sinirli kalmakta, daha genis ve interaktif ¢oztimler gelistirme
konusunda simirli bir ilerleme gostermektedir. Bu kapsamda, belediyelerin sundugu
ulasim uygulamalar1 genellikle otobiis, metro, tramvay gibi toplu tasima araclarinin
giizergahlarmi, saatlerini ve durak bilgilerini iceren temel bilgilendirme hizmetlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, trafik yogunlugu hakkinda anlik veriler, alternatif
rotalar, otopark doluluk oranlari ve toplu tasima araclarinin ger¢cek zamanli konumlari
gibi daha gelismis ozellikler, yalnizca belirli belediyeler ile siirlt kalmistir.

Ayrica, E-Devlet ve E-Belediye uygulamalarinin benimsenmesi vatandas katilimi
tizerinde doniistiirici bir etki yaramustir. Cogu durumda, bu dijital platformlar
vatandaglara karar alma siireclerine katilma, endiselerini dile getirme ve topluluk
gelisimine katkida bulunma firsatlar1 saglamaktadir. Bu, kapsayicilik duygusunu tesvik

eder ve vatandaslar ile hiikiimetler arasindaki iliskiyi giiclendirir.
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Bu calisma, Tiirkiye'deki biiyiiksehir, il ve ilge belediyelerinin sunmus olduklari
e-belediye hizmetlerinin kapsamli bir karsilastirmasini sunmaktadir. Inceleme sonucunda,
belediyelerin biiyiikliikleri, sahip olduklar1 kaynaklar ve benimsedikleri dijitallesme
stratejileri dogrultusunda hizmet c¢esitliligi ve erisilebilirligi agisindan énemli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Biiyliksehir belediyeleri, daha genis hizmet yelpazesi, gelismis
mobil uygulamalar ve yenilik¢i dijital ¢oziimlerle 6ne ¢ikarken, il ve ilge belediyeleri
genellikle temel hizmetlere, e-Devlet entegrasyonuna ve daha sinirlt dijital ¢oziimlere
odaklanmaktadir. Bu durum, belediyeler arasindaki dijital ugurumu ve kaynak
farkliliklarini agikga ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda betimsel analiz ve dokiiman analizi yontemleri kullanilmas;
toplam 21 belediye, Tiirkiye’nin farkli cografi bolgelerini kapsayacak sekilde secilmistir.
Bu belediyelerin web siteleri tizerinden veri toplanmus, dijital hizmet kapasitesi, acik veri
politikalari, yapay zekd kullanimi ve vatandaslarin dijital katilimina olanak taniyan
araglar gibi kriterler ¢cergevesinde degerlendirilmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri, 6zellikle mobil hizmetler, sosyal yardimlar ve kiiltiirel
etkinlikler gibi alanlarda daha &zgiin ve kapsamli ¢dziimler sunmaktadir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin (IBB) sundugu e-kiitiiphane ve e-miize gibi cevrimigi
hizmetler, diger biiyiiksehir belediyeleri tarafindan da kismen benimsenmis olsa da,
IBB'nin bu alandaki onciiliigii dikkat cekicidir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB) ise
toplu tasima, kiiltiirel etkinlikler ve sosyal yardimlar1 kapsayan genis bir e-hizmet
portfoyii ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, biiyiiksehir belediyelerinin kendi bdlgelerinin
ihtiyaglarina ve onceliklerine gore 6zellesmis hizmetler sundugunu gostermektedir.

Il belediyeleri incelendiginde, temel hizmetlerin sunulmasinda genel bir benzerlik
goriilmekle birlikte, e-Devlet ve mobil hizmetler kategorisinde belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Bazi il belediyeleri e-Devlet Kapisi {izerinden ¢esitli hizmetler sunarken,
mobil uygulama destegi ve 6zgiin dijital ¢oziimler konusunda geride kalmaktadir. Isparta
Belediyesi'nin BELNET Kent Otomasyon Sistemi gibi oOrnekler, yerel yonetimlerin

dijitallesme konusunda farkli hizlarda ilerledigini gdstermektedir. Ayrica, Edirne
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Belediyesi'nin kiiltiirel etkinlikler ve turizm odakl dijital hizmetleri, bolgesel 6zelliklerin
hizmet sunumunu nasil etkilediginin bir 6rnegidir.

Ilce belediyeleri arasinda yapilan karsilastirmada ise, hizmet cesitliligi ve
dijitallesme diizeyleri agisindan onemli farkliliklar gbze carpmaktadir. Besiktas ve
Muratpasa belediyeleri gibi bazi ilge belediyeleri, mobil uygulamalar, online bagvurular
ve hizli 6deme gibi dijital ¢éziimlerle 6ne ¢ikarken, diger belediyeler daha geleneksel
hizmet sunumuna devam etmektedir. Toplu tasima hizmetleri hakkinda detayli bilgi
sunulmamasi, ilge belediyeleri arasinda ortak bir eksiklik olarak tespit edilmistir. Bu
durum, ilge belediyelerinin dijital altyapilarini ve hizmetlerini gelistirmeleri gerektigini
ortaya koymaktadir.

Biiyiiksehir, il ve ilce belediyeleri arasindaki e-belediye hizmet farkliliklari,
kaynak dagilimi, teknik altyapr ve dijitallesme stratejileri gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin daha fazla kaynaga ve teknik altyapiya
sahip olmasi, daha kapsamli ve yenilik¢i hizmetler sunmalarini miimkiin kilmaktadir. il
ve ilce belediyelerinde ise kaynak kisitlamalar1 ve altyapi eksiklikleri, dijital hizmetlerin
gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, merkezi ve yerel yoOnetimler
arasinda koordinasyonun artirtlmasi, kaynaklarin daha etkin kullanilmas: ve dijitallesme
stratejilerinin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore:

1. Biiytliksehir belediyeleri, e-belediyecilik hizmetleri bakimindan diger
belediyelere kiyasla daha kapsamli ve gelismis dijital hizmetler sunmaktadir. Fatura
O0deme, ruhsat bagvurulari, vergi 6deme, sosyal hizmet basvurulari gibi ¢evrim igi
hizmetlerin yaygin oldugu gdzlenmistir. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiiksehir
belediyelerinde ayrica mobil uygulamalar ve yapay zeka destekli hizmetlerin kullanimi
yayginlasmistir. Ozellikle akilli sehir uygulamalari kapsaminda toplu tasima yonetimi,
trafik takibi ve cevre hizmetleri gibi alanlarda teknolojinin etkin kullanimi dikkat
¢ekicidir.

2. Il belediyeleri, hizmet gesitliligi agisindan orta seviyede bir performans
sergilemektedir. Bazi il belediyeleri, e-devlet entegrasyonuyla vatandaslara dijital

hizmetler sunarken, mobil uygulamalar ve agik veri politikalarinin uygulanmasinda
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eksiklikler goriilmiistiir. Ayrica, giincel igerik paylasimi ve vatandas katilimini tesvik
eden platformlarin kullaniminda kisithiliklar yasandig tespit edilmistir.

3. flge belediyeleri, teknik altyapt ve kaynak yetersizlikleri nedeniyle
dijitallesme siirecinde daha geride kalmaktadir. Cogu ilge belediyesi, yalnizca temel e-
hizmetleri sunmakta; ruhsat bagvurulari, su faturas1 6deme gibi islemlerle sinirl
kalmaktadir. Ayrica, vatandaslarin geri bildirim saglamasina olanak taniyan
mekanizmalar yetersiz bulunmustur.

4. Aragtirmanin 6nemli bir bulgusu, belediyeler arasinda dijital hizmet
sunumunda cografi bolgelere ve kaynak dagilimina bagli olarak farkliliklarin olmasidir.
Biiyiiksehir belediyeleri teknolojik doniisiim agisindan daha ileri seviyedeyken, il ve
ozellikle ilge belediyelerinde altyapr eksiklikleri ve dijital ugurum gozlemlenmistir. Bu
durum, vatandaslarin hizmetlere erisiminde esitsizlige neden olmaktadir.

5. Belediyelerin dijitallesme siirecinde veri giivenligi ve gizliligi konusunda
hala tam anlamiyla yeterli politikalarin olusturulmadigi tespit edilmistir. Dijital
platformlarin giivenligi konusunda bazi belediyelerin gerekli siber giivenlik dnlemlerini
almadig1 goriilmiistiir.

6. Bu c¢alisma ayrica dijitallesme diizeyinin cografi farkliliklar ve
belediyelerin bulundugu ekonomik kosullardan etkilendigini ortaya koymustur.

Sonug¢ olarak, bu calisma, Tirkiye'deki belediyelerin e-belediye hizmetlerinin
mevcut durumunu ortaya koyarak, dijitallesme alanindaki firsatlart ve zorluklari
belirlemektedir. Belediyelerin dijital hizmetlerini gelistirerek vatandaglarin  kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirmasi, seffafligi artirmasi ve yerel ydnetimlerin
etkinligini artirmast biliyllk Onem tagimaktadir. Arastirmanin genel sonuglari, e-
belediyeciligin yerel yonetimlerde verimliligi, seffafligit ve vatandas memnuniyetini
artiran bir sistem oldugunu; ancak bu sistemin tam anlamiyla basarili olabilmesi i¢in
teknik altyapi, siber giivenlik ve vatandas katilimi gibi kritik unsurlarin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, belediyelerin dijital doniisiim siire¢lerine
daha fazla yatirim yapmasi, teknik altyapilarii giiglendirmesi ve vatandas odakli

cOziimler gelistirmesi gerekmektedir.
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