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MODERN iNSANIN GUNLUK RITUELLERI ILE ALISVERIS
MEKANLARI ARASINDAKI iLiSKiNiN iNCELENMESI

OZET

Tarihin her doneminde farkli sekillerde karsimiza ¢ikan aligveris mekanlarinin,
toplumun giinliik yasaminda 6nemli bir yeri olan kamusal alan olarak ele alindig1 bu
tezde, alisveris mekanlar1 mekanlarin hafizasini olusturan ritiiel kavramiyla birlikte
degerlendirilmistir. Modern zaman ritliellerini giiniimiiz aligveris mekanlarinin
perspektifinden incelemek ve mekansal etkilerini anlamak amaglanmustir.

Modern insan, hizla degisen bir diinyada, gilinlik yasamini sekillendiren
aligkanliklart ve ritiielleri ile varhigini slirdirmektedir. Bu hizli degisim ve
dontigimler, Dbireylerin yasam tercihlerini sekillendirmekte biiyiik bir rol
oynamaktadir. Bireylerin yalnizca yasam tarzlarinda degil, giindelik hayatin her
alaninda kendini g@steren degisimler, i¢ mekanlarda ve Ozellikle aligveris
mekanlarinda belirgin farklar yaratmaya baslamistir. Aligverisin toplumsal bir ritiiel
olarak nasil evrildigini etkileyen baslica unsurlar arasinda; dijitallesme, c¢evrimici
aligverisin yayginlagsmasi, sosyal medyanin etkisi, zaman yonetimi ve biiyiik bir hizla
gelisen teknoloji bulunmaktadir. Bireylerin aligveris ritiielleri, alisveris mekanlarinin
sekillenmesini saglayan giiclii etkilerdir. Ritiieller, mekanin olusumuna etki etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda mekani doniistiirme giicline de sahiptir.

Giliniimiizde, aligveris bireylerin sadece ihtiyaglarini karsiladiklar1 bir eylem olmanin
yan1 sira, aynt zamanda toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve deneyimsel bir eylem haline
gelmistir. Bu degisimin tetikleyicisi olarak fiziksel aligverigin ¢evrimigi aligveris ile
icinde bulundugu rekabeti gdsterebiliriz. Donemsel olarak birbirinin yerine gegen bu
iki aligveris kanali arasindaki rekabet, aligveris mekanlarimin dogal bir sekilde
gelismesini saglamistir. Aligveris mekanlar1 ve 6zellikle AVM’ler, bireylerin sosyal
etkilesimde bulundugu, toplumsal ve kiiltiirel baglar kurdugu, yeni deneyimler
yasadigi ve sosyal medya platformlart araciligiyla paylasimlar yapmak gibi
sebeplerle de tercih ettigi mekanlar durumuna gelmistir. Sosyal medya ve dijital
etkilesimler, aligverisi bir tiir toplumsal ritiiele doniistiirmiistiir. Aligverisin bir yasam
tarz1 haline gelmesi, sosyal ve kiiltiirel bir ifade saglamasi etkisi ile magazalar ¢agi
yakalamak i¢in, ¢evirim i¢i aligveris saglayan aligveris kanallar1 ile entegre olmustur.
Cok kanall1 hibrit aligveris yapilari ortaya ¢ikmustir.

Bu c¢alismada, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik doniisiimlerin bireylerin aligveris
aliskanliklarini ve ritiiellerini nasil doniistiirdiigii, modern insanin degisen ritiielleri
ve aligveris aliskanliklarindaki doniistimiin aligveris mekanlarindaki yansimalari ele
alinmistir. Bu baglamda igerik analizi yontemi kullanilarak aligveris mekanlarindaki
tasarimsal degisimler, veri toplama, kategorize etme, veri analizi ve mekanlarda
ortaya ¢ikan sonuclarin yorumlanmasi asamalari ile ¢alisilmistir. Nitel bir ¢alisma
olup literatiir taramasina ek olarak durum caligmasi yontemi (6rnek olay tarama
deseni) kullanilmistir.
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Aligverisin dijital ¢ag ve teknolojinin etkisiyle nasil doniistiigii, tarihsel, kiiltiirel ve
sosyal anlamda nasil bir ritiicle haline geldigi ve giiniimiiz alisveris mekanlarinin
biitlin bu degisimler karsisinda tiiketiciye sundugu ¢oziimler ve yenilikler
incelenmistir. Giiniimiiz tiiketim mekanlarinin degisime olan reaksiyonu, toplumla ve
teknoloji ile nasil etkilesime girdigi ve bu donilisiimiin gelecekte nasil sekillenecegi
tizerine kapsamli bir bakis ag¢is1 sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: modern insan, ritiiel, tiiketim kavrami, alisveris aliskanliklar,
alisveris mekadnlar, dijitallesme, teknoloji, aligveris ritiielleri, AVM
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EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MODERN
HUMAN'S DAILY RITUALS AND SHOPPING VENUES

SUMMARY

In this thesis, shopping venues, which we encounter in different forms in every
period of history, are considered as public spaces that have an important place in the
daily life of the society, and shopping venues are evaluated together with the concept
of ritual that creates the memory of the places. It is aimed to examine modern-day
rituals from the perspective of today's shopping venues and understand their spatial
effects.

Modern human continue their existence in a rapidly changing world with habits and
rituals that shape their daily lives. These rapid changes and transformations play a
major role in shaping the life preferences of individuals. Changes that show
themselves not only in the lifestyles of individuals but also in every aspect of daily
life have started to create significant differences in interior spaces and especially in
shopping venues. The main factors that affect how shopping evolves as a social ritual
include digitalization, the spread of online shopping, the impact of social media, time
management and rapidly developing technology. Individuals' shopping rituals are
powerful influences that shape shopping venues. Rituals not only affect the
formation of the space, but also have the power to transform the space.

Today, shopping has become a social, cultural and experiential action, in addition to
being an action where individuals meet their needs. We can show the competition
between physical shopping and online shopping as the trigger of this change. The
competition between these two shopping channels, which periodically replace each
other, has enabled the natural development of shopping venues. Shopping venues,
and especially shopping malls, have become places where individuals interact
socially, establish social and cultural ties, have new experiences and share through
social media platforms. Social media and digital interactions have transformed
shopping into a kind of social ritual. With the effect of shopping becoming a lifestyle
and providing a social and cultural expression, stores have integrated with shopping
channels that provide online shopping in order to keep up with the age. Multi-
channel hybrid shopping structures have emerged.

This study examines how social, cultural and technological transformations
transform individuals' shopping habits and rituals, the changing rituals of modern
people and the reflections of the transformation in shopping habits in shopping
venues. In this context, the design changes in shopping venues were studied using the
content analysis method, with the stages of data collection, categorization, data
analysis and interpretation of the results obtained in the venues. It is a qualitative
study and in addition to the literature review, the case study method (case study
scanning design) was used.
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How shopping has transformed under the influence of the digital age and technology,
how it has become a ritual in historical, cultural and social terms, and the solutions
and innovations that today's shopping venues offer to the consumer in the face of all
these changes were examined. A comprehensive perspective was presented on how
today's consumption spaces respond to change, how they interact with society and
technology and how this transformation will take shape in the future.

Keywords: modern human, ritual, concept of consumption, shopping habits,
shopping venues, digitalization, technology, shopping rituals, shopping mall
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1. GIRIS

Aligveris mekanlart gibi kamusal alanlar, kentlerin giinlik yasami, toplumsal
iliskileri, kentsel kimligi, bellegi ve mimarisi gibi konularda agikca fikir alinabilecek
etkiler tasiyan mekanlardir. Sokak pazarlari, tarihi garsilar, bedestenler, hanlar ve
aligveris merkezleri sehirlerin gegmisini giiniimiize tagiyan kentsel bellegin 6nemli
yapilaridir. Zaman iginde sehrin ihtiyacina ayak uydurarak gelisen ve degisen,
yalnizca ticaretin gerceklestigi mekanlardan daha fazlasi; sehrin tarihi, kiiltiiri,
gelenegi ve toplumsal dinamiklerinin yansidigi 6nemli unsurlaridir. Tarihin her
doneminde bu Onemini siirdiirmiistiir. Gerek Antik Yunan’da toplumu anlamak
isteyen disiiniirler, gerek halkin nabzini1 6lgmek i¢in tebdili kiyafet kent pazarlarina
inen Osmanli padisahlari ile her cografyada ve zamanda aligveris mekanlar1 kentin

aynasi olmustur.

Giliniimlizde yasanan degisimler, calisma hayatindaki farklilagsmalar, biyiik
sehirlerdeki niifus artis1, pandemi, zamanin kisitliligit modern hayatta ihtiya¢ duyulan
iriinlerin c¢esitlenmesi ve 6zellikle dijitallesme aligverisi gegmistekinden de farkli bir
deneyime doniistiirmiistiir. Artik aligveris, ¢oklu aktivitelerin yapildigi mekanlarda
gerceklesen, kendi ritiiellerini olusturan bir eylem haline gelmistir. Bunun bir sonucu
olarak aligveris mekanlar1 da kendi iclerinde siiregelen ve devam eden bir doniisiim
i¢indedir.

Ritiiel ve i¢c mekan tasarimi etkilesiminin incelenmesine yonelik aragtirmalarin sinirl
olmast ve bu durumun modern insanin aligveris mekanlar1 ile kurdugu iliskiyi

anlamaya yonelik bir bosluk yaratmasi arastirmanin ¢ikis noktasidir.

Bu aragtirmada, “Modern insanin giinliik ritiielleri ile aligveris aliskanliklar:
arasindaki etkilesim, aligveris mekanlarint nasil sekillendiriyor?” sorusuna yanit

aranacaktir.



1.1 Amag

Modern toplumlarda yasanan teknolojik gelismeler, dijitallesme, zaman ydnetimi
anlayisindaki degisiklikler, toplumsal ve kiiltiirel doniisiimler, bireylerin aligveris
aligkanliklarin1 derinden etkilemistir. Aligveris ihtiyagtan cikip bir yasam big¢imi
haline gelmistir. Dijitallesme ile aligverisin daha kolay ulasilabilir olmasi, sanal
diinya ile fiziksel diinyanin yer yer catismasina neden olurken, bazi durumlarda da

birbirlerine yol gosterici ve gelistirici etki yaratmastir.

Toplumsal yasamda bireyler, giinliik rutin davraniglarinin yaninda ritiiel davraniglar
da sergilemektedirler. Toplumun hafizasini olusturan aligveris mekanlar ve
mekanlarin hafizasini olusturan ritiiellerin birbirleriyle olan bagini, modern insanin
yeni yasam tarzi ve aliskanliklar sekillendirmektedir. Bu tez sanal diinyadan siyrilip
aligverise giden bir birey icin aligverisin sadece bir tiiketim eylemi olmaktan ¢ikip,

kisinin giinliik ritliellerine nasil entegre oldugunu incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin  6nemi, aligverisin hem fiziksel hem de dijital mekanlarda nasil
evrildigini, perakende mekanlarinin ve aligveris platformlarinin tiiketicinin degisen
ihtiyaglarini nasil karsiladigini kesfederken, alisverisin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
boyutlar1 konularina da deginerek, aligveris mekanlarinin pazarlama stratejilerini ve
tiikketici davraniglarin1 daha iyi anlamay1 saglayarak gelecekteki aligveris mekanlari

i¢in yeni planlamalar gelistirilmesine katki sunmasinda yatmaktadir

Gilinlimiiz tiiketici davranislarindaki evrim, alisveris mekanlarinin sadece ticaret
alanlar1 olmaktan c¢ikip, sosyal etkilesim ve deneyim merkezi haline gelmesini
gerektirmistir. Aragtirma, aligverisin bir sosyal ritiiele doniigsmesiyle birlikte, alisveris
deneyimlerinin modern toplumda nasil bir anlam kazandigini ortaya koymak ve i¢
mimarinin bu yeni kullanim bi¢imlerine nasil adapte oldugunu, mekénsal
diizenlemeler, i¢ mekan tasarimlari, kullanici deneyimi odakli yerlesimler ve
etkilesimli unsurlarin tiiketici davraniglarini nasil yonlendirdigini ortaya koyacaktir.
Ayrica, fiziksel aligveris ortamlariin dijital teknolojilerle entegrasyonu, tiiketici
ihtiyaglarina gore sekillenen interaktif alanlar ve sosyal etkilesimi tesvik eden i¢

mimari ¢oziimler bu arastirmanin 6nemli odak noktalarindan biri olacaktir.



1.2 Kapsam

Bu aragtirmanin kapsami, birka¢ temel konuya odaklanacaktir. Modern insanin
tanimu, ritliel kavramu, tikketim kavrami, aligveris mekanlari, modern hayatin getirdigi
yeniliklerin yarattig1 etkilerin giinliik yasayisa ve aligveris mekanlara etkisi bu

konularin baglicalaridir.

Arastirma, aligverigin hem bir tiikketim eylemi hem de sosyal bir ritiiel olarak nasil
sekillendigini, aligveris davraniglarini, dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin
1s1¢inda aligveris mekanlarin1 nasil doniistiirdiigiinii incelemeye yoneliktir. Bu
kapsamda, aligveris merkezleri, magazalar, carsilar ve sokak aligverisi gibi aligveris
mekanlarinin tasarimindaki doniisiim ve deneyim haline gelen aligverisi daha etkili
hale getirmek i¢in yapilan i¢ mimari miidahaleler arastirilacaktir. 20. yilizyilin son
ceyregi ve 21. ylizyilda teknolojinin hizla gelismesi, dijitallesme ve pandemi gibi
biitiin diinyay1 etkileyen bir siire¢ sonrasi daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikan
degisimler etkisinde yasayan gilinlimiiz “modern insani” temel alinarak giinliik
yasamda gerceklesen degisimler ve aligveriste mekansal anlamda meydana gelen

gelismeler incelenecektir.

1.3 Yontem

Bu tez, aligverisin bir toplumsal ritliel olarak evrimi ile, aligveris mekanlarinin bu
degisime nasil uyum sagladiginin ve mimarinin bu siiregteki roliiniin derinlemesine
incelemesini sunmaktadir. Bu baglamda icerik analizi yontemi kullanilarak aligveris
mekanlarindaki tasarimsal degisimler, veri toplama, kategorize etme, veri analizi ve

mekanlarda ortaya ¢ikan sonuglarin yorumlanmasi asamalart ile calisilmistir.

Bu arastirma, nitel bir ¢alisma olup, c¢alismada elde edilen bulgularin
genellenebilirligini olumsuz etkileyen bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Nitel
yontemlerin 6znellik igerebilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Arastirmada
giinliik ritiiellerin aligveris mekanlar1 {izerindeki etkisi incelenirken ekonomik veya
cevresel boyutlara derinlemesine yer verilmemistir. Ayrica, arastirmada c¢esitli
ornekler incelendigi i¢in literatiir taramasina ek olarak “durum caligmasi yontemi

(6rnek olay tarama deseni) kullanilmistir.

Mimarlik arastirmalarinda, durum calismasi belirli bir proje, yer veya olaym

derinlemesine incelenmesi yoluyla karmasik mekansal ve sosyal dinamikleri
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anlamada etkili bir yontem olarak one c¢ikmaktadir. Ger¢ek yasam baglaminda
sagladig1 zengin ve detayl verilerle, tasarim siire¢lerini ve kullanict deneyimlerini

anlamada 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. (Groat & Wang, 2013)

Daha genis bir perspektiften orneklemeler yapabilmek adina global dlgekte tarama
yapilmigtir. Bagka iilkelerde de magazalari bulunan bazi aligveris mekanlari
hakkindaki verilere online araglar kullanilarak erisilmistir. Mobil uygulamalar,
internet siteleri, sosyal medya platformlari, magaza ve AVM’lerin internet siteleri

kullanilarak gorseller elde edilmistir.

Calismada giris boliimii sonrast ikinci boliimde tezin altyapisini olusturan birden ¢ok
temel kavramin anlasilmasi amaciyla kavramlar bolimi yer almaktadir. Ritiiel
kavrami, tiiketim kavrami ve aligveris mekanlar1 temel kavramlari tlizerine insa edilen
ana fikir dogrultusunda, ritiiel kavrami ve mekan iliskisi kurulmustur. Tezin ti¢lincii
boliimiinde calismanin ana konusu olan aligveris mekanlari detayli bir sekilde
anlatilmistir. Cok koklii bir gecmise sahip olan alisveris mekanlarinin tarihsel
yolculugunun detaylandirildigi bu boliim aligveris mekanlarinin tasarimsal anlamda
geldigi noktanin anlagilmasini saglamistir. Dordiineii boliim, edinilen kavramsal ve
mekansal bilgilerin bir sentezi olmus ve elde edilen bilgiler 1s181inda secilen 6rnek
mekanlarin incelemeleriyle sonlandirilmistir. Besinci ve son bolimde ise biitiin
ulagilan sonuglarin aktarimi saglanmis ve aligveris mekanlarinin ge¢misi, bugiinii ve

gelecegi ile ilgili ¢ikarimlarda bulunulmustur.



2. KAVRAMLAR

Bu boliimde tezin ¢ikis noktasi olan modern insanin tanimi yapilmis, tiiketici
davraniglarin1 daha iyi anlayabilmemiz i¢in tiiketim kiiltiirii ve alisveris mekanlari
izah edilmistir. Ritiiel kavrami agiklanarak konunun genel kavrayisinin saglanmasi
icin 6nemli olan ritiiel kavrami ve mekan iligkisi anlatilmigtir. Tezin ilerleyen
boliimlerince detaylica analiz edilecek olan ritiiel kavraminin tiikketim mekanlari ile

olan iliskisi anlatilarak tezin inceleme konusunun temeli olusturulmak istenmistir.

2.1 Modern insanin Tanimi

Modern insanmn tanimi evrimsel olarak biyolojik anlamda modern olan Homo
sapiens tiiriini ifade etmektedir (Rafferty, 2023).Bu ¢alismada modern insanin tanimi
toplumsal ve kiiltiirel agidan ele alinacaktir. Toplumsal ve Kkiiltiirel baglamda
modernligin net bir sekilde hangi yiizyillda basladigi ¢ok tartisilan bir konudur.
Modernizm ile ilgili genel disiince, aydinlanma donemi ile baslayan ilerlemeci ve
akiler bir diistinsel yaklagim olarak kabul edilmektedir (Saygin, 2016a). 14. yiizyil
sonlarinda  bireysellik, sanat ve bilim alanlarinda kokli degisimlerin yasandigi
Ronesans ile baglamis, 17 ve 18. yiizyillarda bireysel 6zgiirliiklerin, insan haklarinin
ve sekiiler diisiincenin 6n plana ¢iktigr Aydinlanma Cag ile gelisim gostermis, 18.
yilizy1l sonlar1 ve 19. ylizyilda endiistri devrimi ile toplumun ekonomik yapisi
teknoloji, sanayi ve kapitalizm ile derinden degisirken daha da belirginlesmis,
20.ytlizy1l ve 21. yiizyilda kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin hizla toplumu
ve diinyay1 degistirmesi ile son halini almistir (Ozdemir, 2023). Bu zaman dilimleri
modern insan kavraminin sekillendigi tarihleri gosteriyor olsa da modernligin
toplumsal deger, bireysel hak ve 6zgiirliikklerin 6nem kazandigi endiistri devrimi ile

modern insan gercek anlamda varligin1 géstermeye baslamistir.

Ingiliz toplumbilimci Anthony Giddens’mn modernlik analizi, modernligin dinamik
yapisint hem kurumsal boyutta hem de bireysel diizeyde ele alir. Giddens’a gore
modernlik, geleneksel toplumdan tamamiyla farklidir. Bu fark, sosyal iligkilerin ve
yasam kosullarin siirekli bir degisim i¢inde olmasindan kaynaklanir. Geleneksel
yapilar, toplumsal yasami belirleyen kurallar ve normlarla sekillenirken, modernlik
daha genis, esnek ve degisken kurumsal yapilarla yeni bir diinya yaratmistir. Ancak

bu yeni diinya, post modern diinyanin karakteristik 6zelliklerini tasimamaktadir. Post



modernizm, modernligin asilmast veya reddedilmesi anlamina gelirken, Giddens

modernligin, siireklilikten ¢ok doniisiim ve degisim siireglerine dayandigini vurgular.

Modernligin genisleyen boyutlari, kiiresellesme ile daha da hiz kazanmis ve tiim
diinyaya yayilmasimi saglamistir. Kiiresellesme, modernligin ekonomik, Kkiiltiirel,
sosyal ve politik tiim boyutlarinin birbirine baglanmasina, smirlarin giderek
belirsizlesmesine ve diinyanin daha entegre hale gelmesine olanak tanimistir.
Giddens, kiiresellesmeyi modernligin  bir lokomotifi olarak tamimlar; yani
kiiresellesme, modernligin tiim dinamiklerini harekete gegiren ve diinyanin dort bir
kosesine tastyan bir siirectir. Bu baglamda, modernlik, bir yandan geleneksel yapilari
degistirirken, diger yandan post modernizme adim atmadan, kendine 6zgii bir diinya

yaratmaya devam etmektedir (Saygin, 2016b).

Bugiin i¢inde bulundugumuz ¢ag, dijitallesmenin ve teknolojinin hizla ilerlemesiyle
sekillenen bir donemdir. Internetin yayginlasmasi, yapay zekd ve biiyiik veri gibi
teknolojiler, toplumu, ekonomiyi ve bireysel yasamlar: yeniden sekillendirmektedir.
Bu siireg, bilgi akisini hizlandirarak, fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki sinirlari
giderek daha belirsiz hale getirmektedir. Dijital ¢ag, modernizmin bilimsel ve akilci
yaklagimini dijital yeniliklerle birlestirirken, ayni zamanda post modernizmin

belirsizlik, bireysellik ve ¢okluk gibi unsurlarini da igermektedir.

Dijital ¢ag, aslinda modern ve post modern anlayislarin kesisim noktasinda bulunan
bir donemi simgelemektedir. Modern ¢ag, bilim, teknoloji ve sanayinin 6ne ¢iktigi,
toplumsal yapilarda kokli degisimlerin yasandigir bir donemi ifade ederken, post
modern donem ise modernizmin kati kurallarini sorgulayan, ¢oklu bakis agilari ve

belirsizligi vurgulayan bir anlayis olarak ortaya ¢ikmuigtir.

21. ylzyil, dijitallesmenin, kiiresellesmenin, bilgi teknolojilerinin ve c¢evresel
farkindaligin 6n planda oldugu bir ¢ag olarak tanimlanmaktadir. Bu doénemde
teknoloji, toplumsal yapilar1 yeniden sekillendirirken, bireyler dijital ortamda daha
fazla etkilesimde bulunmaktadir. Sonug olarak, dijital ¢ag, modern ve post modern
anlayislarin birlestigi, teknolojinin toplumsal yapilar1 doniistiirdiigii ve bireyselligin

artt1g1 bir donem olarak tanimlanabilir.

Bu calismada bahsedilen modern insan, 21. yiizyilda teknolojinin hizla gelismesi,
dijitallesme ve pandemi gibi biitiin diinyay1 etkileyen bir siire¢ sonrasi daha belirgin

bir sekilde ortaya ¢ikan degisimler etkisinde yasayan giiniimiiz insanidir. Yer yer 20.



ylizyilin son ¢eyregi ve 21. yiizyil temel alinarak giiniimiiz insan1 “modern insan”
olarak anilacaktir. Modern insanin, giinliikk yasaminda gerceklesen degisimler ve

mekansal anlamda meydana gelen gelismeler incelenecektir.

2.2 Tiiketim Kiiltiirii ve Tiiketim Mekéanlar:

“Modern insanin giinliik ritiielleri ile aligveris mekanlar1 arasindaki iligskinin
incelenmesi” konusunun derinlikli bir sekilde anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle aligveris
mekanlarinin olusmasini ve zaman i¢inde gelismesini saglayan “tiiketim kuiltiiri”
kavraminin anlasilmast gerekir. Mekénlar sekillendiren toplumlarin hangi etkiler
altinda, nasil tercihlere yoneldigini anlamak, i¢ mimarideki en temel sorulardan biri
olan kullanici ihtiyaglar1 sorusuna cevap bulmamizi ve mekanlar1 daha iyi bir sekilde

degerlendirmemizi saglayacaktir.

Tiiketim Kiiltiirti, ekonomik bir konu gibi goriinse de aslinda ¢ok daha derin
sosyolojik, psikolojik ve kiiltiirel boyutlart olan bir eylem ve bir varolus bi¢imidir
Modern diinyada toplumsal yasamin vazgecilmez bir yonii haline gelmistir. Tiikketim,
ancak toplumsal diizeyde bir bolluk ve cesitliligin bulundugu ortamlarda anlam
kazanmis ve bu olgu Ozellikle sanayi kapitalizminin yayginlagsmasiyla kitle tiretimi
ve standartlagsma silireglerinde belirginlesmistir. Bu baglamda, tiiketimle iligkili
kimlik, anlam, semboller, etkilesim ve yasam tarzi gibi kavramlar, ancak modern
kapitalist toplumun gelismesiyle daha ¢ok 6ne ¢ikmistir. Sosyolojik arastirmalarda
tiketim konusu, ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra daha fazla yer
bulmustur. Modern 6ncesi toplumlarin cogu, kapitalist sistemde oldugu gibi art1 iiriin
iretmeyen ve sermayeye doniisebilecek birikim yoOntemlerine sahip olmayan
toplumlardi. Bu toplumlarda, ekonomik yapilar paraya dayali degil, daha cok
mallarin karsilikli degisimi, takas {izerine kuruluydu. Bu diizen i¢inde, genellikle
ihtiyaclar dogrultusunda ve yalnmizca gerekli kadar mal alim satimi yapilirdi.
Dolayisiyla, modern 6ncesi toplumlarda tiiketim, biiyiik 6lciide ve sadece temel
gereksinimlerle sinirli olup, bu gereksinimler genellikle fizyolojik ve sosyal agidan
degerlendirilirdi. Bu nedenle, modern 6ncesi toplumlarda tiiketim, bir kavram olarak
bagimsiz bir sekilde ele alinmazdi. Tiketimin kuramsal bir konu olarak ortaya
cikmasi, kapitalizmin sanayi asamasina ge¢isiyle miimkiin olmustur. 15. ylizyil ile
17. ylizyillar arasinda Bati Avrupa'da ticaretin toplum yasamina yon verme giiciine

ulagmasi, zaman i¢inde ger¢eklesen bir siiregtir. Ticaretin, toplumun temel ekonomik
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etkinligi haline gelmesi, bir yandan sermayenin siirekli biiylimesine yol agarken,
diger yandan sadece maddi aligverisleri degil, toplumsal degerleri de bigimlendiren
bir rol oynamistir. Bu doniisiim, yeni bir iiretim bi¢iminin yani sira toplumsal is
boliimiinde ve orgiitlenmede degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmistir. Boyle bir
ekonomik yapida, yalnizca temel gereksinimlerin karsilandig: bir diizen degil de mal
cesitliliginin ve miktarmin arttig1 bir piyasada, daha 6nce ihtiyag¢ olarak goriilmeyen
bir¢ok {iriin edinilebilir hale gelmistir. Cografi kesifler, yeni hammadde ve islenmis
mal akiglari, teknolojik gelismeler ve ekonomideki hiz ile verimlilikteki artis,
insanlarin gereksinim anlayigint yeniden sekillendirmelerine yol acan faktorler

arasinda yer almistir (Ergur, 2020).

Yaniklar, tiikketim olgusundaki yapisal degisimi inceleyen bir¢cok toplumbilimci,
tilketimin anlam ve islevinde de dnemli degisikliklere dikkat ¢eker. Bu doniisiimiin
en onemli 6zelligi, bir iiriiniin satilmasinin ya da satin alinmasinin, sadece kullanim
degil, ayn1 zamanda bir yasam big¢imini tanimlayan bir unsur olmasidir. Tiiketim
artik sadece maddi ihtiyaclar1 karsilama amacini asarak kiiltiirel bir eylem halini

almaktadir, demistir. (Sungur, 2011).

Tiiketim toplumunun ne zaman ortaya ciktigina dair kesin bir zaman dilimi
belirlenemese de arastirmacilar bu tiir bir toplumun koéklerinin 18. yiizyilda aramak
gerektigini savunurlar. Bu goriis, tiiketime yonelik tiretimin, ge¢imlik iiretimin yerine
gegmesiyle birlikte insanlarin dogal olarak tiiketici roliine girmeye basladiklar
fikrine dayanir (Yaniklar, 2006). Sanayi devrimi sonrasinda iretimdeki artis,
geleneksel aligveris anlayisinda ve yapisinda dnemli degisikliklere yol agmistir. Bu
toplumsal doniisiimiin bir pargasi olarak, post fordist donemde ftiretimden tiiketime
yonelim ortaya ¢ikmistir. Boylece aligveris, toplumun temel yasam faaliyetlerinden
biri haline gelmistir. Bu donemde tliketim mallar1 ve bunlar talep eden biiyiik
kitleler olusturulmaya baslanmistir. Ayrica, ¢ok uluslu sirketlerin yeni tiiketim
araclarina hakim olmasiyla, tiiketim yalnizca kitlesellesmekle kalmamis, aym
zamanda kiiresel bir boyut kazanmistir. Bu toplumsal ve ekonomik doniisiimler
sonucunda, toplum "tiikketim toplumu" olarak tanimlanmis ve aligveris alanlar1 da

"tiiketim mekanlar1" olarak adlandirilmaya baslanmistir (Giirbiiz, 2019)

Urry (1999), Mekanlar1 Tiiketmek adli eserinde, sanayilesmenin kirsal mekanlarda
yarattig1 degisimlerin, bu degisimlerin kentsel mekéanlara ve yasam bigimlerine olan

etkilerinden bahseder. Ayrica, tiikketim kiiltiiriiniin mekan {izerindeki etkilerini inceler
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ve kirsal yagamin, estetik ve degerli unsurlarini kaybetmesinden duydugu kaygiy1
dile getirir. Bu endise, maalesef giinimiizde hala gecerlidir. Tiketim kiltiirt,
mimariyi kaginilmaz bir sekilde etkilemis ve mekan ile tiiketim birbiri ile baglantili

olarak konusulur hale gelmistir (Ince, 2015).

Post modern toplumlarda tiiketimin yayginlagmasiyla birlikte, kamusal alanlarin
tilkketimle olan iliskisi de hem genislemekte hem de derinlesmektedir. Bu ¢ergevede,
kamusal mekanlarin islevleri ve 6zellikleri degismeye baslamis, tiiketim kiiltliriiniin
etkisiyle yeni tirde kamusal alanlar ortaya c¢ikmustir. Alisveris merkezleri, bu
degisimin en agik sekilde gozlemlendigi tiiketim alanlari arasinda yer almaktadir.
Diger yandan, donemin mekansal 6zelliklerine bakildiginda, tiikketimle dogrudan
iligkisi olmayan mekanlarin bile, {ist sinif yagam tarzlarini yansitan, tiiketime dayali
ve birbiriyle i¢ ice ge¢mis mekanlar olarak tasarlandigi goriilmektedir. Bu tiikketim
mekanlarinin en belirgin 6zelligi ise bireylere, kendi yarattiklar1 zaman dilimlerini

yasama firsat1 sunmalaridir(Sungur, 2011).

2.3 Ritiiel Kavram

Ritiiel kelimesi Tiirk Dil Kurumu’na gore ayin, adet anlamina gelmekte ve Oxford

Sozliigline gore kokeni ayn1 anlama gelen Latince rithus sozciigiinden tiiremistir.

Rittiel kelimesi etimolojik agidan Hint-Avrupa dillerindeki ri kokiinden gelmektedir.
Kokenini inceleyecek olursak, rthyme (kafiye), rhythm (ritim), river (irmak) gibi
kelimelerle ortak bir koke sahiptir Etimolojik agidan degerlendirildiginde ritiiel
kelimesi; tekrar eden, belli kurallara tabi olan, anlasma, uyum ve diizen gibi

kavramlar ifade eden kelimelerle ortak bir kokten tiiremistir. (Terrin, 2007).

Ritiiel; kutsallik, diizen ve sembolik 6zellik gibi temel unsurlar etrafinda sekillenen
bir kavramdir. Bu unsurlar, ritiielin yon bulmasini saglayan, toplumsal anlamini ve
islevini anlamaya yardimci olan merkezi noktalardir. Ritiiel {izerine yapilan
caligmalar ise genellikle ii¢ ana yaklasim iizerinden ele alinmistir. Bunlar; ritiielin
kokenlerine odaklanan yaklasim, ritiielin toplumsal islevlerine odaklanan yaklasim
ve dinler tarihgilerinin ritiiele bakis acisin1 ifade eden yaklasim, seklinde
siralanabilir. Bu ii¢ yaklasim, ritiielin anlasilmasina farkli agilardan katki

saglamaktadir (Kutlu, 2013a).



Ritiiel kavrami siklikla “rutin” kavrami ile tekrar eden eylemlerin etrafinda
sekillenmesi nedeniyle karsilastirilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu rutin kelimesinin
tanimini; “Siradanlik, ¢esitlilik gostermeyen, alisilagelmis diizen ig¢inde yapilan”
seklinde yapmustir.(TDK, n.d.) Camridge s6zIiigii ise; “bir seyi yapmanin aligilmis
veya sabit yolu, siradan ve o06zel veya alisilmadik olmayan” seklinde
yapmugtir.(Cambridge, n.d.) Bu anlam ve tanimlardan yola c¢ikarak ritiiellerin
sembolik, duygusal, kutsal ve 6zel anlamlar1 olurken, rutinlerin ise daha isleve
yonelik, kisisel yasam diizenine dayanan ve 6zel bir anlamdan yoksun olduklarini
sOyleyebiliriz. Ritiiel ve rutin arasindaki fark, temel olarak amag ve anlam diizeyinde

bulunmaktadir.

Ritiiel eylemlerin hepsi, inan¢ sisteminin kodlanmasinda, kolektif farkindaligin
olusturulmasinda, ifadesinde ve kusaklar boyunca aktarilmasinda biiylikk Oneme
sahiptir. Ritiiel eylemine katilan bireyler, eylem sirasindaki paylasim ile kendilerini
hem zihinsel hem de duygusal olarak bir toplulugun pargasi olarak hissederler

(Collins, 2012).

Unlii sosyolog Emile Durkheim’in ritiiel tanimina gére ritiieller toplumun yapisini
belirleyen ve ayni zamanda toplumun da kendisini etkiledigi sosyal gerceklerdir
(Durkheim, 2005). Gelenek, inang ve ritiiel birbiriyle iliskilendirilmis yapilar olarak
degerlendirilmelidir. Her bir kavramin temelde paylasilan 6zelligi bilgi icerikli kiiltiir

unsurlar1 olmasidir (Kose, 2021).

Ritiiel hem anlam tasiyan hem de eylemseldir, bu yiizden temel olarak bir iletisim
aracidir. Ritiielin en &nemli yonii sembolik olma &6zelligidir. Insan, mesajin1 bu
sembolik etkilesim yoluyla diger insanlara ve diinyaya iletir. Bu anlam
tastyicilarindan biri de ritiiellerdir, ¢linkii ritiiel anlamin yerlestigi bir yerdir. Ritiielin
tasidig1 anlam, evrenleri birlestiren baglarla sekillenmektedir. Ornegin, teolojik
acidan bakildiginda bu birlesme, insanin dinin soyut teorik boyutuyla bulustugu yer
olan dini pratiklerde, yani ritiiellerde ortaya ¢ikar. Dini agidan ritiiel, ibadet anlamina
gelir. Aynm sekilde, insan ile devlet arasinda bir bag kuran ritiiel, téren ya da
seremoni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akademik alanda ise sinav ya da mezuniyet
toreni gibi etkinlikler de birer ritiiel olarak kabul edilebilir. Sosyal hayatta ritiieller,
konser salonlari, eglence mekanlar1 ve stadyumlar gibi modern alanlarda sahnelenir.

Bu mekanlar, ritiiellerin icra edildigi modern ortamlardir (Kutlu, 2013a) .
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Bireyin giinliik hayatin1 diizenleyen seyler ve bu seylerin var olma amaci da ritiiele
hizmet etmektedir. 21.ylizyilin 6nde gelen tasarimcilarindan biri olan Ross
Lovegrove, Vitra i¢in dogadan ilham alarak tasarladig1 triinlerden bahsederken,
glinliik armmma ritiielinin son derece kisisel ve mahrem bir deneyim oldugunu
belirterek, tasarlarken bu deneyimi olabildigince keyifli hale getirmeye calistigin
ifade etmistir(Intema, n.d.) Bu ifadeden yola ¢ikarak, insan ve insana dair olan her
seyin sekillendirdigi tasarim kavraminin da en onemli yol gostericisi yine ritiieller

olmaktadir diyebiliriz.

Bireylerin giinliik sosyal yasamlari, ritiiellerle sekillenen bir yapiya sahiptir. Bu
ritiieller, giindelik hayatin diizenine katkida bulunur. Ornegin, yemek yemek,
arkadaslarla bir araya gelmek veya sohbet etmek gibi basit aktivitelerin bile belirli
bir diizeni ve ritiielistik bir ¢ergevesi vardir. Anthony Giddens, Sosyoloji kitabinda
ritliellerin sosyolojiyle baglantisint su sekilde agiklar: “Siradan bir etkinlik olan
kahve igmeyi diisiinelim. Kahvenin sadece bir igecek olmadigini sdyleyebiliriz.
Kahve, giindelik toplumsal etkinliklerimizin bir parcasi olarak sembolik bir deger
tasir. Her toplumda yemek ve igmek, toplumsal etkilesim ve torenler, yani ritiiellerin
gerceklestirilebilecegi  ortamlar yaratir.” Ritiiellerin, sosyal baglarin temel
unsurlarindan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Filozoflar ve sosyologlarin
ritlieller hakkindaki goriisleri olduk¢a farkli olsa da ritiiellerin ortak bir 6zelligi
vardir ister dini odakli olsun ister olmasin, tiim ritlieller benzer temellere dayanir

(Goniillii, 2019).

Ritiieller konusu genel olarak semboller ile anilirlar. Yapis1 geregi sembolik unsurlar
tasir ve iki ana bilesene sahiptir; birincisi sembolize edilen sey, ikincisi ise bu seyin
temsil ettigi manevi hakikattir. Eric Voegelin’in diizen ve sembollestirme fikrinden
yola ¢ikarak “ritiie]” kavramini inceledigimizde ritiielin birey ve diinya arasinda
dengeyi yakalayabilmesini saglamak i¢in bir duygu olusturan veya yeniden yaratan
formel ve sembolik bir davranis oldugundan soz edilebilir. Durkheim’in "kolektif
temsil" anlayis1 lizerinden bakildiginda, semboller, insanlar1 ortak bir noktada
birlestirerek "biz" duygusunu olusturur ve ritiieller, bu "biz" duygusunu pekistiren
davranis kaliplaridir. Durkheim, ritiielleri dinin diinyevi islevi baglaminda ele alir;
semboller, 6zellikle dinin biitiinlestirici islevinde 6nemli yer tutar. Bireyler, duygusal

baglar kurarak en ¢ok dini ritiiellerde bir araya gelirler (Kutlu, 2013a).
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Belirli donemlerde gegeklestirilen takvimsel ritiieller de toplum tarafindan
uygulanmakta ve nesilden nesile aktarilmaktadir. Doganin gézlemlenmesi sonucu,
mevsimlerin baslangi¢ ya da bitislerinde toplum tarafindan diizenlenen kutlamalar
seklinde uygulanmaktadir. Ornegin Martenicka ritiieli, dzellikle Bulgaristan, Kuzey
Makedonya ve diger bazi Balkan iilkelerinde yaygin olarak uygulanan geleneksel bir
ritlieldir. Her yil 1 Mart'ta Baba Marta (Marta Nine) giinleri adiyla baslayan bu
ritliel, baharin gelisiyle iliskilendirilir, kirmizi ve beyaz ipliklerden oOriilmiis bir
bilezik veya taki seklinde olan Martenigka takilir. Kirmizi renk yasam giiclinli ve
enerjiyi, beyaz renk ise safligi ve sagligi simgelerken, biitiin bu semboller de baharin
geligini ve doganin uyanigini simgelemektedir. Martenigka takan kisiler, birbirlerine
saglik, uzun Omiir ve mutluluk dilekleriyle bu takilar1 hediye eder ve takan Kkisi,
takisinin kendisini koruyacagina ve saglikli kalacagina inanir. Martenicka, baharin
ilk isaretleri olan leylekler gelinceye kadar bekletilir. Leylekler gelince ya da ilk
cicek agmig agac goriildiikten sonra ¢ikarilir ve genellikle bir agaca asilir. Bu ritiiel,
doganin uyanigint ve baharin ger¢ek anlamda gelisini simgelemektedir Ayrica,
Martenigka ritiieli, bireysel degil toplumsal bir anlam tasimaktadir; insanlar bu
takilart birbirlerine vererek sosyal baglarini giiclendirir ve toplumsal birlige katki
saglar. Bu ritiiel, geleneksel halk inanglarinin ve kiiltiirel degerlerin kusaktan kusaga
aktarilmasina da yardimci olmaktadir. Martenicka, sadece bir taki takmanin 6tesinde,
toplumsal baghlik, dogaya saygi ve saglikli yasam dileklerinin bir simgesi olarak

onemli bir kiiltiirel anlam tagir (Avet, 2021).

Sekil 2.1 : Martenicka Ritiieli.

Ritiieller, toplumsal yasamin temel dinamiklerinden biri olup, sosyokiiltiirel
etkilesim aglarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Baglangicta sosyal bilimlerde genis

bir ilgi alant bulmusken, zamanla daha ¢ok antropoloji ile iliskilendirilmis ve
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sosyolojinin modern toplumlara odaklanmasiyla daha az ilgi gérmiistiir. Sosyolojinin
ritliellere olan mesafesi, 6zellikle Weberci yaklasimin egemenligi ile agiklanabilir.
Ancak, modernlesme siirecleri ritiiellerin toplumsal islevlerini yok etmemis, aksine
yeni formlar kazandirarak devam ettirmistir. Bu, toplumlarin kendi varliklarini
stirdiirme ¢abasiyla iligkilidir ve sosyokiiltiirel devamlilig1 saglamada ritiiellerin etkin
rolii yeniden vurgulanmaktadir. Ritliel, gegmisten giiniimiize aktarilarak toplumsal
katilim ve sozlii ya da uygulamali olarak siiregeldigi bir toplumsal olgudur. Bu olgu,
sembolik bir dil ve ritmik hareketlerle ifade edilir. Ritiieller, dini ya da sekiiler anlam
tagiyabilir ve bireysel ya da toplumsal boyutta gerceklesebilir. Ancak, bireysel
ritlieller dahi toplumsal bir nitelik tasir. Ritiiellerin etkileri sadece belirli zaman
dilimleriyle sinirli kalmaz toplumsal devamliligin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynar. Katilimcilar arasinda grup bilinci olusturarak toplumsal kimlik olusturur ve bu
yoniiyle toplumsal biitiinlesmeye katki saglar. Ritiieller, amaclarina ve zamanlarina
gore farkli kategorilere ayrilabilir. Ornegin, statii degisimini simgeleyen gegis
rittielleri, takvimsel ritiieller veya ihtiyaglara gore yapilan kriz ritiielleri gibi farkli

simiflandirmalar mevcuttur (Karaman, 2010).

Giiniimiizde antik Misir’daki ritiielleri, piramitlerdeki hiyeroglif metinlerden ve
duvar kabartmalarindan anlamaktayiz. Neredeyse her duvarda, ritiiel sahneleri, iist
tiste istiflenmis kayitlar adi1 verilen ¢esitli seviyelerde ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan

duvar kabartmalarindan biri temel atma toreni hakkindadir.

Temel atma torenleri, daha uzun ritiiel dizilerinin birka¢ birbirine bagli bdliimden
olusabilecegini gostermektedir. Bati1 duvarinda tasvir edilen tapiak temeli ritiielleri
buna ornek olusturmaktadir. Burada Ramses II, Amun’a yeni bir tapinak insa etmek

ve adamak amaciyla bir dizi ritiiel gerceklestirmistir.

Bu ritiieller, zemin seviyesinden ikinci sirada sagdan sola dogru alt1 boliim halinde
sirastyla yer almaktadir. Ik olarak, Ramses ve yazi tanrigas1 Seshat, bir harita yapma
ritiieli olan ip germe islemi gerceklestirir. Ardindan, firavun, tapmagin etrafinda
koruyucu bir smir olusturmak amaciyla temel hendegine alg¢1 tozu serperek devam
eder. Ugiincii asama, tapinagin temellerini bir ¢apa ile hazirlamak igin toprag kazma
ritiielidir. Dordiincii boliimde, firavun ahsap bir kalip kullanarak ilk ¢camur tuglasim
sekillendirir, bu modern ingaatlarda temelin ilk tagin1 koyma ritiieline benzer. Besinci
olarak, Ramses tapinagi efendisi Amun’a adar ve son olarak, tamamlanan tapinagin

kutlamasi olarak biiylik bir y18in et sunumu yapar. Amun, her sahnede Ramses’in
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eylemlerine taniklik eder, ancak temel atma ritiielinin son sahnesinde ne Amun ne de
Ramses II yer alir; bunun yerine Seti I, Memfisteki Ptah tanrisina biiyiik bir sunu

sunar.

Bu ritiieller, gergek olaylar1 anmak veya gelecekteki olaylar1 hayal etmek amaciyla
degil, herhangi bir kralin gerceklestirebilecegi zamansiz ve idealize edilmis ritiiel
eylemleri gostermek igin tasarlanmistir. Diger tapinaklarda, bu temel atma ritiiel

dizileri farkli sayilar ve gruplarda diizenlenmis olabilir (Brand, n.d.).

Sekil 2.2 :Misir’da temel atma ritiieli.

Ritiieller toplumun inancinin giincellenmesine ve deger yargilarinin derinlesmesine
sagladiklar katkilar ile toplumda siireklilik ve canlilik tasiyan bir misyonu iistlenir.
Bu misyon sayesinde toplumun dinamizmini siirekli hale getirir. Ayrica ritiieller
toplumun kriz dénemlerinde halkin coskusunu ve hislerini ifade etmesine imkan
tantyarak, sarsilan dengenin tekrar diizelmesine katki saglayabilir. Bu sayede

topluma ve bireye mutluluk veren bir yani oldugu da sdylenebilir (Goniillii, 2019).

Cok tanrili inang sistemlerine sahip ilkel toplumlardan modern doneme kadar, her
tiirli meslekten ve siniftan insanin 6zel sartlar1 ¢ercevesinde belirli gorevleri, 6zel
kurallar i¢inde yerine getirerek torensel bir sekilde sunma istegi her zaman var
olmustur. Diigiin ve cenaze torenleri gibi etkinliklerde, inanclarin etkisiyle bu tiir
ritiel uygulamalar1 daha yaygm bir sekilde goriilmiistir. Insan dogasindan
kaynaklanan bu egilim, 6zellikle mistik 6geleri giiclii olan ve dini inanglarina siki
sikiya bagli sosyal gevrelerde daha belirgin hale gelmistir. islamiyet'i kabul edip
yasam bicimlerini buna gore diizenlemeye calisan ve gerektiginde dinle ¢elismeyen

gelenekleri de toplumda siirdiirmeye devam eden Osmanli Devleti, hiikiimetin
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basindaki sultandan baslayarak, hayatin her alaninda ve hemen hemen her meslek
dalinda ritiiellere yer vermistir. Ozellikle padisah, tahta ¢ikmadan once bir dizi
ritlielden gecerek gorevini devralirdi. Osmanli tahtina yeni bir padisah gegtiginde,
Islam gelenegi geregi oncelikle bey'at ad1 verilen kabul ve onay toreni diizenlenirdi.
Bey'at, Miisliman toplumda sultanin yonetimini gecerli kilmasmin temel
kosullarindan biriydi. Devletin ve toplumun 6nde gelen kesimlerinden onay alan bir
yonetici, aslinda kendisini kabul ettirme konusunda bir tiir glivence kazanmis olurdu

(Giines, 2016).
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Sekil 2.3 :Osmanli Devleti’'nde Bey’at Ritiieli.

Ritiieller, toplumsal yapilari pekistiren ve toplum {iyeleri arasinda gii¢lii bir bag
olusturan O6nemli kiiltiirel araglardir. Gegis ritiielleri dedigimiz evlenme, dogum,
Olim gibi durumlarda yapilan ritiieller bunlara 6rnek gosterilebilir. Ahenk i¢inde
yinelenen, ritmik hareketler ile yapilan ritiieller kiside birlik duygusunun gelismesine
katki saglar, aidiyet hissi yaratir. Birey toplumda var olabilmek ve kendini ifade
edebilmek i¢in sembollere ihtiya¢ duyar. Bu ritiieller, ayn1 zamanda gruplarin
kendilerini tanimlamalarina yardimci olur; toplumu bir araya getirirken farkliliklarini
da ortaya koymaktadir. Ritlieller birlestirici oldugu kadar ayristirict etki de
gosterebilir, gruplar arasindaki statii ya da inanis farki gibi farkliliklarin

algilanmasii saglayarak bireyin toplumda nasil davranacagina karar vermesine de

15



yardimct olur. Ritiieller, toplumlarin ve bireylerin neye Onem verdigini, hangi
degerleri benimsediklerini ve neyi gerekli bulduklarini agik¢a ortaya koyarak
toplumsal normlarin iletilmesine yardimci olmaktadir. Ozellikle toplumlarin
bunalimli doénemlerinde, ritiieller, toplumsal iligkilerin diizenlenmesine katkida

bulunarak istikrar saglar. Bu sayede toplumsal diizene katki saglanmis olur (Goniilli,
2019).

Toplumsal bir ritiiel 6rnegi olarak Ahilik geleneginde, Anadolu'nun birgok il ve
ilgesinde diikkanlar ve pazar yerleri dua ile acgilma gelenegine sahiptir. ESKi
zamanlarda, Fiitiivvet gelenegi (6zellikle esnaf ve zanaatkarlarin bir araya geldigi bir
tir ahlaki ve sosyal dayanigsma Orgiitlenmesiyle) ve Ahilik teskilatinin ticaret
hayatina hakim oldugu doénemlerde, esnaf sabahlar1 diikkanlarin1 agmadan 6nce bir
araya gelip dua ederdi. Esnaf, sabah namazini camide kildiktan sonra, ¢arsinin dua
meydani veya dua kubbesi olarak bilinen bir alanda toplanirdi. Burada, giivenilir bir
kisi tarafindan yonetilen dua ile esnaf, helal ve bereketli kazanglar i¢in niyet eder,
dogruluk yemini ederdi. Ardindan diikkanlarin1 agarlardi. Giiniimiizde de bu gelenek
devam etmekte olup, sabah erken saatlerde o bdlgenin miiftiisii, imam1 veya yash
blyiigi, hayirli ve bereketli kazang dilekleriyle dua eder ve esnaf, yapilan duaya
amin diyerek diikkanlarinin kapisini agar. Bu ritliel, yerlesik carsilarda her giin
uygulanirken, pazar yerlerinde ise pazarin kuruldugu giinlerde yapilirdi. (Yesil,
2016). Bu uygulama bize aligverisin kendisinin ritiiel 6zellikler tasimasinin yaninda
gecmisten giinlimiize tiiccarlarin da satis yapmadan once uyguladiklart birtakim

ritiiellerinin bulundugunu gostermektedir.

2.3.1 Ritiiel Kavram ve Mekan Iliskisi

“Ayrica bu diinyada ayinsel(ritiiel) olmayan hi¢bir sey tanimiyorum. Mimarisi
olmayan bir katedral bekleyemezsin, bayrami olmayan bir yil, oranlart olmayan bir

¢ehre, kurallart olmayan bir ordu, gelenekleri olmayan bir vatan.”
Antoine de Saint Exupery- Kale

Bir sehir ya da mekan, orada yapilan ritiieller, kutlamalar ve geleneklerle anlam

kazanir ve bu anlam, mekanla 6zdeslesir.

Sehirlerin  tarih  sahnesine ¢ikisi, insanlarin inanglarima dayali ritiielleri

gerceklestirebilecegi mekanlar insa etmeleriyle baslamistir. Ritiieller, belirli
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durumlarda tekrar eden ve aligkanlik haline gelen davranislardir. Eski sehirlerin
kurulus hikayelerinin birgogunda ritiiel merkezi bir rol oynamaktadir. Zamanla
sehirlerin yapist ve orada yasayan insanlar degistikce, bu degisiklikler sehre 6zgii
ritiiel ve aligkanliklar1 da doniistiiriir. Glintimiizde, sehirlerin tarihsel baslangicinin,
insanlarin inanclar1t dogrultusunda ritiiellerini yerine getirebilecegi alanlarin inga
edilmesiyle oldugu kabul edilmektedir. Mumford’un belirttigi gibi, ilk yerlesim
alanlar1 sadece barinma amaciyla degil, sanat ve ritiiel amaciyla da kullanilmistir.
Marksist teori, insanlarin 0nce avci-toplayici olarak yasadigini, ardindan tarimi
kesfederek yerlesik hayata gegtiklerini ve sehirlerin bu siiregle bagladigini 6ne siirse
de, Gobeklitepe'deki bulgular bu goriisii sarsmistir. Burada yapilan devasa tapinaklar,
tarima dayali bir toplumun varligini gostermez, aksine insanlar ritiiellerini

gerceklestirmek icin biiylik yapilar insa etmislerdir (Aktas, 2016).

Ritiieller, mekanin hafizasin1 tasir ve aidiyetin olugmasinda, giiclenmesinde ve
aktarilmasinda temel araglardir. Ritiiellerin mekandaki dontisiimleri ya da yoklugu,

aidiyet duygusunu zayiflatabilir (Sentiirk, 2016).

Mimari mekanin davranislar {izerindeki giiclii etkisi, Ingiliz Parlamento Binasi
orneginde agikga goriilmektedir. 1941'de Alman bombardimani sonucu yikilan bina,
Avrupa ve Amerika'daki modern parlamento diizenlerine gore degil, tasidig: ritiiel
ozellikler geregi eski Gotik kilise planina sadik kalarak yeniden insa edilmistir. Daha
once parlamentonun yerlesimi, Gotik kilisenin koro kismina benzer sekilde, iktidar
ve muhalefet iiyelerinin ayr taraflarda oturacak sekilde diizenlenmisti. Ingiliz
Bagbakam Churchill, Ingiliz Hiikiimetinin isleyisinin fiziksel c¢evre tarafindan
sekillendirildigini savunarak, farkli bir mekénin parlamentonun isleyisini de
degistirecegini belirtmistir. Bu nedenle, parlamento eski yapisina uygun olarak
yeniden insa edilmistir. Churchill, 1943'te Avam Kamarasi’ndaki konusmasinda,
"Once biz yapilarimizi sekillendiriyoruz, sonra da onlar bizi sekillendiriyor"
demistir. Anitlarda da benzer sekilde ritiielistik izler bulunmaktadir. Onceden var
olan veya olusan bir durumu ya da kisiyi animsatmak amaciyla yapilan anitlar,
stirekli tekrar eden eylem dizileri sunmaktadir. Bu eylem dizileri mekan etkisi ile
verilebilecegi gibi bir sembol ya da metin ile de saglanabilmektedir. Miize
yapilarindaki isleyis de benzer bir sekildedir...Mekanlar toplumsal davraniglar
belirler...Ordu, hastane ve okul gibi yerlesik kurumlar, c¢esitli ritiiel yontemlerle

organizasyonlarini ve isleyislerini belirler. Ornegin, okullarda 6gretmenin
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yiikseltilmis platformu ile siralarin diizeni, 6grencileri tek tek, sosyal ve fiziksel
olarak daha iistiin olan otorite figiirliyle karsilagtirarak, toplu bir muhalefetin ortaya
cikmasini engeller. Ders programlari ve etkinliklerin diizenlenmesi gibi okulun temel
islevleri, bos zaman ve calisma arasindaki endiistriyel diizenin gerektirdigi kati
ayrimi ve dogrusal yapiyi yerlestirerek, o anda gegerli olan zaman ve mekan iliskisini

pekistirir (Ayatar, 2003).

Dini ritieller, belirli zaman araliklarinda kutsal kabul edilen mekéanlarda
gergeklestirilir. Bu nedenle, dini ritiieller, mekanla iligkilendirilmis semboller tagir.
Diger yandan, din dis1 ritiieller de mekanla sembolik bir bag i¢indedir. Gegit
ritliellerinden siyasi ritiiellere kadar, ritiiel eyleminin mekandan bagimsiz oldugu
diisiiniilemez. Ritiieller mekanlarin bellegini olustururlar. Mekan degistiginde,
degerler degisebilir ve bu durumda ritiieller de degisebilir veya ortadan kalkabilir.
Dolayisiyla, semboller araciligiyla kurulan bu baglantida mekan ve ritiiel eylemi
birbirinden ayri1 disiiniilemez. Bu durum, dini ve dini olmayan ritiieller i¢in de
gecerlidir. Bugiin de bireyler, modern ritiiellerini gergeklestirebilecekleri mekanlar
olusturarak bu gelenegi siirdiirmektedirler. Giiniimiizde modern ritiiel sekillerinden
biri, i$ yasaminda ve bilimsel topluluklarda diizenlenen kongreler, sempozyumlar ve
konferanslardir. Grup tyelerini bir araya getiren bu toplantilar kolektif bir ruh

olusturdugundan ekipler i¢in etkili modern ritiiellerdir. (Goniillii, 2019)

Ritiieller, koruyucu ve sembolik birer ara¢ olarak tanimlanabilir. Bu ritiieller, bireyin
varolusunu, kendi evinde oldugu gibi giivenli ve istikrarli bir hale doniistiirerek
cevresini giivenilir bir mekan haline getirir. Bir mekanin "ev" olma 6zelligi neyse,
ritlieller de zaman iginde benzer bir islevi yerine getirir. Zamani, yasanabilir ve
anlaml bir sekilde deneyimlememizi saglayarak, onu diizenler ve yapisal bir hale
getirirler. Antoine de Saint-Exupéry, Citadelle adli eserinde ritiielleri benzer bir
sekilde tanimlar ve sdyle der, zamanin, bizi tiikketen ve yok eden bir sey degil, bizi
tamamlayan ve gelistiren bir olgu olarak algilanmasi daha iyidir. Zamanin bir bina
olmasi iyidir. Su anda zaman, sabit bir temelden yoksundur; artik bir ev degil,
dagilmaya ve parcalanmaya egilimli bir nehirdir. Zamanin stirekli akisi, bir diizen ve
dayanak noktasi olmadan bizi yonlendiremez. Ritiieller, yasami1 dengede tutar ve
istikrara kavusturur. Baska bir deyisle, Saint-Exupéry'nin vurguladig: gibi: "Mekanda
seyler neyse, ritiieller de yasamda odur."(Evren, 2023).
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Ritzer, Weber gibi, modern diinyada akilc1 bir yaklasim olarak rasyonalizasyonu
diinyanin biiyiisiiniin kaybolmasi olarak gérmiistiir. Ritzer’e gore, rasyonalizasyonun
bes ana unsuru bulunmaktadir: verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik, kontrol
ve akilciligin akildisi dogasi. Ancak, rasyonalizasyon siireci celigkili bir siirectir.
Yani, rasyonalize edilmis sistemler bir yandan diinyanin biiyiisiinii yok ederken,
diger yandan yeni biiyiilenme bigimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni biiyililenme,

zaman ve mekan i¢inde farkli sekillerde kendini gostermektedir.(Kutlu, 2013a)

2.3.2 Ritiiel Kavrami ve Alisveris iliskisi

Aligveris ile ritliel kavrami arasinda gii¢lii bir bag bulunmaktadir. Bu bag, 6zellikle
kiiltiirel, psikolojik ve sosyal agilardan incelendiginde daha belirgin hale
gelmektedir. Modern toplumda aligveris, yalnizca ihtiyaglar1 karsilama amaci
tasimakla kalmaz; ayn1 zamanda bireylerin sosyal kimliklerini ifade etmeleri,
duygusal tatmin saglamalar1 ve toplumsal diizene uyum gostermeleri gibi ¢esitli
islevler de istlenmektedir. Bu baglamda aligsveris, bir tiir ritiiel haline
gelebilmektedir.

Ritiiel taniminda, mimarlikta ve dolayisiyla mekan evriminde hafiza, énemli bir rol
oynamaktadir. Ritiieller, mekanla birlikte gelisir, zaman i¢inde varlik gosterir, farkl
bicimlendirilmis yapilar araciligiyla tekrar ortaya ¢ikar ve bazilar1 gliniimiizde dahi
hatirlanir. Cogu ritiiel genellikle dini baglamda yer alir ve tanrilara olan minnet
duygusunu ifade etmek amaciyla uygulanirdi. Jormakka, "Heimlich Manouvres,
Ritual in Architectural Form" adli eserinde mimarlikta ritiieli, viicudun insa edilmis
cevre ile etkilesimini iceren ve giinliik sosyal iliskilerle devam eden bir olgu olarak
tanimlar. Ritliel toplumsal hafiza ile iliskili oldugundan, mek&nin olusumu,
toplumsal olaylardan bagimsiz diisiiniilemez. Ritiiel, toplumsal olaylara bagl olarak
evrim gecirebilen ve uyarlanabilen 6zellige sahip bir davranis bi¢imidir (Ayatar,
2003).

Aligveris, bir¢ok toplumda ritiiel gibi islev gorebilir ve tiiketim aligkanliklar1 belirli
ritiiellere doniisebilir. Bu kutsallastirma tiiketicilerin nesnelere, mekanlara ve
zamanlara deger atfetmesiyle, toplumda uyum ve bireyde anlam yaratma siireci
olarak islemektedir. Ornegin, haftalik alisverisler, tatil alisverisleri veya yilbasi
aligverigleri gibi belirli zaman dilimlerinde yapilan aligverisler, toplumsal ya da

kisisel bir donemi kutlamak amaci tagimaktadir. Aligveriste gegirilen zaman ise
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sadece ihtiyaglar1 karsilama degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimde bulunma ve
kolektif bir deneyim yasama firsati sunmaktadir. Bu etkilesim, bir tiir sosyallesme
ritiieline dontlisebilmekte ve aligveris, sosyal ve kiiltiirel baglamda da giiglii bir
sekilde ritiiel haline gelmektedir. Bayramlar, kutlamalar veya 6zel giinler gibi
donemlerde yapilan aligverisler hem bireysel hem de kolektif bir ritiiel haline
gelmektedir. Ornegin, noel alisverisi, bayram aligverisi veya dogum giinii
aligverigleri, toplumsal normlarla uyumlu bir sekilde kutlanmaktadir. Ayrica hediye
aligverisi de toplumsal iliskileri pekistiren ve anlamli bir deneyim olusturan bir ritiiel
halini almistir. Tiiketicilerin tiiketim nesnelerine atfettigi kutsallik, pazarlamacilar ve
markalarin kendi slireglerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikmis ve tiiketici

davraniglarindaki ritiiel alt yapiy1 olusturmustur (Belk et al., 1989).
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Sekil 2.4 : Strasbourg Christmas Market — Fransa.

Dini bayramlarda aligverisin 6zel bir anlam tagimasi, ilk olarak agora yasamiyla
baslamistir. Ornegin, kis sonlarinda Delos'ta diizenlenen Apollon'a siikran senligi,
Atina'da ilkbaharda kutlanan Pallas Athena festivali ve dort yilda bir Delphoi ve
Olympia'da yapilan spor etkinlikleri, tanrilara adanmis torenler olarak bu kentlere
gelen kalabaliklarla dolardi. Bu durum, dini kutlamalarin kazangli ticaret i¢in 6nemli

bir firsat sundugu bir donemi baglatmistir (Calislar, 2019).

Giddens, sosyolojik bir bakis agisi ile ritiiel kavramina 6rnek olarak kahve igmekten

bahseder, bu sayede ritiiel, sosyallik ve sosyoloji arasindaki iliskiyi vurgular. Siradan
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bir aktivite olan kahve igmekten bahsederken, hi¢ de ilging olmayan bu davranis i¢in
ne sdylenebilecegini sorgular ve kendisi cevap verir, “pek cok sey” oncelikle
kahvenin siradan bir igecek olmayip toplumsal etkinliklerimizin bir pargasi olarak
sembolik bir deger tagidigindan bahseder. Kahve i¢gmek icin bir arada olan iki kiginin
aslinda gercekten bir seyler igme eyleminden ¢ok konugmakla ilgileneceklerini
belirtir. Genel olarak toplumlarda yeme i¢gme gibi eylemlerin toplumsal etkilesim
ritiiellerinin gergeklesmesi i¢in ortamlar olusturdugunu ve bu durumun da sosyolojik

incelemeler i¢in ¢ok zengin bir konuyu ortaya ¢ikardigini ifade eder (Kutlu, 2013a).

Ritliel kavraminin iiriin bazli olarak aligverise etkisini anlamak icin Tiirk kahvesi
ornegi verilebilir.

Tirk kahvesi, Tirk toplumu kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasi olup, yiizyillardir
stiregelen geleneklerle sekillenmis bir ritlieldir. Kahve, yalnizca bir icecek degil, ayn1
zamanda toplumsal yapiy1 yansitan, iletisim kurmayi saglayan ve sosyal iliskileri
pekistiren bir kiltirel 6gedir. Kahve fali, tuzlu kahve gibi gelenekler, kahve
kiiltiirinlin soyut unsurlarin1 olustururken, kahvenin hazirlanmasi, pisirilmesi ve
sunulmasinda kullanilan ekipmanlar ise Tirk Kiiltiiriinlin somut 6gelerini ortaya
koyar. Kahve, ¢esitli 6zel giinlerde, diiglinlerde, misafirliklerde ve dini bayramlarda
ikram edilen 6nemli bir icecektir. Bu geleneksel ritiieller, toplumda sosyallesmeyi
tesvik eder ve Tiirk kahvesi bu siirecte merkezi bir rol oynar. Tiirk kahvesi, kiz
isteme toreni gibi Onemli sosyal olaylarda da yer alir. Kahve ikrami, sadece bir
icecek sunma anlami tagimakla kalmaz, ayni zamanda ailelerin birlesmesi ve
evliligin simgesi olarak anlam kazanir. Ayrica, kahve ile sunulan su, kahvenin ve
tatlinin aromasini ayirir ve agizdaki telveyi temizler. Bu suyun sunulmasi, misafirin
ac¢ oldugunu veya tok oldugunu belirten bir mesaj olarak kabul edilmistir. Kahve,
dilde de etkiler yaratmis ve "kahvehane" gibi kelimeler tiiretilmistir, bu da kahvenin
toplumsal iletisimdeki roliinti vurgular. Tiirk kahvesi, popiiler kiiltiirle de iligkilidir.
Zamanla degisen mekanlar, kahve tiiketimindeki farkliliklar ve kahve ritiiellerinin
evrimi, popiiler kiiltiirle baglantilidir. Kahve kiiltiiriiniin kusaklar arasindaki farklar,
sosyal medya ve geleneksel medyanin etkisi gibi faktorler de kahve tiiketimi
tizerinde belirleyici olmustur. Kahve, toplumsal baglar1 giiclendiren, iletisimi artiran
ve kiiltiirel anlam tagiyan bir arag¢ olarak giinlimiizde daha genis bir alanda, farkli yas
gruplar arasinda da tercih edilmektedir (Kavlak & Akova, 2022). Bu baglamda Tiirk

Kahvesi, kendi tiiketim mekanlarmi olusturmasi, pisirilmesinden sunumuna kadar
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olan biitlin siireglerle ritiiel anlamda hem sosyal aligverisi saglar hem de ekonomik
anlamda bir tiiketim aracidir. Son donemlerde daha da yayginlagan kahveciler de

ritiiellerin mekan ile olan karsilikl1 iligkisini niteler durumdadir.

Sekil 2.5:K6zde Kahve Ritiieli.

Genellikle aligveris bireylere sadece bir ihtiyaci karsilamaktan daha fazlasini
sunmaktadir. Tiiketim kiilttirii, bireylerin kimliklerini belirlemeleri i¢in 6nemli bir
aractir. Aligveris, kisisel tarzi yansitma veya toplumsal gruplara ait olma gibi
islevlerle kimlik olusturmanin bir araci olabilirken, bu siireg, bireylerin kendilerini
diinyaya nasil sunduklariyla ilgilidir ve ritiiel bir anlam tasimaktadir. Ayrica aligveris
yapmak, duygusal bir tatmin de saglayabilir ve ozellikle stresli donemlerde yapilan
aligveris, rahatlama ve odiillendirme araci olarak goriilebilmektedir. Aligverisin
psikolojik yonleri, onun bir ritliel haline gelmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Insanlar aligveris yaparken belirli tekrarlayan alisgkanliklar gelistirmektedir. Bu siireg,
duygusal gereksinimleri karsilayarak rahatlama, mutluluk ya da heyecan gibi
duygusal odiiller saglayan bir deneyim haline gelmektedir. Boylece aligveris, bir
odiillendirme ritiieline doniismektedir. Bunun yan1 sira, aligveris, kisisel bakim ve
O0zen gosterme pratigiyle benzer bir islev gormektedir. Bireyler bu siirecte
kendilerine vakit ayirip, kendilerini iyi hissetme imkani bulmaktadir (Campbell,
2005).Modern tiikketim kiiltiirlinde aligverigin ritiiel 6zellikleri, sosyal medya ve
duyusal boyutlarla daha da giiclenmektedir. Sosyal medya, bireylerin markalarla
ilgili Oneri ve gorislerini birbirlerine ilettikleri bir ag etkisi yaratmaktadir.
Markalarin hedef kitlelerine ulagsmak i¢in influencerlar1 kullanmasina olanak
tanimaktadir. Tiiketiciler, influencerlarin 6nerilerine ve yasam tarzlara biyiik ilgi

gostermesi tiiketicilerin aligveris aliskanliklarini, kimliklerini, toplumsal iligkilerini

22



ve markalarla olan etkilesimlerini sekillendirmektedir. Modern tiiketim
davraniglariyla sosyal medya entegre bir sekilde hareket etmektedir. Markalarin daha
kisisellestirilmis alisveris deneyimleri sunmalarmi saglamaktadir. Hedeflenmis
reklamlarla  kullanicilari etkileyerek, bireylerin  aligveris kararlarini
sekillendirmektedir. Sosyal medya platformlari, aligverigle ilgili ritiiel davraniglart
tesvik ederken, influencerlar ve sosyal medya kampanyalari, aligverisi bir kutlama

veya Odiillendirme ritiieline dontistirmektedir (Solomon, 2020).

Aligveris ve ritliel arasindaki baglanti, aligverisin sadece ekonomik bir faaliyet
olmanin Otesine gecerek, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik bir anlam tagimasina
dayanmaktadir. Modern toplumda aligveris, belirli zamanlarda, duygusal ihtiyaclar
karsilayarak, kimlik insas1 yaparak ve sosyal baglar1 gii¢lendirerek bir ritiiel haline
gelmistir. Bu baglamda, alisveris sadece pratik bir amag tasiyan eylem olarak degil,
ayni zamanda toplumsal ve bireysel diizeyde anlam tasiyan bir ritiiel olarak da

degerlendirilmektedir.
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3. ALISVERIS MEKANLARI

Bu boliimde tezin temel konusu olan aligveris mekanlar incelenecektir. Aligveris
mekanlarinin tarihi gelisiminden bahsedilecek olup, mekanlarin evrimindeki kirilma
noktalar1 ve reaksiyonlar1 anlatilacaktir. Giiniimiizde 6nemli bir yer edinen modern
aligveris merkezlerinin gelisimi ve donemsel olarak isleyis ve mekan kurgularindaki

egilimler aciklanacaktir.

3.1 Alsveris Mekanlarmin Tarihi ve Kirilma Noktalari

Aligveris, tarihsel olarak insanoglunun temel etkinliklerinden biri olarak, kent
merkezlerinde sosyal bir eylem bigimi haline gelmistir. Uriin dolasiminin gerekliligi,
her donemde farkli uygarliklarda belirli bir mekanda sekillenmistir. Antik
Yunan’daki agoralar, kentlerin aligveris ihtiyaclarma yanit verirken, ayn1 zamanda
toplumsal iletisim ve sosyal etkilesim alani islevi de gérmiistiir. Agoralar, kentsel
yapilarin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis, aligveris disinda baska sosyal islevleri
de yerine getiren ¢ok islevli kamusal alanlar olarak gelismistir. Bu gelisim, kentlerin
cekirdek alanlarinda aligveris icin ayrilmis yerlerin, insanlik tarihindeki degisimlere

ragmen siirekliligini korumasina zemin hazirlamistir (Calislar, 2019).

Eski ¢aglarda agora, bedesten, ¢arsi, han ya da pazar olarak adlandirilan, saticinin ve
alicinin ihtiyaglarinin kesistigi noktalar her zaman diliminde aligveris eyleminden

daha fazlasina hizmet eden toplumsal mekanlar olmuslardir.

Sekil 3.1: Agora ve Kent Merkezi.
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M.O. 7. yiizyilda Yunanca' da agora olarak adlandirilan antik diinyanin pazar yeri
olma 6zelligi tastyan bu mekanlar, genellikle insanlar1 bir araya getirme, politika ve
eglence amaglariyla kullaniliyor ve donemin teolojik inanglari tarafindan
denetlendigi belirtiliyordu. Unlii bir diisiiniir olan ve aym zamanda tiiccarlik yapan
Platon da ticaretin tim dolandiricilik girisimlerinin Zeus tarafindan gozlendigini

yazmaktaydi (Ercansungur & Talimciler, 2021).

Gelisen sehirlerle birlikte, sabit hale gelen pazarlar ve bu pazarlarda kurulan
tezgahlar, kapali alanlara tasinmaya baslamistir. Bu doniisiim hem hizmet siirelerini
hem de kalitelerini artirarak, tezgahlarin giivenligini de saglamistir. Roma
Imparatoru Trajan déneminde (M.S. 53-117), Roma'da ihtiya¢ dogrultusunda ilk
kapal1 aligveris yapisi insa edilmistir. Bu yap1, Roma'nin politik merkezini olusturan
forumda yer almakta olup, yar1 dairesel bir formda ve bazilika benzeri bir bina olarak
tasarlanmistir. Iginde bir dizi diikkan barindiran bu yapmin her bir diikkanmin girisi,
merkezi bir koridora agilmaktaydi, boylece miisteriler iiriinleri sirayla gérme imkani
buluyordu. Aym yapida, sehirdeki uzak bolgelerden gelenlere hizmet veren yeme
icme alanlar1 da mevcuttu. Trajan'in ileri goriislii yaklagiminin bir 6rnegi olarak, bu
aligveris merkezi, giiniimiiz tedarik zincirlerine benzer bir cesitlilige sahipti. Pazarda
cok sayida farkli iiriin yer almakta, saticilar arasinda yiiz elliyi agan bir say1 ile liiks
triinler olan ipek kumas, nadir baharatlar ve taze gida maddeleri de mutlaka

bulunuyordu.

Sekil 3.2: Trajan Forum.
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Aligveris mekanlarinin; antik donemde agoralar ile baslayan, orta c¢agda yerini
meydanlar ve sokaklara devrettigi, zamanla hanlar, pasajlar, magazalar ile devam
eden ve modern aligveris merkezlerine olan yolculugu bdylece baglamistir. Zaman
icinde, alisveris mekanlar1 toplumsal, ekonomik ve siyasal kiiltiiriin yansidig1 kentsel

alanlara dontigsmiistiir.

Petra, Palmyra gibi ozellikle mal degisim noktasi olmasi amaciyla Ortadogu’da
ihtisaml1 sehirler kurulmustur. istanbul’un fethi ile gerceklesen mimari gelismelerin
en onemli sonuglarindan biri de her ¢esit degerli esyalarin aligverisinin yapilabildigi
bedestenlerdir. Bedestenlerin diger alisveris mekanlarindan ayrilan en 6nemli 6zelligi
ise; Uretici, aract ve tiiketiciyi ayn1 kapalt mekanda bulusturmus olmasidir (Calislar,

2019).

1.U. Iktisat Fakiiltesi dgretim iiyesi iktisat tarihcisi Dog. Dr. Coskun Cakir'la yapilmis
olan roportajda, Cakir tarihimizde pazarlarin kutsal oldugunu belirtmis Osmanli
Devletindeki pazar yapilari hakkinda su bilgileri vermistir; Osmanli Devleti'nde i¢
ticaretin faaliyet alani {i¢ ana yapidan olugsmaktadir. Hafta pazarlari, panayirlar ve
biiytik ticaret sehirleri ticaretin ana yapilarini olusturmaktadir. Hafta pazarlari, kiigiik
sehirlerde ve biiylik kdylerde kurulan, yerel tiiketicilerin adindan da anlasilacag: gibi
yalnizca bir giin i¢in ulasabilecegi, pazarlardir. Bir diger yapi olan ticaret sehirlerinde
ise daha planlanmis esnaf faaliyetleri goriilmektedir. Esnaflar iirettikleri {iriinleri

emtia pazarlarinda, bedestenlerde ve ticaret hanlarina satmaktaydilar.

Sekil 3.3: Osmanli’da Hafta Pazar1.
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Hafta pazarlarindan farkli olarak panayirlara ise yilda bir veya birkac kez ve belirli
yerlerde kurulan, genelde bir hafta ile bir buguk ay arasinda kurulu olarak kalan ve

daha genis bir bolgenin mallarinin bir araya geldigi biiylik pazarlardir.

Panayirlar pazarlardan 6lgekleri ile farklilasir. Panayirlar biiyiik 6lgekli pazarlardir.
Pazarlarda oldugu gibi yerel tiiketicinin katilmasi ile sinirli kalmaz uluslararasi
olabilir, yerli ve yabanci tiiccarlar katilim saglar bu sayede daha ¢ok niifusu kendine
ceker, en onemli 6zelligi de daha uzun siireli olmasidir. Bu baglamda panayirlarin
Osmanli Devletindeki varligi ve devletin bunlar1 diizenlemesi on altinci ylizyildan

itibaren baglar. Pazarlar1 mahalli idare, panayirlari ise merkezi idare organize eder.

Osmanli Devleti’nde Osman Gazi zamanlarindan itibaren pazarlarin varligi net
olarak bilinmektedir. Bu pazarlar giinlimiizde Anadolu’da da hala varhigini
siirdiirmekte olan haftanin bir giinii, bir defa kurulan hafta pazarlaridir. Iigelerde veya
Kasabalarda haftanin bir ya da iki giinii hafta pazar giiniidiir. Ornek olarak
Resadiye’deki hafta pazari pazartesi giinii olurken, Niksar’in sali giinii kurulur. Bu
anlamli bir takip yapilmasini saglayarak pazarcilarin farkl yerlesim yerlerinde bir
takvim diizeni ile ticaretlerini yapmalarina olanak tanir. Ayni zamanda bu
takvimlendirmenin etkisi ile yerlesim yerleri hafta pazarinin kuruldugu giine gore

isimlendirilmistir; Pazaryeri, Salipazari, Carsamba, Persembe gibi isimler gibi.

Fuarlar, belirli zamanlarda ve belirli yerlerde ticaret mallarinin tanitilmasi ve
pazarlanmas1 amaciyla diizenlenen sergiler, satis merkezleri ve biiyiik pazarlardir.
Fuarlar, genellikle genis bir katilim ve daha organize bir yap: ile gerceklesir. Ancak,
fuarlarin pazarlardan bazi farklar1 vardir. Oncelikle, pazarlar genellikle sadece bir ya
da birkac gilin siliren ticaret etkinlikleriyken, fuarlar daha wuzun siireli
organizasyonlardir. Fuarlar, bir ay, bir buguk ay gibi siirelerle diizenlenebilir ve bu
stirecte ticaret, sergileme ve tamtim faaliyetleri devam eder. Bu uzun siireli
etkinlikler, katilimcilara daha fazla ticaret yapma ve daha genis bir kitleye ulasma

firsat1 sunmaktadir (Pazarci E-Dergi, 2016).

Batida oldugu gibi, Osmanli'da pazarlar kutsal bir anlam tagiyan ve toplumsal hayatta
onemli bir yeri olan mekanlar olarak kabul edilirdi. Onemli bir kiiltiirel ve dini
anlami da bulunmaktadir. Pazarlarin kurulmasi, 6zellikle cuma namazi giinleriyle
denk getirilirdi. Bu gelenek, "Bazar durur, Cuma kilinur" gibi ifadelerle yerlesim

yerlerinin kimliginin olusmasina da etkide bulunmustur ve Osmanli kayitlarinda da
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sikca yer almistir. Bu nedenle bolge isimlerinde Cumapazari ismine sik¢a rastlamak
miimkiindiir. Cami ile pazar arasindaki iliski giiniimiizde de siirmektedir (Pazarci E-

Dergi, 2016).

Osmanli Imparatorlugu déneminde de aligveris mekanlar1 dnemli merkezler olarak
varliklarin1  siirdiirmiis, hanlar ve kapali carsilar bu donemde daha da Onem
kazanmistir. 500 yillik bir gegmise sahip olan Istanbul’daki Kapalicarsi, 110 bin 868
m?2’lik bir alana yayilmais, 45 bin m? kapali alan, 65 sokak {izerindeki 3600 diikkan ve

14 haniyla diinyanin en eski aligveris merkezi olma 6zelligine sahiptir (Patat, 2018).

Sekil 3.4: Kapali Carst.

Burjuva ekonomisinin Ronesans ile evrim gecirmesinin, ardindan gelen sanayi
devrimiyle birlikte aligveris merkezleri tasarimlart modern déneme has etkilerle

yeniden sekillenmistir. (Calislar, 2019)

Modern aligveris merkezlerinin kokenleri 19. ylizyila dayanmaktadir. Bu donemde,
giiniimiiz aligveris merkezlerinin onciileri olarak kabul edilen yapilar arasinda biiyiik
sehirlerdeki pasajlar ve biiyilk magazalar bulunmaktadir. Londra'da diizenlenen
diinya sergisi fuari i¢in inga edilen 'Crystal Palace', bu gelismenin giizel bir 6rnegini

sunmaktadir (Patat, 2018).
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3.2 Modern Ahsveris Merkezleri (AVM’ler)

AVM'ler, icerdikleri hizmetler ve temalarina gore farkli konseptlerde tasarlanabilir.
Klasik AVM, genellikle 30'dan fazla magaza ve otoparktan olusan, siipermarket ile

birkag bliyiik magaza (anchor shop) igeren en yaygin AVM tiiriidiir.

Temali AVM, turistlere (yerli turist dahil) yonelik olup, temali eglence merkezleri,
restoranlar ve sinema/tiyatro gibi mekanlarin 6n planda oldugu, genellikle sehir

merkezlerinin disinda yer alan AVM'lerdir.

Outlet AVM ise sadece indirimli magazalarin bulundugu AVM'lerdir; burada eski

sezon, seri sonu, ikinci kalite ve outlet tirtinleri satilmaktadir.

Acik Hava AVM ise klasik AVM'lerin 6zelliklerini tasirken alisverisin agik havada
yapildigi, restoranlarin genis teraslara sahip oldugu AVM tiiriidiir ve temali acik

hava AVM'leri de yaygin olarak bulunmaktadir.
Cekim alanlarina gore de AVM'ler farkli kategorilere ayrilir.

Etkili AVM (Power Center), schir merkezine uzak bolgelerde yer alan ve biiyiik
6l¢ekli birka¢ magazanin (0rnegin, departman magazalari, elektronik marketler, yap1

marketleri ve sliper/hipermarketler) bir araya geldigi AVM'lerdir.

Bolgesel AVM (Regional Center), yaya trafigi lizerinde bulunan ve siipermarket ve
bliyiilk magazalarin (anchor shop) yani sira 30'un iizerinde magaza barindiran,

genellikle orta veya biiylik 6lgekli AVM'lerdir.

Komsu Kap1 AVM (Neighborhood Center) ise daha kiiciik 6l¢ekli, iiriin ¢esitliligi
daha smirl ve genellikle bir ilgenin giindelik ihtiyaclarimi karsilayan AVM'lerdir; bu
tiir AVM'lerde market, kuru temizleme, kuafor, anahtarci gibi hizmetler bulunur ve

genellikle "Service Center" olarak adlandirilabilir.

AVM'ler, kiralanabilir alanlarmin biiyiikliigiine gére de dort ana gruba ayrilmaktadir:
Ekstra Biiyiik Boy AVM: Kiralanabilir alanlar1 80.000 m? ve iizeri olan AVM'ler.
Biiyiik Boy AVM: Kiralanabilir alanlar1 40.000 - 80.000 m? arasinda olan AVM'ler.
Orta Boy AVM: Kiralanabilir alanlar1 25.000 - 40.000 m? arasinda olan AVM'ler.

Kiiciik Boy AVM: Kiralanabilir alanlar1 5.000 - 25.000 m? arasinda olan AVM'ler
(Ipekgi, 2014).
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Bu smiflandirmalar, AVM'lerin sunduklari hizmetlerin tiirline, biiyiikliiklerine ve

hedef kitlelerine gore cesitlendigini gostermektedir

3.2.1 Modern Ahlsveris Merkezlerinin Kurulusundan Giiniimiize Mekansal

Degisiklikleri

Tarihsel siirecte farkli isimlerle anilan ve genellikle aligverisin yani sira sosyal
etkinlikleri de i¢inde barindiran pazarlar, kentlerin 6nemli yapilar1 haline gelmistir.
Bu mekanlar, alisverisin yan1 sira kentsel etkilesim, toplumsal baglantilar ve sosyal
etkilesim i¢in de kullanilmistir. Kent yagamindaki bu tiir kamusal alanlarin yapist,
donemin sosyal, ekonomik ve siyasi kosullarindan etkilenmistir. Bu pazarlar, bazen
dini ya da siyasi amaglarla bir araya gelen topluluklarin bulugsma noktasi olmus,
bazen de festivaller ve panayirlarda gilindelik yasamin ritiiellerine ev sahipligi
yapmistir. 18. yiizyila kadar kentler genellikle baskin bir siyasi otoritenin
egemenliginde yonetilmistir. Ancak bu donemin ardindan kapitalizmin etkisiyle kent
yasami ve kamusal alanlarda biiylik degisiklikler yasanmistir. Sanayi kapitalizminin
gelismesi, sadece lretim ve tiiketim iliskilerini degil, ayn1 zamanda kamusal
mekanlart ve bu mekanlardaki sosyal etkilesim bigimlerini de doniistlirmiistiir.
Kentler, bu degisimden farkli sekillerde etkilenmis, bazi kentler bu degisimle 6ne

cikarken bazilar1 geride kalmistir.

Paris ve Londra, 18. ve 19. ylizyillarda endiistriyel kapitalizmin etkisiyle
modernlesen en dnemli iki metropol olmustur. Bu kentlerde, aligveris merkezlerinin
temel isletme ilkelerinin temelleri atilmistir. 19. ylizyilin baslarinda, Paris’teki
pasajlar, alisverisin niteliginde biiyiik bir doniisiim yaratmistir. Bu pasajlar, sadece
mallarin sergilendigi alanlar degil, ayn1 zamanda tiiketiciye bir deneyim sunan yerler
haline gelmistir. Bu donemde, liiks mallar ve yeni tiir esya magazalari ortaya ¢ikmis

ve pasajlar, aligverisi gorsel bir deneyime doniistiiren yerlesim sekli haline gelmistir.

Bu dénemde, mallar sadece kullanim degerine sahip degil, ayn1 zamanda bir deger
degisim araci olarak da sunulmus, tiiketiciye hayal diinyasina girmesi icin firsatlar
verilmistir. Ancak, Paris'teki pasajlar, sehirdeki bulvarlar icin yapilan diizenlemelerle
yerini biiyiik departman magazalarina birakmistir. Departman magazalari, pasajlarin

yerini alarak aligverisin yapisini daha sistematik ve kapsamli hale getirmistir.
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Sanayi devrimi ile birlikte tiilketim ve bos zamanin 6nemi artmistir. Bu donemde,
kitlesel iiretimle ulasilabilir hale gelen iriinler i¢in yeni aligveris mekanlarina
duyulan ihtiyag dogmustur. 19. yiizyildan itibaren, ¢ok katli magazalar, modern
perakendeciligin temellerini atmis ve aligverisin geleneksel acgik alanlardan kapali
mekanlara taginmasina yol agmistir. Bu donemde aligveris, sadece gereksinimlerin
karsilanmas1 amaciyla yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmis, bir eglence ve haz
arayisina doniigmiistiir. Bu yeni kapali aligveris alanlari, sabit fiyat sisteminin
uygulanmaya baglanmasi ve miisterilere rahat dolasim alanlar1 sunulmasi gibi
ozellikler getirmistir. Boylece aligveris, daha rasyonel ve eglenceli bir deneyim

haline gelmistir.

50 yillarla birlikte Bati'da aligveris merkezlerinin yayginlasmasi, ozellikle 70'li
yillarda post-fordist {iretim ve tliketim bicimlerinin ortaya c¢ikmasiyla hiz
kazanmigtir. Gruen’in tasarladigi ilk aligveris merkezlerinin ardindan, diinya
genelinde sayisiz aligveris merkezi acgilmistir. Bu siirecle birlikte, pasajlar ve
departman magazalar1 yerini daha biiylk ve islevsel aligveris merkezlerine
birakmistir. Aligveris merkezleri, hem aligveris hem de sosyal etkilesimin merkezi

haline gelmis ve aligverisin dogasini koklii bir sekilde degistirmistir (Arklan, 2012).

1950 yilinda Sainsbury, Croydon'da ilk self-servis magazasini actiginda, bu magaza
konseptinin diinya ¢apinda yayilacagi ongoriilmemisti. Bu fikir, aligveris i¢cin uzun
bir ihtiyag listesiyle gelen bir kadindan ilham alinarak gelistirilmistir. Ayni1 y1l, James
B. Douglas, Seattle'da Northgate adli ilk bliyiik bolgesel aligveris merkezini acti.
Northgate, banliydde konumlanmasi, biinyesinde biiyiik bir departman magazasinin
bulunmasi ve aligverisi kapali alanlardan acik alanlara tasimaya yonelik 6zellikleriyle
dikkat ¢ekmistir. Ardindan, Shoppers World ve Northland Center gibi aligveris
merkezleri, ¢ok katli yapilar ve yeni 6zellikler ekleyerek aligveris deneyimini daha

kapsamli hale getirmistir.

1956 yilinda Minnesota'da agilan Southdale Center, yeni nesil aligveris merkezlerinin
Oncilisli olarak pek ¢ok yeniligi blinyesinde barindirmistir. Savas sonras1 dénemde,
organize aligveris merkezlerinin sayisinda biiyiik bir artis gdzlemlenmis, 1960'larda
ise bu artig belirginlesmistir. Bu donemde agilan aligveris merkezleri, belirli
standartlarin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve bu merkezler, yalnizca magazalarin

bulundugu alanlar olmaktan c¢ikarak, restoranlar, bankalar, tiyatrolar, isyerleri ve
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eglence alanlar1 gibi ¢esitli hizmetleri de iceren kapsamli birer kompleks haline

gelmistir.

1960'l1 yillarda, bireysel gelirlerin artmasi ve bos zamanin ¢ogalmasiyla birlikte
aligveris merkezleri, Amerikan toplumunda 6nemli bir sosyal bulusma alan1 haline
gelmistir. 1960 yilinda ABD'de bulunan 4.500 aligveris merkezi, perakende
sektorlinlin toplam satislarinin %14%inli karsilarken, 1975 yilina gelindiginde ise

sayilar1 16.400'e ulasmis ve perakende sektoriindeki paylar1 %33'e ¢cikmustir.

19601 ve 1970'li yillarda, perakende sektoriindeki yenilik¢ilik yalnizca Amerika
Birlesik Devletleri'ne 6zgii kalmamis, Fransa, Ingiltere ve Bati Avrupa'nin birgok
ilkesinde de biiyiikk magazacilik tiirleri ve yeni isletme formatlari gelistirilmistir.
Fransa'da Carrefour'un hipermarket formati, dncelikle iilke sinirlarin1 agsarak Asya ve
Giliney Amerika'ya kadar genislemis ve satiglarinin biiylik bir kismimni yurtdisi
faaliyetlerinden elde eden sirketler ortaya ¢cikmistir. Hipermarket zincirleri, Auchan,
Giant Family ve Leedmark gibi Orneklerle g¢esitlenmis ve siipermarketlerden ¢ok
daha genis iiriin yelpazeleri sunmaya baslamistir. 1970'lerde, siiper bolgesel organize
aligveris merkezlerinin ingasi artmis ve 1960'larda popiiler olan tek kath aligveris

merkezlerinin yerini ¢ok katl yapilar ile otoparklar almistir (Calislar, 2019).

Bu donemde, aligveris merkezi yatirimcilari, varliklarint daha verimli kullanmak
amaciyla Orgiitlenmeye baslamis ve yoOnetim departmanlari kurmuslardir.
Perakendecilikteki egilim, iligkisel pazarlama anlayisina yonelmis ve pazarlamanin
odagi, rakip isletmelerin bir araya gelerek miisterilerle gii¢lii iliskiler kurup, onlara

yalnizca mal ya da hizmet degil, ayn1 zamanda farkli degerler sunmay1 hedeflemistir.

S6z konusu gelismeler, tiiketici davranislarindaki degisimle paralel olarak, yeni
ihtiyag ve beklentilerin dogmasina neden olmustur. Yiikselen yasam standartlari,
kadinlarin is giicline katilimi1 ve artan rekabet gibi faktorler, bu kiiltiirel doniisiimiin
itici giicleri arasinda yer almistir. Ayrica, kitlesel iletisim araglarinin etkisiyle
bireysel kimlikler, tiikketim tiriinleri ile tanimlanmaya baslanmis, moda ve geciciligin
Oonemi artmistir. Kentlerde, artik tek bir merkezden s6z edilemez hale gelmis, sehir
disindaki yeni konut alanlari, yeni alt merkezler olusturmustur. Bu alt merkezler,
kent merkezindeki ticari, sosyal ve kiiltiirel aktiviteleri talep etmis ve saglikli bir
toplumsal yasam i¢in soyutlanmis ortamlardan uzaklasarak, bireylerin bir araya

gelebilecegi yeni sosyal mekanlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag, Antik
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Yunan'daki agora, Orta ¢agdaki pazar yerleri ve kent meydanlarinin islevinden farkli
degildir. Postmodern kent yasaminin temel gereksinimi, farkli sosyal aktivitelerin

gerceklestirilebilecegi alisveris kasabalar1 olmustur (Gruen, 2005) .

3.2.2 80’ler Sonrasi ve 90’larda Ahsveris Merkezleri

1980 ile 1990 yillar1 arasinda diinya ¢apinda 16 binden fazla aligveris merkezi inga
edilmistir. Bu donemde gergeklestirilen yatirimlar, aligveris merkezlerinin yeni
milenyumda egemen bir rol iistlenecegini gostermektedir. 19901 yillarda outlet
magazalarinin sayisinda biiyiik bir artis meydana gelmis, baslangicta yalnizca uygun
fiyatlar ve indirimli riinler sunan outletler, zamanla aligveris merkezi benzeri
hizmetler sunarak faaliyet alanlarin1 genisletmistir. Outlet'ler, ¢ocuk oyun alanlari,
canli konserler, agik hava sinemasi, 3D sinema salonlar1 ve interaktif oyunlar gibi

cesitli etkinlikler diizenlemeye baslamistir.

Aligveris merkezleri, boyutlar1 ve konumlari ne olursa olsun, yalnizca ticaret yapilan
alanlar olmaktan ¢ikmig, mimari gosteriler ve simiilasyonlar araciligiyla insanlari
cezbeden ortamlar yaratmistir. Ancak bu estetik ve cekici atmosferin arkasinda,
metropol yasamini diizenleyen, akilci ve planli bir anlayis bulunmaktadir. Bu
anlayisin temelinde, kiiresel sermaye odaklarinin ekonomik karlilig1 en {ist seviyeye

cikarma beklentisi yer almaktadir (Calislar, 2019).

Teknolojinin gelisimi ile mekanlarda konfor ve tatmin saglayacak ogeler artmistir.
Ozellikle 90’lar sonrasi insanlar kendi yasam alanlarinda bu konfora ulasamiyor
olsalar bile AVM’lerde bu konfora sahip olabilecekleri i¢in zamanlarini bu
mekanlarda gecirmek istemeye baslamislardir. Giizel iklimlendirilmis ve
aydinlatilmis AVM’ler sicak ya da soguk giinlerde daha az efor sarfederek aligveris,
sosyallesme, eglence, etkinlik, yemek yeme gibi birgok islevin bir arada bulundugu
hayat1 kolaylagtiran ve zamandan tasarruf saglatan, ciddi anlamda kurgulanmis
mekanlar haline gelmistir. Birden cok imkéni birden saglayan bu yapilar giinliik
hayatin da bir pargas1 haline gelmislerdir. Arkadas bulusmalari, sinema ve eglence
salonlari, ¢ocuk oyun alanlari, slipermarket, eczane, yemek alanlar ile hafta sonlar1
kisitlt bir 6zgilir zamana sahip olan modern kentli insan biitiin glinlinii sorunsuz bir
sekilde aktif olarak tek bir mekanda gegirebilmektedir. Ayni sekilde kentli modern
bir aileyi ele alirsak, ailedeki her ferdin zamanini keyifli ya da verimli gegirmesini

saglayabilecek bir aktivite bulacagt AVM’ler, ailenin giyim, gida vb. ihtiyag¢larini
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giderme ve sosyallesmesi i¢cin imkan saglamasi gibi 6zellikleri ile vakit gecirmeyi
siklikla tercih ettikleri aligveris mekanlaridir. AVM’ler ile ayni aktivitelerin kent
meydanlar1 ve carsilarda yapilabilmesi de tabii ki mimkiindiir. Ama dig ortamda
devreye giren hava sicakligi, yiiriime mesafeleri, yaya veya tasit trafigi ya da
mekanlar aras1 mesafeler ve planli olmayan sokak yerlesimleri gibi etmenler konfor
anlamimda AVM’lerin tercih edilmesine neden olmaktadir. Zaman ile sekillenen
sokak carsilarinda orgiitlii ve planli bir yerlesim yapilmadigi i¢in benzer icerikteki
magazalar birbirinden uzak olabilmekte ve bu da ulasgim anlaminda sorun
yaratabilmektedir. AVM’lerdeki planlamis ve kategorize edilmis katlar ve alanlar ile
tek bir yap1 i¢inde bulunup istenilen birgok magazaya ulasmak miimkiin olmaktadir.
Yemek yeme konusu icin de ayni sekilde tek bir katta bircok alternatifin bir arada
bulundugu AVM’lerin, tek bir binada sagladigi bu konfor tercih nedenlerinden

yalnizca bir bagkasidir.

3.2.3 2000’1ler Sonrasi Ve Giiniimiizde Ahisveris Merkezleri

Klasik AVM’lerin sundugu tek bir yap1 i¢inde sunulan olanaklar bireylere suni bir
konfor sagladig1 ve dis diinya ile iletisimi tamamen kopardigi i¢in zamanla, 6zellikle
2000’ler sonrasinda bazi yansimalara da neden olmustur. Agik alanlara duyulan istek
ile sokaklarin da yer aldigt AVM’ler yaygmlasmistir. Biiyiik modern siteler kendi
biinyelerinde agik c¢ars1 mantiginda kurgulanan modern yasam merkezleri

olusturmaya baslamistir.

Aligveriste cadde magazaciligina doniis egilimi baslamistir. Yar1 agcitk AVM’ler,
sokak konsepti ve gegmise Oykiinen olusumlar ile AVM’ler sekil degistirmeye
baslamistir. Planlanmis yemek sokaklari, kiyafet magazalarinin bulundugu alanlar
kafelerin yer aldig1 kavsaklar ile planlamig kii¢iik bir sehir merkezini andiran ve
standart AVM’lerin biitiin imkanlarin1 da yaninda sunan yapilar artmaya baslamistir.
Daha biiyiik alanlara yayilan yapilar sokaklar ve katmanlar halinde insa edilmeye

baslanmistir (VitrA Cagdas Mimarlik Dizisi 1 -Ticari Yapilar, 2012).

Kazakistan’in Astana bdlgesinde yer alan Norman Foster tarafindan tasarlanan
modern AVM Khan Shatyr Kazak tarihinde biiyiik 6nemi olan geleneksel gogebe
yap1 bi¢imi olan g¢adirdan esinlenerek tasarlanmistir. Khan Shatyr, ‘Hanin Cadirr’

anlamina gelmektedir. Geleneksel paternlerin modern diinyadaki devasa yansimasi
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niteligindeki bu biiyiik yap1 disaridan bakildiginda dev bir cadira benzemektedir.
Fakat donemin biitiin ihtiyaglarina cevap veren bir alisveris ve eglence merkezi
olmakla birlikte alisilmisin disindaki bazi tasarimlarla deneyim merkezi haline de
gelmektedir. Kislar1 ¢ok soguk yazlari da sicak olan sert Kazakistan iklimini yasayan
sehirde, AVM iginde yil boyunca konforlu bir iklimlendirme saglanmaktadir. Ust
katinda yer alan plaj dekorundaki havuzu ile AVM’lere has beklenmedik olan ve
blyiilii atmosfer ozelliklerini tasimaktadir. Mimari 6geleri donemin son teknoloji

sistemleri ile tasarlanmistir(Foster & Partners, n.d.).

Sekil 3.6: Khan Shatyr AVM Havuz Kati.
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Sekil 3.7: Khan Shatyr AVM I¢ Mekan’dan Cadir Tastyic1 Striiktiir Goriiniisii.

2000’ler sonrast AVM’lerin durumu 4. Boliimdeki; “Modern Alisveris Merkezleri
(AVM’ler) ve Ritiiel Arasindaki Baglanti” ve “Giiniimiiz Aligveris Merkezlerinin
(AVM’lerin) Modern Insanin Yeni Ritiielleri Karsisinda Gegirdigi Doniisiimler”
basliklar1 altinda daha detayl1 bir sekilde agiklanacaktir.

3.3 Ritiiel Kavrami ve Ahsveris Mekam Iliskisi

Ritiieller mekanin olusumuna etki ettigi gibi, ayn1 zamanda mekéani doniistiirme
yetenegine de sahiptir. Bununla birlikte, ihtiya¢ olusmadiginda, ritiielistik davranislar
zamanla ortadan kaybolma egilimindedirler. Toplumsal, ekonomik ve teknolojik
yapiya bagli olarak birlikte gelisen ritiiel ve mekan iliskisi, birinin digerini
dogurmasi seklinde basit bir iligki degildir. Bireysel ritlieller ise, bu etkilerle
sekillenen zihinsel durum ve kisisel deneyimlerin etkisi altinda bilingsizce mekanda
tekrarlanir. Endiistri devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan yapilar ise toplumsal hareketten
esinlenilerek ritiieller onerir. Cars1 yapilar1 6rneginde oldugu gibi yeni olusan yapi
tiplerinde ritiiellerin olusmast igin gerekli olan ortam zaten mevcuttur. (Ayatar,
2003).

Tiiketim, 20. yiizyilin son c¢eyreginden itibaren cagin temel belirleyicisi olmus ve
daha fazla tiiketmek, diinyevi bir dinin yerine getirilmesi gereken bir ritiiel haline
gelmistir. Yeni aligveris merkezlerinde gerceklesen bu ritiiel, adeta tiiketim
tapmaklarina doniigmiistiir. Gosteri Toplumu adli eserinde postmodern mimari

islubunu elestiren Debord, giinlimiiz toplumlarinin aslinda birer gosteri toplumu
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oldugunu ifade eder. Glindelik hayatta karsilasilan pek ¢ok unsurun, gercegin bir tiir

doniistimii oldugunu vurgular (Sungur, 2011).

Toplumun yapisindaki degisimle paralel olarak, algilar ve deger yargilar1 da
degismis; bu durum, insanlarin tiiketim anlayisini yeniden sekillendirmis ve kusaklar
arasinda farkli tiiketim aligkanliklarinin ve ritiiellerinin ortaya ¢ikmasina yol
acmustir. Ritiieller dogast geregi kendi mekanlarina ihtiyag duymakta ve kendi
mekanlarint olusturmaktadir. Aligveris mekanlar1 da tiiketim aligkanliklarinin yeni

ritiielleri cercevesinde zaman icinde gelismeye ve degismeye devam etmektedir.

Ritzer, alisveris merkezleri tiiketicilere daha biiyiilii, fantastik ve sihirli ortamlar
sunarak, siirekli olarak daha fazla tiikketiciyi ¢ekmeyi amaglar, bu renkli, 1s1kl1 ve
carpict mekanlar, dis diinyanin monotonlugundan kacan insanlari i¢lerine ¢eker ve
onlara aradiklar1 ya da aramadiklar1 her seyi tek bir ¢ati altinda sunan bu yerler,
insanlart tiiketim alanina ¢ekmeyi ve orada daha uzun siire kalmalarini saglamay1

hedefler demistir. (Sungur, 2011).

Tiiketim olgusundaki yapisal degisimi inceleyen bircok toplumbilimei, tiiketimin
anlam ve islevinde de dnemli degisikliklere dikkat ¢ceker. Bu doniisiimiin en 6nemli
ozelligi, bir Uriiniin satilmasinin ya da satin alinmasinin, sadece kullanim degil, ayn1
zamanda yasam bi¢imini tanimlayan bir unsur olmasidir. Tiiketim artik sadece maddi
ithtiyaclart karsilama amacini asarak kiiltiirel bir eylem halini almaktadir. Diger bir
ifadeyle, tiiketim, 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren ¢agin temel belirleyicisi
olmus ve daha fazla tiikketmek, diinyevi bir dinin yerine getirilmesi gereken bir ritiiel

haline gelmistir (Yaniklar, 2006).

Aligveris merkezlerinde aligveris yapmak, mekanin tasarimi, renkler, sesler ve
kokular gibi duyusal unsurlar ile bir ritiielin etkisi gibi aligverisi deneyimsel ve
unutulmaz kilmaktadir. Mevsimsel degisimler ve 6zel sezonlarin kutlanmasi i¢in
aligveris merkezlerinde uygulanan konsept tasarimlar gorsel bir deneyim saglarken
sezon indirimi, okul aligverisi ya da irlin lansmanlar1 gibi etkinlikler de
Ozellestirilmis bu mekanlarda aligveris isin ritiiel olma durumunu gii¢lendirir.
Diinyanin her yerinde kutlanan toplumsal ve global 6zel giinler ve bayramlar igin
alisveris mekanlar1 ve 6zellikle AVM’ler 6zel tasarim dekorlar ve 1siklandirmalar
kullanarak, ciddi biit¢eler ayirdiklar siislemelerle yeni yil, cadilar bayram, sevgililer

giinii gibi Ozel giinleri adeta aligveris festivallerine ¢evirmektedir. AVM’lerin
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genelinde kurgulanan gorsel tasarimlar mekanlari, gezilip zaman gegirilmek
istenecek cosku yaratan alanlara doniistirmektedir. Bu deneyimin ve sosyal
paylasimin saglandigi aligveris mekanlarindaki sembolik 6geler aligveris yapma

eyleminin ritiiele doniisen yanini olusturmaktadir.

Sekil 3.9: istanbul Akmerkez AVM Sevgililer Giinii AVM Girisi Siislemeleri.
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Sekil 3.10: Malezya’nin Onde Gelen Aligveris Merkezi Pavillion Kuala Lumpur, ‘Refah Bollugu’ Cin
Yeni Yili Kutlamalari i¢in Yapilan Siislemeler. (2023)

Mekan, tiiketimle ilgili olarak kutsallastirilmis ve akilcilagtirilmig bir yer haline
gelmistir; bu baglamda yeni tiikketim araglari, "tiilketim katedralleri" olarak
tanimlanabilir. Bu katedraller, bir anlamda bir¢ok insan i¢in biiyiilii, hatta bazen dini
bir karakter tasir. Tiiketicileri kendilerine ¢ekmek i¢in, bu aligveris merkezlerinin,
her gecen giin daha biiyiileyici, fantastik ve sihirli bir atmosfer sunmalar1 ya da en
azindan bu izlenimi vermeleri gerekir. Bu biiyii, bazen kasith olarak yaratilirken,
diger zamanlarda gevresel gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Ornegin,
Moskova'daki McDonald's restoraninin acilisi, Chartes Katedrali'ne benzetilmis ve
burada bir tiir “kutsal haz” deneyimi yasandig1 ifade edilmistir. Ayrica, Disney
diinyasina yapilan ziyaret, "orta siif haci" olarak tanimlanmis ve Disney diinyasina
gitmekle, Lourdes gibi dinsel mekanlara yapilan hac ziyaretleri arasinda benzerlikler
kurulmustur (Ritzer, 2022).

Ritzer'in tiiketim araglar1 ve merkezlerine iliskin degerlendirmesi, modern dénemde
tilkketim alanlarinin adeta tapinaklara donlismesine isaret eder. Bu merkezlere gitmek

ve burada alisveris yapmak, bir ritiiel havasi tasir. Rasyonel bir yapiya sahip olan bu
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merkezlerde yapilan aligverigler ise "rasyonel ritlieller" olarak degerlendirilebilir

(Kutlu, 2013b).

Aligveris ritiielleri bazen yerlesik bir aligveris mekanina bagli olmaksizin sokak
aligverisinde de karsimiza c¢ikmaktadir. Maras dondurmasi satan bir satici yerel
kostiim, dondurma tezgdhi ve dondurmayi sunarken yaptigi minik gosterisi ile
dondurma alma eylemini bir deneyime doniistiirmektedir. Topluluk tarafindan kabul
goren ve bilinen bu satin alma eylemi dondurma alma isini bir ritiiele ¢evirirken,
bahsedilen bu unsurlar sayesinde dondurma tezgahi, kiyafetler ve yapilan bu gosteri
de aligveris ritlielini tamamlayan Ogelere donlismektedir. Bu ornekte dondurma
tezgah1 kendi basina bir mekan olusturmakta ve aligveris eylemi de ritiiel haline

gelmektedir.

Semboller ile kendini ifade eden ve tiikketim kiiltlirii ile baglar olusturan ritiiel
davraniglar, sehir kiiltiiriinii ve tasarimini doniistiiren giiclii bir etken olarak hem
toplum hem de mekan iizerinde sekillendirici bir etki yapmaktadir. Bu gercevede,
birey ve mekan arasindaki fiziksel ve sosyal iliskiler, tiiketim kavrami etrafinda
yeniden sekillenmektedir. Aligveris mekanlari, degisen tiiketim kiiltiirliniin etkisiyle
farkli islevler tstlenirken, tiiketimin gergeklesmesi i¢cin gereken fiziksel tiiketim
ortam1 da mimari anlamda, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik etkilerin yonlendirmesi
ile diizenlenmektedir. Aligveris mekanlari, tiiketiciler tarafindan deneyimlenebilen,
kendi basina bir tiikketim nesnesi haline doniismektedir. Bu mekanlardaki deneyimler

ise modern insanin yeni ritiiellerinden biri olmustur.

Modern aligveris merkezlerinin yaninda ge¢cmisten giiniimiize var olan ve aligveris
gelenegini nispeten daha az miktarda degisime ugratarak devam eden aligveris
mekanlar1 da bulunmaktadir. Istanbul’daki Kapaligarst gibi alisveris mekanlari,
mekanin tarihi dokusu sayesinde olusturdugu atmosferi ile bagl basina ritiiel bir etki
yaratmaktadir. Bu tip mekanlarin varligim siirdiirmesi tiiketiciye sadece o mekanda

bulunarak dahi bir deneyim yasatir.

Tayland’daki yiizen pazarlarda yiizlerce yildir insanlarin kendi sandallariyla satig
yaptig1 kanallar bulunmaktadir. Bu kanallarda olusan bu aligveris trafigi sehrin geri
kalan kisimlarindaki modernlesmeye meydan okuyarak bir gosteri gibi yerliler ve

turistler tarafindan icra edilmektedir.
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Sekil 3.11: Tayland Yiizen Pazar.

Birbirinden farkl: iilkelerde, farkli mekanlarda benzer davranis bi¢imleri ile bireyler
aligveris ve mekan arasindaki baglari kendi bireysel ritiielleri ve toplumsal
aliskanliklar ile kurmaktadir. Aligkanliklar degisim gosterse bile bu baglanti yeni

mekanlarda kendi yeni ritliellerini olusturarak stirmektedir.

41



4. MODERN INSANIN GUNLUK RITUELLERI ILE ALISVERIS
MEKANLARI ARASINDAKI iLiSKiNiN iNCELENMESI

Bu boliimde modern insanin giinlilk yasaminda degisen aliskanliklar1 incelenip
degisen aligveris aligkanliklar1 analiz edilmistir. Biitiin bu veriler {izerinden ritiiel
kavram ile alisveris mekanlart ve AVM’ler arasindaki iligki kurulmustur. Bu kurulan
iligki ile aligveris mekanlarinda olusan yeni ihtiyaglar, degisimler ve gelismeler

ornekler tizerinden incelenmistir.

4.1 Modern insanin Giinliik Yasaminda Degisen Ahskanliklar:

Modern insan, iletisim, ulagim, teknoloji, yiiksek standart ve konforun hayatin her
alaninda gelismesi ile son yillarda ge¢mise kiyasla yeni aliskanliklar gelistirmistir.
Bu yeni aliskanliklar; yeni rutin ve ritliellerin olusmasina olanak saglamistir. Calisma
disiplinlerinin degismesi, glinliik hayatin, sosyal, ekonomik imkanlarin farklilagmasi
ve toplumlar arasi etkilesimin artmasi sonucu her gecen giin yeni etkiler
olugmaktadir. Modern insanin giinliik yasaminda degisen aligkanliklarinin birgoguna
etki eden en onemli faktor dijitallesme ve iletisimin getirdigi yeniliklerin hayatin
biitiin noktalarmma dokunmasi ile olmustur. Bu degisimlerden baslhiklar halinde

bahsedecek olursak;

Dijitallesme, Tletisim, Teknoloji ve Sosyal Medya Kullamimi: Teknoloji modern
insanin hayatinin her alanma entegre olmaya baslamistir. Internet, akilli telefonlar ve
sosyal iligkilerinden, is yapma sekillerine kadar birgok alanda onemli bir gorev
almaktadir. Sosyal medya bagimliligi gibi hayatimiza son yillarda eklenen yeni
kavramlar agiga c¢ikmustir. Insanlar, sosyal medya platformlarinda baskalarinimn
hayatlarin1 takip edebilmekte aymi zamanda eglenmektedir. Bu durum, sosyal
etkilesim sekillerini de degistirmektedir. Insanlar sosyal medyay1 sadece eglence igin
degil, ayn1 zamanda hem is yapma alan1 olarak ve topluluk olusturma amaciyla hem
de haber takibi gibi amaclarla da kullanmaktadir. Video, kisa mesaj, hikaye
paylagimlari, influencerlar ve sosyal medya platformlarindaki etkilesimler, sosyal
hayatin 6nemli bir parcasit olmustur. Ayrica c¢evrimici (online) aligveris, uzaktan
egitim ve dijital eglence, glinliik hayatin yeni ve ayrilmaz pargalar1 haline gelmistir.
Insanlar, telefon goriismeleri ve vyiiz yiize sohbetlerin yerine mesajlasma

uygulamalari ve sosyal medya platformlar ile iletisim kurmaktadir (Kalaman, 2016)
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Calisma Hayati ve Egitim Sitemlerinin Degisimi: Pandemi sirasinda ofis diginda
calisma, yani uzaktan calisma yaygimlasmistir. Pandemi sonrasinda da edinilen
cevrimig¢i beceriler ve uzaktan calisma pek ¢ok insan i¢in kalic1 bir ¢alisma tarzi
haline gelmistir. Online egitimler ile egitim kurumlar1 pandemide uzaktan egitim
sistemine gegmistir. Online kurs ve ¢evrimigi seminerler ve sertifika programlarinda

bir artis yasanmis ve talep artmistir(Alan & Koker, 2021).

Pandemi sirasinda ve sonrasi ¢evrimigi toplantilar ve esnek calisma saatleri gibi
uygulamalart modern is diinyasinda daha fazla kullanilmaya baslanmustir. Dijital arag
ve olanaklar sayesinde, bireyler sabah 9 aksam 5 g¢alisma modelinin disina ¢ikmis
daha esnek ve bagimsiz bir ¢alisma diizenine ge¢meye baglamistir. Bu degisimle
birlikte paylasimli ofis ve ev-ofis gibi uygulamalar siklasmistir. Karma kullanimli

yapilarin iiretiminde ve talebinde artis yasanmistir.

Pandemi siiresince kullanilan hibrid ¢alisma sistemlerinin pandemi sonrasinda da
kalic1 olacagina dair dngoriiler bulunmaktadir. Gelecekte, Z kusagi ve sonrasindaki
nesillerin ofisten daha ¢ok uzaktan galisma talep edecegi Ongériilmektedir (Fast

Company Tiirkiye, 2020).

Tiiketim Alskanliklar:: Internetin daha yaygin kullanilmasi ile, bireyler fiziksel
magazalara gitmek yerine online aligveris yapmayi tercih etmeye baslamistir. Mobil
uygulamalar ve e-ticaret sitelerinden aligveris yapmak daha pratik hale
gelmistir(Kadioglu, 2013). Tiiketim araglarinin aligverisi bu kadar kolaylagtirmasinin
tiketimin artmasima neden olmasi gibi bir etkisi olmasina karsin 6zellikle gengler
arasinda, daha az esya ve daha fazla deneyime dayanan bilingli bir tiikketim
aligkanlhig1 da yayginlasmaya baslamistir (Sahin & Morva, 2024). Dakikalar i¢inde
diisinmeden yapilabilen aligveris ve hizli moda gibi aligveris davranislar1 bireyler
arasinda yaygin bir davranis haline gelmistir(Oztay, 2021). Buna ragmen hizli moda
yerine daha az ama kaliteli iirin almay1 tercih eden bir tiiketici kitlesi de ortaya
cikmigtir. Kalite ve deneyimin Onemi hizlanan diinyada yeniden hatirlanmaya
baglanmig ve seyahat etmek, yeni deneyimler yasamak ve ani biriktirmenin,

aligveristen daha 6n planda tutuldugu bazi diisiinceler de yayginlagsmustir.

Hizhi tiiketilen hazir yemekler, calisma temposunun artmasiyla onem kazanmistir.
Insanlarin hizli ve kolay bir sekilde yemek yemeyi tercih ediyor olmasi hazir

yemekler, fastfood ve paket servislerin hayli yayginlagsmasina sebep olmustur. Artan
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talebe karsi saglikli yemeklere ulasim da bu paket servis ve ¢ogalan restoranlar ile

imkanli hale gelmistir (Yemeksepeti, 2023).

Giindelik Yasamda Zaman Yonetimi: Dijital cag ile is yapis sekilleri doniisiime
ugramistir. Cogu isi artik makineler yardimi ile yapmaktayiz fakat is yonetimindeki
gereksinimler ile ilgili konular hala temel anlamda ayni durumdadir. Herhangi bir
projede olusturulan zaman planlamasina uyumluluk, projelerin basarili olmasinda

biiyiik 5neme sahiptir ve zaman yonetimi ¢ok 6nemli bir beceridir (Ozdem, 2018).

Modern yasamla gelen hizli yasam temposu ve zaman kithigi, insanlarin zaman
yonetimi konusunda daha verimli olma c¢abasini artirmis ve zamani daha etkin
kullanma konusunda motive etmistir. Bu nedenle bir¢ok insan zaman ydnetimi
araglar1 ve verimlilik uygulamalarina yonelmis hizli ulasim, hizli yemek ve zaman
tasarrufu saglayan uygulamalar1 giinlilk yasaminin her alaninda etkin bir sekilde

kullanmaya baslamustir.

Sosyal Hayat, Eglence ve Dijital Yasam: Teknoloji ile sosyal hayat ve eglence de
dijitallesmistir. Sinema ve tiyatro gibi geleneksel eglence bigimlerinin yerine,
Netflix, YouTube, Spotify gibi dijital platformlardan igerik izlemek veya dinlemek
yayginlasmustir.

Teknoloji ve sosyal medya ile baglantili bir diger degisim de yiiz yiize iliskilerin
azalmas1 ve dijital ortamda sosyal iletisimin giiclenmesidir. Bireyler dijital
platformda daha fazla etkilesimde bulunmakta, buna karsin yiiz yiize iletisime daha
az bagvurmaktadir. Daha izole hale gelinmesi ve dijital cihazlarla daha fazla zaman
gecirilmesi, bazi insanlarda yalmzlik ve dijital bagimlilik gibi durumlarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Chayko, 2018).

Cevreye Duyarhlik ve Siirdiiriilebilirlik: Cevre bilincinin artmasiyla birlikte, geri
dontigiim, daha az atik iiretme, minimalist yasam, enerji tasarrufu saglama,
stirdiiriilebilir {irtinler satin alma aliskanliklar1 yayginlasmis ve ¢evre dostu liriinlere
olan ilgi artmistir. Ozellikle gen¢ nesil bu konuda daha bilingli hale gelmistir.
Gengler de artitk daha siirdiiriilebilir iirlinler tercih etmekte ve doga dostu
aliskanliklar gelistirmektedirler. Tiiketicilerin ¢evreyi korumak icin en ¢ok tercih
ettikleri yontemler; bankamatiklerden makbuz almamak, tek kullanimlik piller yerine
sarjli pil kullanmak, toplu tasimay1 tercih etmek ve yemek siparislerinde plastik catal

kasik istemem ve benzeri aligkanliklar gelistirmektir. Yesil enerji ve teknoloji
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kullanimi, elektrikli araclar, yenilenebilir enerji ve ¢evre dostu teknolojiler, modern
insanlarin tercihlerinde daha fazla yer almaktadir(Siiliin, 2019). Artan c¢evre bilinci
ile giinliik aligveris tercihleri, yasam tarzi ve mimari anlamda stirdiiriilebilirlik daha

da 6nem kazanmuistir.

Beslenme ve Saghk Ahskanhklari: Modern insan daha ¢ok etkilesime girmeye
basladig1 diinya sayesinde, saglikli yasam ve dengeli beslenmeye daha fazla 6nem
vermeye baslamistir. Kolay ulasilabilen bilgi kaynaklar1 ve sosyal medyanin da etkisi
ile organik gida tiiketimi, bitkisel beslenme ve gesitli diyetler, giinlimiizde popiiler
hale gelmistir. Ayrica, spor salonlari, fitness uygulamalari ve evde egzersiz
aligkanliklar1 daha 6nemli hale gelirken, acik hava etkinliklerine katilim artmustir.
Beden ve ruh saglini bir arada daha iyiye tasimak adina “wellness” akimlarinin etkisi
ile meditasyon, yoga ve zihin sagligina yonelik aligkanliklar da daha 6nemli hale

gelmistir.

Tiirkiye’de Z kusagiyla yapilan bir arastirmada, bu kusagin besin tiiketiminde sagliga
dikkat ettikleri ve hazir gidalardan kaginmaya calistiklar1 belirlenmistir (Oztiirk &
Tekeli, 2021).

Tatil ve Seyahat Ahskanhklar1 Dijital platformlarin artmasi ile tatil planlamasi
yapmak daha pratiklesmistir. Insanlar seyahat uygulamalari ile otobiis, ugak biletleri
ve otel rezervasyonlari yapmak, tatil rotalar1 olusturmak icin dijital seyahat
rehberlerinden yararlanmaya baglamistir. Siirdiirtilebilirlige verilen dnem neticesinde
seyahat edenler cevre dostu se¢imler yapmaktadir. I¢ mekanlarda dinginlik arayist
artis gosterirken tatilcilerin %65 gibi bir ¢cogunlugu konaklamalarinda yesil alan
istemektedir. Internet iizerinden tatil aligverisi artnmustir. insanlar daha kolay sekilde
ayarladiklar bu tatiller ve kisitl zamanlarini giizel gecirmek istekleri dogrultusunda
kisa ama sik seyahatlere ilgi gostermeye baslamistir. Biitceye gore likks secenekleri
ile harcamalar ve liiks istekleri dengelenmektedir. Bu kolayliklar ve sosyal medyanin
etkisi ile yakin rotalar, hafta sonu gezileri, sehir i¢i geziler ve minik yurtdisi

seyahatleri artig gostermistir(Booking.com, 2023).
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4.1.1 Modern insanin Degisen Alisveris Ahskanhklari

Ihtiyaglar dogrultusunda sekillenen ve mevcut olanaklar dahilinde gerceklestirilen bir
tiilketim davranisini igeren durum, geleneksel cars1 kiiltiiriinii tarif eder. Ozellikle son
30 yilda, tiikketim aligkanliklarinda 6nemli degisikliklere yol agan etken, yasanan
ekonomik ve sosyal gelismeler olmustur. Aligveris merkezlerinin yaygin hale
gelmesi, marka ve moda kavramlarinin 6ne ¢ikmasi gibi durumlar, tikketim olgusunu
sadece bir ihtiyac1 giderme durumundan c¢ikarmistir. Bunlarla beraber, toplumsal
baskilarin artmasi istek ve begenilerin ihtiyaglarin 6niine gegmesine neden olmustur.
Bu etmenler, insanlart geleneksel ¢arst kiiltiiriinden uzaklastirirken, alisveris
merkezlerini adeta "tiikketim katedralleri" haline getirmis ve insanlarm tiikketim
aligkanliklarin1 degistirmistir. Tiiketim, sadece bir ihtiyact karsilama olgusunun

otesine gecerek bir yasam bicimi haline déniismiistiir (Gedik¢i Ondogan, 2016).

Modern insanin aligveris aliskanliklari, son yillarda biiylik bir degisim gostermistir.
Online aligverisin ylikselmesi, e-ticaretin giiclenmesi ve tiiketicilerin hizli ve kolay
aligveris tercihleri bu doniisiimiin en 6nemli faktorlerindendir. Bunun yaninda, yeni
aligveris modelleri ve karisik kullanim alanlar1 ortaya ¢ikmuis; e-ticaretin hizli bir
sekilde yiikselmesiyle dijital marketler ve fiziksel magazalar arasindaki entegrasyon
aligverisi  kolaylagtirmistir. Ayrica, aligveris merkezleri deneyimsel aligveris
mekanlarina doniiserek, tiiketicilerin yalnizca aligveris yapmakla kalmayip, ayni
zamanda gesitli aktivitelerle vakit gegirebilecegi mekanlar haline gelmistir. Pandemi
sonrasi sosyal mesafe uygulamalar1 ve temasiz aligverisin yayginlagsmasi, giinliik
yasamda aligveris anlayisinit doniistiirmistiir; fiziksel aligveriste diisiis yasanmis ve
aligveris teslimat segenekleri 6n plana ¢ikmistir. Kiiresel tiiketici yonelimleri ve
cevre duyarliligi ile ilgili olusan biling de etkili olmustur; tiiketiciler, ¢cevre dostu
yesil aligveris merkezlerine ve siirdiiriilebilir aligverise yonelirken, markalar da bu
istekleri  karsilayacak sekilde pazarlama stratejileri gelistirmistir. Aligveris
merkezlerinin yapisi da degismis; artik sadece aligveris yapilan mekanlar olmaktan
cikip, coklu kullanim alanlarmma doniismiis, ayn1 zamanda calisma hayatindaki
yenilikler ile ofis alanlar1 saglamaya yonelik yapilandirilmistir. Son olarak, yeni
teknolojilerin kullanimi, aligveris merkezlerini akilli sistemlerle donatarak, yapay
zeka yardimiyla tiiketici aligveris davraniglarinin analiz edilmesini ve veri analitigi

ile daha etkili bir aligveris deneyimi sunmay1 miimkiin kilmaktadir.
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Fiziksel magazalar tamamen yok olmasa da aligveristeki rolii doniismekte ve evrim
gecirmektedir. Aligverisin artik aktivite haline geldigi bir diinyada, fiziksel
magazalarin sadece islevsel degil, deneyimsel ve insani degerler sunarak dijital
aligverigin sagladig1 rahatlikla rekabet etmeleri gerekmektedir. Perakendeciler,
magazalari1 sadece satis amaciyla degil, deneyim yaratma, marka hikayeleri
olusturma, giiclendirme ve doniisiim saglama imkani olarak gormektedir. Fiziksel
magazalar, dijital sistemle birlikte olmali ve tiiketicilere araliksiz bir aligveris
deneyimi sunmalidir. Bu doniisiim, birden ¢ok kanali olan miisteri tecriibesini
tasarlama ve Olgme gerekliligi ortaya c¢ikarmaktadir. Perakendeciler, dijital ve
fiziksel donanimlarimi birlestirerek, magazalarin rollerini yeniden yorumlamali ve
daha etkili bir aligveris deneyimi sunmalidir. Dijital ve fiziksel aligveris birbirini
tamamlamaktadir. Bir¢ok tiiketici, ¢cevrimigi arastirma yapip fiziksel magazalardan
aligveris yapmay1 secerken (webrooming), bazi tiiketiciler ise magazada iirlinli
denedikten sonra daha iyi bir fiyatla ¢cevrimigi alisveris yapmay1 tercih etmektedir
(showrooming). Bu karma aligveris davranisi, her iki aligveris davraniginin birbirini

tamamladigi bir aligveris ortami olusturmaktadir (Ipsos, 2023).

4.1.2 Covid 19 Pandemisi Sonrasi Degisen Ahsveris Ahiskanhklar

Covid-19 Pandemisi, sonrasinda ve sirasinda biitiin diinyada bireylerin giinlikk
yasantist ve tiiketim aligkanliklartyla ilgili bitiin kaliplarin sosyal mesafe ile
sarsildig1 ve yeniden olustugu bir donem olmustur. Degisen aligveris aliskanliklari
giiniimiizde yeni bir diizen olusmasina neden olmustur. Bu degisiklikler hem dijital

hem de fiziksel aligverisi yeniden sekillendirmistir.

Sekil 4.1: Covid 19 Pandemisinde Sosyal Mesafeli Aligveris.
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Mediacat’de yer alan; “Post-Pandemi Tiiketi(m)cisi” isimli yazida, pandeminin
etkisini gosterdigi ilk iic ay ardindan yasanan gelismeler hakkinda Londra merkezli
pazar arastirma sirketi Canvas8’in, “Pandemic Culture” adli webinarindan aktarilan
bilgiye gore; pandemi siirecinin beklenenin tersine dogrusal ilerleyemeyecegini, bu
donemin deneme, yanilma, 6grenme ve yeniden diizenleme adimlari ile yonetilmesi
gerektigini gostermistir, ifadeleri yer almaktadir. Ayni sekilde Medina Tugrul DDB
reklam ajansi ve tiiketici arastirmasi sirketi Twentify’in “post pandemi tiiketimcisini
anlamak” i¢in yaptiklar1 ¢alisma sonucu donem ve donemin tiiketicisiyle ilgili keskin

¢ikarimlarda bulunmanin oldukga zor, hatta bir bakima yanlis olacagini belirtilmistir.

Post-Pandemi  Tiiketi(m)cisi"  arastirmasi, pandeminin Tirk tiiketicisinin
aligkanliklar1 tizerindeki etkilerini anlamayi amaclamistir. Arastirma, belirsizlik,
kararsizlik, sosyal kanitin rolii ve erteleme konusunda pigsmanlik gibi unsurlarla
sekillenmistir. Tiketiciler hem degisim hem de eski aligkanliklarini siirdiirme
arasinda bir denge arayisindadirlar. Pandeminin neden oldugu belirsizligin ve
degisen tiiketici davramiglarinin uzun siire devam edecegini vurgulamaktadir (B.

Avct, 2020).

Pandeminin etkileri, aligveris aliskanliklarinda radikal degisikliklere yol agmistir. E-
ticaretin siirmekte olan yiikseliginin yaninda bu donemdeki talep artis1 yeni dénemde
de bu ticaret kanalinin kalic1 olma potansiyeli oldugu sonucunu gostermektedir. E-
ticaretin yiikselmesiyle birlikte, tiiketicilerin magazalardan beklentileri degismistir.
Facebook'un Ekim 2020'de gerceklestirdigi "The Future of Shopping" arastirmasi, bu
konuda bazi 6nemli sonuglar1 isaret etmektedir. Isletmelerin, tiiketicilerin aligveris
aliskanliklarindaki doniistimler karsisinda miisteri beklentilerini karsilamalarina ve
pazarlama stratejilerini gelecege uygun sekilde planlamalarinin olduk¢a Onemli
oldugu iizerinde durulmaktadir. Dijital platformlarin aligverisin  gelecegini
sekillendirdigini ortaya g¢ikarmustir. Tiketiciler giivenlik ve siirdirilebilirlik gibi
farkli kriterlerle aligveris yapma bicimlerini degistirmistir. Pandemi sirasinda
giivenlik, fiyat ve kalite gibi etmenlerin 6niine gegmis ve alisveriste dnemli bir kriter
haline gelmistir. Amerika’da e-ticaret son 10 yildaki toplam biiyiimeyi 2020 Mart-
Nisan’da iki ay icinde gerceklestirmistir. Tiirkiye'de ise pandemi siirecinde insanlarin
ylzde 27'si ilk kez online market aligverisi yapmistir. Pandemi dénemi, ¢evrimici

aligverisin hizla arttig1, satin alma siirecinin de Onemli bir doniisim gegirdigi
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gozlemlenmektedir. Tiiketicilerin ylizde 83'0Q yeni driinleri Instagram iizerinden
kesfetmektedir. Arastirma ozellikle Instagram gibi platformlarin dijital vitrinlere
doniistiigli bir doneme dikkat gekmektedir. Pandemi etkisi ile topluluk bilincinde de
artis olmustur; insanlar, pandeminin kiiresel etkileriyle yerel isletmeleri destekleme
konusunda daha bilingli hale gelmistir. Bununla birlikte, daha pahali olsa bile
bolgesel iriinlere yonelme egilimi artmistir. Z jenerasyonu, pandemiyle birlikte
sosyal ve gevresel konularda daha duyarli hale gelmistir. Z jenerasyonu, markalardan
siirdiiriilebilirlik beklentisini artirmistir. Diinya genelinde bu jenerasyonun yiizde
79'u markalarin siirdiiriilebilir davranmasini talep etmektedir. Pandemi, iletisim
sekillerini de degistirmistir. WhatsApp ve Messenger gibi platformlar, isletmeler ve
insanlar arasindaki iletisim ve etkilesimi artirarak, mesajlasarak miisteri ile iletisimde
olmanin satin alma kararlarinda 6nemli bir etki saglamistir. Yapilan arastirmalar
tiiketicilerin yiizde 40'inin, bir mesaj uzakligindaki isletmelerden aligveris yapmaya
daha yakin oldugunu gdstermistir. Mobil uygulamalar, giivenlik kaygilariyla birlikte,
aligverisin ~ yeni  merkezi haline gelmistir. Pandemi sonrasi aligveris
aliskanliklarindaki bu degisimler, uzun vadeli ve kalic1 trendler yaratma potansiyeli
tasimaktadir. Isletmelerin bu degisimleri anlayarak stratejilerini buna gore
uyarlamalari, gelecekteki basarilari i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Fast Company
Tiirkiye & Carkci1 Toptas, 2021).

Zaman zaman "fiziksel magazacilik Oliiyor mu?" sorusu giindeme gelmektedir.
Fakat, fiziksel magazalarin yok oldugu séylenemez; aksine evrimlesiyorlar. Pandemi
siireci dijital aligverisi artirmis olsa da pandemi sonrasinda tiiketiciler yeniden
fiziksel magazalara yOnelmistir. Ipsos’un arastirmasimna gore, tiiketiciler
aligverislerinin 6nemli bir kismini fiziksel magazalarda yapmaya devam etmektedir

ve satin aldiklar tirtinlerin biiyiik bir kismini da magazalardan saglamaktadirlar.

Ipsostun 15 iilkede 10.017 kisiyle gerceklestirdigi "Essentials 2022" raporuna gore,
tilketiciler aligveris zamanlarinin 6nemli bir kismini fiziksel magazalarda geciriyor.
Bu oran, kategoriye bagli olarak %38 ile %74 arasinda degisiyor. Bu, tiiketicilerin
aligveris deneyimlerinin biiylik bir kismini fiziksel magazalarda gergeklestirdigini
gosteriyor. Ayrica, tiiketicilerin satin aldiklar1 iirlinlerin %29 ile %77'sin1 fiziksel
magazalardan temin ettikleri belirtiliyor. Bu veriler, dijital aligverisin artan
popiilerligine ragmen, fiziksel magazalarin hala 6nemli bir aligverig tercihi olarak

kaldigin1 ve tiikketicilerin magazaya giderek {iriin satin alma aligkanliklarinin devam
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ettigini ortaya koymaktadir (Ipsos Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmalar1 Global

Uzmani, 2022).

internetten Alisverise Bakis

“internetten alisveris yapmaya cekiniyorum.”

-

2018 2020 2022

n=15.918 n=15.706 n=10.000

m Katihyorum Ne Katilyorum Ne Katiimiyorum Katilmiyorum
Kaynak: Ipsos Tiirkiye'yi Anlama Kilavuzu 2022 Raporu

Sekil 4.2: Internetten Alisverise Bakis.

Kaynak: (Ipsos Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmalari Global Uzmani, 2023)

Pandemi siireci donemsel olarak kullanilan bir¢cok proje ve girisime de olanak
saglamistir. Streetify, fiziksel olarak magazalarin ziyaret edilemedigi ozellikle
COVID-19 doneminde yerel magazalarin dijital diinyada hayatta kalmalarini
desteklemis startup bir projedir. Magazalar1 sanal olarak gezmenizi saglayan bir e-
ticaret platformudur. Kullanicilar, favori yerel magazalarindan olusan kisisel "ana
caddelerini" olusturabilir, bu caddeleri sosyal medyada paylasabilir ve iinliilerin takip

ettigi magazalan kesfedebilirler.

Platform, cografi referanslama kullanarak, ger¢ek diinyadaki hava kosullar1 ve sokak
atmosferini sanal ortama tasir (Ornegin, yagmur yagmasi, gece magazalarin
1siklariin acilmasi gibi). Bu yenilik¢i proje, aligverisi daha kisisel, etkilesimli ve

eglenceli bir deneyim haline getirir (Balcer, 5 C.E.).

50



Sekil 4.3 ve Sekil 4.4: Streetify Aligveris Uygulamasi.

4.2 Modern Ahsveris Merkezleri (AVM’ler) ve Ritiiel Arasindaki Baglanti

AVM'ler, yeni ¢agin ve yeni diinyanin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmis yapilardir.
Gelecekte bu yapilarla ilgili hangi yoOnlere dogru evrilecegi, hangi asamalara
ulagilacagi konusunda kesin bir tahminde bulunmak zor olsa da su nokta nettir: Eger
AVM'ler bir icatsa, bu icadin temel 6zelligi, aligveris merkezlerinin yalnizca aligveris
yapilan yerler olmaktan c¢ok daha fazlasi olmalaridir. AVM'ler, geleneksel koy,
kasaba, mahalle ve kent meydanlarinin yerini alarak toplumsal yasamin merkezi

haline gelmislerdir (Ipekgi, 2014).

Birer sosyal tiiketim mabedi olarak AVM’ler, yalnizca fiziksel ihtiyaglar
karsilamakla kalmay1p, bireyler i¢in farkli tiirde sembolik anlamlar tagryan mekanlar
haline gelmistir. Post modern donemde, nesnelerin, turistik mekanlarin ve 6zellikle
AVM’lerin pratik kullaniminin 6tesinde tasidigi sembolik anlamlar daha fazla 6nem
kazanmustir (Zorlu, 2008: 86 aktaran (Giirbiiz, 2019)). Bu nedenle, AVM’lerin islevi
sadece aligveris yapmakla sinirlt degildir; bu mekanlar, ziyaretgileri i¢in daha derin
anlamlar ifade etmektedir. Insanlar, AVM’leri kendi bakis acilarma gore

anlamlandirarak kullanmakta ve bu anlamda farkli sosyal, sembolik, imgesel ve
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metaforik anlamlar yiiklemektedirler. Sonu¢ olarak, AVM’ler yalnizca agik
islevlerini yerine getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda gizli ve ortiilii islevler de {istlenir

ve popiilerliklerini bu ikincil islevlerinden alirlar.

Bu perspektiften bakildiginda, toplumsal diizeyde yliceltilen degerler, bireylerin
davraniglarin1 yonlendirir. Erich Fromm’un belirttigi gibi, "temel dinsel davranis
bicimi, karakter yapimizin bir belirisi olarak degerlendirilebilir". Ciinkii insanlar,
yucelttikleri degerlere baglhidirlar ve bu degerler ¢ogu zaman bireylerin igsel
farkindaliklarindan bagimsiz olarak, toplumun sik goriilen inanglar1 seklinde ortaya
cikar. Bu baglamda, "tiketim" ve AVM’lere atfedilen anlamlar1 kesfetmek
onemlidir. AVM’ler, modern temsil gosterge ve isaretlerin diline uygunluklari
acisindan, adeta modernligin "kutsal" mekénlar1 gibi islev gormektedirler (Aytag,

2017: 256 aktaran (Girbiiz, 2019) ).

Aligveris merkezleri, yalnizca ticari merkezler olmanin 6tesinde, insanlarin "tiiketim
dinlerini” yerine getirdigi yerler olarak goriilmektedir. Bu aligveris merkezlerinin
islevi, geleneksel din merkezleriyle oldukca benzerlik gosterir. Insanlar, aligveris
merkezlerinde yalnizca ticari amaglarla degil, aym1 zamanda sosyal, kiiltiirel
ithtiyaclarii da karsilamaktadirlar. Bu mekanlar, insanlarin festivallere katilma,
birbirleriyle sosyal iligkiler kurma ve doga ile etkilesimde bulunma ihtiyaclarini da
yerine getirir. Aligveris merkezleri, tipki tapinaklar gibi merkezi bir yap1 sunar,
simetrik diizeni ve dengeyi temsil eder. Atriumlarindaki su ve bitkiler gibi elemanlar
doga ile bir bag kurmaktadir. AVM’lerde insanlar, yalnizca aligveris yapmakla
kalmaz, ayn1 zamanda kendilerine ait grup hizmetlerinin yani sira, toplumsal bir
aidiyet duygusu da edinirler. Aligveris merkezleri, bir tiir “toplumsal téren” olarak da
islev goriir ve eglence, dinlenme gibi faaliyetlerle insanlar i¢in devingen bir ortam

saglar.

Aligveris merkezlerinin biiyiilii ortamlari, tiikketim katedralleri olma ozelliklerini
pekistirir. Tiketim katedralleri, yalnmizca biiyiilii yerler degil, aym1 zamanda son
derece akilcilastirilmis ve sistematik bir sekilde tasarlanmis alanlardir. insanlari
stirekli olarak kendilerine ¢ekmeye yonelik biiyiileyici atmosfer, talep dogrultusunda
yeniden {iretilir. Bu biiyii, belirli bir mekan ya da zaman dilimiyle sinirli kalmaz,
aym biiylileyici deneyimler, diinya capinda farkli subelerde yeniden yaratilabilir.
Boylece, ayn1 biiyiilii ortam farkli cografi ve kiiltiirel alanlarda da yeniden iiretilmis

olur. Bu sistematik yeniden {iretim, biiyiliniin siirdiiriilebilirligini saglar ve tiiketici
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deneyimini siirekli olarak taze tutar. Bu bakimdan, aligveris merkezleri sadece ticari
merkezler degil, ayn1 zamanda modern toplumlarin yeni ritiiel alanlaridir (Ritzer,

2022).

Aligveris merkezlerinin bu sekilde toplumsal mekanlara doniismesi ve ritiiel mekani
haline gelmesinde birden ¢ok neden vardir. Satig ve pazarlamaya yonelik tekniklerin
kisilerin tizerinde olusturdugu etki ve i¢c mekanda olusturulan biiyiilii diinya algisi
disinda daha rasyonel nedenlerin de bu ritiiel mekanlarinin tercih edilmesine katki

sagladigindan s6z edebiliriz.

Aligveris  Merkezlerinin  (AVM'lerin) olumlu yonlerini incelemek amaciyla
Ipekci’nin yaptig1 arastirmada katilimcilara birden fazla yamit alabilecek sekilde

sorular sorulmus ve ¢ogunlukla su cevaplar alinmistir:
Uriin Cesitliligi: AVM'lerde cok cesitli iiriinlerin bulunmast, tiiketicilerin ihtiyacina
gore pek ¢ok segenek sunar.

Hava Kosullarindan Etkilenmeme: Kapali alanlar olduklart i¢in digsaridaki hava

kosullarindan bagimsiz olarak aligveris yapilabilir.

Tiim Seceneklerin Bir Arada Sunulmasi: Cesitli magazalarin, restoranlarin,
eglence alanlarinin ayn1 mekanda bulunmasi, tiikketicinin zamandan tasarruf etmesine

olanak tanir.

Giivenli Alsveris: AVM'lerde giivenlik onlemleri alindigr i¢in aligveris yapanlar

kendilerini daha gilivende hissederler.

Alsveris Arasinda Dinlenme Imkan: Alisverisin yogunlugunda dinlenmek igin

oturma alanlar1 veya kafeler bulunur.

Temiz Olmasi: AVM'ler genellikle diizenli olarak temizlenir, bu da aligveris

deneyimini daha rahat hale getirir.

Otopark Bulunmasi: Otoparklarin olmasi, ara¢ sahiplerinin park yeri aramadan

AVM'ye rahatca ulasabilmesini saglar.

Cocuklar I¢in Oyun Alanlari: Ailece yapilan alisverislerde ¢ocuklarin sikilmamasi

icin oyun alanlar1 ve etkinlikler sunulur.
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Seckin Insanlarin Gelmesi ve Etkinlik Izleme Firsatii AVM'lerde gesitli
etkinlikler diizenlenir ve bu etkinlikler sosyal bir ortam saglar, ayrica segkin insanlari

gormek de sosyal etkilesim igin bir firsattir (Ipekgi, 2014).

Tim bu olumlu yonleri ile AVM'ler, insanlarin giinlik yasamlarindaki pek ¢ok
ihtiyaca cevap veren mekanlar olarak 6ne ¢ikar. Hem iiriin gesitliligi hem de sosyal
olanaklar agisindan Onemli avantajlar sunar. Bu avantajlar1 ile sosyal hayatin
vazgecilmez bir pargasi olur ve bu etkiler sayesinde sembollesmeye ve ritiiel mekan1

haline gelmeye baslar.

4.3 Giiniimiiz Alisveris Merkezlerinin (AVM’lerin) Modern Insanin Yeni

Ritiielleri Karsisinda Gegirdigi Doniisiimler

“Teknolojinin, iletisimin ve kiiltiiriin stirekli doniistiigii bir ortamda, yapi-
islev iliskisi mimarinin temel belirleyicilerinden biri olma ozelligini kaybediyor. Kent
merkezlerindeki kalan yapilarin hizla yeni islevilere agilmast da buna eklenince, yapi
tipleri ve kullanim big¢imleri arasindaki siireklilik, ozellikle konut-is yapilar: ayrimi
ortadan kalkiyor. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklar, fiziksel
cevreden veya cografyadan bagimsiz olarak her yeri bir is ortamina, bir isyerine
doniistiiriiyor. Ev ofis kavrami konut-is arasindaki ¢izgiyi ortadan kaldirirken, pazar
payt artan e-ticaret kavrami, ticaret kavramini mekdnsizlastiriyor. Bu doniigiim,
uygunsuz ve son derece esnek yapilara yer agarken, geleneksel ticaret varligini
suirdiirebilmek i¢cin yeni baglanti noktalart ariyor; €glence, dinlence, spor, yeme-
icme gibi islevilerin cazibesinden yardim umuyor. Giintimiizde adeta kentsel mekanin
verini alarak kamusal mekanin ta kendisi haline gelen kitlesel alisveris mekanlari,
ticareti sosyal, toplumsal ve vazgecilmez bir faaliyet haline getirebilmek igin siirekli

venilenen stratejiler gelistirmek zorunda kalmaktadwr” (Giizer, 2012).

Glinlimiizde AVM’ler hizla gelisen diinyaya ayak uydurabilmek, yeni tiiketici
aligkanliklarmma cevap verebilmek ve teknolojinin getirdigi yeniliklere uyum

saglayabilmek amaciyla en ¢cok doniisen alisveris mekanlari olmustur.

Aligveris merkezleri yoneticiligi yapan, Value Solutions CMO’su Miray Kanik,
tiikketicilerin degisen beklentilerinin AVM’leri nasil sekillendirdigi ile ilgili yaptigi

rOportajda; Aligveris merkezleri kullanict davramiglarindaki degisim nedeniyle
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yeniden sekillenmistir. Tiiketici beklentileri; sosyal, kiiltiirel yapi, alim giicii, egitim
gibi kriterler ile belirlenmekte olsa da genel olarak tiim tiiketicilerin en popiiler, en
yeni ve en farkli olan1 isteme gibi ortak bir egilimi bulunmaktadir. Bu gibi sebeplerle
tiikketiciye en kaliteli hizmeti sunmak ve bir bag kurmak 6nem tasimaktadir. Kaliteli
hizmet; giivenlik, danisma, bebek bakim odalar1 gibi standart AVM hizmetlerine ek
olarak kisiye 6zel tanimlanmis kampanyalar, deneyim alanlari, dijital entegrasyonlar,
yeni konsepte sahip magazalar ve restoranlarla saglanarak, AVM’lerde gegirilen
sirenin de uzamas: hedeflenmektedir Misteri iliskileri ve veri analizleri ile
miisterilerin ihtiyaglarina yonelik kigisellestirilmis hizmetler saglamak miimkiin
olmaktadir. AVM’ler sadece aligveris degil, teknolojik degisimleri temel alan,
stirdiiriilebilir ve kisisellestirilmis hizmetlerle bu dontistimlere kars1 daha zengin bir
sosyal alan olusturabilmek icin i¢ mekanlarda adaptasyonlar saglayarak mekansal

stratejiler gelistirmektedir, demistir. (Kanik & AVMDergi.com, 2024).

“Yapilar biraz daha biiyiidiikce, sehrin kendisini simiile etmekten, sehrin kendisi gibi
davranmaktan ¢ekinmezler. Bu sekilde bakildiginda, her “aligveris merkezi” sehrin
icinde ve ona ragmen bir sehir olmaktan, bunu yapamasa bile sehir mekdanina bir
alternatif olmaktan ¢ekinmez. Ticari yapimin kendisi en onemli ticari arag, meta

haline gelir” (Giizer, 2012).

Deneyimsel aligveris mekanlari, geleneksel aligveris mekanlarindan farkli olarak, her
alaninda bir macera ve deneyim sunmaya odaklanir. Insan odaklidir ve iglerinde
hayal giiciinii harekete gegirecek alanlar bulunur. Bu mekanlar, markanin kimligini
vurgulayan deneyimsel alanlar sunarak marka bagimliligi olusturmayr hedefler.
Tasarimlar estetik ve deneyim odakli olup, pazarlama uzmanlari ve mekan
tasarimcilar1 tarafindan insan merkezli ve karliligi artirici bir sekilde yapilir.
Deneyimsel pazarlama yontemiyle yapilandirilmis aligveris mekanlari, insanlarin
ihtiyaclarim1 karsilayacak deneyimler sunarak tasarlanabilir. Bu tiir mekanlarin
tasarimina, oncelikle marka kimliginin analizi ile baglanir ve hedef kitleye yonelik

stratejik deneyimsel modiiller dogrultusunda degerlendirilir (Durukan, 2018).

Magaza tasariminda siirdiiriilebilirlik ve etik degerlerin de 6nemli bir yeri vardir.
Siirdiiriilebilir malzemelerin kullanimi, sifir atik felsefesi ve enerji verimliligi gibi
etmenler tasarimlara yansirken, markalarin i¢ mekéanlarda nasil temsil edilecegi de bu
siirecte daha da 6nem kazanmustir. I¢ mekan tasariminda atmosfer faktdrlerin miisteri

deneyimi {izerindeki etkisi de biiyiik bir 6neme sahiptir. Isik, renk, ses ve koku gibi
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unsurlar, mekanin psikolojik atmosferini sekillendirirken, miisteri memnuniyetini

dogrudan etkilemektedir.

Magazalarin kendi fiziksel ve dijital diinya ile sagladiklar1 entegrasyonlar1 disinda
ortak alanlarda AVM’lerin sundugu Artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gergeklik
(VR) uygulamalari, dijital sanat, enstalasyonlar, sergi alanlari, miizeler, ortak ¢alisma
alanlari, siirdiiriilebilirlik 6zelinde gelistirilen projeler de AVM’lerde deneyim
anlaminda ayr1 bir ¢ekim giicli yaratmis, yeni tiiketici isteklerine cevap vermistir

(Kanik & AVMDergi.com, 2024).

Sekil 4.5: Aligverisin Gelecegi.

Aligverigin sosyal bir etkinlik haline gelmesiyle birlikte, magaza tasarimlarinda
sosyal alanlarin, dinlenme alanlarinin ve ortak kullanim alanlarinin 6nemi artmustir.
Toplum odakli magaza tasarimlari, topluluklar i¢cin deneyimsel alanlar yaratma

amacina hizmet etmektedir.

Esnek aligveris alanlar1 ve modiiler tasarimlar, alisveris merkezlerinin daha dinamik
ve ¢ok amacl alanlar olmasina olanak saglamaktadir. Esnek magaza diizenlemeleri
ve gecici pop-up magazalar gibi tasarimlar, kisa vadeli degisimlere uyum saglayan
yenilik¢i c¢oziimler sunmaktadir. Fiziksel ve dijital aligverisin entegrasyonu ise
aligveris deneyimini birlestirerek hibrit aligveris modellerini ortaya ¢ikarmaktadir.
“Click and collect” gibi yeni hibrit aligveris bigimlerine uygun magaza tasarimlart,

dijital ekranlar ve interaktif 6zelliklerle zenginlestirilmistir.
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Click and Collect, Tikla ve Al sistemi, internet iizerinden aligveris yaparak riinleri
secip 0deyen miisterilerin, iirlinlerini fiziksel bir magazadan ya da belirlenen bir
teslimat noktasindan almasini saglayan bir aligveris modelidir. Bu sistem, miisterilere
zaman kazandirirken, magazalar i¢in de c¢esitli avantajlar sunar. Miisteriler, online
olarak begendikleri {iirlinleri se¢ip 6deme yaptiktan sonra, iriinlerini magazanin
belirledigi bir alandan hizlica teslim alabilirler. Bu yontem, iiriinlerin hizla temin
edilmesini saglar ve teslimat masraflarini azaltir (Pudo, 2023). Miisteriler her ne
kadar daha hizli bir aligveris deneyimi i¢in bu ydntemi tercih etse de bu sayede
magazalari ziyaret ettigi i¢in potansiyel olarak aligveris yapma ihtimali olusmakta ve
perakendeciler i¢in daha fazla etkilesim ve satig olanagir sunmaktadir. Hem miisteri

hem de magaza acisindan hem karli hem de pratik bir ¢6ziim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.4 Modern insanin Giinliik Ritiielleri ile Alisveris Mekanlar1 ve AVM’ler

Arasindaki Iliskinin Ornekler Uzerinden incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde, modern insanin degisen ritiiellerinin aligveris mekanlar
ve AVM’ler lizerindeki etkileri, tezin bu asamasina kadar derlenen bilgiler 15181nda
maddeler halinde ve kendi ic¢inde gruplandirilarak gorseller {izerinden
yorumlanacaktir. Bu gruplandirma ritiiel kavrami ve aligveris iliskisi boliimiinde s6z
edilen unsurlar goz Oniine alinarak ve gelistirilerek olusturulmustur. Yasanan
pandemi ve teknolojik gelismelerin ardindan 6zellikle son yillarda son derece hizli
bir sekilde aligveris mekanlarimiza entegre olan yenilikler kimi zaman mekanin
biitlinlinii  degistirmis, kimi zaman mekanda bir eklenti olmus kimi zaman da
tamamen mekanin isleyisini degistiren ve doniistiiren bir etki birakmistir. Tiiketici
davraniglarindaki degisim, i¢ mekan tasarimimin bu degisimlere sagladigi uyumu da
beraberinde getirmistir. Hizli tiikketim aligkanliklari, magaza yerlesim planlarini
etkileyerek, daha verimli ve pratik i¢ mekan ¢éziimleri ortaya ¢ikarmistir. Deneyimin
on plana ¢iktigl, dijitallesme, yapay zeka, akilli sistemler, hizin ve konforun
belirleyici oldugu bu etkilerin kimisi gecici olurken kimileri de uzun vadede

hayatlarimizda kalacak gibi gortinmektedir.
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Yenilenen tiiketici ritiiellerinin mekanlardaki yansimalar1 ve mekanlarda yasanan bu

etkilerin incelenmesi i¢in olusturulan kategorizasyon su sekildedir;
1. Teknolojinin Alisveris Mekanlarindaki I¢ Mekan Tasarimina Etkisi

2. Fiziksel ve Dijital Aligverisin Entegrasyonu, Modiiler ve Esnek Aligveris

Alanlar1 Tasarimi
3. Tiiketici Davranislarinin Degisimi ve I¢ Mekan Tasarimina Yansimalari

4. Mekanin Atmosferik Faktorleri ve Miisteri Deneyimi, Alisveris Mekanlarinda

Zaman ve Mekan Algisinin Sekillendirilmesi
5. Sosyal Etkilesim ve Toplumsal iliskilerin Alisveris Mekanlarindaki Yeri
6. Magaza Tasariminda Minimalizm ve Estetik
7. Magaza Tasariminda Siirdiiriilebilirlik ve Etik Degerlerin Yeri

Bu maddelerden bazilar1 secilen orneklerde tek basina yer alirken, bazi

maddelerin ise mekanlarda bir arada kullanildig1 gézlemlenmektedir
1. Teknolojinin Alisveris Mekanlarindaki i¢ Mekan Tasarimina Etkisi

Istinye Park AVM i¢c Mekan Navigasyon Sistemi

Istinye Park, Beacon teknolojisini kullanan Poi Ekibi Turkcell, Young Guru
Academy (YGA) ve Istinye Park is birligiyle hayata gegirilen Yol Arkadasim projesi
ile gérme engelli bireyler Istinye Park’ta dzgiirce dolasabiliyorlar. Hayal Ortagim
uygulamasinin Yol Arkadasim servisi, GSMA ve MIT Technology Review
tarafindan diinya capmda odiiller kazanmis bir projedir. Istinye Park aligveris
merkezinde gelistirilen kapali alan navigasyon sistemi, 87 bin metrekarelik bir alanda
270 Poi beacon ve Poi Indoor Navigation teknolojisiyle ¢alismaktadir. Bu sistem,
gorme engelli bireylerin istedikleri magazay:1 belirterek, adim adim o magazaya
yonlendirilmesini saglar. Ayrica, aligveris merkezindeki belirli bir magazaya
yonelmek istemeyen kullanicilar, Serbest Dolasim 6zelligiyle gectikleri magazalarin

isimlerini duyma imkén1 bulurlar (POI, 2015).
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Sekil 4. 6: Istinye Park AVM I¢ Mekan Navigasyon Sistemi.

IstinuePark

2. Fiziksel ve Dijital Ahsverisin Entegrasyonu, Modiiler ve Esnek Alsveris

Alanlar1 Tasarimi

H&M Magazasi teknolojik eklentiler

Sekil 4.7: H&M Akalli Ayna Teknolojisi.
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H&M Group, ABD'deki magazalarinda teknoloji destekli aligveris deneyimlerini
arastirmaya baslamistir. Sirket, miisteri beklentilerinin hizla degistigi ve daha
kisisellestirilmis, yaratici, eglenceli aligveris deneyimlerinin talep edildigi bir
donemde, yeni magaza ici aligveris ¢oziimleri lizerinde c¢alismalar yliriitmiistiir.
Kaliforniya, Beverly Hills'deki ilk pilot magazasinda, akilli aynalarla donatilmis
prova odalart gibi teknolojik ¢dzlimler sunulmustur. Bu aynalar, odaya getirilen
trlinleri taniy1p, miisterilere kisisellestirilmis stil ve {irtin Onerileri sunma imkani
saglamaktadir. Magaza i¢inde sanal deneme ve stil Onerileri sunan baska akill
aynalar da kullanilmaya baglanmis, yeni 6deme ¢oziimleri ve siirdiiriilebilir teslimat
ile iade segenekleri test edilmistir. 2022 yili boyunca, prova odasindan &deme
noktasina kadar, miisterilere daha kisisellestirilmis ve sorunsuz bir aligveris deneyimi
sunulmasi hedeflenmistir. Bu girisim, H&M Group'un uzun siiredir devam eden
inovasyon gecmisinin bir parcasi olarak, teknolojiyi kullanarak aligveris deneyimini
iyilestirmeyi amaglamigtir. COS markas: altinda da ABD'deki magazalarda yeni
teknolojiler test edilmis ve bu yeniliklerin daha fazla magazada kullanilmak tizere
yayginlastirilmast planlanmistir. Bu ¢oziimlerle, misterilere daha hizli 6deme,
kisisellestirilmis stil Onerileri ve sorunsuz teslimat/iade segenekleri sunmay1

hedeflemistir (H&M Group, 2022).

Sekil 4.8: H&M Akilli Ayna.
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Sekil 4.9: COS Kolay Odeme Sistemi.

Lefties Istanbul,

Ik Fiziki Dijital Magaza

Lefties, INDITEX Grup markasi olarak Tiirkiye’deki ilk dijital magazasini
Istanbul’daki Maltepe Piazza Alisveris Merkezi’nde agmustir. 2.700 m?lik bir satis
alanina sahip olan 2 katli magaza, moda, eglence ve teknolojiyi bir araya getirerek
teknoloji odakli, pratik, dijital store konsepti ile modern bir alisveris deneyimi
sunmaktadir. Lefties, kadin, erkek, gen¢ kiz, geng erkek, bebek ve yeni dogan gibi

genis bir iirlin yelpazesi ile birlikte giizellik, teknoloji, kirtasiye, aksesuar ve

ayakkabi kategorilerinde de koleksiyonlar sunmaktadir.

Magaza, dijital teknolojileri kullanarak aligveris deneyimini interaktif hale
getirmektedir. Kolay Odeme (Easy Pay) sistemi, RFID teknolojisini kullanarak
miisterilerin nakit, kart veya cep telefonu ile 6deme yapmalarin1 saglar ve kasada
bekleme siirelerini ortadan kaldirarak aligverisi hizlandirir. Ayrica, magaza ig¢inde yer
alan akilli deneme kabinleri, miisterilerin giysi denemek icin sira beklemek yerine
dogrudan bos kabinlere yonlendirilmesini saglar. Bu sistem, miisterilerin aligveris
siirecini daha verimli hale getirirken, iade islemleri icin de 6zel bir bant sistemi
sunmaktadir. Sira ve bekleme siirelerini en aza indirmek amaciyla magaza ici satin

alimlar i¢in otomatik iade sayaci bulunmaktadir.
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Lefties Dijital Magazas1 Tiirkiyede oldugu gibi diinyanin c¢esitli kentlerindeki
magazalarinda da deneysel hizmetler sunarak alisverisi eglenceli bir hale
getirmektedir. Magaza icerisinde, miisterilerin eglenebilecegi oyun makineleri, mobil
cihazlarim1 sarj edebilecekleri ve dinlenebilecekleri “chill zone” alanlari, miizik
kabinleri ve su ¢esmesi gibi interaktif alanlar bulunmaktadir. Oyun makineleri,
nostaljik ve giincel oyun secenekleri ile ¢esitli yas gruplarina hitap ederken, miizik
kabinleri miizik ve video oyunlarina olan ilgiyi daha da pekistirmektedir. Su ¢esmesi
ise hem miisterilerin hem de evcil hayvanlarinin serinlemesini saglamakta, aymi
zamanda su tasarrufu saglamak amaciyla su kullanimini izleyen bir sistem

sunmaktadir (Vogue, 2023).

Bunlarin yan sira, Lefties, giysi kisisellestirme hizmeti ile magaza ziyaretcilerine
kendi giysinlerini tasarlama deneyimi sunmaktadir. Miisteriler, kiyafetlere nakis,
baski, yamalar ve lazer kesim gibi kisisellestirme secenekleri ile kendi tasarimlarini
olusturabilmektedirler. Ayrica, Lefties, parflimeri ve giizellik koleksiyonlari ile de

miisterilerinin tiim ihtiyaglarina hitap etmektedir.

Lefties, online magaza hizmeti ile Tirkiye genelinde fiziksel magaza ile online
magazay1 entegre ederek, aligverisi dijital platformda da erisilebilir hale getirmistir.
Bu sekilde, geleneksel aligveris deneyimi dijitalle birlesmis ve magaza, fiziksel

aligverisi dijital diinyanin avantajlariyla harmanlamaktadir.

Sonug olarak, Lefties, sadece bir moda markasi olmanin 6tesine gegerek, yenilikei
dijital ¢ozlimleri ve genis Uriin yelpazesiyle, miisterilerine moday1, eglenceyi ve
teknolojiyl bir arada sunan kapsamli bir aligveris deneyimi sunmaktadir. Bu
yaklasim, markay1 glinlimiiz tiiketici beklentilerine hitap eden modern bir yagam tarzi

markasi haline getirmektedir(Onedio, 2023).
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Sekil 4.10: Lefties Giysi Kisisellestirme Hizmeti.

Sekil 4.11: Lefties ‘in Miisterileri i¢in Tasarlad1g1, Mobil Cihazlarmi Sarj Edebilecekleri ve
Dinlenebilecekleri “Chill Zone” Alanu.
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Sekil 4.13: Lefties Kolay Odeme Kasalar1.
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ZARA Clever Flex Kiosk

Ispanyol moda perakendecisi Zara, online aligveris yapan miisterilerine daha esnek
bir alisveris deneyimi sunmak amaciyla Ispanya'daki bir magazasinda self-servis bir
kiosk uygulamasi baglatmistir. Bu kiosklar, online siparigleri almak i¢in miisterilere
bildirim gonderir ve uygun bir zamanda, miisterilerin belirlenen konumda paketlerini
almasini saglar. Estonya merkezli teknoloji sirketi Cleveron tarafindan gelistirilen
CleverFlex kiosku, kapasite agisindan 6nemli bir yenilik sunmaktadir. Walmart’in
pikap kulelerinden iki kat daha biiylik olan CleverFlex, 4.000'e kadar paket
saklayabilmektedir. Bu, Zara'nin magazalarindaki online aligveris siireclerini

hizlandirarak, miisterilere daha verimli bir deneyim sunmay1 hedeflemektedir.

CleverFlex kiosku, estetik agidan sik bir beyaz tasarima sahip olup, perakendecilerin
magaza i¢i diizenlemelerine uygun olarak boyutlarini 6zellestirebilecegi modiiler bir
yapiya sahiptir. Bu sayede kiosklar, hem magaza ici estetikle uyumlu olabilir hem de
farkl1 alanlara kolayca entegre edilebilir. Ayrica, kiosk bir duvarin arkasina
gizlenerek daha az yer kaplamasi saglanabilir ve mekanda gizlenebilir. CleverFlex,
miisterilerin dogru iirlinii saniyeler i¢inde almasini saglayarak, online aligveris
deneyimini fiziksel magaza ortamma entegre bir sekilde iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Bu kiosklar, perakendecilerin fiziksel magazalariyla online

varliklar1 arasinda daha gii¢lii bir baglant1 kurmasina yardimci olur.

Bunun yani sira, CleverFlex kiosklari, bazi kendi kendine 6grenme yeteneklerine de
sahiptir. Yogun zamanlardaki iiriin trafigini analiz edebilen bu sistem, ge¢misteki
verileri dikkate alarak is akisini optimize etmek i¢in kullanici aktivitelerini tahmin
edebilir. Bu 6zellik, kioskun verimliligini artirarak, miisterilere daha hizli bir hizmet
sunulmasina olanak tanir. Genel olarak, CleverFlex kiosku, Zara'nin online alisveris
deneyimini fiziksel magazalarla birlestirerek, miisteri memnuniyetini artirmayi ve
aligveris siireclerini daha sorunsuz hale getirmeyi hedeflemektedir(Digitalks EKibi,
2018).
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Sekil 4.14: Zara CleverFlex Kiosk.

Hepsiburada Smart by MIMEX

Hepsiburada, 1 Ocak 2023 itibari ile Tirkiye’deki ilk yapay zekaya dayali akilli
magazasimi, Istanbul Mecidiyekdy'deki Trump AVM'de agmistir. "Hepsiburada
Smart by MIMEX" (Micro Market Experience- Mikro Market Deneyimi) adiyla
acilan bu magazada aligveris deneyimini daha verimli, modern ve hizli bir hale
getirmek amaciyla yapay zeka, goriintii isleme teknolojileri ve dijital sensorleri bir
araya getirilmistir. Magaza, geleneksel 6deme yonteminden farkli olarak, kasa sirasi
bekletmeden, tamamen akiskan ve dijital bir aligveris deneyimi sunmay1
hedeflemistir. Misteriler, magazaya girdiklerinde triinlerini se¢ip, alisverislerini
herhangi bir fiziksel 6deme iglemi yapmadan tamamlayabilmektedir. Bu sistem,
goriintli isleme, yapay zeka ve dijital sensor teknolojilerinin birlesimiyle ¢alisirken,
tiriinler, miisterilerin sepetine anlik olarak eklenecek ve rafa geri birakilan triinler ise

otomatik olarak sepetten ¢ikarilacak sekilde ayarlanmistir.
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Sekil 4.15: Hepsiburada Smart by MIMEX.
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Sekil 4.16: Hepsiburada Smart by MIMEX I¢ Mekan.
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Proje, Architectural Strategies Atelier kadrosundan, Mimar Sezer Bahtiyar tarafindan
fiittiristik bir anlayista tasarlanmistir. Hepsiburadamin yani sira donanim, sensor,
kamera sistemleri ve akilli raf teknolojilerinde uzmanlagsmis uluslararasi sirketlerin
ortakligiyla gelistirilmistir. Bu girisim, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan Ar-Ge
ve inovasyon programi kapsaminda 2,2 milyon euro destekle hayata
gecirilmistir(Senses, 2022). Magazadaki aligveris siireci, “al ve ¢ik” mantigiyla
calismaktadir. Miisteriler magaza girisindeki kiosktan bir QR kodu taratip aligverise
baslamakta, ardindan raflardan sectikleri iirlinleri sanal sepete ekleyip, 6deme islemi

gerceklestirmeden magazadan ¢ikmaktadir.

3. Tiiketici Davramislarinin Degisimi ve ic Mekan Tasarimina Yansimalar

AVM’ler de Elektrikli Ara¢ Sarj Istasyonlar

Son yillarda elektrikli araclarin kullaniminin artmast ile elektrikli sarj istasyonlarina
olan ihtiyaci arttirmistir. Kisa siirede bircok AVM otopark alanlarinda bu sarj
tinitelerini misafirlerine sunmaya baglamistir. Araglarini sarj edebilecekleri AVM’ler
de aligveris yapmak ve zaman gecirmek bu arag¢ sahipleri i¢in oncelikli tercih sebebi

olmaktadir.

Istanbul’un koklii aligveris merkezlerinden biri olan Carousel Alisveris ve Yasam
Merkezi, misafirlerinin yasamlarimi kolaylastirmaya yonelik yatirimlarina devam
etmistir. Elektrikli ara¢ sarj istasyonunu hizmete sunan Carousel, arag sahiplerine,
araglarini sarj ederken keyifli vakit gecirebilecekleri bir ortam sunmay1 amaglamistir.
Tiirkiye’de elektrikli ara¢ sayisinin hizla artmasi ve gelisen teknolojilerle birlikte
pazarin bliyiimesi, sarj istasyonlarinin énemini artirmistir. Cevre dostu bir yaklasim
benimseyen Carousel, 10:00-22:00 saatleri arasinda hizmet veren hizli sarj 6zelligine
sahip elektrikli ara¢ sarj istasyonunu devreye almistir. Bu hizmet, arag¢ sarj etmeyi bir
yik olmaktan c¢ikararak, kullanicilarmma rahat ve keyifli bir deneyim sunmayi

hedeflemistir (Carousel AVM, 2021).
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ELEKTRIKLi ARAG (G
SARJ ISTASYONUMUZ
HiZMETE AGILDI

Sekil 4.17: Elektrikli Arac Sarj Istasyonlari.

Sinema Salonlari, Bekleme Salonlari ve Kiosk Sistemleri

Degisen kullanict beklentileri ile artan konfor secenekleri sinema salonlarini,
bekleme salonlarini ve bilet alma giselerini bildigimiz geleneksel yontemden farkli

olarak sekillendirmeye baslamistir.

Sekil 4.18: Istanbul Capitol AVM Sinema Bekleme Salonu.
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Sekil 4.19: Istanbul Capitol AVM VIP Sinema Salonu.

Husband Nursery Uygulamasi

Sanghay'da 2014’te acilan bir alisveris merkezinde bulunan bir kres, birgok merakli
tilketimciyi kendine ¢ekmistir. Konforlu sandalyeler, buzdolabi, dergiler ve cesitli
eglenceliklerle donatilmis bu alan, aligveris yapmay1 tercih etmeyen ya da esleriyle
ya da kiz arkadaslartyla uzun siire magazada vakit gecirmek istemeyen erkeklere

hitap etmektedir (China News, 2016).

HUSBAND

NURSERY
 BRHFE

Sekil 4.20: Husband Nursery Sanghay.
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Sekil 4.21: Husband Nursery I¢ Mekan Dinlenme Alan.

Baz1 Cin aligveris merkezlerinde, aligverisi tercih etmeyen erkekler i¢in 6zel olarak

tasarlanmis dinlenme alanlar1 bulunmaktadir.

“Cincede "laogong jicun chu" (Z 28 ##) olarak adlandirilan ve tam anlamiyla

"koca vestiyeri" anlamina gelen dinlenme istasyonlari, alisveristen yorgun diisen

2

veya zamanint baska bir sey yaparak gecirmek isteyen kocalar igin.

Bu alanlar, genellikle "koca depolama”, "koca tuvaletleri” ya da "koca oyun
alanlan" olarak adlandirilmaktadir. Bu tesisler, aligveris yapmak yerine dinlenmek,
vakit gecirmek veya baska etkinliklerle ilgilenmek isteyen erkeklere yonelik bir dizi
hizmet sunmaktadir. Bu dinlenme istasyonlarinda, sigara i¢gme, internet erisimi, igki,
atistirmaliklar, televizyon izleme ve gorevliler gibi hizmetler de mevcuttur. Bu
alanlar, aligverise katilmayan erkeklerin vakit gecirebilecegi rahat bir ortam

saglamak amaciyla olusturulmustur.
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Sekil 4.22 ve Sekil 4.23: Husband Nursery i¢ Mekan Eglence Alani.

Cin'deki aligveris merkezlerinde bu tiir alanlar, genellikle alisveris yapan esleri veya
arkadaslariyla birlikte gelen erkeklerin dinlenebilecegi yerler olarak islev
gormektedir. Bazi aligveris merkezlerinde bu alanlar, banklar veya kiigiik kafeler gibi
sade bir diizenle sunulurken, bazilar1 ise daha gosterigli hizmetler sunmaktadir.
Yogun tatil donemlerinde, 6zellikle aligveris yapan kalabaliga eslik eden erkekler
icin gecici dinlenme noktalar1 olarak da kullanilmaktadir. Bati'daki aligveris
merkezleri genellikle ¢ocuk bakim alanlar1 sunarken, Cin'deki bu tiir hizmetler,
tilkenin aligveris deneyimine yonelik yenilik¢i yaklagimlarini yansitmaktadir. Bu
uygulama, Cin'in aligveris merkezlerine yonelik inovatif bir ¢6ziim sundugunu ve
aligverisin sosyal yoOniiyle ilgili farkli bir bakis acis1 gelistirdigini gdstermektedir

(Nuwer, 2014).
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KidZania

Aligveris merkezlerindeki ¢ocuk oyun alanlar1 son yillarda biiylik doniisiimler
gecirmis ve c¢ocuklarin sadece eglence degil aym1 zamanda deneyimler yasayarak
kaliteli zaman gegirdikleri mekanlara evrilmislerdir. Bunlarin iginde en ¢ok dikkat
¢ekenlerden biri AVM iginde yer alan ve cocuklara eglence ve deneyim sunan

KidZania’dir.

Meksika’nin bagkenti Mexico City’de 1999 yilinda kurulan KidZania, ¢ocuklarin
eglenerek Ogrenebilecekleri bir diinya sunmay1 hedeflemistir. Ilk olarak Santa Fe
bolgesinde acilan KidZania, giiniimiizde 17 iilkede ve 26 farkli sehirde faaliyet
gostermektedir. 2014 yilinda Istanbul'da, Akasya Alisveris Merkezi'nde agilan
KidZania Istanbul, 10.000 m? alanda, 0-14 yas aras1 ¢ocuklara hizmet vermektedir.
Tiirkiye’nin 6nde gelen markalar1 ile yapilan is birlikleri ¢ocuklarin yonettigi bu

sehirde gercekeilik katmaktadir.

KidZania Istanbul, bankalar, hastaneler, siipermarketler, laboratuvarlar, tiyatrolar,
tiniversiteler, itfaiyeler, deprem simiilasyon merkezleri, oteller, enerji {iiretim
merkezleri, stadyumlar, sokaklar, fabrikalar ve meydanlarla donatilmis 67 farklh
etkinlik alanina sahip, gergek bir sehir modelidir. Bu sehirde, ¢ocuklar 120'den fazla
meslek deneyimi yasayabilmektedir. Tiim aktiviteler, Davranis Bilimleri Enstitiisii
tarafindan onaylanmis olup, igerikler ¢ocuklarin yaslarina, ilgi alanlarma ve
becerilerine gore pedagojik uzmanlar, oyun terapistleri ve egitmenler tarafindan
hazirlanmistir. Kendine ait bir dili de bulunan Kidzania’da ¢ocuklar 6grendikleri

ortak bir dili de konusmaktalar. Kai: Merhaba, KidZo: KidZania para birimi vb gibi.

Cocuklarin ekonomik dongiileri deneyimleyerek dgrenebilecegi bir ortam sunmay1
amaglayan bir sistemle tasarlanmistir. Cocuklarin finansal okuryazarliklarini
gelistirmelerini  saglamak icin, KidZania'min resmi para birimi olan KidZos
kullanilmaktadir. Cocuklar, aktivitelerde yer alarak KidZos kazanabilir veya
harcayabilirler. KidZania'ya giriste her ¢ocuga 50 KidZos degerinde bir ¢ek verilir.
Bu KidZos’lar, ¢ocuklarin {iriin ve hizmet satin alabilecegi gibi, KidZania'daki is
yerlerinde calisarak da kazanilabilir. Cocuklar, kazandiklar1 KidZos’lar1 bankada
biriktirebilecegi gibi, diger KidZania schirlerinde de harcayabilirler. Yetigkinler de
cocuklariyla birlikte baz1 aktivitelere katilabilir ya da dinlenme alanlarinda zaman
gegirebilirler. Bu sayede yetiskinler de c¢ocuklariyla birlikte farkli deneyimlerde

bulunma sans1 yakalamaktadir.
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KidZania Istanbul, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ni destekleyerek
insan haklar1, calisma kosullari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele gibi alanlarda
belirlenen ilkelere sadik bir sekilde faaliyet gostermektedir. Ayni zamanda,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart dogrultusunda ilerlemeyi tesvik etmektedir.

Birgok odiiller almistir (Kidzania, 2014).

Sekil 4.25: Kidzania Etkinlik Alani.

Sekil 4.26: Kidzania’nin Akasya AVM Dis Cephesindeki Ugak Dekoru.
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4. Mekanin Atmosferik Faktorleri ve Miisteri Deneyimi, Alisveris
Mekanlarinda Zaman ve Mekian Algisimin Sekillendirilmesi

Canada Goose Soguk Oda

Kanadal1 liikks perakende markasi1 Canada Goose, Mall of America’daki magazasinda
sundugu deneyimle, hem iiriinlerinin fonksiyonelligini test etme imkani saglamakta
hem de aligverisi bir eglence deneyimine doniistiirmektedir. Magaza, miisterilerinin
sosyal medya paylasimlarini tesvik etmek amaciyla tasarlanan bir "soguk oda"
uygulamasi ile One c¢ikmaktadir. Bu soguk odada, sicakliklarin -13 derece
Fahrenheit’e kadar diistiigii ortamda, miisteriler Canada Goose iiriinlerinin soguk
hava kosullarindaki performansini deneyimleyebilmektedirler. Ayrica magaza,
"British Columbia'dan ¢ikarilan tek par¢a mermerle yapilmis" bir kasa ve Nunavutlu
sanat¢t Saimaiyu Akesuk’a ait bir ay1 heykeli gibi, "Kanada esintili tasarim
unsurlarina" yer vermektedir. Bunun yani sira, Canada Goose, kutup ayilari ve yasam
alanlarinin korunmasina yonelik olarak, diinya capinda faaliyet gdsteren Polar Bears
International (PBI) organizasyonu ile ortaklasa gelistirdigi PBI koleksiyonuna ait
tirtinlerin satisin1 da gergeklestirmektedir (AVMDergi, 2022).

Sekil 4.27: Canada Goose Soguk Oda Deneyim Uygulamasi.
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Sekil 4.30: Akilli Ayna Uygulamasi ve Deneyim Odakli Magaza Tasarimi.
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5. Sosyal Etkilesim ve Toplumsal iliskilerin Ahsveris Mekanlarindaki Yeri

AVM’ler ve kent meydanlarinda gergeklesen tatil atmosferi ve hediyelesme fikrini
yansitan yilbasi, sevgililer gilinli, bayram ve 6zel giinler i¢in kurulan pazar yerleri,

siislemeler ve stantlar bu kategoriye girmektedir.

Galataport Istanbul Alisveris Merkezi, sevgililer giiniine 6zel olarak tasarladig
Dogus Meydani isimli dis mekaninda bulunan kulede sevdiklerine hediye arayanlar

icin Ozellestirilmis fikirler sunan bir atdlye gibi ¢alismistir.

Galataport’ta 12.00-22.00 saatleri arasinda, meydanin merkezinde yer alan “Hediye
Oneri Kulesi’ne bagvurarak zile basarak ulasilan hediye danismani, sevdiginiz
kisiyle ilgili vereceginiz bilgilere dayanarak hediye Onerileri sunmaktadir. Kulede,
hediye iizerine mesaj veya 0zel bir illiistrasyon eklemek icin kisisellestirme hizmeti

de sunulmaktadir (Galataport Blog, 2024).

12.00 - 22.00

keDiye
FikR
Al

1 Kuledek; 2le bag,

s‘“:'.':““iﬁlnle
c Soruy, Cevap

Sekil 4.31 Galataport Sevgililer Giinii Hediye Oneri ve Kisisellestirme Kulesi.
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Sekil 4.32: Istanbul Capitol AVM Yilbas: Siislemeleri ve Sosyal Etkilesim Alan.

6. Magaza Tasariminda Minimalizm ve Estetik
Apple Piazza Liberty Milano

Milano, Italya'da hizla gelisen ve tarihi kokenlerine saygi gostererek modernlesen bir
sehir olarak dikkat ¢ekmektedir. Sehir, estetik ve dinamik bir yapiyr bir arada
sunarak, disaridan bakildiginda onemli bir referans noktasi haline gelmistir. Bu
doniistimiin simgelerinden biri, tarihi Apollo sinemasinin yerine agilan yeni Apple
Store’dur. Bu magaza, mimarlik, tasarim ve teknoloji unsurlarini birlestiren estetik
bir yap1 olmakla birlikte, sosyal faydalar1 ile de one cikmaktadir. Ozellikle,
insanlarin sosyallesebilecegi ve dinlenebilecegi bir alan olarak tasarlanmis olan
meydan, cesitli kiiltiirel etkinlikler ve sanatsal sergiler i¢in bir merkez haline

gelmektedir.

Apple Store’un mimarisi, geometrik cam yapist ve yer altina kadar uzanan
tasarimiyla, daha oOnce New York’taki 5th Avenue magazasiyla benzerlikler
tasimaktadir. Magaza, klasik Apple Store 0Ozelliklerini yansitarak, kullanici
deneyimini 6n planda tutmakta ve Milano'nun geleneksel halkini cezbetmektedir.
Italyanlik temasim vurgulayan proje, 200°den fazla yerel sirketin katkisiyla
gerceklestirilmistir ve Milano'nun kiiltlirel kimligini yansitmaktadir. Genel olarak,

Apple Store, sadece bir aligveris noktast degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesim ve
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kiiltiirel aktivitelerin bir araya geldigi 6nemli bir mekan olarak, Milano’nun cagdas

dontisimiinii simgelemektedir (Cogliati, 2018).

Apple Piazza Liberty, Milano'da Corso Vittorio Emanuele’nin disinda yer alan, iki
ana unsurdan olusan bir meydandir: basamakli bir alan ve bir ¢cesme. Bu alan, sehir
yasaminin dinamik dogasini yansitan, etkilesimli ve ¢ok duyulu bir deneyim sunan
cocukluk anilarindaki ¢esme etrafinda kosma oyununu canli bir sekilde yeniden
olusturan bir tasarimdadir. Ziyaretciler, 8m yiiksekligindeki cam duvarlara carpan su
jetlerinin ses ve goriintiilerinin etrafim1 sardigi cam kapli bir giristen meydana
girerler. Giin boyunca suyun 1sikla etkilesimi degisirken, gece saatlerinde ise
kaleidoskopik bir etki yaratilir. Cesme, sosyal bir merkez olan ve "Today at Apple"
etkinliklerinin agik hava uzantis1 olan Amfitiyatro'ya dogru akar. Amfitiyatro, sokak
seviyesinin altina inen genis tas basamaklarla tanimlanir ve ikinci bir ¢esmenin su
duvar tarafindan desteklenir. Tiim meydan, Lombardiya'ya 6zgii Beola Grigia
tastyla ddsenmis ve Gleditsia Sunburst agaglariyla cevrilidir. I¢ mekan, monolitik bir
yapiya sahip olup, tavan, amfitiyatronun basamakli profilini takip eder ve dogal
1s1kla birlesen cati pencereleri ile arkadan aydinlatmali tavan panelleri bulunur.
Magazaya ulasan merdivenler, heykelsi bir 151k enstalasyonuna doniiserek

ziyaretgilere teatral bir deneyim sunar (Foster & Partners, 2018).

Sekil 4.33: Apple Store Piazza Liberty, Milano, Amfitiyatro/Etkinlik Alani.
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Sekil 4.36: Dogal Isik Alacak Sekilde Tasarlanan Minimal i¢ Mekan Tasarimu.
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7. Magaza Tasariminda Siirdiiriilebilirlik ve Etik Degerlerin Yeri

PUMA City, Nakliye Konteyneri Magazasi1 / LOT-EK

New York ve Napoli merkezli LOT-EK adli ofisin doga dostu bir projesidir. Bu ofis,

konteynerlerin yeniden kullanimiyla ilging bir yaklagim sergilemektedir.

Toplamda 24 konteynerin bir araya getirilmesiyle, bar/dinlenme alani ve iki giiverte

dahil olmak iizere 11.000 metrekarelik ti¢ katli bir magaza insa edilmistir.

Bu magaza, 2008-2009 Volvo Ocean Race etkinliginde yer almis olup, her bir
lokasyona (Alicante, Boston, Stockholm) taginarak hizli bir sekilde monte

edilmektedir.

Siiriilebilir olmas1 ile doga dostu bir yaklagima sahip olan bu magaza yeniden takilip
sokiilebilmesi ile de mekansal anlamda esneklik saglamaktadir. Modiiler yapisi
sayesinde zaman kaybinin da Oniine gecerek sergilenecegi lokasyonda kisa siirede

varlik gostermektedir.

Ug¢ kathi yapi, dis mekanlar, sacaklar ve teraslar olusturmak amaciyla yer
degistirilmis  yigilmis konteynerlerden tasarlanmigtir. Alt katlar, ¢ift kat
yiiksekliginde tavanlara sahip iki perakende alan1 ve dort konteyner genisliginde agik

alanlarla, modiiler yapinin i¢inde genislik ve aciklik hissi yaratir.

Ikinci kat, ofisler, basin alan1 ve depo islevlerine ayrilmisken, iist kat ise bir bar,
salon ve etkinlik alani igerir; burada ayrica genis bir agik teras bulunur ve bu alan

toplantilar ve dinlenme i¢in uygun bir ortam sunar.

Tasarim, mevcut baglant1 elemanlariyla sabitlenmis 40 fitlik tasima konteynerleri
kullanir ve modiller geleneksel yiik olarak tasmabilir. Yapisal paneller,
konteynerlerin taginmasi sirasinda kapali tutulur ve yerinde agildiginda i¢ mekanlar

ozgiirlesir.

11.000 metrekarelik alan1 kaplayan PUMA City, fonksiyonellik ve esnekligi basarili
bir sekilde birlestirerek endiistriyel malzemelerin verimli kullanimina olanak taniyan

yenilik¢i bir mobil mimarlik 6rnegi sunmaktadir (Basulto, 2008).
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8. Dijital Sergiler, is birlikleri, Sanat

Arjantinli sanat¢1 ve dijital tasarimci Six N. Five’in LG OLED is birligiyle hayata
gecirdigi “Among The Sky” sergisi IstinyePark Avm ile hayata gegirilen bir projedir.

¥ s .J

Yﬁmos Sakura Tiineli ile |

ambaska bi' ferahlik-déneyimif

26 'Nisan - 9 Mayis /. Kanyon Metro.Gegisi -,

Sekil 4.40: Kanyon AVM Metro Gegisindeki Yumos Sakura Tiineli ile Ferahlik Deneyimi.
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5. SONUC

Modern insan, teknolojik gelismeler 1s1¢inda giliniimiizde ulasabildigi her noktada
konforu daha ¢ok tercih eder duruma gelmistir. Dijitallesme sayesinde zamanini satin
alabilecegi bir konumda olan modern insan, yeni uygulamalar araciligiyla sanal
diinya ile gercek hayati daha ¢ok kesistirme firsat bulmaktadir. internet aligverisi
sayesinde gitmedigi bir magazadaki, fiziksel anlamda gormedigi bir kiyafetin biitiin
detaylarin1 6grenebilmekte, hatta kullanici yorumlar1 ile hakkinda bir magaza
vitrininde gordiigiinden daha c¢ok bilgiye tek bir tiklama ile ulasabilmektedir.
Neredeyse her konuda biiyiik etkileri olan teknolojinin sagladiklari is hayati, egitim
ve aligveris merkezleri gibi hayatimizin i¢gindeki bir¢ok mekanin, bizim i¢in dnemini

de etkilemis ve onlar1 dontistiirmiistiir.

Glinlimiizde yasanan degisimler, calisma hayatindaki farklilasmalar, biiyiik
sehirlerdeki niifus artisi, zamanin kisitliligi ve modern hayatta ihtiyag duyulan
triinlerin ~ ¢esitlenmesi, aligverisi ge¢mistekinden de farkli bir deneyime
dontistiirmiistiir. Artik alisveris, daha c¢ok aktivitelerin yapildigi mekanlarda

gergeklesen, kendi yeni rutin ve ritiiellerini olusturan bir eylem haline gelmistir.

Var oldugu siire boyunca insan yasayisint bi¢imlendiren ve mekanlarim
anlamlandiran, semboller ve ritiiellerle birlikte amilmistir. Ik tapinaklardan,
magaralara, agoralardan, carsilara, glinlimiizdeki aligveris merkezlerine, kamusal,
dinsel, insani ilgilendiren biitiin mekanlar kendi anlam1 ve 6nemi ile ritiiellerini de
olusturmustur. Mekanlar var oldukea ritiieller, ritiieller var olduk¢a da mekanlar var
olmustur. Bu iki kavram birbirini besleyen ve var eden iki olgudur. Bu diisiince ile
bu ¢alisma ritiiel kavramini tanimlamak, modern insan ve ihtiyag¢larini tanimlamak
ritiiellere aligveris mekanlar1 penceresinden bakip, ge¢misten gilinlimiize bu
mekanlarda yasanan degisimleri ve modern insanin aligveris mekanlarindaki

ritiiellerini anlamak amaciyla yazilmigstir.

“Rittieller, c¢apraz bulmacalara benzetilir. Bulmaca karelerinin doldurulmasi
sosyologlara ve antropologlara diismektedir. Ciinkii ritiiel, toplumsal bir olgu
olmanin yaninda, ritiiele katilanlarin duygu diinyalartyla da ilgilidir.”(Karaman,
2016).

Bunun yaninda ritiieller felsefe, iletisim, din bilimleri ve mimarlik gibi daha birgok

disiplini de ilgilendirir. Ciinkii ritiieller toplumla ilgilidir. Bu diisiinceden yola
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cikarak bu c¢alismada, multidisipliner bir yaklasimla farkli disiplinler iizerinden
yapilan arastirmalar i¢ mimari yorum ekseninde birlestirilmistir. Literatiir ve arsiv
taramalariyla edinilen bilgilerin ve konu hakkindaki kaynaklarin incelenmesi sonucu
icinde bulundugumuz cagin aligveris mekanlarina dogrudan yansimalarinin oldugu

gbzlemlenmistir.

Tarih boyunca her zaman mimari ve sehir planlamasi anlaminda ¢ok 6nemli olan
alisveris mekanlarinda teknoloji ile gelen bir “mekansizlasma” baslamistir. Onceleri
aligveris belli giinlerde belli bolgelere gidilerek yapilirken, gerceklesen teknolojik
geligsmeler ile aligveris her an her yerde yapabilir hale gelmistir. Bu mekansizlagsma
durumu ile ahsveris konusunda fiziksel mekanlara ihtiya¢ azaldigi igin aligveris
mekanlar1 ve AVM’ler talep alabilmek amaciyla, kullaniciya daha ¢ok sey vadeden
cazibe merkezleri haline gelmistir. Teknoloji ile de§isen ve doniisen diinya
asosyalligi de beraberinde getirmesine ragmen yine de sosyal bir canli olan insan
kendi yeni rutin ve ritiiellerini olusturmaya baslamistir. Degisen ve doniisen diinyaya
ayak uyduran, yeni ritlieller de zaman i¢inde kendine yer bulmus ve toplumsal olarak
kabul edilmeye baglanmistir. Degisimler pandemi gibi kuvvetlendirici etkilerle
oldugundan daha da hizli hayatlarimiza yerlesmistir. Alisveris kendi basmna bir
yasam tarzi haline gelirken mekanlar da tiiketiciyi kendine ¢ekmek i¢in daha fazla
hizmet saglayan gorsel etki, imaj, uygulamalar ve etkinliklerle hedef kitlesi ile
iletisimini stirdiirmeye devam etmistir. Belirli araliklarla degisen ve yenilenen ig¢
mekan tasarimlari ile mekanlar, kullanicilara kendilerini her defasinda yeni bir
deneyim ic¢inde oldugunu hissettiren, daha kaliteli ve trende uygun renk ve
tasarimlarla ¢ekici hale gelmis, yasayan ve gelisen interaktif deneyim merkezleri
olmaya baglamislardir. Alisildik tarzi ve kaliciligin verdigi giiven ile iliskilendirilen
markalar kendi tarzlarini oldugu gibi korumaya devam ederken bir yandan da dijital
altyapilarin1 olusturmustur, sektdrde yeni olan markalar mekanlarin1 adeta yasayan
ve gelisen bir organizmaya c¢evirmistir. Bu donilisim de aligveris mekanlart ve

ozellikle AVM’lerdeki devinim i¢in olumlu etkiler yaratmistir.

Dijital ve fiziksel mekanlarin kesisiminde var olan aligveris mekanlar: hibrit yapilara
donilismiis ve bu doniistim modern insanin davranislarina da yansimistir. Aligveris bir
tirlinii satin alma durumundan c¢ikip, sosyallesme, kendini ifade etme, toplumda var

olma, aidiyet duygusu, sosyal medyada statii sembolii, paylasim ya da kendine
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ayrilan zaman gibi etiketler ve duygularla bir ritiiel haline gelmistir. Bu ritiielin

gerceklesme sekli toplumun dijitallesmesi ile sekil almistir.

Biitiin bu bilgiler ve kavramlar 1s18inda alisveris mekanlariin giinliik hayatimizda
olusturdugu etkiler ritiiel kavrami iizerinden degerlendirip, bu baglamda olusan
degisimlerin mekan tasarimindaki izlerinin modern insanin ritiielleri ile iligkisi

kurulmustur.

Zaman ve mekan degisimi ile yok olan birg¢ok ritiielin, ihtiyag durumunda yeni
mekanlarda yeni sekillerde ortaya tekrar ¢iktigi anlasilmis olup, giiniimiiz aligveris
merkezlerinin “tiiketim katedralleri” ne benzetildigi ve aligveris eyleminin ¢cagdas bir
anlayista tasarlanan aligveris mekanlarinda ritiiel benzeri bir “tapinma” seklinde

gerceklestigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak, mekanlarin bireyler lizerindeki, bireylerin mekan tizerindeki etkilerinin
sekillendirdigi giinliik ritiiellerin, teknoloji ve dijitallesme gibi dis degiskenler
etkisinde, yeni mekansal ¢oziimler olusturan bir yol izledigi tespit edilmistir.
Calismanin ¢ikis noktasi olan ve cevap aranan; “Modern insanin giinliik ritiielleri ile
aligveris arasindaki etkilesim aligveris mekanlarin1 nasil sekillendiriyor?” sorusu
yanit bulunmustur. Aligveris mekanlarina entegre edilen yeni teknolojiler ve
deneyimsel boliimler her gegen giin artmaktadir. Modern diinyanin smirlari
genisledikce modern insanin yeni ihtiyaglar1 dogmaktadir. Her yeni ihtiyag mekéan
tasarimina yeni bir girdi olarak islenip, geleneksel tasarim yontemlerinin teknolojik
coziimlerle desteklenmesini zorunlu hale getirmektedir. Fiziksel ve dijital aligverisin
entegrasyonu aligveris mekanlarinda ihtiyac haline gelirken aligveris mekanlar1 yeni

mekan donanimlar1 ve elemanlarina yonelmektedir.

Arastirmada, literatlir taramasina ek olarak uygulanan durum caligmasi yontemi,
genellikle baglama 6zgii bulgular sunmaktadir. Bu baglamda, elde edilen sonuglarin
genellenebilir olmadigi, ancak benzer baglamlar agisindan 1s1k tutabilecek nitelikte
oldugu ifade edilebilir. Ayrica, farkli kiiltiirel baglamlarda ritiiellerin aligveris
mekanlarina  etkisini  inceleyen  karsilagtirmali  arastirmalarin  yapilmasi
onerilmektedir. Gelecekte dijitallesmenin ve teknolojinin sinirlarinin nereye varacagi
bilinmedigi gibi bu degisimlerin aligveris mekanlarinin iizerindeki etkilerinin
smirlarini da tahmin etmek zordur. Fakat gelecegin daha ¢ok, yeni tiiketici ritiielleri

ekseninde, teknoloji temelli deneyim, siirdiiriilebilirlik  dijitallesme  ve
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kisisellestirilmis hizmetler ile evrimlesecegini sdylemek miimkiindiir. Insam
merkezine alan, insan odakli olan aligveris mekanlarinin gelecegin mekanlari
olacagin1 sOyleyebiliriz. Ciinkii insan var oldukca, mekanlarini ritiiellerine ve

aligkanliklarina gore sekillendirecektir ve yeni diinya teknolojinin egemenligindedir.
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