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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Calisanlarin Perspektifinden Uzaktan Cahsma Uzerine Kesifsel Arastirma

Muhammed Furkan AYDOGMUS

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Yonetim ve Organizasyon Program

Ofis cahisanlarinin giinliik olarak ofise giderek bilgisayarlarim1 agmalari
gerekmektedir. Yer yer ofiste beraber cahsirken yazigsmalari, elektronik posta
iletmeleri; aym isin uzaktan yapilabilecegini veya ofiste yapilmasi zorunlu olan
isleri yar1 zamanh ofise gelme seklinde yapilabilece@ini akillara getirmistir.
Sonrasinda diinyayr saran Pandemi ile herkes gibi ofis calisanlar1 da evden
cikamamalarina neden olarak islerini evinden yiiriitmesine yol acmstir ve isler
evden yiiriitiilmiistiir. Sonrasinda yasanan durumlar, bunun avantajlar1 ve
dezavantajlar1 neler sorusunu akillara getirmistir. Bu calismada, ¢ahisanlar
perspektifinden uzaktan ¢alisma iizerine kesifsel bir arastirma yapilmistir. Nitel
kapsamda tasarlanmis ¢calisma; kartopu yontemi ile yiiriitiilmiis olup, arastirma
9 uzaktan calisan beyaz yakal ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek 12
sorudan elde edilen ¢iktilar sonucunda hazirlanmistir. Elde edilen ¢iktilar icerik
analizi yontemi ile derinlemesine goriismelerin ¢iktilarina dayanarak ulasilarak
yapiulmistir. Calisma, uzaktan calismadan ¢ok kismi zamanh uzaktan, Kismi
zamanh ofisten ¢calisma istegi ile sonuclanmistir. Uzaktan ¢calismanin avantaj ve
dezavantajlar1 soruldugunda ise ofiste yapimi zorunlu olmayan islerin evden
yapilmasinin hazirhik ve yolda gecen siire bakimindan zamansal, disarida
tilkketilen besinlerden uzaklasma yoniinden saghksal ve tiitm bunlarin yarattigi
maddi yiik yoniinden ekonomik fayda saglandig1 ve yukaridan sayilan érneklerin
calisanlari memnun ettigi bilgisi alinmistir. Bunun disinda dezavantajlar
yoniinden incelendiginde ise evde olundugu icin ve bilgisayar her an yaninda

olmasi gerektigi icin, isverenler ve miisteriler tarafindan siirekli is yapmaya



zorlanilmasi, oryantasyon eksikligi ile yeni baslayanlarin is egitiminin eksik
kalmasi, anlik iletisim gereken durumlarda uzakta olmamin verdigi gecikmeler
ve bu gecikmelerin karsihginda daha fazla cahisma ve daha az aile ile iletisim
durumu dogmustur. Sosyallesme de bir ihtiya¢ oldugu icin bunun sonuclari

Kisileri depresyona siiriiklemistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Cahsma, Hibrit Calisma, Tele Calisma, Beyaz
Yakal.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Exploratory Research on Remote Working From The Perspective of Employees
Muhammed Furkan AYDOGMUS

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Management and Organization Program

Office workers went to the office on a daily basis and turned on their
computers, and sometimes they exchanged correspondence while working
together in the office. It came to mind that the same work could be done remotely,
or that the same work could be done by coming to the office part-time for jobs
that required work in the office. Afterwards, with the pandemic that surrounded
the world, office workers, like everyone else, locked themselves in their homes
and carried out their work from home. The situations that followed brought to
mind the question of what are the advantages and disadvantages of this. We also
conducted an exploratory research on remote working from the employee
perspective. With the snowball method designed in a qualitative context, the
research was obtained from 12 questions by conducting in-depth interviews with
9 remote white-collar workers. The outputs obtained were obtained from the in-
depth interviews we conducted with the discourse analysis method. In terms of
work, there has been a desire to work part-time remotely and part-time from the
office rather than working remotely. However, when asked about the advantages
and disadvantages, they are quite satisfied with the fact that they can do the work
that is not required to be done in the office at home, saving both preparation, time
spent on the road, unhealthy foods consumed outside, and the money spent on
them in their pocket. Apart from this, the disadvantages include being forced to
work constantly by employers and customers because they are at home and the
computer must be with them at all times, lack of orientation and job training for

new starters, delays caused by being away in situations where instant

Vi



communication is required, and more work as a penalty for these delays. and

there was less communication with family.

Keywords: Remote Work, Hybrid Work, Telework, White Collar.
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GIRIS

Globallesen diinyada her gecen gilin yeni modellerin ¢ikmasi, yeninin eskiyi
silmesi durumlar1 yasanmaktadir. Sanayi Devrimi’nden sonra teknolojinin gelismesi
ile otomasyonun ilk adimlar1 atilmaya baglanmistir. Gegen zaman boyunca, Diinya
Endiistri 5.0 devrine dogru ilerlemistir. Endiistri 5.0 toplum endeksli oldugu ig¢in
Kisiler genelde toplumlar goz oniine alinarak degerlendirmeye alinarak gelisim veya
gerileme gostermistir. Bunlarin yaninda toplumlarin, bilgi toplumu olmaya evrilme
zorunlulugu olusmustur. Bilgi toplumlarinin olusma siirecinde toplumun mavi
yakalilar ve beyaz yakalilar olarak iki sinifa ayrildig1 gézlenmektedir. Bu iki sinifin
calisma sistemi genellikle mavi yakalilarin; operasyonu/uygulamasi iizerinde
olmaktadir. Beyaz yakalilarin ise; disaridan kontrolii, denetimi, yonetimi, kaydi ve
olusan ¢iktinin taktiksel ve stratejik olarak gelecegi planlamasini ve bu siireg tizerinde
aksiyon almasimi zorunlu hale getirmektedir. Bilgisayar ve internet gibi giiniimiiz
teknolojileri s6z konusu zorunluluklari, yapay zeka destegi vb. araclar ile
gerceklestirebilmektedir. Bilgisayar ve internet ile sirketler neredeyse biitlin datalarini
ve dokiimantasyon islemlerini dijitale aktarmis bulunmaktadir. Bunun, devletlerin
tesvik etmesi ile daha da hiz kazanmasi gelisen teknolojiye ivme kazandirmaktadar.
Bu gelismeler devam ederken yapilan isler, 6zellikle bilgisayar basinda yapilan isler,
ofis ortaminda gerg¢eklesmeye devam etmektedir. Bunun yaninda genel maliyetler goz
oniine alindiginda bilgisayar ile ofiste ¢alisanlarin ofis ici her tiirlii enerjisel ve parasal
harcamalar1 sirketler i¢in onemli bir gider kalemi olusturmaktadir. Bu durumu
gidermek i¢in sirketler tele ¢alisma adi altinda ¢alisanlarina evlerinde is akislarina
devam ettirme imkani vermektedir ancak bunun baslangict bugiine ait degildir.
Yillardan beri devam eden bu uzaktan ¢alisma sistemi gelisen teknoloji ve alt yapinin
aksine aynmi diizeyde bir kullanimi yakalayamamaktadir. 2020 Mart aymnda ¢ikan
Korona viriis sebebi ile insanlar hem sagliklarimi hem islerini kaybetmeye
baslamislardir. DSO niin pandemi olarak adlandirdig1 bu durum sonucunda da iilkeler
siirlarini, fabrikalar kapilarini, esnaflar kepenklerini ve plazalar da kapilarim
kapatmiglardir. Yasanan her tiirlii aksamaya karsi bilingli devlet yoneticileri ve sirket
yoneticileri bu duruma karsi1 6nlemler almislardir. Gerek sosyal mesafe, gerek ¢alisma

modellerindeki degisimler; yeni normale uyum saglamaya ¢alismaktadirlar.



Nihayetinde bu yeni normale alisilmis ve teknolojinin destegi ile saglik sorunlari
tehlikesi ile yeni modeller uygulanmis ve yavas yavas degisimler yasanmistir. Bu
degisimler bazi sektorlerin uzaktan calisilmaya ge¢mesi, bazi sektorlerin ise hibrit
modele gecisinin saglanmasina sebep olmustur. Bu gegisler sirketlerin kiiltiiriine,
yapisina, yoneticilerin yonetim anlayisina, ¢alisanlarin kisiliklerine gore farkli tepkiler
gostermesine sebebiyet vermistir. Bu farkliliklarin farkinda olan yoneticiler ve iilke
yoneticileri bu konularda hassasiyet gostererek calismalar yapmislardir(Yangin ve
digerleri, 2021:1683-1728). Calismanin benzerlerinden farkli olarak nitel olarak
hazirlanmig ¢alismada c¢alisanlarla derinlemesine goriigmeler yapilarak kisisel duygu
ve diisiincelerine ulasilmistir. Buradaki amag ¢alisanlarin bu siiregte neler yasadigi, bu
yasadiklarini nasil yansittigi, bunun karsiliginda nasil bir geri bildirim aldigidir. Bu
geri bildirimler sonrasinda ise bagl ¢alisilan kurumda neler yasandigi gibi konular
islenmistir. Disaridan piyasay1 inceleyecek kisi ya da kurumlarin, bu iligkilerin nasil
olustugu, nasil gelistigi konusunda fikir sahibi olmasinin saglanmas1 amaglamaktadir.
Bu caligmadaki asil 6zgiinliik ise, Pandemiden sonra yapilan uzaktan g¢alisma
caligmalarinin genellikle nicel yapida olmasi ve nitel ¢alismalarin az olusudur. Genel
cergeve de ise bu calisma, calisanlarin perspektifinden uzaktan calisma {izerine
kesifsel bir yaklasimla incelenmedir. Bu ¢ikarimlar neticesinde bundan onceki
caligmalar ve kavramlara birinci boliimde, gériismelerin derinlemesine derlemelerine

ise ikinci boliimde yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMA

Onemli 6l¢iide Pandemi’nin etkisi ile uzaktan ¢alisma ve hibrit calisma sistemi
islerlik kazanmstir. Bu siiregte neler yasandiginin detaylandirilmasindan 6nce uzaktan
calisma kavramlariin ele alinmasi gerekmektedir. Bu boliimde 6zel olarak bu iki

kavram detaylandirilacaktir.

1.1. UZAKTAN VE HiBRIT CALISMA KAVRAMLARI

1.1.1. Uzaktan Calisma Kavramlari

Uzaktan g¢aligma, aslinda el isciligine dayanan, el emeginin baskin oldugu
sanayi dallarinda onlimiize ¢ikarken, tele calisma konusunda, isin yapildig: yer ile
iletisim ve bilgi teknolojileri ekipmanlarinin da destegi ile yapilmaktadir (Yangin ve
digerleri, 2021:1683-1728). Bir yonetici asistanin ilgili kisisi tarafindan gelen bir mail
silsilesini metne gevirip yine mail yoluyla iletmesi evde tele ¢aligmanin bir 6rnegidir.
Bir ¢evirmenin ilgilisi tarafindan g¢evrilmesi igin gonderilen e-postadaki metni,
terclimesini disarida kendi inisiyatifi ile sececegi bir kafede veya restoranda
tamamlayip, e-postada gonderilmesi istenen kisiye iletmesi, gezici tele ¢aligmaya
verilebilecek bir 6rnektir (Kandemir, 2011: 48). Siniflandirma iletisimin sekline gore
yapildiginda ise sozlesme yapilan isyeri ile arada bir aract bulunmaksizin ekip
arkadaglarinin da bunu gorebilecegi bir platformda ¢evrimigi olarak calistigi model
tele ¢aligma olarak adlandirilmaktadir. Bunun farkli bir versiyonu olarak igverene karsi
tek tarafli bir bilgi akisi s6z konusu oldugunda cevrim dis1 ele galigma olarak
adlandirilmaktadir (Erdem, 2004: 65). Yukarida belirtilen ¢aligma sekilleri, genelde ve
Ozelde ortak ozelligi ofis ortaminin disinda isverenin verdigi isi tamamlayarak
isverene veya isverenin istedigi ilgilisine iletmek seklinde gerceklesmektedir.
(Kandemir, 2011: 48). s ile ilgili faaliyetler ev ile ofisin arasinda senkronize edildigi
durumlarda doniisiimlii tele calisma veya doniisiimlii uzaktan calisma olarak ifade
edilen istihdam sekli de ayrica ortaya ¢ikmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)

tarafindan Pandemi déneminde yayimlanan rapordaki siniflandirmaya goére evin ana



faaliyeti icra etme yeri olarak belirlenmesi durumunda “home-based teleworker” (ev
eksenli tele ¢aligma), son bir ay i¢erisinde haftada minimum bir gilin evden ¢alisma s6z
konusu olursa “regular telework from home” (evde diizenli tele calisma), son bir ay
igerisinde en az bir defa ¢alisma s6z konusu ise “occasional telework from home” (ara-

sira evde tele calisma) olarak ortaya ¢ikmistir (ILO, 2020c: 7).

1.1.2. Hibrit Calisma Kavramlari

Hibritin kelime karsilig1 “melez; iki farkli gli¢ kaynaginin bir arada bulunmas1”
ifadesi ile tanimlanmaktadir (TDK, Genel Tirkce Sozliik, 2023). Hibrit ¢alisma
modeli birden fazla alt baslik ile ayrilmistir. Bu basliklar1 ve tanimi ise sirasi ile su
sekildedir;

a-) Caligsma alanlarinin esnekligi: Uzaktan veya isyerinden calisilacak alanda
harcanacak maksimum siirelerin belirlenmesi,

b-) Calisma zamanlarinin esnekligi: ¢alismanin olacag siirenin asgarisinin ve
maksimumunun belirlenmesi,

C-) Zaman ve yer esnekligini tespit etmek ve bunu takip etmek igin
olusturulacak sinirlamalar: ¢alisilacak siirenin ekibi ve departmani ile kisitlarinin
belirlenmesi,

d-) Uzaktan calisilacak yer ile ilgili ergonomik diizenlemeler: uzaktan
caligilacak yerin is saglig1 ve glivenligi kanununa uygun olmasi,

e-) Is-Yasam dengesine yonelik olarak diizenlemeler: Is-Yasam ayarinim
saglanmasidir(Grzegorczyk vd., 2021:1-12).

Avrupa Birligi tilkelerinin kabul etmis oldugu Avrupa Cer¢eve Anlasmasina
gore uzaktan calisma; “yapilan isin organizasyonel yapisini ve/veya performansa
etkisiyle, is sahibinin isyerinde hali hazirda yapilabilecegi isleri, iletisim araglarini
kullanarak yapmasi” olarak tanimlamistir (Martin ve Misser, 2008: 19,20). Tele
calisma karmasik, cok yonlii ve sosyal bir olgudur. Tele ¢calismanin i¢inde bulundugu
teknolojik, sosyal ve kurumsal ¢evrenin donemselligi nedeniyle, kavramsal agidan
tanimlanmasinda bir belirsizlik vardir. (Malecki ve Moriset, 2007: 151).

Uzaktan calisan tanimi serbest olarak ve evde galigsanlar1 igermemektedir.

Avrupa Cerceve Antlagsmasina gore uzaktan calisma secenegi calisanin talebi ve



isveren ile karsilikli mutabakat1 cercevesinde is sdzlsmesine eklenebilir. Ote yandan
bu sekilde anlagsmayan calisana isveren tarafindan bdyle bir talepte bulunulmasi
durumunda isveren ile 1is¢i arasinda gonilli riza olmasimin  gerekliligi

vurgulanmaktadir (Martin ve Misser, 2008: 20-23).

1.2. UZAKTAN CALISMA’NIN TARIHSEL GELISiMi

Uzaktan calisma kavrami pandemiden once de arastirmalara konu olsa da
klasik ¢alisma diizeni buna gecilmesindeki en biiyiik engeldir. Her ne kadar bu ¢alisma
diizenin ekonomik avantajlarinin farkinda olunsa da sosyal g¢evre buna elverisli
degildir. Bu bilgi yaygin olup toplumun kabul etmesi zaman alacaktir. Giinlimiiz
diinyasinda her sey bilgi teknolojileri ile ilerlemesine ragmen sirketler uzaktan ¢alisan
calisanina giivenmemekte ve gereksiz maliyetlere katlanmaya devam etmektedir. Tiim
bunlar yasanirken Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan viriis sebebi ile dnce yerelde
sonra genelde bir hastalik riski dogmustur. Dogan bu hastaligin yayilim hizi ayni
ortamda olanlarin sayist arttik¢a artacag icin llkeler sinirlarini kapatmislar ve sehir
ici dolasima engeller koymuslardir. Bunun sonucunda isten ¢ikarilmalar, {icretsiz
izinler ve uzaktan ¢aligmalar yasanmistir. Beyaz yakali bilgisayar ile islerini yapan
kesim tiim isini bilgisayardan evinde yapmak zorunda kalmis ve bunu basardiginda
isler verimli bir sekilde devam etmistir. Bunu goren igverenler hem ofiste kimsenin
olmamasi hem iglerin yolunda ilerlediginin goriilmesi ile harcanan bu is yeri maliyetini
diiserek, calisanlar1 evlerinde c¢alistirmis ve bunun faydalarini gormiistiir. Yillardan
beri goriilen, yazilan ¢izilen uzaktan ¢alisma sistemi, Pandemi’nin etkisi ile zorla da
olsa denenmis ve olumlu geri doniislerini almigtir. Bunun sonucunda beyaz yakali
calisanlar uzaktan c¢alismanin faydalarimi goérmiis, patronlar ise bunun maliyet
avantajin1  gormiistiir. Pandemi bittikten sonra da devam edecegi diisiincesine
kapilmiglardir (Sariipek ve digerleri, 2023:11-27).

Uzaktan ¢aligma sanayi devriminden 6nce de var olan ama genelde kadinlarin
evlerinde yaptig1 el emegi iirlinleri seklinde ilerlemistir. Sanayi devriminden sonra
evde yapilan islerin fabrikasyonu yapilmaya baglandigi i¢in insanlarda ev eksenli
iiretimden ofiste veya fabrikada yani is yerinde is yapma seklinde ilerlemistir.

1980’lerde bu konu tekrar giindeme geldi ve insanlarin tekrar evden calisacag: bilgi



cagina gecilecegi seklinde goriisler olusmustur. Yalniz gesitli sebeplerle bu olay
gerceklesmemistir. Bunun sonucu olarak ¢ikan Pandemi ile zorunlu olarak evden
calisilmaya gecilmistir. Hastaligin azalmasi ile ofislere doniisler yasandi ama herkesin
ofise gelmek istememesi sonucunda bunun ortasi olan hibrit model, ofiste ¢alisma ve
uzaktan ¢aligma bir arada secildi. Burada dikkat edilmesi gereken konu sirf ¢alisma
sistemi farkli diye kimseye eksik veya fazla ¢ifte standartta bulunulmamalidir. Bu
konuda caligsanlar lehine kurallar konulmalidir. Ekip i¢i iletisim korunmalidir (Polat,
2023: 1-10).

Sosyoekonomik sonuglara gore Cin, ucuz maliyete hem ¢ok {irlin sunmustur
hem de kaliteli iiriin yapip biitiin diinyaya satmistir, Cin biitiin diinyaya ucuz iiriin
yaparak hem dogay1 telef ediyor hem de elindeki insan giiciine ¢ok ciddi bir sekilde
zarar vermistir. Bu da salgin hastaliklara, viriislere davetiye ¢ikarmistir. Bu yiizlerce
yildir olagan bir durumdur. Bundan o6nce de insan sagligi dogru ilerlemedigi
donemlerde viriisler ortaya ¢ikmis ve toplu trajik dliimler gergeklesmistir. Yine buna
benzer bir durum gerceklesti ve insan sagliginin kotii gitmesi ile ortaya bir viriis
cikmigtir. COVID 19 insanlarin sagliklarina olumsuz etkide bulunmustur. Bu etki
oliimler ile de sonuglanmistir. Ozgiirlesmeyi diisiinen insanlar kendi kendilerine
evlerine girmislerdir. Evlerine giren kisiler ¢calismaya devam etmistir. Patronlarin bu
calisanlar1 kontrol etmeleri gerekmistir. Calisanlar 7/24 kontrol edilmeye baglanmastir.
Uzaktan ve hibrit calisma {izerine bir ¢ok arastirmaci calismalar yapmistir. Bu
arastirmalardaki dogru ve yanlig anlasilmaya ¢alisilmistir. Bu arastirmalar da uzaktan
calisma mavi yakalilardan c¢ok beyaz yakalilar1 ilgilendiren bir durumdur.
Pandemi’nin artmasi ile eve kapanmalar gerceklesmistir. Bu siirecte beyaz yakalilar
evden calismaya baslamislardir. Ciinkli hastalik kapma korkusu insanlar1 bu yola
itmigtir. Calisanlar da uzaktan ¢alismaya alismislardir. Pandemi bittikten sonra da
tekrar ofise donme isi belli bir oranda isteksizlige doniismiistiir. Bu isteksizlik
sonucunda haftada minimum 1 giin uzaktan c¢alisma istegine doniismiistiir. Bu
Pandemi siirecindeki korku, savaslarda 6len insanlardan fazla olmasindan kaynaklidir.
llerleyen dénemlerde uzaktan ¢aligma faydali m1 zararli mi tartismasindan vazgegilip
bu konuya nasil daha ¢ok islerlik kazandirilir; bu konusulmalidir (Bilginoglu,
2021:1099-1146).



Kaynaklari elinde tutanlar isletmelerdir. Yetenekler ise insan, isletme becerileri
ve organizasyonel rutinlerdir. Bazi organizasyonlarin temel yetenegi organizasyonlari
dogru yonetmektir. Bunun i¢in olusturulacak takimlar, uzaktan calisabilecek ama
ulasim konusunda imkani olmayan kisileri de igererek giiclendirilecektir. Bu da
isletmeye ¢eviklik katacaktir. Bu hem calisan esnekligine hem de mekan esnekligine
yardimci olacaktir (Martinez-Sanchez ve digerleri, 210).

Sanayi devriminden sonra insan kaynaklarmin yonetimindeki isveren algilari
bu algilarin uygulama alanindaki teknikleri donemsel olarak degiskenlik gostermistir.
Uzaktan c¢alisma siirecine ilerlerken yasanan bu durumlar uzaktan g¢alismanin

temellerinde 6nemli katkilar saglamistir. Bu degisimler de giiniimiiz isleyislerinin

temelini olusturturmustur. Bu degisim stireci Tablo 1°de siralanmustir.

Tablo 1: insan Kaynaklar1 Y&netiminde Degismis Kavramlar

B, . . . . Uygulanan
I1gili Donem Temel Oncelik | Isverenlerin Algisi Teknikler
1900 6ncesi Uretig A {$<}1 thlyagl.arl. Kontrol Sistemleri
Teknolojileri onemli degildir
Calisanin I$'?\1/Lerflif lcr)sr?;;lga v Siber Sistemler,
1900 - 1910 vamt s ingilizce Dil
Rahatlig1 thtiyag Esitimleri
duymaktadir. & ’
Isciler yiiksek
- e tiretim ile Zaman ve Hareket
1910 - 1920 Is Verimliligi | o1 imum gelire | Etiitleri
ithtiyac1 vardir.
. Isciler kisisel o y
-ssc0 K| | Dot
g1 dikkate almalidir. J
Grubun .
Uretim Artis Performansi Grup igin kogullar
e gelistirme.
uretimi
1930 - 1940 etkilemektedir. .
isciler diger Isci Iletisim
Sendikalastirma | taraftadir Planlari,
© ? ' Sendikasizlastirma
. Iscilerin ekonomik | Isci Emekliligi,
1940 - 1950 Eﬁ%ggm'k olarak korunmaya | Saglik
ihtiyaci vardir. Planlamalari, Yan




olarak verilen
haklar1
Isciler iscilerini . ..
1950 - 1960 insan iliskileri | diisiinen yonetime | oncum Gelisim
o Egitimleri
ihtiyaglar1 vardir.
Iscilerin, is Katilima Destek
yapilmadan 6nce | Veren Ydnetim
Katihm kar.arlara katilima Teknikleri
ihtiyaci Esit Firsat
1960 - 1970 duymaktadirlar. Imkanlari,
. Esitlikgi
Is Hukuku Farkl ekiplerdeki | Davranistan
iscilere esitlikci Ayrilmama
davranilmalidir. Programlari
Iscilerin zorlayici
Iste Yasam ve yeteneklerini Is Genisletme,
1970 - 1980 Kalitesi ve Iste | kullanabilecegi Baglantili Is
Miicadele islere ihtiyag Ekipleri
duyarlar.
Iscilerin ise,
yasamini Iscilere kariyer
stirdliirmek i¢in yonetimi, yetkinlik
1980 - 1990 Iscilerin Isten ihtiyaglari vardir: | egitimi, misteri
Cikarilmasi Ekonomik yikilis, | merkezli gelisim ve
global rekabet ve | toplam kalite
teknolojideki gelisimi
degisim sonucudur
Uretim Artist,
Kalite Iscilerin is ve is Isi, coklu
1990 - 2000 Yﬁksek_ligi ve d}sl g:iz'gigini ygtkinliklere ye
Benzerini ¢izme ihtiyaci etik duyarlhiligina
Uyarlayabilme | vardir. baglama
Yetenegi

Kaynak: Carroll ve Schuler, 1983: 8: 1-28.

1.2.1. Uzaktan Cahsmanin Cesitlerinin Hayat Tarzlar Ile Tliskisi

Modern diinya toplumlarinda serbest ¢alisan, kariyer odakli ¢alisan ve iicretli
calisan olmak iizere sekillenmis 3 farkli hayat tarzi uzaktan calismanin da ¢esitli
sekillerde ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ucretli ¢alisan insanlar yaptig1 isten sonra

kalan bos zaman1 daha ¢ok sever ve dikkat eder. Kariyer odakli insanlar ise; isini



hayatimin éniinde tutar. Islerini o kadar ¢ok severler ki isi bos zamanlarindan daha ¢ok
diisiiniirler. Onlar i¢in is daha 6nemlidir. Bir diger hayat tarz1 ise; serbest ¢alisandir.
Bu tarz da ise; ¢alisma saatleri ile bos zamanlar1 arasinda kalin ¢izgi ¢ekmek
istemezler. Onlar i¢in bu iki kavram i¢ igedir. Bundan dolay1 aile ve is dengesini
kuramadigi i¢in ¢atigmalar yasamaktadir (Jackson ve Van der Wielen, 1998).
Kapanmalarla birlikte kadin ¢alisanlarin evdeki is yiikii ile is hayatindaki is
yiikiinii iki kefeye koyduklarinda; evdeki is yiikiinii tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunda
isten ¢ikarmalarin ve diisiik maas verilmesi gibi nedenler de siralanabilir (Sariipek ve

digerleri, 2023:11-27).

1.2.2. Uzaktan Calismanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Covid ile iilkedeki calisan kesimin yarisi uzaktan ¢alisma modeline gecti.
Beden is¢ileri ve mavi yakalilar i¢in gelecekte mesleklerinin yok oluslari olmasi s6z
konusu olmustur. Beyaz yakalilarin bilgisayar basinda calisabiliyor olmasi sebebi ile
uzaktan caligma, hibrit calisma vb. kavramlar evden calismaya evirilmistir. Ciinkii
hastalik ortaminda herkes istedigi yere gidip ¢alismaktan ¢ok, evlerinde ¢aligmaktadir.
Bundan dolayr tiim kavramlar anlamini yitirip evden c¢alisma bashigi altinda
degerlendirmeye girmistir. Bunun zamanla, hastaligin ge¢mesi ile kalic1 olarak devam
edecegi diislinlilmektedir. Bunun avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Avantajlarim
siralayacak olursak yolda gecen zaman, harcanan bedel, yorulma hissi durumlarimin
ortadan kalkmasi siralanabilir. Dezavantajlari ise; evde ¢alisma ortami olmamasi, evde
olmanin verdigi olagan seslerin odagi bozmasi, teknik alt yapi1 eksikligi gibi
problemlerdir (Ekiz Ataser ve Beserek, 2023:1-36).

Covid’in hayatimiza girmesi ile her konuda aksiyon alinmaya g¢aligilmis ve
basart saglanmistir. Yiizlerce yil kat edilemeyen gelisim, ge¢miste sanayi
devrimlerinden sonra ger¢eklesmistir. Bugilin de Pandemi ilan edildikten sonra var
olan uzaktan caligma sistemi normalde mevzuat ve yasa degisikliklerinin aylar
stirecegi bir durumdan haftalar i¢inde hem yasal altyap1 olusturuldu hem de islerlik
kazanilmistir. Bu durum tiim diinya iilkelerinde ayn1 hizda olmadi ama zamanla biitiin
iilkeler bu duruma alist1 ve bu sekilde daha i1yi oldugunu fark etmistir. Bunun

avantajlar1 ve dezavantajlar1 da vardi elbette. Avantajlarinin en 6nde gelen maddesi;



insanlar saglik acisindan kendilerini koruma imkan1 buldular. Ikinci sirada ise yol ve
ticiincii sirada saglikli beslenme gelmektedir(Akga ve Tepe Kiiglikoglu, 2020:71-81).
Evden calismanin normalde ofisten ¢alismaktan farkli olarak avantajlar1 ve

dezavantajlar1 vardir. Bunlar asagidaki Tablo 2’de verilmistir (Kicir, 2019:173-196)

Tablo 2: Uzaktan Calismanin Dezavantajlari ve Avantajlari

Uzaktan Cahsmanin | Uzaktan Calismanin Avantajlar

Dezavantajlar:

-Uzaktan ¢aligmanin elle tutulur bir is | -Uzaktan ¢alismanin  planlamasini

olarak kabul gérmemesi kisinin kendisine verilmesi
-Isin devamli béliinmesi -Yol sorunundan kurtulma
-Is yiikiiniin arttirilmasi -Isyerinde kurulan kétii iliskilerden

-Kisinin kendisini siirekli ¢alisiyor | kurtulmak
olarak diistinmesi -Evin verdigi rahatlik ile ¢aligma
-Uzun siire hareketsiz kalmak -Calisilan yerin verimlilik i¢in kisinin

-Uzun siire hareketsiz kalmaya bagli | kendisinin kurmasi

fiziksel problemler -Isin her ortamda yapilabiliyor olmas1
-Sosyallikten mahrum kalmak -Kisinin patronunun yaninda
-Asosyal olmaya baglamak olmamasinin verdigi rahat ¢aligma

Kaynak: Kicir, 2019: 173-196.

Kisi uzaktan caligmaya karar vermeden Once bu calisma sisteminin
avantajlarim1 ve dezavantajlarin1 degerlendirmelidir. Bunlarin artis1 ve eksisi
degerlendirmelidir. Sonrasinda eger bu kisi i¢in avantaj ise o zaman se¢ilmelidir(Kicr,
2019:173-196).

Bu modelin olumlu ve olumsuz yonlerine gelecek olursak; Pandemi donemine
ani gecisle birlikte sirketler sistem degisikliklerine gitmistir. Bu sistem degisiklikleri
isten ¢ikarma, egitim verme olarak sayabiliriz. Ani eve kapanmanin ¢alisanlar 6zelinde

olumsuz yonleri olmustur. Bunlar sosyal izolasyon ve c¢alisanlarin birlikte
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calismamasindan kaynakli iletisimsizlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlarin
maliyeti gelecek donemlerde de hissedilecektir (Biber ve Karatepe, 2023:41-47).

1999°da yapilan bir arastirmada (ECATT - Electronic Commerce and
Telework Trends) ¢alisanlarin komple evden ¢alismaktan ziyade kismi olarak evden
calismalar1 calistiklart sirketlere daha hizli bir biiylimeye sebep oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisanlar ¢alismalarinda esneme imkani buldukca daha iyi ¢alisarak
isletmelerini biiyiime endeksli olarak siireci ilerletmektedirler. Kisinin ¢alisma hayati
ile aile hayat1 arasindaki dengeyi kendi planladig1i zaman, daha basarili sonuclar elde
edilmistir (Peters ve Den Dulk, 2023: 340).

Uzaktan calisma da, isverenler; calisan ofise geldiginde kurmasi gereken
ortamin maliyetinden kurtulmaktadir. Bunlardan tasarruf etmektedir (Lister ve
Harnish, 2009: 48)

Personelin tasinmadan kaynakli zaman kaybi, sirketten aldigi izin veya
tasinmak zorunda olmaktan kaynakli isten ¢ikma maliyetleri sirket i¢in tasarruf
saglayacaktir. Ayni zamanda c¢alisan agisindan da bu durumlarin kendisine
maliyetinden kurtulmus olacaktir (Lister, Harnish, 2009: 48.)

Uzaktan ¢alisma sistemi, ofisin kullanimina engel olabilecek her tiirlii durumda
bir segenek olacagi i¢in hem igverene hem bu durumdan etkilenecek olan ¢alisana hem
zarar gelmeyecek hem de bunun karsiliginda hayatinda olumsuz bir durum
olmayacaktir. Bunlar; sel, deprem, terdr saldirist vb. seyler olabilmektedir. Ne zaman
gelecegi de tahmin edilememektedir (Wang, 2008: 5).

Y 6neticiler bir kriz olma durumunda aciliyetli olarak tiim ¢alisanlardan yardim
isteyebilir. Bu durumda yiizde yliz uzaktan calismaya geg¢ildigi takdirde bu durum
olumsuz sonuglar doguracaktir (Lister ve Harnish, 2009: 39-40.)

Calisanlar agisindan, ofise gelmeme yani uzaktan ¢alisma, ¢alisanin ulasimdan
kaynakli ek maliyetleri ve siirelerini ortadan kaldiracaktir. Bu da ¢alisganda hem
motivasyonu hem de stresi azaltabilmektedir (Wang, 2008: 5)

Uzaktan caligmada, ¢alisan kisi isi; ne sekilde, hangi sira ile, neye gore, yapma
hiz1 gibi konularda inisiyatif alarak kendi planlamasini yapabilecektir. Bu da kiginin
hem zaman hem de stres yonetimi konusunda gelistirecektir. 43( Peters ve Dulk, 2003:
330)
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Uzakta ¢alisan i¢in terfi ve kariyer imkanlar1 azalmaktadir. Ciinkii yoneticiler
normal zamanda ¢aliganlarini gézlemleyerek performans degerlemesi yapmislardir.
Eksik veya fazla gordiiklerinde geri bildirimler vermislerdir. Yeni durumda siirekli
gormedikleri i¢in bu gozlemler ve degerlendirmeler eksik kalmistir. Calisan kendini
gelistirme konusunda eksik kalmaktadir. Terfiini de ya alamiyor ya da yanlis
degerlendirmeler sonucu almaktadir. Bunun ¢6ziimii i¢in uzaktan ¢alismaya uyumlu
olarak performans degerleme kriterleri belirlenmektedir. Ayn1 sekilde geri bildirimler
i¢in de goriiniir kilacak bir dijital ortam yapilmalidir (Potts, 2006: 32).

Uzaktan caligmanin popiilerlesmesi ve yayginlagsmasiyla, ofiste rahatlikla
yapilan ekip ve miisteri toplantilar1 herkesin planini 6grenmekteki giicliikten kaynakli
daha dar bir zamanda planlanmak zorunda kalmistir (Timothy Golden, 2007: 1643 —
1644)

Uzaktan c¢alisan ile igsyerinde ¢alisan kisilerin goriiniirliikten kaynakli daha ¢ok
iste ve projede bulunamamasindan kaynakli olarak yoneticiler tarafindan ayrimci bir
tutum gosteriliyormus diisiincesi uzaktan caliganin kendi i¢inde icerlemesi ve igine
kapanarak isten sogumasina sebep olmustur (Lautsch ve digerleri, 2009: 800)

Uzaktan calisma sistemi ile trafikte azalmalar olmustur. Bu azalmalar
arabalardan ¢ikan kotli gazlarin ¢ikmasina ve bu sarfiyatin azalmasina sebep olmustur.
Bu da dogaya olumlu etkiler olmasina sebep olmustur. Bu sekilde isletmeler
siirdiiriilebilir bir ¢evre igin vesile olmus olmaktadir. Isletmeler bunu destekleyerek
cevreci igletmeler olarak ¢evreye verilen zarart minimuma indirmede dnemli katkilar
sunacaktir (Kellyann ve Swanson, 2005: 238.)

Uzaktan calisma yontemi ile sehirden uzak bolgelerde oturan yetenekli ve
egitimli kisilerin ig hayatina girmesinde kolaylik olmaktadir. Ayrica sehre gelmedigi
i¢in parasin kirsal alanda harcayacag i¢in kirsal alanda hem issizlik azalacak hem de
bolgesel ekonomik kalkinmaya yardimer olacaktir “New technology: Opportunities

and challenges, 1993: 74.)
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1.2.3. Uzaktan Calismanin Gelecegi le Tlgili Diisiinceler ve Yapilmus

Degerlendirmeler

Bu isin geleceginde ise uzaktan ¢alismaya uyumlu, tamamen sessiz kafeler,
sadece telefon veya toplanti i¢in konugmaya miisait kafeler veya bunun benzerlerinde
calisan kafeler seklinde olmas1 muhtemeldir. Bu sayede is yapmak i¢in eve kapanan
beyaz yakali ¢alisanlar yeni tarz kafelere gelip hem ev disina ¢ikmis olacaklar hem de
disarida para harcayacaklari i¢cin ekonomiyi canlandiracaklar (Ekiz Ataser ve Beserek,
2023:1-36). Bilgisayar kullanilan g¢agri merkezleri, telefon ile iletisim, miisteri
hizmetleri, halkla iligkiler, yayincilik, arastirma ve bilgi hizmetleri, pazarlama, yazilim
gelistirme ve BT sektorleri yakin gelecekte tamamen uzaktan c¢alisma modeline
gegebilir (Tastan, 2021:1-22).

Son yillarda gelisen iletisim araglar ile sirketler dijital doniisiimler saglamis ve
hem ofis diginda hem de yar1 ofis ici, yar1 ofis dis1 iglerini siirdiirmeye baglamislardir.
Calisanlarin teknolojik alt yapis1 yeterli oldugu takdirde ¢alisanlar onlar1 gayet iyi bir
sekilde kullanarak iletisim kuruyorlar. Tek faktér hangi tip uzaktan veya hibrit
modelin, hangi departman i¢in ve kisilik 6zelliklerine, cinsiyetine, egitim durumuna,
inan¢ durumuna, medeni durumuna ve isteklerine bagl olarak tercih edilmelidir
(Karagnar ve Filizoz, 2023:1-17).

Pandemi’nin etkisi ile yasanan sikintilar1 ¢6zmek amaci ile uzaktan caligma,
calisanlarin islerine devam edecegi yol olmustur. Bu sekil ¢alisma sistemi gelecegin
calisma sistemi olacaktir. Bunu Pandemi ile daraltmak yerine gelisim olarak goriirsek
bu is gelisim olarak karsimiza ¢ikacaktir. Uzaktan ¢alisma teknolojiyi kullanarak ¢ok
iyl bir noktaya gelebilecektir. Bunu yaparken sirket g¢alisanlarinin teknolojik alt
yapilar gelistirilmelidir. Iyi bir lider ile bu isler takip edilmeli, goriintiilii toplantilar
yapilmali, calisanlar arasi iletisim giiglendirilmelidir. Esnek ¢alisma saatleri
uygulanmamalidir. Calisanlarin is yasam dengesi korunmalidir. Calisma saatlerinde
her an ulasilabilir olmak 1is siirekliligini koruyacaktir. Dogru bir sekilde is
performanslari 6l¢iilmelidir (Sezgin, 2012:5-6).

Hibrit calisma, telekomiinikasyon malzemelerinin yeterliliginin el verdigi
durumlarda, bilgi ¢alisanlarinin bu teknolojiyi ve alt yapiyr kullanarak calismasidir.

Hibrit calisma, ¢aliganlarin ayin bazi giinlerinde ofis disinda islerini uzaktan yiirtitmesi
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seklindedir. Hibrit calisma sistemi, gelisen teknolojinin etkisi ile sirketler bazinda
Pandemi Oncesinde haftada bir veya iki haftada bir uzakta calisma seklinde
yapilmaktaydi. Pandemi ile herkesin eve girmesi ile tamamen eve girilmesi, is giicli
piyasasinda biiyiik bir yikima sebep olmustur. Tedarik zincirinde de olusan bu kirilma
tiim sektorleri olumsuz yonde etkilemistir. Bu etkilenmeden en az etkilenen kesim ise
bilgi is¢ileridir. Bu bilgi iscilerinin en biiylik avantaji bilgisayarlar: ile internetin
oldugu her yerde ¢alisabiliyor olusu, yaptig1 isi ¢ok az bir miktarda sekteye ugratmustir.
Bu sekteye ugrayis da rutin toplantilar, kirtasiye isleri, BT isleri seklindedir. Bunlarin
disinda uzaktan calisma sirket yoneticilerinin maliyetlerini oldukca diisiirdiigii ve
calisanlarin bu sekilde talepleri oldugu i¢in kazan kazan seklinde bir ilerleme s6z konu
olmustur. Bu durumun avantajlar1 ve dezavantajlar1 mevcuttur. Bunlardan dezavantajhi
olan kisim ofise sabit gelen kisinin, siirekli goz 6nlinde olmas1 ve gelen kisiler ile
stirekli igler yapmasi, daha hizli terfi almasma sebep olmustur. Hibrit seklinde
gelenlerin diizensiz ofise gelisleri ayn1 kidemde olan kisilerin aslinda ayn1 bilgi ve
tecriibe de olmamasina sebep olmustur. Evde calisirken sosyal eksiklikten kaynakli
bunalmalar olabilmektedir. Yanlis planlama ile c¢alisan bireylerin verimi
diisebilmektedir. Calisma saatlerinde esnemeler olmasi sebebiyle ¢alisanin is yasam
dengesinde bozulmalar olmustur. Avantajlarina gelecek olursak; ara ara uzaktan
calismak, ¢alisan verimini arttirmaktadir. Clinkii ofis ortamindaki olaganlik yerine; dis
diinyada herhangi bir yerde olmak, ¢alisan i¢in Onemli bir getiridir. Arta kalan
zamanini kendi i¢in degerlendirir, ekstra yol yorgunlugu ortadan kalkmis olmaktadir.
Bunlarin planlanmasi ¢ok ©nemlidir. Burada yapilacak ilk dogru, bir strateji
belirlemek olacaktir. Donem i¢inde bunlari taktikler ile desteklemek seklinde revizeler
yapilmalidir. Oncelikle dikkat edilmesi gereken konu ekibin buna miisait olup
olmayacagidir. Nitekim ekip ¢evrimigi ve yiiz yiize iletisimde, birbirini iyi tanimada,
problem yasamiyor olmalidir. Ciinkii ekip bdyle bir doniisiim yasadigi zaman; araya
sogukluk girecek ve calisanlarin hali hazirda zaten birbiri ile uyum icinde c¢alisiyor
olmasi gerekmektedir. Bu uyumun g¢evrimigi ¢ergevede devam etmesi bu sayede
kolaylagacaktir. Bunlar1 yaparken calisan1 sikmak yerine {lizerine belirli bir is yiiki
verip onun teslimini istemek seklinde olmalidir. Bunun disinda kisa kisa toplantilar
koyup calisanlar sikilmamalidir. Tiim bunlar dogru yapildiginda karbon ayak izinde

diisiisler saglanmis olacak, ¢alisanlar daha 6zgiir olacak, motive olacak, verimi artmis
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olacak, yoneticiler i¢in ¢calisan maliyetleri diisecek, kira maliyeti diisecek, teknoloji ile
daha ilgili ve bilgili bir ekip yaratilmis olacak (Tenderis ve Kazdal, 2023:1-11).

Uzaktan calisma imkani her sektor icin gegerli degildir. Ozellikle mavi yakali
calisanlar i¢in bu durum iist diizey tehlikeli olmustur. Mavi yakali ¢alisanlarin yaptig
is genellikle el is¢iligi oldugu i¢in uzaktan calisma imkani beyaz yakalilar kadar
olmamigtir. Beyaz yakalilarda ise genellikle iist diizey yonetici kadrosundakiler i¢in
bu durum ¢ok basarili olmustur (Ak¢a ve Tepe Kiiglikoglu, 2020:71-81).

Yasanan durumlardan cikaracagimiz tespitler ise; uzaktan ¢alismaya gecis
sirasinda hem sirketin sirlarin1 korumak hem de is giivenligini dogru bir sekilde
savunmak gerekmektedir. Bu dogrultuda calisanin evden ¢alismasi miinasebeti ile
calisma saatlerinde esnemeler olmaktadir. Bunlar icin diizenleyici aksiyonlar
alimmalidir. Calisanlarin sirket i¢i iletisimin bozulmamasi i¢in sirket yoneticilerinin is
sO0zlesmesine ve hukuka uygun maddeler koymalari zorunlu olmustur. Bu maddeler
calisan1 korumak amaci ile ¢calisan lehine olmasi daha gereklidir (Yangin ve digerleri,
2021:1683-1728).

Tiirkiye’deki egitim 6gretim modelinin gilincel aglarla desteklenmesi ayni
zamanda Pandemi ile birlikte uzaktan calisma ve uzaktan 6grenme dénemine gegisle
devletler 6grencilerini uzaktan egitim modeline gecirmistir. Burada konu yanlis
anlagilmamalidir. Hibrit ve uzaktan Ogretim yiiz yiize egitimi desteklemek ic¢in
yapilmalidir. Yapilirken de tiim i¢ ve dis paydaslari, degiskenleri g6z Oniine almak
gerekmektedir. Buradaki i¢ paydas olarak kastedilen, bu egitim sistemini kullanacak
her yastan insanin Oneri ve gorisiinii dikkate alarak degerlendirerek igerik analizi
yaparak olusabilecek her tiirlii tehlikeyi onceden tespit ederek bu konuda gerekli
reaksiyonlar1 gozetip siireci revize ederek en basarili sonuca ulasmaya calisilmalidir.
Burada verilen egitimin kiiclik yastaki cocuklarda daha etkili oldugu arastirma
sonucumuz ile tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak sunulan argiiman ise ¢ocuklarin
cok kiiciik yastan itibaren teknoloji ile ¢ok hasir nesir olmasi ve bunun dogru yonetimi
ile yliz ylize egitim ve 0gretimine destek olarak sunulmustur. Bu modelin giiniimiiz
teknolojisinde siirekli gelismesi ile daha iyiye dogru evrilmesi s6z konusu olmalidir
(Korucu ve Kabak, 2020:88-112).

Pandemi ile birlikte popiilerligi artan uzaktan g¢aligma her sektoriin, her

sitketin, her departmanin hatta her bir kisinin uygunlugu tartisilabilir. Ciinki
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calisanlarin bu durumu ne kadar kabul edebilir oldugu, buna ne kadar hazir oldugu net
degildir. Sirketlerin bu siirecte aldig1 riskler vardir. Alinan bu risklerin dogru yonetim
yaptig1 takdirde basari ile sonuglanacagi; dogru yonetilemedigi takdirde gider kalemi
olusturacak durumlar yasanabilir (Baloglu ve Cakali, 2022:318-335).

Calisanlarin genellikle, Pandemi ile yasadig1 uzaktan ¢aligma durumu tizerine;
kisilerin kisilik 6zellikleri, evden ¢aligmalar1 ve orgiitsel yalnizlik ile ilgili pozitif bir
iliski vardir. Bu iliski sonucunda evden ve hibrit ¢alisan kisilerin kisilik 6zelliklerine
gore Orgiitte yalmzlik cektikleri tespit edilmistir. Denildigi gibi kisinin i¢inde ige
kapaniklik var ise bunun {izerine evden ¢alisilma durumu olur ise bu durum katlanarak
artacaktir (Cakir, 2022:136-139).

Temmuz 2020°de Uluslararas1 Calisma Ofisinin yaymlamis oldugu “Covid 19
Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma Kilavuzu” 8 ana baslik iiretkenligin,
mutlulugun ve siirdiiriilebilirligin devam etmesi i¢in 8 ana maddenin sirketlerce
incelenmesi ve bunun i¢in aksiyon almasi gerekmektedir. Bu maddeler su sekilde
siralanmaktadir; is yasam dengesi hesaplanirken sirketin ve kiiltiiriiniin referans olarak
alinmast, siirekli egitimlerin devam etmesi, sozlesmesel ve yasal sonuglara odaklanma,
is saghig1 ve giivenligine dikkat edilmeli, ac¢ik iletisimin her zaman olmasia dikkat
edilmelidir, dijitallesen ve her an degisen diinyayr takip etmek, performansin
yonetiminin dogru yapilmasi, is Orgiitlenilmesine dogru odaklanilmasi ve g¢alisma
stirelerine dikkat edilmeli, seklinde siralanabilmektedir (UC Ofisi, 2020).

Pandemiden 6nce uzaktan ¢alismaya karsi inat eden yoneticiler Pandemi ’de
zorunlu olarak uzaktan calisinca uzaktan ¢alismanin avantajlarin1 gordiiler ve bunun
sonucunda bazi1 dev sirketler Pandemi bittikten sonra da uzaktan calismayi
diisiindiiklerini dile getirdiler. Bu sirketlerin bazilar sirasi ile Akbank, Ko¢ Holding,
Twitter, Microsoft ve Google gibi (Aksoy ve digerleri, 2021:128).

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile uzaktan ¢aligsma fikirleri ve sonrasinda
modeli ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda ise Pandemi’nin etkisi ile yaygimlasmistir.
Akademisyenler tizerindeki etkisi ise olumsuz yonde olmustur. Hocalarin ve
ogrencilerin evlerinde c¢alismasi zorunlulugu teknolojik alt yap1 gerektirdi. Bu
gerekliligi yerine getirme imkami olmayan hocalar ve Ogrenciler yiiksek olgiide
magduriyet yasadi. Derslere baglanamayan hocalar ve dgrenciler, sonrasinda derse

bagl iken internet kopmasi, ev halinde yasanan ses ve giiriiltiilerin derse yansimasi,
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saatlerin kaymasi hali ile is yasam dengesinin kaymasi, 6grencilerin ¢evrimigi derslere
katilmamasi/katilamamasi, is saatleri ile ders saatlerinin c¢akismasindan kaynakli
calisanlarin derse girememesi, alt yapisal problemlerden kaynakli ders takipsizliginde
egitimde kalite diislisli, sinifta kalmalar, ders takviminin duruma gére kaymasi ve
hocanin ders diginda yaptig1 akademik ¢aligmalarin sekteye ugramasi, hafta sonlari tez
goriigmeleri gibi sorunlar yasanmaktadir. Bunlarin diizeldigi zamandan sonra fiziki
derslere gegildi. Ardindan depremden sonra yine aniden kimseye sormadan uzaktan
egitime doniildii. Yasanan tiim problemler tekrar yasandi ve yine kalite diistii (Kablay,
2023:1-13).

Uzaktan ¢alismak bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiir sirketin halihazirda var olan kiiltiir
degildir. Bu kiiltiiriin olusumu 1970’ler de BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri)’in
gelismesi ile es zamanli olmustur. Bu kiiltiiriin yayilma hiz1 gelisen BIT ler ile aym
hizda olmamasi yayginlik kazanmamasina sebep olmustur. Bu kiiltiiriin yayilim
hizindaki ivme Pandemi itibari ile hiz kazanmistir. Pandemiden Once sirketler
kazandiklar1 basarilar yiiz yilize caligsmaktan aldiklar1 i¢in gelen bu durum i¢in gerekli
kiiltiir dinamiklerinin koklerine inerek bunlarin uzaktan ¢alisma eksenli olarak yeni bir
kiiltiir olan uzaktan calisma kiiltiirii olusturmalar1 zaruri olmustur. Bu kiltiirii
olustururken sirketin bulundugu konum, olusmus kiltir, g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Ciinkii insa edilecek bu kiiltiir, sirketin bir pargasi olacag igin,
referanslarini ondan almalidir. Bu yeni normal ile birlestirildiginde ise; her bir sirketin
nasil bir sirket kiiltiiri varsa artik yeni normal ile her bir sirketin uzaktan ¢alisma
kiltlirii olusacaktir. Bunun devaminda olusan kiiltlirii halihazirdaki calisan kitleye
insan kaynaklarinin liderliginde, yoneticilerin destegi ile calisanlarin gayreti ile
saglikli bir sekilde olusturulmasi saglanmalidir. Bu siiregten gecilmedigi takdirde
giiclinli yiliz yiize ¢alismadan alan sirketler olumsuz sonuglar ile karsi karsiya
kalacaktir (Giiler, 2022:173-194).

Uzaktan ¢alismaya gecis ile birlikte ¢alisanlarin is yasam dengesi ve psikolojik
sermayenin iliskisi arastirildiginda, pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada
is yagam dengesinin herhangi bir degisiklik olmadig1 ama uzaktan c¢alisma ile birlikte
psikolojik sermayelerde inisler ve ¢ikislar yasandigi tespit edilmistir. Bunun sebebi ise
evde olmanin verdigi bunalmalar, sosyallesme ihtiyacinin daraltilmasi olmustur.

Psikolojik sermayenin en yiiksek oldugu pozisyonlar miidiiriin altindaki pozisyonlar
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oldugu tespit edilmistir. Departman olarak ise yazilim departmani en yiiksek psikolojik
sermayeye sahip olarak bulunmustur. Midiir ve istii pozisyonlarda ise psikolojik
sermaye diismiistiir. Psikolojik sermayesi en diisiikk olan alan ise saglik sektorii
olmustur. Pandemi’nin etkisi ile psikolojik sermayesi diisen bir diger grup ise
tiniversite akademisyenleri olmustur. Hafta i¢i ders yapip hafta sonu tez, sinav kagidi
okumak ve akademik calisma yapmak onlarin psikolojik sermayesini diisiirmektedir
(Albayrak Erdogan, 2022:1-120).

Diinya tarihinde bircok saglik krizi olmustur. Bu krizler eninde sonunda
bitmistir. Bu donemde olan COVID 19 salgmni ise bittiginde bir¢cok isletme kendini
dijital altyapilarda, siber giivenlikte, esnek c¢alisan insan kaynaginda gelismeler
gosterecektir. Bu siirecte isletmeler uzaktan ¢alisma modelini siklikla kullanmak
zorunda kalmistir. Bu zorundalik sonucu isletme sahipleri, bu maliyet avantajini
gormiis ve ¢ok begenmislerdir. Bunun sonucunda gerekli alt yapilar1 olusturarak yeni
diinya diizeninde krizlerden ¢ikan firsatlardan yararlanacaktir (Ugar, 2021:19-21).

Yoneticilerin hazir diizende kabiliyetlerinin uzaktan ¢alismaya uzak olmasi
acisindan yonetim kademesinin bu konularda gerekli egitimler ve yeni yonetim
metotlarint 6grenmeleri gerekmektedir. Bu konu da kendilerini esnekliklere adapte

etmeleri gerekmektedir (Timothy Golden, 2009: 249).

1.2.4. Uzaktan Cahsmanin Literatiire Kazandirdig1 Kaynaklar

Pandemi ’den 6nce 1970’lerden itibaren uzaktan ¢alisma s6z konusuydu ama
literatiirde buna ait ¢alismalar azinliktaydi. Pandemiden sonraki yapilan ¢aligmalar
kadar, daha 6ncesinde ¢alisma yapilmamisti. Bu donemden itibaren literatiire eklenen

caligmalarin bazilar1 Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir (Nisanc1 ve Usta, 2021:94-109).
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Tablo 3: Tiirkiye’de Bulunan Arastirmacilarin Uzaktan Calisma Uzerine Arastirma

Ornekleri
Arastirmacilar | Sene Kullanilan Orneklem Kullanilan
Anahtar Yontem
Sozciikler
Akbasg ile | 2020 Toplumsal Tirkiye’de Literatiir
Dursun Cinsiyetin Calisan Anneler | Tarama
Rolleri,
Covid-19,
Kamusal-Ozel
Alan,
Calisan Anne,
Akbas Tuna ile | 2020 Evden Calisma, | Tiirkiye’de Yari
Tiirkmendag Uzaktan Calisma | Bulunan Farkli | Yapilandirilmis
Motivasyon, Alanlarda Miilakat
Pandemi Calisan 58 Bilgi
Iscisi Calisan Ve
Yonetici
Akca ile Tepe | 2020 COVID-19, Tiirkiye’de Literatiir
Kiicilikoglu Evden Calisma, Is | Farkli Tarama
Verimliligi Sektorlerde
Calisan  Beyaz
Ve Mavi Yaka
Calisanlar
Goktepe Aydin | 2020 Stratejik Is Giicii | Tiirkiye’de Miilakat
Planlama, Isin | ikamet Eden 4 | Yéntemi  ile
Stirdiiriilebilirligi, | Farkli Finans | Goriisme
Pandemi ve | Kurulusunun 8
Evden Calisma Y oneticisi
Catalkaya 2021 Ozel-Is Yasam Uzaktan Literatiir
Siurlari, Calisanlar Tarama
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Ulasilamaz Olma

Hakk1
Atmaca ve 2010 | Is Giicii Maliyeti, | Kiyafet Sektorii Anket
Celenk Rekabet Giicil, Isletmeleri
Esnek Calisma (istanbul), 82
Sirket
Tiirkiye 2020 COVID-19 Yurt iginde Anket
Deloitte Doneminde Farkli
Uzaktan Calisma, | Sektorlerden 334
Is¢i Verimliligi, Kisi
Zaman Y Onetim
Dengesi,
Motivasyon,
Adaptasyon
Kurma Siireci
Ozgelik 2021 COVID-19, Is Evden Caligan Anket
Performansi Cagr1 Merkezi
Calisanlari (26
Kisi)
Tiirkmen ile 2019 Sosyal Yasam, | Esnek Calismayi Anket
Polatdede Esnek Calisma Uygulayan 10
Cesit Sirket (82
Kisi)
Kicir 2019 Sosyal Yasam, Makale Yiiz Yiize
Evden Calismak, Cevirmeni (12 Gorilisme
Esnek Caligmak, Kisi)
Yilmaz ile 2020 COVID-19, Tirkiye’de Anket
Ozgelik Ozel-Is Yasam Bulunan Devlet
Uyumu, Universitelerinde
Arastirmaci Calismakta Olan
Olmak Ve Uzaktan
Calismaya
Deneyimi
Bulunan 212
Akademisyen
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Sosyal Sermaye,
Gelecegin Is
Diinyasi, Uzaktan
Calisma, Isyeri
Bagliligy, Isyeri

Kiiltiirii.

Biber ile 2023 Covid-19, Uzaktan Literatiir
Karatepe Pandemi, Calisanlar Tarama
Uzaktan Calisma, Sirketler
Tele Caligma.
Bagdogan ile 2024 Uzaktan 960 Adet Bibliyometrik
Ozdemir Calisma, Uzaktan Calisma | Analizi
Calisma Hayat, Makalesi
Esneklik,
Bibliyometri,
VOSviewer
Toygur Eroglu, 2023 | Uzaktan Calisma; | Uzaktan Calisma Anket
Giindem ve Tele Calisma; Deneyimi Olan
EROGLU Evden Calisma,; 667 Kisiden
Uzaktan Caligma
Algilari;
Kuloglu ile 2024 | Uzaktan Caligma, 9 kadm, 11 Yar1
Enginli Motivasyon, Erkek Olmak | Yapilandirilmis
Calisan Uzere 20 Goriisme
Motivasyonu Kisiden Olusan Teknigi
Uzaktan Calisma
Sistemi
Icerisindeki
Kisiler
Akbas 2024 Calisma Literatiir Tarihsel
sosyolojisi, quyolqjik
Nitel Yontem

Kaynak: Nisanci ve Usta, 2001: 94-109.
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Pandemi Oncesinde yasanan teknolojik gelismeler ilerlemistir. Es zamanlh

olarak gelisen akademik diinya uzaktan caligsma iizerine ¢alisma konusunda konunun

agirh@ kadar ilgi gormemistir. Pandemi ile bilim diinyast bu konuda yerli

arastirmacilar tarafindan ilgi gostermistir. Bunun iizerine yayimlanan arastirma

yazilari ile bilim diinyasi bu konuda eksiklerini gidermeye ¢alismistir ve yukaridaki

arastirmalart yazmistir. Bu tabi ki bir kismi, bunlarin disinda da mutlaka ¢alismalar

yapilmistir (Nisanc1 ve Usta, 2021:94-109).

Tablo 4: Farkli Ulkelerde Bulunan Uzaktan Calismay1 Konu Alan Arastirma Ornekleri

Arastirmacilar Sene Kullanilan Orneklem Kullanmilan
Anahtar Yontem
Sozciikler
Egole-Austin 2020 Esnek Calisma | Esnek Calisanlar | Liteatiir Tarama
vd. Calismalari, (Avrupa)
Performans,
Yasam-Is
Dengesi
Bulinska- 2021 Is Memnuniyeti, | Polonya’da 220 Anket
Stangrecka ve Calisanlar Arasi Bilgisayar
Bagienska [liskiler, Kisilerin Teknolojisi
Arasinda Giiven, Calisan1
COVID-19
Maimaiti ve 2021 Fazla Is Yiikii, Pandemi Literatiir
Bulut Anksiyete Doneminde Tarama
Krizler, COVID Hindistan’da
19, Uzaktan Bulunan
Calismak, Calisanlar
Gelecegi
Gorememe
Couch vd. 2021 Uzaktan Caligma, | Avustralya’da Miilakat
Dezavantaj- Bulunan 3 Yontemi ile
Avantaj, Akademisyen Gorligme
COVID-19 Anne
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Chung vd. 2021 Ozel Ve Is Ingiltere’de Anket
Hayatinin icinde Evden Calisan
Cinsiyet Rolleri 692 Cift
Elshaiekh vd. 2018 Esnek Caligma, Esnek Literatiir
Yalnizlik, Oz Calisanlar Tarama
Motivasyon,
Calisma Disiplini
Eurofound 2020 Oz Motivasyon, Farkli Anket
Esnek Calisma, Sektorlerde
Covid-19, Uzaktan
Ozel-Is Yasam Calisanlar
Dengelemesi
Hjalmsdottir ve 2021 Pandemi, Izlanda’da Anket
Bjarnadottir Calisma Hayati, | Calisan 37 Anne
Yasam-Is
Dengesi,
Cinsiyetlerin
Esitligi
Anderson ve 2010 Uzaktan Ve Uzaktan Anket
Kelliher Esnek Calisma, Calisanlar
Yasam- Is (Ingiltere)
Dengesi,
Yogunluklu Is
Muralidhar vd. 2020 Pandemi, Yasam- Uzaktan Anket
Is Dengesi, Calisanlar (544
Calisma Kisi)
Planlamasi
Possenriede vd. 2014 Devamsizlik, Hollanda Kamu Anket
Esnek-Yari Sektorii
Zamanli Calisma Caliganlari
Prasad vd. 2020 Covid-19, Hindistan’da Anket
Esnek Caligma, | Uzaktan Caligan
Ruhsal lyilik Hali Bilgi Islem
Calisanlar1
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Rudnicka vd. 2020 Cekirdek Aile Ingiltere’de Anket
Yasami Yasayan 18
Catigmasi ve Yasinin Uzerinde
Ozel-Is Yasam, Uzaktan
Ise Odaklanma, | Calismakta Olan
Psikoloji, Covid- 347 Kisi
19
Savié 2020 COVID-19, Uzaktan Literatir
Dijital Degisim, Calisanlar Tarama
Is Enerjisi
Wang vd. 2021 Covid-19, Esnek | Cin’de Bulunan Anket
Calisma, s Birbirinden
Tanimi, Oz Farkl1 Sirketlerde
Disiplin Esnek Calisanlar
(522 Calisan)

Kaynak: Nisanc1 ve Usta, 2021: 94-109.

Yabanci arastirmacilar ise bu konu iizerinde asgari diizeyde arastirma
yapmiglardir. Genellikle yurt disinda da uzaktan calisma icin yazilar Pandemi ‘den
sonra yapilmaya baglanmistir (Nisanci ve Usta, 2021:94-109).

1.2.5. Uzaktan Meslek  ve  Sektorler

Calismanin Acisindan

Degerlendirmesi

Muhasebeciler 6zelinde ise endiistri 4.0’ etkisi ile yliksek bir ivme
kazanmigtir. Bunlarla beraber muhasebeci tiiziiklerinde yeni muhasebeciler
yetistirmek i¢in Mali Miisavir stajyeri ¢alistirma zorunlulugundan dolay1 bu déniisiim
muhasebe meslegi icin alt yapisit olusmamistir. Bunlar ile ilgili gerekli ¢calismalarin
muhasebecilerden goriis alarak yapilmasi gelecek i¢in daha faydali olacaktir (A¢ikgdz
ve Mutlu, 2022:845-864). Bankacilik 6zelinde ise banka galisanlari Pandemi ilan
edildikten sonra olusan hastalik yayilimi1 hali ¢alisanlar1 derinden etkilemistir. Bu

etkilenme sonucu bankalar uzaktan ¢alismaya baglamistir. Bu baglamda ¢alisanlarin
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calisma performansinda herhangi bir degisim olmamaistir. Piyasalarin da kotli gitmesi
ile diger sektorlerde isten ¢ikarmalar olurken bankada her sey olagan akisinda
ilerlerken hatta kidem almalar da devam ederken ¢alisanlar hem hasta olmadan islerine
devam etmeyi hem de uzaktan ¢alismay1 kendine liituf olarak géormiislerdir (Gtizel ve
Aydin, 2021:128-133).

Covid-19 Pandemi doneminde 6zel bankalarin calisan deneyimi tasarimi
lizerine yapilan calismada; calisanlarin Pandemi siirecinde yasadigi deneyimler,
kurum kiiltiirli, miisteri beklentileri, yasanan problemli zamanlar, insan kaynaklarmin
onciligiinde yoneticilerin destegi ile dogru okunarak ¢alisanin deneyimi nasil daha iyi
¢Oziimlenir, nasil ¢alisan ile kurum kiiltiiri arasinda bag kurulur, bu bag organik bag
olarak evrilir diye degerlendirilmistir. Calisanin kurumdan memnuniyeti nasil
saglanir, ayn1 sekilde kurumunda ¢alisandan memnuniyetinin saglamasina nasil gayret
edilir diye degerlendirilmistir. Calisan kadinlarin hem evdeki yogun isleri hem de
normal isleri gbéz Oniine alindiginda kadinlara is konusunda pozitif ayrimcilik
yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Calisanin sirketle olan bagi o kadar iyi bir
seviyeye ¢ikmalidir ki bu seviye kisi isten ¢iktiktan sonra bile calisma arkadaslar ile
baglar1 kopmayacak sekilde tasarlanmalidir. Bu sayede hem sosyal iliskiler devam
etmekte, hem de is iliskileri daha da kuvvetlenecektir (Unal ve Basaran, 2022:654-
672).

Tiirkiye gibi turizm ve {liretim endeksli iilkelerde Pandemi’nin etkisi ile bir arz
problemi ¢ikmistir. Bu da ekonomide daralmaya sebep olmustur. Bunun ardindan da
bir talep problemi yasanmistir. Bu durumu diizeltmek amaci ile devlet harcamalar
yapmak zorunda kalmistir. Bu da devleti bor¢landirmaya siiriiklemistir. Bunlarla
birlikte devlet ekonomiyi hareketlendirmek i¢in diisiik faiz uygulamasina ge¢mistir.
Bu bir siire piyasalar1 hareketlendirmistir. Uzun vadede ise yatirim ve ar-ge caligmalari

yapilmasina vesile olmustur (Soylu, 2020:169-185).

1.2.6. Uzaktan Cahsmada Calismaya Karar Vermedeki Degiskenler

Evden calisanin normalde verecegi kararlarin disinda farkli kararlar vermesi

olagandir. Bunun etkileri ise asagidaki Sekil 1’deki gibidir (Kicir, 2019:173-196).
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Sekil 1: Evden Calisma Kararinda Etkili Faktorler

Ekonomik

kosullar(Daha masrafsiz

r\|m:C|\

Kisisel ilgi ve ugraslara
zaman ayirma istegi

Zorunlu is iliskilerinden
kurtulma istegi

Evden Calisma
Kararinda Etkili
Faktorler

Cocuk Bakimi

Hastalik

Ev ortaminda rahat,
verimli galisabilme

Sistemin zorlamasi

Kaynak: Kicir, 2019: 173-196.

Evden ¢aligma kararini, ¢alisanlar almadan once dikkat etmesi gerekmektedir.
Clinkii ekonomik kosullarin degerlendirmesi dogru yapilmalidir. Arta kalan zaman
icerisinde kisisel ilgi duyulan hobi ve benzeri seyler ile ilgilenilebilecegi
degerlendirilmelidir. Calisma ortaminda her zaman iliskiler iyi olmamaktadir. Bunun
zorunlu olarak 1iyi yiiriitilmesinden kurtulmak i¢in kriter olarak alinmasi
gerekmektedir. Bunun disinda evde calisirken normal zaman igerisinde ¢ocuk ile ilgi
zorunlu olarak artmasi gerekiyor veya evde hastan varsa hasta bakici var ise onun

calismaya devam etmesi psikolojik olarak ilgili yakininin evde diye bakmasi zorunlu
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gibi olmaktadir. Tiim bunlarin yaninda sistemin zorlanmasi da ekstra olarak kriter

olarak degerlendirilmelidir (Kicir, 2019:173-196).

1.2.7. Uzaktan Calismada Temalar ve Modeller

Pandemi doneminde ¢alisma motivasyonunu etkileyen faktorler 6 tema da her

bir temanin c¢esitli kategoriler de dagilimini ve bunlarin maddeleri asagidaki Tablo

5’de siralanmustir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020:3246-3260).

Tablo 5: Konular, Segenekler ve Sonuglarin Listesi

Konular Secenekler Sonuclar
Uzaktan Calismaya | Yapilan Is Modelinde | Calisma saatlerinde serbestlik
Kisinin Hazir Olmasi Degisiklik Toplantilarin  ve goriismelerin

cevrimi¢i platformlara veya

iletigim araglarina gegmesi

Parayr elden vermek yerine

EFT’ye gecilmesi

Ginlik ve saatlik

raporlamalarin artmasi

Isletmenin Ise Hazir Olma

Durumu

Eskiden de bir siire esnek

calisildigr i¢in hazir olma

Covid-19’un aniden yasanmasi

sebebi ile duruma hazir olmama

Dijital altyapt mevcudiyetine

hazir olma

Bilgi iscisi olundugu i¢in evden

calisilmasina hizl aligma

Sirket Cevresinin Duruma
Hazir Bulunmasi
Durumlari

Uygulama problemlerinden
kaynakli sebeplerle  hazir
bulunamama

Bir anda gergeklesen degisim ve
plan yapilamamas1 sebebi ile

hazir bulunamama

27




Dijital sebeplerle hazir

bulunamama

Dijital techizatlar

bulundugunda hazir olma

Enformasyon ve Bilgi

Teknolojileri

Teknolojik
Yeterliligi

Envanter

Sirketin uzaktan calisabilecegi

gerekli donanimlarin saglanmasi

Sirketin uzaktan calisma i¢in

sirket ile kontak kurabilecegi
altyap1

Cevrimigi konferans ve toplanti

gibi mekanlarinin saglanmasi

Internet altyapisina sahip olma

Siber Guivenlik

Isletme de yeteri kadar énlemin

alinmasi

Glivenli  cevrimi¢i  program

kullanma

Yabanct kullanicilarin  zarar
vermesini 6nlemek icin giivenlik

koridoru olusturma

Isletmede informasyon
korumasi i¢in giivenlik koridoru

olusturma

Sahsi laptoplar igin giivenlik

koridoruna sahip olma

Sifreli koruma 6nlemleri alma

Sanal Ozel Ag ile sirkete

baglanma

Uzaktan Calismada
Karsilasilan

Problemler

Calisma Sartlar1

Calisilan siirenin uzamasi

Toplanti  sikliginin =~ ve  is

taniminin genisletilmesi

Isletmede standart sistemde

disiplin saglayarak ¢alisilmasi
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Hane halki ile ilginin dogal artist
ve i3 yapmada yasanan

problemler

Ev i¢inde gerekli isi yapmak i¢in
ortamin ve ekipmanin temininin

olamamasi

Evde olmanin verdigi rahatlik ile
is disiplinin azalmasit ve isin

ertelenmesi

Is Yapisindan
Kaynaklanan Problemler

Isyerinde yapilmasi  zorunlu

islerin yapilamamasi (ofis isleri)

IT ile ilgili islerin ofis disinda

yapilamamasi

Yapilan tim iglerin  dijital
ortama  heniiz  tasgmmamig
olmasindan kaynaklanan

problemler

Imza islerinin fiziki olarak
yapilma zorunlulugundan

kaynakl1 yaganan problemler

Fiziki bulunma gereken yerlerde
bulunamamaktan kaynaklanan

yonetimsel sorunlar

Tletisimsel Problemler

Ofiste anlik goriismeler ile
¢oziilecek problemlerin uzaktan

olunca yapilamamasi

Dijital ortama aliskin olmama

durumu ve yadirgama

Fiziki satig yapilamamasi

Psiko-sosyal Problemler

Stirekli ayn1 oda da bulunmadan
kaynakli psikolojik ve sosyal

sorunlar

Alisilmisin disinda yapilan is

nedeni ile yagsanan sorunlar
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Pandemi’nin etkisi ile ekonomik
daralmanin  verdigi  gelecek

kaygis1 ve belirsizlik olugsmast

Fiziksel

Fiziksel sorunlar ve

hareketsizlik

Uyku standardinin bozulmasi

Uzaktan

Avantajlari

Calismanin

Caligsma Sartlar

Zaman avantaj1 saglamasi

Ayarlanabilir saatlerinin olmasi

Daha planlanabilir bir galigma

sistemi sunmasi

Giyim Serbestisi

Rahatlik sebebi ile yaraticiligin

artmasi

Sakin bir ortamda c¢aligma

imkani

Yoneticilerin siirekli yakininda
olmamasinin verdigi rahatlik ve
bunun sonucunda verimlilik

artisi

Standart Giivenli Caligma

Mekani

Evde daha giivenli bir mekanda

calisiliyor olmasi

Covid-19’a  bulasmadan  is

yapma olanagi

Sahsi

Aileye ve yakinlara zaman

ayirma

Kisisel gelisime vakit ayirma ve

gelisme

Yol masrafinin ortadan kalkmasi

Sirketsel
Faktorler

Sebepler

Sosyallesme ve  Ekip

Calismasi

Sirkette sosyallesmenin normal
zamanda sosyallesmeden daha

fazla olmasi

Sirkette ekip ¢alismasimin daha

efektif olmasi
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Verilen Emek

Uzakta olmaktan kaynakli ekip
arkadaslar ile kontak kurmakta

zorlanilmasi

Sirket ortaminda sahsi

sorumluluklarin artmasi

Islerin ev ortaminda daha hizli

yapilmast

Hiyerarsik Iliski

Yoneticilerin destek saglamasi

Koruma icgilidiisii ile yaklagim

oldu

Y oneticilerin uzaktan
calisilmast  ile  davramslari

degismedi

Sert ve sinirli yonde davranis

farkliligi

Enerjiye
Faktorler

Etki

Eden

Degistirici

Esnek calisma ortaminin

calismaya uygun olmamasi

Esnek c¢alismada is taniminin

degismesi

Sirketteki sistemin bozulmasi

Is yapisinin belirsizlesmesi ve

gelecekten kaygi duyma

Toplu isten ¢ikarilma
haberlerinin kisiler iizerindeki

etkisi

Sirkette calisma arkadaslari ile
calisilamamasindan

kaynaklanan dogan kaygi

Cogaltici

Ekonomik avantaj

Zamansal tasarrufu

Ev isleri ile yapilmasi gereken
islerin yonetiminde ¢ift tarafli

artig
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Evdeki bagimsizlik sebebi ile

efektifligin artmasi

Evdeki rahatllk ve serbest

zamanli ¢alisma mekan

Giivenli ve saglikli ve bir ortam

Kaynak: Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3246-3260.

Evden calismaya karar vermeden kisinin evden calismaya psikolojik olarak
hazir olup olmamasi, gerekli alt yapinin temin edilip edilmedigi, evdeki calisma
kosullarinin yapisal elverige sahip olup olmadigi, kabul edilirse bunun avantajlarini,
oOrgiitiin ofiste iken calisana verdigi 6nemli ekstralar, motivasyonunun buna elverisli
ve isteyip istemedigini degerlendirirken dikkatli olunmalidir. Hepsi degerlendirilip

ona gore karar alinmalidir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020:3246-3260).
Calisma modelleri birden fazladir ve biri de esnek calisma modelidir. Tiim diinyada
kabul goérmiis 11 farkli tir de model mevcuttur. Bunlar asagidaki Tablo 6°da

stralanmistir (Oztiirk, 2013:109-129).

Tablo 6: Uzaktan Calisma Modelleri

1. Yar1 Zamanh Calisma
a. Standart Yar1 Zamanli Calisma
b. Serbest Yar1 Zamanli Calisma
2. Is Boliisiimii
a. Bolimlendirilmis Giin
b. Boliimlendirilmis Hafta
c. Degismeli Hafta
d. Belirsiz Dontistimler
3. Serbest Is Zamani
a. Kolay Degisen Is Zaman Modeli
b. Efektif Degisen Is Zaman
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4. Arama Seklinde Calisma
5. Yasam Alaninda Calisma
6. Uzaktan Calisma
a. Evde Ofis
b. Uydu Ofis
c. Komsu Ofis
d. Gezici Ofis
7. Gegici Is Tliskisi
8. Sikilastirilmus Is Haftas1 Modeli
9. Senelik Is Zamanli Modeli
10. Inzivaya Rahat Gegis Modeli
11. Nobetlese Modelleri

Kaynak: Oztiirkoglu, 2013: 109-129.

Uzaktan ¢aligma modelleri tek ¢esit degildir. Bu modeller Tablo 6 ’da sirasi ile
verilmigtir. Kisi uzaktan ¢alisma sézlesmesi imzalamadan 6nce bunun hangi model ile
uygulanacagini sorgulamalidir. Aksi durumda sevmeyecegi bir model oldugunda

doniisii olmayacaktir (Oztiirk, 2013:109-129).

1.2.8. Uzaktan Cahsmada Esneklik

Uzaktan ¢alisma illa aym iilkeye bagh caligmak da degildir. Tiirkiye’deki
yetismis insanlar yurtdisina ¢ikmak yerine uluslararasi firmalarda uzaktan c¢alisarak
ekonomik olarak daha iyi sartlar edinmigslerdir. Uluslararasi isletmelerde maliyet
avantaji yarattigr i¢in Asya’dan veya Dogu boélgelerinden ucuz is giicii temin
etmektedir. Bu temin sonucunda isletmeler ucuza is¢i ihtiyacini karsilamaktadir.
Iscilerde doviz cinsi maas aldiklar1 i¢in ekonomik olarak daha rahat olmaktadirlar.
Bazilarmin sigortast bulunmamaktadir. Bazilar1 ise kendi adlarma sirket
kurmaktadirlar. Kimilerinin calismadigi giinler maaslarindan kesilmektedir. Sonug
olarak bundan 6nceki islerinde aldiklar1 maasi diisiinilince bu isi daha iyi bulup devam

etmektedirler (Halim, 2022:915-951).
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Evde olmanin verdigi rahatlik ile kisi kendi planini kendi yapiyor ve bunun
sagladigi esneklikler mevcuttur. Bunlara asagidaki Sekil 2°de yer verilmistir (Kicir,
2019:173-196).

Sekil 2: Evden Caligmanin Sagladigi Esneklik

EVDEN CALISMANIN
SAGLADIGI ESNEKLIK

Zaman Esnekligi Mekan Esnekligi is Esnekligi (is Ozerkligi)

Kaynak: Kicir, 2019: 173-196.

Bu tarz ¢aligsma sisteminin sagladigi esneklik konusu ise; zamaninin kisinin
kendisinin planlamasi, nerede calisacagina verecegi karar ve isin yapilis seklinin
kendisine birakiliyor olmasimin karar verirken degerlendirilmesi gerekliligi soz
konusudur. (Kicir, 2019:173-196). Kisi evden ¢aligsma karar1 verirken farkli durumlari
goze aliyor. Bu durumlarin avantaj ve dezavantajlarini karsilagtiriyor. Bunun
sonucunda eger; toplam da avantaji daha fazla ise, tercih sebebi oluyor. Yok, eger

dezavantaji toplami fazla ise; tercih edilmiyor (Kicir, 2019:173-196).

1.2.9. Uzaktan Cahsmada Orgiitsel Degisim

Covid 19’un orgiitsel degisimini konu edinecek olursak; COVID 19 ge¢mis de
yasanan vebalar gibi halk sagligini biiyiilk problemlere, hastaliklara hatta 6liimlere

varan sonuglar gostermistir. Bu siliregte COVID 19 6nceki salgin hastaliklara gelisen

teknoloji ile birlikte insanlarin i¢ i¢ce yasamasi miinasebeti ile dnceki salginlardan hem
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insan hayat1 kayb1 hem ekonomik gerilemeye sebep olmustur. Bu durumun ¢ikardigi
sonuclart minimize etmek i¢in ulus devletler uzaktan/evden c¢alisma modeline
gecmislerdir. Bunun hem avantajlar1 vardir. Hem de dezavantajlar1t vardir.
Avantajlarimi siralayacak olursak yolda gecen zamani daha ¢ok evdeki isler i¢in
kullanmak, sosyal ¢evre ile zaman gecirmek, kadinlarin ¢ocuklari i¢in zaman ayirma
ve saglikli beslenmeyi getirmistir. Sirket sahipleri i¢in ise is¢i maliyetleri, is yeri kirast,
is yerinde harcanan enerji ve calisanlarin ofis i¢i sarfiyati ortadan kalkmistir. Ayrica
stirekli denetim yerini is 6zerkligine birakmistir. Bunlarin dezavantajlar ise orgiitsel
bagliligin azalmasi, kadinlarin hem evde ev islerinde hem ofis islerini evde
gerceklestirirken st diizeyde yorulmasmna sebep olmustur. Sonrasinda sosyal
iligkilerin azalmasi, i yasam dengesinin ortadan kalkmasina, stres diizeylerinin
artmasina, Orgiitsel olarak 6zdeslesmesine, is tatmini ve is performansinda diisiislere,
cocuklu ailelerin ¢ocuktan dolayr dikkatlerinin siirekli dagilmasi gibi nedenler
sayilabilir. Bu yalniz her sektdr ve departman icin gegerli degildir. Baz1 sektdrlerin
uzaktan calismasi kisitli seviyededir. Akabinde bu mesleklerin teknolojinin gelismesi
ile yerini robotlara birakacagi i¢in uzaktan ¢alisma ve robotlarin yonetimi ile gelecekte
uzaktan ¢aligma faydalarindan dolay1 uzaktan calisma sirketlerce tercih edilir olacak

(Serinikli, 2021:277-288).
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IKINCI BOLUM
CALISANLARIN PERSPEKTIFINDEN UZAKTAN CALISMA UZERINE
KESIFSEL ARASTIRMA

Bu boliimde uzaktan ¢alisma ve hibrit ¢aligma konusunda ofis ¢alisanlarinin ne
gibi problemler yasadigi, ne gibi olumlu yanlarinin oldugu, bu siiregte nelerin devam
ettigi, nelerin sekteye ugradigi, ne gibi denemelerinin yapildigi arastirilmistir. Bu
sekilde ilerleyen boliimlerde ilk Once arastirmanin amacini, Onemini, literatiire
katkisini, 6zglin yapisini, yapilis yontemini ile sorularini, smirlarini ve alinan
orneklemi, son olarak da arastirmanin ¢iktilarini ve bunlara dair tartigmalara yer

verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirk ¢alisma hayatinda COVID 19 sonrasinda ¢alisanlarin uzaktan ¢aligmaya
gecis yapmast ve bu yeni durumla ilgili ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerinin
anlasilarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda ofis c¢alisanlarinin
Pandemi 6ncesinde neler yagandigini, Pandemi siiresince neler yaptigini, siirecin nasil
yonetildigini, bundan duyulan memnuniyeti ve memnuniyetsizligi, aslinda ne olmasi
gerektigini, bunun nasil yapilmasi gerektigini, nelere dikkat etmenin gerektirdigini
Tiirk ¢alisma hayat1 perspektifinden ortaya konmasi amaglanmistir. Calisanlar ile
yapilan goriigmeler sayesinde yasanan olaylarda yoneticilerin bu krizi nasil yonettigi,
yonetilen bu krizin sonucunda calisanlar ve yoneticilerde ne tiir bir karsilik buldugu,
bu karsiligin ise yansimalari neler olmustur sorusuna cevaplar aranmistir. Bu
calismada, Pandemi Oncesi ve sonrasini derinlemesine arastiran, Tiirkiye endeksli
calisma yetersizliginden, bu konu iizerine nitel bir arastirma yapma amaci ile

tasarlanmistir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Seri tiretime gegisin en onde gelen faktorlerinden olan Sanayi Devrimi’nin

sagladig1 yiiksek ivme, cok sayida yeni is ve yetkin is giiciine ihtiya¢ oldugu
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farkindaligina varilmasina sebep olmustur. Bunun {istiine kiiresellesmenin yogun
yasandig1 1990’11 yillarda bunun bir sonucu olarak global bazda bir rekabet¢i diinya
gelismistir. (Giindiiz ve Karadeniz, 2022: 98-99; Durukan, 2006: 28-29). Bu kiiresel
rekabet ortaminda ekonomilerin merkezine bilgi konumlandirilmis, modern zaman
kavrami ile birlikte anilan bilgi ¢agi kavrami gelismis ve kiiresel rekabetin temel
konularindan biri haline gelmistir (Sakaryali, 2014: 189-191). Yasanilan olaylar
gostermektedir ki kiiresel rekabet ortaminda, basar1 saglayan iilkeler ekonomilerindeki
dinamiklerin basina yenilik kavramini koymus tilkelerdir. (Kavak, 2009: 618-623). Bu
tilkelerin merkezine bilgiyi koymasi sonug itibariyle kit kaynaklar1 kullandiklari igin,
tilketimin artmasi bunun neticesinde kit kaynaklarin tikenme riski ile karsi karsiya
kalinmis olmasidir (Bayramoglu ve digerleri, 2018: 227).

Bu ¢alismanin konusu olan COVID Pandemisinden sonra birgok isletmenin
zorunlu olarak baglattig1 fakat faydalarinin goriilmesi ile devam edilen bir uygulama
olarak faydalanilan uzaktan c¢alisma hakkinda Tiirkiye’deki calisanlarin neler
diisiindiigii ve hissettigi merak edilmistir. Bu calismada uzaktan ¢alisanlarin yasanan
bu siirecten ne sekilde etkilendigi, neler yaptigi, bu siirecin kendileri i¢in ne tiir
avantajlart ve dezavantaji oldugunun {izerine gidilmistir. Bunun nedeni uzaktan
calisma insanlarin hem psikolojik hem de fiziksel sagligini etkilemektedir. Bu da
oOrgiitiin performansini ¢alisanin performansi iizerinden etkilemektedir. S6z konusu
siirecin  kotii  yonetildigi durumlarda calisanin isletmeden ayrilmasina kadar
uzanabilmektedir. Bazi durumlarda ise ¢alisanin uzaktan c¢alisma beklentisi mevcut
isletmesinden ayrilip uzaktan calisma olan orglitlere gecis yaptigr goriilmektedir.
Dolayist ile uzaktan ¢alisma siirecinin nasil yonetilmesi gerektigi, isletmenin ¢alisan

performansini etkilemesinden Otiirii 6nem kazanmastir.

2.3. ARASTIRMANIN KATKISI

Pandemi 6ncesinde uzaktan galismanin ne oldugu bilinmektedir. Pandemiden
sonra bu bilinen bilgi gelistirilerek uygulamaya gecirilmistir. Bu gegis sirasinda
calisanlar1 ve yoneticileri nasil etkiledi konusu, yapilan ¢alismada derinlemesine
goriismeler ile sorgulanmistir. Bu gorlismeler yaziya aktarilarak, bir metne

doniistiiriilmiistiir. Bu metin literatiire onemli bir katki saglamis olacaktir. Bu yaziy1
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okuyanlar icin genelleme yapilamayacak olsa bile kisilere bu konuda 6nemli fikirler
verecektir. Ofiste c¢alisan milyonlarca insanin ofise giderken harcadigi emek,
fedakarlik, parasal harcama, ev dis1 yemek yendigi icin; sagliksiz fast food tiiketimi,
bunlara harcanan ekstra harcama, doniiste giderken oldugu gibi zamansal kayip, stres,
aile i¢i iletisim azalmasi, mutsuzluk, bunun sonucunda depresyon ve kalabaliklar
icinde yalnizlik hissi durumlarinin; ¢alisan, isveren ve devlet {iggeninde konusulup
sektor, departman ve kosullar1 dikkate alarak en iyi ¢6zlimiin tespiti ile en iyi ¢calisma
kosullar1, is¢i devir hizinda diisiis, c¢alisan psikolojisinde pozitif etki, mikrodan
makroya tiimevarim seklinde mutlu c¢alisanlar, yliksek calisma performansi, ytliksek
kalite, yiiksek ciro, yiiksek vergi, yiiksek topluma kazanim, zengin toplum, zengin
devlet, kalkinmis millet, daha genel de muhasir medeniyet olusumu tartigmasi
acisindan bilime katki saglamaktir. Diger yandan bu ¢alismanin, uygulayicilara siireg
acisindan dikkat edilmesi gereken noktalari vurgulamasi ile yol gdsterici olmasi

beklenmektedir.

2.4. ARASTIRMANIN OZGUNLUGU

Arastirmada uzaktan ve hibrit ¢alismanin olusu olay Orgiisii seklinde
anlatilmistir. Arastirmada her kidemden de oldugu icin yonetimden en alt kademeye
kadar biitiinciil bir veri toplanmigtir. Bu farkli kidemler kendi perspektiflerinden
durumu anlattiklar1 i¢in olaylar coklu bakis agisi ile degerlendirilmistir. Bunun
¢ikardig1 sonug ise; ortaya ¢ikan durumlari, kaynaklanma sebebini 6znel anlatim ile
anlatmalaridir. S6z konusu siireci ¢oklu perspektif ile Tiirk calisma hayati {izerinden
tartisan ¢aligmalara literatiirde rastlanmamistir. Bu baglamda s6z konusu ¢aligmanin

Tiirk yonetim literatiiriindeki boslugu doldurmasi umulmaktadir.
2.5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma da yontem olarak nitel arastirma yaklasimi belirlenmistir. Sosyal
arastirmalardaki temel amag, insana ulasmaktir. Insan beser bir varliktir. Insan

yanilabilir ve hata yapabilmektedir Bundan dolay1 verecegi cevap genellikle

nesnellikten uzaktir. Nicel arastirmalar insanin dogasini anlamaya calisirken
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zorlanmaktadir. Bunun sebebi; kisa-kisa, soru cevap seklinde ilerleyen ¢aligmalar
sonuca ulagir evet ama bunun nedenine derinlemesine girememektedir. Bu yonii ile
nitel arastirmalar derinlemesine sorular ile bunlarin cevabini almaktadir (Aydin, 2018:
2).

Bu arastirmanin ana ilgi alan1 uzaktan ¢alisma iizerine kesifsel bir aragtirma
oldugu icin nitel yontem daha uygun olmaktadir. Arastirma tasarlanirken; uzaktan
calisan c¢alisanlar 1ile yapilan derinlemesine goriismelerden Once yapilan
arastirmalardan alinan bilgilerle baglant1 kurulacak kisileri tecriibelerinden en ¢ok
yararlanilabilecek kisilerden secilmesi saglanmistir. Bunun igin yontemler arasindan
esnekligi taniyacak yontemin secilmesi gerekmektedir. Nitel arastirmalar
arastirmacty1 dinamik ve esnek bir yaklagimla ¢alisma imkéan1 saglamaktadir (Baltaci,
2019: 368-388). Bu durumu ile yapilan arastirmanin en uygun tercih sebebi olmustur.

Katilimcilara yoneltilecek sorularin se¢imi ise literatiiriin en ¢ok iizerinde
durdugu sorular olmustur. Bu sorularin belirli bir noktaya getirmesi beklenmistir.
Bundan sonra ise bu sorular1 gerekli eklemeler ve c¢ikartmalar yapilarak ¢alisma
Ozglinlestirilmistir. Bu sorular asagidaki gibidir;

1-) Pandemi ilan edildikten sonra uzaktan ¢alisma siirecine nasil basladiniz?

2-) Pandemi ’deki uzaktan ¢aligmalarinizin avantajlari nelerdir?

3-) Pandemi ’deki uzaktan ¢aligmalarinizin dezavantajlart nelerdir?

4-) Pandemi doneminde uzaktan c¢alisma siireniz kontrol edildi mi,
diistinceleriniz nelerdir?

5-) Pandemi doneminde uzaktan ¢alistiginiz sirada teknik destek (bilgisayar ve
internet) aldiniz mi1, almadiniz m1, diisiinceleriniz nelerdir?

6-) Pandemi doneminde uzaktan g¢alistiginiz sirada normalde ofiste
harcadiginiz sirket imkanlar1 evinizde c¢alisirken sunuldu mu, sunulmadi m
diisiinceleriniz nelerdir?

7-) Pandemi doneminde uzaktan calistiginiz sirada sirket i¢i yazisma, goriisme
ve dokiimantasyon paylasimi nasil yapildi? Bu islemler hangi uygulama iizerinden
gerceklestirildi?

8-) Pandemi donemi bitti. Sirketiniz uzaktan c¢alismaya devam ediyor mu?
Ediyor ise siz tekrar ofis ortamina gegmek ister miydiniz? Eger tekrar ofis ortamina

gecti iseniz uzaktan ¢alismaya devam etmek ister miydiniz, neden?
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9-) Pandemi doneminde uzaktan ¢alistiginiz sirada yoneticileriniz is yagami ve
aile/sosyal hayatinizi uyumlastirmaya yonelik yenilikler/islemler yaptilar mu,
yapmadilar mi, diisiinceleriniz nelerdir?(Calisma saatlerinde esneme gibi)

10-) Pandemi doéneminde uzaktan calismaya gectiginiz sirada ¢alisma
sartlarinizla ilgili 6zliikk haklarinizdan haberdar miydiniz? Ciinkii uzaktan calismaya
gecis i¢in c¢aliganlarla karsilikli anlasilmast gerekiyordu. Bununla ilgili bir ¢alisma
yapild1 mi1, yapilmadi mi, diisiinceleriniz nelerdir?

11-) Pandemi zamaninda uzaktan c¢alismaniz ile su anki c¢alismanizi
karsilastirdiginizda farklar var mi? Var ise farklar nelerdir? Aralarinda avantajlar ve
dezavantajlar var m1 yok mu, diislinceleriniz nelerdir?

12-) “Pandemi hi¢ olmasaydi, Cin’den veya herhangi bir yerden kiiresel capta
salgin hastalik yayilmasaydi, size sirketiniz bir anket yapmis olsaydi, bu ankette de
sayin c¢alisma arkadaglarimiz sirket genel kurulunca tele calismaya kalici olarak
geemeyi disliniiyoruz. Eger %80 ¢ogunluk olursa tele ¢calisma modeline gegecegiz.
Gegelim ve gegmeyelim diye secenek sunuluyor. Hangi secenegi secerdiniz? Neden?”
sorularin1 katilimeilara yonelterek bu g¢alismanin calisanlar bakis acisiyla etkileri
ortaya konmaya ¢alisilmistir (Yangin ve digerleri, 2021:1683-1728).

Arastirmanin temel amaglarindan biri olan uzaktan calisan kitle, farkl
pozisyonlarda olduklari i¢in, Kesifsel bir bakis agis1 ile biitiinciil bir perspektiften
bakarak, kapsamli bir degerlendirme yapilmistir. Bu 6zelligi ile de bu arastirma i¢in

en uygun tercih bu olmustur.

2.6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmanin kisitlarindan ilki baslangi¢ tarihini kriter almasidir. Buradaki
kriter Pandemi basladiktan sonra neler oldu ile baglamaktadir. Daha 6ncesinde su an
oldugu gibi bir talep olmadigi i¢in, pandemiden bugiine olarak zamansal kisitlar
belirlenmistir. Sonrasinda 27-42 yas arasindaki 6rneklem ile derinlemesine gériismeler
yapilmistir. Goriismeler cevrimigi ortamda 30-70 dk araliginda gerceklesmistir.

Aragtirma siiresi yaklasik 2,5 yildir.
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2.7. ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin kapsami uzaktan calisan kisilerden olusmaktadir. Orneklemin
olusmasinda lineer kartopu Orneklem yontemi kullanilmistir. Aragtirmaya katilan
katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplar tekrara diismeye baslayinca
goriigiilecek kisiler tamamlanmis ve Orneklem olusmustur. Yeni kisiler ile
gorlisiilmesine ragmen yeni bir bilgi gelmedigi nokta nitel aragtirmanin 6rnekleminin
doyum sayisidir (Yiicel ve Sezgin, 2022: 545). Bu kisitlar iizerinden hareketle
anlatidaki kriterlere uygun bir sekilde 9 kisilik bir uzaktan calisan Orneklemi

olusturulmustur. Tablo 7’de siralanmustir.

Tablo 7: Katilimcilarin Yasi, Cinsiyeti, Mezuniyeti, Calisma Siiresi, Departmani ve

Pozisyonu

Katihmar | Yas | Cinsiyet | Egitim | Tecriibe | Departman | Pozisyon
Yiiksek ’
K1 27 E ] 4 yil LK.
Lisans Uzman
] ] Kidemli
K2 28 E Lisans Syl Finans
Uzman
_ Vergi- Miidiir
K3 31 K Lisans 6 yil ]
Finans
Lisans Muhasebe Midiir
K4 31 K 7 yil )
ve Finans
Lisans Vergi- Mudir
K5 31 E 7 yil )
Finans
Lisans Vergi- Kidemli
K6 30 K 5yl )
Finans Uzman
Lisans Satis- Uzman
K7 30 E 6 yil
Pazarlama
K8 28 E Lisans 4 yil Yatirim Uzman
Lisans Vergi- Direktor
K9 42 K 19 y1l )
Finans
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orneklemin ana kiitlesi uzaktan veya hibrit sistem de ¢alisan ofis ¢alisanlaridir.
Se¢im yapilirken halihazirda uzaktan veya hibrit ¢alisma sistemi ile galisan kisiler

secilmistir.

2.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada, uzaktan calisanlarin bu yeni normale karsi gegmiste yasadiklar
seyler ve hali hazirda yasadiklar seyler farkli pozisyonlardaki kisilerce goriisiilerek
kesifsel bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda da ortaya ¢ikan ¢iktilar ele

alinmistir.

2.8.1. Uzaktan Cahsanlarin Pandemiden Giiniimiize Yasadiklar1 Olaylar

Katilimcilar genelde 6nce uzaktan g¢alismaya gegmisler sonrasinda hibrit
calismaya ge¢mislerdir. Bir kismi ise geri hizmet isleri yapmustir. Katilimcilar
departmanlarina gore siniflandirildiginda K7, “satis ve pazarlama departmaninda
uzaktan calismaya ge¢me siireci bir anda gecildi, satislar durdu, miisteri geri bildirim
ekiplerine destek saglandi. Pandemi tamamen bitince hibrit diizene ge¢ildi” seklinde
olmustur. Yatirim departmanindaki K8, uzaktan ¢alisma siirecine “direkt olarak
uzaktan calismaya gecildi. Sirket tiim ekipmanlar1 evde sagladi ve kalict olarak
uzaktan caligilmaya gegildi” diye anlatmistir. Finans departmanindaki K2 ise, “once
kisa bir siire uzaktan ¢alisilacak denildi sonrasinda uzatildi. Her sey normale doniince
randevu ile ise gidilmeye baslandi” diye anlatmistir. Finans-Vergi departmanindaki;
K3, K5, K6 ve K9; “bir hafta uzaktan ¢aligilacak diye e-posta geldi. Sonrasinda hafta
hafta uzatildi. En sonunda ofise doniilecek denilene kadar uzaktan ¢alisilacak denildi.
Sonrasinda normallesme siireci oldu ve haftada iki giin zorunlu ofis veya miisteriye
gidilecek, ii¢ glin uzaktan olacak denildi. En son olarak minimum 2 giin ofis veya
miisteriye gidilecek denildi ama istersen her giin gelebilirsin denildi” diye anlatmistir.

K1, farkli olarak; “is genel olarak bilgisayar iizerindendi. Is degisikligim oldu. ikinci
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is HR operasyonu elemanligiydi. Sirket sahibi Ingiltere’de olunca home ofis
calisilmasint istemis. Sirket yoOneticisinin 1 ay direnmesi s6z konusu olmus.
Sonrasinda home ofise ge¢mis. Cilinkli yurt disina ¢ikmak zorunda kalmis ve is
cevrimi¢i olmus. Sanal takimlar olusturulmus. Ben de o sekilde ¢alismaya devam
ettim” seklinde bir siiregten gectigini soylemistir. K2, “haberler sohbetimize girmeye
bagladi sonrasinda siirece basladik” seklinde ekleme yapmustir. K4, “apar topar oldu.
Bir siire telag oldu. Sonrasinda uyum saglanmaya calisildi.” diye eklemistir. K6,
“ekstra olarak ‘“Pandemi’den itibaren uzaktan ¢alismaya gegtik. Tamamen home ofise
doniistii. Is hayatina asistan olarak basladim. Su an ¢alistigim yer 3. is yerim. Once
haftada 1 uzaktan calismaya basladik. Bu isletme lokal bir isletmeydi. Pandemi
bittikten sonra siirekli ofise gitmeye basladik. 2. isimde tamamen home ofisti. Randevu
ile gidiliyordu. 10 ayda 4 kere gittim. Bilgisayarmn siirekli agik olmasi gerekiyordu.
Cok kat1 kurallar vardi. Aksam isi verip sabaha is yetismesi gerekiyordu. Evde
olunmasi siirekli ¢alisilmasi gerekiyor olarak degerlendirildi. 3. is yerimde home ofis
seklindeydi ama istedigimiz zaman gidebiliriz seklindeydi” seklinde yasadigi

problemi anlatmistir. Bu goriislerin dagilimi ise asagidaki Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8: Uzaktan/Hibrit Calismaya Gegis Siireci

Kl |K2 |K3 |K4|K5 |K6 K7 |K8 |K9 |T*
Geri + + 2
hizmete
gecis
Eve kalici + 1
doniis
Randevu + 1
ile
Once + + |+ + + 5
uzaktan
sonra
hibrit

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Uzaktan ¢alisan katilimcilarimiza uzaktan ¢aligma siirecine nasil gecis yaptiniz
sorusuna genellikle; yonetim kademelerinden gelen mail {izerine uzaktan c¢alisilmaya
baslanmis. Arastirilan kisilerin sektdrlerine gore satis ve pazarlama, yatirim, finans,
finans-vergi alanlar1 gegis konusunda ¢esitlilik gostermistir. Satis pazarlama yapan
kisiler satis islemlerinden vazgecip geri bildirim isleri ile ilgilenmislerdir. Yatirim
isindekiler ise; ofisten eve ani geg¢is yaparak silirece adapte olmaya caligsmislardir,
finans alanindakiler ise; bu siirece giris yapmadan 6nce uzaktan ¢alisma denemelerini
hali hazir yapmaya baslamislardir. Once haftalik uzaktan calisilacak sekilde mail
alinmig sonrasinda aksi bir mail gelene kadar uzaktan ¢alisilacak diye uzatilmistir.

Katilimcilara uzaktan calismanin avantajlari nelerdir sorusuna genelde yol
yorgunlugundan sikayet etmistir. Olusan zaman boslugunu degerlendirerek kisisel
gelisim konusunda da avantajlar elde etmisler. Disarida olmanin verdigi masraflarin
ortadan kalkmas1 da aile biit¢esine avantaj saglamistir. Ozel de ise; K2, K3, K4, K5,
K6, K8 ve K9; “yola giden zamanin bosa gitmesini ve bunun verdigi yorgunlugun ise
baslandiginda ise yansimasindan kurtuldum” diye belirtmistir. K1 ve K4; “evde yemek
yapip hem ucuza 6giinii gecgiriyorum hem de disarida olmamamin maliyeti diisiik
oluyor bunun disinda evde yemekleri kendimiz veya aile bireylerimiz yaptigi i¢in daha
saglikli oluyoruz” diye belirtmistir. K1, “zaman kazandigim igin ev islerimi
yapabildim” seklinde ekleme yapmistir. K1, K5 ve K7; “arda kalan zaman da
arkadaglarim ile kaliteli zaman gecirmeye basladim” demistir. K1 ve K3; “6zel
hayatimi gelistirdim” diye belirtmistir. K3, “daha ¢ok dinlenme imkani buldum”
demistir. K1, K2, K4, K5 ve K8; “bu siire¢ zaman avantaji sagladi” demistir. K4,
“uzaktan ¢alismay1 6grendim, bu siireci bir 6grenim siireci olarak degerlendiriyorum”
demistir. K6 ve K7; “uzaktan caligma ile birlikte sehir disindan hatta yurt disindan
caligabiliyorum, internetin ve bilgisayarinin oldugu her yerde bunu yapabilirim” diye
belirtmistir. K5 ve K9; “uzun zamandir yapamadigim veya yeni edindigim hobilerimi
yapabiliyorum” demistir. K8, “verimim bu sekilde artt1 ve c¢esitli egitimler aldim
bunlarin ileride katma deger yaratacagini diisiiniiyorum” demistir. K7 ve KS8,
“entelektiie] sermayemi bu siiregte arttirdim” demistir. K8, “siirece bagli olarak
motivasyonum artt’” demistir. K9, “is i¢in kiyafet masrafim azaldi” demistir. Bu

goriislerin dagilimi ise asagidaki Tablo 9’da yer verilmistir.
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Tablo 9: Uzaktan/Hibrit Calismanin Avantajlart

Kl |K2 |[K3 |K4 (K5 |K6 | K7 |K8 |K9 |T*
Yol + + + + + + + + 8
yorgunlugu
Kisisel gelisim + + + + + 5
Maliyet + + + 3
avantaji
Konum + + 2
Avantaji

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uzaktan ¢aligsmanin avantajlar1 soruldugunda en oncelikle; “yolun yorgunlugu
ve zamanin bosa gitmesinin ortadan kalkmasi sayilabilir. Bunlarla beraber bu
kaybolugun evde kullanilabilir zaman olarak kullanilmasinin degerlendirilmesi
konusunda; kitap okuma, spor yapma, kisilerin kendi i¢ diinyasin1 sorgulamasi ve
bunlarin sonucunda kisisel gelisim s6z konusu olmustur. Ekstra olarak kadin
calisanlarin kiyafet masrafindan yakinmasi ve bundaki vazgecis onlarin adina ekstra
olumlu bir yon olmustur. Bunlarin yan1 sira evde olmaktan kaynaklanan evde
beslenme, saglikli beslenmenin 6niinii agmistir. Bunun yaninda arta kalan zaman da
alman cesitli egitimler de kisisel gelisim konusunda olumlu bir pencere agmustir.
Bunlardan baska olarak uzaktan ¢alisma kapsaminda ev yerine sevdiklerinin yaninda
veya istenilen sehir ve lilke de miidiirin onay1 ile ¢alismak kisileri motive etmistir.
Bunlarin diginda, kidem olarak {ist ¢alisanlar hayata ve ise daha genis pencereden
bakmiglardir. Bu bakis genellikle miidiir seviyesinde olmustur” seklinde ifade
edilmistir.

Katilimeilara uzaktan g¢alismanin dezavantajlari nelerdir sorusuna genelde
sagliksal problemler yasadigini, iletisimin bozuldugunu ve oryantasyon konusunda
eksik kalindig1 konusu iizerinde durmuslardir. Ozelde ise; K1, K8, K7 ve K5; “yapilan
isin, uyunan yerin ve diger seylerin yerleri ayri olmali ¢linkii insana bu durum bir

bunalma veriyor” demistir. K1, “disar1 ¢ikmamak asirt bunaltici ve sosyalligimin
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yitirilmesine sebep oluyor” seklinde ifade etmistir. K2, K4, K5 ve K8; “bu durum
sirket ici iletisimi bozuyor, dolayli yoldan is yiikiinde ve zamanda kaymalara sebep
oluyor” diye belirtmistir. K2, K3, K7 ve K8; “sirkette hali hazirda olan oryantasyon
caligmalarindan sonra uzaktan olunca alt kademeden yukariya dogru kalite diisiiyor”
demistir. K2, “bireysellesme ve i¢ce kapanmalar oldu ve bu ekibi de kotii etkileyebilir”
diye ifade etmistir. K3, “ekip ruhu kayboldu” demistir. K8, “sirket kiiltiirii ortadan
kalkt1 bunun ileride daha biiyiik sorunlara sebep olacagini diisiinliyorum” demistir. K2,
“caligilan kisilerin sadece ekrana bakan isi yapip teslim eden bir robot durumunda
oldugunu hissediyorum” demistir. K6, “is¢i devir hiz1 artt1” demistir. K3, “iste herkes
ile birlikte c¢alisirken yasanan kendini gelistirme durumunun uzaktan c¢alisma
oldugunda zorlasacagini diisiinliyorum” demistir. K4, “bu siiregte bilinmezlik ile
karsilastim gelecegimi goremiyorum” diye ifade etmistir. K4 ve K9; “miisteriler ile
olan iletisimim bozuldu” seklinde ifade etmistir. K1, “sosyallesme ortadan kalkti”
demistir. K5,  “geri  bildirimler ortadan  kalkti, evde  oturmaktan
sagligimi(hareketsizlikten kaynakli kilo alma)kaybettim” seklinde ifade etmistir. K6,
“mesai kavrami ortadan kalkti, bu siirecin suistimal edildigini, maaslarin ¢ok diisiik
kaldigin1 yapilan is karsiliginda alinan maaslarin ¢ok diisiik kaldigini diistiniiyorum”
seklinde ifade etmistir. K7, “bu siirecin bir ay alisma siiresi oldugunu sdylediler, bu
durum motivasyonumda diisiikliige sebep oldu, yasaklar motivasyonumu kaybetmeme
sebep oldu, toplantilarda kamera agilmasi istendi ve 6z disiplinim kayboldu” seklinde

ifade etmistir. Bu goriislerin dagilimi ise asagidaki Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10: Uzaktan/Hibrit Caligmanin Dezavantajlari

Kl |K2 |K3 |K4 |K5 |K6 | K7 |K8 [K9 |T*
Sagliksal + + + + + + 6
problemler
Iletisim + + + + + + 6
bozuklugu
Oryantasyon + + + + 4
Eksikligi
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Gereginden + 1

fazla ¢aligma

Disiik ticret + 1

ve  yiksek

is¢i devir hizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uzaktan ¢alismanin dezavantajlari neler denildiginde ise; “Oncelikle hem ekip
ici, hem de miisterilerle olan iletisim azaldi. Bunun sonucunda da isler yavasladi.
Sonrasinda gerekli sistematik egitimler sekteye ugradi. Calisma arkadasi kavrami
bilgisayar ekran1 kavrami ile es deger oldu. Yeni baslayanlara normalde kisiye 6zel
egitim metodu uygulanirken simdi bilgisayar ekrani {izerinden egitime doniildii ve bu
metot pek efektif degil. Ayni evin i¢inde olmak kisilerin 6z motivasyonlarini da
olumsuz yonde etkilemektedir. Oz disiplini olmayan kisiler i¢in uyku modunda
calismak ve hatta uyuya kalma ihtimali s6z konusudur. Bu evde kalma durumu dort
duvarin arasinda kalmaktan depresyona girilmesine de sebebiyet vermektedir. Bunu
diizeltmek i¢in toplantilarda kamera agilmasi istenmeye baglandi. Sirketler arasi kiiltiir
farki ortadan kalkti. Calisma saatlerinde oldukga iist seviyede artiglar oldu ve bunlarin
maasa yansimast olmadi. Sonrasinda ¢ikan tepkilerle calisma siireleri daha makul
seviyelere indi. Bu siiregte maaslar ¢ok diisiik kaldi. Tiim bunlarin sonucunda ekip
degil bireycilik, proaktiflik degil ige kapanikliklar ortaya ¢ikmaya basladi” denilmistir.

Pandemi déneminde uzaktan ¢alisma siireniz kontrol edildi mi, diistinceleriniz
nelerdir sorusuna genelde kontrol edilmedi, gerek de kalmadi seklinde 6zetlemislerdir.
Ozelde ise K1, K2, K4, K7 ve K9; “kontrol edilmedi” demistir. K1 ve K3; “sirkette
giiven esastir” diye ifade etmistir. K2; “bu siire¢ suistimal edildi” demistir. K8 ve K9;
“kismi bir denetim oldu” demistir. K3, K4, K5, K7 ve K8; “zaten halihazirda yeteri
kadar is veriliyordu, kontrole gerek kalmadi” demistir. K4; “kontrol edilemedi ama
hafta sonu hatta gece bile ¢alisir olduk, kontrole gerek kalmadi” dedi. K6 ve KS8;
“kontrol edildi” demistir. Ekstra olarak K6, ‘2. calistigim sirkette dakika dakika
kontrol edildi. 1. ve 3. sirketimde kontrol edilmedi. 2. sirketimde 09.01’de

bilgisayarimin neden agik olmadig1 veya aksam c¢alisma saatlerinin disinda bir saatte
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is veriliyordu ve teslimi isteniyordu. 3. sirketimde fazla ¢alisma konusunda 1,5 kati
fazla aldik aliyoruz” diyerek ekstra olarak deneyimlerinden bahsetmistir. Bu

goriislerin dagilimi ise asagidaki Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Uzaktan/Hibrit Calismada Kontrol Siireci

Kl |[K2 | K3 |K4 | K5 |K6 |K7 | K8 |K9 |T*
Kontrol + + + + + + 6
edilmedi
Kontrol + + 2
edildi
Kontrol + 1
edilemedi
Kismi + + 2
kontrol
edildi
Suiistimal + 1
edildi
Kontrole + + + + + 5)
gerek
kalmadi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Goriisiilen kisilere Pandemi doneminde uzaktan ¢aligsma siireniz kontrol edildi
mi, diistinceleriniz nelerdir diye soruldugunda “sektor geregi bazi ¢alisanlarin amaci
proje yetistirmek oldugundan takip edilmesine gerek kalmadi ama bazi sirketler eger
9’da basliyorsa 9’u 1 gege neden agilmadi bilgisayar diye mailler atilmis. Bazi kisilerin
toplant1 esnasinda kamera ve mikrofon agmalari istenmis. Bazisinin ise sadece eline
belli bir sayida is verilerek onun tamamlanmasi istenmis. Bunun fizibilitesi daha
oncesinden yapilmis, siiresi belirlenmis, ona gore isi bitirmeleri bekleniyor.

Bazilarinda ise; fare hareket ettirerek is yapmayarak kaytarma yasanmistir. Bazisina
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ise; hafta sonuna bile toplanti koyarak ¢alisma saatleri asildig1 igin takip etmenin
maksadinin disina ¢ikilmistir” seklinde ifade edilmistir.

Pandemi doneminde uzaktan ¢alistiginiz sirada teknik destek (bilgisayar ve internet)
aldiniz mi1, almadimiz mu, diisiinceleriniz nelerdir sorusuna genelde bilgisayar verildi
teknik techizat ve alt yapi verildi ama ekstra destek verilmedi diye 6zetlemislerdir.
Ozelde ise; K1, K2, K4, K5 ve K7; “internet almadik” demistir. K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K8 ve K9; “bilgisayar verildi” demistir. K1 ve K8; “diger ekipmanlar1 da
aldik” seklinde ifade etmistir. K5, K6 ve K8; “ekstra ekonomik destek de aldik”
demistir. K8, “internet aldim” demistir. K4, K5, K8 ve K9; “IT destegi de aldim”
demistir. K2, K4 ve K7; “ekstra destek almadim” demistir. K5, “sirket devlet tesviki
olarak aylik 1000 TL verdi. Gelir vergisi istisnasi yapilarak(2.sirketimde yapildi)”
seklinde ekleme yapmustir. K6 “2.sirketimde 6nce 500 TL ile basladi, su an 1000 TL
olmus; dogalgaz ve internet yardimi yapiliyor. Su anki sirkette 1000 TL devlet destegi
geregi veriliyordu.” seklinde ekleme yapti. K8 “Aldim. Thtiyacim olan donanimlar
beyan ediyordum. Bunu miidiirlime onaylattiktan sonra temin ediyordum. Bana bir
bilgisayar verdiler ve bunu {izerime zimmetleyip sorumlulugu bana birakiyorlar. IT
ekibi ile problemleri sirket karsiliyor. Problem benden kaynakli ise tamirinin
faturasinin bir kismin1 sahsima iletiyorlar” seklinde su anki durumunu aktarmistir. Bu

goriiglerin dagilimi ise asagidaki Tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12: Uzaktan/Hibrit Calismada Teknik Destek Kullanimi

Kl |K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 T

Bilgisayar + + + + + + + + + 9
verildi
Teknik + + + + + 5

techizat ve

alt yapi

verildi

Ekonomik + + 2
destek

verildi
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Ekstra + + + + + 5
destek

verilmedi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara Pandemi doéneminde uzaktan c¢alistiginiz sirada teknik destek
bilgisayar ve internet aldiniz mi1 almadiniz m1 diislinceleriniz nelerdir sorusuna;
“yoneticiler calisanlarinin iizerine bilgisayar zimmetleyerek her an IT destegi de
vererek bu ihtiyact karsilamiglardir. Tamamen wuzaktan c¢alismaya imza atan
calisanlarin tiim alt yapis1 ve ergonomi ihtiyaci karsilanmistir. Devlet 1000 TL destek
vermistir, bunu da gelir vergisinden istisna etmistir. Bunun yani sira internet ihtiyaci
karsilananlarin sayis1 bir elin parmaklarindan azdir. Yazici ile isi olanlar da aym
sekilde magduriyet yasamaktadir” diye ifade edilmistir.

Pandemi doneminde uzaktan calistiginiz sirada normalde ofiste harcadiginiz
sirket imkanlar1 evinizde ¢aligirken sunuldu mu, sunulmadi mi1 diisiinceleriniz nelerdir
sorusuna genelde yemek karti devam etti, yan haklar devam etti ama yan haklarda
sorunlar oldu diye 6zetlemislerdir. Ozelde ise: K1, “ofis imkanlari yerine farkli
imkanlar sunuldu. Bunlar; {ilke genelinde gecerli olan spor kartinin verilmesi, haftada
bir giin ofiste pasta ve borekli giin yapildi” diye anlatmistir. K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8 ve K9; “ofise geldigimizde verilen yemek kartlar1 Pandemi siirecinde de gegerli
oldu” diye ifade etmistir. K2, K3 ve K4; “yemek Kartlarini 4-5 ay kullanamadik” diye
ifade etmistir. K2, K8 ve K7; “ofiste sahip oldugum yan haklar1 almaya devam ettim”
demistir. K5, K4 ve K2; “ofisteyken olan etkinlikler, yiyecek ve i¢cecekler mecburen
iptal oldu” diye ifade etmistir. K3 ve K4; “normal dénemde ise servis ile gidiyordum
pandemiden sonra tekrar igse gidilmeye baslandiginda servis geri gelmedi” diye ifade
etmistir. K6, “normalde aldigimiz yemek parasinin evdeyiz diye yartya diisiirdiler”
demistir. K7 ve K8 “ekstra ekonomik destek aldigim” diye ifade etmistir. K2, K3, K4,
K5 ve K9; "yemek kartlar1 bolgesel olarak gecerliydi. Yemek parasini sonrasinda her
yerde gecen karta doniistiirdiiler ama bu 4-5 ay sonra yapild: ve giinliik yatiriliyordu.
Bunun sonrasinda aylik olarak yatirmaya basladilar” demislerdir. Bu cevaplarin

dagilimi ise Tablo 13’deki gibidir.
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Tablo 13: Uzaktan/Hibrit Calismada Sirket Imkanlar1 Kullanimi

Kl |K2 |K3 |K4 [ K5 |K6 |K7 | K8 |K9 T

Sosyal + 1
etkinlik
yapildi
Yemek + + + + + + + + 8

kart1 verildi

Yan haklar + + + 3

devam etti

Yan + + + + + + 6
haklarda
sorunlar

oldu

Ekonomik + + 2
destek

verildi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara Pandemi doneminde uzaktan calistifiniz sirada normalde ofiste
harcadiginiz sirket imkanlar1 evinizde c¢alisirken sunuldu mu, sunulmadi m
diisiinceleriniz nelerdir sorusuna; “normal dénemde kullanilan yemek kart1 bolgesel
kullanima acikti. Sonrasinda Pandemi doneminden yaklasik 6 ay sonra bolgesi
Istanbul genelinde kullanilabilir seklinde genisletildi. Bunun ardindan ofis ici
etkinlikler hakli olarak yapilamad: ve bunlarin ekonomik karsili§i calisanlara
verilmedi. Ofis i¢i harcanan igecekler de hali ile ortadan kalkmistir. Baz1 ¢alisanlarda
ise yemek parasi yaris1 kesilip verilmistir. Bazi kisilere ise hem yemek parasi, hem
yakit enerji, hem de ergonomi i¢in gerekli materyaller verilmistir. Avrupa’da ise
yemek kartt uygulamasi bulunmamaktadir. Bunun yerine elektrik, yakit ve internet
ihtiyac1 kargilanmak zorundadir. Avrupa’da her firma spor iiyeligi vermistir” seklinde

siralanmaistir.
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Pandemi doneminde uzaktan c¢alistiginiz sirada sirket i¢i yazigma, goriisme ve

dokiimantasyon paylasimi nasil yapildi? Bu islemler hangi uygulama iizerinden

gergeklestirildi sorusuna genelde Mail, 6zel bir yazilim ve Microsoft Teams kullanildi

diye ozetlemislerdir. Ozelde ise; K1, K2, K6, K8 ve K9; “Mail iizerinde iletisim

kurulmustur" diye ifade etmistir. K1, K5, K6 ve K8; “Microsoft Teams iizerinden
iletisim kurduk” demistir. K1 ve K8, “Outlook kullandik” demistir. K1, “Slack

yazilimini ve Zoom uygulamasini kullandik™ demistir. K2, K3, K4, K5 ve K9; “6zel
bir yazilim kullandik” demistir. K5, “Google Chat kullandik” demistir. K5 ve KB6;
“telefon ile konusma seklini kullandik” demistir. K7, “CRM, ZOHO, Whatsapp ve

Google Meet uygulamalarini kullandik” demistir. Bu cevaplarin katilimcilar nezdinde

dagilimi ise asagida Tablo 14°de belirtilmistir.

Tablo 14: Uzaktan/Hibrit Calismada Iletisim Sekli

Kl |K2 |K3|K4|K5 |K6|K7 | K8 [K9 T
Zoom, + 1
Slack(Bulut
Tletigim)
Mail + + + + + 5
Microsoft + + + + 4
Teams
Outlook + + 2
Ozel Bir + + |+ |+ + 5
Yazilim
Google Chat + 1
Telefon ile + + 2
Arama
CRM, + 1
ZOHO,
Whatsapp,
Google Meet

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Pandemi doneminde uzaktan ¢alisti§iniz sirada sirket i¢i yazigsma, goriisme ve
dokiimantasyon paylasimi nasil yapildi? Bu islemler hangi uygulama iizerinden
gergeklestirildi sorusunda katilimeilar kullanilan uygulamalar ve yazilimlar sirasiyla;
“Zoom, Mail, Microsoft Teams, Outlook, Slack(bulut iletisim), Ozel Yazilimlar,
Sirket Portallari, Google Chat, CRM, ZOHO, Google Meet ve WhatsApp iizerinden
yazisma ile iletisimler gergeklesmistir” diye siralamistir.

Pandemi donemi bitti. Sirketiniz uzaktan ¢alismaya devam ediyor mu? Ediyor
ise siz tekrar ofis ortamina gegmek ister miydiniz? Eger tekrar ofis ortamina gecti
iseniz uzaktan ¢aligmaya devam etmek ister miydiniz, neden sorusuna genelde hibrit
isterim demisleridir ve hibrit olmustur. Ozelde ise; K1 ve K7; “hayir istemem”
demistir. K1, K2, K3, K4, K5, K6 ve K8; “hibrit modelde ¢alismak isterdim” demistir.
K1 ve K3; “ise gidis doniis bana birakilsin” demistir. K2 ve K5; “sirket gelin demiyor,
¢linkii ofis kiigiiltildii” demistir. K2, “cok masraf iptal oldu, tekrar ofis ortamina doniis
olmasi kesinlikle istenmez” demistir. K2, K3, K4, K5, K6 ve K9; “su anki c¢alisma
diizeni hibrit ¢alisma diizeni seklindedir” diye belirtmistir. K4, “buna yeni baslayanlar
icin alt baslik acabiliriz. Onlar sistem ve is yapis seklini d6grenmesi igin ofise
gelmelidir” seklinde ekleme yapmustir. K4, “hibrit modelde daha verimli ¢aligtyorum,
ekip ruhu olustu” diye ifade etmistir. K7, “uzaktan galistyorum ve bunu gergekten
istiyorum” demistir. K9, “hibrit seklinde ¢alisiyoruz. Miisteriye 2 giin gidildi ise bu da
ofis igerisinde sayiliyor” demistir. K8, “uzaktan g¢alistyorum ama hibrit modeli

istiyorum” demistir. Bu cevaplarin dagilimi ise Tablo 15°de gdsterilmistir.

Tablo 15: Uzaktan/Hibrit Calismada Son Durum, Duygu ve Diisiinceler

Kl K2 |K3 |K4 |K5 K6 [K7 | K8 | K9 |T*

Hibrit + + + + + + + 7

isterim

Uzaktan + 1
caligmak
isterim,
uzaktan

oldu
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Hibrit oldu + + + + + + 6
Hibrit + 1
modelde

verimlilik

yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Pandemi donemi bitti. Sirketiniz uzaktan ¢alismaya devam ediyor mu? Ediyor
ise siz tekrar ofis ortamina gegmek ister miydiniz? Eger tekrar ofis ortamina gecti
iseniz uzaktan ¢alismaya devam etmek ister miydiniz, neden, sorusuna genel olarak;
“hibrit model istiyoruz seklinde yamtlamiglardir. Onemli bir kismi da zaten hali
hazirda hibrit diizende calismaktadir. Burada ofise gidilecek giinii kisi yogunluguna
ve ise gore kendi belirliyor. Bazi kisiler ise; uzaktan ¢alismasina ragmen hibrit
modelde c¢aligmak istiyor. Bunlarin disinda bir alt baslik acacak olursak; ise yeni
baslayanlar sirket sistemine kiiltliriine alismak ve 0grenmek i¢in ofise gelmelidir”
seklinde ifade edilmistir.

Pandemi doneminde uzaktan ¢alistiginiz sirada yoneticileriniz is yasami ve
aile/sosyal hayatinizi uyumlastirmaya yonelik yenilikler/islemler yaptilar mu,
yapmadilar mi, diisiinceleriniz nelerdir (Calisma saatlerinde esneme gibi) sorusuna
genelde cok oldu ama isin dogasi geregi oluyor demislerdir. Ozelde ise; K1,
“Istanbul’da ¢alisirken 15 saat calistigim oldu, Avrupa’ya tasindim, burada kesinlikle
yasak, kisisel inisiyatifle yonetici ¢aligtirirsa, daha iist bir yonetici bunun karsiliginda
calistig1 saat kadar ticretli izin veriyor” demistir. K2, “Evet yapildi, isyan siireci oldu,
ilk 7-8 ay oldu” dedi. K2, K3, K4 ve K9; “cok fazla oldu” demistir. K3, “ekstra mesai
ticreti verilmedi” demistir. K4, “isin dogasi geregi oluyor” demistir. K4, “nasil olsa
evde diyerek ekstra 1s verildi. Mesai sonrasi isler verildi. Bunun sebebi iletisimsizlik
ile isten ayrilmalardan kaynakliydi” seklinde ifade etmistir. K5 ve K8; “kendi zaman
yonetimimi kendim yapiyorum. Bu isin dogas1 geregi yaptigimiz is i¢in ¢ok fazla
esneme oluyor” seklinde ifade etmistir. K5, “3 aylk isi 1,5 ay da yapmamiz
bekleniyor” seklinde ifade etmistir. K5, “Proje bazli bir is yaptigimiz i¢in bizim isimiz

proje bitisi oluyor. Bu da ¢aligma saatimiz disina ¢ikiyor. Bu zaten pandemiden 6nce
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de boyleydi” seklinde ifade etmistir. K6, “Proje bazli oldugu icin her an igimiz

olabiliyordu. Yoneticimiz veya miisterimiz is yetismesi s6z konusu oldugunda baski

yapiyor. Tatillerde bile yapiliyor” demistir. K7, “09.00-19.00°da bagliyordu, ayni

devam etti” demistir. K8, “Yogun donemler disinda bu olmuyor. Calisma saatlerine

kendimiz ayarliyoruz. Is gelme durumunda isin ¢alisma saatlerinde yapilmasi

gerekiyor” demistir. K9, “Baslangicta ¢ok fazla is yiikii vardi, 7/24. Cok sik toplantilar

oldu, ¢alisildi. Sonraki siirecte bu normallestirildi ama eskiden de vardi. Ciinkii 09.00-

18.00 evet ama proje varsa bu saat uzayabilir. Olaganiistii acil bir is, proje yoksa hafta

sonu is verilmiyor. Baslangig siireci zordu. Su an eskiden nasilsa simdi de o kadar bir

is yuki var” diye ifade etmistir. Bu cevaplarin dagilimi ise asagida Tablo 16’da

verilmistir.

Tablo 16: Calisma Saatlerindeki Esnemeler

Kl | K2 [K3| K4 | K5 K6 | K7 |K8 | K9 | T*
Cok + + + |+ 4
oluyor
Isin + + + + + 5
dogasi
geregi
oluyor
Ekstra + 1
mesai
iicreti
verilmedi
Degismedi + 1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Pandemi doneminde uzaktan calistifiniz sirada yoneticileriniz is yasami ve

aile/sosyal hayatinizi uyumlastirmaya yonelik yenilikler/islemler yaptilar mu,

yapmadilar mi, diigiinceleriniz nelerdir(Calisma saatlerinde esneme gibi) sorusuna;
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“Pandemi baslangicinda genellikle ¢alisanlar nasilsa evdeler diye olmasi gerekenden
¢ok daha fazla is yiikii verildi. Bunun sebepleri arasinda; isten ¢ikmalar, iletisimsizlik
ve evde ise miisaittir algisidir. Bu durumlar isyanlar sonucu asagidan yukari geri
dontisler ile normallestirilmistir. Bunun yaninda bazi sektorlerde herhangi bir kayma
olmamistir” seklinde siralanmistir.

Pandemi doneminde uzaktan calismaya gectiginiz sirada calisma sartlarinizla
ilgili 6zliikk haklarinizdan haberdar miydiniz? Ciinkii uzaktan ¢alismaya gecis i¢in
calisanlarla karsilikli anlagilmasi gerekiyordu. Bununla ilgili bir ¢alisma yapildi ma,
yapilmadi mi, disiinceleriniz nelerdir sorusuna genellikle bilgi verimedi ama
gerekliydi destekledim seklinde 6zetlemislerdir. Ozelde ise; K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K7, K8 ve K9; “hayir yapilmadi” demistir. K1, K5, K8 ve K9, “ben de zaten bilsem
de srar etmezdim” demistir. K1 ve K9, “sorgulamadim” demistir. K1, “Sirketi bu
konuda destekledim. Ben zaten freelance (maasin yurt disindan 6denmesi) anlagsmasi
yaptigim i¢in bu kanunlara dahil degilim. Aldigim para Ingiltere’den geldigi icin kendi
sigortam1 kendim yatirdim” demistir. K2, “Hafta hafta mail geldi. Sonrasinda ikinci
maile kadar uzaktan galisacagiz denildi” demistir. K8, “Uzaktan ¢alisilacak, yapilmasi
gerekenler diye, liste olusturuldu. Biz de bu listeyi uyguladik. Birinci sirketimde boyle
oldu. ikinci sirketimde direk uzaktan ¢alisma olacak sekilde imza atarak basladim”
demistir. K9, “Sirketler dogru olan1 yapti. Ciinkii bu ihtiyari degil, zorunluydu”

demistir. Bu cevaplarin dagilimi ise; asagida Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Ozliik Haklar1 Bilgilendirmesi

Kl | K2 |K3 |K4 | K5 | K6 | K7 |K8|K9 |T*

Bilgi verilmedi |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ [+ 9

Bilgi verilmedi | + + + |+ 4

ama gerekliydi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Pandemi doneminde uzaktan ¢alismaya gectiginiz sirada calisma sartlariizla

ilgili 6zliikk haklarinizdan haberdar miydiniz? Ciinkii uzaktan ¢alismaya gecis i¢in
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calisanlarla karsilikli anlasilmasi gerekiyordu. Bununla ilgili bir ¢alisma yapildi mu,
yapilmadi mi, diisiinceleriniz nelerdir sorusuna katilimcilar genellikle; “kimseden
ilgili izin istenmemistir ve bilgi verilmemistir ama bunu sagliklarin1 korumalar1 igin
ve devletin zorunlu kilmasindan dolay1 herhangi bir zorluk da gostermedik™ seklinde
ifade etmislerdir.

Pandemi zamaninda uzaktan c¢alismaniz ile su anki calismanizi
karsilastirdiginizda farklar var m1? Var ise farklar nelerdir? Aralarinda avantajlar ve
dezavantajlar var m1 yok mu, diisiinceleriniz nelerdir sorusuna genelde oryantasyon
iyilesmesi, kalite artig1 ve saglik problemlerinde diizelmeler oldugunu 6zetlemislerdir.
Ozelde ise; K1, “esnek saatler vardi; su an diizeldi. Sagliksiz beslenme ve asir1 kilo
alimi vardi; su an diizeldi. Varsova’da zaten yemek karsilanmiyor. Ayrica disaridan
yemek yemek asir1 liikks. Bu ylizden evde yapip yiyorum. Bu da daha saglikli olmam
sagliyor. Ayrica burada her sirket biitiin spor salonlarinda gecen spor tiyeligi imkan1
veriyor.” demistir. K2, “Yeni baglayanlarin oryantasyonu ¢ok bozuktu. Su an bunlar
tyilestirildi. Ciinkii hibrit sistemi hem motivasyonu artirdi, hem de evden calisma
rahathigl verdi” demistir. K3, “arada ofise gittigimiz i¢in isimiz hizlandi. Pandemi
donemi ¢ok koti oldu. Su an daha iyi. Hibrit glizel” demistir. K4, ‘“calisma
arkadaslarim, yoneticilerim ve miisteri ile iletisimim daha iyi oldu. Ekip calismasi
daha gii¢lii oldu. Tam uzaktan, su an miimkiin degil” demistir. K5, “ofise gidilme
serbest birakildi. 2 giin zorunlulugu var. Bunun diginda gelip gelmemek konusunda
serbestler. Bu siirecte yeni baslayanlar i¢in gitmek mantikli. Isi ve kisileri 6grenme,
alisilmasi igin 6nemli. Baz1 miisteriler bizi gdrmek istiyor. Iletisim ve kontak ¢ok kotii
oldu. Mailler/bilgiler/isler ¢ok fazla askida bekledi. Uzaktan g¢alisma verimliligi
diisiiriiyor. Oryantasyon konusu sekteye ugradi. Aidiyet duygusu azaliyor. Is¢i devir
hiz1 ¢ok artt1” demistir. K6, “gecici gibi diistinmiistiik. Su an keyfi bir duruma doniistii.
Hosuma da gidiyor. Pandemi de tek avantaj hasta olmayacagim oldu. Ilk calistigim
yerde kisa calisma 6denegimi aldim. Sigortam eksik yatirildi. 1 - 1,5 sene siirdii.
Emeklilik konusunda problem olacak. Hak yendigini diisiiniiyorum. Sirket SGK’y1 az
Odedi ve tam g¢alistirdr” diye anlatmistir. K7, “Mesai baslangici eskiden nasilsa ayni
gidiyor. Zamanla bunun avantajlarin1 ve rahatligini hissettigimde, ilerleyen zamanda
bunu benim i¢in kalic1 calisma diizeni oldugunu anladim. Sektoriim degistigi i¢in de

bu bdyle oldu” demistir. K8, “Is yiikii ayn1. Yapilan is ayn1 oldugu i¢in evde de ayni
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sekilde calistik™ diye ifade etmistir. K9, “sokaga ¢ikma yasagi vardi, saskinlik vardi
ve yogun calisma vardi. Sonrasinda eskiden calisildigi kadar calisilmaya baslandi”

seklinde ifade etmistir. Bu cevaplarin dagilimi ise asagida Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Pandemi Oncesi ve Sonras1 Degisimler

Kl |K2 K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |K8 |K9 |T*
Belirsizlik + 1
ortadan
kalkt1
Ayn1 devam + + 2
ediyor
SGK + 1
problemi
Oryantasyon + + + 3
iyilesti,
kalite artt1
Saghk + + 2
problemi
diizeldi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Pandemi zamaninda uzaktan c¢alismaniz ile su anki ¢alismanizi
karsilagtirdiginizda farklar var m1? Var ise farklar nelerdir? Aralarinda avantajlar ve
dezavantajlar var m1 yok mu, diislinceleriniz nelerdir sorusuna katilimcilar genellikle;
“Pandemi zamaninda zorunlu evde kalmalar asir1 kilo almalara sebep oldu. Iletisimde
aksamalar olmustu. Saskinlik ve panik s6z konusuydu. Genellikle olaganin iizerinde
calistyorduk. Su an her sey sakinlesti. Kisa ¢alisma ddenegi alindigi sirada SGK’lar
yarim 6dendi. Bu sirada tam mesai yapanlar i¢in hak yendigi s6z konusu oldu”
cevaplar1 vermiglerdir.

Katilimcilara sorulan son soru ise; Pandemi hi¢ olmasaydi, Cin’den veya

herhangi bir yerden kiiresel ¢apta salgin hastalik yayilmasaydi, size sirketiniz bir anket

58



yapmis olsaydi, bu ankette de sayin ¢alisma arkadaslarimiz sirket genel kurulunca tele
calismaya kalic1 olarak ge¢meyi diisiiniiyoruz. Eger %80 ¢cogunluk olursa tele ¢alisma
modeline gececegiz. Gegelim ve gegmeyelim diye secenek sunuluyor. Hangi segenegi
secerdiniz? Neden sorusuna genelde hibrit isterim, hibrit ile sosyallesme motivasyon
artis1 olur seklinde dzetlemislerdir. Ozelde ise; K1, “Hibrit olsun isterdim. Hem ise
gidip gelme problem, hem de sosyallesmek sart. Bu yilizden hibriti se¢erdim” demistir.
K2, “Hibriti se¢erdim. Clinkii hem ofise veya ise gitmemiz gereken durumlar var, hem
de evde halledecegimiz isler var. Ayrica yeni gelen calisanlara yiiz yiize egitim
verilmesi bence zorunludur” demistir. K3, “Gegelim derdim. Evde daha az
yoruluyordum ama hibriti segerdim. Kiyafet kurali ile de rahatlama oldu(Sadece
cumalar1 serbestti). Suiistimal de olmadi” demistir. K4, “Hibriti se¢erdim. Ofise
stirekli gitmeye gerek yok” demistir. K5, “Uzaktan ¢alismayi secerdim. Siire¢ boyle
gegseydi bu durum hibrite doniisiirdic diye diistinliyorum” demistir. K6, “Hibriti
secerdim. Diger konularda sebeplerimi anlattim” demistir. K7, “Hibrit’i secerdim.
Ciinkii haftada 1 giin ekip arkadaslarimiz ile goriismeliyiz diye diisliniiyorum.
Sorunlar1 daha hizli ¢6zebiliriz. Sosyallik iginde ¢ok 6nemli. Ayrica motive eden bir
durum” demistir. K8, “Hibrit’i secerdim. Ciinkii bunun faydalar1 goriildii. Hibrit
olmasmin avantaji kaybolmamasi gereken bir konu. Bu olacaklar 6ngoriilebilirdi.
Daha faydalidir” demistir. K9, “Hibrit’i se¢erdim. Cok uzaktan ¢alisma ekip ruhunu
oldiirtir, hep ofise gitmek de ¢ok kiilfetli. Kiyafet ihtiyaci problem. Trafikten kaynakli
art1 2 saat yol gidiyor. O yiizden hibrit giizel bir sistem. Bunu istiyorum ve bu sekilde
devam ediyor. Miisterilerim bazen gelmemizi istiyor, bazilart on-line olsun istiyor.
Ofise gittigimiz gilinler ile miisteriye gitmemiz ofise gelmek gibi sayiliyor. Sonug
itibari ile hibrit en iyi sistem. Daha insani. Kisi isini yapiyor ve yetistiriyor ise sosyal
kaytarma olarak gérmiiyoruz. Ofiste iken bile sigara molasi olarak zaten kaytarabilir,

seklindedir” demistir. Bu cevaplarin dagilimi ise asagida Tablo 19°de verilmistir.
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Tablo 19: Calisanlarin Asil Talepleri

Kl |K2 |K3 [K4 |K5 |K6 |K7 |K8 | K9 |T*

Hibrit + + + + + + + + 8

isterdim
Uzaktan + 1

calisma

isterdim

Sosyallesmek | + + 2
ve
motivasyon

verir

Zaman + 1
problemi

¢Ozilir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Pandemi hi¢ olmasaydi, Cin’den veya herhangi bir yerden kiiresel ¢apta salgin
hastalik yayilmasaydi, size sirketiniz bir anket yapmis olsaydi, bu ankette de sayin
calisma arkadaslarimiz sirket genel kurulunca tele ¢aligmaya kalic1 olarak ge¢meyi
diisiiniiyoruz. Eger %80 ¢cogunluk olursa tele ¢alisma modeline gececegiz. Gegelim ve
geemeyelim diye segcenek sunuluyor. Hangi secenegi secerdiniz? Neden sorusuna,
katilimcilarin verdigi genel cevaplar su sekildedir; “genel olarak herkes hibrit olsun
istiyor. Ciinkii genel olarak isler bilgisayar {lizerinden ilerliyor. Evden ¢alismak
yormuyor, bir¢cok avantaji1 var evet ama arada bir ofise gidip ¢alismak arkadaslarimizla
goriismemiz hem isleri hizlandiracak hem sosyallesmemizi saglayacak. Kaytarma
konusuna gelecek olursak calisan evde kaytarabilir evet ama ofiste de kaytarabilir.

Sigara molas1 vb. durumlarda ayni sekilde oluyor” seklinde siralanmistir.
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SONUC

Pandemi’nin etkisi ile insanlar panige kapildilar. Bunun akabinde hastaliklar
ortaya ¢ikmaya basladi. Ulkeler buna ¢dziim bulmak icin smirlarin1 kapatt1. Lakin
tilkeler yurt disinda kalan vatandaslarini {ilkelerine getirmek i¢in uguslari 6zel amach
ucuslar olarak gerceklestirdi. Akabinde Pandemi’nin etkisi ile sokaga ¢ikma yasaklari
ortaya ¢iktl. Ortaya ¢ikan bu durum ekonominin islemesini durdurma noktasina
getirdi. Bilgisayar iizerinden islerini yoneten kisiler kendi iclerinde konusarak hatta
devlet yoneticileri de ayni sekilde g¢evrimigi egitim, ¢evirmigi ¢aligma gibi yeni
yaklasimlar denemeye karar vermislerdir. Bu tip uygulamalar daha once de
bilinmesine karsin popiiler bir tercih degildi. Sartlarin zorlagsmasi ile beyaz yakali
bilgisayar basinda ¢alisanlar ve Ogrenciler ¢evrimici ¢alisma ve cevrimigi egitim
modeline dondii. Bu doniisiim siirecinde ¢alisanlarin bazilari siiregten memnuniyet
hissederken bazilar1 ise olumsuz yonlerine daha fazla odaklandi. Siirecin basarilt bir
sekilde yonetilmesi gerektiginden dolayr bu calismada cevrimici ¢aligma {izerine
kesifsel bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmadan c¢ikarilacak sonu¢ her ne kadar
genellenemeyecek olsa da su sekilde siralanabilir; uzaktan ¢aligma hem avantajlari
olan hem de dezavantajlari olan bir ¢alisma sistemidir. Calismanin bulgularinda ortaya
kondugu gibi yol yorgunlugu, bunun masrafi, sagliksiz beslenme, kiyafet masrafi ve
yemek masrafi gibi nedenler dezavantajli sebepler olarak siralanabilmektedir.
Avantajli yonleri ise; is saatinden 10 dakika once kalkip 6zel bir ¢caba olmadan ise
hazir hale gelinebilmesidir. Uzaktan ve hibrit calisma sistemi i¢indeki bir ¢alisan, is
bitiminde ise yol derdi olmadan fazladan 1 ila 4 saat elde edebilmektedir. Bu zamani
evdeki isleri halletmek, arkadaslari ile sosyallesmek, ailesi ile zaman gegirmek, ekstra
olarak dinlenmek, kitap okumak, spor yapmak vb. faaliyetler i¢in ayirabilmektedir.
Diger taraftan s6z konusu siirecin psikolojik ag¢idan da problemleri mevcuttur.
Bunlarin basinda 4 duvarin arasinda ¢alisma, psikolojik sikintilara yol agabilmektedir.
Bilgisayar ekraninin i arkadasi olmasi gibi sorunlar, temel oryantasyonlar ile kisiye
0zel bir metot yonteminden faydalanarak ¢oziilmelidir. Bu oryantasyonu bilgisayardan
¢evrimigi vermek de verimlilik agisindan sorunlara sebep olabilmektedir. Her ne kadar
teknoloji caginda olsak da sektorlere gore miisteri ziyaretleri, kirtasiye isleri,

yoneticilerden 1slak imzalar, kamu kurumlar ile fiziki kontak kurma zorunlulugu
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dogurmustur. Pandemi baginda islerin evden yapilmasindan dolayr olusan
iletisimsizlikten kaynakli islerin hem artmasi, hem de aksam saatlerine hatta gece
saatlerine sarkmasi diger 6nemli sorunlar arasindadir. Bu durumlar siklikla yasanmis
olmas1 ragmen Sonraki donemde yonetime yapilan baskilar siirecin olumsuzluklarini
azaltabilmektedir. Diger yandan bu siirecte verilen iglerin tesliminin ortalama siiresi
oldugu ve ekstra isler verildigi icin ¢ok fazla kaytarma yasanmadigi goriilebilmektedir.
Bazi durumlarda bu kaytarma yasansa bile fiziki olarak ¢alisma siiresinde de sigara
molalar1 gibi firsatlar1 degerlendiren c¢alisanlarin kaytarmalar1 ofis ortaminda da
gerceklesebilmekteydi.

Teknolojik alt yap1 konusunda isletmeler genellikle her ¢alisana bilgisayar
vermektedir. Uzaktan ¢alisma olarak is s6zlesmelerine imza atanlar ise internet ve
diger ergonomi alt yapisina ulagmaktadir. Bunun yaninda Pandemi ile uzaktan
calismaya gecenlerin biiyiik bir kisminda bilgisayar ve IT destegi disinda bir alt yap1
saglanmamustir. Sirkette saglanan hizmetler konusunda kisa ¢alisma 6denegi alindigt
sirada yatirilan yarim SGK’lar emeklilik zamani geldiginde gecikmelere sebebiyet
verecektir. Verilen yemek kartlarinda ise bazi firmalarda zaten evdeler diye yariya
diiglirme durumlari olmus ama bu azmligr olusturmaktadir. Cogunlukta belli
gecikmeler olsa da iyilestirmeler yapilmistir. Bu siiregte kullanilan uygulamalar ve
yazilimlar sirasiyla: Zoom, Mail, Microsoft Teams, Outlook, Slack(bulut iletigim),
Ozel Yazilimlar, Sirket Portallari, Google Chat, CRM, ZOHO, Google Meet ve
WhatsApp gibi ¢esitli yazilimlar kullanilmistir. Fazla calisma konusu iilkemizde
gerceklesti ama yurt disinda bu kat1 bir sekilde yasaklanmis ve ¢alisanlar korunmustur.
Halihazirda yiriirliikte olan uzaktan ¢alisma, sirket calisan anlasmasi ile
gerceklestirilirken sartlar geregi ihmal edilmis, boyle bir anlagsma yapilmamis ve bu
konuda da kimse de yeterli bilgi birikimi bulunmamaktadir. Biiyiik ¢ogunlugun bu
stireci yonetmekle ilgili talebi, hibrit sistem olan hafta da 1-3 giin ofise giderek hem
sosyallesme ihtiyaci, hem askida kalan isleri tamamlamak amaci ile ofise gidilmeli ve
bu giinler ¢alisanin inisiyatifine birakilmali seklindedir. Bunun sonucunda hem
insanlar ise giderken mutlu ve istekli bir sekilde gidecek hem de rutin olan evrak isi
yoksa ofise gitmek bir kiilfet olacagi i¢in ister bir kafede, ister baska bir sehirde/iilkede
yapabilmektedir.
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Erkek katilimcilarin aksine kadin katilimcilarin ¢ogunlugu uzaktan c¢alisma
hayati ile kiyafet konusunda rahatlama ve maliyetlerin diistiigiinii belirtmislerdir. Bu
noktadan hareketle kadinlarin gilinliik calisma hayatinda kiyafet se¢cimi ve maliyetleri
konusunda daha hassas olduklari diistiniilmektedir. Ek olarak yonetici pozisyonundaki
katilimcilarin cevaplart genel olarak isi gelistirmeye yonelik sekillenirken fakat
yonetici olmayan katilimcilarin olaylara daha ¢ok bireysel baktiklar1 gozlenmistir.
Bunun yaninda bir alt baglik olarak sirkete verilen ikametgah bilgisi disinda bir yerde
calismak, sirket icin risk olusturacagi i¢in bu adres ve genisletilmis olarak ikamet ettigi
sehir disina ¢ikis yapilirken midiir onay1 gerekmektedir. Ciinkii is giivenligi ve sagligi
konusunda is yaparken; gegirilen bir kaza bolgesel olarak kusur arastirilirken,
isletmeye yiiksek maliyete neden olabilmektedir. Dolayist ile s6z konusu durumun
¢Ozlimii i¢in ¢alisan ve isletme arasinda tamamen freelance calisma prensipleri ile bir
sO0zlesme yapilmasi Onerilebilir.

Bundan sonraki ¢alismalarda ise Pandemi doneminde mavi yakalilarin ne tiir
stireglerden gectigi ve bunlarin avantaj, dezavantaj gibi ¢iktilarinin literatiirdeki bir
diger boslugu dolduracagi disiiniilmektedir. EK olarak bu ¢alismada uzaktan ve hibrit
calisma birlikte islenmistir. Bu iki yaklasimin ayri ayri incelenerek aralarindaki
benzerlik ve farkliliklar iizerinden degerlendirme yapilmasi literatiire katki

saglayacaktir.
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