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GENIS KATILIMLI SPOR ETKINLIKLERINDE TEKNOLOJIK
ETKi: ISTANBUL MARATONU ETKINLIiK YONETICISI
GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI

OZET

Bu c¢alismada, teknoloji kullaniminin genis katilimli spor etkinliklerine dabhil
edilmesinde, teknolojinin uygulanmasindaki dengenin kurulmasinda spor etkinlik
yonetiminde karar verici olan etkinlik yoneticilerinin teknolojiyi nasil yonettiklerinin
belirlenmesi ve teknolojik degisimin spor etkinlik yonetimi disiplinine yansimalarini
incelemek amaclanmaktadir. Nitel arastirma tiirlerinden olan durum c¢alismasi
deseninin benimsendigi bu calismada amagli Ornekleme yoOntemlerinden Olgiit
ornekleme kullanilmistir. Uluslararasi ¢apta bir spor etkinligi olan Istanbul Maratonu
ile smirli olan ¢alismanin arastirma grubunu Istanbul Maratonu’nu organize eden
Spor Istanbul kurumunun profesyonel ekibinden arastirmaya goniillii olarak katilan
etkinlik yoneticileri olusturmaktadir. Hazirlanan sorular dogrultusunda, her
yOneticiyle yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle yliz ylize goriisme yapilarak
elde edilen veriler, MAXQDA 2024 nitel veri analiz programidan faydalanilarak
betimsel igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Analiz sonucunda tema-alt tema ve kod
formatinda ¢6ziimlenen veriler 1518inda alt1 tane tema belirlenmistir. Bu temalar;
“etkinlige gore teknoloji dizayni, dijital giicli yakalama, etkinlik yonetim siirecine
proaktif ve reaktif yaklasim, toplum 5.0 vizyonu, etkinligin seyrine dijital dokunus
ve yeni nesil etkinlik yoneticisi profili” seklindedir. Yoneticilerin goriigleri bu alti
ana tema dogrultusunda analiz edilerek bulgulara ulasilmistir. Sonug¢ olarak
caligmada, genis katilimli spor etkinlik tiirii olarak Istanbul Maratonu’nda teknoloji
kullaniminin en elzem elementlerden biri olarak nitelendirildigi, spor etkinlik
yOneticisinin vizyonu, bakis acis1 ve yoOnetme giicliniin teknolojinin etkin
kullanilmasinda son derece 6nemli parametreler oldugu ve insan faktorii olmadan
teknolojinin tek basina etkili olamayacagi vurgulanmustir. Yoneticilerin, ¢evreye
olumsuz etki vermeme konusunda bilingli ve duyarli olduklari gériilmiistiir. Ozellikle
sonuglarin dogru dlgiilmesi gibi adil oyun ortami saglanmasina yardimci olmasi, etik
degerlere saygili olarak sosyal faydanin saglanmaya ¢alisilmasi katilimcilara haz ve
mutluluk vererek katilimin devamliligimi saglamistir. Ayrica, AR-GE biriminin
olmayis1  teknolojik  gelismelerin  sistematik  bir  sekilde takip  edilip
uygulanamamasma neden olacagi ve teknolojinin olusturacagi teknik risklerin
yaninda 6nemli bir sorun olarak da istihdami etkileyecegi yani teknolojinin insanin
yerini alacagi goriisii teknolojinin olumsuz tarafi olarak goriildiigii anlagilmistir. Spor
etkinlik yoneticilerinin teknolojinin olusturacagi dezavantajlara karsi sporun dogasini
koruyacak en etkili konumda yer aldig1 anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Spor Etkinlikleri, Spor Teknolojisi, Spor Etkinlik Y netimi



TECHNOLOGICAL IMPACT ON LARGE PARTICIPATION
SPORTS EVENTS: EVALUATION OF ISTANBUL MARATHON
EVENT MANAGER OPINIONS

ABSTRACT

This study aims to determine how event managers, who are decision makers in sports
event management, manage technology in the inclusion of technology in sports
events with large participation and in establishing the balance in the application of
technology and to examine the reflections of technological change on the discipline
of sports event management. In this study, which is a qualitative research type, case
study design was adopted and criterion sampling, which is a purposeful sampling
method, was used. The research group of the study, which is limited to the Istanbul
Marathon, which is an international sports event, consists of event managers who
voluntarily participated in the research from the professional team of Spor Istanbul
institution that organizes the Istanbul Marathon. In line with the prepared questions,
the data obtained by face-to-face semi-structured interviews with each manager were
analyzed with descriptive content analysis using the MAXQDA 2024 qualitative data
analysis program. As a result of the analysis, six themes were determined in the light
of the data analyzed in theme-subtheme and code format. These themes are;
“Technology design according to the event, capturing digital power, proactive and
reactive approach to the event management process, society 5.0 vision, digital touch
to the course of the event and new generation event manager profile”. The opinions
of the managers were analyzed in line with these six main themes and the findings
were reached. As a result, it was emphasized in the study that the use of technology
in the Istanbul Marathon, as a sports event type with wide participation, was
characterized as one of the most essential elements, the vision, perspective and
management power of the sports event manager were extremely important
parameters in the effective use of technology and that technology alone could not be
effective without the human factor. It was observed that the managers were
conscious and sensitive about not having a negative impact on the environment. In
particular, helping to provide a fair game environment such as measuring the results
correctly, and trying to provide social benefit by respecting ethical values provided
pleasure and happiness to the participants and ensured the continuity of participation.
In addition, it has been understood that the lack of an R&D unit will cause
technological developments to not be systematically followed and implemented, and
that in addition to the technical risks that technology will create, it will also affect
employment as a significant problem, in other words, the view that technology will
replace humans is seen as the negative side of technology. It has been understood
that sports event managers are in the most effective position to protect the nature of
sports against the disadvantages that technology will create.

Keywords: Sports, Sports Events, Sports Technology, Sports Event Management



BOLUM 1. GIRIS

Spor, tarihsel siireci dikkate alindiginda insanligin varolusundan beri etkisini
siirdiirmeyi basarmaktadir. Sporun bu basarisinin altinda; sosyal, fiziksel, ruhsal ve
ekonomik etkisiyle toplumlarin birbirleriyle olan iliskilerini gliglendiren énemli bir arag
olmasi yatmaktadir. Sporun zamanla gelisimi ve etki alaninin genisleme bir endiistri
haline doniligmesine olanak tanimistir. Spor endiistrisinde spor etkinliklerinin yeri
oldukg¢a 6nemli bir konumdadir. Spor etkinliklerinin ¢ok yonlii (pazarlama, hizmet vb.)
ve ¢ok paydasli olmasi spor endiistrisine Onemli katkilar saglamaktadir. Spor
etkinlikleri, Olgcegine ve diizeyine gore en genel haliyle biiyiik, bolgesel ve yerel
etkinlikler olarak siniflandirilmakta ve spor etkinlikleri, rekabet¢i ve hizmet tiriinleri
saglayan Ozel etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Masterman, 2009). Biiyiik 6lcekli
spor etkinlikleri; uluslararasi profili, ¢cok sayida izleyicisi, sosyal ve ekonomik etkisi
biiyiik, ev sahibi sehrin kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve diger yonleri iizerinde etkiye
sahip, medyanin ve yerel halkin giindeminde olan, rekabet diizeyi yiiksek spor

etkinlikleri olarak ifade edilmektedir (Terekli ve Cobanoglu, 2018; Yang, 2020).

Teknoloji, bugiin oldugu gibi gelecegimize de yon verecek olan faktorlerin basinda yer
almaktadir. Halder ve dig.’ne (2023) gore, felsefi olarak herhangi bir sorunun
¢coziimiinde kullanilabilecek fiziksel cihaz olarak tanimlanmaktadir. Teknolojinin bir¢ok
alanda etkisinin olmast teknolojiyle olan iligkin artmasina neden olmaktadir.
Teknolojinin bireysel olarak hayatimiza etkisinin yaninda sektorel temelde bir¢ok
alanda da kendine yer edinmektedir. Bu alanlarin basinda, teknolojiyle olan hizli uyumu
ile spor endiistrisi gelmektedir (Ak, 2021). Spor endiistrisi, performans iyilestirmelerini
kolaylagtirmak i¢in teknolojinin kullanimina zamanla daha ¢ok yonelecektir. Ek olarak,
teknolojiyle ilgilenmek, uygulanmasini saglamak zaman ve maliyet olarak karisik bir
siire¢ olabilmektedir. Spor teknolojisi; bircok perspektiften analiz edilebilmektedir.
Trabal’in (2008) belirttigi gibi “Spor ve bilim ayni fikri paylasir: Siirekli olarak insanin

smirlarint - agmak™ (Ratten, 2020). Spor ve teknoloji arasindaki etkilesim spor



teknolojisi kavramini ortaya c¢ikarmustir. Spor teknolojisi, sporun teknolojiyle olan
uyumunu ve teknolojinin spor ¢atis1 altinda giderek daha fazla yer edindigini
gostermekte ve bir¢ok alanda spor teknolojisi yaygin olarak kullanilmaktadir. Spor ve
teknoloji is birliginin, en net drnekleri genis katilimli spor etkinliklerinde goriilmekte ve
teknolojinin mega etkinliklerin hazirlanmasinda 6nemli bir etken oldugu
belirtilmektedir (Parent ve Ruetsch, 2020; Ak, 2021). Teknolojinin spordaki
yayginligina ve endiistri lizerindeki biiyiik etkisine ragmen Miragaia ve dig.’ne (2018, s.
2) gore; spor teknolojisindeki literatiir, teorik gelisim agisindan hala embriyonik bir
asamadadir. Ek olarak, teknolojinin gelecekte sporu nasil etkileyecegini inceleyen bir
calismada; spor teknolojisi ve spor yonetimine yonelik akademik literatiirde onemli

bosluklar oldugu belirtilmektedir (Frevel ve dig, 2022).

Bilimin, genellikle etkinlige ev sahipligi yapan sehre, katilime1 veya ziyaretgilerin bakisg
acisina odaklandigi ve bu olguyu etkinlik organizasyonu yonetimi perspektifinden ele
alan hemen hemen higbir calismani olmadig1 vurgulanmaktadir. Ornegin, etkinliklerin
basarisinin temel 6zellikleri veya igerdikleri yonetim becerileri nadiren ¢alisilmaktadir.
Taks ve dig.” ne (2014) gore, gelecekteki arastirmalar yalnizca sonuglara ve etkiye
degil, ayn1 zamanda arka plandaki siire¢lere de odaklanmalidir. Konunun 6nemi ve
yonetimle ilgili unsurlar1 ele alan calismalara ihtiyag duyuldugu ilave edilmektedir

(Garcia-Vallejo ve dig, 2020).

Bu calisma, genis katiliml1 bir spor etkinligi olan Istanbul Maratonu iizerinde teknoloji
kullanimiin etkisini ve teknolojinin spor etkinlik yoneticileri tarafindan nasil
yonetildigini gostermeyi hedeflemekte ve bu dogrultuda, “Genis katilimli spor
etkinliklerinde teknoloji kullanimimi spor etkinlik yoneticileri nasil yonetmektedir?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Sporda teknoloji uygulamalarina yonelik caligmalarin
yapilmasi, spor etkinliklerinin gelecegine, spor etkinlik yonetimi alan yazisina kiymetli

katkilar saglayacagi varsayilmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci; teknoloji kullaniminin genis katilimli spor etkinliklerine dahil
edilmesinde, gelenek ve teknolojik yenilik arasinda dengenin kurulmasinda spor
etkinlik yonetiminde karar verici olan etkinlik yoneticilerinin teknolojiyi nasil

yonettiklerini ve teknolojik degisimin spor yoOnetimine yansimalarini incelemektir.



BOLUM 2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Kuramsal Temeller

2.1.1. Spor ve teknoloji

Spor, genel veya planli olarak katilim gosterilen, 6zellikle zihinsel, fiziksel sagligi
gelistiren, sosyal iligkiler kurmay1 ve yarismalarda sonu¢ almayi amaglayan, kurallar
dogrultusunda kisisel veya topluluk olarak gerceklestirilen aktivite olarak
tanimlanmaktadir (Council of Europe, 2001; TDK , 2011). Camkiran ve dig,’ne (2021)
gore; eski Yunanca’da sanat, beceri anlamina gelen “techne” kokiinden tiiretilen
teknoloji, mevcut insan faaliyetlerini kolaylastirmak, insanlarin yapmayi hayal ettigi
ancak biyolojik olarak uyum saglayamadigi faaliyetleri miimkiin kilmak i¢in tasarlanan,
bilimin gelismesiyle birlikte iiretilen maddi cihazlar ve uygulama bilimi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, performans artirmaya yonelik hizmet vermektedir (Loland,
2009; Baygiil, 2020). Bu tanimlar 1s18inda teknoloji; bilimin 1s1ginda gelisim gostererek
hayat1 kolaylagtirmak adina ortaya ¢ikmis bir alan olarak nitelendirilmektedir.

2.1.2. Spor teknolojisi

Teknolojinin gelismesi ve yenilenmesi spora da yansimaktadir. Spor teknolojileri,
belirlenmis alan veya konularla ilgili hedefleri ilerletmek i¢in gelistirilen araglar olarak

tanimlanmaktadir (Habibi and Khairandish, 2023).

Teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan yapay zekanin spor teknolojisiyle olan baglantist
Oonem arz etmektedir. Sporda yapay zekanin temelini spor endiistrisinden saglanan veri
ve bilgi akis1 olusturmaktadir. Sennaar (2019), giiniimiiz sporda da kullanilan yapay
zeka uygulamalarini; chatbotlar, bilgisayarli goriis, otomatik gazetecilik ve giyilebilir
teknoloji, Joshi’de (2019) yapay zeka uygulamalarini; kesif, transfer siiregleri,

antrenman ve performans analizi, sporcu saghgi/formu ve spor yayinlar1 basliklari



altinda siniflandirmaktadir. Yapay zekanin (veri toplama, 6grenme, analiz ve tahmin
etme vb.) ozellikleri dikkate alindiginda gelecege yonelik kapsamli firsatlar sunacagi

belirtilmektedir (Atasoy ve dig, 2021).

Ulkeler, gelisen teknolojiyle sporu bulusturarak spor teknolojisi iiretme konusunda
sistemler olusturmaktadir. Bu sistemler dogrultusunda birgok firma spor teknolojisi
tiretmek adina arastirma-gelistirme ¢aligmalar1 yapmaktadir. Spor teknolojisi (giyilebilir
triinler, hakemlerin kullandig1 bayrak, diidiik, kulakliklar, spor etkinliklerinde
yararlanilan televizyon yayinlari, internet ve altyapi sistemleri, kamera sistemleriyle
donatilmis skorboard ve bilgisayar sistemleriyle desteklenen akilli tesisler vb.) sporun
bir¢ok noktasinda kendisine 6nemli bir yer edinmekte ve glinlimiiz bilgisayar ortaminda
olusturulan spor oyunlar1 kullanicilarin = hizmetine sunulmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, teknolojinin sporda kullanimi ilerleyen siireglerde yeni ve gelisen bir
endistrinin meydana gelmesine ortam hazirlayacagi belirtilmektedir (Dastan, 2023). Bu
bilgiler ~dogrultusunda, spor teknolojilerinin  kategorizasyonu  Sekil 2.1°de

sunulmaktadir.

*Giyilebilir Teknoloji
+ Teknolojik Spor Aletleri

*Spor Yonetimi
* Spor Pazarlamasi

* Nanoteknolojik *Spor Medyasi
Ekipmanlar .. Spor _ Spor «Spor Egitimi
«Antrenman ve Uriinleri ve Hizmeti ve

Alistirmalar Teknoloji Teknoloji

Spor
Organizasyo
nlari * Teknolojik Spor Sahalart
veTeknoloji «Giivenlik, Teknik Teknolojiler
+Etkinlik Teknolojileri
*Olimpiyat ve  Paralimpik
Oyunlarda Teknoloji Y,

Sekil 2.1: Spor Teknolojilerinin Kategorizasyonu (Simsek ve Devecioglu, 2018).

Teknoloji ve spor iligkisiyle birlikte giyilebilir teknoloji kavramindan da soz
edilmektedir. Akilli saat ve bileklikler, viicut degerlerini, yapilan aktivitenin siiresini,
ilerlemesini ve sonucglarini gosteren gesitli ekipmanlar, hareket verilerini ve kontroliinii
saglayan aksesuarlardaki sensorler gibi kullanicinin viicuduna takilmak {izere tasarlanan

her tiirlii elektronik cihazlar giyilebilir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Spor ve



giinliik hayatta fiziksel aktivite, performans degerlendirmesi ve diger aktivitelerin takip
edilmesi amaciyla giyilebilir teknolojik ekipmanlarin  kullanildigi belirtilmektedir
(Wen, 2020; Arnautu ve Hantiu, 2020; Camkiran ve dig, 2021;Kinza Yasar, 2023).
Giyilebilir teknolojilerin ¢esitleri Sekil 2.2°de sunulmaktadir.

Sanal

Asistanlar Bileklikler Ayakkabilar

Artirilmis
Gergeklik (AR) Gozlikler
Kulakliklari

GIYILEBILIR
VR . AKILLI

Kulakliklar TEKNOLOJILER

Yapay Zeka
Isitme
Cihazlari

Fitness Bas
Takibi Ekranlari

Sekil 2.2: Giyilebilir Teknolojilerin Cesitleri (Simsek ve Devecioglu, 2018; Kinza Yasar, 2023).
2.1.3. Spor yonetimi ve teknoloji

Tiirkiye’de spor yoOnetiminin genel silirecine bakildiginda, cumhuriyetin birinci
doneminde (1922-1936) Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki, ikinci donem (1936-1938)
Tiirk Spor Kurumu, igiincii donem (1938-1986) Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii,
dordiincii donem (1986 -) Genglik ve Spor Genel Miudiirliigii vasitasiyla yonetilmis ve
2011°de Genglik ve Spor Bakanligi ile sporun yonetimi bakanlik yonetimi altinda
orgiitlenmistir (Dogar, 2019).

Spor yonetimi; sportif faaliyetlerin sevk ve idaresi, tesis yonetiminden her tiirli spor
programlarinin planlanmasi ve yiiriitilmesi gibi hedefleri gergeklestiren, Simsek ve
Devecioglu'na (2019) gore, genel yonetimin igerdigi ilke ve kurallarin gerceklestigi
yonetimin bir alt dali olarak agiklanmakta ve sporcunun, yonetici ve spor teskilati ile

spor teskilatlarnin da halkla olan iligkilerini diizenleyen bir sistem oldugu



vurgulanmaktadir (Imamoglu, 1992; Dastan, 2023). Spor yonetimi genel arastirma
alanlarina bakildiginda; orgiitsel yapilardan liderlige, sosyolojik alt yapilardan kisisel
psikoloji alanlarina, hukuk ve siyaset alanlarinda sporsorluklara ve medyadan teknolojik
cergeveye kadar hemen her tiirlii alanla is birligi olusturdugu belirtilmektedir (Biricik,
2020). Bu dogrultuda, spor yonetiminin aragtirma alanlarindan biri olan teknoloji, spor

yonetimi disiplininde incelenebilir alanlarin basinda gelmektedir.

Bilgi teknolojisi; bir¢ok alanda oldugu gibi sporda da kaliciligimi artirmaktadir. Yeni
nesil organizasyonlar, bilginin temelinde sekillenmektedir. Bilimsel ve teknolojik
gelismeler, modern anlamda basarinin anahtari olmakta ve oOrgiitsel yapilarda bilgiye
olan ihtiyaci1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bilginin c¢ogalmasi, yayilmasi 6zellikle yararh
bilgilere ulasilmasi, bu bilgilerin etkin kullanim1 ve paylasim noktasinda problemler
yasanabilmektedir. Yasanan bu sorun ve zorluklar1 pozitif bir agamaya getirmek ise spor
yoneticilerinin c¢aligmalarina baglanmaktadir. Cagin yenilik ve teknolojisini bilgi
yonetiminde kullanarak internet yardimiyla insanlara hizmet saglamanin kolaylagsmasi
spor yoOneticilerine, spor alanini genisletme firsati sunarak daha fazla bireye ulagsma

imkani saglamaktadir (Simsek ve Devecioglu, 2018; Dastan, 2023).

Yoneticiler, spor yonetiminin tiim yonleri i¢in teknolojiden yararlanmakta ve teknoloji
yonetimsel rol ve gorevlerde onemli bir yardimer rol oynamaktadir. Spor yonetiminde
teknolojinin ~ Oneminin  artmasi, spor endistrisinin  profesyonellesmesi  ve
ekonomiklesmesinden kaynaklandigr belirtilmektedir. Teknolojideki ilerleme ve
dijitallesme, teknolojinin spordaki roliinii 6nemli 6l¢iide degistirmektedir. Spor igerinde
yer alan paydaslarin (sporcu, egitmen, hakem, taraftar, spor yonetimi, spor medyasi,
spor tesisleri) teknolojiyle olasi doniisiimler deneyimleyecegi belirtilmektedir.Bu
durum, sporcularin antrenman yapma ve rekabet etme sekillerinde ilerlemeyi temsil
ederken, spor yoneticilerinin spor organizasyonlarina liderlik etme sekillerinde ve
kaynaklarin verimli kullanilmasinda, spor tiiketicilerinin sporu tiiketme ve sporla
ilgilenme bi¢imlerinde gelismeler yasanacagin1 géstermektedir. Thibaul (2009) sporun
kiiresellesmesi, kiiresel sporcu akisi, ¢cevresel ve uluslararast medya sirketlerinin artan
etkisi spor yoneticileri i¢in zorluklar yaratacagr ve bu durumu ydnetmek icin spor
yoneticilerinin teknolojiye daha fazla giivenmesi gerektigini belirtmektedir. Ek olarak,
teknolojik uygulamalarin etkin ve verimli kullanilmasinda yonetim modellerine ihtiyag

duyuldugu ifade edilmektedir (Atasoy ve dig, 2021; Frevel ve dig, 2022).



Yonetimin siirekli karar verme aktiviteleri, spor ve teknolojinin gelecekteki durumunun
analiz edilebilmesi ve yoneticilere 151k tutmasi agisindan gelecege yonelik bilimsel
temelli tahmin silirecine ihtiyag duyuldugu ve tahmin sonuglarinin; strateji
gelistirilmesinde, yonetim plan ve politikalarinda, yoOnetimsel sorunlarin

cevaplanmasinda kullanildig: ifade edilmektedir (Kabatas ve Akgiin, 2019).

Bu bilgiler dogrultusunda, teknoloji tahmini ile giiniimiizde teknolojik caligsmalardan
elde edilen verilerle gelecekte yaygin olabilecek muhtemel gelismeleri anlamak
miimkiin olacaktir. Sporun karar vericileri olan spor yoneticilerinin de gelecek adina
benzer bilimsel c¢alismalarla teknoloji kullaniminda dogru strateji ve politikalar

belirlemesi gerektigi diistiniilmektedir.

2.1.4. Spor etkinlikleri yonetiminde teknoloji

Spor etkinlikleri yonetimi, degisik cografyalardan etkinliklere sporcu ve izleyici olarak
katilimin oldugu, genelde ayni ya da degisen mekanlarda, belli bir siireyi kapsayan
yarigma ya da sportif organizasyonlarin planlanma, organize edilme ve uygulanma isi

olarak ifade edilmektedir (Demir, 2015).

Spor etkinliklerinde yonetimin, verimli ve etkili isbirligi gerektiren disiplinler arasi bir
gorev alan1 olarak goriilmesi ve teknolojik olanaklarin var olmasini, profesyonel spor
etkinliklerinde teknolojinin hayata gecirilmesinde siirdiiriilebilir stratejik kararlar
dogrultusunda girisimler gergeklestirmesi gerektigi belirtilmektedir (Desbordes ve dig,
2013). Spor organizasyonlar1 yonetiminin sosyal sorumluluk artirdigi, sporun
gelisimine, iilkenin imajina etki ettigi, is imkanlar1 olusturdugu, ulasim ve teknolojinin
kullanilmast 1ile 1ilgili gelisimler saglayarak olumlu katkilar ortaya c¢ikardig

belirtilmektedir (Bilgilier ve Vural, 2023).

Teknolojinin spor alanindaki genel olarak olumlu etkileri; hakemin verdigi dogru
kararlar, oyuncu performansinin artmasi, daha kaliteli egitim, olumsuz etkileri; oyunun
ruhunu yok etmesi, yeni teknoloji pahali olmas1 ve teknolojilerdeki teknik arizalarin

olabilmesi seklinde agiklanmaktadir (Habibi ve Khairandish, 2023).

Teknolojinin etkinlik endiistrisindeki olumlu etkileri ise; etkinliklerin biiylimesi,
geligsmesi ve yapilabilirligi, profesyonel planlama, giivenilir uygulama, iistiin ulasim ve

kiiresellesme olarak belirtilmekte ve olumsuz etkileri; teknoloji etkisiyle personel



sayisinin azalmasi ve yaslanan niifusla ortaya ¢ikan teknoloji korkusu olarak ifade
edilmektedir. Teknolojinin etkinliklere etkisini degerlendirmek, sektoriin gelecegi
hakkinda sonuca varilmasi agisindan onemli olacagi vurgulanmaktadir. Teknolojinin,
etkinligi diizenleyenleri ve katilimciyr nasil etkiledigine dair nesnel bir bakis
olusturmak adina arastirma alaninda bir degerlendirme yapilmast ve etkinlik
organizatdrleri i¢in etkinlik teknolojisi hakkinda giincel bilgilere sahip olmalar1 adina

daha fazla arastirma yapilmasi onerilmektedir (Sherlock ve O'Connor, 2015).

Spor organizasyonlarindaki teknolojik gelismeler dogrultusunda teknolojilerin
yonetilmesinde, sporculara, antrendrlere, yetkililere bu konuda rehberlik edilmesinde
yetenekli ve yenilik¢i liderlere ihtiyag oldugu vurgulanmaktadir. Spor yonetiminin, spor
etkinliginin kurallarindan, talimatlarindan, uygulama ve yiiriitiilmesinden, teknolojinin
spor lizerindeki etkisinin yonetilmesinden sorumlu oldugu belirtilmektedir. Sporda
teknolojik sorunlarin ¢odziimiine yonelik liderlik edeceklerin kendilerini teknolojik
yenilikler konusunda egitmeleri hayati dnem tasimaktadir. Bu baglamda, spordaki
teknolojik adaptasyonlar, spor yoneticilerini, teknolojilerin sporda kullanimina karar

vermek i¢in kural ve diizenlemeleri diisiinmeye itmektedir (Mallen, 2019).

Spor etkinlikleri yonetimi, spor teorisi ¢alismalarinda degerli bir konu haline geldigi
belirtilmektedir. Etkinlik uygulama firsatlarinin artmasiyla birlikte spor etkinligi
yonetimi deneyiminin ve Yyeteneklerinin gelistirildigine inanilmaktadir. Akademik
diinyada spor etkinligi yonetiminin temel teorisi belirsiz bir durumda oldugu ifade
edilmektedir. Ornegin, Cin'de biiyiik 6lgekli spor etkinlikleri yonetim diizeyinin acilen
tyilestirilmesi gerektigi ve etkinlik yonetimi teorisi ve teknolojisinin geri durumda
oldugu belirtilmektedir. Spor etkinliklerinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde
yonetimin sagladigi faydalar ve deneyimin de yetersiz oldugu belirtilmektedir. Spor
etkinligi yonetim sistemi bilgisayar teknolojisinin destegine ihtiya¢ duydugu ifade
edilmektedir. Nesnelerin Interneti ortamindaki bilgisayar destekli tasarim (CAD)
teknolojisi, sistem gelistirme ve insa etme konusunda iyi bir destekleyici role sahip
olacag1 belirtilmektedir. Teknoloji destegi ve spor bilimleri isbirligiyle olusturulacak
spor bilimi modeli spor organizasyonlarin1 gelistirecegi diisiiniilmektedir (Oktavia ve

dig, 2020; Song ve Guo, 2023).



Yonetim alani, katilimcilarin deneyimini kolaylastiracak sistemlerin yaninda insan
kaynaklar1 ve finans gibi alanlar da dahil, etkinliklerin basarisini garantilemek igin
gerekli tim Onemli idari islevleri igermektedir. Bir etkinligin isgiiciinii yonetmek, ise
Ozel egitilmesi gereken kisilerin hacmi nedeniyle teknoloji, en iyi uygulamalarin bir
parcasi olarak goriilmektedir. Teknolojinin, etkinlik yoneticisinin isini kolaylastirdig1 ve
katilimcilarin etkinlikteki deneyimlerini iyilestirmek gibi etkinligin en énemli yonlerine
odaklanmasina olanak tanmidig1 belirtilmektedir. Yapay zeka dogrultusunda sanal ve
artinlmis  gergeklik basta olmak iizere, BIT’ler aracilifiyla etkinlik baglaminda
cevrimi¢i kayit ve biletleme, giris ve site erigimi, etkinlik mobil uygulamalar1 ve
anketler, uygulamalar ve canli etkilesim gibi teknolojiler etkinlik endiistrisindeki
teknolojiler arasinda yer almaktadir. Ayrica, RFID etiketleriyle entegre bileklikler
kullanilarak mobil biletleme ve nakitsiz festival deneyimleri katilimcilara sunulmakta
ve yonetime etkinlik kalitesi adina yardimci olmaktadir Etkinlik organizatorleri, etkinlik
katilimcilarina olumlu etki birakmak, yenilik ve verimlliginin ileri noktasinda yer almak
gibi hedefler dogrultusunda yardimci olarak teknolojiyi kullandig1 ifade edilmektedir
(Van Winkle ve Bueddefeld, 2020 ; Parent ve Ruetsch, 2020; Ramli ve dig, 2023).

2.1.5. Spor etkinliklerinde teknoloji ve risk yonetimi

Bjarsholm’e (2017) gore; spor girisimciligi sagladigi yeni firsatlar nedeniyle
belirsizlikten beslenmektedir. Belirsizlik ve kriz nedeniyle kiiresel spor endiistrisinin
strdiiriilebilirligi  i¢in yenilikgi ve girisimei  bir yaklasimin  gerekli oldugu
belirtilmektedir (Ratten, 2021). Teknolojinin sporda benimsenmesinde algilanan riskin
roliinii inceleyen bir ¢alismada; Nesnelerin interneti (IoT), geleneksel yontemleri ve
spor altyapisim1 doniistlirebilecek bir teknoloji oldugu ve IoT'nin etkili bir sekilde
benimsenmesini tegvik etmek i¢in spor ydneticilerinin bu konuyu olumlu ve olumsuz
etkileyen faktorleri anlamasi hayati 6nem tasidigr vurgulanmaktadir (Bidgoli ve dig,
2023).

Biiyiik olgekli spor etkinliklerinin risk yonetiminde dijital teknolojinin verimliliginin
arttirtlmasina yonelik teorik ve pratik aragtirma sonuglarinda hala bir bosluk oldugu
ifade edilmektedir. Biiyiik etkinliklerin risk yonetimi, yonetim nesneleri ve insanlari
kapsayan ¢ok biiyiik ve karmagik bir sistemdir. Uygun olmayan risk yonetimi nedeniyle

cok sayida beklenmeyen olay, ciddi sonuglara ve olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu



durum, spor etkinliklerinin risk yonetimi gereksinimlerine olan ihtiyaci ortaya
cikartmaktadir. Etkinlik risk yonetimi sisteminin yapay zeka yontemleri ile optimize
edilmesinin gerektigi one siirtilmektedir. Yapay zeka gibi dijital uygulamalarla etkinlik
oncesi gerekli planlamalarin yapilarak riskleri en aza indirilecegi, etkinlik sirasinda ise
teknolojik destekle kararlarin hizl iletilmesi, bilgilerin gercek zamanli paylasiimasi ve
isbirliginin artmasinin saglanacagi, etkinlik sonrasinda ise etkinligin degerlendirilmesi
ve sonraki etkinlikler icin etkinlik yoneticilerine referans saglayarak yoOnetimin

etkinliginin artacag belirtilmektedir (Wang ve dig, 2023).

Teknolojik gelisim ve insan davranmiglarini anlamak, rekreatif aktivite ve teknoloji
arasindaki baglantinin gelecekte nasil bir iligkileri olacagini analiz edebilmek essiz bir
firsat sunmaktadir. Teknoloji giiniimiizde insanin yer aldigi her noktanin etkili bir
pargasi olarak goriilmektir. Ancak, teknolojinin bu durumu her zaman yasam kalitesini
iyilestirmemekte ve olumsuz durumlar da olusturmaktadir. Ornegin; sporcu
malzemelerinin iiretildigi teknolojik iiriinler sportif anlamda avantaj olusturmasi pozitif
bir etki olarak gosterilmekte ancak bu durum teknolojik doping tartigmalarina da ortam
hazirlamaktadir (Sentiirk ve Ozer, 2022). Ayrica, teknolojiyle birlikte gelen
hareketsizlik, fiziksel aktivite miktarinda azalma, sedanter yasam ile daha fazla kendini
gosteren saglik sorunlar1 olusmaktadir. Bu sorunlar1 yine teknoloji ile ¢ozmek
hedeflenmektedir. Dijital ortamda gecirilen zamam fiziksel hareketlilik adina daha

eglenceli hale getiren uygulamalar olusturulmaktadir (Yilmaz, 2022).

Bu siire¢ teknolojinin ilgi ¢ekiciligi géz ontine alindiginda fiziksel aktivite olanaklarin
da bu dogrultuda yeniden diizenlemek gerekmektedir. Sekil 2.3°te teknoloji ile fiziksel

aktivitede uyarlamalar yer almaktadir.

10



K== G R )

1 Teknoloji
E
Modern . ki ¢
Yol Teknoloji ve g P =
fiziksel I
aktiviteden teknolojilér”
zevk alma

@

~
=0 -
RN =) ) OF

T
Arttiniimis i Surdarulebilir
Cerceklik J | Kalkinma
) =
—

Sanal Gergeklik

Hedefleri 3

Telesaghk

Sekil 2.3: Teknoloji ile Fiziksel Aktivite Uyarlamalar1 (Yilmaz, 2022).

2.2. Ilgili Arastirmalar

2.2.1. Tarihsel boyutu ile endiistrilesme asamalari

Gecmisten gilinlimiize degisen diinyada endiistrilesmenin farkli boyutlariyla gelisim
gosterdigi  goriilmektedir. Teknolojinin tarihsel siireci sanayi devrimlerinin
incelenmesiyle anlagilmaktadir. Bu dogrultuda sanayi devrimlerinin tarihsel gelisimi

Tablo 2.1°de yer almaktadir.

Tablo 2.1:Sanayi Devrimlerinin Tarihsel Geligimi.

15 ] Ovaci (2017), 18. yiizyilin sonlarinda Ingiltere'de gelistirilen su ve buhar giiciine dayali
.Sanayi
Devtimi buharli makinelerin 1. Sanayi Devriminin sembolii oldugunu, bu makinelerin iiretim
evrimi
giicline dayali ticari amag i¢in kullanildigini ifade etmektedir.
»s ] Algin (2016), kitle tiretim devri ve iiretim yapisinin 6zelligini kayan iiretim hatti sistemi
.Sanayi
Devrimi oldugunu belirtmektedir. Ford otomobil fabrikasinda uygulanan sistem, 1973'de yasanan
evrimi
petrol krizi ile ¢okmiistiir.
35 . Ovaci (2017), 1970'li yillarda, bilgi teknolojileri ve elektronikte ilerlemelerin artmasiyla
.Sanayi
Devrimi sanayide robot ve otomasyonlarin kullanimini iigiingli sanayi devrimi olarak
evrimi
nitelendirilmektedir.
4.Sanayi Algin (2016), 2006°da ABD'de ilk kez yer alan 4.Sanayi Devrimi ve 2011°de giiniimiizdeki
Devrimi ad1 olan Sanayi 4.0’1n liretimde yeni bir devrimi ortaya ¢ikarttigini belirtmektedir.
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Zaman igerisinde ¢esitli yenilikler ve kazanimlarla birlikte siirekli kendini gelistiren
sanayinin, teknolojiyle bulusmasi Sanayi 4.0 olarak belirtilen glinimiizde yaygin
kullanimiyla Endiistri 4.0 kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu bilgiler dogrultusunda

endiistrinin tarihsel gelisimi Sekil 2.4’te yer almaktadir.

Endiistri 4.0
ﬁ-ﬁlfsj

S ]

- ¥ siber Fiziksel Sistemler

- b4 Bilgisayar ve Otomasyon

Zs Seri Uretim ve Elektrik Enerjisi

Makinelesme, Su ve Buhar Gucu

Sekil 2.4: Endiistrinin Tarihsel Geligimi (BTK, 2017).

Siber fiziksel sistemler, bulut bilisimleri, artirilmis gergeklik, akilli makineler/robotlar,
siber gilivenlik, biiyiik veri analizi ve sistem entegrasyonlar1 genel olarak Endiistri 4.0

bilesenlerini olusturmaktadir (Tekin ve Karakus, 2018).

2.2.2. Diinya ve Tiirkiye’de endiistriyle paralel toplum 5.0 gelisimi

Insanligin gelisimi tarih boyunca bir¢ok asamadan gecmis ve degisime ugramistir. Bu
degisimlere (sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel) sebep olan endiistri devrimleri toplum
gruplandirilmasinda 6nemli paya sahiptir. Toplum gruplandirmalari, avci toplumlardan
giiniimiize kadar Toplum 1.0; 2.0; 3.0; 4.0 seklinde siiflandirilmaktadir. Toplum 5.0
(Stiper Akilli Toplum) teknolojiyle birlikte gelisen ve degisen, rahat yasayan ve insani
merkeze alan bir bilgi toplumu olarak tanimlanmaktadir (BTK, 2017). Govers ve
Amelsvoort’a (2019) gore; islerin dijitallesmesi, toplumdaki en 6nemli sosyo-teknik

gecislerden biri olarak ifade edilmektedir (Frevel ve dig, 2022).

Toplum 5.0, Japon Bilim Teknoloji ve Inovasyon Konseyinin teknoloji planinda yer
almis ve Japonya hiikiimeti tarafindan 2016’da onaylanmistir. Japonya, Toplum 5.0t
ekonomik kalkinma ve sosyal problemlere alternatif sunan yeni bir toplum olarak
benimseyen diinyadaki ilk iilke olmay1 hedeflemektedir (Narvaez Rojas ve dig, 2021).
Rusya'da, Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0’in uygulanmasindaki zorluklar1 ve firsatlar

belirlemeye yonelik Salimova ve dig.’nin (2021) yapmis olduklar1 arastirma sonuglart;
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Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0’1n ulusal diizeyde teknolojik gelisimin Onceligi olarak
belirlenmesini ve Rusya ekonomisinin dijital topluma geg¢is siirecinde ¢ogu tilkeyle ayni

sorunlar ve kisitlamalarla kars1 karsiya oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Calp ve Biitiiner,

2022).

Endiistri 4.0 ile sektorlerde otomatik ve otonom sistemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
teknolojik gelisimle birlikte Endiistri 5.0 ortaya ¢ikmistir. Endiistri 5.0 toplum adina
planlanan insansiz teknolojiler olarak ifade edilmektedir (BTK, 2017). Bu bilgiler
dogrultusunda, Toplum 5.0 ve Endiistri 4.0 gelisim iliskisi Sekil 2.5’te yer almaktadir.

Toplum 5.0 Enduistri 4.0
) Tuig
o) el
QRO ""
'aan) =TT
sigsayerniaiive Siiper Akilli Toplum - ® Siber Fiziksel Sistemler
Bilginin Paylagilmas: 21. Yiizyildan Baglayarak
7
Buharl Lokomotifin icads Bilgi Toplumu ® Bilgisayar ve Otomasyon
ve Bliyiik Olgekli Uretim i " i
20. Yiizyl Sonu
= & Seri Uretim ve Elektrik Enerjisi
a__&
Sulama Tekniklerinin R {3 - .
Geligimi ve Yerlesik Hayata Endiistriyel Toplum - Makinelesme, Su ve Buhar Giicii
Gegis

18. yiizyil Sonu

Tarim Toplumu
Dogal Yagam m.0. 13000

X

Avci Toplum

insanhigin Dojusu

Sekil 2.5: Toplum 5.0 — Endiistri 4.0 Gelisim iliskisi (BTK, 2017).

Tiirkiye’de, Toplum 5.0 dogrultusunda degerlendirme yapabilmek adma Oncelikle
Tirkiye endiistrisinin mevcut durumuna ait caligmalara bakilmaktadir. Tirkiye
sanayisinin mevcut durumuna iliskin tim veriler, Tiirkiye’nin dijital doniisimi
gerceklestirerek Toplum 5.0°a ulasabilmesi icin ¢agin gereksinimleri dogrultusunda
daha fazla calisgilmasi gerektigi belirtilmektedir. Is modellerinin yapilandiriimas,
inovasyon ve sorumluluk alanlar1 ile doniisiimiin saglanmasinda yeni bir yonetim
siirecinin olugmas1 glindeme gelmektedir. Tiirkiye i¢cin Toplum 5.0 ile biitiinleserek
toplumun gelismesini saglamak, her sektorde dijital doniisiimiin nemini vurgulamak ve
konunun ulusal bir efor haline donistiiriilmesi hedeflenmektedir. Toplumun tiim

kesimlerinin bu siirece hazirlanmast durumunda bagar1 oranmin artabilecegi
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vurgulanmakta ve egitimin bu yeni endiistri ve toplum yaklasimina uygun olarak

giincellenmesi gerektigi one stirtilmektedir (BTK, 2017; Calp ve Biitiiner, 2022).

Dijital doniisiim, spor alaninda 6nemli bir seviyeye ¢ikmaktadir. Toplum 5.0''n durumu
ve okullarda beden egitimi uygulamasiyla iliskisinin incelendigi bir ¢alismada; dijital
teknoloji, beden egitimi 6grenimi igin itici bir gli¢ olma potansiyeline sahip oldugu ama
bireysel, fiziksel aktiviteyi azalttig1 belirtilmektedir. Bir¢ok arastirma sonucu da son 20
yilda ¢ocuklarin fiziksel kondisyonunun diismeye devam ettigini gostermektedir. Dijital
teknolojinin olumlu yo6nleri beden egitiminde Ogretmenler tarafindan yeterince

kullanilmadig1 belirtilmektedir (Maksum, 2023).

Ayn1 zamanda, dijitallesme siireci karsimiza farkli felsefi akimlar1 da ¢ikartmaktadir.
Transhiimanizm bilim ve teknoloji ile degisimi merkeze alarak bir¢cok alanda etkisini
gostermektedir. Spor ve transhiimanizm, insan gelisimi konusunda ayni yonde
arglimanlar iiretse de bazi ahlaki noktalarda birbirinden ayrilmaktadir. Sporun dogal
gelisimle, transhiimanizmin yapay gelisimle ortaya c¢ikmasi kesisme noktasi olarak
gosterilmektedir. Spor, gelismis ve gelismemis {lilkeler arasindaki farklari ortadan
kaldiran bir gorev iistlenmesi ama bu farkin transhiimanizm alanindaki gelismelerle
teknolojiyle degisecegi, sporda kazananlarin teknolojide gelismis iilkeler olacagi
varsayllmaktadir. Transhiimanizm kavramimi ilk olarak ele alan Grano (2017),
sporcularla teknoloji arasinda bir kirilma noktasi oldugunu sdylemekte ve sporu her
zaman smirlarin  asilmasiyla iligkilendirmektedir. Teknolojinin, bu miidahaleleri
karsisinda, Uluslararasi Olimpiyat Komitesine (IOC), doping kuruluglarina (WADA),
uluslaras1 spor kuruluslarina ve iilkelere (Meclisler, Ulusal Spor Federasyonlarina vb.)
onemli gorevler diismektedir. Bu paydaslarin etik degerler dogrultusunda sporun ve
Sporcunun korunmasi adina yeni yasal diizenlemeler olusturmalari Onerilmektedir

(Atasoy, 2021; Latinovi¢ ve dig, 2023).

Teknolojiyle biitiinlesen toplum yapilarinin ve diisiince akimlarinin teknolojinin
gelisimiyle giderek yayginlasacagi ongoriillmektedir. Bu baglamda, bu tiir yaklasimlarin
degerlendirilmesi, teknoloji ve sporun gelecegi acisindan Onemli bir bakis agisi

olusturucag diistiniilmektedir.
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2.2.3. Spor endiistrisi ve teknoloji

Spor modern sartlar1 ve fonksiyonlar1 kullanmay1 gerektiren hatta bunun sahnelendigi
bir meydan olarak diger endistriler ig¢inde lider olabilecek bir konumdadir. Spor
endiistrisi; tlilkelerin gelisimlerinin etkili bir parcasi olmaktadir. Teknoloji merkezli
Endiistri 4.0'1n arastirma sinirlari, insan odakli Endiistri 5.0 kavramu ile akilli ve uyumlu
bir sosyoekonomik gegise dogru ilerletilmistir. Teknoloji, sporun daha genis bolgelerde
sunularak bilgi paylasiminin artmasini saglamistir. Endiistri 5.0 bu noktada teknoloji ve

spor endiistrisinin etkin is birligine yardimci olmasi1 beklenmektedir (Ozsoy ve dig,
2023).

Spor endiistrisinde teknolojilerin entegrasyonu, dagitimi ve gelisimi hala belirsiz ve
aciklanamamaktadir. Teknolojik gelisimin hizli temposu, spor endiistrisinin c¢esitli
yonlerini, amatdrlerin ve sporcularin antrenman ve reakabet diizeylerini, spor
etkinliklerinin organize edilme yOntemlerini ve spor paydaslarmin deneyimlerini
derinden etkilemektedir. Spor paydaslari, yonetim organlari, politika ve stratejik olarak
yatirim yapmakta ve uygulamakta genellikle zorluk cektigi belirtilmektedir. Konuyla
ilgili bir ¢aligma; geleneksel spor altyapisi ile spor endiistrisindeki teknolojik gelismeler
arasindaki simbiyotik iliskinin anlasilmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisma “Saat
Mekanizmas1” kavramsal modelini sunmakta ve bu model ile spor endiistrisindeki
dongiisel teknoloji uygulama ve yayilim siirecinin gorsel bir temsilini gostermektedir.
Model, geleneksel spor altyapisinin istikrarli ve siirekli gelisimi i¢in iyi yOnetilen bir
spor teknolojisi ekosisteminin 6nemini vurgulamaktadir. Bulgular, spor endiistrisinin
geleceginin geleneksel altyapi ile yenilik¢i teknolojilerin uyumlu bir entegrasyonunda

yattigini gostermektedir (Glebova ve dig, 2024).

Dijital teknolojilerin (IoT, bulut bilisim, yapay zeka, blockchain ve 5G vb.) hizla
gelismesiyle Cin’de spor hizmetleri endiistrisinde iiretim, operasyon ve yoOnetim
stiregleri yeniden tanimlanmaktadir. Cin’de konuyla ilgili yapilan bir ¢alismada, dijital
teknolojinin yiikselisi ve uygulanmasinin, modern spor hizmet sektoriiniin gelisimi i¢in
onemli bir destek sagladigi sonucuna varilmistir. Calisma, makro, orta ve mikro
diizeylere dayali genel tanitim stratejisini ortaya koymaktadir. Makro diizey, yeni nesil
dijital teknoloji ile spor hizmet sektoriiniin gelisimi i¢in hiikiimet Onderliginde idari

diizenlemeleri, yonetim normlari ve mevzuati yayinlayarak siirecin yonetilmesi olarak
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aciklanmaktadir. Orta diizey, dijital teknolojiyi kullanarak spor hizmetleri endiistrisinin
cesitlendirilmis ve koordineli gelisimi i¢in isbirligine dayali bir model olusturulmasini
ifade etmektedir. Mikro diizey, spor hizmetleri endiistrisinin dijital gelisimi igin gerekli
insan kaynaklarinin tahsis edilmesi amaciyla egitim sisteminin iyilestirilmesini ifade

etmektedir (Liu ve dig, 2022)

Ekmek¢i ve dig.’ne (2012) gore; sporun insan yasamindaki etkisinin artmasiyla
toplumda yayginlik kazandigi ve sporun yayginlagsmasiyla gelisen sportif etkinlikler
teknolojinin de ilerlemesiyle birlikte zamanla bir oyun olma 6&zelliginden ayrilip
yenilik¢i {riinlerin yer aldigi spor enddistrisi ¢atis1 altinda etkili bir ekonomik pazar

alan1 olusturdugu ifade edilmektedir (Tekin ve Karakus, 2018).

2.2.4. Spor endiistrisinde teknoloji ekonomisi

Spor teknolojisi, ¢cok sayida kurulusun, sporcularin performanslarini takip etmek ve
taraftarlarla iletisim kurmak i¢in en son teknolojileri entegre etme konusunda yaptigi
artan yatirimlar nedeniyle gelismektedir. Teknoloji, oyuncu gelisimini ve performans
artirmada Onemli bir rol oynadigindan, ticari spor endiistrisi gelirleri artig
gosterrmektedir. Garner (2015) arastirmasina gore; Nesnelerin Interneti (IoT) iiriinleri
ve ilgili hizmet saglayicilar1 2020 yilina kadar 309 milyar dolar gelir olusacagi ve gesitli
tiirdeki cihazlarin satisinin diinya ¢apinda 1,9 trilyon ABD dolarina kadar ekonomik
katma deger yaratmasi beklenmektedir. Kiiresel spor teknolojisi pazarinin degeri
2022'de 22,51 milyar dolar1 olarak gergeklestigi ve 2032'ye kadar %14,06'lik bir oran ile
biiyiimesinin beklendigi ongoriilmektedir. Biiyiime ve genisleme, spor endiistrisindeki
teknolojiye, stadyumlarin dijital doniisiimiine, spor etkinliklerinin sayisina, seyirci
katilimina ve operasyonlara yonelik olan taleple iligkilendirilmektedir. Sosyal
medyanin, Nesnelerin Internetinin (IoT) ve veri analitiginin kullanim1 da pazarin
biliylimesine yardimci olmaktadir (Wen, 2020; Brainy Insights, 2022). Bu dogrultuda

spor endiistrisinde teknoloji dinamikleri Tablo 2.2’de yer almaktadir.
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Tablo 2.2:Spor Endiistrisinde Teknoloji Dinamikleri.

TEKNOLOJI DINAMIKLER

Spor etkinligi planlamacilar1 ve dijital teknoloji yatirimlarinin hedefi; stadyumlarda ve
Yéneticiler dijital cihazlarda mag¢ izleme deneyimi olusturmaktir. Bu nedenle kullanilan
teknolojiler: Wi-Fi, konum tabanli hizmetler, dijital kiosklar, 360 dereceli ultra yiiksek
¢ozliniirliikli kameralar ve dijital tabelalar

Spor teknolojisi maliyetlidir. Bir stadyumu akilli hale getirmek i¢in stadyum
Kisitlamalar isletmecilerinin ciddi yatirimlar yapmasi gerekmektedir. Stadyumun yenilenmesi ve
teknolojinin benimsenmesi igin milyonlarca dolara ihtiya¢ vardir.

Cesitli stadyumlar, taraftar ve oyuncu deneyimini, spor yaymlarini, etkilesimli
Firsatlar reklamlar1 vb. gelistirmek icin popiiler olan artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik
uygulamaktadir.

Spor teknolojileri, kurulumu zor olabilen ¢esitli donanim, yazilim ve ag bilesenlerini
Zorluklar icermektedir. Geleneksel altyap1 ve giincelligini kaybetmis sistemler, teknolojik agidan
modern sistemlerle etkili bir sekilde iletisim kuramamaktadir. Pazarin genislemesinin
entegrasyon zorluklari nedeniyle sekteye ugramasi: beklenmektedir.

2.2.5. Spor endiistrisinde fikri miilkiyet

Spor endiistrisi; ¢cok diizeyli, cok paydash ve fikri miilkiyet haklarinin etkili bir sekilde
korunmasina dayanmaktadir. Fikri miilkiyet haklari; sporun ekonomik degerini giivence
altina alan ve sektorii ileriye tasiyan onemli ticari islemlerin temelini olusturmaktadir.
Sektoriin istikrarli biiylimesi sayesinde spor organizasyonlar1 yiiksek profilli spor
etkinliklerini finanse edebilmekte ve diinya capinda sporun gelisimini tesvik
edebilmektedir. Spor endiistrisi, istihdam yaratarak ve kamu altyapisini gelistirerek
diinya ekonomisine de katkida bulunmaktadir. Patentler, daha iyi spor ekipmanlariyla
sonuclanan teknolojik gelismeleri tesvik etmektedir. Ticari markalar ve tasarimlar;
etkinliklerin, ekiplerin ve ekipmanlarinin farkli kimligine katkida bulunmaktadir. Telif
hakkiyla ilgili haklar, yayincilarin diinya c¢apindaki hayranlara spor etkinlikleri
yaymlamanin yatirnmlart ig¢in gereken gelirleri saglamaktadir. Yaym ve medya
haklarinin satigi, artik ¢ogu spor organizasyonunun en biiylik gelir kaynagi haline
gelmektedir. Ornegin; Rio 2016 Olimpiyat Oyunlarindan elde edilen yaym geliri 2
milyar 868 milyon ABD Dolar1 civarinda oldugu belirtilmektedir (Werra, 2022).
Internet teknolojisinin ve veri teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte, “veri teknolojisi
+ spor etkinlikleri” yayin modu, kamuoyunun spor etkinliklerine olan ilgisinin
artmasina neden oldugu ancak bu durumun ag calma gibi durumlarla ihlal edildigi ifade
edilmektedir. Spor etkinligi yayin hakkinin islenmesini, spor etkinligi program

sinyallerinin korunmasini, spor etkinligi organizatorlerinin ve TV ag1 medya
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kuruluglarinin haklarini korumak ig¢in mevzuat ve uygulamalarin gerektigi ifade

edilmektedir (Wang ve dig, 2022).

2.2.6. Teknolojinin spora entegresine genel bakis

Nesnelerin interneti, sensorlerin, bulut sistemlerinin, kablolu veya kablosuz internet
sistemleri ile spor alanlarinda daha ¢ok kullanilan teknoloji oldugu ve bu sistemlerin
iletisimlerinin  genellikle Wi-Fi, Bluetooth, NFC; GPRS, GSM, internet gibi
teknolojilerin kullanilmasiyla saglandigi belirtilmektedir. Bu teknolojilerle birlikte
sporda kullanilan destekleyici ekipmanlara 6rnek olarak; son teknoloji ile {iretilen kosu
ayakkabilar1 ve miisabakalarda kullanilan otomatik zamanla sistemi atletizm sporuna
destek vermektedir. Jimnastik’te serilerinin siirelerinin saniyelerle Slgiilmesi dikkate
alindiginda hareketlerin gdzden kagmamasi adina teknolojik destek son derece nemli
olmaktadir. Tenis’te Sahin Gozli teknolojisi ile tartismalar1 en aza indirmek
amaglanmaktadir. Amerikan Futbolun’da o6zellikle koruyucu ekipmanlarin teknolojik
destekle iiretilmesi sporcularin sakatlanmalarini azaltmaktadir. Futbol’da gol cizgisi
teknolojisi, Uluslararast Futbol Federasyonu Birligi tarafindan 2018’de uygulamaya
konulan video yardimci hakem (VAR) uygulamalari, sporcularin antrenman modelleri
ve analizleri teknoloji ile daha {iist seviyeye c¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica, giimiizde
bir¢ok spor bransinda (golf, yiizme, bisiklet, buz pateni, kayak, motor sporlari, ok¢uluk
vb.) nanoteknolojiden faydalanilmaktadir (Tekin ve Karakus, 2018; Korkut, 2022,
Sentiirk ve Ozer, 2022).

Genis katilimli bir spor etkinligi olan Diinya Kupasi organizasyonunda da teknolojinin
etkisi goriilmektedir. Alan1 kapsayacak ve etkinligi farkli perspektiflerden (yakin ¢ekim,
panoramik goOriintli, agir ¢ekim, geri sarma vb.) yaymlayacak bir dizi kamera
kurulmaktadir (Desbordes ve dig, 2013). Ornegin; 2014 FIFA Diinya Kupasi, kullanilan
teknolojiler (gol ¢izgisi teknolojisi, internet vb.) sayesinde en teknolojik turnuvalardan
birisi olarak Ornek gosterilmektedir. Ayrica, FIFA’ nin, 4K sistemiyle ilk arsiv
goriintlileri de olusmustur. 2016 Avrupa Futbol Sampiyonasinda; Hawk Eye (Sahin
Gozii) gol cizgisi teknolojisi, ¢imlerin kalitesini saglayan DessoMaster System
teknolojisi, 360 derece ¢cekim yapan kameralar ile sanal gerceklik teknolojisi, insansiz
hava araclari, kablosuz baglant1 noktalar1 ve internet altyapist gibi bir¢ok teknolojik

destekler kullanilmistir (Simsek ve Devecioglu, 2018).
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Zaman takip sistemleri, Giysi ve ekipman; Gilivenlik ve koruma, Giyilebilir spor
teknolojisi, Kale ¢izgisi teknolojisi; Kamera tabanli teknoloji, Manyetik alan takibi,
Video teknolojisi, GPS veri takibi, Sahin goz teknolojisi sporcular ve seyirciler igin

gozlemlenen teknolojik gelismeler olarak belirtilmektedir (Halder ve dig, 2023). Buna

gore; spor endiistrisinde kullanilan yeni teknolojiler Tablo 2.3°te yer almaktadir.

Tablo 2.3:Spor Endiistrisinde Kullanilan Yeni Teknolojiler.

Teknoloji

Ozellikleri

Aninda Tekrar

Yetkilileri ve tam olarak ne oldugunu gorebilmesi spor etkinliklerine ikinci bir bakis
acist saglamaktadir.

Sensor Araglari

Sensor araglart genellikle bir hedefin gecerli olup olmadigimi analiz etmek igin
kullanilir. Genellikle ¢iplak g6ziin bir topun kale ¢izgisini gegip gegmedigini tam
olarak anlayamadigi durumlarda kullanilir.

Zamanlama
Sistemleri

Bu zamanlama sistemleri genellikle saniyenin en yakin binine gore saglanir. Bu teknik
Onemsiz hatalar1 ortadan kaldirmak i¢in kurulmustur.

RFID Cipleri

RFID ¢ipleri, yaymncilarin ve izleyicilerin yaris sirasinda yarigmacilarim tam
konumlarim takip etmelerine yardimei olmak i¢in genellikle uzun mesafeli yariglarda
kullanilir.

Asensei (ABD)

Asensei'nin baglantili kogluk platformu, bireyin antrenmanlarini yonlendirmek ve
diizeltmek i¢in normal spor kiyafetlerindeki hareket yakalama sensorlerini kullanir.

g):rliiet;fk Covatic, tiiketicilerin icerik almasi ve izlemesi i¢in en uygun anlar1 belirlemek iizere
Krallik) mobil tabanli algoritmalar kullanir.

. Edge, turnuva organizatorlerinin ve takim sahiplerinin kendi kurallarinmi
Edge (Ingiltere) | olusturmalarina, oyuncular i¢in sozlesmeler olusturmalarina ve oyuncularin ddeme

almasini saglamalarina yardimcei olur.

Fevo (Ingiltere)

Bir takimm veya etkinligin birincil bilet saglayicisina baglanir ve taraftarlarin
arkadaslarin1 davet etmelerine, ayr1 0deme yapmalarina ve etkinlikleri birlikte
deneyimlemelerine olanak taniyarak sosyal satiglari tegvik eder.

Formalitik Formalitik, futbolcularin sut atma, top kontroli, toplu ve topsuz hiz ve pas verme
(Avustralya) becerilerini degerlendirmek i¢in telefonda artirilmis gerceklik (AR) kullanir.

. Rezzil, futbolcularin sakatlik sonrasi iyilesirken, oynamanin fiziksel etkisine maruz
Rezzil i , S A -
(ingiltere) kalmadan, futbolcularin zihinsel 'mag giinii' ¢evikligini korumalarim saglar (Halder ve

dig, 2023).

Gilinlimiizde spor ve teknoloji bir biitiin halinde birbirlerini desteklemektedir. Teknoloji
ve spor is birligi ile spor paydaslar1 teknolojik cihaz ve sistemlerin kullanilmasini tercih
etmektedir. Sportif basar1 saglama noktasinda teknolojik cihazlarin kullanimi, gelecekte

gerekli bir konu olarak goriilecegi diisiiniilmektedir (Misirligil ve Bayansalduz, 2023).

2.2.7. Teknoloji ve spor performansi

Giicli bir sosyal olgu olusturan spor, teknoloji kullanildigi modern bir alana

dontismektedir. Sporda teknoloji, sporcularin performanslarin1 = gelistirmek ig¢in

19



antrenmanlarin1 ve rekabet ortamlarini iyilestirmeye calistiklart teknik bir yol olarak
belirtilmektedir. Bu nedenle teknolojik gelismeler, antrendrlerin sporcu basarisi igin
gerekli becerileri gelistirmeye odaklanma seklini degistirmektedir. Dogru teknoloji ile
sporcunun zaman iginde performans gosterme ve gelisme yeteneginin 6nemli Olgiide

etkilenebilecegi ifade edilmektedir (Halder ve dig, 2023).

Antrendrler, sporcuya etkili ve verimli 6grenme ortami olusturarak sporcularin
performansin1 artirmak i¢in c¢aba gostermektedir. Bilgi teknolojisinin spora dahil
olmastyla spor performansi hakkinda karmasik bilgiler, objektif sonuglar dogrultusunda
en aza inerek sporcunun performansina olumlu katki saglamaktadir. Basit video
filmlerinden, karmasik simiilatérlere kadar teknolojinin etkisi biiylikk Onem
kazanmaktadir. Teknolojinin yardimiyla dijital olarak geri bildirim elde eden sporcu ve
antrendrlerin ~ hedeflerine  ulagmas1  daha  verimli  olmaktadir.  Teknoloji,
degerlendirmelerinde objektif sonuglar verdiginden sporcularin ve spor ortamlarinin
durumlart 6zel teknik donanimli cihazlarla 6l¢tilmekte ve hesaplanmaktadir. Antrendrler
bu hesaplamalar dogrultusunda daha etkili bir geri bildirim saglayarak sporcunun
performansin1 artirma imkani bulmaktadir. Teknik ekipmanlar; hassasiyet, olgiilen
nicelik ¢esitliligi, 6l¢iim hiz1 ve detayr gibi konularda insan duyularinin ulasamayacagi
bilgileri elde etme imkani sunmaktadir. Artinnlmis gerceklik teknolojisiyle
gerceklestirilen antrenmanlarla  sporcularin  gelisimlerine katki saglandigi, stres
yonetimi, verimli antrenmanlarla sporcularin performanslarinda olumlu etkiler olustugu
belirtilmektedir. Ayrica, sporda kullanilan teknolojilerle giivenli bir antrenman ortami
olusturuldugu belirtilmektedir (Liebermann ve dig, 2002; Kos ve dig, 2018; Camkiran
ve dig, 2021).

Teknoloji; sporcu giivenligi, performans gelisimi ve Olglilmesi agisindan spor
aktivitelerinin ihtiyaglarini karsilayan bir noktadadir. Teknolojik araglar kullanilarak
antrenmanlarin izlenmesinin Onemini gostermeyi amaclayan bir c¢alisma; belirli
ekipmanlarla antrenman yapan grupta program sonunda anlamli derecede yiiksek
degerler elde edildigini gostermekte, ancak antrenman sirasinda sporcuya her seferinde
cihazlarin takilmasi antrenman siiresinin uzamasina yol actig1 ve sporcuyu antrenman
durumunun disina ¢ikardig: belirtilmektedir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in ekipmanlarin
tamamini biinyesinde barindiran bir sistemin faydali olacagi onerilmektedir (Arnautu ve

Hantiu, 2020).
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Sporda teknoloji kullanimini, sporcularin goriisleri dogrultusunda inceleyen bagka bir
caligmada, 50 elit sporcuya sporda teknoloji kullanimina yonelik goriisleri sorulmustur.
Aragtirmada ortaya c¢ikan metaforlar “zorunluluk, fayda, rehber, adalet saglama,
tamamlayic1t olma” gibi kategoriler altinda toplanmistir. Calisma sonucuna gore; elit
sporcularin sporda teknoloji kullaniminda olumlu goriislerinin oldugu ve sporcularin
teknoloji  kullanimin1t  destekledikleri ortaya c¢ikmustir. Ayrica, teknoloji ile
miisabakalarin adil yonetimine fayda saglandigi, sporda adaleti saglayan ve sporun
kargasa noktasinda bir tamamlayict oldugu da ifade edilmektedir (Yildiz ve Algiin,
2022).

2.2.8. Genis katilimh spor etkinlikleri ve teknoloji

Spor organizasyonlar1 tarihinde 6nemli yeri olan Antik Yunanda, spor alanlarinin
yapilmasi ile kiiresel bir solen haline gelen spor, kendi sistemlerinin gelistirilmesi ve
iletisim araglarmin yaygilasmasiyla tiim diinyada etkili olmustur. Internet ve dijital
teknolojilerin yiikselisi, modern sporun g¢ehresini degistirerek spor paydaglarina 6nemli

kazanimlar sunmaktadir (Korkut, 2022).

1912 Olimpiyat Oyunlarinda ilk kez elektronik zamanlayicinin gelistirilmesiyle akill
spor ekipmanlarmin kullanimi giderek yayginlastigi belirtilmektedir. Slater (2000),
1964'te Tokyo Olimpiyat Oyunlarinin ilk kitalararasi dogrudan televizyon yayininin
onciisii oldugunu, Hausman (1999), 1983 yilinda piyasaya siiriilen cep telefonunun,
1984 Los Angeles Olimpiyat Oyunlarindan biiylik dl¢lide yararlandigini, Spooner ve
ark. (2000), Sydney Olimpiyat Oyunlarinin, giines enerjisi aracilifiyla "yesil
teknolojiye" ge¢mek i¢in kullanildigint belirtmektedir. Donmez ve dig. (2021),
Olimpiyat Oyunlarinda kullanilan teknolojileri; Sidney 2000, Atina 2004, Pekin 2008,
Londra 2012 ve Rio 2016 Olimpiyat Oyunlar iizerinden incelenmis ve Sidney 2000
Olimpiyatlarinda teknolojinin yeni gelismeye basladig1 sonucuna varmistir. (Can ve dig,

2011; Chanaron, 2014).

Atina 2004 Olimpiyat Oyunlarinda teknoloji kullanimi bilgi, iletisim, enerji
teknolojilerini kapsadigi ve Pekin 2008 Olimpiyatiyla ‘Yiiksek Teknoloji Olimpiyatlart®
kavraminin ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Londra 2012 ve Rio 2016’dan sonra teknolojinin

kullanim alanlarinin genisledigi ve teknolojik ekipmanlarin arttigi goriilmiistiir (Ak,
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2021; Donmez ve dig, 2021). Japon hiikiimeti, 2020 Olimpiyat Oyunlarini, Japonya'nin
spor teknolojisindeki yeniliklerini gosterebilmek i¢in "Yarin1 Kesfedin" slogani altinda
desteklemistir. Japonya'nin Tokyo 2020 Olimpiyat Oyunlarina verdigi 6nem, Japon
yiiksek teknolojisinin pazarlanmasinda yattifi  belirtilmektedir (Wen, 2020).
Gergeklestirilen Olimpiyat Oyunlarinda kullanilan teknoloji ve kullanim alanlariTablo

2.4’te yer almaktadir.

Tablo 2.4:0Olimpiyat Oyunlarinda Teknoloji Kullanimi.

Olimpiyatlar Kullanilan Teknoloji Kullanim Alam
1896 Atina - Kronometre - Atletizm
1912 Stockholm - Otomatik Zamanlama Sistemi - Atletizm
1932 Los Angeles - Foto Finis - Atletizm
1936 Berlin - TV Yaymm - Tiim Branglar
1948 Londra - Kayit Ozellikli Kirby Kamerasi - Tiim Branglar
- Renkli TV Yayimu - Tiim Branglar

1968 Meksika

- Dokunmatik Sistem - Yiizme
1976 Montreal - Dijital Skor Gstergesi - Tenis
1980 New York - Kar Makinesi - Kis Sporu
1984 Los Angeles - BellRocketBelt - Acilis Toreni

1988 Seul - Bilgisayarli iletisim Sistemi - Izleyici Takip, Gorevliler
- Mobil Iletisim ve Internet - Tiim Branglar
2000 Sydney - Gorsel Sistemler - izleyici Takip
2004 Atina - Kablolu TV - Izleyici Takip
. - Deprem Ikaz Sistemi - Tiim Katilimeilar
2008 Pekin - LZR Yaris¢1 Mayosu - Yiizme

2012 Londra

- Oscar Pistorius Protez Bacagi
- Respibelt Solunum Yardimcist
-Sosyal medya

-Miisabakalarda yarisan ilk

engelli sporcu

-Akilli telefon uygulamalari - Atletizm
- Bulut, Sanal Gergeklik Uygulamasi
- 4K Ultra HD Yayin
- Puanlama Sensorleri - izlevici Taki
. - Sporcu i¢in kritik bilgi izleme ekrant Y P
2016 Rio e .. - Tekvando
-Akilli iiriinlerle temassiz 6deme -
. - Bisiklet
-Foto finis
-Drone
-Sanal gerceklik (VR)
- Robot Teknolojisi (Basketbol Cue 3, .
- Gosteri
Gardeners) N .
.. - - Giivenlik
- Yiiz Tanima Teknolojisi : - .
. - Izleyici Takip
- 8K Izleme <
- Altyap1 Agi
-5G - Madalya Uretimi
2020 Tokyo - Teknolojik Geri Doniisiim ile Madalya S y
L - Sporcu ve Personel
Uretimi
e . Kullanim1
- Siiriiciistiz Servis Araglar - Sporcular
- Geri Doniistiiriilebilir Karton Yatak i Cri)n Boks Takimi
- 3D Baskili Ayakkabilar - Bisiklet
- AR Gozligi
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Tablo incelendiginde teknolojinin, Olimpiyat Oyunlarinda aktif olarak kullaniminin
zaman igerisinde arttigin1 ve Olimpiyat Oyunlarinda kullanilan teknolojinin; iletisim
aglar1 ve mobil teknolojilerden; akill iiriinlerle 6deme, foto finis, drone, sanal gerceklik,
gii¢ kaynag1 ve goriintiilleme sistemleri, elektronik kayit, glivenlik ve veri sistemleri gibi
ileri teknolojilere evrildigi goriilmektedir. Bu durum, spor organizasyonlariin teknoloji

ile olusturdugu etkilesimi ve igbirligini 6ne ¢ikarmaktadir.

Teknolojinin, Paralimpik Oyunlarda da etkisi giin gectikce artmaktadir. Teknolojinin,
gelistirilen ¢esitli ekipmanlarla birlikte engelli bir¢ok bireyin giindelik yagamina katki
saglamasinin yaninda spor yapabilmesini kolaylastirdigi da gozlenmektedir. Engelli
bireylerin bireysel ve spor hayatinda ihtiyaglarinin karsilanmasi adina teknoloji

kullaniminin artan énemi spor ve teknolojinin giiclii iliskisini géstermektedir.

2.2.9. Ozel gereksinimli bireyler icin spor organizasyonlarinda teknoloji

Diinyada yaklasik 1.3 milyar insanin engelli oldugu bunun da diinya niifusunun
%16’sm1 olusturdugu belirtilmektedir (WHO, 2023). Engellliler spor organizasyonu
Paralimpik Oyunlar ad1 altinda diizenlenmektedir. Grogan’a (2012) gore; Londra 1948
Olimpiyat Oyunlarinda savas gazilerini spora dondiirmek adina tekerlekli sandalye
sporculart i¢in ilk yarigmanin diizenlendigi ve 1960 yilinda Roma’da diizenlenen oyunla
Paralimpik Oyunlart adin1 aldigi belirtilmektedir. Paralimpik Oyunlari; spora ve
engellilige dikkat ¢ekmek, bireylere ilham vermek, sosyal degisim olusturmak ve

engelli insanlar i¢in kapsayici profesyonel spor olanaklari sunmaktadir (IPC, 2019).

Paralimpik sporcular, seviyelerini artirmak adina yeteneklerine uygun tasarlanmig
ekipmanlara ihtiya¢ duymaktadir. Uluslararast Paralimpik Komitesine (IPC) (2011)
gore; paralimpik hareket ile baglantili sporlar i¢in gecerli olan spor ekipmanlarina
iliskin 6zel bir politika uygulandigin1 ve bu politika teknolojinin IPC disiplinlerindeki
spor performansit ilizerindeki etkilerinin kabuliinii temsil ettigini belirtmektedir. IPC
politikasi, paralimpik sporcularin ihtiyaglarina goére uyarlanmis ve sporcular tarafindan
oyun alanindaki yarigma sirasinda katilimi kolaylastirmak ve sonuglara ulagmak i¢in
kullanilan tiim alet ve aparatlar1 (tekerlekli sandalyeler, oturmali firlatma cihazlari,

bisikletler, oturmali kayaklar, protezler) ifade etmektedir. IPC onayli etkinlikler
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sirasinda bu tiir ekipmanlarin kullanimina iligkin Emniyet, Adalet, Evrensellik, Fiziksel

Yetenek gibi dort temel prensibe dikkat ¢ekilmektedir (McNamee ve dig, 2021).

Paralimpik Opyunlartyla birlikte kiiresel bir teknoloji yarisi da yasanmaktadir.
Ingiltere’de arastirma ve inovasyon calismalarinda desteklenen calismalarma; gérme
engelli kosucular i¢in gelismis teknolojili kulaklik seti, disk atma alaninda, 6zel olan
yeni bir aliiminyum kaplama, Ottobock firmasinin gelistirdigi kosu bacaklari, Autodesk
firmasmin gelistirdigi protez bacak ¢alismalar1 6rnek olarak gosterilmektedir. Gorme
engelli sporcular icin titresim uyarilar1 gonderimine olanak saglayan bir sistem olan
Blind Cap, Samsung ve Ispanyol Paralimpik Komitesinin ortaklasa gelistirmeye
calistig1 bir sistem olmustur. UK Sport, 2012°de Paralimpik Oyunlarinda yer alabilecek
yeni koltuk hatlarint modellemek icin BMW'nin CAD olanaklarini kullandi. BMW
firmasinin son teknolojiyle yeni yaris tekerlekli sandalye gelistirdigi belirtilmektedir.
Loughborough Universitesi profesorii David Howe, "Spor teknolojisinin, daha iyi
performanslar iiretmek, birey, sporcu veya diger kisiler i¢cin konforu artirmak ve
harekette iyilesme saglamak gibi temel amaclarinin oldugunu belirtirken, ayn1 zamanda
teknolojinin tam anlamiyla Paralimpik hareketinin itici giicii oldugunu belirtmektedir

(Grogan, 2012; Simsek ve Devecioglu, 2018).

2.2.10. Teknolojiyle gelisen yeni nesil spor organizasyonlari

Teknoloji, 6zellikle paralimpik alanda 6zel gereksinimli bireylere destegini gdstermekte
ve ayni zamandan teknolojik rakabetin de Oniinii acarak daha kaliteli {irlinlerle alana
katki saglamaktadir. Bu baglamada, spor ve teknolojinin farkli organizasyonlarla
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Yeni nesil olimpiyat olarak adlandirilan ‘Cybathlon’ ve

“E-Spor” gibi organizasyonlar farkli formatta spor ve teknoloji iliskisini gostermektedir.

2.2.10.1. Cybathlon

Cybathlon; tniversitelerden, sirketlerden veya STK'lardan, teknoloji gelistiricilerden
olusan ekiplerin, engelliler icin gilinliikk kullanima uygun yardimci teknolojilerle cesitli
gorevlerin yapildigr uluslararasi yarigmalar ve etkinlikler olarak agiklanmaktadir.
Cybathlon ilk olarak 2016’da Ziirih Teknoloji Enstitiisii tarafindan, ikincisi 2020’de
pandemi nedeniyle ¢evrimigi yayinlar seklinde diizenlenmistir (Sinha, 2019; Ak, 2021).
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Cybathlon disiplinlerindeki gorevler, engelli insanlar i¢in zorlayici olabilecek giinliik
aktiviteleri yansitacak sekilde tasarlanmakta (robot kol protezi ile ayakkabi bagcigi
baglamak, protez bacak ile kayalarin tizerinde dengede durmak vb.) ve gelistirilen
teknolojilerin giinlilk yasamda desteklenmeye ne kadar uygun oldugu gosterilmeye
calisilmaktadir. Cybathlon yarigmasi sekiz disiplinden olusmaktadir. Goriis Yardimi
Yarist (VIS), Kol Protezi Miisabakasi (ARM), Yardim Robotu Yarisi (ROB), Beyin-
Bilgisayar Arayiiz Miisabakas1 (BCI), Giiglendirilmis Dis Iskelet Miisabakas1 (EXO),
Fonksiyonel Elektrimsel Uyarimli Bisiklet Miisabakas1 (FES), Giiglendirilmis Bacak
Protezi Miisabakas1 (LEG), Gii¢lendirilmis Tekerlekli Sandalye Miisabakasi (WHL)
seklinde siniflandirilmaktadir (Cybathlon, 2016; 2023).

2.2.10.2. E-Spor

Kore Cumbhuriyeti yasalarma gore kurulmus ve tescil edilmis olan Uluslararas1 E-Spor
Federasyonu 2008’de olusrularak diinyada bir spor tiirii olarak kendine yer edindigi
belirtilmektedir (IESF, 2023). Tirkiye’de ise E-spor Federasyonu bakanligina bagh
olarak 2018’de kurulmustur (TESFED, 2018). Elektronik spor olarak ifade edilen e-
spor, ¢cevrimic¢i oyunlarla bireysel veya takimli miicadeleyi hedefleyen spor ve teknoloji
ortakligiyla ortaya ¢ikan yeni nesil spor etkinlerinden biri olarak ifade edilmektedir
(Bilgilier ve Vural, 2023).

Teknolojinin spora uyumunun ardindan spor kullanicilar1 agisindan her tiirlii teknolojik
ekipmanlar gelistirilmektedir. Spor adina {iretilen teknolojik ekipmana ve bu sektoriin
gelismesinin  spora olan katkilarin1  gdstermek admna spor teknoloji  ddiilleri
verilmektedir. Bu diisiince teknolojik sirketlere ve teknolojinin spor ile olan

etkilesimine destek olundugunu gostermektedir.

2.2.11. Spor teknolojisi odiilleri

Spor teknolojisi ddiilleri, sporda teknoloji liderligindeki inovasyonun kutlanmasi olarak
The STA Group tarafindan 2013 yilinda kurularak sporun her yoniinii etkilemektedir.
En 1yi spor teknolojisi ddiilleri kategorileri: “Sporcu Beceri Gelisimi ve Performans1”,
“Bahis”, “Yayin”, “Kogluk”, “Egitim ve Taktik Y&netim”, “letisim ve Hikaye

Anlatim1”,“Veri Toplama”, “Entegrasyon ve Analiz”, “Dijital”, “Hayran Etkilesimi”,
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“Fitness ve Katilim”, “Gelecegin Piyasalar1”, “Mag¢ Giinii Operasyonlar1 ve Deneyimi”,
“Mekanik ve Miithendislik”, “Spor ve Egzersiz Tibb1”, “Giyilebilir Cihazlar veya Akill
Ekipmanlar”’ seklindedir (The STA Group, 2023). 2018'de Yahoo spor teknolojisi
odiillerinde, En lIyi Katilim Teknolojisi kategorisini kazanan Cybathlon, sporun

gelecegini sekillendirdigi ifade edilmektedir (Sinha, 2019).

Tiirkiye’de, Genglik ve Spor Bakanligi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 is birliginde
olusturulan “Bilimsel Arastirma, Girisimcilik ve Genglerde Bilimsel Farkindaligin
Artirllmas1” projesi kapsammda TUBITAK destegiyle ‘BIGG Spor Odiilleri’
diizenlenmektedir. Programin ilk ¢agrisina Ekim 2021°de ¢ikildigi belirtilmektedir. En
giincel haliyle Mart 2024°te gergeklestirilen 6diil toreni, “Spor Teknolojilerinde
Artirilmis ve Sanal Gergeklik Uygulamalar1”, “Sporda Yapay Zeka Uygulamalar1”,
“Sporda Istatistik ve Veri Analizi Uygulamalar1”, “Bireysel ve Takim Takip-Analiz
Sistemleri”, “Sporda Antrenman Teknolojileri”, “Ithal Spor Malzemelerinin
Yerlilestirilmesi” ile “Sporda Sensér Teknolojisi” kategorilerinden olusmaktadir.
Elektronik Performans Takip Sistemi (EPTS), Sporda yapay zeka uygulamalari, Dijital
performans geri bildirimli kano ergometresinin gelistirilmesi, Okguluk sporuna yonelik
atis basarisi yliksek yay govdesi, Toplu antrenmanlarda ve kisisel sportif faaliyetlerde
kullanilan kablosuz sporcu egitim ve antrenman gelistirme sistemi, Tasinabilir kablolu
fitness ekipmami ve dijital ko¢luk uygulamasi, Aktif spor yapan sporcularda goriilen
kristal kaymasina bagli vertigo hastaliginin tedavisi icin gelistirilmis olan yapay zeka
destekli robotik tedavi sistemi, Sporcu yaralanmasi sonrasinda ve sporcu performans
takibinde kullanilacak sanal gerceklik destekli yeni nesil denge, Refleks ve ziplama
yiiksekligi 6lciim cihazi, yapay zeka oyuncu endeksi ve analiz platformu, Ongoriilii
oyuncu ve takim performans istatistikleri iireten ve gorselleyen yazilim, Eskrim
kablosuz skorlama sistemi, Artirilmis ve sanal gerceklik uygulamalar1 gibi projeler
BIGG spor &diillerine deger goriilen projeler olarak belirlenmistir (T.C. Genglik ve Spor
Bakanligi, 2024; T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2024).

2.2.12. Diinya Atletizm Birligi ve teknoloji

Genis katilmli spor etkinlikleri igerisinde yer alan Diinya Atletizm yarigsmalari,
maratonlarin  ¢atisinm1  olusturmaktadir. Bu dogrultuda Diinya Atletizm Birligi

teknolojiyle olan isbirligi ile biinyesinde yer alan spor etkinliklerine liderlik etmektedir.
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Temelleri antik ¢aglara dayanan bir spor olan atletizm; dinamik, yasami zenginlestiren
bir spor olarak sunulmaktadir. 1912°de Stockholm’de atletizm sporunun diinya yonetim
organi olarak kurulan Uluslararast Amator Atletizm Federasyonu (IAAF), 2019'da
'Diinya Atletizmi' oldu (World Athletics, 2021a). Diinya Atletizm Birligi zaman
icerisinde teknolojiyle kendini giincelleyen markalarla ¢alistigt goriilmektedir. Tablo

2.5’te Diinya Atletizm Birligi ve teknoloji temelli ortaklar1 yer almaktadir.

Tablo 2.5:Diinya Atletizm Birligi ve Teknolojik Marka Ortaklari.

Diinya
Alletizm |- Teknoloji | \yie o Ulke il
Birligi Mark
(WA) arkasi
Kamusal alanlarda ve spor sahnelerinde aktif rol
B oynamak
SEIKO Cevredeki sistem saatleri ve spor zamanlama ve Japonya 1881
6l¢lim sistemleri gelistirmek
b NTN Rulman, tahrik mili ve hassas ekipmanlarin imalat Japonya 1918
unya ve satisl
Atletizm Manyetik teknolojide kapsamli bir elektronik
Ortaklart TDK bilesenler iireticisi Japonya 1930
Oyunlar ve ag hizmetleri, eglence teknolojisi ve
SONY hizmetleri, goriintileme ve algilama ¢oziimleri Japonya 1946
iiretmek
. Teknolojiyle amatdr, profesyonel sporcu
ASICS ayakkabist modelleri iiretmek Japonya 1949
Diinya
mzt)'ém TBS | Tokyo Yaymn Sistemi Televizyonu Japonya | 1995
Ortag1
) MONDO Spor zeminleri ve eklpmanlz.i.rl, ticari zemin italya 1948
Diinya kaplamalari, toplar ve oyuncak fiireticisi
Atletizm
Tedarikgisi NIELSEN Dij 1t‘a'1u\'/e sosya} analizleri kapsayan spor 6l¢limii ve ABD 1994
analitigi kaynagi olusturmak

Diinya Atletizm Birliginin amaci, atletizm sporunu tesvik etmek, gelistirmek ve
olusturulan kurallar ¢ercevesinde yarislar1 organize etmektir (World Athletics, 2023).
Diinya Atletizm Konseyi tarafindan onaylanan kural degisiklikleri ile Atletizm Yarigsma
ve Teknik Kurallar kitapcigi, Tiirkiye Atletizm Federasyonu tarafindan uyarlanmistir.
Bu dogrultuda, Tiirkiye Atletizm Federasyonu ana statiisiinde yer alan gorev ve
yetkileri, Diinya Atletizm Birligi ve Avrupa Atletizm Birliginin belirlemis oldugu

uluslararas1 kurallarin uygulanmasini saglamaktir (TAF, 2013). Bu dogrultuda
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teknolojiyle ilgili olan kurallar1 incelemek World Athletics ve TAF gibi kuruluslarin

maratonlarda kullanilan teknolojilere zemin olusturdugunu gdstermektedir (TAF, 2020).

Diinya Atletizm Birliginin teknolojiyle ilgili genel kurallar1 Tablo 2.6’da yer

almaktadir.

Tablo 2.6:Diinya Atletizm Birliginin Teknolojiyle ilgili Kurallar1 (TAF, 2000).

~- ; ; ONCEKI YENI
YARISMA GOREVLILERI KURAL KURAL
NUMARASI NUMARASI
Teknik Delege Kural 112 5 veya CR5
Anti- Doping Delegesi Kural 114 7 veya CR7
Uluslararas1 Teknik Gorevliler (ITO) Kural 115 8 veya CR8
Uluslararasi Parkur Ol¢iimciisii Kural 117 10 veya CR10
Uluslararas1 Cikis Hakemi ve Uluslararasi Foto Finis Hakemi Kural 118 11 veya CR11
Teknik Yonetmen (Direktor) Kural 123 16 veya CR16
Yarisma Sunum Y oOnetmeni Kural 124 17 veya CR17
Saat Hake_mlerl, Foto Finig / Hakemleri ve Cipli Zaman / Olgiim Kural 128 21 veya CR21
Hakemleri
Yarigsma Sekreteri, Teknik / Bilgi Merkezi (TIC) Kural 132 25 veya CR25
Riizgar Olgme Operatdrii Kural 134 27 veya CR27
Elektronik Olgiim Hakemi Kural 135 28 veya CR28
Cagr1 Odas1 Hakemleri Kural 136 29 veya CR29
Reklam Denetleyicisi Kural 137 30 veya CR30
Diinya Rekorl_arln/ ]?iinYa Rekorlarinin Tanindig1 Yarislar Kural 260 31 veya CR31
- Tam otomatik 6l¢iilmiis dereceler (TOD) Kural 261 32 veya CR32
-Cip (Transponder) ile dl¢lilmiis dereceler (CD)
Denetleme ve Olgiimler Kural 148 10 veya TR10
Video Kaydi Kural 150 12 veya TR12
Puanlama Kural 151 13 veya TR13
Pist Yarislari
-Zaman Ol¢me ve Foto Finis Kural 165 19 veya TR19
-Cipli Siire Olgiim Sistemi
Yol Yarislan Kural 240 | 55 veya TR55

-Cipli Siire Ol¢iim Sistemi

*Teknik Kurallar (TR) *Yarisma Kurallar: (CR)

2.2.12.1. Diinya atletizm birliginin bilgi teknolojisiyle ilgili genel ilkeleri

Teknoloji altyapisi ve ag hizmetlerinin saglanmasi, tiim paydaslara giivenilir ve yiiksek

kaliteli ¢oziimler sunmasi gerekmektedir. Zamanlama, veri ve yayin gibi temel

hizmetler i¢in dayanikli bir ag ve gii¢ devresi son derece dnemlidir. Bilgi Teknolojileri

(BT) islevsel alani giivenilir ve modern teknoloji hizmetleri saglayacaktir. Diinya

Atletizm Serisi etkinlikleri (WAS) etkinliginin tiirline ve boyutuna bagli olarak

gereksinim ve gorevlerde degisiklik olabilecegini vurgulamaktadir. Genellikle su

hizmetler olmaktadir: Wi-Fi, kablolu internet, ag kablolamasi, iletisim kablolamasi
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(fiber ve mikrofon kablosu), video kablolamasi, yazici hizmetleri, bilgisayarlar, cep
telefonlari, giig, TV hizmetleri, internet protokolii lizerinden ses ve radyo iletisimi.
Kullanilan teknolojilerin olusturacagi riskler ise su sekilde agiklanmaktadir. Potansiyel
Teknoloji Risk Faktorleri: Ekipmana giden giiciin kesilmesi, Ana iletisim odasindaki
giiciin kesilmesi ve yangin, Hasarl1 kablolar, Biiylik altyap: kablosunun kesilmesi,
Cekirdek anahtar arizasi, Giivenlik duvar arizasi, Yonlendirici arizasi, Internet devresi

arizasi gibi durumlar olarak agiklanmaktadir (World Athletics, 2021).

Diinya Atletizm Birligi ve ona baglh ulusal federasyonlar belirlenen kurallar
dogrultusunda ¢esitli spor etkinlikleri diizenlemektedir. Bu etkinliklerin basinda da

maratonlar gelmektedir.

2.2.13. Genis katihmh spor etkinligi olarak maratonlar

Maratonlar, Ritchie’e (1984) gore, ilgi ceken, biiyilk spor etkinlikleri olarak
smifladirilmaktadir (Demir, 2015). Ayrica, Diinya Atletizm Birligi tarafindan
diizenlenen ve 42km’lik bir mesafeyi iceren yol etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir
(World Athletics, 2021b). Chen (2011), yolda kosmanin teknik gereklilik esiginin daha
diisiik oldugu ve sahadaki donanim olanaklarindan daha az etkilendigini bu nedenle
ebeveynlerin ve ¢ocuklarin birlikte katilmasinin daha uygun oldugunu ifade etmektedir

(Wen, 2020).

Olimpik bir brang olan maraton; Olimpiyat Oyunlari, Diinya ve Avrupa Sampiyonasi
Ozel diizenlenmis maraton etkinliklerinde kosuldugu belirtilmektedir.  Eski
olimpiyatlarda olmayan maraton, modern olimpiyatlardan (1896) itibaren olimpik
yarigmalara katilmistir. Lovett’a (1997) gore; modern olimpik maratonun hikayesi
Maraton kasabasindan Atina’ya kosan Pheidippides’in anisina modern olimpiyat
oyunlarinda maratonun eklenmesi diinyada bir maraton bilincinin olusmasina neden

oldugu ifade edilmektedir (Aktas ve Balci, 2019).
Edward N. Lorenz, ¢aligsmalar1 arasinda yer alan kelebek etkisini su sekilde aciklamistir:

“Amazon’da bir kelebegin kanat ¢irpmasi, Teksas’ta bir kasirganin olugmasina

neden olabilir” (Lorenz, 1995).
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Bu aciklamayla bir kelebek etkisi olarak ifade edilen maratonun milyonlarca kisiyi
etkiledigi ve maratona modern olimpiyatlarla birlikte ilk Avrupa ve Amerika’da ve
zamanla diinyanin her kitasinda ilgi gosterildigi belirtilmektedir. Yiizyili askin bir
siiredir dlizenlenen maraton organizasyonlarinin sayisinin artmasiyla katilimci sayisini
da artirmistir. Bu dogrultuda, maratonlar Kiiresel Biiyiiklik, Katilim, Ekonomik,
Turizm ve Sosyal Etki olarak siniflandirilmaktadir (Aktas ve Balci, 2019). Diinya’da
kiiresel biiyiikliikk agisindan onemli olan maratonlar ve majér yarigmalardan olusan

maratonlar (+) simgesiyleTablo 2.7’de yer almaktadir.

Tablo 2.7:Diinya’da Majoér Maratonlar.

Yil Maratonlar Diinya Maraton Majorleri (WMM)

1896 Olimpiyat Maratonu (Atina Olimpiyat Oyunlarinda)

1897 Boston Maratonu +

1924 Kosice Maratonu (Avrupa’nin en eski maratonu)

1947 Asahi Maratonu

1948 Hollanda’da Twente Maratonlar1

1955 Klasik Atina Maratonu (2195m eklenerek)

1970 New York +
1974 Berlin +
1977 Chicago +

1979 Avrasya Maratonu (Istanbul Maratonu)

1981 Londra Maratonu +

2007 Tokyo Maratonu +

Diinya Maraton Majorler1 (WMM) 2006 yilinda baslayan, maraton kosucular ig¢in
sampiyona tarzi bir yarismadir. Takvimdeki profilde yer alan seri, Tokyo , Boston ,
Londra , Berlin , Chicago ve New York sehirleri i¢in yillik yariglardan olusmaktadir
(WMM, 2023). Giinlimiizde ise maraton etkinlikleri artarak ilgi duyulan bir spor
etkinligi olmaktadir. Diinya Atletizm Birligi tarafindan WA Gold kategorisinde;
Houston Maratonu (ABD), Hong Kong Maratonu (Hong Kong), Mumbai Maratonu
(Hindistan), Doha Maratonu (Doha), Osaka Maratonu (Japonya), Rotterdam Maratonu
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(Hollanda), Taiyuan Maratonu (Cin), Pekin Maratonu (Cin), Singapur Maratonu
(Singapur) vb. maratonlar yer almaktadir (World Athletics, 2024).

2.2.14. Maratonlarda teknoloji kullanimi

Maraton etkinlikleri, katilime1 sayisinin her yil artmasi ve kosulan alanin kapasitesi
diisiiniildigiinde karmasik bir siire¢ olusturmaktadir. Kosucular ayni anda start
alamadig1 ve bitis ¢izgisini ilk gecenlerin de her zaman kazanan olmadigi
belirtilmektedir. Bu durum da en iyi kosucular1 adaletli bir sekilde belirlemek igin
organizatorlerin, katilimcilar siralayan, kosucunun bitis ¢izgisinde kaydedilen siiresi ile
baslangigcta kaydedilen siiresi arasindaki fark belirten net siireleri elde etmesi
gerekmektedir. RFID teknolojisi, ¢esitli maraton etkinliklerinde kosucularin siirelerini
kaydetmek ve performansini belirlemek i¢in yaygin olarak kullanildig: belirtilmektedir.
Maratonlara yonelik ¢ogu RFID tabanli ¢dziim ticari olarak mevcut ve yillik olarak
lisanslanmaktadir. Bir RFID sistemi temel olarak bir RFID denetleyici seti ve RFID
etiketlerinden olusmaktadir. RFID denetleyici, kosuculardan RFID ¢ip etiketlerini
okumak ve ¢ip verilerini internet ag1 lizerinden bir sunucuyla web hizmetine géndermek
icin kullanilan bir donamim bilesenidir. Maraton yariglarinin sonuglarin1 ve ilgili
hizmetleri i¢in tasarlanan web uygulamalari da 6nemli teknolojik hizmetler olarak

gosterilmektedir (Joolrat ve dig, 2016).

RFID okuyucularin ¢esitli nedenlerle teknik sorunlar yasadigi belirtilmektedir. Bu
konuyla ilgili yapilmis bir calismada, geleneksel RFID zamanlama sistemini Bluetooth
Diisiik Enerji  (BLE) iletisim teknoloji sistemi ile degistirmeye ¢alisildig:
vurgulanmaktadir. Bu sistem sehir maraton zamanlama teknolojisini uygulamakta ve
sporcularin zamanlama sistemi tarafindan gonderilen fizyolojik duyusal verilerinin 6n

dogrulamasini da gergeklestirmektedir (Sun ve dig, 2019).

Maraton organizatdrlerinin uluslararas1 diizeyde birbirleriyle igbirligi yaptiklari
belirtilmektedir. Cok sayida bolgesel ve karsilastirmali maratona katilarak yeni
gelismeleri takip ederek tavsiyeler alinmaktadir. Bu sekilde son teknolojik ve tiiketici
trendleri dgrenilmektedir. Ornegin, Rotterdam Maratonunda yeni bir ¢ip teknolojisinin
kullanilmasi bir organizatoriin tavsiyesi oldugu ifade edilmektedir. Maratonlara giderek

artan bir ilginin ve uluslararasi katilimin oldugu, bu durumun da yabanci benzer
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etkinliklerden en iyi uygulamalarin ve teknolojilerin takip edilmesinin gerektigi

sonucuna varilmaktadir (Havran ve dig, 2019).

Diinya’nin major maratonlar1 arasinda yer alan, uluslararasi etkinligi yiiksek olan
Istanbul Maratonu, Tiirkiye’de genis katilimli spor etkinliklerinin en 6nemli
orneklerinden biri olarak gosterilmektedir (Cetin ve Doganer, 2020). Bu baglamda,
Istanbul Maratonu iizerinden teknoloji kullaniminin incelenmesi, teknoloji ve maraton

i birligini ve gelecek maratonlarin siirdiiriilebilirligini etkileyecegi diisiintilmektedir.

2.2.15. Genis katihmli spor etkinligi: Istanbul Maratonu

Spor kuruluglar, ilgili paydaslarla is birligi yaparak, her yil aktif katilimli spor
etkinlikleri planlamaktadir. Kitle katilimli spor etkinlikleri, sehirlere daha fazla ziyaret¢i
cekerek sosyal ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir gelecek kurmay1 hedeflemektedir
(Triantafyllidis and Davakos, 2019). Ulkemizde, genis katilml1 spor etkinligi olarak

Istanbul Maratonu 6n plana ¢ikmaktadir.

Istanbul Maratonu, diinyanin kitalararasi kosulan tek maratonu olma o6zelligi ile
diinyanin dikkatini ¢ekmekte ve genis katilimli spor etkinliklerine giizel bir 6rnek olarak
1979’dan giiniimiize kadar etkisini siirdiirmektedir. 1973’te Asya’dan Avrupa’ya kosma
diisiincesi, 1979°da gergeklesmistir. Istanbul Maratonu, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB), Genglik ve Spor Miidiirliigii tarafindan diizenlenmektedir. Asya-Avrupa kosusu
olarak kosulan maratonun adi, Kitalar Aras1t Avrasya Maratonu olarak degistirilmis ve
2013’te, Istanbul Maratonu olmustur. Yiizlerce sporseverin kostugu iki kitay1 dostluk ve
hosgorii duygusuyla birlestiren istanbul Maratonu; Tiirk atletizmi, ulusal ve uluslararasi
spor paydaslari icin bir spor soleni havasina kavusmustur (Cetin ve Doganer, 2020;

Istanbul Maratonu, 20204a).

Istanbul Maratonu, Uluslararasi Atletizm Federasyonlar1 Birligi tarafindan 2008’de
“Silver Road Race” kategorisine layik goriilmiis, 2012 yilinda kosulan 34. Avrasya
Maratonu ile “Altin Kategori” (Gold Label) linvan1 kazanmistir. 2013 yilinda ilk kez
“Istanbul Maratonu” ad1 kosulan maraton, 2021 yilinda yine “Altin Kategori” {invani ile
kosulmustur. Istanbul Spor Etkinlikleri ve Isletmeciligi Ticaret A.S. (SPOR A.S.) marka
ismini 2017 yilinda ‘Spor Istanbul’ olarak degistirmistir (Spor Istanbul, 2022). Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi istiraki Spor Istanbul tarafindan diizenlenen ve Gold Label
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kategoride gdsterilen Tiirkiye’nin en yogun katilimli yarismasi olan Istanbul
Maratonunda 42K, 42K Paten , 15K ve 8K Halk Kosusu kategorilerinde yarislar
yapilmaktadir (TAF, 2023). Spor Istanbulun diizenledigi ve uluslararasi nitelikte olan
Istanbul Yar1 Maratonu , 2017°de IAAF 1n kriterlerini yerine getirerek altin kategori
{invan1 kazanmis ve diinyanin en iyi on yar1 maratonundan biri olmustur (Spor Istanbul,
2024). Bu bilgiler 15131nda, Istanbul Maratonu tarihsel siireci énemli basliklar halinde
Tablo 2.8’de yer almaktadir.

Tablo 2.8:Istanbul Maratonu Tarihsel Siireci (Istanbul Maratonu, 2020a).

Kitalar Arasi Kosulan {1k Maraton Yarisi 5822_ Istanbul Maratonu Parkuru
1979 . : C e
4 Fedakar isim 2009 Online Kayit Sistemi ile Cipli Kosularda

Katilim Rekoru

1982 | Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Damgasi | 2010 | Kprii Uzerinde 200 Bin Kisi

1994-

1996 Istanbul Maratonu Parkuru 2011 | Hedef "Gold Label"
1997- : Vi 5 FRir T
2007 Yillarinda Istanbul Maratonu Parkuru 2012 Isim Sponsorlugunda Yeni Bir Isim,

Vodafone Istanbul Avrasya Maratonu

Tiim Gelir Depremzedelere Bagisland: 2013 Avrasya Maratonu, Yeni Adiyla ‘Istanbul

1999 Maratonu’
Biiyiiksehir ile Biiyliyen Maraton 2014 | Istanbul Maratonu 3. Kez Altin Kategori’de
2000 | Avrasya Maratonu Ekranlarda 2015 | Istanbul Maratonu 4. Kez Altin Kategori’de
2001 | Organizator Degisikligi 2016 1S'Fanbul Maratonu "15 Temmuz Sehitleri"
I¢in Kosuldu

2002 | Yeniden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2017 | istanbul Maratonu

2003 | Cumhuriyet80.Y1l Coskusu 5813_ Yillarinda istanbul Maratonu Parkuru
2004 | Cosku Artiyor! 2018 | Istanbul Maratonu Parkur Rekorlar1 Kirildi
2005 | Maraton Bars I¢in Kosuldu 2019 | 2 Kategori ile Katilim Rekoru Kirildi

Yenilikler Yilinda Kosulan N Kolay

2006 | Cipli Sisteme Gegildi 2020 istanbul Maratonu
2007 | Indnii'deki Son Finish Istanbul Maratonu Parkuru
2020 | .
2008 | "Silver Label" Nisani Istanbul Maratonu Sanal Kosusu

2.2.15.1. Istanbul Maratonu ve teknoloji

Istanbul Maratonu tarihsel siireci incelendiginde teknolojiyle ilk bulusmanm 2000’de
gerceklesen maratonla oldugu goriilmektedir. Kosu, ulusal televizyon kanallarinin yani

sira diinyaca izlenen kanallarda naklen yayinlanmistir. Uluslarast medya kuruluslariyla
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birlikte yerli ve yabanci gazeteci de kosuyu takip etmistir. Medyanin yer almaya
baslamas1 maratonla birlikte ev sahibi iilkenin ve sehrin tanitimi agisindan Onemli
olmustur. Maraton, 2006’da artirilan 6diil miktar1 ve kosu derecelerinin ol¢iildiigii
elektronik zamanlama ¢iplerinin kullanilmasiyla biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu yildan
itibaren maraton uluslararas1 sayginligi olan, elit sporcular ve yiizlerce sporseverin
katildig1 bir organizasyon olma kimligini kazanmistir. istanbul Maratonu 42. yilinda
yeni isim sponsorlugu anlasmasiyla, N Kolay Istanbul Maratonu adiyla kosulmustur

(Istanbul Maratonu, 2020a).

Istanbul Maratonun etki alaninin genislemesi o6zellikle pandemiyle gelen cesitli
sorunlara ¢oziim olabilmek ve insanlarin sosyallesme duygularini yeniden
kazanmalarin1 adma spor yapmalarini saglamak i¢in teknoloji destekli cihaz ve
uygulamalar tasarlanarak sanal kosu organizasyonlari diizenlenmeye basladig

belirtilmektedir (Bozdemir ve Sivrikaya, 2022).

2.2.15.2. istanbul Maratonu sanal kosusu

Pandemiyle beraber gelen tedbir amagli kisitlamalar, bir siiredir var olan sanal kosu
(Virtual Run) konseptinin daha da yayginlagsmasina neden olmustur. Pandemi nedeniyle
diinya tizerinde 2020 yilinda Tokyo, New York, Boston, Chicago ve Berlin Maratonu
gibi birgok major maraton iptal edilirken Londra Maratonu elit sporcularin katilimiyla
gergeklestirildi. Ayn1 zamanda World Athletic'in Elite Label kategorisinde diizenlenen
Istanbul Maratonu ve Istanbul Yar1 Maratonu etkinlikleri de sinirli sayida sporcu ve

pandemi tedbirleriyle gerceklestirildi (Demir ve Cetin, 2022).

2020 Istanbul Yar1 Maratonu “T E K B A S I N A BIZIMLE KOS!” slogan: ile
diizenlenmistir. Teknolojinin de destegiyle 5K, 10K ve 15K kategorilerinden olusan
Istanbul Maratonu Sanal Kosulari, Tiirkiye’nin en genis katilimli sanal kosusu olma
ozelligini tagimaktadir. Ana sponsor Adidas’in destegiyle sanal kosu organizasyonu
ilerleyen siireglerde daha fazla katilimci kazanmak adina c¢alismalara baslandigr ve
yenilenen ‘sweaters’ uygulamasi ile teknolojik olarak sanal kosuya hazir olundugu ifade

edilmistir (Istanbul Maratonu, 2020a; 2020Db).

Nisan 2020- Mayis 2021 tarihleri arasinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye Atletizm Federasyonu, MCR Racesetter, Eker, Runfire
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gibi kuruluslar tarafindan sanal kosularin diizenlendigi belirtilmektedir. Ek olarak,
saglik ve egitim kurumlari i¢in bagis toplanmasi sanal kosunun gii¢lii yonii, kosu icin
gerekli akilli cihazlarin ulasilabilirligi veya giincel olmama sorunu ile kamu
kuruluslarin yetersiz destegiyle katilimin az olmasi sanal kosunun zayif yonleri olarak

ifade edilmektedir (Bozdemir ve Sivrikaya, 2022).

N Kolay istanbul Maratonunun ilk etki raporuna gére; 2021°de 5 sanal kosu katilimcisi
ile odak grup goriismesi gergeklestirilmis ve sanal kosu kazanimlar; Iyi Olma Halinin
Desteklenmesi: “Kosarken kendimi iyi hissediyorum, beni mutlu ediyor.” Sosyal
Hayatin ve iletisimin Gelismesi: “Farkl1 bir diinyaya adim atmus gibi hissettim, yeni bir
aileye sahip oldum.” seklinde ifade edilmistir. Ayica, katilimcilarin %59’u sanal kosu
uygulamasini sorunsuz bir sekilde kullandigini, %72’si uygulama igindeki zaman
Ol¢timiinii dogru buldugunu belirtmistir. Sanal kosuya katilan 2552 kisiye sosyal etki
anketleri iletilmis ve %42’lik oranla 35-44 yas araliginda katilimin en ¢ok oldugu,
ayrica %15’lik kisminda 55 yas ve istii oldugu sonucuna varilmistir. Sanal kosuya, %4
Istanbul’dan, %66 diger sehirlerden katilim gosterildigi belirlenmistir (Spor Istanbul,
2021).

2.2.15.3. Spor Istanbul ve dijital medya etkisi

Spor inovasyonunun etkililigi, spor yoneticilerinin farkinda olmasi gereken alanlarin
basinda gelmektedir. Sosyal medya; kullanicilar ve isletmelere gelecekteki spor
etkinlikleri hakkinda stratejik planlama yaparak nasil yenilik yapabilecekleri adina yol
gosterici  olmaktadir. Profesyonel spor organizasyonu yoneticilerine, pazarlama
faaliyetleri ve markalarla tanitim kampanyalari olusturmadan once sosyal medya
etkilesimlerini dikkate almalar1 onerilmektedir. Sosyal medya, biiyiik veri ve analitigi
kullanan en fazla sayida ¢aligmanin goriildiigii spor yonetimi alanlarindan biri olarak
gosterilmektedir. Ornegin; Super Bowl sirasinda Twitter, Facebook, Instagram ve diger
sosyal medya sitelerindeki kullanicilar, metinsel ve gorsel bilgiler igeren milyonlarca
gonderi ile biiylik miktarda icerik olusturmaktadir (Pottsa ve Ratten, 2016; Naraine,
2019; Watanabe ve dig, 2021).

Sosyal medya ve mobil teknolojiler; anlik, samimi ve etkilesimli dogasi ile sporseverler

icin uygun bir platform haline gelmektedir. Dijital teknolojilerdeki gelismeler, yeni
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medyayla spor paylasimlarinin iretilme, sunulma, goriintilenme ve pazarlanma
stireclerinde etkin ve etkilesimli bir alani ortaya ¢ikarmis, sporun sunumu ile izleyici
arasinda uyumlu bir iligki baglatmistir. Ayrica, bu teknolojilerin spor yayinciligina da
etki ettigi, giincel iletisim teknolojilerinin artmasiyla birlikte igerik, sunum ve bu
yontemlerin bigimlerinin ¢esitlendigi ve sporseverlerin izleme deneyimlerinin gelistigi

de one siiriilmektedir (Korkut, 2022).

Bu bilgiler dogrultusunda, tiiketici davraniglarin1 ve beklentilerini anlayabilmek,
sektoriin dinamiklerine ayak uydurmak acisindan dijital medya, Spor Istanbul sirketi ve
Istanbul Maratonu adina biiyiikk énem tagimaktadir. Dijital medyanin etkisini sosyal
medyada takipgi sayilarindaki artigta géormek miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda Spor
Istanbul’un 2023 yili sonu itibartyla sosyal medya takipgi sayilar1 Sekil 2.6°da yer

almaktadir.

Sekil 2.6: Spor Istanbul Sosyal Medya Takipgi Sayilar1 (2023).

Sekil 2.6. incelendiginde; Spor Istanbul’un, spor endiistrindeki yonelimleri ve tiiketici
beklentilerini algilayabilmek ve sektoriin hizina adapte olabilme noktasinda dijital
onemin alti ¢izilmektedir. Spor Istanbul bu dogrultuda kurumsal sosyal medya
hesaplarindan spor hizmeti sunmak i¢in canli yayinlarla dersler verdigi goriilmektedir.
Sosyal medya platformu olan instagram uygulamasiyla yilda 110 bin seans yapildigi
vurgulanmaktadir. Spor faaliyetlerinde dijitallesme calismalarinda Spor Istanbul, kosu
ve maraton etkinliklerinde uluslararas: standartlara uyarak Istanbul Maratonu, Yari
Maratonu, Istanbul’u Kosuyorum ve Avrupa etaplari gibi spor etkinliklerinin tiim ¢ip
Olclim siiregleri timing operasyonu adi altinda belirlenen 6zel ekip ile yonetildigi

goriilmektedir (Spor Istanbul, 2023).
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2.2.16. Siirdiiriilebilir spor hedefi dogrultusunda spor etkinlik yonetimi ve

teknoloji boyutu

Spor etkinlik ekosistemi sonug olarak, teknoloji, etkinlik ve spor yonetimine yonelik
araclar1 ve stratejileri yeniden sekillendirerek bir yandan belirsizlik ve muglakligi
getirirken diger yandan da tiim paydaslar i¢in yeni pazarlama ve yonetim firsatlarini
ortaya koymaktadir. Tim bu siireci etkili degerlendirme isi de spor etkinlik
yoneticisinin baglidir. Ayrica, etkinlik yoneticisinin teknolojiye bakis agisi, teknolojinin
spor etkinliklerinde ve genel olarak spor ekosistemindeki doniistiiriicii roliinii koordine
edebildiginde olumlu bir etki yaratarak siirdiiriilebilir spor hedefini ger¢eklestirmesini
saglamaktadir. Ancak bu firsatlar1 kullanmak ve bunlar1 avantaja doniistiirmek i¢in spor
yonetimi profesyonellerinin sektordeki mevcut teknoloji merkezli doniisiimiin dogasini,
gidisatini ve etkisini derinlemesine anlamasi gerekmektedir. Bu baglamda, spor

etkinliklerine yonelik tiim siirdiiriilebilir ¢éztimler dncelikle teknolojiye dayanmaktadir.

Bu yaklasimlarla siirdiiriilebilir spor hedefleri igerisin siirdiiriilebilir etkinlik yonetimi
modelleri  gelistirilmektedir. Bu  modeller  gelistirilerek  proje  yonetimi,
sirdiiriilebilirlik,etkinlik ~ yonetimi, inavosyon ve farkli etkinliklerin yOnetim
ihtiyaglarina gore Dbasitge uyarlanabilen kilavuzlar olarak yol gdsterecegi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen siirdiiriilebilir etkinlik yonetim modeli

ornegi Sekil 2.7°de sunulmaktadir.

37



POST EVENT
DELIVERABLES

DURING EVENT

DELIVERABLES

PRE EVENT

%%}%) SCOPE L
/%’7% %%2&’% DIMENSIONS >

' o\
Experience 42 Sustainable o5 schedulind OE?;\ua“"“
Event 3

11 Management 04 Plan,
o | e Rl

10

ewgs\:“;%& ,, 9«“9.; m%:,,,%

Sekil 2.7: Siirdiiriilebilir Etkinlik Yénetim Modeli Ornegi (Salama ve Al-Momani, 2012).

Model, iki temel katmandan olusur. Her katman on dort boyuttan olusur. Yonetimi
modeli esas1 ¢ekirdekten genisleyen her boyut (islevsel alan), kapsam bilesenleriyle
birlikte, birbirine bagli etkinlik yonetimi yasam dongiisiiniin ii¢ asamasina etkinlik
oncesi (Pre), sirast (During) ve sonrasinda (Post) ¢iktilara yayilir. Model, (1) Boyutlar
katmani (Dimensions layer): etkinlik yonetimi siireci icindeki ana islevsel alanlari
temsil eder ve (2) Kapsam katmani (Scope layer): her islev igindeki kapsam

bilesenlerini ve dgelerini temsil eder (Salama ve Al-Momani, 2012).

Siirdiiriilebilirlik modeli igerisinde teknoloji boyutu etkinlik yonetimi ve deneyim
stirecleri i¢in degerli bir varliktir. Teknoloji boyutunun hedefleri; teknoloji ihtiyaglarini
ve gereksinimlerini belirlemek, mevcut ve yeni teknoloji varliklarini ve dijital araglari
kullanmak ve teknoloji adaptasyonu yoluyla elde edilebilecek katma degeri ana

hatlartyla belirlemektir. Teknoloji boyutunun kapsam tanimu ise su sekildedir:
e Planlama: Etkinligin teknoloji gereksinimlerinin belirlenmesi.

e Altyapi: Sahada teknoloji aktivasyonunu saglamak i¢in gereken dijital ve mekan

altyapisinin belirlenmesi.
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e Sistemler: Etkinligin kapsami1 ve hedeflerine gore gerekli dijital varliklarin

belirlenmesi.

e Deneyim: Teknolojinin genel etkinlik deneyimini nasil gelistirebilecegini ve

etkinlik boyunca katilimi nasil artirabilecegini belirlenmesi ve degerlendirilmesi.

Teknoloji boyutunun degerlendirilmesi basari alanlar1 faktorlerine gore yapilmaktadir.
Bu faktorler: Altyap1r Hazirligi, Altyapt Yetenegi, Altyapr Giivenilirligi, Sistem Etkisi
(etkinlik deneyiminde), Teknoloji Entegrasyonu (mevcut sistemlerle), Etkinlik
Deneyimi seklindedir (Salama ve Al-Momani, 2012; 2021).

Tim bu bilgiler dogrultusunda, teknolojinin etkin kullanimi spor etkinliklerinin
strdiriilebilirligini saglayacagi diisiiniilmektedir. Bir diger ifadeyle, siirdiiriilebilir
etkinlik yonetiminin gergeklesmesinde teknolojik gelismelerin etkinliklerde kullanimi
gittikge ¢ok 6nemli bir paya sahip olmaktadir. Bu nedenle etkinligin icrasinda, etkinlik
yonetimde karar vericilerin teknolojiye olan yaklasimi, bakis agilar1 ve vizyonlari

stirdiirtilebilir spor etkinligini ger¢eklestirmede 6nemli rol listlenmektedir.

Diinya’da yapilan diger maratonlara bakildiginda Orne8in; Londra Maratonu
Etkinlikleri, 2023’te maratonun sosyla ve gevresel etkisini 6l¢gmek i¢in Sorumlu Spor
Konseyi ile i birligi yapmistir. Konsey icin gelistirilen ve etkinlik organizatorlerinin
genis bir sosyal ag yelpazesinde ilerlemeyi 6l¢gmesine, izlemesine, raporlamasina ve
dogrulamasina olanak taniyan bulut tabanli bir uygulama olan ReScore uygulamasini
spor etkinlikleri i¢in kullanacagi belirtilmektedir. ReScore, Londra Maratonu
Etkinliklerinin siirdiiriilebilirlik ilerlemesinin dogrulanmasina yardimci olmaktadir. Bu
dogrultuda yoetici goriisleri incelendiginde; Londra Maratonu Etkinlikleriyle birlikte
kullanilan ReScore uygulamsini siifinin en iyi dijital teknoloji ile gelecegin gergege
doniismesine yardimc1 olan ve olumlu c¢evresel ve sosyal etkiye yol acarak
sirdiriilebilirlik agisindan etkisi oldugu bahsedilmektedir (TCS Londra Maratonu,
2023).

2.2.16.1. Spor Istanbul ve siirdiiriilebilirlik

Istanbul Maratonu'nu gergeklestiren, organize eden ve ydneten birim olan Spor
Istanbul’un siirdiiriilebilirlik cercevesinde politikalar —gergeklestirmektedir. Bu

politiklara bakildiginda; spor kiiltiiriinii kent yasantiysa biitiinlestirerek halkin yasam
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kalitesini artirmak ve bu hususta sporu kiiltlirii yaymak amaciyla sosyal fayda odakli
calismalar gergeklestirmektedir. Bu calismalari toplumun faydasi gézetme hedefiyle
sosyal etki raporlariyla giincel olarak takip etmektedir. Hizmetlerden faydalananlarin
ihtiyac ve beklentilerini karsilamak adina hizmet vermekte ve ayn1 zamanda bu kisilerin
sagligint ve giivenligini gozetmektedir.Etkin kaynak kullanimi dogrultusunda geri
doniisiimii ve atik yonetimini is kiiltiiriine entegre ettigi goriilmektedir (Spor Istanbul,
2023). Bu bilgiler 1s18inda Spor istanbul’un siirdiiriilebilirlik oncelikleri Sekil 2.8’de

sunulmaktadir.

Siirdiriilebilirlik Yonetimi
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Sekil 2.8: Spor Istanbul Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri.
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BOLUM 3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Teknoloji spor yoneticilerini birgok yonden etkilemesine ragmen, spor yonetiminde
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin, tanitim1 ve kullanimina iliskin heniiz incelenmemis
birtakim 6nemli konularin var oldugu belirtilmektedir. Spor sektorii, gelenekselligin
arka saflarda kaldig1 ve yeniliklerin talep edildigi bir sektdr haline gelmektedir. Bu
durum, spor yonetiminde teknolojik gelismeler dogrultusunda yeniliklerin gerektigini
ortaya c¢ikarmaktadir (Duki¢ ve dig, 2022; Minir ve Erséz, 2023). Spor
organizasyonlarinda gelisen teknoloji dogrultusunda teknolojinin etkinliklere dahil
edilmesi ve yonetilmesinde, spor paydaslarina (sporcu, antrendr, yonetici vb.) rehberlik
edecek spor yoneticilerine olan ihtiyacin arttigi belirtilmektedir. Ek olarak, teknolojik
gelismelerin  spor etkinliklerinde uygulanmasinda sorumlu olan spor etkinlik
yoneticilerinin teknolojiyi takip etmesi ve konuyla ilgili egitim ve bilimsel ¢aligsmalar
yaparak kendilerini gelistirmeleri 6nerilmektedir (Sherlock ve O'Connor, 2015; Mallen,
2019).

Bu calisma ile, teknoloji kullanimmin genis katilimli spor etkinliklerine dahil
edilmesinde, gelenek ve teknolojik yenilik arasinda dengenin kurulmasinda spor
etkinlik yonetiminde karar verici olan etkinlik yoneticilerinin teknolojiyi nasil

yonettiklerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Ayni zamanda teknolojik degisimin, spor etkinlik yonetimine yansimalari ele alinmig

olmaktadir.

3.2. Arastirmani Onemi

Teknolojinin, her alana niifuz ettigi gergegi gbz Oniine alindiginda, teknoloji ile birlikte
hareket etmek, ihtiyaclar dogrultusunda teknolojiyi verimli kullanmak gerekmektedir.

Teknolojideki hizli ilerleme ve dijitallesme, teknolojinin spordaki roliinii 6nemli 6l¢iide
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degistirmektedir. Teknolojinin gelecekte sporu nasil etkileyecegini inceleyen bir
calismada; 2030 yilina kadar teknolojinin spordaki ii¢ kullanict grubunu (sporcular,
tiikketiciler ve yoneticiler) dnemli Olclide etkileyecegi belirtilmektedir. Bu durum, spor
etkinlik yoneticilerinin spor organizasyonlarina liderlik etme sekillerinde de énemli bir

degisime neden olacagi ifade edilmektedir (Frevel ve dig, 2022).

Diinya’da spor etkinlikleri 6zellikle ekonomik boyutu olmak {izere birgok 6zelligiyle
bliyiik bir sektor olmasi bu sektoriin mimar1 olan spor etkinlik yoneticilerine bazi
onemli misyonlar yiiklemektedir. Bilisim teknolojilerinin etkisi altinda siirekli degisen,
giinimiiziin belirsiz ve ¢alkantili ortaminda spor organizasyonlari, profesyonel ve
amator sporlarin  yonetimi sansa birakilmamalidir. Spor yoneticileri, teknolojik
gelisimin zorluklarim1 asabilmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerini uygulamalarina
entegre etmelidir. Bunun i¢in de bilisim okuryazar1 olmalar1 ve gerekli altyapt ve
destege sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica her seviyedeki spor etkinlik
yoneticilerinden bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeniliklerini benimsemeleri ve
baskalari yeni teknolojileri kullanmaya tesvik etmeleri beklenmektedir. Yoneticiler
aktif olarak dahil olmadig1 siirece spor organizasyonlarinda dijital doniisiim siirecinin

basarili olamayacagi belirtilmektedir (Duki¢ ve dig, 2022)

Bu baglamda, etkinligi gergeklestirmede teknolojiyi takip etmek, etkinlige katmak ve
seyircinin hizmetine sunabilmek gibi temel konularda spor yoneticisinin 6nemli bir rolii
oldugu goriilmektedir. Bu calisma ile spor etkinlik yoneticilerinin teknolojiye bakis
acilar1, teknolojik yeniliklere agikligi, planladiklar1 organizasyonda yer alan
teknolojilere ne kadar hakim olduklari ve bilisim okuryazarligi altyapilar1 gibi
bilgilerine ulasilarak, bu 6nemli roli etkinliklerde nasil kullandiklari konusunda bir

durum tespiti yapilmas1 6nem kazanmaktadir.

Bu durumun belirlenmesinin Istanbul Maratonu iizerinden incelenip degerlendirilmesi
maratonun gelismesi, taninirh@inin artmasi ve siirdiiriilebilir bir spor etkinligi olmasi
acisindan onem arz etmektedir. Ayrica, etkinlik yonetimi ¢aligmalarinda nitel arastirma
yontemlerinin kullanilmasi ve etkinlik paydaslarinin nitel yontemlerle kendi duygu,
diisiince ve deneyimlerini derin sekilde aktarmalarinin etkinlik 6l¢iimlerine farkli bakis
acilar1 kazandiracag: ifade edilmektedir (Bilgilier ve Vural, 2023). Boylece, bu alanda

nitel arastirma yontemleriyle yapilan ¢alismalarin da 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica,
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bu konuyla ilgili c¢aligmalar gergeklestirmek, teknolojik egitim sistemleri ile
yoneticilerin gelisimine katki saglamak daha donanimli, modern yonetim yaklagimina
dayanan yeni nesil spor etkinlik yoneticileri yetismesini saglayacaktir. Bu gelismeler
dolayisiyla spor etkinlik yOnetimi literatiirine 6nemli katkilar saglayacagi

distiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Problemi

Genis katilimli spor etkinliklerinde teknoloji kullanimin1 spor etkinlik yoneticileri nasil

yonetmektedir?

3.4. ArastirmaninVarsayimlari

Bu calisma ile gilinlimiizde var olan ve gelecegimizi sekillendiren teknolojinin spor
catist altinda olusturdugu etkiyi arastirarak spor ve teknoloji iligkisinin spor etkinlikleri
ve spor yoneticilerinin gelecegine etkisi hakkinda 6nemli bir bakis agis1 olusturacagi

varsayilmaktadir.

3.5. Arastirmanin Simirhiliklari

Calisma, spor alaninda teknoloji kullaniminin etkisini gostermek ve bu teknolojilerin
nasil yonetildigini degerlendirmek adina Istanbul Maratonu’nda kullanilan teknolojiler
ve bu teknolojileri yonetmede sorumlu olan Spor istanbul’un ilgili profesyonel ekibiyle

sinirlanmaktadir.

3.6. Arastirmanin Tanimlari

Genis (Kitle) (Mass) Katimhi Spor Etkinlikleri: Katilimci spor etkinlikleri, spor
sonucunun Onemi yerine katilimi ve etkilesimi tesvik eden kosu etkinligi gibi acik
katilimli etkinlikler olarak tamimlanmaktadir (Coleman ve Ramchandani, 2010).
Malchrowicz-Mosko ve Poczta (2018)’a gore, katilimci bir spor olarak kosu,
katilimcilarin saglik, eglence ve macera icin kosu etkinliklerine katildiklar1 bir trend

olarak uluslararasi alanda biliylimektedir (Frost, 2022).
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Teknoloji: Sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri,

bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi seklindedir (TDK, 2022).

Spor Teknolojisi: Yapay zeka uygulamalariyla kesif, transfer siirecleri, antrenman ve
performans analizi, sporcu sagligi/formu, spor yayinlarinin ve chatbotlar, bilgisayarl
goriig, otomatik gazetecilik ve giyilebilir teknoloji kavramlarinin birlesmesidir (Joshi,
2019; Sennaar, 2019).

Spor Etkinlik Yonetimi: Bir etkinligi ol¢iimleyebilmek i¢in bu etkinligin bir siireg¢
icerisinde degerlendirilmesinin gereklili§inden ortaya ¢ikan, spor etkinliklerinin
etkinligini arttirmak ve ayni1 zamanda genis kitlelere yiiksek kalitede spor etkinlikleri ve
ilgili hizmetleri sunmak olarak agiklanmaktadir (Bilgilier ve Vural, 2023; Miinir ve
Ers6z,2023).

3.7. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul Maratonu’nu organize eden Spor Istanbul
kurumunun profesyonel ekibinden arastirmaya goniillii olarak katilan sef, uzman,

uzman yardimcisi olmak {izere 15 spor etkinlik yoneticisi olusturmaktadir.

3.8. Arastimanin Metodolojisi

Bu ¢alismada, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasi kullanilmistir.
Durum c¢aligmasi; arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandirilmis bir veya birkag
durumu ¢oklu kaynaklar1 igeren veri toplama araglar1 (gozlemler, goriismeler, gorsel-
isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma
bagli temalarin tanimlandigi, duruma iliskin etkenlerin (ortam, kisiler, hadiseler,
siirecler vb.) biitiinciil bir yaklasimla incelendigi ve bu etkenlerin durumu nasil
etkiledikleri, ilgili durumdan nasil etkilendiklerini analiz etmeyi amaglayan nitel bir
arastirma yaklagimidir (Creswell, 2007; Yildirnrm ve Simsek, 2018; Baltaci, 2018).
Teknolojinin, spor etkinliklerinde yer almasinda etkinligi organize eden ve yoneten spor
etkinlik yoneticilerinin belirledikleri yontemler ve bu yontemlerin uygulanma
sekillerinin neler oldugunu arastirmak adina her tiirlii bilgi, belge, dokiiman vb. verilere
ihtiya¢ duyulmasi dogrultusunda durum c¢alismasi yontem olarak uygun goriilmiistiir.

Calismanin 6rneklemi, amacgl 6rneklem iginde 6lgiit 6rnekleme olarak belirlenmistir.
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Nitel calismalarda aragtirmacinin, inceledigi olguyu aciklamasinda yardimci olacak
birey, mekan ve durumlari, calisma i¢in segcmesi amagli bir se¢cimdir. Cilinkii, amach
secilen Orneklem ¢alisma problemini, ¢alismanin merkezini ve incelenen olgunun
anlasilmasima yonelik zengin bilgiler sunabilecek niteliktedir. Flick’e (2014) gore;
olasilikli olmayan 6rnekleme, arastirma sorularini cevaplayabilecek ve bilgi bakimindan
zengin birimlere (birey, grup, olgu vb.) odaklanmaktadir (Baltaci, 2018). Bu ¢aligmada
da belirlenen durum dogrultusunda amaca yonelik segilen ¢alisma grubuna ve bu
grubun arastirmanin sorularia verdikleri cevaplar ile durum tespiti yapilabilmesi
acisindan bu 6rneklem uygun goriilmiistiir. Bu dogrultuda caligsma, uluslararasi ¢apta bir
spor etkinligi olan Istanbul Maratonu ve maratonu organize eden profesyonel ekipte yer
alan spor etkinlik ydneticilerini kapsamaktadir. Spor Istanbul biinyesinde olan her
birim, etkinliklere hizmet etmektedir. Bu baglamda her birim yoneticisi de spor etkinlik
yoneticisi olarak adlandirilmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Yari
Yapilandirilmis  Gorlisme”  kullanilmig  ve veriler, aragtirmaci tarafindan yari
yapilandirilmis goriisme formunda hazirlanan sorular dogrultusunda katilimeilarin

vermis olduklar1 cevaplardan elde edilmistir.

3.9. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma kapsaminda verileri toplamaya baslamadan 6nce arastirmaci tarafindan yapilan
bu caligsma icin etik kurallarla uygunlugunun tespiti adina tiniversitenin etik kurulundan
gerekli izinler alimmistir. Etik kurul izin belgesi EK 1°de mevcuttur. Ve c¢alisma
dogrultusunda spor etkinlik yoneticileriyle yiiz yiize goriisme yapilarak veri toplamak
amaciyla Spor Istanbul Genel Miidiirliigiinden de resmi izin alinmustir. Gerekli izinler
alindiktan sonra katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlisme  Oncesi
calismanin onemi, amaci ve ¢aligmayla ilgili genel bilgiler “Bilgilendirilmis Goniillii
Onam Formu” ile katilmecilara aktarilmistir. Katilimcilara goriisme Oncesinde
caligmayla 1ilgili bilgilendirilmis onam formu sunularak  bireysel goriisme izni
alimmustir. Bireysel goriisme izin yazis1 EK 2°de mevcuttur. Katilimcilardan da izinler
alindiktan sonra goriigmelere, goniillii olarak katilan Istanbul Maratonu’nu organize

eden profesyonel ekip icerisinde yer alan yoneticilerle baglamistir.
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Gortigme Oncesinde katilimcilarin - kigisel bilgilerini almak adma kisisel bilgi
formundaki sorular arastirmaci tarafinda kendilerine iletilmis ve bu formu sorulara

gecmeden once doldurmalari istenmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Katilimeilarin - goriismelerde giivende hissedebilmeleri ve sorulan sorulart rahat
cevaplayabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan goriismeler Oncesinde bilgilendirilmis
gontlli onamlart alinmis ve goriismeler katilimer bilgi formunda yer alan sorularin
sorulmastyla baslamistir. Kisisel bilgi formu, katilimcinin adi, soyadi, cinsiyeti, yast,
egitim durumu, gorev tanimi ve gorev ay/yili gibi degiskenlere iliskin sorulari
icermektedir. Kisisel Bilgi Formu’nun son hali EK 3’te mevcuttur. Arastirmanin
katilimcilarina ait kisisel bilgi formu tablosu Tablo 3.1°de yer almaktadir. Gorlismeler,

yoneticilerle yapildigi i¢in katilimei isimleri Y1,Y2,.....,Y15 seklinde kodlanmaistir.

Tablo 3.1:Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler.

Y onetici insi Sit: . Gorev
Cinsiyet | Yas Egitim Durumu Gorev Tanimi Ay/Yil
Y1 Erkek 35 Yiiksek Lisans Maraton Etkinlik ve Alan Yoneticisi 8
Y2 Kadn 50 | On Lisans Goniilli Topluluk Uzmant 12
Y3 Erkek 37 Doktora Bilgi Teknolojileri Midiirii 15
Y4 Kadin 33 | Lisans Géniillii Topluluk Iliskileri Sefi 4 ay
Y5 Erkek 36 Lisans Bilgi Teknolojileri Sefi 14
Y6 Erkek 39 Yiiksek Lisans Dijital Pazarlama Kidemli Uzman 2
Y7 Erkek 40 | Lisans Teknik Isler Sefi 12
Y8 Erkek 25 Lisans Etkinlik Yonetimi Uzman Yardimcisi 2
Y9 Kadin 46 Lisans Etkinlik Planlama Kidemli Uzman 23
Y10 Erkek 23 Lisans Etkinlik Yonetimi Uzman Yardimcisi 1
) Marka Isbirligi ve Sponsorluk Uzman

Y11 Erkek 26 | Lisans 1

Yardimcisi

. Etkinlik Kidemli Uzman- Saha

Y12 Erkek 41 | Lisans 13

Sorumlusu

) Stratejik Ortaklik Departmani ve

Y13 Kadm 46 | Yiiksek Lisans . 2

Fonlanmig Projeler Sefi
Y14 Erkek 38 Lisans Etkinlik Planlama Kidemli Uzman 11
Y15 Kadm 47 | Lisans Kurumsal Iletisim Sefi 18
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Katilimcilardan alinan kisisel bilgilerden sonra yar1 yapilandirilmis goriisme formunda

yer alan sorular dogrultusunda goriismelere baslanilmistir.

Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirmada veri toplama araci olarak, katilimcilarin genel deneyim ve tecriibeleri,
duygu ve diisiincelerini subjektif bir sekilde sunabilme firsati saglamasindan dolay1
“yar1 yapilandirilmis goriisme” kullanilmistir. Yildinnm ve Simsek’e (2005) gore bu
gorisme yaklagimi, goriisme sirasinda irdelenecek sorular veya konular listesini
kapsamaktadir. Bu yontem benzer konulara yonelmek amaciyla farkli insanlardan ayni
tir Dbilgilerin toplanmas1 amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, Istanbul
Maratonu’nu organize eden spor etkinlik yoneticilerinin teknolojiyi nasil yonettiklerinin
belirlenmesi ve teknolojik degisimin spor yonetimine yansimalarini incelemek amaciyla
yapilmasit dogrultusunda bu veri toplama aracit g¢aligma ig¢in uygun gorilmistiir.
Arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmig goriisme formunun hazirlanmasi stirecinde
oncelikle konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmis ve arastirmak istedigim konu
minvalinde literatiir ¢alismas1 sonuglar1 dogrultusunda, 13 soru ve 1.,2.,4.,5.,7.,8.,10. ve
11. sorulara ait alt sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig goriisme sorular
hazirlanmistir (Atasoy ve dig, 2021; Brainy Insights, 2022; Wang ve dig, 2023; Pottsa
ve Ratten, 2016; Naraine, 2019; Watanabe ve dig, 2021). Goriisme sorularina,
danigsmanim ve alaninda uzman ilgili akademisyenlerle yapilan fikir aligverisi ve 6n
goriismeler dogrultusunda son sekli verilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formunda

yer alan sorularin son hali EK 4°te yer almaktadir.

Goriismeler, katilimcilardan randevu aliarak gérev yaptiklart Spor Istanbul kurumunda
yiiz yiize veya zoom uygulamasi lizerinden ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir.
Gorligsmelerde, veri kaybetmemek adina gorlisme Oncesi katilimcilardan ses kayit cihazi
kullanabilmek i¢in izin istenilmistir. Yiiz yiize gergeklestirdigim goriismeler,
katilimcilarin durumlarina gore ve ses kayit cihazinin net olarak sesi alabilmesi adina
sessiz bir ortamda gerceklestirilmistir. Ses kaydma izin veren katilimcilarin
goriismelerini ses kayit cihaziyla gergeklestirip ayn1 zamanda vurgulayict veya dikkat
cekici yerler kisa notlar halinde kaydedilmistir. Goriismelerin siireleri katilimcilara
bilgilendirilmis onam formunda 6nceden sunarak goériismelerin tahminen 40-45 dakika

stirecegi konusunda katilimcilar1 bilgilendirip siire olarak kendilerini planlamalari
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saglanmistir. GoOriismelerin uzunlugu en az 30 dakika ile en fazla 58 dakika arasinda
gerceklestirilmistir. Goriismelerden toplanan verilerin yalnizca bilimsel g¢aligmalarda
kullanilacagi ve kisisel bilgilerin ise yalnizca arastirmacida kalacagini yine
bilgilendirilmis onam formunda katilimcilara aktararak sorulara daha giivenli ve daha

saglikli cevaplar verilmesi saglanmistir.

Gortismeler, randevu alinarak gergeklestigi icin goriismeler yaklasik iki ay stirmiistiir.
Goriismeler kayit edilen ses kayit cihazi ve alinan kisa notlar1 daha sonra gerek
uygulama kullanarak gerekse de maniiel olarak Ozellikle ses dosyalar1 veri
kaybetmemek adina tekrar tekrar dinleyerek yaziya dokiilmiistiir. Bu yolla spor etkinlik
yoneticilerinin  Istanbul Maratonu’nda  teknoloji  kullanimin1  ydnetmeyle ilgili

goriislerinin ayrintili olarak belirlenmesi saglanmstir.

Arastirma veri doygunluguna ulastiginda, goriismeler sonlandirilmistir. Boylece, 15

goriismeyle veri toplama siireci sonlandirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler nitel veri analiz yontemlerinden betimsel igerik analiz
teknigi ile ¢oziimlenmistir. Yildirnm ve Simsek’e (2005) gore betimsel igerik analiz
yaklagiminda elde edilen veriler, dnceden belirlenen temalara gore 6zeti olusturulup,

yorumlanmaktadir (Izgar, 2017).

Bu analizin ile elde edilen bulgular diizenlenmis, yorumlanmis bir sekilde okuyuculara
sunulmustur. Arastirmada verilerin analizinde olusturulan temalar, hazirlanmis olan
goriisme formunda yer alan sorulara paralel olarak olusturulmustur. Hazirlanan bu form
kapsaminda ilgili uzman goriigleri, Oneri ve elestirileri dikkate alinarak goériisme
formuna son hal verilmistir. Bu arastirmanin giivenirligi hususunda elde edilen veriler

iki hafta boyunca kodlanarak degerlendirilmistir.

3.10. Gegerlik ve Giivenirlik

Guba (1981) ve Guba ve Lincoln (1986) nitel arastirmalarda gegerlik-glivenilirlikten
ziyade pozitivizmin kesinlik varsayimina paralel olarak onerilen giiven duyulabilirlik
varsayiminin genel olarak kabul gordiigiinii ifade etmislerdir. Bu arastirmanin giiven
duyulabilirligi i¢in; inanilirlik, giivenilebilirlik, aktarilabilirlik ve onaylanabilirlik olmak

tizere dort standart kullanilmistir.
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Inanihirhik

Calismada inanilirligi arttirmak adima uzman incelemesi, uzun siireli etkilesim gibi
yontemler kullanilmistir. Veriler arastirmada yer almayan baska bir uzman tarafindan
elestirel bir gozle detayli olarak incelenmis ve inceleme sonrasi bulgulara son hali

verilmigtir.

Giivenilebilirlik

Bu aragtirmada verilerin toplanmasi, verilerin analiz ve yorumlanmasinda birden fazla
arastirmact siirecte yer almustir. Verilerin analizinde aragtirmact ve danigman
birbirinden bagimsiz olarak verileri analiz etmis, temalara ulagmistir. Farkli bir
arastirmaci da elestirel bir bakis agisiyla verileri incelemis ve analiz etmistir. Ayn
zamanda calismanin i¢ giivenirlik konusunda bulgularin dogrudan sunulmasi ve disg
giivenirlik konusunda ise verilerin sonu¢ kisminda uygun sekilde tartisilmas: ve veriler

arasinda tutarliligin kontrol edilmesi noktalarina dikkat edilmistir.

Aktarilabilirlik

Nitel arastirmalarda aktarilabilirligi kanitlamak adina 6rneklem segimi, katilimcilarin

ozellikleri ve ortam agikga belirtilmelidir (Sharts-Hopko NC, 2002).

Bir diger strateji amacli Orneklemdir. Arastirmadaki katilimer grubunun ayrintili
betimlenmesiyle birlikte arastirmanin amacina uygunluguna bilgi aktarimi olmaktadir.
Bu calismada da arastirmanin katilimcilari, arastirmact ve arastirma ortami hakkindaki

bilgiler ayrintili olarak betimlenmistir.

Onaylanabilirlik

Onaylanabilirlik kriterleri su sekilde ilerlemektedir: ham verilerin ses kayitlari, video
kayitlar1 vb. mevcut olmasi, ¢alismanin bulgulariin, bulgularin nasil elde edildiginin
(kodlamalar, kategoriler, temalar) detayl bir bicimde agiklanmasi 6énemlidir. Kullanilan
yontem ve calisma siireci basamaklar1 tanimlanir. Calismanin amag ve hedefleri agikca
belirtilir. Kullanilan 6lglim araglarinin  (sosyodemografik veri formu ve yari

yapilandirilmig goriisme formu) paylasiimasi (Holloway ve Wheeler, 2002).
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Onaylanabilirlik Olciitlerinin elde edilmesinde katilimcilarin direkt ifadeleri bu

aragtirmada onemli bir temel olmus ve siire¢ detayli buna paralel olarak tamamlanmigtir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde, genis katilimli spor etkinliklerinden biri olan Istanbul
Maratonu’nu organize eden Spor Istanbul’un profesyonel ekibindeki yoneticiler ile
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Spor etkinlik
yoneticileriyle yapilan goriismeler dogrultusunda ortaya c¢ikan bulgular sonucunda
yOneticilerin teknolojiyi yonetme durumlarini ortaya koyacak bu arastirmada yari
yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen veriler tema, alt tema ve kodlara ayrilarak

analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticiler, goriisme formunda yer alan sorulara kendi deneyim,
bakis acisi, duygu ve diisiinceleri dogrultusunda cevaplamislardir. Goriisme formunda

ilk olarak yoneticilere kisisel bilgi formu kapsaminda demografik bilgileri sorulmustur.

Elde edilen verilerin dayandirilacagi ve yoneticilerin teknolojiyi yonetme ve teknolojiye
bakis acilariin tespiti i¢in 6nemli olan yonetici goriislerinden ortaya ¢ikan tema ve alt

temalar agagidaki bulgularda verilmistir.

Calisma oOncesinde arastirmaci tarafinda yoneticilerin verdikleri cevaplar 1s18inda
kelime grubu olusturulmustur. Kelime gruplari, temalastirma siireci 6ncesinde siklikla

gecen kelimeleri belirlemeye ve arastirmaciya farkli bakis agist olusturmaktadir.
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Sekil 4.1: Istanbul Maratonu’nda Teknoloji Kullanima ait Genel Kelime Bulutu.

Sekil 4.1 incelendiginde ,arastirmaya katilan yoneticilerin verdikleri bilgiler 1s18inda

olusturulan kelime grubunda “teknoloji” ,“maraton”, “zaman”, “cip” gibi kelimelerin

daha siklikla gegtigi goriilmiistiir.

Kelime gruplarindan elde edilen fikirler dogrultusunda olusturulan kodlar ve bu

kodlarin da yer aldig1 kod bulutu Sekil 4.2°de yer almaktadir.
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Yiiksek sosyal medya ethisi

Erken hanriksireei ~ Major maratonlann gelismislik seviyesi Sonug asamasi nemi

— Uluslarasi maratonlarla ishirligi

msmgram mi“al i|9“$im WWI Teknolojiolmarsa olmaz  Sosyalmedya olmazsaolmaz

s i seone YORTE QOZIGM Anket, Sms Ve Mall o curkczanma Maratoniarm vivinuariar
Olumluzamanyinetini Enwatiyasabilne GEVFeye minimumzarar verme AR-GE eksiki IT Ivallllm akini

Adil oyun saglama

Kolaylastinci aytasanasi Paylasarak orenmenin katkisi

Geridinistindl o sistens EAdnikncesiteknolofiplanlama lletisim ciharlar  Teknoloji akibi/Trendi yakala
- Sl ebitirik lerini yerine vedrme  Sirelerin lciiimeme durumu

Maraon vl ki kurunest - BiEYiIK maratontardan ilham alma - sviesveooi

Natimes giselvelernin korunmast  Teknolojk cbasarm yilksek maiyeteri Al durum senaryolariolusturma

Yeni teknolojilerin entegre edilmesi

Etknligin garlndriug artukea rekabet stratefisinide artig

Teknalojinin olusturdudu is kaybi korkusu

Sekil 4.2: Olusturulan kodlarin kod bulutu.

Nitel analiz uygulamast olan MAXQDA o6zelinde temalastirma oncesi toplanan
verilerden genel kelime bulutu olusturulmustur. Daha sonra kodlanan verilerden de en
sik kullanilan kodlarin kod bulutlari ¢iktisina ulagilmistir. Sekil 4.2 incelendiginde kod
bulutunda yer alan “Zaman O6l¢iimii/Cip sistemi” kodu en sik gegen kod olarak
goriilmiistiir. “Yiiksek sosyal medya etkisi”, “Teknoloji okur yazarliginin birimlerarasi
farklilik gostermesi” , “IT/Yazilim ekibi” gibi kodlar da sik gegen kodlar olarak ¢alisma

Oncesi temalastirma siirecine 11k tutmustur.
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Dijital Guicu
Etkinlige Gore Yakalama
Teknoloji Dizayni

Etkinlik Yonetim
Siirecine Proaktif ve
Reaktif Yaklagim

ETKiNLIK YONETICiSINiN iISTANBUL
MARATONUNDA KULLANILAN

TEKNOLOVJIYE iLiSKIN YAKLASIMLARI

Toplum 5.0 Yeni Nesil Etkinlik

Vizyonu Etkinligin Seyrine Yoneticisi Profili

Dijital Dokunus

Sekil 4.3: Etkinlik Yoneticisinin Istanbul Maratonunda Kullanilan Teknolojiye iliskin Yaklasimlari ait
Tema Modeli.

Yoéneticilerin, Istanbul Maratonu’nda kullanilan teknolojileri ydnetim sekilleri ve
teknolojik etkilere yonelik degerlendirmeleri 6 temada toplanmistir (Sekil 4.3). Ve her

bir temay1 destekleyecek alt temalar olusturulmustur.

Tema ve alt temalarin tamami Sekil 4.4 te asagidaki sekilde gosterilmistir.

54



@ Teknoljnin Mara:ona Rvartaen @ @

Ael Durum Plankn

fona Katie Bk @ | el Biin s K |
Bt g O S " o 1
\\\ /

Cip Hizmeli.\"“m,\_‘ " @ ‘
@"-- @ @ Diftl Geroeve @

_rNoraon Paagtry i

MaratonunUygulanahiin--g--""""""--@' — TR TEMAS ETKINLIK YONETIM SURECINE PROAKTIF VE
0 TEMAZ/DIJTALIGUCPYAKALAM{\ REACTF ALY
- - Sosyal Medya Glel | \ / k)
Tl ETHALGE GORETEANOLO AN S R / 0
;/ I"‘ ‘@ @ . ' @ @ Eikin Geri Bldiim Sirec
@ ’ @ okl GeloeHe Teknolj Ongrie @ Tt B Rick ve Kz Durular
Maraion EkiplerininYetkm\@ N Teknobjin Maralona Dezavantan
Maralon Teknolojer
Veeon Agema S @ @
A Yinefi Kimig Ougtuma
0syal Fayda Kesismi I
o= o ,\
T ’Bmpe iqerismde Yer Alan Teknoloj Orani @
TEMA4: TOPLUM 5.0 IZYON To I -
[\ A TEMAR: YEN NESILETKINLK YONETICIS PROFLI
/ \ TEMAS: ETKINLIGIN SEYRINE DIJTAL DOKUNUS / \

'/ /
2 g ©
@ @ SyorYnetmive Tk s Sireg Yoneii

i i e I Sirdintlebilrik Sapkas| ‘ ‘
D Tpe K v igen w EikDeferreDesek i Bimeras ot S

Sekil 4.4: Etkinlik yoneticisinin istanbul Maratonu’nda kullanilan teknolojiye iliskin yaklagimlarina
iligkin tema ve alt tema modeli.
Bu 6 tema ve bu temalarla iliskili alt temalar Istanbul Maratonu’nda kullanilan
teknolojilere yoOnelik yoneticilerin  ilgili sorulara verdikleri yanitlar 1s18inda
degerlendirilip olusturulmustur. Bu kapsamda bu tema ve alt temalara ulagmada

yonetici goriislerinin detayli kodlanma siireci yatmaktadir.

Bu c¢alisma, spor etkinlik yoneticisini merkeze almakta ve belirlenen temalar
dogrultusunda teknolojiyle olan yonetim siirecinin analizini yaparak mecvut duruma ait
detayli bilgilere ulasmak hedeflenmistir. Bu dogrultuda, her yoneticinin goriisleri

belirlenen 6 tema dogrultusunda analiz edilerek bulgulara ulagilmistir.
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4.1. Etkinlige Gore Teknoloji Dizayn1 Temasi

Yoénetici goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler, Istanbul Maratonu’na iliskin
teknoloji kullaniminin etkinlik tiirtine gore nasil sekillendigi “Etkinlige Gore Teknoloji

Dizayn1” temas1 ve bu temay1 destekleyen sekiz alt tema olusturularak agiklanmaistir.

TEMA 1: ETKINLIGE GORE TEKNOLOI]
DIZAYNI

©

Maraton Paydaslaryta Isbirigi

©

Maraton Asama Sirecleri

@ o

Maraton Teknolojileri Maraton Kimlii @

@ @ Maratonun Uygulanabilifii

Maraton Ekiplerinin Yetkinligi Maratona Katiimei Bakig Agis|

Bilyik Maratonlarla ligki Sireci

Sekil 4.5: Tema 1: Etkinlige gore teknoloji dizayn1 temasina iligkin tema-alt tema modeli.
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4.1.1. istanbul Maratonu’nda kullanilan teknolojilere iliskin bulgular

Kod Sistemi YU Y2 [ Y3 YA YS Y6 | YT | Y8 YO YIO Y| YR2| YB3 YH | YIS
v o TEMA 1: ETKINLIGE GORE TEKNOLOJI DIZAYNI
v g Maraton Teknolojileri

o Ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen teknoloji »
» Teknolojik uygulama sistem lerinin denenmesi .
o Ozel uygulamalann kullanimi e
o Yazilim sistemleri ' 0
o Elektronik etiket sistemleri ’
» Dijital gdriintiileme cihazlan *
» Veni teknolojilerin entegre edilmesi N IO = L A .
o Kamera sistemleri ’
o Riskleri en aza indirecek yeni nesil teknolojiler »
» Saglik icin kullanilan cihazlar ¢
» Giyilebilir teknoloj L
» Maratona 6zel teknolojik cihazlar »

» Hava durumu teknolojisi '

Sekil 4.6: Yoneticilerin Istanbul Maratonu’nda kullanilan teknolojilere iliskin gériislerinin tema-alt tema-
kod modeli.

Sekil 4.6’da goriildigi gibi, yazilim sistemleri, giyilebilir teknoloji ve yeni

teknolojilerin entegre edilmesi kodlar1 diger kodlara gore daha sik kullanilmistir. Yeni

teknolojilerin entegre edilmesi yonetici goriislerine gore;

Y3:“Burada kullandigimiz araglarda diinya standartlarinda uluslar arast
varislarda kabul géren IPCO nun timing araglarini kullaniyoruz. Sprint time ve IPCO
olarak yazabilirsin. Burada neler var? Istanbul maratonu 42 km oldugu icin burada
kullanilan teknolojik araglar her 5 km de bir olmak kosuluyla RFID antenlerden olusan
halilar ve bu halilarin bagh olmus oldugu akilli readerler vardir. Ve kosucularinda bu
halilarin iizerinden gegtiginde sinyallerini okuyabilecek ¢ipler vardiwr. Bu iicii birlestigi
zaman tiim bir yarisin tiim teknolojik timing olgiim siire¢lerini ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda tabii ki her bir readera birde bilgisayar baghdir. Bilgisayar, reader,

RFID halr ve ¢ip olarak belirtebilirsin.”

Y6: “...bahsettigim gibi QR kod gibi benzeri yenilikler kullanilabilir ya da ne
bileyim iste yapay zekayi kullanilarak maratonla ilgili bir icerigin iste 6-7 farkli dile
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cevrilmesi ve bu kanallardan insanlara ulastirilmasi gibi seylerde takip edilip hemen

uygulamak onemli iletisim ara¢larina entegre etme”

Y6:“...bunun yamnda iste Hava durumu délgiimlerini yapan vesaire cihazlar

Qibi teknolojik seyler var bayagi i¢inde aslinda teknoloji seyin maratonun.”

Y10: “Onun  disinda fotier gibi uygulamalar var. Sporcular kendi
numaralaridan fotograflarint bulmast iste istanbul.senin bir ara sey yapilmisti bu
kurumsal kosular: iste startta baslattilar, finiste bitirdiler. Istanbul.senin icin ézel bir

alan yapildi onlara kendi ol¢iimlerini yapmis gibi bir sey oldular.”

Y13: “Ee iste son zamanda bir ChatGPT seyimiz var. O ChatGPT’yi arti bir
calisanimiz  gibi nasil kullanabiliriz diye kendi yaptigimiz i siireglerinde nasil

kullanabiliriz diye bakiyoruz.” seklindedir.

4.1.2. Maratonda teknoloji kullaniminin planlanmasiyla ilgili bulgular

od St AR A IR AR AR AR AR N AR AR AR

V. TN . ENLGEGORE TERNOLON DA

V' g araon i S

Jagsdgmelis ¢ 0 0 000§ o "o
yfngsrasnc kol el r ' 0 0

g fngsone ol i b 0

g s ' 0

Sekil 4.7: Yoneticilerin Istanbul Maratonu’nda teknoloji kullanimina iliskin goriislerinin tema-alt tema-
kod modeli.

Sekil 4.7°de goriildiigii gibi maraton hazirliklarina yaris oncesinde baslanmaktadir.
Teknoloji kullanimin planlanmasi noktalarin sikligimida dikkate alirsak yoneticilerin

geneli tarafindan yaris dncesinde daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle yaris
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Oncesi kayit asamasinda teknolojinin ¢ok O6nemli oldugunu goriilmiistiir. Maratonda

teknoloji kullanimina iliskin detayli yonetici goriisii;

Y3: “Bu maraton fuarina hazir hale getiriyoruz. Sonra, ee bu yaklasik 2 aylik
stiregte bu timing hazirliklari, ¢ip hazirliklary, halilarin bakimlar, akiiler, readerlerin
venilenmesi, ee bunlarin test islemleri. ...Bu siire¢ yaklasik 3 ay devam eder ve burada
kullanilacak bilgisayarlarin hazirliklar: gerceklestirilir ondan sonra da fuar hazirligina

baslanir.”

Y7:“Bize zaten zaruri, mecburuz kullanmaya yaris olciimler icin ee bizde soyle

dedigim gibi online kayit sistemiz var kayitlari agiyoruz insanlar kaydoluyor bu bize

)

bundan sonraki ekipmanlari hazirlamamiz igin bir siire¢ baglatiyor.’
Maratonda teknoloji kullanima iliskin en énemli bulguda maraton ekiplerin yani spor

etkinlik yoneticilerin yetkinliklerinin bu siirece olumlu etki ettigi goriilmiistiir.

Kod Sisemi VYUY Y YS (Yo YT Y8 Y9 Y0 v V2 v Y Y
V.o TEMA 1 ETKINLIGE GORE TEKNOLOJ DIZAYN

Vg Maraton Ebplerin Yetini

o Anlk acl durum planlan olugtuma ' ' '
¢ Erken hazrlk sireci ' ' '

¢ Sehadan bir e bl aqs 0

o Uygulanabir teknoloi ek ' '

o Deneyimi ekipolma ' ' ' '

o Verndegien 0 ‘e ' "o

Sekil 4.8: Istanbul Maratonu’nda teknoloji kullaniminda etkinlik ydneticilerin yetkinliklerine ait tema-alt
tema-kod modeli.

Maratonda teknoloji kullanimi planlamada &zellikle yurt disinda yapilan maratonlarin

takibi ¢ok onemlidir. Istanbul Maratonunu organize eden spor etkinlik yoneticileri bu

siireci yerinde gbzlem yaparak teknoloji takibi ve diger yeni gelismelerin takibini

yaparak gilincel durumlardan haberdar olmasi maratona da glincel yeniliklerin

entegrasyonunu sagladigi goriilmiistir.
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Y8:“Ee soyle ara ara zaten yil olarak yilbasinda biz bunu planliyoruz bu sene
hangi maratonlara gidip yerinde takip edecegiz diye. Berlin Maratonu, Rotherdam
Maratonu gibi boyle Paris Maratonu gibi iist diizey maratonlart gidip yerinde takip

ediyoruz.”

Y13: “Bu World Athletics siireci icerisinde de bizim katildigimiz workshoplarda
ee baska birtakim diinyanin farkli yerlerindeki maraton uygulamalarinda neyi nasil
vaptiklarini biraz daha gézlemleme firsatimiz oluyor. Yani bu sadece iste oturup seyde
bilgisayarda bir destap taramas: yapmak degil. Mesela son zamanlarda oézellikle bizim
maraton ¢alismalarinda uzun bir maraton demistik ya hazirlik siireci ozelikle etkinlik
ekibi diger maratonlar: ziyaret ederek hem yerinde gozlem yapma hem orada iletis
kurma gibi birtakim ¢alismalar yapiyorlar. Tabii ki oradaki iyi érnekler teknolojiyi de

barindan iyi ornekler bizim de ilgi alanimiza giriyor bu sekilde.”

4.2. Dijital Giicii Yakalama Temasi

Yonetici goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler, Istanbul Maratonu’nda teknoloji
kullaniminin boyutlarini dijital giicii yakalama temast ve bu temay1 destekleyen on alt

tema olusturularak aciklanmaistir.

TEMA 2: DIJITAL GUCU YAKALAMA

@ E \ Gelecekte Teknoloji Ongérileri
ip Hizmeti
Teknolojinin Maratona Avantajlari @ @

Teknoloji Biriminin Insan Teknoloje Bakis Agi

@ Kaynag Teknolojinin Maratona

Dezavantajlari

Dijital Cergeve

Teknoloji Catis| Altinda Birlegme

Sosyal Medya Giicil

Sekil 4.9: Tema 2: Dijital Giicli Yakalama temasina iligkin tema-alt tema modeli.

60



4.2.1. Teknolojiyi tanéima ve kullanma boyutuna iliskin bulgular

Y oneticilerin, teknolojiyi tanima ve kullanma durumlar iliskin kodlamalar1 teknolojiye

bakis acis1 alt temasinda toplanmustir.

Kod Sistemi YO Y2 Y3 YA YS [ Yo | YT [ YB| YO | YO | YT | Y2 | Y3 | Y |VYDS
Vv o TEMA 2: DIITAL GUCU YAKALAMA

¥ g Teknoloje Bakis Ags

s Kendini ifade etme sanafn 0

o Yagam hicimi sanat ’

o Kolaylagtirci ' 0 e O o o
o Bitlncl biryardimci arag o L

o Veniliklere/yeni politikalari anlan @

4 Daha hizli daha etkiliig )
o lfici giig 0
o Hizve pratiklik '

Sekil 4.10: Yoneticilerin teknolojiye bakis agilarina iligskin tema-alt tema-kod modeli.

Sekil 4.10°da goriildiigli gibi kod matris tarayicisinda yer alan noktalar katilimcilarin
goriislerini belirtmektedir. Noktalarin daha biiyiik goziikmesi frekans sayilarinin daha
fazla olmasidir. Sekilden de anlasildigi gibi 10 tane yonetici teknolojiye bakis acilarini

“kolaylastiricr” olarak tanimlamaktadir.
Y1:“Cagimizin kolaylastiricist olarak ifade edebilirim kisaca.”

Y2: “Teknoloji hayatimizi kolaylastiran bir sey ilk 6nce onu séyleyeyim. Hem is
hayatimi hem sosyal hayatimizi, olmasi gereken bir sey. Evet, benim icin hayatimizi

’

kolaylastiran bir sey olmasi gereken bir sey teknoloji.’

Y11: “Kullanim olarak da onemsiyoruz tabii ki bir¢ok isimizi kolaylastiriyor,

bir¢ok farkl gider kalemlerimizi azaltan bir siire¢”
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4.2.2. istanbul Maratonu’nun teknoloji kullamiminda sosyal medya etkisine iliskin

bulgular

Kod Sistemi VYO WS Ve YT e Y9 Y0 Ve YV
vy TEMA 2 DUTAL GUC YAKALAMA

Vg Sosal Mecdya Gic

g Vikseksosyalmecyaetis ¢ e e e e e I I R B

0 |ngiag[am O T T T T T IO T I '
1 Sosyal medyalann it faraf ' '
o leisim besansinm armas ' '

Sekil 4.11: Istanbul Maratonu’nda teknoloji kullaniminda sosyal medya etkisine iliskin tema-alt tema-kod
modeli.

Sekil 4.11°de goriildiigii gibi yoneticilerin Istanbul Maratonu’nu daha etkin ve etkili

yonetebilmek adina sosyal medyadan oldukca fazla yararlanmakatadir. Her ydnetici

sosyal medyanin giiciine atifta bulunurak mevcut dijital gelismlerin farkinda oldulari

anlasilmistir. Dijital pazarlama ve teknolojiden faydalanma konusunda sosyal medya

platformu olarak en ¢ok “Instagram” kullanildigi ve Istanbul Maratonu’nun sosyal

medya hesaplarinin aktif bir sekilde maratona hizmet ettigini bildirmislerdir.

Y3: “sosyal medya etkisi gercekten ¢ok yiiksek zaten iilkedeki en biiyiik kitlesel

spor etkinligi istanbul maratonuna kayit alyyoruz.”
“Instagram kullaniliyor bizde en fazla”

YS5: “Cok fazla, giiniimiiz sartlarinda sosyal etkilesim inanilmaz fazla ve bizim

pazarlama ve dijital birimimiz sosyal medya tarafinda da iyi hazirlaniyor.”

Y6: “Sosyal medya ¢ok onemli bizim tarafta ¢iinkii bilgilendirmeler ¢ok yogun
oluyor. Bu iste ee kurallari, kiginin uymasi gerekenler, dikkat etmesi gerekenler iste
kapanacak yollar yaris saati hava durumu bir siirii bilgilendirme iceriyor o yiizden
sosyal medya bizim ¢ok sik kullandigimiz yaris oncesi bilgilendirmelerde iste kit
dagitimlar: vs. tamamen oradan ¢ok yogun bilgilendirme yaptigimiz bir arag¢ bizim bu

etkinligimde onemli yer tutuyor.”
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“instagram agirlikl, instagram ana mecra gibi hem yogunluk Tiirkiye’de yaklasik 60

milyon kullanicisi oldugu i¢in ana mecra instagram”

Y9: “Simdi dedigim gibi bu pazarlama olayr olmadan dijital medya olmadan
artik hi¢cbir sey yapamiyorsunuz. Bunu yapmak i¢in de mecburen bu yola baslamak

’

zorundasiniz. Gorsel medya, dijital medya olamadan reklaminizi yapamiyorsunuz.’

Y11: “Ee tabii ki tiim paylasimlari esit olarak ayni mecralardan sey yapiyoruz
ama en ¢ok geri doniisii tabii ki instagramdan aliyoruz. Hem ibb.spor.istanbul
hesabimiz var hem de ayrica maraton istanbul hesabimiz var. Ingilizce Tiirkce olarak
oradan diizenli olarak tiim duyurular: tiim siiregleri paylastyoruz en ¢ok trafik tabii ki

1

instagramdan aliyoruz.’

Y15: “Biz bundan 5 yil kadar once 3bin 5binlik sosyal medya kullanicisina
sahiptik. En son yanlws hatirlamiyorsam 250bini bulduk takip¢i sayisinda...

Insanlarin bireysel sosyal medya kullamimlar: kullandiklar: etiketler arka planda

inanilmaz bir etkilesimde beraberinde getiriyor.”

“Bizim platformumuz instagram. Yani hem gorsellik ¢ok on planda Ciinkii kisiler
o performansi sergilerken onun goriiniir olmasini istiyorlar yas grubu olarak biraz

’

daha instagram odakl bir yas grubu orada her ihtiya¢larina karsilik bulabiliyorlar.’

4.3. Etkinlik Yonetim Siirecine Proaktif ve Reaktif Yaklasim Temasi

Yonetici goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler, Istanbul Maratonu’nda yonetici
yalagimlarinin teknoloji kullanimiyla daha etkin olacaginin belirtilmesi “Etkinlik
Yonetim Siirecine Proaktif ve Reaktif Yaklagim” temasi1 ve bu temay1 destekleyen fi¢

alt tema olusturularak aciklanmistir.
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TEMA 3: ETKINLIK YONETIM SURECINE
PROAKTIF VE REAKTIF YAKLASIM

Cl @) Cl

Risk ve KrizDurumlari Acil Durum Planlari Etkin Geri Bildirim Sureci

Sekil 4.12: Tema 3: Etkinlik Yonetim Siirecine Proaktif ve Reaktif Yaklagim temasina iligkin tema-alt
tema modeli.

4.3.1.Istanbul Maratonu’nunda  kullamlan teknolojilerin acil durum

planlamalarina iliskin bulgular

ot VLB YT YT YE Y

VTR AL SRECHERATR AT LA

V' yhel Do Pl

y Al o slnolgma ' * ' n
o el lmaaanin o L L
) el O R I I o
) i Ge i S O R BB

Sekil 4.13: Istanbul Maratonu’nda kullanilan teknolojilerin acil durum planlamasina ydneticilerin
yaklagimina iligkin tema-alt tema-kod modeli.
Sekil 4.13’te gorildigi gibi teknolojilerin olusturacagi risk ve kriz durumlari
yoneticilerin geneli tarafinda bilinmekte ve bu durumlara iligkin acil durum
planlamalarini yapmakta olduklar1 belirtilmistir. Y0oneticilerin riks durumlarini 6ngérme
yetilerinin olmas1 gerekmekte proaktif bir anlayisa sahip olmast acil durum
planlamalarinda son derece etkili olacagl goriilmiistiir. Bu acil durum planlamalarin

genellikle yedekli calisma yontemi ile olusturduklart belirlenmistir.
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Y7: “Ee teknolojik zorluk soyle yasiyoruz. Simdi bu cihazlar bahsettigimiz
cihazlar elektrikli iclerine akii koyulmasina ragmen akiiler belli bir saate kadar
dayanabiliyor. En biiyiik zorlugumuz istanbul gibi bir yerde 42 k parkurda elektrik
bizim i¢in en biiyiik sorun o. Yani bunu i¢in ¢éziim olarakta kendi harici akiilerimiz var
bir yere kadar da onlart kullaniriz ee ama yaklagsik 7 saati siiren bir ¢alisma bu, aslinda

>

en onemli sorunumuz enerji diyelim,’

Y12: “Tabii acil durum planlarimiz hem sadece teknolojik degil genel anlamda
da zaten aliyoruz ama teknolojinin kisminda dedigim gibi genelde elektrikle kullanildigi
icin buna onlem olarak biz jenerator alvyoruz sehir hatlarini kullanmiyoruz genelde bu
bizim isimize bu zamana kadar bir sikinti yaratmadi bundan sonra da boyle devam

etmeyi diistintiyoruz.”

Y14: “Yani ne yapiyoruz biz burada iste bir degil de iki hali kullaniyorsun,

vedekli kullaniyorsun ama tabii teknoloji orada devreye girmezse ya da ¢alismazsa

]

bizim i¢in ¢ok biiyiik bir olumsuzluk olur.’

4.4. Toplum 5.0 Vizyonu Temasi

Yonetici goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler, teknolojiyle gelisen toplumun
insan1 merkeze alan anlayisini, teknoloji kullanimiyla bu vizyona sahip olmas1 gereken
yonetici bakis acilar1 Toplum 5.0 vizyonu temast ve bu temayi destekleyen iki alt

temayla aciklanmistir.

TEMA 4: TOPLUM 5.0 VIZYONU

Donudsen Toplum Kimligi ve Sardaralebilirlik Sapkas
Ihtiyacglan

Sekil 4.14: Tema 4: Toplum 5.0 Vizyonuna iliskin tema-alt tema modeli.
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4.5. Etkinligin Seyrine Dijital Dokunus Temasi

Yonetici goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler, maratonun goriinmeyen yiiziinde
teknolojik dokunuslarla maratona destek olan dijital yaklasimi belirtmek adina
“Etkinligin Seyrine Dijital Dokunus” temasi ve bu temayr destekleyen bes alt tema

olarak agiklanmistir.

TEMA 5: ETKINLIGIN SEYRINE DIJITAL
DOKUNUS

SCIADDN,

Birim |g|/BmmIeraraS|||eu§|m ButgelgensmdeYerNan |kDeger|ereDestek S°5Y3|F3W3K95'§'m'
Siiregleri (}evreseIEtkller Teknoloji Orani

Sekil 4.15: Tema 5: Etkinligin Seyrine Dijital Dokunus temasina iliskin tema-alt tema modeli.

45.1. istanbul Maratonu’nun siirdiiriilebilirliginde teknolojik etkiye iliskin

bulgular
fod Setemi VOO W S Y Y YR e e
V- TEMA S ETKLGIN SEYRINE DAL DOKUNLS
)y ol o e ' : :
)y Cerese Elle T R N A |
)y El DDt I oo

.l-oaoa'tic

(] ' ] | ' | i ] |

) o B i Bimeae et Sren

)y B ernde oAl ool Oy~

Sekil 4.16: Istanbul Maratonu’nun siirdiiriilebilirliginde teknolojik etkinin ydnetimine iliskin tema-alt
tema-kod modeli.
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Sekil 4.16 incelendiginde teknolojinin sosyal fayda, c¢evresel olumlu etkileri, etik
degerlere destek ve birimleraras: iletisim siireglerinin teknolojiyle etkili yonetiminin
katilimer tarafindan pozitif geri doniisler saglayacagi belirtilmistir. Teknoloji yonetimi
ile adil oyun ortaminin olusturulmasi kosucularda giiven duygusunu artiracagi ve
maratona katilimimin devamli olmasini saglayacagi anlasilmistir. Ayrica sosyal fayda
olusturma noktasinda teknolojiden yararlanma yine maratonu devamli kilacak etkili bir

yontem olmaktadir.

Y1: “Bu insanlarin spor kiiltiiriinii artirmada, rekabet olusturmasinda ¢ok
kiymetli bir sey amma velakin insant degerli kilan sey birbiriyle temas etmesidir ben
buna inaniyorum. Iu dolayisiyla bu duyguyu kaybetmememiz gerekiyor. Insan birbiriyle
iletisime gectigi zaman birbirine ihtiya¢ duydugu zaman ve birilerine faydali oldugu

’

zaman mutludur.’

Y13: “Adil bir oyun ortami ee valla gene timing diyecegim. Ben eskiden
cocukken sey derdim onde giden ¢abuk bitirecek gibi bir seyim olurdu. Dolayisiyla ilk
starta ¢ikanin iste sen olman iste 10 dakika sonra ¢ikandan daha avantajli bir durumda
olacagini géstermedi. Dolayisiyla herkesin kendi starti ve finisi var bu mesela kendi

icinde bir adalet saglayabiliyor ve bunu ben teknoloji eli ile yapiyorum.”

4.6. Yeni Nesil Etkinlik Yoneticisi Profili Temasi

Yonetici gorlislerinden elde edilen veriler dogrultusunda, teknoloji kullanimu,
teknolojiye bakis acist ve teknoloji yonetmek gibi teknoloji yonetim kavramlarinin
zaman igerisinde daha da artacagi ve spor etkinliklerinin gelecegini etkileyen degerli bir
unsur olacagi noktasindan hareketle yeni “Yeni Nesil Etkinlik Yoneticisi Profili” temasi

ve bu temaya destekleyen ii¢ alt tema olusturularak aciklanmistir.
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TEMA 6: YENI NESIL ETKINLIK
YONETICISI PROFILI

CH
@ @ Spor Yénetimi ve Teknoloji

Yonetici Kimligi Olusturma Siireg Yénetimi lligkisi

Sekil 4.17: Tema 6:Yeni Nesil Etkinlik Y06neticisi Profili temasina iliskin tema-alt tema modeli.

4.6.1. Gelecekte teknoloji yonetiminde spor etkinlik yoneticisi roliine iliskin

bulgular

Kod Sistemi YETY2 V3 YA Y5 [ Yo | YT [ Y8 Y9 VIO | VIt | Y2 | Y3 Yid | Y15
Vo TEMA G YENINESL ETKINLIK YONETICIS PROFIL

vy Yanetici Kimlgi Olugturma

3 Teknolajyi pazartanabilrbi irin halne getime ‘ '

1 Sporun dogasintkoruma t '

g Yonetici vizyonu s ¢ t ! — '

¢ Empati yapabime ! ‘ t '

3 Tecriibenin etksi $ t ' t —

o Insan kaynagn yonetimini etk yapabime e S S

o Dinamik v teknolojiyeyatkin profiler t — ' ——
V- Spor Yanetimi ve Teknoloji ks

3 Teknolajiydnetminin giincel omasi '

o Oleim sistemlerinde degisim ongrist '
)y Siec Yngtmi — — )

Sekil 4.18: Gelecekte teknoloji yonetiminde spor etkinlik yoneticisi roliine iligkin tema-alt tema-kod
modeli.

Sekil 4.18’de yer alan yeni nesil etkinlik ydneticisi profili temas1 yOnetici goriigleri
dogrultusunda gelecekte olmasi gereken yonetici profili olarak degerlendirilmistir.

Yonetici goriisleri, insan kaynagi yonetimini etkili yapabilen, dinamik ve teknolojiye

68



yatkinlig1 olan, yonetici vizyonu gibi kodlarla kodlanmistir. Bu durum da, teknolojinin
gelismesi, spor etkinliklerinde teknoloji kullanimin saglikli bir sekilde saglanabilmesi
ve teknoloji yonetim siirecini etkin ve etkili yonetebilecek insan faktoriiniin olmasi

gerektigi sonucuna varmamizi saglamistir.

Y1: Bizler de daha once ifade ettigim iizere kendimizi bu anlamda gelismeye ve
arastirmaya yatkin bir hale getirmemiz gerekiyor. Ii ¢caga ayak uyduramazsan sinifta
kalirsin hangi alan olursa olsun. Dolayisiyla daha iyi nasil yapilabiliri siirekli olarak

arastirmak ve kendimizi bu anlamda gelistirmek zorundayiz.

Y7: “..bir¢ok seyi takip etmeli bir kere yapilan diger organizasyonlarin
farkindaligi olmali neler yapildigini konumuzla stabil teknoloji ¢ok yakindan takip

ediyor olmali,”

“Bir kere kurumunu tammali, §oéyle bizde zaten séyle bir durum var teknoloji
organizasyonu insanin Oniine gecemez her sey insan faktorii zaten teknolojinin
kullanilacagi noktalar: belirleyen de insan, o yiizden insansiz ya da insanmin seyi

olmadan bu organizasyonlari, etkinlikleri yapma imkani yok™

Y9: “teknoloji olmadan olmuyor, ama insan yonetimi de olmadan olmuyor ikisi

mecburen entegre gitmesi gereken seyler”

Y11: “Etkinlik yoneticisin rolii her zaman iyi olmak zorunda teknolojiyi takip
etmek zorunda c¢iinkii teknolojiyi takibi birakip spor organizasyonlarini entegre
edemedikce etkinlik hizla geriye gider diye diistiniiyorum yani érnek olarak katilimci

’

sayist o sonuglarin adaleti vesaire bunlar geriye gider.’

Y13: “Teknoloji soyle bir sey teknoloji direng gdsterebileceginiz bir alan degil
teknolojiye uyumaniz gerekiyor miimkiinse eger iiretemiyorsaniz o teknolojiyi,
uymazsaniz ¢iinkii sizi ufaliyor. Dolayisiyla trendi bir kere takip etmem gerekiyor,
diinyadaki trend nereye dogru gidiyor? Olimpiyatlarda bu isler nasil yapiliyor? Ben
teknolojiyi kullandigim da neyi daha iyi yapryorum onu gormem gerekiyor. Onu sadece
kendi yaptigim isi ay ¢ok giizel yaptim demenin disinda etrafta ne oluyor? Nereye
gidiyor? Onu gérmem gerekiyor benim de nereye gidecegimi c¢iinkii bu belirleyecek
biraz da ¢iinkii ben burada eger sey yapamiyorsam trendi ben yaratamiyorsam mevcut
bir trendin nereye gittigini gérmem gerekiyor. Bu onemli bir nokta, benim de

gordiigiim kisisi olarak teknoloji gelisiyor ve teknoloji beni yutmadan benim teknolojiyi
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yutmak gerekiyor tabiri caizse. Ciinkii teknolojiye direncli olarak is yapamayacagim. O
yiizden teknolojiye uyum saglamam gerekiyor once miimkiinse de teknolojiyi tiretmem

gerekiyor.”

Y15: “Simdi teknoloji Tabii ki bizim biitiin siireclerimizi ¢ok kolaylastirtyor ama
burada benim bakis agim biraz farkl liderin buradaki liderin insan odakli olmasi lazim
insan odakli insam ihtiyaglarini ¢ok iyi anlayan, empati yonii ¢cok kuvvetli, Diinya'dan

cok haberdar is yaptig1 sektorlerin geldigi noktayr takip edebilen emsal maratonlarin

nerede oldugunu gozlemleyebilen hedefi olan bir lider anlayisi olmasi lazim.’

’

4.6.2. Gelecekte teknoloji yonetiminde spor etkinlik ydéneticisi roliine iliskin

bulgular

@

Gevreye minimum zarar verme (5)
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Sekil 4.19: Yoneticilerin teknoloji yonetiminde mesleki deneyim yillarina iliskin iki vaka modeli.

Sekil 4.19 arastirmaya katilan yoneticilerin mesleki deneyim yillariin teknoloji

yonetimine etkisini gostermektedir. On yil iistii mesleki deneyime sahip yoneticiler
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modern yonetim anlayisini takip etmek konusunda geri bildirim ve degerlendirme
yaratma zincirinde onemli olan AR-GE birimlerinin eksik oldugu sdylemislerdir.
Mesleki deneyim farkini gérebileceg§imiz bu bulguda on yil alti mesleki deneyime sahip
yoneticilerin bu eksikligi yasabilmeleri uzun deneyimler sonucu olacagi anlayisina
varilmistir. Istanbul Maratonu’nda teknoloji yOnetimi konusunda deneyimli olan

yoneticilerin deneyim yillar1 az yoneticilere de 6rnek olmaktadir.

Y3: “...onun haricinde artik ¢ok tecriibeli oldugumuz i¢in dedigim gibi ekipman

’

anlaminda ¢ok sikinti yagamiyoruz.’

Y14: “Yani etkinlik yoneticisinin burada rolii bence tamamen tecriibesi
olacaktir. Yani bu isi en iyi analiz eden ¢iinkii en kétiistinii o gordiigii igin en iyisine de
uyar mi uymaz mi o diisiinecegini diistinitiyorum. Ciinkii soyle diisiiniin Ben Buraya ilk
geldigimde bundan 11 yil 6nce hi¢bir tecriibem yoktu neredeyse maratonla alakali ama
burada mesela bizim ¢ok da yasi falan biiyiik abilerimiz vardi Onlar mesela Evet bu
boyle olmasi gerekiyor diyordu boyleydi.”

’

“Ama oncelikle bunun igin de bizim AR-GE ye ihtiyacimiz var.’

“ama dedigim gibi tecriibe ve AR-GE bu isin olmazsa olmazi yani bir birim

)

olmadan bu isin ¢ok gelisecegine inanmiyorum.’

4.7. Tartisma

Bu arastirmada, genis katilimli spor etkinliklerinde teknoloji kullaniminin spor etkinlik
yonetiminde karar verici olan etkinlik yoneticileri tarafindan nasil yonetildiginin
belirlenmesi ve teknolojik degisimin spor yoOnetimine yansimalarini incelemek
amaclanmistir. Arastima bulgulari; etkinlige gore teknoloji dizayni, dijital giicii
yakalama, etkinlik yonetim siirecine proaktif ve reaktif yaklasim, toplum 5.0 vizyonu,
etkinligin seyrine dijital dokunus ve yeni nesil etkinlik yoneticisi profili olmak iizere 6

tema altinda tartisilmastir.
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Etkinlige Gore Teknoloji Dizayn1 Temasi

Istanbul Maratonu’nu organize eden spor etkinlik yoneticileri goriisleri dogrultusunda
etkinlik tiiriine gore kullanilan teknolojilerin 6nemini ve bu teknolojileri etkinlige
uyarlama konusunda bilgi sahibi olduklari goériilmiistir. Bu tema maraton asama
stirecleri, maraton teknolojileri, maraton ekiplerinin yetkinligi, biiyiik maratonlarla iliski
siireci, maratona katilimci bakis agisi,maraton kimligi, maraton uygulanabilirligi ve

maraton paydaslariyla igbirligi alt temalar1 altinda incelenmistir.

Spor etkinlikleri teknolojik gelismelerle yeniden dizayn edilmeye evrilmistir.
Aragtirmanin bulgularinda yer alan “etkinlige gore teknoloji dizayni” temasinda
maraton asamalarina etki eden teknolojinin etkinlik yonetim siirecinin her agamasinda
yer aldigi, Istanbul Maratonu’nun &ncesinde, sirasinda ve sonrasi spor etkinlik

yoneticileri tarafindan aktif bir sekilde kullanildig1 goriilmiistiir.

Phua ve dig.’nin (2024) maratoncularin deneyimlerini gelistirmek i¢in teknoloji odakl
hizmet tasarim yaklasimiyla dijital teknolojiyi maraton yarisina entegre etmek adli
calismasinda, teknolojinin 6nemli bir rol oynayabilecegi bes temel asamayi, yaris 6ncesi
iletisim, maraton kaydi, yaris eglencesi, tibbi hizmet ve yarig sonrasi katilim olarak
siniflandirmaktadir. Bu calisma da “maraton agama stirecleri” alt temasiyla teknolojinin
aktif rol oynadig1 yarig Oncesi, yaris sirasi, yarig sonrasi, maraton kayit siireci gibi

alanlarda benzer tespitler yapildig1 goriilmiistiir.

Teknolojik gelismeleri benimseyen ve takip eden spor etkinlikleri yeniden dizayn
edilmeye evrilmistir. Bir diger konu da etkinlik yoneticisi i¢in zamani etkin
kullanmaktir. Etkinlik yoneticilerinin teknolojiyi maratonun her asamasina entegre
etmesi maraton katilimcilarininda zaman yonetimi gibi ¢agin en onemli gereksinimini
etkin bir sekilde gerceklestirebilmelerine yardim ettigi sonucuna varilmistir. Bu noktada
teknolojinin getirdigi tiim getirilerin etkinligi planlamada, yonetmede en Onemli
elementlerden biri oldugu anlagilmistir. Bu alanda yapilan bir ¢alisma; 2015 yilinda
diizenlenen Diinya Snooker Kupasi etkinliginin Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
yapilan tanitim, medya ve ag kapsaminin etkisi sehrin popiilerligini ve itibarini etkili bir
sekilde artirdig1 ve etkinligin organizatorleri bu platform yardimiyla sosyal esitlik,

adalet, 6zgiirliik gibi dogru deger oOnerileri sunarak bu bulguyu destekler niteliktedir
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(Yang, 2020). Teknolojinin maratonun her asamasina etki ettigi ve etkinlik

yoneticilerinin her asamada teknoloji yonetimine 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Aragtirmada “etkinlige gore teknoloji dizayni” temasinda maraton teknolojileri alt
temas1 yeni teknolojilerin entegre edilmesi kodlariyla iliskilendirilmistir. Burada yer
alan yeni teknolojilerin entegrasyonu icerisinde yapay zeka uygulamalarimin kullanildig:
dolayisiyla yoneticilerin bu teknolojilerden haberdar olduklari ve ayn1 zamanda maraton
blinyesinde etkin sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir. Yeni teknolojilerin etkinlik
yoneticileri tarafindan taninmasi ve etkinlige uyarlama yontemleri teknolojinin spor
etkinlik yonetim planlamalarinda da uygulanabilirligini gostermektedir. Zhao ve Pan
(2022)'1in kablosuz ag ve yapay zeka teknolojisine dayali kusak ve yol spor
etkinliklerinin video analizini igeren c¢alismalarinda, etkinliklerde yapay zeka
teknolojileri kullaniminin, bireysel sporcular ve miisabaka yeri yonetimi dahil spor
miisabakalarina uygulanabilirligini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada da yapay zekanin
etkinliklere yansiyan onemli etkisinin etkinlik yoneticilerince yiiksek farkindalik-

kullanimini gosterir niteliktedir.

Spor etkinliklerinin dijital olarak izlenmesi, pandemini déneminde diinyadaki
kisitlamalar nedeniyle hiz kazanmistir. Bu duruma 6nemli bir 6rnek olan Istanbul
Maratonu Sanal Kosusu uygulamasi bu temayr temel olarak sekillendiren somut

gostergelerden biri olmustur.

Dijital Giicii Yakalama Temasi

Dijital giici yakalama temasi; teknolojiye bakis agisi, dijital gilicii yakalama temasi,
teknolojinin maratona avantajlari, teknolojinin maratona dezavantajlari, ¢ip hizmeti,
teknoloji catis1 altinda birlesme, sosyal medya giicii, teknoloji birimi insan kaynagi,

dijital gergeve, gelecekte teknoloji ongoriileri alt temalart altinda birlesmistir.

Yoneticilerin teknolojiyi tanima ve kullanma durumlarinda teknolojiye yaklagimlarin
pozitif oldugu goriilmiistiir. Bu durum teknoloji yonetimini olumlu anlamda etkileyerek
maratonda ve diger spor etkinliklerinde teknoloji kullanimini artiracagi sonucuna

varilmistir.

Phua ve dig.’nin (2024) maratoncularin deneyimlerini gelistirmek icin teknoloji odakl

hizmet tasarim yaklasimiyla dijital teknolojiyi maraton yarigina entegre etmek adh
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caligmasinda sosyal medyanin artan kullanimindan kaynaklanan firsatlarin varligindan
ve bu durumun kosucularin deneyimlerini ¢evrimig¢i olarak paylasmalarina olanak
sagladigindan bahsetmektedir. Bu calismada da “sosyal medya giicii” alt temasiyla
sosyal medyanin etkisi gosterilmekte ve katilimcilar tarafindan sosyal medyanin

gelecekte daha yaygin, daha kullanish ve popiiler hale gelecegi vurgulanmaktadir.

Capasa ve dig.’nin (2022), mega spor etkinliklerini izlemek i¢in sanal gergeklik
teknolojisinin kullanilmasinin 6nciillerini arastirmis olduklar1 bir caligmada, mega spor
etkinliklerini VR teknolojisi ile izleyen seyircilerin bu teknolojiyi benimsemelerindeki
ana etkenin 6znel norm ve benlik kurgusu (benliklerini ifade etmede) ile toplumdaki
konumlarin1 artiracagina inandiklarint ve bdylece teknolojiyi daha faydali olarak

algiladiklarini ifade etmislerdir.

Teknolojinin maratona dezavantajlart alt temasinda yer alan sporu teknolojiye birakma
korkusu kodunda, teknolojinin insanin yerini alacak olmasindan dolay: korkularinin
oldugu bu nedenle Capasa ve dig.’nin (2022) ¢alismastyla paralellik gostermedigi tespit

edilmistir.

Etkinlik Yonetim Siirecine Proaktif ve Reaktif Yaklasim Temasi

Etkinlik yonetim siirecine proaktif ve reaktif yaklagim temasi risk ve kriz durumlari, acil

durum planlari, etkin geri bildirim siireci alt temalar1 altinda incelenmistir.

Yoneticiler tarafindan teknoloji yonetimi noktasinda acil durum planlari alt temasi
altinda toplanan kodlara bakildiginda etkinliin Oncesi-sirasi-sonrast olmak {izere
biitiinlinde risk ve /veya kriz olusturabilecek etmenlerin karsisinda bir hazirlik
bilincinde olduklar1 ve planlama yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu acil durum planlarinin
basinda, etkinligin aylar dncesinde teknolojik ekipmanlarin test asamalarinin yapildig
ve etkinlik sirasinda yedekli ¢aligma planlarinin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
etkinligin saha icerisinde kritik noktalara deneyimli personel yerlestirilmesinin de
onemli oldugu inancimin hakim oldugu tespit edilmistir. Acil durum planlamalari
yapilirken  kilit faktdriin  teknolojinin  giiclinden yararlanarak  gergeklestigini
belirtmislerdir. Parkur igerisindeki herhangi bir risk durumunda teknolojik ekipmanlarin
detegi ile aninda soruna miidahale ettikleri proaktif bir yaklasim bilincinde olduklar

goriilmiistiir. Diger taraftan teknolojiyi her asamada kullanarak, etkinlik sonrasi
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asamasinda olusan sorun ya da sorun ihtimallerini i¢eren geribildirimlerle de hizli ve
reaktif ¢oziimler gelistirmeye calistiklarint belirtmislerdir. Benzer bir ¢alismada Yi ve
digerleri (2020), futbol ligi zaman ¢izelgesi i¢in proaktif ve reaktif stratejileri igeren
arastirmalarinda, sezon basi yiiksek kaliteli ve yogun bir futbol programi olusturma
cabasinin, bu programi uygulamaya gecirmede tam olarak uygulanamadigi,
ongoriillemeyen (Ornegin kotii hava kosullar1) veya ongoriilse dahi hizli ¢6ziilemeyen
riskleri icerdigini belirtmislerdir. Bu anlamda proaktif bir strateji reaktif bir stratejiyle
birlestirilerek ¢6ziime odaklanilabilecegi ve olusabilecek zor durumlar icin ¢esitli

birlesik proaktif-reaktif politikalar 6nerilmesi gerekliligini dile getirmislerdir.

Toplum 5.0 Vizyonu Temasi

Déniisen toplum kimligi ve ihtiyaclari, siirdiiriilebilirlik sapkasi alt temalar1 altinda

incelenmistir.

Giliniimiizde spor etkinligi giiclinii en ¢ok ortaya ¢ikaran faktorlerden biri teknolojinin
sagladig1 kolayliklardir. Etkinligin sahnelenmesi, insanliga ulastiriimasinda teknolojiyi
kullanmak c¢ok gii¢lii bir faktor olmakla beraber, teknolojinin topluma hizmet etmesi
hedefiyle toplum i¢in teknoloji anlayisina dayali Toplum 5.0 siireci ortaya ¢ikmustir.
Tekin’in (2019) “endiistri 4.0’da yonetim uygulamalar1” adli ¢alismasinda, bilisim ve
internet teknolojilerindeki gelisim Endiistri 4.0 ile Yonetim 4.0’a gegisi sagladigini,
gercek ve sanal diinyanin birlikte calisarak isletme ve sosyal sorunlara ¢6ziim
tretebildigini ve bu gelismeler Yonetim 4.0 ile birlikte akilli toplum siirecini

hizlandirdig: belirtilmektedir.

Toplum 5.0 vizyonu temasi, doniisen toplum kimligi ve ihtiyaglar1 alt temasiyla bu alt
tema da etkinligin goriiniirliigii arttikca rekabet stratejisinde artis koduyla sekillenmistir.
Y oneticilerin spor etkinliklerinin giiciiniin farkinda oldugunu gériilmiistiir. Spor etkinlik
yoneticileri tarafindan teknolojiyi yonetebilmek maratonda ve diger spor etkinliklerinde
reklam yapmak isteyen bir¢ok teknoloji firmasini etkinlige cektigi goriilmiistiir. Bu
durum da teknoloji rekabetini beraberinde getirdigi sonucuna varilmistir. Bu sonug,
Dastan’in  (2023) “teknoloji kullaniminin spora etkisi (bireysel ve takim sporlari
ornekleri)” adli ¢alismasinda, Olimpiyat Oyunlari, Diinya ve Avrupa sampiyonalari gibi
spor organizasyonlarda teknolojik etkinin artarak ilerledigi ve giliniimiiz spor

organizasyonlari, sporcu rekabetleri veya performanslarmin yaninda firmalar arasi
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teknolojik bir rakabet ortami haline geldigini belirttigi sonugla paralellik gosterdigi
tespit edilmistir.

Etkinligin Seyrine Dijital Dokunus Temasi

Etkinligin seyrine dijital dokunus temasi; birim ici/ birimleraras: iletisim, cevresel
etkiler, biitge icerisinde yer alan teknoloji orani, etik degerlere destek ve sosyal fayda

kesisimi alt temalar1 altinda incelenmistir.

Maratonda kullanilan teknojilerin 6zellikle kosucularin siirelerini dogru bir sekilde
6lgmesi maratonun giivenirligini artirarak adil bir oyun ortami sagladigi gortilmistiir.
Istanbul Maratonu’nu organize eden spor etkinlik yoneticilerinin dogru teknolojiyi
maratona entegre ederek bu teknolojileri de aktif bir sekilde kullandiklar1 sonucuna
varilmistir. Ayni zamanda teknoloji yonetiminin maratona katkilarindan biri de sosyal
fayda kesisiminin saglanmasidir. Yani teknoloji kullanimiyla bilinirliliginin ve sosyal
etkisinin artmasinin kosu gruplarinin olusmasina ortam hazirladigi goriilmiistiir. Bu
durumun insan1 manevi olarak da mutlu hissettirerek maratona devamliligini

saglayacagi sonucuna varilmistir.

Phua ve dig.’nin (2024) “maratoncularin deneyimlerini gelistirmek i¢in teknoloji odakl
hizmet tasarim yaklasimiyla dijital teknolojiyi maraton yarisina entegre etmek” adli
calismasinda dijital temas noktalarmin maraton yolculuguna entegre edilmesinin
maraton deneyimini gelistirdigi belirtilmektedir. Ancak, finansal hususlar, beceri
eksiklikleri, degisime kars1 direng, yatirnm getirisinin goOsterilmesini ¢evreleyen
belirsizlikler ve hafifletme O6nlemlerini gerektiren etik riskler dahil olmak tizere ¢esitli
uygulama zorluklarinin  oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismada, teknoloji
kullaniminda birim i¢i ve birimler arasi dnemli risklerden biri, degisime/degisiklige
kars1 olan direng olarak goriilmektedir. Ek olarak, teknolojiyle birlikte olusabilecek etik
risklere de dikkat cekilmistir. Bu bakimdan bu c¢alismayla, teknolojinin uygulama

noktasindaki zorluklarina paralel bir tespit yapildig1 goriilmektedir.

Wicker’in (2019) “aktif spor katilimcilarimin karbon ayak izi” adli ¢aligmasinda,
bireysel karbon ayak izlerinin agiklanmasindaki rollerin arastirildigr ve katilimer sporun
neden oldugu emisyon seviyelerinin anlasilmasinin spor yoneticileri i¢in énemli oldugu

vurgulanmaktadir. Bu calismayi, Spor Istanbul Siirdiiriilebilirlik Raporu (2023)
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iceriginde yer alan gevresel ayak izi bashigindaki bilgiler destekler niteliktedir. Bu
bilgiler, Spor Istanbul’un diizenledigi tiim etkinlik ve operasyonlarda enerji verimliligi,
karbon ayak izi azaltimi, verimli su kullanimi, atik azaltimi ve doniisimii gibi
konulardan olusmaktadir. Bu ¢alismada da, teknoloji kullaniminda ¢evrenin olumsuz
anlamda etkilenmesini Onleme konusunda spor etkinlik yoneticilerinin caligmalar
yaptiklar1 belirlenmistir. Ozellikle, ciplerin geri déniisiimlii olmas1 ve yaris sonunda
toplanmas1 giizel bir 6rnek olmaktadir. Ayrica, ileri teknoloji kullanimiyla su
tilkketiminde olusan plastik atiklarinin online ge¢me diisiincesiyle hem verimli su
kullanilmast hem de atik azaltiminin saglanmasi noktasinda eylem planlarinin oldugu
sonucuna varilmistir. Genel anlamda c¢evreye olan duyarlilik ve farkindalikla yapilan
calismalar oldugu gozlemlenmis fakat istanbul Maratonu’nda kullanilan teknolojilerin
olumsuz etkileri, bu teknolojilerin olusturacagi g¢evresel sorunlarin olgiimiinde Yyine

teknolojik cihazlarin kullanimin yeterli olmadig1 tespit edilmistir.

Yeni Nesil Etkinlik Yoneticisi Profili Temasi

Yeni nesil etkinlik yoneticisi profili temasi; yonetici kimligi olusturma, spor yonetimi

ve teknolojisi iligkisi ve siire¢ yonetimi alt temalar1 altinda incelenmistir.

Arastirmanin  “yeni nesil etkinlik yoneticisi profili” temasinda spor etkinlik
yoneticilerinin kisisel gelisimlerini saglamasi, hedef odakli bir yonetici vizyonuna sahip
olmasi, dinamik ve teknolojik yeniliklere agik bir bakis acisi olmasi gibi niteliklerin
bulunmasi sonucuna varilmigtir. Bu durumu destekleyen bir ¢alismada; sporu
yonetenlerin kisisel gelisimlerini devam ettirerek gelecek hedeflerine uygun hale
gelmesinin 6nemi vurgulanmistir (Tiirkmen ve Eroglu, 2018). Bir baska destekleyen
calismada; yeni ylizy1l hedefleri igerisinden yapilan ¢alismalarda teknolojik gelismelerin
spora, spor etkinliklerine etkisinin incelenmesinin 6nemli olacag diisiiniilmektedir.
Sporda yonetim siireclerinde dijital donilisim uygulamalarinin yer almasinin kalite,
verimlilik ve etkinligin artirilmasim saglayabilecegi belirtilmektedir. (Ozer ve Atasoy,
2019). Spor organizasyonlariin kontroliinii saglamada yetkili olan spor yoneticilerinin
gelisen teknoloji karsisinda kendini de gelistirerek caga ve gelecege ayak uydurmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Teknolojinin kullanimi dogrultusunda spor yoneticilerinin
yaklagimi ve bu 6nemli alanda izledikleri stratejilerin neler oldugunun bilimsel olarak

incelenmesi gerektigi belirtilmektedir (Frevel ve dig., 2022; Kabatas ve Akgiin, 2019).
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Yine yonetici kimligi olusturma alt temasinda insan kaynagi yonetimini etkili
yapabilme koduyla insan faktoriiniin 6nemi belirtilmistir. Bu ¢alismada, yoneticilerin
insan kaynagmin iyi yonetilmesi gerektigi bilincinde olmasi gerektigi vurgulanarak,
insan fakotiiriin 6nemini ortaya koyan veriler dogrultusunda teknolojiyi etkin ve etkili
yonetecek liyakat temelinde kendini gelistirmis insana olan ihtiyacin artacagi sonucuna
vartlmistir. Bu noktada bu bilingle hareket edecek spor etkinlik yoneticilerinin
teknolojiye bakis acisi, bu noktada biling diizeyi ve uygulamaya koyma giicii ¢ok
onemli bir parametredir. Spor etkinlik yoneticisinin liderligi, teknolojiyi etkin kullanimi1
ve teknoloji  entegrasyonundaki destegi  spor etkinliklerinindaha  kaliteli
gerceklestirilmesine ve uzun vadede kiiresel sporun gelecegine pozitif olarak yon
verecektir. Can ve dig. (2011); Dastan (2023) ¢alismalarinda; yeniden sekillenen spor
etkinliklerinde gelisen teknoloji ile bu teknolojileri idare ve kontrol etme noktasinda
profesyonel personele olan ihtiyacin arttigi belirtilmektedir. Cin’de, spor tesislerinin
akilli bir gelisim gostermesi, spor salonlari ve tesisleri i¢in profesyonel ydnetim
personeli eksikligini giindeme getiren ¢aligmalar yoneticinin etkisini 6n plana ¢ikarmak

amaciyla yapilan iyilestirmeler bu sonucu destekler niteliktedir.

Tekin’in (2019) “endiistri 4.0’da yonetim uygulamalar1” adli ¢aligmasinda, Y6netim 4.0
ile birlikte akilli ¢dziimler, tiiketici ve insan1 merkeze alarak ¢evreci, toplumsal, dengeli,
tasarruflu gibi siirdiiriilebilir 6zelliklerinin olmas1 agisindan teknolojiyle Dbirlikte
sekillenen Yonetim 4.0’in Onemini tekrardan ortaya g¢ikarmaktadir. Bu g¢alismada
gelecekte spor etkinlik yOneticisinin insan1 merkeze alan yonetim anlayisina ve yeni
nesil yonetici profiline 151k tutulmaktadir. Ayrica, Davutoglu’nun (2021) “sanayi 4.0 ve
yonetim paradoksu” adli ¢aligmasinda, gelecegin isletmeleri “Dijital” ya da “Tekno
Yo6netim” kavrami dogrultusunda var olan1 degistirerek yeniden diizen olusturmak adina
degisimin gerektigini belirtmektedir. Bu degisim ile ¢alisanlarin akilli orgiit kiiltiirt
anlayisina adapte edilerek, entelektiicl sermaye birikimini daha kaliteli ve giincel
noktaya tasimak amaciyla mobil yakali ¢alisanlarin olusturulmas: vurgulanmaktadir. EK
olarak, c¢alismanin sonucunda teknoloji boyutunun is yasantisinda daha aktif
kullanilmasina vurgu yapilirken gelecege bakista yenilik¢i 6grenmeye odakli ve giiniin
kosullarina gore esnek olunmasi gerektigine varilmistir. Bu c¢alisma da yeni nesil

etkinlik yoneticisi profili temasiyla, spor etkinlik yoneticilerinin ilk olarak bireysel
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teknoloji kullanimini gelistirirken ayni1 zamanda ¢alisanlarini bu konuda yonlendirerek,

teknolojiyi orgiit kiiltiiri anlayis1 olarak benimsetmeye odaklanildigi belirlenmistir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Genis katilimlhi spor etkinliklerinde teknoloji kullaniminin spor etkinlik yoneticileri
tarafindan yonetilmesini konu edinen bu calisma durum tespitini Istanbul Maratonu
lizerinden yapmaktadir. Bu baglamda, genis katilimli bir spor etkinligi olan Istanbul
Maratonu’nda  kullanilan teknolojilerin tespiti ve bu teknolojilerin etkinlige
entegrasyonundaki siireci, bu siirecin icerisindeki yonetim etkilerini incelemek adina
Istanbul Maratonu’nu organize eden Spor Istanbul ekibinin ydneticileriyle yiiz yiize
goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler 1s181nda, genel olarak
katilimcilarin etkinlik siirecinde kullanilan teknolojiye hakim olduklari, kullanim ve
bilgi diizeyinde kullanilan malzemelerin 6neminin son derece farkinda olduklari
goriilmistiir. Kullanilan teknolojik ara¢ ve malzemelerin tam olarak etkinlik siirecinde
kullanilan 6zellestirilmis {irtinler olmasina ragmen sadece o iirlinleri kullanan birimi
degil, diger etkinlik birimlerini de etkilediginin farkinda olduklar1 i¢in bu durum hem
bilgi diizeylerini hem de birimlerarasi paylagimi yiikseltmektedir. Kayit sistemleri,
saglikta hizli miidahale imkani, ¢ip sistemleri, adil oyuna destek olma gibi teknolojinin
olumlu anlamda dokundugu bir¢ok alan1 gecmise gore daha basarili yonetme imkanina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Calisanlara yonelik teknoloji egitimleri ile yeni
teknolojileri 6gretme ve bunu basarma durumlar ¢alisanlar1 zorladig1 ve ayn1 zamanda
basarmalar1 dogrultusunda motive olduklar1 goriilmiistiir. Proaktif bir anlayisla
maratonu biitlin senaryolariyla 6nceden organize etmeleri, etkinlik yoneticilerinin
teknoloji sayesinde daha hizli, daha kolay ve daha giivenli bir etkinlik planlamasi

yapabilecegi sonucunu gostermektedir.

Istanbul Maratonu’nda teknoloji &zelinde kurulan &zel bir birimin oldugu tespit
edilmistir. “Bilgi Teknolojileri” biriminin maratonun teknolojik alt yapisi ve sirketin

genel teknolojik ¢oziimleriyle ilgilendikleri belirlenmistir. Spor etkinlik yoneticilerinin,
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teknolojinin dncelikle yonetilmesi, miimkiinse iiretilmesi i¢in daha ¢ok c¢aligilmasi ve
AR-GE gelistirilmesi konularini dile getirdikleri, bu durumun da kuruma ve yapilan her

tiirli spor etkinligine katkisinin olacagi inancinda birlestikleri tespit edilmistir.

Spor etkinlik yoneticilerinin teknolojiyi takip etme, uygulama ve yonetme vizyonuna
sahip olmasi gerektigi goriilmiistiir. Istanbul Maratonu’nda kullanilan teknolojilerin
cevresel etkilerinin 6nemsendigi ve spor etkinlik yoneticilerinin, karbon ayak izi basta
olmak Tlizere, c¢evreye olumsuz etki vermeme konusunda farkindaliklarinin oldugu
goriilmiistiir. Bu farkindalik ile 6rnegin, maratonda aktif olarak kullanilan teknolojilerin
basinda gelen ¢iplerin geri doniisiimlii olmasina dikkat edildigi ve maratonda kullanilan
diger teknolojilerin olumsuz gevresel etkilerini en aza indirme noktasinda da duyarl

olduklar1 anlasilmistir.

Etkinlik yoneticilerinin teknolojiyi etkin yonetmesi ve maratona dahil etmesi, 6zellikle
sonuglarin dogru Glgiilmesi gibi adil oyun ortami saglanmasina yardimci olmada, etik
degerlere saygili olarak sosyal faydanin saglanmaya g¢alisilmasinda katilimcilara haz ve
mutluluk vermektedir. Bu durum da katilimci sadakatini artirarak katilimcinin
devamliligin1 saglayacaktir. Katilimcida mutluluk ve giiven duygusu olustugu siirece
katilimin artarak devam edecegi dikkate alindiginda, bir spor etkinligi olarak Istanbul
Maratonu etkinliginin siirdiiriilebilirligine olumlu etki edecegi sonucuna varilmistir.
Ayrica, bir spor etkinliginin giderek sayisal olarak artig1 siirdiiriilebilir spor etkinlikleri
diizenlemede yeterli olmayacaktir. Ciinkii stirdiiriilebilir spor etkinliginin devamliligin

saglarken, bunu gerceklestirmede maksimum fayda minimum zarar hedeflenmektedir.

Sonug olarak, giiniimiizde teknoloji 21. Yiizyila yansiyan hakimiyetine paralel sekilde
[stanbul Maratonu’nda da en elzem elementlerden biri olarak nitelendirilmektedir. Bu
acidan Istanbul Maratonu'nu diizenleyen etkinlik yoneticilerinin etkinlik igerisinde
teknolojiye bakis acilarinin, teknolojik yeniliklerin etkinliklere uygulanabilmesi ve
yonetilebilmesi stireglerinde etkili bir rol oynadigi tespit edilmistir. Teknoloji
kullaniminin olusturacagi teknik risklerin yaninda 6nemli bir sorun olarak da istihdamin
etkilenecegi yani teknolojinin insanin yerini alarak daha az insanla islerin ytriitiilmesini
saglamasinin, teknolojinin olumsuz tarafi olarak goriildiigli sonucuna varilmistir. Bu
durum, teknolojiyle insanin rakip oldugu bir is disiplini olarak spor etkinlik

yonetiminde, etkinlik yoneticilerinin basta kendileri olmak iizere birimlerinde yer alan
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tiim personelin teknolojik yetkinliginin artmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Spor
etkinlik yoneticilerinin teknolojinin olusturacagi dezavantajlara karst sporun dogasini

koruyacak ve gelistirecek etkili bir konumda yer aldig1 anlagilmistir.

Gelecekte teknoloji destekli spor etkinliklerinin yonetiminin etkinligin verimliligini ve
etkinligin devamliligin1 saglayip katilimci deneyimlerini ve kurumsal sonuglari

zenginlestirecegi ongoriilmektedir.

5.2. Oneriler

Arastirma Sonugclarma Yonelik Oneriler

Bu tez caligmasi, genis katilimli spor etkinliklerinde teknolojik etkinin yeni ytizyildaki
konumunu Istanbul Maratonu iizerinden, spor etkinlik yoneticilerince nasil goriildiigiine

yonelik detayli analiz etmek amaciyla nitel arastirma deseni ile irdelenmistir.

Calismanin bulgular1 dogrultusunda arastirma sonuglarina yonelik Oneriler maddeler

halinde verilmistir.

e Ulusal ve Uluslararasi bir¢ok genis katilimli spor etkinliklerinde, etkinligin tiirii
ve boyutuna gore kullanilacak teknolojilerin  katkilart takip edilip,

degerlendirilebilir.

e Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yoneticiligi bolimii 6grencilerine teknoloji
yonetimi (Tekno Yonetim, Yonetim 4.0 vb.) konusunda uzmanlik dersleri

verilebilir ve/veya sertifika programlari olusturulabilir.

e Spor Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde teknoloji ve spor etkinlikleri iligkisini

igeren dersler miifredata eklenebilir.

e Spor Istanbul 6zelinde var olan teknoloji biriminin disinda AR-GE biriminin
kurulmasi, maraton adina yeni teknolojik gelismelerin daha sistematik

ilerlemesini ve maratona entegre edilmesini saglayabilir.
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Istanbul Maratonu yéneticilerinin diizenledikleri etkinligin &lciilmesinde, -
ornegin gerceklestirdikleri sosyal etki analizleri gibi- bilingli olduklar1 tespit
edilen konularda (gevresel -karbon ayak izi, kontrollii atik ve Ol¢limii-,
ekonomik etki ve etkinlik katilimcilarin siirdiiriilebilir spor igin bilinglendirme
vb.) teknolojiyi daha islevsel ve farkli boyutlarda kullanmalari, yaptiklar1 tim

spor etkinliklerinde siirdiiriilebilirliklerine 6nemli katki saglayabilir.

Gelecek Uygulamalara Yonelik Oneriler

Spor etkinlik yOnetiminin diger tiim boyutlariyla da analiz edilmesi, o6zellikle

etkinliklerin sonuclarinin Olgiilmesi konusunda bilimsel arastirmalarin artmasina ve

daha fazla veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Istanbul Maratonu’nda teknolojik boyutun spor

etkinlik yoneticisi tizerinden incelenmesini iceren bu ¢aligmada oldugu iizere, bu alanda

daha kapsamli, farkli tiir ve biiyiikliikte etkinliklerin analiz edilmesinde bir mesafe

katedilebilecegini diisiiniiyorum.

Ulusal bir birim olarak sadece etkinliklerde teknoloji kullanimini gelistirici
“Spor Etkinlik Teknoloji Merkezleri AR-GE’si” ya da “Teknoloji Kulugka
Merkezi” gibi giincel terminoljiyle Ortiisebilecek birim olusturulabilir. Tipki
tiniversitelerin TEKNOKENT birimleri veya WADA (World Anti Doping
Agency)’ya bagl Tirkiye Dopingle Miicadele Komisyonu gibi bir birim
olusturularak Tiirkiye spor kurumu catisi altinda tek ve bilime agik bir spor
etkinlik endistrisi teknoloji merkeziolusturularak, tiim spor kurumlarina hizmet

edebilecek bir 6zkaynak saglanabilir.

Maratonda olusabilecek risk ve kriz olasiliklarini yonetmek i¢in pilot tatbikatlar

yapilabilir.

Teknoloji yonetim birimine empati saglamak ve teknoloji yOnetiminin
farkindaligin1 artirabilmek adina diger birimlerden personellerin teknoloji

yonetiminde rotasyon vb. yontemlerle gérev almasi saglanabilir.

Teknoloji kullaniminin daha efektif ilerlemesi adina teknoloji kavraminin orgiit

kiiltiirline adapte edilmesi onerilebilir.
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EK 1: Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 22.04.2024-E.123591

T.C.
SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITES] REKTORLUGU (- wmr 1CC
Etik Kurulu
Sayr :E-26428519-050.99-123591 22.04.2024
Konu : Ettk Kurul Karart 43/12 "Arif Emre
IMAMOGLU"

Saym Dr. Ogr. Uyesi Ilayda Giilseren DEMIR

Etik Kurulu'nun 18.04.2024 tarih ve 43 No'lu toplantisinda almis oldugu on ikinei maddesine
(Madde 12) iliskin karar dmegi asagida sunulmustur.

Madde 12- Arif Emre IMAMOGLU'nun 17.04.2024 tarih ve 123237 sayih dilekgesi ve ekleri
goriismeye agildr.

Yapilan goriismeler sonunda: Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Yéneticiligi Béliimii 6 grencisi Arif
Emre IMAMOGLU'nun Dr. Ogr. Uyesi [layda Giilseren DEMIR damssmanhi@inda haziladig "Biiviik
Capl Spor Etkinliklerinde Teknolojik Etkinin Etkinlik Yédneticisi Acisindan Degerlendirilmesi:
Istanbul Maratonu Ornegi" bashkli ¢alismasimn Etik acidan uygun olduguna toplantiya katilan kurul
iiyelerinin oy birligi ile karar verilmistir,

Prof. Dr. Taki DEMIR
Kurul Baskant

Ek: Basvuru Evraklart

Bu helze, itvenli elektronik fmza ile imzalanmstr
Dogrulama Kodu -BSFB2T3HMS Pin Kodu :85382 & Adres -
https:/ebys subu.adu tr'enVision/Validate Doc.aspx?eD=BSFBITIHMS&e5=123551
Adres Etik Kurulu Bilgi igin: Rabia SARTBIVIE
Telefon No-0 264 616 00 09 Faks No-0 264 616 00 14 Unvam: Birim Evrak Sorumhusu
e-Posta-etik@subu edntr Elektronik Ag-www.subw edutr

Kep Adresi:sakaryauygulamalibilimleri@hs01 kep.tr

95




EK 2: Bireysel Goriisme Izin Yazisi

Bl T.C.

Q\y‘ v ep 2 . . . . . .
£ W 2 SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI
% g

N &

2018

BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU
Merhaba Degerli Katilimcti,

Sizi “Genis Katilimli Spor Etkinliklerinde Teknolojik Etki: Istanbul Maratonu
Etkinlik Yéneticisi Goriislerinin Degerlendirilmesi”baslikli arastirmaya davet ediyoruz.

Bu aragtirmada, spor etkinlik yonetiminde karar verici olan etkinlik
voneticilerinin teknolojiyi nasil yonettiklerinin belirlenmesi ve teknolojik degisimin spor
etkinlik yonetimine yansimalarini incelemek amaglanmaktadir. Sizinle gériisme
nedenim hazirladigimiz bu ¢alisma dogrultusunda veri toplamak amaciyla goriislerinizi
almaktir. Aragtirmada sizden tahminen 40-45 dk ayirmaniz istenmektedir. Bu ¢alismaya
katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadr. Caligmanin amacina ulasmast
i¢in sizden beklenen, biitiin sorulart eksiksiz ve size en uygun gelen cevaplart igtenlikle
verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu c¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bu bilgiler
isiginda gortismenin bilimsel amaglar i¢in kullanilmasina yazili ve sozlii olarak izin
veriyor musunuz? Eger hazirsaniz sorulara gegebiliriz. Degerli katkiniz igin tesekkiir
ederim.

Yiiksek lisans Ogrencisi Arif Emre Imamoglu
SUBU - Spor Bilimleri Fakiiltesi - Spor Yéneticiligi Boliimii

Yukarida yer alan ve aragtirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime
diisen sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama arastirmaci
tarafindan yapildi. Calismanin muhtemel riskleri ve faydalar1 s6zlii olarak da anlatildi.
Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin
olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katihmcinin: Adi-Soyadi: Imzasi:
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EK 3: Kisisel Bilgi Formu

Adi-Soyadi:
Cinsiyet:

Yas:

Egitim Durumu:
Gorev Tanimu:

Gorev Suresi/Yili:

Kisisel Bilgi Formu
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EK 4:Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu Sorular

Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu Sorulari

1. Teknoloji sizin i¢in ne ifade etmektedir? Nasil tanimlarsiniz?

Alt Soru:

a. Calisanlariniz ve kendiniz i¢in teknolojiyi tanima-kullanma gibi konularda nasil
bir yaklagiminiz vardir?

2. Istanbul Maratonunda kullanilan teknolojik ekipmanlar nelerdir?

Alt Soru:

a. En sik kullanilan teknolojik ekipmanlar hangileridir?

3. Maratonunun toplam giderleri icerisinde teknolojinin ortalama gider oranina

yiizdesi nedir?

4. Maratonda teknoloji kullanimini nasil planliyorsunuz?
Alt Soru:
a. Diinyada yapilan diger maratonlar ve giincel teknolojik yenilikleri nasil takip

edersiniz? Ornegin; teknoloji kullanimi konusunda diger schirlerde diizenlenen
maratonlardan ilham aldiginiz 6rnekler var m1? (Gelecekte Istanbul Maratonunda hangi
yeni teknolojileri kullanmayi planliyorsunuz?)

b. Istanbul Maratonunda teknoloji y&netimine ait dzel bir ekip/birim var midir?
Varsa bu ekip kimlerden olusmaktadir?

C. Ekibinizle yeni teknolojik gelismeler konusunda bilgi paylasgimimi nasil
sagliyorsunuz?

d. Sizce teknoloji yonetiminin Maratona katkis1 nasildir?

5. Istanbul Maratonunda kullanilan teknolojilerin ¢evresel etkilerini nasil

degerlendiriyorsunuz?
Alt Soru: Cevresel etkileri azaltmak i¢in hangi 6nlemleri altyorsunuz?

6. Sizce teknolojik etki, Maratonun en ¢ok hangi agsamasinda 6n plana ¢ikmaktadir?
7. Teknolojinin etkinlik yonetimindeki rolii, maratonun genel basarisini nasil
etkiliyor?

Alt Soru: Basar kriterlerinizi teknoloji kullanimi ile nasil iligskilendiriyorsunuz?

8. Istanbul Maratonunda kullanilan teknolojilerin olusturacagi risk veya kriz
durumunu degerlendirdiginizde, maraton siiresince teknoloji kaynakli bir zorluk yasandi
mi1? Yasandiysa nasil ¢oziildii?

a. Etkinlik yoneticisi olarak astlarmizla teknolojik yenilikler ve entegrasyon
stirecinde karsilastiginiz en biiytlik zorluklar nelerdir?

Alt Soru: Bu zorluklar1 asmak i¢in ne tiir kaynaklara ihtiya¢ duyuyorsunuz?
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b. Teknolojiye baghh risk ve kriz yonetiminde planlarken hangi stratejileri
uyguluyorsunuz? (Bu tiir durumlar i¢in bir acil durum planiniz var mi?)

9. Her spor brangmin ilk hedefi adil bir oyun ortami igerisinde etkinligi
gerceklestirmektir. Bu baglamda teknolojinin maratonda kullanimini, etik degerler
acisindan nasil degerlendirirsiniz?

10.  Teknoloji kullanimi ile ilgili olarak katilimcilardan geri bildirim aliyor
musunuz?

Alt Soru: Alinan geri bildirimler hangi yontemlerle geliyor ve nasil degerlendiriliyor ve
sonrasinda nasil bir aksiyon aliniyor?

11. Bu yeni teknolojilerin maratonun katilimc1 deneyimine nasil katki saglayacagini
diisiiniiyorsunuz?

Alt Soru: Istanbul Maratonu icin dijital pazarlama ve teknolojiden faydalanma
konusunda sosyal medyanin etkisi nasildir? (en c¢ok hangi dijital platformlar
kullaniliyor?)

12. Bir etkinlik lideri olarak, Istanbul Maratonu basta olmak iizere genis katiliml
spor etkinliklerinde, teknoloji sizce spor etkinlik yonetimine nasil yon verecektir?
Bu noktada, spor etkinligi ve teknolojinin entegrasyonunda etkinlik yoneticisinin
rolii ne olmalidir? Nasil degerlendirirsiniz? (Toplum 5.0 veya stirdiiriilebilir spor
hedefi .. vb.)

13.  Eklemek istediginiz bagka bir konu var mi1?
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EK 5: Spor Istanbul Kurumu Arastirma Izin Yazis

SPOIR

iISTANBUL

Sayi: 0291 04.11.2024

Konu: Yiiksek Lisans Arastirma izni Hk.

Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Lisanstistit Egitim Enstitiisti Midirligi’ne

Enstitiiniiz Spor Yoneticiligi Anabilim Dalinda gérev yapan Dr. Ogr. Uyesi llayda Giilseren
DEMIR’in, danigmanligini yaptig: Spor Yéneticiligi yiiksck lisans 8grencisi Arif Emre
IMAMOGLU"nun tez ¢alismas: kapsaminda veri toplamasi kurumumuz tarafindan uygun

gorillmiigtiir.
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