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TESEKKUR

Bu tezin hazirlanmasinda ve tamamlanmasinda emegi gegen, desteklerini
esirgemeyen degerli hocalarim, ailem ve arkadaslarima tesekkiir etmek istiyorum.
Oncelikle, bu calismanin her asamasinda bilgi ve tecriibeleriyle beni yonlendiren, engin
bilgi ve deneyimleriyle bana 151k tutan saygideger danisman hocam Dr. Ogretim Uyesi
Tiilay YILMAZ BINGOL'esonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Kendisi, akademik
yolculugumda bana her zaman rehberlik etmis, arastirma siirecimde karsilastigim
zorluklarin {istesinden gelmemde biiylik bir rol oynamistir. Bilimsel bakis a¢imi
gelistirmemde ve akademik olarak olgunlasmamda 6nemli katkilar1 olmustur.

Ayrica, calisma siirecimde bana destek olan, degerli gbrlis ve Onerileriyle
akademik gelisimime biiylik katkida bulunan Dog¢. Dr. Medine KOC ve Prof. Dr.
Nermin GURHAN hocalarima da ictenlikle tesekkiir ederim. Kendileri, ¢alismalarim
boyunca beni cesaretlendirmis ve moral kaynagim olmustur. Kritik zamanlarda sundugu
yapict elestiriler ve Oneriler sayesinde arastirmamin kalitesini artirmam miimkiin
olmustur.

Bana her zaman inanan ve destekleyen sevgili aileme de sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Onlarin sevgisi, sabr1 ve anlayisi, bu zorlu siiregte en biiyiik motivasyon
kaynaklarimdan biri olmustur. Annem ve babam, her zaman yanimda oldunuz,
varliginiz bana gii¢ verdi.Esim beni bu siirecte siirekli destekledi ve bana yardimci oldu
anlayis1 ve bana olan sevgisi ve saygisi igin ¢ok tesekkiir ederim.Son olarak, bu stirecte
yanimda olan, beni motive eden ve her zaman destekleyen arkadaslarima tesekkiir
ederim. Onlarin dostlugu ve moral destegi, bu yolculugu ¢cok daha katlanilabilir hale
getirdi. Hep birlikte bu siireci daha anlamli kildiniz. Ozellikle Seval CANDAN, Eda
UGUR ve Siimeyye Karamanoglu arkadaslarima bana olan katkilarindan ve desteginden
dolay1 tesekkiir ederim.

Tezimi hazirlarken ve arastirmalarimi yiiriitirken, karsilastigim zorluklarin
istesinden gelmemde bana yardimci olan herkese tekrar tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.



OZET
SAGLIK CALISANLARINDA OZNEL MUTLULUGUN ATILGAN DAVRANIS
UZERINE ETKISI

Tunger, Muhammed
Yiiksek Lisans Tezi, Hemsirelik Anabilim Dali
Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Tiilay Yilmaz BINGOL
Ocak, 2025, ix+66 Sayfa

Bu calisma saglik calisanlarinin 6znel mutlulugunun atilgan davranis iizerine etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilmis tanimlayici ve iliski arayici tipte bir caligmadir.
Calismanin o6rneklemini Sivas Numune Hastanesi, Sivas Devlet Hastanesi ve Sivas
Cumhuriyet Universitesi Hastanesi saglik calisanlarindan katilmaya goniillii olan
bireyler olusturmustur. Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Oxford Mutluluk
Olgegi (OMO), Rathus Atilganlik Olgegi (RAO) kullanilarak toplanmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde IBM SPSS Statisticsversiyon 23.0 programi kullanilmistir.
Calismanin sonuglarina gore bu ¢alisma, saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin,
atilganlik diizeylerinin ve mutluluk algilarinin birbirleriyle olan iligkilerini incelemistir.
Saglik calisanlarinin ¢ogunlugu kadin, evli ve iiniversite mezunu olup, mesleklerinden
genel olarak memnun olduklar1 ve islerinde basarili hissettikleri goriilmiistiir. Atilganlik
diizeyi ile mutluluk arasinda pozitif bir iliski bulunmus, bu da atilganligin bireylerin
mutluluk algismi olumlu ydnde etkiledigini ortaya koymustur. Ozellikle, saglik
calisanlarinin biiyiikk bir kisminin meslegini sevdigi ve bu nedenle mesleki tatmin
yasadig1 belirlenmistir. Ancak, is yiikiinlin fazla olmasi ve yogun calisma kosullari,
mesleki memnuniyeti olumsuz yonde etkilemistir. Bunun yani sira, sosyal destek alan
bireylerin mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, sosyal
destek mekanizmalarinin saglik calisanlariin psikolojik iyi olusunda 6nemli bir rol
oynadigim1  gostermektedir. Literatiir tarandiginda yapilan calismalarin nerdeyse
hepsinin hemsirelik ve ebelik iizerine oldugu hatta bu calismalarin bir¢ogunun
Ogrenciler iizerinde oldugu gozlemlenmistir. Calismaya baslamaktaki amag¢ diger
meslek gruplarim1 da dahil etmek ve daha genis bir kitleye ulasmak istenmistir bu
ylizden Sivas ilindeki tiim kamu hastaneleri caligmaya katilmis 300 saglik personeli
orneklemi olusturmus ve sonuglari paylasilmigtir. Bu calismanin literatiire bu yonde
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Atilganlik, Oznel Mutluluk, Saglik Calisanlari



ABSTRACT

THE EFFECT OF SUBJECTIVE HAPPINESS ON ASSERTIVE BEHAVIOR IN
HEALTH WORKERS

Tunger, Muhammed
Master Thesis, Department of Nursing
Thesis Advisor: Prof. Dr. Lecturer Member Tiilay Y1lmaz BINGOL
January, 2025, ix+66 Pages

This study is a descriptive and relationship-seeking type study conducted to examine the
effect of individual happiness of healthcare professionals on their assertive behavior.
The study principles were created by individuals who volunteered to participate from
healthcare professionals of Sivas Numune Hospital, Sivas State Hospital and Sivas
Cumbhuriyet University Hospital. The data of the study were collected using the
Personal Information Form, Oxford Happiness Scale (OMS), Rathus Assertiveness
Scale (RAS). IBM SPSS Statistics version 23.0 program was used to evaluate the data.
According to the results of the study, this study examined the relationships between the
demographic characteristics, assertiveness levels and happiness perceptions of
healthcare professionals.
The majority of healthcare workers are women, married and university graduates, and it
has been observed that they are generally satisfied with their jobs and feel successful in
their jobs. A positive relationship was found between the level of assertiveness and
happiness, revealing that assertiveness positively affects individuals' perception of
happiness. In particular, it has been determined that the majority of healthcare
professionals love their profession and therefore experience professional satisfaction.
However, high workload and intense working conditions negatively affected
professional satisfaction. In addition, it has been observed that individuals who receive
social support have higher happiness levels. This shows that social support mechanisms
play an important role in the psychological well-being of healthcare professionals.
When the literature was scanned, it was observed that almost all of the studies were on
nursing and midwifery, and even most of these studies were on students. The purpose of
starting the study was to include other professional groups and reach a wider audience,

so all public hospitals in Sivas province created a sample of 300 healthcare personnel



who participated in the study and the results were shared. It is thought that this study
will contribute to the literature in this direction.

Key words: Assertiveness, Subjective happiness, healthcare professionals
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1.GIRIS

1.1.Problemin Tanim ve Onemi

Mutluluk, insanlarin arzuladigi, hedefledigidurum ve yasama anlam, gaye ve
diizen kazandiran olgu olarak tanimlanir. Bruno S. Frey ve AloisStutzer’in belirttigi
gibi, “Herkes mutlu olmak ister. Hayatta bu kadar ¢ok iizerinde fikir birligine varilan
bagka bir amag yoktur” (Frey ve Stutzer, 2002). Herkes mutlu olmak ister sozu ile
betimlenmek istenilen mutluluk {izerine varilan bir mutabakatin uzlasis1 seklinde de
tanimlanabilir (Ahmed, 2023).

Bireyin mutlulugunu ahlak alaninin diginda tutan Immanuel Kant’a gore “Mutlu
olmak her sonlu, akilli varligin arzusudur, dolayisiyla bu, kaginilmaz olarak arzu
giicliniin belirleyici bir ilkesidir,” der. Fakat “Ne yazik ki mutluluk kavrami o kadar
belirsizdir ki her insan mutlulugu elde etmeyi arzu etse de gergekten ne diledigini ve ne
istedigini kesin ve tutarli olarak ifade edemez,” diye sdyleyen Kant’dir (Kant, 2018).
Mutlu olmay1 dilememiz, mutlulugu dilerken aslinda neyi arzuladigimizi bildigimiz
anlamina gelmez. Hatta mutluluk kendi arzusunu yaratabilir veya verilmeyince bir arzu
olarak kalabilir (Ahmed, 2023; Hughes, 2021).

Insan, sosyal bir varliktir ve baskalariyla etkilesim halindedir. Bu nedenle,
saglikli ve olumlu iletisim kurmak i¢in belli sosyal becerilere sahip olmasi gereklidir.
Sosyal beceriler, oncelikle ailede, ardindan arkadaslar ve okul hayati ile gelisir. Birey,
yasam deneyimleri sonucu saldirgan, ¢ekingen veya atilgan davraniglar sergileyebilir.
Atilganlik, bireyin hislerini ve davramiglarini agik¢a ifade etme seklidir ve problem
¢ozme, olumsuz duygularla basa ¢ikma gibi becerileri igerir. Atilgan bireyler, haklarini
savunabilir ve uygun iletisim becerileriyle hak arayislarini saglikli sekilde yapabilirler
(Demirelli ve Barut, 2020; Wolpe ve Lazarus, 1966).Atilganlik kavrami, bireyin
duygularin1 ifade edebilme yetenegi olarak Alberti ve Emmons tarafindan da ele
alimmustir. Atilgan bireyler, saglikli iliskiler kurarak stresle daha etkili basa ¢ikabilirler
(Alberti veEmmons, 1970).

Mutluluk ve atilganlik diizeyleri, bireylerin davraniglarini ve hayati ele alis

bigimlerini anlamada kritik bir rol oynar. Arastirma sonuclari, olumlu duygular



gelistirme diizeyinin atilgan davraniglart artirdigini  gostermektedir. Bu, mutluluk
diizeyinin pozitif alt boyutlarindan biri olan “olumlu duygular gelistirmenin,” bireylerin
daha atilgan davranmasini sagladigimi ifade eder. Yasama olumlu bakis diizeyi de
bireylerin olumlu bir yasam tutumu gelistirmelerine destek olur. Atilgan davranis
diizeyi, bireylerin ¢ekingen davranislarini azaltarak, kendilerine olan giivenlerini artirir.
Sonug olarak, mutlulugun olumlu alt boyutlar1 ve atilganlik diizeyi, bireylerin daha aktif
ve giivenli bir tutum sergilemelerine katki saglar (Ayan, 2020; Seligman, 2011;
Bandura, 1986).

Literatiir taramasi yapildiginda saglik c¢alisanlarinda atilganlik ve mutlulugun
Oonemi ¢esitli caligsmalarda ele alinmis ve bu calismalar genelde hemsire ve ebelerde
yapilmistir. Ancak, bu kavramlarin birlikte incelendigi ve diger meslek gruplarmin déhil
oldugu calisma yoktur. Bu nedenle, atilganlik ve mutlulugu birlikte ele alan ve diger
meslek gruplarini da kapsayan bu ¢alismaninéznel mutlulugun atilgan davranis tizerine
etkisi olup olmadigim1 ortaya koyarak literatlire bu yoOnde katkilar saglamasi

beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada saglik ¢alisanlarinin 6znel mutlulugunun atilgan davranis lizerine

etkisinin incelenmesi amac¢lanmustir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiirde saglik ¢alisanlarinin mutluluk ve atilganlik ile ilgili ¢alismalar ayr1

ayr1 bakilmis ve genelde sadece hemsirelik meslegi ve 6grencileri iizerine yapilmistir.

Calisgmamizda iki parametre ortak bakilip diger meslek gruplari da incelenmistir.

Literatiire bu yonde katki saglamasi beklenmektedir.



1.4. Arastirma Sorulan

1. Saglik ¢alisanlarinin mutluluk ve atilganlik diizeyi nedir?

2. Saglik galisanlarinin gesitli demografik 6zelliklerinin mutluluk ve atilganlik
diizeyine etkisi var midir?

3. Saglik calisanlarinin mutluluk diizeyi ve atilganlik diizeyi arasinda iliski var
midir?

4. Saglik c¢alisanlarmin mutluluk diizeyi ve atilganlik diizeyi arasinda iliski

nasildir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Mutluluk

Mutluluk, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliiglinde "Tiim arzulara eksiksiz ve
stirekli olarak ulagsmaktan kaynaklanan memnuniyet durumu, huzur, saadet, bahtiyarlik"
olarak tanimlanmakta olup, bugiine dek sayisiz farkli tanimlar1 yapilmis olan 6znel ve
goreli bir kavramdir(TDK, 2024).

Mutluluk, insanlik tarihi boyunca insanlarin iizerinde disiindiigii temel
sorulardan biri olmustur. Yunan ve islam felsefelerine gore, ahlakin nihai amaci olan
mutluluk, insanin yasami boyunca ulasmay1 hedefledigi en yiiksek deger olarak kabul
edilir. Maddi diinyadan wuzaklasarak ruhsal tatmin bulmak, ger¢ek mutlulugun
anahtaridir. Mutluluk, yasam memnuniyeti, 6znel mutluluk, iyi olma hali ve refah gibi
kavramlarla es anlamhidir. Arapga kokenli "saide" kelimesi, bireyin 1yi olma durumu ve
huzurlu olma hali anlamima gelir. Ancak mutluluk kavraminin toplumlar arasinda
farklilik gostermesi, bu kavramin incelenmesini zorlastirmaktadir (Boylam Psikiyatri
Hastanesi, 2020; Yalvag Arici, 2020).

Hayattan beklentiler soruldugunda, "mutlu olmak" yaniti, "¢ok para kazanmak"
yanitindan daha sik verilmektedir. Bu, farkli zamanlarda ve iilkelerde ayni sekildedir.
Insanlarin mutlu olmanin yani sira bagka hedefleri olsa da, baskin beklenti mutluluktur.
Ancak, mutlulugun tanimi tartismalidir. Mutluluk, tarih ve kiiltiirel gelisimlere gore
degisebilen bir kavramdir. Antik Yunan filozoflari, mutlu bireyi ahlakli olarak
tanimlarken, Orta Cag bilim insanlart mutlulugu Tann ile iligskilendirmistir. Cin ve
Dogu Asya’da, mutluluk insanin toplum i¢indeki yasam kalitesiyle iliskilendirilirken,
giiniimiizde bireyci bir yaklagimla ele alinmaktadir (Kiroglu ve Yildirim, 2022).

Mutluluk kavrami, felsefi temellere dayanmakta olup, Bati'daki klasik
tartigmalarn bir parcast olan "iyi yasam" anlayistyla yakindan iliskilidir. Ozellikle
Yunan diisiincesindeki "eudaimonia" kavrami, mutluluk kavramini derinlemesine
inceleyen yaklasimlardan biridir. Bununla birlikte, Budizm gibi Bati dis1 diisiince

akimlar1 da mutlulugun tanimlanmasina katki saglamistir (Frijterset al., 2020).



Mutluluk, tarih boyunca toplumsal hayatin 6nemli bir parcasi olarak kabul
edilmigtir. 18. ve 19. yiizy1l filozoflar1 Jeremy Bentham, John StuartMill ve Francis
Edgeworth, mutluluk tlizerine kapsamli ¢aligmalar yapmislardir. Bentham, toplumlarin
"en biiylik saymin en biliyilk mutluluguna" odaklanmalar1 gerektigini savunmustur.
Locke (1689), "Insan Anlayis1 Uzerine Denemeler" adli eserinde, entelektiiel doganin
en ist seviyede miikemmellige ulagmasinin, gercek ve saglam mutlulugun pesinden
gitmekle miimkiin oldugunu vurgulamistir (Akt.,Pursuit of Happiness, 2024).

Amerika Birlesik Devletleri Bagimsizlik Bildirgesi'nde (1776) mutlulugun,
yasam ve Ozgiirliikle birlikte devredilemez haklar arasinda sayilmasi, bu kavramin
toplumsal 6nemini ortaya koymaktadir. 19. ylizyil faydacilarindan bazilari ise dogrudan
haz verici veya olumsuz unsurlarin mutluluk iizerindeki etkisini lgmeye ¢alismislardir
(Frijterset al., 2020).19.ylizyilda "ideal faydacilik", "hedonistik deger teorisi" gibi
kavramlar iizerinden insanlarin i¢sel deneyimlerine yonelik tartismalar yogunlagmistir.
Ayni donemde, psikofizikgilerin uyarici-tepki modelleri iizerine yaptiklari deneyler,
ornegin Weber-Fechner yasasi gibi teorilerin gelistirilmesine zemin hazirlamistir. Bu
yasa, bir uyaran ile o uyarana verilen psikolojik tepki arasinda logaritmik bir iligki
oldugunu o6ne siirmiistiir. Bugiin bile gelir ile mutluluk arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in
logaritmik fonksiyonlar yaygin olarak kullanilmaktadir, ¢iinkii bu fonksiyonlar verilerle
en iyi uyum gosteren modellerdir (Frijterset al., 2020; Yildiz, 2019).

20.ytlizyilda mutluluk arastirmalarinda 6nemli Ol¢iim araglari gelistirilmistir.
Likert 6l¢egi, duygusal durumlarin derecelendirilmesinde biiylik bir adim olmustur.
Guniimuzde Likert 6lgeginin farkli ¢esitleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Mutlulugu
dlgmek i¢in kullanilan diger yaygin araclar ise endekslerdir. Ornegin, Goldberg'in Genel
Saglik Anketi (GHQ-12), Diener ve arkadaslarinin "Yasamdan Memnuniyet Olcegi" ve
Cummins'in "Yasam Kalitesi Olcegi" onemli 6lgiim araclaridir (Cummins, 1997;
Frijterset al., 2020). Kahneman, mutlulugun 6l¢iimiinii "deneyimlenen fayda" ve "karar
faydas1" olarak ikiye aymrmistir. Bu iki yonlii yaklasim, mutluluk kavraminin farkl
perspektiflerle ele alinmasii saglamaktadir (Kahneman ve Thaler, 2006). Refah
6lglimlerini olumlu ve olumsuz etkilenme derecelerine gore tanimlanir; ancak bu
yaklagim, mutlulugun duygusal veya biligsel bir olgu olmadigin1 savunan

akademisyenler tarafindan sinirl sekilde kullanilmaktadir (Turgut, 2021).



Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) "Yasam Memnuniyeti
Arastirmast" 2020 verilerine gore, katilimcilarin %48.2'si mutlu olduklarint ifade
etmistir. Ancak 2016 yilindan itibaren mutlulugunu beyan edenlerin sayisinda bir
azalma oldugu gozlemlenmistir. Erkeklerin mutluluk orani 2019 yilinda %47.6 iken,
2020 yilinda %43.2'ye gerilemis; kadinlarin ise aynm1 donemde %357.8'den %53.1'e
diistiigii gorilmistiir (Akman, 2021).

2.2. Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Mutlulugu etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler genellikle
bireysel oOzellikler, ekonomik durum, sosyal destek, aile yapis1 ve dini algilar gibi
unsurlar altinda incelenmektedir (Baytar, 2020).

Mutlulugun yap1 ve olgiimleri, bireylerin inanglari ve degerlendirici yargilari
gibi 'soguk’ biligsel siireclere mi yoksa ruh halleri ve duygular gibi 'sicak' duygusal
deneyimlere mi odaklandiklarina gore degisiklik gostermektedir. Bu yapilar, hedeflerine
gore de farklilik arz eder. Ruh halleri, belirli bir nedeni veya amaci olmayan genis
kapsamli duygusal durumlar olabilirken, duygularin belirli hedefleri vardir. Tutumlar
ise, tanimlar1 geregi belirli nesnelere yonelik yargilarla ilgilidir. Mutlulugun bir nesnesi
oldugunda, bu nesne genis bir yelpazede yer alabilir; bazen daha az genis, daha
spesifikya da ¢cok daha belirli olabilir (Dieneret al., 1999; Kangal, 2013).

Brezilya’da yapilan bir arastirma, psikiyatristlerin mutluluk ve savunma
mekanizmalar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve psikiyatristlerin ortalama 5.69 duizeyinde
olgun savunma mekanizmalar1 kullandigin1 ve bunun mutluluk iizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu tespit etmistir (Machadoet al., 2016).ABD'nin Midwest bolgesindeki bir
tip merkezinde 400 saglik profesyoneli iizerinde yapilan ¢alismada, sefkat, farkindalik
ve mutluluk dizeyleri arasindaki iliskilere bakilmistir sefkat ve farkindaligin mutluluk

tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Roberto ve ark., 2017).



2.2.1. Bireysel Ozellikler

Genetik, kisilik 6zellikleri, bilissel ve motivasyonel egilimler mutlulugu etkiler.
Mutluluk, disadoniikliik, duygusal istikrar, kontrol odagi, iyimserlik ve 6z saygi ile
iligkilidir. Olumlu duygusalliga sahip bireyler, ddiillendirici durumlara daha duyarlidir.
Olumsuz duygusalliga sahip bireyler ise cezalandirici durumlarda daha giiglii olumsuz
duygular sergiler. Bu tepkilerin biyolojik bir temeli oldugu ve demografik faktorlerle
iliskili oldugu diistiniilmektedir (Frijters et al.,2020).

18-24 yas grubunda mutluluk diizeyi %56,7 iken, 25-34 yas grubunda %52'ye
diismektedir. 2000 sonrast doganlar, 70'li ve 80'li yillarda doganlardan daha mutludur.
Bu fark, artan tiketim imkéanlar1 ve teknolojiden daha iyi yararlanmalarina
baglanmaktadir. Diisiik mutluluk diizeyi, iiniversite mezunu olup is bulamama ve gelir
elde edememek gibi maddi sorunlara dayandirilmaktadir (Aydin, 2020).insanlarin yasi
ilerledik¢e mutlu olanlarin oran1 diismekte, 65 yas istii kesimde ise tekrar keskin bir
yiikselis yasanmaktadir. Bu yiikselisin sosyolojik ve psikolojik nedenleri vardir. 55-64
yas grubuna kiyasla 65 yas ve lizeri grupta mutsuzluk diizeyinin 3,5 puan diismesi ve
mutlulugun 10 puan artmasi dikkat c¢ekicidir. Mutluluk ile yas arasindaki iligkiyi
aciklayan U seklindeki hipoteze gore, ergenlik doneminde yiiksek olan mutluluk diizeyi,
30 yasinda azalirken, emekli olunmasiyla birlikte tekrar yikselmektedir (Aydin, 2020;
Blanchflower veOswald, 2008).

Cinsiyet degiskeni ag¢isindan yapilan arastirmada ise kadinlar ve erkekler
arasinda mutluluk agisindan anlamli bir fark oldugu, erkeklerin kadinlara goére daha
mutlu oldugu gézlemlenmistir (Ergin ve Giirsakal, 2019).

Egitim diizeyinin mutluluk {izerindeki etkisi ise c¢alismalar arasinda farklilik
gostermektedir. Bazi arastirmalar, egitim seviyesinin yiikselmesiyle birlikte gelir ve
sosyal statliniin artmast sonucunda mutlulugun olumlu yonde etkilendigini belirtirken,
mutsuz olduklarini1 sdyleyenler i¢in gerekgeleri soruldugunda asir1 is yiikii, adaletsizlik,
olumsuz ¢aligma kosullarini gerekge olarak gostermislerdir (Keser, 2018).

Yasam memnuniyeti arastirmasi sonucglarma gore; 2018 yilinda mutlu oldugunu
beyan eden bireylerin oraninin %53.4, Erkeklerde %49,6kadinlarda %57, evli bireylerde
%56,3, evli olmayan bireylerde ise %46.7oldugu gériilmiistiir (TUIK, 2019).



Amerika’da hekimlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin yapilan bir sistematik
derleme, branglar arasinda tiikenmislik diizeylerinin farklilagtigini gostermistir. En
diisiik tiikenmislik oram1 %30, en yliksek ise %75 olarak belirlenmistir. Tiikenmislik
seviyelerinin yiiksek olmasi, hekimlerin mutluluk seviyelerini olumsuz yonde

etkilemistir (Okray, 2018).

2.2.2. Ekonomik Durum

Mutluluk arastirmalariin etkinligi icin kavram kargasasini onlemek gerekir.
Mutluluk, memnuniyet ve yasam kalitesi gibi kavramlarin acik¢a tanimlanmasi ve
belirleyen degiskenlerin tespiti dnemlidir. Gelir diizeyi diisiik bireylerin, yiiksek gelire
sahip olanlara gore daha mutlu olduklar1 ileri siiriilmektedir. Ulkeler arast mutluluk
siralamalarinda, milli geliri diisikk bazi iilkeler iist siralarda yer almaktadir. Gelir ve
mutluluk arasindaki iliski, diger faktorlerle birlikte degerlendirilmelidir (Easterlin,
1974; Seker, 2009). Toplumun mutlulugu ve memnuniyetinin temelinde kamusal
uygulamalarin rolii biiylik Oonem tagimaktadir. Bu alanda yapilacak arastirmalar,
kamusal hizmetlerden duyulan memnuniyeti 6lgmek ve toplumsal refahi artirict
politikalar1 tesvik etmek amaciyla yapilmalidir. Mutlulugu artiran faktorlerin tespiti,
kamusal harcamalarin dogru alanlara yonlendirilmesini saglar. Bu sekilde, devletin
vatandaslarini mutlu ve memnun etme amacina daha etkin ve gercek¢i adimlarla
ulagilmas1 miimkiin olacaktir (Helliwellet al., 2020; Seker, 2009).

Mutlulugun ekonomi bilimiyle iliskilendirilmesi, 19. yiizyilin sonlarina dogru
marjinalist devrimle birlikte bireysel psikolojinin 6l¢cimiinden uzaklasarak tercihler
lizerine yogunlasma seklinde ortaya cikmistir. LionelRobbins, ekonomistlerin etik
meselelerle ilgilenmemesi gerektigini ve bireylerin i¢ diinyalarmin bilimsel olarak
Olclilmesinin siipheli oldugunu savunmustur. Robbins (1932), ekonominin farkl
amaglar arasinda arzu edilebilirlik kiyaslamasi yapamayacagini kabul etmistir
(Akt.,Frijters et al.,2020; Graham, 2005).

1990'1ara gelindiginde, ekonomistler mutlulugu bir fayda Olgiisii olarak
incelemeye baslamiglardir. Bu donemde, ekonominin temel sorusu, ekonomik

biiylimenin mutlulugu artirip artirmadigr olmustur. Richard Easterlin, 1974'te



yayimladigi makalesinde, ekonomik biiyiimenin yalnizca diisiik gelir seviyelerine kadar
ortalama mutlulugu artirdigin1 ve bu seviyenin 6tesinde ekonomik biiylimenin mutluluk
tizerinde sinirh bir etkisi oldugunu ileri stirmiistiir. Easterlin, mutlulugu ekonomik fayda
kavramiyla iligkilendirmis ve zengin ya da fakir iilkelerin ayn1 mutluluk seviyelerine
ulasabilecegini savunmustur (Akt.,Frijters et al.,2020; Layard, 2005).

Ekonomi ve mutluluk arasindaki iligki, 20. yiizyilin biiyiik boliimiinde sinirlt bir
sekilde ele alinmistir. LionelRobbins, ekonomiyi etik meselelerden ayirarak bireylerin
i¢ dinyalarinin 6lgiilmesinin imkansiz oldugunu savunmustur. Bu goriis, RagnarFrisch
ve Jan Tinbergen gibi Nobel 6diillii ekonomistlerin muhalefetine ragmen uzun sire
baskin kalmigtir (Bruni ve Porta, 2005; Frijters et al., 2020).Ekonomistler, faydanin
yalnizca tiiketici tercihleri araciligiyla Olciilebilecegini savunmuslar ve insanlarin
arasindaki takaslar1 agiklayacak mutlak bir fayda Olgiisiiniin olmadigin1  Gne

stirmislerdir (Frijters et al., 2020).

2.2.3. Sosyal Destek ve Aile

Aile desteginin Onemi, aile gelirindeki degisim analizlerinde giiglenmistir.
Arastirmalar, artan gelirin mutlulukla iligkili olmadigini, ancak aile destegindeki
degisimin mutlulukla pozitif yonde iligkili oldugunu gdstermektedir. Aile desteginin ii¢
bileseni - uyum, ifade giicii ve diislik catisma - eszamanli mutlulukla baglantilidir, ancak
sadece uyum ileriye donuk olarak mutlulugun habercisidir (North et al., 2008). Bu
bulgular, aile desteginin kalici degisikliklerle baglantili oldugunu ve mutlulugun
degisebilecegini  desteklemektedir. Ayrica, kamusal uygulamalarin toplumun

mutlulugunu artirmada 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir (Uchino, 2009).

2.2.4. Din Algisi

Dini ve manevi inanglar, tibbi ve psikiyatrik hastalarin hastalik ve stresli yasam
degisiklikleriyle basa ¢ikmasinda yaygin olarak kullanilir. Arastirmalar, daha dindar

veya manevi inanglara sahip kisilerin daha iyi ruh saglifina sahip oldugunu ve saglik
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sorunlarina daha hizli uyum sagladigini gostermektedir. Bu faydalar, fiziksel sagligi
etkileyen ve hastalik riskini azaltan fizyolojik sonuglara sahiptir. Makalede, din/manevi
inang ve saglik arasindaki iliskileri inceleyen birgok niceliksel arastirma 6zetlenmistir.
Cogu calisma, din/manevi inanglar ile daha iyi saglik arasinda Onemli iligkiler

bulundugunu gostermektedir (Koenig, 2012; Levin, 2001).

2.3. Orgiitsel Mutluluk Kavram

Orgiitsel mutluluk, is yerinde mutluluk ve isgdren mutlulugu gibi gesitli
tanimlamalarla ele alinmaktadir. Bireysel ve grup giiclerini destekleyici kosullar
yaratmay1 amaglar. Bu kavram, igyerine iligkin olumlu tutumlar ve duygular olarak
tammlanir. Orgiitsel mutluluk, isin sevilerek yapilmasi ve enerji dolu olarak
gerceklestirilmesi olarak ifade edilir (Cakir ve Yavuz, 2022).

Orgiitsel mutluluk iizerinde etkili olan degiskenler arasinda kisilik, genetik
ozellikler, yas, cinsiyet, egitim durumu ve is yasam dengesi; orgiit kiiltiirii, giiven ve is
ortami1 kosullart; isin kendisi ve ¢esitliligi yer alir. Bu kavram, daha fazla mesleki
basar1, daha yiliksek gelir, daha iyi is performansi ve is yerinde daha iyi iliskilerle
iliskilidir. Orgiitsel mutluluk, proaktif davranislari artirir, kisilerarasi ¢atismay1 azaltir ve
isbirligini destekler. Hem bireyler hem de oOrgiitler i¢in biiyliik 6nem tasir (Cakir ve

Yavuz, 2022; Harter et al., 2002).

2.3.1. Orgiitsel Mutlulugun Boyutlart

Orgiitsel mutluluk, bireylerin is yerlerinde hissettikleri memnuniyet ve tatmin
duzeylerini etkileyen énemli bir kavramdir. Genel olarak orgiitsel mutlulugun bes alt
boyutu bulunmaktadir:

1. Katki: Bireyin, kurumun gelismesine sagladigi destek ve verdigi emek.

Birey, isine olan katkisiyla kuruma deger kattigimi hissettiginde, mutluluk

seviyesi artar.
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2. Kdltdr: Bireyin bulundugu topluluk veya orgiit kiiltiiriine uyum saglama
derecesi. Uyumlu bir kiiltiirde ¢alisan bireyler, kendilerini daha mutlu
hissederler.

3. Gulven: Bireyin isinin kendisine uygun olduguna dair hissettigi giiven.
Giivenli bir is ortaminda calisan bireyler, islerinden daha fazla memnuniyet
duyarlar.

4. Baghhk: Bireyin kendi orgiitiine ait hissetmesi. Yiiksek baglilik, bireylerin
islerine olan bagliliklarini artirir ve dolayisiyla mutlulugu da olumlu etkiler.

5. Kanaat: Bireyin sahip oldugu seylere siikrederek elindekilerle mutlu olma
durumu. Kanaat, bireylerin yasamlarindan daha fazla memnuniyet

duymalarini saglar (Akay, 2019).

2.4. Saghk Cahsanlarinda Mutluluk

Saglik ¢alisanlarinin mutlulugu, bireysel farkliliklara, dini ve kiiltiirel degerlere
bagh olarak degisir. Is ortaminda mutluluk, bireyler arasinda farklihk gosterdigi icin
igverenlerin her c¢alisana adaletli yaklagmasi ve personelin mutlulugunu koruyucu
onlemler almasit onemlidir. Farkli kusaklardan ve cocuk sayilarindan olusan saglik
personeli gruplar1 arasinda mutluluk oranlarinda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir
(Yuksekbilgili ve Akduman, 2015).Farkli birimlerde ¢alismanin 6znel mutluluga etkisi
sinirlt olsa da, is mutlulugu diizeyleri arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Arastirmalar,
aile hekimlerinin en mutlu meslek grubu oldugunu, hemsirelerin ikinci sirada yer
aldigin ve diger saglik personelinin iigiincii sirada bulundugunu gdéstermektedir (Warr,
2007; Yiksekbilgili ve Akduman, 2015).

Saglik personelinin mutluluk diizeylerinin ekonomik faktorlerden etkilendigi
belirlenmistir. Diisiik maas, ek 6deme, performans kesintileri ve ceza uygulamalar1 gibi
olumsuz durumlar, personelin motivasyonunu azaltmaktadir. Saglik Bakanlig1 ve ilgili
mudiirliiklerin, personelin haklarin1 iyilestirmeye yonelik diizenlemeler yapmasi,
motivasyonu artirabilir ve saglik calisanlarinin mutluluk diizeylerini yukseltebilir

(Y1lmaz ve Cagatay, 2023).
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Istanbul Medipol Mega Universite Hastanesi'nde yapilan bir calismada,
hemsirelerin internet bagimliligi ile 6znel mutluluklar1 arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Arastirmada, sosyodemografik 6zellikler ile internet bagimliligir ve 6znel
mutluluk arasinda anlamli farklar gozlemlenmistir (Pekbak, 2022).Baska bir
aragtirmada, hemsirelik Ogrencilerinin teknoloji bagimliligi ile 6znel mutlulugu
arasindaki iliski incelenmistir. Yalnizca oyun oynama alt boyutunda anlaml etkilesim
gozlemlenirken, mesajlasma, sosyal ag kullanomi ve web siteleri kullanimi gibi
boyutlarda ¢ok az etkilesim bulunmustur. Sonug¢ olarak, teknoloji bagimlilig1 arttik¢a

6znel mutluluk da ¢ok az artmistir (Y1lmaz, 2021).

2.5. Atilganhk

Iletisim, bireylerin semboller kullanarak karsilikli etkilesimde bulundugu bir
sirec olarak tanimlanabilir. Ulkemizde yapilan arastirmalar, aile, okul ve is
yasamindaki iletisim sorunlarmin yaygin oldugunu gdstermektedir. insanlarin iliski
temalar1 dort temel davranig bicimi altinda kategorize edilmektedir: boyun egici
(cekingen), saldirgan (agresif), insanlar1 yonlendirici (manipiilatif) ve atilgan (assertive)
davranislar (Arslantas ve ark., 2013).

Atilganlik, bireyin kendi haklarin1 savunurken baskalarinin haklarmi ihlal
etmeden diisiincelerini agik ve dogrudan ifade edebilme yetenegi olarak tanimlanir.
Atilgan bireyler, kendilerini etkili bir sekilde ifade etme yetenegine sahip, kisisel
sinirlarint koruyabilen ve c¢atismalart yapict bir bigimde ¢6zme kapasitesine ulasan
kisilerdir. Bu beceri, bireylerin 6zgilivenini artirir, sosyal iliskilerde denge saglar ve is
hayatinda basariy1 destekler. Ozellikle modern is diinyasinda atilganhik gibi iletisgim
becerilerinin 6nemi giderek artmaktadir (Canbulat ve ark., 2013; Nurettin Uzun
Ortaokulu, 2020). Atilganlik, bireyin benligine, onuruna ve haklarna sahip ¢ikma,
goriis, duygu ve diisiincelerini pasif kalmadan ve ayn1 zamanda saldirgan olmadan ifade
edebilme yetenegidir. Atilgan bireyler, haklarina sahip cikan, diger bireylerden istekte
bulunabilen, istemedikleri durumlarda hayir diyebilen, Ovgileri kabul eden ve

duygularint kolaylikla ifade edebilen kisilerdir. Bu ozellikler, bireylerin yasamini
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kolaylastiran ve Ozgiivenlerini artiran unsurlardir; dolayisiyla, bireylerin doyuma
ulagmalarina yardimct olur (Sen, 2011).

Atilganligin is performansi lizerinde ciddi bir etkisi bulunmaktadir. Calisanlar,
atilganlik becerilerini kullanarak is arkadaslariyla daha etkili iletisim kurabilir,
liderleriyle agik diyaloglar gelistirebilir ve is yiiklerini daha iyi yonetebilirler. Bu
durum, is tatminini artirmakta ve ¢alisan baglihgini giiclendirmektedir. Ozellikle stresli
calisma ortamlarinda, saglik ¢alisanlar1 gibi meslek gruplarinda atilganlik, performansi
artiran 6nemli bir aragtir (Erol Kaplanoglu, 2006).Atilganlik, olumlu davraniglar
gelistirmek ve hasta ile saglikli bir iletisim kurmak igin etkili bir silahtir. Atilgan
bireyler, diisiincelerini ifade ederken saygilarini koruduklart siirece 6zgiir bir iletisim
sekli sunarlar (Rathus, 1973). Atilgan kisilerin sosyal iligkiler kurmada atilgan olmayan
bireylere gore daha avantajli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, atilgan olmanin istenilen
davraniglar1 gosterme, sorunlar1 ¢6zme ve 0z biling seviyesinin artmasinda etkili oldugu
gozlemlenmistir (Azizi ve ark., 2020).Atilganlik, etkili iletisimin temel taslarindan
biridir. Iletisim becerileri gelismis bireyler, ¢atismalar1 daha yapici bir sekilde ¢dzebilir
ve kars1 tarafla saglikli iliskiler kurabilir. Atilganlik egitimi, bireylerin hem kisisel hem
de profesyonel yasamlarinda daha etkili iletisim kurmalarina yardimer olur; bu durum,
is yerindeki iliskileri giigclendirir ve takim igi is birligini artirir (Pdpsikodestek, 2016).

Atilganlik, stres yonetiminde Onemli bir rol oynamaktadir. Atilgan bireyler,
stresli durumlarla daha etkili basa cikabilirler ¢iinkii kendilerini net ve dogrudan ifade
edebilir, siurlarini belirleyebilirler. Bu, is yerindeki zorluklarla basa ¢ikmada biiyiik
avantaj saglar. Ozellikle saglik calisanlar1 gibi yiiksek stres altinda ¢alisan mesleklerde,
atilganlik, is yikiini ve duygusal talepleri yonetmede kritik bir beceri olarak 6ne
cikmaktadir (Psikologmerkezi, 2021; Yavuz, 2023).

Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler i¢in atilganlik becerisi, bir tiir koruyucu
faktor olarak islev gorebilir. Ozellikle yiiksek is yiikiine sahip ¢alisanlar, atilganlik
sayesinde smirlarini daha 1yi belirleyebilir ve bu durum tiikenmislik riskini azaltabilir.
Atilgan bireyler, kendilerine daha fazla zaman ayirabilir ve is yiikleriyle ilgili yapici
cozlimler iretebilirler. Bu da tiikenmisligin 6nlenmesine katkida bulunur (Adana ve
ark., 2010).

Atilganlik egitimleri, bireylerin hem kisisel hem de profesyonel gelisimlerinde

onemli bir yere sahiptir. Bu egitimler, bireylerin kendilerini daha etkili ifade etmelerine
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ve cevreleriyle daha saglikli iligkiler kurmalaria yardimci olur. Atilganlik egitimi alan
bireylerin is hayatinda daha basarili olduklar1 ve stres yonetiminde daha etkili ¢oziimler

uirettikleri gézlemlenmistir (Corlu Rehberlik ve Arastirma Merkezi, 2021).

2.6. Atilgan Davrams

Bandura’nin kuramina gore, insanlar kendi ve bagkalarinin davranis sonuglarini
gbzlemleyerek yetkinlik gelistirirler. Ozellikle genc ergenler akranlarindan etkilenir,
grup terapilerinde giivenli bir atmosferde bu siiregleri dgrenirler. Freud’un kuramina
gore, id, ego ve siiper ego insan davranisim belirler. id, bireyin icten gelen isteklerini,
stiper ego toplum kurallarin1 temsil eder. Ego ise id ve siiper ego arasinda dengeyi
saglar (Akt.,Unal, 2022).Maslow'un kuramina gore, kendini gerceklestiren kisilerin
ortak ozellikleri vardir, 6rnegin igten geldigi gibi davranabilme ve demokratik bir kisilik
yapisina sahip olmak gibi (Akt., Coban, 2021). Erikson’a gore, oOzellikle ergenlik
doneminde girisimcilik ve sucluluk duygusu arasindaki denge, atilgan davranist
etkileyebilir (Akt.,Unal, 2022).

Atilganlik, sosyal iliskilerin temelini olusturan ve insan iligkilerinde énemli bir
davranigsal 6zellik olarak one cikar. 19601 yillardan itibaren meydana gelen kiiltiirel
degisimlerle, insanlar arasi iliskiler daha fazla vurgulanmaya baglanmis, kisisel
iligskilerde bireyin kendilik degeri ve gereksinimlerinin tatmin edilmesi gibi unsurlar
onem kazanmistir. Bu siirecte sosyal kabul sinirlart geniglemis ve atilganlik kavrami
ortaya ¢ikmistir (Erol, 2006; Giindiiz ve Bilge, 2023).

Alberti ve Emmons’a gore atilgan davranisin 6zellikleri sunlardir:

o Kendini ifade edebilme yetenegine sahip olmalidir.

e Bagkalarinin haklarina saygi géstermeyi bilmelidir.

e  Diiriist olmali ve davranmalidir.

e Dolaysizdir ve kesindir.

o Iliskide taraflarmn yararma ve esitligine inanr.

e Duygularin, haklarin, gerceklerin ve ricalarin sdze dokiilmesidir.
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Iletilmek istenen mesaj i¢in gdz temasi, ses, viicut durusu, yiiz ifadesi,
mesafe, zamanlama ve dil dis1i Ogelerden eksiksiz bir sekilde
yararlanmalidr.

Kisilere ve durumlara uygun olmalidir.

Toplumsal olarak sorumluluklarint almalidir.

Insanin dogasinda yoktur, 6grenmek gerekir (Akt.,Demirelli ve Barut,
2020).

2.6.1. Anlgan Davramis Tarzimin Ogeleri

S6zel Olmayan Ogeler:

Goz Temas:: ikili iliskilerde samimiyet olusturmak igin gdz temas: kritik
oneme sahiptir. Atilgan davranig i¢in yerinde ve dogru goz temasi
kurulmalidir.

Viicut Durusu: Viicudun iletisime acik olmasi, etkili iletisim i¢in
gereklidir. Viicut iletisim kurulan kisiye doniik olmali, uygun pozisyonda ve
dik durulmalidir.

Jestler: Anlatilmak isteneni etkili bir sekilde gostermek i¢in uygun el ve kol
hareketleri kullanilabilir. Bu hareketler dozunda olmali; asir1 kullanimi
dikkat daginikligina yol acabilir.

Ses Tonu: Iletisimde 6nemli bir 6gedir. Ses tonu, yiiksek veya algak
olmamalidir; gereginde tonlamalar ve vurgulamalar ile dikkat
dagitilmamalidir. Ozgiivenli bir ses tonu uygun ve giiven vericidir.

Yiiz Ifadesi: Anlatilmak istenen ile uyumlu bir yiiz ifadesi olmalidur.
Zamanlama: Atilganlik i¢in uygun zamanda davranmak Onemlidir.
Ozgiivensiz konusmalar, duraklamalar ve fiziksel gevre, iletisimde etkili
olabilir.

Icerik: Ne soylenecegi ve nasil soylenecegi onceden belirlenmelidir.
Anlatilanlar karsidaki bireyi kiigiiltmeden ve kirmadan ifade edilmelidir

(Cevik, 2011; Dinger ve Oztung, 2009).
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Sézel Olan Ogeler:

e Hayir Demek: Atilgan kisi, olumsuz durumlara veya hosuna gitmeyen
olaylara hayir diyebilir.

e Goriis Belirtmek: Kendi fikirlerini acik¢a belirtir ve baskalarinin
fikirlerine, duygularina sayg1 gosterir.

o Reddedilmekten Korkmamak: Atilgan kisi, karsidakinin kabul etme veya
reddetme hakkini tanir ve bu durumu kabullenir.

e Haklarim Korumak: Kendi haklarini korurken diger bireylerin haklarina

da sayg1 gosterir (Cevik, 2011; Dinger ve Oztung, 2009).

2.7. Atilganhk Bicimleri

Atilganlik bigimlerinin {i¢ ve bes olacaginin tartismalarinin kazanani bes olmus,
literatiirde genel olarak bes kabul edilmis ve bunlar; temel atilganlik, empatik atilganlik,
artan atilganlik, “ben-dili”’ni kullanarak atilgan davranma, karsilastirma ya da

yiizlestirme seklinde incelenmektedir(Polat, 2013).

2.7.1. Temel atilganhk

Atilganligin bu bi¢imi, duygu ve diisiincelerin basit ve net bir sekilde sdylendigi
bi¢imidir. Ornegin soziiniin kesildigi yerde ‘Oziir dilerim, sdylemek istedigimi

tamamlamak istiyorum’ seklinde cevap verir(Ruganci, 2001).

2.7.2. Empatik Atilganlik

Bu atilganlik biciminde iki asama bulunmaktadir. ilk asamada, karsidaki kisinin
duygularin1 anlama c¢abasi vardir; ikinci agsamada ise kendi haklarini koruyarak yanit
verme gerceklesir. Ornegin, “Gergekten c¢ok mesgul oldugunu biliyorum. Ama

iliskimizin senin i¢in de dnemli oldugunu hissetmek istiyorum. Bu nedenle, senden bana
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yalnizca ikimizin beraber olabilecegi bir zamani ayirmani istiyorum” seklinde bir ifade

kullanilabilir (Polat, 2013).

2.7.3. Artan Anlgan

fletisim esnasinda temel atilganlik davranisa uygun cevap gelmediginde artan
davranis bicimidir. Ornegin ‘Hayir bu iiriinii almayacagim’ ardindan 1srar devam ederse
hayir ‘Daha oncede belirttigim gibi almayacagim’ israr devam ederse ‘Size daha once
iki defada sdyledigim gibi almayacagim liitfen 1srar etmeyin’ gibi cevap verir(Ruganci,

2001).

2.7.4. Ben-Dilini Kullanarak Atllganhk

Bu bicimde genellikle “ben” ile baslayan ifadeler kullanilir ve bireyin
isteklerinin 6nemine vurgu yapilir. Ornegin, “Konusurken yiiziime bakmadigin
zamanlar, sOyleyeceklerimi karistirnyorum; kendimi g¢ok kotii hissediyorum. Ciinkii
bana yeterince dnem vermedigini diisiiniiyorum. Oysa beni dinlerken yiiziime bakman
daha ¢ok hosuma gidecek, bunu bilmeni istiyorum” seklinde bir ifade ile kendini anlatir
(Unal,2022).

2.7.5. Karsilastirma ya da Yiizlestirme

Bir kisinin davranislar1 ve sozleri arasinda catisma s6z konusu olunca kullanilir.

Ornegin’ Odevini Sali giinii getirecegini sdyledin bugiin Carsamba hala teslim etmedin

liitfen hemen hazirlay1p bana getirmeni istiyorum’ seklinde olmalidir(Polat, 2013).
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2.8. Saglik Personelinin Atilgan Davranisi

Atilganlik, saglik ¢alisanlarinin is tatmini lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Calisanlar, atilganlik becerilerini kullanarak is yerindeki problemlerle daha iyi basa
cikabilir ve is arkadaslariyla saglikli iliskiler kurabilirler. Bu durum, genel is tatminini
artiran dnemli bir etkendir. Ozellikle is yerindeki stres ve ¢atismalarin azaltilmasinda
atilganlik onemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir (Erol Kaplanoglu, 2006).Profesyonel
yasamda atilganlik, bireylerin kariyerlerinde ilerlemelerine yardimci olur. Atilgan
bireyler, is yerinde acik ve etkili iletisim kurarak daha giiclii profesyonel iliskiler
gelistirir. Bu tiir iliskiler, bireylerin mesleki hedeflerine ulagmalarini kolaylastirir ve is
tatminini artirrr (Simay, 2024).Insan saghigina hizmet eden meslek gruplarinda
sorumluluk, empati, biling, yeterlilik ve atilganlik diizeylerinin gelismis olmasi1 beklenir.
Bu beceriler, hastay1 anlayabilme, empati yapabilme ve ¢dziim iiretme agisindan kritik
oneme sahiptir (Yazici ve Terzioglu, 2019).

Saglik calisanlari, zorlu ve yiiksek stresli calisma kosullar1 altinda gorev
yapmaktadirlar. Bu meslek grubu, yogun is temposu ve duygusal yiiklerle siirekli olarak
kars1 karsiyadir. Atilganlik, saglik calisanlarinin bu zorluklarla basa ¢ikmalarina
yardimci1 olur ve onlar tilkenmislik sendromundan korur. Atilganlik becerileri, saglik
calisanlarinin sinirlarint belirlemelerine ve is ylklerini daha 1yi yonetmelerine katki
saglar (Suziki, 2009).

Bir aragtirma, saglik personelinin %93.3"liniin daha 6nce atilganlikla ilgili egitim
almadigim1 gostermektedir. Bu bulgu, iilkemizde yeterli sayida atilganlik egitimi
verilmedigi konusuna dikkat g¢ekmistir (Y1ldiz,2006). Saglik personelinin %52.5'i
atilganlik egitimine ihtiya¢ duymadigini belirtirken, %43,7'sinin kendisini atilgan olarak
tanimladigr goriilmiistlir (Timucin, 2005).Saglik ¢alisanlarinin atilganlik becerileri, is
memnuniyetlerini, stresle basa ¢ikma yeteneklerini ve genel mesleki basarilarini
dogrudan etkileyen bir faktordiir. Atilganlik, is yerindeki zorluklarla basa ¢ikmada,
profesyonel sinirlarin korunmasinda ve tiikkenmislik sendromunun 6nlenmesinde hayati
bir rol oynar. Bu nedenle, saglik calisanlar1 i¢in atilganlik becerilerinin gelistirilmesi,
hem kisisel hem de mesleki basarilarini artiracaktir (Omura, 2016).

Literatiir tarandiginda, saglik calisanlarinda atilganlhikla ilgili calismalarin

oldukca kisitlh oldugu, hekim ve diger saglik personelleri ile ilgili arastirma
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bulunamadigi, ancak fizyoterapistlik 6grencileri ile yapilan bir ¢alismanin yani sira
hemsirelik {izerine yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Bir ¢alismada, hemsirelerin psikolojik giiclendirme algilar iizerinde atilganlik
diizeylerinin etkisi incelenmistir. Arastirmada, psikolojik giliclendirme algis1 ve
atilganlik diizeyi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmustur (Cosan Ay, 2017).

Baska bir calismada, hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalmalar ile
atilganlik diizeyleri arasindaki iliski arastirilmistir. Sonuglar, psikolojik siddet ile
atilganlik diizeyi arasinda ¢ok zayif bir pozitif iliski gostermistir (Ayhan, 2012).Bir
diger arastirma, hemsirelerin kendini gerceklestirme ve atilganlik diizeylerini
incelemistir. Meslegini isteyerek secen ve etkinliklere aktif katilan hemsirelerin

atilganlik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (Cakir, 2010).

2.9. Hemsirelerde Atilgan Davranis

Atilgan olmay1 bircok faktor etkiler. Hemgirelerin davranislarinin genellikle
¢ekingen ya da saldirgan oldugu tespit edilmistir. Bunun nedenleri arasinda hemsireligin
tarthsel gelisimi, kadin meslegi olmasi, kadmin toplumdaki yeri, saghk kuruluslarinin
karmasik yapist ve calisma kosullart bulunmaktadir. Mesleki otonominin olmamasi,
mesleklesme ile ilgili sorunlar, geleneksel hemsirelik egitimi, uygun rol modelinin
olmamasi, meslegin dogas1 ve toplumsal olarak hemsirelige kars1 inanglar da bu durumu
etkilemektedir (Sen, 2011).

21.yiizyilda saglik alanindaki gelismeler, saglik bakim hizmetlerine de
yansimakta ve hemsirelerin de bu gelismelerden etkilenmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu
degisim, hemsirelerin yiiksek Ozgiiven, yaratict diisiinme, elestirel diisiinme, sorun
¢ozme, hizli diisiinme, sorumluluk alma, duyarli olma, etkin iletisim kurma ve ekip
caligmasini gergeklestirme gibi temel yeterliliklere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir
(Pektekin, 2000; Sen, 2011).

Hemsirelerin is hayatinda giinliik yagamlarindan daha az girisken davrandiklar
gozlemlenmistir. Kendine giivenli ve yetenekli hemsireler bile, saglik ekibi iginde
huzursuz olabilir, sessiz kalabilir, kendilerine sorulmadik¢a cevap vermeyebilir ve

nadiren bilgi ve 6neride bulunabilirler. Ancak, devamli degisen ve gelisen saglik sistemi
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icinde kendini etkin bicimde ortaya koyabilen ve kararlara katilan hemsirelerin varlig
onemlidir. Kendini uygun sekilde ifade edebilmek ve kisilerarasi iligkilerde yasanilan
stresi azaltmak i¢in girisken iletisim davraniglarin bir parcasi haline gelmeli ve kisisel

ve mesleki haklara sahip ¢ikilmalidir (Kaplanoglu, 2006).

2.9.1. Anlgan Davranisin Saglhik Calisanlarina Katkisi

Saglik profesyonelleri arasinda atilganlik, hastay1 talimatlari kabul etmeye
zorlamak degil, hastanin saglik deneyimlerinde olumlu sonuglar elde etmek i¢in yapilan
is birligi olarak anlagiimalidir. Ozellikle Covid-19 salgini sirasinda, dogrulanmamis ve
yaniltict bilgiler karsisinda atilganlik 6nemli bir yetkinliktir. Saglik ¢alisanlari, bilimsel
gercekleri savunarak hastalarimin iyiligini goézetmelidir. Bu, kesin, nazik ve saygili
iletisimle miimkiindiir; boylece saglik profesyonelleri hastanin deneyimini iyilestirerek
daha saglikli bir gelecege adim atmalarina yardimei olabilir (Richard et al., 2023).

Atilganlik, saglik calisanlarinin hastalarla etkili ve acik bir iletisim kurmasini
saglar. Bu siiregte, bilimsel gercekleri savunmak ve yaniltici bilgi kaynaklarini
engellemek kritik Oneme sahiptir. Hastalara karsi iyiliksever ve acik bir tutum
sergileyerek, saglik profesyonelleri daha iyi sonuclar elde edebilir ve hasta deneyimini
olumlu yonde etkileyebilir. Bu da, hastalarin saglik yolculuklarinda daha bilingli ve
saglikli adimlar atmalarini saglar (Yaman Efe, 2010)

Atilgan davranig, hemsirelerin liderlik 6zelliklerini gelistirir, performanslarini
artirir ve 1s memnuniyetini yiikseltir. Kisiler arasi iliskiyi ve hasta ile iletisimi
kolaylastirir. I¢ denetim kazamimina yardimci olur ve hasta bakimlarimin daha
profesyonel olmasint saglar (Demir ve Kilig, 2020; Polat, 2013). Atilganlik, duygu ve
diisiinceler arasinda uyum gelistirir, sorumluluk Ustlenmeyi, isteklerde bulunmay1 ve
hayir demeyi saglar. Duygularmi ifade etmeyi kolaylastirir, benlik saygisim ve is
doyumunu artirir. Stresle basa ¢ikma yetenegini gelistirir, kigisel giic ve bagimsiz karar
verme yetenegini artirir ve hasta savunuculugunu yiikseltir (Demir ve Kilig, 2020; Polat,
2013).

Hemgsirelerin atilgan davranisa sahip olmasi, sosyal ve profesyonel yasamlarini

sorunsuz siirdiirmelerine ve stresli durumlarla basa ¢ikmak i¢in olumlu savunma
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mekanizmalart kullanmalarina olanak tanir. Bu, hemsirelerin iyi yonde kisilerarasi
iligkiler kurmalarina, bireysel ve mesleki gelisimlerine yardimci olur. Atilgan
hemsireler, yeni seylerin liretiminde rol alabilir, profesyonel yasamlarinda daha giigli
olabilir ve 1is yerlerindeki olumsuz kosullara direnerek gercek profesyonellige

ulasabilirler (Demir ve Kilig, 2020; Polat, 2013).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Calisma tanimlayici ve iliski arayici tipte Sivas Numune Hastanesi, Sivas Devlet
Hastanesi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde calisan hemsire, doktor ve
diger saglik personellerinin 6znel mutlulugun atilgan davranis iizerine etkisini

incelemek amaciyla yapilmistir.

3.2. Cahsmanmin Yapildig: Yer ve Zaman

Calismaya Sivas Numune Hastanesi, Sivas Devlet Hastanesi ve Sivas
Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde 15/06/2023 tarihinde baslanmistir, drneklem

sayisina ulasildiktan sonra 15/12/2023 tarihinde sonlandirilmistir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren: Arastirmanin evrenini Sivas il merkezinde bulunan Sivas Devlet Hastanesi,
Sivas Numune Hastanesi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi'nde calisan
doktor, hemsire ve diger saglik personellerinin tamami olusturmustur.

Orneklem: Arastirmamiza katilmayi kabul eden saglik profesyonelleridahil edilmis
olup bu ¢alismanin 6rneklem biyiikligii G-Power 3.1.9.7 istatistik programinda, etki
blytikligi (f2) 0.06, hata oran1 (o) 0.05 ve giic (1-p) 0.95 olarak ¢alismaya en az 291
denek dahil edilme seklinde planlanmistir (referans makalede sunulan Tablo 6
degerlerine dayanarak yapilmistir; Ayan, 2020).Bu aragtirmada, Analizler, kullanilarak
gerceklestirilmis ve hesaplamalar, Arastirmada, dahil edilme kriterleri dogrultusunda
357 saglik profesyoneli ile goriisiilmiis olup, 38 kisinin arastirmaya katilmay1 kabul
etmemesi ve 19 kisinin de formlar1 eksik doldurmasi nedeniyle arastirma 300 katilime1

ile tamamlanmustir.
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Sivas Numune Hastanesi, Sivas Devlet Hastanesi ve Sivas Cumhuriyet
Universitesi Hastanesinden galismayan katilmaya goniillii olan 300 saglik profesyoneli,
tabakalandirma yapildiktan sonra rastgele secilerek o6rneklemi olusturmustur.
Tabakalandirma sonucunda Universite Hastanesinde gorev yapan 648 doktordan 43, 770
hemsireden 51 ve diger 331personelden 22 kisi, Numune Hastanesinde gorev yapan 363
doktordan 24, 1217 hemsireden 81ve diger517 personelden 34 kisi, Devlet
Hastanesinde gorev yapan 80 doktordan 5, 173 hemsireden 12 ve diger420 personelden

28 kisi rastgeleolarak drnekleme se¢ilmistir.
3.4. Arastirmanin Degiskenleri
3.4.1. Bagiml degiskenler
Bagimli degisken 1. Oznel Mutluluk Diizeyi

Bagimli degisken 2. Atilganlik Diizeyi.

3.4.2. Bagimsiz degiskenler
Saglik c¢alisanlarmin demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu,is

ortami1 ve kosullari, is deneyimi ve siiresi, ekonomik faktorlervb.)

3.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak i¢in Kisisel Bilgi Formu, Oxford Mutluluk Olgegi,
Rathus Atilganlik Olgegi kullanilacaktir.
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3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacinin Literatlirii inceleyerek olusturdugu 21 maddelik sorulardan
olusmaktadir. Icerisinde cinsiyet, yasini, medeni durumu, meslek grubu gibi 6lgiitler
vardir(Ayan, 2020; Kahriman, 2005).

3.5.2. Oxford Mutluluk Ol¢egi(OMO):

Arastirmada Hills ve Argyletarafindan 2002 yilinda gelistirilen, Tlrkce
giivenirlik ve gegerliligi Dogan ve Sapmaz tarafindan yapilan “Oxford Mutluluk Olgegi
(Oznel lyilik Algis1 Olgegi)” kullanildi. Olgekte 28 madde yer almaktadir ve maddeler
5’li likert tipi (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) seklinde
belirlenmistir. Olgekte yer alan 1, 5, 9, 12, 13, 18, 22, 23, 26, 27, 28 maddeleri ters
madde olarak kodlanmaktadir. Olgek toplam puani 28 ile 140 araliginda hesaplanmakta
ve yiiksek puan 6znel 19 mutlulugun yiiksek oldugunu gostermektedir. OMO niin
giivenilirligi, bilesik giivenilirlik, i¢ tutarhilik ve test yarilama yontemleriyle
incelenmistir. Bunagdre, 6lcegin i¢ tutarlilik katsayist 0.91, test yarilamayontemiyle
elde edilen giivenilirlik katsayis1 0.86 olarak saptanmistir(Hills ve Argyle, 2002; Dogan
ve Sapmaz, 2012). Bu calismada OMO cronbach alfa degeri 0,811 olarak ¢ikmistir.

3.5.3. Rathus Anlganlik Olcegi(RAO):

Rathus™un (1973) gelistirdigi Niliifer Voltan Acar (1980) tarafindan Tirkce’ye
uyarlamasinin yapildigi Rathus Atilganlik Envanteri 30 maddeden olusmaktadir.
Envanterin puanlanmasinda +10“a kadar pasif, +70“e kadar atilgan ve +70“in Ustii
saldirgan kategorisinde degerlendirilmistir. Voltan test-tekrar test giivenirlik katsayisini
.92, testin yartya boliinmesini katsayisini .63 ve .77 bulmustur. Rathus Atilganlik
Envanteri (+3) bana ¢ok iyi uyuyor-beni ¢ok iyi anlatiyor, (+2) bana olduk¢a uyuyor-
beni oldukca anlatiyor, (+1) bana biraz uyuyor, (-1) bana pek uymuyor-beni pek
anlatmiyor, -2 bana olduk¢a uymuyor-beni oldukga anlatmiyor, (-3) bana hi¢ uymuyor
beni hi¢ anlatmiyor bi¢iminde isaretlenebilen ve bazilari ters 30 ifadeden olusmustur.

Olcekteki ters maddeler 1,2,4,5,9,11,12,13,15,16,17,19,23,24,26ve 30’dur. (-)ve (+)
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puanlarin ayri ayri toplanip birbirinden ¢ikarilmasi envanterin toplam puanini verir.
Testin tekrari glivenirligi r=.92'dir(Rathus, 1973; Voltan-Acar,
1980).RAO niinCronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,723 saptanmustir.

3.6. Arastirmaya Dahil Edilme VeDislanma Kriterleri
Dahil Edilme
- Saglik personeli olarak gorev yapiyor olmak
- Aragtirmaya katilmay1 kabul etmek
- Psikiyatrik bozukluk tanis1 olmamak
Dislanma
- Arastirmaya katilmay1 kabul etmemek
- Psikiyatrik hastalik tanis1 almak
- Verileri eksik doldurmak

3.7. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, 15.06.2023- 15.12.2023 tarihleri arasinda toplanmustir.
Oncelikle Etik Kurul izni, kurum izinleri ve veri toplama araglarinin izinleri
tamamlanmis olup, uygulamaya gecilmistir. Uygulama Oncesi bireylerle yiiz yiize
gorilisiilerek calismanin  amaci aciklanmistir. Calismaya katilmayr kabul eden
bireylerden onam alinarak yiiz yilize olarak veriler toplanmistir. Anketin uygulanmasi

yaklasik 30 dakika civarinda stirmiistiir.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Calisma gruplarmin genel oOzellikleri hakkinda bilgi vermek amact ile
tanimlayici istatistikler yapilmistir. Nicel degiskenlere ait veriler ortalama ve standart
sapma (x * ss); nitel degiskenlere ait veriler frekanslar ve ylizdeler (n(%)) ile
tanimlanmistir. Calismaya iligkin hipotezler nicel degerler i¢in parametrik sartlar

saglandiginda Bagimsiz Orneklem T Testi veya Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile;



26

parametrik sartlar saglanmadiginda ise Mann Whitney U Testi veya Kruskal Wallis
Varyans Analizi ile degerlendirilmistir. Nitel degerler i¢in ise Ki-Kare Testleri
kullanilmistir. Coklu karsilagtirmalar i¢in Post-Hoc testleri (Tukey HSD, Tamhane’s T2
vb.) kullanilmistir. Degiskenler arasi iliskilerin yon ve biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda
ise Korelasyon Analizi veya Regresyon Analizi kullanilmistir. p degerleri 0.05’den
kiiciik hesaplandiginda istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Hesaplamalarda
hazir istatistik yazilimi kullanilmistir. (IBM SPSS Statistics 22, SPSS inc., an IBM Co.,
Somers, NY)
3.9. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma oncesi Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Girisimsel Olmayan
KlinikAragtirmalar Etik Kurulu’'ndan ve etik kurul izin sonrasi Sivas Il Saglk
Miidiirliigii ve Sivas Cumhuriyet Universite hastanesinden gerekli izinler alinmistir(Ek
4 ve Ek 5 de belirtilmistir). Verilerin toplanmasi esnasinda yiiz yiize goriisiilerek anket
uyguladigimiz katilimcilara oncelikle arastirma hakkinda bilgi verilip, sozlii ve yazili

onam alimustir.

3.10. Arastirmanin Sinirhiliklar

Bu calismanin bazi smirliliklar: bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisma sadece Sivas
Devlet Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi
Hastanesi'nde gorev yapan saglik calisanlart ile sinirlidir. Bu nedenle, bulgular genel
saglik calisam1 popiilasyonunagenellenemez. Anket yoluyla elde edilen veriler,
katilimcilarin 6znel beyanlarina dayandigi igin, sosyal istenirlik yanlilig1 ve yanitlarin
dogrulugu konusunda sinirliliklar tasimaktadir. Son olarak, 6rneklem biiytikligii sinirh

olup, bu da bulgularin istatistiksel giiciinii etkileyebilir.
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4 BULGULAR
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Tammlayic Nitel Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 146 48.7
Kadin 154 51.3
Evli 188 62.7
Medeni Durum Bekar 109 36.3
Bosanmig 3 1.0
Cocugum yok 146 48.8

1 ¢cocugum var 74 24.7

Gocuk Sayist 2 gocugumvar 59 19.7
Ug ve daha fazla ¢ocugum var 20 6.8

Kardesim yok 1 0.3
Bir kardesim var 69 23.0

Kardes Sayis1 Iki kardesim var 77 25.7
Ug kardesim var 79 26.3

Dort ve daha fazla kardesim var 74 24.7

1 110 36.7

2 106 35.3

Kaginc1 Cocuksunuz? 3 53 17.7
4 16 5.3

5 ve usti 15 5.0

Lise 18 6.0

Egitim Durumu Universite 189 63.0
Yilksek lisans\Doktora 93 31.0

Hemgire 144 48.0

Meslek Doktor 72 24.0
Diger 84 28.0

Yogun Bakim 80 26.7

Yatakli Servis 55 18.3

Ameliyathane 25 8.3

Laboratuvar 15 5.0

Poliklinik 22 7.3

S Acil 49 16.3
Biriminiz Diyaliz 12 4.0
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 18 6.0

Anjiyo Unitesi 14 4.7

Radyoloji 7 2.3

Organ Nakli 1 0.3

Endoskopi Unitesi 2 0.7

Cok lyi 76 25.3

Calisma Yasaminizda Basar1 Diizeyinizi  Iyi 191 63.7
Nasil Degerlendirirsiniz? Orta 31 10.3
Diisiik 2 0.7

Mesleginizden Memnun Musunuz? IE{\;;tlr 29082 g;?
Meslegi sevmek 47 90.4

.. R Insanlara faydali olmay1 sevmek 3 5.8
Mesleginden Memnun Ciinkii; Calisma sartlar! rahat 1 19
Saygmligi var 1 1.9
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Y6netim 3 4.3

Is yiikii 39 55.7

.. et e Maddi yetersizlik 16 22.9
Mesleginden Memnun Degil Clinkii; Mesai saatleri 5 29
Gorev tanimi 1 14

Sayg1 gdrmeme 9 12.9

e . Evet 263 87.7
Istediginiz Birimde Calistyor Musunuz? Hayir 37 123
Diisiik 61 20.3

Gelir Diizeyinizi Nasil Tanimlarsiniz? Orta 223 74.3
Yilksek 16 5.3

Yalniz 49 16.3

Kiminle Yastyorsunuz? Aile 242 80.7
Arkadas 9 3.0

Sosyal Destek Alabileceginiz Evet 247 82.3
Yakilariniz Var M1? Hayir 53 17.7

o1 Evet 154 100.0
Sosyal Destegi Kimlerden Alirsiniz? Eg Hayir 0 00

Sosyal Destegi Kimlerden Alirsiniz? Evet 218 100.0
Anne. Baba Hayir 0 0.0

Sosyal Destegi Kimlerden Alirsiniz? Evet 187 100.0
Kardesler Hayir 0 0.0

Sosyal Destegi Kimlerden Alirsiniz? Evet 171 100.0
Arkadaslar Hayir 0 0.0

Sosyal Destegi Kimlerden Alirsiniz? Evet 34 100.0
Cocuklarim Hayir 0 0.0

Inang Agisindan Herhangi Bir Dine Evet 289 100.0
Inanmay1 veya inanmamayi Segiyor Hayir 11 0.0

Musunuz?

Atilganlik Hakkinda Bilgi Sahibi Evet 249 83.0
Oldugunuzu Diisiiniiyor Musunuz? Hayir 51 17.0
Kendinizi Atilgan Olarak Tanimlar Evet 217 72.3
Misiniz? Hayir 83 21.7
Kendinizi Mutlu Olarak Nitelendirebilir ~ Evet 246 82.0
Misiniz? Hayir 54 18.0

Tablo 4.1°de aragtirmaya katilan saglik caliganlari tanimlayici nitel 6zellikleri

gorulmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin %51.3tiniin kadin, %62.7’sinin evli, %48.8’inin

cocugunun olmadigi, % 26.3’Uniin 3 kardesinin oldugu, %36.7’sinin ilk ¢ocuk oldugu,

%63.0’nlin tiniversite mezunu, %48’inin hemsire, %26.7’sinin yogun bakimda calistigi,

%63.7’sinin ¢aligma yasaminda basar1 diizeyini iyi olarak degerlendirdigi, %67.3 niin

mesleginden memnun oldugu, %90.4’Unlin mesleginden memnun olmasinin nedeni

meslegini sevmek oldugunu, %55.7’sinin is yiikiinden dolayr mesleginden memnun

olmadigi, %87.72’sinin istedigi birimde c¢alistigi, %74.3’Unun orta dizey gelir

durumuna sahip oldugu, %80.7’sinin ailesi ile yasadigi, %82.3’Unin sosyal destek

alabilecegi yakinlarmin oldugu(sosyal destek alinan yakinlar es, anne-baba, kardesler,
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arkadaslar ve cocuklardir), %96.3’Uniin inang¢ agisindan herhangi bir dine inanmay1
sectigi, %83 Uniin atilganlik hakkinda bilgi sahibi oldugu, %82.0’sinin kendini mutlu

olarak nitelendirdigi saptanmuistir.

Tablo 4.2. Tammmlayici Nicel Degerlerin Dagilimi (n=300)

Ort. SS Min. Max.
Yas 31.68 6.86 22.00 59.00
Kag Yildir Calistyorsunuz? 7.60 5.85 1.00 36.00

Tablo 4.2°de arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin tanimlayici nicel degerleri
goriilmektedir. Arastirmaya alinan saglik c¢alisanlarinin yas1 22-59 arasinda degismekte
olup yas ortalamasi 31.68’dir. Calisma yillar1 1-36 yil arasinda olup ve c¢alisma yili

ortalamasi 76’dir.

Tablo 4.3. Oxford Mutluluk Olcegine veRathus Atilganhk Olcegine iliskin
Dagilimlar (n=300)

Ort. SS Min. Max.
Oxford Mutluluk Olgegi 95.22 12.41 48.00 128.00
Rathus Atilganlik Olgegi 15.02 18.33 -35.00 66.00

Tablo 4.3’te saglik ¢alisanlarinin Oxford Mutluluk Olgegi puani goriilmektedir.
Bireylerin Oxford Mutluluk Olgegi puani 48-128 arasinda degismekte olup ortalamasi
95.22 puandir. Ayni tabloda saglik galisanlarmin Rathus Atilganhik Olgegi puami da
goriilmektedir. Bireylerin Rathus Atilganhik Olgegi puam -35 ile +66 araliginda
degismekte olup ortalama 15.02°dir.
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Tablo 4.4. Oxford Mutluluk Olcegine (OMO) ve Rathus Atilganlik Olgegi Iliskin
Puanlarinn Nitel Ozelliklere Gore Dagilimi (n=300)

N OMOPuan  Test p RAO Puan  Test p
35 yas ve alt1 221 94.87+12.96 16.37£18.58 -
Yas 36yas ve lzeri 79 96.2+10.75  L08L 0415 = 1714 U2147 0033
Cinsiyet IE:(;I; 1‘5‘5’1 ggégﬂigg t:2.017 0.045* %t:omz 0.943
edeni Duum £V 168 SSOBELLO o pi gy, MSBBIO 0o
Cocugum Yok 146 94.14%125 16.16+18.78
Cocuk Sayisi ;gggﬂi ;3 gggiﬁgg F:0.836 0.475 711456645:'1178'394 F:1.946 0.122
Uc ve iizeri gocuk 20 95.5+8.96 5.75+14.1
Bir kardes var 69 94.23£14.95 19.01+21.14
iki kardes var 77 96.84+12.96 . 17.05£18.14 _.
Kardes Sayisi U kardes var 79 96,0410 82 F:1.403 0.233 125141563 F:2.008 0.093
Dort ve (izeri var 74  93.36+10.51 11.85+17.86
1 110 96.68+12.87 17.55+18.21
2 106 95.12+13.28 13.7+18.44
Kaginci1 Cocuk? 3 53 94.55+10.4 F:1.170 0.324 12.58+18.2 F:0.900 0.465
4 16 90.44+8.83 14.754£19.51
5 ve st 15 92.73£11.75 14.6+17.81
Lise 18 96.56+13.7 19.5+£20.53
Egitim Durumu Universite 189 94+11.44 F.2.548 0.080 13.65%£17.79 F:1.574 0.209
Y.lisans\Doktora 93  97.45+13.78 16.92+18.86
Hemsire 144  94.35%12.43 17.77+18.072
Meslek Doktor 72 97.11+11.93 F:1.192 0.305 14.57+17.912 F:4,084 0.018*
Diger 84 95.1+£12.75 10.68+18.45°
Calisma yasaminda Cok Tyi 76  97.87+13.27% 18.05+18.38
basari diizeyininasil lyi 191 94.89+11.543 F:3.718 0.025* 14.04+17.99 F:1.405 0.247
degerlendirir? Orta 33 91.06+14.16° 13.7+£19.87
Mesleginizden Evet 202  97.75+£11.17 . » 13.91+17.87
memnun musunuz? Hayir 98  90.01+13.23 1:5.262 <0.001 17.3+19.11 t1.504 0134
Mesleginden Meslegi Sevmek 47 98.00£13.00 . 16.00+£26.00 .
memnungiinki, Diger 5 94.00+17.25 £:0.062 0.950 10.00+31.00 £:0.932 0.352
Mesleginden Is Yiikii 39 90.59+11.27 17.44+20.21
memnun degil Maddi Yetersizlik 16 90£15.21 F:0.111 0.895 18.88+19.45 F:0.330 0.720
cunkd; Diger 15 88.73+14.7 22.33£19.23
Istedigibirimdecalis1 Evet 263 95.76+£11.83 . 14.37£17.76 .
yor mu? Hayir 37 91.38+£15.57 1:2.023 0.044% 19.62+21.67 t1.637 0.103
Gelir diizevinizi n lDﬁsﬁk 61 91.57+£12.052 13.67+20.89
o A M Ot 223 9553+12.33% F:7.826<0.001*_14.98+17.79 F:0.913 0.402
) Yiksek 16 104.81+9.19° 20.62+15
Yalniz 49  99.00+£13.502 : 14.00+26.00 )
Kiminle yastyor? Aile 242 95.00+16.002° KWJ' 0.026* 13.00+25.25 KV;-/']"A' 0.492
Arkadas 9 83.00+22.50° 30 20.00£32.50 ;
Sosyal destek alacagi Evet 247  96.7+11.62 . . 1486179
yakinlar1 varmi? Hayir 53 88.34+13.7 1:4.598 <0.001 15.74+20.37 t0.314 0.753
Herhangi bir dine  Evet 289  95.26+12.32 15.15+18.22
inanmay1/inanmamay t:0.234 0.815 1:0.639 0.523
1 seciyor mu? Hay1r 11 94.36£15.21 11.55+21.71
Atilganlik hakkinda Evet 249  96.08+12.32 . ~ 15.67+18.04
bilgi sahibimi?  Hayir 51 oL06xi21 2007 0008 e g5g 01376 0170
Kendini atilgan Evet 217 96.77+12.29 . . 17.58+17.58 -
olarak tanimlarmi? _Hayir 83 oL17xil.gy o000 <0001 1ges 14016 <0.001
Kendinimutlunitelen Evet 246 97.97+10.38 . » 145241764
dirirmi? Hayir 54 82.7+1308 02/ <0001 0060, 10883 0380

t:Bagimsiz Orneklem T Testi, F:Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova),Z: Mann Whitney U Testi ve KW:

Kruskal Wallis.
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Tablo 4.4’teOxford Mutluluk Olgegine (OMO) ve Rathus Atilganlik Olgegi
iliskin puanlarinin nitel 6zelliklere gére dagilimi goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin  Oxford Mutluluk Olgegi puani ile cinsiyet, ¢alisma
yasaminda basar1 diizeyini nasil degerlendigi, mesleginden memnun olup olmadig,
istedigi birimde calisip c¢aligmadigi, gelir diizeyi, kiminle yasadigi, sosyal destek
alabilecegi yakinlarinin varligi, atilganlik hakkinda bilgi sahibi olup olmadigi, kendini
atilgan olarak tanimlayip tanimlamadigi, kendini mutlu olarak degerlendirip
degerlendirmedigi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir(p<0.05).

Calisanlarin Oxford mutluluk 6lgegi puani kadinlarda, ¢alisma yasaminda basari
diizeyini ¢ok iyi olarak degerlendirenlerde, mesleginden memnun olanlarda, istedigi
birimde ¢alisanlarda, gelir diizeyi yliksek olanlarda, yalniz yasayanlarda, sosyal destek
alabilecegi yakinlari olanlarda, atilganlik hakkinda bilgi sahibi olanlarda, kendini
atilgan olarak tanimlayanlarda, kendini mutlu olarak nitelendirenlerde daha ytiksektir.
Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin yas, medeni durum, cocuk sayisi, kardes sayisi,
kacinct ¢ocuk oldugu, egitim durumu, meslegi, mesleginden memnun olup olmadigi,
inang¢ agisindan herhangi bir dine inanmayi veya inanmayr se¢mesi degiskenleri ile
Oxford mutluluk 6lge§i puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
goriilmiistiir(p>0.05).

Saglik calisanlarinin tanimlayici nitel dzelliklerine gore Rathus Atilganlik Olgegi
puan1 ile yas, meslek, kendini atilgan olarak tanimlama degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir(p<0.05). Calisanlarin Rathus
Atilganhik Olgegi Puami 35 yas ve altindaki bireylerde kendini atilgan olarak
tanimlayanlarda daha yiiksektir. Calismaya katilan bireylerin cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi kardes sayisi, kaginct ¢ocuk oldugu, egitim durumu, calisma yasaminda
basar1 diizeyini nasil degerlendirdigi, mesleginden memnun olup olmadig1, mesleginden
memnun olup olmama nedenleri, istedigi birimde ¢alisma- calismama durumu, gelir
diizeyi, kiminle yasadigi, sosyal destek alabilecegi yakinlarinin olup olmadigi, inang
acisindan herhangi bir dine inanmay1 veya inanmamay1 se¢mesi, atilganlik hakkinda
bilgi sahibi oldugunu diisiiniip diistinmedigi, kendini mutlu olarak nitelendirip
nitelendirmedigi degiskenleri ile Rathus Atilganlik Olgegi puani arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 4.5. Rathus Atilganhk Olgegine (RAO) ve Oxford Mutluluk Olcegine (OMO)
Arasi Tliski (n=300)

Oxford Mutluluk Olcegine
0.198
<0.001*

Rathus Atilganhik Olgegine

T30

r: PearsonKeralasyon Katsayisi
* p degeri 0.05 diizeyinde anlaml:.

Tablo 4.5’de saglik calisanlarinin Rathus atilganlik 6lgegi puani ile Oxford
mutluluk 6l¢egi puanmi arasinda(r=0.198;p<0.001) arasinda pozitif yonde ve zayif iliski
belirlenmistir. Saghk calisanlarmin RathusAtilganlik Olgegi puam arttikca; Oxford

mutluluk 6l¢egi puani artmaktadir.

Tablo 4.6. Regresyon Analizil-Yas, Meslek, Kendini Atilgan Olarak Tanimlama

Durumlarinin Rathus Atilganlik Uzerine Etkisi sayilar

Giiven Arahgi

Std. %95
Model B Hata (Bgta) t P Alt ( .. : VIF
Ust Simir
Simir

Sabit 6.661 2.547 2.615 0.009 1.647 11.674
Yas -3.642 2.419 -0.088 -1.506 0.133  -8.404 1.119 1.083
Meslek-Hemsire 5.393 2474  0.147 2.18 0.030* 0.523 10.263 1.458
Meslek-Doktor 3.399 2.894  0.079 1.175 0.241  -2.296 9.094 1.457
Kendinizi Atilgan
Olarak Tanimlar 8.172 2.325 0.200 3.515 0.001*  3.596 12.747 1.032
Misiniz?

R=0.276 R?=0.076 Adj. R?>=0.064 Durbin F:6.093; p<0.001*

Watson:1.916

F: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)
* p degeri 0.05 diizeyinde anlaml:.

Yas icin referans grubu “<35”;Meslek igin referans grubu “Diger”’Kendinizi
atilgan olarak tanimlar misiniz?i¢in referans grubu “Hayir” olarak kabul edilmistir.
Model sonuglarina gore Meslek-Hemsire (f=0.147.;p<0,05) ve kendinizi atilgan olarak
tanimlar misimiz? (f=0.200;p<0,05) degiskenleri bagimli degiskenimiz Rathus
Atilganlik Olgegi (RAO) puanlarmni anlamli diizeyde yordamaktadir.

Tablo 4,6°da lojistik regresyon analiz sonuglarina gore rathus atilganlik dl¢egini
meslek ve kendini atilgan olarak tanimlamak etkilemektedir. Meslek ve kendini atilgan
olarak tanimlama ile Rathus Atilganlik Olgegi arasinda istatistiksel olarak &nemlilik

vardir(p<0.05). Meslek agisindan diger meslek gruplarina gore hemsireler 5.393 birim
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daha yuksek Rathus Atilganlik Olgegi puanina sahiptirKendini atilgan olarak
tanimlama agisindan cevabi hayir olan gruba gore cevabi evet olan grup 8.172 birim

daha yliksek RathusAtilganlik Olgegi puanina sahiptir.

Tablo 4.7. Regresyon Analizi 2-Model Ozeti, Giiven Araliklar1 ve Katsayilar

Giiven Araligi

Std. B (%695)
Model B t p = VIF
Hata (Beta) Alt Sumir Ust
Smir
Sabit 78.759 3.252 24.222 <0.001 72.359 85.159
Cinsiyet 1.918 1.264 0.077 1.518 0.130 -0.569 4.405 1.064
Calisma yasaminizda
basar diizeyinizi nasil 2608 2372 0092 11 0272  -206 7276  2.837
degerlendirirsiniz? -Gok
iyi
Caligma yasamimizda
basari diizeyinizi nasil 0.32 2.086 0.012 0.153 0.878 -3.786 4.426 2.684

degerlendirirsiniz? -lyi

Mesleginizden memnun

musunuz? 3.013 1.478 0.114 2.038 0.042* 0.103 5.923 1.282

Istediginiz birimde

calistyor musunuz? 0.431 1.965 0.011 0.22 0.826 -3.436 4.299 1.113

elir diizeyinizi nasil 126 1645 0044 0766 0444  -1977 4497 1376
tanimlarsiniz? -Orta

Gelir diizeyinizi nasil

tanmlarsimiz? -Yiksek 6.761 3.144 0.123 2.15 0.032* 0.572 12.95 1.331

Kiminle yasiyorsunuz? -

Aile 3366 1716 -0.107 -1.961  0.051 6.744 0012 1225
Kiminle yagtyorsunuz? -y 070 3974 0067 -1.242 0215  -12.596  2.851  1.195
Arkadag

Sosyal destek
alabileceginiz yakinlariniz 4.054 1.726 0.125 2.349 0.019* 0.658 7.45 1.155
var m1?

Atilganlik hakkinda bilgi
sahibi oldugunuzu 0.453 1.942 0.014 0.233 0.816 -3.369 4.276 1.419
diisiiniiyor musunuz?

Kendinizi atilgan olarak

tanimlar misiniz? 0.878 1.67 0.032 0.526 0.600 -2.409 4.165 1.488

Kendinizi mutlu olarak

nitelendirebilir misiniz? 11.493 1.794 0.356 6.405 <0.001* 7.961 15.025 1.267

F:9.480;

_ 2= j. R2= i :
R=0.549 R?=0.301 Adj. R°=0.269 Durbin Watson:2.232 p<0.001*

F: Tek YOnli Varyans Analizi (ANOVA)
* p degeri 0.05 diizeyinde anlaml:.

Cinsiyet icin referans grubu “Erkek”;Calisma yasaminizda basar1 diizeyinizi
nasil degerlendirirsiniz? I¢in referans grubu “Orta”Mesleginizden memnun musunuz?
Icin referans grubu “Hayir” olarak kabul edilmistir.istediginiz birimde c¢alistyor
musunuz? Icin referans grubu “Hayir” olarak kabul edilmistir.Gelir diizeyinizi nasil
tanimlarsiniz? I¢in referans grubu “Diistik” olarak kabul

edilmistir. Kiminleyasiyorsunuz? I¢in  referans grubu “Yalmz” olarak kabul
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edilmistir.Sosyal destek alabileceginiz yakinlariniz var mi? igin referans grubu “Hayir”
olarak kabul edilmistir. Atilganlik hakkinda bilgi sahibi oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz? I¢in referans grubu “Hayir” olarak kabul edilmistir.Kendinizi atilgan olarak
tanimlar misimiz?I¢in referans grubu “Hayir” olarak kabul edilmistir.Kendinizi mutlu
olarak nitelendirebilir misiniz?igin referans grubu “Hayir” olarak kabul edilmistir.

Model sonuglarina gore mesleginizden memnun
musunuz?(p=0.114;p<0,05),gelir diizeyinizi nasil tanimlarsiniz? —
Yiiksek(p=0.123;p<0,05), sosyal destek  alabileceginiz = yakinlarmiz  var
m1?(B=0.125.;p<0,05) ve kendinizi mutlu olarak nitelendirebilir ~ misiniz?
(B=0.356;p<0,05) degiskenleri bagiml1 degiskenimiz Oxford Mutluluk Olgegi (OMO)
puanlarint anlamli diizeyde yordamaktadir.

Tablo 4.7° de regresyon analiz sonuglarina gére Oxford mutluluk 6lgegi saglik
calisanlarinin mesleginden memnun olma durumu, gelir dilizeyi, sosyal destek
alabilecegi yakinlarmin varligi ve kendini mutlu olarak nitelendirebilme durumu
etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin mesleginden memnun olma durumu, gelir diizeyi,
sosyal destek alabilecegi yakinlarinin varligi, kendini mutlu olarak nitelendirebilme
durumu ile Oxford mutluluk 0Olgegi arasinda istatistiksel olarak Onemlilik
vardir(p<0.05). Mesleginden memnun olma durumu agisindan memnun olmayan gruba
gore memnun olan grubun 3.013 birim daha yiiksek Oxford mutluluk 6l¢egi puanina
sahip oldugu belirlenmistir. Gelir diizeyi agisindan diisiik gelire sahip olan bireylere
gore yliksek gelire sahip olanlar 6.761 birim daha yiiksek Oxford mutluluk Slgegi
puanina sahiptir. Sosyal destek alabilecegi yakinlarinin varlig1 agisindan sosyal destek
alabilecegi yakinlar1 olmayan gruba gore olan grubun 4.054 birim daha yiiksek Oxford
mutluluk 6l¢egi puanmna sahip oldugu belirlenmistir. Kendini mutlu olarak
nitelendirebilme durumu agisindan mutlu olarak nitelendirmeyen gruba gdére mutlu
olarak nitelendiren grup 11.493 birim daha yiiksek Oxford mutluluk 6l¢egi puanina
sahiptir.
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5.TARTISMA

Saglik calisanlarinin 6znel mutlulugunun atilgan davranis iizerine etkisi olup
olmadigin1 incelemek amaciyla yapilan bu calismada elde edilen veriler literatiir

dogrultusunda tartigilmstir.

Sosyodemografik Ozelliklerin Tartisiimasi

Arastirmamiza katilan saglik ¢alisanlarinin biiyiik kismininkadin saglik ¢alisani
oldugu ve kadinlarin atilganlik diizeyleri ve mutluluk diizeylerinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sekiz ve Ayhan (2020) tarafindan saglik alaninda okuyan
ogrencilerde yapilan c¢alismada, cinsiyet ile atilganlik arasinda anlamli bir fark
bulunmus ve kadin Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha atilgan oldugu
belirlenmistir. Ayrica, Oner ve Ozkan (2023) calismasinda ise cinsiyet degiskeninin
mutluluk ve atilganlik diizeyleri lizerinde belirleyici bir faktor olmadigi belirlenmistir.

Arastirmamiza katilan saglik calisanlarininbiiyiik kisminin evli oldugu ve
medeni durumun mutluluk ve atilganlhigi etkilemedigi goriilmistiir. Kublay ve Oktan
(2015) yilinda yaptig1t ¢alismada ise evli olanlarin, 6znel mutluluk oranlarmin evli
olmayan bireylere gore daha fazla oldugunu saptamiglardir. Bu bulgular, ¢alismamizla
paralellik gostermemektedir.

Aragtirmamiza katilan saglik ¢alisanlariin = biiylik  kismininmesleginden
memnun oldugu ve bu memnuniyetin sebebini meslegini sevmek olarak belirttikleri
goriilmiistiir. Meslegini sevenler ile sevmeyenler arasinda 6znel mutluluk da fark
bulunamadi ama meslegini sevenlerin daha atilgan oldugu goriilmistiir. Akin ve Akin
(2015) ile Diener ve Seligman (2002) tarafindan yapilan ¢alismalarda, 6znel mutluluk
diizeyleri yliksek olan bireylerin sosyal iligkilerden daha ¢cok doyum aldig1 ve olumlu
duygulanim diizeylerinin daha yiiksek oldugu calisma yasaminda daha mutlu oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, mesleki memnuniyeti olmayanlarin is yilikii nedeniyle bu sekilde
hissettiklerini  belirttigi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu bulgular, mesleki
memnuniyetin ¢alisanlarin genel mutluluk diizeyleri ve atilganliklar1 Gzerindeki etkisini

vurgulamaktadir.
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Arastirmamiza katilan saglik ¢alisanlarminyarisina yakininin ¢ocugu olmadigi
ve licte birine yakininin ilk ¢ocuk oldugu goriilmiis ve yalniz yasayanlarin daha mutlu
olduklar1 belirlenmistir.Bozboga (2009) tarafindan ebeler ile yapilan ¢alismada, bekéar
ve ¢ocugu olmayanlarin daha atilgan olduklar1 goriilmiistiir. Polat (2013) tarafindan
yapilan c¢alismada, bekar ve ¢ocugu olmayan hemsirelerin atilganlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, arastirmamizda ¢ocuk sahibi olmamanin,
bireylerin kisisel gelisimlerine ve mesleki becerilerine odaklanmalarini1 kolaylastirdigi
diistiniilmektedir. Otrar ve Demirbilek (2013) ise, ailesi ile yasayan 6grencilerin olumlu
benlik algilar1 ve benlik saygilar arttik¢a atilganlik diizeylerinin artti§ini belirtmistir.
Bu durum, saglik ¢alisanlarinin aile yapisinin kisisel gelisimleri iizerindeki etkilerini
anlamamiz a¢isindan onemlidir.

Arastirmamiza katilan saglik caliganlarinin biiyiik kisminin Universite mezunu
olmasi, saglik sektoriinde egitim diizeyinin 6nemli bir rol oynadigini diisindiirmektedir.
Egitim durumu farkliliklarinindznel mutluluk ve atilganlik diizeyleri izerine anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Ancak Akin ve Akin (2015) ile Diener ve Seligman
(2002) tarafindan yapilan arastirmalar da egitim diizeyi arttikga Oznel mutluluk
diizeylerinin arttigi saptanmistir. Bozboga (2009) tarafindan ebeler ile yapilan
caligmada, egitim seviyesi yiiksek olanlarin daha atilgan olduklar1 goriilmiistiir. Egitim
diizeyinin farkli olmasi mutlulugu ve atilganligi dolayli yoldan etkiliyebilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmamiza katilan saglik calisanlarinin yarisina yakinininhemsire oldugu ve
%26.7'sinin yogun bakimda calistigt ve diger meslek gruplarina gére daha atilgan
olduklar1 goriilmustiir. Bu sonu¢ Batmaz (2020) tarafindan yapilan ¢alismada yogun
bakimda ¢alisan hemsirelerin atilganlik diizeylerinin yiiksek oldugunun bulunmasiyla
ortismektedir. Yogun bakim gibi stresli ortamlarda calisan saglik calisanlarinin
atilganhik diizeylerinin yiiksek olmasi, mesleki performanslarina olumlu yansiyabilir.
Ayrica, bu tiir ortamlarda calisan bireylerin stresle basa ¢ikma ve mesleki tatmin
diizeylerinin yiliksek olmasi, onlarin islerinde daha basarili olmalarina ve mutluluk
duzeylerinin artmasina katkida bulunabilir.

Arastirmamiza katilan saglik ¢alisanlarinin biiyiik kisminin ¢alisma yasaminda

basar1 diizeyini iyi olarak degerlendirmesi, mesleki basar1 ve 6znel iyi olus arasinda
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pozitif ve yukar1 yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dogan (2013) tarafindan yapilan
calismada kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi olus tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu, 6znel
iyi olus arttik¢a ¢alisma hayatinda basari diizeyinin yiikseldigisaptanmistir ve bu,
calismamizda elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir.

Bartin ve Zonguldak illerinde yapilan arastirmada da beden egitimi
ogretmenlerinin farkli illerde yasamasina ragmen atilganlik diizeylerinin genel olarak
orta seviyede oldugu ve il bazinda anlamli bir fark bulunmadigini ve kendini basarili
olarak tanimlayanlarin daha atilgan olduklarini tespit etmislerdir (Kul ve Gebedek,
2013). Bu bulgular, fiziki ortamlardan yani yasadiklar1 sehirlerin farkliliklarindan daha
cok mesleginde basarili oldugunu diisiinenlerde daha atilgan olduklar1 goriilmiis bizim
calismamizla paralellik gostermektedir.

Arastirmamiza katilan saglik calisanlarinin gelir diizeyi orta ve yiiksek olanlarin
mutluluk oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin biiyiik kisminin
ailesi ile yasadigi ve sosyal destek alabilecegi yakinlarinin oldugu saptanmistir. Sosyal
destegin saglik ¢alisanlarinin 6znel iyi olus ve mutluluk diizeyleri iizerine olumlu bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Unlii (2020) tarafindan yapilan galismada, gelir diizeyi
ile mutluluk arasindaki iliski incelenmis ve aragtirmaya katilanlarin biiyiik kisminin orta
diizey gelir durumuna sahip oldugu ve mutlu olduklart goriilmiistir. Ekonomik
durumun mutluluk tizerindeki etkisi, ¢alisma kosullar1 ve bireysel farkliliklarla
degisebilir. Oner ve Ozkan (2023) tarafindan yapilan galismada da yiiksek gelire sahip
bireylerin mutluluk duzeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Akin ve Akin (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada, 6znel mutluluk dizeyleri ylksek olan bireylerin sosyal
iliskilerden daha ¢ok doyum aldigir ve olumlu duygulanim diizeylerinin daha yuksek

oldugunu goriilmiistiir.

Arastirmamiza katilan saglik ¢alisanlarimin biiylik kisminin atilganlik hakkinda bilgi
sahibi oldugu ve biiyiik kisminin kendini mutlu olarak nitelendirdigi saptanmistir.
Oznel mutluluk diizeyi arttikca atilganlik diizeyinin arttigi goriilmiistiir. Ayan (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, mutluluk diizeyinin pozitif alt boyutu olan olumlu
duygular gelistirmenin atilgan davranisi artirdi§i sonucuna varilmistir. Bu bulgular,
arastirmamizda da saglik ¢alisanlarinin mesleki tercihlerinin ve atilganlik diizeylerinin

mutluluk diizeyleri tizerindeki etkisini desteklemektedir. Ayrica, Otrar ve Demirbilek
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(2013) ise ogrencilerin olumlu benlik algilar1 ve benlik saygilari arttikca atilganlik
diizeylerinin de arttigini belirtmistir. Bu, saglik calisanlarinin kisisel gelisimleri ve
Ozgiivenlerinin artmasinin atilganlik ve mutluluk diizeylerini nasil etkiledigini
anlamamiza yardimci olmaktadir.

Arastirmamiza katilan ve istedigi birimlerde calisanlarin saglik ¢alisanlarinin mutluluk
duizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Istedigi birimde calisanlarin atilganlhik
duzeyleri ile istedigi birimde ¢alismayanlarin arasinda ise anlamli bir farklilik
gOriilmemistir. Ayhan (2012) tarafindan hemsireler ile yapilan ¢alismada, ¢alistiklar
servisten memnun olanlarin daha fazla oldugu ve mutlu oldugunu saptanmistir.
Bozboga (2009) da meslegi isteyerek segenlerin daha atilgan oldugunu belirlemistir.
Cakir (2010) tarafindan yapilan calismada da hemsirelik meslegini isteyerek secen
hemsirelerin atilganlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmamiza katilan saglik calisanlarinin biiyiik kisminin atilganlik hakkinda bilgi
sahibi oldugu, kendini atilgan olarak tanimlayanlarin daha atilgan olduklar1 ve kendini
atilgan olarak tanimlayanlarin daha mutlu olduklar1 goériilmiistiir. Bozboga (2009) da
kendini atilgan olarak tanimlayanlarin daha atilgan oldugunu saptamistir.
Arastirmamiza katilan saglik c¢alisanlarimin kendini mutlu olarak nitelendirenlerin
sayisinin fazla oldugu ve kendini mutlu olarak degerlendirenlerin daha mutlu olduklari
goriilmistiir. Eryilmaz, Siraz ve arkadaslarinin 2022 yilinda saglik personelleri ile
yaptig1 calismada 6znel 1yi olus ile kendini mutlu olarak nitelendirenler arasinda pozitif

ve yukar1 yonlii bir iligki oldugu saptanmustir.

Rathus Atilganhk Olcegi ve Oxford Mutluluk Olcegi Sonuclarin
Tartisiilmasi

Calismamizda, saglik calisanlarinin Rathus Atilganlik Olgegi puanlari ile Oxford
Mutluluk Olgegi puanlari arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Oner ve Ozkan (2023) tarafindan yapilan calismada da saglik bakim hizmetleri bdliimii
ogrencilerinin atilganlik ve mutluluk diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski
saptanmuistir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin Rathus Atilganlik Olgegi puanlari -35
ile +66 arasinda degismekte olup ortalama 15.02'dir. Dinger ve Oztung (2009) da
yapilan ¢aligmada 21.50+£21.27 bulunmus Kahriman (2007) c¢alismasinda 21.25+20.66,
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Yilmaz (2000) ¢alismasinda 20.90+25.00 olarak bildirilmistir.Oxford Mutluluk Olgegi
puanlari ise 48-128 arasinda degismekte olup ortalamasi 95.22 puandir. Yavuz Soyler,
Gacar veAltungiil, (2022) de yaptig1 calismada 124.61 olarak bulmustur. Rathus
Atilganlik Olgegi'nde yiiksek puan alan saglik ¢alisanlari, atilganlik diizeylerinin genel
olarak orta seviye ve yuksek seviye oldugunu gostermektedir. Oxford Mutluluk
Olgegi'nde ise yiiksek puan alan saghk ¢alisanlari, genel mutluluk diizeylerinin yiiksek
oldugunu isaret etmektedir.

Bu calisma, saglik calisanlariin demografik 6zelliklerini, atilganlik diizeylerini
ve mutluluk algilarin1 detayli bir sekilde incelemis ve literatiirdeki bulgularla
kargilagtirmistir. Saglik calisanlarinin mesleki memnuniyeti, atilganlik diizeyleri ve
genel mutluluk algilar1 arasindaki iliskiler, mesleki performanslarini etkileyebilecek
onemli faktorler olarak belirlenmistir. Gelecekteki arastirmalarda, bu faktorlerin saglik
calisanlarinin saglik hizmetlerindeki etkinliklerine nasil katki sagladiginin daha ayrintilt
olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu calisma, saglik calisanlarmin is doyumu ve
psikolojik saglig: lizerinde derinlemesine bir anlayis saglamak amaciyla yapilmistir ve

saglik yonetimi politikalarinin gelistirilmesine katki saglamasi1 hedeflenmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, saghk calisanlarinin demografik ozelliklerinin, atilganlik
diizeylerinin ve mutluluk algilarinin birbirleriyle olan iliskilerini incelemistir.
Katilimceilarin ¢ogunlugu kadin, evli ve iiniversite mezunu olup, mesleklerinden genel
olarak memnun olduklar1 ve islerinde basarili hissettikleri goriilmiistiir. Atilganlik
diizeyi ile mutluluk arasinda pozitif bir iliski bulunmus, bu da atilganligin bireylerin
mutluluk algisin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Ozellikle, saglik calisanlarmin biiyiikk bir kismmin meslegini sevdigi ve bu
nedenle mesleki tatmin yasadigi belirlenmistir. Ancak, is yiikiiniin fazla olmasi1 ve
yogun ¢alisma kosullari, mesleki memnuniyeti olumsuz yonde etkilemistir. Bunun yani
sira, sosyal destek alan bireylerin mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, sosyal destek mekanizmalarinin saglik ¢alisanlarinin psikolojik
iyi olusunda 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir.

Literatiir tarandiginda ilk basta yapilan caligmalarin nerdeyse hepsinin
hemsirelik ve ebelik tizerine oldugu hatta bu calismalarin birgogunun 6grenciler
tizerinde oldugu gozlemlenmistir. Calismaya baslamakta ilk ama¢ diger meslek
gruplarin1 da dahil etmek ve daha genis bir kitleye ulasmak istenmistir bu yiizden Sivas
ilindeki tiim kamu hastaneleri calismaya katilmis ve sonuglari paylasilmistir. Bu
caligmanin literatiire bu yonde katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Kurumsal Diizeyde Oneriler

1. s Yiikiiniin Azaltilmasi: Saglik kurumlari, saglik ¢alisanlarinin is yiikiinii

hafifletmek i¢in yeni personel alimi yapmali ve gorev dagilimmi daha adil
bir sekilde diizenlemelidir. Bu, calisanlarin is stresi diizeyini azaltarak
mesleki memnuniyetlerini artirabilir.

2. Atilganlik Egitimleri: Saglik calisanlarinin atilganlik diizeylerini artirmak

icin diizenli olarak atilganlik egitimleri diizenlenmelidir. Bu egitimler,
calisanlarin  iletisim  becerilerini  gelistirecek ve i3 ortamindaki

etkilesimlerini olumlu yonde etkileyecektir.
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Sosyal Destek Mekanizmalari: Kurum i¢i sosyal destek gruplart ve
danigmanlik hizmetleri olusturulmalidir. Bu sayede, saglik ¢alisanlart is ve
0zel yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklar1 daha kolay asabilirler.

Mesleki Gelisim ve Egitim: Saglhk c¢alisanlarinin  siirekli  mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla diizenli olarak egitim programlart ve
seminerler diizenlenmelidir. Bu, ¢alisanlarin kendilerini mesleklerinde daha

yetkin ve tatmin olmus hissetmelerine katkida bulunacaktir.

Bireysel Duizeyde Oneriler

1.

Kisisel Gelisim: Saglik calisanlari, kisisel gelisimlerine 6nem vererek stres
yonetimi, zaman yonetimi ve kendini ifade etme gibi konularda kendilerini
gelistirebilirler. Bu, genel yasam kalitelerini artiracaktir.

Sosyal Iliskiler: Saglik ¢aliganlari, sosyal iliskilerini giiglendirmek ve sosyal
destek aglarin1 genisletmek icin ¢aba sarf etmelidir. Aile ve arkadaslarla
gecirilen zaman, duygusal olarak daha giicli hissetmelerine yardimeci
olacaktir.

Kendine Zaman Ayirma: Saglik calisanlari, yogun calisma temposu icinde
kendilerine zaman ayirmayr unutmamalidir. Hobilerle ugrasmak, spor
yapmak veya dinlenme aktiviteleriyle mesgul olmak, psikolojik olarak daha

1yi hissetmelerini saglayabilir.

Politika ve Yonetim Diizeyinde Oneriler

1.

Politikalarin Yeniden Go6zden Gegirilmesi: Saglik ¢alisanlarinin is yiikiinii
azaltmak ve mesleki tatminlerini artirmak i¢in saglik politikalarinin yeniden
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Calisma saatlerinin diizenlenmesi ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisan memnuniyetini artiracaktir.
Psikososyal Destek Programlari: Saglik kurumlari, psikososyal destek
programlarin1 yayginlastirmali ve saglik calisanlarina yonelik rehberlik
hizmetleri sunmalidir. Bu programlar, ¢aligsanlarin is stresini yonetmelerine
ve genel mutluluk diizeylerini artirmalarina yardimer olabilir.

Odiillendirme ve Takdir: Saglik calisanlarinin motivasyonlarini artirmak
icin basarili c¢alisanlar1  Odiillendiren ve takdir eden sistemler
olusturulmalidir. Bu tlir uygulamalar, calisanlarin kendilerini degerli

hissetmelerini saglayarak is tatminlerini artirabilir.
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Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

1. Uzun Vadeli Arastirmalar: Saglik calisanlarinin atilganlik ve mutluluk
duzeylerini etkileyen faktorlerin daha derinlemesine incelenebilmesi icin
uzun vadeli boylamsal arastirmalar yapilmalidir. Bu sayede, zaman i¢indeki
degisimler ve egilimler daha iyi anlasilabilir.

2. Farkli Saglik Kurumlarinin Incelenmesi: Farkli saglik kurumlarinda
(6rnegin, kamu hastaneleri, 6zel hastaneler, aile sagligi merkezleri) calisan
saglik personelinin atilganlik ve mutluluk diizeylerinin karsilastirildigi
arastirmalar yapilmalidir. Bu, kurumlar arasi farkliliklarin anlagilmasina
yardimci olabilir.

3. Kiiltiirel Faktorlerin Etkisi: Farkli kiiltiirel ve cografi bolgelerdeki saglik
calisanlarinin atilganlik ve mutluluk diizeylerinin incelendigi ¢alismalar
yapilmalidir. Kiiltlirel faktorlerin bu degiskenler tizerindeki etkisi, saglik
hizmetlerinin iyilestirilmesi agisindan 6nemli ipuglart saglayabilir.

Bu oOneriler, saglik calisanlarinin is tatminini ve genel mutluluk diizeylerini

artirmay1 amaglamaktadir. Saglik hizmetlerinde kaliteyi artirmak i¢in bu faktorlerin goz

oniinde bulundurulmasi ve uygun stratejilerin uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Vermis oldugunuz bilgiler “’Saglik Calisanlarinda Oznel Mutlulugun Atilgan
Davranis Uzerine Etkisi” ile ilgili olan arastirmamin kapsami disinda
kullanilmayacaktir. Sizi yansitici bilgileri, bosluklar1 doldurarak ve seceneklerden size
uygun olani isaretleyerek belirtiniz. Gereken 6nemi gosterdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Muhammed TUNCER TOGU Psikiyatri Hemsireligi Program Yiiksek Lisans Ogrencisi
1-Yasimiz:
2-Cinsiyet: Erkek(...) Kadmn (...)
3-Medeni Durum: Evli(...) Bekar(...) Bosanmis(...) Diger(...)

4- Cocuk sayis1? Cocugum yok(..) Bir(...) Iki(...) Ug ve daha fazla(...)
5-Kardes sayisi: kardesim yok(...... ) 1(...) 2(....) 3(.... ) 4 ve iistii(...)
6-Kacinci gocuksunuz? 1(.....) 2(.....) 3(...... )4(...... ) 5C...... ) 5 ve uistii(.....)

7-Egitim Durumu: lise(.....) tiniversite(...... ) yiiksek lisans/doktora.....)

10-Kag yildir ¢alistyorsunuz?...........

11-Calisma yasaminizda basar1 diizeyini nasil degerlendirirsiniz:

Cok iyi(....) lyi(.....) Orta(...) Diisiik (....)

12- Mesleginizden memnun musunuz?

Evet(...)iseneden(.................... ) Hayir(...)ise neden(...................... )
13- istediginiz birimde ¢alistyormusunuz? ........

14-Gelir diizeyinizi nasil taminlarsiniz? Diisiik (....) Orta(...... ) Yiiksek(.....)
15-Kiminle yasiyorsunuz: Yalniz(...) Aile(.....) Arkadas(.....) Diger(....)
16-Sosyal destek alabileceginiz yakinlariniz var mi1? Evet(....) Hayir(...)
17-Sosyal destegi kimlerden alirsiniz? Birden fazla secenek isaretliye bilirsiniz?
-ES -ANNE,BABA - KARDESLER -ARKADASLAR -COCUKLARIM —
DIGERC(....)
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18-Inang acisindan herhangi bir Din’e inanmay1 veya inanmamay1 seciyor
musununuz?(.................. )

19-Atilganlik kavrami hakkinda bilgi sahibi oldugunuzu diistiniiyor musunuz?
Evet(...) Hayir(...)

20-Kendinizi atilgan olarak tanimlar misiniz? Evet(...) Hayir(...)

21-Kendinizi mutlu olarak nitelendirebilir misiniz? Evet(...) Hayr(...)
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EK-2. Oxford Mutluluk Olcegi

Asagida yer alan 28 ifade kisisel mutlulugunuzla ilgilidir. Liitfen her bir ifadeyi
dikkatlice okuyup asagidaki skalay: kullanarak ne olgiide katildigimizi belirtiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum

£
=

i:ru Sorular g Z é g é

£ 24 £l %

¥ 2/ 2 22|
1 Kendimden hosnut degilim. 1 213 |4 |5
2 Diger insanlara kars1 oldukga ilgiliyim. 1 2|13 14 |5
3 Hayatin oldukca &diillendirici oldugunu diistiniiyorum. 1 2|13 |4 |5
4 Nerdeyse herkese karsi oldukga sicak duygular besliyorum. 1 2|13 |4 |5
5 Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim. 1 2|13 (4 |5
6 Pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum. 1 2|13 |4 |5
7 Yaptigim islere kars: ilgili ve kendini adayan birisiyim. 1 2|13 (4 |5
8 Hayat giizeldir. 1 213 |4 |5
9 Diinyanin iyi bir yer oldugunu diistinmiiyorum. 1 23 |4 |5
10 Cok giilen birisiyim. 1 213 |4 |5
11 Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum. 1 2|13 (4 |5
12 Cekici birisi oldugumu diistinmiiyorum. 1 20153 14" 1S
13 Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik fark var. 1 2|13 (4 |5
14 Cok muthuyum. 1 2193 |4 |5
15 Cevremdeki giizellikleri fark ederim. 1 2|13 (4 |5
16 Diger insanlar tizerinde daima neseli bir etki birakirim. 1 213 |4 |5
17 Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim. 1 213 |4 |5
18 Yasamimin kontrolii elimde degilmis gibi hissediyorum. 1 213 |4 |5
19 Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giigte hissediyorum. 1 213 |4 |5
20 Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum. 1 2|13 |4 |5
21 Genellikle neseli ve sevingliyim. 1 2|13 (4 |5
22 Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim. 1 2(3 (4 |5
23 Yasamimin belirli bir amaci ve anlamu yok. 1 2|13 (4 |5
24 Kendimi oldukca enerjik hissediyorum. 1 2|13 |4 |5
25 Genellikle olaylar tizerinde olumlu bir etkim vardir. 1 23 [E4IES
26 Diger insanlarla bitlikte olmaktan keyif almiyorum. 1 2(3 |4 |5
27 Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum. 1 2|13 (4 |5
28 Gegmisimle ilgili pek mutlu amlara sahip degilim. 1 213 |4 |5
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1 Bence insanlarin ¢ogu benden daha atilgan ve saldirgandir.
2 Sikilganhigim yiiziinden karsit cinse herhangi bir 6nerimde
bulunamuyor ya da onlarin 6nerilerini kabul edemiyorum.
3 Bir lokantada istegime gore hazirlanmamis yemek gelince garsona
sikayette bulunurum.
4 Baskalarinin beni kirdiklarim fark ettigim halde onlan
incitmemeye dikkat ederim.
5 Istemedigim bir mali almam igin 1srar edilirse “hayir” demekte
zorluk ¢ekerim.
6 Benden bir sey yapmam istendiginde nedenini 6grenmekte 1srar
ederim.
7 Insam gelistirici ve sert tartismalara katilmak istedigim zamanlar
olur.
8 Senin durumundaki herkes gibi ben de yiikselmek i¢cin ¢abalarnim.
9 Dogrusunu isterseniz insanlar beni kullanir.
10 | Yeni tamstigim insanlarla ya da yabancilarla rahathikla
konusurum.
11 | Karsit cinsten ¢ekici birine ne sdyleyecegimi ¢ogu kez bilmem.
12 | Resmi telefon konusmalar yapmaktan ¢ekinirim.
13 | Bir ise mektup yazarak basvurmay: yiiz ylize goriismeye tercih
ederim.
14 | Satin aldigim seyleri geri vermekten sikilirnnm.
15 | Beni rahatsiz eden saygideger bir yakimima, rahatsizligim ifade
etmek yerine duygularinmu ondan saklamay yeglerim.
16 | Aptalca goriiniiriim korkusuyla soru sormaktan kagarim.
17 | Bir tarisma sirasinda kizdigim, hirslandigim belli olacak diye
korkarim.
18 | Taninms ve saygr duyulan bir kimsenin yanlis bir sey séyledigini
duydugumda. dinleyenlere kendi gériisiimii de duyurmaya
cahisinm.
19 | Saticilarla pazarhik yapmaktan kagimirim.
20 | Onemli ve degerli is yaptigimda baskalarinin bunu gérmesinde
sakinca gébrmem.
21 | Duygularnim ifade ederken agik ve samimiyimdir.
22 | Biri benim hakkimda yanhis ve kot seyler soylerse, hemen o
kisiyle konusurum.
23 | Cogunlukla hayir demekte gii¢liik ¢ekerim.
24 | Duygularim aninda agiga ¢ikarmaktansa biriktirmeyi yeglerim.
25 | Kot bir hizmetten sikayetgi olurum.
26 | Oviildigiimde bazen ne diyecegimi bilemem.
27 | Tiyatro, konferans gibi topluluklarda iki kisi yiliksek sesle
konusursa, onlara susmalarim ya da konusmalarnna baska yerde
devam etmelerini séylerim.
28 | Kuyrukta 6ne gegen birine yaptigimin yanhs oldugunu séylerim.
29 | Fikrimi ifade etmekte zorluk ¢ekerim.
30 | Higbir sey soyleyemedigimiz zamanlar olur.




EK-4. Gaziosmanpasa Universitesi Etik Kurul Karar1

TG,
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI
ETIK KURULU KARARLARI

KARAR TARIHIJOTURUM NO|KARAR SAYISI
12.07.2023 11 01-34

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar
Etik Kurulu Baskani Prof. Dr. Nail YILDIRIM Baskanliginda
toplanda.

KARAR 11.30- Lisanstisti Egitim Enstitiisii
Miudirltiginiin  09.06.2023 tarih ve 304114 sayili yazisi
goriistlda.

Asagida bilgileri yer alan arastirmacilarin yapmak
istedigi uygulamalarin ve kullanacagi veri toplama arag¢larinin

etik acidan uygunluguna oy birligi ile karar verildi.
CALISMANIN TURU Yiiksek Lisans Tezi

BASLIK Saglik Calisanlarinda Oznel Mutlulugun Atilgan Davranis
Uzerine Etkisi

TEZ YURUTUCUSU/ YAZARI|Dr. Ogr. Uyesi Tiillay YILMAZ BINGOL

Muhammed TUNCER (Hemsirelik Anabilim Dali1)
RAPORTOR GORUSU OLUMLU

Prof. Dr. Nail YILDIRIM
Etik Kurul Baskani
(Imza)

Prof. Dr. Mehmet Serkan UMUZDAS Prof. Dr. Emine OGUK

Baskan Yardimcisi Uye

(Imza) (Imza)

Dog. Dr. Mehmet KARGUN Dog. Dr. Muhittin DEMIRAY
Uye Uye

(Imza) (Imza)

Dog. Dr. Tugba KILICER Dog. Dr. Hiiseyin Baha OZTUNC
Uye Uye

(Imza) (Imza)
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Evrak Tarih ve Sayisi: 13.07.2023-314476

o‘JNNPA’S? 5

) % T.C.
9 [q 2 TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
%( & Lisansiistii Egitim Enstitiisit Miidiirliigii
T 7991 "
Sayr :E-91742949-044-314476 13.07.2023

Konu :Etik Kurulu Karan

DAGITIM YERLERINE

Asagida isimleri yazih olan lisansiistii 6grencilere ait, Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar Etik Kurulu Karar yazimiz ekinde génderilmistir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

No Adi ve Soyadi Program Anabilim Dal
1 |[Kevser BIRGUL Yiiksek Lisans| Temel Egitim

2 |Seyit Ahmet GELER Yiiksek Lisans| is Sagligi ve Giivenligi
3 |Tugba Tug¢e TURAK Yiiksek Lisans| isletme

4 |Ali SARICA Yiiksek Lisans| Egitim Bilimleri

5 |Omer ONDER Yiiksek Lisans| isletme

6 [Hasan Zahid YURDAGUL|Doktora Tirk Miizigi

7 [Hilal AKKUS Yiiksek Lisans| Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi
8 [Seyma ZEYLEK Yiiksek Lisans| Egitim Bilimleri

9 |Mahmut INCE Yiiksek Lisans| Temel Egitim

10 |Hanife TURKER Doktora isletme

11 |Fatma CETINTAS Doktora Isletme

12 [Muhammed TUNCER Yiiksek Lisans| Hemgirelik

Prof. Dr. Mehmet GUNES
Enstiti Madira

Ek:Etik Kurulu Karan

Dagitim:

Dr. Ogr. Uyesi Fatma BUDAK (Sadece Ek-1 ile
beraber)

Dr. Ogr. Uyesi Mehtap SOLMAZ (Sadece Ek-2
ile beraber)

Dr. Ogr. Uyesi Alptekin DEVELI (Sadece Ek-3
ile beraber)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Belge Dogrulama Kodu :BSC886RA06 Pin Kodu :14432 Belge Takip Adresi :
https:/iturkiye gov.tr/ebd?eK=5695&eD=BSCE86RA06 &e5=314476
Adres: Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Taghgiftlik Kampiisi Mihendislik ve Doga Bilimleri Bilgi igin: Adile BATMAZ
Fakiiltesi Binas1 A Blok 1. Kat 60150 Tokat Unvam: Sef

Telefon:0 (356) 2521396 Faks:0 (356) 2521148
e-Posta:gensek @ gop.edu.tr Webwww.gop.edu.tr
Kep Adresi:gaziosmanpasa.universitesi@hs03 . kep.tr

1/2



Evrak Tarih ve Sayisi: 13.07.2023-314476

Doc. Dr. Esma EMMIOGLU SARIKAYA
(Sadece Ek-4, Ek-8 ile beraber)

Dog. Dr. Yiicel EROL (Sadece Ek-5 ile beraber)
Prof. Dr. Mehmet Serkan UMUZDAS (Sadece
Ek-6 ile beraber)

Doc. Dr. Behice VARISOGLU (Sadece Ek-7 ile
beraber)

Dog. Dr. Hanife Gamze HASTURK (Sadece Ek-9
ile beraber)

Dr. Ogr. Uyesi Adem TUZEMEN (Sadece Ek-10
ile beraber)

Doc. Dr. Emre ASLAN (Sadece Ek-11 ile
beraber)

Dr. Ogr. Uyesi Tiilay YILMAZ BINGOL (Sadece
Ek-12 ile beraber)
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TC.
SIVASCUMHURIYETUNIVERSITEST REKTORLUGU
Sk Himetlenlvenlama veArastmaHastanesi Bashelmligs

Sap E.93396471-010.99-320169 03.08.2023
Kou\nbammt TUNGER Uygulama Lz

Saymhuhammed TUNCER

flgi - 26.07.2023terihli yan
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EK-5. Bilgilendirilmis Onam Formu

* Aragtirma Bagligi:*
(Tezinizin baslig)

* Arastirmact:*

(Admiz, Soyadimiz, Universiteniz, Fakiilteniz, Béliimiiniiz)

*{letisim Bilgileri:*

(Email adresiniz ve telefon numaraniz)

* Arastirmanin Amaci:*

Bu arastirma, (arastirmanin amacini burada kisaca agiklayin) amaciyla yapilmaktadir.

*Katilimin Goniilliiliik Esasi:*
Katilim tamamen goniilliiliikk esasina dayanmaktadir ve katilimcilar istedikleri zaman
arastirmadan c¢ekilebilirler. Katilim veya ¢ekilme karar1 katilimcilar i¢in higbir olumsuz

sonu¢ dogurmaz.

*Gizlilik:*
Arastirma sirasinda toplanan tiim bilgiler gizli tutulacak ve yalnizca arastirma amaciyla

kullanilacaktir. Katilimeilarin kimlik bilgileri gizli kalacaktir.

*Onam:*
Bu formu imzalayarak, yukaridaki bilgileri okudugunuzu ve anladiginizi, arastirmaya

goniillii olarak katilmay1 kabul ettiginizi onayliyorsunuz.

*Katilimer Ad1 Soyadi:*

*Imza:*

*Tarih:*
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EK-6. 11 Saghk Miidiirliigii izinleri

TG, )
SIVAS VALILIGT
SiVAS iL SAGLIK MUDURLUGU

et ARASTIRMA ON iZiN BELGESI

Aragtirmami Kurumunuzda yapabilmem igin gerekli én iznin verilmesi hususunda:
Geregini arz ederim.

Ad Soyadi Muhammed Tunger

Tarih ;’.6.07.2()23
Imza

Arastirmanin;

Adu: Saghk Cahsanlarinda Oznel Mutlulugun Atilgan Davrams
Uzerine Etkisi

Amaci:
Saghk ¢ahsanlanmn 6znel mutlulugunun atigan davrais
iizerine etkisinin olup olmadifim arastirmak ve litaretiire
katki saglamak

Yontemi:
Tanimmlayicr arastirma

Uygulanacag Yerler: Sivas Devlet Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi, Sivas
Cumburiyet Universitesi Hastanesi

"Varsa Destekleyen (Hibe destek, o

fon vb) Kurum/kurulug Ad:

Baslama Tarihi ve Siiresi: 15.06.2023- 15.12.2023

Tez Cahymasi ise Damgman Dr. Tiilay YILMAZ BINGOL

Ogretim Uyesi Ad Soyad:

NOT: 1= Arastrma ¢alismalart bagvurn formu ife birlikee Il Sagltk Midirlugine bagvurn yapidmalidir:
2-ls bu form aragtirmasgalismann kurumda vapilabilmesi igin Hastane Yonericiliginee imzalandig
takdirde arastirmaya/caltsmava baslanabilecektir.

Uygundur
Imza

26/07/ 2023



SIVAS DESTER HEZMISTLERLBASKAN YARDIMCIST |
SIVAS OZLUK ISLER BIRL

TC
SIVAS VALILIGi
iL SAGLIK MUDURLUGU
(Destek Hizmetleri Bagkanhgi)

Say1 : E-76728045-799-221422314 03.08.2023
Konu : Yiiksek Lisans Tez Caligmas: Hk.

Sayin Muhammed TUNCER
(Sivas Numune Hastanesi)

ilgi : 26.07.2023 tarihli dilekgeniz.

ilgi tarihli dilekgeniz ile "Saghk Cahsanlarinda Oznel Mutlulugun Atilgan Dayranis Uzerine Etkisi"
konulu tez ¢aliymanmizi, Sivas Numune Hastanesi ve Sivas Devlet Hastanesinde yapma talebiniz kigisel verilerin
korunmast ve bilgi giivenligi kurallarma uyulmas: sartiyla uygun gériilmis olup, Aragtirma On Izin Belgeleri
ektedir.

Bilgilerinize rica ederim.

Nebi DURNA
il Saglik Miidiirii a.
Bagkan V.

Ek:
1 - Sivas Devlet Hastanesi On izin Belgesi
2 - Sivas Numune Hastanesi On Izin Belgesi

Bu belge, giiventi elektronik imza tle imzalanmigtir.
Belge dogrulama kodu: D141BFBA-D065-4896-8F26-BB6D38A314BD Belge dofrulama adresi: hitps:/www.turkiye gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
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EK-7. Ol¢ek Kullamim izni

™ Gmail

Olugtur

SN

Gelen Kutusu
Yildzh

Ertelenenler

Onemii

Gonderilmis Postalar
Taslaklar
Kategoriler

Diger

0o VvVuouo»o

<

Etiketler

Q Postalarda arayin

&

b

B 0B &8 &

(konu yok) » GelenKutusu

Muhammed Tuncer
Hocam iyl gnler difiyorum ben Tokat GaziO:

Tayfun Dogan
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400 ileti dizisinden 1.
4 AraCar 19:54 (
ogrencisiyim tez alrsmamda oxford mutiuluk dlgedini kullanmak icin sizden izin ist

7AraCmt 20:51 (

Merhaba, Olgedi web sitemden indirerek kullanabifirsiniz. lyi calismatar dilerim_ Tayfun Dojan www.tayfundogan.net Prof. Dr. Tayfun Doganinsan ve Toplum Bilim

Muhammed Tuncer

Ace Tayfun «

Gok tesekkar ediyorum hocam saygilanmia J,

7 Ara 2024 Cmt, saat 20'51 tanhinde Tayfun Dogan <
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TAraCmt 2053 (4gindnce)

> sunu yazdi



