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ETiK iLKELERE UYGUNLUK BEYANI

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirladigim bu
Yiiksek Lisans tezinin bizzat tarafimdan ve kendi sozciiklerimle yazilmis orijinal bir ¢aligma

oldugunu ve bu tezde;

v Cesitli yazarlarin galismalarindan faydalandigimda bu ¢alismalarin ilgili boliimlerini
dogru ve net bicimde gostererek yazarlara agik bi¢imde atifta bulundugumu;

v' Yazdigim metinlerin tamami ya da sadece bir kismi, daha 6nce herhangi bir yerde
yayimlanmigsa bunu da acikca ifade ederek gosterdigimi;

v’ Bagkalarmna ait alintilanan tiim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil olmak tizere)
atiflarla belirttigimi;

v’ Bagka yazarlarin kendi kelimeleriyle alintiladigim metinlerini, tirnak igerisinde veya
farkl1 dizerek verdigim yine bagka yazarlara ait olup fakat kendi sézciiklerimle ifade

ettigim hususlar1 da istisnasiz olarak kaynak gostererek belirttigimi,

beyan ve bu etik ilkeleri ihlal etmis olmam halinde biitiin sonuglarina katlanacagimi kabul

ederim.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, Sivas ilinde termal turizm sektoriinde calisan
personelin is saghg ve giivenligi (ISG) uygulamalarinin performans: ile galisan
memnuniyetini belirlemektir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmis ve bu dogrultuda is saghig ve giivenligi uygulamalar1 performans
Olcegi, otel isletmelerinde calisanlarin is memnuniyetine etki eden faktorler ve
calisan sadakati Olgeklerinden yararlanilmigtir. Calisma kapsaminda toplanan
veriler, SPSS (22.0) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde, tanimlayici istatistikler olan frekans ve yilizdelerle birlikte 6lgeklerin
alt boyutlarina iliskin degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesine ydnelik
analizler gerceklestirilmistir. Aragtirmanin sonuglari, katilimcilarin cinsiyetleri ile
ISG uygulamalar1 performanst ve otel isletmelerinde ¢alisanlarin is
memnuniyetine etki eden faktorler agisindan anlamli bir farklilik géstermedigini
ortaya koymustur. Diger bir deyisle, cinsiyetin ISG uygulamalari performansinda
ve i3 memnuniyeti faktorlerinde belirleyici bir unsur olmadigi saptanmustir.
Bununla birlikte, katilimcilarin aylik gelir diizeylerinin artmasi, ISG
uygulamalarinda yonetsel Onlem ve tedbirlerin alinmasinda pozitif bir etki
yaratmistir. Gelir diizeyinin artmasi, ¢alisanlarn ISG uygulamalarina daha fazla
onem verdikleri ve is giivenligi onlemlerine daha fazla dikkat ettikleri sonucuna
varilmasina neden olmustur. Ancak, otel ¢alisanlarinin gelir diizeyleri ile sadakat

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Bu ¢alismanin bulgulari, termal turizm sektoriinde is sagligi ve giivenligi
uygulamalarinin  6nemini vurgularken, gelir diizeyi gibi faktorlerin bu
uygulamalar iizerindeki etkisini de gozler oniine sermektedir. Ayrica, ¢alismanin
sonuglari, isletmelerin ISG uygulamalarini iyilestirirken personelin gelir diizeyine
bagli motivasyon ve dikkat diizeylerini de dikkate almalar1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda arastirma, Sivas ilindeki termal turizm sektoriinde
calisan memnuniyeti ve is saglig1 glivenliginin saglanmasi konusunda isletmelere

yol gosterici niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Otel Isletmeleri, Calisan

Memnuniyeti.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the occupational health and
safety (OHS) practices and employee satisfaction within the thermal tourism
sector in the province of Sivas. A questionnaire was utilized as the data collection
instrument in the research, which included the Occupational Health and Safety
Practices Performance Scale, factors affecting job satisfaction among hotel
employees, and the employee loyalty scale. The collected data were analyzed
using the SPSS (22.0) statistical package program. Descriptive statistics, such as
frequency and percentages, were presented, and subsequent analyses were
conducted to examine the differentiation of the sub-dimensions of the scale based

on participants' demographic characteristics.

The results of the study indicated that gender did not significantly impact
the performance of OHS practices or the factors affecting job satisfaction among
hotel employees. In other words, gender was not a determinant in the performance
of OHS practices or in the factors influencing job satisfaction. However, an
increase in participants' monthly income levels was found to have a positive effect
on managerial precautions and measures related to OHS. The findings suggest that
employees with higher income levels paid more attention to OHS measures and
were more committed to adhering to safety protocols. On the other hand, no
significant differences were observed between employees’ income levels and their

loyalty to the organization.

The findings of this study emphasize the importance of OHS practices in
the thermal tourism sector, while also highlighting the influence of income level
on these practices. Furthermore, the study indicates that businesses should
consider employees' income-related motivations and attention levels when
improving OHS practices. In this context, the research provides valuable insights
for businesses in the thermal tourism sector in Sivas to enhance employee

satisfaction and ensure occupational health and safety.

Key Words: Health tourism, Hotel Management, Employee Satisfaction.
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GIRIiS

Diinya iizerinde hayatin akigmi degistirerek Onemli degisimlere ve
gelismelere yol acan Sanayi Devrimleri, kiiresellesmenin etkisiyle tiim diinyada
hiikiimdarligin1 ilan etmistir. Ekonomik ve teknolojik gelismeler beraberinde
bir¢ok yenilik getirmistir ve insanin sosyal ve calisma hayatinda da bir takim
yenilikler ve degisimlere zemin hazirlamistir. Yine iilkelerin ¢alisma hayatina
yonelik yasal diizenlemeleri noktasinda da farkli stratejiler gelistirmeleri gerektigi

gergegini ortaya ¢ikarmistir.

Calisma hayatinda teknoloji ve bilim cergevesinde gelisen ve degisen
sistematikle birlikte hem uygulamada hem de hukuksal alanda yeni kavramlar
ortaya ¢ikmistir. Is hayatinda; metotlarin  degismesi, calisma sekilleri,
makinelesme ile kisa siirede daha fazla is iretebilen sistemler, calisma
stirelerindeki degisiklikler, is goren-igveren iligkilerinde yeni boyutlar, esnek ve
kismi zamanl c¢aliyma modeli gibi degisiklikler hayata gecmistir. Ornegin;
“Giliniimiizde yasal mevzuatta “is¢i” teriminin yerine “calisan” teriminin
kullanildigin1 gérmekteyiz. Calisma hayatinda yasanan bu degisim ve
gelismelerin yani sira diinyada ve lilkemizde ¢alisma hayati mevzuatina yonelik
yeni yasal diizenlemelerde yapilmaktadir. Calisma diizenine yonelik o6zellikle
Tirkiye’nin Avrupa Birligine (AB) iiyelik siirecinde, uyum ve standartlagsma
cercevesinde sayica fazla ve farkli yasa ve ydnetmelik ¢ikarilmistir. Ulkemizde
2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) Yasas1 ve

buna bagli olarak ¢ikarilan yonetmelikler bunlara 6rnek verilebilir.

Calisma hayatinda tartismalara sebebiyet veren 6nemli sorunlardan birisi
de calisan saghig ve glivenligi kavramidir. Giinlimiizde ekonomik ve teknolojik
gelismelerin  sebep oldugu isleyis ve bu isleyisin devam ettirilebilmesi
durumlarindaki degisiklikler; kurallara gore yapilan calismalar yerine, esnek
calisma modellerini ortaya koymustur. Bu noktada isletmeler, rekabetin ve
teknolojik degisimlerin tist diizey oldugu piyasada yer alabilmek ve en onemlisi
bu piyasada kar elde edebilmek i¢in, pahali teknolojiler ve donanimlarin yaninda

bir de uygun is giicii saglama ve istihdami gerceklestirme c¢abasi iginde



bulunmaktadir. Isletmelerin, ucuz ve is giivencesinden yoksun istihdam yaratma
sekilleri; alt yiiklenici, gecici/mevsimlik is¢i calistirma, acente ya da gegici
istihdam biirolar1 vasitasiyla is¢i temin etme, calistirma olarak siralanabilir. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 isletmelere maddi ve manevi yiik getirmesine
ragmen, isverenler bu maliyetleri ya fark etmemekte ya da is giivenligi

tedbirlerinin getirecegi maliyetler nedeniyle gormezden gelmektedir.

Genel manada hizmet sektorii igerisinde yer alan “turizm” sektorii,
insanlara bire bir hizmet sunumu noktasinda énemli bir yer edinmektedir. Turizm
sektoriiniin bir kolu olan “Saglik Turizmi” igerisinde hizmet sunumu yapilan
termal kaynaklar, iilkeler i¢in 6nemli gelir noktalarindan biri haline gelmistir.
Termal turizm faaliyetleri yiiriiten isletmeler birgok hizmet unsurunu iginde
barindirmakta ve istihdama da fazlaca katki saglamaktadir. Termal kaynaklara
sahip olan ve bunu sistemli sekilde kullanabilen iilkelerin, giiniimiizde turizm
pazarindan daha fazla pay alabilmek adma sert bir rekabet ortaminda oldugu

gorilmektedir.

Hizmet sektoriinde lilkemizde 6nemli bir potansiyele sahip olan turizm;
ulusal gelire sagladig1 kaynak, iilkemizin tanitimi ve istthdama kattiklar1 ile 6ne
cikmaktadir. Saglik turizmi catisi altinda termal kaynaklarin kullanimi, turistik
faaliyetlerin hizmet sunumunda yiiksek nitelikli olmasina ragmen, is gorenlerin
bliyiik kisminin egitim seviyelerinin diisiik oldugu, egitimli ve donaniml1 personel
yerine meslekten yetismigligin yeterli kabul edildigi bir sistemde ilerledigi
goriilmektedir. Halbuki termal turizm faaliyetlerinde devamlilik s6z konusudur.
Insanlarin bu aktivitelere katilmasinda sadece eglence ve vakit gegirme arzulari
degil, saglikli olma ya da sagliklarin1 koruma giidiisii 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu sektorde gorev yapan personelin de yeterli niteliklere sahip olmasi
Oonem arz etmektedir. Bu tiir tesislerde donemsel ¢alisma diizeni igerisinde hafta
sonu ve gece calisma istegi, sigortasiz ve giivencesiz is¢ilerin agirliklt olarak
calistirilmas1 azalsa da maalesef devam etmektedir. Bunun neticesinde; iyi
yetistirilmemis, yeterli donanim saglanmamis, is kazalarindan ve meslek
hastaliklarindan korunamayan, bilingaltinda igsiz kalma ve isini yitirme baskisini
yasayan, sosyal giivenliginden kaygi duyan bir is gilicii gurubu ortaya ¢ikmustir.

Termal Turizm sektoriinde calisanlar, cesitli tehlike ve bunlarin sonucu olan



riskler ile yiiz yiize kalmaktadirlar. Genel olarak turizm sektoriinde son yillarda

istatistiktekilerde is kazasi ve meslek hastaliklarinin arttig1 da gézlemlenmektedir.

Bu aragtirmada, Sivas ilindeki termal turizm sektoriinde is saglig ve
giivenligi (ISG) uygulamalar1 ile personel memnuniyeti arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmanin amaci, ISG uygulamalarinin personel memnuniyeti
tizerindeki etkilerini degerlendirmek ve bu alanda iyilestirme 6nerileri sunmaktir.
Calisma, termal turizm isletmelerinde calisan personelin ISG uygulamalarina
yonelik algilarin1 ve memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla tasarlanmistir.
Arastirma kapsaminda, personelin demografik o6zellikleri, ¢aligma kosullar1 ve

ISG uygulamalarma iliskin goriisleri analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak anket yontemi tercih
edilmistir. Anket, Sivas ilindeki termal turizm isletmelerinde calisan personel
arasinda dagitilmis ve toplanan veriler SPSS (22.0) paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerin analizi, tanimlayict istatistikler ve oOlgeklerin alt
boyutlarina iligkin degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesini igermektedir.
Arastirmanin  sonuglar, isletmelerin ISG uygulamalarimi iyilestirmeleri ve

personel memnuniyetini artirmalari i¢in Oneriler sunmaktadir.






BIiRINCi BOLUM

1. TERMAL TURIZM ILE iLGILi KAVRAMLAR

1.1. Turizm Kavrami

Yiizyillar boyunca insanlar siirekli bir degisim halinde olmustur. Cagin
gerektirdigi is ve yasam kosullarindaki degisim ve kaymalar, seyahatlerin
artmasina ve insanlarin gilinliilk yasamlarimi stirdiirdiikleri yerlerden gecici olarak
ayrilmalarina neden olmustur. Bu siirecte insanlar, rahat ulasim ve
destinasyondaki konaklama, yeme igme, eglence ve dinlenme imkanlarindan
yararlanmaktadir. Bu kayma farkli sebeplerle gergeklesebilir ancak tiim bu

islemlerin neticesi de turizm kavramini 6énemli kilmaktadir.

Turizm olaylarin1 veya kavramlarini belirlemek i¢in yapilan arastirmalar
XIX. ylizyilin sonlarina kadar gitmektedir. Yazarlar bu olayin farkli acilardan
farkli tanimlarmi yapmislardir. Turizm kavrami ilk olarak 1905 yilinda Guyer-

Feuler tarafindan tanimlanmistir(Guyer-Feuler, A. ,1905).

Bu tanima gore turizm; artan hava degisimleri ve dinlenme ihtiyaci, doga
ve sanatla desteklenen carpici giizellikleri ve farkliliklar1 tanima istegi; doganin
refah getirdigi inancina dayanan 'modern' doneme Ozgii bir faaliyetlerdir. Bu
noktada ticaret ve sanayinin gelismesi, Ozellikle gelismis ulasim modlar

nedeniyle tilkeler ve topluluklar birbirine yaklasmaktadir (Kozak vd., 2006).

A. J. Norval, turizmi ekonomik agidan sdyle agiklamaktadir: "Turizm, bir
kisinin yabanci bir iilkeye daimi ikamet veya ¢aligma faaliyeti disinda herhangi
bir sebeple seyahat etmesi ve bu seyahat sirasinda baska bir yerde para harcamasi

islemidir" (Tung, Sa¢ 1998).

Kurt Krapf uluslararasi turizmi su sekilde tanimlamaktadir: "Kisisel
seyahat veya konaklamadan kaynaklanan, kalic1 bir konaklama haline gelmemek
ve herhangi bir gelir getirici faaliyette bulunmamak kaydiyla, tim olay ve
iliskilerdir” (Tung¢ ve Hair 1998). Bu ac¢iklamadan, Birinci Diinya Savasi'ndan
sonra Avrupa llkelerinin turizmi sadece ekonomik bir bakis acisiyla ele alacak

sekilde yeniden yapilanmaya bagladiklar1 goriilmektedir (Kozak vd., 2006).



Uluslararas1 Seyahat Sézliigiinde turizm; "Insanlarin seyahat etmek ve

zevk almak icin yaptiklar: faaliyetlerin timidiir" (Kozak vd., 2006).

International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST)
tarafindan tanimlanan turizmin bilimsel olarak degerlendirilmesi; "Turizm,
seyahat ve seyahat haline gelmemek kaydiyla, yabancilarin konaklamalarindan
kaynaklanan tiim iliski ve olaylardir, gecici veya kalici kazan¢ saglayan
faaliyetlere dayali yerlesimlerdir.” Bu agiklamadan turizmin, insanlarin herhangi
bir nedenle tiiketici olarak yer degistirmeleri ve konaklamalarindan dogan olaylar

ve iligkiler biitiinii olarak ifade edilebilecegi anlagilmaktadir (Tung, Sa¢ 1998).
1.2. Termal Turizm Kavrami

Turizm, gé¢men isciler, egitim, saglik vb. herhangi bir nedenle iginde
yasamaya devam ettikleri ¢evreden ayrilan tiim ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica bu turistler, yerlesik ve yerlesik olmayan olarak
bilinen turizm faaliyetlerine katilan ve turizm i¢in harcama yapan turistleri veya

giintibirlikgileri de kapsamaktadir (Giinay, 2012: 29).

TDK'ya gore turizm; insanlarin dinlenme, eglence, turizm vb. amaglarla
yaptiklar1 seyahatleri ifade eder. Ayrica bolgeye ve iilkeye turist ¢gekmek igin
yapilan ekonomik ¢alismalarin tiimiinii ifade etmektedir (TDK, 2016).

Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) tanimina gore turizm, insanlarn is,
egitim, saglik, din, aile ziyaretleri, eglence vb. bir yer veya en azindan bir
yerlesim tesisinde yaptiklar1 bireysel veya grup gezileridir. Bir gecelik
konaklamadan kaynaklanan seyahat aktiviteleridir (Ak, Bigk1, Ozyiikgeler, 2013:
50).

Turizm ¢ok yonlii, kapsamli ve karmasik oldugu icin ¢ok net bir tanim
yapmak miimkiin degildir. Turizm; modern toplumlar ve uluslararasindaki yakin
bagin bir pargasidir. Ekonomik acidan onemli olan ve diger iilkelerden gelen
yabanci turistlerin kisa siireli konaklamalar1 ile gergeklestirdikleri aktivitelerdir

(Kozak, 2000: 17).



Insan unsurunun olmasi ve igerisinde bircok farkli unsurlar1 barindirmasi

sebebiyle turizm kavrami ¢ok farkli 6zellikler tagimaktadir (Kozak, Bahge 2012:
1).

Bircok farkli kavramla karsilastik ¢iinkii turizmin temel insan unsuru,

bir¢ok farkli unsuru biinyesinde barindirmasidir (Kozak ve Bahge, 2012: 1).

1830'da demiryollarinin gelismesiyle birlikte turizm genis kitleler igin
daha erisilebilir hale gelmistir. Demiryollarinin insasi, seyahat siirelerini 6nemli
Olclide azaltarak daha fazla insanin seyahat etmesine olanak tanimis, turizm
faaliyetleri hizla artmistir (DailyHistory, n.d.; ThoughtCo, 2024). Bu baglamda,
demiryollar1 hem ekonomik hem de sosyal yasamda biiyiik degisikliklere neden
olmustur. Ozellikle, sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan bu gelismeler, turizmi
emek yogun ve karmasik bir sektdr haline getirmistir, bu da seyahat, dinlenme,
yemek yeme ve eglenme gibi faaliyetleri bir araya getirmistir (Peira, Lo Giudice,
& Miraglia, 2022).Termal turizm, saglik turizmi ve termalizm ile ayn1 sey olarak

kabul edilse de bu ii¢ ifade birbirinden farklidir (Aiden 2008: 6).

Hidroterapi, gaz, camur, maden suyu gibi dogal iyilestirici unsurlarin iklim

kosullarini dikkate alan terapoétik bir tedavidir (Hacioglu, Aveikurt 2011: 281).

Saglik turizminde insanlarin su, deniz, kum, ¢amur vb. ile ilgili saglik
sorunlar1 daha fazladir. Destinasyonun 6zelliklerinden oldugu kadar dogal
kaynaklarindan ve konaklama tesislerinden de yararlanmak amaciyla yeniden
yerlesim seklinde gerceklesen turizm hareketlerine saghk turizmi adi

verilmektedir (Titiincti vd., 2011: 92; Go¢gmen 2008: 34).

Termalizm, saglik turizminin benimsedigi ve bu ihtiyaclarmni karsilayan
termal su, iklim gibi degerlere bagh olarak en az 21 giin kullanmay1 hedefleyen
kisilerin yer degistirmesi ile ilgili faaliyetler nedeniyle ortaya c¢ikan bir sosyal
turizm hareketidir. Bolgede faaliyet gdsteren tesislerde terapi disindaki hizmetler
sadece konaklamay1 igermektedir. Bu tiir tesislere Tiirkiye'de siklikla

rastlanmaktadir (Kok 2013: 6-11).

Kaplica turizmi, kaplica suyunun dinlenme ve dinlenme amagli olarak

kullanildigi, camur banyosu, su banyosu, icme suyu gibi tedavi edici yontemlerle



birlikte fizik tedavi, rehabilitasyon ve rehabilitasyon yontemlerinin kullanildigi

turizm yontemini ifade etmektedir (Altindis 2015: 5).

Termal turizm, insanlarin saglikli bir yasam ig¢in evlerinden ayrilarak
konaklama, yemek, fiziksel giic ve zindeligi artirmaya yonelik rekreasyonel
faaliyetler, egzersiz, fizyoterapi, diyet vb. hizmetleri sunan tesislere ve gozetim
altinda gitmesidir. profesyonel davranig. Uzman doktorlar art1 kaplicalarin degeri,
deniz suyu, kumsallar, iklim vb. turizm hizmetlerini tamamlayici tedavi amaciyla

kullanarak tiretilen bir turizm seklidir (Contu 2006: 27).
1.3. Termalizm Tle Ilgili Kavramlar

Termal turizm, “sicak maden suyu banyolari, ¢amur banyolari, i¢me,
soluma, iklim terapisi, fizyoterapi, psikoterapi, egzersiz, rehabilitasyon, diyet,
kombine terapdtik (kiir) uygulamalari, termal su gevsemesi gibi cesitli
yontemlerin yani sira” ve eglence. Insanlarim eglenmek icin kullanabilecekleri bir
yer haline getirmek igin ortaya ¢ikmus bir turizm tiiriidiir” (Ozdemir, 2015).
Bireylerin ve toplumun sagligimi korumayi; saghik Turizmin Onemli
bilesenlerinden biri olan fizyoterapi saglik hizmeti islevi ile ¢ogu hastalig1 tedavi
edebilen, stres ve fiziksel yorgunlugu ortadan kaldirabilen (Sandik¢1 ve Giirpinar,
2008). Termalizm turizmi, turistik aktiviteleri temsil eden belirgin 6zellikleri
sayesinde dikkat ¢cekmekte ve bu durum, ona biiyiime firsatlar1 sunan bir turizm

modeli haline gelmesine yol agmuistir.

SPA ve WELLNESS, diinyadaki SPA kavrami {ilkelere ve kullanimina
gore degismektedir. "Salus Per Aquam" terimi, "su ile saglik" veya "su ile saglikli
esenlik" anlamina gelir ve Latince'den tiiretilmistir. Yirminci yiizyilda kisaltmalar
ortaya cikti, ancak klasik zamanlarda kullanilmadi. Saglik kazandiran bu su,
kullanim amacina ve kullanimina gére mineralli termal su, jeotermal su, deniz
suyu, deniz suyu ile balneoterapi veya diger uygulamalarla tedavi edilebilir.
Wellness ise saghigin, zindeligin elde edilmesi, sagligin ve yasam kalitesinin

siirdiiriilmesi igin yapilan faaliyetlerdir (Ozbek 2008).

SPA kullanimi, tatil veya tedavi yeri anlamma gelmektedir (Kulkarni

2008: 2):



» Kentin kaplica imkanlar1 dogrultusunda, suyun iyilestirici 6zelliklerini

O0grenmek i¢in kasaba ziyaret edilir,
Kisisel bakim uygulamalari i¢in bir ¢6ziim sunan SPA’nin kullanima,
Giinliik SPA'nin bir gesit giizellik salonu olarak kullanilmasi,

Kaplicalarin balneoterapi gibi saglik nedenleriyle kullanilmasi,

YV V V V

Kuzey Irlanda'daki kiiciik bir k&y bir kaplica kullantyor,
SPA'nin ilag tedavisi ve ekipmani olarak kullanima:

» SPA kaynaklar1 maden suyu olarak kullanilir,

TrimSPA zayiflama haplar1 kullanin,

Amerika Birlesik Devletleri'nde soda kaynagi olarak kullanilir,

ABD'de jakuzi olarak kullanilmaktadir,

YV V V V

Ayak spasi olarak, ayak yikama ve masaj i¢in kiigiik bir banyo olarak.

Uluslararas1 Kaplica Dernegi'ne (ISPA) gore bir spa, fiziksel, zihinsel ve
ruhsal yenilenmeyi destekleyen cesitli profesyonel hizmetler aracilifiyla genel

refah1 artirmaya adanmais bir olusumdur (Kulkarni 2008: 3).

Chen, Liu ve Chang'a (2013) gore saglik kavraminin ayrintili bir tanimi
yoktur. Smith ve Puckzo'ya gore saglik, birey ile ¢evre, baskalar ile kendisi ve
yasam tarzi unsurlar1 arasindaki iligkiyi olusturan fiziksel, zihinsel ve ruhsal
saglig1 iceren karmagik bir kavramdir. Ayrica saghigin esenlik, mutluluk, yasam
kalitesi, biitiinsel uygulamalar ve manevi inanglar gibi ¢esitli ilgili kavramlar
kapsadigina inanmaktadir. Ancak saglik goreceli, 6znel ve algisal bir kavramdir

(Chen, Liu ve Chang 2013).

Tiitiincii (2012), termal ve SPA kavramlarinin anlam ve igerik agisindan
benzerlikler tasimasina ragmen aralarinda Onemli farkliliklar bulundugunu
belirtmektedir. "Thermae" terimi, M.S. 1. yiizyilda Yunancada "sicak banyo"
anlamina gelen halka agik biiyiikk havuzlar ve hamamlar1 tanimlar. Termal suyun
varlifindan bahsedebilmek i¢in bir termal kaynagin bulunmasi gereklidir; bu,
sicak suyun yer yiizeyine ¢ikisini ifade eder ve bu su, c¢evresindeki yer alti

sularina kiyasla daha yiiksek bir sicaklikta olur. Termal su, ¢iktig1 noktada 20



santigrat dereceden daha sicak olan sudur. Igerdigi mineraller nedeniyle bu sularin
iyilestirici etkileri vardir. Ozellikle yiiksek oranda natriyumklorit (yemek tuzu) ve
magnezyum ile kalsiyum gibi iz elementleri barindirdigindan tedavi siireglerinde
kullanilir. Bu baglamda, yiiksek su sicakligi, toksinlerin atilmasini saglarken ayni
zamanda kan dolagimini hizlandirir. Sicak ve termal suyla yapilan banyolar,
kaslarin gevsemesine yardimci olur ve 6zellikle eklem ile kas rahatsizliklarinda

agrilarin azalmasina katki saglar.

Tiirkiye'de termal terapi ve SPA kavramlar birbirine gegmis, gelismis ve
siklikla karistirilan kavramlardir. Termal ve SPA kavramlari anlam ve igerik
olarak kimi zaman benzer olsa da sunulan hizmetler acisindan bazi farkli yonler
s0z konusudur. Her iki kavram da sagligi korumaya yonelik hizmetler
sunmaktadir. Ancak bir kaplicadan farkli olarak termal turizm, kaybedilen
sagligin geri kazanilmasinda terapotik bir kullanima da sahiptir. Kaplica tedavisi
Geleneksel olarak balneoterapi kaynaklar1 ve kaplica tedavisi (termal ve mineralli
sular, camur, gazlar) ve bu kaynaklarin dogal olarak bulundugu yerler (kaplica ve
kaplicalar) ve bazen de iklimsel faktorlerle kombine edilen bir tedavidir. Tedavi
edici Ozelliginden dolayr doktorlar hidroterapi tedavilerini basta romatizma,
kisirlik, g6z yanmasi, cilt tahrigleri ve sindirim bozukluklar1 olmak iizere birgok

durumu ve rahatsizlig1 tedavi etmek i¢in recete etmektedirler.

Bu baglamda termal tesislerde uzmanlar tarafindan verilen rehabilitasyon
hizmetleri ve cesitli tedavi edici uygulamalarin varhigi giinlimiizde termal
tesislerde verilen hizmetlerle kaplicalarda verilen hizmetler arasindaki fark: ortaya
koymaktadir. Bugiiniin kaplicalar1 uluslararast tip dis1 uygulamalari, giizellik

alanlarini, otellerdeki 1slak alanlar1 ve kozmetik boliimlerini igermektedir.

Insanin beden, zihin ve ruhtan olustuguna isaret edilerek saglik kavrami
bedensel, ruhsal ve zihinsel olarak kendini iyi hissetme olarak ifade edilmektedir.
Bu nedenle sagligi koruma kavrami, kaplica ve kaplicalardan daha kapsamli bir
yasam tarzi kavramidir. SPA ve Wellness uygulamalari, kendinize i1yi gelen
seyleri yapma ve yasam kalitenizi ylikseltme sorumlulugu almak i¢in 6nemlidir.

Sifa ve saglik arasindaki fark asagida aciklanmistir (Temizkan 2015: 147) :
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» Sifa uygulamasinda sagligini kaybetmis kisilere sagligi geri kazandirma
hizmeti verirken, saglik ve SPA saglikli kisilere sagliklarin1 koruyarak ve
arttirarak hizmet vermektedir ki bu sifa ile saglik ve SPA arasindaki temel

farktir.

» Talep agisindan bakildiginda, ii¢iincii yas grubundaki kronik hastaligi olan
hastalar genellikle tedavi edici tedaviye daha yatkindir. Saghigr geri
kazanma tedavisi ortalama ii¢ hafta siirer. Ote yandan, saglikli yasam
tatillerinde, saglikli kisiler veya yogun bir is temposuna sahip olanlar,
sagliklarii iyilestirmek veya sagliklarii korumak igin saglikli yasam

tatillerini tercih etmektedirler.

» Tedavi kisi tarafindan degil hekim tarafindan belirlenir ve kurum
tarafindan onaylanir. Wellness tatilinde, wellness tatili yapilan
destinasyonun misafirlerinin istek ve beklentilerine gore {iirlinlere birey

kendisi karar verir ve hazirlar.

» Genel olarak tedavi igin basvuru {creti saglik sigortasi tarafindan
karsilanir. Saglik turizmine katilan misafirlerimizin 6demelerini kendileri
yapmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, saglikli yasam turistlerinin daha

yiiksek memnuniyet beklentileri olabilir.

Dort yildizli ve bes yildizli birgok otel isletmesi, saglig1 bir turizm {irlinii
kategorisi olarak bulmus ve tiiketicilerin ihtiya¢larini iyi degerlendirerek, tercih
sebebi olmak ve tiiketicilere daha iyi hizmet verebilmek i¢in birbiri ardina
kaplicalar agmistir. Bu anlamda bir wellness unsuru olan SPA, liiks konaklama
tesislerinin kaplicalar1 ve 1slak hacimleri seklinde yer almaktadir (Temizkan 2015:

148).
1.4. Termal Turizmin Onemi

Termal kaynaklar, diger turizm faaliyetleriyle entegrasyon ve turizm
cesitliligi acisindan Onemli avantajlar sunmaktadir. Bu baglamda, daglik ve
ormanlik bolgelerde veya deniz kenarlarinda bulunan termal kaynaklar, turizm
cesitliligine ve ¢esitli ¢ekici unsurlara sahiptir (Ekiz, Yazici 2016). Tiirkiye,

sicakliklar1 20-110 santigrat derece arasinda degisen ve debileri 2-500 1/sn
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arasinda olan 1.500'den fazla jeotermal kaynakla, kaynak zenginligi ve ¢esitliligi
acisindan diinya capinda en iyi yedi iilke arasinda yer almaktadir. Sosyal ve
ekonomik gelismelere paralel olarak, gelismis iilkelerde degisen yasam tarzi ve
diinya goriisti, insanlarin saglikli bir yasam siirdiirmek icin dogal kaynaklara
yonelmesine neden olmaktadir. Tiirkiye, uzun tarihi, essiz dogasi, iklimi, zengin
kiiltiirti ve geleneksel kaplica ile Tiirk hamami gelenegi sayesinde ¢agdas saglik

ve termal turizmde giiclii bir potansiyele sahiptir.

Avrupa'nin 6zellikle Dogu Avrupa iilkelerinde, genellikle kiir terapisi
odakl1 kaplica hizmetleri 6n plandadir. ABD, Kanada ve bircok Asya iilkesinde
ise kaplica hizmetleri genellikle tatil amagli ve kaliteli saglik hizmetleri
(wellness/rahatlama) sunmaktadir (Giirbunar, Giindiiz 2014). Termal turizm ve
SPA-wellness turizmi ¢er¢evesinde sunulan tedaviler arasinda kaplica tedavileri,
fizik tedavi, talassoterapi, hidroterapi, egzersiz, balneoterapi ve peloidoterapi yer

almaktadir.

Bu tedavilerin turizmle entegrasyonu, genellikle belirli bir konaklama
stiresinin gerekliligi nedeniyle dogal kaynaklara sahip bdlgelerde donanimli otel
veya konaklama tesislerinin bulunmasint zorunlu kilar. Ayrica, termal turizme
acilabilmek i¢in uzman hekimler, fizyoterapistler, diyetisyenler ve iyilestirme
uzmanlar1 gibi bir insan kaynagina ihtiya¢ vardir. Bu unsurlar saglandiktan sonra,
sunulan hizmetin kalitesi, bolgenin turistik zenginligi ve ulagim kolayligi, bir

tilkenin saglik turizmindeki termal turizm payini artirir (Zenging6niil vd., 2012).

19901 yillarda SPA olanaklari, tatil bolgelerindeki konuklar1 genellikle
rahatlatirken, giinlimiizde otel isletmecileri, rekabet avantaji saglamak i¢in

kaplicalarini yenilemek ve giincellemek zorundadir (Johanson 2004).

Tiirkiye'de kaplica turizmi uzun bir gegmise sahiptir; Hititler doneminden
itibaren Anadolu'da sifali sulardan faydalanildigi bilinmektedir. Dogal ve insan
kaynakli etkenlerle zarar gérmiis olsalar da, Roma ve Bizans donemlerine ait en
eski kaplica kalintilar1 giiniimiize ulasmigtir. Ornegin, Hierapolis (Pamukkale) ve
Alexandria Troas (Kestanbol) hamam kalintilari Roma dénemine, Yalova

Kursunlu hamami ise Bizans donemine aittir (Akbulut 2010).
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1.5. Termal Turizmin Tarihgesi

"Termal" kelimesinin Latince sicak anlamimma gelen "Thermos"
kelimesinden tiiretildigi soylenir. "Terim" terimi ilk olarak Roma déneminde
hamamlar1 ifade etmek i¢in kullanilmis, daha sonra su getirilen yerleri ifade
etmeye baglamistir (Bayer 1997:8). Tiirk Dil Kurumu'na gore "jeotermal” kelimesi
"kaplica suyu ve bu sulardan yararlanma imkani saglayan kuruluslar vb."
anlamma gelmektedir (TDK 2019). Insanlarin eski c¢aglardan beri suyun
tyilestirici Ozelliklerinden yararlandig1r sdylenebilir. Yaklasitk 5000 yil once
insanlar suyun iyilestirici 0zelliklerinden yararlanmaya basladilar. Aztekler ve
Kizilderililer, kaplicalarin kutsal olduguna ve iyilestirici ozelliklere sahip

olduguna inaniyorlardi (Ozbek ve Ozbek 2008: 102).

Termal kaynaklarinin kullanim tarihi 3000 y1l 6ncesine kadar izlenebilir.
Gegmiste ve giiniimiizde farkli uygarliklar ve uluslar bu kaynaklar1 farkli
sekillerde kullanmiglardir. Hepimizin bildigi gibi imparatorlarin ve hanedanlarin
kendilerine ait sicak su alanlar1 vardir. Bati Avrupa'da kaplicalarin kutsal ve
tyilestirici unsurlar olarak goriildiigii sdylenmektedir (Erfurt-Cooper ve Cooper
2009). Bu kaynaklarin tarihi, eski ¢caglara kadar uzaniyor ve sifa yontemleri olarak
kullanilmistir. Ancak, farkli medeniyetler bu kaynaklar1 ¢esitli amacglarla da
degerlendirmistir. Eski c¢aglardan beri insanlarin dini inanglarini gelistirmek,
dinlenmek ve sagliklarini iyilestirmek i¢in sifali sulart kullandiklar1 sdylenebilir

(Tashigil 1995: 300; Bayer 1997: 23).
1.6. Termal Turizm Isletmelerinin Tanim ve Ozellikleri

Soguk iklimlere yonelik seyahatlerde saglik temasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Saglik hizmeti sunan isletmeler, genellikle popiiler seyahat isletmeleri olarak
degil, "hastaneler" veya "klinikler" olarak tanimlanmaktadir. Termal turizm
tesislerine gelen ziyaretgilerin bir kismi tedavi amaciyla, bir kismi ise saglik ve

tatil amagli bu tesisleri tercih etmektedir (Akcanli, 2002).

Kitle turizmi isletmesi fikri sadece formda kalmak degil, daha ¢ok keyifli
bir ortamda eglenmekle ilgilidir. Aslinda bir termoterapi merkezinde hasta
insanlar saglikli insanlarla birlikte bulunarak, vakit ge¢irmesidir (Akyiiz, 2000:

60).
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Modern turizm isletmeleri, dogal ¢evrenin 6zenle korunabilecegi yerlerde
kurulur. Planlamadan baglayarak her asamada dogal ¢evreyi korumaya yonelik
onlemler ve dogal yonetisim faaliyetleri alinmalidir. Yasam alani tasarimi, alanin
Ozelliklerini dikkate alarak, tedavi goren misafirlerin psikolojik ve fiziksel

ihtiyaglarim karsilayabilecek niteliktedir (Ince 2000: 106).

Termal turizm yOnetimi, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda yiiz yiize iligkiler
gerektiren hizmetleri de igermektedir. Turizmde somut olmayan iirlin yani
insanlar arasindaki hizmet hizmettir. Iyi hizmet, turizmin diger yatirim
unsurlarinin iyi ¢alistigi anlamina gelir. Tedavi merkezleri genellikle tibbi bakim
saglar. Bu durumda 1s1 terapi merkezi tek basina 1s1 turizmi gerceklestiremez. Bu
merkezlerin bulundugu yerler sicak turizmden bahsetmek istiyorsa saglik
fonksiyonlarinin yani sira konaklama, yeme-igme ve eglence hizmetlerinin de
olmasi gerekir. Bu nedenle kaplica su kaynaklari ¢ergcevesinde kurulan konaklama
sanayi, sanatoryum ve kaplica tedavi merkezlerinden olusan bir komplekse termal
turizm ad1 verilmektedir. ilk tanimdan itibaren ¢agdas popiiler turizm ydnetiminin

tic temel boliimden olustugu goriilmektedir (Giindiiz ve Giiler 2015):

1. Konaklama Isletmesi (Termal Otel - Kiir Oteli): Yemek yeme,
konaklama, eglence ve daha fazlasina kadar tiim ihtiyaglari karsilayan konaklama
isletmeleridir. Bu tiir igletmeler, sicak su kaynaklarinin bulundugu yerlerde
kurulur. Konaklama endiistrisi, turistik bir cazibe merkezinde kurulan c¢esitli
unsurlara sahip bir ig formatim ifade eder. Turizm sektoriiniin gelismesiyle
birlikte konaklama sektorii de biiyiik bir hizla gelisme gdstermekte ve otel, motel,
pansiyon, resort, kamping, liiks konaklama gibi yeni konaklama yerleri ortaya

ctkmaya devam etmektedir (Akcanli 2002: 12).

2. Termal Tedavi Merkezi: Mineralli termal sularin iyilestirici
Ozelliklerinden yararlanan, ¢esitli teknik ve medikal uygulamalarin yapildigi
tesislerdir. Birimde terapotik havuz, 6zel banyo, basingl dus, fizyoterapi alani,

spor salonu, masaj alan1 bulunmaktadir (Akcanli 2002: 15).

3. Kiir Parki: Sicak turizm firmalarinin konaklama ve tedavileri sirasinda
hayat1 zenginlestirmek i¢in hazirlanmis bir dinlenme yeridir. Ziyaretgilerin tedavi

edici parklarda bos zamanlarin1 degerlendirebilmeleri i¢in agik ve kapali spor
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alanlari, yaya alanlari, acik ve kapal1 yiizme havuzlari, gazinolar, konser salonlari,
aligveris merkezleri gibi yapt ve uygulamalar giin gectikce daha da Onem
kazanmaktadir. Isil islem, isyerinde kapiy1r kapatip, banyoya sicak su girip
cikarak, banyo yaparak yapilan bir islem degildir. Insanlara saglikli bir rahatlama
sagladig1 gibi sosyal ve psikolojik rahatlama da saglar. Buna temiz hava, giines
15181, iklim ve giizel bir ortam firsatin1 ekleyin ve en dnemlisi, amaca uygun bir is

kurun (Sismanlar 2014: 40).
1.7. Termal Turizm Isletmelerinde Sunulan Hizmetler

Bir termoterapi tesisinin en dnemli 6zelliklerinden biri, gerekli tedaviyi
uygulamak, istenen sonuca ulasmak ve belirli standart regetelere uymak icin
miisteriler ve personel arasinda bir giiven duygusuna duyulan ihtiyactir. Bu
giiveni saglamak i¢in isletmelerin gerekli giivene hazirlanmalar1 gerekir. Diger bir
sorun ise personele dikkat etmek ve personel degisikliginden kacginmaktir.
Personel ile sorun yasamamak, isletmenin basarisin1 ve devamliligimi saglamak
i¢cin secilen personelin turizm ve termal konularda iyi bilgilendirilmis olmasina

0zen gosterilmelidir (Demir ve Altindag 2017).

Sicak turizmin kullandig1r sicak turizm isletmeleri, yapim, isletme,
pazarlama, tanitim ve diger uygulamalar agisindan klasik turizm igletmelerinden
farkli 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle termal turizm isletmesini benzersiz kilan

ozelliklerden bazilar1 sunlardir (Aslan 1992):

» Sicak turizm isletmesi, tip biliminin gelisimini biitiinlestirmenin yan1 sira
konaklama, dinlenme ve eglence gibi hizmetler de sunmaktadir. Kaplica
turizmi isletmeleri, kaplica sularinin yakininda veya yakininda kurulur
(Akcanli 2002: 14).

» Sicak turizm isletmeleri, hasta ve saglikli insanlara ayni anda hizmet veren
isletmelerdir.

» Sicak turizm isletmesi, insanlarin fizyolojik rahatsizliklarini gideren,
psikolojilerini rahatlatan bir igletmedir.

» Termal turizm isletmelerinde saglam uygulamalari siirdiirmek ve yil

boyunca turizm faaliyetlerini gozlemlemek. Bu 6zellikleri sayesinde sicak
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turizm isletmeleri, hem dinlenme hem de eglence merkezi olarak nemli
bir rol oynamaktadir.

» Termal turizm tesisleri, konaklama, dinlence ve eglence faaliyetlerinin
yani sira yesil alanlar, saglik parklar1 ve spor sahalar1 da bulunmaktadir.

» Sicak turizm isletmesi ekonomik ve cazip bir yatirimdir, ancak geri 6deme
stiresi kisadir. Sicak turizm igletmelerinin mevsimselligi olmadig: i¢in yil
boyu seyahat etme imkani vardir.

» Termal turizm isletmeleri sagligi amagladiklart i¢in kaplica su
kaynaklariin tizerinde veya yakininda kurulurlar.

» Cogu konaklama igletmesinden farkli olarak sicak turizm isletmeleri, uzun
siireli gelen misafirlerin bos zamanlarin1 degerlendirmeleri i¢in de firsatlar
sunar, dolayisiyla herhangi bir konaklama isletmesinden daha genis bir
alana sahiptir.

» Popiiler turizm isletmelerinin doluluk orani diger isletmelere gore daha
yiiksektir.

» Termal turizm isletmelerinde konaklama yerlerinin (kaplica otelleri)
personellerine ek olarak uzman doktor, fizyoterapist, beslenme uzmant,
masor, hemsire ve diger saglik personeli de istihdam edilmektedir.

» Sicak turizm isletmeleri bazen kar amagli, bazen de herhangi bir kar amaci
giitmeden sosyal amagl isletilmektedir (Aslan 1992).

» Kaplica tesisleri, tatilin 1,5 ay kadar uzun oldugu ve kalig siiresinin diger
kisa stireli turistik yerlere gére daha uzun oldugu yerleri ifade eder.

» Sicak turizm firmalari da dogrudan insan sagligi ve hayati ile ilgili
oldugundan temizlige daha fazla dikkat etmelidir.

» Sicak turistik yerlere gelen insanlarin tedaviye ek olarak eglenceye ve
dinlenmeye ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle tesis biinyesinde bu hizmetleri
saglayan birimler olusturulmalidir. Terapi ve insan sagligi séz konusu
oldugunda diyetin 6nemi goz ardi edilemez.

» Bu nedenle bu isletmelerin zayiflama mutfaklar1 ve zayiflama uzmanlari

ile donatilmasi1 gerekmektedir.

Ayrica sicak turizm isletmelerinin ilk kurulus maliyeti olduk¢a yiiksektir.

Ancak saglik turizminin sundugu hizmetler siradan turizmin 2-3 katidir. Bu
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nedenle ates giicli tesislerine yapilan yatirim, maliyeti kisa siirede geri amorti

edebilecek verimli bir yatirimdir (Aslihak 1998: 23- 24).
1.7.1. Temel Hizmetler

Kaplica turizmi yerlerine gelen turistlerin amaci kaplica sularindan sifa
aramak olsa da buralara gelen turistlerin konaklama ve yemek ihtiyaci da
bulunmaktadir. Giiniimiizde sicak turizm isletmeleri, sadece saglik hizmetleri
alaninda degil, diger hizmet alanlarinda da modern yoOnetim teknolojisini
benimsemekte, hamam ve kaplica adindan tamamen ayrilarak modern ve cagdas

turizm igletmeleri kategorisine girmektedir.

Turizm isletmelerinin  sundugu temel hizmetler iki kategoriye
ayrilmaktadir: konaklama hizmetleri ile yeme-igme hizmetlerini ayr1 ayri

incelemekte fayda vardir.

Seyahat amaci ne olursa olsun insanlarin gittikleri her yerde konaklama
ihtiyact duymasi, her tiirlii turizmde otellerin yerini ortaya koymaktadir. Tiim bu
tesislerin sagladig1 konaklama ve yer temini hizmetlerinden elde edilen gelirler de

tesis ekonomisinin gelirlerinin 6nemli bir payini olusturmaktadir.

Saglik hizmeti almak i¢in sicak turizm isletmelerine gelen turistler
genellikle diger turizm aktivitelerine gore daha uzun siire kaldiklar1 i¢in bu
isletmelerin sundugu konaklama hizmetlerindeki kalite daha 6nemlidir. Hijyen
elbette tiim turizm isletmelerinin olmazsa olmazidir ancak, sicak turizm
isletmeleri aym1 zamanda iyilestirici ve tedavi edici bir amaca da sahip

oldugundan hijyene daha fazla dikkat edilmelidir.

Sicak turizm merkezlerindeki konaklama tesisleri arasinda oteller ilk akla
gelse de apart oteller ve devre miilk oteller de bulunmaktadir. Oteller genellikle 1s1
kaynaklarinin iizerine insa edilir veya iizerini Orter. Bu tesisleri ziyarete gelen
misteriler glinliin kaplicalarinin yani sira konaklama ve diger hizmetlerden de
faydalanabiliyor. Otellerin yani sira konaklama hizmeti veren bir diger tesis ise

son yillarda popiilaritesi artan devre miilklerdir.

Ozellikle otelcilik sektdriinde onemli hizmetlerden biri de siiphesiz yemek

servisidir. Ihtiyaglar hiyerarsisinin en &nemli ilk basamagi olan turistlerin
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beslenme ihtiyaclarini karsilamaya yonelik tiim hizmetleri icermektedir (Sandik¢i
2007: 37). Konaklama hizmetinden sonra otele en biiyiik geliri getiren kalem
siiphesiz yemek hizmetidir. Bazi sehir otellerindeki yiyecek-i¢cecek hizmetlerinden
elde edilen gelirin konaklama hizmetleri gelirlerinden fazla oldugu
gozlemlenmistir. Bu nedenle otel, mutfak personeline biiylik 6nem vermekte ve

personel kurarken ve elde tutarken onlara tatmin edici ticretler de vermektedir.
1.7.2. Saghk ve Tedavi Hizmetleri

“Termal turizm isletmesinin diger turizm isletmelerine gore farkli ve
cekici olmasinda termal kaynaklar ve bu kaynaklara dayali birimlerin sunmusg
oldugu hizmetlerdir” (Gengay 2010: 144). Sicak turizm isletmeleri kuskusuz
konaklama ve yemek hizmetlerinden ¢ok saglik ve tedavi hizmetleri icin

kurulmaktadir.

Bu isletmelerin saglik ve terapi hizmeti verdigi yerler de terapi merkezleri
olarak bilinmektedir. Tedavi merkezi, termal turizm isletme kliniklerinin
bulundugu, hastalarin durumlarinin teshis edildigi veya kaplica suyunun 6nceden
var olan rahatsizliklar iizerindeki yararlarinin veya olasi tedavi edici etkilerinin

belirlendigi merkezdir (Kozak 1992: 34).

Tedavi merkezleri termal turizm isletmesinin 6nemli bir pargasidir ve
organizasyonu otelin biiyiikliigiine, tedavi merkezine ve verilen hizmetlere gore
degismektedir. Bununla birlikte, ankete katilan sirketlerin ¢ogu fizyoterapi, masaj,
fizyoterapi, rehabilitasyon, cilt bakimi ve gilizelligi, kilo verme vb. alanlara
odaklanmaktadir. Tedavi merkezi yoOneticisine gore doktor, fizyoterapist,
hidroterapist, aromaterapist, hemsire, laboratuvar personeli, paramedik, masoz
bulunmaktadir. Grupta masérler, cilt bakim uzmanlar1 ve giizellik uzmanlarinin da

yer aldig1 anlagilmaktadir (Sandikg1 2008: 18).

Tedavi merkezi, 1s1l islem {initesi olarak faaliyet gosteren isletmelerde;
termal banyolar, su alt1 masaj ve fizyoterapi alanlari, camur banyolari, termal
havuzlar, spor jimnastik alanlari, saunalar, duslar, nefes alma ve igme terapi
alanlar1 dahil olmak iizere saglik ve tedavi hizmetleri verilmektedir (Sandikei,

Giirpinar 2008: 105).
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1.7.3. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetleri

Rekreasyon; hayatta kalabilmek amaciyla yapilmasi zaruri eylemlerde
harcanan zaman disinda, bireylerin bos vakitlerinde istek ve talepleri

dogrultusunda yaptiklari ve keyif aldiklar etkinliklerdir (Hazar 2003: 21).

Animasyon, turizm sirketlerinin turistlerin goniillii olarak katilmalar1 ve
bos zamanlarinda eglenmeleri igin organize ettikleri bir faaliyettir. Turistler tedavi
icin sicak turizm merkezine gittiklerinde giinde bir veya iki saat tedavi siiresi
olabilir ve tedavi edilmeyen zaman serbest zaman olarak adlandirilabilir. Termal
turizm isletmeleri hastaliklar1 tedavi edici ve iyilestirici saglik hizmetlerinin yani
sira bos zamanlarin degerlendirilmesine boyutunda faaliyetlerin yapildig:
merkezlere doniiserek saglikli yasam ve tatil amaciyla ilk tercih haline gelmistir

(Gengay 2010: 131).

Isletmeler, turistlerin biraktigi islenmemis zamani doldurmak ve iklim,
cografya, isletme biiyiikliigii ve faaliyet alanina gore etkinlik sayisini artirmak i¢in
bos zaman etkinliklerine daha fazla 6nem vermelidir. Mesire alanlari, ormanlik
alanlar, cay bahgeleri, spor alanlari, oyun salonlari, kiitiiphaneler, sinemalar,

bisiklet alanlari, binicilik alanlar1 vb. kar amacli birimler olarak alan hizmetler

(Kozak 1992: 35).
1.8. Diinyada ve Tiirkiye’de Termal Turizm

1.8.1. Diinyada Termal Turizm

Kaplicalarin eski ¢aglardan beri insanlarin ilgisini ¢ektigi anlasilmaktadir.
Arkeolojik kazilarin sonuglari, insan termal kaynaklarinin 10.000 yili askin bir
siiredir ¢esitli topluluklar tarafindan sifa amaciyla kullanildigin1 gostermektedir.
Yiizyillar boyunca Misir, Italya ve Yunanistan gibi diinyanin belirli bolgelerinde
yasayan bir¢cok uygarlik, farkli kabile ve topluluklar, hidroterapiyi hidroterapi ve
sifa amacl kullanan bir hidroterapi kiiltiiriine sahip olmustur (Kotan 2018: 43).

MO 485 yilinda, 1s1 ile ilgili ilk bilimsel ¢alismalar gerceklestirilmistir.
Avrupa'da sicak su kaynaklarinin kesfi ve bu kaynaklar etrafinda yapilagma,

Roma Imparatorlugu déneminde baslamistir. Romalilar tarafindan insa edilen

termal tesisler, besinci ve altinci yiizyillarda meydana gelen depremler ve savaglar
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nedeniyle zarar gérmiis ve zamanla kullanilamaz hale gelmistir. Ancak, Bizans
Imparatorlugu déneminde bu yapilar, donemin kosullarna uygun sekilde

onarilmis ve gelistirilerek yeniden kullanima sunulmustur (Aslan 1996: 25).

Avrupa Ronesanst ile birlikte kaplicalara olan ilgi artis gostermistir. Bu
donemde balneoterapi uygulamalar1 baslamis, cesitli sifa yontemleri gelistirilmis
ve yeni su analizi teknikleri ortaya c¢ikmustir. 17. ylizyillda tip alanindaki
ilerlemeler, tedavi amaciyla kullanilan kaplica merkezlerine entegre edilmis ve
saglik turizmi, bu yiizyilin sonlarindan itibaren yayginlagsmaya baglamistir (Aslan

1997: 26).

Avrupa cografyasma bakildiginda, Fransa, Isvicre, Almanya, Italya,
Rusya, Yunanistan, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkelerde birgok termal
su kaynagi ve kaplicanin bulundugu goriilmektedir. Termal turizmin gelisimi,
Ozellikle Avrupa'daki termal merkezlerin kurulma siireci baglaminda daha hizl
ilerlemistir. Avrupa Birligi {iyesi lilkelerde milyonlarca birey bu merkezlerden
yararlanmaktadir. Ornegin, Almanya’da yaklasik 750.000 yatak kapasitesine sahip
263 resmi sertifikali spa merkezi bulunmaktadir. Fransa’da 104, Ispanya’da 128
ve Italya’da 360 termal tesis faaliyet gdstermektedir. Rusya'da ise ¢ok sayida
tedavi merkezi bulunmakta olup, bu merkezlere yillik 8 milyon turistin geldigi
belirtilmektedir. Ote yandan, Japonya’da bir gecede 100 milyon Kkisiyi
agirlayabilecek kapasiteye sahip 1.500 kaplica ve termal turizm merkezi

bulunmaktadir (Kotan 2018:45).

Avusturya, 81 kaplica ve kaplica tesisi gelistirerek kaplica turizmi alaninda
Avrupa'da ikinci iilke haline gelmistir. Termal tesis olarak; 550 otel kaplicasi, 80
saglik merkezi ve 750 kaplica ile Almanya'nin {i¢ kat1 ciro ile termal turizmdeki
payimi ve rekabet giliciinii artirmistir. Bunun sonucunda Avrupa termal turizm

pazarindan %10 pay almaya baslamistir (Cihangir 2016: 17).

Eski Sovyetler Birligi iilkeleri olan Slovakya ve Cek Cumhuriyeti’nde 60
termal saglik merkezi kurulmus ve son yillarda saglik durumu siirekli
iyilestirilerek her yil yaklasik 500.000 hasta kabul edilmektedir (Ug¢punar 2013:
105).
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Rusya, cografi konumu nedeniyle diinya genelinde termal kaynaklar
bakimindan zengin ve gelismis termal turizm merkezlerine sahip bir iilkedir.
Yapilan arastirmalar, her ii¢ Rus vatandasindan birinin hayatinda en az bir kez
SPA(Sanitas Per Aquam) merkezini ziyaret ettigini gostermektedir. Bu durum,
Rus toplumunda giiglii bir kaplica kiiltiirliniin varligina isaret etmektedir. Benzer
sekilde, Letonya, Estonya ve Litvanya’da da sifali kaplica merkezleri
bulunmaktadir. Kaplicalarda, ¢esitli kalp hastaliklari, nérolojik ve sindirim sistemi
bozukluklari, astim ve depresyon gibi ¢esitli saglik sorunlarina yonelik tedavi
hizmetleri sunulmaktadir. Bu baglamda, kaplica turizmi pazarinin merkezi olarak

Finlandiya 6ne ¢ikmaktadir (Yozcu 2011: 123).

Italya'da kaplica kiiltiirii, termal turizmin iki &nemli merkezi olan
Montecatini Terme Termal Merkezi ve Terme Euganee ile Roma imparatorlugu
donemine kadar uzanan kokli bir ge¢mise sahiptir. Bu bdlgelerde bulunan
kaplicalar ve ¢camur banyolari, lilkenin en popiiler termal destinasyonlar1 arasinda
yer almakta ve hem tedavi hem de saglik turizmi agisindan Onemli bir rol

oynamaktadir (Kaynar 2005: 19).

ABD'nin Arkansas sehrinde 55.000 kisinin faydalanabilecegi termal enerji
tesisleri bulunmaktadir. Ayrica Hawaii'de bulunan termal tesislerde ¢esitli termal

uygulamalar yilin 12 ayina yayilmistir (Giiveng 2007: 47).

Japonya 126 milyon niifusa sahip olup, termal tesisleri ve hizmet kalitesi
siirekli gelismektedir. Japonya'da yaklasik 1.500 kaplica banyosu, 100 milyon
kaplica turistini agirlamaktadir. Yalnizca Japonya'da, Beppu sehri her yil 12-13
milyon kaplica turisti almaktadir (Contu 2006: 46).

Diinya niifusunun artmasi ve yaglanmasiyla birlikte, kiiresel termal turizme
yapilan yatirimlar giderek artmaktadir. Bu baglamda, termal turizm tesislerinin
gelisimi ve giiniimiiz kosullarina uygun olarak insa edilen yeni binalarla tedavi
olanaklarinin  genigletilmesi, {iilkelerin  ekonomilerine  6nemli  katkilar
saglamaktadir. Avrupa'da termal kaynaklarin zenginligi Tiirkiye'nin sadece onda
biri diizeyinde olmasina ragmen, bu kaynaklar yiliksek turist cekme potansiyeline

sahiptir ve bu alandan elde edilen gelirler oldukca yiiksektir (Sav 2016: 83).
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1.8.2. Tiirkiye’de Termal Turizm

Anadolu’da termal sularin saglik ve sifa amacli kullanimi, antik donemlere
kadar uzanmakta ve giiniimiize kadar devam etmektedir. Ulkemizde jeotermal
kaynaklarin tarihsel gelisimi, iki doneme ayrilabilir: Cin Cumhuriyeti oncesi ve
Cin Halk Cumbhuriyeti sonrasindaki donem. Arkeolojik kazilar, tarihi belgeler ve
kaplica kalintilari, Hititler, Frigler, Yunanlilar ve Romalilarin Anadolu’daki
termal sulardan etkin bir sekilde faydalandigini gostermektedir. Frig donemine ait
onemli termal tesisler arasinda Haymana (Ankara), Asagi Babas (Bolu), Karakurt
(Kirsehir), Hitit, Gazligdl (Afyon) ve Cardak (Sivrihisar) kaplicalart yer
almaktadir. Bu tesisler, Anadolu’nun termal turizm potansiyelinin antik ¢aglardan

bu yana var oldugunu kanitlamaktadir (Ekiz, Yazic1 2016).

Orta Asya'dan Anadolu'ya go¢ eden Tiirkler, temizlik ve yikanma
kiiltiirine biliyllkk 6nem vermislerdir. Bu anlayis, Anadolu'daki sicak su
kaynaklarimin kullanimiyla birlikte "Tiirk hamami1" kavraminin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Selguklular, Anadolu'ya geldiklerinde, Bizans imparatorlugu
doneminde yalnizca saray mensuplarina hizmet veren Bursa ve Yalova kaplicalari
disinda aktif olarak kullanilan kaplica bulamamiglardir. Savaglar nedeniyle
harabeye donen bu kaplicalar1 onararak yeniden islevsel hale getirmisler veya yeni

kaplicalar inga etmisglerdir (Kirkbir 2007).

Osmanli Imparatorlugu doéneminde “Tiirk hamami” gelenegi hem
Anadolu'da hem de Avrupa'da devam etmistir (Caligkan 2009), hatta Osmanlilar
Misir ve Kuzey Avrupa'da kaplicalar kurmus ve 1s1l islem yaymislardir (Kirkbir
2007).

Cumhuriyet déoneminde termal turizmin gelisiminde kaydedilen en 6nemli
adimlardan biri, Atatiirk’in Yalova’y1 bir sifa merkezi haline getirme hedefiydi.
Atatlirk, Yalova'da yalnizca ylizme havuzlar1 ve saunalar inga etmekle kalmamuis,
ayni zamanda sosyal tesisler ve eglence alanlar1 kurarak yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢ekmeyi amaglamistir. 1930 yilinda Atatiirk, Tiirkiye'deki
termal sularin analiz edilmesini istemis ve bu dogrultuda bilimsel calismalar
baslatilmistir.  Ayrica,  Atatiirk'iin  talimatiyla  Istanbul'da, ~ Osmanl

Imparatorlugu'nun son dénemlerinde batakliga déniisen Tuzla Kaplicalari’nda otel
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ve park tesisleri insa edilmistir. Atatiirk'in vizyoner yaklasimlarinin ardindan,
1980'1i yillara kadar Tiirk kaplicalart genellikle iiriin odakli bir "hamam
isletmeciligi" anlayisiyla yonetilmistir (Celik 2009).
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IKINCI BOLUM

2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG) ve PERSONEL
MEMNUNIYETI

2.1. is Saghg ve Is Giivenligi (ISG) Kavram

1950°de Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saghk Orgiitii s
Saglig1 Ortak Komitesi(JCOH) is sagligimin “tiim meslek gurubundaki calisanlarin
yiiksek diizeyde fiziksel, zihinsel ve sosyal refahinin saglanmasi” n1 amagladigini
ifade etmistir (CASGEM 2018). Is sagligi ve Giivenligi (ISG), kavraminin
koklerini olusturan esas diisiince ‘hayat giivenligi’dir. Maslow’un “ihtiyaglar
hiyerarsisi’nde de tanimlamis oldugu gibi; insan ihtiyaglarinin sonu yoktur her
ihtiyac giderildikce bir sonraki ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir. Ancak tiim ihtiyac ve
haklarinin karsilanabilmesi i¢in evvela yasam hakki giivence altina alinmis
olmalidir. Nitekim Anayasamiz da saglik ve giivenli bir ¢evrede yasamay1 biitiin
yurttaslarin en temel hakki oldugu 6n plana alinarak kurgulanmistir. Sanayilesme
ile beraber artis gosteren is kazalari, sakat kalma, 6liim ve meslek hastaliklar1 gibi
durumlarm ISG kavramina isaret ederek yeni bir giivenlik kavraminin dogmasina
zemin hazirladig1 sdylenebilir. ISG kavraminin bagariya ulasmanin tek yolu; insan

hayatina yatirim yapmak oldugu anlasilmaktadir.

Is saghg ve giivenliginin beslendigi iki temel kavramdan s6z etmek
miimkiindiir ki bu kavramlar ayrilmaz bir biitiiniin parcalaridir. Is saghg ve is
giivenligi, birbirini tamamlayan iki 6nemli unsurdur. Is sagligi, c¢alisanlarin
sagligini ve refahin1 korumay1 amaglayarak, ¢alisma ortamindaki saglik risklerini
onceden belirlemek, tanimak, degerlendirmek ve kontrol etmekle ilgilidir (IOHA
2019). Ote yandan, is giivenligi, isyerinde ortaya cikabilecek tehlikeleri,
calisanlara, makineler ve tesislere yonelik zararlar1 ve aksakliklar1 arastirmak ve
onlemek amaciyla yapilan sistematik ¢alismalarin tiimiinii kapsamaktadir (Akkok

1977).
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Sonug olarak, Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG), ¢alisanlari is kazalarindan ve
meslek hastaliklarindan korumak igin gilivenli bir calisma ortami ve giivenli is
kosullar1 saglamak amaciyla alinmasi gereken Onlemlerin tamamini ifade eder.
ISG, calisanlarin saglik ve giivenligini korumak igin gerekli tedbirlerin sistematik
bir sekilde uygulanmasini igerir. Bu gercevede, giivenli bir i ortami olusturmak

i¢in atilmas1 gereken adimlarin tiimii ISG'nin kapsamina girmektedir.
2.1.1. is Saghg ve Is Giivenligi (ISG) Tarihsel Gelisimi

Diinya piyasalarinda artan rekabet kosullarinda var olmaya c¢aligan ulusal
ekonomiler pazar paylarini arttirabilmek icin kiiresellesme furyasina dahil
olmuslardir. Gelisen teknoloji ve artan sanayilesme sektorii tiretim modellerinde
ve caligma kosullarinda gerek olumlu gerekse de olumsuz sartlarin olugsmasina
ortam hazirlamistir. Kiiresel capta meydana gelen rekabet siireci c¢alisanlarin
sagliksiz ve riskli ortamda iiretim ve hizmet {iretmelerine yol agmistir. Bu husus
ilerledikce i3 kazalar1 ve meslek hastaliklar1 artmis ve tiim diinyada kabul
edilebilir bir Is Saghg ve Giivenligi sdylemi énem kazanmaya baslamistir.
Uluslararasi tegkilatlar olarak kabul géren WHO ve ILO isletmelerde meydana
gelen is kazalarina ve Oliimlere dikkat ¢ekerek bu alanin gelismesinde basrol

oynayan kurumlarin baginda gelmistir (Unlii 2019).

Tarihsel gelisim siiregleri igerisinde hi¢ kuskusuz endiistrilesme
sektoriinde ve teknoloji alaninda hizli degisimler, beraberinde dogasi geregi
sorunlari, riskleri ve tehlikeleri de getirmistir. Is yerlerinin ve calisma alanina
sahip alanlarin gerek calisanlar gerekse de isverenler tarafindan problemli ve
tehlikeli unsurlart igermesi {lretimde verimsizligi, etkisizligi ve ekonomik
olmayan sonuglar1 beraberinde getirmistir. Calisma sartlarinin iyilestirilmesi ve
kazalardan, Olimlerden ve hastaliklardan arindirilmasi son derece onemli hale
gelmistir. Bu cercevede basta Tiirkiye olmak iizere tiim diinyada hizli bir Is
Saglig1 ve Gilivenligi uygulamalar1 hayata gecirilmeye baslanmistir. Uygulamalar
zamanla kurum kiiltiiriine yerlestirilmeye ¢alisiimis ve Is Sagligi ve Giivenligi

Kiiltiiriinden bahsedilmeye baslanmistir (Unlii 2019).

Belirtilen niianslar 1s1ginda Is Saglig1 ve Giivenligi alaninin gerek iilkemiz

gerekse de diinya ig¢in tarihsel bir siirecinin ve gelisim alanlarinin oldugu
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goriilmektedir. Bu dogrultuda tarihsel gelisim seyri iginde Is Saghgi ve
Giivenligini hem Diinya hem de Tiirkiye olacak sekilde ayr1 ayr1 islemek dogru

olacaktir.
2.1.2. is Saghg ve Giivenliginin Temel Ilkeleri

Is sagligi ve giivenligi, belirli endiistriler ve faaliyetlerden teknoloji,
ekonomi, hukuk, tip - fizyoloji ve toksikoloji - ergonomi, fizik ve kimya dahil
olmak iizere bircok bilim alanina kadar uzanan kapsamli, multidisipliner bir
alandir. Odak alanlar1 oldukga ¢esitli olmakla birlikte is saglig1 ve giivenligi i¢in

bazi temel ilkeler bulunmaktadir. Bazi temel ilkeler asagidaki sorulart igerir:

Tiim calisanlar, saglik ve gilivenlik kosullarinda, insan onuruna yakisir bir
sekilde, bireylerin kendilerini gerceklestirmelerine ve topluma hizmet etmelerine
gercek bir firsat saglayan ¢alisma hakkina sahiptir. Isciler, isverenler ve devlet bu
hakkin korunmasi igin elinden geleni yapmali, korunmasmi saglamali ve
simdikinden daha iyi ¢alisma kosullar1 ve calisma ortamlari saglamak icin elinden

geleni yapmalidir.

Is saglig1 ve giivenligi politikas1 olusturulmalidir. Bu politikalar ulusal ve
kurumsal diizeylerde tam olarak uygulanmali ve tiim paydaslara etkili bir sekilde

iletilmelidir.

Ulusal bir is saghigl ve giivenligi sistemi kurulmalidir. Sistem, koruyucu
bir saghik ve giivenlik kiiltiirii olusturmak ve silirdirmek i¢in gerekli tiim
mekanizma ve unsurlart icermelidir. Ulusal sistemlerin korunmasi, zaman iginde

gelistirilmesi ve periyodik olarak gdzden gecirilmesi gerekmektedir.

Agik ve kesin bir ulusal is sagligi ve giivenligi programi yiiriirliikte
olmalidir. Plan daha sonra uygulanmali, izlenmeli, degerlendirilmeli ve periyodik

olarak gozden gecirilmelidir.

Sosyal ortaklar ve diger paydaslarla goriis alisverisinde bulunulmalidir. s
sagligi ve gilivenligi politikasinin  gelistirilmesi, uygulanmast ve gbdzden

gecirilmesinin tiim asamalarinda sosyal ortaklarin katilimi saglanmalidir.

Is saglig1 ve giivenligi programlar1 ve politikalari, "6nleme ve koruma"

ilkesini merkeze almalidir. Arastirmalarin Oncelikli odagi, isyeri diizeyinde
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risklerin Onlenmesi olmalidir. Bu baglamda, isyerleri ve calisma ortamlari,
calisanlarin  giivenlik ve sagligini  saglayacak sekilde planlanmali ve
tasarlanmahidir. Is saglig1 ve giivenligi politikalari, mesleki yaralanma, hastalik ve
Oliimlerin Onlenmesine yoOnelik yonetmelik ve teknik standartlarin, bilimsel
ilerlemeler ve is diinyasindaki degisimlerle uyumlu hale getirilmesi amaciyla
stirekli olarak iyilestirilmektedir. Bu kapsamda, ulusal politikalar, ulusal sistemler
ve ulusal programlar araciligiyla is saglhigi ve giivenliginin en iyi uygulamalari

gelistirilmektedir.

Is saghg ve giivenligi konusunda savunuculuk ve farkindalik olusturma,
etkili program ve politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan biiytlik
onem tasimaktadir. Bu alanda, isyeri tehlikeleri ve tehlikeli maddeler, isyeri
gozetimi, etkili politikalarin uygulanmasi ve programlarin uyumlulugunun
izlenmesi, iyl uygulamalarin degerlendirilmesi hakkinda dogru bilgiye erisim
kritik bir gerekliliktir. Ayrica, is hijyeninin temel unsuru olan uygun sanitasyon
hizmetlerinin saglanmasi1 da biiyilkk 6nem tasir. Bu konudaki caligmalar,
calisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal refahini artirmayir ve iyilestirmeyi

hedeflemelidir.

Tiim calisanlart kapsayan kapsamli bir is sagligit hizmet sistemi
olusturulmalidir. Her is¢i, tiim ekonomik sektdrlerde, is¢i sagligini koruyan,
gelistiren ve caligma kosullarini iyilestirmeyi amaglayan hizmetlerden yararlanma
hakkina sahip olmalidir. is kazasi veya meslek hastaligi yasayan galiganlara
yonelik tazminat, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri sunulmali; mesleki
yaralanmalarin etkilerini en aza indirmeye yonelik onlemler alinmalidir. Egitim ve
Ogretim, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortam1 olusturmanin temel bir bilesenidir.
Calisanlar ve isverenler, saglikli ve giivenli c¢alisma kosullarinin anlam ve
Onemini kavramalidir. Ayrica, belirli sektorlerde egiticilerin yetistirilmesi, is
saghg ve giivenligi konularimin daha hizli ve etkili bir sekilde ele alinmasini

saglayacaktir.

Is saglhig ve giivenligi alaninda, ¢alisanlar, isverenler ve yetkili otoritelerin
belirli sorumluluklar1 ve gorevleri vardir. Calisanlar, isyerindeki giivenlik

protokollerine uymakla yiikiimliidiir. Isverenler, giivenli ¢alisma kosullar1 sunmali
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ve ilk yardim olanaklarina erisim saglamalidir. Yetkili merciler ise is saglig1 ve

giivenligi politikalarini olusturmak, takip etmek ve gelistirmekle sorumludur.

Yukarida aciklanan is sagligi ve giivenligi temel ilkelerinden bazilarinin
ortiistiigii  goriilmektedir. Ornegin, is sagligi ve giivenliginin cesitli yonleri
hakkinda bilgi toplamak ve farkindalik yaratmak, aciklanan tiim faaliyetlerin
temelini olusturur. Is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemek, tedavi etmek ve
etkili politikalar gelistirmek ve uygulamak i¢in bilgilendirme ve bilinglendirme,

egitim ve dgretim bilgi saglamak icin de gereklidir (www.casgem.gov.tr).

2.1.3. Diinya’da is Saghg ve is Giivenligi Tarihsel Gelisimi

Endiistri Devrimi siyasi, iktisadi ve sosyal yonden koklii bir degisime yol
acarken, is kazalarinda ciddi anlamda artisa neden olmustur. Calisan sagligi
meselesi, onemli bir liretim faktorii olan emegin kaybi agisindan finansal, sosyal
ve ahlaki bir sorun haline gelmistir. II. Diinya Savasi sonrasinda iilkelerin
miidahale alanma girdigi pek sOylenemeyen, ‘is kazalar1 ve meslek hastaliklar’,
somut Onlemler alinamayan bir sorun durumunda kalmistir. 1950'li yillardan
itibaren, is saglig1 ve giivenligi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde dnem
kazanmaya baslamistir. Bu donemde, konunun ekonomik boyutlarinin yani sira
insani yonleri de dikkate alinmustir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda bazi
kiiciik degisiklikler meydana gelmis olsa da, bu siiregte 6nemli ilerlemelerin

kaydedildigini belirtmek miimkiindiir (Y1lmaz 2009: 1).

Tarim devriminin ger¢eklesmesi ile birlikte yerlesik bir hayata gecilmis ve
insanoglunun is yasaminda biiylik bir degisim meydana gelmistir. Bu durum;
insanlarin maruz kaldiklar1 agir ve zorlayici hayat temposundaki iiretiminde etkili
olmus ve tarihin bu donemlerinden itibaren iscilerin ¢alistiklart isler ve islerden
kaynakli yasadiklar1 saglik problemleri odak noktasi olmaya baslamistir (Cigek,
Ocal 2016).

Uretim aletlerinde ve bu aletlerde meydana gelen teknolojik
doniistimlerdeki 6nemli yenilikler, kdle emeginin sona ermesi ve is giicliniin temel

ihtiyaclar dogrultusunda topraga yoneltilmesinin saglanmasiyla birlikte iiretim
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seriiveninde hem ¢alisan kisi sayis1 ¢cogalmis hem de verimlilik artisi meydana

gelmistir.

Bu c¢aga ait eski donemdeki calismalarin benzer olanlari; ilerleyen
teknolojik yenilenme siireci, Ronesans ve Reform devirleri ile beraber modern

tibbin destekledigi imkanlarla daha da ilerletilmistir (Gengler 2007).

Ingiltere’de 18. yiizyilin baslarinda ilk olarak vuku bulan Sanayi Devrimi
sonrasi biiyliyen teknolojiyle beraber daha biiyiik makinelerin bulundugu fabrika
sistematigine gecisiyle birlikte iiretilen iirlin oraninda tarihin higbir déneminde
goriilmedigi sekilde biiyiik artiglar izlenmistir. Bu gelismeler neticesinde, yapilan
islerin olusturdugu riskler ve meydana gelen is kazalar1 neticesinde bazi saglik ve
giivenlik problemleri ortaya ¢ikmistir. Bu siire zarfinda ¢alisma siirelerinin stirekli
uzamasi, kadin ve ¢ocuk is¢ilerin kotli ve agir sartlarda ¢alistirilmasi vb. birgok
sebep devletin is hayatina miidahale etmesi ihtiyacini1 dogurmustur (Cigek, Ogal
2016: 111).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) diinyada hizla yaygmlasan ISG
caligmalar1 sonucunda 1919 yilinda kurulmus ve “Milletler Cemiyetine” bagl
olarak faaliyetlerini yiirlitmeye baslamistir. Birlesmis Milletlerle imzaladigi
anlagma ile 1946 yilinda ¢alisma diizenini saglamay1 ve uluslararasi standartlar
olusturmaya c¢aba sarf eden uzmanlik kurulusu olarak ¢alismalarina baslamigtir

(Akpmar 2013).

Diinya Saghk Orgiiti (DSO), uluslararast saglk c¢alismalarinda
yonlendirici ve esglidimii saglayici makam olarak Diinya Savasmin ardindan
faaliyette bulunma adma kurulmus ve bu orgiite halk sagligma yonelik

standartlarin belirlenmesinde normatif yetkiler verilmistir (Samanci 2016: 55).
2.1.4. is Saghg ve Is Giivenliginin Onemi

Saglik ve gilivenlik, sosyal ve ¢alisma hayatindaki en 6nemli unsurlardan
ikisidir. Bu nedenle giivenli ve saglikli bir ortam saglanarak ¢aligma hayatinda
siklikla karsilasilan saglik ve giivenligi tehdit eden is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 6nlenebilir. Giiniimiize kadar gelen teknolojik gelisme ve sanayilesme,
is saglig1 ve giivenliginin dnemini ortaya koymustur. Teknolojik gelismelerin yani

sira Onceden bilinmeyen veya ongoriilemeyen risk ve hastalik faktorleri ortaya
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cikmustir. Is saghg ve giivenligi, calisanlarin verimli ve saglikli calisabilmeleri
icin son derece dnemli hale gelmistir. Siklikla sdylendigi gibi, kazalar olmadan

once Onleyici tedbirlerin alinmasi 6nemlidir.

Bir endiistriyel kaza meydana geldiginde isyerinin karsilasacagi ekonomik
kayip, calisanlarin motivasyon kaybi, kazanin etkisi ortadan kalkana kadar
caligmayarak gegcirilen zaman ve kayip, isletmeye biiyiikk bir ekonomik yiik
getirecektir. Ayrica kalifiye eleman kayb1 da iiretimde yillarca telafisi miimkiin
olmayan diisiise neden olacaktir. Ekonomik kazang saglamak amaciyla kurulan bir
isletmede karsilasilabilecek tiim bu istenmeyen durumlar, isletmenin karliligr ile

dogrudan ilgili oldugu i¢in giderek dnem kazanmaktadir (Orhan 2007: 23).

Is yeri kazalar1 ve is yapilarinin neden oldugu hastaliklara maruz kalan
iscilerdir. Is kazalar1 yaralanma ve hatta Sliimle sonuglanabilir. Sonug olarak,
isyerinde meydana gelen kaza ve hastaliklardan olumsuz etkilenen bir calisan,
kismen veya tamamen is géremez hale gelecek ve buna bagli olarak kazanci bir
siireligine kaybolabilir veya azalabilir. kalic1. Is¢ilerin genellikle iicret gelirinden
baska bir geliri yoktur. Bu nedenle, kayip hem kendileri hem de bakmakla
yiikiimlii olduklari aile iiyeleri i¢in bir endise kaynagidir (Erginbas 2010: 23-24).

Calisanlar icin saglik veya beden biitlinligiiniin kaybinin yani sira
isyerinde karsilasilan sorunlarin parasal ifadesi olduk¢a Onemli bir kavramdir.
Isyerinde kaza gegiren ve sosyal giivenlik sistemine dahil olan ¢alisanlar, kazanin
sebep oldugu gecici veya siirekli is géremezlik durumuna gore maluliyet 6denegi
almaya hak kazanirlar. Bu durum, 6zellikle kalic1 olarak is géremez durumdaki
calisanlar icin pek cok istenmeyen duruma yol agabilmektedir. Bireylerin is
goremezligin 6tesinde yeni gelir saglama istekleri azalacak ve bu da genel refah

diizeylerini olumsuz etkileyecektir.

Isyerinde meydana gelebilecek kazalar ve hastaliklar, ¢alisanlarin oldugu
kadar igletmelerin ve calisanlarin da saglik ve gilivenliklerinin saglanmasi
acisindan dnemlidir. Is saghg ve giivenligi 6nlemlerinin bilingli olarak almmasi
ve uygulanmasi ile is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 6nlenebilir, nitelikli is giict,
hammadde, makine, arac ve geregler korunabilir. s saglig1 ve giivenligine gercken

0zen gosterilmezse c¢alisanlarin sagligi bozulacak, isgiicii devir hiz1 artacak ve
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isletmelerin maliyeti yiikselecektir. Iscinin isyerinde is kazas1 gegirmesi veya
meslek hastalig1 gecirmesi igyerindeki is siirecinin aksamasina neden olacak ve bu

kesinti igveren icin gelir kaybina neden olacaktir (Tokol ve Alper 2014: 244).

Is saglig1 ve giivenligi kavrami sadece temel anayasal ve yasal hiikiimlere
uyma yiikiimliligii olarak goriilmemelidir. Bir gelistirme ve iyilestirme yontemi
olarak kullanilmalidir. Giivenligimizi ve saghgimizi iyilestirmek i¢in bir arag
olarak goriilmelidir. Unutulmamasi gereken énemli bir nokta da; ISG ¢alismalari
isletmelere ek maliyet getirmez, aksine finansal sonuglar1 olumlu olacak ¢oziimler
sunar. Sagliksiz ve giivensiz c¢alisma kosullari, ele alinmayan risk ve tehlikeler,
isletmeler i¢in ek maliyetler ve is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi olumsuz

parasal etkiler yaratmaktadir (Erginbas 2010: 24-26; Cilengiroglu 2006: 37).

Genel olarak is saghigi ve giivenligi onlemlerinin alinmasi, ¢alisanlara
oldugu kadar isletmelere ve iilke ekonomilerine de fayda saglamaktadir. Her tiirlii
tehlike ve riskten arinmis bir ¢alisma ortaminda ¢alismak, dncelikle galisanlarin
morallerini yiikselterek daha saglikli olmalarini saglayarak iiretim siirecine daha
kolay uyum saglamalarim1 ve isgiiciine etkin katki saglamalarmni saglayacaktir
(Akkaya, 2007: 18). Ayrica, isle ilgili yaralanma ve hastaliklar nedeniyle
yaralanan is¢ilerin ¢ogunun maas geliri disinda baska bir gelir kaynagi olmamasi
nedeniyle, calisanlar ve aileleri maddi sikinti icindedir. Is kazasi &liimleri
calisanlarin aileleri i¢in en biiyiik tehlikedir. Bu sebeplerden dolayi is sagligi ve
giivenligi tedbirleri, calisan ve yakinlarinin kazalardan kaynaklanabilecek

ekonomik sikintilarinin 6niine gecilmesinin habercisidir (Hatipoglu 2006: 13).
2.1.5. Tiirkiye’de Yasalar A¢isindan Is Saghg ve Giivenligi

Ulkemiz agisindan Is Saglhig ve Giivenligi sistemine yonelik ilk adimlar
Osmanli Devleti Donemi’ne denk gelmektedir. Bu donemde atilan adimlar genel
cercevede Osmanli Devleti'nin ekonomik kaynagi olan maden sektoriine
yoneliktir. Her ne kadar maden sektdriinde yapilan diizenlemeler daha ¢ok
sektoriin etkin ve siireklilik arz edecek sekilde yiiriitiilmesine ydnelik olsa da Is
Saglig1 ve Giivenligine yonelik ilk adimlar olarak kabul edilmektedir. Bu kapsam
cergevesinde “Saksonya Maden Kanunlar” ilk kez Kanuni Doénemi’nde

yasalasarak 1525-1536 yillar1 arasinda uygulanmustir (Unlii 2019).
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Osmanli Devleti Dénemi icin atilan bu ilk adim sonras1 Is Saghg ve
Glivenligi gelismelerini genel hatlari ile aslinda Tanzimat 6ncesi ve sonrasi olarak
ayirmak daha dogru olacaktir. Oncelikle Tanzimat Fermani’nmin 1839 yilinda
yayinlandigim1  belirtecek olursak Tanzimat Oncesi gelismeleri su sekilde

aciklayabiliriz:

Tanzimat oncesi donemde Is Saglhigi ve Giivenligi alanmna yonelik ilk
adimlarin maden sektoriiniin devamliligi i¢in yapildigim1 sdylemek dogru
olacaktir. Bu donemde 6zellikle esnaf teskilat olusumlarinin da kendi aralarinda
olusturduklar1 Loncalarda Is Sagligi ve Giivenligi ile iliskili baz1 adimlarm atildig1
bilinmektedir. Ozellikle de bu teskilatlarda dini duygular ile yardim sandiklarin
olusturulmasi ve herhangi bir nedenle diikkanlarini agamayan is yeri sahiplerine
belli miktarda yardimlarda bulunmalar1 yine ilk olusumlarin temelinde yatan bir
unsurdur. Bunun yani sira kaza, sakatlik ve 6liim hallerinde de yine ayni sandiktan
olenlerin cenaze masraflar1 veyahut ailelerine ayni ve nakdi yardimlarda Is Saglig

ve Glivenligi ile iliskilendirilebilir (Gerek 2006).

Belirtilen donem oncesinde Is Sagligi ve Giivenligi ile iliskili diger
gelismeler ise hi¢ kuskusuz “Bursa Belediye Kanunu” ve “Kiitahya Fincancilar
Sozlesmesi”dir. Belirtilen bu gelismeler Is Saghigi ve Giivenligi uygulamalarin
tarihsel siire¢ igerisinde yasallagtigini da ortaya koymaktadir. Genel olarak
Tanzimat oncesi dénem Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili ilk olusumlar ifade

edilebilir (Giiler 2016).

Tanzimat sonrasi donemde ise atilan adimlar ise daha ¢ok maden ya da
baska bir sektoriin ilerlemesi i¢in degil daha ¢ok calisanlara yonelik olmustur. Bu
donemde komiir isletmelerinde ¢alisan iscilerin calisma ortamina ve ¢alisma
siirelerine yonelik Deniz Bakanligi’nin uygulamalari ilk ciddi adimlar ya da diger
bir ifade ile gelismeler olarak kabul edilmektedir. Ayrica yine bu donemde komiir
isletmelerinde ortaya cikan agir hastaliklarda onlenmeye calisilmigtir. Akciger
kanserinin ciddi derecede artis gostermesi ve is giicii kayiplarinin meydana
gelmesi calisma kosullarinda diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Bu donemde
komiir ocaklarinda doktor bulundurulmas: ve is kazalarma yonelik 6nlemlerin

alinmasi giindeme gelmistir. Ozellikle de “Dilaver Pasa Nizamnamesi” bu konuda
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her ne kadar onaylanan bir belge olmasa da ilk belge olmasi bakimindan 6nem arz

etmektedir (Makine Miihendisleri Oda Raporu 2012; Giiler 2016).

Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda Tanzimat sonras1 en dnemli gelisme hig
kuskusuz 1869 tarihli “Maadin Nizamnamesidir.” Is Saglhigi ve Giivenligine
yonelik donemin ilk modern gelismesi olarak kabul edilen bu diizenleme bir¢ok
sart1 beraberinde getirmistir. Donemin madenlerine yonelik calisanlarin sagligin
korumak maksatli doktor ve eczane bulundurma zorunlulugu getirilmis ve
miithendislerin ~ olast  tehlikelere  karst  fizibilite  g¢alismasi  yapmasi
kararlagtirllmistir. Bunun yani sira maden sahiplerine yonelik gerekli tedbirleri
alma sorumlulugu da getirilen hususlar igerisindedir. Calisanlarin iiretim
siireclerinde karsilasacaklar1 oOliim, sakatllk ya da hastalik ile sonuglanan
durumlarda hem calisana hem de ailesine tazminat kazanma hakki getirilmistir.
Atilan adimlara bakildig1 zaman dénemine ve kendisinden onceki diizenlemelere
kiyasla daha ciddi ve modern bir nizamname olmasiyla konu ¢er¢evesinde dnemli
bir ayrintidir. Fakat donemin sartlarinin getirmis oldugu olumsuzluklar
diizenlemelerin uygulanmasini zorlastirmis ve ilerleme adina fazla bir yol kat

edilememistir (Makine Miihendisleri Odas1 2012; Giiler 2016).

1502-1869 tarihleri arasinda Is Saghigi ve Giivenligi alaninda gelisim
yaratacak bazi adimlar atilmistir. Daha 6nce de belirtildigi {izere en modern adim
hi¢ kuskusuz 1869 tarihli Maadin Nizamnamesidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Dénemi
gelismelerine baktigimiz zaman 6zellikle de Kurtulus Savasi sonras1 yeni kurulan
devlet her alanda oldugu gibi Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda da yenilikler ve
degisimler meydana getirmistir. Siyasi mekanizma modern ve iist medeniyetler
seviyesinde gergeklestirilen uygulamalar1 dizayn ederek iilke topraklari igerisinde
uygulamaya c¢alismislardir. Ulkenin yeni kurulmasi ve mevcut durumun
yetersizligi nedenleriyle belli bir siire atilan adimlar istenilen seviyede geri doniisii
olan uygulamalar olmasa da eskiye kiyasla daha ciddi adimlarin 6zellikle de

yasallik ¢ercevesinde atildigini séylemek dogru olacaktir (Giilmez 1991).

Ulkemiz kuruldugu andan giiniimiize kadar gecen siiregte gerek ulusal
gerekse de uluslararasi bircok platformda Is Sagligi ve Giivenligine yonelik

adimlar atmistir. Yasal mevzuat ve uluslararasi tegkilatlarla is birligine gidilmesi
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bu alana verilen 6nemi alenen gostermektedir. Ayrica hayata gegirilmek istenen
uygulamalar i¢in denetim mekanizmasi ve yaptirim mekanizmasimni da mutlak
suretle islenebilirligi de son derece iizerinde durulan bir bagka konu olmustur. Her
ne kadar donem donem istenen seviye yakalanamasa da daha 6nce de belirtildigi

tizere bugiin gelinen nokta eskiye kiyasla ¢ok 6nemli bir noktadadir (Bayar 2016).

Son yillarda ILO ile yapilan sozlesmeler ve 6331 sayili Is Sagligi ve
Giivenligi Kanunu da konunun gelisim noktasin1 gostermektedir. Genel olarak
toparlayacak olursak iilkemizde Is Saglig1 ve Giivenligi ¢ercevesinde olusturulan
yasal mevzuat eskiye kiyasla daha onem verilen bir durum haline gelmistir. Asil
mesele artik kazalar ya da hastaliklar meydana geldikten sonra bir uygulama
yapmak degil tam tersine kazalarin, hastaliklarin ve 6liimlerin ger¢ceklesmemesi
adina Onceden olasi tehlikelerin Online gegmek maksatlhi olmustur. Riskleri
kaynaginda ortadan kaldirmak temel prensip olmustur. Boylelikle devlet, isveren
ve calisan bazinda yiikiimliilikkler, yapilmasi gerekenler ve sorumlular acikc¢a

belirtilmistir (Tagdemir 2019)
2.1.6. Termal Turizm bélgelerinde (konusunda/tesislerinde) ISG

Termal turizm tesisleri, konuklara hem dinlendirici hem de 1iyilestirici
hizmetler sunmayi amaglayan Onemli saglik ve turizm merkezleridir. Bu
tesislerde, misafirlerin saglik hizmetlerinden maksimum verim alabilmeleri ve
giivenli bir ortamda dinlenebilmeleri i¢in ¢alisanlarin saglik durumlar1 ve ¢alisma
kosullar1 biiyiik bir dnem tasimaktadir. Is saglig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalar,
yalnizca c¢aligsanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin korunmasii degil, ayni
zamanda misafirlere sunulan hizmetlerin kalitesini ve gilivenligini artirmayi da
hedefler. Ozellikle, termal turizm tesislerinde sicak su, buhar ve cesitli
kimyasallarin  yaygin kullanimi, c¢alisanlarin maruz kalabilecegi riskleri
artirmaktadir. Bu nedenle, is sagligi ve gilivenligi onlemlerinin etkin bir sekilde
uygulanmasi, bu sektdr icin bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, ISG
yonetimi, diizenli saglik kontrolleri, hijyen standartlarinin saglanmasi, uygun
egitimlerin verilmesi ve 1is ortaminda giivenli kosullarin siirdiiriilmesini
icermelidir. Bu oOnlemler, hem calisanlarin sagligint hem de hizmet kalitesini

giivence altina almak i¢in kritik rol oynamaktadir.
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Is saghig ve giivenligi kapsaminda, tiim personel ise alinmadan &nce
ayrintili ve uygun bir tibbi muayeneden ge¢melidir. Bu muayeneler, personelin
calisma ortamina uygunlugunu belirlemek amaciyla diizenli araliklarla
tekrarlanmalidir. Calisanlar, saglik durumlarina iliskin bilgilerle birlikte 6zliik
dosyalarinda saklanacak giris saglik muayenesine tabi tutulmalidir. Hasta
calisanlarin igyerine kabulii kisitlanmali ve kati teshis ile tedavi prosediirleri
izlenmelidir. Ayrica, ¢alisanlarin hastalik durumunda dinlenmeleri saglanmalidir

(Diinya Saglik Orgiitii [DSO] 2022).

Calisanlarin uygun dinlenme ve yemek alanlarina sahip olmasi zorunludur.
Diizenli yemek yeme aligkanligi kazanmalari ve is yerinde gereken kalori
miktarinin karsilanmasi saglanmalidir. Aym1 zamanda, is disinda da dengeli ve
yeterli beslenme konusunda egitimlerle bilin¢lendirilmelidir (Uluslararas1 Calisma
Orgiitii [ILO] 2021). Ayrica, ¢alisanlarin hijyen aliskanliklar1 kazanmalar1 tesvik
edilmelidir. Her giin dus alma ve deodorant kullanma gibi temel hijyen kurallari
uygulanmali, tirnaklarin kisa tutulmasi ve agiz sagligina dikkat edilmesi gerektigi

hatirlatiimahidir (DSO 2022).

Calisanlarin en az {li¢ takim forma giymeleri Onerilir. Birim sorumlusu,
kiyafetlerin kirlendigi zaman degistirilmesini takip etmeli ve ¢alisanlarin bu
kurala uymasini saglamalidir. Bu, yalnizca hijyenin korunmasi i¢in degil, ayni
zamanda hizmet sektoriinde ilk izlenimin 6nemi agisindan da gereklidir. Calisma

ortaminda her giin temiz kiyafet giyilmesi bir zorunluluk olmalidir (ILO, 2021).

Is yerinde hijyenik bir ortam saglamak amaciyla havalandirma sistemleri,
filtreler, giderler ve hava kanallar1 diizenli olarak temizlenmelidir. Mutfakta veya
yemek alanlarinda yag birikmesi 6nlenmelidir (Occupational Safety and Health

Administration [OSHA] 2020).

Tesisat, elektrik sistemleri, topraklama ve kullanilan diger ekipmanlar yasa
ve yonetmeliklerle belirlenen araliklarla kontrol edilmelidir. imalat¢1 tarafindan
belirlenen periyodik bakim siireleri de dikkate alinarak bu kontroller
gergeklestirilmelidir. Bu testler ve kontroller, yetkili uzmanlar tarafindan
yapilmali ve raporlanarak dosyalanmalidir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanligi, 2019).
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Calisanlarin is saghg ve giivenligi konusunda egitilmeleri ve is yerinde
gerekli isaretlerin uygun sekilde yerlestirilmesi yasal bir zorunluluktur. Aym
zamanda, is saghgi ve gilivenligi arastirmalarina c¢alisanlarin ve temsilcilerinin

katilimi saglanmalidir (6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu 2012).

Isverenler, is saghgi ve giivenligi kurullart olusturmali ve risk
degerlendirme ekipleri kurulmalidir. Bu ekiplerin belgelenmesi ve is siireclerinin
diizenli olarak denetlenmesi gereklidir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanlig1 2019).

Mutfak personeli arasinda en yaygin is kazalarindan biri, el ve parmaklarin
bicakla kesilmesidir. Uzun saghi calisanlar bagortiisii kullanmali ve makine
operatorleri takilarini ¢ikarmalidir. Ayrica, bulasik makinesi personeli ellerin

kesilmemesi i¢in uygun koruyucu eldiven kullanmalidir (OSHA 2020).

Yaniklar ve haglanmalar, ascilar, bulasik¢ilar ve mutfak personeli arasinda
yaygindir. Sicak yaga su damlaciklariin diismesi veya donmus yiyeceklerin sicak
yaga eklenmesi gibi durumlar sigramalara neden olabilir. Bu tiir kazalarin
Onlenmesi i¢in ¢alisanlara uygun kisisel koruyucu ekipman saglanmali ve riskler

hakkinda bilgilendirme yapilmalidir (ILO 2021).

Otel personelinin kimyasallarla calisirken uygun giivenlik ayakkabilar
giymesi onemlidir. Kimyasallarin dokiilmesi kayma ve diisme riskini artirabilir.
Ayrica, bu kimyasallarla temas cilt hastaliklarina veya solunum yolu
rahatsizliklarina yol acabilir. Calisanlara uygun koruyucu ekipman saglanmali ve

kullanimi denetlenmelidir (DSO 2022).
2.2. Personel Memnuniyeti

Personel memnuniyeti, dogrudan gozlemlenmesi ve Ol¢iilmesi zor bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini olarak da bilinen bu kavram, ilk
olarak 1920’lerde tartisilmaya baslanmistir. Bu donemde, farkli iicretlendirme
sistemlerinin uygulanmasi, c¢alisan memnuniyetine belirli katkilar saglamistir.
Hackman ve Oldham, calisan memnuniyetini, "bir ¢alisanin isinden ne kadar
memnun oldugu" seklinde tanimlarken, Froome bu kavrami, bireylerin kendi

islerini veya is deneyimlerini degerlendirirken hissettikleri olumlu duygusal
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durum olarak ele almaktadir. Calisgan memnuniyeti, yalnizca duygusal baglilik
gibi faktorlerle sinirli kalmayip, bireysel performans, orgiitsel performans ve

genel yasam doyumu lizerinde de 6nemli etkilere sahiptir (Vural 2012).

Her calisan, iiretkenligi artirdigi i¢in calistiklar1 kurulus i¢in son derece
onemlidir. Bu nedenle memnuniyetleri ¢ok ciddiye alinmaktadir. Is doyumunun
tarihsel olarak on plana ciktigi donem 1930-1940'1ardir ve bunun ortaya
cikmasinda neoklasik yaklagimin biliyiik etkisi olmustur. Bu yaklasimla
calisanlarin ise karsi tutumlarinin is kalitesini etkiledigi kabul edilmistir. Ayrica
toplam kalite yonetimi anlayisi ve sistem yaklagimlari, personel is tatminini

etkileyen faktorler incelenmektedir.

Personel memnuniyeti, kisisel tatminin ve is deneyiminin duygusal bir
sonucu olarak tanimlanir ve genellikle bireyin calisma kosullarini bireysel
diizeyde degerlendirmesiyle iligkilendirilir. Diger bir ifadeyle, personel
memnuniyeti, bireyin isiyle ilgili ¢esitli faaliyetleri degerlendirirken ortaya ¢ikan
duygusal durumun bir yansimasidir. Daha basit bir sekilde ifade etmek gerekirse,
calisan memnuniyeti is tatmininin bir dinamigidir ve cevresel faktorler ile is
tasarimi gibi unsurlardan etkilenir. Calisanin yasadigi psikolojik durum olumluysa
memnuniyet, olumsuzsa tatminsizlik olarak nitelendirilir. Locke'a gore personel
memnuniyeti, bir bireyin isini ve is deneyimini degerlendirirken hissettigi tatmin
edici ve olumlu bir duygusal durumdur. Personel memnuniyetinin bir baska
tanimi ise, ¢alisanlara is yerinde sunulan firsatlarin onlar i¢in yeterli ve tatmin

edici olduguna dair duyulan inangtir (Telman ve Unsal 2004: 12-13).

Genel olarak, bir personelin tiim istek ve arzularin1 karsilamak
imkansizdir. Esas olan, kisisel yasamda var olan istikrarli dengeyi bozmamasidir.
Her c¢alisan farklidir, dolayisiyla ihtiyaglar1 da farklidir ve bu ihtiyaglar
kargilamak i¢in ¢ok calisirlar. Calisanlar bu cabalar iistlenemezlerse dengeleri

bozulur. Bu dengesiz durum kisinin 6zel ve is yasam kalitesini diislirecektir.

Ik olarak, galisanlar konuyu giindeme getirmistir. Tiim ¢abalara ragmen
ihtiyaclar karsilanmadiginda, verimsizlik, iletisim kopukluklari, devamsizlik, is
doyumsuzlugu ve diisiik performans gibi olumsuz sonu¢lar kaginilmaz olacaktir.

Calisanlar, ihtiyaglar1 karsilandikca motive olacak ve is doyumlar1 artacaktir.
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Ormegin, bir calisanin maasmin temel satin alma ihtiyaclarini karsilamasi
durumunda, ¢alisanin beklenti diizeyi ile memnuniyet arasinda dogrudan bir iligki
kurmak miimkiindiir. Bu, ¢alisanlarin siirekli olarak kendi emekleri ile elde
ettikleri karsiliklar1 kiyasladiklarini ve bu kiyaslama dogrultusunda, emeklerini
artirma, ayni seviyede tutma veya azaltma yoniinde karar verdiklerini
gostermektedir. Bu durum, personel memnuniyetinin gegici ve dinamik bir yap1
sergiledigini ve bu degisimlerin siirekli olarak izlenmesi gerektigini ortaya

koymaktadir (Barutgugil 2004: 373).
2.2.1. Personel Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Her c¢alisanin farkli bir kisiligi vardir ve g¢alisanlarinizi memnun etme
yolunda ilerlerken bu kisilik 6zelliklerini anlamak zorunludur. Bu bilgi mevcutsa,
istek ve ihtiyaglart dogru bir sekilde cevaplanabilir. Psikologlar, ¢alisan bireylerin

alt1 farkl psikolojik beklentisi olduguna inanirlar (Geng 2007):
> Is yerinde giivende hissetmek,

Her kosulun miikemmel olmasi i¢in istekli,

Saygi gbrme arzusu

Gii¢ ve sorumluluk sahibi olma arzusu,

Prestij beklentileri,

YV V VvV V V

Herkes tarafindan kabul edilme arzusu,

Calisanlarin yukaridaki alti farkli beklentisinden birden fazlasi olabilir.
Calisanlar her zaman isyerlerinin dikkatini ¢ekmek isterler. Kendilerini onemli
hissettikleri yerde ftretken olabilirler ve islerinde siirekliliklerini her zaman
diisiinebilirler. Calisan memnuniyetini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bazilar

asagidaki gibidir:
2.2.1.1. iletisim Sistemi

Giiclinii personelinden alan bir acente veya isyerinin, hedeflerinden
sapmamast icin giivenilir bir iletisim sistemine sahip olmasi gerekir. Diizgiin
yapilandirilmis iletisim ile operatdrlerin ihtiyaglarina hatasiz cevap verilebilir.

[letisimin birbirinden ¢ok farkli birgok tanimi1 oldugunu sdyleyemeyiz.
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Miisterilerle etkili iletisim, bir isletmenin hedeflerine ulagsmasinda kritik
bir rol oynar. Miisterilerle kurulan iyi iletisim, bireyler arasindaki giiclii ve
saglikli iletisimle yakindan iligkilidir (Pekmezci, Demireli ve Batman 2008).
Calisanlar, iletisim bilgilerini kullanarak verimli bir sekilde calisabilitler. Is
yerinde, bireylerin dogru ve giivenilir bilgilere dayanarak hareket etmesi
beklenmektedir. letisimin degeri, dogru bilgi akisinin saglanmasi ve calisan

verimliliginin artirilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
2.2.1.2. is Tatmini

Is tatmini, bir ¢alisanin is veya is hayatinin sundugu firsatlardan veya elde
ettigi olumlu duygu durumundan duydugu mutlulugu ifade etmektedir (Lawler
1976; Basaran 2000). Bu durum calisanlarin ait olduklar1 sirketlerden aldiklar
olumlu ve olumsuz duygu durumlarm agiklayabilir. Is doyumu, isletmenin ve
calisganin istekleri bir araya geldiginde ortaya c¢ikar. Bu durum sirketin
calisanlarina sagladig1 imkanlar ve ¢alisanlarin sirkete sagladigi faydalarla dogru

orantilidir ve her ikisi i¢in de son derece dnemlidir (Silah 1996).

Rekabet ortaminin hizla gelistigi bir ortamda isletmelerin stirdiiriilebilir
gelisimi hi¢ siiphesiz uygun yetenekler oldugu siirece miimkiindiir. Isletmeler
mevcut is giiclinii saglikli, sorunsuz bir sekilde yonettikleri takdirde bu fayday1
saglayabileceklerdir. Isletmelerin calisanlarindan tam olarak yararlanabilmesi i¢in
onlarin tutum ve davramiglarini dikkate almasi gerekmektedir. Bu tutum ve
davraniglar arasinda; is stresi, hareketlilik, orgiitsel baglilik ve performans yer

almaktadir (Giil, Oktay ve Gokge 2008).
2.2.1.3. Motivasyon

Motivasyon, i3 doyumunun saglanmasinda en 6énemli konulardan biri olup,

Latince "movere" yani harekete gecirmek anlamina gelen kelimeden gelmektedir.

Bazi isletmelerde, motive olmus bir is gliciiniin faydas: somut degildir, bu
nedenle arka planda tutulur. Motivasyon, calisanlarin isletmenin amag ve
hedefleriyle uyumlu hale gelmesinde isteklilik ve ilgi gostermelerinde 6nemli bir
rol oynar. Orgiitsel motivasyon, hem calisan1 hem de isi tatmin eden bir ¢alisma

ortami yaratarak calisan verimliligini ve motivasyonunu artirmak olarak
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tanimlanabilir. Mitchell, motivasyonun dort genel 6zelliginden bahseder. Bunlar

(Geng 2007):

» Motivasyon bireysel bir olgudur ve bu nedenle bireyler farklidir ve tiim
motivasyon teorileri bu farkliliklar1 vurgular.

» Motivasyon niyet olarak goriilebilir. Motivasyonun ¢alisanin kontroliinde
oldugunu varsayarsak, davranig, cabanin derecesi gibi motivasyon
tarafindan belirlenir.

» Motivasyon ¢ok yonliidiir. Burada kisiyi neyin harekete gegirdigini ve
zamanla degisen kisiyi motive eden unsurun ne oldugunu bilmek gerekir.

» Motivasyon, insanlari etkileyen i¢ ve dis giiglerle ilgilidir.

Sektorde s6z sahibi ve belli bir giice sahip olan isletmeleri
gozlemledigimizde, bu isletmelerin basarisinin temelinin yaraticilik, yaraticiligi
saglayan ozelligin ise motivasyon oldugunu goriiriiz (Efil 1996). Tesvikler, 1K
stirecinin hem bir parcast hem de bir {iriiniidiir. Maddi veya manevi motivasyon

araclari, ¢alisanlar ihtiyaglarina gore motive eder.
2.2.1.4. Ucret ve Odiillendirme

Calisan memnuniyetini etkileyen bir diger faktor ise iicret ve tesviklerdir.
Birden fazla ¢alisan1 olan bir¢ok isletmede, farkli pozisyon ve pozisyonlardaki
calisanlarin iicret dagilimi dogal olarak farklidir. Bir calisana, bulundugu
pozisyon veya yaptigi isle orantili bir maas &denirse caligmaya motive olur.
Verilen tcretlerin haksiz oldugunu ya da hak ettigini alamadigini diistinenlerin
verimliliginden bahsetmiyorum bile. Isverenlerin veya yoneticilerin iicret

dagiliminda veya 6diillerde adaletli davranmasi da son derece 6nemlidir.

Calisanlarin hak ettiklerini aldiklar1 algis1 olsa da bu durum bazen
motivasyonu artirmaya yetmiyor. Bu gibi durumlarda ticret artiglari, faaliyet kar
ikramiyeleri, mali tesvikler gibi ekonomik araclar motivasyonu artirmada etkili

olabilir (Akin Acuner 2010).
2.2.1.5. Takim Calismasi

Rekabetin giderek arttigi giinlimiiz pazar ortaminda firmalarin ¢aga ayak

uydurmasi ve kendini siirekli giincellemesi son derece dnemlidir ve sektdrde soz
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sahibi olan firmalar da bunu ilke edinmistir. Yetenek, yeni fikirlerin ve
yeniliklerin iiretilmesinde son derece etkili bir faktordiir. Isletmeler, sektdrdeki
stirekliligi saglamak i¢in yenilik ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini istiyor ve bu
nedenle ¢alisanlarini ekip calismasina yonlendiriyor. Bu acidan bakildiginda, yeni
fikirler tiretmek icin birlikte ¢alisan kisiler, yalnizca isletmenin ¢ikarlarina fayda

saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda is verimliligini de artirir.

Isletmenin amacmma uygun bir calisan organizasyonu, isletmenin
amaclarina son derece etkin bir sekilde ulasabilir. Bir isletmede uygun ekip
calismasi ve organizasyon, igverenler i¢in her zaman énemli bir konudur (Basaran

1992).

Kendilerini bir ekibin pargasi olarak goren calisanlar, dnemsendigini ve
deger verildigini hisseder. Ekip ¢alismasina odaklanan isletmeler veya yoneticiler;
calisanlar arasindan dogru iiyeleri se¢cmek, calisanlar arasinda etkili iletisim
saglamak, calisanlara yeterli zaman ayirmak, calisanlari hedeflere ulagmada
yonlendirmek ve calisanlar1 yonetime dahil etmek gibi bir ekibin temel

Ozelliklerini dikkate alirlar (Kiigiik 2008).
2.2.1.6. Stres

Stres, dis ¢evrenin talepleri calisanin kapasitesini astiginda ortaya ¢ikan
kisisel tepkilerin sonucudur. Stresin ¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkileri ortadan
kaldirilmadan beklenen fayda saglanamaz. Bu sektorde stresin ¢alisanlarini
olumsuz etkiledigini fark eden isletmeler, onlardan verim almak ve
verimliliklerini artirmak icin onlar1 anlamaya calisirlar. Ayrica ¢alisanlarin
olumsuz bilgi girmelerini ve endiselerini gidermelerini desteklerler. Ciinkii ¢aligan
memnuniyetinin saglanmasi ic¢in is faaliyetlerinde is sebeplerinden veya dig

etkenlerden kaynaklanan stresin 6nlenmesi ¢ok énemlidir (Erdogan 1996).

Isletmenin biiyiikliigiiniin ya da faaliyet alaninmn biiyiikliigiiniin personel
baskistyla dogru orantili oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, bir isletme biiylime
pesinde kosarken veya hedeflere ulasirken, c¢alisan memnuniyetini etkileyen

baskilarin farkinda olmalidir.
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UCUNCU BOLUM

3.TERMAL TURIZM SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI ILE PERSONEL MEMNUNIYETI

3.1. Arastirma Modeli

Bilimsel arastirmalarda model; arastirma sorularin1 veya hipotezlerini test
etmek cevap bulmak amaciyla izlenecek yol olarak tanimlanmaktadir (Karasar
2012: 44). Sivas ilinde termal turizm sektoriinde, is sagiligi ve giivenligiyle
personel memnuniyetini gecmiste veya halen var olan durumu dogal ortaminda
oldugu sekilde tanimlamayr amaglamaktadir. Calisma kapsaminda incelenecek
degiskenlerin degistirilme veya etkilenmesi amaclanmamis oldugu sekilde

incelemek istenmistir. Aragtirma modelinin sematik gdsterimi  asagida

sunulmustur.
ISGKYOT Is Arkadaslari
CISGKGC Yonetim Tarzi | Calisan
. CISGKFBD Ek Imkanlar Sadakati
Cinsiyet ISGEU Isin Dogas1
Aylik gelir ISGKYCAIBI | Terfi
Yas ISGUPO chet
. Odiil
Egitim fletisim
Kurumdaki gorev
Caligma yeri

3.2. Evren Orneklem

Bu ¢alisma, Sivas ilinde termal turizm sektoriinde is saghigi ve glivenligi
ile personel memnuniyetini belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin evrenini,
Sicak Cermik Kaplicalarinda, Soguk Cermik ve Balikli Cermik’te bulunan
otellerde ¢alisan 220 personel olustururken; Orneklemi, anketlerin uygulandig
tarihlerde gorevde olan ve ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 196 otel
calisan1 olusmaktadir. Arastirmada, orneklem secimi yapilmadan evrenin
tamaminin ¢alismaya dahil edilmesi hedeflenmistir. Aragtirma kapsamina dahil

edilme kriteri, isletmelerde aktif olarak gorev yapiyor olmaktir. Dislama kriteri ise
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belirtilen isletmelerde igveren pozisyonunda bulunma veya halen ¢aligmiyor olma

durumudur.

3.3. Veri Toplama Araclari

Sivas ilinde termal turizm sektoriinde, is sagilig1 ve giivenligiyle personel
memnuniyetini belirlemeyi amaglayan bu c¢alismada veri toplama araci olarak
anket kullanilmigtir. Anket formunun elektronik ortama aktarilmasi sonucunda
“Google Form” uygulamasi kullanilarak toplanmistir. Katilimeilarin tanitici
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorularin oldugu bdéliimiin ardindan gegerlilik

calismasi yapilmis olgeklerle veriler toplanmistir.

Otel isletmelerinde Calisanlarin is memnuniyetine etki eden faktdrler
(OICMEEF): Davras ve Giilmez (2013) tarafindan 5°1i likert formunda gelistirilen
bu dlgek Is Arkadaslari, Yonetim Tarzi, Ek Imkanlar, Isin Dogasi, Terfi, Ucret,

Odiil ve lletisim olmak iizere toplam sekiz alt boyuttan olusmaktadir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Uygulamalar:t Performans Olgegi (ISGUPO),
Ungiiren ve Kog¢ (2015) tarafindan 5'li Likert tipi kullamlarak gelistirilmistir.
Olgek, bes alt boyuttan olusmaktadir: ISGKYOT (Is Saghgi ve Giivenligi
konusunda yénetsel énlem ve tedbirler), CISGKGC (Calisanlarin ISG kriterlerine
gore caligmas1), CISGKFBD (Calisanlarin ISG konusunda farkindalik ve biling
diizeyleri), ISGEU (ISG egitim uygulamalar1) ve ISGKYCAIBI (ISG konusunda
yonetim ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim). Calisan sadakati boyutu ise,
Bogan ve Caprak (2020) tarafindan gelistirilen olgekten alinmustir. Calisma
kapsaminda kullanilan tiim 6lc¢eklerin giivenilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmamizda da benzer sekilde, alt boyutlarin tamaminin giivenilirlik

katsayisinin (a0 > 0,60) yeterli oldugu belirlenmistir.
3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler, SPSS (22.0) paket programiyla degerlendirilmistir.
Verilerin tanmimlayict istatistik olan sayr ve yiizdelerine dair bilgilerin
sunulmasinin ardindan, dl¢egin alt boyutlarin tanitici 6zelliklerine gore farkliligini
belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglara yer verilmistir. Katilimcilarin tanitici

ozellikleri olan, cinsiyet, gelir, yas, egitim, gorev, calisma yeri, sektorde calisma
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stiresi ve mevcut kurumda calisma siiresinin 6lgek alt boyutlarina gore farkliligini
belirlemeye yonelik yapilan farklilik analizlerine yer verilmistir. %95 giliven
araliginda %35 anlamlilik diizeyinde (p<0.05) analizler yapilmistir. Olgek alt
boyutlariin kendi iclerindeki iligkilerinin belirlenmesine yonelik korelasyon testi

sonuglarina yer verilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan Glgek ve alt boyutlarina yonelik 6zet
istatistiksel bilgiler asagida sunulmustur. Ayrica calismada kullanilan 6l¢ekte yer

alan ifadelerin ayrintili degerleri EK1’de sunulmustur.

N Min Max Mean Sd Skewness Kurtosis
Std. Std.

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Error | Statistic | Error
ISGKYOT 196 1,00 5,00 3,5765| ,82570 =331 ,174 ,020|  ,346
CISGKGC 196 1,14 5,00 3,5262| ,76791 -419| ,174 715,346
CISGKFBD 196 1,17 5,00| 3,5255| ,89167 -,609| ,174 L1291 ,346
ISGEU 196 1,00 5,00 3,2367| ,99552 -,563 | ,174 -,156| ,346
ISGKYCAIBI 196 1,00 5,00 3,8189| ,87434 -,550| ,174 , 580,346
ISGO Top 196 1,83 5,00 3,5303| ,60672 -,236| ,174 -,084 | 346
Is ar 196 1,00 5,00| 3,7844| ,80292 -,555| ,174 ,659| 1,346
Yon Tar 196 2,00 5,00 3,7959| ,67073 -391| ,174 ,121 ,346
Ek imk 196 1,00 5,00 3,7792| ,90851 =703 | ,174 ,786 | ,346
Is dog 196 2,20 5,00 3,6316| ,59642 =251 ,174 -,393 ,346
Terfi 196 1,40 5,00| 3,4031| ,82337 271,174 -,630| 346
Ucret 196 1,00 5,00 3,53191,09542 -483| ,174 -418| 346
Odiil 196 1,00 5,00 | 3,55441,08072 -,552| ,174 =244 | 346
Iletisim 196 1,00 5,00 3,2024|1,31889 =417 ,174| -1,062| ,346
Sadakat 196 1,00 5,00| 3,1641]1,24017 -,502| ,174 -869 | 346

Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlarinin 6zet istatistiksel
bulgularina yer verilmistir. Verilerin analizinde kullanilacak yontemlere
kilavuzluk etmesi agisindan gerekli olan bu bilgiler veri setinin normal dagilim
kosulunu yerine getirdigini kabul etmememize imkan tammmaktadir.  Unlii
istatistik¢i  Tabachnick ve Fidel (2013) wverilerin +1,5 araliginda olmasi
durumunda bu serinin normal dagilimi sagladig1 dolayisiyla yapilacak analizlerin
normal dagilimin gerektirdigi gibi yapilmas1 gerektigini ifade etmektedir. George
ve Mallery (2010) ise basiklik ve carpiklik degerinin -2 ila +2 araliginda olmasi
durumunda veri setinin normal dagilim kosulunu sagladigin1 savunmustur.
Calisma kapsaminda kullanilan her iki caligmaya gore de referans araliginda

olmasi sebebiyle veri setinin normal dagilimdan geldigi kabul edilmektedir.
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3.5.Arastirma Sorular

H1. Otel ¢alisanlarinin Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 performanslar

cinsiyete gore farklilik gosterir

H2 Otel isletmelerinde Caligsanlarin is memnuniyeti cinsiyete gore farklilik

gosterir

H3. Otel calisanlarmin Is saglig ve giivenligi uygulamalar1 performanslar

gelir diizeyine gore farklilik gosterir

H4. Otel isletmelerinde Calisanlarin is memnuniyeti gelir diizeyine gore

farklilik gosterir

H5. Otel calisanlarmin Is sagligi ve giivenligi uygulamalar1 performanslar

yas gruplarina gore farklilik gosterir

H6. Otel isletmelerinde Calisanlarin is memnuniyeti yas gruplarina gore

farklilik gosterir
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3.6. Bulgular ve Yorumlar

Tabloda katilimcilarin bazi tanitict 6zelliklerine yonelik bulgulara yer
verilmigtir. Buna gore katilimcilarin  %55.6’sinin  erkeklerden  olustugu,
%30,1’inin 15001 — 25000 TL arasinda aylik gelir diizeylerinin oldugu,
%49,5’inin 18-30 yas araliginda oldugu, %30,6’sinin lise diizeyinde egitime sahip
oldugu, %22,4’{iniin kat gorevlisi oldugu, %38,8’inin sicak ¢ermik tesislerinde
gorev yaptigi, %46,9’unun 1 yildan daha az siliredir sektorde calistigi ve

%354,6’s1inin simdi kurumda ¢aligsma siiresinin 1 yildan az oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin tanitict 6zelliklerine dair bulgular

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde( %)
Kadin 87 44 .4
Erkek 109 55,6
Gelir

8499 alt1 30 15,3
8500-15000 45 23,0
15001-25000TL 59 30,1
25001-30000 38 19,4
30001TL ve iizeri 24 12,2
Yas

18 yas alt1 21 10,7
18-30 97 49,5
31-40 34 17,3
41-50 30 15,3
51 yas lizeri 14 7,1
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Tablo 1. Katilimcilarin tanitic1 6zelliklerine dair bulgular (devami)

Gorev Say1 (n) Yiizde( %)
Biiro 20 10,2
Giivenlik 31 15,8
Mutfak 21 10,7
Temizlik 43 21,9
Kat gorevlisi 44 22,4
Resepsiyon 23 11,7
Teknik 14 7,1
Calisma yeri

Sicak ¢ermik 76 38,8
Soguk ¢ermik 40 20,4
Balikli ¢germik 48 24,5
Termal (s¢) 32 16,3
Sektorde ¢calisma siiresi

1 yildan az 92 46,9
1-5 y1l aras1 53 27
6-15 y1l 13 6,6
16 yil lizeri 38 19.4
Mevcut kurumda ¢alisma siiresi

1 yildan az 107 54,6
1-5 y1l aras1 52 26,5
6-15 yil 27 13,8
16 yil tizeri 10 5,1
Gelir

8499 alt1 30 15,3
8500-15000 45 23
15001-25000TL 59 30,1
25001-30000 38 19,4
30001TL ve iizeri 24 12,2
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Tablo 2. Calisma kapsaminda kullanilan ISGUP 6l¢egindeki ifadelerin segilme siklig1 ve yiizdesine yonelik bulgular

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Otelimizin calisanlarina saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli | n % n % n % n % n %
koruyucu ekipmanlar saglanir. 9 4,6 21 10,7 44 22,4 75 38,3 47 24
Otelimizde saglik ve giivenlik ile ilgili tedbirlere uyulup

uyulmadigi denetlenir. 6 3,1 16 8,2 49 25 76 38,8 49 25
Otelimizde saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli tedbirler

alinir. 7 3,6 21 10,7 47 24 78 39,8 43 21,9
Otelimizde saglik ve giivenlik icin gerekli olan teknik

ckipmanlar bulunur. 27 13,8 39 19,9 33 16,8 59 30,1 38 19,4
Otelimizde ¢alisanlara herhangi bir is verilirken, saglik ve

giivenlik yoniinden ise uygun olup olmadiklar dikkate alinir. | 6 3,1 23 11,7 44 224 76 38,8 47 24
Otelimizde diizenli araliklarla risk degerlendirmeleri yapilir. | 32 16,3 31 15,8 43 21,9 56 28,6 34 17,3
Otelimizde saglik ve giivenligi tehdit edebilecek faktorlere

yonelik (kaygan zemin vb..) uyart levhalari bulunur 5 2,6 13 6,6 48 24,5 81 41,3 49 25
Otelimizin olast bir acil duruma karst (yangmn gibi), tiim

calisanlarin bildigi bir eylem plani vardir. 5 2,6 22 11,2 48 245 73 37,2 48 24.5
Caligsma arkadaglarim igyerinde saglik ve giivenlik agisindan

bir tehdit ile karsilastiklart anda, derhal otel yOnetimine

haber verir. 5 2,6 28 14,3 50 25,5 76 38,8 37 18,9
Calisma arkadaglarim is sagligi ve giivenligi egitimlerinden

ogrendikleri bilgileri, is yaparken uygular 6 3,1 41 20,9 44 224 79 40,3 26 13,3
Calisma arkadaglarim islerini yaparken, kendi saglk ve

giivenliklerini tehlikeye diislirmez. 5 2,6 17 8,7 48 245 82 41,8 44 22,4
Calisma arkadaslarim islerini yaparken, diger personelin

saglik ve giivenligini tehlikeye diisiirmez. 6 3,1 25 12,8 52 26,5 80 40,8 33 16,8
Calisma arkadaglarim isyerindeki makine, arag ve geregleri

kurallara uygun bir sekilde kullanir. 8 4,1 25 12,8 46 23,5 81 413 36 18,4
Calisma  arkadasglarim islerini  yaparken, saglik ve

giivenliklerini riske atar. 6 3,1 13 6,6 55 28,1 78 39,8 44 22,4
Calisma arkadaslarim  kendilerine  verilen koruyucu

ekipmanlari dogru bir sekilde kullanir. 31 15,8 35 17,9 41 20,9 54 27,6 35 17,9
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Tablo 2. Calisma kapsaminda kullanilan ISGUP 6l¢egindeki ifadelerin segilme siklig1 ve yiizdesine yonelik bulgular (devamu)

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Katiliyorum

Calisma arkadaglarim, meslek hastaliklart ve nedenleri

hakkinda bilgi sahibidir. 5 2,6 15 7,7 46 23,5 83 423 47 24
Calisma arkadaslarim, is hayatlar1 ile ilgili yasal hak ve

sorumluluklart hakkinda bilgi sahibidir. 13 6,6 26 13,3 43 21,9 76 38,8 38 19,4
Calisma arkadaslarim, meslek hastaliklarindan korunma

yollar1 hakkinda bilgi sahibidir. 19 9,7 18 9,2 45 23 76 38,8 38 19.4
Calisma arkadaglarim, otelimizdeki saglik ve giivenlik

risklerinden korunma hususunda bilgi sahibidir 12 6,1 26 13,3 46 23,5 79 40,3 33 16,8
Calisma arkadaslarim, patlama ve yangin tehlikelerinden

korunma hususunda bilgi sahibi degildir. 15 7,7 18 9,2 50 25,5 80 40,8 33 16,8
Calisma  arkadaglarim, koruyucu ekipmanlarin  nasil

kullanilacagi hakkinda bilgi sahibidir. 16 8,2 27 13,8 50 25,5 70 35,7 33 16,8
Is saglig1 ve giivenligi egitimleri, belirli bir plan ve program

dahilinde calisanlara duyurulur 17 8,7 34 17,3 60 30,6 65 332 20 10,2
Is saghigr ve giivenligi ile ilgili egitimler, anlasilir bir dille

sunulur. 20 10,2 29 14,8 53 27 68 34,7 26 13,3
Otelimizde is saglig1 ve giivenligi egitimleri diizenlenir. 17 8,7 28 14,3 57 29,1 72 36,7 22 11,2
Is saghg ve giivenligi ile ilgili egilimler, uygulamali olarak

gosterilir. 20 10,2 29 14,8 48 24,5 76 38,8 23 11,7
Otelimize yeni bir arag veya ekipman alinirsa, dogru bir

sekilde nasil kullanilacagi hakkinda egitim verilir. 20 10,2 28 14,3 64 32,7 63 32,1 21 10,7
Otel yonetimi, calisanlarin saglik ve giivenlik ile ilgili

endiselerini dikkate alir. 6 3,1 3 1,5 55 28,1 83 423 49 25
Otelimizin calisanlari, saglik ve giivenlik ile ilgili konularda

endiselerini rahatlikla ifade edebilir. 5 2,6 5 2,6 54 27,6 81 413 51 26
Otelimizde is sagligi ve giivenligi konusunda uzmanlar,

yonetim ve caliganlar arasinda igbirligi bulunmaktadir 8 4,1 7 3,6 54 27,6 78 39,8 49 25
Risk degerlendirmesi ile elde edilen bilgiler, otel ¢alisanlari

ile paylasilir 5 2,6 7 3,6 59 30,1 78 39,8 47 24
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Tabloda ¢alisma kapsaminda kullanilan ISGUP &lgegine verilen cevaplarin
secilme siklig1 ve yiizdelerine yonelik bulgulara yer verilmistir. Buna gore;
arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, otel ¢alisanlarinin is saghigi ve
giivenligi (ISG) ile ilgili algilarmin genel anlamda olumlu oldugunu
gostermektedir. Ornegin, "Otelimizin ¢alisanlarina saglik ve giivenlik ile ilgili
gerekli koruyucu ekipmanlar saglanir" ifadesine katilanlarin orami (%38,3
"Katiliyorum" ve %24 "Kesinlikle Katiliyorum") olduk¢a yiiksek olup, otelin
calisanlarina koruyucu ekipman saglama konusunda yeterli caba gosterdigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, "Otelimizde saglik ve giivenlik ile ilgili tedbirlere
uyulup uyulmadigi denetlenir" ifadesine katilanlarin toplam orami (%38,8
"Katiliyorum" ve %25 "Kesinlikle Katiliyorum") bu denetimlerin diizenli olarak

yapildigin1 gostermektedir.

Bununla birlikte, otelde teknik ekipmanlarin yeterliligi konusunda gorece
daha diisiik bir memnuniyet oram1 dikkat ¢cekmektedir. "Otelimizde saglik ve
giivenlik i¢in gerekli olan teknik ekipmanlar bulunur" ifadesine katilanlarin orani
(%30,1 "Katiliyorum" ve %19,4 "Kesinlikle Katiliyorum") calisanlarin bu konuda
daha az tatmin oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, "Otelimizde diizenli
araliklarla risk degerlendirmeleri yapilir" ifadesine katilanlarin orant (%28,6
"Katiliyorum" ve %17,3 "Kesinlikle Katiliyorum") risk degerlendirmesi

stireclerinin daha siki bir sekilde ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Calisanlarin is saglig1 ve glivenligi egitimlerinden 6grendiklerini uygulama
diizeyi ise genel olarak olumlu bir tablo ¢izmektedir. "Calisma arkadaslarim is
saghig ve gilivenligi egitimlerinden 6grendikleri bilgileri, is yaparken uygular"
ifadesine katilanlarin oranm1  (%40,3 "Katiliyorum" ve %13,3 "Kesinlikle
Katiliyorum") bu tiir egitimlerin ¢alisanlar tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ancak, "Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler, anlasilir bir
dille sunulur" ifadesine katilanlarin orami (%34,7 "Katiliyorum" ve %13,3
"Kesinlikle Katiliyorum") egitimlerin daha etkili ve anlasilir bir sekilde sunulmast

gerektigini ortaya koymaktadir.

Otel yonetimi ile calisanlar arasindaki iletisim ve isbirligi diizeyi de

degerlendirildiginde, "Otel yonetimi, c¢alisanlarin saglik ve giivenlik ile ilgili
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endiselerini dikkate alir" ifadesine katilanlarin orani (%42,3 "Katiliyorum" ve
%25 "Kesinlikle Katiliyorum") yonetimin bu konuda duyarli oldugunu
gostermektedir. Ancak, "Otelimizin ¢alisanlari, saglik ve gilivenlik ile ilgili
konularda endiselerini rahatlikla ifade edebilir" ifadesine katilanlarin oranm (%41,3
"Katiliyorum" ve %26 "Kesinlikle Katiliyorum") bu iletisimin daha da

giiclendirilmesi gerektigini diisiindliirmektedir.

Sonu¢ olarak, bulgular otel yoOnetimlerinin is saghigr ve giivenligi
konusunda 6nemli adimlar attigini, ancak teknik ekipmanlarin yeterliligi, risk
degerlendirme siireglerinin etkinligi ve egitimlerin sunum sekli gibi bazi alanlarda
tyilestirmeler yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu tiir iyilestirmeler,
calisanlarin saglik ve giivenlik algisim1 daha da artirarak is verimliliine olumlu

katkilar saglayabilir.
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Tablo 3. Calisma kapsaminda kullanilan OICMEEF 6l¢egindeki ifadelerin secilme siklig1 ve yiizdesine yonelik bulgular

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
n % n % n % n % n %

Is arkadaslarimla yardimlagsma diizeyimiz gayet iyidir. |3 1,5 7 3,6 79 40,3 89 454 18 9,2
Is arkadaslarim bana saygili davranir. 7 3,6 5 2,6 57 29,1 80 40,8 47 24
Is arkadaslarim verilen gorevleri iyi yapma

gayretindedirler. 4 2 6 3,1 54 27,6 82 41,8 50 25,5
Is arkadaslarimla arkadaslik iliskilerimiz iyidir. 5 2,6 8 4,1 60 30,6 76 38,8 47 24
Is arkadaslarim benim fikir ve diisiincelerime deger

verir. 4 2 6 3.1 57 29,1 82 41,8 47 24
Is arkadaslarimla iletisimim ¢ok iyidir. 7 3,6 5 2,6 63 32,1 71 36,2 50 25,5
Calisanlar aras1 dedikodu, kavga ve darginlik yoktur. |4 2 2 1 58 29,6 83 423 49 25
Miidiiriim iyi ¢aligan1 takdir eder. 7 3,6 4 2 58 29,6 81 41,3 46 23,5
Miidiiriim is konusunda bana giivenir. 5 2,6 3 1,5 59 30,1 79 40,3 50 25,5
Miidiiriim isle ilgili fikirlerime deger verir. 8 4,1 8 4,1 50 25,5 78 39,8 52 26,5
Miidiirtim kisgiligime saygili davranir. 9 4,6 6 3,1 55 28,1 76 38,8 50 25,5
Miidiiriim herkese kars1 objektiftir. 7 3,6 5 2,6 56 28,6 81 41,3 47 24
Miidiiriim gorevimle ilgili sorunlarda yardimei olur. 8 4,1 8 4,1 54 27,6 79 40,3 47 24
Otel personele mesleki/profesyonel egitim

vermektedir. 6 3,1 7 3,6 52 26,5 84 429 47 24
Personel kullanim ve soyunma odalart giinlilk

temizlenir. 6 3,1 8 4,1 54 27,6 80 40,8 48 24.5
Otelin lojman:t temizlik ve rahatlik yoniinden c¢ok

iyidir. 6 3,1 5 2,6 58 29,6 81 41,3 46 23,5
Otelin  sunmus oldugu saglik hizmetlerinden

memnunum. 7 3,6 6 3,1 57 29,1 81 41,3 45 23
Otelin personel servisleri diizenli ¢aligmaktadir. 6 3,1 6 3,1 56 28,6 81 41,3 47 24
Personele ¢ikan yemekler saglikli ve lezzetlidir. 14 7,1 6 3,1 56 28,6 75 38,3 45 23
Otelde departmanlar arasi spor faaliyetleri yapilir. 7 3,6 5 2,6 53 27 84 429 47 24
Isim genel olarak iyidir. 6 3,1 7 3,6 54 27,6 84 429 45 23
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Tablo 3. Calisma kapsaminda kullanilan OICMEEF &lcegindeki ifadelerin secilme siklig1 ve yiizdesine yonelik bulgular (devami)

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
n % n % n % n % n %

Yaptigim is beni tatmin etmektedir. 6 3,1 6 3,1 55 28,1 84 42,9 45 23
Yaptigim isten zevk aliyorum. 9 4,6 12 6,1 94 48 24 12,2 57 29,1
Yaptigim isle gurur duyarim. 13 6,6 39 19,9 38 19,4 65 33,2 41 20,9
Caligma kosullar1 genel olarak iyidir. 16 8,2 9 4,6 56 28,6 71 36,2 44 22,4
Terfiler otel icinde c¢alisan personel arasinda

yapilmaktadir. 17 8,7 9 4,6 57 29,1 73 37,2 40 20,4
Otelde terfi olanaklar1 her zaman vardir. 33 16,8 35 17,9 29 14,8 70 35,7 29 14,8
Otelde terfi politikasi adil bir gekilde uygulanmaktadir. | 16 8,2 29 14,8 40 20,4 67 34,2 44 224
Calistigim bu otelde terfi alacagima inantyorum. 32 16,3 27 13,8 36 18,4 73 37,2 28 14,3
Otelde kendimi gelistirmek i¢in olanaklar vardir. 10 5,1 14 7,1 55 28,1 74 37,8 43 21,9
Bolgedeki diger otellere gore iicretlerimiz daha iyidir. | 10 5,1 33 16,8 44 22,4 64 32,7 45 23
Aldigim iicret beni tatmin etmektedir. 10 5,1 34 17,3 44 22,4 66 33,7 42 21,4
Otel fazla yaptigim mesai iicretlerini 6der. 12 6,1 16 8,2 51 26 75 38,3 42 21,4
Otelde diizenli olarak {icretlere zam yapilmaktadir. 10 5,1 35 17,9 35 17,9 76 38,8 40 20,4
Otelde prim sis.vardir ve yapilan satisa gore prim

verilir. 10 5,1 35 17,9 41 20,9 68 34,7 42 21,4
Her yil “Pers. Gecesi” diizenlenir ve herkese hediye

verilir 16 8,2 17 8,7 45 23 75 38,3 43 21,9
Her ay “Ayin Personeli” segilir ve 6diil verilir. 10 5,1 15 7,7 60 30,6 70 35,7 41 20,9
Otel yonetimi ile rahatlikla iletisim kurabiliyorum. 34 17,3 26 13,3 33 16,8 68 34,7 35 17,9
Is ile ilgili sorunlarimi miidiiriime iletebiliyorum 10 5,1 41 20,9 35 17,9 67 342 43 21,9
Isle ilgili bilgi akist zaman. ve acik sekilde

yapilmaktadir. 32 16,3 29 14,8 39 19,9 68 34,7 28 14,3
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Tabloda katilimcilarin OICMEEF 6l¢egine verdikleri cevaplarin secilme
sayist ve yiizdesine yoOnelik bulgulara yer verilmistir. Yapilan analizler, otel
calisanlarinin i arkadaglar1 ve yoneticileriyle olan iliskilerinde genel olarak
olumlu bir algiya sahip olduklarmi gostermektedir. Ornegin, "Is arkadaslarimla
yardimlagma diizeyimiz gayet iyidir" ifadesine katilanlarin orant (%40,3
"Katiliyorum" ve %45,4 "Kesinlikle Katiliyorum") olduk¢a yiiksektir. Benzer
sekilde, "Is arkadaslarim bana saygili davranir" ifadesine katilanlarin toplam orani
da (%40,8 "Katiliyorum" ve %24 "Kesinlikle Katiliyorum") bu durumu
desteklemektedir. Bu bulgular, calisanlar arasinda olumlu bir yardimlagma ve

saygi kiiltiiriiniin mevcut oldugunu ortaya koymaktadir.

Yoneticilere iliskin  degerlendirmelerde de benzer bir egilim
gozlemlenmistir. "Miidiirliim iyi ¢alisani takdir eder" ifadesine katilanlarin orani
(%41,3 "Katiliyorum" ve %23,5 "Kesinlikle Katiliyorum") yoneticilerin takdir
edici bir tutum sergiledigini gostermektedir. Ayrica, "Midiirim is konusunda
bana giivenir" ifadesine katilanlarin toplam orani (%40,3 "Katiliyorum" ve %25,5
"Kesinlikle Katiliyorum") calisanlarin yoneticilerine duydugu giivenin yiiksek

oldugunu isaret etmektedir.

Bununla birlikte, calisma kosullarina yonelik bazi ifadelerde daha diisiik
memnuniyet oranlar1 dikkat ¢cekmektedir. Ornegin, "Aldigim iicret beni tatmin
etmektedir" ifadesine katilanlarin orant (%33,7 "Katiliyorum" ve %21,4
"Kesinlikle Katiliyorum") gorece daha diisiik seviyededir. Bu durum, ¢alisanlarin
ticret politikasi ile ilgili kismi bir memnuniyetsizlik yasadigini diisiindiirmektedir.
Aynmi sekilde, "Otelde diizenli olarak iicretlere zam yapilmaktadir" ifadesine
katilanlarin oran1 (%38,8 "Katiliyorum" ve %20,4 "Kesinlikle Katiltyorum") iicret
artiglarina  yonelik beklentilerin tam anlamiyla karsilanmadigini  ortaya

koymaktadir.

Terfi ve kariyer gelisimi olanaklarina iligkin ifadelerde ise daha karisik bir
tablo gozlemlenmistir. "Otelde terfi politikasi adil bir sekilde uygulanmaktadir"
ifadesine katilanlarin oran1 (%34,2 "Katihyorum" ve %?22,4 "Kesinlikle
Katiliyorum") c¢alisanlarin bu konuda daha diisiik bir giivene sahip oldugunu

gostermektedir. Ancak, "Otelde kendimi gelistirmek i¢in olanaklar vardir"
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ifadesine katilanlarin toplam orami (%37,8 "Katiliyorum" ve %21,9 "Kesinlikle

Katiliyorum") otelin kisisel gelisim firsatlar1 sundugunu gostermektedir.

Son olarak, genel memnuniyet diizeyine iligkin bulgular incelendiginde,
"Yaptigim is beni tatmin etmektedir" ifadesine katilanlarin oranit (%42,9
"Katiliyorum" ve %23 "Kesinlikle Katiliyorum") ¢alisanlarin is tatmininin genel
olarak olumlu bir seviyede oldugunu gdstermektedir. Ancak, bu oranlarin bazi
diger ifadelerde daha diisiik olmasi, ¢alisan memnuniyetinin ¢esitli faktorlerden

etkilendigini ve bu alanlarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, otel yonetimlerinin ¢alisan memnuniyetini artirmak icin iicret
politikalarini iyilestirme, terfi slireglerini daha seffaf hale getirme ve ¢alisanlarin
kariyer gelisimine yonelik firsatlar1 artirma gibi alanlara odaklanmasi gerektigini

gostermektedir.
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Tablo 4. Calisma kapsaminda kullanilan ¢alisan sadakati ifadelerin secilme siklig1

ve ylizdesine yonelik bulgular

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum

n % n % n % n % n %

Misafirlerle

konusurken galistigim
otel hakkinda olumlu
seyler soylerim. 32 16,3 23 11,7 37 18,9 |79 40,3 25 12,8

Gelecekte de  bu
otelde caligmak
isterim. 32 16,3 30 15,3 39 19,9 |70 35,7 25 12,8

Bagkalarina otelimin
iriin ve hizmetlerini
tavsiye ederim. 31 15,8 29 14,8 36 184 |73 37,2 27 13,8

Ailem ya da
arkadaslarimla

konusurken caligtigim
otel hakkinda olumlu
seyler soylerim. 31 15,8 35 17,9 35 17,9 |75 38,3 20 10,2

Bagka bir yerden bir ig
teklifi alsam dahi, bu
otelden ayrilmaya
hemen karar vermem | 31 15,8 26 13,3 38 194 |75 38,3 26 13,3

Cevremdeki insanlara
bu otelde
caligmalarmi  tavsiye
ederim 32 16,3 25 12,8 37 18,9 |83 423 19 9,7

Tabloda katilimcilarin ‘calisan sadakati’ alt boyutunda bulunan ifadelere
verdigi cevaplarin secilme sikligi ve yilizdesi yer almaktadir buna gore ;
“Misafirlerle konusurken calistigim otel hakkinda olumlu seyler sdylerim.”
Ifadesine %40,3’ii katiliyorum; “Gelecekte de bu otelde ¢alismak isterim.”
[fadesine %35,7’si katiliyorum; “Baskalarma otelimin iiriin ve hizmetlerini
tavsiye ederim.” %37,2’s1 katiliyorum; “Ailem ya da arkadaslarimla konusurken
calistigim otel hakkinda olumlu seyler sdylerim.” %38,3’li katiliyorum; “Bagka
bir yerden bir is teklifi alsam dahi, bu otelden ayrilmaya hemen karar vermem”
ifadesine %38,3’linlin katiliyorum ve “Cevremdeki insanlara bu otelde
caligmalarin1 tavsiye ederim” ifadesine %42,3’iiniin de katiliyorum seklinde
cevaplar verdigi goriilmiistiir. Bu bulgular, genel olarak oteldeki g¢alisanlarin

sadakatinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin cinsiyetleri ve ISGUPO puan ortalamalarinin

karsilastirilmast
Mean Ss Min Max | Test

ISGKYOT Kadin 3,64 0,77 1,25 5,00

Erkek 3,53 0,87 1,00 5,00 ,342
CISGKGC Kadin 3,62 0,73 1,14 5,00

Erkek 3,45 0,79 1,14| 500| 145
CISGKFBD  |Kadmn 3,60 097 1,17 5,00

Erkek 3,47 08| 1,17| 500| 312
ISGEU Kadin 3,26 1,04 1,00 5,00

Erkek 3,22 0,96 1,00 5,00 ,817
ISGKYCAIBI | Kadin 3,86 0,78 2,25| 5,00

Erkek 3,79 094| 1,00] 500| 565
iSGUPO Kadmn 3,59 0,64 1,97 5,00

Erkek 3,48 0,58 1,83 4,73 213

Tabloda katilimcilarin cinsiyetleri ile Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalar:
Performans Olgegi (ISGUPO) alt boyutlarmndan ve tamamindan alinan puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina dair sonuglara yer verilmistir. Buna gore
katilmer cinsiyetlerinin ISGUPO’ne gore anlamli farkliliklar bulunamamistir

(p>0.05).
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Tablo 6. Katilimcilarin cinsiyetleri ve OCIMEEF 6lgegi puan ortalamalarinin

karsilastirilmast
Mean SS Min Max Test
fs Kadin 3,89 1,06 2,29 5,00
Arkadaglar Erkek
rke 3,76| 087| 1,00 5,00 341
Yonetim Kadin 3,76 0,66 2,00 5,00
Tarzi Erkek
rie 382 0,68 2,00 5,00 ,534
Ek Kadin 3,75 0,89 1,00 5,00
Imkanlar Erkek
rie 381 093 1,00 5,00 644
Isin Dogas1 | Kadin 3,64 0,65 2,20 5,00
Erkek 3,63 0,55 2,20 4,80 ,876
Terfi Kadin 3,51 0,82 1,80 5,00
Erkek 3,32 0,82 1,40 5,00 ,119
Ucret Kadin 3,58 1,13 1,00 5,00
Erkek 3,49 1,07 1,00 5,00 ,558
Odiil Kadin 3,59 1,12 1,00 5,00
Erkek 3,52 1,05 1,00 5,00 ,649
Tletisim Kadin 3,40 1,22 1,00 5,00
Erkek 3,04 1,38 1,00 5,00 ,058
Sadakat Kadin 3,36 1,15 1,00 5,00
Erkek 3,01 1,29 1,00 5,00 ,052

Tabloda katilimcilarin cinsiyetleri ile Calisanlarin Is Memnuniyetine Etki
Eden Faktor 6lcegi (CISEEF) ve alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin
karsilagtirilmasina dair sonuglara yer verilmistir. Buna gbére katilimci
cinsiyetlerinin CISEEF &lcegine gore anlamli farkliliklar bulunamamistir

(p>0.05).
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Tablo 7. Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri ve ISGUPO puan ortalamalarinin

farklilasmasina dair analiz sonuglari

Mean Ss Min Max | Test
ISGKYOT 8499 alt1 3,08| 0,74 1,25 4,63
8500-15000 3,721 0,74 2,00 5,00 ,001
15001-25000TL 3,50 0,80 1,25 5,00
25001-30000 3,691 0,77 2,13 5,00
30001TL ve iizeri 3,93 0,97 1,00 5,00
CISGKGC 8499 alt1 3,46 0,79 1,14 5,00
8500-15000 3,721 0,73 2,14 5,00 ,141
15001-25000TL 3,46 0,79 1,14 5,00
25001-30000 3,34 0,65 2,14 4,86
30001TL ve iizeri 3,70 0,86 1,14] 5,00
CISGKFBD | 8499 alt1 3,19 0,87 1,33 | 4,67
8500-15000 3,57 0,90 1,33 5,00 ,042
15001-25000TL 3,53 0,82 1,33 5,00
25001-30000 3,83 0,69 2,17 5,00
30001TL ve iizeri 3,36 1,20 L,L17] 5,00
ISGEU 8499 alt1 2,89 1,08 1,00 4,80
8500-15000 3,36 0,85 1,00 4,80 ,079
15001-25000TL 3,20 1,01 1,00 5,00
25001-30000 3,53 0,83 1,00 5,00
30001TL ve iizeri 3,08 1,23 1,00 5,00
ISGKYCAIBI | 8499 alt1 3,58 0,94 1,00 5,00
8500-15000 3,98 0,92 1,00 5,00{ ,005
15001-25000TL 3,56| 0,83 1,00 5,00
25001-30000 399 0,74 2,25 5,00
30001TL ve iizeri 4,19 0,81 2,50 5,00
ISGUPO 8499 alt1 3,22 0,61 2,20 433
8500-15000 3,66 0,61 2,131 490| ,010
15001-25000TL 346| 0,57 1,97 4,73
25001-30000 3,65 0,47 2,53| 4,60
30001TL ve iizeri 3,66 0,75 1,83 5,00

Tabloda katilimcilarin ISGUPO ve alt boyutlarina verdikleri cevaplarin

gelir durumu agisindan farklilik géstermesine yonelik yapilan analiz sonuglarina
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yer verilmistir. Buna gore; dlcek alt boyutlarindan olan Is Saghigi ve Giivenligi
Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler (ISGKYOT) boyutunun (p=0.001) gelir
agisindan anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Calisanlar Is Saghg ve
Giivenligi Kriterlerine Gére Calismas1 (CISGKGC) alt boyutunun gelir agisindan
farklihigr anlamsiz bulunmustur (p>0.05). Calisanlarin Is Saghig1 ve Giivenligi
Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri(CISGKFBD) alt boyutunun gelir
diizeyi agisindan anlamli farkliik mevcuttur (p=.042; p<0.05). Is Saghg ve
Giivenligi Egitim Uygulamalar1 (ISGEU) alt boyutunun gelir agisindan farklilig
anlamsiz bulunmustur (p=.079; p>0.05). Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda
Yénetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim (ISGKYCAIBI) alt
boyutunun aylik gelir agisindan farklilig1 6nemli bulunmustur (p=0.05; p<0.05). Is
Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari Performans Olgegi (ISGUPO) toplaminin gelir
acisindan farkliliginin 6nemli oldugu goriilmiistiir (p=0.010; p<0.05).
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Tablo 8. Katilimcilarin gelir durumlarmin OCIMEEF 6l¢egi puan ortalamalarmin

karsilastirilmast
Mean Ss Min Max Test

is 8499 alt1 3,54 0,89 1,14 5,00

Arkadaglar
8500-15000 4,02 1,38 1,00 11,14 ;035
15001-25000TL 3.60 0.76 1,29 5,00
25001-30000 3.97 0,66 2.86 5,00
30001TL ve iizeri 4,08 0,78 2,29 5,00

Yonetim 8499 alt1 3.97 0.65 2.67 5,00

Tarz1 ’ ’ ’ ’
8500-15000 3,74 0,78 2,00 5,00 ,141
15001-25000TL 3.70 0,60 2,00 5,00
25001-30000 3,72 0,69 2,00 5,00
30001TL ve tizeri 4.03 0,56 3,00 5,00

Ek Imkanlar | 8499 alt: 4.13 0,77 3,00 5,00
8500-15000 3,62 1,08 1,00 5,00 ,070
15001-25000TL 3,75 0,84 1,00 5,00
25001-30000 3,60 0,96 1,00 5,00
30001TL ve iizeri 3.99 0,67 3,00 5,00

Isin Dogas1 8499 alt1 4.05 0.46 3,00 4,60
8500-15000 3,54 0,60 2,20 4,60 0,001
15001-25000TL 357 0,58 2,20 4,60
25001-30000 3.46 0,68 2,20 5,00
30001TL ve iizeri 3.71 0,40 3,00 4,60

Terfi 8499 alt1 3,67 0,95 1,80 5,00
8500-15000 3.46 0,80 1,80 5,00 288
15001-25000TL 3,27 0,85 1,40 5,00
25001-30000 3.36 0,76 2,20 5,00
30001TL ve tizeri 336 0,71 2,20 4,60
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Tablo 8. Katilimcilarin gelir durumlarmin OCIMEEF 6l¢egi puan ortalamalarmin

karsilastirilmasi (devami)

Mean Ss Min Max Test

Ucret 8499 alt1 4.08 0,90 2,00 5,00
8500-15000 3,47 1,19 1,00 5,00 ,028
15001-25000TL 3,45 1,15 1,00 5,00
25001-30000 3,24 1,11 1,00 5,00
30001TL ve tizeri 3.64 0,72 2,25 5,00

Odiil 8499 alt1 4.08 0.88 2.00 5,00
8500-15000 3,51 1,17 1,00 5,00 ,034
15001-25000TL 3,46 1,15 1,00 5,00
25001-30000 327 1,14 1,00 5,00
30001TL ve tizeri 3.65 0.63 2.33 5,00

Iletisim 8499 alt1 3.02 1.44 1.00 5,00
8500-15000 3,41 1,28 1,00 5,00 ,056
15001-25000TL 2.99 132 1,00 5,00
25001-30000 3,65 1,13 1,00 5,00
30001TL ve iizeri 2,83 1,36 1,00 5,00

Sadakat 8499 alt1 3.06 1.42 1,00 5,00
8500-15000 3,31 1,18 1,00 5,00 116
15001-25000TL 2.93 123 1,00 5,00
25001-30000 3,56 1,11 1,00 5,00
30001TL ve iizeri 2,98 1,25 1,00 5,00

Tabloda katilimcilarin Otel Calisanlarin Is Memnuniyetine Etki Eden

Faktor Olceginin gelir durumuna gore farkliligini belirlemeye yonelik yapilan

analiz sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore 6lgek alt boyutlarindan olan; Is

Arkadaslar1 (IA) alt boyutunun (p=0.035); Isin Dogas1 alt boyutunun (p=0.000);

Ucret alt boyutunun (p=0.028) ve &diil alt boyutunun (p=0.034) gelir diizeyiyle

anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). Olgek alt boyutlarindan olan Yonetim

Tarzi boyutunun, (p=0.141); ek imkanlar boyutunun (p=0.070); terfi alt

boyutunun (p=.288) ve iletisim alt boyutunun (p=0.056) gelir agisindan

farkliliginin 6nemsiz oldugu belirlenmistir (p>0.05). CIMEEF &lcegi tamaminin

gelir diizeyine gore farkliliginin 6nemsiz oldugu (p>0.05) goriilmiistiir.
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Tablo 9. Katilimcilarin yas durumlar1 ve ISGUPO puan ortalamalarinin

farklilagsmasina dair analiz sonuglari

Mean Ss Min Max Test

ISGKYOT 18 yas alt1 3,36 0,76 1,88 4,75

18-30 3,50 0,78 1,25 5,00 ,023

31-40 3,58 0,85 1,00 5,00

41-50 3,68 0,93 1,75 5,00

51 yas iizeri 4,21 0,74 2,63 5,00
CISGKGC 18 yas alt1 3,52 0,71 2,00 5,00

18-30 3,53 0,73 1,14 5,00 ,008

31-40 3,26 0,70 1,14 4,71

41-50 3,51 0,91 1,43 5,00

51 yas iizeri 4,15 0,61 3,29 5,00
CISGKFBD 18 yas alt1 3,56 0,73 2,17 4,83

18-30 3,43 0,88 1,33 5,00 ,027

31-40 3,31 1,03 1,17 4,83

41-50 3,87 0,79 1,33 5,00

51 yas iizeri 3,94 0,80 2,00 5,00
ISGEU 18 yas alt1 3,28 0,99 1,00 4,80

18-30 3,14 0,95 1,00 5,00 ,110

31-40 3,04 1,03 1,00 4,20

41-50 3,55 0,91 1,00 5,00

51 yas iizeri 3,64 1,26 1,00 5,00
ISGKYCAIBI 18 yas alt1 3,58 0,92 2,00 5,00

18-30 3,79 0,92 1,00 5,00 ,375

31-40 3,95 0,72 2,25 5,00

41-50 4,01 0,77 2,50 5,00

51 yas iizeri 3,66 1,00 2,00 5,00
iISGurO 18 yas alt1 3,45 0,59 2,27 4,47

18-30 3,47 0,59 1,97 4,90 ,012

31-40 3,41 0,56 1,83 4,27

41-50 3,70 0,63 2,13 5,00

51 yas iizeri 3,98 0,63 2,70 4,73
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Tabloda katilmcilarin ISGUPO puan ortalamalarmin yas gruplari
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz
sonuglarina yer verilmistir. Buna gore dlgek alt boyutlarindan olan Is Saghg ve
Giivenligi Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler (ISGKYOT) boyutunun
(p=0.023) yas agisindan farklilig énemli bulunmustur (p<0,05). Calisanlarin Is
Saghg ve Giivenligi Kriterlerine Gore Calismasi (CISGKGC) alt boyutunun gelir
agisindan farklilig1 anlamli bulunmustur (p=0,008; p>0.05). Calisanlarin Is Saghg:
ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri(CISGKFBD) alt
boyutunun gelir diizeyi agisindan farkliligr 6nemli bulunmustur (p=.027; p<0.05).
Is Sagh@g ve Giivenligi Egitim Uygulamalart (ISGEU) alt boyutunun gelir
acisindan farkliligi anlamsiz bulunmustur (p=.110; p>0.05). Is Saghg ve
Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim
(ISGKYCAIBI) alt boyutunun aylik gelir acisindan farklilifi  Snemsiz
bulunmustur (p=0,375; p>0.05). Is Saghig: ve Giivenligi Uygulamalar1 Performans
Olgegi (ISGUPO) toplaminin gelir agisindan farklihiginin  6nemli oldugu
belirlenmistir (p=0.012; p<0.05).

66



Tablo 10. Katilimcilarin yas durumlarmin OCIMEEF 6l¢egi puan ortalamalarmin

karsilastirilmast
Mean Ss Min Max Test
Is Arkadaslar 18 yas alt1 3,58 0,85 1,86 5,00
18-30 3,82 1,14 1,00 5.00 ,584
31-40 3,86 0,64 2,29 5,00
41-50 4,01 0,73 3,00 5,00
51 yas lizeri 3,69 0,83 2,86 5,00
YoOnetim tarzi 18 yas alt1 3,96 0,64 2,67 5,00
18-30 3,72 0,71 2,00 5,00 312
31-40 3,74 0,63 2,00 5,00
41-50 3,96 0,61 2,00 5,00
51 yas tizeri 3,87 0,65 2,50 5,00
Ek Imkanlar 18 yas alt1 4,07 0,87 3,00 5,00
18-30 3,70 0,97 1,00 5,00 ,319
31-40 3,64 0,90 1,00 5,00
41-50 3,94 0,83 1,29 5,00
51 yas lizeri 3,86 0,62 3,00 5,00
Isin Dogast 18 yas alt1 3,87 0,53 2,80 4,60
18-30 3,64 0,59 2,20 4,60 211
31-40 3,61 0,62 2,20 4,80
41-50 3,46 0,62 2,20 5,00
51 yas tizeri 3,66 0,55 2,60 4,40
Terfi 18 yas alt1 3,50 0,92 2,20 5,00
18-30 3,39 0,83 1,80 5,00 ,890
31-40 3,46 0,80 2,20 5,00
41-50 3,29 0,77 1,40 4,60
51 yas lizeri 3,43 0,88 1,40 5,00
Ucret 18 yas alt1 3,83 1,01 2.00 5,00
18-30 3,57 1,09 1,00 5,00 ,050
31-40 3,65 1,01 1,00 5,00
41-50 3,00 1,16 1,00 5,00
51 yas lizeri 3,68 1,13 1,00 5,00
Odiil 18 yas alt1 3,87 0,96 1,67 5,00
18-30 3,62 1,08 1,00 5,00 ,051
31-40 3,65 1,04 1,00 5,00
41-50 3,03 1,09 1,00 5,00
51 yas tizeri 3,55 1,14 1,00 5,00
Tletisim 18 yas alt1 2,84 1,54 1,00 5,00
18-30 3,15 1,29 1,00 5,00 ,189
31-40 3,27 1,30 1,00 5,00
41-50 3,67 1,11 1,00 5,00
51 yas lizeri 2,93 1,49 1,00 5,00
Sadakat 18 yas alt1 291 1,51 1,00 5,00
18-30 3,08 1,22 1,00 5,00 ,362
31-40 3,29 1,23 1,00 5,00
41-50 3,53 1,04 1,00 5,00
51 yas lizeri 3,07 1,38 1,00 5,00
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Tabloda katilimcilarin Calisanlarin Is Memnuniyetine Etki Eden Faktor
Ol¢eginin yas durumuna gore farkliligini belirlemeye yonelik yapilan analiz
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore dlcek alt boyutlarindan olan; Is Arkadaslar:
(IA) alt boyutunun (p=0.584); Yénetim Tarzi boyutunun, (p=0.312); ek imkanlar
boyutunun (p=0.319); Isin Dogas1 alt boyutunun (p=0.211); terfi alt boyutunun
(p=0.890); Ucret alt boyutunun (p=0.050); 8diil alt boyutunun (p=0.051); iletisim
alt boyutunun (p=0.189) ve CIMEEF 6l¢egi tamammin yas gruplarina gore

farkliliginin 6nemsiz oldugu belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 11. Katilimcilarin egitim durumlart ve ISGUPO puan ortalamalarinin

farklilasmasina dair analiz sonuglari

Mean Ss Min Max Test

ISGKYOT Tlkokul 3,73 0,78 1,75 5,00

Ortaokul 3,40 0,84 1,00 5,00 ,000

Lise 3,33 0,78 1,25 5,00

Onlisans 4,10 0,76 2.50 5,00

Lisans 3,93 0,68 2,63 5,00

Lisaniisti 4,15 0,53 3,13 5,00
CISGKGC Tlkokul 3,30 0,65 1,43 4,57

Ortaokul 3,33 0,71 1,14 4,57 ,000

Lise 3,44 0,72 1,14 5,00

Onlisans 4,19 0,75 2,71 5,00

Lisans 4,00 0,76 2,71 5,00

Lisantistii 4,17 0,69 3,00 5,00
CISGKFBD | Ilkokul 3,24 1,09 1,17 4,83

Ortaokul 3,45 0,93 1,33 5,00 ,090

Lise 3,57 0,77 1,67 5,00

Onlisans 3,85 0,76 2,00 5,00

Lisans 3,72 0,80 2,00 5,00

Lisaniisti 3,93 0,58 3,17 4,83
ISGEU Tlkokul 2,93 0,98 1,00 4,00

Ortaokul 3,09 1,02 1,00 4,60 ,001

Lise 3,19 0,97 1,00 5,00

Onlisans 3,62 0,97 1,00 5,00

Lisans 3,73 0,64 3,00 5,00

Lisantistii 4,24 0,49 3,80 5,00
ISGKYCAIBI | Tlkokul 3,90 0,67 3,00 5,00

Ortaokul 3,83 0,86 2,00 5,00 472

Lise 3,69 0,99 1,00 5,00

Onlisans 3,80 0,91 2,00 5,00

Lisans 425 0,72 3,00 5,00

Lisaniisti 3,75 0,97 2,75 5,00
ISGUPO Tlkokul 3,42 0,49 2,13 4,17

Ortaokul 3,40 0,62 1,83 4,60 ,000

Lise 3,43 0,57 2,20 4,47

Onlisans 3,95 0,61 2,90 4,90

Lisans 3,91 0,61 3,00 5,00

Lisantistii 4,07 0,36 3,43 4,43

Tabloda katilimcilarm ISGUPO puan ortalamalarinin egitim durumlar
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz
sonuglarina yer verilmistir. Buna gore dlgek alt boyutlarindan olan ISGKYOT
boyutunun (p=0.000); CISGKGC alt boyutunun (p=0,000). ISGEU alt boyutunun
(p=0.001) ve Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalar1 Performans Olgegi (ISGUPO)

toplaminin gelir agisindan farkliligiin 6nemli oldugu belirlenmistir (p=0.000;
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p<0.05). CISGKFBD (p=.090; p>0.05) ve ISGKYCAIBI alt boyutunun

(p=0.472) egitim durumu agisindan farklilig1 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 12. Katilimcilarin egitim durumlarinin OCIMEEF &lgegi puan

ortalamalarinin kargilagtirilmasi

Mean Ss Min Max Test
is flkokul 3,85 0,63 3,00 5,00
arkadasglar1 | Ortaokul 3,78 0,81 1,86 5,00 ,012
Lise 3,68 0,91 1,00 5,00
Onlisans 3,71 0,75 2,86 5,00
Lisans 4,81 2,12 2,86 5,00
Lisaniistii 3,81 0,82 3,00 4,86
Yonetim | ilkokul 3,86 0,60 2,50 5,00
tarzi Ortaokul 3,77 0,64 2,00 5,00 ,208
Lise 3,71 0,78 2,00 5,00
Onlisans 3,69 0,61 2,33 5,00
Lisans 4,19 0,50 3,67 5,00
Lisaniistii 4,02 0,57 3,00 5,00
Ek Ilkokul 3,91 0,77 2,14 5,00
Imkanlar Ortaokul 3,74 0,92 1,00 5,00 237
Lise 3,70 1,04 1,00 5,00
Onlisans 3,50 0,88 1,00 5,00
Lisans 4,14 0,36 3,86 5,00
lisaniistli 4,17 0,79 3,00 5,00
Isin Dogas1 | Ilkokul 3,48 0,64 2,20 5,00
Ortaokul 3,59 0,55 2,20 4,60 ,038
Lise 3,73 0,59 2,20 4,60
Onlisans 3,43 0,71 2,40 4,80
Lisans 3,85 0,42 3,20 4,40
lisaniistii 4,00 0,39 3,20 4,40
Terfi Tlkokul 3,17 0,84 1,80 5,00
Ortaokul 3,30 0,81 1,40 5,00 ,033
Lise 3,41 0,75 2,20 5,00
Onlisans 3,75 0,93 1,40 5,00
Lisans 3,62 0,82 2,20 4,60
lisaniistii 3,93 0,73 2,60 5,00
Ucret flkokul 2,95 1,26 1,00 5,00
Ortaokul 3,42 1,03 1,00 5,00 ,002
Lise 3,30 0,95 1,00 5,00
Onlisans 3,59 1,27 1,00 5,00
Lisans 3,94 0,75 3,00 5,00
Lisaniistii 4,11 0,78 3,00 5,00
Odiil ilkokul 3,01 1,21 1,00 5,00
Ortaokul 3,46 1,03 1,00 5,00 ,005
Lise 3,79 0,98 1,00 5,00
Onlisans 3,63 1,25 1,00 5,00
Lisans 3,92 0,68 3,00 5,00
Lisaniistii 4,11 0,78 3,00 5,00
Iletisim Ilkokul 3,46 1,19 1,00 5,00
Ortaokul 3,06 1,40 1,00 5,00 ,041
Lise 2,92 1,35 1,00 5,00
Onlisans 3,88 1,17 2,00 5,00
Lisans 3,06 1,25 1,00 5,00
Lisaniistii 3,67 0,87 2,00 5,00
Sadakat flkokul 3,38 1,07 1,00 4,67
Ortaokul 3,04 1,36 1,00 5,00 ,029
Lise 2,87 1,26 1,00 5,00
Onlisans 3,83 0,99 2,00 5,00
Lisans 3,15 1,20 1,00 5,00
Lisaniistii 3,63 0,81 2,00 4,67
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Tabloda calismaya katilan bireylerin ‘Calisanlarin Is Memnuniyetine Etki
Eden Faktorler’ Olgeginin, katilimecilarin egitim durumlarindan ne derecede
etkilendigi gosterilmektedir. Buna gore olgek alt boyutlarindan olan; Is
Arkadaslar1 (IA) alt boyutunun (p=0.012); Isin Dogas1 alt boyutunun (p=0.038);
terfi alt boyutunun (p=0.033); Ucret alt boyutunun (p=0.002); diil alt boyutunun
(p=0.005); iletisim alt boyutunun (p=0.041) ve CIMEEF bl¢egi tamaminin egitim

durumuna gore farkliligr 6nemli goriiliirken (p<0.05).

Ek imkanlar boyutunun (p=0.208);Yo6netim Tarzi boyutunun, (p=0.237);

egitim durumu agisindan farklilig1 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 13. Katilimcilarin ¢aligma pozisyonu ve ISGUPO puan ortalamalarinin

farklilasmasina dair analiz sonuglari

Mean Ss Min Max Test

[SGKYOT Biiro 4,05 0,57 3,00 5,00

Giivenlik 3,65 0,84 1,75 5,00 ,003

Mutfak 3,30 0,80 1,25 4,63

Temizlik 3,84 0,87 1,00 5,00

Kat 3,40 0,69 1,75 5,00

gorevlisi

Resepsiyon 3,28 0,86 1,25 4,88

Teknik 3,37 0,92 1,88 5,00
CISGKGC Biiro 4,13 0,68 2,86 5,00

Giivenlik 3,67 0,88 1,29 5,00 ,000

Mutfak 3,33 0,66 1,14 4,14

Temizlik 3,66 0,79 1,14 5,00

Kat = 3,33 0,62 143 4,14

gorevlisi

Resepsiyon 3,29 0,75 1,14 4,57

Teknik 3,22 0,65 2,00 4,57
CISGKFBD | Biiro 3,88 0,58 3,17 5,00

Giivenlik 3,74 0,80 2,00 5,00 ,030

Mutfak 3,36 0,96 1,50 5,00

Temizlik 3,67 0,94 1,17 5,00

I 3,47 0,81 1,33 4,83

gorevlisi

Resepsiyon 3,24 0,81 1,50 4,67

Teknik 3,02 1,25 1,17 4,83
ISGEU Biiro 3,85 0,91 1,00 5,00

Giivenlik 3,55 0,99 1,80 5,00 ,007

Mutfak 2,99 0,99 1,00 4,00

Temizlik 3,29 0,98 1,00 5,00

Kat = 3,07 0,94 1,00 5,00

gorevlisi

Resepsiyon 2,98 0,80 1,00 4,00

Teknik 2,80 1,23 1,00 4,60
ISGKYCAIBI |Biiro 4,04 0,84 2,75 5,00

Giivenlik 3,44 1,00 1,00 5,00 0,253

Mutfak 3,89 0,85 2,50 5,00

Temizlik 3,88 0,74 2,25 5,00

Kat 3,86 0,73 2,00 5,00

gorevlisi

Resepsiyon 3,84 1,18 1,00 5,00

Teknik 3,91 0,81 3,00 5,00
ISGUPO Biiro 4,00 0,51 3,13 5,00

Giivenlik 3,63 0,62 2,53 4,73 ,000

Mutfak 3,35 0,58 1,97 423

Temizlik 3,68 0,61 1,83 4,90

Kat = 3,40 044 2.20 433

gorevlisi

Resepsiyon 3,30 0,57 2,20 4,17

Teknik 3,24 0,76 2,13 4,30

Tabloda katilimcilarin ISGUPO puan ortalamalarmin calisma pozisyonu
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz

sonuclarina yer verilmistir. Buna gore Slcek alt boyutlarindan olan ISGKYOT)
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boyutunun (p=0.003); CISGKGC alt boyutunun (p=0.000); CISGKFBD alt
boyutunun (p=.030); ISGEU alt boyutunun (p=0.007) ve SGUPO toplaminin gelir
acisindan  farkliligimin  6nemli oldugu belirlenmistir  (p=0.000; p<0.05).
ISGKYCAIBI alt boyutunun ¢alisma pozisyonu agisindan farkliligi énemsiz
bulunmustur (p=0,253; p>0.05).

Tablo 14. Katilimcilarin ¢alisma pozisyonun OCIMEEF &lgegi puan

ortalamalarinin karsilagtirilmasi

Mean Ss Min Max Test
Is Biiro 4,46 1,74 3,00 5,00
arkadagslar1 | Giivenlik 3,40 0,86 1,29 4,86 ,018
Mutfak 3,82 0,84 2,86 5,00
Temizlik 3,81 0,66 2,29 5,00
Kat gorevlisi 3,85 0,72 1,86 5,00
Resepsiyon 3,81 1,06 1,00 5,00
Teknik 3,79 0,72 2,86 4,86
Yonetim | Biiro 4,08 0,49 3,00 5,00
tarzi Giivenlik 3,72 0,56 2,33 5,00 ,066
Mutfak 3,93 0,73 2,33 5,00
Temizlik 3,73 0,58 2,50 5,00
Kat gorevlisi 3,89 0,68 2,00 5,00
Resepsiyon 3,46 0,86 2,00 5,00
Teknik 3,81 0,76 3,00 5,00
Ek Biiro 4,09 0,62 3,00 5,00
imkanlar | Giivenlik 3,78 0,91 1,00 5,00 ,073
Mutfak 3,93 1,01 2,00 5,00
Temizlik 3,70 0,74 2,86 5,00
Kat gorevlisi 3,89 0,87 1,00 5,00
Resepsiyon 3,26 1,20 1,00 5,00
Teknik 3,87 0,95 3,00 5,00
Isin dogas1 | Biiro 3,85 0,52 2.40 4.40
Giivenlik 3,74 0,59 2,60 4,80 ,004
Mutfak 3,82 0,53 2,80 4,60
Temizlik 3,49 0,57 2,40 4,60
Kat gorevlisi 3,48 0,59 2,20 4,40
Resepsiyon 3,45 0,67 2,20 4,60
Teknik 4,01 0,50 3,20 5,00
Terfi Biiro 3,65 0,83 2,20 5,00
Giivenlik 3,52 0,85 1,40 5,00 ,081
Mutfak 3,50 0,77 2,20 5,00
Temizlik 3,31 0,88 1,40 5,00
Kat gorevlisi 3,12 0,68 1,80 4,60
Resepsiyon 3,43 0,88 2,20 5,00
Teknik 3,77 0,84 2,20 5,00
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Tablo 14. Katilimcilarin ¢alisma pozisyonun OCIMEEF &lgegi puan

ortalamalarinin karsilagtirilmasi (devami)

Mean Ss Min Max Test
Ucret Biiro 3,86 0,86 2,00 5,00
Giivenlik 3,84 0,97 1,00 5,00 ,001
Mutfak 3,86 1,01 2,00 5,00
Temizlik 3,27 1,20 1,00 5,00
Kat gorevlisi 3,08 1,16 1,00 5,00
Resepsiyon 3,46 0,98 1,00 5,00
Teknik 4,25 0,64 3,00 5,00
Odiil Biiro 3,83 0,86 1,67 5,00
Giivenlik 3,87 0,95 1,00 5,00 ,002
Mutfak 3,81 1,04 1,67 5,00
Temizlik 3,25 1,19 1,00 5,00
Kat gorevlisi 3,15 1,10 1,00 5,00
Resepsiyon 3,57 1,06 1,00 5,00
Teknik 4,26 0,63 3,33 5,00
Tletisim Biiro 3,33 1,14 1,00 5,00
Giivenlik 3,01 1,32 1,00 5,00 ,764
Mutfak 2,89 1,28 1,00 5,00
Temizlik 3,41 1,33 1,00 5,00
Kat gorevlisi 3,17 1,32 1,00 5,00
Resepsiyon 3,33 1,48 1,00 5,00
Teknik 3,14 1,39 1,00 5,00
Biiro 3,38 1,08 1,00 5,00
Giivenlik 3,07 1,26 1,00 5,00 ,946
Mutfak 2,99 1,33 1,00 5,00
Sadakat Temizlik 3,27 1,23 1,00 5,00
Kat gorevlisi 3,09 1,27 1,00 4,67
Resepsiyon 3,22 1,38 1,00 5,00
Teknik 3,14 1,19 1,00 4,83

Tabloda katilimcilarin Calisanlarm Is Memnuniyetine Etki Eden Faktor
6l¢eginin ¢aligma pozisyonuna gore farkliligini belirlemeye yonelik yapilan analiz
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore dlgek alt boyutlarindan olan; Is Arkadaslari
(IA) alt boyutunun (p=0.018); Isin Dogas1 alt boyutunun (p=0.004); Ucret alt
boyutunun (p=0.001) ve 6diil alt boyutunun (p=0.002) gérev yapma pozisyonuna

gore farkliliginin 6nemli oldugu belirlenmistir.

Yonetim Tarzi boyutunun, (p=0.066); Ek imkanlar boyutunun (p=0.073);
terfi alt boyutunun (p=0.081) alt boyutuyla CIMEEF 6l¢egi tamamiin ¢alisma

pozisyonuna gore farklilig1 onemsiz goriilmistiir (p>0.05).
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Tablo 15. Katilimeilarin ¢aligma yeri ve ISGUPO puan ortalamalarmin

farklilasmasina dair analiz sonuglari

Mean Ss Min Max Test
ISGKYOT Sicak cermik 3,62 0,85 1,25 5,00
Soguk cermik 3,64 0,91 1,00 5,00 ,001
Balikl1 germik 3,79 0,71 2,38 5,00
Termal (s¢) 3,07 0,62 1,75 4,13
CISGKGC Sicak ¢ermik 3,50 0,81 1,14 5,00
Soguk cermik 3,46 0,80 1,14 5,00 ,044
Balikl1 germik 3,77 0,64 2,57 5,00
Termal (s¢) 3,30 0,72 1,43 4,86
CISGKFBD Sicak ¢ermik 3,46 0,85 1,17 5,00
Soguk ¢ermik 3,43 0,98 1,17 5,00 ,340
Balikl1 germik 3,73 0,94 1,17 5,00
Termal (s¢) 3,48 0,80 1,67 5,00
ISGEU Sicak ¢ermik 3,25 1,00 1,00 5,00
Soguk ¢ermik 3,09 1,04 1,00 5,00 ,288
Balikl1 germik 3,45 1,02 1,00 5,00
Termal (s¢) 3,08 0,87 1,00 4,00
ISGKYCAIBI Sicak cermik 3,79 0,86 1,00 5,00
Soguk ¢ermik 4,04 0,76 3,00 5,00 ,175
Balikl1 germik 3,64 0,91 1,00 5,00
Termal (s¢) 3,88 0,97 1,00 5,00
ISGUPO Sicak ¢ermik 3,52 0,62 1,97 5,00
Soguk ¢ermik 3,52 0,68 1,83 4,73 ,053
Balikl1 germik 3,70 0,58 2,13 4,90
Termal (s¢) 3,31 0,45 2,53 427

Tabloda katilimcilarin ISGUPO ve alt boyutlara verdikleri cevaplarin

calisma yeri agisindan farklilik géstermesine yonelik yapilan analiz sonuglarina
yer verilmistir. ISGKYOT boyutunun (p=0.001) ve CISGKGC alt boyutunun
(p=0.044) farkliligi 6nemli bulunurken (p<0.05).
(p=.340; p>0.05); ISGEU alt boyutunun (p=0.288; p>0.05); ISGKYCAIBI alt
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boyutunun (p=0.175; p>0.05) ve ISGUPO toplaminin gérev yapilan yer agisindan
farkliliginin 6nemsiz oldugu belirlenmistir (p=0.053; p>0.05).

Tablo 16. Katilimcilarin ¢alisma yerinin OCIMEEF &lgegi puan ortalamalarinin

karsilastirilmast
Mean Ss Min Max Test
Is Arkadaslar Sicak ¢ermik 3,89 1,16 1,00 5,00
Soguk ¢ermik 3,91 0,72 3,00 5,00 ,536
Balikli germik 3,65 0,79 1,29 4,86
Termal (s¢) 3,80 0,94 1,14 5,00
Yonetim Tarzi Sicak ¢ermik 3,86 0,66 2,00 5,00
Soguk ¢ermik 3,75 0,62 2,33 5,00 ,259
Balikli germik 3,87 0,65 2,00 5,00
Termal (s¢) 3,60 0,76 2,00 5,00
Ek Imkanlar Sicak germik 3,90 0,81 1,00 5,00
Soguk ¢ermik 3,64 0,84 1,00 5,00 ,050
Balikli germik 3,93 1,01 1,00 5,00
Termal (s¢) 3,45 0,99 1,00 5,00
Isin Dogast Sicak ¢ermik 3,73 0,52 2,60 4,60
Soguk ¢ermik 3,56 0,56 2,20 4,80 ,015
Balikli germik 3,72 0,66 2,20 5,00
Termal (s¢) 3,36 0,64 2,20 4,60
Terfi Sicak ¢ermik 3,44 0,88 1,40 5,00
Soguk ¢ermik 3,36 0,80 1,80 4,60 ,822
Balikli germik 3,45 0,82 2,20 5,00
Termal (s¢) 3,30 0,74 2,20 5,00
Ucret Sicak germik 3,66 1,05 1,00 5,00
Soguk ¢ermik 3,48 1,06 1,00 5,00 ,207
Balikli germik 3,60 1,11 1,00 5,00
Termal (s¢) 3,19 1,19 1,00 5,00
Odiil Sicak germik 3,67 1,02 1,00 5,00
Soguk ¢ermik 3,54 1,04 1,00 5,00 ,278
Balikli germik 3,60 1,12 1,00 5,00
Termal (s¢) 3,23 1,20 1,00 5,00
Tletisim Sicak ¢ermik 3,07 1,32 1,00 5,00
Soguk ¢ermik 3,15 1,37 1,00 5,00 ,609
Balikli germik 3,32 1,35 1,00 5,00
Termal (s¢) 3,40 1,22 1,00 5,00
Sadakat Sicak ¢ermik 3,07 1,26 1,00 5,00
Soguk ¢ermik 3,11 1,30 1,00 5,00 ,683
Balikli germik 3,21 1,25 1,00 5,00
Termal (s¢) 3,38 1,13 1,00 5,00

Tabloda katilmcilarin Calisanlarin Is Memnuniyetine Etki Eden Faktor

Olceginin calisma yerine gore farkliligmmi belirlemeye yonelik yapilan analiz
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sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore dlgek alt boyutlarindan olan; Is Arkadaslari
(IA) alt boyutunun (p=0.536); Ydnetim Tarz1 boyutunun, (p=0.259); ek imkanlar
boyutunun (p=0.050); terfi alt boyutunun (p=0.822); Ucret alt boyutunun
(p=0.207); odiil alt boyutunun (p=0.278); iletisim alt boyutunun (p=0.609) ve
CIMEEF 6lgegi tamaminin (p=0.683) gorev yapilan yere gore farkliliginin
onemsiz oldugu belirlenirken (p>0.05). Isin Dogas1 alt boyutun ile farklilis
onemli bulunmustur (p=0.015; p<0.05).

Tablo 17. Katilimcilarin termal turizmde c¢alisma siireleri ve ISGUPO puan

ortalamalarinin farklilasmasina dair analiz sonuglari

Olgek Degisken Mean Ss Min Max | Test
ISGKYOT 1 yildan az 3,46 0,82 1,00 5,00
1-5 yil aras1 3,56 0,77 1,25 5,00 ,016
6-15 y1l 3,40 0,92 2,13 4,88
16 yil iizeri 3,95 0,80 2,13 5,00
CISGKGC 1 yildan az 3,42 0,71 1,14 5,00
1-5 yil aras1 3,55 0,79 1,14 5,00 ,104
6-15 y1l 3,44 0,92 2,14 4,86
16 yil iizeri 3,78 0,79 2,14 5,00
CISGKFBD 1 yildan az 3,40 0,94 1,17 5,00
1-5 yil aras1 3,43 0,86 1,17 4,83 ,004
6-15 y1l 3,46 0,94 2,00 4,83
16 y1l iizeri 3,99 0,66 2,00 5,00
ISGEU 1 yildan az 3,09 0,99 1,00 5,00
1-5 yil aras1 3,13 0,97 1,00 4,80 ,013
6-15 y1l 3,40 0,81 1,80 4,00
16 y1l iizeri 3,68 1,00 1,00 5,00
ISGKYCAIBI |1 yildan az 3,78 0,93 1,00 5,00
1-5 yil aras1 3,80 0,83 2,00 5,00 ,542
6-15 y1l 4,15 0,75 3,00 5,00
16 y1l iizeri 3,84 0,83 2,00 5,00
ISGUPO 1 yildan az 3,42 0,61 1,83 4,47
1-5 yil aras1 3,49 0,58 1,97 4,90 ,002
6-15 y1l 3,52 0,69 2,53 4,57
16 yil iizeri 3,86 0,52 2,70 5,00

Tabloda katilimcilarin ISGUPO ve alt boyutlara verdikleri cevaplarin
termal turizmde ¢alisma siireleri agisindan farklilik gostermesine yonelik yapilan
analiz sonuclarina yer verilmistir. Buna gore; Olgek alt boyutlarindan olan
ISGKYOT boyutunun (p=0.016); CISGKFBD alt boyutunun (p=.004; p<0.05).
ISGEU alt boyutunun (p=0.013); ISGUPO toplaminin termal turizmde calisma
siiresi acisindan anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p=0.002; p<0.05). Olgek alt
boyutlarmdan olan CISGKGC alt boyutunun (p=0,104; p>0.05) ve ISGKYCAIBI
alt boyutunun (p=0.542; p>0.05). farkliliginin 6nemsiz oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 18. Katilimcilarin termal turizmde galisma siiresinin OCIMEEF 6lcegi

puan ortalamalari ile kargilastirilmast

Olgek Degisken Mean Ss Min Max Test

Is Arkadaslar 1 yildan az 3,81 1,17 1,00 5,00
1-5 y1l arast 3,77 0,74 1,86 5,00 ,943
6-15 y1l 3,92 0,73 3,00 5,00
16 y1l iizeri 3,87 0,74 2,86 5,00

Yonetim Tarzi 1 yildan az 3,80 0,68 2,00 5,00 ,526
1-5 y1l arasi 3,75 0,70 2,00 5,00 ,665
6-15 y1l 3,69 0,82 2,33 5,00
16 yil izeri 3,90 0,56 2,50 5,00

Ek Imkanlar 1 yildan az 3,81 0,92 1,00 5,00
1-5 y1l arasi 3,70 0,99 1,00 5,00 ,225
6-15 yil 3,37 1,08 1,00 5,00
16 yil izeri 3,95 0,64 3,00 5,00

Isin Dogas1 1 yildan az 3,74 0,55 2,20 4,60
1-5 y1l arasi 3,55 0,64 2,20 5,00 ,124
6-15 yil 3,49 0,74 2,20 4,80
16 y1l iizeri 3,53 0,58 2,40 4,60

Terfi 1 yildan az 3,45 0,85 1,80 5,00
1-5 y1l arast 3,31 0,83 1,40 5,00 0,804
6-15 y1l 3,46 0,71 2,20 4,40
16 y1l iizeri 3,39 0,81 1,40 5,00

Ucret 1 yildan az 3,74 1,04 1,00 5,00
1-5 y1l arast 3,37 1,14 1,00 5,00 ,066
6-15 y1l 3,58 1,01 1,00 5,00
16 y1l iizeri 3,24 1,14 1,00 5,00

Odiil 1 yildan az 3,79 1,02 1,00 5,00
1-5 y1l arast 3,37 1,13 1,00 5,00 ,025
6-15 y1l 3,62 0,94 1,00 4,67
16 yil iizeri 3,23 1,11 1,00 5,00

Tletisim 1 yildan az 3,00 1,33 1,00 5,00
1-5 yil arasi 3,27 1,34 1,00 5,00 ,127
6-15 y1l 3,21 1,37 1,00 5,00
16 yil tizeri 3,60 1,19 1,00 5,00

Sadakat 1 yildan az 3,00 1,28 1,00 5,00
1-5 y1l arasi 3,15 1,22 1,00 5,00 ,136
6-15 y1l 3,21 1,33 1,00 5,00
16 yil tizeri 3,56 1,08 1,00 5,00

Tabloda katilimcilarin Calisanlarin Is Memnuniyetine Etki Eden Faktor
Ol¢eginin termal turizmde calisma siiresine gore farkliligini belirlemeye yonelik
yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Buna gére 6lgek alt boyutlarindan olan; Is
Arkadaslar1 (IA) alt boyutunun (p=0.943); Yonetim Tarzi boyutunun, (p=0.665);
ek imkanlar boyutunun (p=0.225); isin dogas1 alt boyutunun (p=0.124); terfi alt
boyutunun (p=0.804); Ucret alt boyutunun (p=0.066); iletisim alt boyutunun
(p=0.127) ve CIMEEF &l¢egi tamaminin (p=0.136) termal turizmde ¢alisma
siiresi agisindan farklili§i onemsiz bulunurken (p>0.05) 6diil alt boyutunun

(p=0.025) farklilig1 6nemli bulunmustur.
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Tablo 19. Katilimcilari mevcut kurumda calisma siireleri ve ISGUPO puan

ortalamalarinin farklilasmasina dair analiz sonuglari

Olgek Degigken Mean Ss Min Max Test
ISGKYOT 1 yildan az 3,45 0,81 1,00 5,00
1-5 yil aras1 3,53 0,80 1,75 5,00 ,005
6-15 y1l 4,04 0,75 2,50 5,00
16 y1l iizeri 3,88 0,94 2,13 5,00
CISGKGC 1 yildan az 3,42 0,71 1,14 5,00
1-5 yil aras1 3,58 0,85 1,43 5,00 ,108
6-15 y1l 3,78 0,74 2,57 5,00
16 yil iizeri 3,73 0,92 2,14 5,00
CISGKFBD |1 yildan az 3,35 0,92 1,17 5,00
1-5 yil aras1 3,54 0,84 1,17 4,83 ,001
6-15 y1l 3,98 0,70 2,00 5,00
16 yil iizeri 4,10 0,77 2,67 5,00
ISGEU 1 yildan az 3,04 0,97 1,00 5,00
1-5 yil aras1 3,37 0,96 1,00 5,00 ,006
6-15 y1l 3,53 1,11 1,00 5,00
16 y1l iizeri 3,92 0,46 3,20 5,00
ISGKYCAIBI | 1 yildan az 3,77 0,90 1,00 5,00
1-5 yil aras1 3,93 0,86 2,00 5,00 ,456
6-15 y1l 3,71 0,83 2,00 5,00
16 y1l iizeri 4,10 0,77 2,50 5,00
ISGUPO 1 yildan az 3,40 0,59 1,83 4,47
1-5 yil aras1 3,57 0,59 2,13 4,90 ,001
6-15 y1l 3,84 0,55 2,70 4,73
16 y1l iizeri 3,92 0,56 3,13 5,00

Tabloda katilimcilarm, mevcut kurumdaki calisma siirelerinin ISGUPO
puan ortalamasma gore farklilasmasini belirlemeye yonelik yapilan analiz
sonuclarina yer verilmistir. Buna gore; ISGKYOT alt boyutunun (p=0.005),
CIZGKFBD alt boyutunun (p=0.001); ISGEU alt boyutunun (p=0.006); ve
ISGUPO toplaminin (p=0.001) mevcut kurumda c¢alisma siireleri agisindan
farkliligt anlamli  bulunmustur (p<0,05). ISGUPO alt boyutlarindan olan
CISGKGC boyutunun (p=0.108) mevcut kurumda c¢alisma siiresi agisindan

farklilig1 6nemsiz bulunmustur.
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Tablo 20. Katilimcilarin mevcut kurumda calisma siireleri ve CIMEEF bl¢egi

puan ortalamalarinin karsilastirilmasi

Olgek Degisken Mean Ss Min Max Test

Is Arkadaslar1 | 1 yildan az 3,81 0,11 1,00 5,00
1-5 y1l arast 3,81 0,78 1,86 5,00 ,817
6-15 yil 3,77 0,75 2,86 5,00
16 yil iizeri 4,10 0,64 3,14 5,00

Yonetim Tarz1 | 1 yildan az 3,83 0,65 2,00 5,00
1-5 yil aras1 3,64 0,79 2,00 5,00 214
6-15 y1l 3,93 0,55 2,67 5,00
16 y1l lizeri 3,92 0,39 3,33 4,67

Ek Imkanlar 1 y1ldan az 3,85 0,87 1,00 5,00
1-5 y1l arast 3,51 1,09 1,00 5,00 ,075
6-15 yil 3,92 0,68 3,00 5,00
16 yil tizeri 4,04 0,49 3,00 5,00

Isin Dogast 1 yildan az 3,71 0,54 2,20 4,60
1-5 y1l aras1 3,53 0,63 2,20 4,60 ,214
6-15 y1l 3,58 0,74 2,20 5,00
16 y1l tizeri 3,44 0,54 2,80 4,60

Terfi 1 y1ldan az 3,38 0,85 1,40 5,00
1-5 y1l arast 3,47 0,78 2,20 5,00 ,871
6-15 yil 3,43 0,83 1,40 5,00
16 yil tizeri 3,26 0,87 2,20 4,60

Ucret 1 yildan az 3,64 1,06 1,00 5,00
1-5 y1l aras1 3,48 1,08 1,00 5,00 ,218
6-15 yil 3,41 1,21 1,00 5,00
16 yil tizeri 2,95 1,15 1,00 5,00

Odiil 1 yildan az 3,68 1,05 1,00 5,00
1-5 y1l arast 3,53 1,03 1,00 5,00 ,140
6-15 yil 3,33 1,23 1,00 5,00
16 yil tizeri 2,97 1,13 1,00 5,00

Iletisim 1 yildan az 2,98 1,31 1,00 5,00
1-5 yil aras1 3,38 1,36 1,00 5,00 ,054
6-15 yil 3,48 1,25 1,00 5,00
16 yil tizeri 3,87 1,06 2,00 5,00

Sadakat 1 yildan az 2,98 1,25 1,00 5,00
1-5 y1l arast 3,27 1,25 1,00 5,00 ,088
6-15 yil 3,54 1,14 1,00 5,00
16 yil tizeri 3,60 1,07 2,00 5,00

Tabloda katilimcilarin Calisanlarin Is Memnuniyetine Etki Eden Faktor
6l¢eginin mevcut durumda ¢alisma siiresine gore farkliligini belirlemeye yonelik

yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore 6lcek alt boyutlarindan olan;
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Is arkadaslar1 alt boyutunun (p=0.817); Yonetim Tarzi boyutunun, (p=0.214); ek
imkanlar boyutunun (p=0.075); Isin Dogas1 alt boyutunun (p=0.214); terfi alt
boyutunun (p=.871); Ucret alt boyutunun (p=0.218) 6diil alt boyutunun (p=0.140)
ve iletisim alt boyutunun (p=0.054) mevcut kurumda ¢aligsma siireleri agisindan
farkliliginin 6nemsiz oldugu belirlenmistir (p>0.05). CIMEEF &lcegi tamaminin
da mevcut kurumda caligma siiresi agisindan farkliligi 6nemsiz bulunmustur

(p>0.05).
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Tablo 21. Alt boyutlar arasindaki iliskiye yonelik sonuglar

a = g 5 7
< § 5 B|S_ S|z Ex| 5| 2| 2| 3| =| E| Z
<l 2 8| Sl 2| £|E€| E| 2| &| 8| 8| E| 2
21 o 5| |2 21 |~ 2| = =@
ISGKYOT 1],700™ | 472" | 4327 | ,038,834| ,064| ,085| ,071| -,054| -,032| -,102 | -,109| ,042| ,043
,000| ,000| ,000| ,597| ,000| ,375| 235| j322| .449| .652| ,155| ,128| .,559| .,550
CISGKGC 1,410 ,343™| -,038,756™ | -,033| ,023| ,032| -,027| ,011]| -,040| -,037| ,027| ,029
,000| ,000| ,601| ,000| ,650| ,754| .656| ,711| 875| ,577| ,609| ,706| 689
CISGKFBD 1,704™| 021,783 | ,053| ,019| ,011| -,067| -,038|-,147"|-,161"| ,138| ,128
000 773| ,000| .457| ,792| 876| 352| ,599| ,040| ,024| ,053| 074
ISGEU 1] ,032(,745™| ,066| -,006| -035| ,022| ,074| -,057| -,037| ,161"| ,140
661 ,000] 360| 929| .626| .,761| 303| .427| .611| ,024| ,050
ISGKYCAIBI 11,2107 [,9377| 2167 | -,154" | -,111| -,075| -,005 | -,028 | -,067 | -,074
,003| ,000| ,002| ,031| .120| ,296| ,941| ,693| ,351| ,303
iISGUPOO 11,227 | ,083| -,001| -,063| -,014| -,109 | -,113| ,095| ,086
001 | 247| 992| 383| 848| ,130| ,114| ,185| 232
Is arkadaslar 1],.272"| -116| -,089 | -,092| -,020| -,054| -,054| -,068
000 ,106| 212| ,197| ,778| 455| 451| 346
Yonetim 1,847 | 467 | -,084| -,016 | -,013| -,086| -,074
Tarz1 000| 000| 240| 826| 853| 232 305
Ek imkanlar 1,552 | -,051| ,001| -,003| -,069| -,037
000 | 474 991| ,964| 336| ,607
Isin dogas1 1,501,691 |,712" | -,119| -,066
,000| ,000| ,000| ,097| 356
Terfi 1,716,757 | ,553™ | ,601"
,000 | ,000| ,000 | ,000
Ucret 11,951 118 -,057
,000| ,100| 425
Odiil 1] -,088 | -,029
218 | ,685
fletisim 11,951
,000
Sadakat 1
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Tabloda ¢aligma kapsaminda kullanilan 6lgek ve alt boyutlarimin kendi
aralarindaki iligkilerinin belirlenmesi ve bu iliskilerin yoni kuvvetini tespit
edilmesi amaciyla yapilmis olan analiz sonuglarina yer verilmistir. Buna gore
dlgek alt boyutlarindan olan; ISGKYOT alt boyutunun; CISGKGC (p=0.000;
=0.700) alt boyutuyla; CISGKFBD (p=0.000; r =0.472) alt boyutuyla; ISGEU
(p=0.000; r= 0.432) alt boyutuyla ve ISGUPOO (p=0.000; r=0.834) alt boyutuyla

pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir.

CISGKGC alt boyutunun; CISGKFBD (p=0.000; r=0. 410) boyutuyla;
ISGEU (p=0.000; r=0.343) alt boyutuyla ve ISGUPOO (p=0.000; r=0.756) alt

boyutuyla pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligkisinin oldugu goriilmiistiir.

CISGKFBD alt boyutunun; ISGEU (p<0,001; 1r=0,704) alt boyutuyla,
ISGUPOO (p=0.000; r=0. 783) alt boyutuyla; pozitif yonli ve kuvvetli bir
iliskisinin oldugu goriiliirken Ucret (p=0.040; r=0. -,147) ve Odiil (p=0.024; r=0. -
,161) alt boyutuyla; alt boyutuyla negatif yonlii ve orta kuvvetli bir iliskisinin
oldugu gériilmiistiir. ISGEU alt boyutunun; ISGUPOO (p=0.000; r=0. 745) alt
boyutuyla ve Iletisim (p=0.024; r=0. 161) alt boyutuyla pozitif yonlii ve kuvvetli

bir iligkisinin oldugu belirlenmistir.

ISGKYCAIBI alt boyutunun; ISGUPOO  (p=0.003; r=0. 210) alt
boyutuyla; Is arkadaslari (p=0.000; r=0. 937) alt boyutuyla, Yonetim Tarzi
(p=0.002; r=0. 216) alt boyutuyla pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliskinin oldugu
goriiliirken; Ek Imkanlar (p=0.031; r=0.-154) alt boyutuyla negatif yonlii ve orta

diizeyde bir iligkisinin oldugu belirlenmistir.

ISGUPOO alt boyutunun is arkadaslar1 (p=0.000; r = 0.227) pozitif yonlii
ve kuvvetli bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. Is arkadaslar1 alt boyutunun,
yonetim tarzi (p=0.000; r=0.272) alt boyutuyla pozitif yonlii ve kuvvetli bir
iligkisinin oldugu belirlenmistir. YOnetim tarzi alt boyutunun, Ek imkanlar
(p=0.000; p=847) ve isin dogas1 (p=0.000; r=467) alt boyutuyla pozitif yonlii ve

kuvvetli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir.

Ek Imkanlar alt boyutunun; isin dogas1 (p=0.000; p=552) alt boyutuyla
pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. Isin dogas: alt

boyutuyla, terfi (p=0.000; p=501) alt boyutuyla, iicret alt boyutuyla (p=0.000;
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p=691) ve odiil alt boyutuyla (p=0.000; p=712) pozitif yonli ve kuvvetli bir

iligkisinin oldugu belirlenmistir.

Terfi alt boyutunun; iicret (p=0.000; p=716) alt boyutuyla, odiil alt
boyutuyla (p=0.000; p=757) alt boyutuyla, iletisim alt boyutuyla (p=0.000;
p=553) ve sadakat boyutuyla (p=0.000; p=601) pozitif yonlii ve kuvvetli bir
iliskisinin oldugu gériilmiistiir. Ucret alt boyutunun, 8diil boyutuyla (p=0.000;
p=951) pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir. iletisim alt
boyutunun, sadakat (p=0.000; p=951) boyutuyla pozitif yonlii ve kuvvetli bir

iligkisinin oldugu goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin etkisi, teknolojinin ilerlemesi ve yagamin giinliik kaliplar
icinde kalarak ayni1 dongiilerin tekrarlanmasi insanlar siirekli problemlerle kars
karstya birakmaktadir. Dolayisiyla insanlar; diger giinliik problemlerine ek olarak
birde stresle miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Duygusal bir canli olan
insan, yasadigi bu sikintilardan kurtulabilmek ya da olumsuz faktorlerden
uzaklasabilmek adina  turistik  aktivitelere  yonelmektedir.  Icerisinde
bulundugumuz 21. yiizyilda insanlar agisindan turistik aktivitelerin ihtiyag ve
hatta zorunluluk haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Insanlarin saglikli
hallerini devam ettirebilmek ya da sagliklarini tekrar kazanabilmek adina yapmis
olduklar1 turizm hareketi olarak 6zetleyebilecegimiz “Saglik Turizmi” faaliyetleri,
insanlarin bu ihtiyaglarina karsilik hizmet sunabilen bir alan olarak 6n plana
cikmaktadir. Saglik Turizmi gesitlerinden olan “Termalizm” kapsaminda termal
kaynaklarin da, insanlik tarihi boyunca tedavi ve rehabilite amacli olarak insanliga

fayda sagladigini bilinmektedir.

Insan sagligna yonelik turistik aktiviteler, mevcut kaynaklar ve bilimsel
tekniklerle desteklenerek siirekli gelisim ve degisim gostermektedir. Ozellikle
termal kaynaklar1 cografyasinda barindiran iilkeler agisindan "Termal Turizm"
sektorli, kiiresel ekonomik durgunluk donemlerinde bile biiylime gdsteren ve
istthdam olanaklarini siirekli genisleten bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Termal
kaynaklarin bulundugu yoérelerde bolgesel isttihdam imkanlarinin bu alanda arttig
gorilmektedir. Biitiinciil olarak diisiintildiigiinde ise; bolgesel bazda istihdamin

artmasi, ulusal ve uluslararasi istihdamin gelisimine ivme katmaktadir.

Termal kaynaklarin bulundugu boélgelerdeki termal tesislerin sayisinin
artmasi, istthdamin ve rekabetin yiikselmesine yol agmakta, bu durum da
calisanlarin sektorde karsilasabilecegi tehlike ve riskleri artirmaktadir. Bu
nedenle, termal turizm sektoriinde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan
konunun incelenmesi ve arastirilmasi biiylik bir 6nem tagimaktadir. Termal turizm
sektoriinde, sezonluk ve mevsimsel olarak is hacminin arttifi zaman dilimleri
bulunmaktadir. Bu donemlerde vardiya usulii ¢alisma, giivencesiz ve sigorta

yapilmadan is¢i ¢alistirilmasi, stajyer dgrencilerin isletmelerde gorevleri disinda
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faaliyetlerde calistirilmalari, ¢alisanlara yonelik egitimlerin verilmemesi ya da
yetersizligi, isletmelerin is sagligi ve gilivenligi noktasinda gerekli tedbirleri
almamalar sektorel baglamda sorunlarin baglicalaridir. Bu bilgiler 1s181inda Sivas
ilinde termal turizm sektdriinde gorevli personelin ISG ve memnuniyetlerinin
belirlenmesi atilacak adimlara yol gostericilik yapmaktadir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan ¢alismanin sonucunda one ¢ikan sonuglar su sekilde

siralanmaktadir.

Calismamiza katilanlarin %55,6’s1 kadinlardan olusmaktadir, %30 ’unun
15001-25000 TL arasinda gelir diizeyinin oldugu, %49,5’inin 18-30 yas
araliginda oldugu, %30,6’sinin lise diizeyinde egitim seviyesinin oldugu,
katilimcilarin %22°lik kismi kat gorevlisi ve temizlik personelidir, %38,8’1 sicak
cermikte gorev yapmaktadir %46,9’unun 1 yildan az siiredir bu sektdrde oldugu,
%54,6’sinin 1 yildan az siiredir bu mevcut kurumda calistigi belirlenmistir.
Calisma kapsaminda kullanilan ISGUP 6l¢egine verilen cevaplarin genel itibariyle
katiliyorum seklinde yogunlastig1 belirlenmistir. Yine benzer sekilde OICMEEF
Olcegindeki ifadelerde ve calisan sadakati boyutunda da, cevaplarin katiliyorum

seceneginde yogunlastigi tespit edilmistir.

Calismaya katilanlarin cinsiyetlerinin  iISGUPO’ne goére farkliligmin

onemsiz oldugu belirlenmistir.

Calismaya katilanlarin cinsiyetlerinin is saghigi ve giivenligi uygulamalari
performans 6lgegi ve alt boyutlarina gore farkliligini belirlemeye yonelik yapilan
analiz sonuclarina yer verilmistir. Buna gore; ISGKYOT alt boyutunun
(p=00.342); CISGKGC alt boyutunun (p=0.145); CISGKFBD alt boyutunun
(p=0.312); ISGEU alt boyutunun (p=0.817); ISGKYCAIBI alt boyutunun
(p=0.565) ve ISGUPO tamaminin (p=0.213) cinsiyete gore farklili§1 &nemsiz
bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilanlarin cinsiyetlerinin Is sagligi ve giivenligi uygulamalari
performans 6l¢egi ve alt boyutlarina gore farkliligi 6nemsiz bulunmustur (p>0.05)
yine benzer sekilde, calisanlarin i memnuniyetine etki eden faktér boyutlari

6l¢eginin de cinsiyete gore farkliligi dnemsiz bulunmugstur (p>0.05).
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Calismaya katilanlarin aylik gelir diizeyleri, ISGUPO alt boyutlarindan
olan, ISGKYOT boyutuyla farklilig1 énemli bulunmus olup, 30.000TL iizerinde
aylik geliri olanlarin 8500 TL altinda gelir diizeyine sahip olanlara nazaran
yonetsel onlem ve tedbirlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Farkli bir
ifadeyle aylik gelir diizeyinin artmasi durumunda is saglig1 ve giivenligi yonetsel
onlem ve tedbirlerinin de artis gosterdigi belirlenmistir. Bu durum, aylik geliri
yiiksel olanlarin mesleki tecriibelerinin ¢cok oldugu daha iyi konumlarda calistig
bu nedenle de yonetsel onlem ve tedbirlere daha fazla dikkat ettigi seklinde
yorumlanabilir. CISGKFBD (Calisanlarin ISG konusunda farkindalik ve biling
diizeyleri) alt boyutunda gelir diizeyinin de farkliliginin 6nemli oldugu
belirlenmigtir. (p=0.042; p<0.05). Yine benzer sekilde bir diger alt boyut olan
ISGKYCAIBI (ISG Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve
fletisim) alt boyutunun da gelir durumu acisindan farkliligi énemli bulunmustur.
Gelir durumu yiiksek olanlarin daha diisiik olanlara gdre puanlarinin yiiksek
oldugu, dolayisiyla yonetim ve calisanlar arasindaki iletisimlerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. ISGUPO (Is saghg ve giivenligi uygulamalar1 performans
Olcegi) tamaminin da gelir durumu agisindan farkliligi 6nemli bulunmustur. Alt
boyutlarda oldugu gibi benzer sekilde gelir diizeyinin artmasi is giivenligi

performansini arttirdigi seklinde yorumlanmaya uygundur.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin, aylik gelir diizeyleri artmas1 durumunda is
arkadaslarinin memnuniyete olumlu yonde etki ettigi goriilmiistir. OICMEEF
(Otel isletmelerinde Calisanlarin is memnuniyetine etki eden faktér boyutlari)
Ol¢egi alt boyutlarindan olan isin dogasi boyutunda katilimcilarin aylik gelir
diizeylerine gore farklilasmasi 6nemli bulunmustur. Bu alt boyutta aylik gelir
diizeyi en diislik olan katilimcilarin isin dogasi alt boyutundan yiiksek puan aldigi
dolayisiyla memnuniyeti etkileyen isin dogasi oldugu algis1 gelir diizeyi diisiik
olan katilimcilarda daha yiiksek olarak goriilmiistiir. Yine benzer sekilde, ¢alisan
memnuniyetine etki eden faktorler 6l¢egi alt boyutlardan {icret boyutunda da aylik
gelir diizeyi diisiik olan katilimcilarin {icretin memnuniyeti etkiledigi diisiincesi
daha yiiksek olarak goriilmiistiir. Yine ayni Olgegin 6diil boyutunda, benzer
sekilde memnuniyeti 6diiliin etkiledigini diisiinenlerin aylik gelir diizeylerinin

diisiik oldugu belirlenmistir. Esasen bu sonucun agiklamasi; geliri diisiik olan otel

89



calisanlarinin iy memnuniyetine etki eden faktdrlerden en onemlisi olarak, isin
dogasi, ticreti ve ddiilleri oldugunu diisiindiigii seklinde yorumlamak miimkiindiir.
Bu baglamda otel ¢alisanlarindan rahat iste ¢alisanlarin gelir diizeyi daha yiiksek
oldugu ve daha fazla 6diil aldiklar1 gibi bir diisiincelerinin oldugunu sdylemek

mimkindiir.

Otel galisanlarinin Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari performans dlgedi
alt boyutlarindan ISGKYOT boyutunda (p=0.023) vyas gruplar1 acisindan
farkliligin 6nemli oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yaslariin arttigi durumda s
saglig1 ve giivenligi yonetsel onlem ve tedbirlerinin artti§1 goriilmiistiir. Benzer
sekilde katilimci yaslarinin arttigi durumda, Calisanlarin is sagligi ve giivenligi
kriterlerine gore ¢alismasi da artis gdstermektedir ve Calisanlarin ISG konusunda
farkindalik ve biling diizeylerinin de yasla dogrusal bir hareketinin oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Katilimcilarin yas gruplarinin OCIMEEF &lgegi ve alt
boyutlarma gore farkliliginin 6nemsiz oldugu belirlenmistir (p>0.05). Calismaya
katilan otel calisanlarin egitim durumlarinim ISGUPO alt boyutlarindan olan
ISGKYOT’ boyutunda farkliligi onemli bulunmustur (p<0.05) egitim diizeyi
Onlisans ve lisansiistii diizeyde olan katilimecilarin diger diizeydeki egitime sahip
olanlara nazaran ISG konusunda ydnetsel dnlem ve tedbirlerinin daha yiiksek
oldugu seklinde yorumlanmistir. Calisanlarin is sagligi ve gilivenligi kriterlerine
gore caligmasi alt boyutunda da egitim durumunun farkliliginin 6neli oldugu
belirlenmistir. Bu alt boyutta egitim diizeyinin artmas1 durumunda c¢alisanlarin is
saglig1 ve glivenligi kriterlerine gore ¢alisma durumlarinin da arttigr gortilmiistiir.
Bu sonuglari, egitim diizeyi yiiksek olanlarin aldiklari egitimde ISG konularma
yonelik bilgilerin yer almasi ve nispeten daha rahat birimlerde ¢calismasinin sebep
oldu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Katilimci egitim durumlarinin is sagligi
ve giivenligi egitim uygulamalar1 acisindan farkliligi da 6nemli bulunmustur.
Benzer sekilde egitim durumunun yiikselmesi is sagligi ve gilivenligi egitim
uygulamalarini da yiikseltmektedir seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Otel isletmelerinde Calisanlarin is memnuniyetine etki eden faktorler
Ol¢egi ve alt boyutlarindan is arkadaglar1 alt boyutuyla farkliliginin énemli oldugu

belirlenmistir. Egitim diizeyinin lisans oldugu belirlenen katilimcilarin is

arkadaslari memnuniyeti daha fazla etkiledigini diisiindiikleri seklinde
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yorumlamak miimkiindiir. Egitim durumunun Otel isletmelerinde Calisanlarin is
memnuniyetine etki eden faktorlerden isin dogasi alt boyutunda da egitim
diizeyinin artmas1 durumunda isin dogas1 alt boyutunun farklilastig1 belirlenmistir
ve egitim arttikga memnuniyetin belirlenmesinde isin dogasinin etkisi oldugu
diisiincesinin de arttig1 belirlenmistir. Yine benzer sekilde terfi alt boyutunun,
ticret alt boyutunun, 6diil alt boyutunun ve iletisim boyutunun egitim durumuna

gore farkliliginin 6neli oldugu belirlenmistir (p>0.05).

Calismaya katilanlarin calisma pozisyonlar1 agisindan ISG konusunda
yonetsel onlem ve tedbirlerin farkliligi onemli bulunmus yoénetsel onlem ve
tedbirleri en ¢ok alanlarin biiro personelleri oldugu ve temizlik personellerinin
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin is sagligi ve gilivenligi kriterlerine gore
caligmas1 noktasinda da g¢alisma pozisyonunun farkliligi 6nemli goriilmiistiir.
Calisanlarin biiro, giivenlik ve temizlik personellerinin daha fazla ISG kriterlerine

gore calistiklar: belirlenmistir.

Calisma pozisyonu biiro, giivenlik ve temizlik olan katilimcilarin ISG
konusunda farkindalik ve biling diizeyleri diger pozisyondakilere nazaran daha iist
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Calisma pozisyonu biiro ve giivenlik olanlarin is
sagligi ve giivenligi egitim uygulama diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Katilimcilarin  ¢alisma pozisyonlarinin is arkadaslarinin  memnuniyeti
etkiledigi diistincesinde farkliliginin 6nemli oldugu goriilmiis, biiro personeli ve
kat gorevlilerinin is arkadaginin memnuniyet noktasinda daha etkili oldugunu
diisiindiikleri goriilmiistiir. Teknik personel olarak calisanlarin isin dogasinin
memnuniyete etki ettigi hususunda diger gruplara gore daha fazla memnuniyet
etkiledigini distindiikleri belirlenmistir. Memnuniyeti {icretin belirledigini
diisiinlerin biiyiik kism1 teknik personelden olusmaktadir. Calisan memnuniyetini
odiiliin  etkiledigini diigiinenlerin  biiyiikk kisminin da teknik personellerin

olusturdugu belirlenmistir.

Katilimeilarm calistiklar: yer agisindan ISG konusunda yénetsel 6nlem ve
tedbirler acisindan farkliligt Onemli olarak goriilmistir. Balikli  ¢ermik

kaplicasinda ¢alisanlarin ISG konusunda yénetsel onlem ve tedbir algilarinin

91



diger tesislerde ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine benzer
sekilde Caliganlarin is saglig1 ve giivenligi kriterlerine gore ¢alisma durumlarinin
da balikli ¢ermik personelinin daha iist diizeyde oldugu belirlenmistir. Otel
calisanlarinin isin dogasinin memnuniyeti olumlu yonde etkiledigini diisiinme
durumlarinin gorev yaptiklar1 yere gore farklilasgtigi, balikli ve sicak ¢ermikte
calisanlarin soguk ¢ermik ve termal otel ¢alisanlarina gére daha ¢ok isin dogasinin

memnuniyeti olumlu yonde gelistirdigini diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin  termal turizmde c¢alisma siirelerinin  ISG  konusunda
yonetsel Onlem ve tedbirler agisindan farkliligi 6nemli goriilmiis 16 yil ve
lizerinde ¢alisan katilimcilarin daha kisa siireli calisanlara nazaran ISG konusunda
yonetsel onlem ve tedbirlere dikkat ettikleri sekilde yorumlanmaktadir. Sektorde
calisma siirelerinin Calisanlarin ISG konusunda farkindalik ve biling diizeylerine
gore farklilastigi, calisma siiresinin artmasmin Calisanlarin ISG konusunda
farkindalik ve biling diizeylerinin de artmasina sebep oldugu sekilde yorumlamak
miimkiindiir.  Meslekte calisma siirelerinin is sagligi ve giivenligi egitim
uygulamalarina gore farkliligit 6nemli bulunmus, meslekte calisma siirelerinin
artmast durumunda is saghigl ve giivenligi egitim uygulamalarinin da artis
gosterdigi  belirlenmistir. Meslekte c¢alisma siiresinin ¢alisan memnuniyeti
acisindan 0diil boyutunda farklilastigi uzun siire calisanlarin 6diil algilarinin
memnuniyeti etkiledigi diislincesi diiserken, kisa siireli calisanlarin da o6diiliin
memnuniyeti belirledigine inanglarinin daha ¢ok oldugu seklinde yorumlanmustir.
Katilimcilarin meveut kurumlarinda ¢alisma siirelerinin ISG konusunda yénetsel
onlem ve tedbirlerde farklilastigi, kurumda 6-15 yil arasinda calisanlarin daha az
calisanlara nazaran ISG konusunda ydnetsel dnlem ve tedbirlere daha fazla dikkat
ettikleri belirlenmistir. Benzer sekilde mevcut kurumda 6-15 yil arasi ¢alisanlarin
ISG konusunda farkindalik ve biling diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Mevcut kurumda 16 yildan uzun siiredir ¢alisanlarin is sagligi ve

giivenligi egitim uygulamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu calisma, termal turizm sektdriinde is sagligi ve giivenligi (ISG)
uygulamalarinin, c¢alisanlarin demografik ve mesleki ozelliklerine gore nasil

farklilik gosterdigini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Arastirma bulgulari,

calisanlarin gelir diizeyi, egitim seviyesi, yas gruplar1 ve ¢alisma pozisyonlarinin,
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ISG uygulamalar1 ve bu uygulamalardan duyulan memnuniyet {izerinde anlamli
etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, termal turizm sektoriinde

faaliyet gosteren isletmelere yonelik asagidaki oneriler gelistirilmistir:
1. ISG Egitimlerinin ve Farkindaligin Artirilmasi

Is saghg ve giivenligi uygulamalarina yonelik farkindaligm artirilmast,
calisanlarin giivenli ¢alisma kosullarina uyum saglamasi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin pozisyonlarina, deneyim seviyelerine ve
egitim diizeylerine uygun olarak tasarlanmis diizenli ISG egitim programlarinin
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ornegin, idari personel, teknik personel ve saha
calisanlar1 i¢in ayr1 ayr1 hazirlanacak egitim igerikleri, her bir grubun is
siireclerinde karsilasabilecegi risklere odaklanmalidir. Ayrica, uygulamali
egitimlerin ve simiilasyonlarin kullanilmasi, ¢alisanlarin teorik bilgilerini pratikte
daha etkin bir sekilde kullanmalarin1 saglayacaktir. Bu tiir egitimlerin, ¢aliganlarin
giivenlik  bilincini  artirarak i3 kazalarimin  Onlenmesine katki sunacagi

ongoriilmektedir.
2. Gelir Diizeyine Gore iISG Onlemlerinin Gelistirilmesi

Aragtirma bulgulari, gelir diizeyi yiiksek ¢alisanlarin ISG énlemlerine daha
fazla dikkat ettigini ve bu konuda daha bilingli davrandigin1 gostermektedir. Bu
durum, gelir diizeyi yiiksek calisanlarin ISG siireglerine aktif olarak dahil
edilmesinin énemini ortaya koymaktadir. Isletmelerin, deneyimli ve gelir diizeyi
yiiksek personelin ISG uygulamalarinda liderlik yapmasini tesvik etmesi, diger
calisanlar igin bir rehberlik mekanizmas:1 olusturabilir. Ornegin, ISG
komitelerinde veya ekiplerinde bu ¢alisanlara daha fazla sorumluluk verilmesi,
isletme genelinde giivenlik kiiltiiriinlin yayginlasmasina katki saglayabilir. Ayrica,
bu liderlik modeli, c¢alisanlar arasinda is birligini gii¢lendirecek ve ISG

uygulamalarina olan baglilig1 artiracaktir.
3. Calisma Siiresine Gére Motivasyon Saglanmast

Calisma siiresi arttik¢a ISG farkindaligmin da yiikseldigi bulgusu, uzun
siireli calisanlarin motivasyonlarimin korunmasinin énemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, isletmelerin, uzun siireli ¢alisanlara yonelik 6diil ve tesvik programlari

gelistirmesi  Onerilmektedir. Ornegin, belirli bir calisma siiresini  dolduran
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calisanlara yonelik sertifika programlari, finansal tesvikler veya sosyal etkinlikler
diizenlenebilir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin hem isletmeye olan bagliliklarini
hem de is saglig1 ve giivenligi kurallarina olan uyumlarini artirabilir. Ayrica, uzun
siireli ¢alisanlarin deneyimlerinden faydalanilarak, yeni calisanlara mentorluk
yapmalari saglanabilir. Bu durum, isletme genelinde bilgi ve deneyim paylasimini

artirarak ISG performansini olumlu yonde etkileyecektir.
4. Is Memnuniyetini Artiracak Politikalarin Gelistirilmesi

Arastirma sonuglar1, isin dogasi, iicret politikalar1 ve o&dillendirme
sistemlerinin ¢alisgan memnuniyeti lizerinde Onemli etkiler yarattigim
gostermektedir. Calisan memnuniyetini artirmak amaciyla, isletmelerin is
arkadaslar1 arasindaki iletisimi gii¢lendirecek sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlemesi onerilmektedir. Ornegin, takim galismasini tesvik eden etkinlikler,
sosyal sorumluluk projeleri veya calisanlarin katilm  gosterebilecegi
organizasyonlar, is ortamindaki iletisim ve ig birligi diizeyini artiracaktir. Bunun
yam sira, adil ve seffaf bir ddiillendirme sistemi olusturulmasi, calisanlarin
motivasyonunu ve isletmeye olan baghiliklarim giiglendirebilir.  Odiil
sistemlerinin, yalnizca finansal tesviklerle sinirli kalmamasi, ayni zamanda
kariyer gelisim firsatlari, egitim olanaklar1 ve esnek calisma modelleri gibi

unsurlari da icermesi Onerilmektedir.
5. ISG Performansinin Siirekli Izlenmesi ve Gelistirilmesi

Is saghgr ve giivenligi uygulamalarinin etkinliini artirmak igin
isletmelerin diizenli olarak ISG performansini izlemeleri ve degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanlardan alinan geri bildirimler ve ISG
performans  gostergeleri temel alinarak  siirekli  iyilestirme  siirecleri
uygulanmalidir. Ornegin, diizenli denetimler, calisan anketleri ve is kazasi
raporlari, igletmelerin zayif yonlerini tespit ederek gerekli onlemleri almasini
saglayabilir. Ayrica, teknoloji kullaniminin artirilmasi, ISG siireglerinin daha
etkin bir sekilde yonetilmesine katki sunabilir. Ornegin, dijital izleme sistemleri
ve otomasyon teknolojileri, risklerin erken tespit edilmesini ve 6nleyici tedbirlerin

hizla alinmasini kolaylagtirabilir.
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Sonug olarak, yukarida belirtilen Onerilerin hayata gegirilmesi, termal
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ISG performansini artirmasina ve
calisan memnuniyetini saglamasina onemli Ol¢iide katki sunacaktir. Bu tiir
uygulamalar, hem c¢alisanlarin refahinm1 ve giivenligini artiracak hem de

isletmelerin sektorel rekabet giiciinii olumlu yonde etkileyecektir.
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EKLER

Ek 1. Olcekteki ifadelerin ayrintih degerleri

Descriptive Statistics

N Mean Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
ISGP1 196 3,6633 -,649 ,174 -,202 ,346
ISGP2 196 3,7449 -,639 ,174 ,000 ,346
ISGP3 196 3,6582 -,602 174 -,162 ,346
ISGP4 196 3,2143 -,256 174 -1,160 ,346
ISGP5 196 3,6888 -,585 ,174 -,296 ,346
ISGP6 196 3,1480 -,248 174 -1,099 ,346
ISGP7 196 3,7959 -,683 174 ,233 ,346
ISGPS8 196 3,6990 -,528 ,174 -,351 ,346
ISGP9 196 3,5714 -,419 ,174 -,484 ,346
ISGP10 196 3,3980 -,324 174 -,749 ,346
ISGP11 196 3,7296 -,624 ,174 ,042 ,346
ISGP12 196 3,5561 -,483 ,174 =271 ,346
ISGP13 196 3,5714 -571 174 -,255 ,346
ISGP14 196 3,7194 -611 174 173 ,346
ISGP15 196 3,1378 -,203 ,174 -1,140 ,346
ISGP16 196 3,7755 -,684 ,174 ,182 ,346
ISGP17 196 3,5102 -,576 174 -,430 ,346
ISGP18 196 3,4898 -,672 ,174 -,323 ,346
ISGP19 196 3,4847 -,568 ,174 -,350 ,346
ISGP20 196 3,5000 -,679 174 -,096 ,346
ISGP21 196 3,3929 -472 174 -,550 ,346
ISGP22 196 3,1888 =312 ,174 -,598 ,346
ISGP23 196 3,2602 -,404 174 -,651 ,346
ISGP24 196 3,2755 -,450 174 -471 ,346
ISGP25 196 3,2704 -,484 ,174 -,614 ,346
ISGP26 196 3,1888 -,357 ,174 -,535 ,346
ISGP27 196 3,8469 -,765 174 ,952 ,346
ISGP28 196 3,8571 -,701 174 ,667 ,346
ISGP29 196 3,7806 -, 773 ,174 ,588 ,346
ISGP30 196 3,7908 -,598 174 ,408 ,346
M1 196 3,5714 -377 174 ,843 ,346
M2 196 3,7908 -, 741 ,174 , 7137 ,346
M3 196 3,8571 -,633 ,174 ,507 ,346
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M4 196 3,7755 -,568 ,174 ,295 ,346
M5 196 4,0969 ,819 ,174] 174,314 ,346
M6 196 3,7755 -,636 ,174 ,439 ,346
M7 196 3,8724 -,597 ,174 ,7124 ,346
M8 196 3,7908 -, 746 ,174 ,833 ,346
M9 196 3,8469 -,641 ,174 ,075 ,346
M10 196 3,8061 -,812 ,174 ,562 ,346
Ml11 196 3,7755 -, 792 ,174 ,600 ,346
M12 196 3,7959 -, 758 ,174 ,176 ,346
M13 196 3,7602 -, 758 ,174 ,546 ,346
M14 196 3,8112 -, 757 ,174 ,716 ,346
M15 196 3,7959 -,703 ,174 ,513 ,346
M16 196 3,7959 -,691 ,174 ,709 ,346
M17 196 3,7704 -, 730 ,174 ,098 ,346
M18 196 3,8010 -, 706 ,174 ,657 ,346
M19 196 3,6684 -,818 ,174 ,429 ,346
M20 196 3,8112 -,810 ,174 ,899 ,346
M21 196 3,7908 -, 729 ,174 ,097 ,346
M22 196 3,7959 -, 729 ,174 ,759 ,346
M23 196 3,5510 -,130 ,174 -,573 ,346
M24 196 3,4184 -,359 ,174 -,909 ,346
M25 196 3,6020 -, 741 ,174 ,100 ,346
M26 196 3,5612 -, 738 ,174 ,101 ,346
M27 196 3,1378 -,307 ,174 -1,175 ,346
M28 196 3,4796 -,507 ,174 -,704 ,346
M29 196 3,1939 -,421 ,174 -1,002 ,346
M30 196 3,6429 -,655 ,174 ,082 ,346
M31 196 3,5153 -,410 ,174 -, 756 ,346
M32 196 3,4898 -,397 ,174 -, 752 ,346
M33 196 3,6071 -,676 ,174 -,025 ,346
M34 196 3,5153 -,495 ,174 -,690 ,346
M35 196 3,4949 -,414 ,174 -, 765 ,346
M36 196 3,5714 -, 708 ,174 191 ,346
M37 196 3,5969 -,570 ,174 -,029 ,346
M38 196 3,2245 -,402 ,174 -1,088 ,346
M39 196 3,4694 -,368 ,174 -,932 ,346
M40 196 3,1582 -,353 ,174 -1,036 ,346
S1 196 3,2143 -,511 ,174 -,893 ,346
S2 196 3,1327 -,351 ,174 -1,033 ,346
S3 196 3,1837 -,404 ,174 -1,005 ,346
S4 196 3,0918 -,343 ,174 -1,069 ,346
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S5 196 3,1990 -452 ,174 -,936 ,346
S6 196 3,1633 -,518 ,174 -,902 ,346
Valid N (listwise) 196
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