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OZET

ORGUTSEL KULTUR VE YENILIKCILIGIN
PERFORMANSA ETKILERINI INCELEMEYE
YONELIK BIR ARASTIRMA

EMINOGLU, Gozde
Yiiksek Lisans-2011
Isletme Anabilim Dah

Pazarlama Bilim Dal

Danisman: Dog. Dr. Cevahir Uzkurt

Yenilikgilik, gliniimiizde tizerinde oldukg¢a fazla durulan ve orgiitler i¢in
hayati 6nem tasiyan bir kavram halini almistir. Orgiitlerin yeniligin siirekliligini
saglayabilmeleri i¢in yenilik¢i anlayisin hakim oldugu orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1
gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ve yenilik¢iligin bir biitiin olarak kabul edilmesi ile
orgiitsel performansin artip artmadigi bu caligmanin temel konusudur. Bu
aragtirmanin amact ise; Orgiit kiltiri ve yenilikgiligin orgiitsel performans

uzerindeki etkilerini incelemektir.

Arastirma i¢in gerekli veriler yiiz yiize anket toplama yontemiyle Rize ilinde
bulunan c¢ay isletmelerinden toplanmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelere
verilen anketlerden 198 anket geri donmiis ve bu anketler SPSS 14,0 paket programi
yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan

hipotezler, korelasyon ve regresyon analizi ile test edilmistir.

Arastirma sonuclarina gore Orgiit kiltiri ve yenilik¢iligin  Orgiitsel

performans iizerinde 6nemli ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.



ABSTRACT

A RESEARCH FOR MEASURING THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL
CULTURE AND INNOVATION ON PERFORMANCE

EMINOGLU, Gozde
Master Thesis-2011
Business Management

Marketing

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Cevahir UZKURT

Innovation has become such a concept that is being considered substantially
and vital for organizations. To maintain innovation, organizations must have an
organization culture that has the innovative understanding. The topic of this study is
that organizational performance increases by considering organization culture and
innovation culture as a whole. Therefore the purpose of this research is to search the

effects of organizational culture and innovation on organizational performance.

The necessary data for the research were collected from tea factories in Rize
by surveys. 198 of the surveys that had been given to the companies have returned
and those surveys have been analyzed with the SPSS 14,0 package program. The
hypothesis that had been prepared according to the purpose of the research has been

tested with the analysis of correlation and regression.

According to the conclusion of the research organization culture and

innovation has significant effect on organization performance.
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GIRIS

Kiiresellesme, belirsizlik, rekabet, degisen miisteri talepleri, gelisen teknoloji
gibi etmenler isletmeleri daha etkin ve verimli olmaya itmektedir. Degisen kosullar
karsisinda isletmelerin yenilik¢ilik ihtiyaglari artmaya baslamaktadir. Yenilik¢iligi
benimseyen igletmeler i¢in Orgiitsel kiiltriir belirleyici etmenlerden bir tanesidir.
Orgiitsel kiiltiirin  6nemini fark eden isletmeler belirlemis olduklar1 stratejiler
dogrultusunda siirekliliklerini saglayabilmektedirler. Yenilik¢iligin olusmasinda
orgiitsel kiiltliir bliylk onem teskil etmektedir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiir,
yenilik¢ilik ve performans kavramlarina aragtirmaci ve uygulamacilarin ilgilerinin

giin gectikce arttig1 goriilmektedir.

Stirekli rekabet ortaminda rakiplerine karsi farklilik yaratmaya c¢alisan
isletmeler oOrgiitsel kiiltiir ve yenilik¢iligin bir biitin halinde etkileri sayesinde
orgiitsel performansi olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci ise

orgiitsel kiiltiir ve yenilikgiligin 6rgiitsel performansa olan etkilerini 6l¢mektir.

Bu calisma bes ana boliimden altinda toplanmis. Bu boliimler sirasiyla
asagidaki gibidir;

Birinci boliimde kiiltiir, kiltiirin 6geleri, orgiit kavrami, oOrgiitsel kiiltiir,
orgiitsel kiiltiirtin 6zellikleri ve yenilik¢i orgiit kiiltiirii kavramlart ayrintili bir sekilde

anlatilmistir.

Ikinci béliimde yenilikgilik kavrami hakkinda tanimlar, yeniligin boliimleri,

yeniligin stratejileri ve yenilik siireci iizerinde durulmustur

Uciincii boliimde performans kavrami, orgiitsel performans kavrami ve

orgiitsel performansin boyutlarinin agiklamalari ayrintili olarak yer almigtir.

Dordiincii boliimde arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri iceren orgiit
kiltiirii ve yenilikeilik iligkisi, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel performans arasindaki iliski,
yenilik¢ilik ve oOrgilitsel performans arasindaki iligki, orgiit kiiltiirii, yenilik¢ilik ve

orgiitsel performans arasindaki iliski yer almaktadir.



Besinci bolimde ise oOrgiitsel kiiltiir ve yenilik¢igin Orglitsel performans
tizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi i¢in analizler yapilmis ve analizler sonucunda orgiit

kiltiirii ve yenilik¢iligin orgiitsel performansla olan iligkileri agiklanmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL KULTUR KAVRAMI

1.1. KULTUR KAVRAMI

1.1.1. Kiiltiiriin Tanim

3

Kiiltlir s6zcligli Latince ‘‘colere’” veya ‘‘culture’” kelimesinden gelmektedir
(Sisman, 2002: 1). Latincede, colere, siirmek, ekip-bigmek; culture ise Tiirkgedeki
“ekin’’ karsiifma gelmektedir. Ilk kez {inlii Voltaire culture sdzciigiinii, insan
zekasinin (esprit) olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yliceltilmesi anlaminda
kullanmigtir. S6zciik buradan Almanca’ ya gegmis ve 1973 tarihli bir Alman Dili
Sézliigiinde “‘cultur’® olarak yer almistir. Sdzciik ve kavram buradan, Ispanyolca,

Ingilizce, ve Slav dillerine gegmistir (Giiveng, 2005: 96).

Kiiltiir, bir toplumun yasama, neslinin devamini saglama, kendi orgiitlerini
diizenleme, 6grenilmis davranis bicimlerini, inan¢ bilgi ve insanlara olusan tiim
etkinliklerini karsilamak ve gereksinimlerini yerine getirmek icin gelistirdigi bir

yasam bi¢imidir (Tiirk, 2007: 1).

Cok cesitli yorumlar yapilan kiiltiir, hangi g¢ercevede ele alinirsa alinsin
mutlak olan bir yonii baz1 dgelerin birlesmesinden olusmus olmasidir. Tiim yapilan
tanimlarin ortak yonii ise, kiltlirlin 6grenilmis davraniglar toplulugu olmasi,
toplumun paylasilmasi, degisebilmesi, insanin biyolojik ve  psikolojik

gereksinimlerini karsilamasi ve biitiinleyici egilimi olmasidir (Vural, 1998: 38).

Kiiltiirle ilgili tanim ve agiklamalar ozetlemek gerekirse, asagidaki gibi

genellemelere ulasilabilmektedir;

e Kiiltiir, bir insan grubu tarafindan ortaklasa olarak {iiretilir ve aktarilir. Sosyal
(ortak) bir kiiltiirden s6z etmek, belirli bir insan grubundan s6z etmektedir.

Sosyal yonden kiiltiir, bir insan grubuna baglh olarak s6z edilebilecek bir



fenomendir. Bir insan grubu olmadan ortak bir kiiltiirden de s6z edilemez.
Sosyal Kkiiltiir, bir kusaktan diger kusaga degisik yollarla aktarilarak
stirdiiriilmektedir.

Kiiltlirtin tarihsel bir arka plani vardir. Kiiltiir, zaman i¢inde olugmaktadir.
Dolayisiyla kiiltiiriin olusabilmesi i¢in belirli bir zaman dilimine ihtiyag
vardir. Kiiltiiriin olusabilmesi, belirli bir insan grubunun belirli bir siire
birlikteligine ve ortak yasamina baghdir. Bir kiltiiriin tam olarak
coziimlenebilmesi, onun tarihsel arka planini incelemeyi gerektirir.

Kiiltiir dinamiktir ve zamanla degisebilir. Kiiltiir, duragan bir 6zellige sahip
degildir. Kiiltiiriin tiyeleri, kiiltiirii bir yandan 6grenirken bir yandan da kiiltiir
degiserek ve yeniden yorumlanarak siirekli yeniden iiretilir ve sonrakilere
aktarilir.

Kiiltiir, eylemleri gerceklestirmenin yolunu gosterir. Kiiltiir, ayn1 zamanda
normatif bir sistem olarak onu iireten ve paylasan insan gruplarinin
davraniglarint diizenler, eylemlerini belirler, temel yasam sorunlarinin ¢éziim
bicimini gdsterir.

Kiiltiir, biiylik 6lciide bir semboller sistemidir. Kiiltiir, paylasilan deger,
inang, norm ve davranig Oriintiileri olarak biiyiik 6l¢iide sembollerden olusan
ve semboller (dil, efsane, mit, ideloji) yoluyla Ggrenilen ve aktarilan bir
sistemdir. Kiiltiiriin {iyesi olan insanlar, yagamlarin1 s6z konusu sembollere
gore diizenler.

Kiiltiir, 6grenilir ve paylasilir. Bir kiiltiiriin liyesi olarak diinyaya gelen ya da
bir kiiltlirlin iiyesi haline getirilen insanlar, o kiiltliri gozlem, dinleme,
konusma, etkilesimde buluma, taklit etme gibi yollarla ve deneyimlerle daha
once onu lretenlerden 6grenirler ve kiiltiirii paylasirlar.

Kiiltiir, kendisini olusturan 6gelerle bir biitiindiir. Kiiltiiriin bir takim 6gelere
ayristirilarak ¢oztimlenmesi islevsel degildir. Ciinkii kiltiir, karmagsik bir
biitiindiir. Onu olusturan 6geler de karsilikli bir etkilesim ig¢indedir.
Dolayistyla kiiltiiriin bir 6gesinde meydana gelebilecek baz1 degismeler diger

degismeleri glindeme getirir.



e Kiiltiir, uyum saglayict bir mekanizmadir. Kiiltiir, insanlarin i¢inde yer
aldiklar1 sosyal c¢evre (diger insanlar) ve fiziki ¢evreyle (doga) iliskilerini
diizenleyici bir mekanizmadir. Dolayisiyla bu yoniiyle kiiltiir, diinyaya kars1

takinilan tavirdir (Sisman, 2002: 13-14).

“Kiiltiir ortak bir anlayis ve kurallar biitiinii olarak bireylerin ve gruplarin
davraniglarini etkiler ve sekillendirir. Bir toplumun kiiltiirii, bir kurumun kiiltiirii, bir
arkadaslik grubunun kiiltiirii, bir sinifin kiiltiirii ya da belirli bir amag ya da neden ile
bir araya gelen bireylerin olusturdugu kiiltiir ortak olusturulmus bir gerceklik biitiinii
olarak nitel aragtirma acisindan ilging ve onemli bir ¢alisma konusudur’ (Yildirim

ve Simsek, 2008: 70).

1.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirtin birden ¢ok tanimi bulunmaktadir ve her toplumun kendine ait
kiltiiri  vardir, biitin bu farkliliklara ragmen kiiltiriin  ortak &zellikleri

bulunmaktadir.

‘‘Antropologlar birbirinden farkli kiiltiirlerin mukayeseli ¢alismalar1 yoluyla
tam kiiltlirlerin paylastiklar1 ana 6zeliklere ulasabilmislerdir. Bu 6zeliklerin dikkatle
incelenmesi kiiltiiriin islevi ve 6nemini anlamamiza yardimci olur’’(Haviland, 2002:
65).

o Kiiltiir paylasilir

“Kiiltiir, paylasilan idealler, degerler ve davranig standartlaridir, bireyin
eylemlerini gruplar i¢inde anlagilir kilan ortak belirleyicidir. Insanlar ortak bir
kiltirii paylastigr i¢in belirli kosullarda digerlerinin nasil davranacaklarinm1 ve
davraniglara nasil karsilik vereceklerini kestirebilirler’” (Haviland, 2002: 65).
Kiltiirtin olusabilmesi, belirli insan grubunun belirli bir siire birlikteligine ve ortak

yasamasina baglidir (Sigsman, 2002: 14).



o Kiiltlir 6grenilir

“‘Bir kiiltiiriin liyesi olarak diinyaya gelen ya da bir kiiltiiriin {iyesi haline
getirilen insanlar, o kiiltiiri gozlem, dinleme, konusma, etkilesimde bulunma, taklit
etme gibi yollarla ve deneyimlerde daha onu iiretenlerden 6grenirler’’ (Sisman, 2002:

14). <“Kiiltiir, 6grenilmis davranislar toplulugudur’’ (Simsek ve Fidan, 2005: 10).
e Kiiltlir sembollere baglidir

““‘Sembol, insanlar i¢in herhangi bir anlam ifade eden eylem, davranis, isaret,
renk, nesne, dil vb’dir. Bir kiiltiir icinde en kapsamli olan 6gedir’’ (Sisman, 2002: 4).
““Kiiltlirtin en 6nemli sembolik yonii dildir ve bu baglamda kelimeler objelerin yerini

alirlar. Ancak dil sayesinde insanlar kiiltiirlerini bir kusaktan digerine aktarabilirler’’

(Haviland, 2002: 74).
o Kiiltiir biitlinlestiricidir

“Kiiltiirtin bir takim 6geleri ayristirarak ¢éziimlenmesi islevsel degildir. Cilinkii
kiiltiir karmasik bir biitlindiir ve biitiinii olusturan 6geler de karsilikli bir etkilesim
icindedir. Dolayisiyla kiiltiiriin  bir 6gesinde meydana gelen gelebilecek bazi
degismeler baska degismeleri giindeme getirir. Bunun yani sira kiiltiir, insanlarin
icinde yer aldiklar1 sosyal ve fiziki g¢evre iligkilerini diizenleyici mekanizmadir’’
(Sisman, 2002: 14).°Kiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir, birikerek
gelisir, her yeni dogan birey araciligiyla kendini siirdiirtir’ (Adanir, 2003: 26).

“Kiltlirtin gereksinimleri karsilayicit ve doyurucu 6zelligi vardir. Kiiltiir insanlarin
biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarini karsilar’® (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci,
2004: 14).

e Kiiltiir tarihidir ve siireklidir

“Kiltiir duragan bir 6zellige sahip degildir. Kiiltiiriin tiyeleri kiiltiirii bir yandan
Ogrenirken bir yandan da kiiltiir degiserek ve yeniden yorumlanarak siirekli yeniden
tiretilir ve sonrakilere aktarilir’” (Sisman 2002: 14). “‘Kiiltiir durgun oldugu kadar

devamlidir, degisebilir’” (Simsek ve Fidan, 2005: 10).



1.1.3. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Kiiltiir; inanglar, gelenekler, degerler, tutumlar, mitler, dil ve kurallar gibi
temel 6gelerden meydana gelmektedir (Schein, 2004: 16). Bu 6geler her kiiltiir igin
ortak ve evrenseldir; fakat her kiiltiiriin kendine ait baz1 yerellikleri de mevcuttur.

Kiiltiirti olusturan 6gelerin bazilar su sekildedir;

Inanclar

Inanglar, ge¢misim yorumlanmasina, simdinin aciklanmasima ve gelecegin
kestirilmesine yaramaktadir. Kiiltliriin en derin ve soyut yoniinii olusturmakta ve
diger kiiltiirel 6gelere bicim vermektedir (Sisman, 2002: 3). Inanglar, gelenek, din

veya bilimin insanlarin i¢inde bulunduklar1 duruma gore tavrini belirleme seklidir.

Degerler

Degerler, kiiltiir i¢inde Onem verilen noktayi, tercih edileni ortaya
koymaktadir. Toplumda yasanan siireglere goére bireylerin inanglart dogrultusunda
degerler ortaya ¢ikmaktadir. Degerler bireyler tarafindan neyin dogru, neyin yanlis

oldugunu belirlemeye yardimei olmaktadir.

Normlar

Normlar, insanlarin giinliik hayatlarinda yapmis olduklar: her tiirlii eylem ve
faaliyete yol gosterir. Belirli bir durumla ilgili insanlarin ne yapmasi ya da
yapmamasi, ne sdylemesi ya da sdylememesi gerektigini belirten yazili olmayan

kurallardir.

Semboller

Sembol, insanlar i¢in herhangi bir anlam ifade eden eylem, davranis, isaret,

renk, nesne, dil vb’dir. Bir kiiltiir icinde en kapsamli olan 6gedir (Sisman, 2002: 4).



Teknoloji

Teknoloji, kiiltiiriin maddi boyutudur. Teknoloji, belirli bir kiiltliriin tirlini

oldugu gibi, kendisi de kiiltiiriin bir 6gesi olmaktadir (Sigman, 2002: 4).

Kiiltiir Tiirleri

Kiiltiirel siniflama yapilirken birgok farkli 6l¢iit ele alinmaktadir. Sosyal
bilimciler inceleme alanina gore kiiltiirii farkli sekillerde siniflandiriimaktadir. Genel
olarak kiltlir tiirleri; genel kiiltiir, alt kiiltiir, maddi kiiltiir, manevi kiiltiir, gercek

kiltiir ideal kiiltiir ve karsit kiiltiir seklindedir.

Genel Kiiltiir

Genel Kkiiltiir, her toplumun sahip oldugu ve kendine has ozellilerden
olugmaktadir. Bir toplumun paylastigi ve benimsedigi degerler, inanglar, normlar,
orfler, adetler, gelenekler, gorenekler genel kiiltlirii olusturmaktadir. Baska bir
ifadeyle bir tilkenin ya da toplumun inanglari, degerleri, hareket tarzlar1 genel kiiltiirii

olusturmaktadir ( Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004: 14).

Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir igerisinde birgok alt kiiltiir yer almaktadir. Alt kiiltlir toplumun
genel kiiltiir unsurlarini paylasan; ama bunun disinda kendini diger gruplardan farkli

kilan degerleri ve yasama sekilleri olan gruplardir.

Maddi Kiiltiir

Maddi kiiltiir, insanlarin tabiata kars1 yapmis oldugu her seyi kapsamaktadir.
Bir toplumun mevcut teknolojisi, olusturdugu eserler ve somut 6geler toplumlarin
maddi kiiltiir 6geleridir. (Kdse, Tetik ve Cuma, 2001: 224). Maddi kiiltiir 6geleri,

binalar, sanat yapitlar1 her tiirlii arag ve geregler seklinde siralanabilir.



Manevi Kiiltiir

Manevi kiiltiirii, toplumlarin inanglari, konusulan dilleri, dinleri, orfleri,

adetleri, gelenekleri, gorenekleri, ahlak kurallari, ideolojileri olusturur.

Gergek Kiiltiir

Gergek kiiltiir, insanlarin giinliik hayatlarinda yapmis olduklar1 faaliyetlerde

benimsemis olduklart norm ve degerleri uygulanisi veya bulunusudur.

Ideal Kiiltiir

Ideal kiiltiir, toplumun birlik ve beraberligini saglayan norm ve degerlerin

yalnizca kurallarda gegerli olmasidir (http://www.msxlabs.org/forum/soru-

cevap/290949-kultur-nedir-kulturel-farkliliklar-hakkinda-bilgi-verir-misiniz.html).

Karsut Kiiltiir

Karsit kiiltiir, genel kiiltiirii reddetmek isteyenlerin, kendilerinin meydana

getirmeye calistiklar yapay kiiltlirdiir.

1.2. ORGUT KAVRAMI

1.2.1. Orgiit Tanim

Orgiit kavrami, antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi gibi bircok bilimsel

alanda ¢alisilmis ve tanimlanmustir.

Fransizcadaki ‘‘organizasyon’ kelimesinin Tiirk¢edeki karsiligr ‘orgiit’
kelimesidir.  “‘Organizasyon kavrami Yunanca ‘‘organon’’ yani ‘‘uzuv’’
kavramindan tiretilmistir. Bir isletmenin yerine getirmek istedigi fonksiyonlar
yerine getiren her pargast onun orgamdir. Organizasyon bu bdliimlerin

olusturulmasini kapsayan bir sistemdir’’ (Geng, 2005: 33).


http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/290949-kultur-nedir-kulturel-farkliliklar-hakkinda-bilgi-verir-misiniz.html
http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/290949-kultur-nedir-kulturel-farkliliklar-hakkinda-bilgi-verir-misiniz.html

10

Orgiit, is boliimii, fonksiyonlarm belirlenmesi, yetki ile sorumlulugun
basamaklastirilmasi yoluyla, agikc¢a belirlenmis, ortak bir amacin gerceklestirilmesi
icin belli sayidaki kisilerin faaliyetlerinin akilci bir bigimde koordine edilmesini
ifade etmektedir (Shein, 1965: 11).

“‘Geleneksel orgiit yaklasiminda orgiit; ortak amaclart gergeklestirmek igin
islerin yapisina ve dagitimina iliskin siireclerdir. Sistem yaklagimina gore ise Orgiit;
genis bir ¢evresel sistem iginde amaglar ve degerler, teknoloji, yap1, psiko-sosyal ve
yonetim gibi alt sistemleri iceren toplumsal bir sistemdir. Pratik bir tanim yapmak
gerekirse, Orgiit, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde ortak ve agik bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bir grup insanin faaliyetlerinin

akilcr kurallara gore esglidiimlenmesidir’” (Geng, 2005: 34).

““Iki veya daha fazla bir insanin, saptamis olduklar1 ortak amaclara ulasma
yolunda, gerek kendi cabalarini, gerek arag ve gerecleri belli bir diizenlestirme
stiresinden gegcirdikten sonra, meydana getirdikleri yap1 bir orgiit (organizasyon)
olmaktadir’’ (Askun ve Tokat 2003: 115).

Orgiit, belirli bir amac1 gerceklestirmek icin 6nceden belirlenmis cesitli
faaliyetlerde bulunan ve dis gevresi ile her zaman irtibat halinde bulunan sosyal
sistemlerdir (Daft, 2001: 12).

Orgiitler bireyin yasantisinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Diinyanin her
yerinde toplumlar herkesi kendi kiiltiirleri dogrulturunda karsilamaktadirlar. Orgiit ve
toplum birbirinin biitiinii olan kavramlardir. Toplumlar tarihten bu yana her zaman
bir orgiite sahiptirler. Orgiit ile toplum arasindaki bag, orgiitlerin evrensel nitelik

tasimalarinda baslica roldiir (Askun ve Tokat 2003: 115).

““Orgiitler belirli bir amac1 yerine getirmek igin, bilingli olarak olusturulmus
ve bir diizen ¢ercevesinde isleyen toplumsal birimlerdir. Tanim, orgiitlerin en temel

0gesinin insan oldugunu gostermektedir’’ (Geng, 2005: 34).

“Orgiitiin islevi, bilgiyi calismaya, aletlere, iiriinlere, siireglere, isin

tasarimina ve bizzat bilginin kendisine uygulanmaktadir’> (Geng, 2005: 35).
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Orgiitlerin gordiikleri islevler su sekilde siralanabilir,

e Orgiitler, insan ihtiyaclarmi daha etkin bi¢imde karsilarlar,
e Orgiitler etkinligi arttirir, sinerjiyi ortaya ¢ikarir,
e Bireyler i¢in daha fazla giivenlik saglarlar, onlarin ait olma ihtiyaglarini

karsilarlar’(Geng, 2005: 35).

““Orgiit bireylerin amaglara ulasmak igin karsilikli davranislarda bulunduklar

yapisal bir siirectir. Biitiin orgiitler bes esasa dayanmaktadir;

e Bir orgiitte her zaman bireyler vardir,

e Bu bireylerin ¢esitli konularda birbirleriyle iliskileri olur. Yani, bunlar
karsilikli davranis halindedir,

e Bu karsilikli davranislar her zaman bir tiir yap1 i¢inde diizenlenebilir veya
tanmimlanabilir,

e Orgiitte bulunan her bireyin bireysel amaglar1 vardir ki, bu amaglardan
bazilar1 kendi davranislarinin nedenlerini teskil ederler.

e Bu karsilikli davranislar, belki bireylerin kendi amaglarindan farkli fakat,

bunlarla ilgili ve birbirine uygun birlesik amaclarin saglanmasinda yardime1

olurlar’’ (Hicks, 1979:31-32).

1.2.2. Orgiit ve Yonetim Yaklasim

““Orgiit ve yonetimle ilgili hemen biitiin teoriler, is, drgiit ve insan dogasina
iliskin baz1 varsayimlara ve belirli imaj ya da mecazlara dayanmaktadir. Yonetim,
insanla ilgili bir bilim daldir. Insan ise psikolojik ve sosyal bir varliktir. Bu durum,
orgiit ve yonetimle ilgili degismez evrensel ilke, kural ve kuramlar gelistirmeyi de

giiclestirmektedir’” (Sisman, 2002: 37-38).

Orgiit ve yonetim alanindaki yaklasimlar genel olarak {ic boliimden
olusmaktadir. Bunlar, klasik yonetim kurami, neo-klasik yonetim kurami ve modern

yonetim kurami seklindedir.
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1.2.2.1. Klasik Yonetim Kuram

Klasik yontem kuraminin belli 6zellikleri vardir. Klasik yonetim yaklagimin

temel ozellikleri;

““Insan boyutunun digindaki dgeler iizerinde durmus ve insan dgesini ikinci
planda ele almistir. Orgiit icin iyi olan her sey insan i¢inde iyidir diisiincesini
savunmustur. Yonetimin yapi unsuruna deginen klasik kuramecilar, yapiy1
verimlilik ve etkinlik agisindan ele almigtir.

Rasyonellik ve mekanik siirecler, klasik yonetim kuraminin hareket
noktalaridir. Klasik yonetim kuraminda insan, kendine sdyleneni yapan ve
rasyonel olduguna inanilan sisteme uyan, pasif bir unsurdur.

Klasik yonetim kurami, Orgiliti  kapali sistem anlayisi uyarinca
degerlendirmis ve bu nedenle de orgiit-cevre etkilesimi iizerinde durmustur’’

(Giirtiz ve Girel, 2006: 76).

Klasik yonetim kurami kendi iginde ii¢ yaklagima ayrilmaktadir. Bu

yaklagimlar; bilimsel yonetim yaklasimi, genel yonetim yaklasimi ve biirokrasi

yaklasimidir.

1.2.2.2. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Bu yaklasim ‘Taylor Yaklasimi’ olarak da bilinmektedir. Taylor, iiretkenlik

ve verimlilik konusu {lizerinde durmustur. Calistigi fabrikada yapmis oldugu

gbzlemler sonucunda, her isi analiz ederek bu islerin nasil en etkin sekilde

yapilacagmi inceleyerek calisma yontemleri dnerdi. (Ozkalp ve Kirel, 2007: 27).

Taylor felsefesi asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir;

““Yonetim uygulamasinda bilimsel yontemlerin kullanilmasi ve gelistirilmesi,
Iscileri ise alirken, belirtilen kisiyi ise uygun kisiyi secmeye yarayacak
bilimsel yaklasimlar1 kullanmak,

Isciye bilimsel, 6gretim, egitim ve kendini gelistirme olanag vermek ve

boylece iscileri is birligine yoneltmek,
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e Yonetimin ve is¢ilerin gorevlerini ayirmak ve iki grup arasinda arkadasca

iligkiyi ve is birligini tesvik etmek’’ (Giiriiz ve Giirel, 2006: 78).

1.2.2.3. Genel Yonetim Yaklasim

Genel yonetim yaklasimi Fransiz mithendis Henri Fayol tarafindan giindeme
getirilmistir. Henri Fayol orgiitsel verimlilik ve etkinligin artmasina yonelik
caligmalar yapmustir. Fayol teknik islerin, ticari islerin, mali islerin, gilivenlik
islerinin, muhasebe islerinin, yonetim islerinin biitiin Orgiitlerde bulundugunu

belirtmistir. Fayol’un yonetim bilimine en biiyiik katkis1 yapmis oldugu bu gruplama

islemidir (Gtirtiz ve Giirel, 2006: 80).

1.2.2.4. Biirokrasi Yaklasim

Biirokrasi yaklagimi1 1900’11 yillarin basinda giindeme gelmistir. Bu yaklagim
Alman diisiiniir ve sosyolog Karl emil Maximillian Weber tarafindan gelistirilmistir.
Weber’e gore orgiitiin biiylik bir hacme sahip olmasi, istthdam edilen insan sayisi,
istthdam edilen isgdrenlerin vasiflari, basit kiitle liretim teknolojisi, basit {iriinlere
veya ¢iktilara sahip olmasi biirokrasinin temel 6zelliklerini tasidigin1 gostermektedir.
Bunlarin yan1 sira Weber ayrica biirokrasinin bes O6nemli o6zelligi oldugunu
belirtmistir. Bu 6zellikler asagidaki sekildedir;

e {leri isboliimii,

e Merkezi otoritenin varligi,

e Rasyonel personel yonetimi,
e Biirokratik kaide ve kurallar,

e Kayit ve ayrintil1 dosyalama sistemi seklindedir (Ozkalp ve Kirel, 2007: 29).

1.2.2.5. Neo- Klasik Yonetim Kurami

Neo-klasik diger adiyla davranigsal yaklasim klasik yaklasimda bulunmayan

insan unsuru {lizerinde yani davramig bilimleri ve sosyolojinin verileri iizerinde
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durmustur. Ayrica Orgiitleri kapali sistem olarak kabul etmis, Orgiit ve gevre

etkilesimi tizerinde durmamustir. (Giiriiz Giirel, 2006: 85).

Davranigsal yaklasimin iizerinde durdugu baslica noktalar asagidaki

sekildedir;

e ‘Bir organizasyon i¢inde ¢alisan insan unsurunu anlamak,

Insan yeteneklerinden azami dl¢iide yararlanabilmek,

Orgiit yapisi ile insanlarin davranislari arasindaki iliskileri incelemek,

e Organizasyon i¢indeki insanlarin bir araya gelmeleri ile olusturduklari
informel iligkileri ve sosyal gruplar1 anlamak,

e  Gruplarin 6zelliklerini ve organizasyon ilizerindeki etkileri agtirmak,

e lletisim, alg, liderlik, motivasyon, degisim, anlasmazlik ve catismalar,
ihtiya¢ ve yetkilerinin degismesi ile davranislarinin degigmesi arasindaki
iliskileri anlamak,

e Klasik teorinin rasyonellik anlayisi ¢cergevesinde yeni bir boyut olarak

insanin tatmin olmasi, bunu etkileyen faktorler ve tatmin ile verimlilik

arasindaki iligkileri anlamak’(Kogel, 2010: 234-23).

1.2.2.6. Modern Yonetim Kuram

Modern yonetim kuraminda 6rgiitii bir biitiin olarak ele alarak, orgiit ve ¢evre
etkilesimi tlizerinde durmustur. Modern yonetim kurami sistem yaklagimi ve

durumsallik yaklasimi olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.2.2.6.1 Sistem Yaklasim

“‘Birgok diisliniirler sistemi, birbirine bagimli olan iki veya daha fazla parca
veya alt sistemlerden ayirt edilen oOrgiitlenmis ve boliinmez bir biitiin olarak

tanimlanmaktadir’’ (Eren, 2008: 51).

““Sistem yaklagimi, yonetim olaylarini tek tek incelemek kadar, bu olaylar

arasindaki iliskilerin ve karsilikli  etkilesimin  incelenmesinin  Gnemini
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vurgulamistir’’(Kogel, 2010: 250). Sistem yaklagimi orgiit ve cevre iliskisini bir

biitiin olarak ele almistir.

1.2.2.6.2. Durumsalhk Yaklasim

“‘Durumsallik yaklagimina gore her Orgiitin durumu, faaliyet konusu ve
cevresi diger orgiitlerden farklidir. Orgiitler iizerinde etki yapan kosullar ve drgiitiin
i¢ 6zellikleri de farkli olduguna goére her orgiitiin yonetim ve organizasyon bigimi ve
sistemi de farkli ve kendine 6zgii olacaktir. Durumsallik yaklasimi denildiginde;
yonetim ve organizasyonda, her yerde gecerli evrensel ilkelerin olmadig

anlasilmaktadir’” (Eren, 2008: 73-74).

Durumsallik yaklagimina da degisik durumlar ve kosullar yonetimde basaril
olmak icin degisik kavramlar, tekniklerin kullanilmast ve davraniglar
gerektirmektedir Bu sebeple her yer ve kosulda gecerli olabilecek tek bir en iyi
organizasyon yapisi olmas1 miimkiin degildir (Kogel, 2010: 273).

1.3. ORGUTSEL KULTUR

1.3.1. Orgiitsel Kiiltiir Tanim

Kiiltiir, toplumlarin var olduklar: giinden bugiine kadar sahip olduklar1 maddi
ve manevi miraslarin hepsini kapsamaktadir. Kiiltiir kavrami orgiitleri i¢ine alarak,
orgiitlerin yasamis olduklar1 her seyle etkilesim icine girmektedir. Bireyler gibi
orgiilerde kisilik oOzelliklerine sahiptirler, sahip olduklar1 karakteristik 6zellikler
sayesinde Orgiitler birbirlerinden ayrilarak kendilerine ait olan orgiitsel kiiltiirlerini

yasatmaktadirlar.

Orgiitsel kiiltiir kavrami 1980°li yillardan sonra dSnem kazanmaya baslamistir.
Orgiitsel kiiltiir kavram konusunda literatiirde bircok tanim yer almaktadir, bir¢ok
farkli bakis acisinin olmasindan dolayr orgiitsel kiiltiir kavrami alanlara gore

farkliliklar gostermektedir.
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Orgiitsel kiiltiir, her orgiitii diger orgiitlerden kiiltiirel olarak farkliligin1 ifade
etmektedir. Orgiitsel kiiltiir ise orgiit icinde yer alan bireyler arasinda paylasilan
normlar, degerler, inanglar tutumlar ve davraniglar seklinde yorumlanmaktadir

(Berkman, v.d., 2001: 36).

““Orgiit kiiltiirii, kurallar, politikalar, adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve
kisiler arasi iliskilerde agiklik, giiven, kabul gérme ve grup siireglerine katilma gibi
birtakim deger ve tutumlardan meydana gelmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki
giicleri birbirine baglayan, tamimlayan ve giiclendirmeye yardim eden ve
pozisyonlardaki rolleri tutan, asagilara dogru uzanmis, yaygin bir manyetik alan gibi
kisinin, grubun ve biitlin olarak orgiitiin verimliligine etki edebilmektedir’2 (Simsek,

2002: 336).

Her orgiitiin kendi kiiltiirii vardir. Orgiitsel kiiltiir bireysel kisilige
benzemektedir. Kiiltiir, paylasilan degerler, inanglar, beklentiler ve normlardir.
Kisilik bir kisinin davraniglarini etkiledigi gibi paylasilan degerler ve inanglar bir
sirketin aktivitelerini etkiler. Bir firmanin kiiltiirii ¢alisanlarin ve yoneticilerin

problemlere yaklasimini etkiler (Oden, 1997: 3).

Orgiitsel kiiltiir bir organizasyonun temel degerleri inanglaridir ve galisanlarin
nasil davranmasi gerektigi ve cevreyle olan iliskisidir. Bir kiiltlir organizasyonun
gercekligidir. Kiiltiir organizasyondaki ¢alisanlar bir arada tutan yazisiz normlardir.
Ozet olarak &rgiit kiiltiirii paylagilan davranislar inanglar beklentiler hayatta kalma ve

basarida icten ve distan goriiniistiir denilebilir (Oden, 1997: 3).

“Orgiit kiiltiirii; orgiit icinde paylasilan deger ve inanglardan olusan ve
orgiitlin karsilagtigi sorunlarin ¢ézlimiinde, firsatlarin degerlendirilmesinde orgiitii
dogru yolda diisiinmeye ve davramsta bulunmaya yonlendiren kaliplardir’’(Ozkalp

ve Kirel, 2007: 103).

Mintzber, her orgiit yaptigi seyleri nasil yaptigini anlatan bir kiiltiirline
sahiptir demistir. Orgiitsel kiiltiir daha 6zel bir tamimdir, bir 6rgiitii digerlerinden
ayirmaya yarayan, zengince gelistirilmis ve derine yerlestirilmis olan degerler ve

inanglar sistemidir (Can ve Asan, 2006: 427).
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““Peter ve Waterman’a gore oOrgiit kiiltiirli, baskin ve paylasilan degerlerden
olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit icindeki hikayeler, inanglar,
sloganlar ve masallardan meydana gelmis gibi bir yapt olarak

tanimlanmaktadir’’(Ozkalp ve Kirel, 2007: 103).

Ic uyum ve dis adaptasyon problemleri ¢oziildiikce grubun ogrendigi
paylasilan temeldir, bunlar gegerli olan iyi islevlerdir ve yeni ¢alisanlarin dogru
diisiinceleri ve problemlerle dogru sekilde ilerlemeleri i¢in bunlar ¢alisanlara 6gretilir
(Schein, 1992: 12).

Orgiitsel kiiltiirde bu kadar farkli tanimin birlestigi ortak noktalar mevcuttur.
“Orgiit kiiltiirii, orgiit iyelerinin paylastigi degerlerdir, orgiitteki is yapma ve
yiirlitme bi¢imidir, orgiitlere kisilik kazandirarak 6rgiitlerin birbirinden ayrilmasini
saglamaktadir, Orgiitsel basartytr direkt olarak etkilemektedir’® seklinde
yorumlamaktadir (Berberoglu ve Baraz, 1999: 65-66).

1.3.2. Orgiitsel Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari

Orgiistel kiiltiir isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde onemli rol
oynamaktadir.  Orgiitsel  kiiltiir  isletmelerin  amagclar1  ve  stratejilerinin
olusturulmasinda biiylik 6neme sahiptir. Kiiltiiriin 6rgiit icerisinde belli fonksiyonlar

vardir. Bu fonksiyonlar asagidaki gibidir;

e ““Kiiltiirlin bir orgiitii, diger bir orgiitten ayiran sinirlayici bir roliiniin
olmasidir,

e  Orgiit iiyeleri i¢in bir kimlik olusturur,

e (alisan bireyler orgiite daha fazla baglanarak, orgiitiin yararina 6zveride

bulunabilirler,

Orgiit iiyeleri arasindaki dayanismay1 arttirmasidir,

Orgiit iiyeleri igin bir kontrol mekanizmasi olarak fonksiyon gérmesidir’’

(Ozkalp ve Kirel, 2007:111).
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1.3.3. Orgiitsel Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Literatiirde orgiitsel kiltiiri  olusturan 6geler 200 bashk altinda
toplanmaktadir; fakat Orgiitsel kiiltiir Ogelerinden bir kismi yapilacak olan
calismalarda kullanilmaktadir (Sisman, 2002: 82). Orgiitsel kiiltiirii olusturan dgeler
asagidaki gibidir;

e Sosyal ve fiziki gevre,
e Sakalar, metaforlar, hikayeler, mitler ve efsaneler seklinde olusan Orgiite

ozgii dil,

e  (Cesitli torenler ve ritiieller seklinde ortaya ¢ikan davranis tarzlari,
e Davranis kurallar1 ( adap, erken),

e Kahramanlar,

e Semboller ve sembolik eylemler,

e Inanglar, degerle ve tutumlar,

e Temel varsayimlar

Orgiit tarihi (Berkman, v.d., 2001: 37).

Schein, orgiitsel kiiltiir 6gelerinin ii¢ boyutta oldugunu belirtmistir. Bunlar;
gozlenebilen davramiglar, degerler, sayitlilar seklindedir. Sekil 1.1°de oOrgiitsel

kiiltiirtin temel 6geleri yer almaktadir.



Gozlenebilen Davranislar

Gézlenebilir Orgiitsel Yapilar ve
Siirecler

Benimsenen Degerler
Stratejiler Hedefler

Felsefeler

Temel Varsayimlar
Bilincalti, Alg1 Ahskanhklari,

Inanclar, Diisiince ve Duygular

Sekil 1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri
Kaynak: Schein (1992)

1.3.4. Orgiitsel Kiiltiiriin Ozellikleri

Orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri isletmeden isletmeye farklilik gdstermektedir.
Bundan dolay1 birgok 6zellik ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilarin tizerinde fikir

birligi olusturduklar1 6rgiit kiiltiiri 6zelikleri asagidaki gibidir;
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e ““Orgiit kiiltiirii, orgiitle ¢alisanlarin deger, norm ve davranis sistemleri ile
ilgilidir

e Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tasir

e Sosyal nitelik tagir

e Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla 6grenilebilir ve gelecek
nesillere aktarilabilir

e Antropolojik kavramlarla iligkilidir

e Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle ge¢gmis zaman bagl olarak
belirlenmistir

e BRiitiinciil 6zellik tasir

e Yapi, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel yonetim tarzi ve
yetenek gibi beseri unsurlar arasinda baglantiy1r ve uyumlasmay1 saglar

e Bireyler tarafindan meydana gelmistir’” (Tirk, 2007: 25).

1.3.5. Orgiitsel Kiiltiir ve Iklimi

Orgiitsel kiiltiir ve iklim kavramlari inceledigi zaman orgiitsel kiiltiiriin
kaynag1 antropoloji ve sosyoloji ile iliskilidir. Iklim {izerinde yapilan ¢alismalar ise

psikoloji ve sosyal psikoloji bakis agilariyla incelenmektedir (Sisman, 2002: 156).

Orgiit iklimi, orgiitsel kiiltiir kavramindan daha once inceleme konusu
olmustur. Bu nedenle orgiit iklimi Gestalt alg1 psikolojisi ile iliskilendirilmistir.
Orgiit iklimi konusunda birgok arastirmaci farkli goriis ortaya koymustur.
Schneider’e gore oOrgiitlerin ayn1 anda bir ¢ok iklimde yer alabilecegini ileri
stirmiistiir, James ve Mclntyre ise genel iklim faktorii oldugunu ileri siirmiislerdir

(Anderson, v.d., 2009: 463- 465).

Orgiit iklimi, orgiitleri birbirinden farkli kilan ve orgiitlerde ¢alisanlarin
davraniglarin1 {lizerinde etkisi bulunan i¢ Ozelliklerdir, sosyal sistemin boyutlarini
belirlemeye ¢alisan bireylerin meydana getirdigi bir sonugtur (Aydin, 1993: 115-
116). Orgiit kiiltiirii ve ikliminin bir diger farki da kapsadiklari siirelerdir. Orgiit
iklimi daha kisa bir siireyi kapsamaktadir (Tiirk, 2007: 11-12).
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Iklim ve kiiltir kavramlarmin tammlar1 {i¢ epistemolojik yaklasimi
icermektedir. Bu yaklagimlar siras1 ile su sekildedir; genis kapsamda
uygulanabilecek kiiltiirel boyutlara veya analitik kategorilere Onem veren
tiimdengelimci yaklasim, kategoride oOrtiik unsurlarin  varligini  kabul eden
timevarimsal yaklasim ve kendi ilgi alanlarin1 veya deneyimlerini igeren yapilari
tiretilmesini hedefleyenler radikal yaklasim seklindedir (Anderson, v.d., 2009: 463-
465).

Orgiitsel kiiltiir ve iklim iliskisini, drgiitsel kiiltiiriin drgiitte ortaya ¢ikardigi
hava seklinde tanimlamak miimkiindiir (Sisman, 2002: 157). Orgiitsel kiiltiir ve iklim
yapilariin olusum bigimlerine ve tiirlerine gore etkilesimleri birbirlerini tamamlayan

yapilardir.

1.4. YENILIKCi ORGUT KULTURU KAVRAMI

1.4.1. Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii

Gelisen, degisen diinya kosullar1 ve kiiresel rekabet karsisinda isletmelerin
basarili olabilmesi icin yenilik yapmalar1 gerekmektedir. Yenilik, sadece iiriin ve
hizmet alaninda degil, is, siire¢, yonetim anlayisi ve pazar alanlarinda da yapilmasi
gerekmektedir. Isletmelerin yenilik yapabilmeleri igin orgiit galisanlar1 yenilige
yoneltilebilmeli, yenilik konusunda cesaretlendirilebilmeli ve yenilik¢i bir Orgiit
kiiltiirtine sahip olabilmeleri gerekmektedir. Yenilik¢i Orgiit kiiltlirline sahip
olunabilinmesi i¢in, yenilik ortaminin yaratilarak kabul edilmesi gerekmektedir.
Yenilik i¢in gerekli fikirlerin {iiretilmesinde, bu yeniliklerin benimsenmesi, orgiit
tiyeleri tarafindan uygulanmasi yenilik siirecinin siirdiiriilebilir bir hal almasin

saglamaktadir. (Uzkurt, 2008: 136).

Yenilik¢i oOrgiitler i¢ ve dis ¢evrelerini olan degisimleri ve bagliliklar
onceden gorebilen orgiitlerdir. Degisen ¢evre kosullar1 karsisinda bu drgiitler yontem
ve stratejilerini yeniligi yaratacak sekilde belirlerler. Yenilik¢i Orglitler karmagik
karsilik verebilmek icin Onceden gerekli onemleri almaktadirlar. Bu tiir orgiitler

orgiit i¢i birimlerle ve dis orgiitlerle ¢ok cesitli iliski kurma yetisine sahiptirler ve ek
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Ogrenim gérmiis liyelerin bulundugu birimlere sahip olduklari i¢in st diizey etkinlik

ve basariya olagsmaktadirlar (Eren, 1982: 86-88).

1.4.2. Yenilikei Kiiltiiriin Ozellikleri

Yenilikei orgiit kiiltiirintin birgok 6zelligi bulunmaktadir. Yenilikei kiiltiiriin

bazi karakteristik 6zellikleri ile ilgili tanimlar1 asagidaki gibidir;

Ileri Goriislii Yiiksek Seviye Stratejik ve Kiiltiirel Liderlik

Yenilik¢i oOrgiitlerde yiiksek seviye liderler olaylara uzun vadeli olarak
bakmaktadirlar. Vizyon ve misyonlar1 tutarli zor ama gercekcidir. Bu misyona
ulagsmak icin stratejik, vizyona ulagsmak ic¢in de kiiltiirel planlar uygulamaktadirlar.
Yenilik¢i yiiksek seviye liderler sorumluluk alir olaylari gergeklestirir hayalleri
gercege doniistiiriirler. Kisa donemli planlardan ziyade uzun dénemli ve vadeli

planlar1 se¢gmektedirler (Oden, 1997: 5).

Inovasyona, Girisimcilige ve Basarya Vurgu

Yenilik¢i olma ihtiyact ve yeni yaklasimlar bulma ihtiyact Orgiitler
kiiltiiriiniin pargasidir. Orgiitteki her seviyeden calisan yeni fikirlere agiktir ve yeni
yaklasimlar bulma ¢abasi i¢indedir. Risk almaya meyillidir. Resmi olarak verilen
egitimlerle insanlarin yaraticiliklarini serbest birakmasi ve daha yenilik¢i olmalari

saglanmaktadir (Oden, 1997: 5).

Giiglit Miisteri Odag

Yenilikg¢i kiiltiiriin i¢inde yer alan orgiitler her bir bireyi kendi zincirlerinin
bir pargasi olarak kabul etmektedir. Giiniimiizde yon degistiren yonetim anlayis1 artik
tamemen miisteri odakli bir hale gelmistir. Orgiitler yonetimlerini miisteri talepleri
dogrultusunda yonlendirerek miisterilerini en iyi sekilde tatmin etmenin yani sira

beklentilerinin tizerine ¢ikmaya c¢alismaktadirlar (http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-

S1-M7.pdf, Erisim Tarihi: 17 Kasim 2011).


http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-M7.pdf
http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-M7.pdf
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Toplam Kalite Yonetimi Odag

Yenilikei kiiltiirde her seviyede yoneticiler ve isgiler siirekli kalite iiretmek
icin birbirlerine bagli ve biitlinlesmis sekilde calismaktadirlar. Toplam Kalite
yonetimi uygulayan orgiitler temel olarak iist yonetimin liderligi, calisanlarin egitimi,
takim c¢alismasi, stirekli gelistirme, iyilestirme ve miisteri odakliliga Gnem
vermektedirler (http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-M7.pdf, Erisim Tarihi: 17 Kasim
2011).

Esnek ve Adaptif Orgiitler

Eger hiyerarsi geleneksel organizasyonun merkeziyse hiyerarsi olmayan
diizen yenilik¢i kiiltlirlin merkezidir. Yenilik¢i orgilit az sayida yonetici ile daha
diizdiir. Calisanlar sef ve amirlerini tatminden ziyade siiregte kendilerinden sonra

geleni memnun etmek i¢in ¢calismaktadir (Oden, 1997: 6).

Yiiksek Seviye Isbirligi Takim Calismasi ve Giiven

Yiksek seviyede isbirligi yenilik¢iligin - ve kesfin  paylasilmasini
saglamaktadir. Orgiitlerde calisan bireylerin isbirligi i¢inde takim c¢alismalarim
yiirlitmeyi bagarmalar1 ¢alisanlar arasinda giiven duygusunu artirmaktadir. Bu durum

sayesinde orgiitlerde yenilik iiretimi artis gostermektedir.

Katilimci Yonetim Bicimi ve Calisant Yetkilendirme

Yenilik¢i  orgiitlerde  calisanlarin  yetkilendirilmesi  saglanmaktadir.
Yetkilendirme ile c¢alisana gii¢ ve Oncelik verilmektedir. Bu sayede herkese

sorumluluk ytliklenmektedir ve herkesin tiretken olmasi saglanmaktadir (Oden, 1997:
6).

Insan Kaynaklarina Vurgu

Cagimizda insan kaynaklar1 orgiitlerin rekabeti biiyiik onem arz etmektedir.

Orgiitlerde insan kaynaklari en iist yoneticiden en alt ¢alisana kadar herkesi icine


http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-M7.pdf
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almaktadir. Insan kaynaklarinin yaratmis oldugu sistem sayesinde &rgiitler ortak
amagclarini gergeklestirmek i¢in birey veya grup faaliyetlerinin bilingli bir seklide
koordine edilmesini saglamaktadir
(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Mehmet%20%C4%BONCE/
319-340.pdf Erigim Tarihi: 17 Kasim 2011).

Siirekli Ogrenme Degisim ve Gelistirme

Orgiitlerin ve her seviyedeki insanin, siirecin, yonetimin, ¢alisanlarin siirekli
olarak gelisim gostermeleri gerekmektedir. Icinde bulunan kosullarin en iyisi bile
stirekli 6grenme degisim ve gelismede agisindan yeterli olarak kabul edilmemektedir;
clinkii her gegen zaman siirecinde yeni bilgi ortaya ¢iktigi icin Orgiitlerin ve

bireylerin her zaman 6grenmeye agik olmalar1 gerekmektedir.

Efektif Bilgi, Iletisim ve Karar Verme Sistemleri

Gliniimiiziin rekabet¢i diinyasinda hayatta kalabilmek i¢in bilginin her
diizeyde paylasilmasi ¢ok onemlidir. Dogru, giivenilir ve hizli bilgi iletimi miisteri

isteklerine daha hizli cevap verilmesine olanak saglamaktadir (Oden, 1997: 7).

Siire¢ Yonetimine Vurgu

Siire¢ yonetiminin amaci, bilgi ve is akisi agisindan en iyi olan1 saglamayarak
kalite ve verimliligi artirmaktir. Siire¢ yonetimi sayesinde, hatalarin ortadan
kaldirilmasi, gecikmelerin en aza indirlmesi, miisterinin degisen ihtiyaclarina
uygulanabilir  olmasi, rekabet avantaji saglamasi  seklindeki siireglerin
iyilestirlmesinde  biiyiilk 6neme  sahiptir  (http://www.ormanendustri.net/wp-
content/uploads/2010/01/etkin_sarec_yonetimi.pdf, Erisim Tarihi: 17 Kasim 2011).

Ortak Girisim Siireci

Ortak girigim siireci alti asamadan olugmaktadir. Bu agamalar sirasiyla;

e Fikir gelistirme ve iiretme


http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Mehmet%20%C4%B0NCE/319-340.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Mehmet%20%C4%B0NCE/319-340.pdf
http://www.ormanendustri.net/wp-content/uploads/2010/01/etkin_sarec_yonetimi.pdf
http://www.ormanendustri.net/wp-content/uploads/2010/01/etkin_sarec_yonetimi.pdf

Diisiince ve kavram degerlendirme

[lk tasarim 6rnegi ve tekrardan gézden gegirme

[k insa etme &rnegi ve test etme
Son iiriin tasarimi ve pilot tiretim

Yeni is gelistirme seklindedir (Oden, 1997:7 ).

1.4.3. Yenilik¢i Orgiitlerin Ozellikleri
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Yenilik¢i orgilit ozelliklerini belli basliklar altinda incelemistir. Bunlar

sirastyla;

Vizyon ve liderlik
Uygun orgiit yapist,
Kilit bireyler,

Egitim ve gelisme,
Yiiksek katilim,

Etkili takim ¢alismasi,
Yaratici iklim,

Disa odaklanma,

Yaygin iletisim

Ogrenen o6rgiit seklindedir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 1997: 305).

Vizyon ve Liderlik

pahalidir.

Yenilik 6grenmeyi ve degismeyi gerektirir ve genelde yikici, riskli ve

Bu yiizden bireyler ve oOrgiitler bircok yol bulmuglardir. ‘‘Vizyon, bir

sirketin ne olabilacagine dair ileri bir goriis, onun gelecekteki durumu ve basarisi ile

ilgili bir riiya,

firmanin potansiyel gelecegini gosteren bir fotograf olarak

aciklanabilir’’(Dinger, 2004: 6). Orgiitlerin bir biitiin olarak yasamalarin1 devam

ettirebilmeleri ve verimli bir sekilde calisma yapabilmeleri i¢in liderlik, bilgi ve

beceri gerekmektedir. Liderlik, orgiitlerin amagclar1 dogrultusunda ¢alisanlar1 bir
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araya getirerek hedefleri dogrultusunda harekete gecirmek igin gerekli olan bilgi ve

yeteneklerin hepsini kapsamaktadir (Eren, 2002: 441).

Yenilik belirsizlik icermektedir ve gelecekte basar1 kadar basarisizlik da

getirebilmektedir. Bu yiizden 6rgiitiin risk alabilmesi sarttir.

Uygun Orgiit Yapisi

Geligstirilen sistem her ne kadar ¢ok iyi olsa da g¢evresindeki organizasyon
yetersiz ise basarisizliga mahkumdur. Orgiitler stratejilerini hayata gecirirken uygun
orgiit yapist en onemli kriterler arasinda yer almaktadir. Isletmeler belirlemis
olduklar stratejiler ve yaptiklar1 planlar dogrultusunda kendilerine uygun olan 6rgiit

yapilarini belirlemektedirler.

Kilit Bireyler

Birgok yenilik ve gelecek vadeden bulus giin yiiziinde ¢ikamamistir. Burada
Kilit bireyler projeyi desteklemesi ve organizasyonda ezilmeden kendini gostermesini

saglamas1 gerekmektedir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 1997: 316-317).

Egitim ve Gelisme

Yiiksek performansli oOrgiitlerde egitim ve gelistirme ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Orgiitler rakiplerinden siyrilmak ve fark yaratmak igin egitime gereken
onemi vermeleri gerekmektedir. Egitim igletmelerin is hayatindaki basarisinda etkili

olan en 0nemli etmenlerden bir tanesidir.

Is diinyasindaki gelisen ve degisen teknoloji ve donanimlar karsisinda
orgiitler devamliliklarini saglayabilmek i¢in gerekli olan araglarin egitimlerini siirekli

takip etmek durumundadirlar.

Orgiitler, giiniimiizde yasanan rekabet kosullarmin gerisnde kalmamak igin,
isgliclinii beseri sermayeye doniistiirmek adma egitim ve gelisme faaliyetlerini en

onemli yatirimlar unsurlari arasina koymaktadir
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(http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=270&T
=5, Erisim Tarihi: 17 Kasim 2011).

Yiiksek Katilim

Yenilik uygulamasinin sadece belli boliimler tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmas1 yeterli degildir. Orgiitteki biitiin bélim ve bireylerin katilin
gerekmektedir. Yenilik siirecinde yasanan sorunlar oOrgiitteki herkes tarafindan

benimsenerek hep birlikte ¢6ziime ulastirilmak i¢in ¢aba gosterilmelidir (Uzkurt,

2008:151).

Etkili Takim Calismast

Isletmelerde etkili takim ¢alismansmin amaci, isletmelerin stratejik
amaglarini gerceklestirebilmesi icin motive ederek, bilginin performansini saglayarak
ortak amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda iki veya daha fazla bireyin

olusturdugu faaliyet birimlerinden bir tanesidir (http://www.ikademi.com/takim-

kurma/668-isletmelerde-takim-calismasi-yoluyla-motivasyon.html, Erisim Tarihi: 17
Kasim 2011).

Yiiksek performansh takim g¢alismasi i¢in bazi unsurlar 6nem kazanmaktadir.

Bunlar Asagidaki gibidir

e (alisanlarin gorev ve amaglarinin tam olarak agiklanmasi,

e Etkili takim liderlerinin bulunmasi,

e Bireysel davranislar ve takimdaki rollerin 1yi eslestirilmest,

e Gruptaki sorunlarinin ¢oziimlenmesi i¢in etkin ¢alisma sartlarinin saglanmasi,

e Cevredeki oOrgiitlerle iletisimin siirekli olarak saglanmasi gerekmektedir.

(Tidd, Bessant ve Pavitt, 1997: 324-325).

Yaratici Iklim

Yaratic1 iklim, orgiitsel yasamin siirekliliginde yer alan 6nemli faktorler

arasindadir. Orgiitlerdeki yaygm, katilimci ve gelisim hizi yiiksek yaraticilik


http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=270&T=5
http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=270&T=5
http://www.ikademi.com/takim-kurma/668-isletmelerde-takim-calismasi-yoluyla-motivasyon.html
http://www.ikademi.com/takim-kurma/668-isletmelerde-takim-calismasi-yoluyla-motivasyon.html
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sayesinde yaratict iklim ve gevresi ortaya cikmaktadir

(http://www.caginpolisi.com.tr/19/53-54.htm, Erigim Tarihi: 17 Kasim 2011).

Kanter yenilikgiligi gelismesini 6nleyen faktorleri asagidaki gibi siralamstir;

e Smirlanmisg ve dikey iligkilerin baskinligi
e Zayif yatay iliskiler

o Kisith araglar ve kaynaklar

e Yukaridan asagiya hiyerarsi

e Degisim i¢in resmi kisitli araglar

e Asagilik kompleksi

e (Odaklanamayan yenilik¢ilik hareketi

e Desteklenmeyen biitge

Bu faktorler yenilik¢igin Oniine gegen faktorlerdir. Birgok orgiit gelistirmeyi
desteklemek icin o6diil sistemi kullamir. Odiil gelisim ic¢in kamgilayict bir rol

oynamaktadir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 1997: 325-327).

Disa Odaklanma

Yenilik sistemleri artik giinlimiizde disa agik sistemler seklindedir. Yenilikg¢i
orgiitler ice yonelik ¢alismlarin yanisira dis ¢evrede gergeklesen firsat ve tehtitler
karsisinda gerekli olan Onemleri alarak biitiingik sistemleri benimsemeleri
gerekmektedir. Yenilik¢i orgiitlerin en 6nemli 6zellikleri arasinda disa odaklanma
yer almaktadir. Orgiitlerin disa odaklanmasi sayesinde toplam kalite yonetimi
cergevesinde ve Orgiitsel kiiltiirde kalite gelistirmesi s6z konusu olmaktadir

(http://www.emsad.org.tr/tr1/2908.pdf, Erisim Tarihi: 17 Kasim 2011).

Yaygin Iletisim

Yaygin iletsim, orgiit i¢i ve dis1 iletisimin tam olarak saglanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Orgiitlerde yenilik siirecinin tam ve sorunsuz bir sekilde

gerceklesebilmesinde yaygim iletsimin rolii biiyilk &nem tasimaktadir. Iletisim


http://www.caginpolisi.com.tr/19/53-54.htm
http://www.emsad.org.tr/tr1/2908.pdf

29

yoniinde yatirnm yapan Orglitler diger orgiitlere kiyasla basar1 yoniinden 6n plana
¢ikmaktadirlar.

Ogrenen Orgiit

Yenilik¢i oOrgiitler stratejilerini gerceklestirmek igin yeni bilgi ve fikirleri
analiz etmektedirler. Orgiitlerin yapmis olduklar1 bu ¢alismalar 6grenme faaliyetinin
onemini artirmaktadir. Ogrenen orgiitler rakipleri karsisinda bir adim one
cikmaktadirlar; ¢linkii rekabet {istlinliigii elde edebilmek icin ve belirlenen stratejileri
gerceklesrtiriken yasanan problemlere karst ¢6ziim bulabilmak adina diger

orgiitlerden daha fazla yenilikgi fikirler ortaya ¢ikarmaktadirlar.
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IKiNCi BOLUM

YENILIKCILIK

2.1. YENILIKCILIK (INOVASYON) KAVRAMI VE KAPSAMI

2.1.1. Yenilikcilik ve Yeniligin (inovasyon) Tanim

Yenilik sozciigiiniin kokeni Latince ‘innovatus’ kelimesinden tiiremistir, bu
sozciik Tiirkgede ‘yenilik, yenilik¢ilik’ anlaminda kullanilmaktadir ( Elg¢i, 2006: 1).
Inovasyon, yenilik genel anlamda bir seyin veya ydnetimin tanitimi veya sunumu

olarak bilinmektedir (Luecke, 2008: 3).

Inovasyon kelimesi Tiirkgede yenilik, yenilikgilik olarak karsilik bulsa da tam
olarak tek kelime ile agiklanamamaktadir; ¢linkii bu sozclik ¢ok daha genis bir
anlama sahiptir. Bu kelime genel olarak kiiltiirel, toplumsal ve idari alanlarda yeni
yontemlerin kullanilmasi seklinde agiklanmaktadir. Yeni fikirlerle, elde bulunan
bilgileri farkli sekilde uygulayarak bunu ticari faydaya doniistirmek seklinde
tanimlanmaktadir (Altun, 2007: 7).

Giiniimiiz kosullarinda finansal kaynaklar kit ve borglanma maliyeti
yiiksektir. Isletmeler yasanan bu yogun rekabet ortami karsisinda temel amaglarindan
biri olan devamliliklarim saglamak igin calismaktadirlar. Orgiitler devamliliklarimi
saglamak ve kar elde edebilmek i¢in miisterilerinin istek ve ihtiya¢ duyduklari,
duyabilecekleri iiriin ve hizmetleri iiretebilmelidirler, bu noktada orgiitlerin karsisina
yenilik kavrami ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu kavram karsisinda orgiitler iiriinlerini,
hizmetlerini ve {iretim yontemlerini degisen kosullar karsisinda siirekli olarak

yenilemelidirler.
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Ekonomi teorisine gore sirketler ii¢ farkli yolla deger yaratabilmektedirler.
Bunlar; {istiin bir konum sayesinde deger yaratmak, ustiin nitelikli kaynaklar
sayesinde deger yaratmak ve inovasyon yoluyla deger yaratmak seklindedir. Buradan
yeniligin isletmeler agisindan ne kadar biiyiik 6nem tasidigi ortaya c¢ikmaktadir
(Ates, 2007: 14).

“Kiiresel rekabet yogun ve dinamik hale gelen pazarda degisim, orgiitsel
yasaminin 6nemli bir 6zelligi haline gelmistir. Bu degisimde yeni iirlinler, hizmetler,
stirecler ve Orgiit yapilar1 isletmelerin miisterilerini tatmin etmek ve birbirleri ile
rekabet etmek i¢in kullandiklart araglarin basinda gelmektedir” (Giiles ve Biilbiil;
2004: 124)

“Isletmecilik tarihi, yenilik yapamadigi ve iiriin portfdyiinii giincel ve
rekabetci tutamadigindan dolayr daha yenilik¢i rakipleri tarafindan alt edilen
isletmelerle doludur.” (Hollins, 2002: 136). Isletmeler uzun yillar isimlerinin
yagamalarini istiyorlarsa; ¢agin gerekleri olan degisimlere ve yeniliklere ayak

uydurmak durumundadir.

“Yenilik, heniiz kargilanmamis bir piyasa ihtiyacina cevap veren ve
kullanilacak gerekli kaynaklarin maliyetinden daha fazla deger yaratan yeni bir

kaynak bilesimi olarak tanimlanir’’ (Ates, 2007: 15).

Isletme igi faaliyetlerinde, isyeri uygulamalarinda ya da ds iliskilerde yeni ve
onemli derecede iyilestirilmis bir iirlin, mal, hizmet ya da siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi veya yeni organizasyonel yontemin gergeklestirilmesine yenilik denir

(http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo Presentatio

n.pdf Erisim Tarihi: 13 Temmuz 2011).

“Yenilikcilik, degismek, risk almak, bilinen bolgenin disina ¢ikmak
demektir. Yenilik¢ilik, miisteri tatminine yonelik yeni kaynaklar yaratmaktir’
(Barker, 2002: 14). Giinimiizde yenilik¢iligi siirekli hale getirebilen Orgiitler

rakiplerine kars1 6nemli bir rekabet tistiinliigii saglamaktadirlar.


http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Presentation.pdf
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Presentation.pdf
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“Yenilikgilik, rekabet istiinligli saglayan ve bu sayede para kazandiran
yaraticiliktir. Miisteriler i¢in yeni degerler gelistirip bunlar1 pazar yerinde bilfiil

sunulabilir hale getirmek amacli yaratici slirece verilen isimdir’” (Kirim, 2008: 130).

“Bir kavrayis ortaya ¢ikarmak iizere daha oOnce aralarinda bir iliski
kurulmamis, ilgisiz dlislince matrislerinin incelikli bir ¢aba sonucunda

birlestirilmesini igeren bir siire¢”” seklinde tanimlanmistir (Ozger, 2005: 14)

Bilim ve teknolojinin toplumsal ve ekonomik fayda saglayacak sekilde
yenilenmesine inovasyon olarak tanimlanmaktadir. Yenilik sadece bir sey ortaya
koymak olarak algilanmamalidir, yenilenmenin kurumsal asamasindan baglayarak

yenilik siirecinin sonuna kadar olan siireci kapsamaktadir  (http://www.universite-

toplum.org/summary.php3?id=38 Erisim Tarihi: 13 Temmuz 2011).

Yenilik kavramimi tanimlarken yeniligin gerceklesebilmesi i¢in bir
diistincenin ortaya ¢ikmasi, bunun sonucunda farkli fikirlerin meydana gelmesi,
fikirlerden dogru olarak belirlenen segenegin secilmesi, bu fikirlerin sahiplenilmesi
ve sonrasinda uygulanabilir bir hal duruma gelmesi bu siireci agiklamaktadir. Ortaya
¢ikan yeni fikirlerin ticari bir faaliyet olarak uygulanmasi sonucunda ticari bir fayda
saglamasidir(http://www.icisleri.gov.tr/ortak _icerik/www.icisleri/tid462sayi.pdf#pag
=158 Erigim Tarihi: 13 Temmuz 2011).

Glinlimiizde  isletmeler  sadece  yenilikcilik  iizerine  calismakla
yetinmemektedirler, aynm1 zamanda yenilik¢i {lirlin portfoylerinin yOnetimlerini
gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Yenilik¢ilik kaynaklarindan biri isletmelerin uzman
olduklar1 teknolojileri yeni iirlin ve hizmetlere uygulamalar1 veya yeni teknolojiler
gelistirerek uygulamaya gecirmeleri gerekmektedir. Bagka bir yenilik¢ilik kaynagi
ise miisterilerin isteklerini analiz ederek, analizler sonucunda miisterilerin talepleri
dogrultusunda  hareket etmeleridir.  Isletmelerin  yenilikcilikte  siirekliligi
saglayabilmeleri ancak iist yonetimlerin bu konuda gerekli olan asamalar1 tam olarak

yerine getirmeleri sonucunda gerceklesebilmektedir.

(http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/021901/19525 Erisim Tarihi: 14
Temmuz 2011).



http://www.universite-toplum.org/summary.php3?id=38
http://www.universite-toplum.org/summary.php3?id=38
http://www.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/www.icisleri/tid462sayi.pdf#page=158
http://www.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/www.icisleri/tid462sayi.pdf#page=158
http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/021901/19525

33

2.2. YENILIKCILIK KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

1940’1 yillarda yenilik {izerine yazilan kaynaklar yok denecek kadar azdi;
fakat 1950’li yillardan sonra arastirmacilar yenilik kavrami iizerine caligmalar
yapmaya baslamistirlar. 1950°1ili yillardan sonra arastirmacilarin yenilik¢ilik {izerine
calismalar yapmasinda ikinci diinya savasinda arastirma gelistirme faaliyetlerine

Oonem verilmesi de etkili olmustur.

Tablo 2.1. Yenilik¢ilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Tanimlar:

Yazar Tarih Yenilikcilik Tanimlar:
Schumpeter 1911 Yenilik, ekonomik kalkinmanin itici gilictidiir.
Schmookler 1966 Bir isletme veya sektor kendisi i¢in yeni bir {iriin

yada yeni bir yontem kullanirsa degisiklik yapmis
olur. Bu degisikligi ilk yapmis olan isletme
yeniligi yapmis isletme, yapilan degisiklik ise

yeniliktir.
Knight 1967 Yenilik, bir organizasyon ve onun g¢evresi igin
yeni olan bir degisikligin gerceklestirilmesidir.
Downs 1976 Organizasyonlardaki farkli uygulamalar.
Goldhar 1980 Fikirlerin ortaya atilmasi ile ticarilesmesi

arasindaki davranislar stirecidir.

Freeman 1982 Yenilik, yeni veya iyilestirilmis bir irilinlin
pazarlanmas1 ya da yeni veya iyilestirilmis bir
stirecin ilk defa ticari kullanimi i¢in yliriitiilen
tasarim, lretim, yonetim ve ticari faaliyetlerini

kapsar.
Drucker 1985 Yenilik, farkli bir i3 veya hizmet yapmay1
saglayan aractir.
Porter 1990 Yenilik, yeni is yapis teknolojileri ve sekillerdir.
West ve Farr 1990 Birey, grup ya da oOrgiit yararma yeni lriinler,

stirecler veya fikirlerin grup yada kuruluslarina
sunulmasi ve uygulanmasidir.

Giiles ve Biilbiil | 2004 Isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin,
sistemin,  politikanin, programin, {irliniin,
hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da
kullanilmasidir.




34

Oslo Manual 2005 Yenilik, yeni veya onemli Olglide degistirilmis
iiriin veya siirecin yeni bir pazarlama yonteminin
ya da sirket i¢ci uygulamalarda isyeri
organizasyonunda veya dis iligskilerde yeni bir
organizasyonel yontemin uygulanmasidir.

El¢i 2006 Bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
dontstiiriilmesidir.

Kaynak: Tugba Kurt ‘Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢ilik (Inovasyon) Performansi
Uzerindeki Etkileri: Kayseri Imalat Sektdriinde Uygulama’’, Erciyes Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Erciyes, 2010, s.57.

2.3. YENILIKCIiLiGIN iLKELERi

Yenilik¢ilik hem isletmeler icin hem de iilke ekonomileri i¢in biiyiikk dnem
arz etmektedir. Yenilikgilik kavrami da belli kurallar ¢ergevesi i¢cinde yer almaktadir,
bu nedenler yenilik¢ilik kavramini agiklayabilmek i¢in belli ilkeleri tanimlanmasi

gerekmektedir. Yenilik ilkeleri asagidaki gibi aciklanabilmektedir.

Yenilik Kaynaklarinin Ortaya Cikardig1 Firsatlarin Analizi

Yenilik kaynaklarinin siirekli analiz edilmesi sonucunda isletmelerin
uygulamak istedikleri yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar tarafindan
yapilan analizler zamanda firsatlarin yakalanarak, bu firsatlarin degerlendirilmesini

saglamaktadir (Urper, 2004: 47).

Gereklilik Ilkesi

Degisen ve gelisen kosullar karsisinda  orgiitler devamliliklarini
siirdiirebilmek icin yenilikgilik {izerinde durmak zorundadirlar. Orgiit ydneticilerinin
basarili bir grafik ¢izebilmesi i¢in yeniligi aragtirmalari ve yenilige rehberlik etmeleri
gerekmektedir (Eren, 1982: 23).
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Ayirma ilkesi

Orgiitlerdeki arastirma gelistirme faaliyetleri, yapilacak olan yenilikle ve
yeniligi olusturan elemanlarla karistirtlmamalidir.  Yenilik firma ekonomisi
uygulamalar ile ilgili biitiin ilkelere uymay1 gerektirirken, arastirma gelistirme
faaliyetleri bilimsel niteligi olan ve bu nedenle ekonomik yonii daha zayif olan

nitelik tasimaktadir (Eren, 1982: 23-24).

Kara ya da Kazanca Yonelme Ilkesi

Orgiitlerin icinde bulundugu kosullar ne olursa olsun yapilan biitiin yenilik
faaliyetleri belirli bir kar hedefine yoneltilmistir ve kazang yeniliklerin temelini
olusturmaktadir. Orgiitler acisindan yenilik uygulamalar1 yalnizca bilinmeyen bir
olay1 ortaya ¢ikarmakla kalmayip ayn1 zamanda kazang¢ hedefine dinamik bir sekilde

girme ile ilgili bir faaliyetleri kapsamaktadir (Eren, 1982: 24).

Yenilikgiligin Dinamikligi Ilkesi
Yenilik¢iligin belirli bir zaman diliminde degil, her zaman siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Orgiit icinde yasanan sorunlar karsisinda yapilan degisikliklere gore

orgiitsel hedefler dogrulturunda yenilikte uygun bir sekilde degistirilmelidir (Eren,
1982: 24).

Radikallik Tkesi

Yenilik orgiitler acisindan bilinen faaliyeti siirdiirmek degildir, o zamana
kadar ortaya konulmamis olan koklii degisimleri kapsamaktadir (Eren, 1982: 24).

Sonugta bir seyin yenilik sayilabilmesi i¢in degisim icermesi gerekmektedir.

Yenilik¢iligin Zamanlanmast Ilkesi

Orgiitlerin yenilik yapacaklari zamani gok iyi belirlemeleri gerekmektedir. Bu

zaman diliminin belirlenmesi i¢in analiz ¢alismalar1 yapilmalidir. Yenilik yapilacak
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olan kitlenin bu degisime hazir olup olmadigi arastirildiktan sonra uygulamaya

konulmasi maksimum verimin alinmasini saglayacaktir.

Veri Tamhig Ilkesi

Yenilik siirecinin tam ve sorunsuz ilerleyebilmesi i¢in veriler eksiksiz
olmalidir. Verileri tam olmamast durumunda yargilamada sorunlar ortaya

¢ikabilmektedir.

Yenilikciligin Cok Yonliiliigii

Yenilik¢ilik orgiitlerde veya bagimsiz yenilikgiler arasinda destekleyici
iletisim saglanmasiyla miimkiindiir (Urper, 2004: 48). Yenilikci diisiinme siirecinde
ekonomi ve mithendisligin yan1 sira sosyoloji, psikoloji, antropoloji gibi sosyal bilim

alanlarini da etkin roller tistlenmektedir (Eren, 1982: 25)

Kaynak Bulma Ilkesi

Yenilik faaliyetinin gerceklesmesi asamasinda orgiitler belli maliyetlere
katlanmaktadirlar. Yenilik siirecinde her zaman risk unsuru sz konusudur. Orgiitler
bu siireci sorunsuz atlatabilmek i¢in yenilik faaliyetlerine belli bir biitge ayirmak

durumunda kalirlar.

Erken Secenek Eleme Ilkesi

Orgiit yoneticileri acisindan dnemli evrelerden bir tanesi yenililer arasindan
en dogru olaninin se¢iminin yapilmasidir. Bu siireci en az maliyetle atlatabilmek i¢in
secenekleri bastan elemek yerine arastirma evresinden sonra karar vermek hem
stirecin hizl1 bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir, hem de farkli yeniliklerin gézden

kagmasini engellemektedir.
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Yenilik¢iligin Planl Olmast ve Kabul Gormesi Ilkesi

Orgiit yoneticileri yapilacak olan yenilik faaliyetlerini kendi 6rgiit kiiltiirleri
dogrultusunda planli bir sekilde siirdiirmelidirler. Yapilacak olan degisim karsisinda
ortaya c¢ikan bu farklilig1 orgiitte yer alan biitiin bireyler benimsemeli ve sorun
ciktiginda bu siireg biitlin ¢alisanlar tarafindan birlikte atlatilabilmelidir (Eren, 1982:
25).

Yenilikciligin Belli Kosullarda Reddedilme Tlkesi

Bireyler kendilerine fayda saglamayacaklarint digiindiikleri degisiklik ve
yeniliklere kars1 direng gosterirler ve karsi koyarlar. Orgiitler bu gibi durumlarla
kars1 karsitya kaldiklari zaman orgiit calisanlarina bu yeniligin faydalarim

aciklayamiyorsa yenilikten kaginmalidirlar (Eren, 1982: 25).

Ek Fazlalik Uretme Ilkesi

Orgiitler agisindan yenili§in amaci enerji, insan zamani, fiziksel ve zihinsel
insan giicii gibi tretim siirecinde kullanilan materyallerin tamami veya bir kismim

kullanarak daha fazla iiretim yaparak verimliligi arttirmaktadir (Eren, 1982: 26).

Basit Olma Ilkesi

Yenilik herkes tarafindan anlasilabilen, kullanilabilen ve hangi alanda
uygulanacak ise o alanda ihtiyaca odaklanabilen etkin bir sonug ortaya koymalidir
(Urper, 2004: 48).
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2.4. YENILIKCILIiGIN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Yenilik¢ilik kavrami tanimlanirken baska terimlerle yakin iligkili oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Yeniligi ifade etmeye c¢alisan kimi kavramlar yeniligin
tanimlanmasinda ve yeniligin yonetilmesinde kavram kargasasina yol agmaktadir.
Yenilik¢ilik kavrami ayni anlamda kullanilan icat, yaraticilik, girisimcilik, teknoloji,
aragtirma gelistirme gibi kavramlar yenilikg¢ilikten farkli kavramlardir, bu kavramlar
yenilik¢iligin kaynaklar seklinde acgiklanabilir (Zerenler, Tiirker ve Sahin; 2007:
660).

Yenilik YoOnetimi

\ 4
A 4
A 4

Yaraticilik Icat Yenilik Yayilma

Teknoloiji YOnetimi

Sekil 2.1.Yeniligin iligkili Oldugu Kavramlar
Kaynak: Giiles ve Biilbiil (2004: 128).

2.4.1. icat

Icat, kesfedilmemis olan veya bilinmeyen bir seyi bulmayz, teknik &zelligi on

planda olan ve ekonomik olmayan yeni bir seyin ortaya ¢ikartilmasidir. Yenilik ve
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icat ayn1 kavramlarmis gibi gorlinse de yenilikte icatlarin uygulanmasi ve
ticarilestirilmesi s6z konusudur. Yeniligin fayda yaratan Ozelligi, icatlarin
uygulanabilir ve kullanilabilir bir hal almasiyla beraber ticarilestirilmesi durumudur.

(Uzkurt, 2008: 27).

Icatlar, genel olarak yenilik siirecinin kaynagini olusturan, planlanmasi ve
Ongoriilmesi zor, yaratict siireclerin sonucudur ve ortaya yeni bir seyin ¢ikmasini
ifade etmektedir. Yenilikler icatlarin ekonomik olarak uygulama alanlarini ifade

etmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 125-126).

Yenilik¢ilik, kesfedilmemis olan bir seyi icat etmeyi amaglamamaktadir,
deger yaratma yollarmi1 bulmay1 hedeflemektedir. icat edilen seyin ticarilestirilmis
hali yenilik¢iliktir. J. Murray Spengler elektrikli siipiirgeyi icat etti; fakat bunu
ticarilestirmedigi i¢in yapmis oldugu bu icat uzun siire ise yaramamugtir (Elgi, 2007:

17).

2.4.2. Yaraticihk

Yaraticilik, yenilik siirecinin temel bir pargasi ve kayna@idir. Yaraticilik,
alisilmis olanin disindakini diisiinme giliciine veya yetenegine sahip olmak olarak
tanimlanmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 127). Yenilik, yaraticiligin bir adim
ilerisini ifade etmektedir. ‘‘Yaraticilik, olan bilginin kullanilarak olmayan bilginin

iiretilmesine denir’” (Ozger, 2005: 13).

“Genis bir ¢ergcevede yaraticilik, sorunlara, bozukluklara, bilgi eksikligine,
kayip Ogelere ve uyumsuzluga karsi duyarli olma, ¢oziim arama, tahminlerde
bulunma ya da eksikliklere iligkin denenceleri degistirme veya yeniden sinama, daha

sonra da sonucu bagkalarina iletme olarak tanimlaniyor’” (Yanik, 2007: 17).

Yaraticilik diger tanimlarda da oldugu gibi sorunlar1 ¢6zmek ve ihtiyaglar
gidermek icin ortaya cikarilan yeni fikirlerdir. Yaraticiligin ii¢ bileseni vardir, bu
bilesenlerin kesisimi yaraticiligl ortaya cikartmaktadir. Bunlar; uzmanlik, yaratici
diisinme yetenegi ve motivasyondur. Uzmanlik, teknik siirece bagl bilgi ve
birikimdir. Yaratict diisiinme yetenegi, bireylerin sorunlara ne kadar yaratici

yaklastiklarin1  gdstermektedir. Motivasyon ise igsel ve digsal faktdrlerden
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olusabilmektedir. Digsal motivasyonda prim, terfi soz konusuyken, icsel
motivasyonda bireylerin tutkusu séz konusudur, bu durum yaraticiligir daha fazla

etkilemektedir (Luecke, 2008: 99-101).

Orgiitlerde iki tip yaraticihigin yenilikgilik iizerinde etkisi vardir. Bunlar;
bireysel yaraticilik ve orgiitsel yaraticiliktir. <‘Bireysel yaraticilik, kisinin entelektiiel
becerilerinin, bilgisinin, diislince tarzinin, kisiliginin, motivasyonun ve ¢evrenin bir
fonksiyonudur’® (Demirci, 2010: 9). Bireysel yaraticiligr siirecinin fonksiyonlari

Sekil 2.2°deki gibidir.

Entelektiel
Beceriler

l

Bireysel

Bilgi Birikimi Diisiince Yapisi

Yaraticilik

y

Kisilik Cevre

Motivasyon

Sekil 3.2. Bireysel Yaraticilik Siirecinin Fonksiyonlari

Kaynak: Demirci (2010: 10).
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““Orgiitsel yaraticilik, orgiit igerisindeki bireylerin yaraticilik diizeylerinin,
orgiit igerisindeki sosyal siire¢lerin ve bireyler arasindaki iligkilerin bir
fonksiyonudur’> (Demirci, 2010: 10). Orgiitsel yaraticilik siirecinin fonksiyonlar

sekil 2.3.’teki gibidir.

Orgiit igerisindeki bireylerin
yaraticilik diizeyi

Y

Orgiitsel

Yaraticilik

Orgiit igerisindeki Bireylerarasi iliskiler ve
iletisim
sosyal siirecler

Sekil 4.3. Orgiitsel Yaraticilik Siirecinin Fonksiyonlart
Kaynak: Demirci (2010: 10).

Yaraticilikta zihinsel bir siire¢ s6z konusudur, fikirlerin iiretildigi asamadir.
Yenilik silirecinde ise bir problemin ¢oziimil icin ortaya cikarilmig fikirlerden
yararlanilmaktadir. Problemlerin ¢oziimiinde yaraticilik sonucunda elde edilen
fikirlerin uygulanmasidir. Sonug¢ olarak her yeniligin temelinde yaratict fikirler

saklidir (Eren, 1982: 17).
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2.4.3. Girisimcilik

Girisimcilik hayatin i¢ginde var olan veya yenilik yoluyla yaratilan firsatlardan
deger yaratabilmek adia yararlanma siirecini kapsamaktadir (Uzkurt, 2008: 30).
Girigimci, bireylerin ihtiyag duydugu ya da duyabilecegi iirlin ya da hizmetler
tiretmeyi hedefleyerek maddi kazanclar elde edebilmek i¢in kendi is yerini kurmak
adina bir takim riskler alan kisilere denilmektedir.

(http://www.yenilesim.org/index.php?option=com _content&view=article&id=65:giriimcilik

&catid=27:girisimcimakale&Itemid=2 Erigim Tarihi: 22 Temmuz 2011)

Risk alma, firsat kovalama, bu firsatlar1 hayat gecirme ve yenilik yapma
stireclerinin tamamina girisimcilik denilmektedir. Bu kapsamda yenilik yapma siireci
girisimciligin bir parcasidir (TUSIAD, 2002: 34). Yeniliklerin ticarilesebilmesinde
girisimciler biiyiik bir role sahiptirler, aldiklar1 kararlar dogrultusunda isletmelerin

gelecegine yon vermektedirler.

Schumpeter dinamik girisimci kavramini ortaya atmustir. ““Yeni tedarik
kaynaklari, yeni satig piyasalari, yeni lrilinler, yeni siirecler ve yeni organizasyon
sekillerini uygulayarak eskiyi yeni ile ikame eden, kisaca stirekli bir yenilik siireci
icinde eskiyi terk edip daha etkin yeni yollar1 ve yontemleri devreye sokarak yasayan
dinamik girisimciler ekonomik biliylimenin en Onemli aktorii olarak ortaya
konmaktadir’” (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 6). Bu tanim sonucunda girisimcilikle
yenilik¢iligin ayn1 kavramlar olmadigr fakat iliskili kavramlar oldugu ortaya

cikmaktadir.
Sonu¢ olarak yeni fikir ve projeler girisimcilik olmadan yenilikcilige
donustiiriilemezler. Bu durumda isletmeler rakiplerine kars1 rekabet avantaj

saglayamamis olurlar. Ekonomik deger girisimcilikle yenilik¢ilik bir araya geldigi

zaman ortaya ¢ikmaktadir (El¢i, 2007: 129).

2.4.4. Teknoloji

Teknoloji, toplumda var olan bireylerin kiiltiiriiniin bir pargasidir. Insanlarin

zihinsel ve fiziksel giicliyle beraber giinliik yasamlarim1 devam ettirebilmek igin


http://www.yenilesim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=65:giriimcilik&catid=27:girisimcimakale&Itemid=2
http://www.yenilesim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=65:giriimcilik&catid=27:girisimcimakale&Itemid=2
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cevre kosullarindan yararlanma ve kontrol etme olanagi veren bilgi, arag, yol,

yontem ve kurallarin hepsidir (Eren, 1982: 9).

Teknoloji, OECD’nin ¢alismalarinda mamul ve hizmetlerin {iretimine,
tyilestirilmesine veya kullanimina dogrudan uygulanabilen bilimsel ve deneysel
bilgiyi igermektedir. Pazarda, yeni {irlin ve siireglerin ilk kez sunulmasia veya
mevcut {irlin ve siireglerde dnemli degisiklikler yapilmasina teknolojik yenilik denir

(Giiles ve Biilbiil, 2004: 127).

Teknoloji ve yenilik aralarindaki kavramsal farklar ve digsal degiskenler
aralarindaki ayrimi ortaya koymaktadir. Yenilik yOnetimi, yeni fikirlerin
yaratilmasint kapsamaktadir, teknolojik yonetiminde ise mevcut yeniliklerin elde

edilmesi ve uygulanmasi s6z konusudur (Giiles ve Biilbiil, 2004: 128).

Teknolojik yOnetim, isletmelerin sahip oldugu biitiin teknolojileri igine
almaktadir. Isletmelerin teknoloji tabanli rekabet avantajlarini belirlemektedir ve
belirlemis oldugu bu avantajlar1 koordine etmeye yonelik fonksiyonlari igermektedir.
Isletmeler agisindan rekabetciligin gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglamaktadir

(http://www.focuinnovation.net/Innovation.aspx Erisim Tarihi: 22 Temmuz 2011).

2.4.5. Arastirma Gelistirme

Aragtirma, bir gergegi ortaya ¢ikarmak, bir sorunu ¢6zebilmek ve var olan
verileri arttirmak icin bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilan diizenli

calismalara denir (http://www.anlambilim.net/arastirma-nedir-5775.htm, Erisim

Tarihi: 20 Temmuz 2011). Mevcut bilginin veya teknolojinin diizenlenerek daha

kullaniglt bir hale yonlendirilme faaliyetine gelistirme denir (Aygen, 2006: 9).

Isletmeler siirekli degisen kosullar karsisinda bu degisimlere uyum saglamak,
gelisme ve biiyiimelerine yardim etmek, bu ortamlar1 sagladiktan sonra isletmelerin
yagsamlarinin siirekliligini saglamak Ar-Ge faaliyetlerinin temel amacadir (Zerenler,

Tirker ve Sahin; 2007: 657).


http://www.focuinnovation.net/Innovation.aspx
http://www.anlambilim.net/arastirma-nedir-5775.htm
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Ar-ge isletmeler tarafindan kullanilan, yeni teknolojik bilginin ortaya
cikarilmasiyla beraber belli alanlarda uzmanlasmayi artiran ticari faaliyettir (Gaynor,

1996: 274).

Ar-ge yonetimi, bilimsel ve teknolojik siireclerin yonetimini tanimlamaktadir.
Bu birimde bulunan organizasyon, planlama, kontrol, insan kaynaklar1 yonetimi,
liderlik vb. fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Sistematik ve iyi bir sekilde tanimlanmig

olan yontemlerle kullanilarak yonetilmektedir

( http://www.focuinnovation.net/Innovation.aspx Erisim Tarihi: 22 Temmuz 2011).

Uzun yillar boyunca Ar-Ge faaliyetleri yenilik¢ilik ¢alismalarinin sonucunda
oldugu diisiiniilmiistiir. Dogrusal yenilik¢ilik yaklagimi, ise temel arastirmalarla
baslanir, sonrasinda uygulamali arastirma, deneysel gelistirme, pazarlama ve satis
seklinde ilerler ve iriinlin pazarda yer almasindan sonra yenilikcilik faaliyeti

tamamlanmis olmaktadir (Elgi, 2007: 19).

Bilimin iletilmesiyle Gergeklesen Yenilikgilik

Temel Arastirma

J L

Uygulamali aragtirma

4L

Deneysel Gelisme

J L

Pazarlama

J L

Satisg

Sekil 5.4. Dogrusal Yenilik¢ilik Modeli 1
Kaynak: El¢i, ( 2007: 19).


http://www.focuinnovation.net/Innovation.aspx
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Pazarin Cekimiyle Gergeklesen Yenilik¢ilik

Pazarm Ihtiyaclari

]!

Gelistirme

]!

Uretim

]!

Satis

Sekil 6.5 Dogrusal Yenilik¢ilik Modeli 2
Kaynak: El¢i, (2007:19).

Sistematik yenilikg¢ilik yaklagiminda ise her asama bir 6nceki asamaya geri
beslemeler saglamaktadir ve pazardan alinan sinyaller ve degisen talepler dinamik

bir siirecin oldugunu gostermektedir (El¢i, 2007:19).
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Pazarin
ve

Toplumu

O\

Yeni
fikirler ve
Teknolojil

Uretim

Pazarlama

Mevcut
Bilgi ve
Teknoloji

Sekil 7.6. Sistematik Yenilik¢ilik Modeli
Kaynak: El¢i, (2007: 20)
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2.5. YENILIK TURLERI

Yenilik kavrami farkli sekillerde birbirinden ayrilmaktadir. Yenilik sikligina,
miisteriye, isletmeye, alanlarina, derecesine, 6zelliklerine ve etkilerine gore farklh
sekillerde smiflandirilabilmektedir (Uzkurt, 2008: 32). Yenilik tiirleri genel olarak

yeniligin sonug, 6ncelik ve Sistem olarak ele alinmaktadir (Biemans, 1992: 9-15).

Yenilik¢ilik ana bagliklar halinde; ‘‘Farklilagtiran {iretim yenilikgiligi, pazar
gelistiren yenilikcilik, sirket disindan gelen yenilik¢ilik, pazar1 yeniden tanimlama,
finansal hizmet uygulamasi, pazarlamada fark yaratan yenilik, serviste ornek
yenilikgilik, tirlin gelistirme bulusturuculugu, hedef kitle yenilik¢iligi, ambalajla
gelen yenilikgilik, vaat yenileme yenilik¢iligi, miisteriyle bulus yapma yaklagimi,
gelecek yaratma yenilikciligi, yeniden tanimlama yenilikg¢iligi, ¢oziim yaratma
yenilikgiligi, yeni kategori yenilik¢iligi, deger ylikseltme yenilik¢iligi, pazarlama
yenilik¢iligi, miisteriyle deger yaratma, alternatif iiriin yaratma, siire¢ yenileme

modeli’ seklindedir (Ates, 2007: 34-46).

Literatiirde yenilik¢ilik kavraminin genel olarak dort farkli sekilde ayrimi
yapilmaktadir. Bunlar; {iriin yenilikleri, siire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve
organizasyonel yeniliklerdir. Uriin yeniligi ve siire¢ yeniligi, teknolojik iiriin yeniligi
ve teknolojik siire¢ yeniligi arasinda yakin iligki vardir. Pazarlama yeniligi ve
organizasyanel yenilik de yenilik yelpazesini genisletmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005:
51). Bunun yam sira kullanilan bilginin diizeyine gore yenilik tiirleri de radikal

yenilik ve artimsal yenilik tirleridir. (Demirci, 2010: 23-24).

2.5.1. Uriin Yenilikleri

Uriin, hammaddelerin belirli islemlerden gecirildikten sonra tiiketim ve
kullanim igin bir araya getirilmesiyle olusturulan ve pazara sunulan yeni seylerdir.
Yeni iiretilen iirlinler insanlarin herhangi bir ithtiyacini karsilamaya yaramaktadirlar

(http://blog.reklam.com.tr/pazarlama/urun-nedir/1005/ Erisim Tarihi: 25 Temmuz

2011). Uriin yenilikleri, miisteri ihtiyaclariyla iliskili yeniliklerdir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 135).


http://blog.reklam.com.tr/pazarlama/urun-nedir/1005/
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““Farkli ve yeni bir iiriiniin gelistirilmesi; ya da var olan liriinde degisiklik,
farklilik ve yenilik yapilmasi ve bu iiriiniin pazara sunulmasi iiriin yeniligi olarak

adlandirilir’” (Elgi, 2007: 3).

Uriin yeniligi farkl1 sekillerde yapilabilmektedir. Yeni bilgi ve teknolojilerden
yararlanarak veya var olan bilgi ve teknolojileri kullanarak yeni iiriin veya hizmetler
iiretilmektedir. Uriinlerin teknik dzelliklerinde degisiklik yapildiginda yeni kullanim

alanlarinin ortaya ¢ikmasi da {iriin yeniligidir. (Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

3M firmasi, iiriin yeniliginde basta gelen firmalardan biridir. 3M, 1902
yilindan simdiye kadar iiretmis oldugu, ¢ikartirken acitmayan yara bantlari, yakit

pilleri gibi elli binden fazla {iriin ¢esitinin hepsi yenilik 6rnegidir (Elgi, 2007: 4 ).
Uriin yeniliginde, yeni iiriinlerin gelisimleri asagidaki gibidir;

e Diinya i¢in yeni iiriin, kii¢iik orana sahip yeniliklerdir. Bu tiir yenilikler yeni
pazar ortaya ¢ikarmaktadir. Yogun calismalar sonucunda ortaya ¢ikan devrim
niteliginde olan yeniliklerdir.

e Isletme igin yeni iiriin, pazar icin yeni olmayan fakat isletme igin yeni olan
iiriinledir. Isletmeler icin yeni {iriin yeni iiriin hattin1 olusturmaktadir.

e Mevcut iiriin hattinda yeni {riin, isletmenin iiriin hattinda var olan {irlinline
degisiklikler yaparak yeni {iriin elde etmesidir.

e Mevcut iiriinlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesiyle elde edilen iiriin, var olan
iiriinler lizerinde yapilan iyilestirmeler ve gelistirmeler sonucunda elde edilen
uriinlerdir.

e Maliyeti diisiiriilmiis mevcut {iriin, bu yenilikte iirtinde herhangi bir degisiklik
yapilmamaktadir, iiriin maliyetleri azaltilarak ayn1 performans sunulmaktadir.

e Mevcut iirlinlin yeniden konumlandirilmasi, var olan iriiniin yeni pazarda

veya Pazar boliimlerinde yer almasidir (Griffin ve Page, 1996: 485-488).
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2.5.2. Siire¢ Yenilikleri

Siireg, ‘‘Bir girdiyle baslayan (insan giicli, makine, malzeme, teknoloji gibi)
ve bu girdiye katma deger katilarak belirli bir c¢ikt1 iireten birbiriyle baglantili

adimlar, islemler dizisidir’’

(http://www.sgb.gov.tr/lcKontrol/Documents/S%C3%BCre%C3%A7%20ve%20%C
4%B0%C3%A7%20Kontrol%20Sunumu.pdf Erisim Tarihi: 29 Temmuz 2011).

Baska bir tanimla siireg, ‘¢ Bir veya birkag ¢esit girdinin alindig1 ve bunlardan
miisteri icin deger olusturacak bir ¢iktinin yaratildig: faaliyetlerin toplami olarak

tanimlanmaktadir’” (Hammer ve Champy, 1996: 32).

“‘Siire¢ yeniligi yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya

yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir’” (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Siire¢ yeniligi, ayni {riiniin daha diigiik maliyetle iretimini sagladigl i¢in
isletmelerin kar elde etmesine imkan vermektedir ve kaliteyi arttirarak yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis iirlinler iiretilmektedir. *‘Siire¢ yeniligi ile isletmenin
mamul ve hizmetlerinin {iiretim ya da sunumunu iyilestirmek i¢in yeniden
miihendislik gibi radikal yaklasimlarin uygulanmasi ya da teknolojik ve yonetsel
yeniliklerin  kullanilmaya baslamast veya kullanimmin gelistirilmesi ifade

edilmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 141).

Siire¢ yeniligin en klasik 6rnegi 1950 ‘lili yillarda Toyota tarafindan
gelistirilen tam zamanli iiretim sistemdir. Bu sistem ile ihtiyag duyuldugu zaman
thtiyacin oldugu kadar iiriin ve parca TUretilmesi sayesinde stok miktar
azaltilabilmektedir, verimlilik arttirilmaktadir ve ayni zamanda yapilacak olan

degisikliklere kars1 aninda uyum saglanabilmektedir (Elgi, 2007: 9).

Uriin yenilikleri ve siire¢ yenilikleri arasinda belli iliskiler vardir. Uriin
yenilikleri pazar odakli miisteriler tarafindan yoOnlendirilmektedir. Siireg
yeniliklerinde isletmelerin maliyetlerini diisiiriip arz1 artirmaktadir. Uriin yenilikleri
siire¢ yeniliklerinden daha fazla gergeklesmektedir, bu durumun sebebi de {iriin
yeniliklerinin siire¢ yeniliklerine gore daha fazla gozlemlenebilir ve algilanabilir

olmasindan kaynaklanmaktadir. Uriin ve siire¢ yenilikleri hizmet sektoriinde ve


http://www.sgb.gov.tr/IcKontrol/Documents/S%C3%BCre%C3%A7%20ve%20%C4%B0%C3%A7%20Kontrol%20Sunumu.pdf
http://www.sgb.gov.tr/IcKontrol/Documents/S%C3%BCre%C3%A7%20ve%20%C4%B0%C3%A7%20Kontrol%20Sunumu.pdf
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birgok imalat sektoriinde yakindan iliskilidir. Bircok Ornekte siire¢ yeniligi iiriin
yeniligini ortaya ¢ikarmaktadir, ¢ogu yenilikte yeni teknolojiler sayesinde

olusmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 143-145).

Sekil 2.7.°de goriildiigii gibi iiriin yeniligi ve siire¢ yeniligi yasam egrileri
arasinda zaman arali@ bulunmaktadir. Uriin yenilikleri ve siireg yenilikleri
arasindaki iligkiyi ve yeniligin degisim orani sekilde goriinmektedir (Giiles ve

Biilbiil, 2004: 148).

Yenilik Uriin Yeniligi

Orani

Siire¢ Yeniligi

v

Zaman

Sekil 8.7. Uzun Dénemde Uriin ve Siire¢ Yeniligi Arasindaki iliski

Kaynak: Adner ve Levinthal (2001: 614).

2.5.3. Pazarlama Yenilikleri

‘““Pazarlama  yeniligi {irlin tasarimi  veya ambalajlanmasi, liriin
konumlandirmasi, iirlin tanmitimi1 (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda onemli

degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir >’ (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Pazarlama yeniligi, teknolojik olmayan yenilik simifinda yer almaktadir.
Teknolojik olmayan yenilik, yeni iiriiniin veya iyilestirilmis olan triiniin daha fazla

miisteriye ulasabilecek sekilde tasarlanmasi ve pazarlanmasindan dolayi isletmelerin
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pazar paylarini artirmalarin1 ve yeni pazarlara girmelerini saglamaktadir (Elgi, 2007:

12).

Pazarlama yenilikleri, isletmelerin miisteri istek ve ihtiyaglarini belirledikten
sonra bu dogrultuda yeni pazarlara girerek veya bulundugu pazarda yeni bir
konumlandirma yaparak satislarim1  arttirmayr  hedeflemektedir. Pazarlama
yeniliklerini, yeni iiriin lizerinde veya mevcut iiriin {izerinde tasarimini degistirerek,
ambalajim1 degistirerek, iirin konumlandirmasinda yeni pazarlara girerek, {iriin
Ozendirme yaparak veya fiyatlandirmada yenilikler yaparak gerceklestirilebilir (Oslo
Kilavuzu, 2005: 53-55).

Omega 3’li yumurtalart ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek ve yumurta yemeye

6zendirecek sekilde paketleme yaparak pazara sunmalar1 pazarlama yeniligidir

(http://www.resimkalemi.com/duzen-kurqu-yapim-kusaklari-ve-ornek-

calismalar/5239-urun-inovasyonu.html  Erisim  Tarihi: 29 Temmuz 2011).

McDonalds’in ¢ocuk meniilerinin siislic kutulari ve bunun yani sira g¢ocuklara

oyuncaklar hediye etmesi de pazarlama yeniligidir.

2.5.4. Orgiitsel Yenilikler

““Orgiitsel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda

veya dis iligkilerinde yeni bir orgiitsel yontem uygulamasidir’ (Oslo Kilavuzu, 2005:
55).

1990’11 yillarda Toyota ve Kamatsu gibi Japon firmalari tarafindan gelistirilen
sirekli 1iyilestirme (kaizen) yoOntemini kullanmaya baslamalar1 orgiitsel yenilige
ornektedir. Bu yontemin 6zelligi isletmedeki biitiin ¢alisanlarin iscilerde dahil olmak
tizere calistiklar1 isle ilgili olan siirecleri iyilestirme konusunda sz hakkina
sahiptirler. Onerilen fikirler yoneticiler tarafindan incelendikten sonra uygun
bulunanlar uygulamaya konulmaktadir. Basta Japon firmalar1 olmak iizere diinya
genelinde bir¢ok firma diisiik maliyet ve yiiksek kaliteyle iiretim yapip rakiplerinin
oniine gegmistir (Elgi, 2007:10-11).


http://www.resimkalemi.com/duzen-kurgu-yapim-kusaklari-ve-ornek-calismalar/5239-urun-inovasyonu.html
http://www.resimkalemi.com/duzen-kurgu-yapim-kusaklari-ve-ornek-calismalar/5239-urun-inovasyonu.html
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2.5.5. Radikal ve Artimsal Yenilikler

Daha 6nce denenmemis radikal fikirler sonucunda ortaya ¢ikan hizmet ya da
yontemlerin gelistirildigi atilimlara radikal yenilikler denir. Adim adim yapilan,
gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerini kapsayan yeniliklere de artimsal yenilik denir

(El¢i, 2007: 16).

Bagka bir tanimda radikal yenilikler, yeni {iriin ve hizmet kategorilerini veya
iretim ve dagitim sistemlerini kapsamaktadir, artimsal yenilik ise mevcut {iriin ve
hizmetlerin veya iiretim ve dagitim sistemlerinin gelistirilmesi, iyilestirilmesidir

(Gtiles ve Biilbiil, 2004: 131).

Radikal ve artimsal yenilikler birbirlerini biitiinlemektedirler. Miisterilerin
davraniglarinda faydali degisiklikler yaratan radikal yenilikler, artimsal yenilikler
sayesinde bu faydayr maksimuma ulastirmaktadir. Radikal yeniliklerin artimsal

yeniliklerle gelismeye ve iyilesmeye ihtiyaclart vardir (Uzkurt, 2008: 33).

Tablo 2.2.°de asamal1 yeniliklerle ve radikal yenilikler arasindaki farklar yer

almaktadir.



Tablo 2.2. Asamal1 ve Radikal Yenilik
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Verimlilige yonelim
Takim Caligmasina
Yonelim

Stiirekli gelistirme

Asamali < » Radikal

e Resmilestirilmis Prosediir Sarta bagl

o Merkeziyetci Merkezi olmayan

e Sistematik Gevsek yap1

o Islevsel Yap1 Bilgi toplama

e Verimlilik Yonelimli Risk almayr ve
deneyi destekleyen

e Homojen Insan Heterojen

e Yash Deneyimli Geng girisimci
Teknik
Sorgulayict

e Olgun Organizasyon Girisimci

e Durgun Karakterleri Kesfetmeye odakli

Bireysel

e Maliyet Azaltma Odak Noktasi Yeni metotlar ve

e Verimlilik gelistirme teknolojiler
Deneysel
Yeni fikirler
Yaraticilik

e (Cogunlukla var olan Uretim ve Cogunlukla yeni

Teknolojiler
o lsletme Yonetim Kesif

Kaynak: Mclaughlin vd., Developing an Organizational Culture That Facilitates

Radical

Innovation In A Mature Small To Medium Sized Company: Emergent
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Findings(https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/bitstream/1826/858/2/SWP0405.pdf
Erigim Tarihi: 30 Temmuz 2011)

Risk diizeyi olarak radikal yenilik ile artimsal yeniligin iliskisi sekil 2.8. ‘de
gorinmektedir. Sekilde goriildigli gibi isletmeler i¢in radikal yenilikler artimsal

yeniliklere gore daha riskli yeniliklerdir.

4 RiSK
Yiksek

Pazar <:| Radikal
Stipheleri

Diisiik >
Diisiik Teknolojik ( Ar-Ge ve Uretim)  Yiiksek

Kademeli

Stipheler
Sekil 9.8. Radikal ve Artimsal Yeniligin Risk Diizeyi
Kaynak: Giiles ve Biilbiil, (2004: 133).

2.6. YENILIK STRATEJILERI

Strateji, isletmelerin sahip oldugu tiim kaynaklarin en karli ve siirekli
bliylimeyi saglayacak sekilde planlamasidir. Strateji, bir isletmedeki her seyi igine
almaktadir. Stratejiler, orgiitlerin yasamlarinm siirdiirebilmeleri i¢in rekabet yollarin
en dogru  sekilde ve  zamaninda  kullanabilmelerini = saglamaktadir
(http://www.dataport.com.tr/Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k/Strateji%C4%B
0%C5%9FGeli%C5%9Ftirme/StratejiNedir/tabid/457/Default.aspx Erisim Tarihi: 1
Agustos 2011).



https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/bitstream/1826/858/2/SWP0405.pdf
http://www.dataport.com.tr/Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k/Strateji%C4%B0%C5%9FGeli%C5%9Ftirme/StratejiNedir/tabid/457/Default.aspx
http://www.dataport.com.tr/Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k/Strateji%C4%B0%C5%9FGeli%C5%9Ftirme/StratejiNedir/tabid/457/Default.aspx
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Isletmeler rekabet giiglerini arttirmak, rakipleri karsisinda yeniligin giiciinden
yararlanmak ve istedikleri hedeflere ulasmak i¢in yenilik faaliyetlerini takip etmeleri
gerekmektedir. Yenilik faaliyetleri de yenilik stratejileri sayesinde ger¢eklesmektedir
(Atik, 2005: 16 ve Giiles, Biilbiil, 2004: 175).

Yenilik stratejileri, isletmelerin gelismeleri i¢in gereken planlari yapabilme ve
teknolojileri kullanabilme yetenegidir. Bunun yani sira isletmelerin teknolojik acidan
gelismelerini ve slrdiiriilebilir rekabet ortaminda fikirleri belirleyen igerigi,
kaynaklarin yeterliligi ve etkilerinin kullanilabilirligi olarak da tanimlanmaktadir

(Branzei ve Vertinsky, 2006: 77).

Sekil 2.9°da isletmelerin yenilik siireci yer almaktadir. Sekilde de goriindiigii
gibi isletmelerin dis cevresi ve i¢ gevresine gore isletmelerin yenilik stratejileri
belirlenmektedir. Isletmelerin genel stratejilerinin teknolojik yenilik ve Ar-Ge ile

yakindan iligkili oldugu goriinmektedir.
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Isletmenin Di1s Cevresi

*Ekonomik
*Teknolojik

*Sosyal

*Politik

|

Isletme Stratejisi

Isletmenin I¢ Cevresi

*Sermaye (Finans)

*Teknolojik Alt
Yap1

*Insan Gici

|

Rekabet Stratejisi

N

Uriin / Pazar

Stratejisi

A 4

Teknolojik Yenilik
Ve

Ar-Ge Stratejisi

Yeni Uriinler, Hizmetler

Ve Siirecler

Sekil 10.9. Isletmelerin Yenilik Stratejilerini Belirleme Siireci

Kaynak: Sarithan, (1998: 59).
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Isletmelerin icinde bulunduklari igsel ve dissal ¢evreler dogrultusunda farkli
tirlerde smiflandirilmig alternatif yenilik stratejileri bulunmaktadir. Literatiirde en
cok yer alan smiflandirma Freeman tarafindan gelistirilen yenilik stratejileridir.
Freeman yenilik stratejilerini alt1 baslik seklinde incemistir, bu stratejiler asagidaki
gibidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 176).

2.6.1. Saldirgan Strateji

Saldirgan yenilik, isletmelerin rakiplerinden oOnce teknolojik liderligi ve
piyasa liderligini yeni iiriinleri sayesinde ele gecirmesidir. Saldirgan stratejide esas
gorev isletmenin Ar-ge boliimiine aittir. Saldirgan strateji izleyen isletmelerin
diinyadaki bilimsel ve teknolojik yenilikleri ¢ok yakindan takip etmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte orgiitiinde 6grenmeye agik, yenilikei, risk alabilecek
diizeyde, iletisimi giiclinlin kuvvetli olmas1 gerekmektedir (Sarithan, 1998: 59 ve
Freeman ve Soete, 2003: 308).

Saldirgan yenilik¢i, sadece yeni bir malin {retimi ve pazarlanmasiyla
kalmayip ayni zamanda iyi bilim adamlarina, teknoloji uzmanlarina ve teknisyenlere
ithtiyaci olacaktir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in orgiitlerin toplam istihdama oranla
ortalamanin tlizerinde bilimsel egitimli personele ihtiyaci vardir, yani yiiksek diizeyde

egitimin yogun olmasini gerektirmektedir (Freeman ve Soete, 2003: 313).

Saldirgan strateji izleyen isletmeler yliksek diizeyde arastirma olacagindan
dolay1 biiyiik 6l¢iide orgiit ici Ar-Ge faaliyetlerine bagimlidir. Bu isletmeler diinyada
ilk olmay1 veya ilke ¢ok yakin olmay1 yani tekelci karlar elde etmeyi amagladiklari
ici Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikacak basarisizlik isletmelerin agir
maliyetlerle kars1 karsiya kalmalart durumunu ortaya ¢ikartabilmektedir (Freeman ve
Soete, 2003: 313).

2.6.2. Savunmaya Yonelik Strateji

Savunmaya yonelik strateji belirleyen isletmeler teknolojik gelisme ve diinya

pazarinda ilk olmak yerine, yenilikte ilk olan firmalarin hatalarindan ve yarattig
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firsatlardan yararlanan stratejiler dogrultusunda yoluna devam etmektedirler.
Saldirgan strateji kadar savunmaci stratejide Ar-Ge’ye dnem vermektedir, fakat risk
almaktan kac¢indiklar1 i¢in farklilastirma ve gelisme sayesinde pazarda ilk olan
isletmelerin yeniliginden tam olarak faydalanmaya yogunlasarak pazarda rekabet
etmektedirler (Giiles, Biilbiil, 2004: 176 ve Freeman ve Soete, 2003: 314).

Yeniden tasarlanmis {iriinlerin pazara girebilmesi i¢in belli kriterler vardir. Bu

kriterler asagidaki gibidir;

e ““Uriin yeni fonksiyonlar igeriyorsa,

e Uriin daha &nce baskalar1 tarafindan paylasilmamis yeni bir pazara giriyorsa,

e Uriinde farklilastirma yapilmak suretiyle dzel pazarda yayilmaya basliyorsa,

e Mevecut liriin i¢in yeni kullanim sahalar1 bulunuyorsa,

e Daha Once pazarda bulunan rekabet¢i firmalar tarafindan iirlinlin Pazar
paylasimi yapiliyorsa,

¢ Firma daha dnceden pazarla baglantiliysa veya

e Firma 6nceden beri pazari elinde tutuyorsa,

Firmalar yeniden tasarlanmis tirtinleri pazara sokabilirler’” (Sarthan, 1998: 63).

2.6.3. Taklitci Strateji

Taklit¢i isletmeler yenilik¢i isletmeleri izleyen ve diisiik is giicli, malzeme
enerji ve yatirim maliyetleriyle calisan ve Ar-Ge’ye gerekli kaynagi ayirmayan

isletmelerdir (Sarthan, 1998: 63).

Taklit¢i firmalar yerlesik teknoloji liderlerini uzaktan takip ederler. Lider
firmanm bilimsel ve teknolojik bilgilerinden ve igletmenin {iriinlerinden lisans vb.

yollarla yararlanmayi esas alan stratejidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177).

Taklitci isletmeler pazara girmek i¢in lider isletmelerle rekabete girisebilmesi
bazi avantajlardan yararlanmasini gerektirmektedir. Bu avantajlar isletme agisindan
kendine ait bir piyasay1 elde tutmak ve maliyet {istiinliigli saglamaktir (Freeman ve

Soete, 2003: 319).



59

2.6.4. Bagimh Strateji

Bagimli stratejiyi uygulayan isletmeler, giiclii isletmelere bagli olarak
caligmaktadirlar. Bagimli isletmeler, miisterilerinden ya da bagmli oldugu
isletmelerden talep olmadikca iirettigi liriinlerle ilgili degisiklige gitmezler. Bagimhi
stratejiye gore hareket eden isletmeler miisterilerinin teknik tavsiyelerine
giivenmektedirler ve miisterilerinin isteklerine gdore hareket etmektedirler (Freeman

ve Soete, 2003: 322).

Sanayilesmis iilkelerdeki biiyiik isletmelerin ¢ogunun cevresinde yedek parga
saglayan, sozlesmeli imalat yapan ve cesitli hizmetler veren bu tiir isletmeler yer
almaktadir. Bagimli igletmeler genelde taseron isletmeye hatta tagerona taseronluk

yapan igletmelerdir (Freeman ve Soete, 2003: 322).

Tam bagiml isletmeler biliylik isletmelerin  bir departmani1  gibi
caligmaktadirlar. Genel idari maliyetlerin dusiikligii, kiicik olmanin sagladig
esneklik, teknoloji yeniliklere uyum kabiliyeti, girisimcilik, uzmanlagsmis yetenekler

ve yerel Ustiinliikler sayesinde bilyiik karlar elde edebilirler (Sarithan, 1998: 64).

2.6.5. Geleneksel Strateji

Geleneksel isletmeler iiretilen liriinleri degistirmez ya da iiriin lizerinde ¢ok az
degisiklik yaparlar. Piyasa degisiklik istemedigi siirece ve rekabet agisindan bir
degisiklik yapilmasi gerekmedikce bu tiir igsletmelerin {iriinleri degistirmek i¢in bir
nedenleri ortaya ¢itkmamaktadir (Freeman ve Soete, 2003: 324).

Geleneksel stratejiyi uygulayan isletmeler Triinler {izerinde degisiklik
yapabilecek teknolojiye ve bilgi birikimine sahip degillerdir, bunun yerine modaya
bagl tasarim degisiklikleri yapmaktadirlar, bu yetenekleri de geleneksel isletmelerin

en biiyiik giiclidiir (Sarthan, 1998. 64 ve Freeman ve Soete, 2003: 324).

2.6.6. Firsatlar1 Inceleme Stratejisi

Bu stratejiler rakip isletmelerin zayif olduklar1 noktalari ve pazarin

kesfedilmemis yonlerini bulmaya dayanmaktadir. Bu tiir isletmeler disa doniiktiirler
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ve her zaman yeni pazar firsatlar1 arastirmaktadirlar. Hizli degisen pazarlarda
liderlerin goziinden kagan firsatlardan rakiplerle karst karsiya gelmeden
yararlanmaktadirlar. Bu tiir isletmeler siirekli rakiplerine cevap verecek yenilikler

yapmaktadirlar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 178).

2.7. YENILIiK SURECI

Yenilik stireci fikir dretimi ve yeniligin pazarda saglayacag firsatlar
dogrultusunda baglamaktadir (Luecke, 2008: Giris 14). Yenilik siireci isletmeden
isletmeye fark gostermektedir, isletmeler kendi stratejilerine gore yenilik
politikalarmi sekillendirmektedirler. Stirekli degisen kosullar karsisinda basarili
yenilik politikalar1 elde etmek igin isletmeler yenilik siirecini o yonde planlamak

durumundadirlar.
Isletmelerde yenilik siirecin amaglari;

e Sistemli ve stirekli yeniliklerin yapisal tutumlarini saglamak

e Cevresel ve yasal olanaklar dogrultusunda yenilik¢i fikirleri belirlemek

e Firmalarin yeniliklerini gelistirmek igin stratejik ve finansal hedefleri
belirlemek seklindedir (Kuczmarski, Middlebrooks ve Swaddling, 2001:
141).

Kiiresellesen diinyada isletme yoneticileri pazar paylarinin istikrarmi ve
rekabetin devamliligin1 saglayabilmek i¢in yenilik siireci en iyi sekilde planlamalari
gerekmektedir. Yenilik siireci, basit faaliyetlerden karmasik faaliyetlere dogru
gelisme gostermektedir. Arastirmacilar son ¢alismalarinda isletmelerin basarili iirtin
ve hizmet gelistirmelerinde temel faktorlerin strateji, kaynak ve siire¢ oldugunu

belirtmektedirler (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 183-184).

Yenilik stirecinin belli asamalar1 vardir. Kuczmarski, yenilik siirecinin her
asamasinin miisteriye ve bilgiye dayali olarak yapilmasina ‘¢ Garantili Yenilik
Stireci’” demistir. Garantili yenilik siireci alt1 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar

sirastyla asagidaki gibidir; (Kuczmarski, Middlebrooks ve Swaddling, 2001: 144).
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1.Kap1
Problemin

Onay1

2.Kap1
Fikir

Onay1

3.Kap1
Kavram

Onay1

4.Kap1
Prototip

Onay1

5.Kap1

Baslangig¢

Durumu

<
<«

Uygunluk

<«—Pazar—

<«— Stratejik —»

Miisteri Ihtiyact

<«—— Siirdiirtilebilirlik

«— Issizlik——»

<«— Fizibilite

v

<+—— Finansal Durum ——m888M

[
»

Sekil 11.10. Onay Noktalarinda Siirecin Goriintiilenmesi

Kaynak: Kuczmarski, Middlebrooks ve Swaddling, (2001: 147).

1.Problemin Belirlenmesi: Yenilik siirecinin ilk asamasidir. Bu agsamada yoneticiler

miisteri hedeflerine uygun bir sekilde nasil bir yenilik tutumu ig¢ine gireceklerini

olusturmaya baslamaktadirlar (Kuczmarski, Middlebrooks ve Swaddling, 2001: 148).



62

Yenilik Siirecinde Problemin Belirlenmesi Asamasinda Sorulacak

Sorular

e Stratejik Uygunluk
Problem ya da firsat yeniligin vizyonuyla hedefleriyle uyusuyor mu?
e Pazar Durumu
Pazarin toplam boyutu ve biiyliime orani problem veya firsat i¢in yeterince
biiyiik mii?
e Miisteri Ihtiyaci
Problem ya da firsat miisterinin ne derece ilgisini ¢ekiyor?
e Siirdiiriilebilirlik
Problem ya da firsat yeterince istikrarli m1?
o Fizibilite
Problem ya da firsatin potansiyeli var mi1?
e Finansal Durum
e Bu problemin c¢oziilmesi ya da firsat miisteriye ne derece kar saglar?

(Kuczmarski, Middlebrooks ve Swaddling, 2001: 149).

2.Fikirlerin Olusturulmasi: Yenilik siirecinin ikinci asamasidir. Bu asamada
isletmeler ¢evre analizlerini yaptiktan sonra gerekli bilgileri toplamaya baslarlar.
Yeni iiriin fikirlerinin kaynaklar1 genel olarak miisteriler, rakipler, bilim adamlari,
isletme calisanlar1 ve iist yonetim olmaktadir. Bunlarin yani sira miisteri istek ve
ihtiyaclart genellikler isletmelerin yenilik fikirlerini aramaya bagladiklar1 yerdir

(Giiles ve Biilbiil, 2004: 184).
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Yenilik Siirecinde Fikir Olusturma Asamasinda Sorulacak Sorular

e Stratejik Uygunluk
Fikir yenilik vizyonuyla hedefleriyle uyusuyor mu?

e Pazar Durumu

Fikir pazarda nasil bir potansiyele sahip?
e Miisteri Thtiyaci
Fikir miisteri ihtiyacina cevap veriyor mu?
e Siirdiiriilebilirlik
Fikir ne kadar istikrarl1?
o Essizlik
e Fikir diger ¢oziimlerden farkli m1?
o Fizibilite
Fikir teknik olarak uygun mu?
Fikir kolay olarak tiretilip dagitilabilir mi?
e Finansal Durum
Fikir ne kadar kar saglar? (Kuczmarski, Middlebrooks ve Swaddling, 2001:
152-153).

3.Kavramsallastirma: Yenilik siirecinin iiglincii asamasidir. Kavramsal fikirler
kalite arastirmalariyla sekillendirilmektedir. Sekillenen yenilik fikirlerinin pazarlama
stratejilerinin belirlendigi ve maliyet hesaplarinin yapildigi asamadir (Kuczmarski,
Middlebrooks ve Swaddling, 2001: 154).
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Yenilik Siirecinde Kavramsallastirma Asamasinda Sorulacak Sorular

e Stratejik Uygunluk
Kavram yenilik vizyonuyla hedefleriyle uyusuyor mu?
Kavram stratejik rolii destekliyor mu?
e Pazar Durumu
Kavramin yer alacagi potansiyel Pazar ne kadar biiyiik olacak?
e Miisteri Ihtiyaci
Kavram miisteri ihtiyacina ne kadar cevap verecek?
e Siirdiiriilebilirlik
Kavram ne kadar istikrarli?
Bu kavram ne kadar korunabilir?
o Issizlik
Kavram diger ¢oztimlerden ne kadar farkli?
o Fizibilite
Kavram teknik olarak uygun mu?
Kavram ne kadar kolay olarak tiretilip dagitilabilir?
Kavramin beklenen gelisme siiresi nedir?
Kavramin beklenen gelisme maliyeti nedir?
Kavramin ¢evresel etkisi nedir?
e Finansal Durum
Kavramin beklenen geliri nedir?
Kavramin marjinal maliyeti nedir?
Kavramin beklenen geri doniisii kag yildir?(Kuczmarski, Middlebrooks ve
Swaddling, 2001: 156-157).

4.Yeniligin Gelistirilmesi: Yenilik siirecinin dordiincii asamasidir. Bu asamada
isletme analizinden gecen yenilik fikirleri miisteri, pazar ve c¢alisanlarin
geribildirimlerine gore degerlendirilmektedir (Kuczmarski, Middlebrooks ve
Swaddling, 2001: 158-159). Fikir halinde olan yenilikler bu agsamada somut bir hale

gelmektedir.
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5.Test Asamasi: Yenilik siirecinin bu asamasinda flretilen yeni iiriin deneme
niteliginde belli pazarlarda miisteri karsisinda yer almaktadir. Pazar testi zaman
isteyen ve maliyet acisindan fazla olan bir asamadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 186).
Pazar testinin yapilmasi isletmenin daha sonra karisilacagi problemlerin ortadan
kalkmasin1 saglamaktadir; ¢linkii test asamasinda yasanan sorunlar yenilik
uygulanmadan oOnce fark edildigi i¢in isletme bu durumu daha az =zararla

atlatmaktadir.

6.Yeniligin Uygulanmasi: Yenilik siirecinin son asamasidir. Yeni iiriin yapilan
testler sonucunda basarili bir sekilde son asamaya gelmistir, yeni iiriin planlanan
miktarda tiretim yapildiktan sonra satisa sunulmaktadir. Bu asamada ayni1 zamanda
yeniligin pazarlanmasina Onemli miktarda harcamalar yapilmaktadir (Giiles ve

Biilbiil, 2004: 186).

Luecke’a gore yenilik siireci temel asamalar1 sekil 2.9’daki gibidir. Yenilik
stireci fikir tretimiyle baglar daha sonra sirasiyla firsat yakalama, bu fikirlerin

degerlendirilmesi, gelistirme ve ticarilestirme seklindedir.

> > —>
Fikir Firsat Gelistirme Ticarilestirme
Uretimi Yakalama
A
v
Fikir
Degerlendirilmesi

Sekil 12.11. Yenilik Siireci
Kaynak: Luecke ( 2008: Giris 15)
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Yenilik siirecini olusturan asamalarin sayist arttik¢a yapilan yatirimlar arttigi
icin maliyetlerde her asamada artig gostermektedir Sekil 2.10 ‘daki maliyet-zaman

grafiginde her asamadan sonra maliyetlerdeki artig gériinmektedir.

Maliyet

Fikir Isletme Gelistirme Pazar Ticarilestirme Zaman

Olusturma Analizi Testi

Sekil 13.12. Yenilik Siirecinde Yapilan Yatirimlarin Gelisimi
Kaynak: Giiles ve Biilbiil, (2004: 187).

Arastirmacilar yeniligin basarisin1 yiikseltmek icin bircok farkli oneri
sunmusturlar. Tablo 2,3’te yeniligin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan unsurlar
belirtilmektedir. Tablo 2,3’te de goriildiigli iizere isletmelerin yeniliklerde basarili
olma siiresinde Orgiit yapisi, yonetimi tutumu, ddiillendirme sistemi, miisteri ve
tedarikgilerin katilimi gibi birgok faktor etkili olmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
188-189).
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Tablo2.3.Basarili Uriin Yeniliklerinin Gelistirilmesinde Etkili Olan Unsurlar

Yonetsel Baglamda
Etkili Olan Unsurlar

Ust ydnetim kararlilig1 ve etkin katilim
Yeterli kaynak tahsisi

Katilimcilan 6diillendiren orgiitsel yap1
Yeniligi 6rgiit ¢apina yayma

Verimli ve yiiksek kalitede ¢aligsma ortami
Istihdam ve insan sermayesinin gelistirilmesi

Dassal fikirleri benimsemede istekli olma

Strateji Baglaminda
Etkili Olan Unsurlar

Orgiit stratejisinin agik bir sekilde ortaya konmasi
Orgiit stratejisiyle uyum iginde olan yeni iiriin
stratejisinin olusturulmasi

Dengeli yeni iiriin ve teknoloji portfoyiiniin
olusturulmasi

Stratejik igbirliklerinin olusturulmasi

Siire¢ Baglaminda

Etkili Olan Unsurlar

Miisteri merkezli gelistirme siireci

Islevsel departmanlar arasinda entegrasyon ve
isbirligi

Uriin  gelistirme  siirecine  tedarikgilerin  ve
miisterilerin katilimi

Dissal kurum ve kuruluslarla etkin isbirligi

Uriin  gelistirme  siirecine  tedarikgilerin  ve
miisterilerin katilimi

Digsal kurum ve kuruluslarla etkin isbirligi

Paralel gelistirme siireci igleme

Etkin issel ve dissal iletisim

Uriin gelistirme siirecinin etkinligini artiracak
uygun araglar kullanma

Ayrintili planlama ve kontrol siiregleri uygulama

Yeniligi degerlendirmek i¢in uygun bir Ol¢lim
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sistemine sahip olma ve diizenli olarak

degerlendirme yapma

Kaynak: Kuczmarski (1996); Schiling ve Hill (1998); Rothwell (1992)’den aktaran
Giiles ve Biilbiil, (2004: 188).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL PERFORMANS

3.1. PERFORMANS KAVRAMI

3.1.1. Performans Tanimi

“Performans genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir.” Bu noktada performans
kavrami, igletmelerin amaclarin1 gergeklestirebilmek icin biitiin ¢abalarini ortaya

koymasi seklinde tanimlanabilir (Akal, 1998: 1).

““Performans degerlendirmesi, bir yoOneticinin, Onceden saptanmis
standartlarla karsilastirma ve Olgme yoluyla, isgoérenlerin isteki performansini
degerlendirmesi siirecidir’” (Palmer, 1993: 9). Performans degerlemesi yapilmasinin
iki amaci vardir. Bunlardan birincisi is performansi hakkinda bilgi edinmek, digeri
ise ¢alisanlarin is tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne kadar

yaklastigin1 gérmek igin geri besleme saglamaktir (Palmer, 1993:9-10).

Yonetimlerin performans anlayislart giinlimiize gelene kadar siirekli degisen
ve gelisen bir siire¢ gostermektedir. En diisiik maliyette, en ¢ok iiretim ve yiiksek
kar1 hedefleyen geleneksel yontem anlayisindan, gliniimiiziin rekabet¢i kosullarinin
geregi olarak miisterinin doyumunu, kaliteyi, yeniligi ¢ok farkli oOlciitlere agirlik
vererek gelecegin Orgiitiinii hedefleyen yonetim anlayisina gecis olarak agiklanabilir

(Akal, 1998: 5).

Performans kavrami bir¢cok yazar tarafindan incelenmistir; fakat yazarlar
ortak bir tanim {izerinde bulusamamaiglardir. Tablo 3.1°de baz1 yazarlarin performans
kavramiyla ilgili tanimlari bulunmaktadir. Tabloda da goriindiigii lizere ortak bir
goriis birligine varllamamustir; fakat yazarlar genel olarak verimlilik ve etkinlik

kavramlar1 lizerine egilmistirler.



Tablo3.1. Performans ve Performansla Ilgili Tanimlar
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Tanimlanan
Yazar ve Unsur Tamm Calisma
Kaynak Alani
Cordero Performans | -Etkinlik (Hedeflere ulasmada
(1989) belirleyici olan ¢iktilari 6l¢tilmesi) Ar-Ge
-Verimlilik ( Ciktilarin tiretiminde | Organizasyon
minumum diizeyde girdi kullanip
kullanilmadigini belirlemek i¢in
kaynaklarin 6l¢tilmesi)
Dwight (1999) | Performans Bir amaca ulagma diizeyidir
Genel
Nelly (1996) | Performans | Amagl bir faaliyetin verimliligi ve
etkinligidir Isletme
Rolstadas Performans | Asagidaki performans kriterleri
(1998) arasindaki karmasik bir kargilikli
iliskidir: Etkinlik, Kalite, Orgiitsel
Verimlilik, Sistem
Calisma Hayatinin Kalitesi,
Yenilik,
Karhilik
Clark ve Performans | Toplam Uriin Kalitesi, Sunum
Fujimoto Boyutlari Zamani ve Verimlilik (Kaynak Uriin
(1991) Kullanma Diizeyi) Gelistirme
Doz Performans | Gelistirme, Gelistirme Hiz1 ve Uriin
(1996) Boyutlari Arastirma Gelistirme Verimine Gelistirme
Odaklanma
Emmanuelides | Performans | Gelistirme Zamani, Gelistirme Uriin
(1993) Boyutlar1 Verimliligi ve Toplam Dizayn Gelistirme

Kalitesi

(Proje)
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Moseng ve Performans | Verimlilik, Etkinlik ve Uretim
Bredup (1993) | Boyutlari Uyarlanabilirlik
Nelly v., Performans | Zaman, Maliyet, Kalite ve Uretim
(1996) Boyutlari Esneklik
Van Performans | Sirketin hedeflerine ve planlarma | Genel
Drongelen ve | Olgiimii ulagma diizeyi ile hedeflere ulagsma
Cook (1997) diizeyini etkileyebilecek faktorlere
ilgili bilginin elde edilmesi ve
analizidir
Sinclair ve Performans | Basaril 6rgiitlerin ve bireylerin Orgiitler,
Zahiri (1996) | Olgiimii hedeflerine nasil ulastiklarin Bireyler
belirleme siirecidir
Andreasen ve | Verim Maliyetlerde artisa yol agan Uriin
Hein (1987) aciklama, risk azaltma, ayrintili Gelistirme
anlatim ve dokiimantasyon ile ilgili
giderlerdeki artig orani
Griffan ve Verimlilik Kaynaklarin bir araya getirilis Genel
Page (1993) bi¢imindeki milkemmelligin ve
spesifik sonuglara ne kadar
ulasildiginin Slgtilmesidir
Duffy Tasarim Verim ve Etkinlik Miihendislik
(1998) Verimliligi Dizayn
Goldschmidt | Tasarim Verim ve Etkinlik
(1995) Verimliligi

Kaynak: O’Donnell ve Duffy, 2002: 1201 aktaran Basat, (2010: 18-19).

Szilagyi performans kavramini sekil 3,1°deki gibi tanimlamaktadir. Sekil 3,1

de goriindiigii gibi performansi zaman siiresi, amag, degerlendirme diizeyi ve dlgme

yontemi olarak incelemektedir.




Zaman

Siiresi
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Degerlendirme Diizeyi

e Toplumsal
e Orgiitsel
e Grup veya

e Bolim

e Uzun Vade
e Orta Vade
e Kisa Vade

Performans Boyutlari

Etkinlik ve Etkenlik

. Olcme
Kalite

Yontemi
Verimlilik

Calisama Yasaminin Kalitesi
- Objektif Niceliksel

- Subjektif Niceliksel

Yenilik

Karlilik ve Biit¢elenebilirlik

- Ayn1 Diizeyi Koruma Iyilestirme

Amaci

Sekil 14.1. Performansin Anlami

Kaynak: Szilagyi, (1981: 39).
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3.2. ORGUTSEL PERFORMANS

3.2.1. Orgiitsel Performans Tanim

Orgiitsel performans kavrami, ortak bir amag icin beseri, fiziksel ve parasal
kaynaklar iceren, kar amacgl iiretim isletmelerinde yer almaktadir. Orgiitsel
performans isletmeler basarili olduk¢a isletmenin degerini arttirmaktadir.
Performansin ana amaci; deger yaratilmasi ve artirilmasidir (Carton ve Hofer, 2006:

3).

““Her orgiitiin amaglar1 ya da hedefleri vardir. Orgiitsel performans adima ister
amag ister hedef diyelim, belirli bir donem sonunda orgiitiin elde etmek istedigi
sonuca ( Orn, kendi sektdriinde A pazarinda lider olmak) yonelik 6lgmeye konu olan

hali zardaki ¢iktilar1 kapsar’’ seklinde tanimlanmaktadir (Tokgoz, 2009: 41).

3.2.2. Orgiitsel Performansin Boyutlar

Orgiitsel performans dlgiitleri iizerinde yazarlar ortak bir tanim iizerinde
yogunlagamamustirlar, fikir birligine varamadiklarindan dolayr bircok Orgiitsel
performans Olgiitli ortaya cikmistir. Tablo 3.2°de 30 farkli orgiitsel performans

Olctitleri yer almaktadir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Performans Boyutlari

1.Toplam Etkililik 16.Planlama ve Amag Belirleme

2. Uretkenlik 17.Amag Birligi

3.Verimlik 18. Rol ve Norm Uygunlugu

4. Kar 19. Orgiit amagclarmin I¢sellestirilmesi
5.Kalite 20. Yoneticinin Sosyal Becerileri

6. Is Kazalar 21. Yoneticinin Teknik Becerileri




7. Bliyiime

22.Bilgi Yénetimi ve Iletisim

&. Devamsizlik

23. Hazirlikli Olma

9. Personel Devir Hizi

24. Cevrenin Kullanilmasi

10. Isten Saglanan Doyum

25. Orgiit Disindakilerin Degerlendirmeleri

11. Motivasyon

26. Istikrar/ Karlilik

12. Moral 27. Insan Kaynaklar1 Degeri
13. Denetim 28.Katilim ve Yetkinin Paylasilmasi
14. Catigma 29. Egitim ve Gelismeye Onem Verme

15. Esneklik/Uyum

30. Basariya Onem Verme

Kaynak: Robbins ve Barnwell (2002, 67).
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Literatiirde genel olarak yer alan oOrgiitsel performansi olusturan baglica

boyutlar sekil 3.2. goriinmektedir. Sekil 3.2°de klasik bir yaklagim olan Sink ve

Tuttle modeli yer almaktadir. Bu modelin bir organizasyon performansinin yedi

performans kriterinin karmasik iligkisi oldugu belirtilmektedir (Tangen, 2004: 729).



Biitceye Uygunluk

3. Kalite
A 4 \ 4 A\ 4 A v
Ust Ug Girdi Déniisiim Cikt1 Alt Ug
Sistem Siireci Sistem
v L.
v 1. Etkinlik
6. Yenilik
2" Etkenlik
v
5. Calisma Yasaminin
Kalitesi
» 4. Verimlilik |
. 7. Karlilik ve «— |

Sekil 15.2. Yedi Performans Boyutunun liskisi

Kaynak: Tangen, (2004: 730).
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3.2.2.1.Etkililik
Etkinlik “dogru isi dogru zamanda dogru kalite ile yapmak” anlamini

icermektedir. Etkinlik gergek ¢iktinin gergek girdiye oranidir (Tangen, 2004: 729).

Sistem Doniistim Sitemin
Baglangici | Girdi | siireci | Cik Devami
Cikt1
Girdi
Etkililik

Sekil 16.3. Etkililik
Kaynak: Rolstadas, (1998: 991)

Orgiitsel etkilik ise, orgiitiin sistem Ogelerinin degiskenlerini, orgiitsel
amaglarin  planlanan diizeyde gerceklestirilebilmesi icin etkileyip hayata

gecirilebilmesini saglamaktir (Basaran, 1992: 134).

Orgiitsel olarak etkiligin iki diizeyi bulunmaktadir. Bunlar; daha iyi bir
orglitlenme daha yiiksek performans standartlarina ulasilmasi, hem igsel hem digsal
kisitlamalar ortadan kaldirilirsa, ideal potansiyelin hedef olarak alinmasi seklindedir.
Daha iyi orgiitlenme daha yiiksek performans standartlarina ulasilmasi demekle
hedef kullanilan kaynaklarin tam kapasite kullanilmasini anlatmaktadir. Hem igsel
hem dissal kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi, ideal potansiyelin hedef olarak
alinmasi ile de igletmelerin elde edemeyecekleri sanilan hedefleri benimsemeleri ve o

hedeflere ulasmaya calismalar1 kastedilmektedir (Bas ve Artar, 1991: 34).
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3.2.2.2. Etkenlik
Verimlilik basit olarak “isleri dogru yapmak™tir ve beklenen kaynak
tiiketiminin gergekte harcanan kaynaga oranidir (Tangen, 2004: 729).

Etkenlik, etkililikten daha dar kapsamlidir. Etkenlik, bir orgiitiin kaynaklarini
en iyi sekilde nasil kullandigimi gosteren kavramdir, etkenlik icin Orgiitiin isleyen

giicii denilebilir (Basaran, 1992; 134-135).

Sistem Doniisim Sitemin
Baslangict | Girdi | siireci | Cikt Devami
Tiiketilen
Reel Tiiketilen Kaynak
Etkenlik

Sekil 17.4. Etkenlik
Kaynak: Rolstadas, (1998: 991)

3.2.2.3. Kalite

Kalite ¢ok genis bir konsepte sahiptir. Daha somut bir hale getirilirse alti
noktadan olusur (Tangen, 2004: 729). Kalite ‘‘verimlilik, maliyet azaltma,insana
yatirim, siirekli gelistirme, gelecek, yasam felsefesi, calisanlara ve miisterilere saygi,
yonetim tarzi, rekabet giiclinii ylikseltme, israfin 6nlenmesi, kullanima, beklentiye ve

gereksine uygunluk’’ seklinde tanimlanmaktadir (Peker ve Aytiirk, 2000: 29).

Kalitenin iki boyutu vardir. Bunlar; teknik kalite ve fonksiyonel kalitedir.
Teknik kalite, miisteriye ne sunuldugunu igerirken, fonksiyonel kalitede ise
misteriye nasil sunuldugunu kapsamaktadir. Fonksiyonel kalite kendi igerisinde de

iki ayrilmaktadir, islemsel boyut ve kisisel boyut. Islemsel boyut 6rgiit islerinin
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tamamini i¢ine alirken, kisisel boyut hizmetin insanlara olan yoniinii kapsamaktadir

(Benligiray, 1999: 11-12)

3.2.2.4. Verimlilik

Isletmelerde donem basinda iiretim siirecinde belirlenen amaglardan ve
standartlardan sapmadan en az girdi ile en ¢ok girdini saglanmasidir Uretkenlik

geleneksel ¢iktinin girdiye oranidir (Tangen, 2004: 729).

3.2.2.5. Calisma Yasaminin Kalitesi

Yasam kalitesi sisteme hayati katkida bulunmaktadir (Tangen, 2004: 730).
Calisma yasaminin kalitesi orgiitlerde ¢alisan bireylerle dogrudan baglantilidir. insan
en 6nemli performans boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Calisma yasaminin kalitesi

ayn1 zamanda calisanlarinin basarisi sayesinde rekabet ortamini saglamaktadir.

3.2.2.6. Yenilik

Yenilikgilik performansi destekleyen ve gelistiren kilit elemandir. Yenilik
uzun dénemli performans gdstergesidir (Tangen, 2004: 730). Orgiitlerdeki yeni
uriinler, hizmetler, yeni teknolojik buluslar vb. kriterler o orgiitlerde yeniligine kadar

kullanildigini ortaya koymaktadir (Basat, 2010: 31).

3.2.2.7. Karhlik ve Biitceye Uygunluk

Kar, isletmelerin gelirlerinin giderlerinden c¢ikarildiktan sonra kalan arti

degeridir. Karlilik herhangi bir organizasyonun nihai hedefidir (Tangen, 2004: 730).

Sekil 3.5’te karlilik ve biitceye uygunluk kavramlarinin isletme siirecindeki

durumu yer almaktadir.



Sistem Doniisim Sitemin
Baglangici Girdi Siireci Cikt1 Devami
Beklenti Gergeklesen
Karhlik/ Biit¢eye
Uygunluk

Sekil 18.5. Karlilik ve Biit¢eye Uygunluk
Kaynak: Rolstadas, (1998: 992)

Orgiitsel performansla ilgili birgok &l¢iit bulunmaktadir; fakat yazarlar bazi

noktalarda fikir birligi saglamislardir. Fikir birligi saglanan noktalar asagidaki

gibidir;
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e Orgiitsel performans gok karmasik olmasina ragmen 6rgiit biliminde 6nemli

bir kavramdir.

e Etkili orgiitiin kavramsallagtirilmasi zor olmaktadir.

e En uygun performans gostergelerini elde etmek miimkiin degildir; ¢linkii

oOlgiitler bireysel tercihlere baglhdir.

e Orgiitsel performans yaklagimlari arastirmasinin amacina, zorluklarina,

kisitlarina gore farkli kriterler i¢in uygun olabilmektedir.

e Orgiitsel performansin 6l¢iit sorunu vardir (Cameron, 1986: 540).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERININ GELISTIRILMESI

4.1. ORGUTSEL KULTUR VE YENILIKCILIK ILISKiSI

Yenilik¢ilik, giiniimiizde isletmelerin yasamlarin1 siirdiirebilmeleri igin
gerekli olan unsurlardan bir tanesidir. Isletmeler rakiplerine karsi iistiinliik elde
edebilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek igin yenilik yapmak durumundadirlar.
Isletmelerin yenilik yapabilmelerinde en énemli etkenlerden biri drgiitsel kiiltiirdiir.
Yeniligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in onu destekleyen ortamin hazirlanmasi
gerekmektedir, bunun icin yeniligi motive eden kiiltiirel ¢erceve olusturulmak
zorundadir. Isletmelerin yenilikgilik faaliyetlerinin gerceklesebilmesi icin orgiitsel
kiiltiirlin  yap1 taslarinin  yenilik¢iligin - yapilacagi ortama gore gelistirilmesi

gerekmektedir.

Orgiitsel kiiltiir, orgiitiin basarisinda yer alan en 6nemli faktorlerden biri
olarak kabul edilmektedir. Basarili bir orgiit, yeniligi yonetim siirecine ve orgiitsel
kiiltire uyarlamada kapasitesini olan isletmedir (Tushman ve O’Reilly, 1997).
Isletmeler yenilikgilikten en verimli sekilde yararlanmak istiyorlarsa, o&rgiitsel

kiiltiirlerini bu strateji dogrultusunda gelistirmelidirler.

Yenilikgilik siirecinin en iyi sekilde isleyebilmesi yenilik¢iligin 6rgiit kiiltiirii
haline gelmesiyle daha verimli bir hal alacaktir. Yenilik¢iligin orgiit kiiltlirii haline
gelmesi biitiin siireglerde yenilikg¢iligin var olmasini ve orgiitiin daha canli olmasini

saglayacaktir (O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991: 489).

Yenilik¢i orgiit kiiltiirline sahip isletmelerin yapmis olduklart yenilik
faaliyetleri daha hizli ve etkili olmaktadir. Yenilik¢i olmayan orgiit kiiltiirlere sahip
isletmelerde yenilik yapilabilmektedir; fakat bu siire¢ yenilik¢i orgiit kiiltiiriine sahip
olan bir igletme gibi hizli ve etkili bir sekilde olmamaktadir. Yeniligi destekleyen
isletmeler yeniligi kurumsallastirarak, orgiit cevresini yaratict bir hale getirerek,

yaraticilik ve yeniligi odiillendirerek, her zaman yenilik¢i hedeflere ve sonuglara
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odaklanarak stratejilerine yon vermektedirler (Barney, 2002: 294-296 ve
Schermerhon, 1996: 440-441).

Orgiitsel kiiltiir, isletmelerde yeniligin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel
kiltliriin unsurlar1 olan degerler, normlar sayesinde yaratict ve yenilik¢i davranis
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel kiiltiir sayesinde isletmelerde yaraticilik ve yenilikgilik
davranig haline gelmektedir (Martins ve Terblanche, 2003: 67).

Arastirmanin ilk hipotezi simdiye kadar yapilan ¢alismalar dogrultusunda

orgiitsel kiiltiir ve yenilikgilik tizerine su sekilde kurulmustur:

H;: Orgiitsel kiiltiir yenilikgilik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

4.2. ORGUTSEL KULTUR VE ORGUTSEL PERFORMANS ILISKISi

Orgiitsel performans yapilan arastirmalarda genel olarak bagimli degisken
olarak ele alinmaktadir ve farkli degiskenlerin orgiitsel performans iizerindeki
etkileri incelenmektedir. Bu arastirma Orneginde de Orgiitsel kiiltlirin Grgiitsel

performansla olan iliskisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel performans arasindaki iliskiye yonelik ilk calisma
1976 yilinda Silverzweing ve Allen tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada sekiz
orgiit incelenmis ve alti tanesinin Orgiitsel kiltiirlerini degistirmeleri sonucunda

orgiitsel performanslarinin arttiklari ortaya konulmustur (Uzun, 2007: 104).

Kotter ve Heskett orgiitsel kiiltiirlin bir isletmenin uzun dénem performansi
tizerinde bliylik bir etkiye sahip oldugunu ve gelecek zamanlarda isletmelerin
basarisin1 veya basarisizligini etkileyen en Onemli faktorlerden birisi olacagim
belirtmistirler. Bu caligmayr 207 isletme iizerinde inceleme yaparak ve bes yil

stiresince elde etmistirler (Kotter ve Heskett, 1992: 11-12).

Peters ve Waterman 1982 yilinda Oorgiitsel performanslarinin ¢ok 1iyi
olduklarmi diisiindiikleri 36 tane Amerikan isletmesini incelemislerdir. Orgiitsel
performansi varliklarindaki artis, cirodaki artig, isletmenin piyasa degeri/muhasebe
degeri, sermaye karliligt gibi finansal ve somut performans Olgiitlerine gore

degerlendirmistirler. Yapmis olduklar1 bu arastirma sonucunda bulduklar1 sekiz ortak
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Ozellikten bes tanesinin Orgiitsel kiiltiriyle ilgili degiskenler oldugunu

kanitlamigtirlar (Calori ve Sarnin, 1991: 49-74).

Marcoulides ve Heck 1993 yilinda orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel performansa
iliskin model gelistirmeye yonelik bir calisma yapmistirlar. Bu aragtirma da orgiitsel
performans oOlgiitleri olarak satis, pazar payi, aktif karlilik oranini ele almistirlar.
Marcoulides ve Heck c¢alismanin sonucunda orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel performans
arasinda kurmus olduklar1 model dogrultusunda aralarindaki iliskiyi ortaya
koymusturlar. Bu calisma dogrultusunda orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel performansi

belirleyici etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Marcoulides ve Heck, 1993: 209-225).

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel performans kavramlarina iliskin yukarida da
ornekleri goriindiigii iizere birgok arastirma yapilmistir. Orgiitsel kiiltiiriin drgiitsel
performans iizerindeki temel etkenlerden biri oldugu sonucuna buradan
varilabilmektedir. Orgiitsel kiiltiirin  dgeleri olan inanglar, normlar, degerler,
semboller, teknoloji orgiit calisanlari tarafindan ne kadar fazla benimsenirse orgiitsel

performans o kadar artis gosterecektir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi literatiirdeki ¢alismalarin dogrultusunda orgiitsel

kiiltiir ve orgiitsel performans tizerine su sekilde kurulmustur:

H,: Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

4.3. YENILIKCILIK VE ORGUTSEL PERFORMANS ILiSKiSi

Orgiitsel performans, tamamen soyut bir kavram olarak orgiitiin degil fakat
bundan cok daha fazlasimi1 ifade eden maddi ve beseri varliklardan olusan biitiiniin
nihai ¢iktilarimi isaret etmektedir. Literatiirde oOrglitsel performans dort boliimde
incelenmektedir, bunlar yenilik¢ilik, pazar, f{iretim performansi ve finansal
performans seklinde ifade edilmistir (Yavuz, 2010: 147-148).

Walker’in 2004 yilinda kamu kuruluslari {izerinde yapmis oldugu ¢alismada
yenilikg¢ilik ve orgiitsel performansi iist seviyelere tasimak i¢in dnemli bir yol ortaya
koymustur. Walker’in yapmis oldugu bu ¢alisma sonucunda yenilikcilik ve

performans arasinda biiyiik bir iligki oldugu goriilmektedir
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(http://www.aimresearch.org/Publications/working-papers/working-papers-1---10/wp-002---

innovation-and-organizational, Erisim Tarihi: 11 Agustos 2011).

Nam 2008 yilinda yapmis oldugu calismada Orgiitsel performansi iki faktor
lizerinde incelemistir. Bu faktorler dis ¢evre ve i¢ orgiit seklindedir. Bu iki faktor
orgiit performansini dogrudan etkilemektedir. Bununla beraber yenilik¢iligi de
incelemistir ve orgiitsel performans ile dogrudan iligkili oldugu sonucuna varmistir.
Nam’in yapmis oldugu bu arastirmada dis ¢evre, i¢ orgiit ve yenilik¢iligin orgiitsel
performansa olan etkisi ve katkis1 ortaya konulmustur
(http://gradworks.umi.com/32/93/3293900.html, Erisim Tarihi: 11 Agustos 2011).

Hult, Hurley ve Knight’in 2003 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda
elde ettikleri bulgulara gore yenilikg¢ilik orgiitsel performans iizerinde onemli etkiye
sahiptir. Yenilik¢i ¢alismalar isletmeleri basariya yoneltmektedir. Bu nedenle
yoneticiler tstiin bir orgiitsel performansi elde etmek i¢in yeniligi gelistirmek i¢in
caba sarf etmektedirler. Yenilik; pazar yonelimi, 6grenme oryantasyonu, girisimci
yonelimine aracilik etmektedir. Yenilikgilik isletmelerin pazarlama hareketliligi ile

yiizlesmelerini saglamaktadir. (Hult, Hurley ve Knight, 2003: 436).

Mole ve Worrall 2001 yilinda yapmis olduklari ¢alismada yenilik¢ilik ve
orgiitsel performans arasinda bir iliski kaydedilmistir. Yenikg¢iligin Orgiitsel
performans1 yiiksek oranda etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Mole ve Worrall’in bu
arastirmayi bin sirket tizerinde yapilmistir. Bin sirkette yapilan arastirma sonucunda
satig biiylimeleri, kar biiylimeleri, siparisteki biiyiimeler, ihracat ve isgiicii
biiyiimeleri yenilik yapildiktan sonra yiizde bes oraninda gelisme ve iyilesme

gostermistir (Mole ve Worrall, 2001: 360).

Deshpandé ve Farley 2004 yilinda yapmis olduklari ¢alismada yenilikgiligin,
orgiitsel performansina olumlu katkilar sagladigi hipotezlerle desteklenmistir.
Yenilikgilik, ekonomik biiyiimeye katki sagladigi icin orgiitsel performansin da

direkt olarak arttigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin {iglincli hipotezi literatiirdeki ¢alismalarin  dogrultusunda

yenilikg¢ilik ve orgiitsel performans iizerine su sekilde kurulmustur:

Hs: Yenilikgilik orgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.


http://www.aimresearch.org/Publications/working-papers/working-papers-1---10/wp-002---innovation-and-organizational
http://www.aimresearch.org/Publications/working-papers/working-papers-1---10/wp-002---innovation-and-organizational
http://gradworks.umi.com/32/93/3293900.html
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4.4. ORGUTSEL KULTUR YENILIKCILIK VE ORGUTSEL PERFORMANS
TLISKiSI
Rekabetin biitiin siddetiyle yasandigi bilgi ¢aginda isletmeler rakipleri

arasindan siyrilmak ve varliklarini siirdiirebilmek igin orgiitsel performanslarini en

yiiksek seviyeye ¢ikarmak durumundadirlar.

Orgiitsel  kiiltiir, orgiitlerin uzun doénemde etkinliklerini ve orgiitsel
performanslarin1 etkileyen en gii¢lii faktorler arasinda yer almaktadir. Yenilikg¢ilik
mevcut siirlardan daha ileriye gitmeyi gerektirmektedir. Isletmelerin yenilikgilik
yapabilmeleri demek mevcut sinirlariin 6tesine gegebilmelerini gerektirmektedir ve
bu durum da isletmelerin benimsemis olduklar1 6rgiitsel kiiltiiriin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Bu calismanin besinci boliimiinde verilerin analizi yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda oOrgiitsel kiiltiir ve yenilik¢ilik degiskenlerinin orgiitsel
performans {izerinde anlamli etkisinin oldugu ortaya konulmaktadir. Orgiitsel
performansin 6l¢iimiinde isletmelerin biiyiime hizi ve karlilik oranin gostermis
oldugu sonuglar degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugunu ortaya

koymaktadir.

Aragtirmanin dordiincii hipotezi literatiirdeki ¢alismalarin  dogrultusunda

orgiitsel kiiltiir ve yenilik¢iligin orgiitsel performans tizerine su sekilde kurulmustur:

H,: Orgiitsel kiiltiir ve yenilikgilik orgiitsel performans {izerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Bu c¢ercevede arastirma modelini asagida goriildiigii gibi sekillendirmek

mumkindiir.



85

Orgiitsel

Kiiltiir

Orgiitsel
Performans

Hi —»>

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

4.4.1. Degisken Tanimlari

Orgiitsel Kiiltiir: Orgiitsel kiiltiir, “‘tim ¢alisanlarin davranislarmi ve dgrenilebilen
ve Ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan, degisebilen nitelikteki deger, diisiince ve

normlar biitiintidiir’” (Tiirk, 2007:4).
Yenilikcilik: Bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesidir (Elgi,
2007: 2).

Orgiitsel Performans: Bir 6rgiitiin kaynaklarim etkin ve verimli kullanarak deger

yaratilmasi, arttiritlmasidir (Carton ve Hofer, 2006: 3).
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BESINCI BOLUM

ORGUTSEL KULTUR VE YENILIKCILIGIN PERFORMANSA
ETKILERINI OLCMEYE YONELIK RiZE ILINDE FAALIYET GOSTEREN
CAY ISLETMLERINDE BiR ARASTIRMA

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci orgiitsel kiiltiir ve yenilik¢iligin orgiitsel performansa
olan etkilerini Olgmektir. Bu amac¢ dogrultusunda Rize ilinde yer alan cay
isletmelerinin  Orgiitsel kiiltlirlerindeki yenilikgiligin performansa olan etkileri

incelenmistir.

21. ylizyll, isletmeleri yogun ve dinamik rekabet ortami igine sokmustur.
Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin ortaya ¢ikarmis oldugu bu rekabet ortami
karsisinda Orgiitler Ustiinliik elde ederek farklarini ortaya koyabilmek i¢in yenilik

calismalar1 yapmaktadirlar.

Yenilik¢iligin orgiitsel performansa olan etkiler bu calisma sonucunda elde
edilecek verilerin analizi sonrasinda ortaya konulabilecektir. Bu kavramlar
isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in biiyiikk 6nem
arz etmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin firma yenilik¢iligi ve orgiitsel performans
tizerindeki etkileri, daha sonra Orgiitsel kiiltiir ve yenilik¢iligin birlikte orgiitsel

performans iizerindeki etkileri incelenecektir.

5.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Tim isletmelerin uzun donemli amaglar1 varliklarmin siirekliligini
saglayabilmektir. Isletmeler devamliliklarini siirdiirebilmek icin yogun rekabet
kosullar1 karsisinda farklarint ortaya koymak zorundadir. Kiiresel rekabet ortaminda
bu durum orgiitsel yenilikg¢iligi beraberinde getirmektedir ve bunun {izerinde etkili

olan Orgiitsel performansa olan etkilerini ele almaktadir.
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Orgiitsel kiiltiir ve yenilikgiligin &rgiitsel performansa olan etkilerini
inceleyen bu aragtirmanin literatiire Onemli katki saglayacagi disiiniilmektedir
Literatiire bu konuda katki saglamak ve daha sonra bu konu flizerinde ¢alisma
yapacak arastirmacilara da yol gostermek hedeflenmektedir. Firmalarin kiiltiirel
yapilarini belirlemek amaciyla ¢calisma yapacak arastirmacilara yardimer olacagi gibi
aragtirmanin uygulanacagi firmalarin yenilige ne derece 6nem verdikleri de yapilacak
analizler sonucunda elde edilecek ve bu noktada gelecekte yapilacak caligmalara

katki saglayacaktir.

5.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Yapilan aragtirmanin hipotezleri teorik ¢ercevede ayrintili olarak incelendigi iizere

gelistirilmistir.

H;: Orgiitsel kiiltiir yenilikgiligin {izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H,: Orgiitsel kiiltiir drgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs: Yenilikgilik orgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H,: Orgiitsel kiiltiir ve yenilikgilik drgiitsel performansi {izerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

5.4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI, VERI TOPLAMA SURECI VE
YONTEMI

5.4.1. Arastirma icin Orneklem Secimi

Arastirmanin  Orneklemi Rize ilinde faaliyet gosteren cay isletmelerini
kapsamaktadir. Cay sektoriinde son donemde yasanan hareketlilik, firmalarin pazari
biliylitmek 1i¢in yaptiklar1 pazarlama yeniliklerinin uygulandigi bu sektorde

yapilmustir.

Tiirkiye, cay tarimi alaninda diinyada cay tarimi yapan iilkeler arasinda

yedinci siraya sahiptir. Kuru cay tiiretiminde ise besinci sirada yer almaktadir.
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Tiiketim agisindan yillik kisi basina diisen ¢ay miktarinda ise dordiincii sirada yer
almaktadir
(http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C
3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf, Erisim Tarihi: 11 Temmuz 2011).

Diinyada ¢ay bitkisi kuzey yarim kiirede yaklasik olarak 42. enlem
derecesine, giliney yarim kiirede ise 27. enlem derecesine kadar olan kusakta yer
almaktadir. Cay iiretiminde en 6nemli etkenlerden bir tanesi iklim kosullar1 ve toprak
tiriidiir. Yillik sicaklik ortalamasi 14 santigrat derecenin altina diismemesi ve toplam
yillik yagisinda 2000 mm’den daha az olmamasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda bagil
nem oranininda %70 olmasi ¢ay bitkisinin yetistirilmesi i¢in gerekli kosullar arasinda
yer almaktadir. Toprak tiirii olarak da kumdan kile kadar degisen cesitlilikte asit
tepkimeli topraklarda yetisebilmektedir
(http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C
3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf, Erisim Tarihi: 11 Temmuz 2011).

Diinyada Hindistan, Cin, Sri Lanka, Endonezya, Kenya ve Japonya cay
bitkisinin yogun olarak {iretildigi ve yaygin yetistirildigi ilkelerdir. Tiirkiye ile
birlikte toplam 30 kadar iilkede ekonomik diizeyde ¢ay iiretimi ger¢eklestirilmektedir

(http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C
3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf, Erisim Tarihi: 11 Temmuz 2011 ).

Diinyada cay tiiretimi az geligsmis ve gelismekte olan iilkelerde yapilmaktadir.
Bu iilkelerin ¢ogunda iiretim maliyeti diisiiktiir, ilkemizde kuru c¢ay maliyeti bu
iilkelerin iizerinde seyretmektedir. Ulkemizde iireticilere 6denen hammadde fiyat1 3
kat, personel gideri 5 kat ve iiretim maliyeti 4-5 kat daha fazladir

(http://www.rizecity.com/cay-hakkinda/540-cay-tarimi-ve-sanayisi.html).

Caym bir diger 6zelligi de diinyada sudan sonra en fazla igilen ve igme
aligkanlig1 giin gectikge artan gida ve igecek maddesi olmasidir. 5000 yildan beri
bilinen insan hayatinin her noktasinda yer alan cay bitkisi cay kiiltiiriini
olusturmaktadir (http://www.biriz.biz/cay/turkcay.htm, Erisim Tarihi: 11 Temmuz
2011).



http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf
http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf
http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf
http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf
http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf
http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf
http://www.biriz.biz/cay/turkcay.htm
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5.4.2. Arastirmanin Veri Toplama Siireci ve Yontemi

Tiirkiye’nin Rize ilinde yer alan c¢ay isletmelerinde Caykur, Ercay, Karsan
Anonim Sirketi, Nesecay, Filizcay firmalarinin yoneticiler ile yapilan goriismeler
sonucunda olumlu cevap alinmistir. Arastirma verileri bu firmalarin yonetici ve diger
calisanlar1 olmak iizere biitiin elemanlarina uygulanan anketler sonucunda elde

edilmistir.

Anketler firma yoneticilerine ¢alisan sayisinca yiiz yilize goriisme yontemiyle
ulastirilmis ve yoneticiler tarafindan calisanlara uygun zamanlarinda doldurulmak

tizere dagitilmistir.

Yoneticilere ulastirilan 300 anketten 198 anket geri donmiis ve gecerli kabul
edilmistir. Analizler 198 anket aracilig: ile elde edilen veriler lizerinde yapilmistir.

Veriler 2010 Haziran- Eyliil aylar1 arasinda toplanmustir.

5.5. ANKETIN YAPISI VE HAZIRLANMASI

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu 24 sorudan olusmaktadir.
Formun iist kisminda anketin amaci ve nerede kullanilacagima iliskin acgiklama yer
almaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde 6 soru orgilitsel kiiltiirii 6lgmeye
yonelik ifadelerden olusmaktadir. ikinci boliimdeki 11 soru yenilik¢iligi 6lgmeye
yonelik ifadelerden olusmaktadir. Ugiincii béliimde orgiitsel performansi 6lgmeye

yonelik ifadelerden olugmaktadir.

Anket formunda bulunan son 5 soru cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini
ve firmalara ait genel bilgileri dlgmeye yoneliktir. Anket formunun birinci, ikinci ve

ticlincii boliimiinde yer alan sorular 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak dlgeklendirilmistir.

Sorularin kolay anlagilabilecek sekilde kisa ve sade yazilmasina dikkat
edilmistir. Anket formu cevaplayicilarin daha rahat yanitlayabilecegi sekilde tasarim

yapilmistir. Hazirlanan anket formu (Ek 1)’de yer almaktadir.
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5.6. DEGISKEN OLCUMLERI

5.6.1.0rgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiirii 6lgmek i¢in Chang ve Lin (2007) tarafindan gelistirilen

Olcek kullanilmistir. Bu Olcekte yer alan ifadeler 7°1i Likert 6lgeginden 5°li Likert

Olcegine

(5= Kesinlikle katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Ne Katiliyorum, Ne katilmiyorum,

2= Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katilmiyorum) uyarlanarak ol¢eklendirilmistir.

Ankette yer alan biitiin 6l¢ekler orjinalinden yeniden terciime yontemi ile Tiirkce’ye

cevrilmistir.

Orgiitsel kiiltiir dlgegini olusturan ifadeler su sekildedir:

1.
2.

Y oneticilerimiz, yenilik yapma ve risk alma cesaretine sahiptir.
Yoneticilerimiz, calisanlarin gelismesi ve yenilik yapmasina aktif olarak
onderlik eder.

Yoneticilerimiz, yeni is firsatlar1 yaratmak i¢in gerekli anlayis ve vizyona
sahiptir.

Calisanlarimiz daima bazi zorluklarla yiiz yilize kalirlar bu zorluklardan
yeni seyler 0grenirler.

Firmamiz calisanlarinin benzersiz (kendine 6zgii) olmasina ¢ok dikkat
eder ve calisanlar yenilik yapma konusunda cesaretlendirilir.

Sirketimiz risk almak icin isteklidir ve bu konuda gercekten hirsli ve

enerjiktir.

5.6.2. Yenilikgilik

Yenilik¢iligi 6lgmeye yonelik 11 sorudan olusan ifadeler, Dorrach ve Jardine

(2002) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten alinmistir. 5°1i Likert 6lgegi (5= Kesinlikle

katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Ne Katiliyorum, Ne katilmiyorum, 2=

Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katilmiyorum) uyarlanarak 6l¢eklendirilmistir.

Yenilik¢iligi 6l¢cmeye yonelik sorular ankette ikinci boliimde yer almaktadir.
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Yeniligi 6lgmeye yonelik sorular ankette kullanilan ifadeler su sekildedir:

1. Pazardaki mevcut hizmetlere kiyasla, daima tiiketicinin ihtiyaclarini daha
1yi karsilayan {iriin veya hizmetler sunariz.

2. Mevcut iiriin veya hizmet yelpazemize siirekli, yenilerini ekleriz.

3. Hakkinda yeterli teknolojik bilgiye sahip olmadiginiz iiriin ve hizmetleri
de miisterilerimize sunariz.

4. Var olan {iriin veya hizmetlerimizi sik sik yeniden konumlandiririz.

5. Var olan iiriinlerin tiiketiciye ulastirilmasi ya da hizmetlerimizin sunus
bicimini sik sik degistiririz.

6. Tiiketicinin davraniglarinda ciddi anlamda degisiklik yaratacak {irlin veya
hizmetler gelistiririz.

7. Mevcut liriin ya da hizmetlerimizi siklikla gelistiririz.

8. Genelde, pazardaki {iriin ya da hizmetlerin ilk 6rnegini biz sunariz.

9. Hakkinda yeterli is deneyimi ve bilgiye sahip olmadigimiz iiriin ve
hizmetleri de miisterilerimize sunariz.

10. Pazardaki mevcut iiriin veya hizmetlere kiyasla, tiiketiciye daha fazla
fayda saglayan iiriin veya hizmetler gelistiririz.

11. Siirekli olarak, daha dnce girmedigimiz yeni liriin veya hizmet alanlarina

gireriz.

5.7. ANALIZ YONTEMIi

Toplanan verilerin degerlendirilmesi SPSS 14,0 paket programi ile
yapilmistir. Ilk olarak 6rnekleme ait bazi tamimlayict bilgilere ulasabilmek igin
frekans dagilimlari ve yiizde analizleri yapilmistir. Daha sonra ankette yer alan
orgiitsel kiilttir, yenilik¢ilik ve orgiitsel performans sorularina iliskin giivenirlik ve
faktor analizi yapilmistir. Bununla beraber degiskenler arasi iliskilerin varligini ve
bagimhiliginin siddetini belirlemeye yonelik korelasyon analizi yapilmistir. Son
olarak da arastirma modelinde yer alan hipotezleri test edebilmek igin regresyon

analizi uygulanmistir.
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Tablo 5.1. Demografik Ozellikler

Frekans | Yiizde(%)

Cinsiyet

Kadin 36 18,18
Erkek 155 78,28
Yas

20-25 35 17,67
26-30 36 18,18
31-35 23 11,61
36-40 25 12,62
41-45 19 9,59
46-50 25 12,62
51-55 17 8,58
56-60 11 5,55
Egitim

k6 gretim 30 15,15
Lise 61 30,80
On lisans 3 1,51
Lisans 95 47,97
Yiksek Lisans 2 1,01

Anketi cevaplayan kadinlarin oran1 (% 18,18), erkeklerin oram
(%78,28)’dir. Yas dagilimina bakildigi zaman 20-25 (% 17,67) ve 26-30 (% 18,18)
arasindadir. Anketi cevaplayanlarin egitim durumu incelendiginde  %15,15°1
ilkogretim, %30,80°1 lise, %1,51°1 6n lisans, %47,97 si liniversite, %1,01°1 de yiiksek

lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.2. Calisanlarin Béliimlerine iliskin Istatistikler

Frekans | Yiizde

(%)
Boliim
Pazarlama 11 5,55
Uretim 30 15,15
Kalite Kontrol 4 2,02
Muhasebe 16 8,08
Paketleme 40 20,20
Personel 24 12,12
Ar-Ge 4 2,02
Finans 2 1,01
Bilgi Islem 1 0,50
Bakim, Onarim, Makine 11 5,55
Proje, Enerji 8 4,04
Tarim 6 3,03
Diger 37 18,68

Cevaplayicilarin  galistigt  boliim incelendiginde ise c¢ogunluk olarak
paketlemede %?20,20, digerde %18,68, iiretimde %15,15 ve personelde %12,12
seklindedir. Isletmelerin faaliyet siirelerinde ise lay ile 5 yil arasinda yer alan zaman

diliminde % 42,42 oldugu gozlenmektedir.

5.7.1. Orgiitsel Kiiltiir ve Yenilikcilik Faktorlerinin Aritmetik Ortalamalar: ve
Standart Sapmalari
Tablo 5.3’te Orgiitsel kiiltiir faktorlerine iliskin ifadelerin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalarina bakildigi zaman verilen cevaplarin 3 ile 3,5
arasinda yogunlastig1 yani katiliyorum segenegine yakin oldugu goriilmektedir.
Tablo 5.4’te yer alan analiz sonuglarina gore ifade- biitiin iligskisi degeri 0.40’1n

altinda bulunan orgiitsel kiiltiiriin 4. ifadesi dlgekten ¢ikartilmistir. Olgegin Cronbach Alpha
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degerinin 0.889 olarak hesaplanmasi orgiitsel kiiltiir 6l¢eginin giivenilirligi agisindan igsel

tutarliligin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.3. Orgiitsel Kiiltiir Faktorlerinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari

Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Orgiitsel Kiiltiir

1. Yoneticilerimiz, yenilik yapma ve risk alma cesaretine
sahiptir

2.Yoneticilerimiz, c¢alisanlarin  gelismesi  ve  yenilik
yapmasina aktif olarak 6nderlik eder.

3.Yoneticilerimiz, yeni is firsatlar1 yaratmak i¢in gerekli
anlayis ve vizyona sahiptir.

5. Firmamiz c¢alisanlarinin  benzersiz (kendine 6zgii)
olmasma ¢ok dikkat eder ve calisanlar1 yenilik yapma
konusunda cesaretlendirilir.

6. Sirketimiz risk almak igin isteklidir ve bu konuda

gercekten hirshi ve enerjiktir.

3,56 1,22
3,50 1,12
3,39 1,04
3,05 1,23
3,05 1,15

*QOlgek: 1 = “Kesinlikle Katilmiyorum™; 5 = “Kesinlikle Katiliyorum”

Alpha: 0.889
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Tablo 5.4. Yenilik¢ilik Faktorlerinin Aritmetik Ortalamalr1 ve Standart

Sapmalar

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma

Yenilikgilik

1. Pazardaki mevcut hizmetlere kiyasla, daima 4,00 0,98
tiiketicinin ihtiyaclarii daha iyi karsilayan {iiriin veya

hizmetler sunariz.

2. Mevcut iriin veya hizmet yelpazemize siirekli 3,79 0,99

yenilerini ekleriz.

4. Var olan liriin veya hizmetlerimizi sik sik yeniden 3,49 0,93
konumlandiririz.
5. Var olan iirlinlerin tiiketiciye ulastirilmas1 ya da 3,04 1,09

hizmetlerimizin sunus bi¢imini sik sik degistiririz

6. Tiiketicinin davraniglarinda ciddi anlamda degisiklik 3,28 1,08
yaratacak iiriin veya hizmetler gelistiririz.

7. Mevcut iirin ya da hizmetlerimizi siklikla 3,37 1,03
gelistiririz.

8. Genelde, pazardaki {iirlin ya da hizmetlerin ilk

Ornegini biz sunariz. 3,27 1,24
10. Pazardaki mevcut iiriin veya hizmetlere kiyasla, 3,50 0,95
tilketiciye daha fazla fayda saglayan {irlin veya

hizmetler gelistiririz.

11. Stirekli olarak, daha 6nce girmedigimiz yeni iirtin 2,90 1,11

veya hizmet alanlarina gireriz.

*Olgek: 1 = “Kesinlikle Katilmiyorum™; 5 = “Kesinlikle Katiliyorum”
Alpha: 0.867

Tablo 5.4°te yenilikgilik faktorlerine iliskin ifadelerin aritmetik ortalama ve

standart sapmalarina bakildigi zaman verilen cevaplarin ortalamasi 2 ifade disinda 3
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ile 4 arasinda yogunlastig1 yani katiliyorum segenegine yakin oldugu goriilmektedir.
Yapilan analiz sonucunda 3. ve 9. ifadelere iliskin ifade- biitiin iliskisi degerleri
0.40’1n altinda ¢ikti1 icin bu ifadeler Slgekten ¢ikarilmistir. Olgegin Cronbach
Alpha degerinin 0.867 olmas1 yenili¢iligin glivenilirlik agisindan igsel tutarliliginin

yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

5.7.2. Orgiitsel Kiiltiir ve Yenilikcilige fliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 5.5’te orgiitsel kiiltiir degiskenlerine iliskin 6 ifade icin agiklayict
faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel kiiltir ile ilgili
ifadelerin tek bir faktér altinda toplandign goriilmiistiir. Orgiitsel  kiiltiir
degiskenlerine iligskin ifadelerden faktor yiikii 0.40’in altinda bulunan orgitsel
kiltirtin 4. ifadesi olgekten g¢ikarilmistir. Analizler sonucunda agiklanan varyans
69,374, KMO degeride 0,863 dur.

Tablo 5.5. Orgiitsel Kiiltiir Faktorlerinin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Sonuglar

Faktor Aciklanan Cronbach
ifadeler Yiikleri Varyans  Alpha

Faktor 1: Orgiitsel Kiiltiir

1. Yoneticilerimiz, yenilik yapma ve risk 0.844 69,374 0.889
alma cesaretine sahiptir

2. Yoneticilerimiz, ¢alisanlarin gelismesi ve 0.853

yenilik yapmasma aktif olarak Onderlik

eder.

3. Yoneticilerimiz, yeni is  firsatlart 0.870

yaratmak i¢in gerekli anlayis ve vizyona
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sahiptir.

5. Firmamiz calisanlarinin benzersiz 0.796
(kendine 6zgii) olmasina ¢ok dikkat eder ve
calisanlar1  yenilik yapma konusunda
cesaretlendirilir.

6. Sirketimiz risk almak i¢in isteklidir ve bu 0.799

konuda gercekten hirsli ve enerjiktir.

KMO: 0.836 p<0.001
sd: 10
p=0.001

Tablo 5.6’da giivenilirlik analizi sonucunda yenilik¢ilik degiskenlerine
iligkin 9 ifade i¢in aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Yenilik¢ilik tizerine yapilan
faktér analizinde 9 ifade icin 2 alt faktér olusturulmustur. ilk faktér mevcut
tiriinlerdeki iyilesmeye yonelik yenilikler, ikinci faktor de tiiketiciye avantaj saglayan
yenilikler seklinde adlandirilmigtir. Faktor yiikleri 0.40°in  altinda bulunan
yenilik¢iligin 3. ve 9. ifadeleri 6lgekten ¢ikarilmistir. Mevcut iirtinlerdeki iyilesmeye
yonelik yeniliklerin ¢iklanan varyanst 30,562, tiiketiciye avantaj saglayan

yeniliklerin agiklanan varyansi ise 28,956°dir. Elde edilen KMO degeri de 0,855’tir.

Tablo 5.6. Yenilikgilik Faktorlerinin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Sonug¢lari

Faktor Aciklanan Cronbach
ifadeler Yiikleri Varyans  Alpha
(%)

Faktor 1: Mevcut Uriinlerdeki Iyilesmeye
Yonelik Yenilikler

1.Pazardaki mevcut hizmetlere kiyasla, 0.798 30.562 0.867
daima tiiketicinin ihtiyaglarin1 daha 1iyi

karsilayan iirlin veya hizmetler sunariz.



2. Mevcut iirlin veya hizmet yelpazemize
stirekli yenilerini ekleriz.
4. Var olan iiriin veya hizmetlerimizi sik sik
yeniden konumlandiririz.
10. Pazardaki mevcut iirlin veya hizmetlere
kiyasla, tiikketiciye daha fazla fayda saglayan

irlin veya hizmetler gelistiririz.

0.843

0.710

0.529

Faktor 2: Tiiketiciye Avantaj Saglayan
Yenilikler

5. Var olan tirlinlerin tliketiciye ulastirilmasi
ya da hizmetlerimizin sunus bi¢imini sik sik
degistiririz

6. Tiiketicinin davraniglarinda ciddi anlamda
degisiklik yaratacak {iriin veya hizmetler
gelistiririz.

7. Mevcut liriin ya da hizmetlerimizi siklikla
gelistiririz.

8. Genelde, pazardaki Triin ya da
hizmetlerin ilk 6rnegini biz sunariz.

11. Siirekli olarak, daha once girmedigimiz

yeni iirlin veya hizmet alanlarina gireriz.

0.828

0.557

0.532

0.779

0.641

28.956

KMO: 0.855 p<0.001
sd: 36
p=0.001
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Demografik degiskenlerin kategorilerine goére yenilikgilik ve kiiltiir

algilarinin degisiklik gosterip gostermedigini 6lgmke igin t testi ve Anova analizleri

yapilmistir. Gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig1 sonucuna varildig: igin test

sonuglarina yer verilmemistir.
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5.7.3. Korelasyon Analizi Sonuclar

Korelasyon analizinde iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve siddeti
hesaplanir. iki degisken arasindaki iliski neden sonug iliskisi olmak zorunda degildir.
Modelde yer alan degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerinin dereceleri

incelenmistir.

Tablo 53.7. Korelasyon Analizi Sonuglari

1. Orgiitsel Kiiltiir

2. Mevcut Uriinlerdeki ,571**
Tyilestirmeye Yonelik
Yenilikler

3. Tiiketiciye Avantaj ,582** 659**

Saglayan Yenilikler
4. Karhhk AT71**  403** 379**
5. Biiyiime Hiz1 AB0**  376**  379**  702**
**p<0,01

Tablo 5.7.’de verilen korelasyon katsayilar1 degiskenlerin birbirleri ile olan
iligkilerini gostermektedir. %1 anlamlilik diizeyinde iliski oldugu goriilmektedir.
Tablo 5.7.’deki korelasyon katsayilari dikkate alindiginda, ikili seviyede incelenen
degiskenlerin hepsinin arasinda %1 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5.7.”ye gore %]1°lik anlam diizeyinde en yiiksek iliskinin (0,702) ile

biiyiime hiz1 ve orgiitsel kiiltiir arasinda oldugu goriilmektedir.
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5.7.4. Regresyon Analizi Sonuclar

Tablo 5.8.’de arastirma hipotezlerinin test edildigi regresyon analizi sonuglari
bulunmaktadir. Arastirma hipotezini test etmek icin bes ayr1 regresyon modeli

kurulmustur.

Tablo 5.8. Regresyon Analizi Sonuclar:

Standart
Degisken B B t p
Sapma

1.Model (Bagimh Degisken: Yenilik¢ilik Tek Boyut)

Sabit 1,801 0,149 12,052 ,001

Orgiitsel Kiiltiir ,482 0,43 0,63 11,180 ,001

R=0,63 R?*=0,39

F=124,198 p<0,001

2.Model (Bagimh Degisken: Mevcut Uriinlerdeki Iyilesmeye Yonelik
Yenilikler)

Sabit 2,191 0,162 13,520 ,001

Orgiitsel Kiiltiir 453 0,47 0,571 9,670 ,001

R=0,571 R*=0,326

F=93,509 p<0,001

3. Model (Bagimh Degisken: Tiiketiciye Avantaj Saglayan Yenilikler)

Sabit 1,487 0,179 8,320 1,001
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Orgiitsel Kiiltiir ,506 0,052 0,582 9,187 ,001

R=0,582  R*=0,339

F=96,381 p<0,001

4. Model (Bagimh Degisken: Karlihk)

Sabit 1,107 0,297 3,373 ,001
Orgiitsel Kiiltiir 0,365 0,082 0,362 4,444 001
Yenilikeilik 0,269 0,109 0,201 2,472 014

R=0,512  R*=0,263

F=32,761 p<0,005

5. Model (Bagimh Degisken: Biiyiime Hizi)

Sabit 1,254 0,307 4,089 ,001
Orgiitsel Kiiltiir 0,338 0,085 0,329 3,977 ,001
Yenilikgilik 0,283 0,113 0,207 2,502 ,013

R=0,487 R*=0,237

F=28,750 p<0,005

Orgiitsel kiiltiiriin yenilik¢ilik {izerine etkisini incelemek icin Oncelikle
yenilik¢ilik tek bir boyut olarak ele alinmistir ve birinci modelde orgiitsel kiiltiiriin
firmanin yenilikgilik iizerindeki etkisi incelenmistir. ikinci ve iigiincii modellerde
orgiitsel kiiltiiriin, firma yenilik¢i alt boyutlart olan mevcut iiriindeki iyilestirmeye

yonelik yeniliklerin ve tiiketiciye yonelik yeniliklerin etkileri tek tek test edilmistir.
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Analiz sonucunda her {i¢ modelinde anlamli oldugu goriilmektedir (1. model i¢in
F=124,198, p<0,001; 2. model i¢in F = 93,509, p < 0,001; 3. Model i¢in F=96,381,
p<0,001).

Orgiitsel kiiltiiriin bagimli degiskeni olan yenilik¢ilik ve alt boyutlarinimn
aciklayiciligina bakildiginda ise orta diizeyde etkileyici agiklayiciliga sahiptir (1.
model =0,63).

Bu sonuglar gostermistir ki orgiitsel kiiltiiriin yenilik¢ilik {izerinde anlamli bir

etkisi vardir. Dolayisiyla birinci hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel kiiltiiriin ve yenilik¢iligin rgiitsel performans iizerindeki etkilerini
incelemek icin iki ayr1 regresyon denklemi analiz edilmistir. ilk olarak yenilikgik
orgiitsel kiiltiiriin yenilik karlilig1 tizerindeki etkisi incelenmistir (4. model) Buna
gore oOrgiitsel kiiltiir ve yenilik¢iligin karlilik tizerindeki etkisinin anlamli oldugu
goriilmiistiir (4. model F=32,761, p<0,001). Bu modelde orgiitsel kiiltiiriin karlilik
tizerindeki agiklayiciligr 0,36 (p<0,001), yenilik¢iligin agiklayiciligi 0,20 (p<0,001)
oldugu goriilmektedir. Ikisinin birlikte etkisinin de %51 oldugu (R=0,51) oldugu

gOriilmiistiir.

Besinci modelde ise orgiitsel kiiltiirii ve yenilikgiligin biliyiime hiz1 tizerinde
etkisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda her iki bagimsiz degiskenin biiyiime hizi
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmustiir (F=28,750, p<0,001). Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkileri tek tek incelenmistir. Orgiitsel
kiiltiiriin 0,33, yenilik¢iligin 0,21 oraninda biiylime hizini etkiledigi goriilmiistiir. Her
iki modelin sonuglar1 Orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel performans iizerindeki anlamli
etkisini ifade eden ikinci hipotez, yenilik¢iligin Orgiitsel performans iizerindeki
anlamli etkisini ifade eden tiglincii hipotez ve her iki degiskenin birlikte orgiitsel
performans iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu ifade eden dordiincii hipotezin de

anlamli oldugunu goriilmektedir.
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5.8. SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Giliniimlizde giderek daha yogun sekilde hissedilen kiiresellesme karsisinda
isletmeler rakiplerine karsi farkli bir durus sergilemek ve ayakta kalmak icin
calismaktadirlar. Isletmeler bu farkliligi yaratabilmek icin yenilikcilige agirlik
vermektedirler.  Yenilik¢iligin  en dogru sekilde hizli ve uyum iginde
gerceklesebilmesi i¢in oOrgitsel kiiltiiriin  yenilikgi bir yapiya dondstiiriillmesi
gerekmektedir. Yenilik¢i oOrgiit kiiltiiriinii benimseyen isletmelerin  Orgiitsel
performansi 6nemli l¢giide etkilemektedir.

Yenilik¢ilik, hem isletmelerin hem de {ilkelerin rekabetci olabilmelerinde
etkili olan faktdrler arasinda yer almaktadir. Isletmelerin ve iilkelerin bu rekabetci
ortamda yapacaklar1 yeniliklerin daha basarili bir hal alabilmesi i¢in yenilik¢iligi

destekleyen orgiitsel kiiltiirti benimsemeleri gerekmektedir.

Bu caligmada orgiitsel kiiltiir ve yenilikgiligin orgiitsel performansa etkileri

ve degiskenlerin kendi aralarindaki iliskileri ortaya konulmaya calisilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda 6rgiitsel kiiltiir, mevcut tirinlerdeki iyilesmeye
yonelik yapilan yenilikler, tliketiciye avantaj saglayan yenilikler, biiylime hizi ve
karliligin %1 anlamlilik diizeyinde iligki goriildiigli i¢in aralarinda pozitif yonli

iliskiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri test etmek icin kurulan bes ayr1 regresyon analizi
modeli sonucunda oOrgiitsel kiiltiiriin orgiitsel performans iizerinde anlamli etkisinin
oldugu, yenilik¢iligin Orgiitsel performans {izerinde anlamli etkisinin oldugu,
orgiitsel kiiltiirli ve yenilikgiligin birlikte orgiitsel performans iizerinde anlamli etkisi

oldugunu ortaya konulmaktadir.

Chang ve Lin 2007°de yapmis olduklari ¢alisma sonucunda orgiitsel kiiltiirleri
esnek ve disa doniik isletmelerin yenilikgilik {izerine yogunlasmalr diger kiiltiirlere
gore daha etkin olduklarini ortaya koymslardir. Bu ¢alisma sonucunda da orgiitsel
kiiltiirtin yenilikgilik {izerindeki etkisi 0,63 oldugu ortaya koyulmustur. Elde edilen
bu sonuc¢ orijinal calismanmn sonucuyla &rtiismektedir. Orgiitsel kiiltiir ve

yenilik¢iligin arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Yenilik¢iligin orgilitsel performans iizerinde pozitif yonlii iliskileri oldugunu
ortaya koyan Despandé¢ ve Farley’in 2004 yilinda yaptigi c¢alismada, analiz
sonrasinda elde edilen Cronbach Alfa degeri 0,62 dir. Yapilan bu arastirma
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degeri ise 0,867 dir. Despandé ve Farley’in
Olcegine gore giivenilirlik agisindan igsel tutarliligin bu ¢alismada daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (Despandé¢ ve Farley, 2004: 10).

Hult, Hurley ve Knight’in 2003 yilinda yenilik¢iligin performans {izerindeki
etkilerini Olgmeye yonelik yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda yenilik¢iligin
orgiitsel performans iizerinde etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Yenilik¢iligin
orgiitsel performans {iizerindeki etkisi Hult, Hurley ve Knight caligmasinda 0.18
cikmistir. Bu calisma sonucunda ise yenilikgiligin orgiitsel performans iizerindeki
etkileri karlilikk ve biiyime hiz1 olarak iki regresyon modeli olusturularak
incelernmistir. Yenilik¢iligin karlilik tizerindeki agiklayiciliginin 0,20, yenilik¢iligin
biiyiime hiz1 lizerideki agiklayicilifinin ise 0,21 oraninda oldugu goriilmektedir

(Hult, Hurley ve Knight, 2003: 435).

Bu ¢alisma Rize ilinde faaliyet gosteren cay isletmeleri ile sinirlandirilmistir.
Elde edilen sonuglar literatiirde daha Once yapilan c¢aligmalarin bulgular ile
ortismektedir. Yenilikgiligi oOrgiitsel kiiltiire ve yOnetim siireclerine uyarlayan
isletmeler basarili isletmelerdir. Isletmelerin uygun sartlar1 sagladiktan sonra
yenilik¢ilige yonelmeleriyle Orgiitsel performansi arttirmalar1 arasinda anlamli bir
iliski mevcuttur.
Bu calisma ile orgiitsel kiiltiir ve yenilikg¢iligin orglitsel performans iizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Yenilik¢i orgiit kiiltiiriine sahip
olan igletmelerin basarili yenilik ¢aligmalar1 sonucunda orgiitsel performans iizerinde

pozitif yonlii bir seyrin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Rize ilindeki cay isletmelerinde yapilan bu calismanin sonuglar1 dikkate
alindigr zaman isletmelerin performanslarini artirabilmeleri i¢in giiglii bir orgiitsel
kiiltiirlere ve yenilik¢ilie sahip olmasi gerekmektedir. Rize ilindeki c¢ay
isletmelerinde  gergeklestirilen bu arastirmaya yonelik yapilan analizler

dogrultusunda elde edilen sonuglara gore Orgiitsel kiiltiir ve yenilikgilik degerlerini
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koruyan isletmelerin gelecekteki performanslari igin biiyiikk onem tasidigi ortaya

konulmaktadir.

5.8.1. Uygulayicilara Oneriler

Isletmelerin siirekliliklerini saglayabilmeleri ve orgiitsel performanslarimni
arttirabilmeleri i¢in Orgiitsel kiiltiire ve yenilikgilige gereken Onemi vermeleri

gerekmektedir.

Orgiitsel  kiiltir ve yenilikgilik isletme faaliyetlerinin en &nemli
unsurlarindandir. Literatiirde yer alan bilgilere gore oOrgilitsel kiiltiir isletmelerin
yenilikg¢ilik hareketlerindeki en onemli etmenlerden bir tanesidir. Yenilik¢i Orgiit
kiiltiirtine sahip isletmeler yapmis olduklar1 {iriin, hizmet veya siire¢ yeniliklerinin

orgiitsel performans tizerinde etkilerini ortaya koymaktadir.

Yenilikei orgiit kiiltiirtine sahip olan isletme calisanlart miisteri istek, ihtiyag
ve taleplerine gore hareket edebilmesi, rakipleriyle rekabet ortamini sicak tutabilmesi
ve biitiin bunlarn yapabilecek degisimlere karst uyum hizini ayarlayabilmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu ¢alisma dogrultusunda isletme yonetici ve calisanlarina
orgiitsel kiltiir ve yenilik¢iligin orgiitsel performans iizerinde olumlu etkiye sahip

oldugu soylenebilir.

Rize ilinde bulunan ¢ay isletmelerinde yapilan bu calismanin sonuglari
dogrultusunda Rize 6rneklemi g6z oniinde bulundurularak benzer 6zellikte yer alan
bolgelerdeki orta ve kiigiik Olgekli isletmelerin Orgiitsel kiiltiir, yenilik¢ilik ve
performans arasindaki iliskileri dogrultusunda ortaya c¢ikan ipuglar1 sayesinde
literatiire ve daha sonra bu konu iizerinde yapilacak olan ¢alismalara yardime1 olmasi

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

5.8.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Arastirmacilara Oneriler

Calisma da bazi kisitlar mevcuttur. Calisma Rize ilindeki ¢ay fabrikalarinda
calisanlardan toplanan veriler dogrultusunda gergeklestirilmistir. Arastirma evreninin
tek bir bolgede ve tek bir sektor ile iliskilendirilerek toplanmasi aragtirmanin

kisitlarindan bir tanesidir.
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Calisma sonucunda elde edilen bulgular arastirma kapsamindaki isletmelerin
hem kendi sektoriindeki isletmelere hem de farkli sektordeki isletmelere yonelik
olarak genellestirilebilir 6zellik géstermemektedir. Daha genel sonuglara varabilmek
icin gelecek c¢alismalarin daha biiylik 6rneklemler {izerinde uygulanmasi ve farklh
sektorlerde de bu tiir calismalar1 uygulayarak bulgularin karsilagtirilmast daha net
sonuclara ulagilmasina yardimci olacaktir. Bu ¢aligmanin literatiire ve daha sonra bu
konu iizerinde ¢alisacak olan arastirmacilara Onemli ipuglar1 saglayacagi

diistiniilmektedir.



107

KAYNAKCA

Acar, A.C., ve Benligiray, S. (2009). Performans ve Ucret Yéonetimi, T.C. Anadolu
Univeristesi Yaymni1 No: 1935, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yaymi No: 1016, Eskisehir

Adanir, O. (2003). Kiiltiir ile Zihniyet,’Dogu Bat1 Diisiince Dergisi, No: 23, $5.23-34

Adner, R. ve Levinthal, D. (2001). Demand Heterogeneity and Technology
Evolution: Implications for Product and Process Innovation, Management Science,
C: 47, No: 5, ss. 614.

Akal, Z. (1998). Isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi Cok Yonlii Performans
Gostergeleri, Milli Prodiiktivite Yayinlari, Ankara

Altun, S. (2007). Inovasyonla Basariy: Yakalayan Tiirkler, MediaCat, Istanbul

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim E. (2007). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, Sakarya Yayimcilik, Sakarya

Anderson, N, Ones, D.S., Sinangil, K.H. ve Viswesvaran, C. (2009). Endiistri, Is ve
Orgiit Psikolojisi, Literatiir Yaymlar1 1. Baski ss. 463- 479,

Arastirma Nedir? http://www.anlambilim.net/arastirma-nedir-5775.htm, 20 Temmuz
2011

Askun 1.C. ve Tokat, B. (2003). Isletmelerde Yénetim ve Orgiit, Egitsel Yayn,
Istanbul

Ates, M.R. (2007)._fn0vasy0n Hayat Kurtari, Dogan Egmont Yayimncilik ve
Yapimcilik Tic. A.S. Istanbul

Atik, H. (2005). Yenilik ve Ulusal Rekabet Giicii, Detay Yayincilik, Ankara.

Aydm, M. (1993). Cagdas Egitim Denetimi, PEGEM Personel Egitim Merkezi, 3.
Baski Ankara

Aygen, S. (2006). Isletmelerde Yenilik Yonetimi Siirecinde Orgiit Yapilarinda ve
Hizmet Tasarimlarinda Yasanan Déniisiimler: Antalya Ili Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Ampirik Bir Arastrma ve Hizmet Tasarimi Onerisi, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dal1, Doktora Tezi

Bakan, I., Biiyiikbese T. ve Bedestenci C. (2004). Orgiit Kiiltiirii Teorik ve Ampirik
Yaklasim, Aktiiel Yayinlari, Istanbul

Bakan, 1., Biiyiikbese, T. ve Bedestenci, C. (2004). Orgiit Sirlarimn Coziimiinde
Orgiit Kiiltiirii Teorik ve Ampirik Yaklagim, Alfa Akademi Basim Yayim Dagitim
Ltd. Sti, Istanbul


http://www.anlambilim.net/arastirma-nedir-5775.htm

108

Barker, A. (2002). Yenilik¢iligin Simyasi, Ceviren: Ahmet Kardam, BZD Yayimn ve
Iletisim Hizmetleri, Yaym No: 391, Istanbul

Barney, J.B. (2002) Gaining and Sustaining Competitive Advantage, Upper Saddle
River, New Jersey

Bas, I.M. ve Artar, A. (1991). Isletmelerde Verimlilik Denetimi: Ol¢me ve
Degerlendirme Modelleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 435, Ankara

Basaran, 1.T. (1992). Yonetimde Insan Iligkileri: Yonetsel Davranis, Giil Yaynevi,
Ankara.

Bagsat, H.T. (2010). Performans Prizmasi, SistemYaymcilik, 1. Baski, Istanbul

Benligiray, S. (1999) Insan Kaynaklar: Agisindan Otellerde Performans Yonetimi,
T.C. Anadolu Universitesi Yaymlari, Yaym No:1174, Iktisadi Idari Bilimler
Yayinlar1 Fakiiltesi Yayinlari, Yayin No: 164, Eskisehir

Biemans, W. ( 1992). Managing Innovation within Networks, Routhledge Inc.,
London.

Bozkurt, G. (2003). Kiiltiiriin Abc'si, Yap1 Kredi Yaynlari, istanbul

Branzei, O. ve Vertinsky, I. (2006). Strategic Pathways to Product Innovation
Capabilities in SMEs, Journal of Business Venturing, C: 21, No: 1, ss.77.

Calori, R. ve Sarnin, P. (1991) Corporate Culture and Economic Performance: A
Fresh Study, Organization Studies, C: 12, No: 1. ss. 49-74

Cameron, K.S. (1986) Effectiveness as Paradox: Consensus and Conflict
Conceptions of Organizational Effectiveness,Management Science, C: 32, No: 5
$5.539-540

Can, H. (2006). Orgiitsel Davranis, Arikan Bastm Yaymm Dagitim Ltd. Sti, Yaym
No:130, Istanbul

Carton, R.B. ve Hofer, W. (2006). Measuring Organizational Performance, Metrics
for Entrepreneurship and Stratejic Management Reserch, Edward Elgar Publishing
Limited, United Kingdom

Cay Sektorii Raporu 2009,
http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C3
%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf, 11 Temmuz 2011

Daft, R. (2001). Organization Theory and Design. New Jersey: Prentice Hall.

Damapour, F. (1991). Organizational Innovation: A Meta-Analysis of Effect of
Determinants and Moderators, Academy of Management Journal, C: 34, No: 3
$5.555-590


http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf
http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20%C3%87ay%20Sekt%C3%B6r%C3%BC%20Raporu.pdf

109

Degisim Olgusu ve Orgiitlerde Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Degisen Fonksiyonlari
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos _mak/makaleler/Mehmet%20%C4%BONCE/3
19-340.pdf, 17 Kasim 2011

Demirci, A.E. ( 2010). Yenilik Yonetimi, Anadolu Universitesi Agikogretim
Fakiiltesi, T.C. Anadolu Universitesi Yaymn No: 2143, Acikogretim Fakiiltesi
YayinNo: 1171, Eskisehir

Despandé, R. ve Farley, J.U. (2004). Organizational Culture, Market Orientation,
Innovativeness, and Firm Performance: An International Research Odyssey,
International Journal of Resarch in Marketing No: 21, ss.10

Dinger, O. (2004). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas:, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., Yaym No: 659, 7. Baski, Istanbul

Edgar H. Schein E.H. (1965) Orgiitsel psikoloji. Ceviren Aylin Sagtiirk San Oz-Alp
(1976)1. Baski Kalite matbaasi, Ankara

Elgi, S. (2006). Inovasyon Kalkinmanmin ve Rekabetin Anahtari, Nova Basm Yayin
Dagitim, Ankara.

Eren, E. "(1982). I;ile{melerde "Yenilik Politikas1: Kuram ve Uygulamada Yenilik,
Istanbul Universitesi, Istanbul Universitesi Yayin No: 2884, Isletme Fakiiltesi Yayin
No: 127, Yoénetim ve Organizasyon Enstitiisii Yayim No: 4, Istanbul

Eren, E. (2002). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Bastm Yayim Dagitim
A.S.,Yayin No: 1203, 6. Baski, Istanbul

Eren, E. (2008). Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), Beta
Basim Yayim Dagitim A.S., Yayin No: 1865, 8.Baski, Istanbul

Etkin Sire¢ Yonetimi & ISO 9001: 2000, http://www.ormanendustri.net/wp-
content/uploads/2010/01/etkin_sarec_yonetimi.pdf, 17 Kasim 2011

Freeman, C. ve Soete, L. (2003). The Economics of Industrial Innovation, Ceviren:
Ergun Tiirkcan, TUBITAK Yayinlari, Ankara

Gaynor, H. (1996), Handbook of Technology Management, McGrawhill Companies,
New York.

Geng, N. (2005). Yonetim ve Organizasyon: Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar,
Seckin Yayincilik, Ankara

Girisimcilik,http://www.yenilesim.org/index.php?option=com_content&view=article
&id=65:qgiriimcilik&catid=27:girisimcimakale&Itemid=2, 22 Temmuz 2011



http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Mehmet%20%C4%B0NCE/319-340.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Mehmet%20%C4%B0NCE/319-340.pdf
http://www.ormanendustri.net/wp-content/uploads/2010/01/etkin_sarec_yonetimi.pdf
http://www.ormanendustri.net/wp-content/uploads/2010/01/etkin_sarec_yonetimi.pdf
http://www.yenilesim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=65:giriimcilik&catid=27:girisimcimakale&Itemid=2
http://www.yenilesim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=65:giriimcilik&catid=27:girisimcimakale&Itemid=2

110

Griffin, A. ve Page, A. L. (1996) PDMA Success Measurement Project:
Recommended Measures for Product Development Success and Failur, Journal of
Product Innovation Manangement, C: 13, No: 6, ss. 485-488.

Giiles, H.K. ve Biilbiil H. (2004). Yenilik¢ilik, Nobel Yayinlari, 1.Baski, Ankara

Glinliimiiz Isletmelerin Yasam Anahtart: Miisteri Odaklilik,
http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-M7.pdf , 17 Kasim 2011

Giiriiz, D. ve Giirel, E. (2006).Yonetim ve Organizasyon Bireyden Orgiite, Fikirden
Eyleme, Nobel Yaym Dagitim, Yayin No: 971, Ankara

Giivenc, B. (2002). Insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, Istanbul

Hammer, M. ve Champy, J. (1996) Degisim Miihendisligi: Is Idaresinde Devrim I¢in
Bir Manifesto, Ceviren: Giil Sinem, Sabah Kitaplari, Istanbul

Haviland, W.A. (2002). Kiiltiirel Antropoloji, Ceviren: Hiisamettin Inan¢ ve Seda
Ciftci, Kakniis Yayinlari, Istanbul

Hicks, G.H. (1979). Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan,
Ceviren: Osman Tekok, Bintug Aytek, Birol Bumin 3. Baski Turhan Kitabevi,
Ankara

Hollins, B. (2000) “Why The Resistance To Long-term innovation Management? “
International Journal of mnovation Management, C: 4 No: 2, ss.136 (6zel say1)

Hult, G.T., Hurley, R.F. ve Knight, G.A. (2003). Innovativeness: It Antecedents and
Impact on Bussiness Performance, Industrial Marketing Management, No: 33, $5.436

Inovasyon, http://www.focuinnovation.net/Innovation.aspx, 22 Temmuz 2011

Inovasyon, http://www.resimkalemi.com/duzen-kurgu-yapim-kusaklari-ve-ornek-
calismalar/5239-urun-inovasyonu.html, 29 Temmuz 2011

[novasyon Yonetimi: Inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir?
http://www.emsad.org.tr/tr1/2908.pdf, 17 Kasim 2011

Isletmelerde Egitimin Onemi,
http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentlD=270&T=
5,17 Kasim 2011

Isletmelerde Inovasyon Performans iliskisinin incelenmesine Doniik Bir Calisma,
http://www.girisim.com.edu.tr/dergiall/eskisyilr/5in2/cyavuz.pdf, 4 Agustos 2011



http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-M7.pdf
http://www.focuinnovation.net/Innovation.aspx
http://www.resimkalemi.com/duzen-kurgu-yapim-kusaklari-ve-ornek-calismalar/5239-urun-inovasyonu.html
http://www.resimkalemi.com/duzen-kurgu-yapim-kusaklari-ve-ornek-calismalar/5239-urun-inovasyonu.html
http://www.emsad.org.tr/tr1/2908.pdf
http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=270&T=5
http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp?CType=2&ContentID=270&T=5
http://www.girisim.com.edu.tr/dergiall/eskisyilr/5in2/cyavuz.pdf

111

Isletmelerde Takim Calismas1 Yoluyla Motivasyon,
http://www.ikademi.com/takim-kurma/668-isletmelerde-takim-calismasi-yoluyla-
motivasyon.html, 17 Kasim 2011

Kirmm, A. (2008). Innovasyon Dersleri, OM Yayincilik, 1. Baski, Istanbul

Kocgel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., Yayn No:
2323, Istanbul 12. Baski

Kotter, J.P ve Heskett, J.L. (1992) Corporate Culture and Performance, The Free
Press, New York

Koése, S., Tetik, S. ve Cuma E. (2001). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler,
Yonetim Ekonomi Dergisi, C: 7, No: 1, s5.220-234

Kuczmarski, T. Middlebrooks, A. and Swaddling, J. (2001). Innovating the
Corporation: Creating Value for Customers and Shareholders, NTC Business
Books, NTC/Contemporary Publishing Group

Kurt, T. (2010). “Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢ilik (inovasyon) Performansi
Uzerindeki Etkileri: Kayseri Imalat Sektdriinde Uygulama’’, Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Kiiltiir Cesitleri, http://www.main-board.eu/genel-konular/261490-kultur-
cesitleri.html, 28 Aralik 2010

Kultir Nedir?, http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/290949-kultur-nedir-
kulturel-farkliliklar-hakkinda-bilgi-verir-misiniz.html, 28 Aralik 2010

Kiiltiir Psikolojisi,
http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=4807 &baslik=kultur cesitleri&i=kult
ur_psikolojisi, 28 Aralik 2010

Luecke, R. (2008) Is Diinyasinda Yenilik ve Yaraticilik. Ceviren: Turan Parlak
Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlar1, 1. Baski, Istanbul

Maddi Kiiltiir Ogeleri Nelerdir?, http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/210044-
maddi-kultur-ogeleri-nelerdir.html, 28 Aralik 2010

Marcoulides, G.A. ve Heck, R.H. (1993) Organizational Culture and Performance:
Proposing and Testing a Model, Organization Science, C: 4, No: 2, ss. 209-225

Martins, E.C. ve Terblanche, F. (2003) Building Organisational Culture That
Stimulates Creativity and Innovation, European Journal of Innovation Management
C: 6, No: 1, ss.67


http://www.ikademi.com/takim-kurma/668-isletmelerde-takim-calismasi-yoluyla-motivasyon.html
http://www.ikademi.com/takim-kurma/668-isletmelerde-takim-calismasi-yoluyla-motivasyon.html
http://www.main-board.eu/genel-konular/261490-kultur-cesitleri.html,%2028%20Aralık%202010
http://www.main-board.eu/genel-konular/261490-kultur-cesitleri.html,%2028%20Aralık%202010
http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/290949-kultur-nedir-kulturel-farkliliklar-hakkinda-bilgi-verir-misiniz.html
http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/290949-kultur-nedir-kulturel-farkliliklar-hakkinda-bilgi-verir-misiniz.html
http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=4807&baslik=kultur_cesitleri&i=kultur_psikolojisi
http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=4807&baslik=kultur_cesitleri&i=kultur_psikolojisi
http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/210044-maddi-kultur-ogeleri-nelerdir.html,%20Maddi%20Kültür%20Öğeleri%20Nelerdir?,%2028%20Aralık%202010
http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/210044-maddi-kultur-ogeleri-nelerdir.html,%20Maddi%20Kültür%20Öğeleri%20Nelerdir?,%2028%20Aralık%202010

112

McLaughlin, P., Bessant, J. ve Smart, P. (2005). Developing an Organizational
Culture That Facilitates Radical Innovation in A Mature Small To Medium Sized
Company: Emergent Findings ss.5

McLaughlin, P., Bessant, J. ve Smart, P., Developing An Organizational Culture
That Facilitates Radical Innovation In A Mature Small To Medium Sized Company:
EmergentFinding(Cevrimigi)
https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/bitstream/1826/858/2/SWP0405.pdf, 30 Temmuz
2011

Mole, K. ve Worrall, L. (2001). Innovation, Business Performance and Regial
Competitiveness In The West Midlands Business Survey,European Business Review,
C: 13, No: 6, ss.360

Miiftiioglu, T. ve Durukan, T. (2004). Girisimcilik ve Kobi'ler,Gazi Kitabevi Tic
Ltd.Sti., Ankara

Nam, S. How Innovation Willingness influences The Public Organizational
Performance Relationship: Developments In How Stakeholders (External
Organizational Factors) and Internal Management Affect Performance, (Cevrimigi)
http://gradworks.umi.com/32/93/3293900.html, 11 Agustos 2011

Oden, H.W. (1997). Managinig Corporate Culture, Innovation, and
Intrapreneurship, Quorum Books, Westport, Connectitut, London.

O’Reilly, C.A., Chatman, J. ve Caldwell, D.F. (1991) People and Organizatinal
Culture: A Profil Comparison Approach to Asssing Person Organization Fit,
Academy of Management Journal, C: 34, No: 3, $5.489.

O’Reilly, C.A. ve Tushman, M.L. (1997) Winning Through Innovation: A Practical
Guide to Leading Organizational Change and Renewal, Harvard Business School
Press, Boston, Massachusetts

Ortak Icerik,
http://www.icisleri.gov.tr/ortak icerik/www.icisleri/tid462syi.pdf#page=158,
13Temmuz 2011

Oslo Klavuzu Isiginda Yenilik,
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo Presentatio
n.pdf1l3 Temmuz 2011

Orgiitsel Yaraticilik ve Yonetimi, http://www.caginpolisi.com.tr/19/53-54.htm, 17
Kasim 2011

Ozger, N. (2005). Yonetimde Yaraticilik ve Yenilikcilik, Rota Yayin Yapim Tanitim
Tic. Ltd. Sti. 1. Baski, Istanbul


https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/bitstream/1826/858/2/SWP0405.pdf
http://gradworks.umi.com/32/93/3293900.html
http://www.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/www.icisleri/tid462syi.pdf#page=158
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Presentation.pdf13%20Temmuz%202011
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Presentation.pdf13%20Temmuz%202011
http://www.caginpolisi.com.tr/19/53-54.htm

113

Ozkalp, E. ve Kirel C. (2007). Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Web-Ofset
Tesisleri, T.C. Anadolu Universitesi Yaym No:1468, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayin
No: 782, Eskisehir 4. baski

Palmer, M.J. (1993). Performans Degerlendirmeleri, Ceviren: Dogan Sahinler, Rota
Yaymn Yapim Tanitim Tic. Ltd. Sti. 1.Bask, Istanbul

Peker, O. ve Aytirk, N. (2000) Etkili Yénetim Becerileri: Ogrenilebilir ve
Gelistirilebilir, Yarg1 Yayinevi, Yaym No: 35, Ankara

Robbins, S.P. ve Barnwell, N. (2002) Organisation Theory: Concepts and Cases,
Prentice Hall, Australia

Rolstadas, A. (1998) Enterprise Performance Measurement, International Journal of
Operation & Production Management, C: 18, No: 9/10, ss. 991-992

Giiney, S. (2001). Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Yayin No: 265,
Ankara

Sarthan, H.1. (1998). Teknoloji Yénetimi, Desnet Yaynlari, Yaym No: 002, Istanbul

Schein, H.E. (1965) Orgiitsel psikoloji. Ceviren: Aylin Sagtiirk San Oz-Alp (1976)
Kalite Matmasi, 1. Baski, Ankara

Schein, E.H., (1992). Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass
Publishers, San Francisco

Schermon, J.R. (1996) Management Today, J.Willey Sons Inc, Canada

Schein, E.H. (2004). Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass, San
Francisco, ss.16.

Simsek, S. (2002). Yonetim ve Organizasyon, Giinay Ofset, Konya
Simsek, N. Ve Fidan M. (2005). Kurum Kiiltiirii ve Liderlik, Tablet Kitabevi, Konya

Sisman, M. (2002). Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem Yayncilik, Ankara

Strateji Nedir?
http://www.dataport.com.tr/Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k/Strate]i%C4%B
0%C5%9FGeli%C5%9Ftirme/StratejiNedir/tabid/457/Default.aspx, 1 Agustos 2011.

Siire¢ Yonetimim ve I¢ Kontrol,
http://www.sgb.gov.tr/IcKontrol/Documents/S%C3%BCre%C3%A7%20ve%20%C4
%B0%C3%A7%20Kontrol%20Sunumu.pdf, , 29 Temmuz 2011

Szilagyi, A.D. (1981). Management and Performance, Goodyear Publishing
Company, Inc, Santa Monica, California


http://www.dataport.com.tr/Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k/Strateji%C4%B0%C5%9FGeli%C5%9Ftirme/StratejiNedir/tabid/457/Default.aspx
http://www.dataport.com.tr/Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k/Strateji%C4%B0%C5%9FGeli%C5%9Ftirme/StratejiNedir/tabid/457/Default.aspx
file:///C:/Users/PC/Desktop/TES%20SON%20DURUM,%20SUNUM/Süreç%20Yönetimim%20ve%20İç%20Kontrol,%20http:/www.sgb.gov.tr/IcKontrol/Documents/S%25C3%25BCre%25C3%25A7%20ve%20%25C4%25B0%25C3%25A7%20Kontrol%20Sunumu.pdf
file:///C:/Users/PC/Desktop/TES%20SON%20DURUM,%20SUNUM/Süreç%20Yönetimim%20ve%20İç%20Kontrol,%20http:/www.sgb.gov.tr/IcKontrol/Documents/S%25C3%25BCre%25C3%25A7%20ve%20%25C4%25B0%25C3%25A7%20Kontrol%20Sunumu.pdf
file:///C:/Users/PC/Desktop/TES%20SON%20DURUM,%20SUNUM/Süreç%20Yönetimim%20ve%20İç%20Kontrol,%20http:/www.sgb.gov.tr/IcKontrol/Documents/S%25C3%25BCre%25C3%25A7%20ve%20%25C4%25B0%25C3%25A7%20Kontrol%20Sunumu.pdf

114

Tangen, S. (2004). Performance Measurement: From Psilosophy to Practice,
International Journal of Productivity and Performance Management C: 53, No: 8, ss.
728-730

Tidd, J., Bessant, J. ve Pavitt, K. (1997). Managing Innovation: Integrating
Technological, Market and Organizational Change, John Wiley & Sons, Chichester,
New York, Weinheim, Brisbane, Singapore, Toronto

Tushman, M.L. ve O’Reilly, C. (1997). Winning Through Innovation: A Practical
Guide To Leading Organizational Change and Renewal, Harvard Business School
Press, Boston, Massachusetts

Tiisiad, (2002). Tiirkiye 'de Girigimcilik, TUSIAD Yaymlari, Ankara

Tiirk Cay1, http://www.biriz.biz/cay/turkcay.htm, 11 Temmuz 2011

Tiirk, M.S. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Gazi Kitabevi, Ankara

Uzkurt, C. (2008). Yenilik Yéonetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii, Beta Basim A.S.,
Istanbul

Uzun, D. (2007) Orgiit Kiiltiiriiniin Bilgi Yonetim Siirecine ve Orgiitsel Performansa
Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Turizm isletmeciligi
Programi, Doktora Tezi

Vural, B.A. (1998). Kurum Kiiltiirii, lletisim Yayinlari, Istanbul
Yamag, K. (2001). ‘“ Nedir Bu Inovasyon?’’ Bilim, Egitim ve Diisiince Dergisi

(Cevrimigi) http://www.universite-toplum.org/summary.php3?id=38, 13 Temmuz
2011

Yanik, O. (2007). Yaraticilik, Bamm ve RYD Yayin Grubu, Istanbul

Yenilikgilikte Siireklilik,
http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi merkezi/021901/19525, 14 Temmuz 2011

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Ydntemleri,
Seckin Yaymcilik, Ankara

Zerenler, M. Turker N. ve Sahin, E. (2007) Kiiresel Teknoloji, Arastirma Gelistirme
Ar-Ge ve Yenilik Iliskisi, Selguk Universitesi Enstitiisii Dergisi, No: 17 $5.660

Walker, R. Innovation and Organizational Performance: Evindence and a Research
Agenda, (Cevrimigi) http://www.aimresearch.org/Publications/working-



http://www.biriz.biz/cay/turkcay.htm
http://www.universite-toplum.org/summary.php3?id=38
http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/021901/19525
http://www.aimresearch.org/Publications/working-papers/working-papers-1---10/wp-002---innovation-and-organizational

115

papers/working-papers-1---10/wp-002---innovation-and-organizational, 11 Agustos
2011




116

EKLER
Ek 1. Anket Formu

Degerli Cevaplayici,

Bu ankete vereceginiz cevaplar ““Orgiit Kiiltiirii ve Yenilikciligin Orgiitsel
Performansa Etkileri’” baslikli bir akademik c¢alisma i¢in kullanilacaktir.
Vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen cevaplarimizi 5. Kesinlikle
Katihyorum 4. Katihyorum 3. Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum 2.

Katilmiyorum 1. Kesinlikle Katilmiyorum seklinde isaretleyiniz.

Dog. Dr. Cevahir UZKURT Gozde EMINOGLU
ESOGU, I.I.B.F. ESOGU, SBE Pazarlama Programi
Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Liitfen asagida verilen ifadelerle ilgili olarak size en uygun secenegini
isaretleyiniz.
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1. | Yoneticilerimiz, yenilik yapma ve risk alma

cesaretine sahiptir. S 4 3 2 1
2. | Yoneticilerimiz, ¢alisanlarin gelismesi ve yenilik

yapmasina aktif olarak 6nderlik eder. 5 4 3 2 1
3. | Yoneticilerimiz, yeni is firsatlar1 yaratmak i¢in

gerekli anlay1s ve vizyona sahiptir. 5 4 3 2 1
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4. | Caligmalarimiz daima bazi zorluklarla yiiz yiize

kalirlar bu zorluklardan yeni seyler dgrenirler. 5 4 3 2 1
5. | Firmamiz galisanlarinin benzersiz (kendine 6zgii)
olmasina ¢ok dikkat eder ve calisanlar1 yenilik 5 4 3 2 1
yapma konusunda cesaretlendirilir.
6. | Sirketimiz risk almak icin isteklidir ve bu konuda
gercekten hirsli ve enerjiktir. 5 4 3 2 1
2. Liitfen asagida verilen ifadelerle ilgili olarak size en uygun secenegini
isaretleyiniz.
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1. | Pazardaki mevcut hizmetlere kiyasla, daima
tiiketicinin ihtiyaglarini daha iyi karsilayan 5 4 3 2 1
irlin veya hizmetler sunariz.
2. | Mevcut liriin veya hizmet yelpazemize stirekli,
yenilerini ekleriz. 5 4 3 2 1
3. | Hakkinda yeterli teknolojik bilgiye sahip
olmadigimiz {iriin ve hizmetleri de 5 4 3 2 1
miisterilerimize sunariz.
4. | Var olan iiriin veya hizmetlerimizi sik sik
. 5 4 3 2 1
yeniden konumlandiririz.
5. | Var olan iirlinlerin tiikketiciye ulastirilmasi ya da
hizmetlerimizin sunus bi¢imini sik sik 5 4 3 2 1
degistiririz.
6. | Tiiketicinin davraniglarinda ciddi anlamda
degisiklik yaratacak {iriin veya hizmetler 5 4 3 2 1
gelistiririz.
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7. | Mevcut {irlin ya da hizmetlerimizi siklikla
gelistiririz. 5 4 2 !
8. | Genelde, pazardaki {irlin ya da hizmetlerin ilk . A ) .
Ornegini biz sunariz.
9. | Hakkinda yeterli is deneyimi ve bilgiye sahip
olmadigimiz iiriin ve hizmetleri de 5 4 2 1
miisterilerimize sunariz.
10. | Pazardaki mevcut iiriin veya hizmetlere kiyasla,
tilkketiciye daha fazla fayda saglayan iiriin veya 5 4 2 1
hizmetler gelistiririz.
11. | Siirekli olarak, daha dnce girmedigimiz yeni
irlin veya hizmet alanlarina gireriz. 5 4 2 1
3. Liitfen asagida verilen ifadelerle ilgili olarak size en uygun secenegini
isaretleyiniz.
Cok Yiiksek Orta Diisiik Cok
Yiksek Diisiik
1. | Sektordeki ortalama ile 5 4 3 2 1
karsilastirildiginda karlilik
oranimiz;
2. | Sektordeki ortalama ile 5 4 3 2 1
karsilastirildiginda biiyltime
hizimiz;

8. Egitim durumu:1. [Ikégretim

2.Lise
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3.Universite

4.Lisansusti



