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MEKANDA YON BULMA DENEYIMININ iKi ALISVERIS MERKEZI
UZERINDEN KARSILASTIRMALI INCELEMESI

OZET

Tez calismast karsilikli etkilesimle sekillenen mekan ve kullanicr iliskisini yon
bulma ana baglig1 altinda islemistir. Mekandaki kullanim kolaylig1 ve erisebilirligin
Oonem kazandig1 giiniimiiz metropol kentlerinde, farkli islevleri barindiran aligveris
merkezleri, mekanda yon bulma siirecinin analizi i¢in uygun bir mekan tipolojisi
olarak belirlenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde; tez ¢calismasi kapsaminda belirlenen problem, ¢aligmanin
amaci, kapsami ve yonteminden bahsedilmis, tezin saglayacagi katkilara
deginilmistir. Literatlir incelemesinin yapildig1 ikinci bdliimde, degisen tiiketim
anlayis1 ve kentlinin aligveris eylemi i¢in neden aligveris merkezlerini segtigi konu
edilmigtir. Aligveris eylemine farkli agilardan bakan kullanict gruplarinin
ayristirllmasina gidilmis, bu kullanici tiplerine gore farklilasan eylem semalar1 ve
davranig kaliplar1 belirlenmistir. Belirlenen eylem farklilasmasinin getirilerinden
olan mekanda y&n bulma siireci, farkli asamalariyla birlikte incelenmistir. Uciincii
boliimde aligveris merkezi kullanicilarinin aligveris kavramina ve aligveris merkezi
olusumuna bakis agilarin1 anlamaya yonelik sorularin yer aldig1 anket yonteminden,
ayrica farkli mekansal kriterlerin kullanicit hareketlerine ve mekan kullanimina
etkisinin analiz edildigi davranig haritalama metodundan bahsedilmistir. Doérdiincii
bolimde c¢alisma alani olarak belirlenen Kayseri Park ve Ipeksaray alisveris
merkezleri, kullanim sekli ve mekansal 6zellikleri agisindan karsilastirilmis, yapilan
anket ve davranis haritalama bulgular1 degerlendirilmistir.

Yapilan calisma sonunda, elde edilen bulgulara dayanarak, gilinlimiiziin popiiler
mekani olan aligveris merkezlerinde yon bulma siireci tanimlanmistir. Kullanic istek
ve ihtiyaglariyla sekillenen bu esnek ve degisken siireg, aligveris merkezleri gibi ¢cok
islevli yapilarda mekanin fiziksel ve mimari Ozellikleriyle iligkilendirilmistir.
Calisma sonunda mekéan deneyimini, kullanict davraniglarini ve mekénsal faktorleri
kullanarak tanimlamanin, kullanic1 odakli tasarim kriterlerine ve isletme stratejilerine
etkisi vurgulanmistir.
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A COMPERATIVE STUDY OF WAYFINDING EXPERIENCE IN TWO
SHOPPING CENTERS

SUMMARY

Even though way finding has been shown to be one of the most influencing aspects
of the shopping process, it remains under-researched. Therefore, this research
addresses the influence of way finding design on the shopping experience in
shopping malls and seeks to obtain a better understanding of how way finding design
influences emotions and behavior. All these will support the improvement of
knowledge on designing future shopping malls.

The main problem, the main goal and the method of the study are discussed in the
first chapter. In the second chapter, a literature review is done about the change of
consumption understanding. Shopping center users are separated based on their
viewpoint of shopping behavior. Additionally, way finding process at shopping
centers is discussed about these different behaviors in this chapter. The third chapter
defines the method of the study. It is based on the comparative study of users’
behaviors in two shopping malls that were constructed within the same period of
time in Kayseri. It seeks to define the role, played by way finding design principles
on behavioral settings and shopping experience of its users and users’ preferences of
these facilities. In this research the consumer behavioral setting is examined in two
parts: the features and the motivations of the users as well as the features belonging
to space (spatial organization). These variables and their influence on each other are
tested in a comparative study in the fourth chapter. Both qualitative and quantitative
research methods have been utilized in this study. The qualitative research data
consist of interviews with consumers and behavioral/cognitive mappings at both of
the shopping malls. The quantitative research data were gathered by means of
questionnaires that were asked to users of both shopping malls. The use of these
methods demonstrates our belief in the importance of cultivating an ability to
recognize, listen, and respond to how people feel about their environment and their
experiences within the built environment.

The aim of this study is to contribute to the design of shopping malls and it will
assist in ensuring that the design is as inclusive and universally accessible as
possible and that the design addresses the requirements of a wide range of physical,
sensory, and cognitive abilities and needs of their users. Understanding the
experiences, usage of space, and needs of users may also contribute to user-centered
facilities management, planning and design of spaces that function effectively,
accommodate wider user needs, and reduce the time and stress in accessing those
environments.
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1. GIRIS

Kent, bireylerin her zaman birbirleriyle etkilesimde oldugu devingen bir yapiya
sahiptir. “Tarih boyunca, kentlerin c¢esitli mekanlar1 insanlar arasindaki sosyal
iletisim ve etkilesimin gerceklestigi ortamlar olmuslardir. Bu ortamlarin sosyal
striikktiirleri ve mimari ifadelerini ise, yasanilan ¢agin sosyal, ekonomik ve siyasal
durumu etkilemistir” (Yicel, A. ve Vural, T., 2006). Sosyo—kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik degisimlerle birlikte, kentli bireyin yasam aligkanliklari, dolayisiyla
tiketim sekli ve hizi da degismistir. Biitiin bu degisimlerle birlikte kentlerde
“aligveris merkezi” olusumu bas gdstermistir. Giiniimiizde bu mekéanlar kentin yeni
kamusal alanlar1 ve yasam merkezleri olmuslardir. Aligveris kurgusunda nesnel
ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyen birey, son yillarda bir¢cok sosyal ihtiyacina da
cevap verebilen bu mekanlar tercih etmektedir. Hizli yasamin hakim oldugu
kentlerde, kullanicinin belirledigi hedefe en kisa siirede, rasyonel bir rota izleyerek
ulagsmas1 da 6nem kazanmistir. Bu sebeple yapilan ¢calismada, kent yasaminda farkl
islevleri ve farkli kullanici tiplerini barindiran aligveris merkezleri, yon bulma
deneyiminin incelenebilecegi verimli mekanlar olarak belirlenmistir. Bu baglamda
mekan ve birey etkilesimi, tliketim kiiltiiriinlin popiiler mekani olan aligveris

merkezleri lizerinden, yon bulma kurgusu ¢ercevesinde irdelenmistir.

Aligveris merkezleri, kullanicinin kisa mesafelerde ihtiyact olan firiinlere veya
hizmete kolayca ve aninda ulagsmasini hedefleyen bir kurgu iizerine olusturulmustur.
(Chebat ve dig., 2003). Fakat biiyiik aligsveris merkezlerinde, ¢cevrede bir¢ok uyaranin
(iirtinler, mekansal faktorler, sosyolojik faktorler, reklam, pazarlama) bulunmasi,
hedefe ulagsmay1 ve bu g¢evresel etkilesimde kullanicinin “kendi yolu” nu bulmasini
zorlagtirmis. Wakefield (1998), hizli yasamin getirdigi “‘aligveris merkezi”
olusumunun gelisiminde, hedefe kolay ulasabilme, degerlendirme ve hedefe (iiriin,
hizmet) sahip olup, mekani terk etme siirecinde, yol ve yon bulma probleminin 6nem
kazandigin1 belirtir. Birbirine benzeyen icinde ayni nitelikte iiriinler olan birgok

magazanin bulundugu aligveris merkezlerinde, kullanicinin zaman kaybettigini ve bu



aligveris siirecini verimli kullanamadigini belirtmistir. Dolayisiyla hiz kavraminin
onem kazandigi kentli yasaminda yon bulma, mekanda bulunma siirecini verimli
kilan 6nemli bir degisken olarak 6ne ¢ikmistir. Bu nedenle tez kapsaminda, aligveris
merkezlerinde yon bulma ana problem alani olarak belirlenmis, yon bulma siireci
farkl1 kullanici tiplerine, kullanicilarin farkli aligveris anlayislarina ve mekansal

kriterlere gore incelenmistir.

Bu incelemede kullanicinin aligveris kavramina ve alisveris merkezlerine olan bakis
acisint anlamak tizere anket yontemi kullanilmistir. Anket yonteminde arastirma
alan1 olarak belirlenen Ipeksaray ve Kayseri Park aligveris merkezlerindeki genel
kullanic1 profilini ve kullanicilarin yon bulma siirecleri incelemek hedeflenmistir.
Yapilan anket sonuglar1 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi
kullanilarak analiz edilip, farkli kullanicilarin, mekanin olanaklar1 ¢ergevesindeki
farkli davraniglart gozlemlenmistir. Anket yontemininin yaninda farkli davranig
kaliplarin1 incelendigi davranig haritalama (behavioural mapping) yontemi de
kullanilmigtir. Yapilan tez calismasinda bir ¢ok degiskenin yer aldigi aligveris
merkezlerinde, kullaniciya bagl aligveris kurgusunun ve mekansal kriterlerin yon

bulmaya etkisi arastirilmistir.

1.1 Problemin Belirlenmesi

Mekan-kullanici iliskisi, kulanict davraniglariyla sekillenen mekan ve ayni zamanda
kullanicinin da, bulundugu mekanin olanaklarina ve sinirlarina goére davraniglarini
belirledigi, cevresine adapte oldugu esnek bir siirectir. Bu etkilesim siirecinde,
mekandaki kullanim kolaylig1 ve erisilebilirlik giiniimiiz kentlerinde pratik yasama
dair belirleyici bir parametredir. Bu baglamda calismada mekanda yon bulma ana
problem alani, giiniimiizde bir¢ok farkli islevi bulunduran aligveris merkezleri ise

inceleme alani olarak belirlenmistir.

Passini (1992)’ye gore kullanici, ¢evresel bilgileri ve mekan algisim1 degerlendirerek
mekan hakkinda zihinsel bir diizlem olusturur. Bu diizlem mekéanda yon bulmada bir
anahtar gorevi Ustlenir. Dolayisiyla tasarimda yon bulma siirecindeki mekansal
degiskenler kullanici i¢in Onemli bir kriterdir. Yon bulma siirecinde mekén,
kullanicinin duygusal durumunu ve deneyim siirecini sekillendirir. Ayn1 zamanda
yon bulma kriteri, dlgiilebilir finansal degerleri de kapsayan fonksiyonel bir islevdir.

Passini (1992), mimarlarin ve tasarimcilarin yon bulma deneyimine akillica



yaklagmalarmin tek yolunun, kullanicinin ¢evreyi nasil algiladigina ve anladigina,
bireylerin kendilerini mekana nasil yerlestirdiklerine, mekénsal bilgiye, karar
vermede ve bu karar1 gerceklestirme siirecinde mekani nasil kullandiklarina dikkat

etmek gerektigini belirtmistir.

Mekanda kullannm kolayligi ve hedefe ulagsmadaki siirecin verimliligi, temel
mekanizmasi rant saglamak iizerine kurulan ve aligveris merkezleri icin belirleyici
bir kriterdir. Bu kriterlein saglanamadigi ve hizli degisimi yakalayamayan aligveris
merkezleri zamanla ikincil ve kullanilmayan mekanlara doniisebilir. Bu yilizden
kullanicinin belirledigi hedefe ulagsma siirecindeki verimlilik, mekanda yon bulma ve

dolasim deneyimiyle birlikte diisiiniildiiglinde mekan tercihi i¢in 6nemli hale gelir.

Dolayisiyla caligmada aligveris merkezlerinde yon bulma siirecindeki degisken yapi
calismanin ana problemini olusturmaktadir. Bu baglamda calismada, (a) gelismekte
olan kentlerin popiiler mekani olan aligveris merkezlerinde farkli kullanici tiplerine
gore mekan kullanimi ve yO6n bulma deneyiminin incelenmesi, (b) mekan
kurgusunun yon bulmaya etkisi ve (c) yon bulma deneyiminin mekan kullanimina ve

tercihine etkisi ¢alismanin problem alani olarak belirlenmistir.

1.2 Tezin Amaci ve Kapsam

Giliniimiiz kentlisinin ugrak mekanlarindan olan alisveris merkezleri hakkinda ¢ok
sayida arastirma yapilmis ve bir¢ok calismada Verdil A., (2007), Eken, M., (2008)
Saltan, O., (2007) alisveris merkezi kavrammin tarihgesine, giiniimiize kadarki
gelisim ve degisim silirecine deginilmistir. Bu ¢alismada ise aligveris merkezleri,
temel olarak mekandaki kullanici davranislari ve mekanda yon bulma siireci
basliklar1 altinda incelenmistir. Mekan kullanilabilirli§ini arttiran en Onemli
faktorlerden olan yon bulma probleminin kullanict ve mekanla iligkisinin analiz
etmek amaclanmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin amaci, ¢evreye baglh dissal
etkenlerin farkli kullanici tiplerine gére mekanda yon bulma problemine etkisinin

arastirilmasi olarak tanimlanabilir.

Degisen sosyal ve ekonomik yasam kosullar1 bireylerin mekanla ikiskilerini
degistirmistir. Dolayisiyla glinlimiizde pek c¢ok fonksiyonun bir arada bulundugu
aligveris merkezlerinin tercih yogunlugu da artmistir. Bu ylizden ¢aligma alani olarak

farklr islevleri barindiran ve farkli ihtiyaglara cevap verebilen aligveris merkezleri



secilmistir. Neden aligveris yapildigi ve aligveris eylemi ic¢in neden aligveris
merkezlerine gidildigi sorgulanmis, aligveris merkezlerindeki eylem farklilasmasi
nedeniyle belirleyici bir kritere doniisen yon bulma, mekanin yon bulmada etkileri ve

bu kapsamda yon bulma deneyiminde birey-eylem iligkisi incelenmistir.

Calismada birey-davranis iliskisinin yon bulma siireci kapsaminda, aligveris
merkezlerinde mekan kurgusu ve birey davraniglart incelenmistir. Yon bulma
siirecini etkileyen c¢evresel verileriden 6zne(kullanici) - nesne(mekan) dialektigi
baglaminda iki ana kriter belirlenmistir. Bunlardan ilki c¢alismanin ana
degiskenlerinden biri olan kullanicidir. Organizmaya bagh degiskenlerden olan
kullanici, demografik ozelliklerine ve mekam1 kullannm amacina gore
gruplandirilmistir  (faydaci kullanict ve haz odakli kullanici). Bu gruplamada
kullanicilar aligveris kavramina farkli acgilardan, farkli taleplerle yaklagmislar ve
dolayistyla yon bulma siirecleri de farkliliklar gostermistir. Kullaniciya bagh
kriterlerin yon bulmaya etkisi bu siireci degisken, kisiye 06zel bir deneyime
dontistiirmiis ve mekan kullanimina 6znel bir bakis acgis1 getirmistir. Kullanici
deneyimleriyle sekillenen yon bulma siirecinde, farkli eylem semalar1 ve davranis
kaliplart gozlenmistir. Diger degisken ise kullanicinin davraniglarini sekillendiren
mekana bagli parametrelerdir. Yon bulma sorunsalinda ¢evreye baglh digsal
etkenlerden olan mekansal faktorler mekan organizasyonu ve mekanin fiziksel

ozellikleri kapsaminda incelenmistir.

Yapilan ¢alismada kullanicilarin aligveris merkezlerine bakis acis1 ve giiniimiizde
sayilart artan bu mekanlarda kullanicinin tercih sebepleri incelenmistir. Bu amagla
Kayseri’de bulunan, yakin zamanlarda, yakin mesafelerde acilan ve ayni kullanici
profiline hizmet eden Ipeksaray ve Kayseri Park alisveris merkezlerinin kullanim
yogunluklart gézlemlenmistir. Bu gozlemler sonucunda mekansal 6zelliklerin yon

bulmaya ve kullanici tercihine etkisi arastirilmstir.

Yapilan ¢alismada inceleme alani olarak sec¢ilen aligveris merkezleri stiphesiz zaman
zaman engelli ve yash kullanicilara da hizmet vermektedir. Fakat ¢alismada mekan
kullaniminda erigebilirlik ve ulasim kolaylig1 kapsaminda, bu kullanici tipleri ihmal
edilerek genel bir profil ¢izilmistir. inceleme disinda birakilan diger bir konu ise
mekan erigsiminde kullanim kolaylig1 saglayan isaret ve grafik anlatimlardir. Secilen
calisma alaninda, yon bulmaya yardimci harita ve levhalar bulunmadigi i¢in bu konu

da calisma kapsami diginda birakilmistir. Mekanda malzeme, renk, 151k, doku gibi



kullanicinin  mekandaki davraniglarin1  etkileyen fiziksel elemanlara ¢alisma
kapsaminda deginilmis ancak, mekanda yon bulma c¢ercevesinde ayrintili bir
anlatima gidilmemistir.  Ayrica son donem aligveris merkezlerinin, mekan ve
kullanim baglaminda tiiketilmesi ve kullanilmayan alanlara donilismesi yon bulma
kolayligina iligskin kriterlerin tekrar diisiiniilmesinde etkilidir. Dolayisiyla ¢alisma
baska bir yoniiyle de kullanim sonrasi degerlendirme (post occupancy evaluation)

baglaminda degerlendirilebilir.

1.3 Tezin Yontemi

Calismada bireyin aligveris kavramina ve aligveris merkezine yaklasimlar1 haz odakli
(hedonic) ve yararci (utilitarian) kullanic1 olarak iki baslik altinda incelenmistir. Bu
baglamda yapilan birey odakli farklilasma, eylem odakli farklilasmay:r da
beraberinde getirir. Bu kavramlarin 6l¢iilebilir nitelige doniistiirmesi, kullanicilarin
belirlenen mekana bakis agilarin1 anlamaya yonelik sorularin soruldugu anket

yontemiyle saglanmistir.

Anket formu hazirlanirken ankette yer alan sorularin kullanicilar tarafindan rahat
anlasilir ve net olmasina dikkat edilmistir. Bu amagla ilk olarak 10 kisilk bir pilot
uygulama yapilmig ve anlasilmayan, yanlis anlasilan sorular diizeltilmis, gerekli
eklemeler yapilmistir. Yapilan anket temelde ii¢ kistmdan olusmaktadir. Ilk olarak
kullanicilarin demografik 6zelliklerini anlamaya yonelik sorular sorulmustur. Ikinci
bolimde kullanicilarin aligveris kavramina bakis acilar1 sorgulanmistir. Ugiincii
boliimde ise kullanicinin mekdn1 yon bulma problemi baglaminda nasil
degerlendirdigini anlamaya yonelik sorulara yer verilmistir. Anket yaklasik olarak
100 kisiye uygulanmis ve kullanicinin, ¢alisma alani olarak belirlenen Kayseri Park

ve Ipeksaray aligveris merkezlerine olan yaklagimlari belirlenmistir.

Anket sonuglart SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences-Sosyal Bilimler
Icin Istatistik Paketi) programi kullanilmistir. Kurulan hipotezlerin kabuliine veya
reddine karar verebilmek amaciyla “Independent t-Test” ve “Anova” testleri tercih
edilmistir. Kullanilan her iki testin de amaci, birbirinden bagimsiz kategoriler
arasinda gesitli dzellikler agisindan fark olup olmadig1 sorusuna cevap aramaktir. Iki
test arasindaki temel fark; Independent t-Test’tinin yalnizca iki kategori varliginda,
Anova testinin ise iki veya daha fazla kategori varliginda kullanilmasidir.

Hipotezlerin giivenilirlik diizeyi %95°dir. Testler sonucunda elde edilen anlamlilik



degeri olan p 0,05’den biiyiikse Ho kabul edilir, kiiciikse reddedilir. Yani p degeri
0,05’den biiylik oldugu zaman kategoriler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik yok, kii¢lik oldugunda ise istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmis
demektir. Calismada Ho reddedildiginde bu farkliligin hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigin1 test edebilmek amaciyla “Post Hoc™ testler olan “Tukey” ve
“Tamhane” testlerden yararlanilmistir. Tukey, kategoriler arasi varyanslar esitken,

Tambhane ise kategoriler arasi varyanslarin esit olmadig1 zaman kullanilmastir.

Ayrica calismada birey-eylem iliskisinde yon bulma kriteri, farkli kullanici tiplerinin
farkli davranig kaliplariyla iliskilendirilmistir. Bu davranis kaliplarinin farkli eylem
semalartyla anlatimi ¢alismanin bir diger ydntemini olusturmustur. Davranis
haritalar1 (behavioural mapping) olarak adlandirilan bu yontemde, mekansal
kriterlerin kullanic1 davranislarina ve mekan kullanimina yansimalar1 incelenmistir.
Gozleme dayali bu incelemede farkli kullanict profillerinin mekanda hangi davranis

kaliplarini olusturduklari farkli plan semalar tizerinde incelenmistir.

Aligveris merkezlerinde mekan kullanim siirecini inceleyen c¢alismalarda kullanilan
diger bir yontem ise mekan dizimidir (space syntax). “Mekan dizimsel analiz Bill
Hillier ve Jullienne Hanson tarafindan gelistirlen bir mekan okuma yontemidir.
‘Mekanin Sosyal Mantig1’ (Social Logic Of Space) adli kitapta, mekani yaratan
sosyal yapmin, mekanin fiziksel kurgusundan ¢ikarsanabilecegi diisiincesine
dayandirilmaktadir. Mekan dizim analizinin 6ncelikli hedefi, i¢cindeki harekete bagh
olarak, fiziksel mekanin insanlar1 bir araya getirme potansiyelini anlamaktir” (E. Cil,
2006). Mekan dizim yontemi daha c¢ok gosteri merkezleri, miize, hastane gibi
karmagik planli ve ¢ok fonksiyonlu yapilarda hareket organizasyonunu ¢oziimleme
amactyla kullanilmaktadir. Aligveris merkezleri gibi pek cok cevresel kriterin
etkisindeki mekéanlarda ise, yon bulma siirecinde, kullanici odakli farkliliklar, bu
siireci daha esnek ve degisken kilar. Kullaniciya gore degisen bir “deneyime”
doniistiirir. Dolayistyla ¢alismada kullanic1 davraniglari mekan kullanimindaki
belirleyici bir degisken olarak kabul edildigi i¢in space sytax yontemi kullanilmamus,
bunun yerine, mekanda davranis c¢esitliligini gdsteren biligsel haritalardan
yararlanilmig, davranig haritalama (behaviral mapping) ve anket yontemi tercih

edilmistir.



Alan ¢alismasi olarak Kayseri’de yakin zamanlarda agilan ve ayni kullanici profiline
sahip olan Kayseri Park ve Ipeksaray alisveris merkezleri segilmistir. Bu iki aligveris
merkezi benzer 6zelliklere sahip olmasina ragmen, kullanim oranlarinda farkliklar
gbzlenmigtir. Bu yilizden iki aligveris merkezinin, mekansal ve kullanim sekli
agisindan karsilastirilmas1 hedeflenmis ve bu analizin mekan tercihine etkisi

irdelenmistir.
Calismada oncelikle su sorulara cevap aranmistir:

1. Aligveris kavramina bakis acist kullaniciya gore farklilik gosterir mi?

2. Kullanici profili aligveris merkezi kullanimini etkiler mi?

3. Aligveris merkezlerindeki mimari tasarim farkliliklar1 kullanicilar i¢in 6nemli
midir?

4. Aligveris merkezlerindeki tasarim farkliliklari, kullanicinin yon bulma siirecini
etkiler mi?

5. Aligveris merkezlerinde yon bulma siireci farkli kullanici tiplerine gore

degiskenlik gdsterir mi?

Bu belirlemeler 1s18inda ¢alismada ii¢ temel calisma alani belirlenmistir. Bu fi¢
kriterden ikisi kullanici odakli degerlendirme kriterleridir. Kullanicinin demografik
yapist yani, yasi, cinsiyeti, gelir ve egitim diizeyidir. Digeri kullanicidaki eylem
farklilagsmasidir ve haz odakli (hedonic) ve yararci (utilitarian) olarak belirlenen
eylem tiplerini inceler. Ugiincii calisma alani ise mekan odakli degerlendirme
kriteridir. Mekan organizasyonu baglaminda giris holii, dolagim alanlar1 ve merdiven
sistemleri ile Lynch (1960)’in mekansal kriterleri ¢cevreye bagli degiskenler olarak
belirlenmigtir. Belirlenen kullanici ve mekan odakli bu degiskenler aligveris
eylemiyle iliskisi bakimindan yon bulma kriteriyle karsilastirilmigtir Bu baglamda
calismada tiiketici davranglarin1 inceleyerek, aligveris merkezlerindeki davranig

kaliplarinin belirlenmesinde Cizelge 1’deki hipotezler test edilmistir.

A : Kullanicinin demografik yapisi (yas, cinsiyet, egitim seviyesi, meslek)

B : Kullanicinin aligveris kavramina bakis agis1 (faydaci bakis agisi, haz odakli bakis
acist)

C : Mekan organizasyonunu belirleyen kriterler

D : Mekéan degerlendirilmesinde yon bulma kriteri



Cizelge 1.1:Aligveris merkezlerini kullanim amacinin yon bulmaya etkisi.

Hipotez 1

Aligveris merkezlerinde farkli cinsiyetlerin aligveris kavramina bakis
agilar1 farklidir. (A- B karsilastirmasi)

Hipotez 2

Aligveris merkezlerinde farkli cinsiyetlere gore mekanin kullanim sikligi
da degisir. (A- C kargilagtirmasi)

Hipotez 3

Aligveris merkezlerinde kadinlar erkeklere oranla aradiklarini daha kolay
bulurlar. (A- D karsilastirmast)

Hipotez 4

Ipeksaray alisveris merkezi erkekler tarafindan daha siklikla
kullanilmaktadir. (A-C karsilastirmasi)

Hipotez 5

Aligveris merkezlerinde kadinlar, erkeklere oranla yonlerini belirlerken
magazalara daha ¢ok dikkat ederler. (A- D karsilastirmasi)

Hipotez 6

Geng kullanic1 grubu Kayseri Park’t haz odakli bakis acgisina gore
kullanmakta, bu mekan1 sosyal bir paylagim alani olarak gormektedirler.
(A- B karsilastirmasti)

Hipotez 7

Aligveris merkezlerinde yon belirlerken geng kullanict grubu magazalara
diger kullanicilardan daha fazla dikkat eder. (A-C Kkarsilastirmasi)

Hipotez 8

Kullanicmin  meslegi, gelir seviyesi ve egitim durumu aligveris
merkezinde kalig siiresini etkiler. (A- B karsilagtirmasi)

Hipotez 9

Kullanicinin meslegi ve egitim seviyesi, alisveris merkezine bakis acisiyla
iliskilidir. (A-B karsilastirmast)

Hipotez 10

Aligveris merkezlerinde kullanicinin meslegi ve egitim seviyesi mekana
hakimiyetleri ile iligkilidir. Egitim diizeyi yiiksek olan kullanicilarin
mekan hakimiyeti daha fazladir. (C-D karsilagtirmasi)

Hipotez 11

Aligveris merkezlerinde kullanicinin aligveris merkezlerine bakis agisi;
mekan1 kullanim siklig1 ve mekanda kalis siiresi ile iligkilidir. Haz odakli
(hedonic) bakis agisina sahip olan kullanicilar aligveris merkezlerini daha
sik kullanilar ve alisveris merkezlerinde daha ¢ok vakit gegirirler. (B-C
karsilagtirmasi)

Hipotez 12

Aligveris merkezlerinde kullanicinin aligveris kavramina bakis agisi
mekanda yon bulma kriteriyle iligkilidir. Aligveris kavramina haz odakl
(hedonic) yaklasan grup, digerlerine gore mekanda hangi yone gidecegine
daha kolay karar verir. (B-D karsilastirmasi)

Hipotez 13

Aligveris merkezlarinde kullanicinin aligveris merkezine bakis agisi,
mekandaki fiziksel Ozelliklere dikkat etmesi ile iligkilidir. Haz odakli
(hedonic) bakis agisina sahip kullanicilar bu 6zelliklere daha ¢ok dikkat
ederken, faydact (utilitarian) kullanicilar  belirledikleri  amaci
gerceklestirip mekani terk ederler, mekansal 6zelliklerle ilgilenmezler. (B-
C kargilagtirmasi)

Hipotez 14

Kullanicilar Kayseri Park alisveris merkezinde Ipeksaray alisveris
merkezine gore yonlerini daha kolay bulmaktadirlar. Ciinkii Kayseri Park
aligveris merkezinde giris-¢cikis ve sirkiilasyon sistemi gibi mekén
algisinda belirleyici 6geler daha net konumlanmistir. (C-D karsilastirmasi)

Hipotez 15

Kayseri Park aligveris merkezinde kullanicilarin ydnlerini bulmasi
Ipeksaray aligveris merkezine gére daha kolaydir. Ciinkii Kayseri Park
aligveris merkezinde dolasim alanlar1 daha tanimhidir ve galeri
bosluklarinin ~ fiziksel yapisi mekan algisim kolaylagtinr. (C-D
karsilagtirmasi)




1.4 Tezin Saglayacag Katkilar

Aligveris merkezlerinde mekan kullanimi1 ve aligveris deneyimine bagli bir eylem
olarak tanimlayabilecegimiz yo6n bulma siireci bu c¢alismanin ana konusunu
olusturmaktadir. Yon bulma siireci mekanin mimari ve fiziksel ozellikleri kadar
kullanicinin deneyimleri ve demografik ozelliklerine de baglidir. Calisma bu
deneyim siirecinin mekan ve kullaniciya bagli kriterler ilizerinden tanimlayarak,
mekan kullanimina farkli bir bakis agis1 getirmeyi hedeflemistir. Toplanma, birlikte
olma, bulusma, dinlenme, tiiketme gibi farkli eylemlerle kentliyi bulusturan en
giincel mekan olan aligveris merkezlerinde tasarim ilkeleri arastirilmaya deger
bulunmustur. Aligveris merkezleri {izerinden yapilan bu ¢alismanin gelecek alisveris
merkezi tasarimlarina yon bulma ve mekan kullanimi cergevesinde 151k tutmasi
beklenmektedir. Aligveris merkezlerinde yon bulma ve mekin okunabilirligi
problemini inceleyen diger calismalar (A. Verdil, O. Saltan) yén bulma siirecini
mekanin fiziksel ve mimari 6gelerine dayandirarak incelemislerdir. Bu ¢alismayla
farkl disiplinlerden farkli degiskenlere sahip ¢ok yonlii alisveris kavramini, kullanici
deneyimlerini ve bakis acisini (faydaci/haz odakli bakis acisi) da kullanarak daha

genis bir ¢ercevede incelemis, diger ¢aligmalardan bu yoniiyle ayrilmistir.

Bu belirlemeler 1s1g1nda 1. Giris boliimiinde ilk olarak ¢alismanin ana probleminden
bahsedilmistir. Ana arastirma mekani olan alisveris merkezlerinin se¢ilme nedenleri
aciklanmig, yon bulma kriterinin mekan kullanimina ve tecihlerine etkisi
vurgulanmistir. Calismada belirlenen problem alani gergevesinde problemin kapsami
ve uzami agiklanmis, kullaniciya ve mekana bagli parametrelerin yon bulma siirecine
etkisinden bahsedilmistir. Aligveris merkezlerinde yon bulma kriterleri ve
kullanicinin mekandaki davraniglarini anlamaya yonelik secilen aragtirma yontemleri
aciklanmistir. Son olarak olusturulan hipotezlerle ¢alismanin kapsami ve amaglari
irdelenmistir. 2. Literatiir incelemesi béliimiinde; alisveris ve tiiketim kavramlar
O0zne-nesne dialektigi g¢ercevesinde, mekanda yon bulma kavrami ise algisal ve
biligsel siirecler 1s1ginda incelenmis, daha sonra bu iki ana konu aligveris
merkezlerinde yon bulma baslig1 altinda birlestirilmistir. 3. Aragtirmanin Yontemi
bolmiinde; aligveris merkezlerinde yon bulma deneyiminin analiz edilebilecegi en
uygun yoOntem olarak belirlenen anket ve davranigsal haritalama metotlar
aciklanmistir. 4. Alan Calismasit bolimiinde belirlenen yontemler kullanilarak,

Kayseri’de bulunan iki aligveris merkezinin karsilagtirmali analiz ¢alismasi yapilmis



ve sonuglar1 degerlendirilmistir. 5. Sonug ve Oneriler bdliimiinde; tez ¢alismasinin
ana sonuglart tartisilmig, calismanin limitleri ve gelecek c¢alismalara oOneriler

belirtilmistir.
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2. LITERATUR INCELEMESI

Calisma kapsaminda, yon bulma problemi g¢ercevesinde, mekan ve birey etkilesimi
incelenmistir. Arastirma alani ise, tliiketim toplumunun vazgecilmez mekanlarindan
aligveris merkezleri olarak belirlenmistir. Aligveris merkezlerindeki farklilasan

eylemlere gore kullanicinin yon bulma problemi ¢aligmanin ana konusudur.

2.1 Ahsveris ve Tiiketim Kavramlarina Bakis

Aligveris, satin alma ve satma isi, alim satim olarak tanimlanirken; tiiketim, iiretilen
veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasidir (TDK, giincel sozliik). Genel olarak
degerlendirildiginde, bir bilginin, iiriiniin veya mekanimn tretilmesi, kesfedilmesi,
se¢ilmesi, kullanilmas1 ve atilmasi bu tiiketim ve yok etme siirecini olusturur. Satin
alma ve satma eylemlerinin biitiinii olarak tanimlanan alisveris kavrami, zorunlu ve
onceden belirledigimiz ihtiyaglarimizi edinmek iizere yaptigimiz eylemdir. Ancak
son zamanlarda degisen yasam kosullarinda, bireyler alisveris eylemine zorunlu
temel ihtiyaglar1 disinda bazi psikolojik, biyolojik veya sosyolojik ihtiya¢larin1 da
karsilamak olarak bakmaktadirlar. Farkli yas gruplarinin, farkl sosyal statiideki veya
farklr psikolojik durumdaki kullanicilarin aligveris merkezine gelme nedenleri de

3

farklilagmaktadir. Bu bakis agisina gore aligveris eyleminde “alinan” ve “verilen”

degerler degismistir.

1. Neden aligveris yapariz?

2. Aligveris merkezleri aligveris eylemini nasil etkiler?
3. Gergekten ihtiyacimiz olan seyleri mi satin aliriz?
4. Aligveris siirecini 6nceden planlayabilir miyiz?

5. Aligveris yaptigimiz mekan neden dnemlidir ve orada neden bulunmak isteriz?

Cogaltabilecegimiz biitliin bu sorular, giinimiizde bir “sosyal aktivite”ye doniisen
aligveris yapma eyleminin hayatimiza nasil yerlestigini gostermektedir ve genellikle
tiim bu sorularin cevabi1 aymidir: Ciinkii insanlar bir seyler tiiketmek ister (para,

zaman, mekan, kisi, olay vb.). Kisiler gercek ihtiyaglar1 olan iirlin veya hizmet
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disindaki birgok sebeple bir aligveris merkezinde bulunabilir ve de aligveris
yapabilirler. Kentli icin bu mekanlar; etkilesim, eglence, kiiltiirel paylasim, moda

gibi bir¢cok kavrami igeren yeni sosyallesme merkezleridir.

Tiiketim, modern anlamiyla, sadece birtakim ihtiya¢ ve arzularin karsilanmasiyla
sinirlt degildir. Modern tliketim, eglence kavramui ile birlestirilmistir. Baska bir
ifadeyle, tliketimin kendisi insanlarin bos vakitlerini degerlendirdikleri bir eglenceye
doniigmiistiir. Tiiketim araclarinin bu doniisiimde biiytik rolii vardir. Bu tiir mekanlar
hi¢bir zaman kendilerini sadece ihtiyaclarin karsilandig1 yerler olarak sunmaz, her
zaman bir dizi eglence olanagmi da igerirler. Dolayisiyla, biiyiik alisveris
merkezlerinde sadece iirlinler ve hizmetlerin degil, bunlarin yani sira sinema, yemek,
cesitli oyunlar gibi eglence olanaklarmin da tiiketilmesi saglanir. (Ustiin ve dig.,

2008).

sosyal aktivite
bos zaman gecirmek

: - ) : yemek yemek

ihtiyag bulusmak

nesne ;
dinlenmek

{iriin
stres atmak

-----------------

Sekil 2.1: Farklilasan ihtiyaclar.

Aligveris merkezleri tiiketimin ¢ok hizli gerceklestigi “yok- yerler” (Auge, 1995) ya
da “tiiketim katedralleri” (Vural, 2005) midir, yoksa kiiltiirel ve sosyal anlamda kente
katkilar1 yok sayilamayacak yeni konseptler midir (Eken, 2008)? Bu sorunun cevabi
tez kapsaminda incelenmemistir (bkz: Eken, 2008) ancak bu tliketim olgusu
bireylerin hayatlarinda yeni bir siire¢ baglatimistir. “Yeni pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi, reklam sektoriiniin genislemesi, modanin tiiketimi arttirici bir sosyo-
kiltirel fenomen haline gelmesi, gelisen bilisim teknolojisine parallel olarak
internetin yeni bir tiiketim araci olarak kullanimasi aligveris merkezlerinin tiiketim

aracglar1 olarak yeniden orgiitlenmesi bu siirecin pargasidir”(Yirtici, 2002).

Uretim siirecinin ve orgiitlenme bigiminin nicellesmesi, bulundugu mekan ve
zamandan bagimsiz, soyut bir karakter kazanmasi, kaginilmaz olarak tiiketimin
karakterini de degistirmistir. Tiketim, {iretime paralel olarak bulundugu yer ve

zamandan bagimsiz, o yerin sosyal ve kiiltiirel degerlerini diglayan bir sekil almustir.
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Bugiin biitiin diinyada insanlarinin hemen hemen aym seyleri giyiyor, kullaniyor,
seyrediyor ve yiyor olmalar1 tam da bu doniisiimiin gostergesidir. Tiiketim
aligkanliklarinda standart kaliplarin olugsmasi mekansal benzerlikleri beraberinde
getirmistir. Giiniimiizde, modern tliketim toplumunun aligveris mekanlar1 biiyiik
kapali aligveris merkezleri ve ayni anda binlerce iiriinlin sunuldugu hipermarketler
olmustur. Bu mekéanlar bolgeler arasinda fark gozetmeden aynilasan, farkliliklari
siliklesen diinyay1 sarmakta, neredeyse tiikketimin tek bicimi haline gelmektedirler

(Ustiin ve dig., 2008).

Bireyin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde maruz kaldig1 aligveris zorlayicilarindan en
etkilisi, tilketme diirtiisiinii olusturan ¢evre baskisidir. Cevreden gorme, etkilenme,
cevredekine benzeme ve c¢evredekini taklit etme, alma, harcama, tiikketme diirtiisiiyle
birlikte olusan tiilketim agamalar1 kullanici lizerinde gozlemlenebilir. Tauber (2009)
aligveris diirtiisiinii kisisel ve sosyal olmak tiizere iki grupta inceler. Kisisel diirtiileri
sosyal rol (role playing), zaman gecirme (diversion), kisisel zevk (self- gratification),
moday1 takip etme (learning about new trends), fiziksel aktivite (physical activity),
duyusal uyari1 (sensory stimulation); sosyal diirtiileri ise evin disinda sosyal deneyim
yasamak (social experiences outside the home), benzer ilgileri olan kisilerle
iletisimde bulunmak (communication with others having a similar interest),
yasitlariyla etkilesimde bulunmak (peer group attraction), statli ve otorite saglamak
(status and authority), indirimden zevk almak (pleasure of bargaining) olarak
gruplamistir. Aligveris yapma ihtiyacindan ileri gelen mekan kullanimi, {iriin satin
alma eylemi disinda, mekanda var olma eylemine hizmet eder. Bireyin yeni
sosyallesme ortami olarak tanimladigi aligveris merkezleri artik yeni ¢agin yeni
gosteri merkezlerine donilismiistiir. Mekan, zaman ya da para, tiiketildigi durumda

bireyin haz alma ihtiyacini da karsilamis olur.

Bunun yaninda aligveris merkezi kurgusunun da tiiketmeye yonlendiren bir tarafi
vardir. Aligveris merkezleri ihtiya¢ dahilinde veya disinda bir ¢cok mal ve hizmetin
bir arada bulundugu, ger¢ek diinyadan yalitilmig ve soyutlanmis gosteri mekanlaridir.
“llk aligveris merkezinin tasarimcisi olan Victor Gruen saglikli bir toplumsal yasam
kurulabilmesi i¢in gerekli olan kosullardan birinin, trafik karmasasi, sikici ¢alisma
ortamlari, soyutlanmigs konut alanlari gibi metropol kentelerin kendilerine has
sorunlardan uzaklasarak, insanlarin sosyal etkilesim ig¢inde bulunabilecekleri yeni

mekanlar olusturulmasi oldugunu savunmustur’(Aslan, 2009). Bu 0Ongoriiyle
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olusturulan alisveris merkezleri, dis diinyanin biitiin olumsuz kosullarin1 yine dis
diinyada birakan, kendi optimum kosullarin1 yaratan kentsel baglamdan kopuk bir
diinyadir. Bu soyutlanmada kuskusuz mekansal veriler belirleyicidir. Cepheleri
genellikle dis ortama kapali, agikliklar1 ve gegirgenlikleri olmayan, kendine doniik
yapilardir. Cevresiyle iletisim kurmayi saglayacak pencereler reddedilmis bunun
yerine reklam panolarina doniisen sagir cepheler tercih edilmistir. Kapali mekanlara
odaklanilmis, kotii hava kosullart yine dista birakilmistir. Bu yiizden aligveris

merkezleri gliniimiiz kentlisinin vazge¢cemedigi mekanlara doniigsmiistiir.

]ht]yag urun/hlszt o al]$veri.$ harcama
kiltir merkBZI
nesneye farklilasma cglence segileme
olan ihtiya‘:l tiitketim
ihtiyag zaman/mekan

sosyal
aktivite

moda
reklam

ige dénik

Sekil 2.2: Aligveris merkezine gelme amacinin degiskenligi.

“Alisveris mekanlarinin tarihi, insanoglunun yerlesik diizene gectigi ilk yillara
dayanasa da, aligveris merkezi olgusu olduk¢a yenidir. Aligveris merkezlerinin ilk
ornekleri 1950’lerde Amerika’da ortaya cikmustir” (Arslan, 2009). Baslangicta
kisinin ihtiyaglarini karsilamak iizere, pratik bir sekilde, her istedigi iirline ulagma
kolaylig1 saglayan bu mekanlar ve sonrasinda degisen kentli profili ve hizlanan
yasam kosullariyla birlikte degismistir. Ulkemizde ise kiiresellesen diinyanin tiiketim
aliskanliklarmim bu yansimasi basta Istanbul olmak {izere, Anadolu’nun bir¢ok
kentinde hizla artmaktadir. Calismada Anadolu’nun gelismeye acik bir kenti olan
Kayseri’de, belirlenen aligveris merkezleri {izerinden bir inceleme yapilmistir (bkz:

3. Boliim ).

2.2 Mekanda Yon Bulma

Hayatimizin her alaninda mekéansal bir yer degistirme yasariz ve bu yer degistirme
eylemini Onceden belirledigimiz bir kurgu cergevesinde gerceklestiririz. Yer
degistirme silirecinde yoniimiizii belirlerken, bir¢cok ¢evresel ve bireysel degiskene
baglh hareket ederiz. Mekanda yon bulma, bu degiskenleri kontrol ettigimiz siire¢
olarak tanimlanabilir. Passini’ye (1977) gore bireyler, yon bulmada belirli bir

baslangi¢c noktasindan hedefe yonelirler. Farkli icerikte olsa bile belirledikleri hedefe
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ulagmak i¢in bir yol izlerler ve bu yol i¢in bazi stratejiler belirlerler. Bu baglamda
yon bulma belirlenen hedefe ulagmak icin kullanicinin problem ¢ézme (problem-
solving) siireci olarak tanimlanabilir. Bu problem kentsel veya mimari dlgekte ise,

kullanict mekansal problem ¢ézme siirecini (spatial problem-solving) deneyimler.

Lynch (1960)’ye gore yon bulma, ¢evredeki duyulara hitap eden verilerin organize
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kuipers (1982) ‘e gore yon bulma, kullanicinin
mekandaki algisal ve biligsel siirecidir. Peponis ve dig. (1990), yon bulmayzi,
bireylerin stress yasamadan ve belirledikleri hedefe kisa zamanda kolayca ulagmalari
olarak tanimlamigtir. Fewings (2001) ise yon bulma problemini bireylerin bir
noktadan belirli diger bir noktaya ulasirken cesitli ¢evre kosullar1 altindaki hareket
etme performanslart olarak tanimlar. Passini (1984) ‘ye goére yon bulma, bireyin
dogustan gelen ozellikleriyle degil, algilanan ¢evre elemanlarinin zihinde organize

edilmesiyle tanimlanan bir siiregtir.

Y6n bulma, giinliik hayatta her an deneyimledigimiz bir siirectir. Bu siire¢ bir odadan
digerine gitmek kadar kolay veya yangin ¢ikmis bir binadan kagmak kadar zor
olabilir (Dogu ve dig., 2000). Mekanda yon bulma zorluklari, zaman kaybi, giivensiz
hissetme, stres, veya konforsuzluk gibi problemlerin sebebidir. Kullanicilarin
karsilastigr yon bulma ile ilgili bu zorluklar1 azaltmak i¢in, kullanicinin yapil

cevredeki mekansal elemanlardan nasil etkilendigini anlamak 6nemlidir (Passini ve

dig., 1998).

Oryantasyon ise insanin nerede oldugunu bilmesi ve nereye gidecegine dair 6n fikir
sahibi olmasini saglarken, en uygun yonii segcmesine de yardime1 olur (Sanoff, 1991).
Passini (1984), oryantasyon tanimini statik ve dinamik olmak tizere iki farkli sekilde
inceler. Statik yaklasimda oryantasyon kendi konumunu belirleme ile ilgili iken,
dinamik yaklasimda ise bir noktaya ulasmak i¢in sira ile yapilmasi gereken eylemler
olarak yer alir. Calismada oryantasyon, bireyin mekanda kendini tanimlamasi,
sinirlarin1 ve olanaklarini anlamasi ve kendini mekéna yerlestirmesi (knowing where
one is) olarak diisiiniinliirken, yon bulma, farkli algisal ve bilissel siiregleri kapsayan
degisken ve detayli bir siire¢ (knowing what to do go to places) olarak

tanimlanmustir.
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2.2.1 Yon bulmada kullanic1 davramisini etkileyen faktorler

Yer degistirme siirecinde, yoniimiizii belirlerken bircok fiziksel, sosyolojik ve
psikolojik degisken etkilidir. Yon bulma problemi, bu ¢evresel degiskenleri kontrol
ettigimiz bir slire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siiregte birey yon bulmadaki kontrol
mekanizmasinda, bulundugu mekandaki c¢evresel verileri, bireysel alt yapisiyla
cakistirir. Dolayisiyla yon bulma siirecini etkileyen faktorleri, mekansal ve bireysel

faktorler olarak inceleyebiliriz.

Yon bulma siirecinde kullanic1 davraniglarii etkileyen mekansal faktorlerden en
belirleyici olani plan bi¢imlenisi ve mekan organizasyonunun anlagilabilirligidir.
Passini ve dig. (1998)’e gore yon bulma silirecinde mekan kurgusu; mekanin igerigi,
bicimi, organizasyonu ve sirkiilasyon sistemi olarak tanimlanabilir. Plan bi¢imlenisi
acisindan, giris holiiniin ya da koridorlarin binayla birlestigi alanlar gibi, tercih
noktalar1 arasindaki iliskinin karmasikligi yon bulmada etkilidir (Hiller, Hanson ve
Peponis, 1984; O’Neill, 1991; Peponis, Zimring ve Choi, 1990). Kullanici i¢ veya dis
mekanda da olsa, mimari veri, yapili cevre kapsamindadir. Bir yapinin bir bdliimiinii
veya kurgusunu anlamak i¢in yapt aym1 zamanda zengin veriler de barindirir.
Merdivenler, asansorler, koridorlar, giris holleri ve doseme bitiglerinden herbiri
verilen rotay1 belirlemekte kullanilan roper noktalaridir (Sims, 1991). Giris-cikislar,
yatay-diisey dolasim ve Onemli merkez noktalar1 gibi mekan okunabilirliginin
anahtar elemanlari, yapimmin mekansal organizasyonunu anlamak i¢in belirleyici
unsurlardir. Eger bir mekan, net bir mekansal organizasyona sahip degilse,
okunabilirligi de zayiftir ve yon bulma verileri yetersizdir (Passini ve dig., 1992).
Anlasilir ve okunakli bir dolasim sistemi, mekanin anlagilmasini ve mekan
kullanimin1  kolaylastirir. Binanin formu, mekan organizasyonunu, kurgusunu
tanimlarken, sirkiilasyon sistemini de olustur. Dolasim kurgusu tanimli olan bir
mekanin hareket organizasyonu da belirlenmistir ve bu, kullanicinin mekandaki yon
bulma stirecini sekillendir. Mekan organizasyonuna ait algi, kullanicinin mekandaki
cevresel verileri birlestirdigi biligsel haritasinin ¢ercevesinin olusturur (Passini,

1992).

Canter (1974), mekan organizasyonunda, mekandaki simetri, devamlilik ve ritmin de
onemli bir belirleyici oldugunu sdylemistir. Ayn1 zamanda Lawton ve dig. (1970),
basit koridor sistemlerinin ve merkezi atriyumlarin, gorsel aligidaki kolaylik

sagladigin1 ve mekan kurgusunu anlamakta 6nemli oldugunu; Dogu ve dig. (2000)
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ise, magazalarin, merkezi bir atriyumun c¢evresinde konumlandig1 bir aligveris
merkezinde, kullanicinin mekani daha kolay anladigin1 ve yoniinii daha kolay

buldugunu belirtmistir.

O'Neill (1991a, 1991b), yon bulma siirecinde mekanlarin hatirlanabilirligi, mekansal
iliskilerin anlagilirligi ve planin karmagiklik diizeyi gibi kriterleri géz Oniinde
bulundurmustur. Mekanda plan karmasiklik diizeyini, i¢ baglanti yollariyla (inner
connection density, ICD) iliskilendirmis, ICD orani yiiksek olan mekanlar1 karmasik

kabul ederken, yon bulmaya ve mimari algtya etkisi incelemistir.

Mekénda yon bulmada, sadece anlasilir bir kat plan1 her zaman yeterli olmayabilir.
Bunun yaninda mekandaki resimsel farkliliklar (pictorial differentatiton), yon bulma
stirecinde bireyi yonlendiren ve etkileyen faktorlerdir (Abu-Obed, 1998). Lynch
(1960), roper noktalarmin (landmark) ya da belirli isaret noktalarinin kent
okumalarindaki belirleyiciliginden bahsetmistir. Wiesman (1981), ise bina dlgeginde,
bireyin belirledigi isaret noktalarinin, birey hafizasinda olusturdugu zihinsel (biligsel)
haritayla iligkilendirdigini ve mekanda yon bulmada belirleyici bir etkene
doniistiiglinii belirtir. Appleyard (1969) ve Murakoshi ve dig. (2000)’e gore,
binalarin net sinirlarinin ve belirgin yiizeylerinin olmasi, ¢evresindekilerden ayirici
bir 6zelliktir ve yapiya dair kullanicinin zihnindeki imajin daha kolay olusmasini

saglar.

Holscher ve dig. (2006), cok katli mekanlarda yon bulma probleminin fonksiyonel
celigkilerini; karar noktalarinin karmasikligina, mekandaki dolasim alanlarina,
merdiven tasarimina ve pozisyonuna, katlarin dikey uyumsuzluguna, isaret ve
grafiklerin anlagilmazligina ve i¢ ve dis mekandaki roper noktalarinin (landmark)
gorilintirliigiine baglamistir. Mekanda yon bulma deneyiminde kullanicinin zihinsel
ve mimari bakis acisindaki belirleyicileri yedi baslikta incelemistir. Bunlar giris hold,
dolasim alanlari, katlar, kor noktalar, i¢c mekan yap1 striiktiiri, kamusal ve 6zel

alanlar ve merdivenlerdir.

Cevre bilgisinin direk olarak alindigi, isaret sistemleri ve grafik ifadeler, yon bulma
probleminin ¢dziimleme siirecindeki mekansal bilgilerden biridir. Isaret sistemleri
genellikle hastane gibi acil miidahale mekanlarinda ve metro gibi yogun yaya
sirkiilasyonunun oldugu mekénlarda biiylik 6nem tagimaktadir (Wiesman, 1981;

Dogu ve Dig, 2000; Passini, 1998; O’Neill, 1991b). O’Neill (1991a), yon bulmada
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yazi igerikli ve grafik igereikli iki farkli karakterde kullanicinin davranislarini
incelenmis ve isaret sistemlerinin, kullanicinin mekanda yon bulmada etkili oldugu
sonucuna ulagsmistir. Fakat, ayn1 zamanda, Dogu ve dig. (2000), yaptiklar1 ¢calismada
kullanicinin mekanda yon bulma siirecinde isaret sistemlerine ve grafik anlatimlara
dikkat etmedidgini sdylemektedir. Carpman ve dig. (1985), yon bulmada mekana
girildigi anda, kullanicinin mekan okunabilirligine dair gorsel algisinin, isaret

sistemlerinden daha 6nemli oldugunu belirtmistir.

Cizelge 2.1: Yon bulmada kullanici davranisini etkileyen mekansal faktorler.

Yo6n bulmada kullanict davranisini

Literatiir aragtirmasi etkileyen mekansal faktorler

Passini ve dig., 1998 Mekan kurgusu (mekanin igerigi, bigimi,
organizasyonu ve sirkiilasyon sistemi )
Hiller, Hanson ve Peponis, 1984; O’Neill, | Tercih noktalar1 arasindaki iliski (Plan
1991; Peponis, Zimring ve Choi, 1990 big¢imlenisi a¢isindan, giris holiiniin ya da
koridorlarin binayla birlesimleri)

Sims, 1991 Merdivenler, asansorler, koridorlar, giris
holleri ve dogeme bitigleri
Canter, 1974 Mekandaki simetri, devamlilik ve ritmin

Lawton ve dig., 1970; Dogu ve dig., 2000 | Koridor  sistemlerinin =~ ve  merkezi
atriyumlarin iliskisi

O'Neill, 1991a, 1991b Planin karmagiklik diizeyi

Abu-Obed, 1998; Lynch, 1960; Wiesman, | Roper noktalari

1981; Appleyard, 1969; Murakoshi ve
dig., 2000

Wiesman, 1981; Dogu ve Dig, 2000; | Isaret sistemleri ve grafik ifadeler
Passini, 1998; O’Neill, 1991b; O’Neill
1991a; Carpman ve dig., 1985

Y 6n bulma siirecinde bireysel (kullanic1 odakli) etkenlerden biri cinsiyettir. Mekanda
yon bulma stirecinde, cinsiyete bagli yaklagimlar degiskendir. Baz1 calismalarda, yon
bulma siirecinde, erkeklerin mekanda roper ve isaret noktalarini (Bryant, 1982; Galea
ve dig., 1993; Holding ve dig., 1989), haritalar1 (Harrell ve dig., 2000; Lawton ve
dig., 1996; Harris, 1981; Miller ve dig., 1986; Ward ve dig., 1986; Mc Guiness ve
dig., 1983) ve baglica yonleri (giiney, kuzey vb; Ward ve dig., 1986) kadinlardan
daha dogru kullanildig1, mekan yerlesimini bir biitiin olarak daha kolay algiladiklar
sOylenirken, bazilarinda da cinsiyet farkliliginin belirleyici olmadig: (Passini ve dig.,
1990; Beaumont ve dig., 1984; Brysch ve dig., 1996; Lawton and Charleston, 1996)
belirtilmistir.
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Hedefe yonlenirken bireyin hangi amacla yola ¢iktigi, yon bulma stirecindeki
bireysel degiskenlerden biridir. Mekanda ayni noktaya yonelen iki kullanici, farkl
amagclarla yola c¢iktiginda farkli eylem kurgulari olustururlar ve izledikleri yol da
belirledikleri amaca hizmet eder. “Yon bulma temelde belirlenen bir amaca yonelik
bir stiregtir. Edinilen bilgiler her bireyin belirli amaglarin1 gostermek i¢in, segici bir
sekilde toplanir. Aligverise ¢ikmis bir birey ile bir turist ayni rotada ilerlerken benzer
bilgileri toplamazlar. Her birey kendi amacina ydnelik cevresel bilgileri kaydeder.
Aligveris yapmak amactyla yola ¢ikan birey lojistik verilere dikkat ederken, turist
cevredeki estetik ve gorsel verilerle ilgilenir. Karar verme mekanizmalar1 amaglari
dogrultusunda yon bulur. Alisveris yapan birey sistematik bir plan dogrultusunda
hareket ederken, turist planini1 ve rotasim1 kendi istegine gore degistirebilir.” Her
kullanicinin  beklentisine ve hedefine gore ¢izdigi rota, rotasindaki mekansal
degiskenler, yon bulma verileri ve karar verme mekanizmalar1 degiskendir. (Chebat

ve dig., 2003) (bu konu “2.3.1 Aligveris merkezlerinde kullanic1 gruplar1” kisminda

0,

amac 1

ayrintili olarak incelenmistir).

@Oa
1

() j_"\’"‘/ /_/"@

amac 2

Sekil 2.3: Aligveris merkezlerini kullanim amacinin yon bulmaya etkisi.

Mekéanda yon bulma siirecindeki bireysel faktdrlerden biri de, mekan1 Onceden
tanimaktir (familiarity). Garling ve dig. (1983), mekan aligkanligini, i¢ mekanin
gorsel algisiyla beraber dislinmiistiir. Garling ve dig. (1983)’e gore, biiylik bir
mekanda kullanicinin gorsel bakis acisi, mekan elemanlarini birlestirebilecek sekilde
acitk ve anlasilir ise, kullanici mekan bilgisini daha net bir sekilde olusturur.
Dolayistyla kullanicinin mekani tanimasi, kullanim sikligiyla iliskilendirilebilir.
Kullanicinin mekani kullanma sikligina bagl olarak, mekani tanimasi ve ¢evresel
verileri ayirt etmesiyle, yon bulmasi da kolaylasir (Dogu ve dig., 2000). Bu karsilik
mekana asinalik arttikca, merak uyandirma ve mekami kesfetme orami da diiser
(Erem, 2003). Kisi her zaman bulundugu mekanda, zamanla sadece belirli seyleri

farkeder.
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Cevresel ve bireysel veriler, mekanda yon bulmada belirleyici etkenlerdir. Mekansal
elemanlardan; duvarlar, kapilar, seffaf ylizeyler, rampalar, merdiven ve asansorler,
gecitler veya meydanlar, kullanicinin kisi odakli 6zellikleriyle bilissel haritasinda,
“bariyer”, “engel” veya “isaret” gibi anlamlar bularak mekan tanimlamasinda etkili
olurlar. Calismada mekanda yon bulma, cevresel degiskenlerin kisi odakl

degiskenlerle etkilesiminin, “y6n bulma deneyimi”ne doniistiigli bu esnek siireg

incelenmistir.

Cizelge 2.2: Yon bulmada kullanici davranisini etkileyen kullaniciya bagli faktorler

Literatiir arastirmasi Yo6n bulmada kullanict davranisini
etkileyen kullanicrya bagl faktorler

(Bryant, 1982; Galea ve dig., 1993; Holding ve | Cinsiyet
dig., 1989; Mc Guiness ve dig., 1983; Ward ve
dig., 1986; Passini ve dig., 1990; Beaumont ve
dig., 1984; Brysch ve dig., 1996

Chebat ve dig., 2003; Bloch ve dig., 1986; | Kullanic1 gruplar (faydact kullanici, haz
Holbrook ve dig., 1985; Graham, 1988; Babin | odakli kullanicr)

ve dig., 1994; Babin ve dig., 1995; Babin ve
dig., 2000; Bloch ve dig., 1994; Cockerham,
1995; Graham, 1988; Stoltman ve dig., 1991

Garling ve dig., 1983; Dogu ve dig., 2000; | Kullanim siklig1
Erem, 2003

2.2.2 Siireg olarak yon bulma

Yon bulma, diger biligsel siirecler gibi biitiinlesik ve bdliinmez bir siire¢ degildir.
Yon bulma siirecini destekleyen algisal ve psikolojik bircok mekanizma vardir
(Passini, 2000). Birey hareket halindeyken, mekandaki ¢evreye ve kendi
organizmasina bagl degiskenler, yon bulmada belirleyicidir. Yon bulma siirecinde
birey, hedefledigi noktaya ulasirken ig¢inde bulundugu mekansal verilerin ve
uyarilarin etkisi altindadir. Bu degiskenler, bireyin mekin deneyiminin, karar
mekanizmasinin, rotasinin veya mekana ait zihin haritasinin olugmasini saglar. Bu
baglamda ¢evresel degiskenler yon bulma siirecinde kullanicinin davranislarini

belirleyen 6nemli faktorlerdir.
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Sekil 2.4: Cevresel fakttorelerin yer degistirme siirecine etkisi.

é—— yer degistirme

Chebat ve dig. (2003), yon bulmayi, bilgi edindigimiz ve bu bilgiyi bir harita
tizerinde sekillendirdigmiz zihinsel degerler olarak yorumlarlar.. Bu zihinsel
degerlere gore bireyler bilgiyi hafizalarindan, ¢evresel verilerden veya yon bulma
deneyimlerinde edinirler. Ilk asamada birey, daha &nce yasadigi siireclere ve
deneyime dayanir. Bunlar bildigi rotalar veya belirledigi isaretler olabilir. Ikinci
asamada, zihnindeki bu verileri nasil kullanacagina dair bir striiktlir olusturur.
Zihinsel harita bu verilerin kategorize edilip bi¢imlendigi asamadir. Birey yoniinii
bulmak i¢in bilgi noktalarindan, bilgi panolarindan veya diger kullanicilardansa,

zihin haritasini kullanarak kendini daha giivende hisseder.

Holscher ve dig. (2005) kompleks ve cok katli yapilarda kullanicinin yon bulma

stratejilerini ti¢ baslikta incelemistir:

1. Merkez nokta stratejisi (central point strategy): Kullanicinin mekéani en iyi
anlayabilecegi ana giris holii, ana dolagim hatlar1 gibi béliimleridir.

2. YOn stratejisi (directional strategy): Kullanicinin istedigi noktaya en kisa
yoldan, kat degisimini Onemsemeksizin, ulasti§i yatay yer degistirme
rotalaridir.

3. Kat stratejisi (floor strategy): Kullanicinin mekan ddsemelerindeki baslangic

noktas1 konumunun etkisidir.
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Titus ve dig. (1996), alisveris merkezlerinde yon bulma probleminin tanimlanmasi

i¢in bazi siirecler belirlemislerdir:

Bunlardan ilki kullanici oryantasyonudur (shopper orientation). Kullanicinin
baslangi¢ noktasini tanimlar (iiriin kategorileri/roper noktalar1). “Ben neredeyim?”
sorusu irdelenir.

Ikincisi hedef secimidir (destination selection). Gidilmesi oOngiiriilen noktanin
belirlenmesidir (iirlin kategorileri/mekansal kurgu). “Ben neredeyim?” sorusu yerine
“o nerede?” sorusu onemlidir.

Ucgiincii  siireg  belirlenen hedefin tanimlanmasidir (destination identification).
Kullanicinin hedefe geldigi zamanki hangi ¢evresel verilere dikkat ettigi onemlidir.
Kullanic1 “orada miyim?” sorusunu bu siirecte sorar.

Diger siire¢ gevresel degerlendirmedir (environmental assessment). Bu kullanicinin
farkli bir noktaya geldiginde ihtiyaci olan yonlenmeyi belirledigi siirectir. Kullanici
bir sonraki hareketini belirler.

Dordiincii siiregte kullanict iiriin se¢imi ve analizi yapar (Product Selection and
Analysis). “Bu nedir” sorusunu sorar. Uriin se¢imi kullanicinin hedef segimini ve
cevre degerlensdirmesini kolaylastirir.

Son siire¢ kullanicin {irtin dogrulama (Product Recognition) siirecidir. Kullanici
onceki deneyimlerinden faydalanir,

Passini (1992)’ye gore yon bulma, ¢cok yonlii zihinsel bir problem ¢ézme siirecidir.
Yol/iz bulmak i¢in harita olugturma, karar verme ve bu karar1 eyleme gecirmek i¢in
olusturulan zihinsel bilginin 6ziimsendigi, biligsel bir yetenektir. Zihindeki bu imaj
olusumu, farkl fakat birbirleriyle iliskili iki agsamada gergeklesir:

Cevresel bilgi edinme siireci (information processing): Algisal ve bilissel siireg

Karar verme ve uygulama siireci (decision making and decision execution process)

. —— - e
veri toplama
— e
karar verme D ’
L
eyleme gecme O
—L—

Sekil 2.5: Siire¢ olarak yon bulma.
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2.2.3 Yon Bulma deneyiminde algisal ve bilissel siirecler

Mekanda yoniinii bulmaya calisan bir insan neye dikkat eder? Mekanda yoniinii
bulmak isteyen insanlar aynt mekan kurgusunda neden farkli hisseder? Bu insanlar,
ayn1 mekanda neden farkli davranirlar? Bu sorular, veri alma, bigimlendirme ve elde
edilen uzamsal (spatial) bilgiyi/birikimi korumaya dayali algisal ve bilissel siireci

tanimlayan sorulardir.

Cevresel algi (environmental perception) ve c¢evresel bilisim (environmental
cognition) siiregleriyle, ¢evresel verilerin hafizada depolanarak beyin haritalarinin
bicimlenmesini baglatan 6n asamadir. Cevre bireyin davraniglarini belirleyen en
onemli degiskendir. Birey, ¢evresel uyarilar1 zihninde bir siirecten gegirir ve veri
olarak kullanmak {izere hafizasinda depolar. Depolanan veriler, bireyin zihninde
mekana ait bir imge olusturur. Olusan bu imge eylem olarak aciga ¢ikar. Var olan
cevresel bilgi mekana ve duruma ait bu eylemlerin biitiinii bir davranis kalibina
dontisiir. Bu baglamda mekanda yon bulma, bireyin zihninde gergeklesen algisal ve

biligsel siireclere dayanir.

“Algilama psikologlar tarafindan temel bir zihinsel siire¢ olarak kabul edilmektedir
ve bireysel psikolojinin Onemli konulari arasinda yer alir. Kisinin zihinsel
sirecleriyle tutarli olarak uyaranlar1 alma ve 6grenme egilimidir. Bagka bir ifadeyle
de algilama, fiziksel bir objenin veya bir olayin, dissal ve igsel diirtiilerin, eskiden
elde edilmis tecrilbbeler ve tutumlarin dikkate alinarak kavranmasi” olarak
aciklanabilir (Arkonag, 1998). Passini (1984), algilamay1 bireyin ¢evresine dair ne

bildigini ve ne bilmek istedigi arasindaki iligkiler olarak tanimlar.

Oznenin zihninde olusan imajlar, algilama siirecinde elde ettigi deneyim duyumsal
(sensational) verilere dayanir. Bu siire¢ sonunda elde edilen bilgi siniflandirilmasi ve
geri kullanimi1 daha uzun bir siire¢ olan bilisim (cognition) olarak tanimlanir.
Bilisimde algilamayla elde edilen deneyim sonucu olusan bilgi veya animsama geri
kullanim stirecinde diizenlenip, kategorize edilip ve depolanacagi detayli ve daha
karmagik bir siirece girer. Calisma kapsaminda s6zii gegen “bilisim” kavrami mekana
kisi zihninde bir anlam yiliklenmesi, sembollestrilmesi olarak kullanilmaktadir.
“Bilisim ¢ok fazla algisal zenginlige sahip olmakla birlikte, bilgiyi algiya oranla daha
fazla ayristirir ve basitlestirir. Algt yiizyiize insan etkilesimlerini de i¢eren dolaysiz

insan algilamasini icerirken bilisim, dolayli insan algilamalarini icerir.”(Unlii, 1996)
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Mekan fiziksel 6zellikleriyle birey i¢in algisal sinirlar veya uyarilar olusturur.
Mekan ve algilayan birey arasindaki denge, gozlemcinin segici bilgi depolama,
organize etme ve anlamlandirma siiregleriyle saglanir. Lang (1974), bireyin
mekandaki yer degistirme siirecinde, fiziksel g¢evre ile bireyin iliskisini bir veri
aligverisine benzetir. Lynch (1960) ise bireyin bu bilgi aligverisi siirecinden sonra
zihninde mekéna veya ¢evreye ait bir imaj olustugunu belirtir. Sanoff (1991) zihinde
cevreye dair olusan bu imajin bir harita gibi calistigini ve c¢evresel bilginin burda
kategorilere ayrilip kodlandigini sdyler. Imamoglu (1980)’e gére, insan zihninde
beliren bu g¢evresel veriler, kisinin bulundugu ¢evreyi bir kaliba sokmak ve
kategorilere ayirma istegiyle sekillenir. Birey cevresini belirgin 6zelliklerine gore
gruplamak ister. Boylelikle tekrar kullanirken bu verilere kolay ulasir. Ayristirilan
bilgiler kisinin duyum (sensation) ve usavurum (reasoning) silireci sonunda

tanimlanir.

Moore’a (1979) gore, insanlar yalniz neleri ve ne kadar bildiklerine degil, ayni
zamanda bildiklerini nasil orgiitlediklerine iligkin olarak da farkliliklar gosterir. Kisi
yalniz ¢evresini bilmeye degil, ayn1 zamanda diizenli kilmaya ¢alisir. Bilinenlerin
degismesiyle orgiitleme de degisir. O halde farkli yasantilar (yasam deneyimleri)
sonucu insanlar ¢evrenin niteliklerini dogrudan anlamak yerine, dinamik bir
yorumlama siireci (interpretive process) araciligiyla anlarlar. Bu yorumlama siireci
bir siizge¢ islevi goriir. Cevresel bilise iliskin kuram ve arastirmalar, siizgeg islevi

goren bu siiregleri arastirmaya yoneliktir” (Moore, 1979).

Bazi mekanlar veya kentler kullanici tarafindan kolayca algilanir ve hafizaya
yerlesirler. Diger ¢evresel elemanlardan veya mekanlardan daha kolay hatirlanir,
zihinde yer edinirler. Bu siiregte hatirlanan verilerin kullanict zihninde nasil
olusturuldugu ve ayrnistirildigi, bazt mekanlarin veya mekansal elemanlarin hangi
organizasyonlarla zihnimizde réper noktalarina doniistiigii 6nemlidir (Lynch, 1960).
Imamoglu (1980)’na goére kisinin cevresini kafasinda nasil canlandiracagi veya

sekillendirecegi iki grup etkenin etkilesimine baglidir:

- Organizmaya bagli i¢sel etkenler (bireysel, sosyal ve kiiltiirel degiskenler)
- Cevreye bagh digsal etkenler (yapilacak is, sosyo-kiiltiirel ¢evre ve fiziki ¢evre

degiskenler
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Yani kisinin zihninde ¢evreye dair olusan imge, kisisel 6zelliklerinin ortam verisiyle
etkilesiminin iirliintidiir. “O halde cagdas goriise gore ¢evresel bilis, cevre ile ilgili
uyaricilarin, bilgilerin stirekli olarak alindigi, secildigi, orgiitlendigi ve glinliik
yasamda kullandig1 dinamik bir siire¢ olusturur. S6z konusu bilgiler, etken (active)
bir organizmanin maksatli davraniglar1 araciligiyla, duyum (sensation) ve

usavurmanin (reasoning) etkilesimi sonucu yapilandirilir” (Imamoglu, 1980).

Kisinin zihninde gevreye ait olusan bu imaj, mekan1 kullanim asamasinda yon bulma
deneyimde belirleyici bir isarete doniisiir. Kisinin algisal ve biligsel siire¢ sonuda
belirledigi, sembollestirdigi mekani1 veya mekansal elemanlart kendine gore
anlamlandirmasi ve bunlara bir gorev yiiklemesi, mekanda yon bulma deneyimine bir
girdi olusturur. Birey cevresel bilgi edinme siirecinin ilk asamasinda, g¢evresini
tanimlar, cevresel elemanlar1 birbirinden ayirmak icin farklilastirir. ikinci asamada
ise tanimlanan bu elemanlar, kendi aralarindaki belirgin 6zelliklere gore kisi zihninde
gruplara ayrilir. Gruplanan cevresel verilerin bir kismi1 hatirlanmak iizere hafizada
depolanirken, digerleri unutulur. Animsamaya veya unutmaya odaklanmis zihin,
bireysel veya cevresel etkileri Oziimseyerek, yer degistirme siirecinde kendi
yonlenme haritasint olusturur. Algilsal ve biligsel slire¢ sonunda bireyin, zihninde

olusturdugu kurgu ve mekana ait kodlama bilissel haritalar1 olusturur.

£
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e - depota™ algisal ve biligsel siire¢ sonunda
mekam tammlama y6n bulma
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Sekil 2.6: Algisal ve biligsel siire¢ sonunda mekani tanimlama.
Bilissel Haritalar (Cognitive Maps)

Harita, tanimladigi g¢evrenin veya imgenin kritik noktalarmi belirginlestirerek
kullanicinin hafizasinda beliren ve kullanicinin edinilen bilginin geri ¢cagirnminda
(recall) kullanilandigr 6nemli verileri olusturur. “Harita ¢evre igindeki yollarin

kesisim noktalarinda konum, kenarlarinda ise yoOnelme taktigi soyutlamasidir.
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Haritanin verdigi bilgiler, ¢evrenin mekansal veya cografi kartezyen koordinat
sistemini kullanarak biligsel bir modelin olugmasina yardimci olur.” (Mark, 1996)

“Biligsel harita” teriminden ise ilk olarak, farelerin mekan i¢indeki davranislarini
inceleyen Tolman (1948) bahsetmistir. Tolman (1948), deneylerinde farelerin
cevreyi Ogrenme ve algilama konusunda aktif olduklarindan ve g¢evreyi
gbozlemleyerek hareket ettiklerini belirtmistir. Calisma kapsaminda bahsedilen
biligsel (zihinsel) harita kavrami, bireyin zihninde olusan bir sablona karsilik gelir.
“Cevre ve deneyimle elde edilen depolanmis bilgi, kiiciik cevresel kliseler ve
sablonlarin yardimiyla zihinsel oriintiiler sekline doniisebilir” (Unlii, 1996). Bilissel
(zihinsel) haritalar yapili ¢evrenin deneyimlerimizle beraber olusturdugu izlerdir.
Bahsedilen kesisim noktalar1 ve kenarlar, mimari ¢evrede algiladigimiz ve deneyim
stirecinde igsellestirdigimiz c¢evresel veriler olarak tanimlanabilir. Birey, bilgi alma
ve yer degistirme olanaklar1 agisindan sinirli bir eleman iken, ¢evre de biitiin bu
verilerin toplandig1 ¢ok yonlii bir olusumdur. Degisken ve diizensiz g¢evre verileri,
farklt c¢evresel parametreler etkisinde bireylerin karmasik ve degisken zihin
stizgeclerinden gecerler. Bu siirecte gevresel veriler, kisinin farkli ¢evre algilarina
gore sekillenir ve biligsel (zihinsel) haritalar olusur (Downs ve dig., 1973). Downs ve
dig. (1973), bilissel haritalamay1 insanin adaptasyonunda temel bir bilesen olarak
goriip, biligsel haritayr insanin giinliik davranislarindaki siireklilik acisindan bir

ihtiyac olarak tanimlarlar.

Cevresel bilis bilesenlerinden olan biligsel haritalar, 6znenin mekéansal iliskide
oldugu ¢evrenin tanimlanmasinda ve mimari ¢evre okumasina yardimci bir yoldur.
Bu deneyim siirecinde 6zne, yapisal ¢evre ile ilgili parametrelere duyarsiz kalamaz
ve davranig kalibin1 bu parametrelerin yonlendirmesiyle olusturur. “Bu ¢evresel
parametreleri anlama ve bilme siireci duragan degil, bir anlamda dinamiktir ve
akiskanlig1 vardir. Kisisel farkliliklar, sosyokiiltiirel normlar ve diger etkenler bu
anlama siirecinin temel elemanlaridir” (Unlii, 1996; Lynch, 1960), bireyin yasadig
cevreye derinden baglandigini, bu cevreyi ayristirarak ve kategorize ederek
tanimladigin1 sdyler. Zihin haritasinin olugmasini saglayan c¢evre degiskenlerini
birey, geri kulllanimda kolaylik saglayacak sekilde gruplandirir. Cevreden gelen her
uyartyla birlikte, bireyin ¢evreye adaptasyonu saglanir ve birey kendinin bulundugu

ve uyarilarina maruz kaldig1 ¢evreye gore sekillendirir.
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“Biligsel haritalar g¢evre-insan etkilesiminde, uyaran ve bu uyariya tepki veren
karsilikl1 isleyen bir mekanizma sonucu ortaya cikarlar. Biligsel haritalama siireci
insanlarin fiziksel ¢evredeki degiskenleri ve goreli olarak mekan ile ilgili bilgiyi elde
ettikleri, kodladiklari, depoladiklari, animsadiklar1 ve ¢ozdiikleri siirectir.” (Moore ve
dig., 1976). Bireyler karmasik mekanlarda yonlerini, mekan kurgusunu ve mekanin
nasil organize edildigini anlamaya calisarak bulurlar. Mekan kurgusu zihinsel bir
imaja doniisiirken, mekana ait ipuglar1 tanimlanmalidir. Bilissel haritalarin yap1
taglarin1 mekanlar/uzamlar olusturur. Eger bu mekanlarin kendine has kimlikleri
varsa, diger mekanlardan ayirt edilebilir ve insanlar bu uzamlar1 (zihinlerinde)

haritalayabilir (Passini ve dig., 1992).

Lynch (1960) “ The Image of The City” ‘de bilissel haritalarda bes dnemli striiktiirel
elemandan bahsetmistir. Bunlar yollar, kenarlar, bolgeler, kesisim alanlari, ve roper
noktalaridir. “Yollar, hareket kanallari, kenarlar, sekli kesen, saran ya da kosut
olusumlar yaratan sinirlardir. Bolgeler, anlasilabilir bir kimlige sahip alanlardir.
Kesisim alanlari, etkin eylemlerin yer aldigi mekanlari; roper noktalar1 ise, gorsel
olarak gdzlemciye tekil etki saglayan referans noktalaridir.” (Unlii, 1996; Stea 1973),

biligsel haritalara ait bu elemanlar da “engel” kavraminin 6nemini vurgulamistir.

Insan-cevre etkilesimde yapili gevrenin algilanmasi ve bu algilama siirecinin
deneyime doniismesiyle bilme yetisi elde edilir. Bildigimizi varsaydigimiz cevre,
zihnimizde olusturdugumuz biligsel haritalarin yansimasidir. Cevresel bilisin
olusumu biligsel haritalarin zihinde olugsmasi ile saglanir. Bilissel haritalar ¢evrenin
insan tiizerinde biraktifi duyusal deneyim, ¢evre okumalari, erisebilirlik, hafiza ve
algilama hakkinda mekéna dair ¢ok katmanli veriler sunar. Lynch (1960)’in mekani
tanimlamakta kullandig1 elemanlar, sadece mekanin fiziksel ve duragan 6zelliklerini
tanimlamakta, birey-¢evre etkilesimini ikinci plana atmaktadir. Lynch (1960)’e gore
zihinsel haritalarin olusumunda, fiziksel ¢evre ve mekansal 6zellikler aktif ve etken
bir belirleyici iken, birey pasif bir elemandir. Ancak ¢alismada, zihin haritalarinin
olusumunda, kullanict c¢evre iliskisi 6n plandadir. Birey c¢evresiyle beraber
degisirken, cevresini de kendine gore sekillendirir. Kullanic1 ve mekéan arasinda
siirekli bir etkilesim ve doniisiim vardir. Bu adaptasyon siireci, kullanicinin

mekandaki eylemleriyle davraniglara doniisiir.
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2.2.4 Yon bulma deneyiminde karar verme ve uygulama siirecleri

Yo6n bulma siirecinde birey oncelikle ¢evreden edindigi mekansal verileri toplar ve
zihninde bu verilere ait 6zellesmis kodlar olusturur. Bulundugu ¢evreye ait bu kodlar
mekanin organizasyonu, sirkiilasyon semasi, karmagsiklik diizeyi ve stres gibi
cevresel parametrelerle degiskenlik gosterir. Daha sonra topladigi ve hafizasinda
biriktirdigi bu verileri, kendi i¢ diinyasiyla, deneyimleriyle ve algisiyla 6zellesmis
karar verme mekanizmasini olusturur. Bu silire¢ karar verme (decision making)
stirecidir. Daha sonra verdigi karar dogrultusunda eyleme gecer, belirledigi hedefe
yonlenir. I¢sellestirdigi ve hafizasinda depoladig: bilgilerin davranisa doniistiigii bu
asama ise karar uygulama (decision executing) asamasidir. Passini ve dig. (1992),
karar verme teorisinde (decision theory) iki model tanimlar:

1. Optimum model (optimizing model): Kullanicilar bu grupta mekéana adapte

olurlar ve mekanda en temel ve rasyonel yollar1 kullanmay1 segerler.
2. Tatmin edici model (satisficing model): Bu grupta kullanicilar mekanda daha

farkli segcenekleri deneyimlemek isterler.

Mekanda yon bulma silirecinde karar verme asamasinda, bu kullanict tipleri bir
hareket plani belirlerler ve hiyerarsik olarak problem ¢6zme asamalarini izler ana
problemden noktasal problemlere dogru kiigiilerek ilerlerler (Passini ve dig., 1992).
Karar verme ve verilen karar1 uygulama asamalar1 ardisik olarak devam eder. Birey
mekanda edindigi bilgiler ve deneyimleri sayesinde zihninde bir imaj olusturmakta
ve bu imaj dogrultusunda hareket etmektedir. Karar verme siirecinde, degisen
cevresel veriler veya algisal farkliliklar nedeniyle kullanici, yeni karar verme
stireglerine girebilir ve ayni mekanda farkli sekilde davranabilir. Passini (1984),
karar verme siirecinde iic temel asama tanimlamistir. Bunlar duyumsal bilgi
(sensory), hafiza (memory) ve anlamlandirma (inferred) asamalaridir. Duyumsal
bilgi asamasinda birey, siireci tamamlamak i¢in verileri igsellestirir ve daha sonra
hafizada depolar ve bir bilgi grubuna bir anlam yiikler. Bagka bir olasilikla da

cevresel bilgiler yeterli olmaz ilk asamaya doniiliir.

Bu asamadan sonra birey zihninde grupladigi c¢evresel bilgiyi, davranisa
dontstiirdiigi karar uygulama (decision executing) asamasi baglar. Bu asamada birey
bilgilerine geri doner ve karsilagtirma, eslestirme ve degerlendirme yapar (matching-
feedback). Birey zihnindeki imgeyi, kurguyu veya fikri, cevresinde algiladigi

Ozellesmis degerlerle eslestirmeyi dener. Eger iligkili bir takim veriler elde ederse
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harekete gecer ve belirli bir davranig sergiler. Eger zihnideki imgeyle g¢evresini

iliskilendiremezse, yon bulma problemiyle kars1 karsiyadir.

Karar uygulama ve eylem siirecinde hafiza, hafizadaki bilgilerin geri ¢agirimi ve
hatirlayip tanima stirecleri onemlidir. Kisi daha Once deneyimledigi ve bilgi
depoladigi mekanlarda karar verme (decision making) silirecini kullanmadan
uygulama ve harekete gecme asamasina gegebilir. Karar planinin bu gelisim siireci
devamli ve esnek bir yapida ilerler (Passini, 1984). Yon bulma siirecinde bireysel
faktorler her zaman goriinlir degildir. Dolayisiyla, biitiin bireyler aym1 karar
mekanizmasinda ve ayni g¢evresel parametrelerde ayni sekilde davranmazlar. Bazi
kullanicilar minimum ¢evresel verileri kullanirken, bazilar1 da mekéana detayci bir

bakis agisiyla yaklasirlar.

2.3 Alisveris Merkezlerinde Kullanici-Mekan-Eylem Iliskisi

Ozne olarak tanimladigimiz “birey” ve nesne olarak tanimladigimiz, genel anlamiyla,
“cevre” etkilesimi, bu iki degiskenin siirekli birbirini uyarmast durumunda
gerceklesir. Bu etkilesim silirecinde birey sadece distan gelen uyarilarin etkisinde
degildir. Kisinin ge¢mis deneyimleriyle olusan psikolojik ve biyolojik alt yapisi,
cevreye karsi tepkisinin belirleyicilerindendir. Bireyin ¢evreye karsi gosterdigi bu
tepkiler ise eylemlere doniisiir. Mekandaki cevresel parametrelerin kendisini
yonlendirmesine/yonetmesine/etkilemesine gore davraniglar1 belirlenen birey, cevre
baskisi altindadir. Birey ¢ogu zaman bu baskinin farkinda degildir. Fakat ¢cevresinden
soyutlanmis, kendi i¢ine doniik ve ¢evresine duyarsiz kalmasi da miimkiin degildir.

Imamoglu (1980), 6zne-nesne etkilesimine iliskin yaklasimlar1 su sekilde dzetler:
“S6z konusu yaklagimlar, bir ucta yasanti ve davraniglarin digsal gevresel giiclerce
(cevresel gerekircilik-“environmental determinism”) , diger ucta ise igsel kalitimsal
ve biyolojik giiglerce belirlendigi  (dogussalcilik-nativism) bir boyut iizerinde
diisiinebiliriz. Bu iki ucun arasinda yer alan etkilesimselci (interactionalist) ve
yapimsalci (constructivist) goriise gore de yasanti ve davranislar, biyolojik, sosyo-

kiltiirel ve ¢evresel etkenlerin etkilesimi sonucunda olusur.”

Ozne-nesne dialektigi olarak tamimlayabilecegimiz birey-cevre etkilesiminde
davranis bigimleri “eylem kurgular1” seklinde disa yansir. Oznenin ¢evreden aldig
uyaranlarla olusturdugu bu eylem kurgular “davranis kaliplarini” belirler. Davranisi

tamamen anlayabilmemiz i¢in, ¢evre igindeki organizmaya yogunlagsmamiz ve ikisi
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arasindaki etkilesimi irdelememiz gerekmektedir (Unlii, 1996; Lewin, 1964). Bu
etkilesim sonucunda ortaya c¢ikan davranissal cevaplar, gecmiste yasanmis belirli
deneyimleri ve gelecekle ilgili birtakim tahminleri icermektedir. Lewin davranisi
Gestalt’cilik agisindan inceler. Buna gore bireyin davranigini yagama alani belirler
(Garip, 2003). Bu yasam alanlarindan biri yapili ¢evre olarak tanimlayabilecegimiz

mekanlardir.

BIREY CEVRE DAVRANIS

Sekil 2.7: Birey-cevre-davranis iligkisi.

Birey, cevre ve eylemler her zaman karsilikli etkilesim ve degisim igindedir. Birey
cevreye gore sekillenir ve degisir. Bu adaptasyon siirecinde birey, ¢evre kosullarina
gore yeni davranis kaliplar1 olusturur. Dolayisiyla birey davraniglari gesitli eylem
farkliliklarini da beraberinde getirir. Ayni zamanda bireyin istekleri ve tercihleri yeni
cevresel parametreler de olusturabilir. Bu etkilesim siireci, birbirini besleyen bir

dongtide sekillenir.

O’neill ve dig. (1992), cevre-davranis paradigmalar1 (environment-behavior
paradigm) kapsaminda aligveris merkezlerinde kullanicilarin mekansal davranislarini
ve gelisimlerini, yon bulma ve mekansal bilis (spatial cognition) dogrultusunda,
kullanicinin mekansal davranis modellerini dort ana degiskene bagli olarak

incelemistir:

1. Fiziksel cevreye bagl degiskenler
2. Kullanic1 temelli degiskenler
3. Davranis temelli degiskenler ve

4. Biitlin bu degiskenlerin iliskisi

O’neill ve dig. (1992)’ nin c¢aligmasinda yer verdigi Sommer ve dig. (1982)
modelinde mekansal davranigi etkileyen fiziksel ¢evre degiskenlerini, kat plani
organizasyonu, duvarlarin ve koridorun konumlanigi, magaza biylkligi ve
kullanicinin ¢esitli iriinlerin yerlerini hatirlama durumu olarak siiflandirmistir.
Kullaniciya bagli degiskenleri ise kullanim siklig1 ve biligsel haritalarin dogrulugu

kapsaminda incelemistir. Ayrica Woodward (1978) da yapili g¢evrenin tasarim
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degisknelerinden olan, kat planinin, kullanici hareketlerini sinirlandiran veya
yonlendiren bir bariyer olan kapilarin ve gegislerin, alisveris merkezlerinde mekansal

kullanict davraniglarina direk etkisinden bahsetmistir.

fiziksel gevre —  davranig
. duvarlar ve koridor . kullamm sikhg
. kat plam organizasyonu . tirimlerin
ve magaza biiytiklagi konumlanmasi
. kapilar ve gegiler \ /
kullanici
. bilissel harita

Sekil 2.8: Davranigs modeli (Sommer ve dig., 1982).

Yine O’neill ve dig. (1992)’ nin c¢aligmasinda kullanictya bagli degiskenlerin
incelendigi bir diger model de Sheth (1983) modelidir. Bu modellede aligveris

merkezlerindeki dort ¢esit davranig kalib1 incelenmistir:

1. Planlanmis satin alma
2. Planlanmamis satin alma
3. Mecburi satin alma

4. Satin almasiz dolagim

Sheth (1983)’e gore bu celiskili davraniglar, kullanicinin sosyoekonomik

farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.

Bu baglamda caligsmada, birey-cevre etkilesimde mekan olarak aligveris merkezleri
secilmis ve kullanict ile bu mekanlarin etkilesimine odaklanilmistir. Literatiirdeki,
aligveris merkezlerindeki ¢evre-davranis incelemelerinde, ¢alismaya uygun modeller
secilmis ve incelenmistir. Sommer ve dig. (1982) ve Sheth (1983) ‘in aligveris
mekezinde, kullanict davranislarini  belirleyen incelemeleri ¢aligmanin  ana

belirleyicilerine yon vermektedir.

Mekandaki eylem cesitliligini olusturan kriterler mekana ve kullaniciya bagl olarak
degiskenlik ve cesitlilik gosterir. Kapali aligveris merkezlerinde, birey dogal cevre
verilerinden uzak birakilmistir. Islevsel degisiklikler gosteren bir mekan olan
aligveris merkezlerinde, kulllanim seklini, bireyler ve bireylerin mekana ytiikledigi
degerler belirlemektedir. Bu baglamda aligveris mekanlarinin analizinde kullanici ve
kullanict eylemleri 6nem kazanir. Aligveris merkezi kavraminin “kapali kutu”

benzetmesini getirmesi, bu dogal c¢evre etkilerini en aza indirme ¢abasindan ileri
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gelir. Kullanic1 aligveris merkezine girdigi andan itibaren, zaman kavraminda bir
durak noktasina gelmistir. Onu uyaran g¢evresel faktorlerden olan, dogal 151k, dogal
havalandirma, bitki Ortiisli, rlizgar, yagis, trafik, giivenlik sorunu gibi, giinliik

yasamin getirilerinden soyutlandigi i¢in, zaman kavramini algilamasi farklilasir.

ALISVERIS

KULLANICI MERKEZI

EYLEM

Sekil 2.9: Alisveris merkezinde mekan-davranis iliskisi.

Yo6n bulma problemi aligveris merkezleri gibi kompleks yapilarda, bir¢ok c¢evresel
degiskenin etkisi altindadir. Kullanict bir iiriine ulasmak i¢in pek ¢ok farkli
magazaya girip, pek ¢ok farkli tipte {irtinii karsilastirir. Diger kullanicilar, reklam ve
ambalaj, mekan atmosferi gibi pek ¢ok faktor kullanici lizerinde baski uyandirir. Bu
ortamda karar verme mekanizmasi da degiskenlik gosterir ve mekanda yon bulma
deneyimi de karmasik bir siirece doniisebilir. Bu yaklagimla, alisveris merkezlerinde
kullanic1 ve mekan iligkisinde, istenilen iirline veya hizmete ulagsmak i¢in kullanici
hareketlerini ve kararlarini etkileyen en onemli belirleyicilerden biri yon bulma

faktori olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda, mimari g¢evre olarak secilen aligveris merkezi Orneginde,
Oznenin c¢evredeki mimari elemanlara (uyaranlara) karst olan tepkilerinin
incelenmesi hedeflenmistir. Zeisel (1984), tasarim kararlarinin davraniglarimiza
etkisini analiz etmek i¢in, davraniglarimizi 6zne (actor), eylem (act), diger kisilerle
olan iliskiler, baglam ve kurgu degiskenleriyle beraber diisiiniilmesi gerektigini
vurgular. Bu baglamda calismada alisveris merkezlerindeki farkli kullanicr tipleri ve
farkli eylem kurgulari, Zeisel’ in gevresel davranis gozlemlerindeki kullanici, mekan

ve eylem iliskisi kapsaminda incelenmistir.

2.3.1 Ahsveris merkezlerinde kullanici gruplari ve yon bulma

Davranis arastirmalarinda 6zneye pek c¢ok farkli taraftan bakilabilir. Aligveris
merkezlerinde kullanici-mekan-davranis iligkilerinde kullanici odakli degiskenlerin
biiylik rolii vardir. Aligveris anlayist kullanicinin farkli demografik o6zelliklerine
bagli olarak sekillenmektedir. Kullanicinin cinsiyeti, yasi, meslegi ve egitim diizeyi,

satin alma isleminde kullanicinin farkli davranmasina neden olan degiskenlerdir.
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Kullanict odakli degiskenlerden en belirleyici olani, kullanicin aligveris kavramina
bakis agisi ve mekindan beklentileridir. Arastirmacilar bir yandan aligveris
kavramina fonksiyonel bir gereklilik olarak bakarken (Bloch ve dig., 1986),
aligverisin duyularimizla hissedebilecegimiz (Holbrook ve dig., 1985; Underhill,
1999), sosyal bir etkilesim alam1 (Graham, 1988) oldugunu da savunmuslardir.
Aligveris deneyiminde kullanici, mekani kullanim amacina ve aligveris kavramina
bakis acisina gore faydaci (utilitarian) ve haz odakli (hedonic) olmak tizere iki grupta
incelenmektedir (Hirschman ve dig., 1982; Babin ve dig., 1994; Babin ve dig., 1995;
Babin ve dig., 2000; Bloch ve dig., 1994). Gergek ihtiyag sahibi (utilitarian)
kullanicilar, aligveris merkezlerini dnceden belirledikleri {irtinlere sahip olmak ig¢in
kullanirken, haz odakli kullanicilar (hedonic) i¢in alisveris merkezleri, kullanicilarin
eglenceli bir aligveris deneyimi yasadigr yerlerdir. Duygusal ve psikolojik
degisimlerden etkilenip, anlik aligveris yaparlar (Cockerham, 1995; Graham, 1988;
Stoltman ve dig., 1991).

alisverisi gunlik hayatin

stresinden bir kacis gibi gorirler

alisverisi iyi zaman gecirdikleri
.................
. bir aktivite olarak gorirler
haz odakli

ku”ani'Ci venl lirinler gdrmekten
(hedonic) hoslanirlar
alisverigi bir macera olarak
garurler
alisverisi hedefledigi iiriine sahip
srosrerssnnenesn olmak olarak gorirler
: faydaci
. kullanici E i, gercekten ihtiyac duyduklar:
E (utilitarian) § - iiriinleri satin alirlar

" aradiklar: @irint bulmaya
odaklidirlar

Sekil 2.10: Kullanic1 gruplamasi (Michon ve dig., 2002).
Calismada aligveris merkezlerindeki yon analizi kavramina egilirken, kullanici
faydaci (utilitarian) ve haz odakli (hedonic) olarak gruplandirilmstir.
Faydac1 (utilitarian) kullanict: Ihtiya¢ dogrultusunda belirlenen hedef iiriine ulagmak,
satin alma islemini gerceklestirip mekani terk etmek isteyen kullanicilarin genel

bakis agisidir. Bu tipteki aligveriste kullanicilar, dnce ihtiyaglarini belirlerler. Hedef
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iirline ulagmak i¢in aligveris merkezine giderler, iiriinii satin alirlar ve mekan1 terk
ederler. Aligveris merkezindeki diger kullanicilar, eylemler veya aktivitelerle
ilgilenmezler. Aligveris kavramina bakis acilari rasyoneldir. Aligverisi mantik
cercevesinde kurgularlar. Aligveris merkezlerinde, gereksiz zaman, para ve efor
sarfetmezler. Onceden planladiklart kurgu ¢ercevesinde, gereken eylemleri
gerceklerstirip gorevi sonlandirirlar. Aligveris eylemini miimkiin olan en kisa
zamanda yapip, hedeflenen iirlinii veya hizmeti en kisa siirede alip, mekani terk

etmeyi hedeflerler.

Jones ve dig. (2006), gore gercek ihtiya¢ sahibi kullanicilar alisveris siirecini en
verimli sekilde kullanirlar. Bu baglamda verim, alinan ve verilen degerler arasindaki
en dogru orani yakalamak olarak tanimlanabilir. En dogru iirlin veya hizmete, en
uygun fiyatla sahip olmak, bu goriisteki kullanicilara gore en verimli aligveris

seklidir.

Aligveris merkezine gelen pek cok kullanici, hangi modeli ya da hangi markay1
alacagina emin olmasada belirledigi bir iirlinii satin almak amaciyla aligveris
merkezine girer (Tauber, 1972). Bu kullanicilar {iriiniin islevsel yararlarina 6nem
gosterirler ve onlar i¢in aligveris bir “is”tir (Engel ve dig., 1993). Faydaci (utilitarian)
aligveriste kullanic1 sadece bir ihtiyact oldugu zaman aligveris merkezine gider,
ihtiyact olan iirlinii alir ve aligveris merkezinden ¢ikar. Aligveris merkezinin
mekansal ve fiziksel 6zelliklerine kars1 ilgisizdirler. Cilinkii bu gruptaki kullanicilarin
aligveris mantigina ve motivasyonuna bu dzelliklerin higbir katkis1 yoktur. Aligveris
merkezlerine daha az siklikta gelir, daha az vakit gegirirler (Tsang ve dig., 2003;

Fischer and Arnold, 1990).

Ingiltere’nin bircok bdlgesinde bulunan Argos magazalari, faydaci kullamicilarin
aligveris anlayigina hizmet eder. Planlanmig bir aligveris siireci vardir. Kullaniclar bu
merkeze geldiklerinde ilk olarak i¢inde elektronik esya, mobilya veya diger giinliik
ihtiyaglarimiza kadar genis bir {riin yelpazesinin bulundugu katologlarla
karsilagirlar. Bu katologlardan Onceden belirlediklerini iiriinii bulup, o {iriiniin
kodunu not alirlar. Belirledikleri iiriiniin stoklarda bulunabilirliligini, mekandaki
makineler araciligiyla test ettikten sonra, liriinliniin licretini 6demek icin baska bir
makinay1 kullanirlar. Belirli bir siire sonra istedikleri iiriinti elde etmislerdir. Biitlin
bu siire¢ on dakikalik bir zaman diliminde gergeklesir ve aligveris siireci bitmis,

gorev tamamlanmustir.
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Sekil 2.11: Argos magazalarinin kullanima.

Haz odakli (hedonic) kullanici: Faydaci bakis agistyla (utilitarian) yaklastigimiz
aligveris deneyimi, ihtiyacimiz olan iriinleri elde etmek amaciyla akilci bir gorev
niteliginde kategorilere ayirdigimiz bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Ancak, herzaman
aligveris kavramindan anladigimiz sey sadece salt ‘ihtiya¢ iirlinii'ne ulagmak
degildir. Bu yilizden son yillarda aligveris deneyimi biitiin bir siire¢ olarak
diisiintildiiginde haz odakli (hedonic) yani, eglenceli ve duygularimiza cevap veren

yani da 6nem kazanmistir” (Arnold ve dig., 2003).

“Hedonizm, tiiketicinin bencilligi ile ve duygulart hos tutulmasiyla ilgilidir.
Hedonizm, bes duyu organiyla hissetmekten daha derinden hissetmek; yani “duyusal
degil duygusal” olarak hissetmektir. Hedonik aligverisin genel nedenleri olarak
“sosyal deneyimler, ortak ilgilerin paylasimi, bireyler arasi cazibe, hazir statiiler ve

yaris heyecan1” sayilmaktadir” (Odabasi, 2001).

Aligverise haz odakli yaklagim birgok ¢evresel ve bireysel etki altinda
gerceklestirdigimiz aligveris seklidir. Birey psikolojisi, sosyal ortam veya mekansal
faktorler gibi genis yelpazedeki pek cok degisken, aligverise farkli bir boyut
kazandirmigtir. Haz odakli yaklasim da faydaci yaklasim gibi bir “gdrev” anlayisinin
yonlendirmesiyle gergeklesir. Fakat bu gorev artik eglenceli, heyecanli, fantastik ve

duygusal uyaranlarin yonlendirdigi bir kurgu iizerine gergeklesir (Babin et al., 1994).

Arnold ve dig. (2003), yaptig1 gorlismeler sonucu, haz odakli yaklasim baglaminda
farkli aligveris tipleri ortaya ¢ikmistir:

- Bunlardan ilki, kullanicinin kendini farkli bir diinyada hissetmek ve macera
yasamak i¢in yaptigi, macera aligverisi (adventure shopping) olarak
tanimlayabilecegimiz  tiptir. Kullanicilarin = 6nemli  bir  bolimi  aligveris
merkezlerini, farkli siirprizler ve eglenceli deneyimler yasayabilecekleri mekéanlar

olarak gordiiklerini sdylemigleridir.
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- Ikinci yaklasimda, kullanici alisveris deneyimini arkadaslariyla ve ailesiyle

beraber vakit gecirebilecegi sosyal bir aktivite olarak goriir.

- Sosyal aligverise (social shopping) gore aligveris eylemi bireyin cevresiyle

iletisime gegmesi i¢in bir sanstir.

- Keyif aligverisi (gratification shopping) olarak tanimlayabilecegimiz {icilincii
aligveris tipinde kullanici aligveris merkezlerini, negatif duygularini bastirabilecegi,

problemlerinin unutabilecegi, stres atabilecegi mekanlar olarak gormektedir.

- Dordiincii kategori, aligverisi yeni akimlari ve moday1 takip edebilecekleri ve yeni

iiriinleri gorebilecekleri bir eylem olarak goriirler. (idea shopping)

- Bagka bir kategori, aligveris eylemine diger insanlar1 mutlu etmekicin yapilan
aligveristir. Bu grupta kullanicilar ailesinin veya arkadaglarinin iyi hissetmelerini

sagladiklarinda, tatmin olan gruptur. (role shooping)

- Son kategoride kullanicilar, maddi anlamda kazang¢ saglayacaklar1 indirimlerle
ilgilenen kullanic1 tipine sahip aligveris seklidir. Bu sekildeki bakis acisinda

kullanict aligveris eylemine kazanilmig bir oyun olarak bakar.

macera alisverisi

" (adventure shopping)

sosyal alisveris

" (social shopping)

.................

. haz odakl . . keyif alisverisi
. kullanier o s (e ratification shopping)
* (hedonic)

fikir alisverisi

(idea shopping)

hesapct alisveris

(value shopping)

Sekil 2.12: Haz odakl1 kullanici gruplamasi (Arnold ve dig., 2003).

Bir diger aragtirmaci El-Adly (2006) calismasinda, aligveris merkezi kullanicilarini

lic gruba ayirmistir:

- Birinci grup “rahat kullanic1”dir (relaxed shopper). Aligveris merkezinin
rahathigina, temizligine, giivenligine, park alanlarina dikkat ederler. Rahat oturma

ve dinlenme alanlar1, uygun hava sicaklig1 bu tipteki kullanicilar i¢in dnemlidir
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- Ikinci grup “talep eden kullanici”dir (demanding shopper). Bu gruptaki
kullanicilar i¢in aligveris merkezindeki aktiviteler, 6zellikle eglence, yogunluk ve

konfor diger iki gruptaki kullanicilara gére daha dnemlidir.

- Ugiincii grup ise “faydaci kullanmici”dir (pragmatic shopper). Bu grupaki
kullanicilar  sadece mekanm en temel ozellikleriyle ilgilenirler. Uriin kalitesi,
fiyatlarin kendi gelirlerine gore uygun olmasi ve iriin ¢esitliligi bu gruptaki

kullanicilar i¢in belirleyicidir.(El-Adly, 2006)

rahat kullanici

# (relaxed shopper)

-----------------

. haz odakli . talep eden kullanici
- : iRt ST
. (hedonic)

-----------------

pragmatik kullanict

(pragmatic shopper)

Sekil 2.13: Haz odakli kullanici1 gruplamasi (EI-Adly,2006).

Bloch ve dig. (1994) ise aligveris merkezi kullanicilarini dérde ayirmistir. Bunlardan
ilki "istekli kullanict” dir (enthusiast shopper). Bu kullanicilar igin aligveris
merkezleri hem para harcamak hemde diger aktivitelerde bulunmak igin elverisli
mekanlardir. “Gelenek¢i kullanici”’lar  (traditionalist shopper) tipik aligveris
imkanlarindan yaralanirlar. Gezinmekten, yemek yemekten ve diger aktivitelerden
hoslanmazlar. “Zaman geciren kullanici”lar (grazer), alisveris merkezlerine sosyal
aktivitede bulunmak, zaman gecirmek, cevreye goéz gezdirmek icin gelirler.
“Minimalist” (minimalist shopper) grup ise daha ¢ok aileleriyle beraber olmak i¢in

aligveris merkezine gelen kullanicilardir.

istekli kullanicilar

< (enthusiast shopper)

gelenekei kullanicilar

haz odakl

“" (traditionalist shopper)

kullanie: .
(hedonic) . zaman geciren kullanicilar

(grazer shopper)

.................

“, minimalist kullanicilar

(minimalist shopper)

Sekil 2.14: Haz odakli kullanict gruplamasi (Bloch ve dig., 1994).
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Aligveris merkezlerinde, biitiin kullanicilar ortak bir amaca ydnelik davranmazlar.
Dolayisiyla farkli amaglardaki bu kullanicilarin mekani degerlendirme ve kullanma
kriterleri de farklidir. Bazi kullanicilar aligveris eylemine eglence ve sosyal aktivite
olarak bakarlar. Bu kullanicilar aligveris merkezlerine daha sik gidip, aligveris
merkezlerinde daha fazla vakit harcarlar Bellenger ve dig., 1980). Biitiin duyulariyla
(koklama, dokunma, sicaklik, ses vb.) mekana hakim olurlar (Underhill, 1999). Baz1
kullanicilar da mekandaki ihtiyaclar karsiladiktan hemen sonra mekani terk ederler.
Bu tip kullanicilar mekanin fiziksel 6zelliklerine, dekorasyonuna ve diger baska
tiriinlere dikkat etmezler (Fischer ve dig., 1990). Kisitli mekan bilgisine sahiptirler.
Dolayisiyla aligveris merkezlerinde en oOnemli tasarim kriteri dolasim, mekan

okunabilirligi ve anlasilabilirligi gibi yon bulma problemine doniik degiskenlerdir.

Cavanaugh (1996) son donem aligveris merkezlerindeki olasit durgunlugun, zaman
kaybindan kaynaklandigini soyler: “Aligveris bize bos zamanlarimizi degerlendirmek
veya sosyal iletisime gecebilmek adina birgok firsat sunar. Fakat kullanicilar,
aradiklar1 liriine ulagsmak i¢in uzun mesafelerin kat edilmesi gereken biiyiik aligveris
merkezlerini tercih etmezler. Bu durgunlugun ikinci neden ise, bu biiyiik ve kaotik
mekanlarda yon bulmanin bir ¢oziimsiizliige siirliklenmesidir.” Aligveris merkezi
stratejisinde, biliyiilk mekanlarda magazalarin arasindaki mesefenin ve magazalarin
islevsel konumlarinin diisiiniilerek tasarlanmasinin, yon bulma ve kullanicinin zaman

kullanimina etkisi 6nemlidir (Chebat ve dig., 2007).

Haz odakli ve faydaci kullanicilarin mekandaki davramis kaliplari, mekan
algilamalari, aligveris kavramina bakis acilar1 farklidir. Dolayisiyla farkli kullanici
tiplerinin mekani kullanim amaci ve yon bulma siireci farklilik gosterir. Titus ve dig.
(1995), haz odakli ve faydaci aligveris tiplerini, aktif ve pasif arama (active-passive
search) siiregleri olarak tanimlar. Pasif arama siirecinde kullanic1 6nceden hazirladig:
aligveris listesindeki {iriini bulmak i¢in mekan taramasi yapar. Bu siirecte mekanda
roper noktalart tanimlarlar. Daha az yiiriimek ve yonlerinin belirlemek ig¢in
belirledikleri bu mekan bilgilerinin kullanirlar. Aktif arama siirecinde ise mekan

kullanimi1 daha esnek ve degiskendir.

Faydaci kullanicilar genellikle yonlerinin degistirmeden, duraksamadan, hizli ve
hedefe yonelik hareket ederken, haz odakli (hedonic) kullanicilar mekansal 6gelerin

yonlendirmesiyle daha yavas ve degisken bir rota izlerler. Yonlerinin degistirmeye

38



egilimliyken, gercek ihtiyac sahibi kullanicilar, problem ¢6zmeye yonelik rasyonel

kararlar verirler (Titus ve dig., 1995).

Titus-Everett (1996)’e gore faydaci ve rasyonel (utilitarian) kullanicilarin yén bulma
stratejileri, tiikketime haz odakli yaklasan (hedonic) kullanicilardan farklidir. Faydaci
kullanicilar hedeflenen iiriine ulagsmak i¢in gdrevi en rasyonel ve verimli yoldan
tamamlamaya odaklanirken, haz odakli (hedonic) kullanicilar aligverise bir siireg
olarak bakarlar ve bu siirecten haz duyarlar. Mekandaki roper noktalarina daha az
onem veririler, daha ¢ok dolasim alanlarinda vakit gecirirler. Dolayisiyla faydaci
kullanicilar etkili problem ¢dzme stratejisine dnem verirler. Haz odakli kullanicilarin
yon bulma stratejisi ise daha ¢ok zevke ve duyulara hitap eden aligveris deneyimiyle
baglantilidir. Mekandaki koku, ses, renkler veya yogunluk uzun siireli hafizada

mekan tanimlamalarinda ve hatirlamada kullandiklan faktorlerdir

2.3.2 Ahsveris merkezlerinde mekansal okunabilirlik ve yon bulma

Aligveris merkezlerindeki yon bulma biitiin kullanicilarin karsilastigi yaygin ve
onemli bir siirectir. Bu siiregte kullanicilar her ne kadar kolay ve hizli karar veriyor
goriinselerde, gergekte bu siireci bir problem olarak algilayip, bu problemi ¢ézmeye
dair bir kurgu olustururlar. Mekandaki cevresel veriler ve uyaricilar, mekan
tanimlamalarimizda ve dolayisiyla mekani deneyimlemizde 6nem kazanir. Mekan

deneyimindeki bu ¢evresel veriler ise yon bulma siirecinde etkilidir.

Bir aligveris merkezinde ic  mekanda  okunabilirlik,  kullanicinin ~ mekanda
kaybolmamasi, yolunu kolay bulmasi, kolay yonlenmesi, aradigina erigebilmesi, hizli
yasamin getirdigi sartlarda onem kazanmaktadir. “Alisveris merkezlerinde yollar,
duvarlar, diigiimler, semboller, tabelalar, renkler, 1s1k, malzeme, form
kompozisyonu, okunabilirligi saglayan Ogelerdendir. Doseme {izerine yapilan,
dosemeden farkli renkte yol cizgileri, her bolimde farkli renk kullanimi, biiyiik
galeri bosluklari, plan1 gosteren tabelalar, yol gosteren isaretler, aligveris
merkezlerinde sik¢a kullanilan ve okunabilirligi kolaylastiran 6gelerdir’(Saltan,

2007).

- Kullanici aligveris merkezlerinde hangi mekansal kriterlere dnem verir?

- Bu mekansal kriterler kullanici eylemlerini nasil etkiler?

Bu sorular mekanin kullanici tarafindan algilanmasi ve okunmasinda belirleyici olan

baz1 mekansal degiskenlerin belirlenmesini saglar. Bu degiskenlerden biri yapinin
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mekansal kurgusudur. “Bir yapmin mimari elemanlari; giris, yatay ve diisey
sirkiilasyon yapinin mekéansal kurgusu hakkinda bilgi verir. Bir hacmin acik bir
mekansal kurgusu yoksa, yon bulma konusunda kullanict yalmiz kalir” (Arthur ve

dig., 1992).

Lynch ¢evre okumalarinda, mekani daha anlasilir ve hatirlatici kilan, hareketin daha
akic1 olmasii saglayan ve mekéan kurgusunda belirleyici olan bes temel cevresel
kriterden s6z eder. Biligsel haritalar boliimiinde bahsedilen bu mekansal 6gelere bu

boliimde, alisveris merkezleri tizerinden, detayli olarak yer verilmistir.

Yollar (paths): Yollar mekanda hareketin aktig1 kanallardir. Kullanicinin mekandaki
rotasini belirleyen en 6nemli cizgisel 6gelerdendir. Mekanda yol olarak tanimlanan
dolagim alanlarinin iligkisinde genislik ve uzunluk, kullanici algisinda belirleyicidir.
Bu dolasim alanlar1 ¢evredeki yiizeylerin dokusunun, renginin ve diger fiziksel
Ozelliklerinin algilanmasin1  saglarlar. “Yollar ve dolasim alanlart herzaman
tanimlanabilir ve silirekli olamayabilirler fakat mekanda yon belirlemede etkili
elemanlardir. Bireyler yollar1 bir varis ve baslangic noktasi olarak gormeye
egilimlidirler. Bu yollarin nereden geldigini ve nereye gittigini anlamak isterler.”
(Lynch, 1960) Baslangi¢ ve bitis noktasinin okunabildigi dolasim alanlarinda birey
mekanin kurgusal elemanlarini birbirine baglayabilir ve zihninde mekana dair daha
okunabilir bir imaj olusur. Ching (2004)’e gore “dolasim yolu, bina mekanlarini ya
da tiirlii i¢c ve dig mekan dizilerini birbirine baglayan algisal bir bagdir. Zaman i¢inde
mekanlarin ardisik siralanisi boyunca hareket ettigimizden, bir mekani nerede
bulundugumuz ve ve nereye varacagimiz sorulariyla iliskili olarak deneyimleriz.” Bu
baglamda, bircok cevresel parametrenin bulundugu aligveris merkezlerinde, yon
bulmada yollar; kullanicty1 yonlendiren, kullanic1 hareketlerini kisitlandiran veya

hareketlerine olanak yaratan, kullanici davraniglarini belirleyen mekansal aglardir.

Kenarlar (edges): “Kenarlar, yollar gibi ¢izgisel elemanlardir ancak ayn1 zamanda iki
bolgeyi ayiran simirlar gibidir” (Lynch, 1960). Kenarlar, her zaman iki alan1 veya
islevi ayiricr ozellikte degildir. Kimi zaman bu islevleri kapsayici ve birlestirici bir
yani da vardir. Kenarlar da yollar gibi mekanda yon gosterici 0gelerdir. Aligveris
merkezlerinde magaza ve koridor iliskisindeki magazanin 6zel sinir1 olan vitrin,
koridorla magaza arasinda bir sinir olustururken, ayn1 zamanada iki bolge arasinda

iletisim kuran bir elemandir.
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Bolgeler (districts): Bolgeler kullanicin “ig¢ine girebilece8i” c¢evresinden ayrilmis
alanlardir. “Bu ayrilik mekanin fiziksel veya islevsel karakterindeki devamliligin
kesildigi noktalarda ortaya c¢ikar. Doku, mekan, bicim, sembol, yapilan aktivite,
kullanicr tipi gibi degiskenlerin farklilastigi her alan bir bolge olarak tanilanabilir”
(Lynch, 1960). Aligveris merkezlerindeki farkli bir¢ok aktivite, mekanin bolgelere
ayrilmasini kolaylastirir. Bu bolgelerden en belirgin olan1 magazlardir. Biitlinsel
olarak mekan i¢inde ayristigt gibi, kendi i¢inde de bdlgelere ayrilir. Magaza
disindaki sosyal ve kiiltiirel etkilesim alanlari, yemek alani, oyun alani, koridor gibi

pek ¢ok mekan, aligveris merkezlerindeki bolgeler olarak tanimlanabilir.

Kesisim noktalar1 (nodes): Kesisim noktalari, kullanicinin yer aldig1 stratejik odak
noktalar1 ve bunlar1 baglayan yollarin birlesim noktalar1 olarak tanimlanabilir.
Mekanda belirli striiktlirler veya islevler arasindaki kayma noktalaridir. Kullanici
farkli yollarin veya farkli bolgelerin kesistigi bu noktalar mekanda yon bulmada
belirleyicidir. Alisveris merkezlerindeki en belirgin kesisim noktalari, dolasim
alanlar1 arasindaki birlesimi saglayan sirkiilasyon sistemidir. Merdiven ve asansorler,
kullanic1 dolagimini saglayan ve mekanda yon bulmada etkili, kritik bir kesisim

noktasidir.

Nirengi noktalar1 (landmarks): Nirengi noktalari, kullanicinin bdlgeler gibi igine
giremedigi, dista kalan referans noktalaridir. Genellikle mekanin her tarafindan
algilanan ve segilebilen fiziksel objelerdir. Nirengi noktalar1 biitliin mekan

kurgusunun i¢inde hatirlanabilen benzersiz ve tek noktalardir.

“Mekansal kurgudaki biitiin bu elemanlar birbirinden bagimsiz ve yalniz degildir.
Bolgeler, sinirlar tarafindan tanimlanan, yollarin ¢evreledigi ve nirengi noktalariyla
beslenen kesisim noktalarindan olugmustur” (Lynch, 1960). Biitiin elemanlar
birbiyleriyle etkilesim halindedirler ve birbirini beslerler. Kullanic1 mekéan kurgusu

icindeki bu elemanlar1 bir biitlin olarak algilar.

Aligveris merkezinde farkli kullanim amaglarina ve kullanic1 profiline gore,
mekandaki nirengi noktalar1 ve kullanicinin mekansal kriterlere farkindaligi da

farklilik gosterir. Bu kisim Boliim 2.3.1° de ayrintili olarak incelenmistir.

Calismada aligveris merkezlerinde yon bulma deneyiminde, Holscher ve dig.
(2006)’in bu degiskenlerinden hareketle, cevreye dayali digsal etkenlerden mekan

organizasyonu, ii¢ temel mekansal parametre ¢ergevesinde incelenmistir. Bunlar giris
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holii, yatay sirkiilasyonun gerceklestigi dolasim alanlar1 ve diisey sirkiilasyonun

saglandig1 merdiven sistemleridir.

Giris holii: Aligveris merkezi gibi ¢ok islevli kamusal bir mekanda kullaniciy1 i¢
mekana davet eden en Onemli noktalardan biri giris holleridir. Holscher ve dig.
(2006), giris hollerinde en Onemli fonksiyonun, kullanicinin mekanla tanigma
asamasinda mekan okunakligin1 saglayacak ve bilissel verilerinin striiktiiriinii
olusturabilecek kapasitede ve konumda olmasi oldugunu sdyler. Mekana ilk girildigi
anda kullanicinin kararini ve rotasini belirleyen en 6nemli belirleyici, giris anindaki
mekan algist ve okunabilirligidir. “Ozellikle merdivenlerin giris holiinden
goriiniirliigii saglanamiyorsa, giris holii kullanicinin yon tercihlerini belirlemekte
yetersiz bir konumdadir” (Holscher ve dig., 2006). Dolayisiyla giris holi,
kullanicinin mekan algisindaki etkin bir belirleyicidir. Girisin mekandaki konumu ve
diger elemanlarla iliskisi mekanin kullanici tarafindan tanimlanmasini saglar. Girig

mekandaki dolagim semasini belirleyen 6nemli noktadir.

Dolasim alanlari: Dolasim, mekanin, iiriinlerin ve aktivitelerin teshir edilmesi ve
tanitilmast agisindan aligveris merkezi kurgusunda 6nemli bir yer tutar. Karmagsik ve
cok fonksiyonlu yapilarda dolasim alanlari, mekanin anlagilmasini ve okunmasini
saglayan tarama yollaridir. Mekanda dolasim alanlar1 veya yollar, yon bulma
stirecinde kullaniciya hedef noktas: hakkinda 6nemli bir fikir verir. Goriintirliik ve
algilanabilir acik mekanlarin yeterliligi mimari mekan anlasilabilirligi agisindan
kullanicinin i¢ mekéna ve g¢evresine ait bilgi edinmesinde ve tanisiklik (familiriaty)
saglamasinda 6nemli bir belirleyicidir (Holscher ve dig., 2006). Dolasim alanlarinda
kullanicinin, mekanda kurdugu gorsel hakimiyet, dolasim alanlarinda kullanicinin
yon bulma kapasitesini ve yeterliligini etkiler. Dolasim alanlarinin siirekliligi ve
dongiisii, kor nokta yaratmasi ya da devamliigi da yon bulma siirecinde

belirleyicidir.

Aligveris merkezlerinde mekan okunabilirliginin en etkin sekilde algilanmasi
dolagim alanlarinda gergeklesir. Passini ve dig., (1992), mekanda sirkiilasyon
sistemlerini dogrusal (lineer), noktasal (centralized), parcali (composite) ve ag
orgiisii (network) seklinde inceler. Dogrusal sirkiilasyon sistemlerinde, kullanici
belirli bir aks dogrultusunda mekanda hareket eder. Bu aks boyunca bir baslangi¢ ve
bitis noktasini izlerler. Yatay dolasim hizli ve kesintisizdir. Noktasal sirkiilasyon

sisteminde mekanda belirli bir merkez noktasi vardir ve bu nokta ayni zamanda bir
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toplanma noktasidir. Bir “meydan” iglevi goren bu alanlarda dolasim, duraklama,
bekleme, izleme eylemleri ayni1 anda gergeklesebilir. Baslangic veya bitis noktasi
yoktur. Kullanict bu mekanlarda siirekli bir dongii igerisindedir. Parcali sirkiilasyon
sisteminde, mekadn bazi mimari elemanlarla veya islevsel farkliliklarla
parcalanmistir. Dogrusal ve noktasal dolagim alanlarinin kombinasyonuyla olusurlar.
Bu sistemde alternative hareket noktalar1 ve dogrultular vardir. Ag orgiisii seklindeki
dolasim sistemlerinde, belirgin merkez noktalar1 daginik (scatter), 1zgara sistemli

(grid) veya hiyerarsik ( hierarchical) sekilde kurgulanmistir.

Yon bulma siirecinde dolagim alanlarinda, diizlemsel anlamda zemin dosemesinin
bosluklu yapis1 da mekan organizasyonunda 6nemli bir veridir. Galeri bosluklarinin
olusturdugu  doseme  kesintileri, kullanici  davramisilari  acgisindan  bir
sinir/kenar/engel/rota iligkisini dogurur. Bu bosluklar alt kat-iist kat iligkisini
tanimlar ve kullanicinin eylemlerini belirler. Katlar arasindan yatay ve diisey gorsel

hakimiyet, mekandaki bu galeri bosluklariyla belirlenir.

Mekanda dolasim alanlar1 zeminde, {i¢ boyutlu bir mekansal elemanlarla, 151k, renk
gibi fiziksel ¢evre degiskenleriyle veya bunlarin kombinasyonlariyla olusur.
Mekanda dolagim alanlar1 veya yollar bu elemanlarin devamli ve ritimli tekrarlariyla
tanimlanir. Dolasim alanlari mekanda hem tanimli alanlar1 baglayan birlestirici bir
eleman hem de bu alanlar1 ayiran bir sinir gibidir. Mekanda bireyin hereketlerini
yonlendiren, sinirlandiran ve kontrol eden alanlardir. Mekanin iglevine ve kurgusuna

gore bu dolasim alanlar1 da degiskenlik gosterir.

Merdivenler: Cok katli, karmasik ve ¢ok islevli kamusal mekanlardan biri olan
aligveris merkezlerinde yatay dolasim kadar diisey sirkiilasyon da 6nemlidir. Diisey
sirkiilasyonun en 6nemli elemanlar1 ise merdivenlerdir. Holscher ve dig.(2006)’e
gore merdiven ve asansOrlerin mekanda sadece yer degistirme siirecini kisaltan ve
kolaylastiran teknolojik elemanlar degillerdir. Ayn1 zamanda farkl katlardaki diisey
iletisimi saglar ve mekani1 bir biitiin olarak algilanmasina yardimci olur. Diisey
hareket boyunca, iyi tasarlanmigs bir merdiven sistemi, yapmin i¢ mekéan
organizasyonundan farkli perspektiflere ulagsmay1 saglar ve mekan okunabilirliginde
kullanic1 i¢in kolaylik saglar. Cok kathh ve kompleks yapilarda merdivenler
tasarlanirken iki Onemli tasarim parametresi onem tasir. Bunlardan biri mekanin
yapisal(constructional)  ve  anlatimsal(representational)  formunun, mekan

fonksiyonuna yon vermesi, digeri ise merdivenlerin konumunun kullanici
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aktiviteleriyle iligkisinin en iyi sekilde kurulmasidir. (Holscher ve dig., 2006).
Asansorler ise yapi icerisinde mekan erisimini maksimum diizeye getirmeye
hedefleyen kisa stireli kullanimi amaclayan kullanicilar i¢in 6nemli bir elemandir.
Asansorlerin de mekandaki konumu ve kapasitesi mekan sirkiilasyonu i¢in dnemli

bir degiskendir.

Mekanin kullanic1 tarafindan algilanmasini ve okunmasini kolaylastiran mekan
kurgusunun yaninda diger bir belirleyici mekanin fiziksel ozellikleridir. Birey
mekandaki fiziksel 6zelliklerin dengesini ayristirdiginda, mekan algis1 da sekillenir.
Bir aligveris merkezinin fiziksel ¢evre 6zellikleri, kullanicinin duygusal durumunu
(Bloch ve dig., 1994; Jacobs, 1984) ve satin alma istegini (Baker, 1992) etkiler.
Dolayisiyla fiziksel c¢evre kullanici davraniglarini belirler. “Gelen uyarimlardaki
cesitliligi, sahip oldugu denge durumuna gore, 6zne daha kolay yalinlastirabildigi
icin daha kolay algilayabilmektedir. Bu nedenle denge durumunu benzerlik, simetrik,
asimetrik, diliz, egrisellik, siireklilik gibi kavramlarda arar. Nesnelerin form, boyut,
doku, renk ve Olcek gibi Ozelliklerindeki benzerlikler nesnelerin gruplar halinde
algilanma egilimlerini arttirmaktadir”(Unver, 2006). Mekanda renk se¢imi mekanin
estetik kaygilarina cevap verirken , kullanicinin mekan algisinda da farkliliklar
yaratir. “Her renk i¢in 6znede ortak birtakim etkiler goriilmektedir. Kullanilan renge
gore bir mekan biiylik ya da kiiciik, yakin ya da uzak, soguk ya da sicak
olabilir.”(Unver, 2006). Her renk icin kullanicinin mekana dair duyusal ¢ikarimlar
da farklt olur. Aligveris merkezlerinde mekan etkisinin algilanmasini saglayan diger
faktor de aydinlatma diizenidir. Aligveris merkezlerinin kendi i¢ine doniik kapali
kurgusunda genellikle etkin olan yapay aydinlatmada, aydinlatmanin sekli rengi,
dogrultusu kullanincin mekan algisini ve okunabilirligini etkileyen elemanlardandir.
Mekandaki malzeme se¢imi, parlak-mat ylizeyler, yer dosemesindeki farkliliklar
kullanicinin mekansal verileri kategorilere ayristirmasini kolaylastiracgi i¢in, mekan
algisinda etkilidir. Farklilasan yiizeylerle birlikte kullanicinin mekéna yiikledigi

islevler ve degerler de degiskenlik gosterir.

2.4 Boliim Ozeti

Bu boliimde ilk olarak aligveris ve tiiketim kavramlarma deginilmistir. Degisen
tiketim aligkanliklart ve bu degisimin mekansal yansimalari aligveris merkezi

kurgusu iizerinden incelenmistir. ikinci béliimde mekanda yon bulma siirecinden
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bahsedilmistir. Yon bulmada kullanici davraniglarini etkileyen mekansal ve
kullanictya bagli faktorler detayli olarak incelenmistir. Yon bulmada, algisal ve
bilissel siiregler baglig altinda bilissel haritalara deginilmis, yon bulma deneyiminde
karar verme ve uygulama siirecleriyle, kullanicinin yon bulma davranisi siire¢ olarak
incelenmistir. Uciincii asamada alisveris ve yén bulma kavramlari kullanici, mekan,
eylem iligkisi baglaminda incelenmistir. Mekan ve kullanicinin birbirlerine siirekli
etkisiyle olusan iki yonlii degisim ve adaptasyon siirecinden bahsedilmistir. Bu iliski
aginda mekanda yon bulma deneyimi iizerinde durulmustur. Son olarak aligveris
merkezindeki kullanici profiline ve mekansal faktorlere bagli olarak, mekandaki yon

bulma siirecinin degiskenligi ayrintili olarak incelenmistir.
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3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada aligveris merkezlerinde yon bulma deneyimi ve mekandaki sirkiilasyon
semasinin ve dolagim kurgusunun 6nemi iizerinde durulmustur. Yontem olarak hangi
tip kullanicinin bu mekant kullanidigim1 ve farkli tiplerdeki bu kullaniclarin
mekandaki davraniglarini anlamaya ve degerlendirmeye yonelik sorularin soruldugu
anket yontemi kullanilmigtir. Anket sonuglart SPSS programina girilerek istatistiksel
analizi yapilmistir. Boylelikle elde edilen bulgular kullanici ve mekan kullanimi
baglaminda degerlendirilmistir. Bir diger yontem olan davranig haritalama
yonteminde, farkli kullanici gruplarmin farkl sartlardaki davranislart gézlemlenmis,

belirlenen eylem semalar1 mekansal kurguyla iligskilendirilmistir.

3.1 Anket Yontemi

Mekéanda yon bulma problemi ¢alisma kapsaminda iki temel degiskene bagli olarak
incelenmistir. Bunlardan ilki organizmaya bagl igsel etkenlerdir ve bu kullanici
odakli degiskenler olarak tanimlanmistir. Kullaniciya bagh degiskenler; kullanicin
demografik o6zellikleri ve farklilagsan aligveris merkezini kullanim amaglar1 olarak
ayrilir. Cevreye bagli digsal etkenler ise mekanin fiziksel ozelliklerine baglh
degiskenler olarak tanimlanmistir. Mekansal degiskenlerden igaret/grafik sistemleri
ve mekandaki renk, doku, aydinlatma gibi fiziksel ozellikleri ¢alisma kapsami
disinda birakilmistir. Mekan odakli degiskenler mekanin dolasim ve kullanim
kurgusunu anlatan mekan organizasyonunun temelini olusturan giris holii, dolagim
alanlar1 ve merdiven sistemleri, ayrica Lynch (1960)’in belirledigi mekansal kriterler
(yollar, kenarlar, bolgeler, kesisim noktalar1 ve nirengi noktalar1) kapsaminda

incelenmistir.
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@» MEKANDA YON BULMA PROBLEMI
\

ORGANIZMAYA BAJZL1 ICSEL ETKENLER T CEVREYE BAZL1I DISSAL ETKENLER

KULLANICI MEKAN

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
KULLANICIM AMACH
FAYDAC1 K. (UTILITARIAN)
HAZ ODAKL1I K.({ HEDONIC)
MEKAN! KULLANIM S1KLIGI

MEKAN ORGANIZASYONU
~MEKANIN KARMASIKLIK DUZEYI
MEKANIN FIZIKSEL OZELLIKLERI
ISARET VE GRAFIK BILGISI
LROPER NOKTALARI

Sekil 3.1: Mekanda yon bulma problemi.
Calismada anket yonteminde kullanici odakli ve mekan odakhi degiskenler
incelenmistir. Yapilan ankette ¢evresel bilginin Olciilen 6zelligine gore dort farklh

soru grubu kullanilmistir.
1. Kullanicinin demagrafik 6zelliklerini anlamaya y6nelik olan olgusal sorulardir.

2. Kullanicinin  konu hakkindaki genel goriislerini anlamaya yonelik bilgi
sorularidir.

3. Kullanicin belirlenen mekana veya objeye iliskin davraniglarini ve tutumunu
anlamaya yonelik davranig sorulardir.

4. Kullanicin belirlenen mekana veya objeye ait duygularimi ve goriislerini

anlamaya yonelik inang¢ ve kani sorularidir (Aiken, 1997).

Anket gelistirme siireci: Problemin belirlenmesinden ve sorularin gruplanmasindan
sonra, anketin giivenilirliginin ve anlasilirhginin olgiilmesi icin anketi bir plot
calisma yapilmistir. Hazirlanan sorular bir grup kullanici iizerinde test edilmis ve
sorularin amacina uygunlugu, konuyla iliskisi, anlasilabilirligi 6l¢iilmistiir. “Anket
gelistirme slireci; problemi tanimlama, madde/soru yazma, uzman goriisii alma ve
on uygulama yapma olmak tizere dort agsamada incelenebilir” (Biiyiikoztiirk ve dig.,

2008). Calismada ankete son seklini vermek i¢in bu asamalar kullanilmistir.

Anket yonteminde kullanilacak sorularin belirlenmesi icin oncelikle mekanda
farklilagma analizine gidilmistir. Aligveris merkezindeki farklilasma analizinde temel
olarak kullanic1 odakli degiskenler ve mekan odakli degiskenler olarak bir gruplama
yapilmistir. Daha sonra kullanici odakli degiskenler eylem farklilagmasina ve
kullanic1 yapisindaki farklilasmaya dayali degiskenler olarak gruplandirilmistir.
Mekan odakli degiskenler ise mekdnda yon bulma deneyimiyle iligkili mekansal
elemanlar1 kapsar. Calismada olgusal sorular ve bilgi sorulart kullanici odakli

degiskenler kapasaminda incelenmistir.
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A-Kullanic1 odakli degiskenler
Kullanic1 yapisinin farklilasmasi: Farklilasan bu eylemler kimin tarafindan yapiliyor?

Anketin ilk boliimiinde kullanicinin demgrafik yapisini anlamaya yonelik olgusal
sorular bulunur.

-Yas

- Cinsiyet

- Meslegi

- Egitim durumu
Eylem farklilagmast: Bir aligveris merkezinde ne yapariz?

- Satin almak

- Dolasmak, bakmak, gezmek —vakit gecirmek
- Yemek yemek

- Bulusmak

- Kiiltiirel aktivitede bulunmak - sinema, sergi vb.-

Bu eylemler haz odakli aligverig(hedonic) ve faydaci aligverig(utilitarian) tipindeki

iki farkli eylem tipini ve davranig kalibini olusturmustur.
B- Mekan odakl1 degiskenler

Calismada davranis ve kani sorular1 ise mekan odakli degiskenlere dayandirilmistir.
Mekana ait parametrelerin kullanic1 davranisin1 ve kullanicin mekanda yon bulma
kriterini nasil etkiledigini anlamaya yonelik bu sorular sorulmustur. Mekan odakli
degiskenlerin kullanicinin belirlenen aligveris merkezlerinde hangi mekansal

kriterlere 6nem verdigini anlamak amaglanmistir.

kullanici odakl degerlendirme kriterleri mekan odakls
degerlendirme kriterleri

kullamcinin demografik kullamicinin eylem

L]

L

.

- L - - L]
yapisi farklilagmas mekansal kriterler .
L]

.

p

(vas, cinsiyet, egitim diizeyi, (faydaci kullaniea,

meslek vs.) haz odakli kullanici)

(AR RN NN NN NN

Sekil 3.2: Yon bulmada degerlendirme kriterleri.
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Belirlenen bu kriterler ve yapilan ¢alismalar sonucunda hazirlanan anket, Kayseri
Park ve Ipeksaray alisveris merkezi kullanicilarina uygulannustir. Yiizyiize yapilan
ankette, kullanicilarin bu iki aligveris merkezine genel yaklasimlar: hakkinda gozlem
yapilmis, gelen sorular da sorulmustur. 1.3 Tezin Yontemi kisminda da belirtildigi
gibi, yapilan anket sonucu elde edilen veriler SPSS (Statical Package for the Social
Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin basinda belirlenen
hipotezleri test etmek amaciyla “Independent t-Test” ve “Anova” tercih edilmistir.
Kullanilan bu testler, birbirinden bagimsiz kategoriler arasindaki farkliligin
sorgulanmas1 amacini tagimaktadir. “Fark testlerinin yapilabilmesi i¢in en azindan
aralik dlgeginde Olclilmiis bir 6zelligin ve bagimsiz ayrik alt gruplardan simifli bir
degiskenin olmasi1 gerekmektedir. Sinifli degiskenin iki alt gruptan olusmasi
durumunda bagimsiz drnekler igin t-testi; siifli degiskenin ikiden fazla alt gruptan
olugsmasi durumunda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilir”(Sipahi, B.,
ve dig., 2010). Calismada Independent t-Test anketteki sorularda iki degiskenin
varliginda(bayan/erkek), Anova ise ikiden fazla degisken
(ilkogretim/lise/liniversite/lisansiistli) oldugu zaman kullanilmistir. Bu testlerde Ho,
gruplarla ilgili degisken icin ortalama degerlerin esit oldugu; Hi ise en azindan bir
grubun 1ilgili degisken i¢in esit olmadigr durumlar olarak tanimlanabilir. Yapilan
analizde hipotezlerin giivenilirlik diizeyi %95 tir. Testler sonucu elde edilen verilerin
anlamlilik degeri olan p degeri 0,05’den biiyiikse, kategoriler arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik yoktur ve Ho kabul edilir; kiiciik oldugunda ise
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik belirlenmistir ve Ho reddedilir. Calismada Ho
reddedildiginde bu farkliligin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigini test
edebilmek amaciyla “Post Hoc” testler olan “Tukey” ve “Tamhane” testlerinden
yararlanilmistir. Tukey kategoriler arasinda varyanslar esitken, Tamhane ise

kategoriler aras1 varyanslarin esit olmadig1 zaman kullanilmastir.

3.2 Davrams Haritalar1 (behavioral mapping)

Mekén davranislar1 incelenirken kullanicinin mekandaki eylemleri onemli bir
belirleyicidir. Bu eylemler mekanin fiziksel veya kurgusal 6zelliklerine, igerigine ve
kullanic1 profiline gore degiskenlik gosterir. Farkli eylem tiplerine gore de farkl
davranis kaliplar1 olusur. Davranis kaliplari mekanin kapasitesinin ve iceriginin izin

verdigi Olclide sekillenir ve kullanici eylemleri mekanin hem olanaklarini hem
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sinirlarin1 ortaya koyar. Calismada alisveris merkezindeki kullanici davraniglari
mekandaki davranis kalibi analiziyle gergeklestirilmistir. Davranis kaliplari
analiziyle mekanin kurgusal veya fiziksel elemanlarinin kullanim yogunlugu
tespitine gidilmis, boylelikle bu elemanlarin yon bulma siirecindeki rolii

irdelenmistir.

“Eylem sekli ve oOriintiileri, insanlarin hareket ettikleri yerdeki durumlar1 baglar,
isletir ve diizenler. Bu eylem oriintiileri herseyi, binalari, bina karakterini ve peyzaj
alanlarin1 sekillendirir, insan mekansal davranigini yonetir ve tasarim kriterinde

onemli rol oynar.” (Unlii, 1998)

Le Compte (1974) mimari ve planlama tekniklerinin veri toplama gelismesinde

kullanilabilen davranis kalib1 kavramui ile aragtirmasinda dort belirleyiciden bahseder:

1. Insanlar (kimler bu mekéna geliyor, mekan1 kim kontrol ediyor?)

2. Olgek nitelikleri (bu mekanda kag kisi ne kadar zaman harciyor?)

3. Nesneler (ne tiir ve kac tane davranis nesnesi kullanilmaktadir, duyumsama
tepki ve uyum i¢in olasiliklar nelerdir?)

4. Eylem oriintiileri (bu mekanda hangi eylemler yapilir, insanlarin yaptigi

seylerin hangisi yeni hangisi alisilagelendir?) (Unlii, 1998)

Yon bulma arastirmalarinda kullanilan yontemlerden biri de zihinsel haritalarin
okunmasidir. Bu yontemde zihinsel veriyi harita ile ifade etme yoluna gidilir ve
belirli sekillerde uygulanabilir (bos kagida harita ¢izme teknigi, bosluk doldurma
teknigi, model yerlestirme teknigi, dogru ve yanlis arasindan sec¢im teknigi,
gozlemleme teknigi) Ancak zihinsel haritalar kisinin o anki psikolojik durumuna,
cevresel etkilere (stres, yogunluk, baski) ¢izim kapasitesine, kullanicinin demografik
yapisina, bireysel deneyimlerine, duyusal farkliliklarima gore degiskenlik

gosterebilir.

Kullanicidan mekana dair zihinsel haritasini olusturmasini istemek ve sonrasinda
bunu yorumlamak bir¢ok kritere hakim olmay1 gerektirir. “Rapoport’a gore zihinsel
haritalar temel olarak mekansal olmalarina ragmen, bilingli, bilingsiz ya da biling
altinda gercege yakin ya da degil, duygusal, anlamsal, toplumsal ya da bireysel
olgekte, kisiye ozgii imajlar, degerler, igerir. (Rapoport, 1977; Unver, 2006)
“Zihinsel haritalar, bir kentin , bir banliyoniin, bir binanin gercekliginin zihinde

kopyalarinin olusturulmas: degildir, gercekligin zihinde olusturulmus modelidir.
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Ozellikle alisveris merkezleri gibi karmasik kurgulari olan metrekare olarak fazla
yer kaplayan binalarda insanlardan bulunduklari mekanin 6zelliklerini resmetmeleri
istendiginde, sonuglarin kisisel algilara gore, odaklanan konuya gore, farkliliklar
gosterdigi, bazilarinin da gruplanabilir oldugu gozlemlenmistir (Lang, 1987). Bu
ylizden c¢alismada bireylerin zihinsel haritalarin1 anlamak i¢in, bulunduklari
eylemlere gore davranis kaliplari olusturulmus ve kullanici profiline gére bu davranis

kaliplar1 davranis haritalarina doniistiirilmiistiir.

Eylem semasi belirleyicileri (act): Zeisel’in davranig arastirmalarinda aligveris
merkezlerinde aligveris yapan(shopping) ve sadece etrafta dolasan (hanging around)
gruplardan bahseder. Aligveris yapan grup iriin satin alirken, digerleri “géz
gezdirmekle” yetinirler. Alisveris yapan kisi, dnceden bir aligveris listesi hazirlar,
evden ¢ikar, hedef magazaya ulasir, iiriin karsilagtirmasi yapar, karar verir, Uriinii
satin alir ve tekrar eve doner. Bu grubun disindakiler ise, aligveris eylem plan
olmayan kisilerdir. Psikolojik durumlarina gére ve o an verdikleri kararlara gore

davranirlar.

Bu durumda aligveris merkezinde yapilan eylemler;
- Satin almak
- Dolasmak, bakmak, gezmek —vakit gecirmek
- Yemek yemek
- Bulugmak

- Kiiltiirel aktivitede bulunmak —sinema, sergi vb.- olarak cogaltilabilir
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faydaci kullanici
(utilitarian)

L—->®+m+py+@+% zq

haz odakli kullanici
(hedonic)

Sekil 3.3: Aligveris kavramina farkli bakis agilari
Plan semas1 belirleyicileri: Calismada mekana dair kriterlerden , mekan okumasinda
ve yon bulmada belirleyici olan, giris-cikis konumlanmasi, yatay ve diisey
sirkiilasyon ~ konumlanmasi, dolasim alanlari ve Lynch(1960)’in mekan

tanimlamalarinda kullandig1 bes 6nemli striiktiirel elemandan yola ¢ikilmgtir:

-Yollar: Koridorlar, dolasim alanlar1

-Kenarlar: Magaza-dolasim alan1 sinir1, kapilar/giris (ig-dis sinir1)

-Bolgeler: Dolasim alani, aligveris alani, yeme-igme alani, eglence, kiiltiir-sanat
-Nirengi noktalari: Bulugsma noktalari, bekleme noktalari, duraksama noktalari
-Engeller: Yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlar1 (merdiven, asansdr, koridor),

giris-¢ikis, kontrol-giivenlik, ulasilabilirlik-erisilebilirlik

3.3 Boliim Ozeti

Bu boliimde ilk olarak calisma kapsaminda kullanilan anket yonteminden
bahsedilmistir. Anket calismasinda sorulan sorularin kullanici ve mekan odakli
kriterlere gore nasil gruplandirildigi aciklanmig, anket gelistirme siirecinden
bahsedilmistir. Anket ¢aligmasi sonucunda her iki aligveris merkezi i¢in elde veriler
SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu boliimde kullanilan testlerin ve
yontemlerin detayli anlatimi yer almaktadir. Ikinci olarak ¢alismada kullanilan bir

diger yontem olan davranis haritalamadan bahsedilmistir. Bu yontemde mekanda
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davranis kaliplarimi sekillendiren eylem semasi ve plan semasi belirleyicileri

acgiklanmustir. Zihinsel haritalarin kullanici davranisina etkisi irdelenmistir.
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4. ALAN CALISMASI

4.1 Mekanda Yon Bulma Deneyimi ve Karsilastirmah Alan Calismasi: Kayseri

Park ve Ipeksaray Ornegi

Kayseri, Orta Anadolu’da hizla degisen ve metropol kent olma yolunda ilerleyen
kentlerden biridir. Sosyal, kiiltiirel ve ticari alandaki bu devingen durum, mekansal
kullanimi da etkilemistir. Yakin zamanda ard arda ac¢ilan alisveris merkezleri, kentin
sosyal ve ekonomik durumu degistirmistir. “Kentin temel bileseni ticaret, sagladigi
hareket ve yogunlukla Kayeri’yi yakin ¢evresinden alip uzaklar ile biitlinlestiriyor.
Anadolu’da bilinen en eski ticaret merkezlerinden biri olma 6zelligini canli tutarak,
kendi icine kapali kalmak yerine, digerleri ile kendi yerelligini yeniden kurguluyor.
Mimarlik ise bu yeniden iiretilme siirecinin en 6nemli gdstergesi olan bir etki alani
olarak degerlendiriliyor” (Asiliskender, 2010). Bu baglamda, Kayseri’de sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda farkl1 bir agilim yaratan Kayseri Park ve Ipeksaray

alisveris merkezleri ¢calisma alan1 olarak se¢ilmistir.
Cevresel ozellikler:

Calisma kapsaminda, Kayseri’de son donem aligveris merkezlerinden olan Kayseri
Park ve Ipeksaray ¢alisma alani olarak belirlenmistir. Her iki alisveris merkezi de
2006 yilinda hizmete girmistir. Konum olarak Alparslan Mahallesi’nde bulunan
aligveris merkezlerinden Kayseri Park Kizilirmak Caddesi’nde, Ipeksaray ise

Melikgazi Mahallesi ve daha islek bir cadde olan Sivas Caddesi’inde bulunmaktadir.
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Sekil 4.1: Kayseri Park ve Ipeksaray’in kentteki konumlari.

Cizelge 4.1: Kayseri Park ve Ipeksaray mekénsal veri karsilagtirmasi

AVM Toplam insaat | Toplam kiralanabilir | Magaza Kat sayis1
alani alan sayisi

Kayseri Park | 64.000 m? 25.000 m? 80 5

Ipeksaray 27.000 m? 18.000 m? 120 4

* Veriler aligveris merkezi yoneticileriyle yapilan gorlismeler sonucu elde edilmistir

Kayseri Park aligveris merkezinde, mimari plan oOzellikleri agisindan galeri
boslugunun olusturdugu biitiinciil ve egrisel bir yerlesim varken, ipeksaray alisveris
merkezinde parcalanmis ve daha kiigiik galeri bosluklariyla, koseli ve daginik bir
yerlesim hakimdir. Galeri bosluklarinin olusturdugu bu mekan kurgusu, dolagim

alanlarini ve bu alanlardaki davranig bigimlerini de etkilemis ve bicimlendirmistir.

Kayseri Park aligveris merkezinde, bir ana giris ve bir atil giris olmak iizere iki giris
vardir. Ana giriste kullaniciy1 karsilayan asansorler bulunmakatdir. Mekéanin ortasina
simetrik olarak konumlanmig yiirliyen merdivenler, otopark katindan yemek katina
kadar devam etmektedir. Galeri boslugu iist katlara ¢iktikca genislemektedir ve
kullanicinin tiim kapali alanda gorsel hakimiyet kurmasii saglamaktadir. Elips

seklindeki galeri boslugu sayesinde mekandaki kullanici alt katlardaki aktiviteleri
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takip etmektedir. Galeri zemin kat1 izleten bir balkon gorevi iistlenir. Dis ¢eperi saran

servis koridoru, servis asansorlerine ve magazalara ulagir.

. Kayseri Park
aligverig
merkezi,
Kizilirmak
Caddesi ve
Org. Esref
Bitlis
Caddesi’nin
kesistii
noktada
konumlanmmi
stir. Her iki
caddeve
bakan biri ana
zirig olmak

1 iizere iki girigi
bulunmaktadir

Sekil 4.3: Kayseri Park alisveris merkezi plani.
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Sekil 4.4: Kayseri Park aligveris merkezinden genel goriintiiler.
Ipeksaray alisveris merkezinde de ana caddeye ydnlenmis bir ana giris ve simetrik
yoniinde bir arka giris bulunmaktadir. Ana giriste kullanici, mekanin ortasindaki
dairesel galeri bosluguyla karsilanir. Mekanin iki yanindaki yiirliyen merdivenler
dikdortgen diger galeri bosluklarina takilmistir. Bu aligveris merkezinde, diisey
sirkiilasyonu  saglayan asansorler, tuvaletlerin ve servis merdivenlerinin

konumlandig1 bolgede yer almaktadir.

Ipeksaray

S ahisveris merkezi
M Kayseri nin en
S8 slek bulvan
olan Sivas
Bulvan mda

* konumlanmigtir.
Ana ging bulvar
iizenndedir.
Tkinei girigi ise
ana ginsin

o | karsisinda
 otoparka
pikmaktadir.

Sekil 4.5: Ipeksaray alisveris merkezi.

58



ARKA GIRIS

ANA GIRIS

Sekil 4.6: Ipeksaray alisveris merkezi.

Sekil 4.7: Ipeksaray alisveris merkezinden genel goriintiiler.

4.2 Anket Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Anket yontemiyle her iki aligveris merkezindeki kullanici profili, bu kullanicilarin
aligveris kavramina bakis1 ve mekanda yon bulma siirecine iliskin goriisleri hakkinda
bilgi edinmek hedeflenmistir. Her iki alisveris merkezinde, literatiirde incelenen
aligveris kavrami ve kullaniciya baghi degiskenler, mekansal okunabilirlige ve

mekanda yon bulma deneyimine ait kriterler anket sorulariyla sorgulanmustir.

Calismada ankete 120 kisi katilmis ancak cesitli sebeplerden dolay1 (eksik form
doldurma, birden fazla secenek isaretleme, tutarsuz yanitlar verme) 113 tanesi
gecerli bulunmustur. Caligma, ayni soru kaliplarinin her iki aligveris merkezi i¢in
sirayla sorulmasi seklinde gerceklestirilmistir. Boylelikle kullanicinin iki aligveris
merkezini karsilastirmasi kolaylagtirllmigtir. Anket ¢alismasina katilan kullanicilarin

69 tanesi bayan, 44 tanesi erkek kullanicidir. Genellikle 25-35 yas araliginda, lise
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ogrencileri ve lisans egitimindeki tam zamanh ¢alisan kullanicilar bu iki aligveris

merkezinin genel profilini olusturmaktadir.

Anket calismasi sonuglari: Yapilan literatiir arastirmalarinda, kadinlarin erkeklere
oranla, aligveris kavramima daha haz odakli (hedonic) yaklastigi belirlenmistir.
Erkekler alisveris kavramini genellikle ihtiyaglarini karsilayip sonlandirdiklart bir
siire¢ olarak tanimlarken, kadinlar 6nceden planlamadan esnek bir zaman dilimine
yayilabilen ve ihtiyaglarini karsilamanin disinda sosyal bir etkinlige doniisen bir
siire¢ olarak yasamaktadirlar. Yapilan alan c¢alismasinda ise, calismaya katilan
kullanicilarda, cinsiyet ve kullanicinin aligveris kavramina bakis agist iliskisinde,
kadinlar erkeklere gore belirgin bir farklilik orani ile aligveris merkezine daha haz

odakl1 bir bakis acis1 ile yaklastiklar1 belirlenmistir.

Cizelge 4.2: Cinsiyet dagilimi.

cinsiyet

Cinsiyet dagilim

Yapilan alan ¢aligmasina katilan kullanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugu “geng¢” olarak
tanimlanabilecek yas araligi olan 15-25 ve 25-35 yas grubudur. Bu yas grubunun
cogunlugunu O6grenci ve ev hanimlart olusturmaktadir. Bu kullanict profilindeki
kullanicilar, calismadiklar1 i¢in, aligveris merkezi olusumunu tirlii islevleri
barindiran bir sosyal merkez olarak gormektedirler. Dolayisiyla mekani sosyallesme
ithtiyaglarini gidermek i¢in kullanirlar. Alan ¢alismasinda incelenen her iki aligveris
merkezinin de genel kullanici araligi, aligveris merkezini sadece belli araliklarla
kullandiklar1 bir ihtiyag karsilama merkezi olarak gormektense, sosyal ve kiiltiirel

ihtiyaclarini da karsilayabildikleri bir kamusal alan olarak kullanmaktadirlar.

60



Cizelge 4.3: Yas dagilimi.

Yas dagilimu vas

EOEE

Alan ¢aligmasina katilan kullanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugunu Ogrenci ve tam
zamanli ¢alisgan grup olusturmaktadir. Bu gruplarla yapilan goriismelerde,
kullanicilar aligveris merkezini kentin kisith sosyal imkanlar1 nedeniyle, daha ¢ok
haz odakli bakis agisiyla kullandiklarini belirtmislerdir. O’neill ve dig. (1992)’ nin
calismasinda kullaniciya bagl degiskenleri Sheth (1983) modelinde incelemistir. Bu
modellede aligveris merkezlerinde, planlanmis satin alma, planlanmamis satin alma,
mecburi satin alma, satin almasiz dolasim seklinde davranis farkliliklar1 belirlemistir.
Sheth (1983)’e gore bu ¢eliskili davraniglar, kullanicinin sosyoekonomik
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kullanicinin  meslegi aligveris

merkezindeki davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisidir.

Cizelge 4.4: Meslek dagilimi.

Meslek dagilimi

Yapilan alan c¢alismasinda kullanicilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu aligveris merkezi
kavramina haz odakli (hedonic) bakis agisiyla yaklagmistir. Bu belirgin farkliligin

sebebi olarak, kentin genelinde yeterince sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelere imkan
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saglayan baska mekanlarin bulunmamasi gosterilebilir. Bu kullanicilar igin aligveris
merkezleri, ihtiyaglarini satin alabilecekleri, yemek yiyebilecekleri, ¢oguklart igin
oyun imkani saglayan, sinemaya gidebilecekleri, moday: takip edebilecekleri, bircok
isleve hizmet veren kompakt yapilardir. Dolayisiyla genel bakis acist haz odakl
kullanim seklidir (hedonic). Gergek ihtiyac sahibi (utilitarian) kullanicilar, aligveris
merkezlerini 6nceden belirledikleri iiriinlere sahip olmak i¢in kullanirken, haz odakl
kullanicilar (hedonic) i¢in aligveris merkezleri, kullanicilarin eglenceli bir aligveris
deneyimi yasadig1 yerlerdir. Duygusal ve psikolojik degisimlerden etkilenip, anlik
aligveris yaparlar (Cockerham, 1995; Graham, 1988; Stoltman ve dig., 1991).

Cizelge 4.5: Kullanicinin aligveris kavramina bakis agisi.

Kullanicinin
aligverisg
kavramina bakig
acist (haz odakli-
faydaci)

Bazi kullanicilar aligveris eylemine eglence ve sosyal aktivite olarak bakarlar. Bu
kullanicilar aligveris merkezlerine daha sik gidip, alisveris merkezlerinde daha fazla
vakit harcarlar Bellenger ve dig., 1980). Yapilan calismaya katilan kullanicilarin
anlamli bir ¢ogunlugu, Kayseri Park aligveris merkezini en ¢ok “haftada bir kez”

kullandigin1 ~ belirtirken, Ipeksaray alisveris merkezini “ayda bir kez

kullanmaktadirlar.

Cizelge 4.6: Kullanicinin mekani kullanim siklig1.

kayseripark aligveris merkezini kullanim siresi ipeksaray aligveris merkezini kullanim siresi

Kullanicinin

Omm

mekani
kullanim
siklig1
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Yapilan ¢alismaya katilan kullanicilarin anlamli bir ¢ogunlugu Kayseri Park aligveris
merkezinde “1-3 saat” kalirken, Ipeksaray aligveris merkezinde “5-30 dakika”
kalmaktadirlar. Dolayisiyla genel kullanict profili haz odakli kullanicilar olan
Kayseri Park aligveris merkezinde kullanicilar daha fazla zaman gegirirken,
Ipeksaray’a genellikle faydaci kullanic1 grubu kullanmaktadir, Faydaci kullanicilarin
genel bakis agisina uygun olarak da mekanda, kisa siire bulunurlar, ihtiyaglarim

karsilayip mekani terk ederler.

Cizelge 4.7: Kullanicinin mekanda kalis siiresi.

kayseripark alisveris merkezinde kalis siiresi ipeksaray alisveris merkezinde kalis siiresi

Kullanicinin
mekanda

EOEE
EDEE

kalig siiresi

Calismaya katilan kullanicilardan anlamli bir ¢ogunluk “Kayseri Park’ta aradiginizi
kolayca bulabiliyor musunuz?” sorusuna “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyyorum”
derken, “Ipeksaray’da aradigimizi kolayca bulabiliyor musunuz?” sorusuna
“katiliyorum” “katilmiyorum” ve “fikrim yok™ cevaplari yaklasik oranda verilmistir.
Katilimcilarin  biliyiik bir ¢ogunlugu Kayseri Park aligveris merkezini anlasilir
bulurken, anlamli bir ¢ogunlugu da Ipeksaray aligveris merkezini anlasilmaz ve

karmagik bulmuslardir.

Cizelge 4.8: Mekanda aradigini bulabilme dagilimi.

kayseriparkta aradigimi kolayca bulabiliyorum ipeksaryda aradigim kolayca bulabiliyorum

Mekanda
aradigim
bulabilme

e
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Yapilan calismada kullanicilarin  biiyilk bir c¢ogunlugu Kayseri Park’ta ve
Ipeksaray’da giris cikis noktalarina kolayca ulasabildiklerini belirtmislerdir

Cizelge 4.9: Mekanda girig-¢ikis noktalarina ulagabilme siklig1.

kayseriparkta giris-cikis noktalarina kolayca
ulasabiliyorum

ipeksarayda giris-gikis noktalarina kolayca ulasabiliyo:

Mekanda
girig-¢ikis
noktalarina
kolayca
ulasabilme

Calismaya katilan kullanicilardan biiyiik bir ¢ogunlugu Kayseri Park aligveris
merkezinde merdiven ve asansér gibi, mekanda yon bulmada belirleyici diisey
sirkiilasyon elemanlarini kolayca bulabilirken, Ipeksaray alisveris merkezinde de bu
oran Kayseri Park’a gore daha diisiik olmasina ragmen, kullanicilarin ¢ogunlugu

merdiven ve asansorleri kolayca bulabilmektedirler.

Cizelge 4.10: Mekanda merdiven ve asansore ulasim kolaylig1.

Mekanda kayseriparkta merdiven ve asansérii kolayca bulabiliyor ipeksarayda merdiven ve asansérii kolayca bulabiliyorw

merdiven
ve
asansore
kolayca
ulasabilme

Yapilan ¢alismaya katilan kullanicilarin biiyiik bir ¢cogunlugu Kayseri Park aligveris
merkezini anlasilir ve ferah bulurken, Ipeksaray alisveris merkezinde bu oran
Kayseri Park’a gore diisiik olmasina ragmen yine kullanicilarin biiyiik bir cogunlugu
mekan1 anlasilir ve ferah bulmaktadir. Ancak Ipaksaray alisveris merkezinde bu
degiskene “fikrim yok™ diye cevap verenler de cogunluklu grup igindedir.

Dolayisiyla Kayseri Park Ipeksaray’a gére daha anlasilir bulunmaktadar.
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Cizelge 4.11: Mekan anlasilabilirligi.

n bence kayseripark anlasilir ve ferah kendimi burada huzu bence ipeksaray anlasilir ve ferah kendimi burada huzur
Mekan ve giivende hissediyorum ve giivende hissediyorum

IS

anlagilabilirligi

Calismaya katilan kullanicilarin biiylik bir ¢ogunlugu “Kayseri Park’a girdiginiz
zaman hangi yone gideceginize kolayca karar verebiliyor musunuz?” sorusuna
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum demistir. Yine Ipeksaray aligveris merkezi i¢in
de, Kayseri Park’taki belirgin fark kadar olmasa da, kullanicilarin ¢ogunlugu

mekanda hangi yone gideceklerine kolayca karar verebildiklerini belirtmislerdir.

Alan c¢aligmast sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda kurulan hipotezler

sorgulanmustir.

Cizelge 4.12: Mekanda yon bulma dagilima.

kayseriparka girdigim zaman hangi yéne gidecegime kolay ipeksaraya girdigim zaman hangi yéne gidecegime kolayc
karar verebiliyorum karar verebiliyorum

Mekéanda
hangi yone
gidecegine
kolayca

karar
verme

Hipotez 1: “Alisveris merkezlerinde farkli cinsiyetlerin aligveris kavramina bakis
acilan farklidir.”

Yapilan literatiir arastirmalarinda, kadinlarin erkeklere oranla, aligveris kavramina
daha haz odakli (hedonic) yaklastig1 belirlenmistir. Erkekler aligveris kavramim
genellikle ihtiyaclarmi karsilayip sonlandirdiklari bir siire¢ olarak tanimlarken,

kadinlar bu deneyimi dnceden planlamadan, esnek bir zaman dilimine yayilabilen ve
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ihtiyaclarimi karsilamanin disinda sosyal bir etkinlige doniigen bir siire¢ olarak
yasamaktadirlar.

Yapilan alan ¢alismasinda da cinsiyet ve kullanicinin aligveris kavramina bakis agisi
iliskisinde, kadinlar erkeklere gore belirgin bir farklilik orani ile aligveris merkezine
erkeklere oranla daha haz odakli bir bakis agisi ile yaklagsmaktadirlar.

Dolayisiyla Hipotez 1 dogrulanmaistir.

1,381

1,3808

@
©» 1,3806
®

1,3804-

Mean of kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis

Sekil 4.8: Cinsiyet-aligveris kavramina bakis acis1 grafigi.

Hipotez 2: “Alisveris merkezlerinde farkli cinsiyetlere gére mekanin kullanim sikligi
da degisir.”

Calismada “cinsiyet” ve “kullanim sikligr” iliskisinde, Ipeksaray aligveris merkezi
i¢cin, erkekler bayanlara gore bu aligveris merkezini daha siklikla kullanirlarken,
Kayseri Park aligveris merkezinde bu iki degisken icin anlamli bir farklilik
belirlenmemistir.

Yapilan goriismelerde erkek kullanicilarin Ipeksaray alisveris merkezini, kendi ilgi
alanlarina uygun ve diger aligveris merkezlerinde olmayan magazalarin (elektronik,
bilgisayar vb.) bulunmasi nedeniyle daha sik kullandiklar1 sonucuna varilmistir.

Dolayistyla hipotez 2 dogrulanmaigtir.

66



» » & ©» >
E = & e g g
; 3 \ 3 j 3

Mean of ipeksaray aligveris merkezini kullanim siiresi
9 @ w

g

T T
bayan erkek
cinsiyet

Sekil 4.9: Cinsiyet ve aligveris merkezi kullanim siiresi iliskisi.

Hipotez 3: “Alisveris merkezlerinde kadinlar erkeklere oranla aradiklarini daha

kolay bulurlar.”

Baz1 caligmalarda, yon bulma siirecinde, erkeklerin mekanda roper ve isaret
noktalarin1 (Bryant, 1982; Galea ve dig., 1993; Holding ve dig., 1989), haritalari
(Harrell ve dig., 2000; Lawton ve dig., 1996; Harris, 1981; Miller ve dig., 1986;
Ward ve dig., 1986; Mc Guiness ve dig., 1983) ve baslica yonleri (giliney, kuzey vb;
Ward ve dig., 1986) kadinlardan daha dogru kullanildigi, mekéan yerlesimini bir
biitiin olarak daha kolay algiladiklar1 belirtilmistir.

Calismada cinsiyet ve mekanda aradigini bulabilme iliskisi de farkliliklar
gostermistir. Kayseri Park aligveris merkezinde iki cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik yaratmamisken, bu iliski Ipeksaray aligveris merkezinde belirgin bir farklilik
gdstermistir. Kadinlar Ipeksaray aligveris merkezini erkeklerden daha fazla karmasik
ve anlasilmaz bulup, burada kendilerini kaybolmus hissederken, Kayseri Park

aligveris merkezinde boyle bir iliski kurulmamustir.

2
i

,007]

Mean of ipeksaryda aradigimi kolayca bulabiliyorum

nnnnn

Sekil 4.10: “Cinsiyet” ve “Ipeksaray'da aradigini bulabilme” iliskisi grafigi.
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3,40

huzurlu ve giivende hissediyorum

Mean of bence ipeksaray anlagilir ve ferah kendimi burada
@
T

T T
bayan erkek
cinsiyet

Sekil 4.11: Cinsiyet ve Ipeksaray'a bakis acis1 iliskisi.
Bu bulgulara gore cinsiyet ve aligveris merkezlerinde aradigini bulabilme iligkisinde
kesin ve net bir yargiya varilamaz. Mekanda aradigin1 bulabilme olgusu sadece
mekansal kriterlere gore sekillenmez, farkli cinsiyetlerin aligveris kurgusuna bakis

acisina gore de sekillenir.

Hipotez 4: “Ipeksaray alisveris merkezi erkekler tarafindan daha siklikla
kullanilmaktadir.”

Yapilan alan ¢alismasinda kadinlarin Ipeksaray alisveris merkezini erkeklerden daha
az siklikla kullandig1 belirlenmistir (bkz: kullanim sikligi/cinsiyet iliskisi). Erkekler
bu aligveris merkezini daha sik kullandiklar1 i¢in mekan hakimiyeti de kadinlara
oranla daha fazladir.

Yapilan goriismelerde, Ipeksaray alisveris merkezinde erkekler kendi ozel ilgi
alanlarina hizmet eden ve Kayseri Park’ta bulunmayan magazalar yer aldig i¢in bu
aligveris merkezini kadinlara oranla daha sik kullanmislaridir. Dolayisyla Hipotez 4

dogrulanmugtir.

w Py o © © -
S ® ® Q B S
1 i 1 ? i 3

Mean of ipeksaray aligverig merkezini kullamim siiresi

g

T T
bayan erkek
cinsiyet

Sekil 4.12: Cinsiyet ve Ipeksarayt kullanim siiresi iliskisi.
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Hipotez 5: “Aligveris merkezlerinde kadinlar, erkeklere oranla yonlerini belirlerken

magazalara daha ¢ok dikkat ederler.”

Kayseri Park Aligveris merkezinde kadinlar, erkeklere gore yonlerini belirlerken
magazalara daha cok dikkat ederlerken, Ipeksaray’da bdyle bir belirleme yoktur.
Kadin kullanicilar Kayseri Park’ta yonlerini belirlemek i¢in bir isaret noktasi olarak
magazalart kullanmakta ve boylelikle mekani daha tanimli ve anlasilir
kilmaktadirlar. Cinsiyet ve mekanda yon belirlerken magazalara dikkat etme iliskisi

her iki aligveris merkezinde degiskenlik gosterir, net bir belirleme yoktur.

4,007

3,90

dikkat ederim
£
%
g

E]

3,60

Mean of kayseriparkta yoniimii belirlerken magazalara

T T
bayan erkek
cinsiyet

Sekil 4.13: Cinsiyet ve Kayseri Park'a bakis acist iliskisi.
Hipotez 6: “Geng¢ kullanici grubu Kayseri Park’i haz odakli bakis agisina gore

kullanmakta, bu mekan1 sosyal bir paylagim alani olarak gérmektedirler.”

15-25 ve 25-35 yas arasindaki kullanicilar, Kayseri Park aligveris merkezini 35-45 ve
45-65 yas kullanicilarina gore daha haz odakli bakis agisina gore kullanirken,
Ipeksaray alisveris merkezinde bu kriterler arasinda anlamh bir farklihga

rastlanmamustir.

nin

)

eripark aligveris merkezi

kullanim sekli (hedonik veya faydaci

Mean of kays

yas

Sekil 4.14: Yas ve Kayseri Park't kullanim sekli iligkisi.
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Dolayisiyla Kayseri Park “daha geng¢” olarak tanimlanabilecek grup i¢in, sadece
ihtiyaglarin1  kargsilayabilecekleri bir aligveris noktast olmaktan ziyade, bos
zamanlarini gecirebilecekleri, arkadaslariyla bulusabilecekleri bir aktivite mekani

olarak benimsenmektedir.

Dolayisiyla Hipotez 6 dogrulanmustir.

Hipotez 7: “Aligveris merkezlerinde yon belirlerken gen¢ kullanict grubu
magazalara diger kullanicilardan daha fazla dikkat eder.”

Ipeksaray aligveris merkezinde 25-35 yas grubu kullanicilar yonlerini belirlerken
magazalara en az dikkat eden grup iken Kayseri Park’ta bu iki degisken arasinda

boyle bir belirlemeye rastlanmamastir.

ayda yéniimi belirlerken
dikkat ederim

of ipeksar:
magazalara

Mean

yas

Sekil 4.15: Yas ve Ipeksaray'da yon bulma iliskisi.

Grafikten anlagildig1 gibi Ipeksaray alisveris merkezinde magazalara en ¢ok dikkat
eden yag araligi 35-45 yas grubudur. 35-45 yas arali§i ev hanimi orta yas olarak
adlandirabilecegimiz gruptur. Yapilan alan ¢alismasinda bu araliktaki kullanicilar
Ipeksaray aligveris merkezini, diger aligveris merkezlerinde bulamadiklar1 markalart
ve magazalar1 bulabildikleri i¢in tercih etmektedirler. Dolayisiyla mekanda yonlerini
belirlerken de en cok magazalara dikkat etmeleri beklenen bir sonugtur. Thtiyaclarim
karsilamaya yonelik bir bakis acisiyla bu mekani kullandiklar i¢in, diger mimari ve
algisal kriterler bu grup i¢in, yon bulmada belirleyici degildir. 25-35 yas grubu
aligveris merkezlerini sosyal igerikli ve Kkiiltlirel ihtiyaglara yonelik bir yasam
merkezi olarak kullandiklar1 i¢in, magazalar yon bulmada bu gruptaki kullanicilar

icin belirleyici degildir. Hipotez 7 yanliglanmigtir.
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Mean of ipeksaray alisveris merkezinin kullanim
sekli (hedonik veya faydaci)

Sekil 4.16: Yas ve Ipeksaray'm genel kullanim iliskisi.

Hipotez 8: “Kullanicinin meslegi, gelir seviyesi ve egitim durumu aligveris

merkezinde kalis siiresini etkiler.”

Calismada Kayseri Park aligveris merkezinde, ev hanimlar1 6grencilere gére daha
uzun siire mekanda bulunurken, Ipeksaray igin boyle bir iliskiye rastlanmanustir.
Kayseri Park aligveris merkezini ev hanimlari hedonik bakis agistyla kullandiklari
i¢in, ihtiya¢lar1 disinda mekanda bulunma siireleri daha genistir ve bos zamanlarini
gecirebilecekleri bir mekan1 olarak Kayseri Park aligveris merkezini tercih
etmektedirler. Ipeksaray aligveris merkezinde ise bdyle bir belirlemeye

rastlanmamustir. Hipotez 8 dogrulanmustir.

Mean of kayseripark aligveris merkezini
kullanim siresi

meslek

Sekil 4.17: Meslek ve Kayeripark'l kullanim siiresi iligkisi.

Hipotez 9: “Kullanicinin meslegi ve egitim seviyesi, aligveris merkezine bakis

acisiyla iligkilidir.”

Aligveris merkezlerinde emekli grubundaki kullanicilar Kayseri Park aligveris
merkezini digerlerine oranla daha faydaci (utilitarian) bir bakis acisiyla

kullanirlarken, 6grenci grubundaki kullanicilar mekan1 haz odakli (hedonic) bakis
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acistyla kullanmaktadirlar. Ancak Ipeksaray alisveris merkezinde her iki gruplama

icinde anlaml1 bir farkliliga rastlanmamustir.

Mean of kayseripark alisveris merkezinin
kullanim sekli (hedonik veya faydaci)

meslek

Sekil 4.18: Meslek ve Kayseri Park'l kullanim sekli iligkisi.

Yine yapilan ¢alismada ilkdgretim mezunu olanlar Kayseri Park aligveris merkezini
lise ve {iniversite mezunu olanlara gore daha cok siklikla kullanirken, ipeksaray
aligveris merkezinde bdyle bir ayrim belirlenmemistir. Caligmada ilkdgretim
mezunlar1 daha ¢ok ev hanimlarindan olusan gruptur. Dolayisiyla aligveris merkezini
ihtiyaclarinin disinda da kullanip, sosyal bir aktivite mekani olarak algilamakta ve
daha cok siklikla kullanmaktadirlar. ipeksaray aligveris merkezini ise ihtiyaclar:
dogrultusunda tercih etmekte, daha az siklikla kullanmakta ve burada daha kisa siire

kalmaktadirlar. Hipotez 9 dogrulanmistir.

alisveris

kullanim stiresi

Mean of kayseri

egitim

Sekil 4.19: Egitim ve Kayseri Park'1 kullanim siiresi iliskisi.
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ay aligveris merkezini kullanim
siresi

Mean of ipeksar:

egitmh
Sekil 4.20: Egitim ve Ipeksaray'1 kullanim siiresi iliskisi.

Hipotez 10: “Alisveris merkezlerinde kullanicinin meslegi ve egitim seviyesi
mekana hakimiyetleri ile iliskilidir. Egitim diizeyi yiiksek olan kullanicilarin mekéan

hakimiyeti daha fazladir.”

Yapilan ¢alismada egitim diizeyi daha diisiik olan kullanicilarin digerlerine gore,
Ipeksaray aligveris merkezini kullamm sikhigi daha yogun oldugu icin, mekana
hakimiyetleri de daha fazladir. Dolayisiyla mekanda daha fazla vakit gegirdikler,
diger kullanicilara gore kendilerine gore daha fazla igaret noktasi belirlemisler ve
mekan1 daha anlasilir kilmislardir. Kayseri Park ise Ipeksaray’a gore, egitim seviyesi
acisindan, daha genis ve homojen bir kullanici kitlesine sahip oldugu i¢in, egitim
seviyesi agisindan kullanicilar arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir (bkz:
Sekil 4.20). Hipotez 10 dogrulanmistir.

Hipotez 11: “Aligveris merkezlerinde kullanicinin aligveris merkezlerine bakis agisi;
mekan1 kullanim siklig1 ve mekanda kalis stiresi ile iligkilidir. Haz odakli (hedonic)
bakis acisina sahip olan kullanicilar aligveris merkezlerini daha sik kullanilar ve
aligveris merkezlerinde daha ¢ok vakit gegirirler.”

Kayseri Park aligveris merkezinde 5-30 dk kalanlar digerlerine gére mekani daha
anlasilmaz bulmustur. Daha kisa siire mekanda bulunan kullanicilar, aligveris
merkezine ait mekansal degerlere daha az hakim olduklari i¢in, zihin haritalarinda
beliren isaret noktalar1 ve belirleyici 6zellikler daha zayiftir. Dolayisiyla mekanda
daha uzun siire vakit gegiren kullanicilara gore, mekani daha anlagilmaz ve karmasik

bulurlar, aradiklarini diger kullanicilar gore daha zor bulurlar.
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Mean of kayseriparkta aradigimi kolayca
bulabiliyorum

Sekil 4.21:Kayseri Park'ta aradigin1 bulabilme ve kalis siiresi iligkisi.
Genel aligveris kavramina hedonik yakalasan kullanic1 grubu, Kayseri Park aligveris
merkezinde faydaci yaklasan kullanici grubuna goére mekanda daha uzun siire
kalmaktadirlar. Ipeksaray aligveris merkezinde ise bu kriterler arasinda anlamli bir

farklilik belirlenmemistir.

2,157

»

10

2,05

»

00

1,957

Mean of kayseripark aligveris merkezinde kalig siiresi

8

T T
Hedonik Faydaci
kullanicinin ahgveris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.22: Kayseri Park'ta aligveris kavramina bakis acis1 ve kalis siiresi iliskisi.

Bazi kullanicilar aligveris eylemine eglence ve sosyal aktivite olarak bakarlar. Bu
kullanicilar aligveris merkezlerine daha sik gidip, aligveris merkezlerinde daha fazla

vakit harcarlar Bellenger ve dig., 1980).

Kayseri Park aligveris merkezine “ayda bir kez” gelen grup digerlerine gore bu
aligveris merkezini daha az anlasilir ve ferah bulup, kendilerini bu mekanda
kaybolmus hissetmektedirler. Kullanicinin mekani kullanim sikligi arttikg¢a, zihin
haritasinda mekana dair beliren isaretlerde artmaktadir. Dolayisiyla ayda bir kez bu
aligveris merkezine gelen kullanici iki glinde bir gelen kullaniciya gore, mekan
genel ozellikleriyle tanimladigt icin, digerlerine gore daha karmasik ve anlagilmaz

bulmakta, kendini huzursuz hissetmektedir.
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Mean of bence kayseripark anlasilir ve ferah
i

kendimi burada huzurlu ve giivende hissediyorum

T
ayda bir kez haftada bir kez hergiin

kayseripark aligveris merkezini kullanim siiresi

Sekil 4.23: Kayseri Park'a bakis a¢is1 ve Kayseri Park’1 kullanim siiresi iliskisi.

Ayni sekilde mekana haz odakli yaklasan kullanici grubu ipeksaray ve Kayseri Park
aligveris merkezlerini daha sik kullanirken, faydaci bakis acisina (utilitarian) sahip
olanlar mekani sadece ihtiyaclar1 dahilinde kullandiklari igin daha az siklikla

kullanmaktadirlar. Bu belirlemelere gore Hipotez 11 dogrulanmistir.

312757

3,125

3,12257

3,175+

Mean of kayseripark alisverig merkezini kullanim siiresi

T T
Hedonik Faydaci

kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.24: Kayseri Park'1 kullanim siiresi ve aligveris kavramina bakis agisi iliskisi.

3,925

3,90

3,875

3,857

Mean of ipeksaray alisveris merkezini kullamm siiresi

3,825

T T
Hedonik Faydact

kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.25: Ipeksaray't kullanim siiresi ve aligveris kavramia bakis acis iliskisi.
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Hipotez 12: “Aligveris merkezlerinde kullanicinin aligveris kavramina bakis agisi
mekanda yon bulma kriteriyle iliskilidir. Aligveris kavramina haz odakli (hedonic)
yaklasan grup, digerlerine gore mekanda hangi yone gidecegine daha kolay karar

verir.”

Faydaci (utilitarian) aligveriste kullanici sadece bir ihtiyaci oldugu zaman aligveris
merkezine gider, ihtiyaci olan iirlinii alir ve aligveris merkezinden ¢ikar. Aligveris
merkezinin mekansal ve fiziksel 6zelliklerine karsi ilgisizdirler. Ciinkii bu gruptaki
kullanicilarin aligveris mantigina ve motivasyonuna mekansal ozelliklerin higbir
katkis1 yoktur. Aligveris merkezlerine daha az siklikta gelir, daha az vakit gegirirler.
(Tsang ve dig., 2003; Fischer and Arnold, 1990) Faydaci (utilitarian) kullanic1 tipi
haz odakli kullanict tipine gore, alisveris kavramina daha islevsel bir bakis acisiyla
baktig1 icin, mekani onceden belirledigi ihtiyaglarini karsilamak iizere noktasal
hedeflerine yonelik kullanir ve terk ederler.

Haz odakli bakis acisinda ise, maddesel, sosyal, kiiltiirel pek ¢cok anlamda kullanici
ithtiyaglar1 gozetildigi icin mekinda bulunma siiresi daha uzundur ve kullanicinin
mekana dair zihin haritasinda daha belirgin isaret noktalar1 vardir.

Titus-Everett (1996)’e gore faydaci ve rasyonel (utilitarian) kullanicilarin yon bulma
stratejileri, tiikketime haz odakli yaklasan (hedonic) kullanicilardan farklidir. Faydaci
kullanicilar hedeflenen iiriine ulagsmak icin gdrevi en rasyonel ve verimli yoldan
tamamlamaya odaklanirken, haz odakli (hedonic) kullanicilar aligverise bir siireg
olarak bakarlar ve bu siirecten haz duyarlar. Mekandaki roper noktalarina daha az
onem verir, daha ¢ok dolagim alanlarinda vakit gecirirler. Dolayisiyla faydaci
kullanicilar etkili problem ¢6zme stratejisine dnem verirler. Haz odakli kullanicilarin
yon bulma stratejisi ise daha ¢ok zevke ve duyulara hitap eden aligveris deneyimiyle
baglantilidir. Mekandaki koku, ses, renkler veya yogunluk uzun siireli hafizada
mekan tanimlamalarinda ve hatirlamada kullandiklar: faktorlerdir

Literatiirde faydaci (utilitarian) ve haz odakli (hedonic) kullanict profilleri farklh
karar kriterleriyle yon bulmada da farkli belirlemeler ve yetkinliklere sahiptirler.
Yapilan calismada, haz odakli bakis acisina sahip kullanicilar mekani daha ¢ok
siklikla kullandiklar1 i¢in mekan hakimiyetleri daha fazladir (bkz: Hipotez 11).
Dolayisiyla haz odakli bakis acisina sahip olanlar, faydaci (utilitarian) bakis acisina

sahip olan kullanicilara gore Kayseri Park ve ipeksaray aligveris merkezlerinin her
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ikisinde de hangi yone gideceklerine daha kolay karar vermektedirler. Hipotez 12

dogrulanmustir.
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gidecegime kolayca karar verebiliyorum
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Mean of kayseriparka girdigim zaman hangi yone

&

T T
Hedonik Faydact
kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis agist

Sekil 4.26: Kayseri Park'ta yon bulma ve aligveris kavramina bakis agisi iligkisi.
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Mean of ipeksaraya girdigim zaman hangi yéne
gidecegime kolayca karar verebiliyorum
3

T T
Hedonik Faydact

kullanicinin aligverig merkezi kavramina bakig agisi

Sekil 4.27: Ipeksaray'da yon bulma ve alisveris kavramina bakis agist iliskisi.

Hipotez 13: “Aligveris merkezlarinde kullanicinin aligveris merkezine bakis agisi,
mekandaki fiziksel 6zelliklere dikkat etmesi ile iligkilidir. Haz odakli (hedonic) bakis
acisina sahip kullanicilar bu 6zelliklere daha ¢ok dikkat ederken, faydaci (utilitarian)
kullanicilar belirledikleri amaci1 gerceklestirip mekani terk ederler, mekansal

ozelliklerle ilgilenmezler.”

Yapilan calismada hedonik bakis agisina sahip Kayseri Park ve Ipeksaray
kullanicilari, merdivenlerin inis-¢ikis yOnlerinin  sasirtict  olmasmi  6nemli
bulmadiklarni, bu sayede gezmis ve daha fazla iirlin gérmiis olduklarimi

belirtmislerdir.
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gormiis oluyorum
&
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Mean of kayseriparkta merdivenlerin cikis ydnleri benim
icin 6nemli degil bu sayede gezmis ve baska iiriinler

3

T T
Hedonk Faydaci
kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.28: Kayseri Park'ta sirkiilasyon elemanlar1 ve aligveris kavramina bakis acisi.

i
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Hedonik Faydaci

kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.29: Ipeksaray'da yon bulma ve alisveris kavramina bakis agisi.

Kayseri Park aligveris merkezinde haz odakli kullanicilar daha ¢ok magazalara
dikkat ederken, faydaci kullanici tipi mekanda yonlerini belirlerken dolasim
alanlarina 6nem veririler. Haz odakli kullanicilar i¢in dolasim alanlar1 ve mekanin
kullanim semasi, faydaci kullanicilara gére daha az onemlidir. Belirledikleri net
hedefleri olmadig1 i¢in, dolasim rotasi ¢izmeleri ve o hedef noktasina ulasma gayreti
de yoktur. O ylizden daha ¢ok gorsel ¢ekicilik sunan vitrinlere ve magazalara dikkat

ederler.

Ihtiya¢ noktasina hemen ulasmak isteyen faydaci kullanici tipi ise dolagim alanlarini
yonlerini belirlerken magazalar1 daha c¢ok kullanirlar. Faydaci kullanici tipi ise
belirlenen bu ihtiyagc noktasina ulasimi kolaylastirmak i¢in, haz odakl

kullanicilardan farkli olarak kendilerine gore isaret noktalar belirlerler.

78



Mean of kayseriparkla yénimil belirlerken magazalara
dikkal ederim

[r— Faydec:
kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.30: Kayseri Park'ta magazalarin yon bulmaya etkisi ve aligveris kavramina
bakis agis1 iliskisi.

2557

Mean of kayseriparkta ydniimil belirlerke n dolagim alanlar
be nim igin anemiidir

Hodorsk Faydacs
kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.31: Kayseri Park'ta dolasim alanlarinin yon bulmaya etkisi ve aligveris
kavramina bakis agis1 iliskisi.
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Sekil 4.32: Kayseri Park'ta yon bulmada isaret noktalar1 belirleme ve aligverisg
kavramina bakis agisi iligkisi.
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kullanicinin alisvaris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.33: Kayseri Park'ta yon bulmada harita kullanimi1 ve alisveris merkezi
kavramina bakis agis1 iliskisi.

Ancak genel kullanict profili faydaci (utilitarian) kullanici olan ipeksaray aligveris
merkezi icin kullanim grafikleri daha farkhidir. ipeksaray alisveris merkezinde de
faydaci kullanici tipi Kayseri Park’ta oldugu gibi hangi yone gidecegini belirlerken
magazalara dikkat etmez fakat dolasim alanlar1 bu kullanici tipi i¢in yon belirlemede
onemlidir. Yapilan goriismelerde Ipeksaray kullanicilart bu mekani Kayseri Parkta
bulamadiklar1 magazalar i¢in kullandiklarini belirtmiglerdir. Dolayistyla kullanicinin
her kullanimda deneyimledigi rota birbirine benzer veya aynidir. Sosyal, kiiltiirel
veya eglence ihtiyaclarina cevap veren ya da bu alanlarda onlar1 mekani kullanmaya
zorlayan kriterler olmadigi i¢cin mekanda yonlerini belirlerken herhangi bir igaret
noktas1 belirlemeye gerek duymazlar. Ipeksaray alisveris merkezini haz odaklh
kullanan daha kiigiik kullanic1 dilimi ise, yonlerini belirlerken, Kayseri Park aligveris

merkezindeki gibi, magazalar ve dolasim alanlarina dikkat etmektedirler.

Mean of ipeksarayda zéni.lm\'i belirlerken magazalara
ikkat ederim

[ Faydsct

kullamecimn ahgverig merkezi kavramina bakeg agis:

Sekil 4.34: Ipeksaray'da magazalarin yon bulmaya etkisi ve alisveris kavramina
bakis agist iliskisi.
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Hedonik Faydaci

kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.35: Ipeksaray'da dolasim alanlarmin yén bulmaya etkisi ve alisveris
kavramina bakis agisi.
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Hedonik Faydaci
kullanicinin aligveris merkezi kavramina bakis agisi

Sekil 4.36: Kayseri Park'ta yon bulmada isaret noktalar1 belirleme ve aligveris
kavramina bakis acis1 iliskisi.
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Hedonik Faydac

is merkezi bakis agisi

Sekil 4.37: Ipeksaray'da yon bulmada harita kullanimi ve aligveris merkezi
kavramina bakis agis1 iliskisi.

Ayn1 zamanda Kayseri Park’taki bu kullanicilar, faydaci kullanicilara gore,
merdivenlerin ¢ikis yonlerinin gasirtmali olmasint 6nemli bulmazlar. Farkl
yonlerdeki merdivenleri kullanirken, mekanda gezmis olduklarini1 ve bu sayede farkl

iriinler gérme firsatin1 yakaladiklar1 diistintirler (bkz: Sekil 4.28).
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Sekil 4.38: Ipeksaray'da sirkiilasyon elemanlar1 ve alisveris kavramina bakis agis1.

Bu bulgulara gore, farkli kullanici profillerinin mekanda yonlerini belirlerken dikkat
ettikleri kriterler de farlidir. Her kullanici tipi kendi belirlemelerine ve onceliklerine

gore, yon bulma rotalarini da belirlerler. Dolayisiyla Hipotez 13 dogrulanmustir.

Hipotez 14: “Kullanicilar Kayseri Park alisveris merkezinde Ipeksaray aligveris
merkezine gore yonlerini daha kolay bulmaktadirlar. Ciinkii Kayseri Park alisveris
merkezinde giris-¢ikis ve sirkiilasyon sistemi gibi mekan algisinda belirleyici 6geler

daha net konumlanmistir.”

Yapilan calismada kullanicilardan, Kayseri Park aligveris merkezinde “Aradiginizi
kolayca bulabiliyor musunuz?” sorusuna “kesinlikle katilmiyorum” diyenler giris
¢ikis noktalarin1 da daha zor bulurken; Ipeksaray alisveris merkezindeki
kullanicilardan ayni soruya yine ‘“kesinlikle katilmiyorum” diyenler giris-cikis
noktalarini daha kolay bulmaktadirlar.

Literatiirde mekana ilk girildigi anda kullanicinin kararini ve rotasini belirleyen en
onemli belirleyici, giris anindaki mekan algisi ve okunabilirligi olarak bahsedilmistir.
“Ozellikle merdivenlerin giris holiinden gériiniirliigii saglanamiyorsa, giris holii
kullanicinin yon tercihlerini belirlemekte yetersiz bir konumdadir” (Holscher ve dig.,
2006) (bkz: sy. 62). Ipeksaray’da giris cikis noktalar mekanin tam orta noktasinda
oldugu icin ve, ana ve atil giris-¢cikislar karsilikli olarak konumlandig1 igin
kullanicinin girig-¢ikis noktalarini zihninde olusturmasi daha kolaydir. Kayseri Park’
ta ise giris ve ¢ikislar, ana ve atil girigs-¢ikislar mekanin i¢inden ilk etapta net olarak
belirlenemeyebilir. Bu mekénsal farkliliktan dolay1r Kayseri Park aligveris merkezini
Ipeksaray’dan daha anlasilr bulan kullanicilar bile, giris-cikis noktalarina

Ipeksaray’a gore daha zor ulastiklarini belirtmislerdir.
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kolayca ulasabiliyorum

1,007

Mean of kayseriparkta girig-gikis noktalarina
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katilmiyorum  fikrim yok  katiliyorum

kesi e esinlik
kat1lmiyorum xatiliyo

kayseriparkta aradigimi kolayca bulabiliyorum

Sekil 4.39: Kayseri Park'ta giris-cikis noktalarina ulasilabilirlik ve aradigini
bulabilme iliskisi.

1

Mean of kayseriparka girdigim zaman hangi
1

yéne gidecegime kolayca karar verebiliyorum

1

T T T T
katilmiyorum  fikrim yok  katiliyorum kesinlik
katiliyo

eriparkta aradigimi kolayca bulabiliyorum

Sekil 4.40: Kayseri Park'ta aradigin1 bulabilme ve hangi yone gidecegine kolayca
karar verebilme ilskisi.

Kayseri Park aligveris merkezinde “aradigimizi kolayca bulabiliyor musunuz?”
sorusuna kesinlikle katilmiyorum diyenler digerlerine goére kendilerini daha az
giivende ve huzurlu hissedenler ve bu mekani daha anlasilmaz bulanlardir. Bu
gruptaki kullanicilar ayni zamanda yonlerini belirlerken magazalara en az dikkat
eden gruptur. Aligveris merkezlerinde magaza ve koridor iliskisindeki magazanin
6zel smir1 olan vitrin, koridorla magaza arasinda bir sinir olustururken, ayni
zamanada iki bolge arasinda iletisim kuran bir elemandir (bkz: sf. 61). Dolayisiyla
mekandaki dolagim sirasinda bu iletisimi saglayan ve yon bulmada belirleyici olan en
onemli Ogelerden magazalara dikkat edilmemesi, kullanicinin mekan aradigim

bulmasi ve hangi yone gidecegine karar vermesinde etkilidir.
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Sekil 4.41: Kayseri Park'ta magazalarin yon bulmaya etkisi ve aradigin1 kolayca
bulabilme iliskisi.

Ipeksaray aligveris merkezinde “aradigimzi kolayca bulabiliyor musunuz” sorusuna

katilmayanlar mekani daha az anlasilir ve karmasik bulmuslardir.

1

1

1

Mean of bence ipeksaray karmasik ve anlasilmaz
kendimi burada kaybolmus hissediyorum

T T T T
kesinlikle  katilmiyorum  fikeim yok  katiliyorum  kesinlik
katilmiyorum tilyy

ipeksaryda aradigimi kolayca bulabiliyorum

Sekil 4.42: Ipeksaray'da mekan anlagilabilirligi ve alisveris kavramina bakis agisi.

1

Mean of bence ipeksaray anlasilir ve ferah
kendimi burada huzurlu ve giivende hissediyorum
1 1

T T T T T
kesinlikle  katilmiyorum  fikrim yok  katiliyorum

Kkatil katiliyo

ipeksaryda aradigimi kolayca bulabiliyorum

Sekil 4.43: Ipeksaray'da mekan anlagilabilirligi ve alisveris kavramu iligkisi.
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Ipeksaray aligveris merkezinde “aradigimzi kolayca bulabiliyor musunuz?” sorusuna
katiliyorum diyenler ise merdivenlerin ¢ikis yonlerinin farklilagmasini énemsiz bulan
ve bu sayede gezip bagka iriinleri gérme firsatini buldugunu sdyleyen gruptur.
Merdivenlerin ¢ikis yonlerini 6nemsiz bulan grup ayn1 zamanda aligverig kavramina
haz odakli (hedonik) yaklasan gruptur. Dolayisiyla Ipeksaray alisveris merkezini bir
eglence ve dinlence mekani olarak goren kullanici tipi, mekanda daha fazla vakit
gecirdigi icin ve mekan Ozelliklerine goére kendi kisisel tanimlamalarini ve
belirlemelerini yaptig1 i¢in mekani daha anlagilir bulmaktadir. Daha anlagilir buldugu

ortamda da kullanicinin aradigin1 bulmasi ve yoniinii belirlemesi kolaylasir.

“Kayseri Park aligveris merkezinde giris-cikis noktalarina kolayca ulasabiliyor
musunuz?” sorusuna katilmiyorum diyenler, digerlerine gére merdiven ve asansorii
de daha zor bulmaktadirlar. Ayrica giris-¢cikis noktalarina kolayca ulasamayanlar
mekanda kendilerini huzurlu ve giivende hissetmeyen, mekani karmasik ve
anlasilmaz bulan ve mekanda yonlerini belirlerken magazalara en az dikkat eden
gruptur.

Mekanda giris ¢ikis ve merdiven gibi sirkiilasyon elemanlarinin ulasabilirligi mekan
tanimlamasinda en etkili noktalardan biridir. Dolayisiyla kullanict mekanin biligsel
haritasin1  olustururken  zihnine  yerlestirdigi  nirengi  noktalarindan en
belirleyicileridir. Bu noktalarin kolayca belirlenememesi mekan anlasilirligini
etkiledigi i¢in yon bulmada énemlidir. Ayn1 belirlemeler ipeksaray alisveris merkezi

icin de gegerlidir.

Mean of kayseriparkta merdiven ve asansérii
kolayca bulabiliyorum

eriparkta giris-cikis noktalarina kolayca
ulagabiliyorum

Sekil 4.44: Kayseri Park'ta sirkiilasyon elemanlar1 ve girig-¢ikis noktalarina
ulasilabilirlik iliskisi.
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kolayca bulabiliyorum
L L

Mean of ipeksarayda merdiven ve asansdrii
L

T T T T T

kesinlikle  katilmyorum  fikrim yok  kataliyorum  kesinli

Katilmyorun xataliye

ipeksarayda giris-cikis noktalarina kolayca
ulagabiliyorum

Sekil 4.45: Ipeksaray'da sirkiilasyon elemanlari ve giris-cikis noktalarna
ulagilabilirlik iliskisi.

1 1 1

1

Mean of kayseriparka girdigim zaman hangi
ybne gidecegime kolayca karar verebiliyorum

1

T T T T
kesinlikle  katilmyorum  fikrim yok  katiliyorum  kesinlik
katilmiyorun kataliyo

kayseriparkta giris-gikis noktalarina kolayca
ulasabiliyorum

Sekil 4.46: Kayseri Park'ta yon bulma ve sirkiilasyon elemanlarina ulasilabilirlik.

1

Mean of ipeksaraya girdigim zaman hangi yéne
gidecegime kolayca karar verebiliyorum
8

T T T T
kesinlikle  katilmyorum  fikrim yok  katiliyorum  kesinlik
atilmiyorum kat1liyo

ipeksarayda giris-cikis noktalarina kolayca
ulasabiliyorum

Sekil 4.47: Ipeksaray'da yon bulma ve giris-¢ikis noktalarina ulasilabilirlik.

86



anlasilmaz kendimi burada kaybolmus
hissediyorum

Mean of bence kayseripark karmasik ve

5
=
=
B
S
5§

ke:
katilmi

kayseriparkta giris-cikis noktalarina kolayca
ulasabiliyorum

Sekil 4.48: Kayseri Park'in mekan anlagilabilirligi ve giris-¢ikis noktalarina
ulagilabilirlik.

1 1

Mean of kayseriparkta yonimi belirlerken
magazalara dikkat ederim
i

T T T
esi e  katilmyorum  fikrim yok  katiliyorum  kesinlik
katilmiyorum katiliyo

kayseriparkta giris-gikis noktalarina kolayca
ulasabiliyorum

Sekil 4.49: Kayseri Park'ta magazalarin yon bulmaya etkisi ve giris-¢ikis noktalarina
ulasilabilirlik.

Calismaya katilan kullanicilardan biiylik bir ¢ogunlugu Kayseri Park aligveris
merkezinde merdiven ve asansér gibi, mekanda yon bulmada belirleyici diisey
sirkiilasyon elemanlarini kolayca bulabilirken, Ipeksaray alisveris merkezinde de bu
oran Kayseri Park’a gore daha diisiik olmasina ragmen, kullanicilarin ¢ogunlugu
merdiven ve asansorleri kolayca bulabilmektedirler.

Kayseri Park’ta merdiven ve asansorleri kolayca bulabiliyor musunuz sorusuna
katilmiyorum diyenler, digerlerine gore kendilerini mekanda daha az huzurlu, daha
az gilivende ve kaybolmus hisseden gruptur. Ayrica mekanda hangi yone
gideceklerine daha zor karar veririler ve aradiklarin1 daha zor bulurlar. Mekandaki
sirkiilasyon elemanlarinin goriinebilirligi, ve algilanabilirligi, kullanicinin mekéana
hakimiyetini  belirleyen ©6nemli etkenlerdendir. Dolayisiyla Hipotez 14

dogrulanmustir.
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Mean of bence kayseripark anlasilir ve ferah
kendimi burada huzurlu ve givende hissediyorum

kayseriparkta merdiven ve asansdrii kolayca bulabiliy

Sekil 4.50: Kayseri Park'ta mekan anlasilabilirligi ve sirkiilasyon elemanlarina
ulasilabilirlik.

Mean of bence ipeksaray anlasilir ve ferah
kendimi burada huzurlu ve giivende hissediyorum

kesinlik

ipeksarayda merdiven ve asansérii kolayca bulabiliyc

Sekil 4.51: Ipeksaray'da mekan anlasilabilirligi ve sirkiilasyon elemanlarina
ulasilabilirlik.

Hipotez 15: “Kayseri Park aligveris merkezinde kullanicilarin yonlerini bulmasi
Ipeksaray alisveris merkezine gore daha kolaydir. Ciinkii Kayseri Park aligveris
merkezinde dolagim alanlar1 daha tanimlidir ve galeri bosluklarinin fiziksel yapisi

mekan algisini kolaylastirir.”

Aligveris merkezlerinde mekan okunabilirliginin en etkin gsekilde algilanmasi
dolagim alanlarinda gergeklesir. Passini ve dig., (1992), mekanda sirkiilasyon
sistemlerini dogrusal (lineer), noktasal (centralized), parcali (composite) ve ag
orgiisii (network) seklinde inceler. Noktasal sirkiilasyon sisteminde mekanda belirli
bir merkez noktast vardir ve bu nokta ayni zamanda bir toplanma noktasidir. Bir
“meydan” islevi goren bu alanlarda dolagim, duraklama, bekleme, izleme eylemleri
aynt anda gergeklesebilir. Baslangic veya bitis noktast yoktur. Kullanict bu
mekanlarda siirekli bir dongii igerisindedir. Parcali sirkiilasyon sisteminde ise, mekan
bazi mimari elemanlarla veya islevsel farkliliklarla parcalanmistir. Dogrusal ve

noktasal dolagim alanlarinin kombinasyonuyla olusurlar (bkz: sf. 63).
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Kayseri Park aligveris merkezi plan semasi acisindan daha ¢ok noktasal sirkiilasyon
sistemine benzer bir kurguda tasarlanmistir. Biiyiik, tek parca ve egrisel (elips) bir
galeri boslugu bulunmaktadir. Kullanicinin mekandaki dolagimi, mekani bir biitiin
olarak algilamasina olanak verir. Galeri boslugunun tek ve kesintisiz olmasi katlar
arasindaki gorsel iletisime izin verir. Bu sayede kullanict mekandaki konumunu
rahatga belirler ve izleyecegi rotadaki bir sonraki adima daha kolay karar verir. En alt
kattaki meydan ise yine bu galeri bosluguyla tanimlanmis bir aktivite alanidir.
Ipeksaray aligveris merkezi ise plan semasi acisindan daha ¢ok pargali sirkiilasyon
sistemine uygun bir yapidadir. Farkli geometrilerde ve biiyiikliikklerde 3 tane galeri
boslugu vardir. Bu bosluklarin zeminde yarattig1 farklilik dogal olarak kullanicinin
dolasim semasina ve mekan kullanimindaki stratejisine de yansir. Bu sistemde
alternatif hareket noktalar1 ve dolasim kurgulart vardir. Galeri bosluklarinin
olusturdugu  doseme  kesintileri, kullanici  davraniglart  agisindan  bir
sinir/kenar/engel/rota iligkisini dogurur.

Noktasal bir dolasim sisteminin hakim oldugu Kayseri Park aligveris merkezinde
belirli bir merkez noktasi vardir. Baslangic ve bitis noktalar1 yoktur. Dolagim
kesintisizdir ve kullanici siirekli bir dongii i¢indedir. Par¢ali plan semasina sahip
ipeksaray alisveris merkezinde kullanici Kayseri Park’takine kullaniciya gore mekani

daha rahat algilar ve gidecegine yone daha kolay karar verir.

|

KAYSERI PARK ALISVERIS KAYSERI PARK A\ KAYSERI PARK KAYSER| PARK KAYSERIPARK A\
MERKEZ] GIRISACIKIS NOKTAS] DOSEY SIRKDLASYON YATAY SIRKLLASYON FLAN SEMAS!
KONUMLARI BICIMLENMES] cia et st s
~ ~
B = B ]
B IPEKSARAY IPFEKSARAY .
IPEKSARAY ALISVERIS IPEKSARAY DOSEY SIRKOLASYON YATAY SIRKOLASYON IPEKSARAY
MERKEZ] GIRIS-CIKIS NOKTASI KONUMLARI BICIMLENMES! wavo sostukian PLAN SEMASI

Sekil 4.52: Kayseri Park ve Ipeksaray'da mekansal karsilastirma.

Kayseri Park aligveris merkezini anlasilir ve ferah bulanlar, kendilerini mekanda
daha az kaybolmus hissederler ve gidecekleri yone daha kolay karar verirler. Ayrica
Kayseri Park aligveris merkezini anlagilir bulan kullanicilar digerlerine gore,
mekanda yonlerini belirlerken daha fazla isaret noktasi belirleyenlerdir. Daha fazla
isaret noktast belirleyen kullanicilar, zihin haritalarinda mekani1 daha detayh

tanimladiklar1 i¢in, hangi yone gideceklerine daha kolay karar verirler. Kayseri Park
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aligveris merkezini karmasik bulan grup ise, magazalara en az dikkat eden kullanici

grubudur.

kendimi burada huzurlu ve giivende hissediyorum
q 1

Mean of bence kayseripark anlasilir ve ferah
1

T T T T T
kesinlikle  katilmiyorum  fikrim yok  katiliyorum  kesinlik
katilmiyorum katiliyo

kayseriparkta aradigim: kolayca bulabiliyorum

Sekil 4.53: Kayseri Park'ta mekan anlasilabilirligi ve aradigini kolayca bulabilme
ilskisi.

1 1

Mean of kayseriparka girdigim zaman hangi
yone gidecegime kolayca karar verebiliyorum

T T T T T
kesinlkle  katilmyorum  fikrim yok  katiliyorum  kesinlik
katslmiyorun Kataligo
bence kayseripark anlasilir ve ferah kendimi bura
huzurlu ve givende hissediyorum

Sekil 4.54: Kayseri Park'ta mekan anlasilabilirligi ve kullanicinin mekan algisi.

4,00

Mean of kayseriparkta yéniimi belirlerken
kendime gére isaret noktalari belirlerim

T T T
kesinlkle  katilmiyorum  fikrim yok  katiliyorum  kesinlik
katalmiyorum katiliyo

bence kayseripark anlasilir ve ferah kendimi bura
huzurlu ve givende hissediyorum

Sekil 4.55: Kayseri Park'ta yon bulmada isaret noktalar1 ve kullanicinin mekan
algisi.
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1 1 1 1

Mean of kayseriparkta yénimi belirlerken
dolasim alanlari benim igin Snemlidir

1

T T T T T
kesinlkle  katilmiyorum  fikrim yok  katiliyorum esinli
katalmiyorum katiliyo

bence kayseripark anlasilir ve ferah kendimi bura
huzurlu ve givende hissediyorum

Sekil 4.56: Kayseri Park'ta yon bulmada dolasim alanlar1 ve kullanicinin mekan
algisi.

Ipeksaray aligveris merkezini anlasilir ve ferah bulmayan kullanici grubu ise,
digerlerine gore yonlerini bulurken magazalara ve dolasim alanlarina en az dikkat
eden gruptur ve mekanda kendilerini digerlerine gore daha fazla kaybolmus

hissederler. Hipotez 15 dogrulanmistir.

magazalara dikkat ederim
i i i

1

Mean of ipeksarayda yénimi belirlerken

T T T T T
e  katilmyorum  fikrim yok  katiliyorum  kesinlik
katiliyo

eksaray anlasilir ve ferah kendimi burada hu:
ve giivende hissediyorum

Sekil 4.57: Ipeksaray'da yon bulmada magazalarin énemi ve kullanicinin mekan
algisi.

Mean of ipeksarayda yénimi belirlerken
dolasim alanlari benim igin onemlidir

tiliyo

bence aray anlasilir ve ferah kendimi burada hu:

ve giivende hissediyorum

Sekil 4.58: Ipeksaray'da yon bulmada dolasim alanlar1 ve kullanicinin mekan algist.
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4.3 Davramssal Haritalama Bulgular1 ve Degerlendirilmesi:

Davranigsal haritalama (behavioral mapping) yontemi, kullanicilarinin farkh

durumlarda mekan i¢indeki hareketlerini, ayn1 kullanicinin iki aligveris merkezine

farkli yaklagimlarini, ve mekan kullanimlarini incelemek amaciyla yapilmistir.

Ilk olarak her iki alisveris merkezindeki kullanici tipleri (bayan, erkek, evli ift,

cocuklu aile, grup, vs) belirlenmistir. Bu kullanic tiplerinin kendi i¢ dinamiklerine

gore aligveris kavramina ve her bir aligveris merkezine bakis agis1 (haz odakli,

faydaci) incelenmistir. Bu bakis acisiyla olusan eylem semalari, kullanici hareketleri

ve davranig kaliplar1 belirlenerek plan semasi iizerinde gdosterilmistir. Plan

semasindan hareketle kullanicinin hangi mekansal kriterlere gore hareket ettigi,

hangi mekansal 6geleri ne amacla kullandig1 analiz edilmistir.

Cizelge 4.13: Bayan kullanicinin mekandaki eylem semasi.

KULLANICI

PROFILi KULLANICI TIPI EYLEM TIPI MEKANSAL ILISKI
Mekandaki bayan ve haz
Mekéanda bayan odakli kullanic1 tipleri,

odakl1 kullanic1 tipi).

kullanicilar, grup halinde | Dolagmak
veya bireysel olarak, | Vitrinlere
belirledikleri  ihtiyaglar1 | bakmak
karsilamanin yaninda, | Oturmak
planlamadiklar1 aktiviteler | Yemek yemek
de bulunuyor, mekam | Sergi/ toplanti
Bayan sosyal bir paylasim alani | gibi aktivitelere
olarak goriiyorlar (haz | katilmak

vitrinlere bakarken
dolasim alanlarini
kullaniyorlar. Mekandaki
kolonlarin etrafina
yerlestirilen oturma
birimlerinde dinleniyorlar.
Biitiin mekani

algilayabildikleri  galeri
boslugunda  diizenlenen
aktivitelere katiliyorlar.

Cizelge 4.14: Erkek kullanicinin mekandaki eylem semasi.

Kgﬁléﬁ\ga KULLANICI TIPI EYLEM TiPI MEKANSAL ILISKI
Erkek  kullanicilarin, Mekandaki erkek Ve
bireysel olarak mekant faydact kullanici tipleri,

e belirledikleri rotada
kullanim amaglar1 | Hedef {iriine derlerlerken  mekAnsal
genellikle onceden | veya hizmete szelliklere dikkat
belirledikleri  ihtiyac1 | ulagsmak
olan trimleri veya etmezler. Hedefe kisa
hizmeti elde etmektir Zi(;}gﬁzsyon ulas;izi?;i

Erkek ini
(faydac1 kullanic tipi). tercih ederler.
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Cizelge 4.15: Bayan ve erkek kullanicinin mekandaki eylem semasi.

KULLANICI PROFILI KULLANICI TiPI E%IF‘IM MEKANSAL iLiSKi
Bayan kullanicilar
Erkek ve bayan | Dolasmak vitrinlere bakarken ve
kullanicilar ~ mekani | Vitrinlere magizlalgrgl l(inli
birlikte kullandiklar1 | bakmak ghreieternde, crxe
. kullanicilar genellikle
zaman, genellikle haz | Oturmak o A
biitiin mekani
odaklt olan bayan | Yemek et
kullanicinin yemek algllgyabﬂdlklefl
bayan + erkek yonlendirmesiyle, Sergi/ E?rfg baltiﬁf;u%uggag
mekan  kullanimlari | toplant1 gibi Y e
o . kolonlarin etrafindaki
sekilleniyor (haz | aktivitelere oturma  birimlerinde
odakli kullanicr). katilmak . .
beklemeyi tercih
ederler.
Cizelge 4.16: Cekirdek ailenin mekandaki eylem semasi.

K%IC‘)‘;‘EIICI KULLANICI TiPi EYLEM TiPi | MEKANSAL ILISKI
Erkek ve bayan kullanicilarin Cocuga snelik
bireysel veya grup halindeki okt 1‘% lerin Y S nem
kullanimlarindan farkli olarak, vitete one

N Dolasmak kazandigr  kullanict
cocuklartyla beraber mekani - .
Vitrinlere profilinde,
kullanimlart  da  farklidir. A .
bakmak mekandaki oyun
Cocuklarla beraber,
lanlamadan apilan Oturmak alanlar ve
p . yap Yemek yemek | aktivitelerin
aile ahgverisler ve sosyal Oyun oynamak | gerceklestigi aleri
aktivitelere katilma durumu | > 0 0% Eosg;ugus g8
l(iiﬁllzmcg aygindir  (faydact kullanilmaktadir.
izelge 4.17: Geng kullanicilarin mekandaki eylem semasi.
Cizelge 4.17: Geng kull 1 kandaki eylem s
KULLANICI PROFILI | KULLANICI TiPi EYLEM TiPi MEiILr“is‘iSiAL
Gin(é larrvl ErLp, Dolasmak
arkadaglariyla .. | Vitrinlere Arkadaslariyla
beraber vakit y

. bakmak bulugmak icin,
gecirmek ve sosyal A -

. Oturmak mekansal degerlere
aktivitede bulunmak i AT
amaciyla mekan Yem.ek yemek gore  belirledikleri

Sergi/  toplantt | bulusma  noktalari
kullanan  kullanict b aktivitel |
geng tipidir (haz odakh gibi aktivitelere | segerler.
katilmak
kullanici).
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5.SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug¢

Hizla artan aligveris merkezlerinin verimli bir altyapiya, kullanima ve mimari
ozelliklere sahip olmasi, bu mekanlarin kullanim kapasitesini arttiran belirleyicilerin
basinda gelir. Aligveris merkezi yoneticilerinin bu mekanlar1 kullanilabilir ve tercih
edilebilir kilmalar1 ic¢in ilk olarak kullanici kitlesini i1yi tamimalar1 gerekir.
Saglanmas1 hedeflenen iirlin ve hizmetin sinirlar1 ve gereklilikleri, ancak kullanici
Ozelliklerine hakim bir isletme stratejisiyle belirlenebilir. Aligveris merkezleri hizli
yasamin gerektirdigi tempoda hareket eden kullanicilar i¢in, farkli islevlerin ve
imkanlarin bulundugu popiiler mekanlardir. Bu baglamda tiiketim aliskanliklar
degisen ve farkli gelir seviyelerindeki pek ¢ok kullaniciya hitap edebilen alisveris
merkezlerinde, yon bulma siireci mekansal anlamda kullanici tercihleri igin
belirleyici bir etkendir.

Bu belirlemeler 1s181nda yapilan ¢aligmada, bireyin aligveris olusumuna ve aligveris
merkezi kurgusuna yaklagimlar1 haz odakli (hedonic) ve yararc (utilitarian) kullanici
tipi olarak iki baslik altinda incelenmistir. Farkli tipteki bu kullanicilarin
davraniglarinin Slgiilebilir nitelige doniistiirmesi, anket yontemiyle saglanmustir.
Ankette kullanicilarin aligveris kavramina bakis agilarini ve mekanda yon bulma
stirecini nasil degerlendirdiklerini anlamaya ydnelik sorulara yer verilmistir. Anket
sonuglar1 SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences-Sosyal Bilimler Igin
Istatistik Paketi) programiyla analiz edilis, yapilan analizler yorumlanmis ve
grafiklerle desteklenmistir.

Yapilan c¢aligmada yon bulma kriteri, farkli kullanici tiplerinin farkli davranig
kaliplariyla iliskilendirilmistir. Calismanin bir diger yontemi de bu davranis
kaliplarinin  farkli eylem semalartyla anlatimi seklindedir. Davranis haritalari
(behavioural mapping) olarak tanimlanan bu yontemde, mekanin fiziksel
olusumunun kullanici eylemlerine ve mekan kullanimina etkileri 6nem kazanmustir.

Gozleme dayali bu yontemde plan semasi iizerinde, kullanicilarin ayn1 mekanda
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farkl1 rotalarda, farkli davramis kaliplar1 olusturduklar1 goézlemlenmis ve bu
farkliliklar mekansal 6gelerle iliskilendirilmistir.

Ana olarak kullanictya ve mekanin fiziksel yapisina bagli olarak incelenen yon
bulma siirecinde literatiir arastirmasi sonucu one ¢ikan faktdrler belirlenmistir.
Belirlenen kriterler 1s1ginda, inceleme alan1 kullanicinin  demografik yapisi,
kullanicinin eylem farklilagsmasi, mekan organizasyonunu belirleyen kriterler ve
mekan degerlendirilmesinde yon bulma kriterleri olarak dort ana baglikta
toplanmistir. Bu incelemeler sonunda farkli yas gruplarinda, farkli cinsiyetlerde,
farkll gelir seviyelerinde ve mesleklerdeki kullanicilarin; aligveris kavramina bakis
acilari, aligveris merkezlerinde yon bulma siirecleri, alisveris merkezlerini kullanim
sikliklar1 ve bu mekanlarda kalis siireleri anlaml farkliliklar gosterdigi sonucuna
varilmigtir. Bu Ozelliklere bagli olarak her iki aligveris merkezi kullanicilarinin,
mekansal kriterlere bagli tercih parametreleri belirlenmistir

Arastirma sonucunda Kayseri Park ve Ipeksaray alisveris merkezlerine giden
kullanicilarin demografik o6zellikleri, aligveris kavramina bakis agilari, aligveris
merkezlerini tercih sebepleri ve bu mekanlarda yon bulma siireglerine iligkin bir
takim degerlendirmeler elde edilmistir. Bu bulgular 1518inda yapilan ¢alismada yon
bulmanin, farkli belirleyicinin etkisinde ve farkli disiplinlere gore sekillenen
degisken bir yapist oldugu sonucuna varilmistir. Dolayistyla mekanda yén bulmanin
belirli ve sabit kriterlerle tanimlanmasi yaniltic1 bir sonuca yol agabilir. Yon bulma
farkl1 kullanici tiplerinin farkli bakis agilartyla, “deneyim”e doniisen 6zel bir siirectir.
Aligveris merkezi gibi kompleks yapilarda yon bulma, iiriin ve hizmet odakli bir
olusum oldugu i¢in bu devingen siireci daha da karmagik hale getirir. Bu baglamda
yon bulma belirli ve sabit olan mekan girdileriyle, degisken ve esnek olan kullanici
kriterlerinin etkilesimi olarak tanimlanabilir.

Isletmecilerin ve tasarimcilarin yapilan tez ¢alismasi sonucunda belirlenen kriterlere
gore caligmalarimi sekillendirmeleri, gelecek aligveris merkezi tasarimlarini ve
yonetimlerini bu degiskenler {izerine temellendirmeleri, hizla artan bu mekanlarin
optimum kullaniminda fayda saglayacaktir. Kullanicinin ihtiyag ve isteklerinin ortam
olanaklar1 dahilinde sekillendirmek, rekabetin her gecen giin arttigi aligveris

merkezlerinde, en uygun hizmet paketini sunmak ag¢isindan énem kazanmaktadir.
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5.2Cahsmanin Smirlar1 ve Gelecek Cahsmalar Icin Oneriler

Mekanda yon bulmay etkileyen fiziksel 6gelerden isaret-grafik sistemleri acil durum
ve miidahaleler i¢in yon bulma siirecinde 6nemli bir kriterdir. Kagis anindaki yon
bulma siirecinde isaret ve grafik sistemlerinin Onemi gelecek caligmalar igin

arastirma konusu olabilir.

Toplumda erigebilirlik anlaminda 6zel gruplardan olan engelliler, yaslilar ve ¢ocuklar
mekanda daha sinirli hareket kapasitesine sahiptir. Dolayisiyla bu gruptaki
kullanicilarin mekan hakimiyetini saglanmasi ve yon bulma siirecini etkileyen

kriterler gelecek ¢alismalar i¢in Onerilen aragtirma alanlarindan biridir.

Ayrica calismada malzeme, 151k, renk, doseme farkliliklari, doku farkliliklar1 gibi
mekanin fiziksel 6gelerinin yon bulma siirecine etkisine deginilmis ancak detayl1 bir
inceleme yapilmamistir. Gelecek calismalarda mekandaki fiziksel 6gelerin yon

bulmaya etkisi analiz edilebilir.

Giliniimiizde hizla artan aligveris merkezlerinde, karmasiklik diizeyi yiiksek olan ¢ok
sayida ornek vardir. Plan semasi karmasik yapida olan bu aligveris merkezleri i¢in

Space Syntax yontemi kullanilarak mekansal bir analize gidilebilir.

Gelisime ve degisime agik bir kent olan Kayseri’deki sosyal yasam olanaklari,
aligveris merkezi kullanimu iligkisi ve toplumsal diizeyde aligveris merkezlerindeki

sosyolojik boyut, gelecek caligmalar i¢in 6nerilen bir diger ¢alisma konusudur.

Yapilan ¢alismada aligveris merkezlerinde yon bulma siireci nicel ve nitel boyutta
degerlendirilmistir. Ancak gelecekteki ¢aligmalarda daha kiigiik ve 6zel bir kullanici
grubu secilerek, analizin nitel boyutu vurgulanabilir. Boylelikle yon bulma siireci

fenomolojik agidan degerlendirilebilir.

Son zamanlarda aligveris merkezlerinde dogal 151tk ve havalandirma sistemini
kullanmak i¢in acgik konseptler yayginlasmaya baglamigtir. Sokak kurgusunun
kullanildigr bu sistemlerde, kente dair daha fazla mekansal nirengi noktasi
bulunmaktadir. Dolayisiyla kullanicinin zihinsel haritasinda beliren isaretleri
kullanimi1 da degisir. Acik konsepteki aligveris merkezlerinde yon bulma stirecindeki

degisim gelecek calismalar i¢in arastirma konusu olabilir.
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Kullames profili

Gizlenen eylem

Melkan ve yon bulma iligkisi

bayan + erkek
haz adakl1 kullanser tipi

Bir erkek ve bir hayan kullanic, magazani yan giriginden giriyorlar. Bayan bir magazaya girerken,

erkek kullamct dolagim alamndan galeri bogluguna hakiyor, etrafi seyrediyor. Daha sonra bayan

magazadan gikiyor ve yemek katina gitmek igin yiirilyen merdivenleri kullaniyoriar.

Bir erkek ve bir bayan kullanier, magazanin yan giriginden girivorlar. Yan girigi kullanan bu kullanierlar, girigin en-boy aram ve konun, merdiven ve asansériin gitisten
gorinbrligtnin olmamas: ve mekanin tamaminin algilanmamasi nedeniyle, ilk etapta mekana hakim olamiyorlar. Yanlerini belirlemek igin, daha 8neeki dencyimleriyle zihinlerinde
olugan imajdan harcketle bir rota belirliyorlar, Bayan kullanici dolagim esnasinda haz odakli kullamcr profiline uygun bir daveanig sergileyerck bir magazaya giriyor, Erkek kullamicr

ise faydac hir bakis agisina sahip. Bayan kullaniciys beklemek igin, zemin galeri ‘basladig ve mekanda bir simir olarak kabul edilebilecek bir

noktayi tercih ediyor. Galeri bogl oranlan, g0 ve tek pargali olmasy, kullameimn mekana daha kolay hakim olmasim sagliyor. Kesintisiz bir gbrils

agisiyla kullamen, alt ve iist katlardaki aktiviteleri seyredip, belirledigi noktalara ulagmak igin, rotasmi daha kolay belirliyor, Daha sonra bayan kullaner magazadan gikiyor ve
onceden planladiklan nokta olan yemek katina yoneliyorlar. Yemek katina gikmak igin, haz odakls bir bakig agisiyla viiriiyen merdivenleri tereih ediyorlar. Yirlyen merdivenlerle

dolagim alanlaninda daha fazla vakit gegiriyorlar,

SUHID NVA

A4

ANA GIRIS

ANA GIRIS

ANA GIRIS ANA GIRIS

SIHID NVA

St ava
Y

Sekil A.1: Kayseri Park'ta haz odakli bakis acisina sahip bayan ve erkek kullanicilarin eylem haritasi.

106



Kullaner profili

Gozlenen eylem

Mekan ve yiin bulma iligkisi

erkek
faydaes kullanier tipi

Erkek kullane, aragla geldigi igin mekana kapals olopark giriginin bulundugu - 1. kattan giriyor.
asansbirle tinceden planiadigs magazaya gidiyor ve sonra tekrar asansori kullanarak -1, kata
iniyor, Bagka bir yere ugramadan tekrar otoparka gidiyor.

Otopark giriginden mekana giren erkek kullanier, alt katta oldugu igin, ik galeri boglugu sayesinde biitiin mekan algiyabiliyor. Yiiriyen merdivenlerin ve asansiriin
gorinirligd, faydact bakis agih bu

istedigl kata geldikten sonra, belidedigi magazaya girivor. Ihtivacs oldu@u Grini satm aliyor ve tekrar asansori kullanarak otopark girisinin bulundugu kata iniyor.

Iy lendiren bir fakidre

. Ust katlara gikitkea genigleyen galeri boslugu, kullanicin belirledigi magazanin nerede
oldugunu gormesine yardimer oluyor ve kullames yonini daba kelay belirliyor. Kullamer hedefledigi noktaya en Kisa yoldan ulasmak igin asansori kullamiyor, Asansirle

Faydacs bakss agistyla mekan kullanan kullamer sosyal aktivitilerle ya da diger bagka trinlerle ilgilenmiyor ve mekant terk ediyor.

ANA GIRIS ANA GIRIS
—) — — "
| = =0

ANA GIRIS

SIHID NVA

SIHI0 NVA
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s

|
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SIHID NYA

Sekil A.2: Kayseri Park'ta faydaci bakis agisina sahip erkek kullanicinin eylem haritasi
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Kullanicr profili

Gozlenen eylem

Mekan ve yiin bulma iliskisi

bayan
haz odakh kullamic tipi

Bayan kullanicr ana girigten mekana girivor, Arkadaglaryla bulusmak igin bir giyim magazasm
segiyor Arkadasiyla

sonrg giriyorlar. Bayan

kullamicilar, birbirinden fark: katcgaride irimlor satan magazalara da giriyorlar. Ost katlara
gikmak igin yiiriyen merdivenleri tercih ediyorlar.

Ana girig kapsindan mekana giren kullanse, galeri boglugu sayesinde ilk agamada mekam zihninde iliyor. Biitin dolagim ve sirkil

girig kapisindan algianabilirligi, kullanicinn eylemlerine daha kolay karar vermesini saghyor. Bayan kullanicr arkadasiyla bulugma noktas) alarak, ana girige yakin olan bir
giyim madazas segiyor. Bulusmak icin giris kapisim kullanmyor ¢linkil beklemek igin ayirdig zamanda magazada bulunarak daha ok firiin gorme firsating yakalyor:

Arkadagiyla bulustuktan sonra haz odakh bir bakis agisiyla magazalara ginyor. Birbirinden farkly kategorilerde giren dneeden b
alsgveri biitin i dirtinleri takip etmek istiyorlar. Ust katlara gikmak igin, dolagim alanlarin daha gok kullandiklan yiwtyen

merdivenleri tercih ediyarlar

AMA GIRIS

—Y—

SIHID NVA

ANA GIRIS

ANA GIRIS ANA GIRIS

g
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Sekil A.3: Kayseri Park’ta haz odakli bayan kullanicinin eylem haritasi
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Kullanicr profili

Gijzlenen eylem

Mekan ve yiin bulma iliskisi

aile
faydac
kullanica tipi

Bayan, erkek ve gocuktan olugan bir gekirdek aile, aligveris merkezine ana girigten giriyorlar.
Cocuklaryla heraber mekana gelen kullameilar, yiiriyen merdivenleri kullanarak -1 kattaki
goeuk oyun alanlannin bulundugu bélime inivorlar. Dondurmacs. misirel, baloncu gibi
standlardan aligveris yapuikian sonra, yine yiiriyen merdivenlerden 2. Kattaki gocuk oyun
alanina gidiyorlar. Bu alanda anne gocukla oyun alaninda vakit gegirirken, baba oturarak
bekliyor. Oyun alamindan ayrilan aile merdivenleri kullanarak zemin kata iniyorlar ve yine ana

girigten mekan! terk ediyorlar,

Ana girig, btlin mekani ve sirkillasyon sistemlerini gérebilen bir konumda oldugu igin, kullanicilar mekana girer girmez. hangi noktaya gideceklerine kolayea karar
verebiliyorlar. Cocuklanyla beraber mekana gelen ¢ifl, genellikle gocuklannn isteklerine odakl bir kullanim gergeklegtiriyorlar. Bir hedefe yonelik hareket ettikleri igin
Faydact kullames tipi grubunda yer aliyorlar. Aligveris merkezini korunakls ve alternatifli bir oyun alam olarak gériiyorlar, Yiyeeek ve oyuncak standlanmin yer aldii ortak

kullamm alanina giderken, mekanda daha gok ziman gegirmek igin yiirtyen merdivenleri kullanarak st kattaki oyun alamna gikivorlar, Galeri boshagu gocugun lgisini

gekiig igin buradan alt kattaki aktiviteleri izliyor. Cocuk ve anne ayun alaninda vakit gegirirken, baba oyun alaninm gériinmez sinirlarm gizen kolonlarn etrafinda yer alan
oturma birimini kullaniyor. Mekann iginde farkl bir iglev olugturan bu kolonlar, oturma elemantan ve oyun aletleri ayni zamanda farkl bir bilge de yaratr. Belirledikleri

rotada ilerleyen aile, ana giris kapisindan mekam terk ederler.
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Sekil A.4: Kayseri Park’ta faydaci kullanici bakis agisina sahip ¢ekirdek bir ailenin eylem haritast
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Kullanier profili

Gozlenen eylem

Mekan ve yiin bulma iliskisi

geng grup
haz odakli

Kullamier tipi

Farklt cinsivetlerde ve aym yaslarda (16-18) bir grup geng, yan giris kapisindan alisveris
merkezine giriyorlar. Ust kata gikmak igin yirliyen merdivenleri kullamyorlar. Geng grup
diger arkadaglariyla yemek katindaki bir fastfood restoranin dntinde buluguyorlar, Yemek
katinda zaman gegiren grup yine yiriyen merdivenleri kullanarak -1 katndaki senzi
alanina geliyorlar. Sergiyi gezdikien sonra ana giristen gikarak mekani terk ediyorlar.

Farkli yag gruplanndaki gengler aliveris merkezine ana giristen giriyorlar, Ana giristen mekana girdiklerinde disey sirkitlasyon elemanlarmi goirebildikleri igin hangi yéine
gideceklerine kolayea karar verehiliyorlar, Geng grup diger arkadaslaryla bulusmak igin yemek katin tercih ediyor ve yemek katina yiiriiyen merdivenlerle sikiyor, Ahgveris
imerkezi iginde. vemek katandaki serbest masalarin bulundugu alanlar. daha ckonomik bir segenek oldugu igin,

B dgrenci olan peng bulugtugu, oturdugu,
aman gegirdigi farkl bir bélgeye dantymiigtir. Grup vemek katinda diger arkadaglaryla bulustuktan sonra, -1 katmdaki sergi alam olan mekandaki haska bir bilge olan
sergi, konser. 1oplants alanma gidiyorlar. Sergi alani galeri boglugunda bulundugu icin, kullamer mekana girdiginde sergi alanim gorilyor ve buraya gelmeye karar veriyor.
Sergi alanina gelirken de hangi rotay ileyecegine, genis galeri boglugunun sagladi gorinirlik sayesinde karar verchiliyor. Sergiyi gevzen geng grup yiriyen merdivenlerden
fist kata gikayorlar ve ana girigi kullanarak mekandan aynliyorlar, Geng grup alisveris merkezini sosyal ve kiiltiinel aktivitelers gergeklestirdigi bir etkilesim alani gbrd0g( igin
haz odakls kullamer grubunda degerlendirilin,
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Sekil A.5: Kayseri Park’ta haz odakl1 bakis agisina sahip geng¢ grubun eylem haritasi

SIH10 XVA

Y

AMA GIRIS

110

SIHID RVA

v

ANA GIRIS

ANA GIRIS

Sin sva
A\




Kullamier profili

Gitzlenen eylem

Mekan ve yon bulma iligkisi

I 1

erkek kullamer kolonun etrafingki oturma biriminde bayan kullanscinn magazadan ¢ikmasan
bekliyor. Duha sonra bayan

sakiyor ve bir difier mafiazaya giriyor. Bu sirnda erkek

Bir erkek ve bir bayan kullamcy, magazamn ana girisinden giriyorlar. Bayan bir magazaya girerken,

Bir erkek ve bir bayan kullani), magazann ana giriginden girivorlar, Bayan kullamer dolagim esnasinda haz odakh kullanse profiline uygun olarak bir magazaya giriyor, Erkek
kullamics ise bekleme noktass olarak galeri boglufundan mekam seyretmek yerine, kolonun etrafindaki otarma birimini tercih ediyor. Daha sonra bayan kullansei magazadan ¢ikiyor
ve mubtenselen daba Snceden karar verdigi bir bagka magazaya giriyor. Bu swada eskek kullames beklemeye devam ediyor. Bayan kullamics magaesdan gikinca baska bir yere

kullanser beklemeye devam edivor. Bayan kullanie: magazadan gikukean sonra beraber mekan verk bakmadan mekan terk edivorlar, Bayan ve erkek kullanso genel olarak faydact kullanso grabuanun wygun olarak

edivealar.
bayan + erkek
Eaydacy kullames tipi

i
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Sekil A.6: Ipeksaray’da faydaci bakis agisina sahip bayan ve erkek kullanicilarin eylem haritas
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Kullanic profili Gozlenen eylem Mekan ve ydn bulma iliskisi

Bir erlock kullanscy, magazann ana giriginden giriyor. Cnceden belirkedifi bir magazaya giryor. daha Exkek kullamcy aligveriy merkezine ana kapidan girivor, Daha dnceden belishedifii bir mafamaya ginivor. Faydacs kullamcs mekanda zaman kaybetmeden vine dnceden beliredifii alt
sonra vilriyen merdivenleni kullanarak alt kata indyor, Bir siive sonra tekrar girkg kanna gilkiyor ve kartaki magazaya giriyor. Ah kata inerken yoriyven merdivenleri kullanryor. Bu magiazayi bagka aligveriy merkezlerinde bulunmadids igin tercih edivor. Daha sonra yine girig katnna

makm terk ediyor gikiyor ve aligveris merkerini terk ediyor, Mekandaki sasyal veya kilhiirel aktivitelerle ilgilenmiyor ve Snceden belirledifi rotaya uygan olarak mekands harcket ediyor

erkek
fayelacs kullames tipi

e
iy

iy

Sekil A.7: ipeksaray’da faydaci bakis agisina sahip erkek kullanicinmn eylem haritasi
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EK A.2 : Calismada yapilan anket sorulari
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Bu calisma ITU Mimari Tasarim Yiiksek Lisans Programu, yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda
M. Marina Temel tarafindan yapilmaktadir. Anket caligmasi aligveris merkezlerinde yon bulma
deneyimi hakkinda bilgi edinmek iizere, Kayseri Park ve Ipeksaray alisveris merkezlerinin
kargilagtirmali incelenmesi amaciyla hazirlanmastir.

1.Cinsiyetiniz?

Bayan = /' Erkek =

2.Yasimz?

10-15 L 15-25 L 25-35 L 35-45 L 45-65 L 65—....|_

3.Mesleginiz?

Ev hanimi

Tam zamanl ¢alisan
Yar1 zamanli ¢alisan
Ogrenci

Emekli =
4.Egitiminiz?

[kdgretim = Lise = Universite L Lisans iistii

1.BOLUM (birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

1. Asagidaki tammlamalardan size en uygun olanlar isaretleyin

Aligveris merkezine gelmekten hoslaniyorum. Burada kesfedebilecegim ¢ok sey var. Aligveris
merkezleri beni farkli bir atmosfere sokuyor. Hoslandigim seyleri diisiiniiyor, hoslandigim seyleri
yapiyorum. Baska bir diinyada gibiyim.

Aligveris merkezlerini aradigim herseyi ayni ortamda bulabildigim ve iriin cesitliligi sundugu
i¢in tercih ediyorum.

Aligveris merkezinde daha ¢ok arkadaslarimla ve ailemle vakit geciyorum. Her zaman birseyler
satin almiyorum. Burada iyi vakit gecirdigim igin geliyorum.

Aligveris merkezlerine en son ¢ikan modelleri ve en popiiler iiriinleri bir arada goérebildigim i¢in
geliyorum.

Aligveris merkezi en kolay stres atabilecegim yer. Buraya geldigim zaman biitiin negatif
duygularimdan kurtuluyorum.
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Alisverisi bir oyun olarak gériiyorum. Indirimleri ve firsatlari takip ediyorum. Istedigim iiriin
indirime girince aliyorum ve oyunu kazanmis gibi hissediyorum.

Aligveris merkezinde genellikle birsey satin almaktansa dolagsmayi ve etrafa bakmay1 tercih
ederim.

Aligveris merkezine gelmeden once ihtiyag listesi belirlerim. Sadece ihtiyacim olan {iriinleri
alirim ve oradan ayrilirim.

Genellikle aligveris listesi yapmam. Yapsam bile aligveris merkezine gittigim zaman, kendimi
kaybedip ihtiyacim olmayan seyleri de aldigimi farkederim.

Aligveris merkezlerinde canli ve hareketli bir ortam oldugundan, zaman gecirmek i¢in buralari

tercih ederim.

2. Kayseri Park Alisveris Merkezi’ne nekadar siklikla gelirsiniz?

Hergilin
2-3 giinde bir kez
Haftada bir kez

Ayda bir kez

3.ipeksaray Alisveris Merkezi’ne nekadar sikhkla gelirsiniz?

L Hergiin

L 2-3 giinde bir kez

L Haftada bir kez

L Ayda bir kez

4.Kayseri Park’a en cok........
Ihtiyaglarimi satin almak igin gelirim, daha ¢ok magazalar1 kullanirim.
Sosyal etkinlikte bulunmak (sergi, konser, oyun vs.) i¢in gelirim

2 Bagka aligveris merkezlerinde bulamadigim markalart satin almak igin gelirim

[ . . . .
Arkadaslarimla bulugsmak, dolagmak, vakit gecirmek i¢in gelirim

[ . . .
Marketi kullanmak i¢in gelirim.

-

Sinema igin gelirim, gelmisken birseyler yer i¢erim, belki aligveris de yaparim.
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Sinema igin gelirim, genellikle film izler ¢ikarim.
Vitrinlere bakmak, gezinmek i¢in gelirim.

Yemek yemek i¢in gelirim

5.ipeksaray’a en cok...

2 Ihtiyaglarim satin almak icin gelirim, daha ¢ok magazalari kullanirim.
Sosyal etkinlikte bulunmak (sergi, konser, oyun vs.) i¢in gelirim
; Bagka aligveris merkezlerinde bulamadigim markalar1 satin almak i¢in gelirim
[ . . . .
Arkadaslarimla bulugsmak, dolagmak, vakit gecirmek icin gelirim
[ . .
Yemek yemek i¢in gelirim
-

Vitrinlere bakmak, gezinmek igin gelirim.

6.Kayseri Park’a geldigim zaman ortalama...

I 5-30 dakika kalirim
I 1-3 saat kalirnm
-

3-5 saat kalirim

5 saat ve lizeri kalirrm

7.ipeksaray’a geldigim zaman ortalama...

I 5-30 dakika kalirim
1-3 saat kalirnm

I 3-5 saat kalirnm

-

5 saat ve tizeri kalirim
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2. BOLUM

1.Asagidaki tammmlamalardan size en uygun olanlar isaretleyin

Durum

kesinlikle
katilryorum

Katihyorum | fikrim

yok

katilmiyorum

kesinlikle
katilmiyorum

Kayseri Park’ta
aradigimi kolayca
buluyorum

ipeksaray’da aradigim
kolayca buluyorum

Kayseri Park’ta giris-
¢ikis noktalarina kolayca
ulasabiliyorum

ipeksaray’da giris-gikis
noktalarina kolayca
ulagabiliyorum

Kayseri Park’ta
merdivenler ve asansorii
kolayca buluyorum

Ipeksaray’da
merdivenleri kolayca
buluyorum

2.Asagidaki tammlamalardan size en uygun olanlari isaretleyin

Durum kesinlikle

katiliyorum

katiliyorum

fikrim yok

katilmiyorum

kesinlikle

katilmiyorum

Bence Kayseri Park
anlasilir ve ferah.
Kendimi burada
huzurlu ve giivende
hissediyorum.

Bence Kayseri Park
karmasik ve
anlasilmaz. Kendimi
burada kaybolmus
hissediyorum.

Bence Ipeksaray
anlagilir ve ferah.
Kendimi burada
huzurlu ve giivende
hissediyorum.
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Bence Ipeksaray
karmasik ve
anlagilmaz. Kendimi
burada kaybolmus
hissediyorum.

Kayseri Park’a
girdigim zaman
hangi yone
gidecegime kolayca
karar verebiliyorum.

Ipeksaray’a
girdigim zaman
hangi yone
gidecegime kolayca
karar verebiliyorum.

Kayseri Park’ta
merdivenlerin
sasirtmali ¢alismast
beni yoruyor ve bana
zaman kaybettiriyor.

Kayseri Park’ta
merdivenlerin ¢ikig
yonleri benim i¢in
o6nemli degil, bu
sayede gezmis ve
baska tirlinler gérmiis
oluyorum.

ipeksaray’da
merdivenlerin
sasirtmali galismast
beni yoruyor ve bana
zaman kaybettiriyor.

ipeksaray’da
merdivenlerin ¢ikis
yonleri benim i¢in
o6nemli degil, bu
sayede gezmis ve
baska tirtinler gormiis
oluyorum.
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3. Asagidaki tammmlamalardan size en uygun olanlar isaretleyin

Durum kesinlikle evet |[fikrim yok |hayir kesinlikle hayir

evet

Kayseri Park’ta yoniimi
belirlerken magazalara dikkat
ederim

Kayseri Park’ta yoniimii
belirlerken dolagim alanlari
benim i¢in énemlidir.

Kayseri Park’ta yoniimi
belirlerken kendime gore isaret
noktalar1 belirlerim.

Kayseri Park’ta asili bir
panoda, magazalarin yerlerini
gosteren bir harita olsaydi
yoniimii daha rahat bulurdum.

Ipeksaray’da yéniimii
belirlerken magazalara dikkat
ederim.

ipeksaray’da yoniimii
belirlerken dolagim alanlari
benim i¢in 6nemlidir

Ipeksaray’da yéniimii
belirlerken kendime gore isaret
noktalari belirlerim.

Ipeksaray’da asili bir panoda,
magazalarin yerlerini gosteren
bir harita olsaydi yoniimii daha
rahat bulurdum.
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