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OZET

Giirlek, Onur. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Tedarik Zinciri Performansina

Olan Etkileri: Bir Uygulama, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2011

Giliniimiizde isletmeler, artan miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilmek ve kiiresellesen
diinyada diger firmalarla rekabet diizeylerini arttrmak amaciyla satis pazarlama,
arastirma gelistirme, yalin {iretim, miisteri iligkileri yonetimi gibi konulara agirlik
vermektedirler. Uriin veya hizmet kalitesinden 6diin vermeden gelirlerini arttirmak
amacinda olan isletmeler, bir yandan pazar paylarmni arttirirken bir yandan da
maliyetlerini minimize etmek istemektedirler. Bu noktada tedarik zinciri yonetimi ve
kurumsal kaynak planlama sistemleri giindeme gelmektedir. Kurumsal kaynak planlama
sistemleri igletmelerin; envanter kontrol, tedarik, dagitim, imalat, finans, proje yonetimi
gibi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan yazilim
sistemleridir. ilk tedarikgilerden son kullaniciya kadar olan malzeme ve para akismin
yOnetilmesine yarayan tedarik zinciri yonetimi sistemlerinde ise iki temel fonksiyon 6ne
cikmaktadir. Birincisi gilincel bilgiyi tedarik zincirinin tiim kademelerinde paylagmak,

ikincisi ise zincirde yer alan biitiin paydaslar1 es zamanl olarak yonetebilmektir.

Bu calismada kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri performansina
olan etkileri arastirilmistir. Tedarik zinciri performansi 6lglimii i¢in akademisyenlerce
gelistirilmis tedarik zinciri performans Ol¢ciim metotlar1 kullanilmistir.  Elde edilen
sonuglar incelendiginde kurumsal kaynak planlama sistemleri ve tedarik zinciri
yonetiminin basarili bir sekilde biitiinlestirilmesinin etkin ve verimli bir tedarik zinciri
performans: gergeklesmesi igin biiyiik oneme sahip oldugu anlagilmistir. Yiiksek
maliyetli sistemler olan kurumsal kaynak planlama sistemleri kullanimina gececek
isletmelerin; bu sistemlerin fayda/maliyet oranlarini belirlemeleri ve buna gore bir yol
haritasi ¢izerek, sistem adaptasyon siirecine baslamalar1 6nemli bir faktor olarak ortaya

cikmustir.
Anahtar Sozcikler

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), Kurumsal Kaynak Planlama (KKP), TYZ ve KKP
Biitiinlestirmesi, Tedarik Zinciri Performansi, KKP Sistemlerinin Tedarik Zinciri

Performansina Etkileri



ABSTRACT

Gurlek, Onur. The Effects of Enterprise Resource Systems on Supply Chain
Performance: An Application, Master’s Thesis, Ankara, 2011

Recently, companies generally focus on activities such as sales & marketing, research &
development, lean manufacturing and CRM. The primary aim is to satisfy the customer
needs and increase the competitiveness level of the company in global markets. In order
to gain high profit ratios, companies must lower their costs while their product or
service prices and also qualities remain the same. At this point supply chain
management and enterprise resource planning concepts become vital. ERP systems are
the systems which are used for managing and monitoring the activities such as
inventory control, procurement, finance, delivery, production, and project management
effectively. The scope of ERP systems generally includes a single company and the
internal operations of the company. On the other hand supply chain management’s
scope is broader. SCM focuses on all the actors of a supply chain. The main goal of the
SCM is to manage and also monitor the material and capital movement in a supply
chain. For the most of the companies, it is vital to execute these two systems in an
integrated fashion.

In this study the effects of ERP systems on supply chain performance are examined.
The performance measurement of a firm’s supply chain is done by the help of
performance measurement methods which are developed by academia previously. When
the results of the study are analyzed it is clearly seen that the integration of these
systems plays a key role for the effective and efficient performance of a supply chain.
To sum up; in order to increase the supply chain and internal operations performance;
the companies which are willing to implement ERP systems should define the
benefit/cost ratios of ERP systems and then establish an appropriate implementation

process.
Key Words

Supply Chain Management (SCM), Enterprise Resource Systems (ERP), SCM & ERP
Integration, Supply Chain Performance, The Effects of ERP Systems on Supply Chain

Performance
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GIRiS

Giliniimiizde isletmeler, artan miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilmek ve kiiresellesen
diinyada diger firmalarla rekabet edebilme diizeylerini arttrmak amaciyla satis
pazarlama, arastirma gelistirme, yalin iiretim, miisteri iliskileri yonetimi gibi konulara
agirlik vermektedirler. Miisterilere yiiksek kaliteli Grlinler saglamanin yani sira, bu
uriinleri dogru zamanda, dogru stratejiyle pazara sunmak Onemli bir faktor haline
gelmistir. Bu noktada isletmeler Grlin Kkalitesinden 0din vermeden maliyetleri
diistirmenin yollari1 aramaya basglamiglardir. Maliyetleri diisiirmek igin; ydritulen
biitiin faaliyetlerin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi, takip edilmesi
gerekmektedir. Kurumsal kaynak planlama (KKP, ERP-“Enterprise Resource
Planning”)  sistemleri ve tedarik zinciri yonetimi (TZY, SCM-“Supply Chain
Management”) bu noktada giindeme gelmektedir.

Kurumsal kaynak planlama sistemleri isletmelerin; envanter kontrol, tedarik, dagitim,
imalat, finans, proje yonetimi gibi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yurittulmesini saglayan yazilim sistemleridir. 1970’lerde ortaya ¢ikan malzeme ihtiyag
planlamasmnin  (MIP, MRP-“Materials Requirement Planning”) bel kemigini
olusturdugu kurumsal kaynak planlama sistemleri kavrami, ilk olarak 1990’larda
gelistirilmistir. Son yillarda bu sistemlerin hem sanayi hem de hizmet sektoriindeki

isletmeler tarafindan yogunlukla kullanildig1 goriilmektedir

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) sistemleri incelendiginde ise iki temel fonksiyon 6ne
cikmaktadir. Birincisi gilincel bilgiyi tedarik zincirinin tiim kademelerinde paylagmak,
ikicisi ise zincirde yer alan biitiin paydaslari es zamanli olarak yonetebilmektir.
1980’lerde ortaya c¢ikan tedarik zinciri yOnetimi kavrami, 1990’larda birgok
akademisyen tarafindan incelenmistir. Son yillarda ise isletmeler; i¢inde bulunduklari
tedarik zincirini daha etkin, esnek ve verimli bir sekilde ydnetmenin yollarini

aramaktadirlar.

KKP sistemleri ve TZY benzer 6zellikler ve amaglar icermektedirler. Bu iki kavram
arasindaki en biiylik fark ise tedarik zinciri yonetiminin kapsam bakimindan daha genis

olmasidir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri; isletme 1i¢i operasyonlarin



yurattulmesine ve optimize edilmesine odaklanirken, tedarik zinciri yonetimi biitiin bir
tedarik zincirini ve bu zincirin icerisinde yer alan biitiin paydaslar1 dikkate almaktadir.
1990’11 yillardan baslayarak kurumsal kaynak planlama sistemleri kullanimima gegen ve
bu sistemleri etkin bir sekilde kullanan isletmeler; KKP sistemlerinin sadece isletme igi
operasyonlarm yiiriitilmesine ve yonetilmesine yarayan versiyonlarmin yerine tedarik
zinciri yonetimini de kapsayacak versiyonlarini aramaya baslamiglardir. Boylece, KKP
sistemleri ile tedarik zinciri yonetiminin bitiinlestirilmesi ve esgiidim iginde

yiiriitiilmesi isletmelerde bir ihtiya¢ haline gelmistir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin ve tedarik zinciri yonetimin basarili bir sekilde
biitiinlestirilmesi halinde tedarik zinciri igerisinde yer alan bitin isletmelerin
maliyetlerinin diisecegi, zincir icerisindeki verimlilik oraninin artacagi ve talep
degisikliklerine aninda uyum saglayabilen etkin bir tedarik zinciri olusturulabilecegi
ongorilmektedir. Bu noktada KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansina olan

etkilerinin belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Bu calismada kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri performansina
olan etkileri arastirilacaktir. Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci béliim olan
tedarik zinciri yonetimi kavrami boliimiinde; tedarik zinciri tanimi ve tedarik zinciri
tirleri, tedarik zinciri yonetimi kavramui incelenecektir. Buna ek olarak tedarik zinciri
yonetiminin tarihsel gelisimi ve bu kavrami diinyada ilk olarak uygulayan Oncii

isletmeler arastirilacaktir.

Ikinci boliim kurumsal kaynak planlama kavrami bolimudir. Bu bélimde KKP
sistemleri kavrami, bu sistemlerin icerdigi alt unsurlar, KKP sistemlerinin tarihsel
gelisimi, sistemlerin isletmelere getirdigi avantajlar ve dezavantajlar incelecektir.
Ayrica, literatiirde yer alan KKP sistemleri adaptasyon stratejilerinin ve basarili bir

adaptasyon sireci igin gereken kritik basar1 faktorlerinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Uglincti boliim tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal kaynak planlama sistemlerinin
etkilesimi hakkindadir. Bu bolimde tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal kaynak
planlama sistemlerinin biitiinlestirilmesi ele alinarak, literatiirde yer alan biitiinlestirme
yontemleri incelenecektir. Burada, KKP sistemleri ile TZY biitiinlestirilmesinin basarili

olabilmesi i¢in gereken faktorler ve biitiinlestirme siirecinde yasanabilecek problemlerin



belirlenmesi hedeflenmektedir. Bélimiin son kisminda ise diinyada ve Tirkiye’de bu
alanda faaliyet gosteren yazilim firmalar1 incelenecektir. Bu firmalarin diinyadaki pazar
paylar1 ve KKP sistemleri pazarinda lider firma ve takipc¢i firmalar ile ilgili bilgiler

verilecektir.

Dordincu boltim tedarik zincirinde performans 6lcimi boélimaddr. Bu bélimde tedarik
zinciri performansinin nasil Olgiilebilecegi arastirilacaktir. Glvenilir bir performans
Olciimiiniin yapilmasi icin gereken ortak O&zellikler acgiklanmaya calisilacaktir.
Literatirde yer alan tedarik zinciri performans 6lciim modelleri incelenecek ve bu

modellerin i¢erdigi performans 6l¢iitleri hakkinda bilgi verilecektir.

Besinci ve son bolim uygulama bélimidir. Uygulama boliminde kurumsal kaynak
planlama sistemlerinin tedarik zinciri performansina olan etkilerini 6lgmek amaciyla
medikal cihaz iireten bir firmada ve bu firmanin i¢inde yer aldig: tedarik zincirinde
calismalar yapilacaktir. Uygulamada kullanilacak performans 6l¢iim modeli secilerek
uygun performans olgtleri belirlenecektir. Bu bélimde firmanin i¢inde bulundugu
tedarik zincirinin ve kullanilan KKP yaziliminin incelenmesi amaglanmaktadir. Firmada
KKP sistemleri kullanimma gecilmeden ©nce ve KKP sistemleri kullanimina
gecildikten sonra olusacak degisim, belirlenen performans olgutleri temelinde

incelenecektir.



1. BOLUM

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI KAVRAMI

1.1. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi KAVRAMI

Tedarik zinciri yonetimi kavrami ilk olarak 1980’lerde lojistik ydnetimi konusunda
faaliyet gosteren danismanlik firmalari tarafindan ortaya konulmustur ve akademik
cevreler tarafindan biiyiik ilgiyle karsilanmistir. 1990°larm ilk yillarindan itibaren
tedarik zinciri yonetiminin popiilerlik kazanmasiyla birlikte bu kavrama, akademik
cevreler tarafindan bircok tanmimlama yapilmistir, tedarik zinciri yonetimi (TZY)
tanimin1 incelemeden Once, tedarik zinciri (TZ, SC-“Supply Chain”) kavramini

incelemek gerekmektedir.

1.1.1. Tedarik Zinciri Tanim

Tedarik zinciri; iginde ¢esitli paydaslar1 barindiran, iiretici, tedarik¢i ve miisteri arasinda
bilgi ve iiriin akig1 bulunan, cesitli iiretim siirecleri ve aktiviteler sonucu somut bir {iriin
veya hizmet iireten ve iiretilen somut iiriin veya hizmetin son kullanicinin eline ulastig:

agdir (Christopher, 1998).

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegine (APICS) gore tedarik zinciri tanmmi: “
Hammaddelerin son kullaniciya kadar ulastig1 siirecler ve ana iiretici firma disindaki

firmalarin da katma deger yarattigi zincirlerdir.” (Cox ve digerleri, 1995)

Tedarik Zinciri Konseyinin 1997°de kullanmaya basladigi tedarik zinciri tanimi
Tedarik zinciri kavrami lojistik sektoriinde siklikla kullanilmaya baslanan, son Grindn
tiretilmesinden ve dagitimina kadar biitiin aktiviteleri kapsayan bir suregtir. Dort temel
asama icermektedir, bunlar; planlama, kaynak bulma, iiretim ve dagitim asamalaridir.”
(Quinn, 1997) Sekil 1°de tedarik¢i imalat¢1, dagitimci ve miisteriden olusan bir tedarik

zinciri gosterilmistir.



Tedarik zinciri ile ilgili bir bagka tanim ise aralarinda materyal akis1 bulunan c¢esitli
paydaslarin olusturdugu ag olarak yapilmistir. Bahsedilen paydaslar ise tedarikgiler,
ureticiler, dagitim isletmeleri, perakendeciler ve son kullanici olan miisteriler olarak

belirlenmistir ( Lummus ve Alber, 1997).

Bir bagka tanima gore tedarik zinciri; birka¢ bagimsiz isletmenin birbirleriyle materyal
ve bilgi paylastigi, iiretilen {iriin veya hizmetin hammadde halinden son kullaniciya
ulastig1 siiregtir. Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan isletmeler; hammadde tedarikgileri,
iretim yapan isletmeler, dagitim firmalari, toptancilar, perakendeciler ve son

kullanicilar olarak belirlenmistir (La Londe ve Masters, 1994).

Yapilan bir bagka tanimda (Mentzer ve digerleri, 2001) ise; tedarik zinciri ¢ ya da daha
fazla paydasin bulundugu ve bu paydaslar kanaliyla belirli bir kaynaktan belirli bir
miisteriye dogru olan iiriin, hizmet, para ve bilgi akisini icinde barindiran kavram olarak
tanimlanmistir. Tedarik zinciri karmasikligi ise ilk defa bu noktada ortaya konulmustur.

Ug cesit tedarik zinciri vardir. Bu ii¢ ¢esit tedarik zinciri asagidaki gibidir:

e Direkt tedarik zinciri
e Uzatilmis tedarik zinciri

e Nihai tedarik zinciri

Direkt tedarik zinciri hammadde tedarikgisi, imalat¢i firma ve son kullanicidan
olugsmaktadir. Bu ii¢ paydas arasinda iirlin, hizmet, para ve bilgi akis1 mevcuttur. Sekil

1’de direkt tedarik zinciri incelenebilir.

Uzatilmis tedarik zinciri ise imalat¢1 firma, imalat¢i firmanin tedarikgisi, imalatgi
firmaya Uriin saglayan tedarik¢inin tedarikgisi, imalat¢1 firmanin {riinlerini sattigi
miisteri ve miisterinin miisterisi olarak bes paydas icermektedir. Bu paydaslar arasinda
uriin, hizmet, para ve bilgi akist gerceklesmektedir. Sekil 2’de uzatilmig tedarik zinciri
incelenebilir. Nihai tedarik zincirinde ise aralarinda {irlin, hizmet, para ve bilgi akis1
bulunan biitiin isletmeler; tedarik zinciri igerisinde yer almaktadir. Sekil 3°de nihai

tedarik zinciri incelenebilir (Mentzer ve digerleri, 2001).



Tedarikgi <= imalatg <= SONKullanici
Sekil 1: Direkt Tedarik Zinciri

Mentzer, J.T., De Witt, W., Keebler, J.S., Min, S., Nix, N.-W., Smith, C.D. ve digerleri (2001). Defining supply chain
management. Journal of Business Logistics, 22(2), 1-25.

Tedarikgi < - <« Tedarikci < imalatg <> Misteri <« - &  SON
Kullanic

Sekil 2: Uzatilmis Tedarik Zinciri

Mentzer, J.T., De Witt, W., Keebler, J.S., Min, S., Nix, N.-W., Smith, C.D. ve digerleri (2001). Defining supply chain
management. Journal of Business Logistics, 22(2), 1-25.

Lojistik
Firmasi

/N

Tedarikgi <« ~ <« Tedarikci < imalatg <= Musteri « @ Son

\ Kullanici

Sekil 3: Nihai Tedarik Zinciri

Arastirma
Firmasi

Mentzer, J.T., De Witt, W., Keebler, J.S., Min, S., Nix, N.-W., Smith, C.D. ve digerleri (2001). Defining supply chain
management. Journal of Business Logistics, 22(2), 1-25.

1.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim

Tedarik zinciri igerisindeki biitlin paydaslarin yiiriittiigli operasyonel ve stratejik
faaliyetlerin yonetilmesi tedarik zinciri ydnetimi kapsamindadir. Kiresel Tedarik
Zinciri  Forumunun (GSCF) yaptigi tanmima gore “Tedarik zinciri yonetimi;
tedarik¢ilerden son kullaniciya iiriin, hizmet ve bilgi akist saglanirken, gerekli kritik

proseslerin yonetilmesidir.” (Lambert ve Cooper, 2000)

Bir bagka tanima gore tedarik zinciri yonetimi; isletme icindeki, mevcut tedarikgilerle
olan, birinci ve ikinci katmandaki tedarik¢i ve misterilerle olan, biitiin tedarik zinciri

icerisindeki is aktiviteleri ve iligkilerinin yonetilmesidir (Harland, 1996).



1995 yilinda yapilan bir tanim ise tedarik zinciri yonetimini; hammaddelerin imalat ve
dagitim siireclerinden gecerek son kullanictya gelene kadar gerceklesen biitiin
aktiviteleri birbirine baglayan yonetim sekli olarak tanimlamaktadir (New ve Payne,
1995). Bu tanima dayanarak tedarik zinciri yonetiminin tiretilen hizmet veya iiriiniin son
kullaniciya ulasana kadar gecirdigi tiim evrelerde etkin oldugu sdylenebilir. Sekil 4’de
tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmeler ve faaliyetler gosterilmektedir. Tedarik
zinciri; hammaddelerin kaynagindan ¢ikarilmasiyla baslamaktadir, ikinci adimda
cikarilan hammaddeler iireticiler tarafindan islenir, {iclincii adim olarak islenmis
hammaddeler yar1 mamul haline getirilir. Daha sonraki adimlarda nihai iirlinii tiretecek
isletme son montajlar1 yapar ve triin hazir hale gelir. Besinci adimda iiriin toptancilarin
eline gecmistir, toptanci firmalar iirlinii perakendeci isletmelere satarlar, son olarak
iirin, nihai kullanici olan miisterinin eline gecer. Bu siire¢ icerisinde lojistik ve
depolama firmalar1 siirekli aktif haldedir. Uriin, yasam dongiisiinde omriinii

tamamladiginda ise geri doniisiim faaliyetleri ile slire¢ tamamlanir.

Dagitim ve

Depolama
Dogal Madencilik Hammadde | Yari Mamul OS:'U”nal
Kaynaklar Firmalari Saglayicilari Ureticileri Loordn
Ureticileri

Son
- i —>
Toptancilar Perakendeciler Kullanicilar

. Geri Doniiglim
Sekil 4: TZ Isleyisi

Tan, K. C. (2001). A framework of supply chain management literature. European Journal of Purchasing & Supply
Management, 7, 39-48.

Lummus ve Vokurka (1999) tarafindan yapilan bir diger tedarik zinciri yonetimi
taniminda ise; TZY; tretilen hizmet veya iiriinlin hammadde halinden, son kullaniciya
ulasana dek yapilan tiim imalat, montaj, depolama, stok kontrol, dagitim faaliyetlerini
ve bu faaliyetleri izlemek i¢in kullanilan enformasyon teknolojisini kapsamaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi yukarida belirtilen tiim faaliyetleri koordine etmekte ve bu

faaliyetleri kusursuz bir siire¢ olusturmak igin birbirleriyle biitiinlestirmektedir. Tedarik



zinciri igerisindeki tedarikgiler, ireticiler, stok depolama firmalari, dagitim firmalar1

diger bir deyisle zincir icerisindeki biitiin paydaslar1 birbirine baglar .
TZY kavrami hakkinda yapilan diger temel tanimlar asagidaki gibidir:

“Tedarik zinciri yonetimi tedarik¢ilerden son kullanicilara dogru olan toplam materyal

akisiin yonetilmesidir.” (Jones ve Riley, 1985)

“Tedarik  zinciri  yonetimi  Ortnlerin  tedarikgi-Uretici-dagitimc1  kanaliyla son

kullanicilarin eline ulagsmasimni kapsar.” (Houlihan, 1988)

“Tedarik zinciri yonetimi en iyi performansi elde etmek amaciyla en u¢ katmandaki
tedarik¢iden baglayarak en son katmandaki miisteriye kadar, biitiin sistemin analiz

edilmesi ve yonetilmesidir.” (Cooper ve Ellram, 1990)

“Tedarik zinciri yonetimi tedarik faaliyetleri ile ilgili bir yaklasimdir. Tedarik zinciri
icerisindeki biitiin paydaslar yiiriitiilen faaliyetler hakkinda bilgilendirilmelidir. TZY” de

zincir i¢erisindeki paydaslar arasi bilgi akisi kritik 6neme sahiptir.” (Johannson, 1994)

“Tedarik zinciri yonetimi; tedarikgilerin tedarikg¢ileri ile baslayan ve son kullanicilar ile

sonlanan ¢ift yonlii bilgi ve materyal akismnin saglandig1 ag yonetimidir.” (Harrington,
1995)

Yukarida verilen TZY tanimlar1 incelendiginde TZY kavrami i¢in yapilan tanimlarda ii¢
temel nokta oldugu sdylenebilir. Birinci ortak nokta tedarik zinciri yonetiminin iiretilen
{iriin veya hizmete katma deger katan biitiin paydaslar1 kapsadigidir. ikinci ortak nokta
ise en u¢ katmadaki tedarik¢ilerden nihai {iriinii imal edecek isletmeye, bu noktadan
sonra da son kullaniciya dogru bir materyal akis1 olmasidir. Uglincii ve son ortak nokta
ise tedarik zinciri icerisindeki bilgi, para, malzeme ve hizmet akismin ¢ift yonli olarak

gergeklestigidir.

1.2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

1950 ve 1960’larda ¢ogu imalatgr firma seri iiretime gecerek {irtinlerin birim
maliyetlerini olabildigince diisiirmeyi birincil hedef olarak belirlemislerdi, iiriin ve

uretim proseslerinin esnekligi minimum diizeydeydi. Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri



yavas ilerlemekte ve maliyetleri yiikseltmekteydiler. Imalat prosesleri ve stok kontrol
mekanizmalarinm esglidiim i¢inde ylriitiilememesi sonucu darbogazlar olusmakta ve
bunun sonucu olarak ise yar1 mamul stoklarinda artislar gergeklesmekteydi. Mevcut
tedarik¢iler ve miisterilerle teknoloji ve enformasyon paylasimi ¢ok riskli ve kabul
edilemez olarak gorilmekteydi. Satin alma operasyonlarint genellikle satinalma
bolimleri  yiiriitmekte ve yoneticiler tarafindan bu operasyonlara Onem

gosterilmemekteydi.

1970’lerde malzeme ihtiya¢c planlamasi (MIP) kavrami ve sistemlerinin ortaya
cikmasiyla birlikte yoneticiler yar1 mamul stoklarinin maliyet, kalite, yeni iriin
gelistirilmesi ve teslim zamanlarma olan etkilerinin farkina varmaya bagladilar. Bu
gelismeyle Dbirlikte yOneticiler isletme ig¢inde yeni yOnetim sistemleri aramaya

yonelmislerdir.

1980’lerle birlikte diinya ¢apinda artan rekabet ortami isletmelerin liretim ve 6zellikle
stok maliyetlerini diisiirme arayislarmi arttirdi. Tam zamaninda tretim felsefesinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte isletmelerin stoklarini azaltma istekleri ve de bir yandan da
miisteri memnuniyetini yiikseltme ¢abalari, tedarik¢i-miisteri iligkilerinin gelistirilmesi

ve tedarike¢i firmalar ile isbirligi i¢cinde olunmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarda.

90’1 yillarla birlikte isletmeler kendileri i¢in kritik durumda olan tedarikgilerini ve
miisterilerini belirlemeye baslamislardir. Tedarik¢i verimliligi kavrami ortaya ¢ikmustir.
Tedarik¢i verimliligi sadece maliyet yoniinden degil kalite yoniinden de incelenmeye
baslanmustir. Isletmeler tedarikgilerden aldiklar1 Grinleri muayeneden gegirmek yerine
sertifikali, giivendikleri tedarikgilerle ¢alismay1 se¢mislerdir. Imalat¢1 ve perakendeci
isletmeler tedarik zinciri yOnetimini deger zinciri verimliligini gelistirmek i¢in

kullanmiglardir.

Giliniimiizde imalat¢1 firmalar, yeni iiriin gelistirme ¢alismalarinda tedarikg¢ilerinin giiglii
yanlarindan ve teknolojilerinden faydalanmaktadirlar (Tan, 2001). Sekil 5’te tedarik

zinciri yonetiminin 2 farkli koldan gelisimi verilmistir.
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Hedefler
Tedarikgi TZY Biituinlestirilmesi
) Tedarik zinciri icerisindeki Es Zamanli Mihendislik,
Tedarik- »| paydaglarin aralarinda .| Cevrim Zamanlarinin
Satinalma yurattikleri operasyonlarin daha "| Azaltimasi, Envanter
etkin ve verimli hale getirilmesi Seviyelerinin Azaltiimasi,
amaglanmaktadir. Misteri Memnuniyetinin
Yukseltilmesi
Ortak Vizyon Sonuglar
Hedefler
Lojistik TZY Butuinlestirilmesi
Toptanci ve perakendeci Talep Dalgalanmasinin
svatl aiicti firmalarin lojistik Azalmasi,
Nakliyat-Lojistik » operasyonlarinda isbirligine —» Ongdrilebilirligin
gitmeleri hedeflenmistir. Yikseltilmesi, Nakliyat
Maliyetlerinin
Distrilmesi,

Sekil 5: TZY Gelisimi

Tan, K. C. (2001). A framework of supply chain management literature. European Journal of Purchasing & Supply
Management, 7, 39-48.

Sekil 5’ten de anlasilabilecegi gibi Tan (2001), tedarik zinciri yonetiminin gelisimini
tedarik-satinalma ve nakliyat-lojistik yOnlerinden incelemistir. Tedarik¢i-TZY
biitlinlestirilmesi saglanmaya calisilirken mevcut tedarik¢i ve miisteri isletmeler
arasindaki satin alma ve tedarik faaliyetlerinin daha verimli bir gekilde
gergeklestirilmesi  Ongoriilmistiir.  LoOjistik-TZY  biitiinlestirilmesi ~ saglanmaya
calisilirken etkili ve verimli nakliyat yonetimi i¢in toptancilar, perakendeciler ve lojistik
isletmelerinin isbirligi ve enformasyon paylagimi i¢inde olmalar1 amaglanmistir. Her iki
gelisim kolunda da ortak vizyon oldugu sdylenebilir, etkili ve verimli bir tedarik zinciri
icin zincirin degisik katmanlarindaki igletmeler yiiksek bir isbirligi i¢inde olmalidirlar.
Tedarikgi-imalatc1 tarafinda hedefler ¢evrim zamanlar1 ve ortalama stok seviyelerini
diistirmek, maksimum miisteri memnuniyetini ve eszamanli mithendisligi saglamaktir.

Nakliyat-Lojistik tarafinda ise talep belirsizligini ve nakliyat maliyetlerini azaltmak,
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stok yerine enformasyon teknolojisine yatirim yapmak, dagitim kanallariyla isbirligi

icinde olmak ana hedefler arasindadir.

1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Oncii isletmeler

Ik olarak hazir giyim ve perakende sektdrlerinde uygulanmaya baslanan tedarik zinciri
yonetimi, bu sektdrlerin disinda da bir takim 6ncii firmalar tarafindan kullanilmistir. Bu

firmalardan bazilar1 asagida verilmistir:
Hewlett-Packard

Bilgisayar pargalar1 iireticisi sirket, dagitim ve imalat faaliyetleri arasinda sistematik bir
bag olusturmustur. Dagitim ihtiyaglar1 planlamasini hayata gecirmislerdir. Bu sistem
miisteri taleplerindeki degisiklikleri ongdrmeye yarayan bir sistemdir. Bunun sonucunda

sirket cekme sistemlerine geg¢is yapmistir (Lummus ve Vokurka, 1999).
Whirpool

Ev aletleri {ireticisi firma, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarma 1992 yilinda
baslamigtir.  Sirket c¢alistigi  biitiin  tedarikg¢ileriyle enformasyon paylasimini
gerceklestirebilecegi bir elektronik altyapt kurmustur. Bu gelismenin sonucu olarak
tedarik siireleri diismiis ve elde tutulan ortalama stok seviyeleri %15 ile %20 arasinda

diistis gostermistir (Lummus ve Vokurka, 1999).
Wal-Mart

Firma ilk tedarik zinciri aktivitelerine direkt olarak kritik 6neme sahip tedarikgileriyle
calisarak baglamistir (Johnson ve Davis, 1995). Tedarikgiler ayn1 zamanda Wal-Mart’in

stok yonetiminden de sorumlu hale gelmislerdir.
West Co., Becton Dickinson, Baxter

1990’larin  baslarinda medikal sektoriindeki ti¢ firma isbirlii yapma yoluna
gitmislerdir. West Co. ,Becton Dickinson ve Baxter arasinda tedarik¢i-miisteri iliskisi

bulunmaktadir. Yapilan isbirligi ve enformasyon paylagimi sonucunda {iriin
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kalitelerinde gelismeler saglanmis, miisteri memnuniyeti artmis, ¢evrim zamanlari ise

diismiistiir (Lummus ve Vokurka, 1999).
Georgia-Pacific Corp.

Insaat malzemeleri Ureticisi ve dagitimcis1 olan sirket, tasima maliyetlerini diisiirmek
amaciyla TZY uygulamaya basladigindan bu yana, yillik 20 milyon dolar tasarruf
etmistir (Lummus ve Vokurka, 1999).

1.3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi BILESENLERI

Tedarik zinciri yonetimi kavrami birbirleriyle iligkili ii¢ unsurdan meydana gelmektedir.
Bu unsurlar tedarik zinciri ag yapisi, tedarik zinciri is prosesleri, tedarik zinciri yonetim

bilesenleridir. Ug¢ unsurun birbirleri arasindaki iliski sekil 6°da incelenebilir.

Hangi prosesler, hangi
paydaslarla ylratilmelidir?

Tedarik
Zinciri s
Prosesleri

Biltiinlestirme ve TZ
yonetimi nasil
gerceklestirilmelidir?

Tedarik
Zinciri
Yonetim
Bilesenleri

Tedarik
Zinciri Ag
Yapisi

Kritik ~ Oneme  sahip
paydaslar hangileridir?

Sekil 6: TZY Bilesenleri

Lambert, D.M. ve Cooper, M.C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial Marketing Management, 29,
65-83.

Tedarik zinciri ag yapisi; tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmeler ve bu isletmelerin
birbirleriyle kurduklar1 baglantilardan olusmaktadir. Tedarik zinciri is prosesleri;
potansiyel miisterilere ulastirilabilecek somut iiriinlerin tretildigi islemlerdir. Tedarik
zinciri yonetimini olusturan ti¢lincii 6ge, tedarik zinciri yonetim bilesenleri ise tedarik

zinciri is proseslerinin yonetilmesini saglayan faaliyetlerdir (Lambert ve Cooper, 2000).
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1.3.1. Tedarik Zinciri Ag Yapisi

Tedarik zinciri; hammadde {reticisi isletmelerden son kullaniciya kadar biitiin
isletmeleri kapsamaktadir. Zincirin nasil yonetilecegi, tiretilen {iriniin ve hizmetin ne
kadar komplike oldugu ile ilgilidir. Bir tedarik zincirinin uzunlugunu katmanlarinda
icerdigi miisteri ve tedarik¢i sayis1 belirler. Iki katmanli bir tedarik zinciri sekil 7°de
incelenebilir. Isletmeler icin her miisteri veya her tedarik¢i firma esit dneme sahip
degildir, isletmeler kendileri i¢in kritik dneme sahip tedarikciler ve miisterilerle daha
yakin iligkiler kurarlar ve yiiriitiilen operasyonlar1 daha yakindan takip ederler (Cooper
ve Ellram, 1990).

( Enformasyon Akisi )
- re o
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Tedarikciler ~ Tedarikciler
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Sekil 7: iki Katmanh Bir TZ ve Yiiriitiilen Faaliyetler

Lambert, D.M. ve Cooper, M.C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial Marketing Management, 29,
65-83.

Tedarik zinciri ag yapisi olusturulurken ti¢ temel 6geye dikkat edilir, tedarik zinciri ag

yapisiin 6zelliklerine bu ti¢ 6ge etki etmektedir (Lambert ve Cooper, 2000). Bu 6geler:

- Tedarik zinciri Uyelerinin belirlenmesi: Katma deger iireten, iiretmeyen biitiin

elemanlarin zincire katilmasi, tedarik zinciri ag yapisin1 karmasik bir hale
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getireceginden segilecek isletmelerin tedarik zinciri icin kritik 6neme sahip olan

isletmeler olmalar1 gerekmektedir. Odak firma ile dogrudan veya dolayli olarak iligkisi

olan biitiin firmalar tedarik zinciri {iyesi olarak degerlendirilirler. Tedarik zinciri ag

yapist sekil 8’de incelenebilir (Lambert ve Cooper, 2000).

Tedarik zinciri agimin yapisal boyutlarimin belirlenmesi: Tedarik zincirlerinin

tanimlanmasi, analizi, yonetimi yapilirken {i¢ yapisal boyutun belirlenmesi zorunludur.

Bu boyutlar yatay yapi, dikey yap1 ve odak firmanin yatay konumudur. Birinci boyut

olan yatay yapi tedarik zinciri icerisinde kag tane katmanin yer aldig ile ilgilidir. Ikinci

boyut olan dikey yap1; her katmandaki miisteri ve tedarik¢i firma sayisini belirtmektedir

(Lambert ve Cooper, 2000).

Katman 3 ve ilk Katman 2 Katman 1 Katman1l  Katman2 Katman 3 ve Son
Tedarikgiler Tedarikciler ~ Tedarikgiler Miusteriler ~ Musteriler Kullanicilar

[

Ja|Iduepal ¢ uewey
| BEH=] B

=l

mE i
It E
EA R — 2|
= w
2 I".\ :_,___'_'_:Tl E
E:_ = F—i | ||
= g } | /
| — . — '
| [,___ =g v) \
||I1Jl,___________hr.1
B oOdakFirma  [] Tedarik Zinciri Uyeleri

Sekil 8: TZ Ag Yapisi

Lambert, D.M. ve Cooper, M.C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial Marketing Management, 29,
65-83.

Tedarik zinciri icerisindeki degisik proseslerin belirlenmesi: Tedarik zinciri

icerisindeki {irlin veya hizmet, para, yar1 mamul, hammadde akislarinin yoniiniin ve her

bir kaynak aktarimiin hangi zincir iiyeleri arasinda gerceklestirildiginin belirlenmesidir

(Cooper ve digerleri, 1997).
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1.3.2. Tedarik Zinciri is Prosesleri

Basarili bir TZY i¢in isletmelerin biitiin departmanlarinin uyum i¢inde c¢aligmalari
gerekmektedir. Biitlinlestirilmis bir tedarik zincirinin yonetilmesi i¢in Kuresel Tedarik
Zinciri Forumu’nun (GSCF) belirledigi kritik dneme sahip prosesler asagidaki gibidir
(Lambert ve Cooper, 2000):

- Miisteri iliskileri yonetimi (MIY): Biitiinlestirilmis bir tedarik zinciri yonetimi
olusturmak i¢in ilk adim igletmeler i¢in kritik 6neme sahip veya hedef miisterilerin ve
miisteri gruplarinin belirlenmesidir. Miisteri hizmet ekipleri miisterilerle yakin temas
halinde olarak, talep degiskenliginin nedenlerini bulmaya c¢alisirlar. Miisteri

memnuniyetini 6lgmek icin ¢esitli galismalar yapilmaktadir.

- Miisteri hizmet yonetimi (MHY): Miisterilerle ve 6zellikle miisteri isletmelerle
enformasyon paylagimini igerir. Mevcut ve potansiyel miisterilere, iirtin bulunurlugu,

teslimat tarihleri ile ilgili bilgi verilmektedir.

- Talep yonetimi: Olasi talep degiskenliginin yonetilmesi biiyiik 6nem kazanmaktadir.
Talep degiskenligi tedarik zinciri igerisindeki hammadde, yar1 mamul, para akisini
dogrudan etkilemektedir. Talep yonetimi miisteri talepleri ile tedarik kapasitesi arasinda

bir denge kurulmasma yarar

- Siparis karsilanmasi: Miisteri odakl bir tedarik zinciri yonetiminin etkili olmasi igin
en 6nemli unsurlardan biri miisteri taleplerinin zamaninda karsilanmasidir. Istikrarli

olarak miisteri taleplerinin zamaninda karsilanmas1 bir tedarik zincirini etkili kilar.

- Uretim akis yonetimi: Geleneksel tekniklerle iiretim yapan firmalarin itme
sistemlerini kullandig1 diistiniiliirse, tedarik zinciri yonetimi felsefesine gore iiretim;
miisteriden gelen verilere gore, cekme sistemleri kullanilarak yapilir. Uretim faaliyetleri
ve ekipmanlari, pazardaki talep degisikliklerine hizli tepki verebilecek sekilde esnek

olmalidir.
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- Tedarik: Isletmeler stratejik planlamalarini yaparken isbirligi yaptiklar: tedarikgileri
kategorize ederler. Tedarikgiler iiretilen iirline verdileri katma deger oranina ve liretim
icin Odnemlerine gore degerlendirilirler. Uzun vadeli isbirlikleri az sayidaki giivenilir
tedarikgiler ile yapilir. Istenen sonuc iki tarafin da faydalandig:1 bir kazan-kazan

iliskisidir.

- Uriin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi: Uriin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi
asamasinda miisteriler ve tedarikgiler biitiinlestirilmis bir bicimde ¢alismalidir. Uriin

gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi siireci asagidaki adimlar1 igermektedir:

e Miisteri profilleri ve ihtiyaglar1 belirlenmelidir
o Tedarik edilecek materyallerin ve potansiyel tedarikgilerin belirlenmesi
e Uretim igin gerekli teknolojiyi gelistirmek ve iiriin i¢in en uygun tedarik

zincirini olusturmak

- Geri doniisler: Pazardaki iriinlerle ilgili geri doniislerin iyi degerlendirilmesi,
isletmelerin  rekabetciliklerini  siirdiriilebilir  kilmalar1 agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Pazardaki taleplerin iyi degerlendirilmesi sonucunda ¢igir agan ve yiksek

karhilik oranlarina sahip triinler ortaya ¢ikabilir.

- Proses baglanti gesitleri: Tedarik zinciri igerisinde yer alan biitiin is proseslerini
digerleriyle biitiinlestirilmis hale getirmek, izlemek ve yonetmek miimkiin degildir.
Proseslerin  birbirleriyle  biitiinlestirilme  dereceleri  baglantidan  baglantiya
degismektedir. Bunun sonucu olarak ise sinirli i gilici ve mali kaynaklarin hangi
proseslerin izlenmesi ve yonetilmesi konusunda dagitilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Proses baglantilar1 arasinda gerekli tanimlamalar1 yaparak isletmeler i¢in kritik olanlarin

izlenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir (Cooper ve Ellram, 1990).
Dort tiir proses baglantisi1 vardir, bu baglanti ¢esitleri asagida verilmistir:

- Yonetilen proses baglantilari: Bu tiir baglantilar odak firmanin 6nemli buldugu ve
yonetmek istedigi baglantilardir. Sekil 9°da {i¢ katmanli bir tedarik zinciri gosterilmistir.
Koyu renkli baglantilar sistemin ortasinda yer alan odak firmanin yonetilmeye deger

buldugu proses baglantilaridir. Odak firma birinci katmandaki tedarik¢i ve miisterileri
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ile direkt olarak etkilesim igerisindedir. Birinci katman disinda da odak firma tarafindan

yonetilen baglantilar gériilmektedir (Lambert ve Cooper, 2000).

- lzlenen proses baglantilar: izlenen proses baglantilar1 odak firma igin kritik Gnem
tasimamaktadir; buna karsin zincir igerisindeki diger iiyeler tarafindan yonetilmeleri
gerekmektedir. Odak firma bu prosesleri sadece izler ve denetler. Sekil 9°daki kalin

kesikli ¢izgiler izlenen proses baglantilarini belirtmektedir (Lambert ve Cooper, 2000).

- Yonetilmeyen proses baglantilari: Yonetilmeyen proses baglantilart odak firmanin
direkt olarak katilmadig1 ve ayrica odak firma icin kritik 6neme sahip olmayan baglanti
cesitleridir. Odak firma diger firmalara, bu proseslerin yonetilmesi konusunda tamamen
glivenmektedir. Odak firma tedarikgisinin Uretim faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi

degildir ve denetim yapmamaktadir (Lambert ve Cooper, 2000).
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Lambert, D.M. ve Cooper, M.C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial Marketing Management, 29,
65-83.

- Zincir dis1 baglantilar: Zincir dis1 baglantilar odak firmanin tedarik zinciri yapisi
icinde sayillmayan baglantilardir, ama odak firmanin veya tedarik zincirinin toplam
performansini etkileyebilecek baglanti tipleridir. Sekil 9°daki ince kesikli ¢izgiler zincir

dis1 baglantilar1 gostermektedir.
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1.3.3. Tedarik Zinciri Yonetim Bilesenleri

Tedarik zinciri yOnetimi kavramini olusturan iiglincii ve son unsur tedarik zinciri
yOnetim bilesenleridir. Dokuz tane tedarik zinciri yonetim bileseni bulunmaktadir. Bu

bilesenler agsagida verilmistir (Lambert ve Cooper, 2000):

e Planlama ve kontrol e Kultir ve davranis

e s yapisi e Risk ve ddiil yapisi

e Organizasyon yapisi ¢ YoOnetim metotlar1

e  Uriin akis yapis1 e Giig ve liderlik yapis1

e Enformasyon akis yapisi

Tedarik zinciri yonetim bilesenleri fiziksel-teknik ve yonetim-davranis olarak ikiye

ayrilmaktadir. Yapilan ayrim sekil 10°da gosterilmistir.

Fiziksel-Teknik YOnetim-Davranis
Bilesenler Bilegenleri
Planlama ve Yénetim
Kontrol Metotlar
is Yapisi Gug ve Liderlik
Yapisi
Organizasyon Risk ve Odil
Yapisi Yapisi
Uriin Akis Yapisi Kaltar ve
Davranis
Enformasyon
Akis Yapisi

Sekil 10: TZY Bilesenleri

Lambert, D.M. ve Cooper, M.C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial Marketing Management, 29,
65-83.
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Planlama ve kontrol, is yapisi, organizasyon yapisi, enformasyon akis yapisi, Uriin akis
yapis1 fiziksel-teknik bilesenler smifina girerken, yonetim metotlari, giic ve liderlik
yapisi, risk ve 6diil yapisi, kiiltlir ve davranis bilesenleri ise yonetim-davranis sinifina

girmektedir.

- Planlama ve kontrol: Planlama ve kontrol faaliyetleri bir isletmenin tedarik zinciri
yonetiminde istenen yone dogru ilerlemesinde 6nemli rol oynamaktadir. Dogru
planlama ve dogru kontrol politikalar1 sistem verimliligini arttirarak, maliyetleri

diistirmektedir.
- Is yapisi: Is yapisi bir isletmenin islerini nasil yiiriittiigii ile ilgilidir.

- Organizasyon yapisi: Organizasyon yapisi hem tedarik zinciri igerisindeki
organizasyonu hem de isletmelerin kendi i¢lerindeki organizasyonu ifade etmektedir.
Tedarik zinciri igerisindeki katman sayisina gore organizasyon yapist karmasikligi

degisim gostermektedir.

- Uriin akis yapisi: Uriin akis yapis1 tedarik zinciri ierisindeki tedarik, imalat ve
dagitim faaliyetlerini kapsamaktadir. lyi tasarlanmis bir {iriin akis yapisi, isletmelerin

stokta tuttuklart hammadde, yar1t mamul ve bitmis {iriin miktarlarin1 azaltacaktir.

- Enformasyon akis yapisi: Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki enformasyon akisi

tedarik zinciri verimliligi agisindan yliksek derecede 6nem tasimaktadir.

- Yonetim metotlar1: YoOnetim metotlar;; yonetim felsefesi ve teknikleridir.
Isletmelerin organizasyon yapilanmalarmin tedarik zinciri yonetimine uygun hale

getirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

- Giig ve liderlik yapisi: Tedarik zinciri ag yapismin seklini etkiler, giiglii ve biiyiik
firmalar ag yapismin nasil olusmasi ve faaliyetlerini yiirtitmesi konusunda liderlik

yaparlar.

- Risk ve odiil yapisi: Olasi risklerin 6ngoriilmesi ve isletmelerin kazang saglamasi
zincir Uyelerinin birbirlerine uzun donemde yeni taahhiitlerde bulunmalarina etki

edecektir.
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- Kiiltiir ve davramis: Kiiresel Olgekte is yapan firmalar kiiresel tedarik zincirleri
olustururlar, diinyanin degisik yerlerindeki isletmeler degisik kiiltiirlere ve c¢aligsma
disiplinlerine sahip olabilirler, ortak bir paydada bulusabilmek ve isbirligi saglamak ise

tedarik zinciri performansi agisindan 6nemli bir nokta olarak degerlendirilmektedir.



21

2. BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KAVRAMI

Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemleri 1990’11 yillarda enformasyon teknolojisi
alaninda gelistirilen en 6nemli yenilik¢i gelismelerden biri olarak tanimlanabilir. Yillar
icinde kurumsal kaynak planlama sistemlerine olan ilgi ve talep giderek artmistir (Al-
Mashari, 2003). KKP sistemleri oncelikle imalat, insaat, havacilik, savunma sanayi
alanlarinda faaliyet goOsteren biiyiik sirketler tarafindan kullanilmaya baglanmistir.
Enformasyon teknolojileri sektoriindeki gelismelere paralel olarak KKP sistemleri diger
sektorlere de yarar saglayabilecek sekilde gelisim gostermistir. Finans, egitim,
sigortacilik, perakende, telekominikasyon sektorleri de dahil olmak (zere birgok
sektorde kurumsal kaynak planlama sistemlerinden faydalanilmaya baslanmistir (Chung

ve Snyder, 2000).

Bu bolimde kurumsal kaynak planlama sistemleri ile ilgili detayl bilgi verilecektir.
Kurumsal kaynak planlama sistemi kavrami incelenecek ve akademisyenler tarafindan
yapilmig KKP tanimlar ile ilgili bilgi verilecektir. KKP sistemlerinin tarihsel geligimi,
KKP sistemleri saglayict isletmeler, diunyada ve Turkiye’deki kurumsal kaynak
planlama sistemleri pazarlari, KKP sistemlerinin isletmelere getirdigi avantajlar ve
dezavantajlar hakkinda bilgi verilecektir. Etkili bir KKP sistemi uygulamasi ig¢in

gereken kritik basar1 faktorleri incelenecektir.

2.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERI

Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemleri; malzeme ihtiya¢ planlamasi (MIP)
sistemlerinin, Uretim kaynak planlamas: sistemlerine (UKP, MRP 1l-“Manufacturing
Resource Planning”) evrimlesmesinden sonra bir sonraki adim olarak ortaya ¢ikmig
olan kavramdir. MIP temelli bir sistem olan KKP sisteminin en bilyiik &zelligi bir
isletme igerisinde yiiriitilen biitiin operasyonlara ait verileri tek bir yazilim sistemi

altinda birlestirerek, yonetim ve denetim kolayligi getirmesidir (Stevenson, 2007).
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Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegine (APICS) gore “KKP sistemleri;
isletmelerin yuriittiigii i faaliyetlerini planlamasma ve kontrol etmesine yarayan

yazilim sistemleridir.” (Blacstone ve Cox, 2005)

KKP sistemlerinin birincil odak noktasi tretim planlamasi ve (retim kontrol
sistemleridir; buna karsin sistem; finans, muhasebe, insan kaynaklari, satis/pazarlama

gibi modulleri de icermektedir (Jacobs ve Weston, 2007).

Bu modillerin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte KKP sistemlerinin imalat
sektoriindeki agirligr azalmaya baglamis ve bunun sonucunda saglik, turizm, egitim,
sigortacilik gibi hizmet sektorlerinde de yogun sekilde kullanilmaktadir (Shebab ve
digerleri, 2004).

Yapilan bir bagka tanmimda ise KKP sistemleri; isletmelerin yiiriittigli biitiin
operasyonlar1 yonetmek i¢in kullanilan, ortak bir veritabani ve kullanim arayiizii iceren,
isletme igerisindeki biitiin departmanlarin biitiinlestirildigi enformasyon teknolojisi

olarak tanimlanmistir (Bingi ve digerleri, 1999).

KKP sistemleri degisik sektorlerde, degisik 6zelliklere sahip isletmeler tarafindan
kullanilabilir. Iki sekilde degisik sektdrlere uygun yazilimlar saglanabilir, birincisi tek
bir ¢dziim ile sistemlerin cesitli sektorlerde kullanilmasidir. Ornegin stok kontrol ve
uretim planlama modulleri gibi standart modiiller degisik sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarca ilgi gormektedir. Ikinci yol ise potansiyel miisterilerin ihtiyaglarma uyacak
ozel ¢oziimler gelistirmektir; bu sayede KKP sistemlerinin kullanim alanlar1 biiytik

oranda artis gostermistir (Klaus ve digerleri, 2000).
KKP sistemlerinin igerdigi bazi modiiller asagidaki gibidir (Shebab ve digerleri, 2004):

e Muhendislik veri kontrol
o Uriin agac1 planlamasi
0 Siire¢ planlamasi
o Isistasyonu planlamasi
e Satis yonetimi
e Satmalma yonetimi

e Envanter yonetimi
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e Malzeme ihtiyag planlamasi (MiP)
e Kaynak akig1 yonetimi

o Uretim gizelgelemesi

o Finans yonetimi

0 Insan kaynaklar1 yonetimi
e Doklmantasyon

o Isemri

O Malzeme ihtiyaclari

o Rotalama emirleri

KKP sistemlerinin icerdigi baslica modiiller disinda degisik sektorlerdeki firmalar,
degisik fonksiyonlara sahip modiiller kullanabilirler, KKP f{iretici firmalarma ve
kullanilan yazilimlara bagli olarak da KKP modilleri degisim gosterebilir. KKP
sistemlerinin icerdigi modiilleri alti1 ana bashk altinda toplamak miimkiindiir, bu

moddller:

e Satig ve dagitim

e Materyal yonetimi

e Kalite yonetimi

e Insan kaynaklar1 yonetimi
e Proje yonetimi

e Finans ve muhasebe
Bu ana modiller ve icerdikleri alt modiiller/fonksiyonlar sekil 11°de incelenebilir

KKP sistemleri teknik bir bakis agisindan degerlendirildiginde ise U¢ katmandan
olusmaktadir. En alt katman olan veri tabani katmaninda KKP sistemleri ile yonetilen
ve kontrolii saglanan biitliin faaliyetlerle ilgili veri depolanmaktadir. Uygulama
boliminde ise yukarida listelenen ve sekil 11°de gosterilen modiillerin ¢alisma
mekanizmalar1 bulunmaktadir. Son katman olan sunum bdéliimii ise kullanici arayiizii

boliimiinden olugmaktadir (Klaus ve digerleri, 2000).
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Siparis islemleri Dagitim ihtiyaglar
Uriin Yapilandirmasi Nakliyat Yonetimi
Teslimat Kotasl k Sevkiyat
Fiyatlandirma Cizelgelemesi
Promosyon Faturalama Satinalma
Satis ve ihracat Yénetimi Erjvan_ter Depo
. Yonetimi
Muhasebe Dagrtim Tedarikgi

Degerlendirilmesi
MiP

Yatirim Yénetimi
Maliyet Kontrol

Malzeme

Hazine Yonetimi Muhasebe aleeTlie Uriin Agaglan
Varlik Yonetimi & Finans Yonetimi Maliyet

ABC Analizi Hesaplamasi
Karlilik Analizi

| Veritaban ‘

Kalite Yonetimi

Proje Kalite Tamir & Bakim
Yonetimi Ydnetimi Yonetimi
MiY

Kaynak Planlamasi
Proje Takvimi
Belirlenmesi

insan
Kaynaklan

isglicti Planlamasi, Personel
Cizelgelemesi, Egitim Yonetimi
Performans Degerlendirmesi,
Odemeler, is Tanimlar Belirlenmesi
Organizasyon Semalari,

Sekil 11: KKP Sistemleri Modulleri

Shebab, E.M., Sharp, M.W., Supramaniam L. ve Spedding, T.A. (2004). Enterprise resource planning-an integrative
review. Business Process Management Journal, 10(4), 359-386.

2.1.1. KKP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Imalat yapan isletmeler bilgisayarlar1 ve buna bagli olarak verimliligi ve karlihig
arttirmak, isletme i¢i enformasyon akismi saglamak amaciyla gelistirilen 06zel

yazilimlar1 30 senedir kullanmaktadirlar.

KKP sistemlerinin kokleri malzeme ihtiyag planlamas: (MIP) ve (retim kaynak
planlamas1 (UKP) sistemlerine dayanmaktadir (Shebab ve digerleri, 2004). Bu nedenle
KKP sistemlerinin tarihsel gelisimini incelerken incelemeye 1960’1 yillardan baslamak

gerekmektedir.
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- 1960’ lar -1k bilgisayarlar, MIP sistemleri

1960’larda isletmelerin birincil Onceligi tliretim maliyetlerini diisiirmekti, yliksek
hacimli Uretim miktarlar1 yakalanmakta ve itme bazli iretim sistemleri
uygulanmaktaydi. Yeniden siparis noktasi (YSN), ekonomik siparig miktar1 (ESM) gibi

kavramlarin ortaya ¢iktig1 yillardi.

KKP ve UKP sistemlerinin omurgasini olusturan malzeme ihtiyag planlamasi (MIP)
sistemleri 60’11 yillarin sonlarma dogru bulunmustur. J.J. Case isimli traktér ve is
makineleri Greticisi olan bir firma ile IBM firmasinin ortak ¢aligmalar1 sonucunda ilk
MIP sistemleri hayata gegmistir. Ekonomik siparis miktarlarmmn elle hesaplanip sisteme
girisi saglanmaktadir; ¢linkii o yillardaki bilgisayarlar karekdk hesabi yapamadigindan
dolay1 otomatik bir ESM miktar1 hesaplamak miimkiin degildir. RAM (Random Access
Memory) teknolojisinin bulunmasi teknik anlamda MIP sistemlerinin kullanilabilirligini

arttirmistir (Jacobs ve Weston, 2007).
- 1970’ler -MIiP ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler

70’11 yillarin sonlarina dogru isletmeler belirledikleri hedef pazarlara yogunlagmay1
se¢miglerdir, bununla birlikte iiretim miktarlar1 artmis ve iiretim planlama ve kontrolii
daha biiyiik bir 6nem kazanmustir. MIP sistemleri bu ihtiyaclar1 karsilayabilecek
sistemler olarak gorulmektedir; c¢lnkid 06ngord, cizelgeleme, tedarik ve imalat
operasyonlar1 arasindaki biitlinlestirilme bu sistemler sayesinde tam olarak
saglanabilmekteydi. Bu senelerde IBM firmasinin COPICS yazilimi gelistirilmistir ve
IBM 360 bilgisayarlarinda calisan bu yazilim UKP sistemlerinin de gelisiminin
baslangici olarak kabul edilmektedir.

70’11 yillarin ortalarinda KKP sistemleri saglayan firmalar faaliyete ge¢mislerdir.
1972’de  Almanya’da bugin de KKP pazarmm en biyik firmast olan SAP

(Systemanalyse und Programmentwicklung) kurulmustur.

1975 yilinda Lawson firmast kurulmustur. 1977 yilinda ise J.D. Edwards firmasi ile
guniimiizde de biiylik bir pazar payma sahip olan Oracle firmasi sektérde faaliyet

gostermeye baslamislardir. 1978 de ise Hollanda’da Baan firmasi kurulmustur. Oracle
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1979 yilinda SQL (Structured Query Language) veritabani yonetim sistemini

gelistirmistir.

1975 yilinda IBM firmast MMAS (Manufacturing Management and Accounting
System) yazilimini piyasaya stirmiistiir. Miisteri sipariglerinden gelen taleplerden
otomatik olarak is emirleri ¢ikarabilmesiyle isletmelere biiyiik yarar saglayan yazilimin
bir diger 6zelligi ise elektronik ortamda iiriin aga¢larinin hazirlanabilmesine olanak
saglamasi olarak goriilmektedir. 1978 yilinda ise IBM MAPICS (Manufacturing,
Accounting and Production Information and Control System) isimli yazilimini piyasaya
stirmiistiir. Bu yazilimla birlikte {iretim yonetimi ve kontrol aktivitelerine muhasebe
modulleri de eklenmistir. 1978’de piyasaya siiriilen bir diger yazilim da SAP firmasinin
R/2 modelidir bu model biiylik bir basar1 saglamistir ve is emri takip 6zelligini sistemle

biitlinlestirmeyi basarmistir (Jacobs ve Weston, 2007).
- 1980’ler-Uretim kaynak planlamas: (UKP)

Bu yillarda gelistirilen sistemler ana bilgisayarlar lizerinde kurulan ge¢mis sistemlere
gore daha diisiik maliyetlere sahiptirler. Esnek disk siiriiciileri sayesinde yazilimlar i¢in
gereken altyaptyr olusturmak daha az maliyetli bir hale gelmistir. Sadece biiyiik
isletmeler degil kiiciik isletmeler de UKP sistemlerini kullanmaya baslamislardir.
Diinyada kalite olgusunun Onem kazanmasiyla birlikte isletmeler kalite kontrol
faaliyetlerini arttirmislardir. UKP sistemleri MIP sistemlerine gére kullanimi daha
kolay, kullanici dostu yazilimlar olarak ©ne c¢ikmistir. Bu gelismelerle birlikte
isletmelerin  yiiriittiigii biitlin operasyonlar1 kapsayacak yazilimlar gelistirilmeye
baslanmustir. Isletmelerin satis, satmalma ve envanter durumlarin1 hem envanter hem de

muhasebe kayitlarinda giincelleyen sistemler gelistirilmistir (Jacobs ve Weston, 2007).

UKP sistemleri icerisindeki tretim planlama modiiliiniin calisma algoritmas sekil 12°de
incelenebilir. Ilk adim olarak yapilan 6ngériiler ve miisteri siparisleri sonucunda ilk
kaynak planlamasi yapilmaktadir. Daha sonra nihai kaynak planlamasinda tretilecek
triinlerin lriin agaglarma gore gerekli kaynaklar belirlenmektedir. Daha sonra

belirlenen tedarik¢ilerden gerekli parcalar satin alinmaktadir.
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Ongori Miisteri Satinalma
Siparisleri

On Kapasite Kapasite Cizelgeleme Kapasite is Emri
Planlama .
Planlama Dizenleme

Sekil 12: Uretim Planlama Modiilii Calisma Algoritmasi

Klaus, H., Rosemann, M. ve Gable, G.G. (2000). What is ERP? Information Systems Frontiers, 2(2), 141-162.

Altinc1 adim olarak kapasite ¢izelgelemesi, daha sonra kapasite diizenlemesi
yapilmaktadir. Sekizinci ve son adim ise is emrinin ¢ikarilmasidir. Bu yillarda Oracle
firmasinin  SQL  veritaban1 yOnetimi sisteminin C programlama diliyle yazilmis
versiyonu firmalarca yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. 80’li yillarm son
donemlerinde kullanilan UKP sistemlerinin %65’ IBM firmasmin MAPICS
yazilimudir. 1987 yilinda ise PeopleSoft isimli bir baska UKP sistemleri saglayicisi
firma kurulmustur. PeopleSoft yenilik¢i bir yaklasimla insan kaynaklar1 yOnetimi
modiiliinii de yazilimla biitiinlestirmistir. Baska UKP sistemleri saglayici firmalar olsa
da KKP sistemlerinin gelisiminde 6nemli rol oynamis firmalar SAP, IBM, J.D.
Edwards, Baan, Oracle ve PeopleSoft olarak nitelendirilebilir.

- 1990’lar-UKP ve ilk KKP sistemleri

Bu yillarda sektor biiylik bir ilerleme gostermistir. Baan firmasi kiiresellesme trendinin
de verdigi etkiyle birlikte 35 iilkede, 1000 calisaniyla 1800 miisterisine hizmet
vermektedir. 1992 yilinda SAP firmasmnin gelistirdigi R/3 yazilimi istemci/sunucu
teknolojisiyle KKP sistemlerinin  UNIX ve Windows NT igletim sistemlerinde
kullanilabilmesini  saglamistir. Ayrica bu yazilim a¢ik mimari teknigiyle
gelistirildiginden dolay: tek bir ana bilgisayar tizerinden yiiriitiilen sistemlere gére daha
az maliyetli bir sonu¢ sunmaktadir. Veri ve islem yiikiinii birden ¢ok bilgisayar lizerine
dagitmasit KKP sistemleri teknolojilerinde Onemli bir kilometre tas1 olarak
nitelendirilmektedir. 1999 yili itibariyle IBM firmasinin pazardaki stiinligi J.D.
Edwards, Oracle, PeopleSoft, Baan ve SAP firmalarma ge¢gmis durumdadir. Ayn1 yilda
yapilan bir arastirmaya gore (Jacobs ve Weston, 2007):

e J.D. Edwards 1000 Gstuinde iilkede 4700 miisteriye hizmet vermektedir
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e Oracle firmasmin 16.000°1 Amerika Birlesik Devletlerinde olmak iizere diinya
capinda 41.000 miisterisi bulunmaktadir

e insan kaynaklari modiilii kullanan isletmelerin %50’si PeopleSoft firmasmin
gelistirdigi yazilimlar1 kullanmaktadir

e SAP diinyanin en biiyiik KKP sistemleri saglayicisi konumundadir, ayrica
diinyanin en biiyiilk dordiincii yazilim saglayicist olarak 20.500 calisantyla 50

tUlkeden isletmelere hizmet vermektedir

KKP sistemlerinin tarihsel gelisimi sekil 13’de incelenebilir.

Sekil 13: KKP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

- 2000’ler-Yazihm saglayici birlesmeleri

Pazar lideri SAP onu takip eden firma ise Oracle haline gelmistir. J.D. Edwards ve
PeopleSoft firmalar1 birlesme karari almiglardir. J.D. Edwards’in imalat, muhasebe ve
finans alanindaki giicii PeopleSoft’un insan kaynaklar1 alanindaki giiciiyle birleserek
daha gii¢lii bir olusumun ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmaktadir. Birlesmeden 1 hafta

sonra sirketler Oracle tarafindan satin alinmistir.

KKP sistemlerinin tarihsel gelisimini 6zetlemek gerekirse MIP sistemlerinin; hem UKP
sistemlerinin hem de KKP sistemlerinin atast oldugu sdylenebilir. Hem UKP
sistemlerinin hem de KKP sistemlerinin temel ¢alisma algoritmalar1 MIP sistemleri ile

biiyiik benzerlikler gostermektedir; yillar iginde enformasyon teknolojisinin de
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gelismesi ile kullanilan yazilimlar daha modern programlama dilleri ile tasarlanmais,
kullanictya daha fazla fonksiyon ve gorsellik sunmaya baslamistir. KKP sistemleri
sektoriinlin bliyiime hiz1 yavaglasa da, sektor biiyiimeye devam etmektedir. Kiiclik ve
orta Olgekli isletmelerin KKP sistemlerine olan ilgilerinin artmasiyla birlikte KKP

yazilimi saglayici firmalar yeni miisteriler bulmaktadirlar (Jacobs ve Weston, 2007).

2.2. KKP SISTEMLERININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Kurumsal kaynak planlama sistemleri beraberinde ¢esitli avantajlar ve dezavantajlar
getirmektedir. KKP sistemleri kullanimina gececek olan isletmelerin potansiyel

avantajlari, dezavantajlar1 ve riskleri goz dniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

2.2.1. KKP Sistemlerinin Avantajlar

KKP sistemleri, isletmeler ve olusturulan tedarik zincirleri i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadirlar. Genel anlamda degerlendirildiginde isletmelerin rakipleriyle rekabet
edebilmesi i¢in ¢esitli avantajlar elde etmesine yarayan sistemlerdir. Etkili bir KKP
sistemi, kullanildig1 isletmede tiretim ¢izelgelemelerinin optimize edilmesine, envanter
miktarlarimin  diisliriilmesine, miisteri sipariglerinin zamaninda karsilanmasina,
isletmenin i¢inde bulundugu tedarik zincirinin verimliginin ve etkinliginin

yiikseltilmesine yaramaktadir (Ovidiu ve Dascalu, 2010).

KKP sistemleri karmasik ve bazen maniiel bir sekilde kullanilan sistemleri, standart bir
arayiizle tek bir veri tabaninda birlestirmektedir. Isletme i¢indeki biitiin verilerin tek bir
veri tabaninda toplanmasi ise KKP sistemlerinin getirdigi baska bir avantajdir. Tek bir
veri taban1 kullanilmasi, gereksiz veri fazlaligini1 da 6nlemis olur. Zamandan kazang ve
maliyetlerin diismesi KKP sistemlerinin getirdigi kazanglardandir (Hendricks ve
digerleri, 2007).

Kiiresellesen diinyada ¢ok uluslu isletmelerin veya ayni tedarik zinciri i¢inde bulunan
isletmelerin birbirleriyle daha etkin bir bicimde iletisim kurmasmi saglayan KKP
sistemleri, tedarik zinciri igerisindeki depo, nakliyat yonetimi gibi dogrudan Uretim ile

ilgili olmayan unsurlarin da biitiinlestirilmesini kolaylastirir (Yen ve digerleri, 2002).
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KKP sistemlerinin genel anlamda isletmelere sagladigi yararlar yukarida incelenmistir.
Daha derinlemesine bir inceleme yapilacak olursa KKP sistemlerinin sagladigi
avantajlar bes kategoride ele almabilir. Operasyonel faydalar, idari faydalar, stratejik
faydalar, teknolojik altyap:1 faydalar1 ve organizasyonel faydalar bu bes kategoriyi
olusturmaktadir. Operasyonel faydalar isletmelerin giinliik faaliyetleri ile 1lgili
genellikle maliyet diisiirmeye yonelik faydalardir. Idari faydalar ise yonetim diizeyinde
KKP sistemlerinden elde edilen faydalardir. Stratejik faydalar ise isletmelerin uzun vade
planlamalarin1 etkileyen faydalardir. KKP sistemlerinin isletmelerin teknolojik
altyapisma sagladig1 faydalar; teknolojik altyap1 faydalari, tiim organizasyona sagladigi
faydalar ise organizasyonel faydalar olarak smiflandirilmistir. Isletmelerin  KKP
sistemlerinden sagladigi operasyonel, idari, stratejik, teknolojik altyapt ve
organizasyonel faydalar asagidaki gibidir (Shang ve Seddon, 2000):

e Operasyonel Faydalar

o Maliyetlerdeki diisiis — Is giicii maliyetindeki diisiis: KKP sistemleri ile
birlikte isletme i¢indeki otomasyon artacagi ve gereksiz faaliyetlerin
azalacagindan dolay1 ortaya ¢ikan yeni ig gilicii farkli departmanlarda
kullanilacaktir; bu da maliyetlerde bir diisiise neden olacaktir

o Envanter maliyetlerinde azalma - Daha az stok tutulacagi i¢in depolama
maliyetlerinde bir diisiis gerceklesmektedir

0 Idari harcamalardaki diisiis - Toplanti, dosyalama gibi faaliyetlerin
azalmasindan dolay1 kaynaklanmaktadir.

0 Cevrim zamanlarmin azalmasi - Misteri siparislerini karsilama
zamanlarindaki diislis, insan kaynaklar1 faaliyetlerindeki gelisim, daha
hizl1 tedarik zamanlar1

0 Uretkenlik gelisimi - Calisan basma iiretilen iiriin maliyetleri, ¢alisan
basma iiriin teslim maliyetlerindeki gelisme

o0 Kalite gelisimi

O Miisteri hizmet gelisimi - Miisteri verilerine kolaylikla ulasabilme, idari

faydalar
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o Dabha iyi bir kaynak yonetimi - Daha iyi bir deger yonetimi, tamir onarim
maliyetlerindeki diisiis, tam zamaninda {retim stratejisine gegis icin
elektronik altyapt olusumu ve daha az stok miktarlari, Optimize olmus
uretim sistemleri, daha iyi bir Gretim ydnetimi, daha iyi bir isgiici
yOnetimi

o Daha iyi bir karar verme - Daha ylksek kar elde etmek ve maliyetleri
diistirmek amaciyla gelisen stratejik kararlar, verimli tretim prosesleri,
esnek bir kaynak yonetimi igin gelisen operasyonel kararlar, daha ylksek
bir miisteri hizmet kalitesi

o Daha iyi bir performans 6lgimi - Finansal performans Olguimi; Griin
satiglar,, misteri sayisindaki degisim, imalat performans denetimi,
yonetim performansi 6lgtimii

e Stratejik faydalar

0 Biiyiime gelismesi - Uretim hacminin bilylimesi, yeni drinlerin
gelistirilmesi, yeni departmanlarin kurulmasi, istihdam edilen ¢alisan
sayisindaki bliylime, yeni pazarlardaki blytime

o Isbirligi yapilan firmalar ile daha etkin ve verimli bir ortaklik

0 Inovatif stratejiler gelistirilmesi - Yeni pazar stratejileri belirlenmesi,
yeni proses zincirleri olusturulmasi, yeni is sahalar1 gelistirilmesi

0 E-is faaliyetlerine gecis - Interaktif miisteri hizmeti, miisteri geri
bildirimlerinden yararlanilarak yeniden tasarlanan rtinler

e Teknolojik altyap1 faydalar

O Artan is esnekligi

0 Enformasyon teknolojileri maliyetlerindeki diisiis
e Organizasyonel faydalar

0 Isletme igi daha iyi haberlesme

0 Calisan motivasyonunun yikselmesi

2.2.2. KKP Sistemlerinin Dezavantajlar

Kurumsal kaynak planlama sistemleri; isletmelere iiretim maliyetlerini diisiirmek,

mantiel sistemlerden otomatik sistemlere ge¢gmek gibi ¢esitli faydalar saglamaktadir.
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Buna karsin KKP sistemlerinin avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 da vardir. KKP
sistemleri yiiksek maliyetli sistemlerdir, kii¢iik firmalar igin biiylik yatirim maliyetleri
demektir. KKP sistemleri, bu sistemleri kullanabilecek kalifiye elemanlara ihtiyac
duymaktadir. KKP sistemlerinin kullanim bi¢imi bu sistemlerin etkinligini ve
verimliligini etkilemektedir. Sistemlerin ilk kurulum asamasi isletmeler i¢in zorlu,
isletmeler i¢in 6zellestirilmesi ise maliyetli ve biiyiik zaman gerektiren bir siiregtir (Yen

ve digerleri, 2002).

Teknik acidan degerlendirildiginde ise KKP sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmas1
icin yiiksek teknolojiye ihtiya¢ vardiwr. Baan, SAP ve PeopleSoft firmalarinin
arastirmalarma gore, KKP sistemlerinin kurulumundan sonra firmalar, sistemlerin
Ozellestirilmesi igin sistem satin alim fiyatlarmin Gi¢ ile yedi kati para harcamak

zorundadirlar (Shebab ve digerleri, 2004).

Yetki karmasasi ise KKP sistemleri kullanilirken karsilagilan bir diger sorundur. Birgok
isletmede sistemde kimin, hangi modiillere ve verilere ulasabilecegi kesin degildir.
Sistemde yasanabilecek giivenlik agiklar1 ise isletmeler i¢in bir baska risk nedenidir
(Ovidiu ve Dascalu, 2010).

KKP sistemlerinin  dezavantajlar1 ii¢ kategoride incelenebilir.  Fonksiyonel
dezavantajlar, teknik dezavantajlar ve kullanilabilirlik dezavantajlar1 KKP sistemlerinin
icerdigi dezavantajlardir. KKP sistemlerinin yiiksek otomasyon igceren modilleri her
zaman istenilen sonuglar1 veremezler. Cizelgeleme, biitceleme, proje takibi ve
raporlanmasi, kaynak dagitimi gibi konularda yasanan sorunlar fonksiyonel
dezavantajlara 6rnektir. KKP sistemleri disinda kullanilan diger yazilimlar veya sistem
dis1 e-posta kullanomi, KKP sistemlerinde teknik sorunlara yol ac¢maktadir.
Kullanilabilirlik ele alindiginda ise; sistemi etkin bir bigimde kullanmak zaman kaybina
yol agmaktadir. Kullanic1 dostu olmayan yazilimlar operasyonlarin yavaglamasina sebep
olmaktadir (Shebab ve digerleri, 2004). KKP sistemlerinin dezavantajlar1 sekil 14’de

incelenebilir.
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Sekil 14: KKP Sistemlerinin Dezavantajlari

Shebab, E.M., Sharp, M.W., Supramaniam L. ve Spedding, T.A. (2004). Enterprise resource planning-an integrative
review. Business Process Management Journal, 10(4), 359-386.

Tedarik zinciri igerisinde isbirligi yapilan firmalarin sistemle biitlinlestirilmesindeki
giicliik, tasima ve depolama firmalarinin KKP sistemlerine gerekli veri girisini
yapmamalari, yine perakendecilerin ihtiyaglarini zamaninda sisteme girmemeleri de
KKP sistemlerinin etkiliginin azalmasina ve biitiin tedarik zinciri performansinin

diismesine neden olmaktadir.

2.3. KKP SISTEMLERININ ADAPTASYONU

Kurumsal kaynak planlama sistemleri; karmasik, adaptasyonu zor, ilizerinde biiyiik

zaman harcanmasi gereken, yiiksek maliyetli sistemlerdir. KKP sistemlerinin
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isletmelere adaptasyonunun tamamlanmasi ic¢in aylar, isletmeler icin gerekli
ozellestirilmelerin yapilmasi icinse yillar gerekmektedir. Istenilen &zellestirmelerin
yapilmasinin maliyeti orta Olgekli isletmeler igin milyon dolarlarla, bulyik 6lcekli
isletmeler iginse yliz milyon dolarlarla dl¢iilmektedir (Mabert ve digerleri, 2003). KKP
sistemlerinin isletmelerdeki en biiylik kullanim amaci, yiiriitilen operasyonlarin
optimum dlzeyde gerceklestirilmesidir; ama iyi bir adaptasyon sireci gecirilmeden
KKP sistemlerinin isletmelere biiyiik katkilar saglayacagmnin garantisi yoktur (Kwon ve
Lee, 2001).

Basaril1 bir adaptasyon siireci gergeklestirilebilir ise KKP sistemleri; {iriin kalitesinde
artiga, Uretim faaliyetlerinin hizlanmasina, lretilen hatali par¢a ve {irliin sayismnin,
ortalama stok seviyelerinin ve teslim zamanlarinin azalmasimna, dolayisiyla miisteri

memnuniyetinin artmasina neden olmaktadir (Gupta, 2000).

Sistemlerin adaptasyon ¢alismalarina baslamadan Once dikkat edilmesi gereken ve
gerekli tyilestirmeler yapilarak KKP sistemleri yapisina uygun hale getirilmesi gereken

unsurlar asagidaki gibidir (Rao, 2000):

e Altyap1 kaynaklar1 planlamasi: KKP sistemlerinin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasi i¢in gerekli altyapmin olusturulmasi

e Yerel ag baglantisi: Isletmede yerel ag sistemlerinin biitiin birimleri kapsayacak
sekilde kurulmasi

e Sunucular: Istenen biiyiiliikteki veri tabanmi ve yazilimlar1 destekleyebilecek
sunucularin saglanmasi

e Bilgisayarlar: Yazilmimn kullanilacag: bilgisayarlarin gerekli teknik o6zelliklere
sahip olmasi1 gerekmektedir

e Egitim faaliyetleri: Yazilim kullanilmadan personele gerekli egitimler
verilmelidir

e Insan kaynaklar1 planlamasi: Yazilim adaptasyon siirecinde gorev alacak
takimlarin olusturulmasi

e YoOnetim kademesinin destegi: Yonetim kademesinin destegi alinmalidir; ¢ilinkii
basarili bir sistem adaptasyonu i¢in {list yonetimin destegi ve istekli bir sekilde

davranmasi diger calisanlar iizerinde de olumlu bir etki yaratacaktir
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KKP sistemleri adaptasyonu i¢in firmalar degisik stratejiler kullanabilirler. Firmalarin
sectikleri adaptasyon stratejileri, hedefleriyle dogrudan baglantilidir. Baz1 firmalar risk
alarak sistemlerin hizla faaliyete geg¢mesini talep ederken bazi firmalar adaptasyon
siirecinde daha temkinli davranmaktadirlar. Alt1 degisik adaptasyon stratejisi vardir, bu

stratejiler asagida verilmistir(Ovidiu ve Dascalu, 2010):

- Minimum risk stratejisi: Minimum risk igeren bir sistem adaptasyon stratejisidir;
KKP sistemleri i¢in biitceden yiiksek paylar ayrilmaz, hedeflere diger stratejilere gore

daha rahat ulasilabilir. Uzun adaptasyon siireci ise stratejinin dezavantajidir.

- Butce stratejisi: Minimum risk stratejisine gore biitgeden daha az pay kullanilir,
baslangic maliyeti daha ucuzdur, dolayisiyla daha az maliyetli yazilimlar seg¢ilir,
standart KKP yazilimlar1 kullanilir, isletmelerin ihtiyaclarina gore herhangi bir

ozellestirme yapilmaz.

- Biyuk patlama stratejisi: KKP sistemlerine uyacak bir sekilde isletme igindeki
biitiin siiregler yeniden tasarlanir, bunun sonucu olarak KKP sistemleri ile firma

stiregleri arasinda tam bir uyum saglanmis olur.

- Isletme cabasi stratejisi: Isletme cabasi stratejisinde ise biiyiik patlama stratejisinin

aksine KKP yazilimi firmanin ihtiyaglarina gore 6zellestirilir.

- Anahtar teslim stratejisi: Standart yazilim ihtiya¢ duyulan modiilleriyle birlikte
hi¢bir 6zellestirmeye ugramadan kullanilir. KKP yazilimmin reel sistemle uyusmamasi
ve istenen performansi gosterememesi, islevini kaybetmesi anahtar teslim stratejisinin

icerdigi risklerdendir.

- Ortakhk stratejisi: KKP sistemleri konusunda tedarik zinciri igerisinde igbirligi
yapan firmalar birbirlerinin tecriibelerinden yararlanirlar. Diger stratejilere gore daha az

kaynak gerektiren ve daha az maliyetli bir adaptasyon stratejisidir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin adaptasyon siireci sirasinda isletme igerisinde
cesitli sorunlar yasanabilir. Calisanlarin eski aligkanliklarin1 birakip yeni sisteme karsi
direng gdstermeleri bu sorunlardan biridir. Sistem kullanicilarmin iyi egitilememesi de

sistemin etkili bir sekilde kullanilmasini engellemektedir (Gupta, 2000).
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Sonug olarak basarili bir adaptasyon siireci ge¢irmek i¢in isletmelerin 6ncelikle KKP
yazilimi kurulumuna geg¢ilmeden Once teknik yeterlilikleri saglamasi ve yonetim
kademesinin destegini almasi gerekmektedir. Firmanin hedefleri dogrultusunda nasil bir
adaptasyon stratejisi izlenecegine karar verilmeli ve de ihtiyaglar1 karsilayabilecek
uygun maliyetli yazilimlar segilmelidir. Kurulum siirecinde gorev alacak takimlar
olusturulmalir ve gerekli egitimler sistem saglayici firmadan alinmalidir. Bu unsurlar
gerceklestirilirse sancili ve maliyetli bir adaptasyon stirecinin negatif etkileri minimuma

indirilecektir.

2.3.1. KKP Sistemleri Adaptasyonunda Kritik Basar1 Faktorleri

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin adaptasyonu maliyetli ve riskli bir sirectir.
Yapilan bir arastirmaya gore yoneticilerin %65’ KKP sistemlerinin adaptasyonunu
yuratulen faaliyetlerin sekteye ugramasi konusunda potansiyel bir risk olarak
gormektedirler (Cliffe, 1999). Bu yizden KKP sistemleri adaptasyonunu
etkileyebilecek faktorler; bir baska degisle kritik basar1 faktorleri dikkatle
belirlenmelidir (Umble ve digerleri, 2003).

KKP sistemlerinin yasam dongiisii dort evreden olusmaktadir. Bu evreler (Markus ve
Tanis, 2000):

1. Proje berati: Proje finansmani ile ilgili kararlar alinir, kritik paydaslar; KKP
sistem saglayicilar,, danisman firmalar, firma yoneticileri ve enformasyon
teknolojileri uzmanlaridir.

2. Proje: Proje evresi yazilimim isletmeye kuruldugu evredir. Kritik 6neme sahip
paydaslar; proje yoneticisi, proje takim Ttyeleri, isletmenin istthdam ettigi
enformasyon teknolojileri uzmanlari, sistem saglayict firma ve danigsman
firmadr.

3. Sistemin yiirlirlige konulmast: sistemin yiiriirliige konulmasi evresinde sistemin
normal/rutin bir hale gelene kadar kullanilmas1 6ngoriilmektedir.

4. Sistemin surdurtilmesi: Sistemin surdirilmesi evresinde ise KKP sistemlerine

gerekli eklemeler yapilir, sistemin bakim onarim faaliyetleri gergeklestirilir.
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KKP sistemlerinin adaptasyonu siirecinde degerlendirilmesi gereken 11 kritik basari
faktorti vardir (Nah ve digerleri, 2001). Bu faktorler ve etki ettikleri evreler sekil 15°de
incelenebilir.

Sistemin
YararlGge
Konmasi

Sistemin

Proje Berati Surdurilmesi

>

Ust Yénetim Destegi

>

|
|
|
i
KKP Takim Galigmasi |
|
|
|
|
|

. |
Is Plani & Vizyon —p|

Etkin iletisim

»
»
»
>
»

Proje Yonetimi

Degisim Yonetimi

isletme Yapisi

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
;
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
Yeniden Yapilandirma :
|

>
>

»
>
»

|
|
|
|
i
|
Proje Lideri |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Yazilim Gelisimi : Sistem Denetimi & Performans Olgiimii ——»

Sekil 15: KKP Sistemleri Yasam Dongiisii

- KKP takim ¢ahsmasi: KKP takim ¢alismasi sekil 15°de de goriilebilecegi gibi biitiin
KKP yasam dongiisii boyunca 6nem arz etmektedir. KKP takiminda yer alan personelin
birincil 6nceligi sistem adaptasyonu olmalidir ve diger is yiikleri de buna goére

ayarlanmalidir (Nah ve digerleri, 2001).

- Ust yonetim destegi: Ust yonetimin destegi biitiin isletmenin sistem adaptasyonuna
daha c¢ok motive olmasini saglayacaktir ve sistemin basariya ulasmasini dogrudan

etkileyecektir (Bingi ve digerleri, 1999).

- Ts plam ve vizyon: Proje takvimi, proje maliyeti, kullanilacak kaynaklar, olas1 riskler
belirlenmelidir. Somut hedefler ortaya konmalidir ve buna gore sistem adaptasyon

stratejisi belirlenmelidir (Nah ve digerleri, 2001).
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- Etkin iletisim: Ust ve orta kademe yoneticilerle KKP takimu siirekli iletisim halinde
olmalidirlar. Son kullanic1 olan personelle ve iscilerle gerekli bilgi paylasimi yapilmali

ve personelden gelen geri bildirimler degerlendirilmelidir (Rosario, 2000).

- Proje yonetimi: Proje yonetimi ¢ergevesinde dncelikle proje kapsami belirlenmelidir.
Proje kapsaminda yapilacak faaliyetler ve proje icinde yer alacak birimler agik¢a

belirtilmelidir. Kilometre taslar1 ve kritik yol belirlenmelidir (Nah ve digerleri, 2001).

- Proje lideri: Projeden sorumlu olan kisidir; ayni zamanda proje sponsoru gorevini de
ustlenmektedir. Projeyi finanse ettiginden dolayi, hedefler ve kurallar proje lideri

tarafindan belirlenir.

- Tsletme yapisi: Isletme yapisi; proje beratr asamasinda onemli rol oynamaktadir.
Saglam ve oturmus bir isletme yapist KKP sistemlerinin adaptasyon siirecine olumlu

etki etmektedir.

- Degisim yonetimi: Proje evresinde ortaya ¢ikan degisim yonetimi; KKP sistemlerinin
kullannmiyla birlikte isletmenin degisime gosterdigi reaksiyonun nasil yonetildigi ile

ilgilidir.

- Yeniden yapilandirma: KKP sistemleri yazilimi satin alindiktan sonra yazilimda
gerekli Ozellestirmelerin  yapilmasini minimum seviyede tutmak hedeflenmektedir;
clinkii yapilacak modifikasyonlar ve Ozellestirmeler isletmelere yeni maliyetler

getirecektir.

- Yazihm gelisimi ve test: Proje evresinden itibaren bir kritik basar1 faktorii olarak
degerlendirilen yazilim gelisimi ve test; KKP sistemleri yazilimindan kaynaklanan

hatalarin giderilmesini ve gerekli testlerin gerceklestirilmesini icermektedir.

- Sistem denetimi ve performans olgiimi: KKP sistemi yiirtirliige konulduktan sonra
ortaya ¢ikan sistem denetimi ve performans 6l¢iimii hedeflenen programin ne kadarinin

tamamlandigmin, hangi kilometre taslarinin geride birakildiginin belirlenmesine yarar.
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3.BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERI VE TEDARIK
ZINCIRiI YONETIMI ETKILESIMi

Kurumsal kaynak planlama sistemleri isletmelerin; envanter kontrol, tedarik, dagitim,
imalat, finans, proje yonetimi gibi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesine yarayan yazilim sistemleridir. 1990’lari baslarindan bu yana isletmeler
KKP sistemlerine olan ilgilerini yogunlastirmislardir. Maliyetleri diisiirmek, iirlin
kalitesini ve miisteri memnuniyetini yiikseltmek KKP sistemlerinin kullaniminin
ardindaki en biiyiikk nedenlerdendir. KKP sistemleri ve kullanilan yazilimlarin ortak

ozelligi ise oncelikle isletme ici ¢oziimler Gretmeleridir.

Tedarik zinciri yonetimi ise tedarik zinciri igerisindeki paydaslarin koordinasyon i¢inde
calisarak, degisen pazar sartlarma aninda uyum saglayarak, miisteri taleplerinin
minimum zaman ve maliyetle karsilanmasi1 amaciyla olusturulan tedarik zincirlerinin
yonetilmesidir. Tedarik zinciri yOnetimindeki temel amaglar Urin veya hizmet
maliyetlerini diisiirmek, miisteri taleplerine istenen kalitede ve zamanda karsilik vererek

miisteri memnuniyetini arttirmaktir.

Bu iki kavramm kullanim amaglar1 biyik benzerlik gostermektedir. Iki kavram
arasindaki en biiylik farkliliklardan biri ise KKP sistemlerinin isletme i¢i ¢oziimlere
odaklanmasi, tedarik zinciri yonetiminin ise sadece zincir icerisindeki odak isletmeyi
degil biitiin bir tedarik zincirini kapsamasidir. Bu bolimde KKP sistemleri ile TZY
arasindaki  biitiinlestirme,  biitiinlestirme  yontemleri, iki kavramm beraber
yiiriitiilmesinin igerdigi kisitlar ve KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansina olan

etkileri incelenecektir.

31. KKP SISTEMLERI VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi
BUTUNLESTIRILMESI

1990’larmn ilk yillarindan itibaren gelisen ve 6nem kazanan iki kavramm; giiniimiizde

beraber kullanilarak isletmelere daha biiylik avantajlar saglayacagi anlasilmistir. KKP
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sistemlerinin adaptasyon silirecini geride birakan firmalar, bu yazilimlarin TZY ile

birlikte kullanilabilecek versiyonlarini aramaya baslamislardir (Tarn ve digerleri, 2002).

Teknik agidan degerlendirildiginde KKP sistemleri; TZY’nin bel kemigini
olusturmaktadir; ¢iinkii iki kavram da yiiriitiilen faaliyetlerin elektronik bir veri tabani

olusturularak, bilgi akisinin anlik giincellenmesine dayanmaktadir.

Iki kavramin birbirleriyle ne derecede biitiinlestirilebilecegini anlamak icin bu
kavramlarm amaglarini, odak noktalarmi, hedeflerini ve islevlerini incelemek gerekir.
TZY kavrammin amaci isletme i¢i faaliyetleri optimize etmek ve tedarik zinciri
icerisinde yer alan diger isletmelerle biitiinlestirmeyi saglamaktir. KKP sistemlerinin
amaci ise isletme i¢i optimizasyonu ve biitiinlestirmeyi saglamaktir. Tedarik zinciri
yOnetiminin odak noktasi; enformasyon akisini, zincir igerisindeki malzeme akisini,
para akisint optimize etmektir. Biitiin bir tedarik zinciri kapsama alinir. KKP
sistemlerinin odak noktasi ise tek bir isletmenin enformasyon ve malzeme akismnin
incelenmesi ve denetlenmesidir. Tedarik zinciri yonetimi kavramimin hedefi tiretim i¢in
kritik dneme sahip kaynak ihtiyaglarmin ¢esitli kisitlar altinda planlanmasidir. KKP
sistemlerinde ise kritik 6neme sahip kaynaklarin durumu g6z oniinde bulundurulmadan
is planlarmin hazirlanip, yiiriitillen i¢ faaliyetlerin optimize edilmesi ana hedeftir. TZY
islevleri arasinda iiretim yonetimi, envanter yonetimi, lojistik yonetimi ve tedarik zinciri
planlamasi bulunmaktadir. KKP sistemlerinin baslica islevleri ise Uretim ydnetimi,

finans yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimidir (Tarn ve digerleri, 2002).

Iki kavramin &zellikleri incelendiginde biitiinlestirilmenin miimkiin ve kullanish olacag:
gOrulmektedir. Bu noktada KKP sistemleri ile TZY kavrammin nasil birbirleriyle

biitiinlestirilebilecegi 6nem kazanmaktadir.

KKP sistemleri ve TZY biitiinlestirilmesinin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi

icin agagidaki unsurlar dikkate alinmalidir (Premkumar, 2000):

e Biitiinlestirilmenin odak noktasi

e Tedarik zinciri iginde yer alan paydaslarla uzun vadeli isbirligi yapma istegi
e Tedarik zinciri igerisindeki paydaslarin KKP sistemine gecis istekleri

e Teknik uygulanabilirlik

e Paydaslarin teknik uzmanlig1
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Gunasekaran’a (2004) gore enformasyon teknolojilerinin, tedarik zinciri yonetimini
etkili kilmas1 i¢in birtakim adimlarin tedarik zinciri paydaslari tarafindan tamamlanmasi
gerekmektedir. Sekil 16’da basarili bir tedarik zinciri yonetimi ve KKP sistemleri igin

gereken unsurlar incelenebilir.

Stratejik Planlama

Ust Yonetim Katkisi, Uzun

Dénem Planlama, Kiiresel Sanal isletme
KKP Adaptasyonu Pazarlarda Rekabet, Stratejik
Ortakliklar, E-is, Yeni Pazarlar Sanal Takimlar
Ust Yénetim Katkisi, Bulunmasi, Ortakiiklar, Sanal Uretim, Sanal Lojistik
Disiplinler Arasi iletisim, Firma Birlesmeleri KKP Sistemleri, E-is, BT
Proje Takimlari, Proseslerin Alaninda Egitim Faaliyetleri

Yeniden Diizenlenmesi, Proje
Yénetimi, Finansal Destek,
Performans Olciimi, Olgiitler

KKP ve TZY Etkilesimi

Kuresel Capta Rekabet
Edebilme, Alternatif Pazarlara
Ulasilabilirlik, Stratejik
Ortakliklar, Maliyetlerde
Azalma, Esnek Bir Tedarik
Zinciri Yapisi, E-is

Egitim Faaliyetleri, Bilgi
teknolojilerine yatirim, E-
Ogrenme, E-Egitim, is Akisi
Teknolojileri, Takim Calismasi

Yazilimin sistemle uyum
gdstermesi, internet

Baglantisi, BT Yatirimi, .
Donanim Sistemleri / E-Ticaret
Bilgi ve BT Yonetimi Teknolojileri, Takim

Calismasi

Teknolojik Altyapi

Sekil 16: KKP ve TZY Etkilesimi

Gunasekaran, A. ve Ngai, EW.T. (2004). Information systems in a supply chain integration and management.
European Journal of Operations Management, 159, 269-295.

Biitiinlestirmeye nereden baslanacagi ve tedarik zinciri igerisinde hangi bolimiin odak
noktast olmasi gerektigine, biitiinlestirme c¢alismalar1 baslamadan Once karar
verilmelidir. Geleneksel yaklagim oncelikle tedarik zincirinin, en ug¢ katmanlarma,
hammadde tedarikgilerine yogunlagsmak ve sistem biitlinlestirilmesine bu noktadan
baslamaktir; fakat zincirin perakendecilik tarafindan da biitiinlestirmeye baslanabilir. Bu

karar1 verecek olanlar zincir igerisindeki gii¢lii isletmelerdir (Premkumar, 2000).
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Tedarik zinciri igerisindeki giivenilen ve uzun vadede c¢alisilacak paydaslarla
biitiinlestirme ¢alismalar1 yiiriitiilmelidir. Yiksek maliyetli biitiinlestirme faaliyeti ve
yapilan biiyiik yatirimin istenilen sonucu vermesi i¢in paydaslarin birbirine giivenmeleri
gerekmektedir. Kurulacak sistemi kullanacak isletmelerin; sisteme olan yaklasimlar1 ve
sistem kullanma istekleri de bitiinlestirme basarisini etkileyecek faktorlerdendir.
Kurulacak sistemin teknik olarak kullanilabilir ve uygulanabilir bir sistem olmasi

gerekmektedir.

3.1.1. Biitiinlestirme Yontemleri

KKP sistemleri ve TZY biitiinlestirilmesi incelendiginde ti¢ biitiinlestirme yontemi 6ne

cikmaktadir. Bu yontemler (Tarn ve digerleri, 2002):

e Uygunluk mutabakati
e Ara katman yazilimi

e Ozellestirilmis biitiinlestirme yazilimi

Uygunluk mutabakat1 yonteminde tedarik zinciri i¢erisinde yer alan biitiin isletmelerin
aynt KKP yazilimmi kullanmalar1 gerekmektedir. Kiigiik ve tek bir firmanin
dstiinliigiiniin oldugu tedarik zincirleri i¢in uygun bir yontemdir. Biiyiikk ve i¢inde
bir¢ok firma igeren tedarik zincirlerine uygulanmasi zor bir sistemdir. Hali hazirda KKP
sistemlerinin adaptasyon siirecini tamamlamis isletmeler; yeni bir yazilima para
harcamak istemeyeceklerdir. Bu nedenle hi¢ KKP sistemi kullanilmayan bir tedarik
zinciri igin uygulanabilir bir yontem olarak nitelendirilebilir. Tedarik zinciri paydaslari
icin yiiksek maliyetli bir sistemdir, isletmelerin birbirlerine olan giivenleri ve teknik

gilivenlik meseleleri bu yontemin basariya ulagsmasini etkileyecektir.

Ikinci biitiinlestirme yontemi ise ara katman yazilim kullanmaktir. Tedarik zinciri
icerisinde yer alan isletmelerin kullandig1 farkli yazilimlarin birbirlerine uygun hale
getirilmesi, veri bozulmasi yasanmamasi i¢in ara katman yazilimi kullanilmasi
gerekmektedir. Bu yOntemin uygulanmasi icin ileri derecede yazilim faaliyetleri
gerekmektedir. Tedarik zinciri igerisindeki enformasyon akisini olduk¢a hizlandiracak

bu yontemin, en biiyiik dezavantaji ise biiyilik yatirim gerektirmesidir.
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Uciincii biitiinlestirme yontemi dzellestirilmis biitiinlestirme sistemleri kullanmaktir. Bu
yontemle birlikte ortak bir KKP sistemine veya ara katman yazilimi kullanilmasina
gerek kalmamaktadir. Istenilen veri paylasimi, her isletmeden gerekli doniisiimler
yapilarak gercgeklestirilmektedir. Yontemin ara katman yazilimindan en biiyiik farki,

yeni bir kullanici araytizii tasarlanmasina gerek kalmadan sistemin kullanilabilmesidir.

3.1.2. KKP TZY Biitiinlestirilmesi Problemleri

Kurumsal kaynak planlama sistemleri ve tedarik zinciri yonetimi kavraminin
adaptasyonu zorlu ve yiiksek maliyetli bir siiregtir. Basarili bir biitiinlestirme sureci
sonucunda tedarik zinciri i¢erisinde yer alan isletmelerin biiyiik avantajlar saglayacagi
varsayilmaktadir; bununla birlikte yapilan biitiinlestirme ¢alismalarmin hepsi basariya
ulasamaz. Yapilan biitiinlestirme ¢alismalarinin basarisizlikla sonuglanma nedenleri

asagida verilmistir (Umble ve digerleri, 2003):

1. Stratejik 6neme sahip hedeflerin agik bir sekilde belirlenmemesi, tedarik zinciri
paydaslarinin ortak hedefler belirlememesi, farkli beklentiler i¢inde olmalari
2. Isletmelerin iist diizey yonetim kademelerinin, biitiinlestirme slrecine gerekli
ilgiyi gostermemeleri, biitiinlestirme siirecinde aktif olarak yer almamalari
3. Biitiinlestirme proje yOnetiminin yeterince iyi yapilamamasi, isletmelerin
biitiinlestirme stirecinin  kapsamini, biyiikliglinii ve karmasikligini yanlis
hesaplamalar1
a. Projenin plana uygun ilerlememesi, gergekci hedefler, kilometre
taslarinin belirlenmemesi
b. Tedarik zinciri faaliyetleri ve KKP yazilimi isleyisi arasinda ortiismeyen
noktalar bulunmasi
C. Isletmelerin gereksiz veya katma deger iiretmeyen operasyonlarini
otomatik hale getirme ¢abalar1
4. Isletmelerin degisime kars1 direncleri
a. Calisanlarin degisime kars1 ¢ikmalar1 ve yeni sistemi kullanmak
konusunda istekli olmamalar1
b. Calisanlarin yeni sistemden; kullanimin zor olacagi, kendilerine yeni

sorumluluklar getirecegi, otomasyon teknolojileri ile birlikte dnemlerini
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kaybedebileceklerini diisiinmeleri, islerinin ve pozisyonlarmm riske
girdigi diisiincesi ile korkmalar1
c. Imalat béliimiinde ¢alisanlarin ¢alismalarmm ydnetim tarafindan her an
denetlendigi diislincesiyle rahatsiz olmalar1
5. Biitiinlestirme takimlar1 arasindaki uyumsuzluklar
6. Yetersiz egitim faaliyetleri sonucunda, KKP yazilimmin tam Kkapasiteyle
calistirilamamasi
7. Biitiinlestirme swrasinda yasanan veri kaybi, KKP sistemlerine yetersiz veri
girisi, calisanlar1 eski sistemlerini kullanmaya yoneltecektir
8. Performans 6lgtimu igin gerekli 6lgltlerin belirlenmemesi

9. KKP yazilimmin TZY igerisinde kullanimii zorlastiran teknik yetersizlikler

3.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERININ TEDARIK
ZINCiRi PERFORMANSINA OLAN ETKIiLERI

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri yonetimi ile biitiinlesik bir
sekilde kullanilmasinin isletmelere operasyonel faydalardan stratejik faydalara kadar
birgok avantaj getirecegi Ongorilmektedir (Auramo ve digerleri, 2005). Temel olarak
tedarik¢ilerinin tiretim dagitim ¢izelgeleri ile ilgili anlik bilgiye ulagabilen isletmelerin;
kendi iiretim ve dagitim planlarint buna gore olusturmalari sonucunda avantaj
saglamalar1 ve daha rekabet¢i bir yapiya ulasmalar1 hedeflenmistir. Ayni sekilde
tedarikcilerin de miisterilerinin stok seviyelerini ve ihtiyaglarmmi anlik takip ederek,
gelen taleplere en kisa zamanda cevap vermeleri KKP sistemlerinin tedarik zinciri

yonetimine olan etkilerindendir (Kelle ve Akbulut, 2005).

KKP sistemlerinin tedarik zinciri tizerine olan etkileri incelendiginde dort genel hedef

ortaya ¢ikmaktadir. Bu hedefler asagidaki gibidir (Simchi-Levi ve digerleri, 2003).

e Tedarik zinciri igerisinde gerekli enformasyonu ve vizyonu olusturmak

e Veri saklanmasi ve transferi i¢in tek bir ara¢ kullanmak

e Tedarik zinciri i¢cin KKP sistemlerinden yararlanilarak stratejik dneme sahip
kararlar almak

e Tedarik zinciri paydaslariyla en tist seviyede isbirligi olusturmak
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KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansima etkileri incelendiginde, bu sistemlerin
getirdigi faydalarin {i¢ kategoride incelenebilecegi ortaya ¢ikmistir. Auramo ve
digerlerinin 2005 yilinda yaptig1 arastirmaya gore kurumsal kaynak planlama sistemleri;
temel olarak tedarik zinciri igerisinde yiiriitillen faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yiriitilmesine, paydaslar arasindaki isbirligi ve koordinasyonun artmasina ve karar
destek sistemlerinin olusturulmasina yaramaktadir. KKP sistemlerinin tedarik zinciri

icerisindeki fonksiyonlarmnin siniflandirilmasi sekil 17°de incelenebilir.

Sekil 17: KKP Sistemlerinin TZ icerisindeki Fonksiyonlar1

Auramo, J., Kauremaa, J. ve Tanskanen, K. (2005). Benefits of IT in supply chain management: an explorative study
of progressive companies. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 35(2), 82-100.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri performansina etkileri 6zellikle
2000’lerin baslarindan bu yana ¢esitli akademisyenler tarafindan incelenmistir. KKP
sistemlerinin dogrudan isletmelere sagladig1 avantajlar veya bu sistemlerin adaptasyon
siireci akademisyenler tarafindan daha ¢ok ilgi gormiistiir; buna karsimn literatiirde direkt
olarak KKP sistemlerinin veya ¢esitli akademisyenlerin terminolojisiyle enformasyon
teknolojilerinin tedarik zinciri performansimna etkileri konularinda yapilan aragtirmalar
da vardir. (Akkermans ve digerleri, 2003), (Hendricks ve digerleri, 2006), (Koh ve
digerleri, 2006), (Tarn ve digerleri, 2002), (Auramo ve digerleri, 2005), (Burca ve
digerleri, 2005), (Hsu ve Chen, 2004), (Gunasekaran, 2004), (Croom, 2005). Yapilan

calismalarda KKP sistemlerinin tedarik zinciri igerisindeki degisik katmanlardaki



46

paydaslar incelenmistir. Bazi caligmalarda tedarik ve satinalma kismi iizerinde
durulmus, bazi calismalarda ise perakendecilik ve degisen pazar sartlar1 {lizerinde
durulmustur. Tekstil, otomotiv, lojistik gibi degisik sektorlerde ¢alismalar yapilmistir.
Yapilan arastirmalar degisik sektorlerde ve tedarik zinciri igerisindeki degisik boliimlere
odaklanilarak yapilsa da ortaya ¢ikan sonuglar benzerlik gostermektedir. Bu ¢aligmalar
sonucunda KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansina etkileri ortaya ¢ikmustir.

KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansina olan etkileri asagidaki gibidir:

e Tedarik zinciri icerisinde daha etkili bir iletisim ve enformasyon paylasiminin
saglanmasi

e Tedarik zinciri igerisindeki paydaslar arasinda isbirligi ve koordinasyonun
artmasi

e lletisim maliyetlerinin diismesi

e Idari harcamalardaki diisiis

e Tedarik zamanlarmin azalmasi

e Uretim zamanlarinin azalmasi

o Uretim maliyetlerinin azalmas:

e Tedarik¢i segiminin daha kolay yapilmasi

e Ortalama stok seviyelerini diisiirmesi

e Yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bilgilerin anlik takip edilebilmesi

e Yaln iiretim, tam zamaninda iiretim felsefelerine gegis icin imkan saglamasi

e Talep dalgalanmalarindan kaynaklanan kamg¢i etkisinin minimuma indirilmesi

KKP sistemlerinin tedarik zinciri igerisinde kullanilmaya baslanmasinin ardindan ilk
goriilen gelisme tedarik zinciri igerisinde yer alan hammadde saglayicilari, lojistikgiler,
yart mamul tedarik¢ileri, imalatgilar, toptancilar ve perakendeciler arasindaki iletisimin
ve enformasyon paylasimmin artmasidir. Internet teknolojisinin bu gelismelerde biiyiik
payr vardr. lletisim ve enformasyon paylasiminin artmasi sonucunda ise zincir
icerisindeki isletmeler arasindaki isbirligi ve koordinasyon artar. Etkin ve degisen pazar
taleplerine cevap verebilen bir tedarik zinciri olusturmak i¢in gereken ilk basamak olan
isbirligi ve koordinasyon bu sayede saglanmis olmaktadir. Tedarik¢ilerin ve
miisterilerin birbirlerinin stok seviyelerini ve taleplerini internet yoluyla siirekli takip ve

kontrol etmeleri sonucu, yapilan iletisim giderleri azalmaktadir.
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Enformasyon paylagimmin bir baska sonucu olarak ise ortalama tedarik zamanlarinda
azalma tespit edilmistir. Miisteri memnuniyetindeki artis ve hizmet kalitesindeki

gelismeler de tedarik zamanlarmin azalmasinin 6nemli bir sonucudur.

KKP sistemlerinin isletmelere getirdigi faydalardan olan iiretim zamanlarinin ve
maliyetlerinin azalmasi ise tedarik zinciri performansmi dogrudan etkilemese de
isletmelerin ve dolayisiyla tedarik zincirinin; diger isletmeler ve tedarik zincirleri
karsisinda rekabet¢i giiciinii arttiran bir faktdrdiir. Isletmeler iiretim operasyonlarina
ayirdiklar isgiicli ve parayi, pazarlama ve reklamcilik faaliyetlerine aymrarak rakipleri

karsisinda avantaj saglama yoluna gidebilirler.

KKP sistemleri ile birlikte daha 1iyi bir tedarik¢i degerlendirilmesi yapilabilir.
Geleneksel yaklasim olan ayni iirliniin tedarik operasyonlar1 i¢in bir¢ok tedarikei ile
calismak ve daha diisiik maliyetli iiriinii saglayan tedarik¢inin secildigi yaklagim, artik
giiniimiiz isletmeleri icin yeterli gelmemektedir. Isletmeler igin {iriin fiyatlarinm yani
stra irlin kalitesi ve teslim zamanlar1 da biiylik 6nem tasmmaktadir. Kurumsal kaynak
planlama sistemlerinin kullanimiyla birlikte tedarik¢iler; miisterileri tarafindan daha
yakindan takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. KKP sistemleri tedarik edilen yar1
mamullerin veya hammaddelerin kalitelerinin denetlenmesi ve kayit altina alinmasi
konusunda ¢esitli yararlar getirmektedir. Uret ya da satin al kararlarmm alinmas1 KKP
sistemleri ile verimli olmaktadir. Secilen belirli sayida tedarik¢i ile daha giivenilir ve

esnek bir liretim yapisinin kurulmas1 amag¢lanmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin getirdigi bir diger ve akademisyenler
tarafindan en ¢ok incelenen avantaj ise tedarik zinciri igerisindeki biitiin paydaslarin
ortalama stok seviyelerindeki yasanan azalmadir. TZY ve KKP sistemleri adaptasyon
siireci tamamlanmis bir tedarik zincirinde isletmelerin envanterde tuttuklar1 hammadde,
yart mamul ve bitmis iirlin miktarlarinda 6nemli derecede azalmalar goriilmiistiir. KKP
sistemleri ile birlikte yanlis stok kontrol politikalar1 sonucunda yasanan gereginden
fazla veya ihtiyaclara cevap veremeyecek kadar az miktarda tutulan envanter oranlarinin

optimum seviyeye ¢ekilmesi 6ngorilmektedir.

Stok seviyelerindeki azalmalarla birlikte tedarik zincirinin daha esnek bir yapiya

ulasmast beklenmektedir. Tedarik zinciri itme sistemlerine gore degil, c¢ekme
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sistemlerine gore Uretim faaliyetlerini sirdirmektedir. Yalin iiretim ve tam zamaninda
uretim gibi Gretim felsefelerine gegcmek icin; stok seviyelerini diisiirmek, ilk siralarda

yer alan bir adimdir.

KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansina olan etkilerinden bir digeri ise talep
dalgalanmalarindan kaynaklanan kamg etkisini minimuma indirmesidir. Pazardaki talep
degisiklikleri, olas1 egilimler sadece iiretici firmalar tarafindan degil, perakendeciler
tarafindan da takip edilir. Tedarik zinciri icerisindeki iletisim ve koordinasyonun {ist
seviyede olmasma yarayan KKP sistemleri ile birlikte daha kesin talep ongorileri

gerceklestirilebilmektedir.

3.3. KKP SISTEM SAGLAYICILARI

Biiylime hiz1 yavaslayan ve doygunluga ulasan KKP sistemleri pazarinda 2000’lerin
baslarindan bu yana biiyiik degisiklikler olmadig1 gozlemlenmektedir. Yeni yazilimlar
iireten firmalarin pazara girmesine karsin, hala KKP sistemleri pazarinda en biiyiik pay
SAP firmasina aittir. Oracle firmasi1 ikinci bilyiik firma olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir, Microsoft firmasmin da pazara girmesi ile biiyiik bir yazilim firmasi1 da
KKP sistemleri pazarina girmistir. KKP sistemleri pazarinda yer alan baslica sistem
saglayicilar1 asagida verilmistir (https://www.managingautomation.com/techmatch/erp-

comparison-tables.aspx):

e ABAS Software e Sage Group e NetSuite

e CDC Software e SAP e Oracle

e Cincom Systems e SYSPRO e Plex Systems
e Consona Corp. e Infor Global Solutions e Qad

e Epicor Software Corp. e IQMS

o Exact e Lawson Software

e |IFS e Microsoft
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3.3.1. Diinyada KKP Sistemleri Pazar

2007 yilimda AMR Research sirketi tarafindan yapilan arastirmaya gore KKP sistemleri

pazarmda SAP ve Oracle tstiinliigli devam etmektedir. Infor, Sage Group, Microsoft,

Lawson, Epicor firmalar1 ise pazar liderlerini takip etmektedirler.

Pazardaki egilimler incelendiginde, firmalarin tek ve standart bir yazilim yerine genis ve

degisik sektorlere hitap edebilecek bir {iriin yelpazesine sahip olduklar1 belirtilmektedir.

Yeni fiyatlama ve uygulama politikalar1 gelistirilmektedir.

2007 yilindaki 6nemli

sistem saglayicilar1 ve gelirleri tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: KKP Sistem Saglayicilar: ve Gelirleri

Uriin
Yagsam
Toplam isletme i.K Donglsll  Miisteri  Satinalma
Gelir Yon. Yon. TZ YOn. Yon. Yon. Yon.
Gelir  Firma  (Milyon$) (Milyon$) (Milyon$) (Milyon$) (Milyon$) (Milyon$) (Milyon$)
1 SAP 11753 6394 1540 740 411 2268 400
2 Oracle 6044 2200 1529 586 48 1378 302
3 Infor 2114 1522 42 307 32 190 21
Sage
4 Group 1830 1299 348 37 0 146 0
5  Microsoft 996 578 90 70 0 259 0
6 Lawson 560 280 112 62 22 0 84
7 Epicor 384 288 38 0 0 46 12
8 IFS 309 148 19 62 25 25 31
Exact
9  Software 303 303 0 0 0 0 0
10  Activant 289 87 0 116 0 87 0
CcDC
11  Sofware 240 120 0 60 0 60 0
12 QAD 236 129 0 64 0 37 5
Deltek
13  Systems 230 198 32 0 0 0 0
14 Glovia 212 144 11 30 0 28 0
Ara Toplam 25499 13690 3760 2132 539 4524 855
Diger KKP
Saglayicilari 3321 1428 698 251 18 830 96
Toplam 28820 15327 4202 2401 556 5384 951

http://www.sap.com/belux/solutions/business-suite/erp/pdf/AMR_ERP_Market_Sizing_2006-2011.pdf
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2010 yilinda Panorama Consulting firmasi1 tarafindan yapilan arastirmada, KKP
sistemleri saglayic1 firmalarin pazar paylar1 ve yazilimlarmin icerdigi modiiller
arastirilmistir. Bu aragtirmada KKP sistemleri saglayici firmalar {i¢ gruba ayrilmistir.
Birinci seviye sistem saglayicilar; biiyiik ve orta 6lgekli miisterileri bulunan firmalar,
ikinci seviye sistem saglayicilar orta dlgekli ve kiigiik miisterileri olan firmalar, son
olarak ticilincii seviye sistem saglayicilar1 ise kiiciik Olgekli miisterileri olan firmalar
olarak  tamimlanmustir  (http://panorama-consulting.com/resource-center/2010-erp-
vendor-analysis/).

Aragtirma  kurulusunun KKP sistem saglayicilart  siniflandirmasi  tablo 2’de
incelenebilir. Sap, Oracle ve Microsoft firmalar1 seviye 1, Epicor, Sage ve Lawson gibi
firmalar seviye 2, daha kiiclik 6l¢ekli ve diisiik pazar payina sahip firmalar ise seviye 3

icinde yer almaktadirlar.

Tablo 2: KKP Sistem Saglayicilar1 Simiflar

Seviye | Seviye Il Seviye llI
SAP Epicor ABAS
Oracle Sage Activant Solutions Inc.
Oracle eBusiness Suite Infor Bowen and Groves
Oracle JD Edwards IFS Compiere
Cracle Peoplesoft QAD Exact
Microsoft Dynamics Lawson NetsSuite
CDC Software Visibility
CGS
Exact
HansaWorld
Consona
Syspro

http://panorama-consulting.com/resource-center/2010-erp-vendor-analysis/

2009 yilindaki sistem saglayici firmalarin pazar paylar sekil 18°de incelenebilir. Seviye
3’te yer alan firmalarin ¢ok kiiciik pazar paylarma sahip olduklarindan dolay1
almmadiklar1 degerlendirmede SAP %31, Seviye II firmalar %30, Oracle %25,
Microsoft %14 pazar payina sahiptir.
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KKP Sistem Saglayicilan

m SAP
m Seviye ll
m Microsoft

m Oracle

Sekil 18: 2009 Yih KKP Sistem Saglayicilar1 Pazar Paylan

http://panorama-consulting.com/resource-center/2010-erp-vendor-analysis/

3.3.2. Tiirkiye’de KKP Sistemleri Pazan

KKP sistemleri pazarinin ilk olarak gelistirildigi ve uygulandigi iilkeler Avrupa ve
Kuzey Amerika bolgelerinde bulunmaktadir. Japonya ve Giney Kore gibi Glkelerdeki
ileri teknoloji iireten isletmeler de KKP sistemlerini etkili ve verimli bir sekilde
uygulamaktadirlar. 1980’ler ve 1990’larda diinyada yiiksek hizla buyime gdsteren KKP
sistemleri pazar1 2000°1i yillarla birlikte kiigiilmeye baglamig ve diinyada doyuma
ulagmis bir sektor olarak gosterilmektedir. Buna karsin Tiirkiye’de KKP sistemleri
pazarinin gelisimi ge¢ baslamistir, biiyiikk Ol¢ekli firmalarin kurdugu sistemlerinin

ardindan sira KOBI’lerin KKP sistemlerine gegisine gelmistir.

Ulkemizdeki KKP sistemleri pazarinm biiyiikliigiine dair herhangi bir arastirma
bulunmamaktadir. Pazarda yer alan girketlerin pazar paylar1 dolayisiyla
bilinememektedir. KOBI’lerin KKP sistemlerine olan ilgilerinin son yillarda
artmasindan dolay1 diinyadaki KKP sistemleri pazarinin aksine Tirkiye’deki pazarin

doyuma ulastig1 sdylenemez.
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Ulkemizde SAP ve Oracle gibi diinyada faaliyet gdsteren sistem saglayicilarin yani sira,
yerel sistem saglayicilar1 da faaliyet gdstermektedir. Ulkemizde yer alan yabanci ve
yerli sistem saglayici firmalar asagida verilmistir
(http://lwww.erpnedir.com/index.php?option=com_content&view=article&id=914&Iltem
1d=29):

e SAP

e Oracle

e Microsoft
e IFS

e IAS

e ABAS

e Lawson

e SAGE Group
e Netsis

e LOGO

e Uyumsoft
e Workcube
e Teknosol
e Senkron

Diinya ¢apindaki KKP sistem saglayici firmalarin yani sira Netsis, LOGO gibi yerli

firmalar da pazar paylarini yiikseltmek i¢in yeni yazilimlar tiretmektedirler.
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4. BOLUM

TEDARIK ZINCIRINDE PERFORMANS OLCUMU

Tedarik zincirinin etkili ve verimli olmasi; amaglanan en biiylik hedeflerden biridir,
daha once yapilan akademik caligmalar incelendiginde verimli ve etkili bir tedarik
zinciri igin tedarik zinciri yonetiminin énemi &ne ¢ikarilmaktadir. Onceki bdliimlerde
tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi kavrami ve tedarik zinciri yonetiminin basariya
ulagmas1 i¢in gereken etmenler incelenmistir. Bu noktada “Tedarik zincirinin
performanst nasil Ol¢iiliir?” sorusu akillara gelmektedir. Tedarik zinciri kavraminin
gelismesiyle birlikte akademisyenler tarafindan cesitli performans Ol¢ciim modelleri
gelistirilmistir. Bu boliimde gelistirilen performans 6l¢iim modelleri hakkinda bilgi

verilecek, modellerin ortak 6zellikleri, zayif ve giiclii yonleri incelenecektir.

Etkili performans 6l¢tim modellerinin ortak 6zellikleri arastirildiginda dort 6zellik 6ne
cikmaktadir (Beamon, 1996). Bu 6zellikler:

e Gereken tiim unsurlarin 6l¢iilmesi

e Evrensellik (Olgiim modelinin diinyanim degisik noktalarinda uygulanabilirligi)
e Olculebilirlik (Olgiilebilir veri kullanim)

e Tutarhlk

Ozellikle tedarik zinciri ele alindiginda ¢ok sayida performans olgiim kriteri
bulunmaktadir. Bu 6l¢iim kriterleri akademisyenler tarafindan smiflandirilmistir. Kalite,
zaman, esneklik, maliyet bu kriterlerden bazilaridir. Sistem analizi yapilirken kullanilan

baslica dlgiitler bu dort 6lgtit ve alt tiirevleridir (Neely ve digerleri, 1995).

4.1. TEDARIK ZINCiRi PERFORMANS OLCUTLERI

Tedarik zinciri performansi s6z konusu oldugunda iki tiir 6l¢iit 6ne ¢ikmaktadir. Bu
Olglitler maliyet, maliyet ve miisteri memnuniyetinin birlesimidir. Maliyetler; stok

maliyetlerini ve isletme maliyetlerini icermektedir. Miisteri memnuniyeti Olgiitleri ise
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temin siiresi, istenilen Uriiniin envanterde bulunmama olasilig1 ve miisteri siparislerini

karsilama oranlaridir (Beamon, 1999).

Gegmis yillarda maliyet temelli ¢ok sayida tedarik zinciri performans 6lgcim modeli
gelistirilmistir. Tedarik zinciri performansi dlgiiliirken maliyet sliphesiz ki ¢ok dnemli
bir unsurdur; fakat akademisyenlerce tek basina yeterli olmadigr goriilmiistiir.
Isletmelerin stratejik hedefleri, Gretim esnekligi gibi dlgiitlerin de performans 6lgiim
modelleri i¢inde yer almasmin gerekliligi akademisyenlerce belirtilmistir. Tedarik
zinciri performans 6l¢ciim modelleri b61imu olan bir sonraki bolimde tek bir performans

Olgltu yerine birden ¢ok performans 6lcuti kullanan modeller incelenecektir.

4.1.1. Tedarik Zinciri Performans Olgiim Modelleri

Dort tedarik zinciri performans 6l¢ciim modeli incelenecektir. Bu modeller:

o Kaynak-Cikti-Esneklik (KCE) Modeli
e Denge Basar1 Gostergesi Modeli (Balanced Scorecard Model)
e Aktivite Performans Modeli

e Ug Seviyeli Performans Olgiim Modeli
- Kaynak-cikti-esneklik (KCE) modeli

Beamon (1999) tarafindan gelistirilen model birbirinden bagimsiz ii¢ ayr1 performans
Olciitiinii kullanmaktadir. Bu 6l¢iitler kaynak olciitleri (K), ¢ikt1 dlgtitleri (C) ve esneklik
Olciitleridir (E). Tedarik zinciri performansmin 6l¢iimii agisindan bu ii¢ kriter de biiyiik
oneme sahiptir. U¢ performans dlciitiiniin degisik hedefleri ve 6zellikleri vardir. Tablo
3’te performans Olgiitlerinin hedefleri gdsterilmistir. Kaynak (K) tarafinda birincil hedef
yiiksek verimlilik saglamaktir. Cikt1 (C) tarafinda ise yiiksek miisteri hizmeti saglamak
en yuksek dneme sahip hedeftir. Son performans 6l¢utl olan esneklik (E) tarafinda ise

degisen piyasa kosullarina aninda reaksiyon gostermek yliksek 6neme sahiptir.
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Tablo 3: Performans Olgutleri, Ozellikleri ve Hedefleri

Olgiit Turd Hedefler Ozellikler

Kaynak Yiuksek Verimlilik Verimli Kaynak Yonetimi

Cikti Yuksek Musteri Memnuniyeti Kabul Edilen Ciktilar

Esneklik Hizl Reaksiyon Kabiliyeti Belirsiz  Ortamda  Degisimlere

Uyum Saglama Kabiliyeti

Beamon, B. M. (1999). Measuring supply chain performance. International Journal of Operations & Production
Management, 19(3), 275-292.

Ug performans dlgiitiiniin degisik dzellikleri ve hedefleri olsa da birbirleriyle etkilesim
icerisindedirler. Sekil 19’da {i¢ performans Olgiitiiniin etkilesimleri incelenebilir.
Performans 6l¢iimiiniin dogru bir sekilde uygulanabilmesi i¢in her ii¢ kriterden de en az
birer alt-6l¢iit kullanilmadir. Ug¢ performans &lgiit tiiriiniin igerdigi alt dlgiitler daha

sonra agiklanacaktir.

Sekil 19: Kaynak, Cikt1 ve Performans Olgiitleri iliskisi

Beamon, B. M. (1999). Measuring supply chain performance. International Journal of Operations & Production
Management, 19(3), 275-292.

- Dengeli basar gostergesi modeli (Balanced Scorecard Model)

Daha 6nce Kaplan ve Norton (1992) tarafindan gelistirilen modelin Brewer ve Speh
(2000) tarafindan tedarik zinciri performansin1 6lgmek icin tedarik zinciri yonetimine

uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmustir.
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Yapilan calismaya gore tedarik zinciri yonetiminin dort ana boyuttan olustugu kabul
edilmektedir. Bu boyutlar TZY hedefleri, son kullanicinin ¢ikarlari, TZY gelisimi ve
finansal faydalardir. Dort boyut arasindaki iliski ve TZY’ni olusturan dort boyutun

icerdigi alt unsurlar sekil 20’de gosterilmistir.

Son Kullanici Gikarlar

Gelisen Uriin ve Hizmet Kalitesi
Gelisen Teslimat Performansi
Gelisen Esneklik

Gelisen Son Kullanici Degeri

TZY Hedefleri TZY Geligimi
Fireleri Azaltmak Uriin ve Proses inovasyonu
Gelisen Tedarik Zamanlari Bilgi Akigi
Geligen Sistem Esnekligi Tehditler/Firsatlar
Birim Uruin Maliyetleri Ortaklik Yénetimi

v

Finansal Faydalar

Yiksek Kéar Marijlan
Gelisen Nakit Akisi
Gelir Artigi

Sekil 20: TZY Boyutlar:

Brewer, P.C. ve Speh T.W. (2000). Using the balanced scorecard to measure the supply chain performance. Journal
of Business Logistics, 21(1), 75-93.

- TZY hedefleri

Tedarik zinciri yonetiminin ana hedefleri arasinda; fireleri azaltmak, tedarik ve teslim
zamanlarin azaltmak, sistem esnekligini arttirmak ve {iriin birim fiyatlarini diisiirmek
yer almaktadir. Fireleri azaltmak; dogru tedarikgilerle caligmak, gelismis bir kalite
kontrol sistemi ve firetim sistemi olusturmakla miimkiin olabilecek bir adimdir.

Miisteriye tedarik edilecek iiriinlin, miisteriden siparis alindiktan sonra en kisa siirede
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tamamlanmas1 ve teslimatinin saglanmasi tedarik zinciri yOnetiminin bir bagka
hedefidir. Degisen piyasa kosullarina gerekli reaksiyonu vermek ve dUretim, tedarik
sistemlerinde gerekli degisiklikleri yapmak yani esnek bir sisteme sahip olmak, iiriin

birim fiyatlarini diisiirmek tedarik zinciri yonetiminin baslica diger hedefleridir.
- Son kullanici ¢ikarlan

TZY hedeflerinin etkiledigi boyutlardan biri olan son kullanici ¢ikarlar1 boyutunda ise
yer alan alt unsurlar; gelisen {iriin ve hizmet kalitesi, gelisen zamaninda teslim oranlari,

gelisen esneklik ve gelisen son kullanict degeridir.
- TZY gelisimi

TZY gelisimi ¢ogunlukla miisterilerden alinan geri bildirimlere ve siirekli gelisim
calismalarma dayanmaktadir. Uriin ve proses inovasyonu, yapilan ortakhiklarin iyi
yonetimi, tedarik zinciri igerisindeki bilgi akist TZY gelisimi ig¢in biiyilk 6nem

tasimaktadir.
- Finansal faydalar

Son boyut olan finansal faydalar ise eger TZY hedefleri basariya ulasir, TZY gelisimi
devam ederse gerceklesebilecek faydalardir. Daha yiiksek kar marjlari, gelisen nakit

akisi, gelir artis1 bu boliimde yer almaktadir.
- Dengeli basar gostergesi modeli

Dengeli basar1 gostergesi modelinin ilk admmi iist diizey yoOneticilerin isletmenin
stratejisini ve hedeflerini belirlemesi ile baslar (Kaplan ve Norton, 1992). Isletmelerin
belirledigi  hedeflere, stratejilere gore performans Olgiitlerini  belirlemeleri
gerekmektedir. Performans élgclimi yapilmak istendiginde kullanilacak olgiitler; isletme,
miisteri, inovasyon ve Ogrenme ve de finansal bakis agilar1 icerisinde yer alan
Olgiitlerdir. Sekil 21°de belirlenen bu boyutlarmm birbirleriyle olan etkilesimleri

gosterilmistir.
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Miisteri Boyutu

Hedefler Olgutler

isletme Boyutu inovasyon ve Ogrenme

Hedefler Olgutler Hedefler Olgutler

A
v

Finansal Boyut

Hedefler Olgutler

Sekil 21: TZY Boyutlari, Hedefler ve Olgiitler

Brewer, P.C. ve Speh T.W. (2000). Using the balanced scorecard to measure the supply chain performance. Journal
of Business Logistics, 21(1), 75-93.

Miisteri boyutunda, degerlendirilen isletmenin basarili olmasi i¢in, miisteri tarafindan
onem verilen 6zellikler ele alinmaktadir. Burada 6ne ¢ikan 6zellikler; iiriin veya hizmet
kalitesi, fiyat, esneklik ve teslim siireleridir. Isletme boyutunda ise “Miisteri
ihtiyaglarina cevap vermek i¢in ne yapilmalidir?” sorusuna yamit aranmaktadir. Uzerine
odaklanilan performans 6lgiitleri ise kalite Ol¢iitleri, gevrim zamanlari, proses zamanlari
gibi zaman olcutleri, esneklik olcutleri ve maliyet élcitleridir. Inovasyon ve dgrenme
boliimiinde ise “Miisterinin isletmeye olan baghiligimi arttrmak i¢cin ne gibi siirekli
tyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Gelecek projeler
iizerinde odaklanilir. Finansal boyutta ise isletmeler gelir-gider tablolarina, karlilik

oranlarina odaklanirlar.



- Dengeli basar gostergesi modeli tedarik zinciri performansi baglantisi

Onceki boliimlerde incelenen dengeli basari gdstergesi modeli ile tedarik zinciri
performansmin baglantisi, diger bir deyisle dengeli basar1 goOstergesinin tedarik

zincirinin performansini dlgebilecek bir modele donistiiriilmesi Brewer ve Speh (2000)

tarafindan yapilmistir. iki kavramin baglantis1 sekil 22°de gosterilmistir.

TZY Hedefleri

Fireleri Azaltmak

Gelisen Tedarik Zamanlan
Geligen Sistem Esnekligi
Birim Urtin Maliyetleri

Son Kullanici Gikarlar

Gelisen Teslimat Performansi
Gelisen Esneklik
Gelisen Son Kullanici Degeri

Gelisen Uriin ve Hizmet Kalitesi

v

Finansal Faydalar

Yiksek Kar Marijlan
Gelisen Nakit Akisi
Gelir Artigi

v

TZY Gelisimi

Uriin ve Proses inovasyonu
Bilgi Akisi
Tehditler/Firsatlar
Ortakhk Yonetimi

v

v

isletme Boyutu

Musteri Boyutu

Finansal Boyut

inovasyon &
Ogrenme

Sekil 22: Dengeli Basar1 Gostergesi Modeli ve TZY Baglantisi

Brewer, P.C. ve Speh T.W. (2000). Using the balanced scorecard to measure the supply chain performance. Journal

of Business Logistics, 21(1), 75-93.

Kavramsal agidan TZY boyutlar1 ile dengeli basar1 gostergesi modeli birlestirildiginde

ortaya tedarik zinciri performansin 6lgebilecek dl¢iitler ¢ikmaktadir.
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- Aktivite performans modeli

Chan ve Qi (2003) tarafindan gelistirilen performans Ol¢iim modeli proses tabanli
tedarik zinciri performansi 6lgtimiinti 6ngérmektedir. Tedarik zinciri igerisinde yer alan
biitlin prosesleri en kii¢iik pargalarina kadar ayristirip analiz etmek, gelistirilen modelin
en dnemli 6zelligi konumundadir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in yedi adimlik bir metot

Oongorilmiistiir. Bu metot asagidaki adimlar1 igermektedir.

1. Performans Ol¢limii yapilmak istenen isletmenin i¢inde yer aldig1 proseslerin
tanimlanmasi

Isletme icin kritik dneme sahip proseslerin tanimlanmasi

Tanimlanan proseslerin amaclarinin, kapsamlarmin belirlenmesi

Belirlenen proseslerin ayristirilarak alt-proseslerin tanimlanmasi

Alt proseslerin 6zelliklerinin ve fonksiyonlarmin belirlenmesi

Alt-proseslerin igerdigi baslica aktivitelerin belirlenmesi

N o g o~ WD

Isletme hedefleri dikkate almarak proseslerin temel aktiviteleri ile birlestirilmesi

Yapilan bu ¢alismadan sonra tedarik zinciri performansini 6lgmeye yarayan olgiitler

belirlenmistir. Bu ol¢iitler sunlardir:

Maliyet: Tiiketilen kaynaklar ve is giicii maliyeti, materyal maliyeti, hurda maliyeti gibi

unsurlar1 igermektedir.

Zaman: Tedarik zinciri igerisinde yer alan belirlenen faaliyetlerin baslamasindan
bitisine kadar gegen siireyi kapsar. Uretim zamanlarmin 6lgiilmesi ve optimum diizeye
cekilmesi tam zamaninda tlretim felsefesi ve etkili bir tedarik zinciri olusturulmasi

acisindan biiylik 6neme sahiptir.

Kapasite: Normal kosullar altinda tamamlanabilecek veya gerceklestirilebilecek
maksimum faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Uretim ve dagitim kapasitesi gibi unsurlar

kapasite baslig1 altinda yer almaktadir.

Kabiliyet: Dort alt 6ge tarafindan meydana gelmektedir. Bu 6geler etkinlik,

giivenilirlik, hazir bulunurluk, esnekliktir.
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Uretkenlik: Kullanilabilir ¢ikt1 miktarinin girdilere oramidir. Sermaye, enerji, isgiicii,

hammadde hesaplamalarda kullanilan baglica unsurlardir.

Kullanim oranlar: Belirli bir aktivitenin yiirtitiilmesi i¢in kullanilan kaynak miktari

oramidir.
Cikti: Uretilen iiriine katma deger katan faaliyetlerdir.
- Ug seviyeli performans 6lgiim modeli

Gunasekaran ve digerlerinin (2001) yaptig1 calismaya gore tedarik zinciri performansi
Olciimiine yarayacak Olgiitler iic seviyede degerlendirilmistir. Stratejik, taktiksel ve
operasyonel seviyelerde degerlendirilen Olgiitler ayrica finansal ve finansal olmayan
olarak ikiye ayrilmistir. Bir Olgiit hem finansal hem de finansal olmayan olarak
degerlendirilebilir. Tedarik zinciri performansi 6l¢glimii i¢in bulunan baslica Olgiitler

tablo 4’de incelenebilir.

Tablo 4: Ug Seviyeli Performans Olgiim Modeli Olgtitleri

Seviye Olgutler Finansal Finansal Olmayan

Stratejik
Yatirim Getirisi +
Urlin Yelpazesi +
Siparis Teslim +
Zamani

Taktik
Ongorii Dogrulugu +
Teslimat + +
Guvenilirligi

Operasyonel
Kapasite Kullanimi +
Toplam Envanter +

Gunasekaran, A., Patel, C. ve Tirtiroglu, E. (2001). Performance measures and metrics in supply chain environment.
International Journal of Operations & Production Management, 21(1/2), 71-87.
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5. BOLUM

MEDIKAL CiHAZ SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

5.1. CALISMANIN AMACI

Tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal kaynak planlama sistemlerinin dogru bir sekilde
biitiinlestirilmesi, isletmelerin; tedarikgileri, potansiyel miisterileri, depolar ve lojistik

bilesenleri ile etkin bir iletisim kurmasini saglar (Koh ve digerleri, 2006).

Glinlimiizde birgok isletme kurumsal kaynak planlama sistemleri kullanarak ic¢inde
bulunduklar1 tedarik zincirlerini daha etkin bir hale doniistiirmenin ¢abasi igerisindedir.
Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zincirine hem dogrudan hem de dolayli
olarak olumlu etkileri olacagi varsayilmaktadir. KKP sistemlerinin dogrudan etkileri,
incelenen firma i¢i performans 6l¢iitlerinin degisimi ile agiklanabilir. Sistemlerin tedarik
zinciri performansina olan dolayli etkilerini 6lgmek amaciyla ise akademisyenlerce

performans 6l¢iim modelleri gelistirilmistir.

Bu c¢alismada KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansma olan etkileri
arastirilacaktir. Secilen firmada yapilacak olan ¢alismada KKP sistemlerinin tedarik
zinciri performansina olan dogrudan ve dolayl etkileri incelenecektir. Dogrudan etkiler
arastirilirken, kurumsal kaynak planlama sistemleri kurulmadan énceki firma ici Gretim
performanslar1 (Uretim maliyetleri, verimlilik, ortalama stok seviyeleri) ile kurumsal
kaynak planlama sistemleri kurulduktan sonraki firma i¢i {iretim performanslari
karsilastirilacaktir. Dolayli etkiler incelenirken ise tedarik zinciri performansi, segilen
odak firmanin zincir igerisindeki diger paydaslarla olan iligskileri de g6z Oniinde
bulundurularak o0lctilmeye ¢alisilacaktir. Performans olgtimii yapilirken daha once

akademisyenlerce gelistirilmis performans 6lgtim modelleri kullanilacaktir.

5.2. KONUNUN ONEMIi

Tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal kaynak planlama sistemleri benzer dzellikler ve

amaglar tagimaktadirlar; fakat iki sistemin kapsamlari incelendiginde tedarik zinciri
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yonetimi kapsam bakimindan c¢ok daha genistir (Akkermans ve digerleri, 2003).
Gelistirilen i1lk KKP sistemleri tedarik zinciri igerisinde kullanilmaktan ¢ok isletme i¢i
operasyonlarin yiiriitiilmesi igin tasarlanmistir (Davenport ve Brooks, 2004). Bu iki
sistemin biitiinlestirilmesi isletmelerin hedefledikleri pazar paylarina ulagmalarinda

onemli bir basamaktir (Ferguson, 2000).

Isletmelerde yer alan kurumsal kaynak planlama sistemlerinin TZY ile biitiinlestirilmesi
ve etkin kullanimi, Ozellikle; bir tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmelerde
verimliligin artmasinda ve maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Kurumsal kaynak planlama sistemleri maniel olarak kullanilan ve zaman kaybina yol
acan yiiksek maliyetli sistemlerin yerini almaktadir (Akkermans ve digerleri, 2003).
KKP sistemleri, tedarik zinciri yonetimi ve miisteri iliskileri yonetiminin (MIY)
birbirleri ile olan iliskilerinin performansi, isletmelerin verimlilik ve karlilik oranlarina
direkt olarak etki etmektedir (Hendricks ve digerleri, 2007). Bu baglamda etkin ve
verimli bir tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi i¢cin KKP sistemlerinin etkin bir

bicimde kullanilmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir.

KKP sistemlerinin fayda/maliyet performansinin belirlenmesi biiylik 6nem kazanmustir.
Bu sistemlerin firma i¢i operasyonlara yaptigi etkinin yani1 sira tedarik zinciri
performansia yaptigi etkilerin belirlenmesi, KKP sistemlerinin isletmelere ve biitiin bir
tedarik zincirine gergekte ne oranda katki sagladiginin anlagilmasi agisindan biiyiik

Onem tasimaktadir.

Tirkiye’deki isletmelerin  KKP sistemlerinden ve bu sistemlerin TZY ile
biitlinlestirilmesinden beklentilerinin ne oranda gerceklestiginin anlasilmasi1 bu
sistemlere yapilacak yatrimin ve sistem adaptasyon faaliyetlerinin yeniden gézden

gecirilmesine neden olacaktir.

5.3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri performansina etkilerini 6lgmek
icin, icinde imalat¢i, nakliyatei, toptanci ve perakendeci isletmeler bulunan bir tedarik
zinciri secilmistir. Medikal cihaz Gretimi yapan bir firma, tedarik zinciri igerisindeki

odak firma olarak belirlenmistir. Odak firmanm tedarikgileri ile olan iliskileri, ortalama
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stok seviyeleri, miisteri siparisi karsilama oranlar1 gibi hem firma i¢i, hem de biitiin bir
tedarik zinciri performansini etkileyen performans olgiitleri kullanilmistir. Performans
Olgtimiinii saglayacak olan bu 6lgltler kullanilacak olan performans 6lglim metoduna

gore secilmistir.

Yapilan ¢alisma iic asamadan olusmaktadir. Birinci asamada arastirmada kullanilacak
verilerin elde edilmesi gergeklestirilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise toplanan
verinin analiz edilmesi gerekmektedir. Toplanan veri analizi Beamon (1999) tarafindan
gelistirilen kaynak-¢ikti-esneklik (KCE) modeli kullanilarak yapilmistir. Son asamada
ise  KKP sistemlerinin performans Olgltlerindeki degisime nasil etki ettikleri
incelenmistir ve incelenen yirmi performans Olciitiiniin genel degerlendirilmesi
yapilmistir. Arastirma metodolojisinin sematik gosterimi sekil 23°de incelenebilir. Elde
edilen verinin KKP kullaniminin etkisiyle bir degisim gosterip gostermediginin
anlasilmasi i¢in veya bagka bir deyisle KKP kullanimi 6ncesi ve KKP kullanimi1 sonras1
aradaki farkin rastlantisal mi, yoksa istatistiksel mi bir anlam tasidiginin belirlenmesi

amaciyla t testi ve oran testi ger¢eklestirilmistir.

Performans oOl¢iitlerinin olusturulmasinda kullanilan veriler firmanin kaydmi tuttugu
veri tabanindan elde edilmistir. Odak firmanin kurumsal kaynak planlama sistemleri
kullanimma ge¢meden Onceki verileri ile kurumsal kaynak planlama sistemleri
adaptasyon silireci baglatildiktan sonraki veriler degerlendirmeye alinmustir.
Degerlendirmeye alinan veriler KKP sistemleri adaptasyon siirecinden 6nceki iki seneyi
ve KKP sistemleri yazilimi kullanilmaya baslandiktan sonraki iki seneyi kapsamaktadir.
Degerlendirmeye alman KKP yazilimi adaptasyonu gergeklestirilmeden 6nceki ham
veriler; Excel, Word gibi Microsoft Office programlar1 kayitlarindan elde edilmis ve
Olciimii yapilabilecek sekilde diizenlenmistir. Yazilim adaptasyonu gerceklestirildikten
sonra ise gerekli veriler; yazilim veri tabani incelenerck elde edilmis ve olglimii

yapilabilecek sekilde diizenlenmistir.
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VERI TOPLANMASI . . )
>  DUZENLENMESi

HAM DUZENLENMiS
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\ 4

T TESTLERI PERFORMANS
VE < OLGUTLERININ
ORAN TESTLERI BELIRLENMESi
l SONUGLAR
KCE MODELI
PERFORMANS VERi ANALIZi
BLCUMU "

GENEL
DEGERLENDIRME

Sekil 23: Arastirma Metodolojisi

5.3.1. Kaynak-Cikti-Esneklik (KCE) Modeli

Tedarik zinciri performansint 6lgmek amaciyla, Beamon (1999) tarafindan gelistirilen
kaynak-¢ikti-esneklik modeli kullanilmistir. Bu modeldeki performans olgitleri g

sinifa ayrilmistir. Bu siiflar kaynak 6lciitleri, ¢ikt1 dlgiitleri ve esneklik Olciitleridir.
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Kaynaklar

Kaynak olciitleri arasinda envanter seviyeleri, personel ihtiyaclari, ekipman kullanima,
enerji kullanimi ve maliyetler yer almaktadir. Kaynak olciitleri genellikle gereken
minimum miktar ve verimlilik kistaslar1 agisindan degerlendirilmektedir. Kaynak
Olcimi KCE modelinin onemli bir pargasidir. Cok az sayidaki kaynak; ¢ikti ve
esnekligi negatif yonde etkiler; bununla birlikte fazla kaynak kullanimi sistemin kaynak
ihtiyaclarini, dolayisiyla maliyetleri arttiracaktir. Kaynaklar1 iiretim aksamayacak bir
sekilde minimize etmek ana hedeflerden biridir. Kaynaklar icinde yer alan alt-6lgtler

asagida verilmistir:

e Toplam maliyet

e Dagitim maliyetleri

e Uretim maliyetleri

e Envanter maliyetleri
0 Envanterde tutulan materyallere baglanan para
0 Bozulan envanter maliyetleri

0 Yart mamul maliyetleri

Yatirim getirisi
Ciktilar

Cikt1 olgiitleri; miisteri ihtiyaglarina yanit verme orani, kalite, liretilen nihai {irtin miktar1
gibi Olgttleri icerir. Cogu cikt1 Olgiitii kantitatif oldugundan 6l¢iimii de kolaydir.

Kantitatif ¢ikt1 dlgtitleri asagida verilmistir:

e Uretilen triin miktar1
e Bir Urlin veya parca retmek i¢in gereken toplam zaman

e Zamaninda yapilan teslimatlar
Bazi ¢ikt1 performans 6lciitleri ise kalitatiftir, bu dlgiitlerden bazilar1 asagida verilmistir:

e Miisteri memnuniyeti

e Uriin kalitesi
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Cikt1 performansi isletmelerin stratejik hedeflerini karsilamasinin yani sira miisterinin

de isteklerini karsilamalidir.
Cikt1 performans dlgiitleri asagida verilmistir:

e Toplam gelir
e Toplam kar
e Siparislerin karsilanma orani
0 Hedeflenen karsilama orani
0 Ortalama karsilama orani
e Siparislerin zamaninda karsilanmasi
0 Geg teslim edilen Grunler
o Ortalama gecikme sureleri
o Ortalama erken teslim sureleri
O Zamaninda yapilan teslimat orani
e Siparis 6teleme
0 Uriiniin stokta bulunmama olasilig
o Otelenen siparis sayis1
0 Siparis edilen iirliniin stokta bulunmama orani
O Ortalama siparis 6teleme seviyesi
e Miisteri reaksiyon zamani
o Uretim icin gegen siire
0 Teslimat hatalar1

O Miisteri sikayetleri
Esneklik

Esneklik olgusu tedarik zinciri yonetimi agisindan degerlendirildiginde kritik dneme
sahiptir; c¢linki tedarik zinciri belirsiz miisteri talebinden yiiksek derecede
etkilenmektedir. Pazardaki degisikliklere aninda cevap verebilmek tedarik zincirinin
karlilig1 ve stirdiiriilebilirliginin devam etmesi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Beamon’a
(1999) gore esnek tedarik zincirleri geleneksel tedarik zincirlerine gore avantajlidir. Bu

avantajlar asagida verilmistir:

e Siparis oteleme sayisinda azalma
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e Kayip satig sayisinda azalma
e Geg lriin teslimat sayisinda azalma
e Artan miisteri memnuniyeti

e Talep dalgalanmalarina ¢abuk reaksiyon verme

Slack (1991) dort tir sistem esnekligi oldugunu belirtmistir, dort tir esneklik ve

tanimlar1 tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: KCE Modelinde Yer Alan Esneklik Turleri

Esneklik TUru Hedefler
Uretim Hacmi Bitmis Uriin Miktarlarini Degistirebilme Kabiliyeti
Teslimat Planlanan Teslimat Tarihlerinin Degistirilmesi
Orin Cesitliligi Uriin Cesitliliginin Degistirilmesi
Yeni Uriin Yeni Uriin Gelistirebilme Kabiliyeti

Slack, N. (1991). The manufacturing advantage, London: Mercury Books.

- Uretim hacmi esnekligi (F,)

Uretim hacmi esnekligi iiretilen iiriin sayismin degisebilme &zelligidir. Uretim hacmi
esnekligi, F,, karh bir sekilde karsilanabilen talep oranini temsil etmektedir. (D) rassal
degiskeni; talep hacmi olup normal dagilim gosterdigi varsayilmaktadir. O,,,;, V€ Opax

minimum ve maksimum karl ¢ikt1 hacimlerini temsil etmektedir.

Bu noktada ortalama talep (D) ve talep varyansi S3 asagidaki gibi bulunabilir.

ZZ=1 dy 2 — Z=1(dt - J)z
T T-1

D=

d;: t zamanimdaki talep

T: Toplam period sayis1
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Uretim hacmi esnekligi asagidaki gibi hesaplanabilir:

- Teslimat esnekligi (Fp)

Planlanan teslim tarihlerini degistirebilme kabiliyetidir. £*‘mn simdiki zaman periyodu
oldugu varsayilirsa, L; , j isi i¢in son teslim tarihi, E; ise j isi i¢in erken teslim zamanini

temsil etmektedir. Teslimat esnekligi asagidaki gibi hesaplanabilir.

F, = ¥io1(L — E)
Z:§=1(Lj - t*)

- Uriin cesitliligi esnekligi (F,,)

Uriin gesitliligi esnekligi bir isletmenin ayni zaman periyodu boyunca iiretebilecegi
iriin ¢esidi sayis1 toplamidir. F,, = N(t) denklemi, t>0 iken t zaman periyodunda

iiretilebilecek tiriin ¢esidini ifade etmektedir.

- Yeni iiriin esnekligi (F,,)

Yeni iriin esnekligi, F,, Uretim sistemine, Urin yelpazesine yeni Uriinler katabilme
kolayligidir. Yeni fdirtinler, {iretim sistemi ne kadar az degisiklige ugratilarak
retilebiliyorsa yeni iiriin esnekligi de o kadar yiiksek demektir. F, = T denklemi ile
ifade edilmektedir. T; T=0 iken sisteme yeni rln eklemek icin gereken sireyi temsil

etmektedir.
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5.4. VARSAYIMLAR

Belirlenen amaclar ve gelistirilen arastirma metodolojisi ¢ergevesinde, yapilan

varsayimlar agagida verilmistir:

e KKP sistemlerinin tedarik =zincirine etkileri Beamon (1999) tarafindan
gelistirilen kaynak-¢ikti-esneklik 6l¢iim modeli kullanilarak incelenecektir

e Performans degerlendirmesinde kullanilan 6lgiitler sadece kaynak-¢ikti-esneklik
Olcim modelinde yer alan ol¢ttlerdir

e Yapilan arastrmada kaynak-g¢ikti-esneklik 6lgim modelinde yer alan bitin
performans olgiitleri kullanilmamistir

e Degerlendirmeye alinan dlgiitler firmanin kaydini tuttugu élgtitlerdir

e Firmanin {irlin ve iretim yapist ile uyusmayan performans Olciitleri
degerlendirmeye alinmamistir

e Toplam maliyetlerin; iiretim, envanter ve dagitim maliyetlerinden olustugu
varsayilmaktadir

e Envanter maliyetlerinin; envanterde tutulan bitmis {iriin, yar1t mamul ve bozulan
envanter maliyetlerinden meydana geldigi varsayilmaktadir

e Uretim, envanter ve dagitim maliyetlerindeki degisim sadece KKP sistemlerinin
etkileri ile agiklanamaz, bu tiir performans 6l¢iitleri ve bu 6lgiitlerin i¢inde yer
alan alt 6lgiitlerin degisiminde KKP sistemlerinin etkisinin ne oranda oldugunun
anlasilmasi i¢in firmadaki uzman goriisiine bagvurulmustur

e Uretim maliyetlerindeki degisimi KKP sistemleri disinda etkileyen unsurlar
vardir, KKP sistemlerinin iiretim maliyetlerindeki degisime etkisi %50 olarak
varsayilmistir

e Dagitim maliyetlerindeki degisimi KKP sistemleri disinda etkileyen unsurlar
vardir, KKP sistemlerinin dagitim maliyetlerindeki degisime etkisi %40 olarak

varsayilmistir
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e Envanter maliyetlerindeki degisimi KKP sistemleri diginda etkileyen unsurlar
vardir, KKP sistemlerinin envanter maliyetlerindeki degisime etkisi %70 olarak
varsayilmistir

o Uretilen iriin miktarmdaki degisimde KKP sistemlerinin %30’luk bir pay1
oldugu varsayilmistir

e Zamanimda yapilan {iriin teslimleri oranindaki degisime olan KKP sistemleri
etkisinin %90 oldugu varsayilmaktadir

e Uriin kalitesindeki degisimin KKP sistemlerinden %70 oraminda etkilendigi
varsayilmaktadir

e Kaynak-¢ikti-esneklik modelinde yer alan iiretim hacmi esnekligi ve teslimat
esnekligi degerlendirmeye alinmistir

e Yeni iiriin esnekligi ve iiriin ¢esitliligi esnekligi timuyle ticari olmayan medikal
cthaz iireten bir isletme ve tedarik zinciri degerlendirmeye alindigindan, gerekli

uygulanabilirlik saglanamadig i¢in kullanilmamaistir

5.5. KISITLAR

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri performansina olan etkilerini
O0lcmek amaciyla yapilan bu calisma medikal cihazlar iireten bir isletmede ve bu
isletmenin icinde yer aldig1 tedarik zincirinde yapilmustir. Isletme igi performans
degisimi ve bu isletmenin tedarik zinciri icerisindeki paydaslarla olan iliskileri
incelenmistir. Tek bir sektorde ve tek bir firmada yapilan bu ¢alisma KKP sistemlerinin
tedarik zinciri performansina olan etkilerini tamamen anlamak icin yeterli degildir. KKP
sistemlerinin; tedarik zinciri performansina olan etkilerini daha ayrintili ve daha
kapsamli bir sekilde 6lgmek i¢in degisik sektorlerde ve degisik 6zelliklere sahip tedarik
zincirlerinde performans Olglimlerinin  yapilmas1 gerekmektedir. Zaman, teknik
imkanlar ve mali kisitlar yiiziinden, yapilan performans 0lgimu tek bir odak firma ve

tek bir tedarik zinciri ile kisith tutulmustur.

Bir diger kisit ise arastrmada kullanilan verilerdir. Yapilan bu calismada KKP
sistemlerinin tedarik zinciri performansina olan etkilerini 6lgmek amaciyla Beamon
(1999) tarafindan gelistirilen kaynak-¢ikti-esneklik modeli kullanilmistir. Bu model

kullanilarak 6l¢iim yapilabilmesi i¢in gerekli veriler elde edilmistir. Degerlendirmeye
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alinan veriler KKP sistemleri kullanomindan onceki iki seneyi ve adaptasyon sureci
baglatildiktan sonraki iki seneyi kapsamaktadir. Daha kesin bir performans 6lgimu ve
daha giivenilir sonuclar elde edilmesi i¢in daha genis bir veri havuzu kullanilmasi

gerekmektedir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin olumlu veya olumsuz etkileri yazilim
adaptasyon siirecinden hemen sonra ortaya ¢ikmaz. Sistemin etkilerinin ayrintili bir
sekilde analiz edilmesi i¢in sistem Ozellestirilmesi ve sistemin g¢alisanlar tarafindan

tamamen anlasilmasi, benimsenmesi gerekmektedir.

Medikal cihaz iiretimi yapan firmada ve tedarik zinciri igerisinde dogrudan iliski
kurduklar1 ara depolarda, toptancilarda ve perakendecilerde calisan personelin KKP
yazilimlarini ne oranda etkin ve verimli bir sekilde kullandiklar1 da bir baska kisit
olarak nitelendirilebilir. Bu personelin KKP yazilimini kullanim bigimleri ve sikliklar1

da bu sistemlerin tedarik zinciri performansina olan etkilerinde degisime yol agacaktir.

5.6. FIRMA TANITIMI

1997’de kurulan Istanbul merkezli firma medikal cihaz alaninda faaliyet gostermektedir.
Oftalmoloji alaninda Tirkiye’deki saglik kuruluglarina hizmet verilmektedir. Firmanin
Istanbul’da bir iiretim tesisi ve ayrica merkez ofisleri bulunmaktadir. Bunun yani sira
Ankara ve Izmir temsilcilikleri de mevcuttur. On beyaz yakali ve yetmis mavi yakali
personel bu Uretim tesisinde istihdam edilmektedir. Merkez ofislerde ise altmis beyaz
yakali ve on mavi yakali personel g¢alismaktadir. Firma toplamda 160 calisaniyla

medikal cihaz sektdrunde faaliyet gostermektedir.

Firmanin iirin portfoyiinde refraktif cihazlar, cerrahi cihazlar, diagnostik cihazlar, goz
ici lensler ve kontakt lensler bulunmaktadir. Firma portfoyilindeki iirlinlerin bir kismi
Istanbul tesislerinde {iretilirken bir kismi ise yurtdisindaki tedarik¢ilerinden elde
edilmektedir. Bitmis driinlerin yani swra g¢esitli yar1 mamuller de yurtdisindaki
tedarikciler tarafindan saglanmaktadir. GOz ameliyatlarinda kullanilan medikal
cihazlarm ve sarf malzemelerin dort tiir miisterisi bulunmaktadir. Bu miisteriler devlet
hastaneleri, Universite hastaneleri, diger medikal firmalar ve firma blnyesindeki bayii

olarak faaliyet gOsteren isletmelerdir.



73

Firma 2010 yilinda TUBITAK, TTGV ve TUSIAD tarafindan istanbul’da diizenlenen
9. Teknoloji Odiilleri’nde gdz ici lensi iiretiminde gelistirdigi ve kullandig1 6zgiin

teknoloji sayesinde teknoloji biiytik 6diilii sahibi olmustur.

5.6.1. Organizasyon Yapisi

Firmadaki organizasyon yapisi incelendiginde, ii¢ ana departman oldugu goriilmektedir.
Bu departmanlar satis ve pazarlama, operasyon ve satinalma, finans ve idari isler
departmanlaridir. Satis ve pazarlama boliimiinde satis ve pazarlamadan, medya
pazarlamadan, ihalelerden, is gelistirme yurtdis1 operasyonlarindan sorumlu ekipler yer
almaktadir. Operasyon ve satnalma bdliimiinde ise satis ve destek, teknik servis,
satinalma, depo ve nakliyattan sorumlu ekipler gorev yapmaktadir. Uglincii departman
olan finans ve idari isler departmaninda ise muhasebe ve finans, insan kaynaklari ve
uretimden sorumlu ekipler vardir. Bu departmanlarin diginda direkt olarak genel miidiire
bagl olan “ERP”, yonetim temsicisi ve hukuk bdliimleri bulunmaktadir. Firmanin
organizasyon yapisi ek 1’de incelenebilir. “ERP” departmani KKP sistemleri yazilimi
adaptasyon sirecinde ve KKP sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
konusunda en buyuk sorumluluga sahip departman olarak goériilmektedir. Personelin
KKP yazilimi konusunda egitilmesi, sistemde ¢ikabilecek sorunlarin diizeltilmesi ve
strecglerin KKP sistemlerine gore yeniden diizenlenmesi bu departman tarafindan
gerceklestirilmektedir. Organizasyon yapist, tedarik zinciri acisindan
degerlendirildiginde ise tiretim, satinalma, depo ve sevkiyat gibi bolumler, 6nemli rol
oynamaktadirlar. “ERP” departmani ile bu bolimlerin yiiksek koordinasyon iginde
calismalar1 hem firma i¢i performanslart hem de tedarik zinciri performansini olumlu

bir sekilde etkileyecektir.
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5.6.2. Uretim Sistemleri

Firma g6z ameliyatlarinda kullanilan medikal cihazlar, kontakt lensler gibi degisik tipte
iirtinlerin yer aldig1 bir {irtin portfoyline sahip oldugundan, cesitli tiretim sistemleri de

beraber kullanilmaktadir. Bu sistemler:

e At0lye tipi Uretim
e Hiuicre tipi Uretim

e Kaesikli tretim

Firmada maniiel sistemle kullanilan imalat tezgahlarinin yani sira 4 CNC torna ve 2
CNC freze kullanilmaktadir. CNC tezgéah sayisinin firmanin ihtiyaglar1 dogrultusunda
arttiritlmas1  planlanmaktadir. KKP sistemleri ile CNC tezgahlarin basarili bir
biitiinlestirme siireci sonucunda firma mevcut {retim kapasitesini arttirmayi
planlamaktadir. CNC makinelerin firmalara getirdigi avantajlarla birlikte cesitli
dezavantajlar da vardir. Imalat¢r firma acisindan degerlendirildiginde ise CNC

makinelerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 asagidaki gibidir:
Avantajlar

e Yiksek tretim teknolojisi

e Esnek uretim sistemleri

e Uretim zamanlarindaki gelisim

e Isistasyonlar1 arasindaki yiiksek koordinasyon

o KKP sistemleri ile yiiksek uyumluluk derecesi
Dezavantajlar

e Yiksek fire oranlar1
e Yiiksek bakim maliyetleri

e Kalifiye teknik eleman ihtiyac1
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Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin performansma gore, otomasyon
teknolojilerinin firmaya getirdigi yararlar degerlendirilip, yukarida verilen avantaj ve

dezavantajlar g6z 6niinde bulundurularak yeni makine alimina karar verilecektir.

Firmada en cok dretilen Grin olan g0z igi lenslerin {retim siireci sekil 24’te
incelenebilir. Uretim siireci iiretilecek {iriiniin is emrinin ¢ikarilmasiyla baslamaktadir.
KKP sistemleri kullanilarak baslatilan stirecte ilk olarak istenen ve gerekli miktardaki
hammadde ve yar1 mamul; ara stok bolgelerine dagitilmaktadir. ikinci asama olarak
kesim odasinda lensler CNC makineler kullanilarak kesilmektedir. Daha sonra kesimi
tamamlanan iirlinlerin “Cleanroom”da kalite kontrol islemleri yapilmaktadir. Steril
saklama kaplarina yerlestirilen driinler buradan Uriin paketleme istasyonuna
gonderilmektedir. Son olarak paketlenen {iriinler bitmis {iriin deposuna transfer edilerek,

tedarik zinciri icerisindeki ara depolara gonderilmek tzere bekletilmektedir.

Hammadde Ara Stok Kesim 1

Deposu Bolgeleri is istasyonu g

Yari Mamul
Deposu

Cleanroom

l

Uriin
Etiketleme

l

Uriin
Paketleme

l

Bitmis Uriin
Deposu

A

Sekil 24: Goz i¢in Lens Uretim Siireci
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Firmadaki iiretim sistemleri; kullanilan iiretim teknolojileri ve personelin kurumsal
kaynak planlama yazilimmi kullanom bi¢imleri KKP sistemlerinin iiretim
performanslarma, ortalama stok seviyelerine, dolayisiyla tedarik zinciri performansina
olan etkilerini dogrudan etkileyecektir; Bu nedenle KKP sistemlerinin tedarik zinciri
performansina etkilerini 6lgmek amaciyla belirlenen performans olgiitlerinin arasinda

iretim ile ilgili 6l¢iitler ¢ogunluktadir.

5.6.3. Tedarik Zinciri Yapisi

Firmanin 0rtin portféyinde medikal cihazlar, g6z ici lensler ve kontakt lensler yer
almaktadir. Firma ileri teknoloji gerektiren tiretim sistemleri, tibbi agidan hassas ve sifir
hata ile tretilmesi gereken bir iirlin portfoyiine sahip olmasi nedeniyle tedarik ettigi
materyallere Dbiyilk o6nem vermektedir. Firmanin hammadde ve yart mamul
tedarikgileri; kiiresel cam, mercek dreticileri ve medikal cihaz Ureticileridir. Firmanin az
sayida yurti¢i tedarik¢ileri de bulunmaktadir. Potansiyel miisteriler incelendiginde ise
genellikle i¢ pazara hitap edildigi anlasilmaktadir. Firmanin miisterileri arasinda
medikal cihaz alimi1 yapan 6zel, devlet ve liniversite hastaneleri vardir, buna ek olarak
firma; diger medikal firmalarma ve sirket biinyesindeki bayilerine kontakt ve goz ici
lensler basta olmak tizere Urlnlerini sunmaktadir. Firmanin iginde bulundugu 3 katmanli
tedarik zinciri ag yapist sekil 25°te incelenebilir. Burada iiretici isletme odak firma
olarak belirlenmistir. Tedarik zinciri igerisindeki materyal akisi {i¢iincli katmandaki
hammadde tedarik¢ilerinden baslamaktadir. Bu katmandaki tedarikciler genelde kiiresel
iireticilere hammadde saglayan firmalardir. Ikinci katmanda ise hammaddeyi satm alip
isleyen ve diger katmanlardaki paydaslar i¢in bitmis iirlin ve yart mamul saglayan
isletmeler yer almaktadir. Buradaki Ureticiler genelde kiresel anlamda mercek, lens,
medikal cihaz iiretimi alaninda gelismis iilkelere mensuptur. Almanya, Italya, Fransa ve

Japonya firmalar1 ikinci katman firmalar1 arasinda yer almaktadir.

Birinci katmandaki tedarikg¢iler ise alimi yapilacak iirlinleri, yeni bir parca ekleyerek
bitmis {iriine veya yar1t mamule doniistiiriip odak firmaya tedarik eden firmalardir. Bu
firmalar ikinci katmandaki firmalarin distribiitorleri olabilecekleri gibi, iiretim yapan

bagimsiz firmalar da olabilir. Odak firma KKP sistemleri yardimiyla lretim igin
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gereken materyalleri birinci katmandaki tedarik¢ilerinden saglamaktadir. Odak firmanin

diger katmanlardaki tedarikgiler ile dogrudan bir is iliskisi bulunmamaktadir.

Birinci katmandaki miisteriler genellikle Tirkiye’de faaliyet gosteren diger medikal
sirketler veya odak firmanin bayisi olan medikal sirketleridir. Odak firma satiglarinin
biiyiik bir kismin1 birinci katmandaki miisterilerine yapmaktadir. Ikinci katmanda ise
devlet hastaneleri, 0zel hastaneler, universite hastaneleri ve kontakt lens satan
perakendeciler yer almaktadwr. Odak firma ikinci katman miisterilere dogrudan satis

yapmasinin yani sira birinci katmandaki miisterileri araciligiyla da satis yapmaktadir.

Katman 3 Katman 2 Katman 1 Katman 1 Katman 2 Katman 3
Tedarikciler  Tedarikgiler Tedarikgiler Miisteriler Miisteriler Miisteriler

1 1

2 2

1 3
I
) 1 1
3 »
2 2 1 S
@D . <
— Firma 5
@ S
o =
= 3 3 3 2 =
5 2
)
= 1 1

4 4
1 2
2 1
Sekil 25: Firma Tedarik Zinciri Ag Yapisi

Uciincii katman miisteriler ise son kullanicilardir, son kullanicilar ile odak firma
dogrudan baglanti kurmamaktadir. Ikinci katmanda yer alan hastaneler veya

perakendeciler son kullaniciya dogrudan hizmet vermektedirler.
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Odak firmanin Istanbul’da iki tesisi bulunmaktadir, birinci tesis imalat tesisi, ikinci tesis
ise bitmis triinlerin depolandig1 ve Tirkiye ¢apindaki diger ara depolara, miisterilere
dagitimmin yapildigr ana depodur. Firmanin iretim siiregleri igin ihtiya¢ duydugu
hammaddeler ve yar1 mamuller higbir ara depoya ugramadan dogrudan iiretim tesisine
transfer edilmektedir. Dogrudan ithal edilen ve i¢ pazarda satisa sunulacak iiriinler ise
ithal edildikten sonra ana depoda muhafaza edilmektedir. Odak firmanin imal ettigi
urtinlerin Gretimlerinden itibaren miisterilere ulasana kadar tedarik zinciri iginde

izledikleri yol sekil 26°da incelenebilir.

»| Lojistik » Medikal » Perakendeciler
Depo B
Perakendeciler
Ankara
Bayii
— Perakendeciler
Uretim .| Ana
Tesisi "| Depo )
lzmir
Bayii
y Hastane A
Medikal Hastane B
Lojistik A
» Depo
\4 L\:/Iedlkal o] Hastane C

Sekil 26: Uriin Dagitim Ag1

Uretimi gerceklesen iiriinler; 6ncelikle tretim tesisinden ana depoya nakil edilmektedir,
ana depoda stoklanan iirlinler arasinda firmanin {irettigi {rlinlerin yan1 swra
tedarikcilerinden ithal ettigi ve i¢ pazara sundugu iiriinler de vardir. Uriinlerin ilke
capindaki dagitim siireci ana depodan baslamaktadir, siparisi alinan iiriinler bu noktadan
sonra lojistik firmalar1 tarafindan kendi depolarma nakil edilmektedir. Lojistik

firmalarinin Uriinleri ulastiracaklar1 noktalar; ikinci katmanda yer alan medikal alaninda
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faaliyet gosteren diger firmalar, hastaneler, genellikle lens, gozlik cami ve gercevesi
satan perakendecilerdir. Uretici firmanmn Ankara ve izmir bayilerine de iiriin sevkiyati

yiiksek oranda olmaktadir.

Sekil 26°da da goriilebilecegi gibi firma satislarmm biiyiik bir kismin1 Ankara ve {zmir
bayilerine, Medikal A, Medikal B, Medikal C firmalarina yapmaktadir. Bayilerin ve
Medikal A, B, C firmalarinin misterileri ise yurt ¢apindaki hastaneler ve perakendeciler
olarak goriilmektedir. Hi¢cbir bayi ve medikal sirket kullanilmadan dogrudan hastanelere
ve perakendecilere de satis yapilmaktadir. Sekilden de anlasilabilecegi gibi dogrudan
satig siireci ana depodan {lriinlerin; lojistik firmalar1 yardimiyla perakendecilere ve

Hastane C’ye ulastirilmasiyla gergeklesmektedir.

5.7. KKP SISTEMLERI IHTIYACI, YAZILIM SECiMi VE ADAPTASYON
SURECIH

Uretici firmanin medikal cihaz alaninda ve de g6z ici lens, kontakt lens alaninda iiretime
basladigi yillardan bu zamana kadar firmanin satis rakamlari, miisteri sayilari, tedarik¢i
sayilar1 artis gdstermistir. Sadece ithalat1 yapilan {iriinlerin yani sira Istanbul tesislerinde
imalata baslanmasi sonucunda kurumsal kaynak planlama sistemleri ihtiyaci ortaya
cikmustir. Artan tiretim hacmi, diinya ¢apindaki kiiresel tedarik¢ilerle ¢alisilmasi, artan
personel sayilar1 ve yiikselen ortalama stok seviyeleri ile firmanin verimli ve etkin is

siireclerine sahip olmasi gii¢lesmistir.

Firma kurumsal kaynak planlama sistemlerine gecmeden o6nce Uretim planlama,
satinalma, insan kaynaklar1 gibi departmanlar birbirinden bagimsiz hareket
etmektedirler. Uretim planlama, stok kayitlari, tedarikgi listeleri, {iriin agaglar1 gibi
kayitlar MS Excel programi kullanilarak tutulmaktadir. Muhasebe ve finans departmani
basta olmak iizere ¢esitli departmanlar da LOGO firmasi tarafindan gelistirilen yazilimi

kullanmaktadir.

Bu noktada birbirleriye koordine bir sekilde calisamayan departmanlar, firma i¢i ve
tedarik zinciri icerisindeki paydaslarla olan iletisimdeki kopukluk; firmayr olumsuz
yonde etkileyen unsurlar olarak goériilmektedir. Bir diger problem ise firma ve tedarik

zinciri igerisindeki enformasyon ulasilabilirligidir. Bir diger deyisle istenilen kayitlara
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istenilen zamanda ulasilamamasidir. Uretim miktarlari, iiretim zamanlari, stok sevileri
anlik olarak giincellenemediginden, iiretimde aksamalar olmakta ve miisteri siparisleri
Otelenmektedir. Bunun gibi problemleri gidermek, Uretim ve tedarik zinciri
performansimi arttirmak, maliyetleri diisiirmek ve miisteri memnuniyetini yiikseltmek
amaciyla tist yonetim kurumsal kaynak planlama sistemlerine gegilmesine ve uygun

yazilimin tedarik edilmesine karar vermistir.

Cesitli KKP sistem saglayicilari ile yapilan goriismelerden ve yazilimlar incelendikten
sonra Microsoft Dynamics firmasinin Navision yazilimi kullanilmak {izere secilmistir.
Firma KKP yazilimi se¢imini gerceklestirirken maliyet, teknik yeterlilik, satis sonrasi

hizmet gibi kriterlere dikkat etmistir.

KKP sistemlerinin kurulumu ve adaptasyon silireci sekiz aydan kisa bir siirede
tamamlanmis ve 01.01.2008’den itibaren kurumsal kaynak planlama yazilimi
kullanirmma  aktif  olarak  baslannmistir.  KKP  sistemlerinin  adaptasyonu
gerceklestirilirken akademik literatiirde yer alan minimum risk stratejisi, biitge stratejisi,
blylk patlama stratejisi, ortaklik stratejisi, isletme g¢abasi stratejisi, anahtar teslim
stratejisi gibi adaptasyon stratejilerinden higbirinin tek basma benimsendigi
sOylenemez; ancak uygulanan adaptasyon stratejisinin literatiirde yer alan bu alt1
stratejinin  bir bileskesi oldugu diisiiniilebilir. Oncelikle Microsoft Dynamics
firmasindan anahtar teslim stratejisindeki gibi standart kurumsal kaynak planlama
yazilimi alimi yapilmistir. Bu standart yazilim depo/sevkiyat, finans ve muhasebe,
satinalma, dretim planlama, satis ve pazarlama, insan kaynaklar1 modullerini
icermektedir. Standart yazilim alimi yapildiktan ve kullanima baslandiktan sonra KKP
yazilimi firmaya uyacak bir sekilde 6zellestirilmistir. Bu yazilim 6zellestirmesinin yani
stra, firma i¢inde yiiriitiilen bazi operasyonlar da KKP yazilimina gore diizenlenmis, bir
kismi ise yeniden olusturulmustur. Sistem adaptasyonunun basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi ve de sistem kurulumundan sonra kurumsal kaynak planlama ile
ilgili diizenlemelerin ve 6zellestirmelerin firma i¢inde gergeklestirilebilmesi i¢in “ERP”
departmani kurulmustur. “ERP” departmani tarafindan kurulan proje ekibinde sadece
ERP departmanidan degil insan kaynaklari, iiretim planlama, satis ve pazarlama, finans

ve muhasebe departmanlarindan da personel yer almistir.
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Sistem kurulumu, yazilim 6zellestirilmesi ve siireglerin yeniden olusturulmasmin etkin
bir KKP sistemi kullanimi i¢in 6nemli faktorler oldugu kesindir; fakat insan faktorii de
etkin bir KKP sistemi igin kritik 6neme sahiptir. Bu noktada devreye insan kaynaklari
departman1 girmektedir. Insan kaynaklar1 departmam adaptasyon siireci boyunca
yazilimi kullanacak olan mavi yakali ve beyaz yakali personele verilecek egitimleri
diizenlemistir. Personelin sistem kullanim yetenegini arttrmak i¢in diizenlenen bu
etkinliklere katilimi  tesvik etmek amaciyla firma iginde ¢esitli aktiviteler

diizenlenmistir.

Adaptasyon sireci bitiminden ve sistemin 01.01.2008 tarihinden itibaren aktif
kullanimina gegildikten sonra sistem iyilestirme ¢aligmalar1 devam etmektedir. Sisteme
perakendecilerin de dahil olabilecegi ve talep Ongdriisii yapilmasini saglayacak yeni

modiiller eklenmesi planlanmaktadir.

5.8. KKP YAZILIMI VE iSLEYIS

Firmada Microsoft Dynamics tarafindan iiretilen Navision yazilimi kullanilmaktadir.
1984°te kurumsal kaynak planlama sistemleri pazarina giren Microsoft firmasi
tarafindan iretilen sistem; SQL (Structured Query Language) veri tabani ydnetim
sistemini icermektedir. Arayliz goriinimii agisindan Microsoft Outlook programima
benzeyen yazilim; bu 6zelligiyle kullanim kolayligi saglamaktadir. Bunun yani sira
Navision yazilimi; firmalarca ¢ok kullanilan diger Microsoft yazilimlariyla da yiiksek
biitiinlestirme saglamaktadir. Navision yaziliminin 6rnek bir ekran goriintiisii ek 2’de

incelenebilir.
Yazilimin igerdigi modiiller ve alt 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Uretim planlama
0 Temel iiretim fonksiyonlar1
O Malzeme ihtiyac planlamasi
0 Kapasite planlama

e Finans Yonetimi
0 Genel muhasebe
o Nakit yénetimi
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e Tedarik zinciri yonetimi
o Otomatik veri toplama
o0 Stok yonetimi
0 Dagitim
o Iade yOnetimi
0 Satmalma
e Satis ve pazarlama
e Miisteri iliskileri yonetimi

e Insan kaynaklar1 yonetimi

Uretim planlama modiiluiniin icerisinde yer alan temel iiretim fonksiyonlar1; rutin bir
sekilde yiiriitiilen {iretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesine yarar. Uriin agaglarinin
elektronik ortamda olusturulmasi da bu modiil kullanilarak gergeklestirilmektedir.
Malzeme ihtiya¢ planlamasi, ¢izelgeleme faaliyetleri ve kapasite planlama aktiviteleri
uretim planlama modilii kullanilarak yapilmaktadir. Finans yonetimi modiilii

kullanilarak ise genel muhasebe kayitlar1 elektronik ortamda tutulmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi moduli ile RFID (Radio frequency identification)
teknolojilerinin yardimiyla stok sayimlarinin ardindan giincel stok seviyeleri; otomatik
veri toplama 6zelligi kullanilarak kayitlara gecirilmektedir. Bu sayede firmanin bitmis

tiriin, yart mamul ve hammadde stoklarmnin anlik takibi gergeklestirilmektedir.

Firmada kullanilan kurumsal kaynak planlama sistemi 4 ana bdlimden olugmaktadir.

Bu bélimler:

e Satis, pazarlama ve dagitim
e Uretim planlama ve kalite kontrol
e Muhasebe ve finans

e insan kaynaklar1

Bu dort bolum birbirleriyle biitiinlesik bir sekilde ¢aligmaktadir; fakat firma i¢indeki
farkli departmanlar tarafindan kullanilmaktadirlar. KKP sistemlerinin isleyis bi¢imi
sekil 27°de incelenebilir. Yazilimin satig, pazarlama ve dagitim boliimii iki departman
tarafindan  kullanilmaktadir. Bu  departmanlar satig/pazarlama ve  dagitim

departmanlaridir. KKP sistemlerinin isleyis siireci miisteri siparislerinin “call center’a
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ulagmasiyla baglamaktadir. Bundan sonraki adimda dagitim bolimii tarafindan siparis
onaylanmaktadir. Eger iirlin stoklarda varsa dagitim boliimii tarafindan ilgili lojistik
firmalariyla irtibata gegilmektedir. Uriiniin satis1 tamamlandiktan sonra ise devreye
KKP sisteminin muhasebe ve finans boliimii girmektedir. Satis1 gergeklestirilen tirtinle
ilgili fatura kesilmekte ve genel muhasebe kayitlarina gegirilmektedir. Bundan sonraki
adim miisteri memnuniyetini iist seviyede tutmak amaciyla yiiriitiilen miisteri iliskileri

hizmetleri ve satis sonrasi hizmetlerdir.

Eger siparis edilen iirlin stoklarda yoksa imalat emri verilmektedir. Bu noktada iiretim
planlama ve kalite kontrol bdliimii KKP sistemlerini kullanmaya baslayacaktir. Ilk adim
olarak iiretim kaynak planlamasi1 (UKP) yapilacaktir, elektronik ortamda yer alan iiriin
agaclar1 degerlendirilerek Uretim ic¢in gereken hammadde, yari mamul gesitleri ve

miktarlar1 belirlenecektir.

Eger yar1 mamul ve hammadde stoklar1 yeterli ise iiretime baslanacak ve gerekli is
istasyonlarma is emirleri ulastirilacaktr. Uretim faaliyetlerinin tamamlanmasinin

ardindan ise maliyet hesaplamalar1 yapilacaktir.

Eger iretim icin gereken hammadde ve yar1 mamul miktarlar1 yeterli degilse,
tedarikcilerden hammadde ve yar1 mamul satin alimi yapilmaktadir. Tedarik edilen
materyallerin  kalite  kontrolleri yapilmakta ve eger gereken yeterlilikleri
saglayabilirlerse is istasyonlarina dagitimlar1 gergeklestirilmektedir. Kalite kontrol
asamasindan sonra devreye muhasebe ve finans departmani ve KKP yazilimmin bu
departman tarafindan kullanilan bolimii girmektedir. Satin aliman hammadde ve yar1
mamullere 6denecek tutar hesaplanmaktadir. Sistemde yer alan borg¢ hesabi; tedarik
edilen materyallere 6denecek parasal miktar1 temsil etmektedir. Daha sonra ilgili
tedarikgilere Odemeler yapildiginda bu Odeme genel muhasebe kayitlarina
gecirilmektedir. Muhasebe ve finans bdlimiinde yapilan diger faaliyetler ise firmanin
sabit varliklarmin, nakit akisinin ve sabit giderlerinin takip edilmesi, vergilendirme
calismalarinin yapilmasidir. KKP sisteminin dordiincii boliimii olan insan kaynaklar1
bolimiinde ise personelin Ucretlendirilmesi, performans degerlendirmesi, performans
degerlendirmelerine bagli olarak gergeklestirilen terfiler, Odenecek primler gibi

faaliyetler gerceklestirilmektedir.
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59. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERININ TEDARIK
ZINCiRi PERFORMANSINA OLAN ETKIiLERI

KKP sistemlerini kullanmaya karar veren isletmelerin 6nemli bir boliimii, kurulum
asamasindan hemen sonra KKP sistemlerinin olumlu etkilerinin ortaya c¢ikacagini
ongormektedirler; ancak kurumsal kaynak planlama sistemlerinin adaptasyon sireci
zorlu ve maliyetli bir siirectir. Bu siirecin ne kadar zamanda tamamlanacag isletmeden
isletmeye degisim gostermektedir. KKP sistemlerinin iiretim maliyetlerini diisiirecegi,
gelirleri yiikseltecegi, daha verimli ve etkin bir tedarik zincirinin olusturulmasinda
onemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir; fakat her zaman KKP sistemleri; ¢ogu
isletmenin 6ngdrdigii gibi biiylik faydalar saglamayabilirler. Bu noktada isletmelerin
KKP sistemlerinin sagladigi gergek faydalari 6l¢gmek ihtiyact dogmustur. Bu ¢aligmada
KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansina etkilerinin dlgtimii  yapilmustir.
Performans 6lglimiinde tedarik zinciri performansmi 6l¢gmek amaciyla Beamon (1999)
tarafindan gelistirilen kaynak-¢ikti-esneklik modeli kullanilmistir. Tedarik zinciri

performansii 6lgmek amaciyla kullanilan 6l¢iitler asagida verilmistir:
Kaynak olgttleri

e Dagitim maliyetleri

o Uriin nakliyat1 maliyetleri

0 Tesis i¢i materyal tasima maliyetleri
e Uretim maliyetleri

o Is giicii maliyetleri

0 Hammadde/Yar1 mamul maliyetleri
e Envanter maliyetleri

O Bitmis {irtin maliyetleri

0 Hammadde/Y ar1 mamul maliyetleri

0 Bozulan materyal maliyetleri

0 Sabit depo maliyetleri
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Cikt1 olgiitleri

e Uretilen Griin miktar
e Zamaninda yapilan teslimatlar
0 Teslimat gecikmeleri
o Ortalama gecikme sureleri
0 Erken yapilan teslimatlar
o Ortalama erken teslimat stireleri
e Siparis karsilama oranlar1
o Otelenen siparisler
O Ortalama siparis dteleme seviyesi
e Yanlis nakliyat sayilar
e Miisteri sikayet sayilari
e Kapasite kullanim oranlar1
e Tedarikei iligkileri
O Yar1t mamul reddedilme oranlar1

0 Hammadde reddedilme oranlar1
Esneklik Olgiitleri

e Uretim hacmi esnekligi

e Teslimat esnekligi

Olgiimii yapilan ve degerlendirmeye alman performans olgiitleri tretici firmaya, Gretilen
iirtine ve i¢cinde yer alinan medikal cihaz sektoriine uygun 6lgiitlerdir; bu nedenle KCE
modelinde yer alan biitlin performans Olgiitleri degerlendirmeye alinmamistir.
Degerlendirmeye alinan veriler, firmanmn dort senelik verileridir. 2006, 2007
yillarindaki veriler KKP sistemleri kullanimi baglamadan 6nceki verilerdir. 2008 ve
2009 yillarindaki veriler ise KKP sistemi kullanimi basladiktan sonra elde edilen
verilerdir. Degerlendirilen performans 6lgiitlerini kurumsal kaynak planlama sistemleri
disinda etkileyen baska unsurlar da vardir; bu noktada KKP sistemlerinin performans
Olgiitleri iizerinde ne oranda etkili olduklariyla ilgili 6l¢ciim yapilacak firmadaki uzman
gorilisiine bagvurulmustur. Uzman goriisii sonucunda KKP sistemlerinin performans

Olgtitleri lizerindeki etkisi belirlenmis ve gerekli varsayimlarda bulunulmustur.
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5.9.1. Dagitim Maliyetleri

Dagitim maliyetleri nakliyat ve tesis i¢i tasima maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Nakliyat maliyetleri genellikle bitmis tliriinlerin ara depolara ve miisterilere ulastirilmasi
sonucunda meydana gelen maliyet tdridar. Tesis i¢i tasima maliyetleri ise
hammaddelerin, yar1 mamullerin {iretim tesisi igerisinde tasinmasindan Otiirii olusan
maliyet tlrudir. Tablo 6’da nakliyat maliyetlerinin yillar i¢indeki degisimi incelenebilir.
2006 yilinin bagmdan itibaren 2009 yilinin sonuna kadar nakliyat maliyetlerinin artis
gosterdigi goriilmektedir. Akaryakit fiyatlarmin siirekli artis gostermesi ve yukselen
tasima maliyetleri bu artistaki en biiyiik nedenlerdir. Bu noktada KKP sistemleri ile
daha iyi bir nakliyat planlamasmin gergeklestirilip gergeklestirilemedigini anlamak icin
degerlendirilen yillardaki nakliyat sayilarma ve tasman iirlin sayilarina bakmak
gerekmektedir. 2006 senesinde 87, 2007 senesinde 73, 2008 senesinde 123 ve 2009

senesinde 118 nakliyat ger¢eklestirilmistir.

Tablo 6: Nakliyat Maliyetleri

Nakliyat 2006 2007 2008 2009
Maliyetleri Maliyet(TL) Maliyet(TL) Maliyet(TL) Maliyet(TL)
Ocak 10000 23835 14124 32490
Subat 10200 12180 19688 40356
Mart 30200 13650 29104 16986
Nisan 16500 11340 8025 18468
Mayis 15600 13650 25894 10374
Haziran 10800 18060 26750 12426
Temmuz 17000 34125 31993 34428
Agustos 19400 23415 37450 32946
Eylul 16800 33495 15515 31122
Ekim 9600 13230 47401 24852
Kasim 12400 10185 10593 28956
Aralik 14300 17850 17548 22572
Toplam 182800 225015 284085 305976

2006 yilinda 1828, 2007 yilinda 2143, 2008 yilinda 2655, 2009 yilinda ise 2684 birim

tirtin teslimat1 yapilmistir. Tablo 7’°de birim teslimat maliyetleri incelenebilir. Yapilan
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bir teslimatin maliyeti 2006 yilinda 2101 TL olarak ger¢eklesmistir. 2007 yilinda 3082
TL, 2008 yilinda 2309 TL ve 2009 yilinda ise 2593 TL gerceklesen birim teslim
maliyetleridir. 2008 yilinda diisen birim teslimat maliyeti 2009 yilinda tekrar artis
gostermistir, bu noktada KKP sistemlerinin birim teslim maliyetlerine dnemli bir etkisi

oldugu sdylenemez.

Tablo 7: Birim Teslimat Maliyetleri

| 2006 2007 2008 2009

Toplam Maliyet(TL) 182800 225015 284085 305976
Nakliyat Sayilari 87 73 123 118
Birim Teslim Maliyeti(TL) 2101 3082 2309 2593

Tesis i¢i materyal tasima maliyetlerinin 2006 yilindan 2009 yili sonuna kadar gosterdigi
degisim tablo 8’de incelenebilir. Tesis i¢i materyal tasima maliyetleri 2006 yilinda
36100 TL, 2007 yilinda 36920 TL, 2008 yilinda 40800 TL ve 2009 yilinda ise 45110
TL olarak gergeklesmistir. Bu noktada tesis i¢i tasima maliyetlerinin artis gosterdigi
sOylenebilir; fakat 2008 yilindan itibaren kullanimina baslanan KKP sistemlerinin
etkisini gormek icin tesis i¢i materyal tasima miktarlarma, dolayisiyla diretim

rakamlarina bakmak gerekmektedir.

Tablo 8: Tesis i¢ci Tasima Maliyetleri

Tesis ici Tagima 2006 2007 2008 2009
Maliyetleri Maliyet(TL) Maliyet(TL) Maliyet(TL) Maliyet(TL)

Ocak 3000 3000 2600 4310
Subat 1900 3400 2800 3900
Mart 3600 3400 300 3600
Nisan 4000 3000 2400 3300
Mayis 4000 970 4000 2000
Haziran 3300 2000 4200 3000
Temmuz 4000 3800 5000 3800
Agustos 4000 2250 4300 5000
Eylul 3000 4000 5000 4750
Ekim 2000 4000 5000 4250
Kasim 1700 4000 2800 5000
Aralik 1600 3100 2400 2200
Toplam 36100 36920 40800 45110
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2006 yilinda 1805 birim {iriin tiretilmistir. Bu iiretim rakami 2007 yilinda 1945 birim,
2008 y1linda 2300 birim, 2009 senesinde ise 2565 birim olarak gergeklesmistir. Uretilen
iriin sayisi artig gosterdiginden tesis i¢i materyal tasima maliyetleri de buna paralel
olarak artmustir. KKP sistemlerinin maliyetlere etkisini incelemek igin, retilen Urin
basina yapilan tesis i¢i materyal tagsimasi harcamalarina bakmak gerekmektedir. Tablo

9’da Uretilen materyal basina gerg¢eklesen tasima maliyeti incelenebilir.

Tablo 9: Uriin Basina Tasima Maliyeti

| 2006 2007 2008 2009

Toplam Maliyet(TL) 36100 36920 40800 45110
Uretilen Uriin Sayisi 1805 1945 2300 2565
Birim Tagima Maliyeti(TL) 20 18,98 17,74 17,59

Uriin basma tesis i¢i materyal tasima maliyetleri 2006°da 20 TL, 2007°de 18,98 TL,
2008°de 17,74 TL, 2009°da ise 17,59 TL olarak ger¢eklesmistir. 2008 yilindan itibaren
kullanilan KKP sistemleri, tesis i¢i tasima maliyetlerinin azaltilmasinda 6nemli rol
oynamistir. Maliyetler 2006 yilindan 2009 yili sonuna kadar %12’lik bir dists

gostermistir.

Nakliyat maliyetleri ve tesis i¢i materyal tasima maliyetleri beraber incelenecek olursa,
KKP sistemlerinin tesis i¢i tasima maliyetlerine olumlu etkileri oldugu goriilecektir.
Nakliyat maliyetleri 2006 ve 2009 yillar1 arasinda biiylik artis gosteren akaryakit ve
tasima maliyetlerine gore 4 yilda %18,9’luk bir artis gostermistir. Tesis i¢i tasima
maliyetlerinde ise birim tasima maliyetleri degerlendirildiginde 6nemli bir azalma
gOzlenmektedir. 2006 yilinda {irtin bagina 20 TL olan tasima maliyeti 2009 yilinda
17.59 TL’ye kadar diismiistiir. Tesis i¢inde ara stok alanlariin azaltilmasi, buna karsin
KKP sistemleri ile minimum maliyeti saglayacak stok alanlarinin ve tagima rotalarinin

belirlenmesi materyal tasima maliyetlerindeki diisliste en biiyiik etkendir.

5.9.2. Uretim Maliyetleri

Uretim maliyetleri; is giicii maliyetleri, hammadde/yar1 mamul maliyetleri ve sabit
maliyetlerden olugsmaktadir. Bu maliyetlere ek olarak hatali iiretilen pargalarin yeniden

islenmesi veya yeniden islenemeyecek parcalarin hurdaya ayrilmasi da firmanin
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giderlerini arttirmaktadir. Tablo 10°da iiretim maliyetlerinin yillar igindeki degisimi

incelenebilir.
Tablo 10: Uretim Maliyetleri
2006 2007 2008 2009
Uretim Maliyetleri ~ Maliyet(TL) Maliyet(TL) Maliyet(TL) Maliyet(TL)
Ocak 60000 63000 47000 80000
Subat 38000 71400 50615 80000
Mart 72000 71400 72308 57600
Nisan 80000 63000 43385 52800
Mayis 80000 21000 72308 38400
Haziran 66000 42000 90385 48000
Temmuz 80000 84000 90385 80000
Agustos 80000 84000 90385 80000
Eylal 60000 84000 90385 80000
Ekim 40000 84000 90385 80000
Kasim 34000 84000 50615 80000
Aralik 32000 65100 43385 64000
Toplam 722000 816900 831538 820800

Uretim maliyetleri 2006 yilinda 722000 TL, 2007 yilinda 816900 TL, 2008 yilinda
831538 TL ve 2009 yilinda ise 820800 TL olarak gerceklesmistir. KKP sistemlerinin
kullanimma baslanan 2008 yilindan bu yana toplam Gretim maliyetlerinde 6énemli bir
gelisme gozlenmemistir; fakat bu yillardaki tiretim sayilar1 ayni olmadigindan KKP
sistemlerinin  etkisini incelemek icin birim iirlin maliyetleri degerlendirilmek

zorundadir.

Ayrica kalite kontrol testlerinden gecemeyip tekrar islem yapilmak {izere imalat
sahasina gonderilen iiriin sayilari, kalite kontrol testlerinden gecemeyip hurdaya ayrilan
urtinler de Gretim maliyetlerini etkilemektedir. 2006’da 1805, 2007°de 1945, 2008’de
2300, 2009°da ise 2565 birim {iriin iiretilmistir. Tablo 11°de birim triin maliyetlerindeki

degisim incelenebilir.

Tablo 11: Birim Uriin Maliyetleri

2006 2007 2008 2009
Toplam Maliyetler(TL) 722000 816900 831538 820800

Uretim Sayilan 1805 1945 2300 2565

Birim Uruin Maliyetleri(TL) ~ 400 420 361 320
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Birim Urlin maliyetleri 2006 yilinda 400 TL, 2007 yilinda 420 TL, 2008 yilinda 361 TL,
2009 yilinda ise 320 TL olarak gergeklesmistir. Maliyetler 2006 yilindan sonra 2007
yilinda artig gostermis, 2008 yilinda KKP sistemlerinin aktif kullanimina gegilmesiyle
birlikte ise maliyetlerde énemli bir diistis gerceklesmistir. 2009 yilinda ise birim {iriin
maliyetindeki diisiis devam etmistir. KKP sistemlerinin kullaninminin ilk yili olan 2007
yilinda bir 6nceki yila gore %14,04’Lik bir diisiis yasanmistir. 2009 yilinda ise bir
onceki yila gore tiretim maliyetleri %11,35 azalmistir. 2006°dan 2009 yili sonuna kadar

yasanan diisiis orani ise %20 olarak gerceklesmistir.

2006 yilindan 2009 yili sonuna kadar yeniden islenen parga sayis1 ve hurdaya ayrilan
parca sayisi tablo 12°de incelenebilir.

Tablo 12: Yeniden islenen ve Hurdaya Ayrilan Uriin Sayilari

| 2006 2007 2008 2009
Yeniden islenen liriin sayisi 109 120 133 78
Hurdaya ayrilan uiriin sayisi 24 38 25 45

2006 senesinde yeniden iglenen iiriin sayisi 109, kalite gerekliliklerini saglayamayip
hurdaya ayrilan iirlin sayis1 da 24 olarak gerceklesmistir. 2007°de ise bu sayilar 120 ve
38’e yiikselmistir. 2008 senesinde ise yeniden islenen lriin sayist 133’e yiikselmis
hurdaya ayrilan tiriin sayisi ise 25’e diismistiir. 2009 yilinda ise yeniden islenen iriin
sayisinda belirgin bir azalma yasanmis, bu karsin hurdaya ayrilan iirlin sayis1 artmustir.
Yeniden islenen {irlin sayilarmin ve hurdaya ayrilan iiriin sayilarinin toplam dretilen
iirtin sayisia orani incelendiginde KKP sistemlerinin gergek etkisi degerlendirilebilir.
2006 senesinde dretilen drunlerin %6,03’0 yeniden islemeye gonderilirken bu say1
2007’de %6,16 olarak gerceklesmistir. 2008’de KKP sistemlerinin kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte yeniden islenen tiriinlerin toplam Uretilen Urlinlere oran1 %5,78’e
digmiistiir. 2009 yilinda ise gerceklesen oran %3,04 olmustur. KKP sistemlerinin
olumlu etkisi kullanima gecildikten 2 sene sonra ortaya ¢ikmistir. Yeniden islemeye
gonderilen {iriin say1s1 yar1 yartya azalmistir. Hurdaya ayrilan triinlerin toplam Uretilen
iiriin sayisina orani sirastyla %1.33, %1.95, %1.08, %1,75 olarak gergeklesmistir. 2008

senesinde yasanan diisiis, 2009 senesinde tekrarlanamamistir. Bu noktada kurumsal
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kaynak planlama sistemlerinin ve kullanilan yazilimm hurdaya ayrilan parga sayisini

olumlu etkiledigi soylenemez.

5.9.3. Envanter Maliyetleri

Envanter maliyetleri bitmis tirlinlerin stokta tutulma maliyetlerinden, hammadde ve yar1
mamullerin stokta tutulma maliyetlerinden, sabit maliyetlerden ve stokta bozulup
kullanilamayan {iriin maliyetlerinden olusmaktadir. Tablo 13’te 2006, 2007, 2008 ve

2009 yillarina ait bitmis iiriin stok seviyeleri incelenebilir.

2006 yilindaki aylik ortalama bitmis iirlin stok seviyesi 74,25 olarak gerceklesmistir.
2007 yilindaki bitmis iirlin ortalama stok seviyesi ise bir dnceki yila gore azalmis ve
65,58 olarak gerceklesmistir. 2008 yilinda liretim hacminin artmasina ragmen KKP
sistemlerinin etkisiyle birlikte perakendecilerle isbirligi yapilmistir. Daha iyi bir pazar
arastirmasi sonucunda daha kesin talep ongoriisii saglanmistir. Aylik ortalama bitmis
iirlin stok seviyesi 2008 yilinda 49,75 birim iirline kadar diigsmiistiir. KKP sistemleri
kullaniminin birinci yilinda %24°lik bir diisiis yasanmustir. 2009°da ise aylik ortalama

bitmis iirlin stok seviyesi 26,58 birim iiriin olarak gerceklesmistir.

Tablo 13: Bitmis Uriin Stok Seviyeleri

2006 2007 2008 2009
Bitmis Uriin Bitmis Uriin Bitmis Uriin Bitmis Uriin

Stok Seviyeleri Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Ocak 70 0 103 5
Subat 63 24 59 1
Mart 0 64 0 32
Nisan 0 226 72 35
Mayis 40 146 30 65
Haziran 97 74 30 96
Temmuz 127 0 0 44
Agustos 133 28 0 5
Eylul 115 0 136 0
Ekim 119 0 43 14
Kasim 80 120 84 10
Aralk 47 105 40 12

Ortalama 74,25 65,58 49,75 26,58
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2006 yilindan 2009 yili sonuna kadar yasanan degisim ise %64 tlir. Bu degerler bitmis
iriin stoklarmin KKP sistemleri ile birlikte azaltildigini ve firmaya daha az maliyet
getirdigini gostermektedir. Toplam envanter maliyetlerinin 2006 ve 2009 yillar

arasindaki degisimi tablo 14’te incelenebilir.

2006 yilindaki toplam envanter maliyetleri 92868 TL’dir. Bu saymin i¢inde stokta
tutulan bitmis Urtinler, yar1 mamul/hammaddeler disinda stokta muhafaza edilirken
bozulan ve hurdaya ayrilan parcalar ve sabit depo giderleri bulunmaktadir. 2006

senesindeki bozulan materyal maliyeti 7550 TL olarak gerceklesmistir.

2007°de ise firmanm uyguladigi stok kontrol ve takip politikalarinda 6nemli bir degisim
olmadig1 i¢in envanter maliyetlerinde de Onemli bir degisim olmamistir. Bu sene
gerceklesen toplam envanter maliyetleri 92686 TL’dir. Sabit depo giderleri artmustir,
stokta bozulan materyal maliyeti de artis gostermis ve yillik 11250 TL’ ye yiikselmistir.

Tablo 14: Envanter Maliyetleri

Envanter 2006 2007 2008 2009
Maliyetleri Maliyet(TL) Maliyet(TL) Maliyet(TL) Maliyet(TL)

Ocak 7880 5920 9113 6385
Subat 5534 6880 7179 4897
Mart 5800 7680 5840 5639
Nisan 6500 9320 6452 6095
Mayis 7040 10700 5300 7385
Haziran 6146 8040 8810 8596
Temmuz 9436 4800 4760 5298
Agustos 9334 14160 4490 4245
Eylul 7478 5856 8952 6319
Ekim 6066 5870 5033 5088
Kasim 6008 7200 7964 4665
Aralik 15646 6260 10320 6524
Toplam 92868 92686 84213 71136
Ortalama 7739 1724 7018 5928

2008’de KKP sistemleri ile stok kontrol politikas1 degisen ve daha az stokla ¢caligmaya
baslayan firma toplam envanter giderlerini 84213 TL’ye diislirmiistiir. Ayni sene stokta
bozulan materyallerin degeri ise 6420 TL’dir. Degerlendirmeye alinan son sene olan
2009°da ise toplam envanter maliyetleri 71136 TL olarak gerceklesmistir. Sabit depo

giderlerinin artmasina ragmen KKP sistemlerinin kullanimmin ikinci yilinda envanter
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maliyetlerinde Onemli bir diisiis yasanmistir. 2009 senesinde stokta bozulan

materyallerin degeri de diisiis gostermis ve 5850 TL olarak gergeklesmistir.

Imalat yapan biitiin firmalarin stoklar1 bir maliyet unsuru olarak degerlendirmeleri ve
elde tuttuklar1 stok miktarlarina bagladiklar1 para miktarini azaltmak i¢in calismalar
yaptiklar1 giiniimiizde, kurumsal kaynak planlama sistemlerinin kullanilmaya baslandig1
ilk yilda bir dnceki yila gore toplam envanter maliyetleri %9,11 oraninda diismiistiir.
KKP sistemi kullanommin daha yaygmn hale geldigi, yazilimlarm firmaya
adaptasyonunun daha iyi bir sekilde gerceklestigi 2009 senesinde ise bir 6nceki seneye
gore toplam envanter maliyetlerindeki diisiis oran1 %13,07 olmustur. KKP sistemleri ile

birlikte firma yalin iiretim konusundaki hedeflerine bir basamak daha yaklasmistir.

5.9.4. Uretim Hacmi

Kaynak-¢ikti-esneklik tedarik zinciri performansi 6l¢iim modelinin ¢ikt1 Olgiitleri
arasinda yer alan tiretim hacimleri tablo 15’de incelenebilir. 2006 ve 2007 yillarinda
firma aylik maksimum 200 birim {iriin iiretme kapasitesine sahiptir. 2008 yilindan
itibaren ise bu say1 aylik 250 birime yiikselmistir. 2006°da {iretilen {iriin sayis1 1805

birim olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 15: Uretim Hacimleri

2006 2007 2008 2009

Uretim Hacmi Uriin Sayisi Uriin Sayisi Uriin Sayisi Uriin Sayisi
Ocak 150 150 130 250
Subat 95 170 140 250
Mart 180 170 200 180
Nisan 200 150 120 165
Mayis 200 50 200 120
Haziran 165 100 250 150
Temmuz 200 200 250 250
Agustos 200 200 250 250
Eylal 150 200 250 250
Ekim 100 200 250 250
Kasim 85 200 140 250
Aralik 80 155 120 200
Toplamlar 1805 1945 2300 2565
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2007 yilinda ise Gretim hacmi 1945 birim rin olmustur. 2008 yilinda KKP sistemleri
kullanim1 ve lretim sistemleri otomasyonuna yapilan geg¢is sonrast aylik maksimum
tretim kapasitesi artmis ve yillik gerceklesen tiretim hacmi 2300 birim riin olmustur.
2009°da ise 2565 birim {iriin iiretimi yapilmistir. 2006’dan 2009 yilinin sonuna kadar

iiretim hacminde %29’luk bir artis yasanmistir.

5.9.5. Kapasite Kullanim Oranlan

KCE modelinde yer alan bir bagka ¢ikt1 6lgiitii de kapasite kullanim oranlaridir. 2006 ve
2009 yillar1 arasindaki aylik kapasite kullanim oranlar1 tablo 16°da incelenebilir. 2006
ve 2007 yillarinda aylik maksimum {iiretim kapasitesi 200 birim {irlindiir. 2008 yilindan
itibaren aylik maksimum iretim kapasitesi 250 birim {iriine ¢ikarilmistir. 2006°da
kapasite kullanim oran1 %75,2 olarak gerceklesmistir. 2007°de artan kapasite kullanim
orani, %81°dir. 2008 yilinda artan iiretim kapasitesinin de etkisiyle kapasite kullanim
oran1 %74,9’a kadar diigsmiistiir. Ayn1 donemde ortalama stok seviyelerinin de diistiigu
g6z Oniinde bulundurulursa firmanin gelen sipariglere gore {retim yaptigi
anlasilmaktadir. Firma kapasite kullanim oranlarini ylikseltmek icin satamayacagi ve

stokta bekletecegi iiriin tiretimi yapmamaktadir.

Tablo 16: Kapasite Kullamim Oranlari

Kapasite Kullanim Oranlari 2006 2007 2008 2009
Ocak %75 %75 %52 %100
Subat %47,5 %85 %56 %100
Mart %90 %85 %80 %72
Nisan %100 %75 %48 %66
Mayis %100 %25 %80 %48

Haziran %82,5 %50 %100 %60
Temmuz %100 %100 %100 %100
Agustos %100 %100 %100 %100

Eylul %75 %100 %100 %100
Ekim %50 %100 %100 %100
Kasim %42,5 %100 %56 %100
Aralik %40 %77,5 %26,88 %80
Ortalamalar %75,2 %81,0 %74,9 %85,5
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2009 yilinda ise daha c¢ok iirlin satisi yapildigi anlasilmaktadir. Bitmis {iriin stok
seviyeleri diisiis gOsterirken, Uretilen Grin miktar1 ve dolayisiyla kapasite kullanim
oranlar1 artmistir. 2009°da ortalama aylik kapasite kullanim oran1 %85,5 olmustur. KKP

sistemlerinin kapasite kullanim oranina 6nemli bir etkisi oldugu sdylenemez.

5.9.6. Uriin Teslimatlar

KCE tedarik zinciri performans oOl¢iimii modelinde yer alan {iriin teslimatlari;
zamaninda yapilan iirlin teslimatlarindan, teslimat gecikmelerinden, ortalama gecikme
siirelerinden, erken {irlin teslimati sayilarindan, ortalama erken teslim oranlarindan ve
yapilan yanlis teslimat sayilarindan olugmaktadir. 2006, 2007, 2008 ve 2009 yillarina ait
teslimat verileri tablo 17°de incelenebilir.

Tablo 17: Teslimat Verileri

| 2006 2007 2008 2009

Gelen Siparis Sayisi 87 73 123 118
Geciken Siparis Sayisi 12 18 20 7
Ortalama Gecikme Siresi(Gln) 15,8 14,2 12,8 5
Erken Teslim Edilen Siparis Sayisi 16 8 10 9
Ortalama Erken Teslim Stresi(Gun) 7,3 5 5,2 3.9
Yanlig Nakliyat Sayisi 9 7 12 5

2006 senesinde toplam 87 tane siparis karsilanmistir, bunlardan 12’si ge¢, 16’s1 erken
teslim edilmistir. 12 geciken siparis, ortalama 15,8 glin gecikmistir. Ortalama erken
teslim siiresi ise 7,3 giin olmustur. 87 siparigin 9’unda siparis eksik veya istenmeyen bir
sekilde teslim edilmistir. 2007°de ise erken teslim ve yanlis nakliyat sayilar1 diiserken,
geciken siparis sayist artmustir. 2008°de ise KKP sistemleri ile birlikte planlanan
teslimatlar firmaya olumlu bir sekilde yansimistir. 123 siparis iginde 20 siparis geg
teslim edilmistir. Erken teslim edilen siparis sayist1 da 10 olarak gerceklesmistir.
Ortalama gecikme suresi 14,2°den 12,8’e diismiistiir. 2009°da ise geciken siparis sayist
biiyiik bir diisiis gostererek 7°de kalmistir. Erken teslim edilen siparis sayilari da
digmiistiir. Geg teslim etme gibi erken teslim etme de istenen bir durum degildir. Bunun

yani sira ortalama geg¢ teslim ve erken teslim stireleri de diigmtistiir.
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Gergeklesen degisimi gozlemlemek icin geciken siparis ve erken teslim edilen siparis
sayilarinin toplam siparis sayilarina oranina bakmak daha yararli olacaktir. Geciken
siparis sayilarinin toplam siparis sayisina oran1 2006°da %13,7 2007’de %24,6 2008’de
%16,2 ve 2009 ise %5,9 olarak gergeklesmistir. Erken teslim edilen siparis sayilarinin
toplam siparis sayisina orani 2006’da %18,3 2007°de %10,9 2008°de %8,1 ve 2009 ise
%7,6 olarak gergeklesmistir. Sonug olarak KKP sistemleri ile yapilan daha iyi bir
iretim ve teslimat planlamasiyla, firmanin tedarik zinciri igerisindeki miisterileriyle

olan iligkileri gelismis ve teslimat performansi artmistir.

5.9.7. Miisteri Sikayet Sayilar

Kaynak-¢ikti-esneklik modelinin ¢ikt1 Olgiitleri arasinda yer alan miisteri sikayet
sayilary, miisteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadwr. Bu noktada
siparisleri kendilerine bildirilenden ge¢ ulasan, yanlis veya eksik {iriin teslimati yapilan
miisterilerden gelen geri bildirimler dikkate alinmaktadir. 2006 ve 2009 yillar1 arasinda

firmaya bildirilen miisteri sikayet sayilar1 tablo 28’de incelenebilir.

Tablo 18: Miisteri Sikayet Sayisi

2006 2007 2008 2009
Toplam Siparis Sayisi 87 73 123 118
Miisteri Sikayet Sayisi 14 18 17 9

2006 yilindaki 87 siparis i¢inde 14 siparis icin sikdyet gelmistir, 2007°de ise 73
sipariste, 18 miister1 sikdyeti yasanmistir. KKP sistemlerinin  kullanilmaya
baslanmasinin ardindan 2008 yilinda gelen sikayet sayis1 123 siparis icinde 17 olarak
gerceklesmistir. Son olarak 2009 senesinde ise 118 siparis sayist i¢inde gerceklesen
sikayet sayis1 9 olmustur. Miisteri sikayetlerinin toplam siparis miktar: icindeki oranlar1
incelenecek olursa 2006°da sikayetler toplam siparis sayisinin %16’smi1, 2007°de
%24°0Un0, 2008’de %14’lni 2009°da ise %8’ini olusturmaktadir. Kurumsal kaynak
planlama sistemleri kullanimi ile miisteri sikdyet sayisinin azaldigi ve buna baglh olarak

da miisteri memnuniyetinin arttig1 sdylenebilir.
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5.9.8. Siparis Karsilama Oranlan

2006 yilinda firmaya gelen 87 siparisten 8’1 6telenmistir, 2007°de ise 73 siparis i¢cinden
11 siparis otelenmistir. 2008°de KKP sistemlerinin ve ilgili yazilimin kullanilmasiyla
birlikte otelenen siparis sayis1 biiyiikk diisiis gostermis ve 123 siparisten sadece 5’1

otelenmistir. 2009°da ise bu rakam 1’°e diigsmiistiir. Siparis karsilama oranlar1 tablo 19°da

incelenebilir.
Tablo 19: Siparis Karsilama Oranlari
2006 2007 2008 2009
Toplam Siparis Sayisi 87 73 123 118
Otelenen Siparis Sayisi 8 11 5 1
Ortalama Siparis Oteleme Seviyesi 0,091954 0,150685 0,04065 0,008475

Ortalama siparis oteleme seviyeleri, Gtelenen siparis sayilarinin toplam siparis sayilarina
orant hesaplanarak bulunmustur. Bu noktada ortalama siparis Gteleme seviyelerinin
gittikce diistiigli, yani firmanin gelen siparisleri 6telemeden karsilama oraninin arttigi

gorulmektedir.

5.9.9. Girdi Kontrol Kalitesi

Kaynak ve ¢ikt1 olgiitlerinin disinda kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik
zinciri performansma etkilerini 6lgmek i¢in iiretici firmanin tedarikg¢ileriyle olan
iliskilerini de incelemek gerekmektedir. Incelenen performans lgiitleri; tedarik edilen
hammadde, yar1t mamul reddedilme oranlar1 ve teslim zamanlaridir. Girdi kontrol

kalitesi verileri tablo 20’de incelenebilir.

Tablo 20: Girdi Kontrol Kalitesi Verileri

2006 2007 2008 2009
Yari Mamul Red Oranlari 8,8% % 4% 3%
Hammadde Red Oranlari 3% 3,3% 3,2% 2,9%
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Bu noktada istenen durum c¢ok sayidaki tedarik¢i yerine az sayida fakat giivenilir
tedarikgilerle ¢alismaktir. Tedarik edilen mallarin en kisa zamanda temin edilmesi de

amagclanan diger unsurdur.

Yar1 mamul reddedilme oranlar1 2006°da %8,8 2007 %7, 2008’de %4, 2009°da ise %3
olarak gerceklesmistir. Reddedilme oranlarinda siirekli bir diisiis oldugu goriilmektedir,
bunun yani sira 2008’de KKP sistemleri ile birlikte daha iyi bir tedarik¢i performans
degerlendirmesi yapilmis, mevcut tedarik¢i sayisi azaltilmis ve bunun sonucunda

reddedilme oranlar1 biiylik oranda azalmistir.

Hammadde reddedilme oranlar1 ise 2006°da %3, 2007’de %3,3, 2008’de %,3,2,
2009°da ise %2,9 olarak gerceklesmistir. KKP sistemleri kullanimina gegildigi 2008
senesinden bu yana hammadde reddedilme oranlarinda biiyiik bir degisim olmamstir ve
binde dortliik bir azalma yasanmistir. KKP sistemlerinin bu performans élgittine olumlu

yonde bir etkisi oldugu sdylenemez.

5.9.10. Uretim Hacmi Esnekligi (F,,)

Uretim hacmi esnekligi (F,) kaynak-gikti-esneklik modelinin esneklik performans
olciitleri arasinda yer alan bir dlgiittiir. Uretim hacmi esnekligi firmanin toplam talebinin
karli bir sekilde karsilanabilecegi oranidir. Bu bdlimde firmanin 2006, 2007, 2008 ve
2009 yillarina ait tiretim hacmi esnekligi hesaplanmistir. 2006, 2007, 2008 ve 2009
yillarina ait haftalik talep miktarlar1 ek 9 ve ek 10’da incelenebilir. 2006 ve 2007
yillarindaki haftalik bazda zarar etmeden karsilanabilecek talep araligi O,,;, =15 ve
O1max=50 birim olarak gerceklesmistir. 2008°de ise firma kapasite artirnmina gitmistir ve
zarar etmeden karsilanabilecek talep; haftalik 0,,,,=60 birim olarak ger¢eklesmistir.
O,nin miktarinda bir degisiklik olmamistir. 2008 ve 2009 yillarina ait zarar etmeden

karsilanabilecek talep aralig1 0,,;,,=15 Ve Oy,4,=60 birim olarak gerceklesmistir.

Uretim hacmi esnekligi asagidaki gibi gergeklesmistir:

2006 y1l1 tiretim hacmi esnekligi: 0,770
2007 yil1 iretim hacmi esnekligi: 0,729
2008 y1l1 tiretim hacmi esnekligi: 0,729
2009 yil1 iiretim hacmi esnekligi: 0,666
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Esneklik performansi 2006 yilinda 0,770 olarak gergeklesmistir. 2007 ve 2008
yillarinda hacim esnekligi diisiis gostererek 0,729 olmustur. 2009 yilinda ise 0,666
olarak gergeklesen hacim esnekligi dort sene igerisindeki en diisiik seviyesine
ulagmustir. 2008 yilindan itibaren kullanimina baglanan KKP sistemlerinin iiretim hacmi

esnekligi iizerinde dnemli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.
5.9.11. Teslimat Esnekligi

Planlanan teslim tarihlerini degistirebilme kabiliyetidir. Diger bir deyisle siparisi
geciktirmeden ayn1 donemde gelen daha acil siparisleri karsilayabilmek i¢in mevcut

siparisleri 6teleyebilme yetenegidir.

Teslimat esnekligi asagidaki gibi hesaplanabilir.

o= YLy — Ey)
’ Z:§=1(Lj - t*)

t*: Simdiki zaman periyodu
L;: jisiigin son teslim tarihi
Ej: j isi igin erken teslim zamani

Teslimat esnekligi asagidaki gibi gerceklesmistir:

2006 yil1 teslimat esnekligi: 0,450
2007 yil1 teslimat esnekligi: 0,473
2008 yil1 teslimat esnekligi: 0,526
2009 yil1 teslimat esnekligi: 0,526

Yillara ait teslimat esneklikleri incelendiginde, esneklik performansmin giderek
yiikseldigi gorilmektedir. Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin kullanimina
baslandig ilk yil olan 2008’de bir 6nceki yila gore teslimat esnekligi %11,2 oraninda
artmistir. 2009 yilinda ise bir nceki yila gore gerceklesen artis %19,9 olmustur.
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5.9.12. Performans Olgiitlerinin Genel Degerlendirmesi

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zincirine olan etkilerinin 6lctlmesi
amaciyla 2006 ve 2009 yillar1 arasindaki performans 6Slgiitleri kayitlar1 incelenmistir.
Incelenen yirmi performans olgiitii ierisinde gelisim gdsteren, firma beklentisinin
altinda gelisim gosteren ve gelisim gostermeyen performans Olgiitleri  vardir.
Performans Olgiitlerinin 2006 ve 2009 yillar1 arasindaki degisimi tablo 21°de

incelenebilir. Gelisme gosteren performans dlgiitleri asagida verilmistir:

e Uretilen Uiriin basina tesis i¢i tasima maliyeti
e Birim (riin maliyeti

e Yeniden islenen tiriin sayisi/toplam iiretilen {iriin sayisi
e Ortalama bitmis {irlin envanter seviyesi

e Toplam envanter maliyeti

e Uretim hacmi

e Geciken siparis sayisi/toplam siparis sayisi
e Ortalama gecikme siresi

e Erken siparis sayisi/toplam siparis sayisi

e Ortalama erken teslim stresi

e Yanlis nakliyat sayisi/toplam siparis sayisi

e Miisteri sikayet sayisi/tOplam siparis sayisi
e Ortalama siparis dteleme seviyesi

e Yar1 mamul reddedilme orani

e Teslimat esnekligi

Yirmi performans Olgiitiiniin iginden on bes performans oOlglitinde gelisme
kaydedilmistir. Uretilen iiriin basma tesis i¢i tasima maliyeti 2009 senesinde 2006
senesine gore %12,05 oraninda azalmistir. KKP sistemlerinin kullanim1 2008’de etkisini
hemen gostermis ve maliyetler bu yilda bir 6nceki yila gore %11,3 azalmistir. Tesis i¢i
forklift trafigi, ara stok sayist azalmistir. Bitirildikten sonra hata tespit edilip yeniden

islenen iirlin sayisinda da biiyilk azalma olmustur. Tesis i¢i tagima maliyetlerindeki
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degisime KKP sistemlerinin etkisi %40 oldugu goéz 6ninde bulundurulursa KKP
sistemlerinin bu performans o6lgltine olumlu etki yaptigi sdylenebilir. Birim drin
maliyetlerinde diisiis yasanmustir, birim tiriin maliyetleri 2009’da 2006’ya gore %20
azalmistir. Firmdaki uzman goriisiine gore KKP sistemlerinin bu degisimdeki etkisi

%050 olarak gerceklesmistir.

Tablo 21: 2006-2009 Performans Degisimi

2006 Yilina Gore Degisim (%)
Performans Olguitleri 2006 2007 2008 2009
1 Teslimat Bagina Maliyet 2101 (TL) +%46,7 | +%9,9 | +%23,4
Uretilen Uriin Basina Tesis igi
2 Tasima Maliyeti 20 (TL) -%5,1 | -%11,3 |- %12,05
3 Birim Urlin Maliyeti 400 (TL) +%5 | -%9,75 | -%20
Yeniden islenen Uriin
Sayisi/Toplam Uretilen Uriin
4 Sayisi 0,0603 +%2,15 | -%4,14 | - %49,5
Hurdaya Cikarilan Uriin
Sayisi/Toplam Uretilen Uriin
5 Sayisi 0,0132 +%47,7 | -%18,2 | + %32,5
Ortalama Bitmis Uriin
6 Envanter Seviyesi 74,25 (Birim Uriin) -%11,7 | -% 32,9 | - %64,2
Aylik OrtalamaToplam
7 Envanter Maliyeti 7739 (TL) -%0,19 | -%9,3 | - %234
8 Uretim Hacmi 1805 (Birim Uriin) +%7,75 | +%27,4 | + %42
9 Kapasite Kullanim Orani %75,2 +%58 | -%0,3 | +%10,3
Geciken Siparis
10 | Sayisi/Toplam Siparis Sayisi 0,138 +%78,2 | +%17,4 | - %57,2
11| Ortalama Gecikme Suresi 15,8 (Gin) -%10 | -%18,9 | - %68,3
Erken Siparis Sayisi/Toplam
12 Siparis Sayisl 0,183 -%40 - %55,7 | -%58,5
13 | Ortalama Erken Teslim Siresi 7,3 (Gun) -%31,5 | - %28,7 | - %46,5
Yanhs Nakliyat Sayisi/Toplam
14 Siparis Sayisl 0,103 -%7,7 - %5,8 - %59
Musteri Sikayet
15 | Sayisi/Toplam Siparis Sayisi 0,16 +%53,7 | - %13,7 | - %52,5
Ortalama Siparis Oteleme
16 Seviyesi 0,091 +%64,8 | - %50,5 | -%91
Yari Mamul Reddedilme
17 Orani 8,80% - %1,8 -%4,8 | -%5,8
Hammadde Reddedilme
18 Orani 3% +%0,3 | +%0,2 | -%0,1
19 Uretim Hacmi Esnekligi 0,770 -%5,3 | -%5,3 | -%13,5
20 Teslimat Esnekligi 0,45 +%5 | +%16,8 | +%16,8
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Yeniden islenen lriin sayisinin toplam iiretilen iiriin sayisina oram 2009 senesinde
2006’ya gore %49,5 oraninda azalmigtir. KKP sistemlerinin etkisi 2008’de kullanima
gecildikten bir y1l sonra goriilmiistiir. Firmanin iiriin standardizasyonu artmistir. Bu

performans dl¢iitiindeki degisime KKP sistemleri %70 oraninda etki etmistir.

Ortalama bitmis iirlin envanter seviyesi ise 2006 yilina gore kademeli bir diisiis
gostermis KKP sistemlerinin ilk yilinda 2006’ya gore %32,9 ikinci yilinda ise %64,2
oraninda azalmistir. Firmanin bitmis {irlin envanter seviyesinin diismesi sonucunda
toplam envanter maliyetleri de azalmistir. Aylik ortalama toplam envanter maliyetleri
2009 yilinda 2006 yilina gore %?23,4 oraninda azalmistir. Bunun sonucunda firmanin
hammadde/yar1 mamul almak i¢in kullandig1 kapital; arastirma gelistirme, satis ve
pazarlama caligmalar1 i¢in kullanilmistir. Envanter maliyetlerindeki degisimde KKP

sistemlerinin %70’lik bir pay1 vardir.

Firmanin iiretim hacmi ise 2009 yilinda 2006’ya gore %42 oraninda artmustir. KKP
sistemlerinin kullanimina baslandig: ilk yil olan 2008’deki artis orani ise %27,4 olarak
gerceklesmistir. KKP sistemlerinin iiretim hacmi artisinda dogrudan bir etkisi yoktur;
fakat; sistem yazilimiyla birlikte kullanimma baslanan CNC makineler firmadaki
otomasyonun artmasina neden olmuslardir. Perakendecilerle yiiriitiilen faaliyetler ve
yapilan satis pazarlama aktiviteleri sonucunda iiriinlere olan talebin artmasi da tiretim
hacmi artisindaki en biiyiik etkendir. Uretim hacmindeki artista KKP sistemlerinin
%30’luk bir etkisi vardir.

Geciken siparis sayisinin toplam siparis sayisina orani incelendiginde ise 2008’de
2006’ya gore %17,4’l0k bir artis yasandigi goriilmektedir. Bu performans 6l¢itinde de
KKP sistemlerinin etkisi kullanimm ikinci yilinda ortaya c¢ikmistir. 2009 yilinda
yasanan diisiis oran1 2006 yilina gore %57,2 olarak gergeklesmistir. 2006 yilinda 15,5
gin olan ortalama gecikme siireleri ise 2008 yilinda %18,9 oraninda azalmis, 2009

yilinda yaganan diisiis ise %68,3 olmustur.

Geg yapilan siparisler kadar miisteriler tarafindan istenmeyen bir durum olmasa da
erken teslim edilen siparisler yine de istenmeyen bir durumdur. Sipariglerin belirtilen
zaman araliginda plana uygun olarak yiiriitiilmesi amaglanmaktadir. Erken teslim edilen

siparis sayismin toplam siparig sayisina orani incelendiginde 2007°de %40, 2008’de
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%55,7 ve 2009’da %58,5 oraninda azaldigir goriilmektedir. KKP sistemlerinin
kullanilmadigr 2007 yilinda 2006’ya gore yasanan %40’lik diisiis ve daha sonraki
yillardaki diisiis oranlarinin azalmasi KKP sistemlerinin bu performans 6l¢iitii {izerinde
biiyiikk bir etkisi olmadigimi gostermektedir. Ortalama erken teslim streleri de bu
gelismelere paralel bir sekilde degisim gostermistir. Miisterilere yapilan yanlis veya
eksik nakliyat sayilarinda ise biiyilk degisim yasanmistir; fakat bu degisimde KKP
sistemlerinin 6nemli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Degisim, firmanin yaptigi ¢esitli
caligmalar sonucu gergeklesmistir. Daha iyi planlama ve nakliyat kontrollerinin

sonucunda sikayet oranlar1 diigmiis, miisteri memnuniyeti artmistir.

Otelenen siparis sayilarmnda 2009 yilinda 2006 senesine gore %91’lik bir azalma
yasanmistir. Tedarikcilerden saglanan yari mamullerin istenilen kalite kosullarini yerine
getirememesi sonucunda reddedilme oranlarinda da diisiis yasanmistir. Daha az sayida
fakat iletisimin ve igbirliginin daha yiiksek seviyede oldugu yart mamul tedarikgileriyle
caligilmaktadir. Teslimat esnekligi gelisim gosteren bir diger performans olgiitiidiir.
Teslimat esnekligi 2009 yilinda 2006’ya gbre %16,8 oraninda artmigtir. KKP
sistemlerinin kullanildig: ilk yil olan 2008’de 2006’ya gbre yasanan artis orani %16,8
olmustur, yani 2009 yilinda bu performans Jlgiitii alaninda bir ilerleme

kaydedilememistir.
Beklentilerin altinda gelisim gosteren performans 6lciitleri asagidaki gibidir:

e Kapasite kullanim orani

e Hammadde reddedilme orani

Kapasite kullanim oran1 2006’da %75,2 olarak gergeklesmistir. 2008’de kurumsal
kaynak planlama sistemleri kullanimina geg¢ilmesiyle birlikte kapasite kullanim orani
2006’ya gore %0,3 diismiistiir. Bu diisiisiin en biiyiik nedeni 2008 yil1 itibariyle tiretim
kapasitesinin arttirilmasidir. 2009°da ise kapasite kullanim oran1 2006’ya gore %10,3
oraninda artmistir. Bu artis firma hedeflerinin altinda yasanan bir artis olmustur KKP

sistemlerinin kapasite kullanim oranina olumlu bir etki yaptigi sdylenemez.

Hammadde reddedilme oranlar1 da beklentilerin altinda gelisme gdsteren bir performans
Olgiiti olmustur. KKP sistemlerinin hammadde reddedilme orani tizerinde bir etki

yaratamadigr goOriilmektedir. Bunun en biiylik sebebi firmanm hammadde
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tedarikcilerinin biiylik bir kismmin kiiresel captaki firmalar olmasi ve piyasada genel

duruma bagli olarak biiyilk hammadde saglayicilarina yaptirim uygulanamamasidir.
Gelisim gostermeyen performans 6lgiitleri agagidaki gibidir:

e Teslimat basina maliyet
e Hurdaya ¢ikarilan {iriin sayisi/toplam iiretilen iiriin sayis1

e Uretim hacmi esnekligi

Gergeklestirilen bitmis iiriin teslimati basina yapilan maliyetler 2009 yilinda 2006 yilina
gore %?23,4 oraninda artmistir. Bu performans Olgiitiiniin gelisim gdstermemesinin en
biiylik nedeni ayn1 donemde yiiksek oranda artan akaryakit fiyatlar1 ve buna bagh olarak
artan nakliyat maliyetleridir. KKP sistemlerinin etki edemedigi bir baska performans

Olciitii de teslimat basina maliyetler olmustur.

Uretimi tamamlandiktan sonra gerekli kalite kosullarmi saglayamayan ve tekrar
islenmek {izere imalat sahasina gonderilemeyecek iirlinler hurdaya c¢ikarilmaktadir.
2009 yilinda hurdaya cikarilan iirlinlerin toplam iiretilen iiriinlere orani, 2006 yilina
gore %32,5 oraninda artmustir. Uretim hacmi artarken verilen fire oranlarmim artmast,
hurdaya ¢ikarilan bitmis {riin miktarmin artmasi istenmeyen bir durumdur. KKP
sistemleri kullanimina gecilen 2008 yilinda bu oran diisiis gosterse de bir sonraki sene
biiyiikk bir artis gostermistir. KKP sistemlerinin bu performans 6lgiitiinii de olumlu

yonde etkiledigi soylenemez.

Uretim hacmi esnekligi gelisim gdstermeyen bir diger performans olgiitiidiir. 2008
yilindaki tiretim hacmi esnekligi 2006 yilina gore %5,3 oraninda azalmistir. 2009°da ise
2006 yilma gore esneklik oran1 %13,5 daha azdir. KKP sistemlerinin etkilemedigi bir

diger performans 6lgiitli de iiretim hacmi esnekligi olmustur.

5.9.13. Hipotez Testleri

Degerlendirmeye alinan KCE tedarik zinciri performans olciitlerindeki degisimin
istatistiksel bir anlam tasiylp tasimadigini belirlemek amaciyla hipotez testleri

kullanilmistir. Buradaki amag¢ performans olgiitlerindeki degisime; KKP sistemlerinin
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bir etkisinin oldugunun anlasilmas1 veya KKP sistemlerinin ilgili performans 6lgiitiine
etki etmediginin belirlenmesidir. Degerlendirmeye alinan yirmi performans 6lgutiinin
tamami1 hipotez testlerine tabii tutulmustur. Test edilen performans Olcutlerinin bir
boliimii veri yapisina gore t testi kullanilarak, bir boliimii ise yine veri yapisindan dolay1

oran testi kullanilarak test edilmistir. Kullanilan hipotezler asagidaki gibidir:

Hoipy —p, =0

Hyipy —pp #0
Ortaya ¢ikan sonuglar tablo 22’de ve tablo 23’te incelenebilir.

Tablo 22: T Testi Sonuglari

T Test Sonuglan
1l-a ( a=0,05) 1-a(a=0,1)
Performans | _ _ P S P
Olguti 1| St || X2 S2. | M2 | %p | pegeri | *°™¢ | Degeri
Teslimat
Basina 2661 | 629 |24 | 2539 | 4743 | 24 | 557 | 0,226 | KABUL
Maliyet
Uretilen Uriin
Basina Tesis
ici Tagima
Maliyeti
Birim Urin
Maliyeti
Ortalama
Bitmis Uriin
Envanter
Seviyesi
Aylik
Ortalama
Toplam 7731 | 2652 |24 | 6473 | 1707 | 24 | 2230 | 0,028 | KABUL | 0,028 | RED
Envanter
Maliyeti
Uretim Hacmi | 156,2 | 46,9 |24 | 202,7 | 52,3 | 24 [50,19 | 0,001 RED
Kapasite
Kullanim 0,781 ( 0,235 | 24 | 0,802 | 0,269 | 24 | 0,252 | 0,389 | KABUL
Orani
Ortalama
Gecikme 1483 | 453 (30| 10,69 | 426 | 26 | 4,41 | 0,0005 | RED
Slresi
Ortalama
Erken Teslim | 6,54 | 2,30 | 24| 458 | 206 | 19 | 2,2 | 0,003 RED
Slresi

KKP Oncesi KKP Sonrasi

Sonug

3042 | 931 |24 | 3580 | 1219 | 24 | 1084 | 0,046 [KABUL| 0,046 | RED

410 | 10,22 [ 24 340 | 2094 24 |16,47| 0,00 RED

699 | 59,4 |24 | 382 |3801| 24 | 498 | 0,016 | RED
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Yirmi performans olgiitli i¢in gergeklestirilen testler %95 ve %90 giivenlik seviyesi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Hipotez testlerinin MINITAB ¢iktilar1 ek 3,ek 4,ek 5,
ek 6, ek 7 ve ek 8’de incelenebilir.

Dokuz performans 6lciitu t-testi kullanilarak incelenmistir, bu performans 6lgiitlerinden
bes tanesinde %95 giivenlik seviyesinde H, reddedilmistir. iki performans &lgiitiinde
%95 guvenlik seviyesinde H, kabul edilirken, %90 glvenlik seviyesinde ise

reddedilmistir. iki performans olgiitiinde ise H, , %95 ve %90 giivenlik seviyesinde

kabul edilmistir.
Tablo 23: Oran Testi Sonuglari
Oran Testi Sonuglari
KKP Oncesi KKP Sonrasi | 1-a ( @=0,05) 1-o ( a=0,1)
a P P
Performans Olgtu Xq ny X, n, Degeri Sonug Degeri Sonug
Yeniden islenen Uriin
Sayisi/Toplam Uretilen Uriin | 229 | 3750 211 | 4865 0 RED

Sayisi
Hurdaya Cikan Uriin
Sayisi/Toplam Uretilen Uriin | 62 3750 70 4865 | 0,211 | KABUL
Sayisi
Geciken Siparis
Sayisi/Toplam Siparis Sayisi
Erken Siparis Sayisi/Toplam
Siparis Sayisi
Yanhs Nakliyat Sayisi/Toplam
Siparis Sayisi
Musteri Sikayet
Sayisi/Toplam Siparis Sayisi
Ortalama Siparis Oteleme

30 160 27 241 | 0,017 RED

24 160 19 241 | 0,012 RED

16 160 17 241 | 0,1465 | KABUL

32 160 26 241 | 0,005 RED

L 19 160 6 241 0 RED
Seviyesi
Yari Mamul Reddedilme 16 200 7 200 | 0,0265 RED
Orani
Hammadde Reddedilme 6 200 6 200 05 KABUL
Orani
Teslimat Esnekligi 92 200 116 200 0,008 RED
Uretim Hacmi Esnekligi 72 96 67 96 0,21 | KABUL

On bir performans 0lgiitii oran testi kullanilarak incelenmistir, bu performans
Olcltlerinden yedi tanesinde %95 guvenlik seviyesinde H, reddedilmistir. DOrt

performans olgltiinde H, %95 ve %90 giivenlik seviyesinde kabul edilmistir.
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Degerlendirmeye alinan yirmi performans Olgiitii i¢inden on dort tanesinde KKP
sistemleri oncesi ve KKP sistemleri sonrasi ger¢eklesen degisimin rastlantisal olmadigi
ve istatistiksel bir anlam tasidigi belirlenmistir. Hy m kabul edildigi diger alt
performans Olgiitiinde ise KKP sistemlerinin etkisi olmadigi belirlenmistir. KKP
sistemlerinin etkilemedigi performans dlgiitlerinin 5 tanesi gelisim gostermemis veya

firma beklentilerinin altinda bir gelisim gostermistir.
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SONUC

Son yillarda isletmelerin; kurumsal kaynak planlama sistemlerine ve bu sistemlerin
tedarik zinciri igerisinde kullanilabilen versiyonlarma ilgileri artmustir. Kurumsal
kaynak planlama sistemleri ile isletme i¢i operasyonlarint gelistiren isletmeler, KKP
sistemlerini kullanarak iginde yer aldiklar1 tedarik zincirinin performansmni da
gelistirmeyi amaclamaktadirlar. Bu nedenle kurumsal kaynak planlama sistemleri ile
tedarik zinciri yOnetimini verimli bir sekilde biitlinlestirmenin yollarin1 aramaya
baslamiglardir. Gergeklestirilecek biitlinlestirmenin tedarik zinciri performansini

tyilestirecegi diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmada tedarik zinciri yonetimi kavrami ve kurumsal kaynak planlama sistemleri
kavrami incelenmistir. Bu iki kavramin tarihsel gelisimleri, i¢lerinde barindirdiklar:
ozellikler ve amaclar arastirilmistir. ki kavram karsilastirildiginda benzer 6zellikler ve
amaclar icerdikleri goriilmektedir; ancak iki kavram arasindaki en 6nemli fark tedarik
zinciri yonetiminin kapsam bakimindan daha genis olmasidir. KKP sistemleri genellikle
isletme i¢i operasyonlarmn yiiriitiilmesine yardimei olurken, TZY ise biitiin bir tedarik
zinciri igerisindeki paydaslarin  yiriittigli operasyonlarin optimize edilmesini
amaglamaktadir. Bu noktada akillara gelen soru kurumsal kaynak planlama sistemleri
ile tedarik zinciri yonetiminin birbirleriyle ne derecede biitiinlestirilebilecegi ve bu
biitlinlestirme siireci sonunda ortaya ¢ikan sistemin isletmelere ve tedarik zinciri

performansina ne oranda katki saglayacagidir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri performansina olan katkilar1
arastirilirken ortaya ¢ikan bir baska soru ise tedarik zinciri performansmin nasil
Olciilebilecegidir. Calismanin bu bolimiinde literatiirde yer alan tedarik zinciri
performans 6lgiim modelleri incelenmistir. Sonugta tedarik zinciri performansi 6lgtimii
icin en uygun model olarak Beamon (1999) tarafindan gelistirilen kaynak-¢ikti-esneklik
performans 6l¢iim modeli se¢ilmistir. Bu model tedarik zinciri performans dlgiitlerini;
kaynak, ¢ikt1 ve esneklik Olgiitleri olarak smiflandirmaktadir. Kaynak olgiitleri sinifi;

hammadde maliyetleri, Gretim maliyetleri, envanter maliyetleri gibi maliyet unsurlarini
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icermektedir. Cikt1 Olgiitleri smifi ise Uretilen Grin miktari, Uriin teslimat sikligi gibi
cesitli siiregler sonucunda meydana gelen ¢iktr unsurlarmi igermektedir. Burada s6zi
edilen performans olgutlerinin blyuk bir bolimune diger 6lgiim modellerinde de
rastlanmaktadir. Kaynak-¢ikti-esneklik modelinin diger modellerden en biiyiik farki ise
esneklik performans o6lcutleridir. Esneklik performans 6lgutleri arasinda Gretim hacmi
esnekligi ve teslimat esnekligi gibi tedarik zinciri performansmni esnekligini 6lgmek
icin kullanilan performans Olgiitleri yer almaktadir. Genellikle kantitatif 6lcitler
barindiran bir 6l¢lim modeli olmasi da kaynak-g¢ikti-esneklik modelinin bir diger

avantajidir.

Calismanin uygulama boliimiinde kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik
zinciri performansina olan etkilerini arasgtirmak amaciyla medikal cihaz iiretimi yapan
bir firmada ve bu firmanm i¢inde bulundugu tedarik zincirinde incelemeler yapilmistir.
Firma, tedarik zinciri igerisindeki odak firma olarak belirlenmis ve buna uygun olarak
bir tedarik zinciri ag yapist olusturulmustur. Tedarik zinciri ag yapist olusturulurken
tedarik zincirinde yer alan miisteri ve tedarik¢ilerin i¢cinde bulundugu katman sayilari
belirlenmistir. Firmanin {i¢ katmanli bir tedarik zinciri igerisinde yer aldigi tespit
edilmistir. Firmanin kullandigi KKP sistemi yazilimi incelenmis ve sistemin isleyis
haritas1 ¢ikartilmigtir. Firma i¢inde hangi departmanlarin, yazilimm hangi modiillerini

kullandig1 belirlenmistir.

KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansina etkilerini 6lgmek amaciyla firmaya ait
veriler toplanmistir. 2006, 2007, 2008 ve 2009 yillarina ait veriler incelenmis ve
kaynak-cikti-esneklik modeli i¢inde yer alan performans 6lgiitlerindeki degisim analiz
edilmistir. Yirmi performans Olgltu degerlendirmeye alinmustir. Yirmi performans
olcuitiinden on besinin ilerleme gosterdigi saptanmustir. 1ki performans olcutinin ise
beklenenin altinda bir gelisme gosterdigi ve KKP sistemlerinin bu iki performans 6lgltu
iizerinde biiyiik bir etkisi olmadig1 goriilmiistir. Ug performans olgiitii ise KKP

sistemleri kullanimiyla beraber fark edilebilir bir gelisme goéstermemistir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri performansina olan etkileri
hakkinda genel bir degerlendirme yapilacak olursa, KKP sistemlerinin tedarik zinciri
performansina olumlu etkilerinin olmasmin yani sira olumsuz etkilerinin de oldugu

goriilmiistiir. Gelisen performans 0l¢iit sayisinin gelismeyen veya beklentilerin altinda
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gelisim  gosteren performans Olgiitii sayisina gore biiyilk c¢ogunlukta oldugu
gorulmektedir. Bu da akademisyenlerce KKP sistemlerinin tedarik zinciri
performansma olumlu etki yapacagi tezini dogrulamaktadir. Ortaya ¢ikan bir diger
sonuc da KKP sistemlerinin etkisinin kullanima gecildikten sonra hemen
goriilemeyecegidir. KKP sistemlerinin igletmelere olumlu katkilar saglamasi i¢in ¢ogu
sistemde aylar, baz1 durumlarda ise yillar gegmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismadan
da anlasilabilecegi gibi ¢ogu performans olgiitii kurumsal kaynak planlama sistemlerine

gecildikten iki sene sonra blylik oranda ilerleme gostermislerdir.

Sonug olarak tlkemizde; gerek firma i¢i performansini gerekse iglerinde yer aldiklari
tedarik zinciri performansm yiikseltmek i¢in kurumsal kaynak planlama sistemleri
kullanima gegmek isteyen bir¢cok kiigiik ve orta olgekli isletmenin bu sistemlerden
beklentilerini ortaya koymalar1 gereklidir. Bu calismada KKP sistemlerinin uygulama
yapilan isletmeye getirdigi katkilar ortaya konulmustur, KKP kullannomma ge¢mek
isteyen isletmelerce; bu sistemlerinin getirecegi faydalar 6ngoriilerek, yapilacak yatirim
miktarma karar verilmelidir. Ylksek maliyetli sistemler olan KKP sistemlerin
fayda/maliyet oranlar1 belirlenmeli ve buna gore bir yol haritasi ¢izilmelidir. Sistem
adaptasyonu siireci ve bu siirece isletmelerin her kademesinden katki gelmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Takim c¢alismasi ve dogru bir adaptasyon stratejisi; Sistem
adaptasyon evresinin kisa siirede tamamlanmasmi saglayacaktir. TZY ile KKP
sistemlerinin biitiinlestirilmesi tedarik zinciri performansini etkileyen en 6nemli faktor
olarak belirmektedir. Dogru bir biitiinlestirme stratejisi ve tedarik zinciri igerisindeki
paydaslarin tam destegiyle KKP sistemleri ve TZY biitlinlestirilmesi basariya ulasabilir.
Yukarida sozii edilen faktorler dikkate alinarak yapilacak uygulamalar sonucunda;
kurumsal kaynak planlama sistemleri; tedarik zinciri performansini arttirarak biitiin bir

tedarik zincirinin daha verimli ve etkin olarak ¢aligmasini saglayabilir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tedarik zinciri performansina etkilerini
tamamiyla anlamak ve degerlendirmek i¢in degisik sektorler icerisinde yer alan diger
firmalarin da incelenmesi gerekmektedir. Farkli biiyiikliiklerdeki ve farkli karmasiklik
derecelerine sahip tedarik zincirlerinin incelenmesi KKP sistemlerinin degisik tedarik

zincirleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi agisindan yararl olacaktir.
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KKP sistemlerinin etkisi ¢ogunlukla kullanima baslanmasindan hemen sonra ortaya
cikmamaktadir. Bu nedenle KKP sistemlerinin tedarik zinciri performansma olan
etkilerini 6lgmek icin kullanilan veri havuzu ne kadar biiyiikse, performans 6l¢imii o
kadar giivenilir olacaktir. Kullanilan KKP yazilimi1 da performans 6l¢iimiinii etkileyen
bir faktér olarak ©6ne c¢ikmaktadwr. KKP yazilimlarinin islevsellikleri ve firmalara
getirdigi faydalar degisim gostermektedir. Bu nedenle gelecek ¢alismalarda degisik
KKP yazilimlar1 kullanan firmalarda 6l¢iim yapilmasi da KKP sistemlerinin tedarik
zinciri performansma olan etkilerinin daha detayl bir sekilde belirlenmesinde faydali

olacaktir.

Performans 6lgimuni ve ortaya ¢ikan sonuglari etkileyen en biiyiik faktor ise kullanilan
metot ve 6lcim modelidir. Kaynak-¢ikti-esneklik modeli kantitatif performans olgutleri
icermektedir. Bu performans 6lgiitleri liretim performansinin, maliyetlerdeki degisimin,
tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesinde etkili Olgiitlerdir; fakat miisteri
memnuniyeti, organizasyonel performans gibi kriterlerin degerlendirilmesinde etkili
olamayabilirler. Bu noktada icinde hem Kkantitatif hem de Kkalitatif performans
Olciitlerinin bulundugu bir 6l¢ciim modelinin kullanilmas1 KKP sistemlerinin tedarik

zinciri performansina etkilerinin tamamiyla anlasilmasi agisindan olumlu olacaktir.



113

KAYNAKCA

Al-Mashari, M. (2003). Enterprise resource planning (ERP) systems: a research agenda.
Industrial Management & Data Systems, 103(1), 22-27.

Akkermans, H.A., Bogerd, P., Ylcesan, E. ve Van Vassenhove, L.N. (2003). The
impact of ERP on supply chain management: exploratory findings from a
european delphi study. European Journal of Operational Research, 146, 284
301.

Auramo, J., Kauremaa, J. ve Tanskanen, K. (2005). Benefits of IT in supply chain
management: an explorative study of progressive companies. International

Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 35(2), 82-100.

Beamon, B.M. (1996). Performance measures in supply chain management,
Proceedings of the 1996 Conference on Agile and Intelligent Manufacturing

Systems, Rensselaer Polytechnic Institute, Troy, New York, 2-3 Ekim.

Beamon, B. M. (1999). Measuring supply chain performance. International Journal of
Operations & Production Management, 19(3), 275-292.

Bingi, P., Sharma, M. K. ve Godla, J. K. (1999). Critical issues affecting an ERP
implementation. Information Systems Management, 16(7), 7-8.

Blackstone Jr., J.H. ve Cox, J.F. (2005). APICS Dictionary, (c.11). APICS: The
Association for Operations Management, Chicago.

Brewer, P.C. ve Speh T.W. (2000). Using the balanced scorecard to measure the supply
chain performance. Journal of Business Logistics, 21(1), 75-93.



114

Burca, S., Fyness, B. ve Marshall, D. (2005). Strategic technology adaptation: extending
ERP across the supply chain. The Journal of Enterprise Information Management,
18(4), 427-440.

Chan, F. T. S. ve Qi, H. J. (2003). Feasibility of performance measurement system for
supply chain: a process based approach and measures. Integrated Manufacturing
Systems, 14(3), 179-190.

Christopher, M. (1998). Logistics & supply chain management: strategies for reducing
cost and improving service. London: Financial Times Professional Limited.

Chung, S.H. ve Snyder, C.A. (2000). ERP adoption: a technological evolution

approach. International Journal of Agile Management Systems, 2(1), 24-34.

Cliffe, S. (1999). ERP implementation, Harvard Business Review, 77(1) 16-17.

Cooper, M.C. ve Ellram, L.M. (1990). Supply chain management, partnerships and the
shipper-third party relationship. The International Journal of Logistics
Management, 1(2), 1-10.

Cooper, M.C., Lambert, D.M. ve Pagh, J.D. (1997). Suppy chain management: more
than a new name for logistics. The International Journal of Logistics
Management, 8(1), 1-14.

Cox, J.F. ve Blackstone, J.H. (1995). APICS Dictionary (c.8.), American Production
and Inventory Control Society,Falls Church, VA.

Croom, S.R. (2005). The impact of e-business on supply chain management.
International Journal of Operations & Production Management, 25(1), 55-73.



115

Davenport, T.H. ve Brooks, J.D. (2004). Enterprise systems and the supply chain.

Journal of Enterprise Information Management, 17(1), 8-19.

Ferguson, B. (2000). Implementing supply chain management. Production and
Inventory Management Journal, 41(2), 64-78.

Gunasekaran, A. ve Ngai, EW.T. (2004). Information systems in a supply chain
integration and management. European Journal of Operations Management, 159,
269-295.

Gunasekaran, A., Patel, C. ve Tirtiroglu, E. (2001). Performance measures and metrics
in supply chain environment. International Journal of Operations & Production
Management, 21(1/2), 71-87.

Gupta, A. (2000). Enterprise resource planning: the emerging organizational value
systems. Industrial Management & Data Systems, 100(3), 114-118.

Giines, F. (ty.). Ureticiler. Erisim: 18 Aralik 2010, ERP Nedir?:
http://www.erpnedir.com/index.php?option=com_content&view=article&id=914
&Itemid=29

Harland, C.M. (1996). Supply chain management: relationships, chains and networks.
British Academy of Management, 7(Ozel Say1), 63-80.

Harrington, L. (1995). Logistics, agent for change: Shaping the integrated supply chain.
Transportation and Distribution Management, 3(1), 30-34.

Hendricks, K.B., Singhal, V.R. ve Stratman, J.K. (2007). The impact of enterprise
systems on corporate performance: a study of ERP, SCM, and CRM system
implementations. Journal of Operations Management, 25, 65-82.



116

Houlihan, J.B. (1988). International supply chains: A new approach. Management
Decision, 26(3), 13-19.

Hsu, L.L. ve Chen, M. (2004). Impacts of ERP systems on the integrated-interaction
performance of manufacturing and marketing. Industrial Management & Data
Systems, 104(1), 42-55.

Jacobs, F.R. ve Weston, F.C. (2007). Enterprise resource planning (ERP)-a brief
history. Journal of Operations Management, 25, 357-363.

Jacobsen, S., Shepherd, J., D’Aquila, M. ve Carter, K. (t.y.). The ERP market sizing
report 2006-2011. Erisim: 18 Aralik 2010,
http://www.sap.com/belux/solutions/business-
suite/erp/pdf/AMR_ERP_Market_Sizing_2006-2011.pdf

Johansson, L. (1994). How can a TQEM approach ad value to your supply chain. Total
Quality Environmental Management, 3(4), 521-530.

Johnson, M.E. ve Davis, T. (1995). Gaining an edge with supply chain management.
APICS- The Performance Advantage, 5(12), 26-31

Jones, T.C. ve Riley, D.W. (1985). Using inventory for competitive advantage through
supply chain management. International Journal of Physical Distribution &
Materials Management, 15(5), 16-26.

La Londe, B.J. ve Masters, J.M. (1994). Emerging logistics strategies: blueprints for the
next century. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, 24(7), 35-47.

Lambert, D.M. ve Cooper, M.C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial
Marketing Management, 29, 65-83.



117

Lummus, R.R. ve Alber, K.L. (1997). Supply chain management: balancing the supply -
chain with customer demand. The Educational and Resource Foundation of
APICS, Falls Church, VA

Lummus, R.R. ve Vokurka, R.J. (1999). Defining supply chain management: a
historical perspective and practical guidelines. Industrial Management & Data
Systems, 99(1), 11-17.

Kaplan R.S. ve Norton D.P. (1992). The balanced scorecard-measures that drive
performance. Harward Business Review, 70(1), 71-79.

Kelle, A. ve Akbulut, A. (2005). The role of ERP tools in supply chain information
sharing, cooperation and cost optimization. International Journal of Production
Economics, 93(94), 41-52.

Klaus, H., Rosemann, M. ve Gable, G.G. (2000). What is ERP? Information Systems
Frontiers, 2(2), 141-162.

Koh, S.C.L., Saad, S. ve Arunachalam, S. (2006). Competing in the 21st century supply
chain through supply chain management and enterprise resource planning
integration. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 36(6), 455-465.

Kwon, O.B. ve Lee, JJ. (2001). A multi-agent intelligent system for efficient ERP
maintenance. Expert Systems with Applications, 21, 191-202.

Mabert, V.A., Soni, A. ve Venkataramanan, M.A. (2003). Enterprise resource planning:
managing the implementation process. European Journal of Operational
Research, 146, 302-314.



118

Managing Automation. (t.y.). Erigim: 07 Aralik 2010,

https://www.managingautomation.com/techmatch/erp-comparison-tables.aspx.

Markus, M.L. ve Tanis, C. (2000). The enterprise system experience-from adoption to
success. Zmud, R.W. ve Price, M.F. (Ed.). Framing the Domains of IT
Management: Projecting the Future Through the Past, (s. 173-207). Cincinnatti,

OH: Pinnaflex Educational Resources.

Mentzer, J.T., De Witt, W., Keebler, J.S., Min, S., Nix, N.W., Smith, C.D. ve digerleri
(2001). Defining supply chain management. Journal of Business Logistics, 22(2),
1-25.

Nah, F.F.H., Lau, J.L.S. ve Kuang, J. (2001). Critical factors for successful
implementation of enterprise systems. Business Process Management Journal,
7(3), 285-296.

Neely, A., Gregory, M. ve Platts, K. (1995). Performance measurement system design.

International Journal of Operations & Production Management, 15(4), 80-116.

New, S.J. ve Payne, P. (1995). Research frameworks in logistics: three models, seven
dinners and a survey. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, 25(10), 60-77.

Ovidiu, S. ve Dascalu, C. (2010). The advantages and risks of using an ERP system in
the context globalization. International Journal of Modern Manufacturing
Technologies, 2(2), 83-88.

Panaroma Consulting. (t.y.). 2010 ERP report-erp vendor analysis. Erisim: 18 Aralik
2010, http://panorama-consulting.com/resource-center/2010-erp-vendor-analysis/



119

Premkumar, P.G. (2000). Interorganization systems and supply chain management: an

information processing perspective. Information Systems Management, 17, 56-69.

Quinn, F.J. (1997). What’s the buzz? Logistics Management, 36(2), 43-47.

Rao, S. (2000). Enterprise resource planning: business needs and technologies.
Industrial Management & Data Systems, 100(2), 81-88.

Rosario, J.G. (2000, 17 Mayis). On the leading edge: critical success factors in ERP
implementation projects. BusinessWorld, 27, 24-30

Shang, S. ve Seddon, P.B. (2000). A comprehensive framework for classifying the
benefits of ERP systems. Information Systems Journal, 12, 271-299.

Shebab, E.M., Sharp, M.\W., Supramaniam L. ve Spedding, T.A. (2004). Enterprise
resource planning-an integrative review. Business Process Management Journal,
10(4), 359-386.

Simchi-Levi, D., Kaminsky, P. ve Simchi-Levi, E. (2003). Designing & managing the

supply chain concepts, strategies & case studies. New York: McGrow-Hill Irwin.

Slack, N. (1991). The manufacturing advantage, London: Mercury Books.

Stevenson, W.J. (2007). Supply chain management. Operations Management, (s.501-
538). New York: McGrow-Hill Irwin.

Tan, K. C. (2001). A framework of supply chain management literature. European
Journal of Purchasing & Supply Management, 7, 39-48.

Tarn, J.M., Yen, D.C. ve Beaumont, M. (2002). Exploring the rationales for ERP and
SCM integration. Industrial Management & Data Systems, 102(1), 26-34.



120

Umble, E.J., Haft, R.R. ve Umble, M.M. (2003). Enterprise resource planning:
implementation procedures and critical success factors. European Journal of
Operational Research, 146, 241-257.

Yen, D.C., Chou, D.C. ve Chang, J. (2002). A synergic analysis for web-based
enterprise resources planning systems. Computer Standards & Interfaces, 24,
337- 346.



121

(1egeuy) uofisesadg
eyeuiey TR jehijrag iEon L BLUE|EZEY BUWIEHEZEH
wya) efe S|Ad o & punA oy
Raa) uesy| 7 agaseyny g odag _m..m_._‘_w_:._.“m«_.w 1A HIUOL Heyseq sneg ARRTE Y - g tueg
f 3 h A I 3 A A & F 3 F'y A
_ [
{131%) pep| @ sueuyd) (ewjeuneg a uofsesado) (ewepezed g Eneg)
ISiLLIpIE ), INPOY jBUsg ISIDWIpJE A INPNY [2U3S ISEUIPIEA INPNYY [BUAS
+ [y 4
ynyny 4 P d¥3
IBaswel |
wgaugy, 7
ANPON [BUsD

EK-1




122

EK-2

4\ Microsoft Dynamics AX - 1 - Intermech Machinery Pte Ltd [AXAPPLICATION: Session ID - 5]
Fle  Edt Wiew  Favorites i’omis Command  Windows  Help

DS EH| 30 B %8B ad] B2 Eidddrmiibs2

e

M;_Ea!nrits_g v % fad
Filter Filter

+ * i

T Emplyes: Show [ )]

OVEWi@ Gereral | Setup || Address || Delivery | PricefDiscaunt | Gther | Dimensions |

uuuuuu o O e

% Getting Started

Accounts receivable (ims)

Cuobation Cuskorner account Sales respo.,, | Quotatio..,  Cui
ripi S0_000338 HOMOOZ Sent SGL
Free text invaice
o= e - S0 _000339 HIS001 Sent sob
[ Journals 50_D00340 | MIIOO1 Sent SGL
3 Inquiries S0_000341 WALDO1 Sent el
® [ Reports SQ_000342 | MSEO0L Sent SaC
""""" S0 _000343 PSEO0L Sent saL
B Cenetalliedact 50_000344 | PSBOOL Sent: SGC
3 [ |
Accounts receivable. % s &
‘Accounts payable
[ Lines |General | Setup i|_Address ! pricesDiscount | Other | Dimension | ot
| ¥

Identifies the quotation. SGD o ims use | =




123

EK-3
Teslimat Basina Maliyet

Two-Sample T-Test and Cl

Sample N Mean StDev SE Mean
1 24 2661 629 128
2 24 2539 474 97

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 122

95% ClI for difference: (-202; 445)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 557,0464

0,76 P-Value = 0,453 DF = 46

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 122

90% ClI for difference: (-148; 392)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 557,0464

0,76 P-Value = 0,453 DF = 46

Uretilen Uriin Basina Tesis i¢i Tasima Maliyeti

Sample N Mean StDev SE Mean
1 24 3042 931 190
2 24 3580 1219 249

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -538

95% ClI for difference: (-1168; 92)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 1084,6018

-1,72 P-Value = 0,092 DF

46

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -538

90% CI for difference: (-1064; -12)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 1084,6018

-1,72 P-Value = 0,092 DF = 46

Birim Urlin Maliyeti

Sample N Mean StDev SE Mean
1 24 410,0 10,2 2,1
2 24 340,5 20,9 4,3

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 69,50

95% CI for difference: (59,93; 79,07)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 14,61 P-Value = 0,000 DF = 46
Both use Pooled StDev = 16,4762
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Ortalama Bitmis Uriin Envanter Seviyesi

Sample N Mean StDev SE Mean
1 24 69,9 59,4 12
2 24 38,2 38,0 7,8

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 31,7

95% Cl1 for difference: (2,6; 60,8)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 2,20 P-Value = 0,033 DF = 39

Toplam Envanter Maliyeti

Sample N Mean StDev SE Mean
1 24 7731 2652 541
2 24 6473 1707 348

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 1258

95% ClI for difference: (-38; 2554)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 1,95 P-Value = 0,057 DF
Both use Pooled StDev = 2230,1293

46

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 1258

90% ClI for difference: (177; 2339)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 1,95 P-Value = 0,057 DF
Both use Pooled StDev = 2230,1293

46

Uretim Hacmi

Sample N Mean StDev SE Mean
1 24 156,3 46,9 9,6
2 24 202,7 53,3 11

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -46,4

95% CI for difference: (-75,6; -17,3)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -3,20 P-Value = 0,002 DF = 45

Kapasite Kullanim Orani

Sample N Mean StDev SE Mean
1 24 0,781 0,235 0,048
2 24 0,802 0,269 0,055

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,0207

95% Cl1 for difference: (-0,1673; 0,1259)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -0,28 P-Value = 0,778 DF
Both use Pooled StDev = 0,2523

46

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,0207

90% Cl1 for difference: (-0,1430; 0,1016)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -0,28 P-Value = 0,778 DF
Both use Pooled StDev = 0,2523

46



Ortalama Gecikme Siresi

N Mean StDev SE Mean
Cl1 30 14,83 4,53 0,83
C3 26 10,69 4,26 0,84

Difference = mu (C1) - mu (C3)
Estimate for difference: 4,14
95% ClI for difference: (1,77; 6,51)
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T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 3,51 P-Value = 0,001 DF = 54

Both use Pooled StDev = 4,4090

Ortalama Erken Teslim Siresi

N Mean StDev SE Mean
Cl 24 6,54 2,30 0,47
C3 19 4,58 2,06 0,47

Difference = mu (C1) - mu (C3)
Estimate for difference: 1,963
95% ClI for difference: (0,598; 3,328)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 2,90 P-Value = 0,006 DF = 41

Both use Pooled StDev = 2,2008

Yeniden islenen Uriin Sayisi/Toplam Uretilen Uriin Sayisi

Sample X N Sample p
1 229 3750 0,061067
2 211 4865 0,043371

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,0176956

95% CI for difference: (0,00813025; 0,0272610)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 3,70 P-Value = 0,000

Fisher"s exact test: P-Value = 0,000

Hurdaya Cikan Uriin Sayisi/Toplam Uretilen Uriin Sayisi

Sample X N Sample p
1 62 3750 0,016533
2 70 4865 0,014388

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,00214484

95% CI for difference: (-0,00313288; 0,00742257)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 0,80 P-Value = 0,422

Fisher®s exact test: P-Value = 0,427

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,00214484

90% CI for difference: (-0,00228436; 0,00657405)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 0,80 P-VvValue = 0,422

Fisher®s exact test: P-Value = 0,427
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Geciken Siparis Sayisi/Toplam Siparis Sayisi

Sample X N Sample p
1 30 160 0,187500
2 27 241 0,112033

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,0754668

95% CI for difference: (0,00305586; 0,147878)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 2,12 P-Value = 0,034

Fisher®s exact test: P-Value = 0,041
Erken Siparis Sayisi/Toplam Siparis Sayisi

Sample X N Sample p
1 24 160 0,150000
2 19 241 0,078838

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,0711618

95% CI for difference: (0,00620997; 0,136114)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 2,26 P-Value = 0,024

Fisher"s exact test: P-Value = 0,031

Yanhlis Nakliyat Sayisi/Toplam Siparis Sayisi

Sample X N Sample p
1 16 160 0,100000
2 17 241 0,070539

Difference = p (1) - p (2
Estimate for difference: 0,0294606
95% Cl1 for difference: (-0,0271599; 0,0860811)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 1,05 P-VvValue = 0,293
Fisher®s exact test: P-Value = 0,354

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,0294606

90% CI for difference: (-0,0180569; 0,0769780)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 1,05 P-Value = 0,293

Fisher"s exact test: P-Value = 0,354



127

EK-7

Miusteri Sikayet Sayisi/Toplam Siparis Sayisi

Sample X N Sample p
1 32 160 0,200000
2 26 241 0,107884

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,0921162

95% CI for difference: (0,0187979; 0,165434)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 2,57 P-vValue = 0,010

Fisher"s exact test: P-Value = 0,013

Ortalama Siparis Oteleme Seviyesi

Sample X N Sample p
1 19 160 0,118750
2 6 241 0,024896

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,0938537

95% ClI for difference: (0,0400070; 0,147701)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 3,81 P-Value = 0,000

Fisher®s exact test: P-Value = 0,000
Yari Mamul Reddedilme Orani

Sample X N Sample p
1 16 200 0,080000
2 7 200 0,035000

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,045

95% CI for difference: (-0,000413469; 0,0904135)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 1,93 P-Value = 0,053

Fisher"s exact test: P-Value = 0,084

Sample X N Sample p
1 16 200 0,080000
2 7 200 0,035000

Difference = p (1) - p (2

Estimate for difference: 0,045

90% Cl1 for difference: (0,00688782; 0,0831122)

Test for difference = 0 (vs not = 0): Z = 1,93 P-Value = 0,053

Fisher"s exact test: P-Value = 0,084
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Hammadde Reddedilme Orani

Sample X N Sample p
1 6 200 0,030000
2 6 200 0,030000

Difference p @ -p @
Estimate for difference:

95% Cl for difference: (-
Test for difference

Fisher®s exact test: P-Val

Teslimat Esnekligi

Sample
1
2

X N Sample p
92 200 0,460000
116 200 0,580000

Difference p @ -p @
Estimate for difference:

95% Cl1 for difference: (-
Test for difference = 0 (v

Fisher"s exact test: P-Val
Uretim Hacmi Esnekligi

Sample
1
2

X N Sample p
72 96 0,750000
67 96 0,697917

Difference p @ -p @
Estimate for difference:
95% CI for difference:

Test for difference

—_— (_

Fisher®s exact test: P-Val

Difference p @ -p @
Estimate for difference:

90% CI for difference: (-

Test for difference = 0 (vs not = 0):

Fisher®s exact test: P-Val

0
0,0334345; 0,0334345)

0O (vs not =0): Z =0,00 P-vValue = 1,000
ue = 1,000
-0,12
0,217211; -0,0227889)
s not = 0): Z = -2,40 P-Value = 0,016
ue = 0,021
0,0520833
0,0741673; 0,178334)
0O (vs not =0): Z=0,81 P-vValue = 0,420
ue = 0,519
0,0520833
0,0538695; 0,158036)
Z =0,81 P-value = 0,420

ue 0,519
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Period Talep Period Talep Period Talep Period Talep
1 45 13 70 25 50 37 17
2 22 14 24 26 47 38 24
3 15 15 44 27 38 39 27
4 18 16 27 28 35 40 28
5 26 17 44 29 28 41 38
6 23 18 17 30 42 42 34
7 34 19 15 31 60 43 25
8 19 20 80 32 64 44 27
9 111 21 52 33 64 45 29
10 52 22 11 34 64 46 33
11 78 23 19 35 18 47 43
12 61 24 26 36 22 48 38

Toplam 504 429 532 363

2006 yih talep miktarlar

Period Talep Period Talep Period Talep Period Talep
1 47 13 12 25 66 37 43
2 64 14 23 26 108 38 39
3 62 15 40 27 80 39 25
4 54 16 33 28 71 40 19
5 17 17 43 29 75 41 34
6 30 18 29 30 68 42 16
7 50 19 31 31 34 43 28
8 19 20 27 32 46 44 19
9 35 21 18 33 55 45 30
10 27 22 54 34 217 46 50
11 32 23 50 35 24 47 50
12 36 24 50 36 23 48 40

Toplam 473 410 867 393

2007 yih talep miktarlar
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Period Talep Period Talep Period Talep Period Talep
1 37 13 20 25 25 37 250
2 35 14 17 26 34 38 115
3 26 15 16 27 140 39 40
4 34 16 22 28 100 40 38
5 77 17 44 29 190 41 26
6 60 18 51 30 40 42 23
7 29 19 75 31 88 43 25
8 18 20 72 32 32 44 25
9 95 21 86 33 21 45 47
10 82 22 54 34 33 46 37
11 46 23 47 35 56 47 26
12 49 24 63 36 35 48 54
Toplam 588 567 794 706
2008 yih talep miktarlar
Period Talep Period Talep Period Talep Period Talep
1 73 13 36 25 58 37 115
2 68 14 60 26 64 38 47
3 94 15 28 27 90 39 35
4 50 16 38 28 90 40 21
5 64 17 24 29 90 41 84
6 55 18 17 30 100 42 60
7 87 19 26 31 57 43 55
8 148 20 24 32 42 44 55
9 47 21 23 33 38 45 66
10 23 22 27 34 32 46 40
11 52 23 32 35 77 47 39
12 27 24 27 36 126 48 53
Toplam 788 362 864 670

2009 y1h talep miktarlan



