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OZET

Bu ¢alismada veri madenciligi modellerinden siiflama modelleri igerisinde ki -
kare agaclarindan biri olan CHAID analizi kullanilmigtir. Calismada 2014-2015 yillar
arasinda Elazig Ticaret ve Sanayi Odasma kayith olan isletmelerin is¢i istthdamlarmin
Elazig ekonomisine olan etkisi CHAID analizi ile inceleme sonucunda isletmelerin

temizlik giderleri masraflarmin etkisi goriilmiistiir

Anahtar kelimeler: CHAID analizi

il



SUMMARY

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF EMPLOYED EMPLOYMENT
REGULATIONS OF WORKERS ON ELAZIG ECONOMY BY CHAID ANALYSIS

In this study, CHAID analysis which is one of chi — square trees in classification
models which is one of data mining models is used. The effect of the employment of the
workers registered in the Elazig Chamber of Commerce and Industry between years: 2014
and 2015 on the Elazig economy during the period of 2014-2015 was analysed by the
CHAID analysis and the effect of cleaning costs of the enterprises

Keywords: CHAID analysis
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1. GIRiS

Bilgisayar teknolojisindeki yenilikler ile birlikte donanimlarin ¢ogalmasi sonucu
fiyatlarmin ucuzlamasi verilerin uzun siire depolanmasina biiyiik kapasiteli veri tabanlarin
olugsmasmi saglamistir. Bu nedenle biiylik veri tabanlar1 istenilen bilgiye ulasilmasini
detayli incelemeler ve arastirilmalar yapilmasmi saglayarak farkli metotlar getirmistir.
Veriler ¢esitli istatistiksel metotlarla analizler yaparak kuruluslarin, kurumlarin ve fertlerin
yeni ve farkl stratejiler gelistirmesine karar asamasinda etkili sonuglar iiretmesine destek

olmus ve hatta karar asamasinda otorite haline gelmistir.

19. yy ’da Osmanli devleti ilk olarak ticaret, sanayi ve ziraat odalar1t Mehmet Said
Pasa tarafindan baslatildi ve II. Abdiilhamit doneminde resmen kuruldu Cumbhuriyet
doneminde Odalar ve Borsalar 5590 sayili Kanun 8 Mart 1950 tarihinde hazirlanmis, 15
Mart 1950 tarihinde 7457 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Ticaret

ve sanayi odalarmin gorevleri ¢ikardiklar1 yasayla su sekildedir;

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu (5174 Sayih
Yasa) 1. Maddesi "Bu Kanunun amaci; ticaret ve sanayi odalari, ticaret odalari, sanayi
odalar1, deniz ticaret odalari, ticaret borsalar1 ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin
kurulus ve isleyisine iliskin esaslar1 diizenlemektir." demektedir. 5174 Sayil1 Yasanm 12.

Maddesine Gore; Odalarm gorevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin

kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢aligmak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle
iiyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda lyelerine yol gosterecek girisimlerde

bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bdlgeleri i¢indeki iktisadi, ticari
ve smai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin piyasa

fiyatlari takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 inc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.
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h)

)

k)

)

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; liyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde

meclis karari ile bu liyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar1 icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin

onayina sunmak ve ilan etmek.
Upyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlik¢a

cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararma, milli ulastrma ve deniz ticareti politikasma uygun

sekilde gelismesine ¢aligmak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Tiirkiye limanlar1 aras1 ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve iicretleri
ile liman masraflar1 gibi bilgileri toplamak ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri
sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler

tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalar1 tespit ve ilan etmek, navlun

anlagmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

Yabanct gemi sahip ve donatanlar1 ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye
limanlarinin imkanlari, ¢caligma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi

vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara iiye olmak ve delege bulundurmak.
Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet ticret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onaymna sunmak.

Sair mevzuatm verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a

verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore {iye kayitlarini tutmak ve tiyelik aidatlarina iliskin

belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.



t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu

Kanunda belirtilen kurulus amaclar1 ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde

bu isleri yiirtitmek.

u) Uyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

v) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda

diger faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler

icin kapasite raporlar1 diizenlemek. Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri

gergevesinde;

i

ii.

iii.

iv.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslar1 agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar i¢in 68renci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve 0gretimi gelistirme ve yonlendirme ¢alismalar1 yapmak, kendi tiyelerinin
igyerleriyle sinirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
almmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin belgeleri diizenlemek,
Ilgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar
olusturmak,

Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler

\(

Belirtilen maddeler ile kurumun bulundugu ili daha sonra bolgesini ve daha sonra

iilke genelinde isletmelere Onciiliik edip ekonomiyi hareketlendirmek, istihdam saglamak,

isletmelere rehberlik ederek ticari faaliyetlerini giiglendirmek amaglarindadir, kuruma

bagl isletmeler deki ekonomik hareketler is¢i istihdami, ham madde temini v.b girdiler

ekonomik dongiiyli olusturmaktadir. Bir ildeki ekonomik yapiy1r incelemek, arastirma

yapmak, Uretkenlik adina stratejiler gelistirebilmek i¢cin gerekli bilginin en saglikli ve en

giivenilir sekilde temin edilebilecegi yerler Ticaret ve Sanayi Odalaridir.



Calismamizda Elazig ili Ticaret ve Sanayi Odasinin il deki ekonomik gidisata nasil

bir katki sagladigini inceledik.
1.1. Veri Madenciligi

1.1.1.Veri Madenciliginin Tarihcesi

Veri Madenciligi, uzun bir ge¢misi olan teknoloji alaninin evrim geg¢irmis sekli
olarak tanimlanabilir. Ik bilgisayar ABD’li John Mauchly ve J. Presper Eckert tarafindan
1946 yilinda ABD ordusuna hizmet i¢in II. Diinya savasinda iiretilmistir. Ve ENIAC (
Electrical Numerical Integrator And Calculator) ad1 verilmistir. Bu ilk sayisal bilgisayar
olan ENIAC kisisel bilgisayarlarin dogusu olarak da adlandirilabilinir ve 30 tonluk
agirhginda 170 m?lik alami kaplamaktaydi. Bilgisayarlar 70 yillik bir siirede suan
kullandigimiz masaiistii boyutlarina gelmistir. Sayisal bilgisayar olan ENIAC’ 1n ortaya
c¢ikisi ile birlikte, bilim insanlarr;

1950’11 yillarda mantik ve bilgisayar bilimleri alanlarinda ¢alisarak, yapay zeka
(Artificial intelligence) ve makine 6grenme (Machine Learning) kavramlarinin ortaya
ctkmasia neden olmustur. 19601 yillarda istatistik¢iler yeni bir algoritma gelistirmiglerdir.
Ornegin; regresyon analizi (regression analysis), en ¢ok olabilirlik kestirim (maximum
like lihoodestimates), sinir aglar1 (neural Networks) vb. gibi metotlar Veri Madenciligi‘nin
ilk adimlarim olusturmustur. Ayrica veri tabam sistemlerinin gelismesi ile birlikte ¢ok
biiyiik ebatlarda metin evraklarinin, korunmasini ve bilgilerin tekrar kullanabilmesini
saglamistir.

1970, 1980, 1990L1 yillarda gelisen bilgisayarlar yeni programlama dillerinin
olusmasini saglamistir bu gelismeler ile “genetic algorithms”, “EM algorithms”, “K-
meansclustering” ve “decision tree algorithms” gibi algoritmalarin da olusmasini
saglanmigtir.

Veri ambari, biiyiik veri tabanlarinin olugsmasiyla ve bilgi kesfinin ilk adimlarmnin
olugsmasiyla meydana gelmistir. Bununla birlikte gelisen teknoloji ve eklenen yenilikler
Veri Madenciligini degistirerek bilgisayar teknolojisinde yaygin kullanilan temel bir is

haline getirmistir.

Veri madenciligi ile ilgili yapilan ilk uygulamanin ise Pazar Sepet Analizi oldugu
bilinmektedir. Baz1 kaynaklar Veri Madenciligi’ni ilk olarak 1980 yilinda Londra’da John

Graunt adinda bir kisinin Dogal ve Siyasi sdylemler Mortalite Bonosu ¢aligsmasi iizerine



uyguladigin1 soylemektedir. John Graunt’uno yillarda 6liim verileri ile ilgili ayrintili bir
analiz yaparak, model olusturup bu konuda ¢alistigmm1 ve daha sonra da bu modele
sehirlerdeki veba hastaligindan Glenlerin verilerini kullanarak tahminlerde bulundugu

sOylenmektedir.

1.1.2. istatistik ve Veri Madenciligi Arasindaki Tliski

Istatistiksel metotlarm verilerin indirgenmesi ve modellenmesi gibi temel veri &n
isleme asamalarinda ve c¢iktilarin degerlendirilmesi veya yorumlanmasinda yararlar1 ¢ok

fazladir.

Veri madenciligi istatistik ile bir¢ok yonden c¢ok yakin iliski i¢indedir (Zhao ve
Luan 2006). Veri madenciligi ile istatistigin ortak 6zelligi “veriden 6grenilmesi”(Ganesh,
2002) veya “verinin bilgiye doniistiiriilmesidir (Kuonen, 2004). Bu iki diisiince verilerin
anlamini ne oldugunu bilmek i¢indir. Belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve konular hakkinda
bilgiler ve dneriler vermek adina olusturulmustur. Istatistik ve Veri madenciligi bir olaya
etki eden elemanlar1 tespit etmeyi konu edinmistir bunun yaninda olusan sonuglar ile
gelecekte meydana gelebilecek olaylar1 anlayip onlem alip yada daha iyi sonuglara

ulastirmay1 konu edinmistir.

Veri madenciliginin istatistik ile benzer taraflarmin olmasina ragmen farkli yonleri

de azimsanmayacak kadar fazladir. Zhao ve Luan dort temel farkliliktan bahsetmektedir.

Tablo 1.1. istatistiksel analiz ve Veri Madenciliginin farkliliklar:

Istatistiksel Analiz Veri Madenciligi

Istatistikgiler  genellikle bir | Veri madenciligi hipoteze gerek duymaz.

hipotez ile baglarlar.

Istatistikgiler hipotezlerini| Veri  madenciligi  algoritmalari  esitlikleri
eslestirmek igin kendi | otomatik olarak geligtirir.

esitliklerini gelistirmek

zorundadirlar.

istatistiksel ~ analizler  sadece|Veri madenciligi farkh tiplerde data kullanir

sayisal verileri kullanir. (8rnegin metin, ses) sadece sayisal veriyi degil.

Istatistikciler kirli veriyi analizleri | Veri madenciligi temiz veriye dayanur.

sirasinda bulur ve filtre ederler.




Bunlar; Tablo 1.1°de verildigi gibi teorinin rolii, genellenebilirlik, hipotez testi ve
giiven diizeyidir. Istatistik teori ve hipotezler olmadan baslayamaz. Teorinin kilavuzlugu
olmadan tiim olaylarin ve gdzlemlerin sonucu yanlis olabilir. Istatistiksel analizler 5nceden
verilen bilgiye bagl teori ile baglar ve teorinin kabul edilmesi veya ret edilmesi
durumlarinin neden oldugunu sorgular. Istatistik yapisal olarak bilgiyi dogrulamayla
ilgilenir. Veri madenciligi teorinin dogrulamayi amaglamaz. Bu bilgisayarin otomatik
olarak Oriintiileri bulacagi veya Ongorii yapacagi anlamima gelmez. Aksine, veri
madenciliginet ve belirgin komutlar ister. Veri madenciligi Istatistik ile karsilastirildiginda

degiskenler arasi iligkileri en az varsayimlar ile inceler.

Istatistik tiime varmmi konu alirken, Veri Madenciligi tiimden gelim'i kullanir.
Istatistiksel arastirmada drneklemin kendisiyle islem yapilmasi durumu yok denecek kadar
azdir. Analistler se¢ilen orneklem kiimesi ana kiitle ile ilgili sonuglar ¢ikarmay1 hedefler.
Istatistik bireyselligi ortadan kaldirmay1 hedeflemez, ama¢ olarak konu olan seylerin
benzerliklerin bulunmasina c¢alisir. Veri madenciligi ise kapsaml bilgilerin, yerel bilgilerin

ya da kisilestirilmis bilginin pesindedir.

Hipotezin veri madenciligi i¢in mana ifade etmez; ¢iinkii teori veya hipotez
genellestirilmis bilgilerdir Veri Madenciligi ise ana kiitlenin 6zellestirilmis hali ile
ilgilenir. Veri madenciliginde c¢ok biiyiik veri setleri kullanilir bu sebeple Istatistikte ki

anlamlilik diizeyi de ¢ikarim yapmaktaki 6nemini kaybeder.
Diger bazi1 6nemli farkliliklar soyledir:

. Istatistiksel arastirmalarda veriler akildaki belirli sorular igin toplanir ve bu
sorulara yamit bulmak icin analiz edilir. Istatistiksel deney tasarim ve alan
arastirmasi gibi alt disiplinler veri toplamak i¢in en 1yi yollarla ilgili ipuclarm
saglarlar. Veri madenciliginde ise veriler, veri madenciligi uygulamak icin
degil diger baz1 amaglar i¢in kullanilir (Oguzlar, 2003).

o Klasik istatistiksel uygulamalar ve veri madenciligi arasindaki en temel
farklilik, veri kiimesinin biiyiikliigiidiir (Oguzlar, 2004).Istatistikte kullanilan
veri kiimesindeki veri sayist binler de iken Veri Madenciliginde milyarlarca
veri kullanilir.

o Veri madenciligi uygulamalarinda veri kiimesinin onceden iglemler gegirmesi

veri kalitesi i¢in oldukca gereklidir. Onceden islenmis veri nitelikli yani kaliteli
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veri olur buda dogru sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir. Fakat, veri
madenciligi  yapilan analizlerinde verinin bir 6n islemden ge¢mesi biiyiik
zaman sorunudur ¢iinkii veri miktar1 milyon veya milyarlarca adettir. Istatistiki
calismalarda veri 6n islemesi yapilmadan direkt analize gecilir ve veri adetinin
Veri Madenciligine oranla diisiik olmasma ragmen buda ikisi arsinda ki

farklardan biridir.
1.1.3.Veri Madenciliginin Tanim
Veri madenciliginin bir ¢ok farkli tanimi vardir. Bunlar;

o Veri madenciligi biiyiik veri tabanlarindaki gizli bilgi ve yapiy1 agiklamak i¢in, ¢ok
sayida veri analizi aracini kullanan bir siirectir (Oguzlar, 2004).

o Kuonen (2004) veri madenciligini is kararlarinin almabilecegi dogru, alisiimamas,
faydali ve anlasilabilir 6riintiiler veya modeller olarak tanimlamaktadir.

o Veri madenciligi biiyilkk hacimli verilerden 6z bilgi’nin ¢ikarilmasi siirecidir
(Ganesh 2002). Bir baska ifade ile veri madenciligi biiyilk ve karmasik verilerde
beklenmeyen patikalarm, degerli yapilarin ve 1ilging iliskilerin kesfedilmesi
bilimidir.

o Veri madenciligi genel anlamda, biiyilk miktarda veri igerisinden, gizli kalmas,
degerli, kullanilabilir bilgilerin aciga ¢ikarilmasidir (Koyuncugil, 2007).

o Veri madenciligi ve 0z bilgi kesfi, verilerde daha 6nceden bilinmeyen, anlamli ve
degerli bilgiler elde etme islemidir (Yildirim, Uludag ve Goriir, 2007).

o Bilgisayar teknolojilerinin saglamis oldugu ¢ok hizli veri isleme ve yliksek hacimde
veri depolama imkéanlar1 yardimiyla ve farkli disiplinlerin katkisiyla saglanan
araclarla, sahip olunan ¢ok biliyiik hacimlerdeki veriden, karar vericinin etkin ve
daha fazla bilgiye dayali karar vermesinde kullanabilmesi amaciyla 6nceden
bilinmeyen, gizli, ortiik, klasik metotlarla ortaya ¢ikarilmasi gii¢, faydali, ilging,
anlasilabilir; iliski, 6rlintii, bagint1 veya trendlerin otomatik veya yar1 otomatik bir
sekilde ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanir (Sentiirk, 2006).

Genel anlamda veri madenciligi verilerin farkli bir gozle inceleyip analiz yaparak
kullaniglt bilgiyi 6zet haline getirerek inceleyen siirectir. Veri madenciligi, birbiriyle iligkili
cok biiylik veri tabanlarinin incelenip bunlar arasindaki diizeni ve iliski bulma isidir.

Veriler iizerinde ¢oziimlemeler yapmak ve veriyi ¢oziip bilgiyi elde etmek i¢cin meydana



getirilmis bir yontemdir. Veri madenciligi Istatistiki programlariyla meydana gelmis yada
Istatistikte ki gibi sorgulama ve dogrulama siireci degildir. Veri madenciliginin veri hacmi
cok buyliktiir ayn1 sekilde degisken sayisi da bir hayli fazladir. Diinya da her gecen giin
teknolojik agidan gelismeler ve ilerlemeler goriliiyor, bu gelismeler dogru sonuglara
ulagabilmek ¢ikarimlar yapabilmek icin elektronik ortamlarda saklaniyor ve korunuyor. Bu
islemin coklugu bilgilerin kayitlar altma almmasini, korunmasini saghyor ve bir rutin
haline geldigi i¢in 6nceki donemlere oranla daha uygun maliyetler sagliyor. Bu nedenlerle
veri tabanlarinda olusan zenginlik sayesinde kayith olaylar 1sinda analizler yapilarak
gelecege dair cikarimlar ve yapilan islerde kolayliklar saglamak adina tahminlerde

bulunulabiliyor.
1.1.4.Veri Madenciliginin Amaci

Giinliik yasamda bilgisayarlarin hayatimiza girmesi ile birlikte yapilan her islem
sayisal ortamda kayit altina alinmaktadir. Ornegin market aligverislerinde alinan veya iade
edilen her bir iirliniin manyetik ortamda yapilan giris ¢ikis islemi, benzer hastanelerdeki
hasta kayitlar,, sinema ve devlet dairelerindeki kayitlar, yollarda bulunan kameralarin
kayitlari, yapilan telefon goriismeleri gibi kisacasi her yerde, her yapilan islem bir veri
toplulugu meydana getirmekte ve verinin oldugu yerde de veri tabani meydana

gelmektedir.

Veri madenciligi sayesinde veri tabanlarinm i¢indeki bilgiler kolaylikla c¢ekilip
kullanilabiliyor. Bilgiyi ¢ekip kullanma islemi matematik modeller, istatistik ve bir¢cok
bilgisayar programi ile yapilabiliyor. Cok biiyiik miktarlarda verilerin incelenmesi veri
madenciliginin konusu oldugundan veri madenciligi veri tabanlar1 ile iliski i¢indedir.
Bir¢ok veri tabaninin birlestirilip bundan kolayca faydalanilacak bir 6zet olusturulmasi veri
ambar1 mantigini olusturmus, bu isleyis giiniimiiz de yaygin olarak kullanilip geligsmeler
gostermektedir. Boylelikle bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulasilmasini saglamistir veri

ambarlari.

Gelisen teknoloji ile birlikte, veriye erisim kolay olmasina karsin milyonlar hatta
milyarlar seviyesinde veri kaydinin oldugu bir veri tabaninda bu verilerden birtakim
cikarsamalar yaparak bilgiye ulasmak zorlamis ve klasik istatistiksel yontemler bu
verilerden bilgi ¢ikarmak i¢in yeterli gelmemeye basladigindan, verileri analiz edebilmek

icin yeni tekniklere ihtiya¢ duyulmustur. 2001 yilinda en biiyiik isleme sahip veri tabanlar1
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318 terabyte iken, bu rakam 2003 yilindal029 terabytelara ¢ikarak, iki y1l i¢erisinde miithis
bir veri artist olmus ve halen olmaya da devam etmektedir. Biitiin bu veri yiginlari

icerisinde altin degerinde kesfedilmeyi bekleyen bilgiler bulunmaktadir.

Kurumlarin kadrolarinda gorev yapan iist yoneticilerin, bu dev boyuttaki veri
yiginlart icerisinden bilgiye ulasarak ileriye doniik, kurumun iyilestirilmesine yonelik
kararlar almalar1 bilgiye erisemedikleri siirece imkansiz hale gelmektedir. Bu verilerin tist
yonetime bilgi olarak donmesi i¢in, bu verilerin uygun yazilimlar araciligi ile bir takim
islemlerden gecirilerek bilgiye doniistiiriilmesi ve list yonetime sunulmasi gerekir. Bu
bilgilere klasik istatistiksel yontemlerle erismek de artik ¢ok zorlastigindan, yeni bir takim

tekniklere ihtiya¢ duyulmus ve Veri Madenciligi kavrami ortaya ¢ikmistir.
1.1.5.Veri Madenciligi Literatiir Arastirmasi

Veri madenciligi asagidaki sekil 1.1°de semalandirildig1 gibi bir¢ok disiplin i¢eren
bir alandir. Bunlar; veritabani teknolojileri, istatistik, makine dgrenme, gorsellesme ve

digerleridir.

Veritabani
Teknolojisi
(Database

Technology)

Diger bilim dallari
(Cther
disciplines)

Makine
Ogrenmesi
(Machine
Learning)

Istatistik

Veri Madenciligi (Statistcs)

(Data Mining)

Bilgi Bilimi
(Information
Science)

Gorsellesme
(Visualization)

Sekill.1. Veri Madenciliginin birlestigi dallar

Veri madenciligi bankacilik, pazarlama, sigortacilik, saglik gibi bir¢ok alanlarda
kullanilmaktadir. Sektorlerdeki farklilik gozetilmeden her alanda veri madenciligi
kullanilir. Bu ise ¢ok biiyiik veri ambarlarinin olugsmasina fayda ve kaynak saglamaktadir.

Bu dagilim 2003 yil1 verilerine gore sektorler itibariyla tablo 1.2°de 6zetlenmistir.



Tablo 1.2. Veri madenciliginin uygulama alanlariin ana basliklar

Bankacilik(51) 12
Biyoteknoloji/Genomik(11) 3
Kredi Puanlama(35) %38
CRM(52) 12
Dogrudan Pazarlama/Fundraising(34) DA
e-Ticaret(11) %3
Eglence/Miizik(4) %1
Sahtecilik Algilama(31) 7
Kumar(2) 1%0
Hiikiimet uygulamalari(12) .3
Sigorta(24) %6
Yatirim/Hisse(5) 1%1
Onemsize-posta/Anti-spam(5) 1%1
Saglik/HR(15) 4
imalat (19) %5
Medikal/ilag (12) %3
Perakende(25) %6
Bilim(17) 4
Giivenlik/Anti-teror(5) %1
Telekom(23) DA
Seyahat/Hospitality(8) %2

Web (9) B2
Diger(11) %3

1.1.6. Veri madenciliginin Kullanildig1 Alanlar

» Pazarlama Yonetimi;

= Pazar sepeti analizi

= Elde olan miisterilerin korunmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi

= Miisterilerin satin alma oriintiilerinin belirlenmesi

= Miisterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilarin bulunmasi
= Posta kampanyalarinda cevap verme oraninin artirilmasi

= Risk yonetimi ve dolandiricilik
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» Diger Uygulamalar;
» Jsaret isleme

= Biyoloji

= Tip

1.1.7. Veri Madenciliginde Bilgi Kesfi Siirec Ve Asamalan

Veri tabanlarinda bilgi siireci:

Veriyi temizleme

e Veri dOniistiirme

Veri kiiciiltme

Veri madenciligi

DEGERLEN DIRME
VE SUNLIM

VERI MADENCILIGI
VEFRI DONUSTURME S:?"
VERI ON I5LEME BILGI
VERI SEGIMI I
- GRINTULER

= = o . DONTIGHITS
= ON ISLENMI§ VERI KUMEST
- VERI KUMEST
VERI BASLANGIC
DEPOSU VERILERI

Sekil 1.2. Veri kesif siirecinin asamalar1

1.1.7.1.Veri Temizleme

Pratikte, ortamdaki veri eksik, giirtltiilii, yanlhis veya devamlilik gostermiyor
olabilir. Veri temizleme rutinleri, eksik degerleri tamamlamak, giriiltiiyii veya hatali

verileri diizeltmek i¢in kullanilir:

1. Eksik Degerler

Eksik degerler iizerinde uygulanacak metotlar sunlardir:

a. Eksik degerleri analizden c¢ikartmak: Bu yontem, eger cok fazla nitelikte eksik

degerler varsa, verimlilik saglamaz.
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b. Eksik degerleri elle doldurmak: Bu yontem genelde zaman aliciddir ve biiyiik

veritabanlari i¢in yapilabilir degildir.

c. Eksik degerler icin global bir deger belirlemek: Eksik nitelikler i¢in global degisken
vermek, analiz programinin bu degeri siklikla kullanildig: i¢in bir deger olarak kabul edip
hesaplamalara dahil etmesini saglayabileceginden yanlis analiz sonuglar1 ortaya

cikartabilir.

d. Eksik degerler iceren niteligin ortalama degeri ile veriyi tamamlamak: Genelde,

nitelik bir gelir bilgisiyse, ortalama kullanmak dogru sonuglar verebilir.

e. En olas1 deger ile eksik veriyi tamamlamak: Bumetot icin regresyon, Bayesian-

yaklagimi ya da karar agaclar1 kullanilabilir.

2. Giiriiltiilii Degerler

Girtlti, bir degiskendeki rastlantisal hata oramidir. Verideki giiriiltiiyli yok etmek

icin asagidaki yontemler kullanilir:

a. Kutulama: Bu yontemde, veriler, komsu degerlerine gore siralanirlar. Siralanmis bu
veriler, belirli sayida “kutulara” konur. “Ortalama degere gore kutulamada her deger, o
kutuya dahil edilen tiim degerlerin ortalama degeri ile yer degistirir. Ayni sekilde
“Medyan degerine gore kutulamada degerler medyanla, “Limitlere gére kutulama’da ise,
degerler en yiliksek ya da en diisiik degere yakinliklarina gore bu iki degerle yer

degistirirler.

b. Demetleme: Birbirine benzer degerler gruplara yada demetlere boliinerek her bir

demetin smnir ¢izgileri belirlenir.

c. Regresyon: Veri, bir fonksiyona sokularak, o fonksiyon iizerine yerlesmesi saglanir ve

boylece giiriiltiilii degerler otomatik olarak elenmis olurlar.

1.1.7.2. Veri Doniistiirme

Veri doniistiirmede amag, veriyi analiz edebilmek i¢cin uygun hale getirmektir.

Bunun i¢in asagidaki yontemler kullanilabilir:
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a. Diizlestirme: Verideki giirliltiiyli azaltmak i¢in kullanilir. Kutulama, demetleme ve

regresyon bu gruba girer.

b. Birlestirme: Veriyi dzetleme ve toparlama i¢in kullanilan yontemdir. Ornegin giinliik

satig verileri, aylik veya yillik olarak tutulabilir.

c. Genellestirme: Diisiik seviyeli veriler, daha yiiksek seviyelerdekilere doniistiiriilerek
hiyerarsik hale getirilebilir. Ornegin, sokak adi bilgisi yerine sehir, hatta iilke adi
kullanilmasi, ya da rakamsal yas degerleri yerine “genc”, “orta yasl™ veya “yash”

degerlerinin kullanilmas1 gibi.
d. Normallestirme: Degisken veriyi araliklar seklinde tutmak i¢in kullanilir.

e. Yeni nitelik olusturma: Veriyi daha iyi analiz edebilmek i¢in, ona yeni nitelikler ve

degerler eklenmesi islemidir.
1.1.7.3. Veri Kiigiiltme

Veriyi analiz ederken bazen ¢ok biiylik veriler analizi olumsuz yonde etkileyebilir.
Bu sebeple verinin boyutunun kiiciiltiilmesi denenebilir. Bunun ic¢in en fazla kullanilan
yontemlerden biri Histogramlardir. Histogramlar, veri dagilimlarini yaparken kutulama
yontemini kullanirlar ve veri miktarimi verimli olabilecek hale getirerek azaltirlar. Veriyi

bolimlerken Histogramlarda ¢esitli kurallar kullanilabilir.
a. Esit genislikli: Verinin kondugu her kutunun genisligi veya aralik degeri aynidir.

b. Esit derinlikli (Esit boylu) : Her kutudaki frekans dagilimi yaklasik aynidir. Yani esit

sayida veri igerir.

Veri kiicliltmede kullanilan baska bir yontem demetlemedir. Demetleme, veriyi
gruplara aymrir. Bir grubun i¢indeki degerler birbirine yakinken, diger gruplardakilere o

kadar uzak olmalidirlar. Bir demetin kalitesi, onun ¢ap1 ile dl¢iimlenebilir.

Bu cap, bir demetin igindeki iki objenin birbirine olan maksimum uzakligma esittir.
Veriyi kiigiiltiirken kullanilan en son ydontem drneklemedir. Ornekleme, biiyiik miktardaki

verileri cok daha kiiciik boyutlarda sunmaya olanak saglar. Cesitleri sunlardir:
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a. Yerine iadesiz rastgele ornekleme: N adet degerden n tanesinin rastgele
secilmesi ile olusturulur, bu durumda her degerin secilme olasiligi 1/N’dir ve birbirine

esittir.

b. Yerine iadeli rastgele ornekleme: Bu Ornekleme c¢esidi, yerine iadesiz
orneklemeye benzer ancak bu kez, sec¢ilen her deger, yeniden segilebilme iizere genel

verinin i¢ine yeniden iade edilebilen se¢im yapilir.
4. Veri Madenciligi

Bir veri madenciligi operasyonunda farkli veri madenciligi teknikleri kullanilabilir.
Her teknigin kendine gore avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Bunlarin en fazla kullanilanlari,
karar agaclari, sinir aglari, demetleme algoritmalari, k-en yakin algoritmalari, genetik

algoritmalar, bulanik mantik ve bag analizi olarak sayilabilir
a. Sinir Aglan

Sinir aglari, ¢ok gelismis bir modelleme yontemidir insan beyninden esinlenerek
olusturulmustur ve ¢alisma yapis1 buna benzemektedir, analizden kazanim yapilan bilgiyle
gozlemlerden ¢ikacak sonuglar arasinda iliski kurar. Girig degerlerinden ¢esitli kurallari
ogrenirler ve Oriintiileri ortaya ¢ikartarak parametreleri yeni veri lizerinde uygularlar. Sinir

aglari, tahminlemelerde, kredi puanlamada ve risk analizinde oldukga faydalidir.

Bir sinir aginin yapisinda girisi, ¢ikisi ve islem boliimleri bulunan diigiimler
bulunur. Bir degeri tahminlemede kullanilmak {izere bir model olusturabilmek i¢in bu
digliimlerin giris degerleri ¢esitli sekillerde kombine edilir. Her bir diigiimiin degeri, onu
besleyen diger diigiimlerin toplam agirliklarindan yola ¢ikilarak hesaplanir. Bir modeli
olusturmada 6nemli olan, dogru sonuglar1 ortaya koyabilecek uygun baglant1 agirliklarini

bulabilmektir.

Sinir aglar1, bir verideki iliskileri ve oriintiileri ortaya ¢ikartmak i¢in kullanilirlar.
Bu veri, bir pazar arastirmasinin sonuclar1 ya da farkli kosullarda bulunan bir {iretim
isleminin ortaya ¢ikan sonuclar1 olabilir. Kullanildig1 alan ne olursa olsun, sinir aglari
geleneksel yontemlerin disinda islemler yaparlar. Geleneksel yontemde, analizi yapan kisi,

bilgisayara durumu ve kurallar1 tek tek tanitarak ogretir. Sinir aglarmin bu kodlamaya
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ihtiyacglar1 yoktur. Sadece ham veriyle, ve iy1 bir test siirecinden sonra, ortaya tahminleme

yapabilecek durumda olan bir analiz programi ¢ikartirlar.

b. Karar Agaclan

Karar agaci, veriyi siiflandirma ve tahminleme yapmada kullanilan popiiler bir
veri madenciligi teknigidir. Karar agaclarmin sinir aglarindan daha cekici olan tarafi,
onlardan farkli olarak ortaya kurallar c¢ikartabilmeleridir. Bu kurallar, kullanicilarin

kolayca anlayabilecegi sekilde ifade edilirler, bu da analizi kolay bir hale getirir.

Karar agaclari, aga¢ seklinde smiflandirici bir yapidir ve agactaki her diigiim ya

biryaprak diigiimii ya da karar diiglimiinii simgeler.

c. K-en yakin komsulugualgoritmalar

Bu algoritmalar, aslinda demetlemenin bir ¢esididir. K degeri, komsu olan
kayitlarin sayismi simgeler. Verilen N adet ilk Ornek oOriintiiye ve bunlarm dogru
smiflandirilmasina gore, algoritma smiflandirilmamis olan bir Oriintiiyli en yakin komsu
gruba baglar. Smiflandirmanm dogrulugu, k degerinin artmasiyla artis gosterir. Ancak bu

yontem, eger veri giiriiltiiliiyse hatali sonuglar ortaya koyar.

Ayrica, gegmise yonelik veriye ihtiya¢ duyulur.

d. Genetik algoritmalar

Genetik algoritmalar, evrimsel gelisimi taklit ederek calisirlar. Optimum ¢oziime
mutasyon ve se¢cme yOntemiyle ulasilir. Yiiksek uygunlugu olan ¢oziimler segilir ve
mutasyona ugratilarak daha yiiksek uygunluklu ¢éziimler liretmek lizere yeniden kullanilir.

Genelde genetik algoritmalar, is tarifelerinde veya motor dizaynlarinda kullanilirlar.

e. Bulanik mantik (FuzzyLogic)

Genelde kontrol sistemlerinde kullanilirlar. Sabit, degismeyen veya kesin
degiskenler yerine olabilme ihtimali olan degiskenler kullanilan yontemdir. O ve 1 arasinda
degiskenlik gosteren sonuglar verir ve bu sonuclar ile niteligin netlige ne kadar yakm yada

ne kadar uzak oldugu belirlenir.

f. Bag analizi (Link Analysis)
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Bir verinin i¢indeki baglar1 ortaya ¢ikartan yontemdir. Genelde iiriin ve miisterinin
arasindaki baglarin ortaya ¢ikartildig1 market sepeti analizinde, hedefe yonelik pazarlama

alaninda veya stok fiyatlarmnin degisimlerinde kullanilir.
g. Diger Teknikler (OLAP)

OLAP, bilgiyi coklu boyutta ve hiyerarside sunabilmek igin kullanilir. Ornegin ¢ok
biiylik boyutlardaki satis istatistik verileri arasinda, kullanicilara hangi triinlerin satis
oranlarinin daha fazla degiskenlik gosterdigini sunabilir. Kullanicilarin, daha 6nemli olan

degiskenlere ve degerlere odaklanmasini saglar.

OLAP ve veri madenciligi arasindaki en biiyiik fark, OLAP’m kullanic1 odakli
olmas1 yani analiz yapan kisinin bir hipotez 6ne siirerek OLAP programimi kullanip bunu
test etmesi; ancak veri madenciliginde bunun tam tersi olarak, veri madenciligi
programmin kendisinin bir hipotez olusturmasidir. Boylece bir veri madenciligi araci,
kullanicinin biiyiik bir veri kaynaginda gérmesinin ¢ok zor olabilecegi bir Oriintiiyii ortaya
cikartabilir. OLAP ise daha ¢ok biitiinlestirmeler, hesaplamalar ve sonug karsilastirmalarini

grafiksel ortamda incelemeye olanak tanir.
1.8. Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciligi kullanildigi amag ve alanlara gére degisik modellere ayrilirlar. Bu
modeller deger tahmin modeli, kiimeleme analiz, baglant1 analizi ve dolandiricilik
tespitidir. Bu modeller literatiirde operasyon veya yontem isimleriyle de kullanilmaktadir.
Bu yontemler uygulamalarda degisik amaglar i¢cin kullanilirken birgok teknik ve
algoritmalardan faydalanilir. Bu teknikler tahminleyici, tanimlayici ve her iki yaklasimi da
icerenlerdir. Daha modern bir yapilandirma olarak veri madenciligi {ic ayr1 modelden
olusmaktadir. Bunlar siniflandirma, kiimeleme ve baglant1 analizidir. Bu modellerin her

biri i¢in gelistirilmis teknik ve algoritmalar vardir. Bu yontemler su sekildedir;

1.Smiflandirma Modeli
a. Istatistige Dayali Algoritmalar:

i. Bayes smiflandirma

ii. Regresyon
iii. CHAID
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b. Mesafeye Dayali Algoritmalar:
i.En yakin komsu
ii.En kii¢iik mesafe smiflandiricisi
c. Karar Agaclar1
i.CART
ii.1ID3
iii. C4.5 ve C5
iv.Sprint
d. Genetik Algoritmalar
e. Yapay Sinir Aglar1
2.Kiimeleme Modeli
a. Hiyerarsik Yontemler:
i.  SLIQ Algoritmast
ii. Cure Algoritmasi
iii. CHAMELEON Algoritmasi
iv. BIRCH Algoritmasi
v. CLUDCH Algoritmast
b. Boliimlemeli Y6ntemler:
i. K-Ortalama Algoritmas1
ii, ~PAM Algoritmasi
iii. CLARA Algoritmasi
iv. CLARANS Algoritmasi
c. Yogunluga Dayal1 Algoritmalar
i. DBSCAN Algoritmas1
ii. OPTICS Algoritmasi
iii. DENCLUDE Algoritmast
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d. Grid Temelli Algoritmalar:
i. STING Algoritmas1
ii .Dalga Kiimeleme
iii. CLIQUE Algoritmasi
e. Genetik Algoritmalar
f. Yapay Sinir Aglari
3.Baglanti1 Analiz Modeli
a.Apriot Algoritmasi
b.SETM Algoritmast
c.Apriori TID Algoritmasi

d. GRI Algoritmasi

1.9. Karar Agaclan

Karar agaglar1 smiflandirma  sorularinda siirekli ve yaygin kullanilan
algoritmalardan  biridir. Diger yontemlerle kiyaslandiginda karar agaclarmin
yapilandirilmas1 ve anlasilmasi1 daha kolay denilebilir (Agrawal, 1993). Smiflandirma
yapilabilmesi i¢in bu teknikte bir aga¢ meydana getirilir ve sonra, veritabanindaki her kayit
bu agaca uygulanir daha sonra kayit sonuclar1 incelenir ve bir smiflandirma yapilabilinir.
Ana iki adimdan olusur: Birincisi agacin kurulmasi, ikincisi de verilerin teker teker agaca

uygulanarak siniflandirmanin gergeklestirilmesi seklindedir.

Karar agaglarinin daha net anlasilmasi agisindan matematiksel olarak soyle

tanimlanabilir:
D=(t, ...t») bir veritabani olsun.

Buradaki her ti, t=<t; ... t>2 den olusmaktadir ve bu veritabam1 {A;, A, ...A}

alanlarindan olusmaktadir.
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Bunun disinda, C={C, ...C,} kadar da smif verilmis olsun. Bu durumda bir karar

agaci asagidaki gibi tanimlanabilir; bir sonraki sayfada da sekilsel olarak gdsterilmistir:
-Her bir diiglimii A1 alaniyla isimlendirilmis
-Her diigliimden ayrilan kollar bu alanla ilgili bir soruya cevap veren

-Her yapragin bir smif oldugu bir agagtir (Dunham, 2003).

C1 Cz

Sekil 1.3.0rnek bir Karar Agaci

Sekil 1.3 de 6rnek bir karar agact goriilmektedir. Agactaki A;, A,,...,Ay’dan her
biri bir diiglimii olusturmaktadir. Her diigiim kendinken sonra iki dala ayrilmaktadir. Bu
ayrilma islemi siirecinde A; diiglimii hakkinda cevabi veritabaninda bulunacak bir soru
sorulmakta ve verilen yanita gore bir dal izlenmektedir. Agactaki C; ...C,’lerin her biri

birer yapraktir ve ayn1 zamanda bir siifi temsil etmektedirler.

Karar Agaglar1 kural iiretmekle birlikte bazi parametre degerleri de sunarlar.
Bunlardan en onemlilerinden bir tanesi kaldwrag (lift) kavramidir. Kaldirag, her hangi bir
digtimdeki kayitlarin, tiim agaca kiyasla ne kadarinin hedef sinifa ait oldugunu gdsteren
degerdir. Ornegin; % 255 kaldirag (lift) degeri o diigiimdeki kayitlarin 2.55 kat daha fazla

oranla belirlenen sinifa ait oldugunu belirtir.
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Kaldirag hesabimni bir 6rnek {izerinden inceleyelim. Asagidaki bir spor salonunu

miisteri/liye siireleri ve miisterilerin sistemi terk edip etmedikleri verilmistir.

Tablo1.3. Uyelik siireleri ve devam tablosu

Uyelik siiresi Terk
1-5 0
6-15 1
6-15 1
1-5 0
6-15 1
6-15 0
1-5 1
1-5 0
1-5 0

Veriler dikkatlice incelendiginde asagidaki iki kural bulunacaktir.

Kural 1: IF iiyelik =1-5 THEN Terk =0

Kural 2: If tiyelik =6-15 THEN Terk =1

Kural 1 ve veriler birlikte incelendiginde toplam 5 adet 1-5 kaydmn dordiinde O smifi yer
almistir. Tiim veri kiimesindeki 0 smifi sayist da 5 oldugu icin kural 1 diigiimiindeki

kaldirag degeri su sekilde hesaplanir.

(4/5)/(4/9)= 1.80

Kural 2 icin ise, toplam 4 adet 6-15 kaydin iiciinde 1 smifi vardir. O halde kural 2

diiglimiiniin kaldira¢ degeri:

(3/4)/(4/9)= 1.69

Olur.1.69 kaldira degerinin yorumu su sekilde yapilabilir:

"Miisteri terkini Onlemek i¢in yapilacak bir promosyon ¢alismasinda, mevcut

miisterilerden hi¢ bir kurala dayanmadan rastgele se¢im yaparak bir promosyon ¢aligmasi
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yapmak yerine, kural ikiye gore bir calisma yapilacak olursa, isletmeyi terk etmesi

muhtemel miisteriye ulasma sansimiz 1.69 kat artacaktir."

Karar agaglar1 olusturulurken hangi uygulamanin segilecegine dikkat edilmelidir.
Farkli agac sekilleri de farkli siniflandirma sonuglar1 doguracaktir. Kok denilen ilk diigiimt
olusturan Ainin degisik olmasi, en sondaki yapraga ulasilirken kullanilacak yontemi ve aka
bininde smiflandirmay1 da farklilagtiracaktir. Hem kok diigiimiin hem de bundan sonraki
her bir diigiimiin se¢ilmesinde en biiylk neden o noktadan dallara ayrildiginda
veritabanmm geri kalan kisminin belli esit kisimlara ayrilmis olmasidir. Ornegin veri
tabanindaki mevcut cevap evet/hayit gibi ise iki esit parcaya, evet/hayir/belki gibi ii¢
degiskenliyse imkanlar dahilinde {i¢ esit parcaya boliinmesi gerekmektedir. Bunun nedeni,

en basit sekilde istenen cevabin ya da smifin elde edilmesidir.

Bu islem su oyuna benzer: Bir kisi aklindan bir sey tutar; tutacagi sey evrendeki
herhangi bir sey olabilir. Ornegin elma, araba gibi nesneler; yiiriimek, giilmek gibi
eylemler veya sicak, soguk, kirmizi gibi sifatlarda olabilir. Diger oyuncu ise yanit1 ever ya
da haywr olacak sekilde en fazla soruda tutulan bu seyi bulmaya calisir. Bu oyunu siirekli
oynayanlar ilk sorunun ne olacagmi bilirler. Oyle bir soru sorulmalidir ki, yanit1 ister evet
ister hayir olsun evrendeki her seyi ikiye bolmeli ve yaris1 elenmelidir. “Tuttugumuz sey,
canli m1?” sorusu boyle bir sorudur. Bundan sonra ise gelecek cevap durumlarma gore

sorular degisecektir. iste yapilmak istenen aga¢ bdylesi bir modeldir.

Tablo 1.4. Cinsiyet, boy, kilo ve beden tablosu

Cinsiyet Kilo Boy Beden
K 48 170 Orta
K 49 151 Kiiciik
K 52 158 Orta
K 56 165 Orta
E 59 160 Kiiciik
K 61 159 Orta
E 62 162 Kiiciik
E 63 174 Orta
K 68 168 Orta
K 69 177 Biiyiik
E 72 170 Orta
E 74 165 Kiiciik
E 85 175 Orta
E 85 190 Biiyiik
E 98 190 Biiyiik
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Agac olusturulduktan sonra, her kayit bu agac lizerine uygulanir ve her kayit
ulagilan yapraga gore siniflandirilmis olur. Olusturulan aga¢ aslinda ¢ok fazla ‘ifthen’ den

meydana gelir.

Simdi 6rnek bir veritabani lizerinde karar agaglari algoritmalarinin genel ¢alisma

ilkelerini inceleyelim.

Karar agac1 kurulurken boy, kilo, cinsiyet degiskenleri birer diigiimii temsil edecek
ve her bir diiglimden sonra dallanma yaratilarak diger diigiimlere ge¢is saglanacaktir. Bu
islem yapilirken en 6nemli nokta hangi degiskenin ilk diigiim, yani ‘kok diiglim’olacagmnin
hesaplanmasidir. Burada dyle bir degisken secilmeli ki verilen yanit ne olursa olsun, diger
degiskenlerle kiyaslandiginda elimizdeki veritabani kabaca iki esit pargaya boliine
bilmelidir. Kok diiglimden sonra agacin alt dallarini olusturacak diigiimleri belirlemek i¢in
de kok diiglimiin belirlenmesindeki yol uygulanir. Daha once de belirtildigi gibi farkl
algoritmalar farkli tiirde agac kurabilirler. Ancak her farkli aga¢, kendisi gibi farkh
siniflandirmalara yol agacaktir. Bu nedenledir ki, diiglimlerin ve diiglimlerden dallara

ayrilmanin tespiti oldukc¢a 6nemlidir.

Verilen tablo temel alinarak asagidaki tiirlerde aga¢ kurmak olasidir. Ancak,
bunlardan sadece bir tanesi en dogru smiflandirmay1 gerceklestirecektir. Uygulamada,
farkli iki aga¢ hemen hemen ayni1 ya da birbirine ¢ok benzer siniflandirma sonuglari
verebilir. Bu da degisken sayisinin fazla olmasimna baglidir. Fazla miktarda degisken olmas1

ayn1 ya da benzer sonuca farkli yollardan ulagmay1 miimkiin kilar.

Dallara ayrilirken kullanilacak kriterin hesaplanmasi da 6nemlidir. Ornegin cinsiyet
sadece iki deger aldig1 i¢in bu diiglimden ayrilma iki yone —kadin/erkek- olacaktir; ancak,
boy diiglimiinden ayrilirken kullanilacak dal sayis1 kag¢ olacaktir? Veri tabanindaki tiim boy
degerleri i¢in ayr1 bir dal mi se¢ilmeli? Yoksa bu boy segenekleri 160<boy<165,
166<boy<175, 176<boy<182, 183<boy<183+,...seklinde araliklara m1 bdliinmeli?
Araliklara boliinecekse bu aralik degerleri ne olmalidir? Kolayca ongoriilecegi gibi bu
aralik degerleri kadin i¢in farkli, erkek i¢in farkli olacaktir. Biitiin bu sorularin yanitlari

veri tabaninda dnceden bildirilmis (C) siniflara bakilarak verilecektir.
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Karar agacini kaynak alarak meydana getirilen algoritmalar su kodlama ile ¢alisir;

D:Ogrenme veritabani

T:Kurulacak agac

T=0 // baglangicta agac bos kiime
Dallara aymrma kriterlerini se¢

T=Ko6k diigiimii belirle

T=Dallara ayrilma kurallarina gore kok diigiimii dallara ayur;
her bir dal i¢in

do

bu diigiime gelecek degiskeni belirle
if( durma kosuluna ulasildi)

yaprak ekle ve dur

else

loop

Verilen kaba kodda sozii edilen durma/sonlandirma kosulunu agiklamakta yarar
vardir. Karar agaci kurulurken eldeki veri tabaninin bir kismi 6grenme islemi i¢in
kullanilarak aga¢ olusturulacaktir; bu arada veri tabaninin bir kismi da olusturulan agaci
test etmek i¢in kullanilir. Agag¢ olusturulurken sistemin ¢alisip ¢calismadigi belirlenir. Eger
agac belirlenen diizeyde calisiyorsa dallanma durdurulur ve smiflandirma tamamlanar.
Programdaki durdurma kriteri agacin hassasiyetini de meydana getirir. Ge¢ durdurulan bir
agac daha fazla dallanacak ve aga¢ daha genis olacak, calisma siiresi uzayacaktir. Bunun
karsiliginda ise daha duyarli sonug verecektir. Erken durdurulan agag ise her ne kadar daha
hizli caligsa da tam Ogrenmenin gerceklesmeme olasiligmi her zaman tasiyacaktir

(Dunham, 2003).

Agac olusturmada kullanilan yontemlerden biride budama yontemidir. Budama
agacta meydana gelen sonuca etkisi olmayan ve siniflandirmaya da higbir etkisi olmayan

dallarin agactan c¢ikarilmasidir. Baska bir deyisle gereksiz detaylarin sonugtan g¢ikartilip
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agactan atilmasi durumudur. Agacin hassasiyetinin azalmasma neden alt dallara dallara
ulasan veri sayismin azalmasidir buda bir¢ok diigiimiin ve dalin olusmasiyla olur (Cabena,
1998).Budamanin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan algoritmanin isleyis bi¢imi budamanin
hiz1 acisindan onemlidir; ancak daha 6nemli bir unsur ise budamanin hangi 6lgiite gore

yapilacaginin belirlenmesidir.

Kullanilan algoritmalarin cogunda varsayilan (default) deger olarak %5-%30 aras1
degerlerden diisiik anlamlilik gosteren degerler budanirken, bu anlamliligin belirlenmesi
kullaniciya birakilmaktadir. Budama, gerek agacin kurulumu esnasinda gerekse de
kurulduktan sonra yapilabilir. Agacin kurulumundan 6nce istenen saflik degeri de On
budama icin kullanilan bir degerdir yani aga¢ kurulurken verilen saflik degeri dikkate
almarak agacin yapraklar1 belirli bir yiizde degerdeki 6rnegin %70, %95 gibi saflik

degerine ulasinca agaca yaprak atanarak, diger dallar i¢in isleme gegilir.

Karar agaglar1 baz alinarak olusturulan karar agaci sayist1 cok fazladir. Bu
algoritmalar kok, diigim ve dallanma kriteri se¢imi asamasinda segilen yontemlerle

farklilik gosterirler.
1.9.1. ID3Algoritmasi

ID31 algoritmas1 entropiyi biitiin degiskenlerin i¢inden en ayirt edici 6zellige sahip
degiskeni bulmak icin kullanir. Entropi kavrami, mevcut verinin sayisallastirilmasidir
(Dunham, 2003).Entropi hi¢ beklentinin olmamasidir(Fiske, 1998). Dunham’a gore entropi
veri kiimesinin sahip oldugu belirsizligi, saskinlig1 ve rastgeleligi hesaplamayi sapladigini
ifade eder. Mevcut bilgilerin tamaminin tek bir sinifin verilerinin olmasimi 6rneklenirse;
ornegin herkes ayni filmi izleseydi, herhangi bir kisiye izledigi film soruldugunda
verilecek cevap ayni olacakti ve sonu¢ olarak da entropide sifir (0) olacakti. Entropi 0-1
arasinda bir deger alir. Tiim ihtimallerin esit oldugu durumlarda entropi en yiiksek degere

sahip olacaktir.
Entropi matematiksel olarak s6yle tanimlanabilir:
<p1, p2...,pn> olasiliklar1 gosterir ise bu olasiliklarin hepsinin toplamil (bir) olmalidir.

> pi= 1, boylelikle entropibu sekilde olacaktir:
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H(p1, p2,---.pn)=2(pilog(1/pi))

Bir veritabaninin biitiiniiniin entropisine bakilir; fakat bu veritabani farkli alt
dallanmalar yaparsa her bir alt dallanmanin da entropisine bakilir. Sekil 1.4H(p, 1-p )

veritabaninin herhangi bir durumundaki halini gostermektedir.

1-F
1

0.8 7

06 &

04 f -

| | | |
0.2 0.4 06 0.8 1

Sekil 1.4.Entropi — H (p, 1-p)

ID3 algoritmasi veritabaninda dallanma yapmadan 6nce siniflandirmanin dogru
olmas1 i¢in; eldeki veriyle, veritabani dallandiktan sonra dogru siniflandirma yapmak
amaciyla elde edinilen veriyle aralarindaki fark kullanilir ve Oncelikli digimi ve
dallanmalar1 seger. Olusan fark ise kazanim olarak isimlendirilir. Gergekten de veritabani
boliiniince, yani dallanmalar olustuk¢a dogru smiflandirma i¢in gerekli bilgi sayist da

azalacaktir.
ID3 algoritmasinda kazanim hesabi bu sekilde yapilir:

Ham sekildeki verilerin yani diizeltmeler yapilmadan ilk halindeki sekilleri ile alt
dallanmalarinin agirlikli ortalamalar1 arasindaki farka bakilir. Yapilan bu hesaplamayla
farkin en fazla oldugu noktadan baslanarak alt dallanmalarin dogru dallanma olmasi

saglanir.
Kazanim(D;S) = H(D) - > P(D1)H(D1)
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Algoritmanin adimlar1 kabaca asagidaki gibidir:

ID3 Algorithm

v+ Getdatasst D
o GetClas: C
* Count No.of Fields
+ STARTHer C igin genel durum entropisi
hesapla HDF? (plog( 1 )

Doforeach f
Entropi hesapla HD)=? (alog(1/p))
B(D)
Olasik hesapla
?PODYHD)
Kazmm hesapla H(D)- 23, P(Di) H(Di)
Loop
En vilksek kazanim degerli fdal olamk atamr
if durum kriteri = TRUE vyaprak ata ve DUR.
else
D= Dal aynm

Go TOSTART:

Sekill.5. ID3 Algoritmas1 adimlari
1.9.2C 4.5 ve C 5 Algoritmalan

C4.5 algoritmast ID3 algoritmasina su konular agisindan istiinliik saglamaktadir.
Karar agact olusturulurken kayip veriler hesaba katilmaz. Yani, kazanim orani
belirlenirken kullanilan kayitlar verileri tam olan kayitlardir eksik veriler kullanilmaz.C4.5
algoritmasi, kayip verileri diger veri ve degiskenler yardimiyla Ongorerek kazanim
oranmnin hesaplanmasinda kullanilir (Dunham, 2003).Bu sayede anlamli kurallar

tiiretebilen ve hassasiyeti fazla agaglar olusturulabilinir.
C4.5 agacin budanmasi islemi i¢in iki ayr1 yontem kullanilir:

Alt agac yerlestirmesi (Quinlan, 1986) agacin sahip oldugu alt-agaclar yapraklar
olarak degistirilir. Ancak, bu doniisiimiin olmas1 i¢in yerlestirilecek yapragm hata oranimin,

alt-agacin hata oranindan az olmasi lazimdir. Ornegin, Sekil 1.6daki agacta (Alt-
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agac)yapilan test islemi sonucunda yagis var diye gelen 3 kayittan birinin hasarl ikisinin
hasarsiz oldugunu diisiinelim. Burada olusan hata sayis1 2 olacaktir. Yagis yok diye gelen 3
kayittan 1°1 hasarli, 2 tanesi hasarsiz olsun. Bu durumda, gelen toplam 6 kayittan (2+1) 3
tanesinin hatali sonug¢ verecegi aciktir. Bu alt-agaci hatasiz yapragma dontistiirecek olursak

hata sayis1 ikiye diisecektir. Bu durumda budama gergeklestirilebilir.

Diger bir yontem ise sudur; herhangi bir alt agacin, kullanilan agaci siirekli
kullanilan agacin yerine gegmesi yontemidir. Ayni sekilde bu yontemde de degisikliklerin

yapilmasiyla hata oraninda diistisler goriilmesi gerekir.

TAGIS
var / \‘_‘_.’G]:{
Hasarh Hasarsiz

Sekil 1.6. Agac halinde sorgulama

ID3 algoritmasi, degiskenleri birgok alt boliime ayirir ve bu ayirma asir1 6grenmeye
neden olabilir. Bunu o6nlemek i¢in Quinlan kazanim yerine asagidaki kazanim oranini

kullanmustir.
Kazanimm Orani(D,S) = Kazanim(D,S)/Ayirma Bilgisi(D,S)

Ayirma Bilgisi(D;S) =H(| D1 |/|D|,...,| Ds|/|D|)
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e (Getdataset: D
e Get Class: C
e CountNo.of Fields:

e Start: C sinifii¢in genel durum entropisini H(D) =>( pilog (1/pi))
hesapla
Do foreach f
Ayrilma bilgisini hesapla H ( |D,/|D|,......... ,|Dsl/|D| )

Kazanim oranin1 hesapla
Kazanim Orani (D,S) = Kazanim (D,S) / Ayrrma Bilgisi (D,S)
Loop
An kiiclik degerli kazanim oranina sahip degiskeni diigiim olarak ata.
If durma kriteri = TRUE yaprak ata ve DUR
Else
D= Dal ayrim1
Go TO START:

Sekill.7. C 4.5 VE C 5 Algoritmalar1
1.9.3. CART Algoritmasi

CART teknigi tipki ID3 algoritmasindaki gibi en 1yi dallanma kriterini bulmak i¢in
entropiden yardim alir (Dunham, 2003). CART en iy1 dallara ayirma kriterini segmek i¢in
ise ID3, C4.5 ve C5 te olmayan degisik bir formiile sahiptir. CART algoritmasinin en iyi
dallanma kriteri su sekilde hesaplanir (Yohannes ve Webb, 1999). CART ya da C&RT
olarak literatiirde yer alan bu algoritma ikili agaclar iiretir. Dolayisiyla, hangi diigiimiin
kok ya da diigiim olacagina karar vermesinin yani sira, belirlenen diiglimiin hangi
noktasimndan diigiimiin ikiye ayrilmasi gerektigini de hesaplamak durumundadir. Bagka bir
deyisle, algoritma dallanma yapmadan once uygun degiskeni seger, bu sirada segilen
degisken de eger farkli degerler varsa bunlarinda nasil gruplanacaginin belirlenmesini de

yapar. Bu igslemleri asagidaki parametreleri kullanarak gerceklestirir.

Herhangi bir t diigiimiindeki s dallara ayrilma kriteri \W(s/t) olarak gosterilirse:
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P(s/t) =2PLPRY. | P(Cj | t))-P(Cj | tR) |

t: Dallanma meydana gelecek diigiim

c:Kriter

L: Agacin sag tarafi

R: Agacin sol tarafi

PL, PR: Ogrenim kiimesindeki bir kaydin sagda veya solda olma olasilig1.

P(Cj | tl) ve P(Cj | tR):Cj smifindaki bir kaydin sagda veya solda olma olasilig.

CART dallara boliinme kriterini hesaplarken kayip verileri dikkate almaz.
Belirtildigi algoritmanin tirettigi agac yapist da diger algoritmalardan farkli olarak ikili
agactir. Hesaplanan W(s/t) degerleri igerisinde en biiyiik degeri tasiyan nokta diiglim olarak
secilir ve aymi islemler diger karar agaci algoritmalarinda oldugu gibi tiim yapraklara

ulasincaya kadar devam ettirilir.

1.9.4. SPRINT Algoritmasi

Daha oncede de belirtildigi gibi ID3, CART, C4.5 ve C5 gibi algoritmalar ilk
olarak derinlik kuralina gore ¢alisirlar ve veriler stirekli olarak siralanir bunun nedeni ise
en iyi dallara ayirma kriterine ulagsmay1 saglamaktir. Bu durum SLIQ algoritmasinda daha
basittir ve her degisken icin bir liste yapilip siraya dizilme islemi sadece bir kez yapilir.
SPRINT algoritmast bu yoniiyle SLIQ algoritmasina benzer ve sozii edilen diger

algoritmalardan ayrilir.

SPRINT calismaya her degiskeni tek tek listeleyerek calismaya baslar. Bu listelerde
kullanilacak olan degiskenler, smiflar ve sira numaralar1 yazar. Boylece veri tabanindaki
degisken sayisiyla ayni sayida tablo meydana gelir. Siirekli degerleri tasiyan tablolar
siirekli deger degiskenine gore siraya dizilirken, kategorik veri tasiyan diger tablolar sira
numarasina gore smrali kalacaktir. Egitim kiimelerinin sayesinde olusturulan ilk tablolar
smiflandirma agacinin kokiiyle baglantili hale getirilir. Aga¢ dallanip diiglimler yeni
dallara ayrildikca diiglimlere ait degisken listeleri de ayrilarak yeni olusan dallarla
alakalandirilir. Liste boliindiigiinde icindeki kayitlarin siralamasi degistirilmez; boylece

olusturulan yeni listelerin bir daha kendi iclerinde siraya dizilmesine gerek kalmaz.
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Ayrilma safhasma gelen diigiimler icin Cyg veCyy diyea dlandirilan ve diigiimdeki
smif dagilimlarina ulagsma sebebiyle kullanilan histogramlar belirlenir. Alt dallara boliinme
sart1 icin isetipk1 SLIQ algoritmasinda ki gibi GINI indeksi kullanilir. Herhangi bir S
kiimesinin (gini S ) indeksi agsagidaki gibi hesaplanir.[Brieman, 1984]

gini(S)=1 -Y p’;

Burada p;, S kiimesi i¢inde j smifinin tekrar degeridir. Eger S kiimesi S; ve S, gibi

alt kiimlere ayrilirsa K kiimesinin giniaynimis (S) degert;

giniayrims(S) = Xy~ gini(Si)

seklinde hesaplanir. Asagida algoritmanin adimlar1 verilmistir.

Veri Seti: D
Smiflar: C
Degiskenler: f
Durma Kiriteri: dk
START
Do foreach f

Calculate Splitting value ginisprir (K) = Y-, % gini(Ki)
Loop

En kiiclik GINIgprir degerli degiskeni diiglim olarak ata
If durma kriteri = TRUE then yaprak ekle VE DUR

Else
D = NextBranch
Go TO START:

Sekil 1.8. SPRINT algoritmas1 adimlar1
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2. MATERYAL VE METOD
2.1.CHAID Algoritmas:

CHAID algoritmasi ilk olarak ‘’An Exploratory Technique for Invetigating Large
Quantities of Categorical Data’’ ismi altinda sunulmustur. Istatistikte bilinen Ki-kare test
yontemi kullanilarak bir karar agaci olusturur. Dolayisiyla hem, bir karar agact hem de
istatistige dayal1 bir algoritmadir. CHAID, CART algoritmas1 gibi ikili aga¢ olusturur.
Dolayisiyla her bir degiskendeki farkli deger sayisini ikiye indirerek agaci olusturmaya

devam eder.
Algoritma adimlar1 asagidaki gibi 6zetlene bilir;
Girdiler: Veri kiimesi

Degisken sayis1

Her bir degiskendeki farkli deger sayisi
Adimlar:
1.DO FOR her bir tahminleyici degisken (X)
2.1F (X >iki farkl deger)

DO UNTIL (X = iki farkl: deger)

Tim degerleri diger degerlerle ikili Ki-Kare testinde sok ve en biiyiik p

degeri veren ikilileri tek deger olarak etiketle.
3.Tim iki degerli degiskenler i¢in simif de§iskenine gore ki-kare degerini hesapla.
4.En kii¢iik p degerine sahip degiskenden dal yarat
LOOP
5.DUR

Yukaridaki algoritma aga¢ tamamlana kadar donecektir. Algoritmanin 6ziinii olusturan Ki-

Kare test istatistigi ise su sekilde hesaplanir.
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Oncelikle veriler asagidaki gibi (2Xd)’lik bir tablo haline doniistiiriiliir. Buradaki d degeri
smif degiskenindeki deger sayis1 (smif sayisi) 2 ise ilgili degiskendeki deger sayisini ifade

etmektedir.

Tablo 2.1. Ki-kare hesaplama tablosu

Smif 1 Simif 2 Simif 3 Toplamlar
Deger 1 a b C atb+c
Deger 2 d e f d+etf
Toplam atd b+e ctf atbtctdte+=N

Algoritma incelendiginde tiim degiskenlerin iki farkli degere farkli olmas1 gerektigi
ve eger bir degisken ikiden farkli degere sahipse o degisken kendi i¢inde iki ayr1 degere
diisene kadar yine ki-kare testi uygulandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu algoritma i¢in
2Xd lik tablo yeterlidir. Istatistikte kullanilan ki-kare testinde ise daha biiyiik boyutlu

tablolar kullanila bilmektedir. Daha sonra;

(gozlenen - beklenen)2

X=y

beklenen

buradaki gbzlenen ve beklenen deger ise su sekilde hesaplanir.

Gozlenen deger a, b, c, d, e, f degerlerinden her biridir. Herbir gézlenen degerin
karsilig1 beklenen degerse o degerin siitiin ve satir toplamlarmin genel toplama bolimiidiir.

Ornegin a degerinin beklenen degeri asagidaki gibi hesaplanir.
a(beklenen )=[(a+d) (atb+c)] /N

Daha sonra ki-kare tablosu yardimiyla, bu degerin karsiligi olan p olasilik degeri
belirlenir. Ki-kare tablosunu kullanmak i¢in iki ayr1 parametreye ihtiya¢ vardir; bunlardan

biri serbestlik derecesi, digeri ise ki-kare degeridir.

CHAID algoritmasmin 2Xd’ lik tablo yapisi geregi serbestlik derecesi her zaman
(2-1)X(d-1)=sd olur. Bir bagka degisle serbestlik derecesi smif sayisi-1 olarak hesaplanir.

Tablo da serbestlik derecesi=2 icin ki-kare degerlerinin karsiligi p degeri
bulunmaktadir. Daha farkli serbestlik dereceleri i¢in EXCEL programimnda CHDIST (ki-
kare degeri; anlamlilik diizeyi ) formiilii kullanilabilir. Bunun yani sira p degeri yerine
dogrudan ki-kare degeri de kullanila bilir. Boyle durumlarda, algoritmanin ikinci
adimindaki en biliyiikk p degeri yerine en kiiciik ki-kare degeri, algoritmanin iigiinci

adimindaki en kii¢iik p degeri yerine ise en bliyiik ki-kare degeri secilebilir.
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3. BULGULAR
3.1.Uygulama

Bu c¢alismada Elazig ili Ticaret ve Sanayi Odasma kayith isletmelerden elde
edilen veriler 151¢inda isletmelerin Elazig ekonomisine yaptiklar1 katkilar incelenmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda isletmelerin sagladig: istthdam sayilar1 belirlenmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda isletmelerin ekonomiye katkis1 belirlenmistir. Ekonomik getiri
acisinda bakildiginda bunun sadece is¢i istihdami ile kalmayip iiretimde kullanilan ham
maddeden isletmede kullanilan envanterler Elazig ilinde faaliyet gosteren isletmelerden
temin edildiginden dolay1 ekonomik agidan getiri saglamaktadir. Isletmelerin muhasebe
gider kayitlarina bakildiginda resmi olarak 47 adet gider kolu goriinmektedir. Bu gider
kollar1 her isletmede gider olarak vergilendirilmektedir, bu agidan bakildiginda yapilan her
harcama bagka bir igletmeye gelir saglayacaktir ve il icinde ekonomik bir dongii saglayip
ilde ki ticaret faaliyetlerini olusturacaktr. Bu gider kalemleri asagidaki tabloda
belirtilmistir. Isletmeler cesitli sekillerde smiflandirilabilirler; Is Yaptigi Alanlara gore,
Tiiketicilerin tiiriine gdre, Uretilen {iriin ve hizmet tiiriine gdre, Uretim elemanlarmin
miilkiyetine sahipligine gore, Biiyiikliikklerine gore, Yasal yapilarma gore gibi

simiflandirmalar yapilabilinir.

Bu calismada biyiikliiklerine gore siniflandirilan isletmeler ile inceleme
yapilmistir. Avrupa Birligi ne uyum saglama siirecinde 2005 yilinda yapilan yonetmelikte
bu gruplama soyledir; mikro isletme, kiiciik isletme, orta isletme ve biiylik isletmeler

olmak tizere isletmeleri dort ana gruba bélmektedir.
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Tablo 3.1. Vergilendirilebilen gider kalemleri

1 Kirtasiye 25 | Arag Sigortalama

2 Yiyecek I¢ecek 26 Kii¢iik Demirbaslar

3 Telefon Faks 27 | Biiro Bakim Onarim

4 Iski Su 28 Arag Yakit

5 Elektrik 29 Kurye

6 Reklam Tanitim 30 | Gazete Ve Dergi

7 Kargo Kurye 31 Arag Otopark

8 Temizlik 32 Arag¢ Bakim Ve Onarim
9 Teknik Servis 33 | Matbaa

10 SmmYmm Avukat 34 Maas

11 Burs Gideri 35 Banka Komisyon

12 Internet Sarf Malz. 36 Kredi Kartt Komisyonlari
13 Noter 37 | Bagkur

14 Bilg. Sarf Malzemeleri 38 | Prim

15 | Vergi Resim Ve Harglar 39 | Yurt I¢i Ulasim

16 Diger Cesitli 40 Arag Vergi

17 Personel Saglik 41 Ssk

18 Sehir I¢i Ulagim 42 Ogs

19 Temsil Ve Agirlama 43 Kanunen Kabul Edilmeyen
20 Apartman Aidatlar 44 | Fiyat Farklar1

21 Isyeri Sigortalama 45 Yurtdis1 Ulagim &Konaklma
22 Kiralar 46 Arag Kiralama

23 | Igdas Dogalgaz 47 | Kidem Ihbar

24 Diger Haberlesme Giderleri

Mikro Isletme: Y1llik satis1 1 milyon TL nin altinda olan ve 10 kisinin altinda is¢i

calistiran igletmelerdir.

Kiiciik Isletme: Yillik satisi 1 milyonun TL iizerinde olan ve 10 ile 50 kisi

arasinda is¢isi olan isletmelerdir.

Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik satis1 25 milyon TL ye kadar olan ve 50 ile 250

arasinda is¢i ¢alistiran isletmelerdir.

Biiyiik Isletmeler: Yillik satis1 25 milyon TL iizeri olan ve 250 kisi ve daha

fazlasini istthdam eden isletmelerdir.
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Elazig ilinde net olmamak ile birlikte yaklasik 2692 limited sirket, 2163 sahis
sirketi, 276 anonim sirket,286 kooperatif, 12 adet kolektif sirket, 41 banka merkez ve
subesi ve 1 adet holding bulunmaktadir .Bu ¢alismada Elazig ilin deki isletmelerden 501
adedi incelenmistir, inceleme rassal secilmis kiiciik,orta ve biiylik isletmelerde yapilmistir.
Chaid analizi bir karar agac1 ve algoritma da oldugundan bir bagimli degisken diger bir
adiyla hedef degisken ve bu bagimli degiskeni agiklayacak, destekleyecek veya etkilerini
gozlemleyebilmemizi saglayan degiskenlere ihtiyag duyar bu degiskene de bagimsiz
degisken denilmektedir ve bu iki degisken ile analiz yapilmaktadir Isletmeler istihdam
sagladiklar1 is¢i sayilar1 bagimli degiskenine elektrik gideri, dogalgaz gideri, su gideri,
isletme gida masraflari, kirtasiye masraflari, arac yakit giderleri, temizlik masraflar1 ve sgk

primleri calismada bagimsiz degiskenler olarak secilmistir.

Tablo 3.2. Degiskenlerin listesi

DEGISKENLER
Y Isci istihdamu: Isletmede ¢alistirilan kisi sayis
X Elektrik kullanimz: Isletme elektrik faturasi gideri
X2 Su kullanimz: Isletme de kullanilan su ve su faturasi gideri
X3 Dogalgaz kullanimu: Isletmenin dogalgaz faturas1 gideri
X4 Isletme gida masraflari: Isletme yiyecek giderleri
Xs Kirtasiye masraflari: Isletmede kullanilan kirtasiye malzemesi giderleri
X6 Arag yakit giderleri: Isletme biinyesindeki tagitlarm yakit giderleri
X7 Sgk primi: Isletme de ¢alisan kisilerin sgk prim gideri
X3 Temizlik masraflar:: Isletme temizliginde kullanilan temizlik malzeme gideri

Orneklem kiimemiz Elazig ili Ticaret ve Sanayi Odasima kayitli 5488 isletmeden
secilmistir, kayith olan kuruluslardan yaklasik olarak 1200’1 aktif degildir. Mevcut
isletmelerden rassal olarak 338 kiiciik ve 162 biiyiik ve orta biiyiikliikteki isletme
secilmistir. Bu isletmelerden sgk primi 6demesi 371 tanesi 110,000 TL ye kadar 6deme
yaparken 130’u 110,000 TL iizeri 6deme yapmistir, elektrik gideri olarak gosterilen fatura
bedeli 232°s1 5000 TL ye kadar 269’u 5000 TL {izeri fatura O6demislerdir, dogalgaz
faturalar1 8000 TL ye kadar 337 isletme 8000 TL {izeri 6deyen 164 isletme, su faturasi 750
TL ye kadar 6deyen 349 isletme 750 TL iizeri 6deyen 152 isletme, is yeri gida masrafi
10,000 TL’ ye kadar 205 isletme 10,000 TL {iizeri 6deyen 296 isletme, kirtasiye masrafi
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1000 TL ye kadar olan 298 isletme 1000 TL {izeri 203 isletme, isyeri temizlik masrafi
2.000 TL ye kadar olan 301 ve 2,000 TL {izeri olan 200 isletme goriilmiistiir masraflar
aylik olarak belirtilmistir.

i=zi Fayisi

Hode O

hean 1
Std. Drew.
n S0

Fredicted 1

ST
o521

k. 1000
ST

=gk primi

Adj. P-walue=0,000,

=

F=z694,

096, df1=1, dfz=439

== 1,00 = 1,00
Mode 1 Mode 2
1.000 fean 2,139
[wulnln] Std. Drew. 0,247
250 n 251
49,9 k) 50,1
1.000 Fredicted 2,139
temizlik masraflari
Adj. P-walue=0,000, F=231 697,
df1=2, df2=242
== 1,00 (1,00, 2,00] = 2,00
Node =2 Hode 4 Node 5
e an 2,000 hdzan 2,000 hdean 2,700
Std. Dew. 0,000 Std. Dew. o000 Std. Dew. 0,953
n 51 n 150 n S0
k.3 10,2 k) 29,9 k) 10,0
FPredicted 2,000 Fredicted 2,000 FPredicted 2,700

Sekil 3.1. Yapilan analizin karar agac1
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4. SONUC VE TARTISMA

Elazig ilinde Avrupa Birligi 2005 yil1 uyum yasasma gore isletmeler biiyiikliikleri
bakimindan 4 gruba ayrilir. 2005 yilindan sonra ilgili yasa ¢ergevesinde hiikiimetler bu tiir
isletmelere bazi kalemlerde kolaylik saglamaktadir; bundan 6tiirii elektrik, su, dogal gaz,
kirtasiye, yakit ve gida masraflar, SGK ve temizlik kalemlerine gore sirketler lehine
muafiyet getirmektedir. Hatta istihdam ettigi is¢i sayisi arttikca odedigi vergi ve diger

kalemlerde de azalmalar gézlemlenmistir.

Elazig ili Ticaret ve Sanayi Odasma bagh 5488 isletmenin sehir ekonomisine
katkis1 SGK primi ve temizlik malzemeleri yoniinden gerceklesmistir tabloda da gorildigi
gibi 8 kalemin ortalamas1 SGK primine gore 1 in altinda 250 sirket ve 1 in lizerinde 251
isletme de gergeklesmis 1 in altinda kalanlarin diigiimii sonlandirilmis 1 in {izerinde olanlar
ise 2. Diligiime gecmis ve burada da temizlik malzemeleri giderleri tiim gider ortalamasina
gore 1 in altinda olan 51 isletme, 1 ile 2 arasinda 150 ve 2 nin {lizerinde 50 olmak {izere

toplam 251 igletme sehir ekonomisine katki sunmaktadir.

Elazig da faaliyet gosteren ve Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith isletmelerin
elektrik, su, dogal gaz, ve arag¢ yakit giderlerinin sehir ekonomisine yapacaklar1 katki is¢i
istthdam1 diginda getiri saglamamaktadir. Dolayli olarak SGK priminde ve ¢alistirilan is¢i
sayisinda kazanim saglamaktadir, bunun disinda kirtasiye, temizlik ve gida masraflar
dogrudan sehir ekonomisine katki saglamasi gereken kalemlerdir. Ancak bu kalemlerden
sadece temizlik iirtinleri yapilan analiz sonucunda etkili ¢ikmistir. Bunun sebepleri ayrica

arastirilmasi gereken konudur

Ilgili kurum ve kuruluslar sehir ekonomisine katki saglayacak kalemlerde artisa
giderken; bunun yani1 sira isletmelerin harcama kalemlerinin abartili ve yanls
gosterilenlerini detayli ve kapsamli incelemeli ve yerel isletmelerden dogru bilgilerin

temini saglanilmalidir.
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