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SAGLIK SEKTORU ACISINDAN CEVREYE SORUMLU TUKETICI
DAVRANISININ YESIL URUN TUKETIMINE ETKIiSi: ANTALYA ILI ALAN
ARASTIRMASI

Leyla AKBAS
Siileyman Demirel Universitesi, Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 157 Sayfa, Aralik 2016

Danisman: Omer Kiirsad TUFEKCI

Kaynaklarin sinirsiz, ¢evrenin bonkor olduguna inanan insanoglu, g¢evrenin
kendisine sundugu imkénlar1 hoyrat¢a kullanmis, bu hoyratligin sonucunda da éniiniin
alinmasi zor olan yikimlara imza atmustir. Ozellikle sanayilesme ve kaynaklarin
bilingsiz tilketimi beraberinde birgok bolgesel ve kiiresel ¢evre sorununu getirmistir.

Bu sorunlarin farkina varan ve 6niine gegmek isteyen tiiketici ve isletmeler konu
ile ilgili birtakim o&nlemler almis ve cesitli ¢abalar gdstermislerdir. Cevrecilik
anlayisinin ticari kollarindan olan “Yesil” kavramlar da bu ¢abalarin ¢iktilarindandir.

Cevre ve ¢evre ile ilgili kavramlarla arasinin iyi oldugu diigtiniilen saglik
calisanlartyla yapilan bu aragtirmanin amaci, saghk calisanlarinin g¢evreye sorumlu
tilketici davraniglarint ve yesil iriinlere karst tutumlarini 6lgmektir. Aragtirmada
Antalya ilinde ¢alisan doktorlardan olusan bir 8rneklemden veriler toplanmistir. Elde
edilen veriler ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis, her bir soruya iliskin frekans
tablolar1 diizenlenmistir.

Arastirma saglik calisanlarinin ¢evre ve yesil kavramlara yonelik algilarini
gliclendirme ve farkindalik kazandirma agisindan 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda
konu ile ilgili galismalar yapan igletmelere de fikir verici 6zellik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel sorumluluk, ¢cevreye sorumlu tiiketici, yesil {iriin,
yesil pazarlama, saglik sekttriinde yesil.



ABSTRACT

ENVIRONMENTALLY RESPONSIBLE CONSUMER BEHAVIOR
EFFECT ON GREEN PRODUCT CONSUMPTION IN THE HEALTH
SECTOR: ANTALYA AREA INVESTIGATION

Leyla AKBAS
Siileyman Demirel University, Business Administration Department
Master Thesis, 157 Pages, December 2016

Supervisor: Omer Kiirsad TUFEKCI

The mankind who believe that sources are infinite and enviroment is generous,
used those resources provided by enviroment loutishly and caused irrepressible
destruction as a result of that rough usage. Especially industrialization and unconscious
consumption of resources has caused a lot of local and global problems.

The consumers and firms who noticed and wanted to prevent those problems
took relevant measures and made an effort. “The green” concepts which is commercial
branch of sense of enviromentalism is one of outcomes of those efforts.

The aim of this study which were accomplished with health professionals who
are thouht to be good at between the enviroment concepts and enviroment; to evaluate
the responsible consumer behaviours and attitudes toward green products of health
professionals. In this study, data were collected from a sample of doctors which are
working in Antalya. The provided datas were analised with multiple regression analysis
and frequency tables were composed for each question.

The survey have a place in raising awareness and strenhening perception of
healthcare staff aimed at enviroment and the green concepts. Concurrently it is
suggestive for firms studying relevant works.

Key Words: Environmental responsibility, environmentally responsible
consumer, green product, green marketing, green in the health sector.
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ONSOZ

Lisans hayatim boyunca hayalini liufdugum yliksek lisans serlivenime baslarken
hi¢ bu kadar c¢etin bir yola girecegimi hayal etmemigtim. Bir yiiksek lisans tezi
stiresince insan neler goérebilir diye diislinsem eminim benim gordiiklerim gelmezdi
aklima...

Bir organ nakli, iki ameliyat, onlarca terdr saldirisi, bir darbe girisimi, iki Ohal,
yitirilen yiizlerce can, o arada evlenen onlarca arkadas, yine o arada dogan onlarca
arkadas ¢ocugu ve daha birgok sey... Hizina yetisemedigimiz olaylarla dolu bir tarihe
sahitlik ederken, ben olani biteni takip etme ¢abasinin yaninda ne yapiyordum dersiniz?
Tabi ki tez yazmaya ¢aligryordum...

Ve sonunda yazmaya caligtigim canim tezim tamamlandi. Bu en giizel agamada
ilk tesekkiirtim, yiiksek lisansa basladigim ilk giinden itibaren bilgi ve destegini benden
higbir zaman esirgemeyen, “Nasil hoca olunur?” sorusunun cevabinin yaninda “Nasil
insan olunur?” sorusunun da canli cevabi olan, adini her andigimda yolunun her daim
aydinlik olmasi igin dua ettigim kiymetli tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Omer Kiirsad
TUFEKCI® ye, danisman hocam igin diistindiiklerimde zerre eksigi olmayan, durusunu
her daim &rnek alacagim, danismanimin kiymetli esi, Yrd. Dog¢. Dr. Nezihe UCAR
TUFEKCI Hocam’ a olacak. Bu yolda sizi tanimis olmasaydim eminim her sey cok
daha zor olacakti benim igin...

Yine bilgi ve deneyimleriyle destegini hep hissettiZim Yrd. Dog¢. Dr. Nesrin
TURELI hocama, tez savunma jiirimde katkilarini esirgemeyerek zihnimde yeni kapilar
agan Yrd. Dog¢. Dr. Murad Alparslan KASALAK ve Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet SONGUR
hocalarima, lisans hayatim boyunca her soruma sabirla ve 6zveriyle cevap bularak beni
hayal ettigim yola hazirlayan Karamanoglu Mehmetbey Universitesi [IBF biinyesindeki
hocalarima, proje destek programi sayesinde tezimin projelendirmesi ve ylriitiilmesi
asamalarinda katkist bulunan SDU BAP Koordinasyon Merkezine de tesekkiirii borg
bilirim.

Ve Annem... Hayatin taktig1 ¢elmelerin lizerinden atlamay: 6greten, pes etmeyi
liigatimizdan ¢ikaran kadm. Yiirlidiigiim tiim yollarda tebessiimiin 151k oldu bana. Ve
biliyorum ki sen bana tebessiim ettikge yolum hep aydinlik olacak.

Babam... Ardimizdaki en giizel dagimiz... “Oku” demistin bana. “Giicliniin
yettigi kadar oku.” Ne olursa olsun beni yolumdan g¢evirmedigin igin tesekkiir ederim.
Bu tez sana tesekkiirlimiin belgesidir.

Omer’im, camm... Kardes olmayr bana her y&niiyle yasattifin ve tez
dénemimde dahi kardeglik performansindan zerre Gdiin vermedigin igin sana ayrica
tesekkiir ederim ©

Yine bu yolda desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen , “BASARACAKSIN!”
sOziinii kulagimdan eksik etmeyerek beni her daim motive eden dostlarima, Aybiike’ye,
Ayse’ye, Betiis’e, Derya’ya, Gamze’ye, Gozde'ye, Giilgin’e, Hacer’e, Kiraz’a,
Nesrin’e, Merve’ye, Selen’e, Tugge’ye ve adini sayamadigim tiim dostlarima sevgi dolu
tesekkiir borcumdur.
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Son olarak; (yaptiklarinin yaninda bir kiymeti olur mu bilmiyorum ama)
bugiinleri sayelerinde gérdiigiimiize inandigim polisime, askerime ve aziz sehitlerime
saygilarimi yollayarak bu tezi onlara ithaf ediyorum.

Hayallerimin baslangicindan hayatimin sonuna kadar, vatanimin varligi, birligi
ve dirligi igin yolunuz yolumdur.

Leyla AKBAS
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GIRIS

En sade haliyle, canli cansiz her seyi igine alan, yasam ortami olarak kabul
edebilecegimiz gevre kavrami (Cabuk, Karacaoglu, 2003: 190) var oldugu giinden bu
yana insanoglunun tiim istek ve ihtiyaglarina cevap vermistir. Insanoglu tiim istek ve
ihtiyaglar1 igin gevrenin kendisine sundugu imkanlardan faydalanmig, yasamini idame
ettirebilmek i¢in kimi zaman cevrenin efendisi olurken kimi zaman da kéleligini kabul
etmistir. Baslangigta gii¢siizliiglinii ve ¢evrenin kolesi olmayr kabul eden insan,
geeirdigi degisime bagli olarak zamanla gevreyi denetleme ve hatta ¢evre iizerinde

egemen olma yoluna gitmistir (Ozerkmen, 170: 2002).

Ozellikle sanayi devrimi ve artan kapitalist anlayis ile birlikte gevre-insan iligkisi
insan yonetimine girmeye baslamistir. Siirekli artan {iretim ve tiiketim ¢evreye yogun
zararlar vermeye baglamus, gevre tahribati konusunda geri doniisii olmayan birtakim
siireclere sokmustur. Onceleri bu tahribatlar bdlgesel 6zellikler tagirken zamanla kiiresel

boyutlara varmus, zararh etkileri de daha genis alanlarda hiikiim stirmeye baslamistir.

Zararli etkilere maruz kalinmast ve durumun ciddiyetinin farkina varilmasi ile
birlikte ¢evre ile ilgili dnlemler alinmasi adina ¢alismalara baslanmis, konuyla ilgili
cabalar sesli hale gelmistir. Cevresel tehditlerin ciddiyetini algilayan tiiketiciler igin
cevrecilik 1960’larda bir “uyanma zamam”, 1970’lerde “harekete gegme donemi”,
1980’ lerde “hesapli olma zamani” ve 1990’1arda “pazardaki gii¢” olarak tanimlanmustir.
Ozellikle bu son dénemde tiiketiciler, dogal kaynaklari kullanmanin sinirlart oldugunun
ve diisiiniilenden ¢ok daha hassas gergekleri bulundugunun da farkina varmiglardir (Ay

ve Ecevit, 2005: 239).

Tiiketicilerin farkindaliklar1 sonucu igletmeler konuyu 6nemseyerek sorumluluk
politikalar1 kapsamima almistir. Sorumluluklart dogrultusunda hareket eden pek g¢ok
isletme, literatiire de "Yesil Pazarlama" olarak dahil olan pazarlama ¢abalarina girismis,
yesil kavramlari énemseyerek siireg ve stratejilerini de bu yonde belirlemistir (Tiifekci

vd., 2015).



Bu c¢aligmada arastirmanin ana amacinin yaninda, gevre ve gevreye ile ilgili
kavramlara, ¢evreye dost iiriin duyarlilifina, yesil kavramlar ve yesil kavramlarla ilgili
detaylandirmalara, yesil liriinlere yonelik tutumlara ve bunlarla baglantili konulara

yogunlasilarak, bu alanda yapilacak diger calismalara yarar saglamak amaglanmistir.

Bu baglamda &ncelikle ¢evre, gevresel sorunlar, g¢evresel sorunlarin artma
nedenleri, Tiirkiye’ de ve Diinya’da cevre bilinci, gevreye sorumlu tiiketici konularini
i¢ine alan ¢evresel sorumluluk konusu incelenecek, devaminda gevre ile baglanti iginde
olan yesil kavramlar detaylandirilacak ve gevresel sorumluluk ile yesil {iriin iligkisi
incelenecektir.

Son olarak c¢alismanin amacina uygun olarak yapilan teorik calismalarin
dogrultusunda toplanan veriler analiz edilecek ve elde edilen bulgulardan ulagilan

sonuglar tartismaya sunulacaktir.
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1. BOLUM: CEVRESEL SORUMLULUK



Cevre, gevre bilinci, ¢evre sorunlari, bu sorunlarin ¢ikis noktalar1 ve detaylari
cevresel sorumluluk konusunda dnem tasiyan noktalar igerisindedir. Hem bireyler hem
de isletmeler agisindan &nem tagiyan bu noktalar bireyleri, yasam kalitesini diisiirerek,
pek ¢ok agidan etkilerken, isletmelere de biiyiik maddi kayiplar getirmekte, igletmenin
uzun donemde olusturdugu imajini da ciddi anlamda olumsuz etkileyebilmektedir

(Bityiikkeklik vd, 2010: 374).

1.1. Cevre

Insanoglu, varolusundan itibaren, yasam alinana dair her seyi i¢inde bulunduran
cevre ile iliski igerisinde olmak zorundadir. Ik bakista kolay agiklanabilir bir kavram
gibi goriinen gevre kavraminin, genis sinirlarindan dolayi, tanimlanmasi oldukga zordur.
Pek ¢ok disipline gore farkli tanimlamalar yapilan ve kimi kaynaklarda doga ile ayni
anlamda kullanilan gevre kavrami, temel anlamiyla, canli bir organizmay: veya canli bir
toplulugu hayati boyunca etkileyen her tiirlii, biyotik ve abiyotik (sosyal, kiiltiirel,
tarihsel, iklimsel, fiziksel) faktorlerin tamami olarak tanimlanmaktadir (Yiicel, Morgil,

1998: 84). Yine bazi kesimlerce ¢evre (Keles ve Hamamci, 1993: 18);

- Bir bilim dali

- Yeni bir hak

- Moda bir diisiince

- Doga sevgisi

- Uygarlig1 ve teknolojiyi kabullenmeyerek ilkellige doniis

- Cevresel yikim korkusu ile yogrulmus yeni bir konu

- Zengin iilkeler igin liiks bir ugras

- Az gelismis iilkeler i¢in bir tuzak

- Biiyiime ile geligkili bir Gitopya

- Dogal kaynaklarin yok olusunun duyurulmasi

- Iktisatgilarin ve filozoflarin biiylimenin sirlari tizerine bir uyari ¢1glig

- Kirlilik karsit1 iirlinlerin yer aldig1 yeni bir piyasa olarak anlamlandiriimaktadir.

Yani kisaca g¢evreyi insan yasaminda etkili olan tim canli ve cansiz unsurlarin

birlesimi olarak kabul etmek miimkiindiir. Cevre kanununa da cevreyi, canlilarin
hayatlart boyunca iligki igerisinde olduklari ve karsilikli olarak etkilesim iginde

bulunduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortami seklinde



tanimlamaktadir (IK'). Ozey (2005)’ in de insan ve insan dist varliklarin yasamini
siirdiirdiigii ortam olarak tanimladigi gevre, dogal ¢evre ve yapay gevre olarak ikiye

ayrilmaktadir (Yildiz, Sipahioglu ve Yilmaz 2005: 14).

Dogal ¢evre; Dogal etkilesimler sonucu meydana gelen ve insanlar tarafindan
degisime ugratilmamis gevre iken (Hayta, 2006: 361),
Yapay gevre; Gegmisten giiniimiize gelinen siirecte, dogal gevrenin bir takim

etkilesimler sonucu insanlar tarafindan degistirilmis halidir.

Varolustan itibaren siiregler incelendiginde, dogal ¢evrenin, zamana ve ekolojik
sisteme uygunluk saglayarak kendisini siirekli yeniledigi goriliirken, insanoglunun
yapay ¢evre olusturma gayreti sebebiyle yapimn birtakim sektelere ugradigi gozle
goriiliir gercektir. Gergeklesen pek gok gevre probleminin ana unsuru olarak kabul
edilen insan, gelistirdigi aktiviteler sonucunda meydana gelen hava, su ve topraktaki
degisimlerden dolayr olugan g¢evre kirliligi olmak tzere, sonraki b&liimlerde
detaylandiracagimiz pek gok gevre sorununun tetikleyicisi olmustur. Doganin kendini
siirekli yenileyecegine olan inang sebebiyle onceleri ciddiye alinmayan cevresel
sorunlar nicelik ve nitelik yoniinden hizla artmis, cevrenin kendini yenileyebilme
yeteneginin gok iistiine gikarak, gevrenin hizla bozulmasmna sebep olmustur (Efendi,

2005: 15).

1.2 Kiiresel Cevre Sorunlari

[nsanoglu 3}a§am1n her evresinde hem cevre ile yogun bir etkilesim hem de
yilksek bir savag igerisinde olmustur. Bu etkilesim sirasinda sinursiz istekleri
dogrultusunda g¢evreyi sekillendirme ¢abasina giren insan, ¢evrenin kendine has
sistemine ayak uydurmamus, kendi istek dongiisine uygun hale getirmek icin
ugragmistit. Bu ugraslar dogala aykiri olarak gerceklestikge insanoglu kendi eliyle
meydana getirdigi bir takim gevre sorunlariyla yiizlesmek zorunda kalmustir (Celikkiran,
1995). Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda, artan atik miktari ve zararli yapilanmalar
cevre sorunlarma hiz kazandirmig ¢evresel sorunlarin boyut degistirmesine sebep
olmustur. Onceleri bolgeden bélgeye degisiklik gdsteren sorunlar mevcutken birtakim
dogal siiregler ve kiiresellesme gevre sorunlarini bdlgesel olmaktan ¢ikarmis kiiresel

¢evre sorunlari haline getirmistir. Bir bélgede meydana gelen gevre felaketi; bulutlar,



riizgdr ya da yeraltt sulariyla binlerce kilometre uzakliktaki bdlgelerde de ¢evre

yikimlarmna neden olabilmektedir (IK?).

1.2.1. iklim Degisiklikleri ve Kiiresel Isinma

Ormanlarin hizla yok edilmesi, fosil yakitlarin yakilmasi, arazi kullanim
degisiklikleri, ¢esitli sanayi faaliyetleri ile atmosfere salnan sera gazlarinin
atmosferdeki birikmesi gibi etkenler dogal sera etkisini kuvvetlendirerek, sehirlesmenin
de katkisi ile diinyanin yiizey sicakliklarinin artmasina neden olmaktadir (Tiirkes, 2001:
1). Bu etkilerin dogrudan sonucu olan iklim degisikligi, “’iklimin ortalama durumunda
ya da onun degiskenliginde onlarca yil ya da daha uzun yillar boyunca siiren istatistiksel
olarak anlamli degisimler” olarak tanimlanabilir. Ayni zamanda iklim degisikligi, dogal
ic siirecler ve doga lizerinde gergeklestirilen birtakim insan faaliyetleri sonucu goriilen
uzun siireli iklimsel farkliliklardir (Tiirkes, 2007:5). Yani insanlarin tarth sahnesine
¢ikisindan sanayi devrimine kadar olan zaman diliminde meydana gelen iklim
degisikliklerini dogal sebeplere baglayabilirken 19.yy sonrasinda meydana gelen iklim
degisikliklerini insan etkilerine baglamak miimkiindiir (Oztiirk, 2002: 48). Kiiresel
isinma  da, atmosferde bulunan sera gazlanmin (CO2, CH4, N20 vb.)
konsantrasyonlarinin artmasiyla ve bu sera gazi molekiillerinin giines isinlarini
hapsetmesiyle yeryiizii sicakligini yiikseltmesi olarak tanimlanabilir (Korkmaz, 2007:
44). 1lk kez 1896 yilinda Nobel édiillii Isvegli S. Arrhenius tarafindan 6ngériilen iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma tehlikesi ile ilgili olarak 1979 yilinda Diinya Meteoroloji
Orgiitii (WMO) 6nciiliiglinde "Birinci Diinya Iklim Konferanst" diizenlenmis; bu
konferansta fosil yakitlardan ve karbondioksit birikiminden kaynaklanan kiiresel iklim
degisikligi vurgulanmistir. Sonrasinda konuyla ilgili olarak yapilan ilk ciddi konferans,
5-12 Haziran 1992 tarihindeki Rio Konferansi'dir. (IK*). 172 dilkenin katilimiyla
gergeklesen konferansin hedefi kiiresel boyutlara ulagan gevresel ve iklimsel sorunlarla
miicadele edebilmek ve siirdiiriilebilirlik olgusunu giiclendirebilmektir (IK*). Etkisini
giinden giine arttiran kiiresel 1sinma ile ilgili gerekli onlemler alinmaz ise kiiresel

1sinmanin beklenen kisa ve uzun vadeli olasi etkilerinin bazilari;

» Eriyen buzullarin deniz seviyesini yiikseltmesi ve kiiresel 1smin yiikselmesine
bagl olarak deniz ve okyanuslarin su sicakliginin artmast,

» Eriyen permafrost ve 6len ormanlar sebebiyle sera gazi saliniminin artmas,



Sicak hava dalgalari, kuraklik, sel artiglari gibi olagandisi doga olaylarinin
yaganmast,

Kiy1 bélgelerinde sel, erozyon, sulak alan kayiplari,

Buzullar, mercan kayaliklari, mangrovlar, kuzey kutbu ekosistemleri, Alpler’e
has ekosistemler, simali ormanlar. tropikal ormanlar, bozkir sulak alanlari ve

yerel otlaklari igeren dogal sistemlerde ciddi bigimde tehdit olusumlari,

» Biyo-gesitlilik kayiplarinin artmas,

1.2.2.

Afrika, Asya ve Pasifik'in gelismekte olan iilkeleri gibi tilkelerin yiikselen su
seviyeleri, salgin hastaliklar ve tarimsal Uretimin azalmasi gibi risklere kars:
kendilerini korumayacak duruma gelmesi,

Gronland ve Antarktika buz tabakasmmin erimesinin kontrol altina alinmamasi
halinde, karbon salinimlarinin neden oldugu kiiresel isinmanin, Grénland buz
tabakasinda geri doniilemez erimelere sebep olmast ve bunun sonucunda deniz
seviyesindeki artigin 7 metreye kadar ulagsmasi,

Atlantik Golfstream akintisinin yavaglamasi, kaymasi veya kesilmesi, bunun
Avrupa'da biiyiik &lgekli etkileri olmasi ve kiiresel okyanus dolasimi sistemine
zarar vermesi,

Okyanuslardan ve permafrosttan felakete yol acacak l¢lide metan salmiminin
olmasi ve bu salimimin atmosferdeki metan seviyesinde hizlr artisa yol agmasi ve

buna bagl olarak kiiresel 1sinma seviyesinin daha da artmasidir (IK®).

Ozon Tabakasmin Delinmesi

Giinesten diinyaya yayilan zararli ultraviyole isinlarma karsi koruma kalkani

gorevindeki ozon tabakasinin bunun yaninda atmosferdeki sicakligi diizenleme gibi bir

islevi daha vardir. Insan hayati agisindan &nemli olan ozon tabakasmnin incelmesi veya

delinmesi, diger bir kiiresel sorun olan diinya ikliminin degismesi ile de yakindan

ilgilidir (Kaplan, 1999: 43). Ozon tabakasini bozan en 6nemli etken 1928 yilinda yeni

bir gaz tiirii olarak bulunan Kloroflorokarbon (CFC) gazlaridir. Bu gazlar yliksek

enetjili glines 1sinlar1 ile karsilastiklarinda ozon molekiillerini pargalarlar. Pargalanan

ozon atomlari nedeniyle stratosfer tabakasi igerisindeki ozonun yogunlugu azalir ve

giines radyasyonunun zararl etkilerinin yeryliziine kadar ulasmasina neden olur. Buna

da diger bir deyisle ozon tabakasinin delinmesi denir (Cetin, 2008: 6). CFC gazlari

10



tamamen insan kaynaklidir. Bu gazlar, spreylerde itici gaz, sogutucularda sogutma ve
izolasyon maddesi, klima sistemlerinde ve elektronik sanayinde temizleme araci olarak
kullanilmakla beraber sert ve yumusak kopiik tiretiminde de kullanilmaktadir (Baykal
ve Baykal, 2008: 6). Birgok alanda kullaniimaya baslanan bu gazlarin ozon tabakasinda
olusturdugu tahribatin yani sira insan yasamina da dogrudan ya da dolayli olarak cesitli
etkileri bulunmaktadir. Ozon tabakasinin delinmesinin en énemli ana etkileri, insanlarda
cilt kanseri, goz rahatsizliklari, bagisiklik sistemi bozukluklaridir. Yine bu gazlar

yayildik¢a deniz ekosisteminde de zararlar olusmaktadir (Karasu, 2013: 143).

1.2.3. Asit Yagmurlar:

Etkisini dogrudan ya da dolayli yollarla hissettiren énemli ¢evre sorunlarindan
biri de asit yagmurlaridir. Asit yagmurlari dogal sebeplerden meydana geldigi gibi diger
kiiresel gevre sorunlartyla benzer olarak insan kaynakli da olusmaktadir. Dogal
yollardan meydana gelen asit yagmurlar1 yine dogal yollardan kendini sogurabilirken
endiistriyel iiretim, fosil yakit kullanimi gibi sanayi temelli olarak olusan asit
yagmurlart dogada kendini soguramayarak zararli etkilere sebep olmaktadir (Tuna,
2000: 6). Cesitli yanma olaylari sonucunda havaya karisan bir takim zararli gazlar
yagislarla birlegip asit olusturabilmekte ve olusan asitler ya yagmur ve kar ile ya da
atmosferdeki partikiil ve gazlarin olusturdugu sis bulutlart olarak yeryiiziine inmektedir
(Asit Yagmurlart Ve Hava Kirliligi Degerlendirme Raporu, 2006: 1). Onceleri sadece
sinirlt bolgelerde sorun olarak kabul edilen asit yagmurlar1 giinlimiizde genis alanlara
yayilmis ve binalarl, ckosistemi ve kamu sagligini tehdit eden bir sorun haline gelmistir
(Ozdemir, 2005: 2). Ormanhk alanlarda yagis miktarinin fazla olmasindan dolay: asit
yagmurlarinin o bdlgelerde daha etkin olacag: algisi olugabilir ancak sanilanin aksine
asit yagmurlarinin zarari, ormanlarla smirli kalmayip, canli varliklarin yani sira, demir
yollari, binalar, kopriiler ve tarihsel kalintilar tizerinde de etkili olmaktadir (Kumbur
vd., 2005: 2). Aym zamanda asit yagmurlarinin topragin kimyasal yapisini ve biyolojik
kosullarim etkilemesiyle, deri, géz ve solunum sistemindeki direkt etkileri de dikkat

¢ekicidir (Cimen ve Oztiirk, 2010: 143).
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1.3.Cevre Sorunlarim Arttiran Faktorler

Cevre ile iligki arttikea ¢evreden saglanan fayda gibi ¢evreye karsi zararli
faaliyetlerde artmakta, bu zararli faaliyetler ¢evre igin sorun teskil edici bir takim
faktorlere sebep olmaktadir.

Gegmisten bugiine gelindiginde diinya niifusunda artis gozlemlenmektedir.
Gerek artan niifusun artan taleplerini karsilamaya yonelik, gerekse kapitalist sistemlerde
var olan daha fazla kazanma hirsindan kaynakli sanayilesme ve sanayilesmeye bagh
olarak, kaynaklarin bilingsizce ve kotiiye kullanilmasi, ¢evre sorunlarint arttiran baslica

faktorlerdir.
1.3.1. Hizlh Niifus Artis1

Kaynaklarin kisith oldugu diinya da niifus orani hizla artmaya devam
etmektedir. Diinya niifusu 16. yiizyilda 500 — 600 milyon olarak tahmin edilirken
(Agacan, 2014: 21) giinlimiize geldiginde bu oran 7.4 milyara ulagmistir. Alman Diinya
Niifusu Vakfi’ nin verilerine gore, diinya niifusu 2015 yilinda, gelismekte olan iilkelerin
onciiliigiinde, bir 6nceki yila goére 83 milyon artistir. Yani bu ortalama olarak
Almanya niifusu kadar artis demektir ve diinya niifusu saniye de ortalama 2,6 Kisi

artmaya devam etmektedir (IK®).

Niifusun artmasiyla birlikte bireylerin istek ve ihtiyaglari talep gesitliligini
dogurmus, ¢evreden fayda saglama ¢abasi da artig gostermistir. Ponting’in Diinyanin
Yesil Tarihi (2000:4) isimli ¢calismasinda Grnekledigi gibi artisin basladigr donemlerden
itibaren insanlarda yeni tarim alanlart bulma, barinma ihtiyaglarini karsilama, 1sinma ve
yiyecek saglama amaciyla yakit arayisi igerisine girme, balik avlama amaciyla tekne
yapma gibi pek ¢ok faaliyet gerceklesmis, bu faaliyetler arttikca Paskalya Adasr’ndaki
tahribat artmuisg, hatta bu tahribatlar en sonunda adanin yok olmasma kadar gitmistir. Bu
ve bunun gibi pek ¢ok drnekle beraber ¢evresel olaylardan da yola ¢ikarak artan niifus
oraninin dogal kaynaklar iizerinde ciddi baskilar olusturdugunu, istihdam nedeniyle
yeni kurulan sanayi bdélgeleri ve bunlarin bilingsizce yapilanmasmin gevreye verilen
zarari artirdigint ve ekolojik dengeyi bozdugunu soylemek yanlis olmaz. Niifus
yogunlugundan kaynakli gog¢ler sonucunda gecekondulasma, kenar mahalleler ve

géemen siginmact bolgeler ortaya ¢ikmakta, buna bagli olarak kaynaklarin bilingsizee
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kullanimi, fosil yakit tiikketiminde artis, tarimda suni giibre kullaniminda artis, hava, su
ve toprak kullamiminda kalic1 sorunlar meydana gelmektedir. Yine hizli niifus artigina
baglantili olarak ortaya ¢ikan istihdam sorunu da gevreyi dolayli yonden olumsuz

etkileyen unsurlar arasindadir (Agacan, 2014: 22).

1.3.2. Sanayilesme Ve Kaynaklarm Kétiiye Kullanimi

Sanayi devrimi sonrasinda ‘’daha fazla itiretim, daha fazla kazang’ anlayisi
artmis, bu anlayis, emek yogun iretimi geride birakip makine temelli Gretimin
yayginlasmasina sebep olmustur. Sanayi devrimi sonrasinda artan teknolojik gelismeler,
yeni kaynaklarin kullanima agilmasina, mal ve hizmet {retiminin artmasina yardimci
olurken; kisi bagina iiretimi ve bu iiretim sonucunda olusan atiklar sebebiyle de kitliligi
arttirmaktadir. Teknolojinin gelismesi sayesinde, onceden daha pahaliya Uretilen ve
daha az sayida insan tarafindan tiiketilen iiriinlerin tretimi kolaylagmig buna bagl
olarak alim giicli artmugtir. Dolayisiyla daha fazla insan hem gevreye hem de kendine

zarar veren tiiketim déngiisiine dahil olmustur (Deniz, 2010: 101).

Sanayi de elde edilen iretim ve satig potansiyelini, ¢esitli alanlara yaymaya
calisan ireticiler, gelisen teknolojinin destegiyle, temel iretim etkinliklerinden olan
tarim alaninda cesitli ekim-dikim, sulama ydntemlerinin yam sira, azot vb. kimyasallar
gelistirmis, hormon, suni giibre gibi maddeler iiretmeye baslamis ve ekolojik dengeyi

tehdit eder hale gelmigtir (Ustiinay, 2008: 19).

Yine sanayinin beraberinde getirdigi plastik, naylon, aliiminyum gibi dogada
yok olmalari imkansiz olan inorganik maddelerin tiretimi ve tiiketimi, kurulan niikleer
santraller ve bu santrallerin atiklar1 gevreye verilen énemli zararlardandir (Deniz, 2010:

101).

Hizla artan diinya niifusuna ve sanayilesmeye bagli olarak artan enerji
gereksinimi  arttk  diinya iizerinde kisith miktarda bulunan  kaynaklardan
karsilanamamakta, enerji liretimi ve tiiketimi arasindaki agigin boyutlari her gegen giin
biraz daha artmaktadir. Diger taraftan, geleneksel enerji tiretim yontemleri de buglinkii
cevre kirliliginin 6nemli sebeplerindendir. Giiniimiizde de kullanimina devam edilen
fosil yakitlarinda bilingsiz tiiketime bagli olarak yakin zamanda tiikenecegi gergegi

meveuttur. Endistriyel faaliyetler sonucunda her yil atmosfere yaklagik 20 milyar ton
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karbondioksit, 100 milyon ton kiikiirt bilesikleri, 2 milyon ton kursun ve diger zehirli
kimyasal bilesikler salinmaktadir (Kadioglu ve Tellioglu, 1996: 55). Tim bu
faaliyetlerin insan ve cevre igin biiylik bir tehlike olusturabileceginin bilinmesine karsin,
diinyanin bol ve ucuz enetjiye olan ihtiyacinin artmasi bu tehlikenin goz ardi edilmesine

sebep olmaktadir.

1.4. Kiiresel Boyutta Cevre Bilincinin Dogusu Ve Gelisimi

Yagamint siirdiirebilmek adina her anlamda gevresel unsurlardan faydalanan
insanoglu bu faydalanma siireglerinin bilingsiz ilerleyisinden kaynakli olarak, yukarida
bahsedilen birgok cevresel soruna sebep olmustur. Yasam dongiistini ciddi boyutlarda
etkileyerek tehlikeye sokan hirsli ve kontrolden gikmis halde ilerleyen liretme istegi,
kaynaklarin sonsuzmusgasina kullanilmasina sebep olmus, tiretim ve tiiketim atiklari
atmosfer basta olmak ilizere, denizde ve karada uluslararas: boyutlarda kirlenmelere
sebep olmustur (Atay ve Dilek, 2013: 204). Kesintisiz kar elde etme ¢abasina dayanan
kapitalist kalkinma modeli ve bu modelle ¢ekisme halindeki reel sosyalist deneyimin
kalkinma paradigmalar1 birbirinden farkli pek ¢ok ¢evresel soruna yol agmugtir
(Torunoglu vd., 2013: 7). Kiiresellesmenin de bir baska koldan ilerlettii cevre
sorunlarinin diinya kamuoyunda kabul gormesi, birgok gevresel degerin tahribati ya da

yok olmasi sonucunda gergeklesebilmistir (Ttifekei vd., 2015: 561).

Bakildiginda, 25 yil 8ncesine kadar diinya genelinde kapsama sahip “gevre
koruma” ve “gevre politikalarindan” bahsetmek mimkiin degilken, o tarihlerden
giiniimiize gelindiginde ¢evreye iliskin pek ¢ok diizenleme yapilmistir ve giiniimiizde de

konuyla alakali diizenlemeler yapilmaya devam etmektedir (Kilig, 2001: 133).

Cevre korumact hareketler incelendiginde, kapsamli hareketlerin 1970 ler
sonrasi ortaya ¢iktigi kabul edilse de hareketin bu dénemden onceki ilk &rneklerinin
Ingiltere’ de yaban hayvanlarinin korunmasiyla, Amerika’da ise botanik bahgelerinin

kurulup, ulusal parklarin agilmasiyla ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz (Duru, 1995: 19).

19. yiizyil ortalarinda ¢evre koruma ve olasi gevre sorunlarinin Oniine
gecebilmek amaciyla gelismis batili tilkelerin 6nciiliigiinde kurulan pek ¢ok 6rgiit, gevre
sorunlarinin diinyanin hemen her yerinde gikabilme olasiligina bagli olarak hizla

yayilim gdstermistir (Siimer, 2007: 282). Cevre sorunlarinin dnceye oranla goriiniir
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hale gelmesi ve bireylerin sosyal yasamlarini etkileyecek boyutlara ulagabilecegi
ongoriisii toplumlart rahatsiz etmeye baglamig ve bu konuda gereken adimlarin daha
giicli ve kararli atilmasi gerektigi anlagilmustir. Diinyada biiylimenin sinirlari
konusunda yapilan c¢alismalar arasinda siirdiiriilebilirlik agisindan konuya yaklagan
Roma Kuliibii isimli grubun yaptif1 ve sonuglarimin iizerinden 35 yildan fazla gegmis
olmasma ragmen halen tartisildigi “Bilylimenin Sinurlar” (Limits to Growth) adh

kitapta yayinlanan calisma da (IK”) bu gerekliligin anlasilmasina katki saglamigtir.

Bu anlayisla 5 - 16 Haziran 1972’ de Stockholm’ de gergeklestirilen Birlesmis
Milletler Insan Cevresi Konferans: (bilinen adiyla Stockholm Konferansr)'nda gelisme
diizeyleri ve sosyo-ckonomik yapilari birbirinden farkli olan birgok tilke ilk defa bir
araya gelmis ve g¢evre konusunda birleserek "Birlesmis Milletler Insan Cevresi

Bildirisi" ni kabul etmislerdir (IK®).

Yine gevre agisindan oldukea biiyik Sneme sahip “Siirdiiriilebilir kalkinma”
kavrami da ilk kez, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan
Brundtland Raporu’nda “Bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini
karsilama yeteneginden 8diin vermeden kargilayan kalkinma” olarak tammlanmuigtir
(IK®).

Bu gelismelerin devaminda birgok bolgesel, ulusal ve uluslararasi toplantilar
yapilmis, sézlesmeler imzalanmis ve bu sdzlesmelerin hayata gegirilmesi i¢in gereken
adimlar atilmustir. Ulusal ve uluslararasi kararlarm hayata gegirilmesi igin gerekli olan
adimlardan biri de biling diizeyi yiiksek bireylerdir ve bunun iginde toplumlarda biling
diizeyinin gelistirilmesine ydnelik goniillii olarak faaliyet gosteren sivil toplum &rgiitleri

kurulmaya baglanmistir (Siimer, 2007: 280).

1970 sonrast hareketlere bakildiginda, 1979 yilinda baslayarak siyasal bir
olusuma doniigen yesiller hareketinin bu konuda éncii oldugu gériilmektedir (Ceritli,
2001: 214). Onceleri gevre adina ortak bir diisiinceyi paylasmak {izere olusum gdsteren
yesiller hareketi, 1983 yilindaki segimlerde federal parlamentoya temsilci sokmayi
basarmis, ayni yonde kurulan yeni partilere isim onciiliigii yapmis, dnceden kurulan
benzer yonlii partilerinde isimlerinde degisiklige gidilmesine sebep olmustur (Oz, 1989:
28. Aktaran Ozer, 2001: 180). Temelleri Almanya’da atilan bu olusum zamanla genis

kesimler tarafindan kabul gérmiis, birgok Avrupa iilkesinde siyasi arenaya giris
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saglamistir (Kaya, 2011). Cevre temelli bu sosyal hareketlerin genis kesimlerde kabul
gormesinin dncelikli nedeni, bu hareketlerin séylemlerinin yasanan problemlerle biiyiik

lgiide ortiismesidir (Kilig, 2002: 97).

Yine 1972 yilinda Nairobi merkezli olarak, Stockholm Birlesmis Milletler Cevre
Konferansi'ndaki gabalar sonucunda (Kaplan, 1999: 140) kurulan ve

» Birlesmis Milletler’ de ¢evre konusunun esgtidiimii,

»  Cevrenin durumunun kiiresel diizeyde sitirekli goézden gecirilmesi,

»  Cevre sorunlari hakkinda uluslararast toplumun dikkatinin cekilmesi,

» Ulusal ve uluslararast ¢evre politikalarimn ve cevre hukukunun gelisiminin
saglanmasim amaglayan UNEP (Birlesmis Milletler Cevre Programi) (IK®) ile
1971 yilinda Alaska’ nin kuzeyindeki Amchitka adasinda yapilan niikleer
denemeleri protesto amactyla toplanan kiigiik grup ile baglayan (IK'? ve

» Gezegenimizin en biiyiik tehdidi iklim degisikligine kars: Enerji [D]evrimini
baslatmatk,

» Tahripkdr ve sorumsuz balik¢ilik politikalarina meydan okuyarak ve deniz
rezervleri agi yaratarak denizlerimizi korumak,

» Diinyanin en eski ormanilarini ve bu ekosisteme bagli yasayan bitki, hayvan ve
insanlart korumatk,

»  Catismalarin nedenlerini ele alarak, biitiin niikleer silahlardan arinmak yoluyla
silahsizlanma ve barig icin calismak,

» Bugiiniin iiriinlerinde zararl kimyasallarin kullamimadigr zehirli maddelerden
armmiy (toksiksiz) bir gelecek yaratmak,

»  Genetigiyle oynanmig organizmalari reddederek, biyolojik gesitliligi korumatk,

> Siirdiiriilebilir tarim desteklemek amaglarini tasiyan Greenpeace (Yesil Baris)
olusumlar1 gibi olusumlar kiiresel boyutta ¢evre bilincinin gelisimine katkida

bulunmaya devam etmektedirler.

1.5. Tiirkiye’ de Cevresel Bilincin Dogusu ve Gelisimi

Cumbhuriyet donemine gelmeden Osmanli dénemi incelendiginde, ¢evrenin

korunmasi ve siirdiirebilirliginin saglanmasi admna sehircilik anlayisinda kiigiik
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detaylarin varligi dikkat gekmektedir. Fatih Sultan Mehmet Han zamaninda Hali¢’in
dolmamasi adina Kagithane deresinin havzasinda hayvan otlatilmasi, verdikleri
zarardan dolay1 bina yapilmasi ve tarla agilmasinin yasaklanmasi (G6érmez, 1997: 106),
erozyona miisait yamaglarin agaclandirilmast ve ormanlardan agac kesiminin
yasaklanmasi (Ozdemir, 2002), mezarlik gevrelerine kotii kokulart kendiliginden
temizleyen selvi agaglarinin dikilmesi (Ergin, 1936: 25) gibi &rnekler bu detaylar

arasindadir.

Yakin tarihe gelindiginde gevresel tahribatta iist safhalara gelinmesi ile diinya
genelinde, bireylerin konuyla ilgili sikdyetleri gesitli sdylem ve eylemler ile daha
belirgin hale geldi. Bu sdylem ve eylemler diinya tizerinde birgok iilkede oldugu gibi

Tiirkiye’de de dikkat gekmeye ve taraflar bulmaya basladi.

Cok gii¢lii olmasa bile 1970°li yillarin ikinci yanisinda ilk tepkilerin olugmaya
bagladig1 ilkemizde, ilk kipirdanmalar genelde kamunun eylem ve islemleri sonucu
ortaya ¢ikan yoresel ¢evre sorunlarina yonelikti(Duru, 1995: 53). 1970° li yillarda
Carsamba Ovasi’nda agilan fabrikalarin cevreye verdigi zararlara ve 1975 yilinda
Murgul'da faaliyete gegen Etibank Bakir Isletmeleri'nin tarim alanlarina ve bitki
ortlistine verdigi zarara karsi birlik olan bdlge halklarinin agtifi davalar gevreci
anlayisin ilk tepkileri arasinda gdsterilebilir (Duru, 1995: 53). Yine o yillarda Samsun
Bakir Izole Tesislerinden yayilan zehirli gazlardan zarar goren 21 kdy/mahalle halkinin
iki kilometrelik kortej yaparak gerceklestirdikleri sessiz yiirliytis ve 1978 yilinda [zmit
balik¢ilarinin yiizlerce kayik ve tekne ile korfezde diizenledikleri gosterilerde ilk

ornekler arasindadir (Ozdemir, 1988: 100-104, Aktaran Gérmez, 1997: 110).

Bireysel ve toplumsal olarak gevreci kipirdanmalar meveut olsa da gevre konusu
ile resmi olarak 1978 yilinda ¢evre politikalari olusturulmasi amaciyla Bagbakanlik
Cevre Miistesarlig1 kurulmustur. Kamuda yapilan bazi diizenlemeler sonucu miistesarlik
yerini 1984 yilinda bagbakanliga bagli Cevre Genel Miidiirliigii’'ne birakmis, son olarak
1989°da yapilan yeni diizenlemelerle Cevre Genel Midiirliigii tekrar Cevre
Miistesarlifina déniistiiriilerek, ¢evre orgiiti bulundugu noktadan bir iist diizeye

taginmistir (Denizer ve Giirgay, 2014).
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Bu siiregler yasanirken g¢evre konusu ile anayasal boyutta 1982 Anayasasi
ilgilenmis, 1983 yilinda Tiirkiye’nin ilk “Cevre Kanunu” resmi olarak kabul edilmistir

(Yiiksel, 2011).

Cevre Kanunu’nun kabul edilmesi ve Cevre Mistesarligl’ nin diizeyinin
arttirilmasini  takiben 1991 yilinda konu ile ilgili en onemli gelismelerden biri

sayilabilecek bir adim atilmis ve Cevre Bakanligi kurulmustur (Resmi Gazete, 1991).

2003 yilinda kanunun tekrar diizenlemeye sokulmasiyla gevre yonetimi ile
orman yonetimini birlestirmek iizere Cevre ve Orman Bakanligi kurulmustur. 2007
yilinda da Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlii’na bagli olarak hizmet veren Devlet Su
Isleri Genel Mudiirliigii de bu yeni bakanliga, bagh kurulus olarak katilmistir (Sengiin:
4).

Son olarak 2011 yilinda Cevre ve Orman Bakanligr birimleri ile Baymdirlik ve
Iskan Bakanligr® nin ilgili birimleri birlegtirilerek ¢evre konusundaki sorumluluklar bu

bakanliga yiiklenmistir (Dedeoglu, 2012: 8).

Tarihsel siirecte bahsedilen resmi gelismelerin yaninda toplumda da gevresel
biling gelismis, gerek bireysel gerek gruplar halinde gerekse sivil toplum o&rgiitleri

biinyesinde ¢evre korumaci faaliyetler stirdiiriilmeye devam etmektedir.

1.6. Cevreye Sorumlu Tiiketici

Kiiresel boyutta gelisen ¢evre bilincinin etkisiyle varlik gostermeye baglayan
¢evreye sorumlu tiiketici, ¢evreye karsi sorumlu tiiketimin (yesil pazarlamanin) en
6nemli halkalarindan biridir. Onceleri sadece istek ve ihtiyaclari dogrultusunda hareket
eden tiiketiciler, cevresel yaklasimlarin 6nem kazanmasiyla, ¢evreci tilketim anlayisina

yonelmis, tiiketimlerini bu dogrultuda sekillendirmeye baslamislardir.

Tiiketim anlaminda, isletmelerin ¢evresel tehditlerinin ciddiyetinin farkina varan
tiiketiciler igin 1960°lar “uyanma™, 1970’ler “harekete gegme”, 1980’ler “hesapli olma”
ve 1990°lar da “pazardaki giig” olarak tanimlanmistir. Pazardaki gii¢ olarak tanimlanan
bu son dénemde tiiketiciler, dogal kaynaklari kullanmanin smirlari oldugunun ve
diistiniilenden ¢ok daha hassas gergekleri bulundugunun farkina varmuglardir (Ay ve

Ecevit, 2005: 239).
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Artik insanlar yasamlari ve gegimleri igin endiseler duymakta, slipermarket
raflarinda saglikli olarak algilanan iiriinleri satin alip, bu sekilde algilanmayan iiriinleri
almayarak bir nevi eyleme gegmektedir. Gegmis yillarda insanlar tepkilerini temel
olarak kurumsal boykot ve gevre yasalariyla ilgili mitinglerde gosterirken, 1990° I

yillar ve sonrasinda bu durum siipermarket tepkilerine kadar inmistir (Ar, 2011: 66).

Bu davranmis sekillerinden yola ¢ikarak Shamdasani ve arkadaglari (1993)
cevreye sorumlu tiiketiciyi, ¢evre dostu davramslari benimseyen ve alternatifler

lizerinden tercihlerini yesil tirlinlerden yana kullanan tiiketiciler olarak tanimlamuistir.

Amerikan tilketici pazar arastirmalar ve trend danigsmanlik sirketi Roper Wathc’
mn 90’1 yillarda yaptig arastirmaya gore tiiketiciler gevreye sorumlu titketim konusunda

3 farkli asamadan gegmektedirler (Ottman, 1998 Aktaran Aytekin, 2008: 351);

Birinci asamada, tedirginlik sdz konusudur ve gevreci faaliyetler kismen diigiik

orandadir,

Ikinci agamada, biiytk 6lgiide iginde bulundugumuz ve tiiketicilerin konu ile
ilgili bilgi sahibi olmaya bagladigi asamadir. Buna bagli olarak cevreci faaliyetler

konusunda tedirginlikleri azalir,

Uciincii agamada ise gevreci faaliyetler artik insanlarin yasam bigimlerinin bir

pargas1 olmaya baslar.

Roper Aragtirma Sirketi yapmig oldugu calismada gevreye sorumlu (yesil)
titketicileri yesil egilim ve endiselerine gore, gergek mavi yesiller, ortalama(greenback)
yesiller, yeniler, sikdyetciler, baskin kahveler olmak lizere 5 ana gruba ayirarak

derecelendirmistir (Ginsberg ve Bloom, 2004).
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Tablo 1: Cevreye Sorumlu (Yesil) Tiiketici Gruplar

Yesil Egilim

Ozellikler

Gerc¢ek Mavi Yesiller (%9)

-Giiclii gevresel degerlere sahiptirler,

-Pozitif degisimi baglatmak icin iizerlerine
diseni yaparlar,

-Cevre  duyarli  olmayan  isletmelerin
tiretimlerini 6nlemek igin digerlerinin 4 kati
fazla ¢aba harcarlar.

Ortalama(Greenback) Yesiller (%6)

-Aktif olarak ¢evreci degildirler ancak
ortalama bir tliketiciye oranla daha fazla yesil
titketim yaparlar.

Yeniler(%31)

-Teorik olarak cevreci hareketlere inanir ve
desteklerler ancak pratik olarak bu destegi
yansitmazlar,

-Uygun sekilde hitap edilirse yesil tiiketime
ikna olabilirler,

-Yiiksek miktarlarda yesil harcama taraftar
degildirler.

Sikdyeteiler %19

-Cevre konusunda egitimsiz ve bilingsizdirler
ve gevre i¢in yapilanlar: 6nemsemezler,

-Yegil  driinlerin  pahall  olduguna ve
ikamelerine gbre avantaj saglamadigina
inanurlar.

Baskin Kahveler %33

-Cevresel ve sosyal konularl dnemsemez ve
bu konularda endige duymazlar.

Tam anlamiyla gevre bilincini oturtmusg ve gevreye duyarli sekilde hareket eden

tiikketiciler tercih ettikleri tiriinlerde (Keles, 2007: 18);

» Insanlarin ve diger canlilarin sagligini tehlikeye atacak,

» Uretimde, kullanimda ve ortadan kaldirilmasinda g¢evreye onemli zararlar

verebilecek,

» Cok biiyiik miktarlarda kaynaklar: tiiketecek,

» Fazla paketleme ve asir1 6zellik nedeni ile gereksiz atiga sebep olacak,

» Tehlikeli alan ya da gevrelerden gikarilan malzemeleri igeren,

Hayvanlarin iskence gérmesine yol agan,

» Diger iilkeler igin tehlike arz edebilecek dzelliklerin olmamasina dikkat ederler.
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2. BOLUM: CEVRECI (YESIL) PAZARLAMA ANLAYISI VE
YESIL URUN
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2.1. Cevre Bilinci Ekseninde Yesil Pazarlama

Diinya genelinde siirdiiriilebilir ¢evre bilinci ve istegi arttik¢a, bireyler cevre ile
uyumlu sekilde yasama ¢abasina girmis ve bu ¢abaya uygun yaptirimlar gelistirmeye
baslamustir. Bireylerin bilincinin artmasi ile dnceleri ekonomik biiylime hirsi baskin
olan isletmelerde durum yerini yasam kalitesini arttirma ve ¢evreyi koruma ¢abasina
birakmustir (Aytekin, 2007: 2). Yasammn her alaninda etkili olmaya baslayan tiiketici
bilinci sosyo-ekonomik yapiya sahip olan isletmelerinde dikkatini ¢ekmeye baglamis,
bu isletmeler sosyal sorunlara olan duyarliliklarimi ve kaliteyi, kér odakli
yaklasimlarinin oniine gecirmiglerdir (Kuduz, 2011: 157). Cevreye ve topluma karsi
sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan isletmeler tiiketiciler igin daha kabul goriir hale
gelmistir. Bilingli tiiketici modelinin olugmast ile isletmelerin rekabet ortaminda
varliklarint  siirdiirebilmeleri igin tiiketici istek ve ihtiyaglarmi  karsilamak
yetmemektedir (Yiiksel, 2009: 3). Miisterileri sadece memnun etmekle kalmayip,
toplum ilgilerini de 6n planda tutulmasi gereklilifine vurgu yapan Emgin ve

Tiirk(2004)’ e gore ’yesil pazarlama’® kavrami bu anlayis cercevesinde dogmustur.

2.2. Yesil Pazarlamanin Dogusu ve Gelisimi

Degisen gevresel etmenler ve ¢evre konusunda biling diizeyi artan bireyler ile
isletmelerdeki tiretim anlayist da degismis, Uriin atik haline geldikten sonra bile geri
déniistiiriilebilir olmasma 6nem verilmeye baglanmistir (Purdum, 2006). Bu &nem
sonucu ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir pazarlama, cevresel pazarlama, eko pazarlama,
sosyal pazarlama, yesil pazarlama gibi pek ¢ok baslik altinda tanimlanan kavramin, tim
tanimlamalardaki ortak noktasi ¢evre bilinci ile hareket etmektir. Cevreyi 6ncelik kabul
eden yesil pazarlama kavrami, ¢evre bilinci, sosyal pazarlama anlayist ve etik konulari
ile iligkilendirilen bir anlayis olmakla beraber gesitli yazarlarca farkli sekillerde

yorumlanmistir (Tagkin, 2011: 53).

[lk olarak 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi’ nin diizenledigi “ekolojik
pazarlama’ konulu seminerde akademisyenler, biirokratlar ve diger katilimcilar
tarafindan tartisilmus ve bu seminer sonrasinda literatiirdeki yerini almistir. Ik asamada
pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi
lizerine olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili ¢alismalar sunulmustur (Erbaslar, 2007).

Bu asamada ¢evresel sorunlara sebep olan otomotiv, kimyasal tarim gibi baz1 sektdrler
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belirlenmis, bu sektérlerle pazarliklara girisilmis ancak ¢ok az tliketici ve sirket
tutumunu degistirmistir. 1980°ler sonrasinda ¢evresel yesil pazarlama anlayisi dogmus,
1986°da gergeklesen Chernobyl patlamasi, ozon tabakasimin delinmesi gibi olaylar
toplumsal tepkiyi arttirmuig, bu olaylar sonucu siirdiirebilirlik, temiz teknoloji, yesil
titkketici, rekabetgi avantaj, eko-performans, gevresel kalite kavramlart ortaya gikmis, bu
evrede c¢evresel pazarlama petrol, kimyasal tarim ilaglari, otomobiller disinda
evlerimizde kullandigimiz, temizlik malzemeleri, beyaz esyalar, halilar ve kadgit gibi
mallari, hatta turizm ve bankacilik gibi hizmetleri de igine almistir. Bu dénemde daha
kiiresel bir bakis agis1 hakim olurken, eko-turizm, yesil yatirim fonlar1 gibi yeni pazarlar
ve fdiriinler geligmistir (Utkutug, 2011: 1639). Yani 70’ li yillarda yesil pazarlamaya
yonelik ilgiler olsa da yesil pazarlama anlayisi gergek anlamma 80°li yillarda
kavusmaya baslamistir. Konuyla ilgili akademik arastirmalar tilketici haklarinin
korunmasma ydnelik ¢abalart arttirmig, tiiketim davranislarini da yesile dogru
kaydirmaya baglamigtir (Taring, 2012: 10). Tiiketim davranislarinin yesile kaymasi ile
birlikte treticilerde de yaygin hale gelen siirdiiriilebilirlik anlayis1 80°li yillara ve
sonrasina hakim olmaya baslamistir. Bu anlays, firmalarin {iretim siireglerinde sadece
zararsiz teknoloji kullanmakla yetinmeyip, su ve enerji gibi dogal kaynaklar: da idareli
kullanarak gelecek nesiller igin yasami destekleyici politikalar gelistirilmesi gerektigini
savunmaktadir (Sua, 2012: 16). Buna bagl olarak 2000" li yillarda siirdiiriilebilir yesil
pazarlama anlayisini benimseyen sirketler, ¢evre duyarliligini sadece pazarlama unsuru
olarak almayip iiretim sistemleri ve is siireglerinin de birer pargasi haline gétirmig;tir

(Erhan, 2012: 85).

O tarihlerden giiniimiize dogru gelindiginde, degisen anlayisin yani sira yesil
pazarlamaya dair gesitli ¢cagdas tanimlamalar goriilmektedir. Polonsky’ e gore yesil
pazarlama ya da ¢evresel pazarlama insan ihtiyaglarini karsilamak ve kolaylastirmak
amaciyla, dogal gevreye en az zarari verecek sekilde tasarlanmis tiim faaliyetlerdir
(1994a: 2). Varinli (2012: 33)’ ye gore ise tiiketicinin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve bu istek ve ihtiyaglarin kargilanmasinda uygulanacak pazarlama
faaliyetlerinin yesilci yaklagimla yeniden diizenlenmesidir. Dam ve Aperdoorn (1996:
46) a goére de yesil pazarlama kurumsal performansi gelistirme yoniinde ¢evre dostu
tiriinlerin gelistirilmesine odaklanir. Yine bir baska tanim yesil pazarlamayi, tiiketici

istek ve ihtiyaglarina yonelik g¢alismalar yapilirken, isletmelerinde hedeflerine
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ulagmasini  saglayacak doga dostu driinlerin iretim, fiyatlandirma, dagitim ve
tutundurmasini igeren ve tiriiniin atik halini bile kapsayan pazarlama faaliyetleri (Cabuk
vd., 2008: 87) olarak nitelendirirken Ay ve Yilmaz (2004: 20) igin yesil pazarlama,
cevresel kaygilarin gilidiilmesiyle olusturulan iriinleri satin almayr tercih eden
tiiketiciler igin mal ve hizmetleri iiretme, fiyatlandirma, dagitma ve satma faaliyetlerinin
olusturdugu bir siiretir. Bunlarin yaninda yesil pazarlama, tirlin yenileme déhil olmak
lizere iiretim siireci, paketleme, reklam gibi gesitli faaliyet yelpazesine de sahiptir
(Polonsky, 1994b: 1) ve hem firiin hem hizmet bazinda ¢evre dostu ¢iktilar sunmaktadir

(Wang, 2013: 738).

Yesil pazarlamayt esas alan igletmelerin faaliyetlerinde esas almasi gereken en
énemli unsur tilketiciyi ve pazart yanlis yénlendirmemektir. Yegil pazarlama etkinligine
konu olan iirtiniin cevre ile iligkisi net sckilde anfatilmalt ve Grtintin sahip oldugu yesil

ozellikler agiklanmalidir (Kiigiik, 2009: 28).

Ayni zamanda yesil pazarlama uygulamalarinin basarili olabilmesi igin su

tzelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Ozkaya, 2010: 254);

» Tiketici odaklilik,
» Isletmenin tiim birimlerinin ve kaynaklarinin uygulamaya déahil olmasinin
saglanmasi,

» Uzun vadeli bir bakig agisina sahip olma,

v

Yenilik¢i olma.

Yesil pazarlama faaliyetlerine girigen isletmeler i¢in Kotler (2012: 178)’ in irlin

yasam egrisi lizerindeki dnerileri su sekildedir;
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1.GIRIS 2.BUYUME 3.0LGUNLUK 4.00SUS
(Pazara giris) (Gelisme)

/’_\
/

Sekil 1: Yesil Farkindalik ve Satim Alma Olusturmanin Omiir Cevrimi
Kaynak: Kotler, 2012: 178

>

Giris asamasinda,
e eko-avantajlarin tanitimi yapilmali,
e “’yesilin’® ana farklilagtirma olarak kullanilmali,

trend belirleyicilerinin desteginin saglanmasi i¢in galigmalar yapimali,

e Biiylime asamasina ulagabilmek i¢in agizdan agiza pazarlamadan faydalanilmali
Biiyiime asamasinda,

e eko-verimliligin tanitimi1 yapilmali,

e Deger arayanlar1 hedefleyerek erken popiilerlik saglanmall,

o Makul fiyatlar belirleyebilmek adina 6lgek ekonomilerden faydalanilmali
Olgunluk asamasinda,

o eko-verimliligin tanitimina devam edilmeli,

e Yesil rakip sayisi artinca farkl: alanlarda farklilastirmalara gidilmelidir.

2.3. Yesil Pazarlamanin Amaci ve Onemi

Tanimlarindan yola ¢ikarak yesil pazarlamanin 2 temel amact vardir denilebilir.
Bu amaglardan ilkinin, cevreye en az zarari vererek isletme faaliyetlerini siirdiirebilmek,
ikincisinde tiim paydaslarda igletmenin i¢inde bulundugu dogal ¢evreye karsi hassas ve
dost oldugu imaji olusturarak kalite temelli iiretim yapabilmek oldugunu séylemek

miimkiindiir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 509). Bunun yaninda isletmelerde farklilagtirma,

23



maliyetten tasarruf, pazar paym arttirma, kérlilik, uluslararasi pazarlara girme gibi pek

¢ok avantaji olan yesil pazarlamanin diger amaglarini da sdyle siralayabiliriz (Varinli,

2012: 36),

»

»

Sinirh dogal kaynaklari en iyi sekilde kullanmak,

Dogal dengenin saglanmasi ve korunmasi ile enerji tiiketiminin en az seviyeye
ulagsmasina ¢aligmak,

Cevrenin ugradigi tahribati engellemek ve sanayilesme sonucu olusan gevre
kirliligini azaltacak alternatifler aramak,

Cevre dostu triinlerin kullanimina tegvik etmek,

Paketleme islemlerinin en az diizeye indirilmesini saglamak ve toplumda geri
déniisiim bilincini olusturmak,

Sistem istikrarim1 saglamaya yonelik tiiketicilerle, devletle ve goniillii

kuruluglarla igbirligi igerisinde olmak.

Bu amaglari tasiyan ve yesil pazarlama faaliyetlerini benimseyen isletmeler igin

¢evre temelli pazarlama faaliyetleri neden 6nemlidir? sorusunu soracak olursak (Ay ve

Ecevit, 2005: 239) ;

»

Yesil pazarlamay1 hedeflerine ulagabilmek igin bir araci olarak goriirler,

Cevre ile ilgili faaliyetlerini diger igletmeler lizerinde bir baski unsuru olarak
kullanabilirler,

Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri kazanim gibi faaliyetlerin maliyet diisiirticti
etkilerinin farkindadirlar,

Cevresel faaliyetlere katki saglayarak tiiketicilerin moral seviyelerini
ylikselttiklerine inanirlar,

Yerel ve merkezi yonetimlerle birlikte farkli kurumlarin cevre ile ilgili kural ve

uygulamalarina uyma zorunlulugu gosterebilirler.

Ayrica Levinson ve Horowitz (2011: 162) yesil {iriinlerin pazarlamasinin ¢ok

daha kolay ve premium fiyat lizerinden pazarlama yapilabildigi i¢in kar oraninin yiiksek

oldugunun altini ¢izmektedir.
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Faaliyet gosterdigi alanda basarili olmak ve uzun vadede fayda elde etmek
isteyen isletmeler, yesil pazarlama cabalarma uyum saglamali ve faaliyetlerini bu

bilingle yiiriitmelidirler (Polonsky ve Rosenberger, 2001: 22).

2.4. Yesil Pazarlama Asamalan

Sorumlu
Organizasyon
Cevresel
Oryantasyon
Yesil
Stratejilerin
Gelistirilmesi

Yesil
Hedefleme

Sekil 2: Yesil Pazarlama Asamalari

Uydac1(2011: 140), vesil pazarlama uygulamalarinda bagart hedefleyen
isletmelerde izlenmesi gereken asamalari yesil hedefleme, yesil stratejilerin
gelistirilmesi, gevresel oryantasyon ve isletmeyi sosyal yonden sorumlu olarak gdrme
(sorumlu organizasyon) olarak siralarken, Alagdz(2007: 3) bu 4 asamay: su sekilde

agiklar:

Ilk asama yesil hedefleme asamasidir ve bu asamada gevreci tiiketiciler i¢in
yesil iriinler tasarlanir. Bu asamada yesil tiriinlere ek olarak yesil olmayan iriinlerde

tiretilmeye devam etmektedir (Gedik vd., 2014: 5).

Ikinci asama, yesil stratejilerin gelistirilmesi asamasidir. Isletme igerisinde

daha az atik ¢ikarmak ve enerji verimliligini arttirmak gibi ¢evreci dnlemlerin alindig:
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yesil stratejiler gelistirilir. Isletmelerin, gelistirilen bu stratejileri tiiketiciye yansitma

¢abalari da bu asamadadir (Sénmez, 2014: 29).

Uciincii  asamada ¢evresel oryantasyon, g¢evre dostu olmayan iiriinlerin
durdurulur ve sadece gevre dostu iriinlerin iiretimi yapilmaya baslanir, bu sebeple
tilketicilerin yesil olmayan iriin istekleri karsilanmaz. Uretilen Uriinler siirekli olarak
yeni c¢evreci gereksinmelere uyum saglayacak bigimde yenilenir, gliniin kosullarina

uyarlanir (Uydaci, 201 1: 141).

Son asama sorumlu organizasyonda ise sadece yesil ya da gevreci olmak
isletme icin yeterli degildir. Bu asamada igletme artik sosyal sorumluluk bilincine
ulagmugtir. Artik igletmeler, tiiketicilerin sosyal sorumluluklarina karsilik verebilmekte,
tiiketiciler de bu tepkiyi isletmelerin tiriinlerini satin alarak g&stermektedir (S6nmez,
2014: 29). Yine bu agsamada isletmeler sadece yesil konularla ugrasmakla kalmaz, firsat
esitligi ve asgari ticret politikalari gibi giincel sosyal konularla da ugrasir (Uydaci, 2011:

141).

2.5. Yesil Pazarlama Stratejileri

Toplumsal yénii 6n planda olan yesil pazarlama, {iriinlin nasil tretildiginin
yaninda 6mriiniin sonunda nasil yok olacag; ile de ilgilidir. Bu vaatlerle yola ¢ikan yesil
isletmeler tiiketicilere karsi sorumluluklarinin dogrultusunda, hedef kitlesini géz Oniinde
bulundurarak cesitli isletme stratejileri gelistirmeli ve bu stratejileri tiretimden itibaren
her asamaya yaymalidir (Aytekin, 2007: 8). Isletmeler yesil pazarlama stratejilerini
olusturulurken tiiketici istek ve ihtiyaglarini, tutumlarini ve bilgi diizeylerini baslangig
noktas: olarak almali, sonrasinda da sirketteki diger pay sahiplerinin ihtiyaclar
arastirilmali ve gelecek nesillerin ihtiyaglart da géz dniinde bulundurulmalidir (S6nmez,

2014: 37).

Onceki boliimlerde de belirttigimiz gibi ¢evre duyarlilig1 artan tiketici kitleleri,
alisverislerinde daha bilingli hale gelmistir. Bu durum igletmelerin stratejilerini

belirlemeleri noktasinda dnemli bir anahtardir.

Biling seviyesiyle birlikte yesil tiiketici sayisi da arttik¢a, isletmeler bu tiiketici

gruplarinin biiyiik ve kazangli bir pazar siufi olusturabilecegini kavramakta ve
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boylelikle alanda faydali olacagina inandiklari yesil pazarlama stratejileri

gelistirmektedirler (Zinkhan ve Carlson, 1995: 2).

Ginsberg ve Bloom (2004)’a gore yesil pazarlama stratejilerini dogru sekilde
olusturmak isteyen isletme yoneticilerinin kendilerine yoneltmesi gereken 2 soru takimi

meveuttur. Oncelikle ilk soru takiminda,
“Isletme igin yesil tiiketici segmentinin ozellikleri onemli mi?”’,

“Algilanan yesil kavrami iizerinde geligtirmeler yapmak isletme gelirlerine katki

saglar m? ",

“Tiiketiciler isletmenin yesil ¢abalarini yetersiz goriirse, isletme bu durumdan

finansal olarak etkilenir mi? "’ ya da

“Isletmenin yesil hizmetleriyle ilgilenen ¢ok sayida tiiketici var mi? "’
sorularina, 2. soru takiminda da,

“Isletme ve marka yesil boyutta aywt edilebilir mi?”’,

“Isletmenin kendi sektoriinde yegsil anlayisi ve i¢ bagliligi var mi? ",

“’Rakipler mevcut durumda alt edilebilir mi ve rekabetin yipraticiligi ne boyutta

olur?’’ sorularma cevap aranmalidir.

Her iki soru takimina verilecek olan cevaplar, isletmenin pazarlama
stratejilerinde farklilagan yesil diizeyini ne kadar 6n plana ¢ikaracagim vurgulamakta,
cevre dostu uygulamalara yapilacak yatirimlarin boyutundan ziyade isletmelerin yesil

konularda nasil tepki vermesi gerektigi hususunda bir dizi yénlendirmeler yapmaktadir.

Yesil pazarlamacilar bu ya da kendi gelistirdikleri sorulara aradiklar
cevaplardan yola ¢ikarak ¢evreye duyarli igletmecilik, ¢evreye duyarli iiretim ve
cevreye duyarli teknoloji olmak iizere iig strateji gelistirmistir. Bu stratejiler ii¢ farkli
strateji olarak ele alinmakta olsa da ideal olan bir isletmenin i¢ stratejiyi de

benimsemesi ve hizmetlerini bu dogrultuda sunmasidir (Erhan, 2012: 109).
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2.5.1. Cevreye Duyarh Isletmecilik

Tiiketicilerin ¢evre korumaci yaklasimlari arttikga igletmeler de bu konuyu
pazarlama elamanlari iizerinde uygulama konusunda daha aktif olmaya baslamis,

boylelikle ¢’cevre duyarli isletmecilik’’ anlayiginin dogmasina zemin hazirlamislardir.

Cevre duyarli isletmecilik anlayisi, karar alma siireglerinde gevreyi dnemli bir
unsur olarak kabul eden, faaliyetlerinde g¢evreye verilen zarart en aza indirmeyi ya da
tamamen ortadan kaldirmayr amag edinen, bu amagla, iriinlerinin tasarimini,
paketlemesini, iiretim siireglerini degistiren, ¢evrenin korunmasi felsefesini igletme
kiiltiiriine yerlestirmek icin ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi
gbrevlerini yerine getiren igletmelerin benimsedigi bir anlayisa dayanmaktadir (Neml,

2000: 69, Aktaran Ay ve Ecevit, 2005: 240).

Cevreye duyarl isletmecilik anlayisinda en 6nemli noktalardan biri, tiketicilerin
cevreyle ilgili konulara ve faaliyetlere nasil yaklastigmin incelenmesidir. Boylelikle
isletmeler bir taraftan ¢evre duyarl tiiketicilerin isteklerini kargilayarak isletmenin kér
hedeflerine ulagirken, bir taraftan da ¢evreye en az zararl vermis olmaktadirlar (Ay ve

Ecevit, 2005: 240).

Cevreye duyarli igletmecilik, verimlilik, yasam dongiisii analizi, g¢evresel
tasarim, gevreci satin alma, sifir yayimli fabrika gibi iiretim fonksiyonu; yesil tiiketici,
yesil pazarlama, yesil reklam, yesil etiketleme, yegil ambalajlama ve yesil dagitim gibi
pazarlama fonksiyonu (Azbar: 25); dnleme maliyetleri, degerleme maliyetleri, i¢sel ve
digsal hata maliyetleri gibi muhasebe ve finansman fonksiyonu; isletme kiiltiiri,
isletme kiiltiiriiniin degisimi gibi insan kaynaklar1 y6netim fonksiyonu gibi ana ve alt

basliklarini igermektedir (Shehu, 2010: 47).
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Sekil 3: Cevreye Duyarh Isletmecilik Fonksiyonlar

Isletmeler yesil olabilmek i¢in sadece orgiitlerini ve {iretim stireclerini
uyumlastirmakla kalmayip isletme biinyesindeki tiim fonksiyonlarin bu anlayisla
uyumlastirilmast yoluna gitmelidir. Igletme strateji ve politikalarinda yer alan yesil
yaklagim tiim kademelerden olur aldiktan sonra yesil pazarlama stratejileri arasinda yer

alabilecektir (Erhan, 2012: 110).
2.5.2. Cevreye Duyarh (Temiz) Uretim

Baz1 kaynaklarda “’Temiz iiretim’’ olarak da gegen ¢evreye duyarli iiretim,
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan 1994 yilinda, iiriin, hizmet ve
bunlara bagh siireclerin siirekli olarak gevre stratejisi ile gdzden gegirilip insan ve ¢evre

{izerindeki risklerin azaltilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Yiicel vd.. 2015: 637).

Diinyadaki UNEP gibi kuruluslarin ¢evresel yaklagimlart dogrultusunda
iilkemizde de 1995 yilinda Ulusal Cevre Eylem Plani hazirliklarinin temeli atilarak,
¢evre konusunda ulusal bir politika belirlenmesi i¢in Tiirkiye Ulusal Cevre Stratejisi
Eylem Plani (UCEP) ortaya cikarimistir (irig, 2012: 54). Boylelikle iilkemizde de

¢evreye duyarli iiretim igin resmi dayanaklar olugmaya baglamistir.
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Cevreye duyarli iiretim, hammadde, su ve enerjinin etkin kullanimini, tehlikeli

hammaddelerin kullanilmamasini, iiretim siire¢leri boyunca her tiirlti atiklarin gerek

miktar gerek toksik igerik bakimindan azaltilmasini Sngoriir ve tiiketicilere, daha uzun

6miirlii tiriinlerin daha az enerji harcayarak ve gevreye daha az zarari vererek geri

doniisiimlii sekilde sunulmasini hedefler (Yazgan vd., 2015: 723).

Cevreye Duyarll (Temiz) iiretim;
Uretim siiregleri icin,

Hammadde,

Su ve enerjinin kaynaklarinin etkin kullanimi,

Toksik ve tehlikeli maddelerin kullanilmamasi,

Uretim siirecleri boyunca, her tiirli atifin miktar ve toksik igerik bakimindan
azaltilmasi,

Uriinler icin;

Hammaddenin temininden liriiniin bertarafina kadar olan tiim siireglerde (yasam
déngiisii siiresince) ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin incelenmesi ve azaltilmasi,

Hizmetler icin;

Gelistirme ve uygulama agamalarinda {iriiniin olusturacagi olasi gevresel

etkilerin goz dniinde bulundurulmasi esasina dayanir (Ciliz vd, 2011: 7).

Cevreye duyarli iiretim felsefesini benimseyen isletmeler proaktif ¢oziimler

lizerinde odaklanmakta ve ¢evre iizerinde olusacak problemlerinin olusumundan sonraki

siirecler igin ¢&ziimler aramak yerine, ¢evre problemlerinin bagtan Onlenmesini

amaclanmaktadir (Yiksel: 3).

Zehirli olmayan ve kimyasal kalintilarla kirlenmemis,

Etkin enerji yonetimi ile tiretilen,

Diizenli olarak tekrar doldurulabilen,

Yenilenebilir maddelerden yapilmig ve eko-sistemin yasayabilirligini koruyacak
bir anlayisla ¢ikartilmis,

Dayanikli ve tekrar kullanilabilir,
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Kolay sokiilen, tamir edilen ve tekrar birlestirilebilen ayrica benzer iiriinlerin
parcalari ile degistirilen iiriinler,

Dagitim i¢in en az ve uygun sekilde paketlenmis, doniistiiriilmis ve
doniistiiriilebilen maddeler kullanan,

Planlanan islevlerini daha fazla gerceklestiremediklerinde tiretim sistemine veya
cevreye tekrar sokulabilen iiriinler ¢cevreye duyarli iiretim sistemiyle liretilmis

kabul edilirler (IK!").

Ciliz ve arkadaslarma (2011: 11) gore temiz liretim yapilmas: ile birlikte

ekonomik, ¢evresel ve toplumsal birtakim kazanimlar olacaktir. Bunlar;

»

»

Su, hava ve toprak kirliliginin azaltilmasi,

Cevre konulu yonetmeliklerle uyumsuzluk riskinin azaltilmasi,

Hammadde, su ve enerji maliyetlerinin azaltilmas: ile iretim verimliliginin
arttirilmasi,

Atik aritimi ve bertaraf etme maliyetlerinin azaltilmasi,

Yasal yaptirimlarla kargilagma riskinin azaltilmast,

» Kurulus ve iirlin imajmin artmasi,

is sagligi ve giivenligine karsi olasi risklerinin azaltilmast,

» Kurulus ¢alisanlarinin motivasyonlarinin artmasidir.

2.5.3.

Cevreye Duyarh Teknoloji

Gelisen sanayi ve giinden giine artan daha fazla {iretim anlayisi beraberinde,

ozellikle gevre igin, gesitli zararlar getirmektedir. Bu zararlarin en aza indirgenmesi igin

gelistirilen ¢abalardan biri de ¢evreye duyarli teknolojiler iiretilmesi ve diger liretim

siireglerinin de bu teknolojiler araciligiyla gergeklestirilmesidir.

Klassen ve Whybark (1999: 605)’e gore cevreye duyarli teknolojiler, tirlin ve

hizmetlerin cevre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltan tiretim ekipmanlari, yontemleri,

faaliyetleri, iirlin tasarimlar1 ve tedarik sistemleridir ve g¢evre duyarli teknolojilere

normal teknolojilere ek olarak yapisal ve altyapisal degisiklikler eklenmektedir

(Klassen, 2000: 128). Yine Klassen (2000)° e gore ¢evre duyarli teknoloji
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uygulamalarinda atiklar farklilagtirilabilir, hammadde, triin Ozellikleri ve {lretim

uygulamalarinda degisimlere gidilebilir.

Halkman ve arkadaslari (2000: 1040), ¢cevre duyarli teknolojileri, cevre ve insan
saglig1 tizerindeki tehdit edici etkileri nitelik ve nicelik bakimindan minimum seviyeye
indiren ve dogal kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak bunlari siirdiiriilebilir kilan

teknolojiler olarak tanimlamis ve 4 ana baglik altinda toplamistir;

Bir islem sonucunda ortaya ¢ikan zararli etkileri ortadan kaldirmaya yénelik
teknolojiler: Uretim siirecinde degisiklik yapilmadan, iiretim sonucunda ortaya ¢ikan

atiklara ve diger zararlara miidahale eden atik su aritma teknolojileri gibi teknolojilerdir.

Proses degisikligine gidilerek, hammadde, yardimci madde, dogal kaynak
girdilerini ve atik ¢iktilarint en aza indirgeyen teknolojiler: Bunlar {iretim siirecini ve
iiriin tipini degistirmeye yénelik olabilir. Daha az enerji, su ve kimyasal madde
kullanarak, daha verimli ¢alisan, nitelik ve nicelik olarak daha az/daha zararsiz atik

iireten siiregler ve son iiriinler bu kapsamdadir.

Geri kazamm ve yeniden kullanim teknolojileri: Atiklarin ve atik malzemenin
yeni malzemelere doniistiiriilerek yeniden kullanimlarint saglayan, gevreye atilarak

zarar vermelerini nleyen ve dogal kaynak tiiketimini azaltan teknolojilerdir.

Eski ve geleneksel cevre dostu teknolojiler: Giines enerjisi gibi ¢ok eski
¢aglardan beri bilinen geleneksellesmis bazi teknolojiler dzellikleri geregi zaten gevre

dostu olan, bir diger deyis ile gevreye zarar vermeyen teknolojilerdir.

Cevre duyarli tiiketicilerin artig1 ile gevreye duyarli teknolojilerin artisi ayni
dogrultudadir. Tiiketicilerin ¢evre ile ilgili taleplerini géz 6niinde bulunduran isletmeler,
yeni trettikleri Uriinlerde 6zellikle yenilebilir enerji kullanan yeni teknolojik iiriinleri
piyasaya arz etmektedirler (iri¢, 2012: 55). Elektrik ve enerji tasarrufu saglayan gevre
dostu binalar, A sinifi ev aletleri, alternatif enerji saglayan paneller isletmelerin bu

alandaki ¢abalarmin bazi 6rnekleridir.
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2.6. Yesil Pazarlama Bilesenleri

YESIL URUN
: YESIL
YESIL Tia
AMBALAILAMA i
YESIL PAZARLAMA
BILESENLERI
YESIL

YESIL TUTUNDURMA

ETIRETLEME

YESIL
FIYATLAMA

Sekil 4: Yesil Pazarlama Bilesenleri

Isletmelerin hedef pazarlarinda belirlemis oldugu amaglarina ulasabilmesi adina

planlanmis unsurlar bulunmaktadir. Geleneksel pazarlamada pazarlama karmasi

(bilesenleri) olarak aldigimiz bu unsurlarin (Yaras, 2005: 350), yukarida saydigimiz bir

ya da birden fazla amagla, yesil pazarlama faaliyetlerine 6nem veren isletmeler

tarafindan gevreci yaklagimla sekillendirilip, edindikleri amaglarin ulagilabilirliginin

saglanmasi i¢in mevcuttaki pazarlama bilesenlerinin yesil yaklasimla uyarlanmasi

gerekmektedir (Varinli, 2012: 37).
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Tablo 2:

Yesil Pazarlama Bilesenleri ile Geleneksel Pazarlama
Bilesenlerinin Karsilastirilmasi

Pazarlama Bilesenleri

Yesil Pazarlama

Geleneksel Pazarlama

Uriin

-Uzun siireli kullanim,

-Enerji verimliligi,

-Verimli ve geri donistiriilebilir
{irlin tasarimi,

-Cevre dostu tasarim,

-Uretim ve tiiketim maliyetlerini
dikkate alma.

-Kisa omiirli ya da tek
kullanimlik {ir(in tasarimu,
-Planlanmis eskitme bigimi,

- Uretim ve tilketim ile ilgili

sonuglar: dnemsememe.

Ambalaj -Diistik maliyetli, cevreye | -Yiiksek maliyetli, geri
minimum zarar, minimum atikli, | déniistriilemeyen, cevreye
geri doniistiiriilebilen | zararli ambalaj kullanimi.
ambalajlama

Etiket -Urliniin hayat seyrindeki tiim | -Uriinle ilgili ylizeysel bilgiler
asamalarim bildiren ve dreticiye | veren etiketleme sistemi.
itibar saglayan eko etiketleme.

Fiyat -Toplam maliyet belirleme, -Isletme amaglar1, mali hedefler,
-Dis iligkileri, stratejik hedefleri | talep ve stratejik kararlar
ve talepleri dikkate alarak fiyat | dogrultusunda fiyat belirleme.
belirleme.

Dagitim -Uriiniin yasam déngilisiinii ve | -Stratejik amaglart ve dagitim
toplam dagitim maliyetini | fiyatlarim karsilikli  iligkilere
degerlendirme. dayali belirleme

Tutundurma -Uzun ddnemli -Tiiketici ihtiyaglarimi sadece
kéar1 amaglayarak tiiketici kir elde etmek amacryla

ihtiyaglarini ¢evreye zarar
vermeden en iyi sekilde
gidermeye yardimci olacak
iletisim araglarim segme.

gidermeye ¢alisma,

-Urtinlerin gorselligini ve
Imajini 6n planda tutma,

-Elde kalan firiinler igin talep
yaratma girisimi.

Kaynak: Miles, Russel, 1997: 155, Arag, 2014: 29, Tirk, 2011, Auras, 2007, Alagdz, 2007,
Kara, 2011” den derlenerek olusturulmugtur.

2.6.1. Yesil Uriin

Temel pazarlama bilesenlerinden biri olan Uriin, tiiketici istek ve ihtiyacini

karsilamak iizere iretilmis, karsiliginda tireticilere ve aracilara kazang, tiiketicilere

fayda saglayan her tiirli somut ya da soyut kavramlardir (Ondogan, 6). Modern

pazarlama anlayisinda tiiketiciler artik sadece iiriinle degil, lriinden elde edecekleri

faydayla da ilgilidirler ve tiiketim aliskanliklarint da bu anlayisla yonlendirmektedirler.

Cevreci yaklasimlarin artmasi ve yesil pazarlama kavrammin tiiketicilerin hayatina

girmesi ile birlikte bu anlayiga, iiriin ve hizmetlerin ¢evreye olan etkilerinin

snemsenmesi de eklenmistir (Ozhan, 2009: 25). Yesil iirtinlerle ilgili olarak devletler de
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birtakim kurallar belirlemis, birgok Avrupa iilkesi, gesitli lirlinlerin geri doniigtimli
olmasi yéniinde yasalar olugturmustur. Cevre korumaya yonelik artan bilince cevap
olarak pek ¢ok isletme yasal zorunluluklari olmasa bile tasarim agamasindan pazarlama
asamasina kadar yesil anlayigi benimsemis, hatta zorunlu olarak uyulmasi gereken

kontrol mekanizmasinin da dtesine geemistir (Kiigiik, 2009: 45, 46).

Ottman ve arkadaglari (2006: 24) yesil Urtnii, zehirli kimyasallarin, atiklarin ve
cevre kirliliginin ortadan kaldirilarak, dogal ¢evreyi ve enerji kaynaklarini koruma ve
gelistirme ¢abasiyla iiretilen {iriinler olarak tanimlamig, Hussein ve Cankiil (2010: 51)
de, yeryiiziinii kirletmeyen, dogal kaynaklari minimum diizeyde tiiketen, canlilara ve
cevreye en az zararl veren, korunabilen ve geri doniistiiriilebilen iriinler olarak

Gzetlemistir.

Ayyildiz ve Geng (2008: 512)" in yesil iiriin gelistiren igletmelere, dikkat

etmeleri gereken noktalar konusunda &nerileri soyledir;

Yesil iiriinler, nétr bir maddede aranan ozelliklere sahip olmalidir,

v

Cevreye uyum konusunda gerekli testlerden gegirilmelidir,

Yeniden kullanilabilir iiriinler olmalarina dikkat edilmelidir,

A !

Tiiketicilere yesil tiriin kullammuyla ilgili bilgilendirmeler yapilmalidir ve onlara

yesil {irtin kullanimina yonlendirmeler yapilmalidir,

» Ambalajlama agamasinda gereksiz tiikketimden kaginilmalidir.

Uretim asamasindaki vesil liriinler (Moisander, 2007: 405);

» Insan ve hayvan sagligi icin tehlikeli olmamali,

» Uretim, kullanim, geri doniisiim, bertaraf etme asamalarinda gevreye zarar
vermemeli,

» Uretim, kullanim, geri ddniisiim, bertaraf etme agamalarinda yiiksek miktarda
enerji tiketmemeli,

» Kisa iiriin 8mrii ve asiri ambalajlama gibi nedenlerle gereksiz atik olugsmasina
sebep olmamall,

» Hayvanlara zararli olabilecek gereksiz kullanimlara sebep olmamali,

» Tehdit altindaki tiirlere zarar verecek kullanimlara sebep olmamalidir.
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Yesil tiriin kavrami, satisfaction (tatmin), sustainability (stirdiiriilebilirlik), social
acceptability (sosyal kabul), safety (giivenlik) kelimelerinin bas harfleri temel alinarak

olusturulan 48 formiilii ile sekillendirilmistir (Varinli,2012: 38).

Tatmin

Siirdiiriile
bilirlik

Sosyal
Kabul

Giivenlik

Yesil
Uriin

Sekil 5: Yesil Uriin’de 4S Kavrami

Satisfaction (Tatmin): Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesi,

Sustainability (Siirdiiriilebilirlik): Uriiniin ve enerji kaynaklarinin devamliliginin

saglanmasi1 ve korunmast,

Social Acceptability (Sosyal Kabul): Uriin veya isletmenin, dogaya, insanlara

veya diger iilkelere zarar vermemesi konusunda kabul gérmesi,

Safety (Giivenlik): Uriiniin kisilerin sagligini tehlikeye atmamasi, kullanim ve
tilketim yoluyla ¢evreye zarar vermemesi konusunda arastirilip diger iriinler ile

karsilagtirilarak yesil olup olmadigina karar verilmesidir.
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2.6.2, Yesil Ambalajlama

Ambalajlama, iirliniin tiiketiciye ulasma asamasinda tasinmasi, dis etkilerden
korunmasi, temiz tutulmasi, saklanmast ve satisa sunulmas: gibi asamalar i¢in farkh

malzemelerle yapilabilen paketleme islemidir.

Iyi tasarlanmig bir ambalaj iginde bulunulan rekabet ortaminda, driiniin
digerlerinden ayirt edebilmesi, tiiketicide tekrar satin alma istegi uyandirmasi
bakimlarindan medya reklamciligina oranla daha fazla satis arttiric1 etki yaratir ve uzun

vadedeki satis stratejilerine daha fazla katki saglar (Oriicii ve Tavsanct, 2001).

Uritinlerin uygun miktar, kalite ve maliyetle saklanmasini, korunmasmi ve
tasinmasini saglamak gibi 6nemli fonksiyonlara hizmet eden ambalajlar, gereken
diizenlemeler yapilmadigi takdirde dnemli ¢evre sorunlarina sebep olmaktadirlar (Tiirk,
2011: 374). Bu sorunlarin ortadan Kaldirilabilmesi adina, yesil ambalajlama dikkat

edilmesi gereken konularin igindedir.

Yesil ambalajlama asamasinda akilci ¢oziimler on plandadir. Isletmeler
{iriinlerini ambalajlarken daha az atik olusturacak boyutlari ve geri ddniisiime miisait

malzemeleri tercih etmektedirler (Ustiinay, 2008: 145).
Marangoz (2003)’e gore yesil ambalajlamanin iglevleri soyledir;

» Koruma ve garanti islevi: Yesil ambalaj tiiketiciyi ve Urlinli koruyarak, kalite
garantisi verir. Ozellikle gida iiriinlerinde nem tagir.

Satis islevi: Tiiketicinin ilgisini ¢ekerek tirliniin satin alinmasini saglar.

Yo

Hizmet islevi: Tiiketicinin tiriin kullanim1 hakkinda bilgi almasini saglar.

Cevresel Islev: Urlinler eko tasarim ile yeniden kullanilabilir, biyolojik olarak

v

ayristirtlabilic ve geri dontistiiriilebilir. Boylelikle olumsuz g¢evresel etkiler
minimuma indirgenmis olur.

» Diizenleme islevi: Hijyen, iiriin fiyatinin gosterimi ve yasal yesil etiket
diizenlemeleri ile iiriin desteklenerek gliglendirilebilir.

» Depolama ve satis iglevi: Satis ve dagitim siireglerinde iriiniin kalitesinin
korunmasini saglar.

» Bilgi islevi: {iriiniin eko performans, iiretim yeri, bilesimi, kullanimi ve miktar

gibi konularda {iriinle ilgili detayli bilgi alinmasini saglar.
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V'

2:6.3.

Bélme islevi: Ihtiyaclara gore farkli miktarlara ayrilmasini saglayarak iiriiniin

geri kalaninin bozulma ve dis etkilere kars: korunmasini saglar.

Yesil Etiketleme

Yesil ambalajlamadan sonra yesil tiriinler i¢in 6nemli olan bir diger unsur yesil

etiketlemedir. Diinyanin bir¢ok yerinde kullanilan ve tiiketicilere (riiniin yesil

pazarlama ilkelerine gore iiretildigini ve cevre dostu oldugunu gostermek adina

hazirlanan yesil etiketler (Turhan, 2010: 63);

1- Eko-verimli ¢oziimlerin uygulanmasmi hizlandirir,
2- Cevresel performansin izlenmesi ve raporlanmasi siirecinde etkin metotlara

yonlendirir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 331).

Yesil etiketler, isletmeler igin bir sertifika olmasinin yaninda itibar saglayici bazi

avantajlarda tasimaktadir (Onal ve Ciliz: 2);

I

"4

Isletme ve galiganlarin daha fazla gelisme igin motivasyonlarini arttirarak, kendi
ornekleri igerisinde, cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan liderlik yolunu acar,
Cevresel unsurlarin kullaniminda tasarrufa gidileceginden isletme giderleri
diigiiriilerek rekabetci avantaj saglanmasina yardimci olur,

Yesil etiketleme sosyal sorumluluk olarak benimsenerek yerel halkin konu ile
ilgili bilinglenmesine yardimet olur,

Isletmeden kaynakli herhangi bir tehlikeye maruz kalinmayacagina dair garanti
verilmisg olur,

Tiiketim unsurlarinin sinirlanmasina ek olarak geri doniisim faaliyetleri sunulur
ve ikameleri ile ayni kalitede, saglikli, biyolojik, uzun Omiirlii ve g¢evresel

performansi daha yiiksek olan {iriin kullanimina y6nlendirme yapilir.

Tiiketicilerin ¢evre ve saglk konularinda duyarliliklarinin artmast ve bu

yonlerde giivenilir olan iiriinlerin tercih edilmesini saglama amaglar tasiyan yesil

etiketleme 3 baslik altinda incelenebilir (Alagéz, 2007: 6):

Yasam Déngiisii Etiketleri: Urliniin hayat ddngiisiiniin, besikten mezara olarak

adlandirilan analizinde kullanilan en genis etiketlerdir. Etiket analizinin lretimin tiim
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3- Satin almadan Once iiriinlerin gevresel yonlerini kesfetmeye caliganlar.

Yesil triinler kisa dénemde bakildiginda fiyat agisindan kiilfetli gibi gorilse de
uzun dénemde tiiketiciye tasarruf saglamaktadir. Bu {rlinlerin gerek geri donlsim
ozelligi gerekse uzun siireli ve etkin kullanimi tiketicinin uzun dénemde kazangh

¢cikmasina zemin hazirlamaktadir.

Ornegin yakat tasarruflu gevreci otomobiller daha pahali oldugu halde tiiketiciler
tarafindan talep edilebilmektedir. Ciinkii tiiketiciler, bu araglarin kullanim siireleri
boyunca tasarruf edebilecekleri yakit maliyetini dikkate alarak karar vereceklerdir. Yine
elektrik tasarrufu saglayan ampul ve floresanlar, enerji tasarrufu saglayan bilgisayarlar
sistemleri, pahali oldugu halde uzun dénemde kazang saglayacagi diistiniildiigiinden

talep edilebilmektedir (Shehu, 2010: 43).

Uydaci (2011: 214)’ ya gore yesil fiyatlama yapacak isletmelerin dikkat etmesi

gereken birtakim 6l¢iitler bulunmaktadir. Bunlar;

Kalite: Uriiniin tiiketicileri memnun ve tatmin edecek kadar iyi ve kaliteli
olmasi,

Inambiritk: Uriiniin yesil 6zelliklerine ve gevreciligine tiketiciyi ikna edici
olmasi,

Basitlik: Yesil tirlinlerin tiiketici agisindan kolay anlasilabilir olmasi,

Pazarlanabilirlik: Pazar bolumlendirmesi ile bdlgelere uygun pazarlama
stratejilerin gelistirilmesi,

Spesifiklik: Yenilenebilir kaynaklarin ve gelistirilen yesil teknolojilerin
tiiketicinin anlayacagi sekilde anlatilmast,.

Gériilebilirlik: Uriinlerin tiiketicinin gbziiniin 6nilinde olmasi,

Somutluk: Uriinlerin toplam katkisi ile birlikte bireysel anlamda da tiiketiciye
saglayacagi katkilarin somut olarak belirtilmesi,

Toplum: Yesil tirlinler hakkinda toplumun bilinglendirilmesi ve {iriin igin destek
saglanilmasi,

Strateji: Kurumlarin stratejileri ile Ortlisen {riinler Uretmesi ve (riinlerini

stratejilerini de 6n plana gikaracak sekilde tiiketicilere tanitim yapilmasi,
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Azim: Isletmelerin tiiketicileri egitmesi, yeni yesil iriinler gelistirmesi ve uzun

dénemde bu faaliyetlerini kara doniistiirmek i¢in gayretle calismasidir.

2.6.5. Yesil Dagitim

Dagitim, miusteri ihtiyaglarini karsilamak ig¢in, iirliniin hammadde halinden
tilketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve
depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (Uslu ve Akgadag,
2012: 149).

Dagitim safhasi, zincirdeki halkalar arasinda, Uretilen {riinlerin tiiketiciye en
dogru gsekilde ulagabilmesi adina 6nemlidir. Diger agamalarda oldugu gibi dagitim
asamasi da cevreyle iliskilidir ve yine diger asamalarda oldugu gibi, ¢evre bilingli
tilketicilerin bu asamada da isletmelerden beklentileri mevcuttur.

Ornegin, dagitim yapilan araglarin egzoz gazlari, olusturduklari giiriiltii
kirlilikleri ¢evre i¢in olumsuz etkilere sahiptir ve igletmeler iyi koordine edilmis yesil
dagitim stratejileriyle bu olumsuzluklarin éniine gegebilmektedirler (Ar, 2011: 162).

Yine gevreye verilen zararlarin minimuma indirilebilmesi i¢in alinabilecek
dagitim kararlarina, yakit tasarrufu, kullanilacak dagitim seklinin iyi analiz edilmesi, bir
seferde tasinabilecek maksimum iirlin miktarinin taginmasi, paketlemede yer
tasarrufunun saglanabilmesi (rnegin, konsantre tiriin) gibi 6rnekler verilebilir (Turhan,
2010: 61).

Yesil pazarlama yolunda ilerleyen isletmelerin gerek c¢evreye en az zarari
vermek i¢in gerekse rakiplerine karsi rekabet ustiinligli saglayabilmesi igin dagitim
stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejiler kisa ve uzun vadede su unsurlari

icermelidir (Jolly, 1992, Aktaran Ar, 2011: 162);

Kisa Vadede Yesil Dagrtim Stratejileri;
» Giinliik faaliyetlerde tam gevreci denetimler uygulanmali,
» Dagitim stratejilerinin gevreci etkilerini belirlemek adina yasam doénemi analizi
kullanilmali,
» Dagitim fonksiyonlarinin ¢evreci performansini gbzden gegirme ve izleme

programlar: geligtirilmeli,
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2.6.6.

Cevre ve diger sosyal sorunlarla ilgili geri doniisiim saglamak adina yerel
topluluklarla baglantilar kurulmali,

Dagitim faaliyetlerinde kullanilan enerji ve maddelerin iirlin bilangolar
tutulmali,

Kotii cevre performansi (dagitim kanali ve faaliyetleri) sergileyen faaliyetlerin,
bu performans: sergileme nedenleri lizerine yogunlagilmali,

Tasima araglar1 ve genel satin almalarda cevreyle ilgili kistaslar géz &niine
alinmali,

Cevreye zararli olabilecek tehlikeli maddelerin yOnetimi ig¢in bir program
gelistirmeli,

Beceri gelistirmeyi de icerecek, c¢evre ile ilgili iist dlizey editim programlari

diizenlenmelidir.

Vadede Yesil Dagitim Stratejileri;
Gelecekteki tiim faaliyetlerde ¢evreyle ilgili etki degerlendirmeleri uygulanmali,
Gelismelerin farkinda olabilmek i¢in tasima networklar gelistirilmeli,
Yasal diizenlemeleri takip edebilmek i¢in aktif planlar gelistirilmeli,
Etkin yakit kullanimi saglanarak finansal tasarruflar saglanmali,
i¢sel ve dissal gikar gruplar ile iliskiler gelistirilmeli,
Dagitim araglarinda daha disiik bakim maliyetleri igin siiriiciiler egitilmeli ve

mevcut bilgileri gelistirilmelidir.

Yesil Tutundurma

Tutundurma, isletme tarafindan hedeflenen pazara génderilen ve tiiketicilerle

iletisime gegip mal ve hizmetlerle ilgili bilgi vererek, isletme yararmna gerekli diger

degisiklikleri saglamaya ytnelik mesajlarin iletilmesine iligkin pazarlama g¢abalaridir

(Emgin ve Siingii: 2004). Pazarlama faaliyetlerinde, lretilen lirlinlerin tiiketicilerde

kalicilifinin saglanmasi agisindan tutundurma faaliyetleri biiyilk nem tasimaktadir.

Yerinde ve dogru bilgilerle yapilmayan tutundurma faaliyetleri iiriin i¢in avantaj

olmaktan ¢ikip dezavantaja doniigebilir. Bu baglamda ozellikle 1980’lerin sonu,

1990’larin ilk yarisinda yayginlasmaya baglayan yesil tutundurma ¢abalari, reklamlarda

genis

yer bulmugtur. Bu reklamlarda tiiketiciye iiriinle ilgili yesil iddialar sunulmus,
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iiriniin gevre ile iliskisine dikkat cekilmistir (Utkutug, 2011: 1643). Ikna edilmesi zor
bir kitle olarak kabul edilen yesil tiiketicilere, geri doniisiimli, ¢evre dostu, ozon
tabakast i¢in tehlikesiz, dogada kolayca yok olan iirlinleri isaret eden reklamlarla
bilgilendirmeler yapilarak, yesil tutundurma faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Horzum,

2010: 33).

Yesil tutundurmanin éncelikli amaci, isletmenin gevre dostu ve siirdiiriilebilirlik
ilkesine uygun hareket ettigini topluma anlatmak ve bu konuda ¢esitli bilgilendirme
faaliyetleri yaparak, toplumun yesil tiiketicilik anlayigini benimsemesine katk:
saglamaktir (Dilek ve Atay, 2011: 22). Yesil Urlinlerin, tiiketicilerin &nem verdigi
noktalar ve ¢evre lizerindeki olumlu etkileriyle ilgili 6ngoriilen faydalari saglamasi ve
tiketici beklentilerini karsilamasi, hatta beklentilerin tizerinde performans gostermesi
gereklidir. Bu sebeple, yesil tutundurma faaliyetlerinde inandiricilik en énemli unsurdur
(Erhan, 2012: 107). Buna bagl olarak isletmelerin dikkat gostermesi gereken konular

sunlardir (Uydaci, 2002: 130);

» Ulagsilabilecek en genis hedef kitlelere ulasiimasi.(Isletme galiganlari, tiiketiciler,
tlim yag gruplari, tirlinleri elestiren ve begenen kitleler gibi.)

» Sadece dogrulugu test edilebilir gevre konularma iligkin agiklamalar yapilmasi,

» Isletmeden bahsetmek yerine &zellikli iiriinlerin ya da kampanyalarin “gevre
dostu” ozelliklerinden stz edilmesi, amaglarla degil, elde edilen basarilarla
Hviiniilmesi,

» lsletme faaliyetlerinin basinda genis olarak yer almasina dnem verilmesi,
yenilik¢i hareketlerin duyurulmasina 6zen gosterilmesi,

» Cevreci faaliyetlere toplumsal katilim saglanmasi. Ornegin, calisanlar igin
diizenlenen gevre seminerlerinin ve sanayi atiklar1 toplama alanlarinin halka acik
hale getirilmesi.

» Atiklarinin toplamasi, geri doniistim, ¢alisma sartlari, yapilan arastirmalar ve
hatta kanuni gerekliliklerinin yerine getirilmesi gibi konularda elde edilen

bagarilarin halka duyurulmast.
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2.7. Isletmeleri Yesil Uriin Uretmeye Yonelten Sebepler

Cevreye ve tiiketicilere karsi kendini sorumlu hisseden ve bu sorumluluga
yonelik cabalar gelistirme yoluna giden isletmeler stireglerinde bu anlayislarina uygun
¢aligmalar yapmaktadirlar. Davis (1973: 313)" e gore bir isletmenin sosyal sorumluluk
cercevesinde politikalarint degistirmesi igin gerekli olan belirli unsurlar vardir. Bu
unsurlara bagli olarak politikalarinda degisime giden isletmeler rakiplerine karsi avantaj

saglarlar;

- Uzun vadeli isletme ¢ikarlari,

- Kamusal Itibar beklentisi,

- Isletmenin devamliliginin saglanmasi,
- Yasal yaptinimlardan kaginma,

- Sosyo-kiiltiirel normlar,

- Hissedarlarin gikarlari,

- Isletmeler icin yeni is deneyimi,

- Isletmeler igin yeni kaynaklar,

- Krizlere firsata ¢evirme,

- Sorun ortaya ¢ikmadan dnlem alma ¢abasi bu unsurlardan bazilaridir.

Bu sosyal sorumluluga giden unsurlari genelden 6zele dogru indirgeyip, yine
sosyal sorumluluk ¢abalarindan biri olarak kabul edilen yesil pazarlamaya iten unsurlari

siralayacak olursak;

2.7.1. Siirdiiriilebilir Gelisme

Siirdiiriilebilir gelisme kavrami, glniimiizdeki anlamiyla ilk kez Birlesmis
Milletler Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu'nda kullaniimigtir. Raporda
"bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini karsilayabilme
olanagindan 8diin vermeksizin karsilamak’” bi¢iminde tanimlanmugtir (Bozlagan, 2004:

2).

Stirdiriilebilir gelisme anlayisi ile gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya

birakmak ve teknolojik gelismelerin devam ettirilebilmesi igin mevcut kaynaklarin
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dogru kullanilmasi, gelisim ve kalkinma siireglerinde “’siirdiirtilebilirligin>> 6n plana

gikarilmasi hedeflenmektedir (Dereli ve Baykasoglu: 30).

Bu anlayis gevre koruma ile ekonomik geligsme arasinda koprii kurma ¢abasinda
olan bir yaklagimdir. Bir taraftan ekonomik biiylimeyi desteklerken diger taraftan
biyolojik ¢esitliligi dogal kaynaklart yok edecek bir stratejiyi kullanmaksizin

desteklemekten yanadir (Taring, 2012: 19).

Siirdiiriilebilir gelismenin en 6nemli amacinin insan iyiligi ve insanoglunun
maksimum kapasitesine ulagmasina imkan saglamak oldugunu savunan Celik (2006:
21) e gore, gelismis ve gelismekte olan iilke liderleri, kalkinma uzmanlari, uluslararasi
yardim kuruluglar ve sivil toplum &rgiitleri siirdiiriilebilir gelismenin amacina ulagmasi

icin dort temel hedefin gerceklesmesi gerektigini savunmaktadirlar. Bu hedefler;

1. Yapisal degisimi yagamakta olan saglikli ve gelisen bir ekonomi,

2. Kazanimlarin genis &lgtide ve dengeli bir sekilde dagitilmasmi saglayan bir
ekonomi,

3. Insan haklar: ve 6zgiirliigii garanti altina alan politik bir sistem ve etkili liderlik,

4. Cevrenin korunmasini géz 6niinde bulunduran ekonomi politikasidir.

Bozlagan (2002: 61)° a gore strdiiriilebilir gelisme;

Bilingli ve planli bir kurumsal degisim ve ddniisiim siirecidir,
Goniilliiliik esasina dayali bir katilun siirecidir,
Uzun erimli ve devamli bir siiregtir,

Yenilik¢i bir stirectir,

LA S .

Sosyo-ckonomik yasami bir sistem olarak kabul eder ve insan merkezli bir

anlayisa sahiptir.

Siirdiiriilebilir gelisme kavraminda toplumun her kesimine gesitli sorumluluklar
yiiklenmektedir. Bu baglamda isletmelerin siirdiiriilebilir gelismeye duyarlilik

gostermeleri hem kendileri igin hem de déhil olduklar: toplum igin dnemlidir.

Yiiksek etkilesimin oldugu giiniimiizde diinyanin diger ucundaki kozmetik

isletmesinin ¢evreye verdigi zarardan Uludag’daki turizm isletmesi etkilenebilmektedir.
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Dolayisiyla isletmelere diisen gorev, diinyanin her yerinde ayni duyarliliga sahip tiretim

anlayisina sahip olmak ve bunu korumaktir (Sarikaya ve Kara, 2007: 232).

2.7.2. I¢ ve Dis Cevreden Gelen Baskilar

isletmelerin yesil pazarlama anlayisini benimsemesi kendi karariyla olabilecegi
gibi isletme iginden ya da igletme disindan kaynakli sebeplerle de olabilir. Polonsky ve

Rosenberger (2001: 22) bu baskilari ve sebeplerini soyle tzetlemistir;

Di1s Baskilar;
Tiiketici taleplerinin tatmin edilmesi: Ornegin McDonald’s firmasi, tiiketicilerin
kaygilarmdan dolayt tretiminde kloro-floro-karbon maddesi kullanilan polistiren

kapakli ambalajini, parafin kapli kagit ile degistirmistir.

Bu &rnekten yola ¢ikilarak yorumlanirsa, tiiketicilerin yasanabilir bir cevre igin
gecmise oranla gok daha bilingli hale geldigi ve zaman ilerledikge kullandiklart her tiirlii
triin ve hizmette “cevre dostu” Ozellik aramaya bagladign gorilmektedir. Tiketici
baskisini goz ardi ederek g¢evresel uygulamalardan feragat etmek, isletmeler icin

yasamlarinin sonu demek olacaktir (Arag, 2014: 19).

Rakibin yesil eylemlerine karsilik verme gerekliligi: Starkist firmast avlanmadan
dolayr yunuslara verilen zarara karsi “dolphin free” kampanyasini baslatmsg, rakipleri
de bu kampanyaya uymak zorunda kalmiglar ya da pazar paylarini kaybetmislerdir.
Benzer sekilde Avusturalya merkezli bir deterjan tireticisi firma konsantre deterjan

formiiliinii tanitmusg, rakiplerde mecburen ayni yolu izlemek zorunda kalmuistir.

Girdileri degistirmeye yonelik tedarikei istekleri: ISO 14000 uyumlu igletmeler
standartlar1 karsilayabilmek icin tedarikgcilerin ¢evresel performanslarini degerlendirir

ve onlara standartlara uyum yéniinde baski uygularlar.

i¢ Baskilar;

Maliyet: Yesil pazarlama isletmelere daha az girdi, daha az atik ve daha az
kirlilik avantaji saglar. Boylelikle isletmeler tasarrufa gitme imkani bulabilirler. Ornegin
Dow firmasi, atiklarini tesisinin baska bir kisminda yeniden kullanmak amaciyla
250.000 dolarlik bir yatirim yapmus, boylelikle bu atiklar sayesinde yillik 2.4 milyon

dolarlik bir tasarruf saglamistir.
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Isletme Felsefesi: Isletme yesil hedeflerini, diger kurumsal hedeflerle ayni énem
seviyesine ¢ektigi zaman isletme stratejilerine yesil anlayisi ekleyecek ve faaliyetlerini
bu anlayisa entegre edecektir. Ornegin saglik firiinleri ve besin takviyesi ireten
Blackmores’in kurucusu Maurice Blackmore 1967 yilinda ¢evre sorunlarini firmanin
faaliyetlerinin temel odagi haline getirdigini ifade etmis ve firma tretimlerini bu

anlayisla stirdlirmuistiir.

2.7.3. Devlet Baskisi Ve Yasal Diizenlemeler

Hem diinya genelinde hem de hemen hemen her iilkede kendi yasalar:
cercevesinde alinmis cevre kararlar: vardir ve isletmeler yasam seyrini devamli kilmak
adina yaptiklar1 calismalarda bu gevre kararlarinin getirdigi yiiktimliiliklere uymak

zorundadirlar.

Bu kararlarin neticesinde ¢evre kirliligi ve ¢evreye verilen zararlarin énlenmesi
adina vergiler, harglar, stibvansiyonlar, standartlar, kirlilik meydana getiren faaliyetleri
yasaklama, kirlilik lisansi, atiklarin yeniden degerlendirilmesi gibi kamusal araglar

kullanimaktadir (Uysal, 2006: 64).

Cevreye verilen zararlar1 azaltmak amaciyla kullanilan kamusal araglar (Ekins,

1999: 42);

- Cevreye zararl faaliyetlere ek giderler olusturdugu i¢in maliyetleri arttirir,

- Uretici ve tiiketicileri gevreye zarar vermeyen faaliyetlere yonlendirir, boylelikle
cevreye verilecek hasar azaltilmis olur,

- Ureticilerin en diisiik vergileri 6deme isteginden dolay: iiretim siireglerinde
iyilestirmelere gitmesini saglar,

- Ureticileri kisa vadede yeniliklere tesvik edebilirler,

- Alternatif gelirler saglayarak, istihdam ve cesitli alanlardaki tesviklere katkida

bulunurlar.

Bu kamusal araglar sayesinde cevreci Onlemler alinmis olsa da devletlerin
sadece bu araglar ile basarili olmasi beklenmemelidir. Clinkii bu gérevleri yerine getiren
bireylerin gevreye zarar verme hakki varmig gibi bir algiyla karsilasilabilir. Bu noktada

toplum bilinglenmesi amaciyla egitim politikasi ve sanayicilerin ¢evre koruma
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maliyetlerini kabul edilebilir &6lgiiye cekebilmek igin tesvik politikalarini yeniden

diizenlemek gerekir (Uysal, 2006: 65).

v

Y

YOV Y Y

Cevre kanununda belirtilen tesvik ve fonlarin yaninda;

Atik yonetimi,

Tehlikeli kimyasal kullanimlartyla ilgili 6nlemler,

Uretim kistaslari,

Cevresel etki degerlendirmesi,

Enerji emisyonlari,

Siirdiiriilebilirlige aykir1 faaliyetlerin kisitlanmast gibi unsurlar, ¢evre korumasi

i¢in gevre kanununda alti ¢izilen unsurlardan bazilaridir.

Bilindigi gibi devletin vatandaglarmi koruma zorunlulugu vardir ve bu

zorunlulugun geredi, sanayiciler ile goriis aligverigsinde bulunmasi ve ortak strateji

olusturmasi, kirliligi az teknoloji kullanimlarim tesvik ederek yayginlastirmasi,

isletmeleri genel anlamda c¢evreye duyarli hareket etmeye zorlayan yasalarin

cikartilmasidir (Uydaci, 2002: 97).

Bununla beraber genel olarak devletin ¢evreyi korumak i¢in yapmasi gerekenler

sunlardir (Uysal, 2006: 65);

Yasalara ve vergilere dayanak olusturacak kirlilik standartlarinin belirlenmesi,

» Vergilendirmeyi tesvik edici bir sekilde kullanma (¢ok kirletene ¢ok vergi az

VoY Y oYy

kirletene az vergi uygulayarak kirletmemeyi tesvik etme),

Geri kazanimi miimkiin maddelerin tiretimini saglayarak hammadde talebini
azaltmak,

Teknoloji transferinde ¢evreyi kirletmeyen temiz teknolojileri tesvik etme,
Isletmelere tesvik vererek aritma tesisi kurmalarini zorunlu kilmak,

Sanayiciler ile fikir alis verisinde bulunarak ortak stratejiler gelistirmek,

Egitim sistemini gelecek kusaklarin ¢evre bilincini artiracak sekilde yeniden

diizenlemek.
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Sonu¢ olarak bunlanin bilincinde olan isletmeler gerek devletle benzer
dogrultuda yaklasim gelistirmek adina gerekse sosyal sorumluluklarinin bilinciyle yesil

pazarlama faaliyetleri gerceklestirme yoluna gidebilmektedir.

2.7.4. Isletmeye Sagladign Avantajlar

Oncelikli hedefi kir elde etmek olan isletmelerin yesil pazarlama cabalar
dahilinde sagladig1 birtakim avantajlar mevcuttur. Yapilan birgok aragtirma neticesinde
stirekli bahsettigimiz bilingli tiiketici kitlesinin ¢evre ve gelecek kaygilari, ¢evre dostu
egilimlerini kargilayan igletmelere kargi tutumlarmin ve bu igletmelerin tiketicilerdeki
itibarinin olumlu ydnde olmasini saglamaktadir. Yani yesil pazarlama faaliyetlerini
stireglerine yayan bu igletmeler, 6zellikle bu tiiketici gruplarinda, gevreye ve toplumun
isteklerine duyarsiz kalarak, rutin {iretimine devam eden isletmelere gore ayricalikli bir

konumdadirlar.

Isletmelerin ¢evresel 6zellikte olan pazarlama mallarini, gevresel 6zellige sahip
olmadan pazarlama faaliyeti yiiriiten diger sirketlere kargi bir rekabet avantaji ya da

alternatif bir yaklasim olarak kullanilabilece§i varsayilmaktadir (Aslan, 2007: 12).

Bunun yaninda yesil pazarlama faaliyetleri gosteren isletmeler, enerji, atik,
maliyet gibi gesitli unsurlardan tasarruf sagladiklar icin maliyet ve kir avantajma da

sahiptirler. Maliyet ve kar avantaji da dolayli yoldan rekabet {istiinltigii demektir.

Capital Dergisinin (IK'® 2012 yilindaki haberine gore Isvegli otomobil girketi
Volvo, 1996 yilindan beri Japon tiiketicilere otomobillerin tiretim ve kullanim
asamasindaki ¢evresel etkileri ve her bir modelin geri doniistiiriilebilme nitelikleri
hakkinda promosyon mesajlar1 veriyor ve cevreye iliskin bu hassas mesaj stratejisi
sayesinde Volvo, Japonya'daki pazar payini yiizde 17 artirmig, satislarini da 20 bin 500
adetten 24 bin adede ulastirmistir. Bu basarili yesil pazarlama uygulamasi ve mesajinin
tizerine Volvo, Avrupa, Avustralya ve Amerika pazarlarinda da ayni stratejiyi
uygulamaya baglamistir. Alman otomobil ireticisi Mercedes de miisterilerine karbon
salimini ylizde 60'a diistirmelerini miimkiin kilacak siiriis egitimleri vermis, bunu da

reklamlarinda kullanmigtir. Yine bir dier Ornek, internet portali Yahoo da karbon
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salimini hesaplayan bir web sitesi kurarak bu siteye giren herkesin kendi karbon

iiretimini hesaplayabilecegi bir sistem kurmustur.

Son yillarda birgok isletme yesil pazarlama uygulamalarini &nemli hale getirmis,
bu sayede pazar paymi artirmig, ayn: zamanda tiiketici sadakatini de genis olglide

yakalamistir.

Rekabet iistiinliigii saglamak isteyen isletmeler igin en 6nemli unsurlardan olan
fon ve tesvikler agisindan bakildiginda da ulusal ve uluslararas: birgok fon kaynagi ve
tesvik, cevreci yaklasimla hareket eden igletmeler igin hazir bulundurulmaktadir. Yine

bu sebep de yesil pazarlamanin igletmelere sagladigi avantajlar arasindadur.

Yesil pazarlama iizerine galismalar yapan Adenma (IK'?), yesil pazarlamanin

sagladigi avantajlari s6yle 6zetlemistir;

Yesil pazarlama igletme amaclarina ulagsmak i¢in bir firsattur,
[sletmenin ve isletmede galisan insanlarin moral seviyesinin yiikselmesine katki
saglar,

» Cevreyle ilgili faaliyetler, rekabet edilen diger firmalar {izerinde bir baski
unsurudur,

» Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri kazanim g¢aligmalar1 gibi maliyet diigiiriicii
etkiler mevcuttur,

» Bu alanda c¢alisma yapan iletmeler igin devlet ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan hazirlanan yardim ve tegvikler vardir,
Cevre dostu tiiketiciler, cevreye bilingli yaklasan igletmeleri tercih eder,

» Cevre dostu olmanm bir igletmenin halkla iliskiler ve imaji bakimindan
énemlidir ve igletmenin sosyal sorumlulugunu goriiniir kilar,

» Merkezi ve yerel yonetimlerin gevre konusundaki kural ve uygulamalara uyma

ve yasalar karsisinda daha giivencede olunmasini saglar.
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3. BOLUM: ARASTIRMA
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Kaynaklarin yetersizliginin ve tiikenebilirliginin anlagilmas: ile tiketicilerde
cevresel biling diizeyi artmus, boylelikle gevreye sorumlu tiiketici kitleleri olusmaya
baslamistir. Tiiketicilerde artan ¢evre bilinci de tiiketici davraniglari {izerinde yogun etki
olusturmusg, bu etkiye bagli olarak yesil iiriin pazari dikkate deger oranda geniglemistir

(Schlegelmilch vd., 1996: 35).

Hem c¢evre bilingli tiiketicilerin artmasi hem de yesil kavramlarin tiiketici
davranislarinda genis yer bulmasi ile konu literatiirde fazlaca incelenmis, cesitli
calismalara zemin hazirlamistir. Yerli ve yabanci literatiirdeki ¢aligsmalardan bazilari

sOyledir;

Follows ve Jobber (1999: 723) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketicilerin gevreye
sorumlu satin alma davraniglari incelenmistir. Calismaya gére herhangi bir tiriiniin ¢evre
iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri tiiketicilerin iriine karst bakis agilarini
sekillendirme konusunda baskindir. Yine calismaya gore, tiiketici grubunun {iriin
taleplerini ve bilingli satin alma yapmak i¢in yaptigi arastirmalart dikkate alan

pazarlama yoneticilerine rekabet giiciinli korumak adina cesitli kapilar agilacaktir.

Ebreo ve arkadaglarinin (1999: 107) ¢evreye sorumlu tiiketim kapsaminda
yaptifi ¢alismada bireylerin ¢evre problemlerine karsi tutumlart arastirilmig,
tiiketicilerin g¢evresel sorumluluklar1 dogrultusunda tirtin ve ambalaj giivenilirligi gibi

bir takim endigelere sahip oldugu sonucuna ulasimistir.

Roberts (1996: 217), yesil tiiketicilerin yesil iirlin satin almalarina etki eden
unsurlari incelerken zaman iginde baglayan bilingli tiitketim ¢agrilarinin, ekolojik
tilketim yoniinde davranigsal karsilik buldugu, g¢evresel endigelerin evrensel hale
gelmesiyle kamu tutumunda da bu yéne kaymalar yasandigi ve 6zellikle 90’11 yillardan
sonra olusan bilingli tiiketici kitlesinin 6ncekilerden farkli oldugu sonuglarina

ulagmustir.

Cevreye duyarli davramiglarda tiiketici etkinlikleri tizerine yaptiklari ¢alismada
Berger ve Corbin (1992: 88) tiiketicilerin ¢evresel etkinliklerinin orta diizeyde oldugu
sonucuna varmus, Ozellikle isletme yoneticileri ile politikacilar: tiiketicilerin ¢evresel

algi diizeylerinin arttirilmasi konusuna odaklanmaya gagirmigtir.

Kilbourne ve Picket’in (2008: 885) cevreye karsi sorumlu davranig odakli

calismasinda da gevresel sorumlulugu yiiksek tiiketiciler, yesil pazarlama stratejileri,
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stirdiiriilebilir tiiketim, enerji tasarrufu ve sosyal sorumluluk gibi unsurlar esas

alinmustir.

Yilmaz ve arkadaslari ‘(2009), Cevresel Duyarlilik Ve Cevresel Davranisin
Ekolojik Uriin Satin Alma Davramisina Etkilerinin Yapisal Esitlik Modeliyle
Arastirilmast konulu galismalarinda gevresel duyarlilifin gevresel davranigi dogrudan
etkilemedigi, ancak cgevresel tutum gelistirenlerin cevresel davramis sergileyerek

ekolojik gida liriinii satin alma davranis: gosterdigini belirlemistir.

Cabuk ve Karacaoglu (2003), liniversite ¢grencilerinin ¢evre duyarliliklarinin
incelenmesi amaciyla Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesinde arastirma
yapmus, dgrencilerin aldiklart ¢evre eZitimini, ¢evre duyarliliklart konusunda, yeterli
gorilp gormediklerini incelemistir. Aragtirma sonucunda Ogrencilerin Grglin egitim
kurumlarinda hava, su ve toprak kirliligi konusunda yeterli egitimin verilmedigi
goriigtinde olduklari, ¢evreye zararli {irlinler konusunda hassasiyet gostermedikleri ve
bazi kisisel Ozelliklere gore gevre duyarhilik seviyelerinin degiskenlik gosterdigi

goriilmustiir.

Tirkmen ve arkadaslart da 2013 yilinda Sakarya Universitesi dgrencilerinin
cevresel duyarlilik diizeylerinin satin alma davranigina etkisi fizerine bir arastirma
yapmig, Sakarya Universitesinde Ogrenim géren ogrencilerin ¢evre konusunda
sorumluluklarinin bilincinde olduklart sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda 6grencilerin,
sorumluluk bilinglerini davraniglarina yansitarak trlin satin alirken aldiklari tirtinlerin
cevreye daha az zarar veren ve geri doniigtiirlilebilir olan triinler olmasma &zen

gosterdiklerinin de alt1 ¢izilmistir.

Erten (2005)° in okul oncesi &gretmen adaylarinin ¢evre dostu davraniglarini
aragtirmak fiizere yaptifi ¢aligma da adaylarin ¢evreyi koruma konusunda ne kadar
bilingli olduklari, ¢evrenin korunmasina yonelik davraniglar ve bu davraniglara etki
eden degiskenler ele alinmis, okul Oncesi egitimde nasil bir ¢evre egitimi olmasi
gerektigi sorusuna cevap aranmigtir. Yapilan arastirma sonucu sadece ¢evre bilincine ait
tutumlarin ve c¢evreye ait bilgilerin yiiksek olmasinin, kisilerin cevreye yararli
davraniglar gGstermesine yetmedigi, yine sadece ¢evreye yonelik olan olumlu tutumlar
ya da yeterli ¢evre bilgilerine bakilarak ¢evre bilinci yliksektir yorumunu yapmanin

dogru bir yaklagim olmadig1 sonuglarina ulasilmistir.
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Denis ve Geng 2007 yilinda yaptiklart “Cevre Bilimi Dersi Alan Ve Almayan
Sinif Ogretmenligi  Oprencilerinin Cevreye Iliskin Tutumlari Ve Cevre Bilimi
Dersindeki Basarilarinin Kargilastirilmast” isimli ¢alismalarinda Siif Ogretmenligi
Anabilim Dali’ nda 6grenim goren ve Cevre Bilimi dersi alan Ugiincli sinif 6grencileri
ile yine ayni bilim dalinda 6gretim goren ancak Cevre Bilimi dersi almayan birinci sinif
Ogrencilerinin ¢evre bilgileri ve c¢evre tutumlarini belirleyip, karsilastirmak amag
edinilmistir. Arastirma sonucunda Cevre Bilimi dersi alan Ogrencilerin, bilgi testinde,
dersi almayan 6grencilere gére daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Cevreye yonelik
tutumlarinda da dersi alan ve almayan Ggrenciler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamis olup, dersi alan ve almayan Ogrencilerin olumlu ¢evre tutumuna sahip

olduklart gortlmisgtiir.

Dogan ve arkadaslariin (2013) Adnan Menderes Universitesi Nazilli [IBF ve
Nazilli Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin yesil driinlere yonelik duyarhiliklarini
6lemek amactyla yaptiklart “Egitimde Yesil Insan Tiiketimde Yesil Uriin: Nazilli [ibf
Ve Nazilli Myo Ogrencilerine Yonelik Bir Duyarlilik Analizi Calismasi” baghklr
¢aligmalarinda IIBF ve MYOQ &grencileri arasinda yesil firiin degeri ve satin alma
davramglart agisindan birlfarkllllk olmadigi belirlenmistir. Ancak bayan &grencilerin
iirtin ve g¢evreyle ilgili her konuda erkek &grencilere gore daha yiiksek bir duyarlilik
icerisinde oldugu, benzer sekilde alt (bir ve ikinci) simiflarda okuyan Ogrencilerin
duyarlilik diizeyleri de st siniflardaki Ogrencilere oranla daha yiiksek oldugu
sonug¢larina ulasilmigtir. Calismada dikkat gekici sonug ise dusiik aile geliri olan
6grencilerin yiliksek gelir gruplarindaki dgrencilere oranla yesil tiriin ve gevre duyarlilig

da yliksek olmasidir.

Coban ve Sénmez (2015)’ in Ahi Evran Universitesi ¢alisanlarinin yesil
pazarlama karmasma yonelik tiiketici tutumlarinin demografik &zellikleri itibariyle
farkliliklarini saptamak amaciyla yaptii calismanin sonuglarina gore, katilimcilarin
egitim durumlari yesil pazarlama karmasina yonelik tutumlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Egitim durumu arttikca, dzellikle, yesil tirtin ve fiyata yonelik pozitif
bir tutum sergilendigi, {irliniin yenilenebilir olmasi ve gevreye daha az zarar vermesi
konularinin énem kazandig1 gézlenmigtir. Bunun yaninda gelir, kadro, yas ve cinsiyete
gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina yonelik tutumlari genel olarak farkl

olmamakla birlikte, {irlin, fiyat ve dagitim kapsaminda bazi ifadeler anlamli farkliliklar
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tagimaktadir. Yine bu ¢alisma sonuglarma bakildiginda medeni durum agisindan anlaml

bir farklilik saptanmadig: g6riilmektedir.

Aksu ve Gelibolu (2015) nun Kafkas Universitesi’ nde gérev yapmakta olan
{iniversite ¢alisanlarinin siirdiiriilebilir tiiketim agisindan tutumlarimin belirlenmesine
yonelik olarak yaptigi ¢alismada haneye giren gelirin stirdiirlilebilir tiiketimi etkiledigi
ve bu gelirin yiiksek olmasi durumunda stirdiiriilebilir tiikketime yonelik olumlu tutum
sergiledikleri gozlemlenmigtir. Bunun yaninda cevresel deger iizerinde katilimcilarin
mezuniyet durumlari incelendiginde daha ¢ok lisansiistii egitim alan kisilerin doktora

derecesi olan personelin tutumunda daha anlamli bir yonii oldugu gézlemlenmistir.

Dagtan ve Giirler (2016)" in yesil Uriin satin alma davraniglarini teknolojik
tiriinler baglaminda inceledikleri galisma, yesil bilgi teknolojileri alanindaki tiniversite
6grencilerinin teknolojik iiriin tercihlerini etkileyen faktorlerin ve bu faktorlerin etki
diizeylerinin  belirlenmesini amaglamaktadir. Yalova Universitesi 6grencileriyle
yiiriitiilen ¢aligmada bireysel etki faktoriiniin satin alma niyeti lizerinde herhangi bir
etkisi olmadigi, kollektivizm, 6z kimlik ve aligkanliklar gibi diger faktdrlerin yesil bilgi

teknolojilerini satin almada etkili oldugu sonuglarina ulagilmustir.

Diilgeroglu ve arkadaglar1 (2016) geng tiiketicilerin yesil tilketim davraniglarini
uluslararasi algi farkliliklari yoniinden incelemis, Erasmus ya da staj hareketliligi
programi ile degisim gergeklestirmis Ogrencilerin yesil Uriin tiiketim egilimlerini ve
Tirk o6grenciler ile Avrupa Birligi vatandasi olan &grencilerin yesil tiiketim
farkliliklarini tespit etmeyi amaglamugtir. 52°si Tiirk ve 56°s1 Avrupa Birligi vatandast
olan toplam 108 6grenci ile yapilan ¢alismada Avrupa Birligi vatandagi 6grenciler ile
Tiirk 6grencilerin ¢evrenin kirletilmesinde bireysel sorumluluk alma, yesil iirtin ya da
hizmet tiiketme egilimi ve yesil lirlin ya da hizmet satin alma davraniglar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Yani arastirmaya gore farkli iilkelerdeki geng

tiiketiciler birbirlerine yakin yapilari ortaya koymaktadir.

Tayfun ve Oglii (2016)’ niin “Cevreci Uriinlerin Tiiketicilerin Satin Alma
Kararlarindaki Yeri Uzerine Bir Uygulama” baslikli calismasinda dncelikli olarak yesil
pazarlama kavrami ve alt unsurlarindan bahsedilmis, sonrasinda Izmir ilindeki
iniversite Ggrencilerinin satin alma davraniglarimda ¢evrecilik diizeyleri incelenmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda katilimcilarin genelinin satin alma kararlarinda

57



tiriiniin ¢evreciligine dikkat etmedikleri goriilmistiir. Katilimeilarin geneli gevreci
Urtinleri tercih etmeme sebebini ihtiyaglari ile uygunluk gostermemesi olarak
belirtilmistir. Bunun yaninda iiriiniin fiyati, markas: ve 6mrii 6nemli kriterler arasina yer
almasina karsin sagliga zararsiz tiriinlerin tercihi de 6n plandadir. Yine caligmaya gore
katilimeilar {irlinlerin ¢evrecilik diizeyi ile ilgili bilgileri daha ¢ok reklamlar vasitasiyla

almaktadir.

Yine 2016 yilinda Giisan ve arkadaslarinin “Yesil Uriin Gruplari Cergevesinde
Tiiketici Farkindali3i” bashgt ile sunduklari ¢alismada yesil pazarlama kapsaminda
olusan yesil trlin gruplart cergevesinde tiiketici farkindaliginin ortaya cikarilmasi
amaglanmugtir. Marmara Universitesi yiiksek lisans diizeyindeki 6grenciler ile yapilan
odak grup gorlismeleri sonucunda, yesil Uriin gruplarinin tiiketiciler tarafindan net
olarak bilinmedikleri ve girketlerin ve devletin gevreye duyarlilik konusunda yeterince

toplumu bilinglendirmedikleri ortaya ¢ikmistir.

Alkaya ve arkadaslarinin (2016) Ordu Universitesi &grencilerinin gevresel
duyarliliklarinin yesil tiriin satin alma davraniglarina etkisini 6lgmek adma yaptiklari
¢alismada katilimeilarin yesil triin satin almaya yonelmede kisisel duyarliliklart ile
¢evresel sorunlarinmn 6nemli etken oldugu, bunun yaninda g¢evreye yonelik kisisel
hassasiyet ve ekolojik duyarliligin bireyleri yesil iiriin satin almaya yonelttigi ancak

davranigsal anlamda bu etkinin yeterince gortilmedigi sonucuna ulagilmistir.

Keles (2007), “Yesil Pazarlama Tiiketicilerin Yesil Uriinleri Tiiketme
Davranislart Ve Yesil Uriinlerin Tiiketiminde Kiiltiiriin Etkisi Ile Ilgili Bir Uyulama”
baslikli yiiksek lisans tezinde kollektivist kiltiir degeri ile yesil deger, kollektivist kiiltiir
degeri ile yesil satin alma ve yesil deger ile yesil satin alma arasindaki iligkiyi
aragtirmigtir. Arastirma sonuglarina gére kollektivist kiltiir degeri ile yesil deger,
kollektivist kiiltiir degeri ile yesil satin alma ve yesil deger ile yesil satin alma
arasindaki iliski oldugu ve daha fazla kollektivist kiiltiire sahip tiiketicilerin; daha fazla
yesil degere sahip oldugu ve daha fazla yesil satin alma davranisi gdsterdigi sonuglarina
ulagmistir. Yani daha fazla yesil degere sahip tiiketiciler, daha fazla yesil satin alma

davranigi sergilemektedir gorusiindedir.

Yilmaz (2009)’ un yiiksek lisans tezinde Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni

kampiisiindeki tiniversite 6grencilerinin ¢evre bilinci ve gevreyle dost tirlinleri kullanma
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egilimlerinin belirlenmesi amaglanmis, 6grencilerin ¢evre bilinci ve ¢evre dostu

tirtinlere duyarli olduklar1 sonucuna varilmistir.

Sart (2010), “Green Marketing: Attitudes Of Consumers Towards Green
Products” baslikli yiiksek lisans tezinde tiiketicilerin yesil Griinlere karsi tutumlarini
belirleyen degiskenlerin saptanmasi ve gevreye duyarli tiiketici davranist ile psikografik
(ekolojik hassasiyet ve algilanan tiiketici etkisi) ve demografik degiskenlerin iliskisi
olup olmadigi, bir iligki varsa bu iliskinin yOniiniin belirlenmesini amaglamis,
psikografik degiskenler ile cevreye duyarl tiiketici davranisi arasinda anlamli bir

korelasyon saptamistir.

Kuduz (2011)" un yiiksek lisans tezinde ¢evreyle alakali sorunlar, nedenleri ve
¢oziim yollari, igletmelerin ¢evre sorunlarina bakis agilari, yesil pazarlama faaliyetleri
ve yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davraniglar tizerindeki etkisi
incelenmis, arastirma ile yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketiciler tizerinde etkili
oldugu ve tiiketicilerin yesil tiriinlerle ilgili bilgi sahibi olduklar1 sonuglarina

ulagtlmustir.

Sua (2012), “Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Cevre Dostu Uriinleri Kullanma
Egilimleri” baslikli yiiksek lisans tezinde demografik veriler ile kargilagtirmalar yapmus,
bu karsilastirmalar sonucu “Cevreye Duyarli Uriin Bilinci” ile sinif diizeyi, ailenin
meslek tiirli, anne ve babanin egitim dizeyi ve Ailenin gelir diizeyi arasinda bir iligki
bulmugtur. Bunun yaninda “Cevre Bilinci” ile bilim alani, yas ve cinsiyet arasinda da

iliski oldugunu saptamustir.

Biner (2014), “Tiiketicilerin Yesil Uriin Satn  Alma Davramslarinin
Incelenmesi” baghkli yiiksek lisans tezinde, tiiketicilerin gevre igin bireysel olarak bir
seyler yapabilecegine olan inanci yani algilanan tiiketici etkinliinin ve c¢evresel
kaygmnin, vyesil satin alma davranisi lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma
sonuglarina gore algilanan tiiketici etkinligi ve ¢evresel kaygi, yesil satin alma davranisi
izerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir. Ayrica yas degiskeninin yesil satin alma
davranigi ile ¢evresel kaygi arasindaki iligkiyi diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ortaya

cikmustir.

Celik ve arkadaglar1 (2016) hemsirelik ve tip fakiiltesi Ggrencilerinin gevre

sorunlarina yonelik tutumlarini ve etkileyen faktorleri belirlemeye yo6nelik yaptiklari
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aragtirmada Ogrencilerin ¢evresel duyarliliklarinin yiiksek oldugu ve onlarin gevre

sorunlarina yonelik tutumlarinda demografik &zelliklerinin etkili oldugu sonuglarina

ulagmistir.

Son olarak Ozdemir ve arkadaslarinin (2004) yapmis oldugu ve bu ¢alismanin da
on asamasi olarak goriilebilecek calismalardan olan “Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Cevre
Sorunlart Konusundaki Farkindalik Ve Duyarliliklar” baslikli calisma Dénem [ ve
Dénem VI tip fakiiltesi 6grencileri ile yapilmig, bu 6grencilerin cevre sorunlari ile ilgili
olarak farkindaliklari ve duyarliliklarinin saptanmasi amaglanmistir. Aragtirmaya katilan
Ogrencilere gore, diinyada cevre ile ilgili en 6nemli li¢ sorun %37.5 ile hava kirliligi,
%36.2 ile atiklar ve %30.6 ile ormanlarin azalmasidir. Katilime1 &grencilerin %75.8°1
saglikli bir ¢evre i¢cin yapilmasi gerekenleri bildigini ve bunlara dikkat ettigini
belirtirken, %17.9°u yapilmas: gerekenleri bildigini fakat dikkat etmedigini ve %19°u
da bu konuyu bilmedigini veya bu konuyla ilgilenmedigini belirtmistir. Kiz 6grencilerin
¢evre konusunda daha fazla oranda bilgilerinin oldugu ve dikkat ettiklerini belirttikleri;
yurtta kalanlar ile herhangi bir gonilli bir kurulus veya organizasyona iiye
olmayanlarin daha fazla oranda bilgileri olmasmna ragmen yaptiklarina dikkat
etmediklerini belirttikleri saptanmistir. Cevresel duyarlilik puan ortalamalar1 yoniinden,
Donem [ ve Dénem VI §grencileri arasinda fark saptanmazken, kiz 6grenciler ile 21 yas
ve daha geng olanlarim puan ortalamasinin daha fazla oldugu bulunmustur. Arasgtirmada
sonug olarak, duyarli olmast beklenen bir toplum kesiminin konuya yeterli ilgiyi

gostermedigi, farkindalik ve duyarliliklarin yetersiz oldugu gorilmiistiir.

Literatiir incelendiginde gevresel konularin 6nemine binaen bu alanda yerli ve
yabanci olmak lizere cesitli galismalar yapildigi gériilmektedir. Ozellikle Ozdemir ve
arkadaslarinin (2004), yapmis oldugu calisma ile dlgiilen tip fakiiltesi 6grencilerinin
farkindalik ve duyarliliklarinin ileri seviyede nasil sekillendigi ve bu farkindalik ve
duyarliligin satin alma davranislarina nasil yansidigi 6nemli sorulardandir. Bu

¢alismanin sonucunda da bahsi gegen sorularin cevabinin alt1 ¢izilmistir.

Ayni zamanda caligmanin bu kisminda aragtirmanin amaci, yontemi, kullanilan
olcekler, hipotezler, arasgtirmanin anakiitlesi, rneklemi ve 6rneklem se¢me yontemi,
anket formunun hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve aragtirma kisitlari hakkinda

bilgilere yer verilecektir.
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3.1.Arastirmamn Konusu ve Amaci

Arastirma, gevre kalitesi ile saglik arasinda iliski oldugunun diisliniilmesinden
ve saglik sektorl icerisindeki egitim ve gelir diizeylerinin yiiksekligi ile birlikte

sektdrde bag aktor olarak goriilmelerinden dolay: doktorlar ile yiiriitiilmiistiir.

Bu baglamda Antalya ilinde saglik sektoriinde calismakta olan doktorlarin
¢evreye sorumlu davraniglar konusunda egilimli olup olmadiklari, yesil uriinler
konusunda bilgi duzeyleri ve ¢evre sorumluluk diizeylerinin yesil iiriin tiiketimlerini

etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne yonde etkilediginin belirlenmesi iizerinedir.

Bununla birlikte cevresel kaygi, ¢evresel duyarlilik, gevresel pasiflik, aktif ¢cevre
davranisi, ¢evresel goniilliilik ve gevresel bilinglilik boyutlart ile yegil tirin tiketimi

arasindaki iligki de incelenecektir.

Yine cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim gibi demografik unsurlar ile
cevresel sorumluluk ve yesil triinlere yonelik tutumun alt boyutlar1 arasindaki iliski de

arastirma kapsaminda ele alinmistir.

3.2.  Arastirmanin Yontemi

Caligmanin  bu bélimiinde aragtirmanin  dayandigt model ve hipotezler,
kullanilan 8lgek ile ilgili bilgiler, anakiitle, 6rneklem y&ntemi ve verilerin toplanmasi
hakkindaki bilgilere yer verilecektir.
3.2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda kurulan aragtirma modelinin genel

gb6riinlimii asagida yer almaktadir;
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CEVRESEL SORUMLULUK [ YESIL URUNE YONELIK TUTUM

1- Cevresel Kayg a- Cevreei Uriine Olumsuz
Y aklasim

2- (Cevresel
Duvarhhk

b-C evreci Uriin Karsithi

3- Cevresel
Pasiflik

¢- Cevreci Uriin Yandashi

i AEILE e d- Cevreci Uriine Giiven

Davramiy
| | 5-Cevresel e- Cevreci Uriine Olumiu
Gonilliluk Yaklasim
- 6~ Cevresel

Bilinglilik

Sekil 6: Arastirma Modelinin Genel Gériiniimii

Cevresel kaygr, tiiketicilerin gevre ile ilgili tehditlere yonelik endiseleri ile ilgili
genel tutumudur (Lee vd., 2014: 2099). Giinlimiizde ve gelecekte olabilecek her tiirlii
cevresel tehdit, g¢evresel kaygiyt tetikler niteliktedir. Hines ve arkadaglari (1987),
cevresel davramiglarin gevresel kaygi ile sekillendigi fikrini savunmus pek ¢ok
arastirmaci da gevresel kayginin yesil satin alma davraniginda olumlu ve anlamli yonde
bir etkiye sahip oldugu yoniinde ¢aligsmalar sunmustur (Yildiz, Barut, 2016: 162). Bu
baglamda gevresel kayginin yesil iirline yonelik tutumun alt boyutlarina etkisinin
oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma amaci kapsaminda onerilen hipotezler ve hipotezleri

temsil eden arastirma modeli asagida gosterilmistir.
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CEVRESEL SORUMLULUK YESIL URUNE YONELIK TUTUM

1- Cevresel Kayg a- Cevreci Uriine Olumsuz

Yaklagim
2-C 1 -
e D&i‘:ﬁiﬁ b-Cevreci Uriin Karsithg
el 3'1,2'2;;;:1281 ¢- Cevreci Uriin Yandashg

4- Aktif Cevre

d- Cevreci Uriine Giiven
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|| 5-Cevresel ' e- Cevreci Uriine Olumlu
Goniilliliik Yaklasim
-] 6- Cevresel
Bilinglilik

Sekil 7: Cevresel Kayg: Hipotezlerini Gosteren Arastirma Modeli

Yukarida gosterilen ¢evresel kaygi hipotezlerine yonelik olusturulan aragtirma
modeli goriilmektedir. Modelde yesil iriine yonelik tutum gevreci lirine olumsuz
yaklasim, ¢evreci iiriin karsithigi, ¢evreci iiriin yandasligl, ¢evreci iirline giiven, ¢evreci
tiriine olumlu yaklasim alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlar dogrultusunda
Onerilen hipotezler agagida siralanmigtir;

Hla: Cevresel kayg ¢evreci {iriine olumsuz yaklasimt etkiler.

H1b: Cevresel kaygi cevreci tirtin karsitlifini etkiler.

Hlc: Cevresel kayg, ¢evreci tiriin yandagligin etkiler.

H1d: Cevresel kayg, gevreci iirline giiveni etkiler.

Hle: Cevresel kaygi, ¢evreci tirtine olumlu yaklagimi etkiler.

Cevresel Duyarlilik, ¢evre sorunlarini azaltmaya ya da ortadan kaldirmaya
yonelik cabalara goniillii olma seklinde tamimlanabilir. Bireylerin ¢evre odakl
davranislari, ¢evre duyarliliklarmin yansimasi olarak kabul edilebilir ve bu baglamda
bireylerin ¢evre duyarlilifi, yesil alan sorunlarina, gevre kirliligine, niifus artigina ve
ekolojik dengeye iligkin davramiglarina bakilarak belirlenebilir (Cabuk, Karacaoglu,
2003: 191).
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CEVRESEL SORUMLULUK YESIL URUNE YONELIK TUTUM

|__| 1- Cevresel Kayg a- Cevreci Urilne Olumsuz
Yaklagim
2- Cevresel ‘.
— Dlﬁ";‘rﬁile( b-Cevreci Uriin Karsithg
|| 3- Cevresel e s
Pasiflik ¢- Cevreci Uriin Yandashg

4- Aktif Cevre

d- Cevreci Uriine Giiven

Davranst
|| 5- Cevresel e- Cevreci Uriine Olumlu
Gonulliilik Yaklagim
L 6- Ceevresel
Bilinglilik

Sekil 8: Cevresel Duyarhlik Hipotezlerini Gosteren Arastirma Modeli

Sekil 8’de gosterilen cevresel duyarlhilik hipotezlerine yonelik olusturulan
aragtirma modeli goriilmektedir. Modelde yesil triine yonelik tutum ¢evreci lriine
olumsuz yaklagim, ¢evreci tiriin karsithg, cevreci iiriin yandaghg, ¢cevreci {iriine giiven,
gevreci iriine olumlu yaklasim alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlar
dogrultusunda 6nerilen hipotezler asagida siralanmaigtir;

H2a: Cevresel duyarlilik ¢evreci tiriine olumsuz yaklasim etkiler.

H2b: Cevresel duyarlilik, ¢evreci lirtin karsithgim etkiler.

H2c: Cevresel duyarlilik, ¢evreci tirtin yandagliini etkiler.

H2d: Cevresel duyarlilik ¢evreci tirline giiveni etkiler.

H2e: Cevresel duyarlilik ¢evreci tiriine olumlu yaklagimu etkiler.

Cevresel pasiflik, ginimiizde ve gelecekte meydana gelebilecek c¢evre
sorunlarin1 engellemeye ya da cevre i¢in olumlu yonde herhangi bir tesebbiiste
bulunmaya goniillii olmamak olarak degerlendirilebilir. Ozellikle insan merkezli anlayis
ile dogaya karsi modern saldirnya doniisen birey tavirlari zamanla dengelense de

(Ozerkmen, 2002: 173) gevre igin harekete gegmeye gerek duymayan kesimler halen
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mevcuttur. Geri doniigiim, enerji tasarrufu gibi faaliyetleri 6nemli gérmemek ¢evresel

pasiflik gostergelerinden kabul edilebilir.

CEVRESEL SORUMLULUK YESIiL URUNE YONELIK TUTUM
| 1- Cevresel Kayg a- Cevreci Uriine Olumsuz
Yaklagim
== zlslge.;r‘ifl:f(l b-Cevreci Uriin Karsithg
e 3'9(:;?5;?61 ¢ ¢- Cevreci Uriin Yandashif
|| 4- Aktif Cevre o et
Davranisi d- Cevreci Uriine Giiven
- 5- Cevresel e- Cevreci Uriine Olumlu
Goniillilik Yaklagim
- 6- Cevresel
Bilinclilik

Sekil 9: Cevresel Pasiflik Hipotezlerini Gosteren Arastirma Modeli

Sekil 9° da gosterilen c¢evresel pasiflik hipotezlerine yonelik olusturulan
aragtirma modeli goriilmektedir. Modelde yesil tirine y&nelik tutum g¢evreci Uriine
olumsuz yaklagim, gevreci tirtin karsitlifi, ¢evreci tirtin yandaghgi, ¢evreci tirline gliven,
gevreci iriine olumlu yaklasim alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlar
dogrultusunda 6nerilen hipotezler agsagida siralanmustir;

H3a: Cevresel pasiflik ¢cevreci tiriine olumsuz yaklagimu etkiler.

H3b: Cevresel pasiflik ¢evreci tiriin kargithgini etkiler.

H3c: Cevresel pasiflik ¢evreci tiriin yandagligini etkiler,

H3d: Cevresel pasiflik ¢evreci lirtine giiveni etkiler.

H3e: Cevresel pasiflik ¢evreci tiriine olumlu yaklagim etkiler.

Aktif ¢evre davranisi, cevre ile ilgili herhangi bir konuda harekete gegmeye
meyilli olmayr ve ¢evre igin aktif koruma c¢abasinda olmayr ifade eder. Cevrecilik
gereksiz, agin ve liiks tiiketime karsidir ve yesil tiiketicilik, yesil politika ile gevreye

saygil iiretim ve tiiketimin tegvik edilmesi hedefi vardir (Kayaer, 2013: 68). Yani aktif
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cevreci kullanacagi mal ve hizmetin gereksinimleri arasmda olup olmadigim sorgular,
alternatifleri arasindaki mal ve hizmetlerden ¢evreye en az zarari verecek olam tercih
eder, kisacas1 aktif ¢evre davramigina sahip yesil tiketicilifin temeli alternatifleri
degerlendirerek dogal olanin kullanilmasidir (Turgut, 2009: 18). Cevre dostu {iriinleri
almaya caba gosterilmesi, ¢evresel nedenlerden dolay: {iriin tercihlerinin degistirilmesi

gibi drnekler aktif gevre davranisi olarak ele almabilir.

CEVRESEL SORUMLULUK YESIL URUNE YONELIK TUTUM
|| 1- Cevresel Kaygi a- Cevreci Uriine Olumsuz
«7 Yaklagim
2-C 1 4
e Dl?;fl‘;’ll-lelsl]e( / : b-Cevreci Uriin Karsithi
e
,ff‘
3- Cevresel / el 5
— e / - = Uriin Yandaghg
Pasiflik P el evred
=— /)
- Sﬁfag;‘l're i d- Cevreci Uriine Giiven
u,
|| 5-Cevresel \\A e- Cevreci Uriine Olumlu
Gonillilik Yaklagim
L] 6- Cevresel
Bilinglilik

Sekil 10: Aktif Cevre Davranisi Hipotezlerini Giosteren Aragtirma Modeli

Sekil 10° da gosterilen aktif ¢evre davranist hipotezlerine yonelik olusturulan
arastirma modeli goriilmektedir. Modelde yesil iiriine yonelik tutum cevreci triine
olumsuz yaklagim, ¢evreci tiriin karsithgi, ¢evreci lirlin yandaglig1, ¢evreci lirline giiven,
cevreci Urline olumlu yaklasim alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlar
dogrultusunda Gnerilen hipotezler agagida siralanmugtir;

H4a: Aktif gevre davramsi ¢evreci tirline olumsuz yaklagimu etkiler.

H4b: Aktif cevre davranisi gevreci {iriin karsithgm etkiler.

Hdc: Aktif cevre davranigt ¢evreci iirlin yandaghgimn etkiler.

H4d: Aktif gevre davranisi ¢evreci triine giiveni etkiler.

H4e: Aktif gevre davranigi ¢evreci tiriine olumlu yaklagimi etkiler.
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Cevresel goniilliiliik esaslarma sahip tiiketiciler yeni fikirlere agik, ileri goriisli,
merakmi gidermeye ve olan biteni anlamaya ihtiyag duyan, ¢evre ile iligkilerinde
dikkatli ve cevreyi cocuklarmdan &diing aldigmin bilincinde olan kisi seklinde
tanimlanabilir (Baydas vd., 2000: 468). Bu tiiketiciler imkéanlar1 ddhilinde gevre ile ilgili
calismalar yiriiten vakif/dernek gibi kuruluslara {iye olabilir, bagislarda bulunabilir ya
da gevre ile ilgili bilinglendirme ¢abasinda olan yayin benzeri envanterleri dagitmaya

istekli olabilir.

CEVRESEL SORUMLULUK YESIL URUNE YONELIK TUTUM
| 1- Cevresel Kayg a- Cevreci Uriine Olumsuz
! Yaklagim
/
2- Cevresel f 3 i
- o Vv ;.
Duvarhihk f b-Cevreci Uriin Karsitlig:
' A
—‘ S'P(i::ﬁflfel , / = ¢- Cevreci Uriin Yandash#
- 4'3;{::;&3"' v 7/ d- Cevreci Uriine Giiven
VS
f[ s =
5- Cevresel e e- Cevreci Uriine Olumlu
|  Gonilliiliik F Yaklasim
- 6- Cevresel
Bllinglilik

Sekil 11: Cevresel Goniilliiliik Hipotezlerini Gosteren Arastirma Modeli

Sekil 11° de gosterilen gevresel gondllilik hipotezlerine yoénelik olusturulan
arastirma modeli gorlilmektedir. Modelde yesil iiriine yonelik tutum cgevreci liriine
olumsuz yaklasim, ¢evreci lirtin karsitligi, ¢evreci triin yandagligi, ¢cevreci iiriine giiven,
gevreci Uriine olumlu yaklasim alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlar
dogrultusunda &nerilen hipotezler asagida siralanmustir;

H5a: Cevresel gontilliilitk ¢evreci liriine olumsuz yaklagimi etkiler.

HS5b: Cevresel goniilliilik gevreci lirlin karsitlifin etkiler.

HS5c: Cevresel gonilliilik g¢evreci tiriin yandaghigim etkiler.
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H5d: Cevresel goniilliiliik ¢evreci liriine gliveni etkiler.

H5e: Cevresel goniilliilik ¢evreci tirtine olumlu yaklagimn etkiler.

Cevresel bilinclilik, bireylerin ¢evre dostu davramiglarimin yami sira, ¢evrenin
bozulmasina tarafsiz, duyarsiz kalmayan, egoist davranmayan ve sadece Kkigisel
kazanimlarim1 hirsa doniigtiirmiiyor olmasidir (Erten, 2004). Yani birey atiklarin
azaltilmas1 konusunda ¢aba harcamryorsa, enerji kullaniminda tasarruflu veya tutumlu
davranmiyorsa, suyu tasarruflu kullanmiyorsa, miimkiin oldugunca aligveriglerinde
depozitolu iiriinleri tercih etme gibi bir davranig1 yoksa satin alacagi iiriiniin ¢evreye ne
kadar zararli olup olmadigini bakma gibi bir aligkanlif1 yoksa, ¢evreye zarar verenleri
gordiigiinde sessiz kaliyor yetkililere haber vermiyorsa ve benzeri ¢evreyi koruyucu

davramiglarda bulunmuyorsa bu kisinin ¢evre bilincinden s6z edilemez (Erten, 2004).

CEVRESEL SORUMLULUK YESIL URUNE YONELIK TUTUM

|| 1- Cevresel Kayg a- Cevreci Uriine Olumsuz
Yaklagim

— zl;lg?;ﬁﬁil b-Cevreci Uriin Karsithg

— 3‘1,(‘;3;536] ¢- Cevreci Uriin Yandashin

e 4 3:&;5;‘;” d- Cevreci Uriine Giiven
5- Cevresel e- Cevreci Uriine Olumlu
'ﬂ Goniillaliik Yaklagim
| 6- Cevresel
Bilinglilik

Sekil 12: Cevresel Bilinclilik Hipotezlerini Gosteren Arastirma Modeli

Sekil 12° de gosterilen cevresel bilinglilik hipotezlerine yonelik olusturulan
aragtirma modeli goriilmektedir. Modelde yesil iirtine yonelik tutum g¢evreci {lirline

olumsuz yaklasim, ¢evreci {iriin karsitligi, ¢evreci iiriin yandasligi, ¢cevreci liriine giiven,
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cevreci liriine olumlu yaklagim alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlar
dogrultusunda 6nerilen hipotezler agagida siralanmustir;

H6a: Cevresel bilinglilik ¢evreci liriine olumsuz yaklasimi etkiler.

H6b: Cevresel bilinglilik ¢evreci tiriin karsithgin etkiler.

Ho6e: Cevresel bilinglilik gevreci iiriin yandasghiging etkiler.

H6d: Cevresel bilinglilik ¢evreci iiriine giiveni etkiler.

Hée: Cevresel bilinglilik ¢evreci iiriine olumlu yaklagimi etkiler.

3.2.2. Kullamlan Olgekler ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma konusu belirlendikten sonra yerli ve yabanci kaynaklarda detayli
literatiir taramasi yapilmig, bulunan &lgeklerin giincelliSe uygun, kabul g&rmiis,
giivenilir ve gegerli dlgekler olmasina dikkat edilmistir.

Aragtirmada belli bir amag¢ ve diizen dogrultusunda olusturulmus olan anket
kullanilmigtir. Anket formundaki demografik ifadeler digindaki ifadelerin yanitlart 5°li
Likert 6lgegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne
katilmryorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) ile yapilandirilmistir

Ug boliimden olusan anket formunun birinci bdliimiinde, Haytko ve Matulich
(2008)’ in, Kiikrer (2012) tarafindan Tiirk¢e’ ye gevrilerek giivenilirligi ve gegerliligi
test edilmis ve Cronbach’in alfa degeri 0,895 olan “’Cevreye sorumlu tiiketici davranis
6lgegi’” kullanilmistir. Orijinali 47 ifadeden olusan Slgek, Kiikrer (2012) tarafindan 25
ifadeye diigiiriilmiis, bu aragtirmada da 25 ifade tizerinden galisiimigtir.

Arastirmanin ikinci kisminda, tiiketicilerin yesil reklamlara yonelik tutumlarmi
belirlemek amaciyla (Haytko ve Matulich, 2008)’in Cronbach’in alfa degeri 0,70 olan
“Yesil Reklam Tutum Olgegi’’ni derleyen Kikrer (2012)° den alinan &lgek,
arastirmanin amaci kapsaminda yesil reklam tutumlar ile ilgili ifadeler yesil lriine
uyarlanarak kullanilmistir.

Son boliimiinde ise tiiketicilerin cinsiyet, medeni durum, yas ve mesleki
deneyimlerini tespit amaciyla olusturulan 4 adet demografik soru bulunmaktadir.

Bu &l¢ekler ve demografik sorularla hazirlanan anket formu, anketin yapilma
amacin! ve yesil {irlin kavramim agiklayan bir 6n yazi ve beraberinde {i¢ bdliimden

olugmaktadir.
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Veriler 15 Haziran 2016- 30 Eylil 2016 tarihleri arasinda, tiiketicilerle,
arastirmaci tarafindan, birebir goriisme yapilarak toplanmis, her anketin doldurulmasi
ortalama 6 dakika stirmtistir.

Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS 22.0 programi kullanilmigtir. Arastirma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar (frekans, ylizde, ortalama, standart sapma) kullanilmustir.
Hipotezler test edilirken, ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmustir.

Analizler sirasinda birbirine yakin faktor yiikleriyle birden fazla fakttre dagilim
gosteren “20. Evimdeki suyu tasarruflu kullanmak igin ¢aba gosteririm.”, “39. Cevreci
tirlinler/kurumlar insanlari ¢evreye sorumlu bireyler haline getirir.” ve “40. Cevreci
iiriinler, tiiketicilere firmalarin tiiketicilerin ¢evresel kaygilarina odaklandigin gosterir.”

ifadeleri gikarilmistir.

3.2.3. Anakiitle, Orneklem ve Orneklem Se¢me Yontemi

Arastirmada anakiitle, Antalya ili merkezde yasayan, doktorlar olarak alinmustir.
Aragtirmanin amaci, doktorlarin ¢evreye sorumlu davramslar konusunda egilimli olup
olmadiklari, yesil tirlinler konusunda bilgi diizeyleri ve ¢evre sorumluluk diizeylerinin
yesil iiriin tiiketimlerini etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne yonde etkilediginin
belirlenmesidir. Bu amaca uygun ana Kkiitlenin ozelliklerini tasiyan Orneklere
ulagabilmek igin yargisal Ornekleme yontemi izlenmistir. Yargisal Ornekleme
yonteminde aragtirmaci 8rnek birimlerini kendi kararina gore segmekte; Ornek
biiyiikligiin yeterli olup olmadigina veri toplama siireci icerisinde karar vermektedir
(Yiikselen, 2004: 59). Pazarlama aragtirmalarinda sik¢a kullanilan yargisal drnekleme
yonteminin kolayda érnekleme yonteminden farki, drneklem segimi igin arastirmacinin
belli 6lgiitler belirlemesi ve bu olgiitlerin temsili bir érneklem olusturacak &lgiitler
olduguna inantyor olmasidir (Ytizer, 2003: 178).

Arastirma Antalya ili merkezde yasayan ve 6zel hastanelerde gérev yapmakta
olan doktorlar iizerinde yapilmistir. Hastanelerin internet sayfalan iizerinden verilen
bilgilere gére Antalya’da bulunan §zel hastanelerde galisan doktor sayist 498°dir. Ancak
internet {izerinden giincellenmemis ya da hatali bilgi verilme ihtimaline karsi bu sayi
500 tizeri kabul edilmig, anakiitleden segilecek gerekli &Srneklem bilyiikliigiiniin
belirlenmesinde &rneklem biiyiikliigiinii belirmede kullanilan su formiil kullaniimigtir

(Kurtulus, 2004: 191):
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n=p.(1-p)/ (e/Z)2

Formiilde; n &rnek hacmini, p incelenen olayin goriis stkligmi, e hata pay:
oranini, Z ise giiven aralifini temsil etmektedir.

Asagidaki ornek hacim tablosunda da goriilebilecegi gibi gore 0,05 drnekleme
hatasi ile 500 kisilik bir evrenden en az 217 kisi ile anket yapmak gerektigi
anlasilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Buna gore %5 6rneklem hata payi
g6z Oniine alinarak 363 doktor ile anket yapilmig, ancak geri dontisii olmayan ve hatali

doldurulan anketlerden dolayr 351 anket bu arastirmadaki veri setini olusturmustur.

Tablo 3: Ornek Hacim Tablosu

+ 0.03 drnekleme hatasi (d) | +0.05 drnekleme hatast | +0.10 drnekleme hatasi
Evren (d) (d

Biyiikligii | p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 | p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3

q=0.5 g=02 | g=0.7 q=0.5 | =02 | g=0.7 | ¢=0.5 | @=02 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 T 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 Milyon | 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

3.3.Kapsam ve Simirhliklar:

Aragtirma Antalya ilinde bulunan &zel hastanelerde yapilmis, diger iller ve
Antalya ilinde bulunan devlet hastaneleri, zaman kisiti, yiiksek maliyet unsurlari ve
anakiitle biiylikligiiniin analiz sonuglarini olumsuz etkileyeceginin &ngoriilmesi
sebebiyle arastirma kapsaminin diginda tutulmustur. Bunun yaninda doktorlarin yogun
mesai siirecleri ve anket i¢in ekstra zaman ayirmak istememeleri de arastirma icin
onemli kisitlardandir. Arastirmanin amacina gére arastirma konusu geregi hem gelir
seviyesi yiiksek tiiketicilerden olusmasi gerekliligi hem de bilingli tiiketici olma ihtimali

goz oniinde tutularak saglik ¢aliganlari iginde yer alan sadece doktorlara yapilmistir. Bu
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gerekceden hareketle sadece doktorlara yapilmasindan dolayr da kisit olarak

degerlendirilebilir.

3.4.Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik, bir testin veya dlgegin Slgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarl bir
bicimde 6lgme derecesidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 124),
Yapilacak olan her bir &lglim i¢in gereken giivenilirlik, o ankette bulunan sorularin
birbirleriyle olan tutarhlift ve o &lgegin ilgili soruyu ne kadar yansittigini
gostermektedir (Kalayci, 2006: 403). Bir &lgiimiin giivenilir olmasi, arastirmada
katilimc1 olarak bulunan kisilerin tutarli cevaplar verdiklerini, sorulari ozensiz ve
dikkatsiz sekilde cevaplamadiklarini gosterir (Gegez, 2010: 184). Yani giivenilirlik elde
edilen &lgiimler iizerine yapilacak yorum ve analizler igin bir temel tegkil etmektedir
(Kalayei, 2006: 403).

Kalaycr (2006: 405), Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak olgegin

giivenilirligi i¢in su bilgileri vermisgtir;

0.00 <0 <0.40 oldugu durumda &lgek giivenilir degil,
0.40 <0 <0.60 oldugu durumda &lgek giivenilirlik disiik,
0.60 <0 <0.80 oldugu durumda 6lgek giivenilirlik oldukga yiiksek,

0.80 <o < 1.00 oldugu durumda 6lgek yiiksek derecede giivenilir.
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Bu bilgiler 1s1ginda arastirmada bulunan sonuglar sdyledir;

Tablo 4: Cevresel Sorumluluk Ol¢egi Giivenilirlik Analizi Degerlendirmesi

Degiskenler Alfa Katsayilari Giivenilirlik Diizeyi
Cevresel Kaygi 0,774 Giivenilir.
Cevresel Duyarhlik 0,795 Giivenilir.
Cevresel Pasiflik 0,697 Giivenilir.
Aktif Cevre Davramsi 0,786 Giivenilir.
Cevresel Goniilliilitk 0,679 Giivenilir.
Cevresel Bilinglilik 0.680 Giivenilir.

Cevresel Sorumluluk Olgegi Giivenilirlik Analizi Degerlendirmesine gére; Cevresel
Kayg1 boyutu 0,774 alfa katsayisi ile giivenilir diizeyde, Cevresel Duyarhhk boyutu
0,795 alfa katsayisi ile giivenilir diizeyde, Cevresel Pasiflik boyutu 0,697 alfa katsayisi
ile giivenilir diizeyde, Aktif Cevre Davramsi boyutu 0,786 alfa katsayisi ile giivenilir
diizeyde, Cevresel Goniilliilik boyutu 0,679 alfa katsayisi ile giivenilir diizeyde,
Cevresel Bilinglilik boyutu 0.680 alfa katsayisi ile giivenilir dizeydedir.

Tablo 5: Yesil Uriine Yonelik Tutum Olcegi Giivenilirlik Analizi

Degerlendirmesi
Degiskenler Alfa Katsayilan Giivenilirlik Diizeyi

Cevreci Uriin Yaklagim 0,858 Yiiksek Derecede Giivenilir.
Cevreci Uriin Karsithg: 0,867 Yiiksek Derecede Giivenilir.
Cevreci Uriin Yandaslig 0,757 Giivenilir.

Cevreci Uriine Giiven 0,780 Giivenilir,

Cevreci Uriine Olumlu 0,697 Giivenilir.

Yaklasim

Yesil Uriine Yénelik Tutum Olgegi Giivenilirlik Analizi Degerlendirmesine gore;
Cevreci Uriin Yaklasim boyutu 0,858 alfa katsayisi ile yiiksek derecede giivenilir,
Cevreci Uriin Karsithg boyutu 0,867 alfa katsayisi ile yiiksek derecede giivenilir,
Cevreci Uriin Yandashg boyutu 0,757 alfa katsayist ile giivenilir, Cevreci Uriine
Giiven boyutu 0,780 alfa katsayis: ile glivenilir, Cevreci Uriine Olumlu Yaklagim

boyutu 0,697 alfa katsayisi ile glivenilir diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
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4. BOLUM: BULGULAR
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4.1.Demografik Bulgular

Aragtirmanin anketine katilan 351 tiiketiciden ikisi demografik sorular
yanitlamamigtir. 349 katilimcinin demografik 6zelliklerine ait frekans ve ortalamalar

tablolarda gosterilmistir;

4.1.1. Cinsiyet Dagihm
Arasgtirma anketine katilan katilimeilarin cinsiyetlerine gére dagilimlari Tablo 6’

da gosterilmistir;

Tablo 6: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sayi Oran (%)
Kadin 199 56,7
Erkek 150 43,7

Bu Soruya Yamt 2 0,6
Verilmeyen Anket
TOPLAM 351 100,0
Erkek, 43.7
Kadin, 56.7

Grafik 1: Cinsiyet Dagilim Oranlan

Tablo 6” da gosterildigi gibi arastirmaya katilan kadin katilime1 sayis1 199° dur
ve bu say1 katilimcilarin % 56,7’sina karsilik gelmektedir. Erkek katilimei sayis1 150°dir

ve bu say1 da katilimcilarin % 43,7 sidir.

4.1.2. Medeni Durum Dagilim

Katilimeilarin medeni durum dagilimi tablo 7° de gosterilmistir;
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Tablo 7: Katihmcilarin Medeni Durum Dagilim

Medeni Durum Say1 Oran (%)
Bekir 178 50,7
Evli 151 43,0
Esinden ayrilmig / Dul / 20 5,7
Bosanmis
Bu Soruya Yanit Verilmeyen 2 0,6
Anket
TOPLAM 351 100,0
Esinden
ayrilmis / Dul

/ Bosanmis
6%

Bekar
51% |

Evli
43%

Grafik 2: Medeni Durum Oranlar

Tablo ve grafikten goriildiigi tizere, bekarlarin oram1 50,7, Esinden ayrilmis /
Dul / Bosanmis katilimcilarin orani 5,7 iken evlilerin orami %43,0’tiir. Cevaplayicilar

icinde bekaér olan tiiketicilerin sayis1 evli olan tiiketicilerden daha fazladir.

4.1.3. Yas Dagilim

Katilimcilarin yas dagilimi Tablo 8’de verilmistir;

Tablo 8: Katihmcilarin Yas Dagihim

Yas Dagihim Say1 Oran (%)

30 ve Alti 190 54,1

31-40 arasi 103 29,3

41-51 arasi 48 13,7

51-60 aras 6 1:7

61 ve iizeri 2 0,6
Bu Soruya Yamt 2 0,6
Verilmeyen Anket

TOPLAM 351 100,0
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16-20 yil
11-15 yil 2%

14% —

21 yil ve lzeri
1%

Tablo ve

6-10 yil
29% 5 ylldan az
54%
Grafik 3: Yas Dagilim Oranlarn
grafikte gorildiigi gibi katilimeilarm  ¢ogunlugu

genclerden

olugsmaktadir. 30 ve Alt1 katilimcilarin sayis1 190, oran1 %54,1 diir. 31-40 aras1 katilime1

sayis1 103, orani1 %29,3, 41-51 arasi katilmci sayist 48 oram %13,7, 51-60 arasi

katilimci sayisi 6, oran1 %1,7, 61 ve tizeri katilimci1 sayis1 da 2 iken oran1 % 0,6’ dr.

4.1.4. Mesleki Deneyim Dagilim

Katilimeilarnin  “’Mesleki deneyiminiz?’’ sorusuna verdikleri yanitlara gore
olusturulan Tablo 9 agagidadir;

Tablo 9: Mesleki Deneyim Dagilimi

Mesleki Deneyim Sayn1 Oran (%)
5 yildan az 154 43,9
6-10 yil 81 23
11-15 yul 55 15,7
16-20 y1l 30 8,5
21 yil ve iizeri 27 7,7
Bu Soruya Yanit 4 1.2
Verilmeyen Anket
TOPLAM 351 100,0
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16-20 yil
10%

5yildan az
48%

/

11-15 yil
17%

6-10 yil
25%

Grafik 4: Mesleki Deneyim Oranlan

Tablo ve grafige gore 5 yildan az deneyime sahip katihimcilarin sayist 154 orani
% 43,9” dur. 6-10 yil aras1 deneyim sahibi katilimcilarin sayis1 81 oram %23, 11-15 yil
aras1 deneyim sahibi katilimcilanin sayist 55, oram %15,7, 16-20 yil arasi deneyim
sahibi katiimcilarin sayisi 30, oranit %8,5, 21 yil ve tiizeri deneyime sahip olan
katilimcilarin sayis1 27, oram1 %7,7°dir. Bu say1 ve oranlann yaninda deneyim bilgisi

vermeyen katilimei sayisin 4, oram %1,2°dir.

4.2.0l¢eklere Iligkin Bulgular

Asagidaki tablolarda katilimcilarin her bir ifadeye verdikleri cevaplarin

ortalamalar1 ve standart sapmalarina yer verilmigtir.

Tablo 10: Cevreye Sorumlu Tiiketici Davramsi Olcegine Verilen Yamtlarin
Ortalama Ve Standart Sapmalari

ifadeler Ortalama Standart

Sapma

1. Cevre sorunlar ile ilgili yaymlara siklikla abone 2,7263 1,21230

olurum.

2. Cevreyi daha iyi bir hale getirme amacl ¢aligan 2,5211 1,13019

bir organizasyonun toplantilarina katiliyorum.

3. Milletvekillerinin — kanun yapicilarin g¢evre 2,8474 1,18762

konularn ile ilgili attiklart adimlan yakindan

izliyorum,

4. Cevre ile ilgili sorunlara ¢bziim bulma amacgh 2,4947 1,12098

olarak ne yapabilecegim konusunda gerckli

makamlarla diizenli olarak irtibata gegerim.

5. Uriin ambalajlarindaki gevresel ifade ve 3,6684 1,07917

sembollerin ne anlama geldigini anlarim.
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6. Cevre sorunlart ile ilgili ¢ok fazla bilgili 3,1474 98635
oldugumu diisiiniiyorum.

7. Bulundugum  bélgedeki geri  ddniislim 3,6684 1,04429
imkanlarinm farkindayim.

8. Urlin igeriginin gevre igin giivenli olup 3,7000 1,08355
olmadifini gérmek igin lirlin etiketlerini okurum.

9. Cevre dostu ambalajlt Uriinleri satin almaya &zel 3,5842 1,05448
bir caba gdsteririm.

10. Uriinleri sadece ¢evreye karsi daha giivenli 3,2211 1,21437
olduklari i¢in tercih ettigim olmustur.

11. Cevresel nedenlerden dolayr pek ¢ok {irlinde 3,1789 1,30914
tercihimi degistirdim.

12. Sanayilesmenin c¢evreye zarar verdigini 3,8842 1,11140
diistindiik¢e sinirleniyorum.

13. Iklim degisikliginin gelecek nesilleri nasil 3,9368 1,16665
etkileyecegi konusunda ¢ok kaygiliyim.

14. Cevrenin benim ve ailem tizerindeki etkileri 3,8789 1,14600
konusunda endiselenirim.

15. Hava kirliligini azaltmak igin bisiklet ya da 3,6526 1,01594
toplu tasuma araclarini kullanmaya istekli olurum.

16. Cevresel atiklar ylzlinden tehlikeli duruma 3,7526 1,05252
gelen yiyeceklerimizi diisiinmek beni korkutur.

17. Geri déniisiim yapmak benim igin zahmetli bir 2,3842 1,24500
istir.

18. Herkes evinde enerjiden tasarruf etse dahi, bu 2,2684 1,23295
durum enerji tiiketiminde bliyllkk bir etkiye yol

agmaz.

19. Geri doniisiim i¢in ¢épleri ayirmak benim igin 2,1684 1,14229
biiyiik bir zahmettir.

20. Evimdeki suyu tasarruflu kullanmak icin ¢aba 3,4895 1,39818
gOsteririm.

21. imkanlarim dahilinde gevre ile ilgili galisan bir 2,5737 1,23114
vakfa ya da dernefe yiiklt bir bagis yaparim.

22. Sadece gevresel konularla ilgilenen bir grup ya 2,9474 1,08738
da dernege katilmaya istekli olurum.

23. Cevre ile ilgili yayinlari dagitmak i¢in kapt kapt 2,5789 1,08943
dolagabilirim.

24. Herhangi bir maddi 6diil olursa geri doniistim 2,7474 1,27631
konusunda daha istekli olurum.

25. Cevreyi korumak benim degil, hitkiimetin isidir. 2,3421 1,16556

etkiye yol agmaz.”,

Cevreye Sorumlu Tiiketici Davranisi Olgeginin ortalama ve standart sapmalari
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katilim gosterdigi goriilmiis, katilimeilarin bu ifadeleri desteklemeyerek karsit goriiste

olduklar1 yorumuna ulagiimigtir.

“12. Sanayilesmenin ¢evreye zarar verdigini diisiindiikge sinirleniyorum.”, “13.
iklim degisikliginin gelecek nesilleri nasil etkileyecegi konusunda gok kaygiliyim.”,“14.

32

Cevrenin benim ve ailem iizerindeki etkileri konusunda endiselenirim.” ifadelerine de
ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamalarda cevap verdikleri goriilmiigtiir.
Maksimum diizeyde katilim gostererek, bu ifadeleri destekler nitelikte diisiince ve

davranis sergiledikleri/sergileyecekleri yontinde izlenim uyandirmiglardir.

Tablo 11: Yesil Uriin Tutum Olgegi’ ne Verilen Yanitlarin Ortalama ve
Standart Sapmalan

ifadeler Ortalama Standart
Sapma

26. Kullandigim iirlinleri, ¢evreci Uriinlerle 3,3386 1,01145
degistirmeyi planliyorum.

27. Cevreci firmalarin firtinlerine yonelik daha 3,5503 1,00735
sadik bir miisteri olurum.

28. Cevreci reklamlar, reklami yapilan diriinle ilgili 3,2169 1,04195
gercek bir tablo yansitir.

29. Cevreci triinler faydalidir. 3,8677 ,88634
30.Cevreci iriinler/kurumlar ¢evresel sorunlarin 3,7513 ,91475
¢oziilmesine yardimct olur.

31. Cevreci irinlerin arkasindaki kurumlar iyi 3,2434 ,96427
niyetlidir.

32. Cevreci triinlerin iddialarin dogru olduguna 3,2593 ,98471
inantyorum.

33. Cevreci iriinler/kurumlar ¢evresel sorunlarin 3,4021 1,01959
¢oziilmesine yardimer olur.

34.Cevreci reklamlar daha iyi Uriinler Uretilmesini 3,5450 1,07898
saglar.

35. Cevreci driinler/kurumlar toplum i¢in 3,7513 1,03480
dnemlidir.

36. Cevreci Uriinlerin iddialarimin gergek olduguna 3.3810 1,03289
inanryorum.

37. Cevreci iiriinleri kullanmak ¢evre icin daha 3,7513 1,07018
giivenlidir.

38. Cevreci lirlin lreten kurumlar daha gliclit 3,4444 1,15008
gbrinmektedir.

39. Cevreci Uriinler/kurumlar insanlart cevreye 3,6825 1,03387
sorumlu bireyler haline getirir.
40. Cevreci {riinler, tiketicilere firmalarin 3,4974 1,03976
tilketicilerin gevresel kaygilarina odaklandigim
glsterir.
41. Cevreci Uriinler zaman kaybidir. 2,1958 1,09583
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42, Cevreci lriinlere ydnelik olumsuz bir bakisa 2,1587 1,09941
sahibim.

43. Cevreci diriinlerin bircogu insanlarin zekasini 2,1852 1,09767
agagilamaktadir.

44. Cevreci iiriinler ¢ok fazla ilgimi ¢ekmiyor. 23175 1,05425
45. Cevreci tiriinler gereksizdir. 2,0529 1,02488
46. Cevreye duyarli iirin/kurum iddialart samimi 2,5079 1,14678
degildir.

47. Cevreci tiriinler, maddeciligi tesvik eder. 2,4180 1,04163
48. Cevreci iiriinler ¢evre sorunlarina ydnelmek 2,7302 1,12807
yerine onlari kendi ¢ikarlari i¢in kullanmaktadir.

49, Cevreye duyarl tirlinler/kurumlar tiketicilerin 2,6296 1,09173
gevreci duyarliliklarini sémiirmektedir.

50. Cevreci iriinler aldaticidir. 2,5185 1,02414
51. Cevreci iddialar {riinlerin daha pahali 2,8624 1,21257
olmalarina neden olmaktadir.

Yesil Uriin Tutum Olgeginin ortalama ve standart sapmalarina bakildiginda,
katilimeilarin “42. Cevreci liriinlere ydnelik olumsuz bir bakisa sahibim.”, “43. Cevreci
tiriinlerin  bircogu insanlarin  zekdsim asagilamaktadir.”, “45. Cevreci {iriinler
gereksizdir.” ifadelerine minimum diizeyde katilim gostererek bu ifadeleri
desteklemediklerini belirtmislerdir. Boylelikle katilimcilarin ifadelere karsit goriiste

olduklar1 yorumuna ulagilmistir.

“29. Cevreci firiinler faydalidir.”, “35. Cevreci triinler/kurumlar toplum igin
dnemlidir.”, “37. Cevreci iiriinleri kullanmak gevre igin daha giivenlidir.” ifadelerine de,
ortalamalar incelendifinde, en yiiksek ortalamalarda cevap verdikleri gorilmiistir.
Maksimum diizeyde katilim gostererek, bu ifadeleri destekler nitelikte diisiince ve

davranis sergiledikleri/sergileyecekleri yoniinde izlenim uyandirmislardir.
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4.2.1. Katthmeillarin Cevreye Sorumlu Tiiketici Davramisi Olgegi Ifadelerine

Katilma Dereceleri

Aragtirmanin bu béliimiinde katilimcilarin anket ifadelerine wverdikleri yamtlarin

degerlendirmeleri ve tablolart mevcuttur.

Tablo 12: “’Cevre sorunlari ile ilgili yayinlara siklikla abone olurum.”’
Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 56 16,0
Katiimiyorum 129 | 36,8

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 68 19,3
Katiliyorum 70 19,9
Kesinlikle Katiliyorum 28 8,0
TOPLAM 351 11000

Katilimcilardan “Cevre sorunlan ile ilgili yaymnlara siklikla abone olurum”
ifadesine Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verenler %16 oranda, yer alirken,
Katilmiyorum seklinde cevap verenler g¢ogunlugu olusturarak, 129 Kisi ile %36,8
oranina sahiptir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum seklinde cevap verenlerin orani 19,3,
Katiliyorum seklinde cevap verenlerin orani %19,9, Kesinlikle katiliyorum seklinde

cevap verenlerin orani % 8’ dir.

Tablo 13: ’Cevreyi daha iyi bir hale getirme amach ¢ahsan bir
organizasyonun toplantilarina katiliyorum.’’ Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 55 15,7
Katilmiyorum 159 | 453

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 52 14,8
Katilryorum 71 20,2
Kesinlikle Katiltyorum 14 |4
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan ”Cevreyi daha iyi bir hale getirme amagli galisan bir
organizasyonun toplantilarina katiliyorum.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum”

seklinde cevap verenler %55 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™ seklinde cevap
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verenler 159 kisi ile %45,3 oranina sahiptir. “Ne katiltyyorum ne katilmiyorum” seklinde
cevap verenlerin orant %14,8, “Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %20,2,

“Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orant %4 diir.

Tablo 14: “Milletvekillerinin — kanun yapicilarin ¢evre Konular ile ilgili
attiklar1 adimlan yakindan izliyorum.” ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 54 15,4
Katilmiyorum 98 27,9

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 88 25,1
Katiliyorum 87 | 248
Kesinlikle Katiliyorum 24 | 6,8
TOPLAM 351 | 1000

Katilimcilardan “Milletvekillerinin — kanun yapicilarin ¢evre konulart ile ilgili
attiklar1 adimlari yakindan izliyorum.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde
cevap verenler %15,4 oraninda yer alirken, “Katilmryorum” seklinde cevap verenler 98
kisi ile %27,9 oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap
verenlerin orami %25,1, “Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orant %248,

“Kesinlikle katilryorum” geklinde cevap verenlerin orani %6,8"dir.

A Tablo 15: “Cevre ile ilgili sorunlara ¢oziim bulma amach olarak ne
yapabilecegim konusunda gerekli makamlarla diizenli olarak irtibata gecerim.”
Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 59 16,8
Katilmiyorum 162 | 46,2

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 43 12,2
Katiliyorum 74 | 21,1
Kesinlikle Katiliyorum 13 3,7
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevre ile ilgili sorunlara ¢dziim bulma amagli olarak ne
yapabilecegim konusunda gerekli makamlarla diizenli olarak irtibata gegerim.” ifadesine
“Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %16,8 oraninda yer alirken,
“Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 162 kisi ile %46,2 oranina sahiptir. “Ne

katiliyorum ne katilmiyorum” geklinde cevap verenlerin oranmi %12,2, “Katilryorum”
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seklinde cevap verenlerin orani %21,1, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerin orant %3,7°dir.

Tablo 16: “Uriin ambalajlarmdaki ¢evresel ifade ve sembollerin ne anlama
geldigini anlarim.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayi | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 20 |57
Katilmiyorum 26 7.4

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 89 | 25,3
Katiliyorum 135 | 38,5
Kesinlikle Katiliyorum 81 [231
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimeilardan “Uriin ambalajlarindaki ¢evresel ifade ve sembollerin ne anlama
geldigini anlarim.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” geklinde cevap verenler %35,7
oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” geklinde cevap verenler 26 kisi ile %7,4 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum™ geklinde cevap verenlerin orani %25,3,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin oran1 %38,5, “Kesinlikle katilryorum™ seklinde

cevap verenlerin orani %23,1°dir.

Tablo 17: “Cevre sorunlan ile ilgili ¢cok fazla bilgili oldugumu
diisiiniityorum.” Ifadesine Katiim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 20 5,7
Katilmiyorum 58 16,5

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 145 | 41,3
Katiliyorum 106 | 30,2
Kesinlikle Katiliyorum 22 |63
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevre sorunlart ile ilgili ¢ok fazla bilgili oldugumu
diisiiniiyorum.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %35,7
oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 58 kisi ile %16,5 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orami %41,3,
“Katilryorum” cevabini verenlerin oram %30,2, “Kesinlikle katiliyorum™ seklinde cevap

verenler ise %6,3 oranindadir.
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Tablo 18: “Bulundugum bélgedeki geri doniisiim imkanlarmin
farkindayum.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayi | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 12 3.4
Katilmiyorum 43 12,3

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 73 20,8
Katiliyorum 151 | 43,0
Kesinlikle Katiliyorum 72 20,5
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimetlardan ~ “Bulundupum  bolgedeki geri  doéntisim  imkénlarinin
farkindayim.”  ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verenler %3,4
oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™ geklinde cevap verenler 43 kisi ile %12,3 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %20,8,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orami %43, “Kesinlikle katiltyorum” seklinde

cevap verenlerin orani %20,5dir.

Tablo 19: “Uriin iceriginin ¢evre igin giivenli olup olmadigim gérmek icin
iiriin etiketlerini okurum.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmryorum 15 143
Katilmiyorum 37 10,5

Ne katiltyorum ne katilmiyorum | 73 | 20,8
Katiliyorum 143 | 40,8
Kesinlikle Katiliyorum 83 | 23,6
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimeilardan “Uriin igeriginin gevre igin giivenli olup olmadigini gérmek igin
iiriin etiketlerini okurum” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler
%4,3 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™ geklinde cevap verenler 37 kisi ile %10,5
oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orami
%20,8, “Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %40,8, “Kesinlikle katilryorum™

seklinde cevap verenlerin orant %23,6°dur.
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Tablo 20: “Cevre dostu_ambalajll iiriinleri satin almaya ozel bir ¢caba
gosteririm.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayi | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 17 4,8
Katilmiyorum 32 9,1

Ne katiliyorum ne kattlmiyorum | 106 | 30,3
Katiliyorum 131 | 37,3
Kesinlikle Katiliyorum 65 18,5
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevre dostu ambalajli tiriinleri satin almaya &zel bir ¢aba
gbsteririm.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verenler %4,8 oraninda
yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 32 kisi ile %9,1 orania sahiptir.
“Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani  %30,3,
“Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin oran1 %37,3, “Kesinlikle katiliyorum™ seklinde

cevap verenlerin orant %138,5 dir.

Tablo 21: “Uriinleri sadece ¢evreye karsi daha giivenli olduklari igin tercih
ettifim olmustur.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 21 6,0
Katilmiyorum 83 23,6

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 89 | 25,4
Katiliyorum 110 | 31,3
Kesinlikle Katiliyorum 48 13,7
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Uriinleri sadece gevreye karsi daha giivenli olduklari igin tercih
ettigim olmustur “ifadesine “Kesinlikle katilmriyorum” seklinde cevap verenler %6
oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 83 kisi ile %23,6 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %25,4,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orant %31,3, “Kesinlikle katiliyorum™ seklinde

cevap verenlerin oran1 %13,7°dir.
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Tablo 22: “Cevresel nedenlerden dolay1 pek ¢ok iiriinde tercihimi
degistirdim.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 36 10,3
Katilmiyorum 66 18,8

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 88 25
Katiliyorum 106 | 30,2
Kesinlikle Katiliyorum 55 15,7
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevresel nedenlerden dolayr pek ¢ok driinde tercihimi
degistirdim.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %10,3
oranda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 66 kisi ile %18,8 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %25,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin oran1 %30,2, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde

cevap verenlerin oran1 %15,7 dir.

Tablo 23: “Sanayilesmenin ¢evreye zarar verdigini diisiindiikce
sinirlenivorum.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 12 |34
Katilmiyorum 23 16,6

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 53 15;1
Katiltyorum 158 | 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 105 |29,9
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan ~ “Sanayilesmenin  ¢evreye zarar verdigini diisiindiik¢e
sinirleniyorum.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %34
oranda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 23 kisi ile %6,6 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %15,1,
“Katiltyorum” seklinde cevap verenlerin orani %45, “Kesinlikle katilryorum” geklinde

cevap verenlerin orani %29,9°dur.
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Tablo 24: “Iklim degisikliginin gelecek nesilleri nasil etkileyecegi
konusunda ¢ok kaygiliyim.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayi | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 12 3,4
Katilmiyorum 21 6,0

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 54 15,4
Katihyorum 136 | 38,7
Kesinlikle Katiliyorum 128 [ 36,5
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimerlardan  “iklim degisikliginin gelecek nesilleri nasil etkileyecegi
konusunda ¢ok kaygiliyim.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap
verenler %3.4 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 21 kisi ile
%6 oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani
%15,4, “Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin oram %38,7, “Kesinlikle katiltyorum™

seklinde cevap verenlerin orani %36,5’dir.

Tablo 25: “Cevrenin benim ve ailem iizerindeki etkileri konusunda
endiselenirim.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,8
Katilmiyorum 17 4,8

Ne katilryorum ne katilmiyorum | 64 18,3
Katiliyorum 151 | 43,0
Kesinlikle Katiliyorum 109 | 31,1
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevrenin benim ve ailem iizerindeki etkileri konusunda
endigelenirim.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %2,8
oraninda yer alirken, “Katimiyorum” seklinde cevap verenler 17 kisi ile %4,8 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orami %18,3,
“Katiliyorum” geklinde cevap verenlerin orani %43, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde

cevap verenlerin oran1 %31,1°dir.
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Tablo 26: “Hava kirliligini azaltmak icin bisiklet ya da toplu tasima
araclarini kullanmaya istekli olurum.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,7
Katimiyorum 26 7.4

Ne katiltyorum ne katilmiyorum | 108 | 30,8
Katiliyorum 133 | 37,9
Kesinlikle Katiliyorum 71 20,2
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Hava kirliligini azaltmak i¢in bisiklet ya da toplu tagima
araglarini kullanmaya istekli olurum.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde
cevap verenler %3,7 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 26
kisi ile %7,4 oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katimiyorum” seklinde cevap
verenlerin orani %30,8, “Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orant %379,

“Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin oran1 %20,2’dir.

Tablo 27: “Cevresel atiklar yiiziinden tehlikeli duruma gelen
yiyeceklerimizi diisinmek beni korkutur.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,8
Katilmiyorum 36 10,3

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 93 26,5
Katiliyorum 119 | 33,9
Kesinlikie Katiliyorum 93 26,5
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan  “Cevresel atiklar  yiiziinden tehlikeli duruma gelen
yiyeceklerimizi diisiinmek beni korkutur.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde
cevap verenler %2,8 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™ seklinde cevap verenler 36
kisi ile %10,3 oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap
verenlerin orani %26,5, “Katiliyorum” sgeklinde cevap verenlerin orami %33,9,

“Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orant %26,5dir.

89



Tablo 28: “Geri déniisiim yapmak benim i¢in zahmetli bir istir.” Ifadesine
Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 85 242
Katilmiyorum 135 | 38,5

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 57 16,3
Katiliyorum 44 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 30 |85
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimetlarin “Geri déntisim yapmak benim igin zahmetli bir istir.” ifadesine
“Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verenler %24,2 oraninda yer alirken,
“Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 135 kisi ile %38,5 oranina sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum™ geklinde cevap verenlerin orant %16,3, “Katiliyorum”.
seklinde cevap verenlerin orani %12,5, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerin orani %8,5°dir.

Tablo 29: “Herkes evinde enerjiden tasarruf etse dahi, bu durum enerji
tiiketiminde biiyiik bir etkiye yol acmaz.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 116 | 33,0
Katilmiyorum 118 | 33,6

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 51 14,6
Katiliyorum 39 | 11,1
Kesinlikle Katiliyorum 27 7.7
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Herkes evinde enerjiden tasarruf etse dahi, bu durum enerji
tilketiminde bilyiik bir etkiye yol agmaz.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde
cevap verenler %33 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 118
kisi ile %33,6 oranma sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap
verenlerin orani %14,6, “Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %l11,1,

“Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %7,7’dir.
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Tablo 30: “Geri doniisiim icin ¢dpleri ayirmak benim i¢in biiyiik bir
zahmettir.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 137 | 39,0
Katilmiyorum 83 23,6

Ne katiltyorum ne katilmiyorum | 74 21,2
Katiliyorum 52 14,8
Kesinlikle Katiliyorum 5 1,4
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Geri déniigim icin ¢Gpleri aywmak benim igin biiylik bir
zahmettir.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verenler %39 oraninda
yer alirken, “Katilmiyorum”™ geklinde cevap verenler 83 kisi ile %23,6 oranina sahiptir.
“Ne katihiyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap wverenlerin orani %21,2,
“Katiliyorum™ geklinde cevap verenlerin orani %14,8, “Kesinlikle katiltyorum” seklinde

cevap verenler ise %1,4 oranindadir.

Tablo 31: “Evimdeki suyu tasarruflu kullanmak icin ¢aba gosteririm.”
Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 46 13,1
Katilmryorum 50 14,2

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 41 11,7
Katiliyorum 120 | 34,2
Kesinlikle Katiliyorum 94 26,8
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Evimdeki suyu tasarruflu kullanmak igin ¢aba gOsteririm.”
ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %13,1 oraninda yer
alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 50 kisi ile %14,2 oranina sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oran1 %11,7, “Katiltyorum”
seklinde cevap verenlerin orami %34,2, “Kesinlikle katiiyorum” seklinde cevap

verenlerin oran1 %26,8°dir.
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Tablo 32: “Imkéanlarm déhilinde cevre ile ilgili ¢alisan bir vakfa ya da
dernege yiiklii bir bagis yaparim.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 84 23,9
Katilmiyorum 100 | 28,5

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 89 | 25,3
Katiliyorum 49 14,0
Kesinlikle Katiliyorum 29 8,3
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimeilardan “Imkénlarim déhilinde gevre ile ilgili galisan bir vakfa ya da
dernege yiiklii bir bagis yaparim.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap
verenler %23,9 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 100 kisi
ile %28,5 oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum™ seklinde cevap verenlerin
orant %25,3, “Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin oran1 %14, “Kesinlikle

katiliyorum™ seklinde cevap verenlerde %8,3 oranindadir.

Tablo 33: “Sadece gevresel konularla ilgilenen bir grup ya da dernege
katilmaya istekli olurum.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 35 10,0
Katilmiyorum 89 254

Ne kattltyorum ne katilmiyorum | 119 | 33,9
Katiliyorum 84 [239
Kesinlikle Katiliyorum 24 6,8
TOPLAM 351 1000

Katilimeilardan “Sadece g¢evresel konularla ilgilenen bir grup ya da dernege
katilmaya istekli olurum.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” geklinde cevap verenler
%10 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™ seklinde cevap verenler 89 kisi ile %25,4
oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oram
%33,9, “Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orani %23,9, “Kesinlikle katiliyorum”

seklinde cevap verenlerin orani %6,8 dir.
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Tablo 34: “Cevre ile ilgili yaymlar1 dagitmak icin kap: kapi dolagabilirim.”
Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 58 16,5
Katilmiyorum 115 | 32,8

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 119 | 33,9
Katiliyorum 42 12,0
Kesinlikle Katiliyorum 17 |48
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimeilardan “Cevre ile ilgili yayinlari dagitmak igin kapi kap1 dolasabilirim.”
ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %16,5 oraminda yer
alirken, “Katilmiyorum™ seklinde cevap verenler 115 kisi ile %32,8 oranina sahiptir.
“Ne katiliyorum ne katilmryorum” geklinde cevap verenlerin  oram1  %33.9,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orami %12, “Kesinlikle katilryorum™ seklinde

cevap verenlerin orani %4,8’dir.

Tablo 35: “Herhangi bir maddi 6diil olursa geri doniisiim konusunda daha
istekli olurum.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 69 19,7
Katilmiyorum 102 | 29,1

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 71 20,2
Katiliyorum 70 19,9
Kesinlikle Katiliyorum 39 11,1
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimeilardan “Herhangi bir maddi 6diil olursa geri dontistim konusunda daha
istekli olurum.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %19,7
oraninda yer alirken, “Katilmryorum” seklinde cevap verenler 102 kisi ile %29,1
oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani
%20,2, “Katiltyorum” geklinde cevap verenlerin oran1 %19,9, “Kesinlikle katiliyorum”

seklinde cevap verenlerin orant %11,1°dir.
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Tablo 36: “Cevreyi korumak benim degil, hiikiimetin isidir.” Ifadesine
Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayi | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 97 27,6
Katilmiyorum 123 ] 350

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 75 | 21,5
Katiliyorum 3] 8,8
Kesinlikle Katiliyorum 25 |71
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevreyi korumak benim degil, hiikiimetin isidir.” ifadesine
“Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %27,6 oraninda yer alirken,
“Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 123 kisi ile %35 oranina sahiptir. “Ne
katiltyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orami %21,5, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orani %8,8, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerin orant %7,1°dir.

4.2.2. Yesil Uriin Tutum Olcegine Tliskin ifadelere Katilma Dereceleri

Bu béliimde katilimcilarin Yesil Uriin Tutum Olgegine iliskin ifadelere katilim

dereceleri verilmistir.

Tablo 37: “Kullandigim iiriinleri, cevreci iiriinlerle degistirmeyi
planhyorum.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 15 143
Katilmiyorum 54 | 154

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 131 | 37,2
Katiliyorum 109 | 31,1
Kesinlikle Katiliyorum 42 12,0
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan ~“Kullandifim {iriinleri, ¢evreci trlinlerle degistirmeyi
planhiyorum.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %4,3
oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 54 kisi ile %15,4 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oram %37,2,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin oran1 %31,1, “Kesinlikle katiliyorum™ seklinde

cevap verenlerin orant %12’ dir.
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Tablo 38: “Cevreci firmalarm iiriinlerine yonelik daha sadik bir miisteri
olurum.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,1
Katilmiyorum 24 6,8

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 126 | 36
Katiliyorum 137 39,0
Kesinlikle Katiliyorum 53 15,1
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimeilardan “Cevreci firmalarmn iriinlerine yonelik daha sadik bir miisteri
olurum.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %3,1 oraninda
yer alirken, “Katilmiyorum” geklinde cevap verenler 24 kisi ile %6,8 oranina sahiptir.
“Ne katiltyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin sayist 126, orani %36,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orani %39, “Kesinlikle katiltyorum™ seklinde

cevap verenlerin orani1 %15,1°dir.

Tablo 39: “Cevreci reklamlar, reklam yapilan iiriinle ilgili gercek bir tablo
yansitir.” Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 23 16,6
Katiimiyorum 33 194

Ne katiltyorum ne katilmiyorum | 161 | 45,9
Katiliyorum 103 | 29,3
Kesinlikle Katiliyorum 31 8,8
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevreci reklamlar, reklami yapilan iiriinle ilgili ger¢ek bir tablo
yansitir.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verenler %6,6 oraninda
yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 33 kisi ile %9,4 oranina sahiptir.
“Ne katiltyorum ne  katilmiyorum”  geklinde cevap verenlerin  orant  %45,9,
“Katiliyorum™ geklinde cevap verenlerin orani %29,3, “Kesinlikle katiliyorum™ seklinde

cevap verenlerin orani %8,8 dir.
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Tablo 40: “Cevreci iiriinler faydalidir.” Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,3
Katilmuyorum 18 35,1

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 67 19,1
Katiltyorum 184 | 524
Kesinlikle Katiliyorum 74 | 21,1
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimecilardan ~ “Cevreci  lrlinler  faydahdir.”  ifadesine  “Kesinlikle
katilmiyorum” seklinde cevap verenler %2,3 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™
seklinde cevap verenler 18 kisi ile %5,1 oranina sahiptir. “Ne katilryorum ne
katilmiyorum” geklinde cevap verenlerin orant %19,1, “Katiliyorum” seklinde cevap
verenler biiyiik ¢ogunlugun orami %52,4, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerin oram %21,1 dir.

Tablo 41: “Cevreci iiriinler/kurumlar ¢evresel sorunlarin ¢oziilmesine
yardime olur.” Ifadesine Katillm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,3
Katiimiyorum 18 5,1

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 89 | 25,4
Katiliyorum 177 | 50,4
Kesinlikle Katiliyorum 59 16,8
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevreci {iriinler/kurumlar ¢evresel sorunlarin ¢oziilmesine
yardimc1 olur.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %2,3
oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 18 kisi ile %5,1 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %254,
“Katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani %50,4, “Kesinlikle katiliyorum™ seklinde

cevap verenlerin orani %16,8’dir.

96



Tablo 42: “Cevreci iiriinlerin arkasindaki kurumlar iyi niyetlidir.”
Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%
Kesinlikle Katilmiyorum 16 | 4,6
Katilmiyorum 44 12,5

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 171 | 48,7
Katiliyorum 82 23,4
Kesinlikle Katiliyorum 38 10,8
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimecilardan “Cevreci triinlerin arkasindaki kurumlar iyi niyetlidir.”
ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verenler %4,6 oraninda yer alirken,
“Katlmiyorum” seklinde cevap verenler 44 kisi ile %12,5 oranmna sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum” geklinde cevap verenlerin orani %48,7, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin oram %23,4, “Kesinlikle katihyorum” seklinde cevap

verenlerin orani %10,8°dir.

Tablo 43: “Cevreci iiriinlerin iddialarin dogru olduguna inamyorum. *
Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 15 |43
Katilmiyorum 30 |85

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 178 | 50,7
Katiliyorum 94 |26,8
Kesinlikle Katilryorum 34 197
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan” Cevreci {iriinlerin iddialarin dogru oldufuna inantyorum.
“ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %4,3 oraminda yer
alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 30 kisi ile %8,5 oranina sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %50,7, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orant %26,8, “Kesinlikle katilyyorum” seklinde cevap

verenlerin orant %9,7’dir.
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Tablo 44: “Cevreci iiriinler/kurumlar cevresel sorunlarin ¢éziilmesine
yardimei olur. “ Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 16 | 4,6
Katilmiyorum 30 8,5

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 136 | 38,7
Katiliyorum 133 | 37,9
Kesinlikle Katiltyorum 36 1103
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimeilardan “Cevreci Uriinler/kurumlar ¢evresel sorunlarin ¢6ziilmesine
yardimer olur. “ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verenler %4,6
oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 30 kisi ile %8,50ranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orant %38,7,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orani %37,9°dur. “Kesinlikle katiliyorum”

seklinde cevap verenlerde %10,3 oranindadir.

Tablo 45: “Cevreci reklamlar daha iyi iiriinler iiretilmesini saglar. “
Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 20 3,7
Katilmryorum 19 5,4

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 91 25,9
Katiltyorum 178 | 50,7
Kesinlikle Katiliyorum 43 12,3
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimecilardan™ Cevreci reklamlar daha iyi {irlinler iretilmesini saglar.
“ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %20 oraninda yer alirken,
“Katilmiyorum™ seklinde cevap verenler 19 kisi ile %5,4 oranina sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oranmi %25,9, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin oran1 %50,7°dir. “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerde %12,3 oranindadir.
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Tablo 46: “Cevreci iiriinler/kurumlar toplum igin 6nemlidir. “ Ifadesine
Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,3
Katilmiyorum 17 | 4.8

Ne katihiyorum ne katilmryorum | 79 | 22,3
Katiliyorum 183 | 52,4
Kesinlikle Katiliyorum 64 18,2
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevreci triinler/kurumlar toplum igin Snemlidir. “ifadesine
“Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verenler %2,3 oraninda yer alirken,
“Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 17 kisi ile %4,8 oranina sahiptir. “Ne
katilryorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %22,3, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orani %52,4, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerin orani %18,2°dir.

Tablo 47: “Cevreci iiriinlerin iddialarinin ger¢ek olduguna inaniyorum.
Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katimiyorum 18 | 5,1
Katilmiyorum 31 8,8

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 142 | 40,5
Katiliyorum 111 | 31,6
Kesinlikle Katiliyorum 49 14,0
TOPLAM 351 [ 100,0

Katilimeilardan” Cevreci iiriinlerin iddialarinin gercek olduguna inaniyorum.
“ifadesine “Kesinlikle katilmryorum” seklinde cevap verenler %18 oraninda yer alirken,
“Katilmiyorum™ gseklinde cevap verenler 31 kisi ile %8,8 oranina sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmryorum” seklinde cevap verenlerin orant %40,5, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin oramt %31,6°dir. “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerde %14 oranindadir.
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Tablo 48 : “Cevreci iiriinleri kullanmak cevre i¢in daha giivenlidir. “
Ifadesine Katilm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 16 |46
Katilmiyorum 36 10,3

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 59 16,7
Katiliyorum 154 | 43,9
Kesinlikle Katilryorum 86 | 24,5
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevreci iirtinleri kullanmak gevre i¢in daha giivenlidir.
“ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %4,6 oranda, yer alirken,
“Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 36 kisi ile %10,3 oranina sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani %16,7, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orami %43,9, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerin oram %24,5°dir.

Tablo 49: “Cevreci iiriin iireten kurumlar daha giiclii goriinmektedir. “
Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 19 |54
Katilmiyorum 36 10,3

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 111 | 31,6
Katiltyorum 122 | 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 63 17,9
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimeilardan” Cevreci iriin {ireten kurumlar daha giiglii gériinmektedir.
“ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %5,4 oraninda yer
alirken, “Katilmryorum™ seklinde cevap verenler 36 kisi ile %10,3 oranina sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oramt %31,6, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orami %34,8, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerin orani %17,9’dur.
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Tablo 50: “Cevreci iiriinler/kurumlar insanlari ¢evreye sorumlu bireyler
haline getirir. “ Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,1
Katilmiyorum 30 8,5

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 86 24,6
Katiliyorum 151 | 43,0
Kesinlikle Katiliyorum 73 20,8
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevreci iriinler/kurumlar insanlari ¢evreye sorumlu bireyler
haline getirir “ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum”™ seklinde cevap verenler %3,1
oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™ seklinde cevap verenler 30 kisi ile %8,5 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani 24,6,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin oran1 %43, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde

cevap verenlerin oran %20,8’dir.

Tablo 51: “Cevreci iiriinlere yonelik olumsuz bir bakisa sahibim. “
Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 103 | 29,3
Katilmiyorum 156 | 44,4

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 43 12,4
Katiliyorum 30 8,5
Kesinlikle Katiliyorum 19 5,4
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan™ Cevreci {(iriinlere yonelik olumsuz bir bakisa sahibim.
“ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %29,3 oraninda yer
alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 156 kisi ile %44,4 oranna sahiptir.
“Ne katiliyorum ne Kkatilmiyorum” geklinde cevap verenlerin orant %124,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orani %8,5°dir. “Kesinlikle katiliyorum™

seklinde cevap verenlerde %5.4 oranindadir.
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Tablo 52: “Cevreci iiriinlerin bir¢ogu insanlarin zekasin asagilamaktadir. “
Ifadesine Katilhm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 102 | 29,1
Katilmiyorum 134 | 38,2

Ne katilryorum ne katilmiyorum | 71 20,2
Katiliyorum 27 |77
Kesinlikle Katiliyorum 17 4.8
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevreci iiriinlerin birgogu insanlarin zekasini asagilamaktadir.
“ifadesine “Kesinlikle katilmuiyorum™ seklinde cevap verenler %29,1 oraminda yer
alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 134 kisi ile %38,2 oranmna sahiptir.
“Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin oram  %20,2,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin oran1 %7,7, “Kesinlikle katiliyyorum™ seklinde

cevap verenlerin oran1 %4,8’dir.

Tablo 53: “Cevreci iiriinler ¢ok fazla ilgimi ¢ekmiyor. “ Ifadesine Katilim

Dereceleri
Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 80 22,8
Katilmryorum 130 | 37,0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 106 | 30,3
Katiliyorum 17 |48
Kesinlikle Katiltyorum 18 5,1
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimecilardan™ Cevreci {iriinler ¢ok fazla ilgimi ¢ekmiyor. “ifadesine
“Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verenler %22,8 oraninda yer alirken,
“Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 130 kisi ile %37 oranina sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum™ seklinde cevap verenlerin orani %30,3, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orani %4,8, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerin oram %5,1.dir.
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Tablo 54: “Cevreci iiriinler gereksizdir. “ Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 118 | 33,6
Katilmiyorum 131 | 373

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 72 20,6
Katiliyorum 18 | 5,1
Kesinlikle Katiliyorum 12 3,4
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan ~ “Cevreci  triinler  gereksizdir. “ifadesine  “Kesinlikle
katilmiyorum™ seklinde cevap verenler %33,6 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™
seklinde cevap verenler 131 kisi ile %37,3 oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum™ seklinde cevap verenlerin orami %20,6, “Katiliyorum™ seklinde cevap
verenlerin orani %5,1’dir. “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenler ise %3,4

oranindadir.

Tablo 55: “Cevreye duyarl iiriin/kurum iddialan samimi degildir. “
Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 75 214
Katilmiyorum 101 | 28,8

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 116 | 33
Katiliyorum 37 10,5
Kesinlikle Katiliyorum 22 6,3
TOPLAM 351 |100,0

Katilimeilardan “Cevreye duyarli iriin/kurum iddialari samimi degildir.
“ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verenler 21,4 oraninda yer alirken,
“Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 101 kisi ile %28,8 oranina sahiptir. “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orami %33, “Katiliyorum”
seklinde cevap verenlerin orani %10,5°dir. “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

verenlerde %6,3 oranundadir.
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Tablo 56: “Cevreci iiriinler, maddeciligi tesvik eder. “ ifadesine Katihm

Dereceleri
Katilma Dereceleri Sayi | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 69 19,7
Katilmiyorum 115 | 32,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 128 | 36,4
Katiliyorum 22 |63
Kesinlikle Katiliyorum 17 148
TOPLAM 351 | 1000

Katilimeilardan “Cevreci liriinler, maddeciligi tesvik eder. “ifadesine “Kesinlikle
katilmiyorum” seklinde cevap verenler %19,7 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum”
seklinde cevap verenler 115 kisi ile %32,8 oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orami %36,4, “Katiliyorum” seklinde cevap
verenlerin orani %6,3, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani

%4.,8"dir.

Tablo 57: “Cevreci iiriinler ¢evre sorunlarina yonelmek yerine onlari kendi
cikarlari igin kullanmaktadir. “ Ifadesine Katilim Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 53 15,1
Katilmiyorum 98 |27,9

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 130 | 37
Katiliyorum 41 11,7
Kesinlikle Katiliyorum 29 8,3
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan “Cevreci tiriinler ¢evre sorunlarina yonelmek yerine onlari kendi
cikarlan i¢in kullanmaktadir. “ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum™ geklinde cevap
verenler %15,1 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™ seklinde cevap verenler 98 kisi ile
%27,9 oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum™ seklinde cevap verenlerin
orani %37, “Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orani %I11,7, “Kesinlikle

katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orant %8,3 tlir.
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Tablo 58: “Cevreye duyarh iiriinler/kurumlar tiiketicilerin ¢evreci
duyarhliklarimi somiirmektedir. “ Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Say1 | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 59 16,8
Katilmiyorum 101 | 28,8

Ne katiliyorum ne kattlmiyorum | 127 | 36,2
Katiliyorum 45 12,8
Kesinlikle Katiliyorum 19 |54
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimeilardan  “Cevreye duyarlh  iirlinler/kurumlar tiiketicilerin  ¢evreci
duyarliliklarint sémiirmektedir. “ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap
verenler %16,8 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum” seklinde cevap verenler 101kisi
ile %28,8 oranina sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin
orani %36,2, “Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orani %12,8, “Kesinlikle

katiliyorum” geklinde cevap verenlerin orant %5,4 tir.

Tablo 59: “Cevreci iiriinler aldaticidir. Ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayi | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 57 16,2
Katilmiyorum 125 | 35,6

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 116 | 33,1
Katiliyorum 39 11,1
Kesinlikle Katiliyorum 14 4.0
TOPLAM 351 | 100,0

Katilimcilardan ~ “Cevreci  iriinler  aldaticidir.  “ifadesine  “Kesinlikle
katilmiyorum” seklinde cevap verenler %16,2 oraninda yer alirken, “Katilmiyorum”
seklinde cevap verenler 125 kisi ile %35,6 oranmna sahiptir. “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orant 33,1, “Katiliyorum” seklinde cevap
verenlerin oran1 %11,1, “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin orani da %4

seviyelerindedir.
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Tablo 60: “Cevreci iddialar iiriinlerin daha pahah olmalarina neden
olmaktadir. “ ifadesine Katihm Dereceleri

Katilma Dereceleri Sayt | Oran (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 51 14,5
Katilmiyorum 72 1205

Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 129 | 36,8
Katiliyorum 65 18,5
Kesinlikle Katiliyorum 34 9,7
TOPLAM 351 11000

Katilimcilardan “Cevreci iddialar {iriinlerin daha pahali olmalarina neden
olmaktadir. “ifadesine *“Kesinlikle katilmiyorum™ sgeklinde cevap verenler %14,5
oraninda yer alirken, “Katilmiyorum™ seklinde cevap verenler 72 kisi ile %20,5 oranina
sahiptir. “Ne katiliyorum ne katilmryorum” seklinde cevap verenlerin orani %36,8,
“Katiliyorum™ seklinde cevap verenlerin orani %18,5, “Kesinlikle katiliyorum™ geklinde

cevap verenlerin orani %.9,7dir.

4.3.Hipotez Testleri

Aragtirma amacina bagl olarak kurulan hipotezler, ¢oklu regresyon analizi ile
test edilmistic. Regresyon analizinde R?> ve diizeltilmis R? degerleri bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni ne kadar agikladiklarini g&stermektedir. Regresyon
analizi sonucunda ortaya ¢ikan bagimsiz degisken sayisi tek olunca R? degerine, birden
¢ok oldugu durumlarda ise ‘Diizeltilmis R?*’ degerine gore karar verilmesi

gerekmektedir (Hair vd., 1998; 142).
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Tablo 61: Cevreci Uriine Olumsuz Yaklagima fliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuclan

Degisken B Standart Beta (p) T P
hata
Cevresel -,193 ,052 -,192 -3,681 ,000
Kayg
Cevresel ,083 ,053 ,096 1,586 ,118
Duyarhhk
Cevresel ,329 ,066 ,260 4,972 ,000
Pasiflik
Aktif Cevre ,174 051 -,218 -3,441 ,001
Yaklasum
Cevresel -,139 ,053 -,153 -2,638 ,009
Goniilliiliik
Cevresel -,068 052 -,071 -1,327 ,185
Bilinglilik
R=,498 R?=,248

F=18,820 DW=1,407

Arastirma amacina bagli olarak yapilan coklu regresyon analizi sonuglari
yukaridaki tabloda gdriilmektedir. Tabloya gore bagimsiz degisken olarak ele alinan
“Cevresel Sorumluluk” &lgeginin alt boyutlar: ile bagimli degisken olarak ele alinan
“Yegil Uriine Yénelik Tutum” &lgeginin alt boyutlarindan “Cevreci Uriine Olumsuz
Yaklagim” a iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar degerlendirilmistir. R* degeri ,248,
F degeri 18,820, Durbin Watson (DW) degeri 1,407 oldugu gériilmektedir. Buna gore
bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %25°inin bagimsiz degiskene bagli oldugu
goriilmiistiir. Tabloda gériilen ¢oklu regresyon analizi aragtirmada 6nerilen hipotezléri
de icermektedir. Tabloda Hla, H2a, H3a, H4a, H5a, H6a hipotezlerinin sonuglari yer
almaktadir. Buna gore;

Cevresel Kayg ile ifade edilen “Hla: Cevresel kaygi cevreci lirline olumsuz
yaklagimi etkilemektedir” hipotezi (p=,000<,05) oldugu i¢in bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iligkiye bakilmistir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonli
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H1a hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Pasiflik ile ifade edilen “H3a: Cevresel pasiflik gevreci iiriine olumsuz
yaklagimi etkiler.” hipotezi (p=,000<,05) oldugu igin bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskiye bakilmigtir. Bu iliskinin pozitif dogrusal yonli oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda H3a hipotezi desteklenmistir.
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Aktif Cevre Yaklasimi ile ifade edilen “H4a: Aktif gevre davranisi gevreci lirline
olumsuz yaklagimi etkiler” hipotezi (p=,001<,05) oldugu icin bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu iliskinin pozitif dogrusal yonlii
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H4a hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Goniilltiliik ile ifade edilen “H5a: Cevresel goniilliilik ¢evreci {irline
olumsuz yaklagimi etkiler” hipotezi (p=,009<,05) oldugu igin bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iligkiye bakilmistir. Bu iligkinin pozitif’ dogrusal yonlii
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H5a hipotezi desteklenmistir.

Cevresel duyarlilik ile ifade edilen “H2a: Cevresel duyarlilik gevreci liriine
olumsuz  yaklasimi  etkilemektedir”  hipotezi  (p=,118>,05) oldugu igin
desteklenmemistir.

Cevresel Bilinglilik ile ifade edilen “ Hé6a: Cevresel bilinglilik gevreci iirline

olumsuz yaklasimi etkiler” hipotezi (p=,185>,05) oldugu i¢in desteklenmemistir.

Tablo 62: Cevreci Uriin Karsithgina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglan
Degisken B Standart Beta () T P
hata
Cevresel -,335 ,054 -,291 -6,210 ,000
Kaygs
Cevresel ,130 ,055 ,128 2,365 ,019
Duyarhhk
Cevresel ,011 ,068 418 8,965 ,000
Pasiflik
Aktif Cevre | ,114 ,052 -, 123 -2,176 ,030
Yaklasimi
Cevresel -,042 ,054 -,040 =775 ,439
Goniilliiliik
Cevresel -,1,28 ,053 -115 -2,417 016
Bilinclilik
R=,635 R?=,404

F=38,569 DW=1,722

Arastirma amacina bagli olarak yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari
yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tabloya gére bagimsiz degisken olarak ele alinan
“Cevresel Sorumluluk” &lgeginin alt boyutlar: ile bagimli degisken olarak ele alinan
“Yesil Uriine Yonelik Tutum” Slgeginin alt boyutlarmdan “Cevreci Uriin Kargithgi” na
iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari degerlendirilmistir. R* degeri ,404, F degeri

38,569, Durbin Watson (DW) degeri 1,722 oldugu goérilmektedir. Buna gore bagimh
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degiskendeki degisimin yaklasik %40’inin bagimsiz degiskene bagli oldugu
goriilmiistiir. Tabloda goriilen goklu regresyon analizi arastirmada onerilen hipotezleri

de igermektedir. Tabloda H1b, H2b, H3b, H4b, H5b, H6b hipotezlerinin sonuglari yer

almaktadir. Buna gore;

Cevresel Kaygi ile ifade edilen “H1b: Cevresel kayg! ¢evreci {irlin karsithgini
etkilemektedir.” hipotezi (p=,000<,05) oldugu igin bagimh degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iligkiye bakilmistir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonlii oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda H1b hipotezi desteklenmistir.

Cevresel duyarlilik ile ifade edilen “H2b: Cevresel duyarlilik, ¢evreci iiriin
karsithgimi etkilemektedir.” hipotezi (p=,019<,05) oldugu i¢in bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonlii

oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H2b hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Pasiflik ile ifade edilen “H3b: Cevresel pasiflik g¢evreci driin
karsithgini etkiler.” hipotezi (p=,000<,05) oldugu i¢in bagimh degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iligkiye bakilmistir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonlii oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda H3b hipotezi desteklenmistir.

Aktif Cevre Yaklagimi ile ifade edilen “H4b: Aktif ¢evre davranisi ¢evreci triin
kargithgmi etkiler.” hipotezi (p=,030<,05) oldugu i¢in bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskiye bakilmuistir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonlii oldugu
gbriilmektedir. Bu baglamda -H4b hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Bilinglilik ile ifade edilen * H6b: Cevresel bilinglilik ¢evreci iiriin
karsithigin etkiler.” hipotezi (p=,016<,05) oldugu igin bagimlt degisken ile bagimsiz

degisken arasindaki iliskiye bakilmigtir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda H6b hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Goniillulik ile ifade edilen “HS5b: Cevresel goniilliilik ¢evreci {iriin

karsithgini etkiler” hipotezi (p=,439<,05) oldugu i¢in desteklenmemistir.
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Tablo 63: Cevreci Uriin Yandashgmna iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuclari
Degisken B Standart Beta (p) T P
hata
Cevresel -,182 ,050 ,203 3,659 ,000
Kaya
Cevresel -,028 051 -,036 -,561 D15
Duyarhhk
Cevresel -,065 ,063 -,057 -1,031 ,303
Pasiflik
Aktif Cevre | ,036 ,048 ,049 ,740 ,460
Yaklasim
Cevresel 112 ,050 ,136 2,227 027
Goniilliiliik
Cevresel ,203 ,049 3232 4127 ,000
Bilinglilik
R=,405 R>=,164

F=11,152 DW=1,795

Arastirma amacina bagli olarak yapilan goklu regresyon analizi sonuglari
yukaridaki tabloda gériilmektedir. Tabloya gére bagimsiz degisken olarak ele alinan
“Cevresel Sorumluluk” 8lgeginin alt boyutlari ile bagimli degisken olarak ele alinan
“Yesil Uriine Yonelik Tutum” &lgeginin alt boyutlarindan “Cevreci Uriin Yandasligt”
na iliskin coklu regresyon analizi sonuglari degerlendirilmistir. R? degeri ,405, F degeri
11,152, Durbin Watson (DW) degeri 1,795 oldugu goriilmektedir. Buna gore bagimli
degiskendeki degisimin yaklagik %40’mm bagimsiz degiskene bagli oldugu
goriilmistlir. Tabloda goriilen ¢oklu regresyon analizi arastirmada onerilen hipotezleri
de igermektedir. Tabloda Hlc, H2¢c, H3¢, H4c, H5¢c, H6c hipotezlerinin sonuglari yer

almaktadir. Buna gére;
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Cevresel Kaygi ile ifade edilen “Hlc: Cevresel kaygi, cevreci tiriin yandagligini
etkilemektedir.” hipotezi (p=,000<,05) oldugu ig¢in bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskiye bakilmustir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonlii oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda Hlc hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Gonilliilik ile ifade edilen “H5c: Cevresel gonillililk gevreci Urilin
yandasghgint etkiler.” hipotezi (p=,027<,05) oldugu igin bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskiye bakilmigtir. Bu iliskinin pozitif dogrusal yonlii oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda H5c hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Bilinglilik ile ifade edilen “ Héc: Cevresel bilinglilik ¢evreci Uiriin
yandashigini etkiler.” hipotezi (p=,000<,05) oldugu i¢in bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskiye bakilmigtir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonlii oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda H6c hipotezi desteklenmistir.

Cevresel duyarlilik ile ifade edilen “H2c: Cevresel duyarlilik, gevreci riin

yandaghgini etkilemektedir.” hipotezi (p=,575>,05) oldugu i¢in desteklenmemistir.

Cevresel Pasiflik ile ifade edilen “H3c: Cevresel pasiflik g¢evreci iiriin

yandaghigini etkiler.” hipotezi (p=,303>,05) oldugu i¢in desteklenmemistir.

Aktif Cevre Yaklagimi ile ifade edilen “H4c: Aktif ¢evre davranist ¢evreci {iriin

karsithigini etkiler.” hipotezi (p=,406>,05) oldugu i¢in desteklenmemistir.
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Tablo 64: Cevreci Uriine Giivene Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Beta (p) T P
hata
Cevresel ,369 ,048 ,396 7,744 ,000
Kayg
Cevresel -,019 ,048 -,023 -,388 ,698
Duyarhhk
Cevresel -,173 ,060 -,146 -2,872 ,004
Pasiflik
Aktif Cevre -,006 ,046 -, 128 -2,075 ,039
Yaklasim
Cevresel 046 ,048 ,054 ,061 ,337
Goniilliiliik
Cevresel ,262 ,047 ,290 5,603 ,000
Bilinglilik
R=,540 R?=,292

F=23,492 DW=1,764

Arastirma amacina bagli olarak yapilan coklu regresyon analizi sonuglari
yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tabloya gore bagimsiz degisken olarak ele alinan
“Cevresel Sorumluluk” 8lgeginin alt boyutlart ile bagimli degisken olarak ele alinan
“Yesil Uriine Yonelik Tutum” 6lgeginin alt boyutlarindan “Cevreci Urline Giiven” e
iliskin coklu regresyon analizi sonuglari degerlendirilmistir. R* degeri ,540, F degeri
23,492, Durbin Watson (DW) degeri 1,764 oldugu goriilmektedir. Buna gore bagimhi
degiskendeki degisimin yaklasik %50’sinin bagimsiz degiskene bagli oldugu
goriilmiistiir. Tabloda goriilen ¢oklu regresyon analizi aragtirmada Onerilen hipotezleri
de icermektedir. Tabloda H1d, H2d, H3d, H4d, H5d, H6d hipotezlerinin sonuglari yer
almaktadir. Buna gore;

Cevresel Kaygi ile ifade edilen “H1d: Cevresel kaygi, gevreci iriine giiveni
etkilemektedir” hipotezi (p=,000<,05) oldugu i¢in bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu iliskinin pozitif dogrusal yonlii oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda H1d hipotezi desteklenmistir.
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Cevresel Pasiflik ile ifade edilen “H3d: Cevresel pasiflik ¢evreci iirline giiveni
etkiler” hipotezi (p=,004<,05) oldugu igin bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iligkiye bakilmistir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonlii oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda H3d hipotezi desteklenmistir.

Aktif Cevre Yaklagimu ile ifade edilen “H4d: Aktit ¢evre davranisi gevreci iirline
giiveni etkiler” hipotezi (p=,039<,05) oldugu i¢in bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu iliskinin pozitif dogrusal y&nlii oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda H4d hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Bilinglilik ile ifade edilen “ Héd: Cevresel bilinglilik gevreci tiriine
giiveni etkiler” hipotezi (p=,000<,05) oldugu i¢in bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iligkiye bakilmistir. Bu iliskinin pozitif dogrusal yénlii oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda Héd hipotezi desteklenmistir.

Cevresel duyarlilik ile itade edilen “H2d: Cevresel duyarlilik c¢evreci lirline

giiveni etkiler” hipotezi (p=,698>,05) oldugu i¢in desteklenmemistir.

Cevresel Goniilliiliik ile ifade edilen “H5d: Cevresel goniilliilik cevreci {iriine

gliveni etkiler” hipotezi (p=,337>,05) oldugu i¢in desteklenmemistir.

113



Tablo 65: Cevre Uriine Olumlu Yaklasima iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Degisken B Standart Beta (B) T P
hata
Cevresel -,213 ,047 JZ15 4,565 ,000
Kaya
Cevresel ,140 ,047 ,161 2,962 ,003
Duyarhhk
Cevresel ,004 ,059 ,003 071 ,044
Pasiflik
Aktif Cevre ,304 ,045 ,381 6,724 ,000
Yaklasimi
Cevresel ,103 ,047 ,114 2,199 ,029
Goniilliiliik
Cevresel -,143 ,046 -,148 -3,108 ,002
Bilinglilik
R=,633 R*>=401

F=38,090 DW=1,719

Arastirma amacina bagli olarak yapilan goklu regresyon analizi sonuglari
yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tabloya gore bagimsiz degisken olarak ele alinan
“Cevresel Sorumluluk™ 6lgeginin alt boyutlari ile bagimli degisken olarak ele alinan
“Yesil Uriine Yénelik Tutum” &lgeginin al£ boyutlarindan “Cevreci Uriine Olumlu
Yaklasim” a iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar degerlendirilmistir. R* degeri ,633,
F degeri 38,090, Durbin Watson (DW) degeri 1,719 oldugu goriilmektedir. Buna gore
bagimli degiskendeki degisimin yaklagik %60’ mmn bagimsiz degiskene bagl oldugu
goriilmiistiir. Tabloda gériilen goklu regresyon analizi arastirmada Onerilen hipotezleri
de icermektedir. Tabloda Hle, H2e, H3e, Hde, HSe, Hbe hipotezlerinin sonuglari yer
almaktadir. Buna gore;

Cevresel Kaygi ile ifade edilen “Hle: Cevresel kaygi, gevreci lirline olumlu
yaklagimi etkiler” hipotezi (p=,000<,05) oldugu igin bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu iliskinin pozitif dogrusal yonlii oldugu
gbriillmektedir. Bu baglamda Hle hipotezi desteklenmistir.

Cevresel duyarlilik ile ifade edilen “H2e: Cevresel duyarhilik gevreci iirline
olumlu yaklasimi etkiler” hipotezi (p=,003<,05) oldugu i¢in bagimh degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iliskiye bakilmustir. Bu iligkinin pozitif dogrusal yonli

oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H2e hipotezi desteklenmistir.
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Aktif Cevre Yaklasimi ile ifade edilen “H4e: Aktif ¢evre davranisi gevreci iirline
olumlu yaklasimi etkiler” hipotezi (p=,000<,05) oldugu i¢in bagumli degisken ile
bagimsiz degigsken arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu iliskinin pozitif dogrusal yonlii

oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H4e hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Goniilliiliik ile ifade edilen “H5e: Cevresel goniilliiliik ¢evreci {irline
olumlu yaklagimi etkiler” hipotezi (p=,029<,05) oldugu igin bagiml degisken ile
bagimsiz dedisken arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu iliskinin pozitif dogrusal yonlii

oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H5e hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Bilinglilik ile ifade edilen *“ Hé6e: Cevresel bilinglilik ¢evreci iiriine
olumlu yaklagimi etkiler” hipotezi (p=,002<,05) oldugu ig¢in bagimh degisken ile
bagimsiz dedisken arasindaki iligkiye bakilmustir. Bu iligkinin pozitif dogrusal ydnli

oldugu gériilmektedir. Bu baglamda Hée hipotezi desteklenmistir.

Cevresel Pasiflik ile ifade edilen “H3e: Cevresel pasiflik ¢evreci iiriine olumlu

yaklagimi etkiler” hipotezi (p=,944>,05) oldugu i¢in desteklenmemistir.
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Desteklenen ve desteklenmeyen hipotezlerin listesi tablo 66 da gosterilmistir;

Tablo 66: Desteklenen ve Desteklenmeyen Hipotezler

HIPOTEZ SONUC

Hla: Cevresel kaygi cevreci Urline olumsuz yaklasimi | Desteklendi
etkiler.

H1b: Cevresel kaygi ¢evreci iiriin karsitligim etkiler. Desteklendi
Hlc: Cevresel kaygy, ¢evreci {irlin yandasligini etkiler. Desteklendi
H1d: Cevresel kaygi, cevreci tiriine giiveni etkiler. Desteklendi
Hle: Cevresel kaygi, ¢evreci friine olumlu yaklasimi | Desteklendi
etkiler.

H2a: Cevresel duyarlilik gevreci {iriine olumsuz yaklasimi | Desteklenmedi
etkiler.

H2b: Cevresel duyarlilik, ¢evreci iiriin karsithgim etkiler. Desteklendi
H2c: Cevresel duyarhilik, ¢evreci tiriin yandashigini etkiler. | Desteklenmedi
H2d: Cevresel duyarlilik ¢evreci iiriine giiveni etkiler. Desteklenmedi
H2e: Cevresel duyarlilik g¢evreci iiriine olumlu yaklasimi | Desteklendi
etkiler,

H3a: Cevresel pasiflik ¢evreci {riline olumsuz yaklasim | Desteklendi
etkiler.

H3b: Cevresel pasiflik ¢evreci tirlin kargitligin etkiler. Desteklendi
H3c: Cevresel pasiflik ¢evreci tirlin yandashgun etkiler. Desteldenmedi
H3d: Cevresel pasiflik ¢evreci liriine giiveni etkiler. Desteklendi
H3e: Cevresel pasiflik ¢evreci (riine olumlu yaklasimi | Desteklenmedi
etkiler.

H4a: Aktif ¢evre davranugt ¢evreci {riine olumsuz | Desteklendi
yaklagimi etkiler.

H4b: Aktif cevre davramisi cevreci {riin karsithigin etkiler. | Desteklendi
Hdc: Aktif cevre davramgi g¢evreci Urlin yandashgini | Desteklenmedi
etkiler.

H4d: Aktif gevre davranigi gevreci tiriine giiveni etkiler. Desteklendi
H4e: Aktif cevre davramusi ¢evreci tiriine olumlu yaklasimi | Desteklendi
etkiler.

H5a: Cevresel goniilliilik ¢evreci triine olumsuz yaklasimi | Desteklendi
etkiler,

H5b: Cevresel goniilliiliik cevreci tiriin karsithigim etkiler. | Desteklenmedi
HS5c: Cevresel goniilliiliik cevreci tiriin yandaglifini etkiler. | Desteklendi
HS5d: Cevresel goniilliiliik ¢evreci iriine giiveni etkiler. Desteklenmedi
H5e: Cevresel goniilliiliikk ¢evreci tiriine olumlu yaklagimi | Desteklendi
etkiler.

Ho6a: Cevresel bilinglilik gevreci tirline olumsuz yaklasimi | Desteklenmedi
etkiler.

Hé6b: Cevresel bilinglilik ¢evreci {irlin kargitligim etkiler. Desteklendi
Hé6c: Cevresel bilinglilik gevreci iirlin yandagligini etkiler. | Desteklendi
H6d: Cevresel bilinglilik gevreci tiriine giiveni etkiler. Desteklendi
Hé6e: Cevresel bilinglilik ¢evreci Urline olumlu yaklasimi | Desteklendi

etkiler
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5. SONUC VE TARTISMA
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Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda artis gdsteren ¢evre tahribati beraberinde
pek ¢ok soruna kapi agmus, yeryiiziinde varlik gdsteren tim canl tiirleri igin tehdit
haline gelmistir. Onceleri bolgesel varlik gésteren birtakim sorunlar zamanla kiiresel

hale gelmis dolayisiyla tehlikenin boyutu da, etkisi de ¢apini arttirmigtir.

Bu c¢alisma yapilirken bahsi gecen sorun ve tehlikelerin bilinciyle yola ¢ikilmig
ve insan hayati boyunca dogrudan baglantili olunan gevre ile yine insan hayatinda
yiiksek etkiye sahip oldugu diistiniilen meslek gruplarindan biri olan doktorlar arasinda

ki iliski dl¢tilmeye ¢alisiimistir.

Daha 6nce Ozdemir ve arkadaslari (2004) tarafindan, tip fakiiltesi 8grencilerinin
cevre sorunlari konusundaki farkindalik ve duyarliliklarini lgmek amaciyla yapilan
arastirma da duyarli olmasi beklenen bir toplum kesiminin konuya yeterli ilgiyi
gostermedigi, farkindalik ve duyarliliklarin yetersiz oldugu sonucuna ulagilirken,
yapilan bu arastirmada da Ozdemir ve arkadaslarinin bulgularin destekler nitelikte bazi

sonuglara ulasiimigtir.

Cevreye Sorumlu Tiiketici Davranisi Olgegi’ ne verilen yanitlar incelendiginde
katilimeilarin cevre sorunlariyla ilgili biling ve kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu, ¢evre
koruma ve enerji tasarrufu gabalarina destek olmaya goniillii olduklari sonuglarina
ulasilirken, ¢evre ile ilgili somut ¢abalara vakif/dernck gibi kuruluglarin
organizasyonlarina dahil olmaya, bu organizasyonlara bagis yapmaya, ¢evreci yayinlara
abone olmaya ve cevre ile ilgili konularda gerekli makamlarla iletisim kurmaya genel

anlamda, goniillii olmadiklar gdzlenmistir.

Yesil Uriin Tutum Olgegi’ ne verilen yanitlar incelendiginde gevreci iiriinlere
giivendikleri ancak bu {irlinlerin ardindaki kurumlarla ve kurum iddialariyla ilgili
kararsizlik yasadiklari gdzlenmistir. Bunun yaninda cevreci triinlerin ¢evre koruma
¢abalarinda etkin olduguna inandiklari ve gevreci triinlerle ilgili olumsuz ifadeleri de
desteklemedikleri goriilmiistiir. Ayni zamanda katilimcilarin ¢ogunlugunun gevreci
firmalarin iriinlerine sadik birer miisteri olmaya goniilli olacaklart da gozlenen

sonuglar arasindadir.
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Bu sonuglardan yola ¢ikilarak, saglik galisanlarinin sdylemde ¢evre duyarliliklar:
yiiksek iken bu duyarlihigi eyleme dékme konusunda etkinlik seviyelerinin diisiik

oldugu yorumuna ulasilmisgtir.

Ulasilan sonu¢ ve yorumlardan yola ¢ikarak, saglik ¢alisanlarinin, &grencilik
yillarindan itibaren gerekli egitimleri alarak, kiiresel ve yerel gevre sorunlari ve ¢evrenin
saglik tlizerindeki etkileri ile korunma yollari ydniinden bilingli ve yeterli mezun
olmalart saglanmalidir (Ozdemir vd., 2004: 121). Bunun yaninda ¢evre sorunlartyla
ilgili aktivite gerektiren faaliyetleri daha cekici hale getirerek bu kesimin etkinlik
seviyesini yiikseltmek miimkiindiir. Cevre ile ilgili seminer, konferans, afis gibi

bilgilendirme ve duyarlilik calismalariyla da bu konuya dikkat ¢ekilmesi saglanabilir.

Cesitli sosyal sorumluluk projeleri ve tesviklerle de doktor ve doktor adaylarinin
bu konuda aktif katihmei olmalari saglanarak genis capli etki olusturulmas: da

onerilebilecek aktiviteler arasindadir.

Analizler sonucunda doktorlarin yesil iiriinlere karst sempati besledigi ancak
giiven konusunda tereddiitler yasadiklar: da giizlerien sonuglar arasindadir. Bunun igin
de yesil iiriin tireten firmalarin, tiiketicilere giiven veren ve gergekligi olan iddialar
sunmasi, iiriinlerin detayint veren bilgilendirmeler yapmasi, c¢evreye zarar veren
{iriinlerinin zararlarini telafi etmeye goniillii olmalari ve goniilli olduklarma dair

mesajlarla tiiketicilere ulasmast 6nerilir.

Bu arastirmada olgiilmeye caligilan gevreye sorumlu tiiketici davranislarinin
yesil iiriin tiiketimine etkisi iizerinde durulmustur. Bu kapsamda saglik sektdriinde
dnemli bir yeri olan doktorlar ile gergeklestirilen yiiz yiize anketler yardimiyla ¢evreye
sorumlu tiiketici davraniginin yesil iiriin tiikketimine etki ettigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma kasitlar1 gbz 6niinde bulunduruldugunda gelecekte bu galigma konusu ile ilgili
farkli hedef kitleleri tizerinde arastirma yapilabilir. Diger saglik ¢alisanlarinin, farkl
saglik kuruluglarinin ve farkli bélgelerin arastirma kapsamina dahil edilmesi daha
genellenebilir sonuglar ortaya ¢ikartabilir. Ayrica farkli sektorlerde calisan Kkisilere
yapilacak anketler ile meslek gruplarinm algilamalart arasinda kargilagtirmalar
yapilabilir. Bununla birlikte ¢evreye sorumlu tiiketici davranislari ve yesil tirlin titketimi

konulari, literatiirde yer alan iligkilendirilebilecek farkli konularla baglantilari
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arastirilabilir. Ayrica arastirmanin konusu olan gevreye sorumlu titketici davranislari ve
yesil {iriin tiiketimi farkli disiplinlerde yer alan bilim dallariyla disiplinler arasi

arastirmalar yapilabilir.
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Degerli Katilimei, bu anket formu Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda yiiriitiilen bir aragtirma igin olusturulmustur. Arastirmanin
amaci Saglk Sektorii calisanlarinda cevreye sorumlu tiiketici davramiglarinin yesil iirtin
tilketimine etkisini ortaya koymaktir. Verece§iniz cevaplar sadece akademik amaglar igin
kullanilacak olup, bilgileriniz ii¢iincii kigiler ile paylagilmayacaktir. Anket sonuglarinin saglikl
olabilmesi i¢in liitfen sorulari ve ifadeleri size en uygun olan segenefi isaretleyerek
cevaplayiniz. Ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

** Yegsil Uriin: Insan ve hayvan sagliina zaran olmayan/minimum olan, diinyay:
kirletmeyen, dogal kaynaklar1 bitirmeyen ve geri déniitiiriilebilen ya da degeri korunabilen
tiriinlerdir.

Leyla AKBAS Yrd. Dog. Dr. Omer Kiirsad TUFEKCI
Arastirmaci Danisman/ SDU [IBF Ogretim Uyesi

Her maddenin karsisinda katilma derecenizi gisteren;

1-Kesinlikle katilyyorum,

2-Katiliyorum,

3- Kararsizim,

4- Katilmiyorum,

5-Kesinlikle katilmiyorum segenekleri bulunmaktadir.

Liitfen her ciimledeki olaya nasil tepki gdsterdiginizi, élcekteki numaralar
dikkate alarak, ilgili maddenin karsisindaki kutulardan en uygun segenedi
(X] isareti ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katiliyorum
3-Kararsizim
5-Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katiliyorum
4-Katilmiyorum

1. Cevre sorunlari ile ilgili yayinlara siklikla abone olurum.

2. Cevreyi daha iyi bir hale getirme amagh ¢alisan bir organizasyonun
toplantilarina katihyorum.

3. Milletvekillerinin - kanun yapicilarin ¢evre konular ile ilgili attiklan
adimlan yakindan izliyorum.

4. Cevre ile ilgili sorunlara ¢6ziim bulma amacgh olarak ne yapabilecegim
konusunda gerekli makamlarla diizenli olarak irtibata gecerim.

5. Uriin ambalajlarindaki ¢evresel ifade ve sembollerin ne anlama
geldigini anlarim.

6. Cevre sorunlar ile ilgili ok fazla bilgili oldugumu diisiinliyorum.

7. Bulundugum boélgedeki geri déniisiim imkanlarimn farkindayim.

8. Uriin igeriginin cevre igin giivenli olup olmadifim gérmek igin iriin
etiketlerini okurum.

9. Cevre dostu ambalajl lirtinleri satin almaya &zel bir ¢aba gésteririm.

10. Uriinleri sadece ¢evreye karsi daha giivenli olduklar igin tercih
ettigim olmustur.

11. Cevresel nedenlerden dolay: pek ¢ok iiriinde tercihimi degistirdim.

12. Sanayilesmenin gevreye zarar verdigini diisiindiik¢e sinirleniyorum.

13. Iklim degisikliginin gelecek nesilleri nasil etkileyecegi konusunda ¢ok
kaygiliyim.
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14. Cevrenin benim ve ailem tizerindeki etkileri konusunda endiselenirim.

15. Hava kirliligini azaltmak i¢in bisiklet ya da toplu tagima araglarm
kullanmaya istekli olurum.

16. Cevresel atiklar yiziinden tehlikeli duruma gelen yiyeceklerimizi
diisiinmek beni korkutur.

17. Geri doniigiim yapmak benim i¢in zahmetli bir istir.

18. Herkes evinde enerjiden tasarruf etse dahi, bu durum enerji
tiiketiminde biiyiik bir etkiye yol agmaz.

19. Geri déniisiim icin ¢opleri ayirmak benim igin biiylik bir zahmettir.

20. Evimdeki suyu tasarruflu kullanmak i¢in ¢aba gésteririm.

21. imkanlarim dahilinde gevre ile ilgili calisan bir vakfa ya da dernege
yikli bir bagis yaparim.

22. Sadece ¢evresel konularla ilgilenen bir grup ya da dernege katilmaya
istekli olurum.

23. Cevre ile ilgili yayinlar dagitmak igin kapi kap1 dolagabilirim.

24, Herhangi bir maddi 6dil olursa geri doniigiim konusunda daha istekli
olurum.

25, Cevreyi korumak benim degil, hitkiimetin igidir.

Her maddenin karsisinda katilma derecenizi gésteren;

1-Kesinlikle katiliyorum,

2- Katilyyorum,

3- Kararsizim,

4- Katilmiyorum,

5-Kesinlikle katilmiyorum segenekleri bulunmaktadir.

Liitfen her ciimledeki olaya nasil tepki gdsterdiginizi, élcekteki numaralar
dikkate alarak, ilgili maddenin karsisindaki kutulardan en uygun segenegi
(X) isareti ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilhyorum

2-Katiliyorum

3-Kararsizim

4-Katilmiyorum

5-Kesinlikle Katilmiyorum

26, Kullandigim driinleri, gevreci iiriinlerle degistirmeyi planliyorum.

27. Cevreci firmalarin iiriinlerine yonelik daha sadik bir miisteri olurum.

28. Cevreci reklamlar, reklami yapilan {rinle ilgili gercek bir tablo
yansitir.

29. Cevreci liriinler faydalhdir.

30. Cevreci driinler/kurumlar gevresel sorunlarn ¢dziilmesine yardima
olur.

31. Cevreci iriinlerin arkasindaki kurumlar iyi niyetlidir.

32. Cevreci triinlerin iddialarin dogru olduguna inaniyorum.

33. Cevreci trtnler/kurumlar ¢evresel sorunlarin ¢dziilmesine yardimea
olur.

34, Cevreci reklamlar daha iyi tiriinler {iretilmesini saglar.

35. Cevreci driinler/kurumlar toplum icin dnemlidir.
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36. Cevreci triinlerin iddialarinin gergek olduguna inamyorum.

37. Cevreci iiriinleri kullanmak ¢evre igin daha giivenlidir.

38. Cevreci iirlin tireten kurumlar daha gii¢lii gériinmektedir.

39. Cevreci Uriinler/kurumlar insanlari ¢evreye sorumlu bireyler haline
getirir.

40. Cevreci driinler, tiiketicilere firmalarin tiiketicilerin cevresel
kaygilarina odaklandigim gdsterir.

41, Cevreci Urilinler zaman kaybidir.

42. Cevreci tirtinlere yonelik olumsuz bir bakiga sahibim.

43. Cevreci driinlerin birgogu insanlarin zekasim agagilamaktadir.

44. Cevreci iriinler ¢ok fazla ilgimi ¢ekmiyor.

45. Cevreci tiriinler gereksizdir.

46. Cevreye duyarh driin/kurum iddialari samimi degildir.

47. Cevreci iirlinler, maddeciligi tesvik eder.

48. Cevreci Uriinler ¢evre sorunlarina yonelmek yerine onlar1 kendi
cikarlar icin kullanmaktadir.

49. Cevreye duyarll  drianler/kurumlar tiiketicilerin  ¢evreci
duyarlilhiklarimi somiirmektedir.

50. Cevreci liriinler aldaticidir.

51. Cevreci iddialar driinlerin daha pahali olmalarina neden olmaktadir.

52. Cinsiyet [ ]Kadin [ ]Erkek
53.Medeni A . :
DS [ ]Bekar [ JEvl [ ]Esinden Ayrilmis/Dul/Bosanmis
54. Yasimz [ ]30vealt1 [ ]31-40 [ ]41-50 [ ]51-60 aras:
arasl arasli

[ T161ve

uzeri
55.Mesleki [ I5yldan [ ]6-10yd [ ]11-15 [ J16-20 [ ]J21wyl
Deneyiminiz az yil yil lizeri

Katihmimz ve katkimz i¢in tegekkiirler.
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