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OZET

BILGI TOPLUMU KAVRAMI CERCEVESINDE DiJITAL YERLILER VE
DIJITAL AKTIViZM

Durmus Gokhan TURHAN

Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, Uluslararasi iliskiler
Anabilimdali, Doktora Tezi, 180 Sayfa, Isparta, 2016

Hizla gelisen teknoloji insan hayatini ve toplum yapisini derinden etkilemistir.
Dijital aletler ve online platformlar insan hayatin1 ¢ok kisa bir zaman dilimi i¢inde
doniistiirmiis, kusaklar aras1 ugurumu derinlestirmistir. Ozellikle 1990’11 y1llarin basinda
insan hayatina giren internet, 2000°1i yillarin basinda sundugu web 2.0 teknolojileri ile
bireyleri adeta igine ¢ekmistir. Akabinde gelistirilen basta akilli telefon olmak (izere
cesitli dijital aletler, insanlar arasi iletisimi ve etkilesimi ¢ok farkli bir boyuta tagimistir.

Bu dijjital aletlerin ve internetin sundugu imkanlarla bebeklikten itibaren tanisan,
yani 1990 sonrasi diinyaya gelen kusak i¢in son yillarda en ¢ok benimsenen isim Marc
Prensky tarafindan kullanilan “Dijital Yerliler” ismi olmustur. Bu tanim ¢ergevesinde,
dijital ¢cagda dogup biiyliyen kisiler bu cagin gercek yerlisi kabul edilmekte, dijital cag
oncesi dogup dijital caga ayak uydurmak durumunda olan kisiler ise “Dijital Go¢men”
olarak adlandirilmaktadir. Dijital yerliler ile bir 6nceki kusak arasindaki fark, bugiine
kadar higbir kusak arasinda goriilmedigi kadar aciktir. Bu durum dijital yerlileri
anlamay1 ve taleplerine karsilik vermeyi gii¢lestirmektedir. Yasanan sert sosyal degisim
beraberinde dogal olarak sosyal hareketleri getirmektedir. Toplumsal yapinin kabuk
degistirdigi bu donemde taleplerine karsilik bulamayan dijital yerliler yine teknolojik
ustinliklerini kullanarak sosyal hareketlere de yeni bir yorum katmistir. Bu noktada
insanligin karsisina “Dijital Aktivizm” kavrami ¢ikmuistir.

Dijital aktivizm ve dijital yerliler gibi kavramlar heniiz ¢ok yeni oldugu i¢in, bu
calismada kavramlarin geri planinin anlatilmasi, kavramlarin irdelenmesi, tanimlanmasi
ve Orneklendirilmesi amaglanmistir. Bu amag uyarinca, toplumsal yapilarda doniistim,
sosyal degisim, sosyal hareketler anlatilarak bir genel ¢ergeve olusturulmus, bu ¢erceve
icinde dijital yerliler ve dijital aktivizm kavramlar agiklanarak detaylica irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Dijital Yerliler, Dijital Aktivizm, Sosyal
Degisim, Bilgi Toplumu Politikalar1.



ABSTRACT

DIGITAL NATIVES AND DIGITAL ACTIVISM IN THE FRAMEWORK OF
INFORMATION SOCIETY CONTEXT

Durmus Gokhan TURHAN

Suleyman Demirel University, Social Sciences Institute, International Relations

Department, Doctoral Thesis, 180 Pages, Isparta, 2016

Rapidly-developing technology has deeply affected human life and social
structure. Digital tools and online platforms have transformed the human life within a
very short period of time and deepened the generation gap. Internet that came into
human life especially at the beginning of 90s has appealed individuals with 2.0 web
technologies that it provided at the beginning of 2000s. Several digital tools, especially
smart phones that were developed immediately afterwards have carried the social
communication and interaction to a very different form.

The most widely adopted name in recent years for the generation who met the
facilities that these digital tools and internet provided since infancy, in other words who
were born after 90s, was “Digital Natives” that was used by Marc Prensky. Within the
scope of this definition, people who were born and raised in digital age are accepted as
the real natives of this age, whereas ones who were born before digital age and had to
keep up with digital age are named as “Digital Immigrants”. The gap between digital
natives and the previous generation is so big as it was not seen between other
generations. This situation makes understanding digital natives and meeting their
demands difficult. This radical social change naturally accompanies social movements.
Digital natives whose demands are not met in this period when the social structure have
changed reinterpreted the social movements by using their technological supremacy. At
this point, the term “Digital Activism” confronted the humanity.

Since the terms digital activism and digital natives are brand-new, we aim in this
study to explain the terms’ backgrounds, to probe, to describe and to exemplify them.
According to this aim, a general framework was formed by explaining social
transformation, social change and social movements. Within this framework, the terms
digital natives and digital activism were explained and examined thoroughly.

Key Words: Information Society, Digital Natives, Digital Activism, Social
Change, Information Society Policies.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca toplum yapilari degisen sartlara gore siirekli bir doniisiim
icinde olmuslardir. Ilkel toplum olarak adlandirilan ilk toplum yapilarinda esas olan
giinii kurtarmaktir. Beslenmek, barinmak, ¢ogalmak gibi temel insani 6zelliklerin
saglanmasi insanlarin temel amaci olmustur bu dénemde. Miilkiyet bilincinin olmadigt
ilkel toplum modelinde insan avcilik ve toplayicilik faaliyetlerinde bulunarak hayatini

idame ettirmistir.

Yasanan iklimsel ve cografi degisimler ilkel insani yerlesik hayata itmistir.
Yerlesik hayata gecilmesiyle tarimsal faaliyetler hiz kazanmustir. ilkel toplum
yapisindan tarim toplumuna gecis bu donemde yasanmistir. Daha 6nce avci, toplayici
olan insan kismen dogaya hiikmetmeye baglamis tarimsal {iretim faaliyetlerinde
bulunmustur. Bu tarimsal iiretim faaliyetleri hayatin tiim alanlarini sekillendiren faktor

olmustur, ki bu sebeple o doneme tarim toplumu denilmistir.

Yerlesik hayata gecilmesinin toplumsal yapiyr kokten degistiren bir diger
ozelligi ise miilkiyet bilincinin ortaya ¢ikmasidir. Tarim alanlarini sahiplenen insanlar
arasinda miilkiyet bilinci ortaya ¢ikmis, otorite eksikliginden dolayr miilk edinilen
yerler riske girmistir. Bu, insanlarin miilklerinin ve canlarinin giivenligini saglayacak
bir otorite ihtiyact dogurmustur. “Devlet” denen yapi iste bu ihtiyacin karsilanmasi igin
ortaya c¢ikmustir. Insanlar dzgiirliiklerinin ve sahip olduklariin bir kismmni devlete

devretmis, karsiliginda giivenlik ve adalet talep etmistir.

Ronesans ve Reform hareketleri, cografi kesifler, teknolojik buluslar insanlari
tarim toplumundan yeni bir toplum yapisina tasimaya baslamistir. Yeni toplumsal yap1
sanayi lretiminin hayati sekillendirdigi donem olmustur. Bu sebeple o donemki topluma
sanayi toplumu denilmistir. Sanayi devrimi ile modern diinyanin temelleri atilmigtir.
Uretimin tarladan fabrikalara kaymasiyla insanlar kdylerden fabrikalara yakin yerlere
tasinmig, bu gelisme modern kentleri meydana getirmistir. Modern kentlerin

olusmasiyla bugiin tanidik gelen yasam tarzlari ve sorunlar da ortaya ¢ikmistir.



1960’1 yillar insanligin sanayi toplumu denen yapidan bilgi toplumu denilen
yaptya ge¢meye basladign yillar olmustur. Once tarimsal iiretim, akabinde sanayi
iretimi etrafinda sekillenen hayat, bu defa bilgi {iretimi faaliyetlerinin etrafinda
sekillenmeye baslamistir. 1960’11 yillar beyaz yakal1 ¢calisanlarin, mavi yakal1 ¢alisanlar
geride biraktigi yillar olmustur. Bu sebeple buhar makinesinin bulunusu nasil ki sanayi
toplumuna gecisi simgeliyorsa, bilgi toplumuna gecisin simgesi de beyaz yakalilarin

sayisinin mavi yakalilar1 gegmesi olarak goriilmektedir.

Bu c¢alismanin ilk boliimiinde ilkel toplum yapist incelenmis, o donemin
ozellikleri anlatilmigtir. Akabinde tarim toplumuna gegisi saglayan faktorler ve tarim
toplumunun genel Ozellikleri anlatilmistir. Sanayi devrimini doguran gelismeler ve
sanayi toplumunun genel 6zellikleri de birinci boliimde aktarilmistir. Tarim toplumu ve
sanayl toplumu karsilastirmalar1 bu bdliimde verilerek toplumsal yap1 farklar
irdelenmistir. Birinci boliimiin  sonunda sanayi devrimine yonelik elestirilere

deginilmistir.

Bilgi toplumu ise calismanin ikinci bdliimiinde incelenmistir. Bilgi toplumu
ozellikleri ve ortaya ¢ikan yeni toplumsal dinamikler bu bdliimde anlatilarak ortaya
cikan yeni toplumsal yap1 tanimlanmaya ¢aligilmistir. Bilgi toplumuna gecisin hizli ve
derin olmasi sebebiyle yeni toplumsal yapiin olusturdugu sorunlar1 anlamak ve ¢aga
ayak uydurmak icin bu bolim 6énemlidir. Bu bolimde ortaya koyulan teorik veriler

cesitli grafik ve tablolarla desteklenmistir.

Calismanm birinci béliimii olan “Bilgi Toplumu Oncesi Toplumsal Yapilar” ve
ikinci bolim “Bilgi Toplumu”, toplumsal yapilardaki doniisiimii ve glinlimiiz toplumsal
yapisini kavrayabilmek adina genel bir ¢ergeve ¢izmistir. Devam eden iiglincii boliimde
Avrupa Birligi ve Tirkiye’de ortaya yeni ¢ikan toplumsal yapiya ayak uydurma
calisgamlar1 ve yonde uygulanan politikalar incelenmistir. Bu noktada 6zellikle AB’de
uygulanan bilgi toplumu politikalar1 6nemlidir ¢linkli Tiirkiye uyum stireci kapsaminda
AB’deki politikalara entegre olmaktadir. Tirkiye’de uygulamaya konulan bir bilgi
toplumu politikalar1 paketi genelde AB’de uygulanan bir 6nceki paketin Tiirkiye’ye
uyarlanmig halidir. Hem AB’de hem Tiirkiye’de uygulanan politikalarda dikkat ¢eken
nokta su ki bilgi toplumu politikalar1 genelde bilgi ekonomisi, yeni istthdam firsatlar1 ve

kamusal donilisiim {izerine yogunlagmaktadir. Bilgi toplumunun yeni getirisi olan



sosyolojik degismeler, sosyal hareketler ve yeni jenerasyon bilgi toplumu

politikalarinda kendine ¢ok yer bulamamaktadir.

Calisma ilk tli¢ boliimde bilgi toplumu kavraminin muhteviyatina odaklanmaistir.
Bu yonde AB’de ve Tiirkiye’de uygulanan bilgi toplumu politikalar1 vermesinin sebebi
ise dordiincii ve besinci bolimde yer alan “Dijital Yerliler” ve “Dijital Aktivizm”
konularmin acilen iizerine diisiiniilmesi ve politika iiretilmesi gereken konular olmasi
gercegini ortaya koymaktir. Dordiincli boliimde calisma “Dijital Yerliler” kavramini
aciklamaktadir. Burada oncelikle kusaklar kurami irdelenmis ve akabinde 19. yiizyil
basindan bu gine kadar yasamis kusaklarin genel 6zellikleri ve bu kusaklarin hangi
olaylardan etkilenerek mevcut oOzelliklerine sahip olduklart ortaya konulmustur.
Kusaklarin yasadiklar1 olaylar, i¢inde bulunduklar1 atmosfer ile sahip olduklar
ozellikler arasindaki bagintiyr gérebilmek bugiinkii kusagi anlayabilmek i¢in de ¢ok
onemlidir. Sebep sonug iliskisi ¢er¢evesinde ele alinmadiklari takdirde dijital yerliler

denilen giiniimiiz jenerasyonunu da anlamak zor olacaktir.

Dijital yerliler genelde 1990’11 yillarin basindan itibaren dogan kusaga verilen
addir. Diinya genelinde ilk olarak “Z Kusag1” ismi bu kusak icin kullanilsa da egitim
danigmani Marc Prensky 2001 yilinda kaleme aldig1 bir makalesinde yeni jenerasyon
icin en uygun ismin “Dijital Yerliler” oldugunu belirmistir. Prensky’a gore dijital cagin
dinamiklerine en uygun kusak ¢ocuklugundan beri bu dinamiklerle sekillenerek yetisen
1990 sonras1 diinyaya gelen kusaktir. Mevcut toplumsal yap1 dinamiklerine en uygun
sekilde yetisen 1990 sonrasi dogan kusak bu sebeple diinyanin yerlisi olarak kabul
edilmektedir. 1990 6ncesi dogan kusak ise dijital gogmen olarak adlandirilmaktadir.
Dijital gogmenler dijital cagda dogmamis ama gelisen sartlar sebebiyle dijital caga ayak
uydurmak durumunda kalan insanlara verilen addir. Ne kadar ayak uydurabilirlerse
uydursunlar, dijital gd¢gmenler bu ¢agin yerlisi degildir ve hi¢bir zamanda yerliler kadar

kendilerini bu ¢aga ait hissedemeyeceklerdir.

Bu tespitler 1s181inda dordiincii boliimde dijital yerlileri farkli kilan nedenler,
dijital yerlilerin calisma hayati, aile yapisi, 6zel hayat anlayis1 gibi konular
irdelenmistir. Dijital yerlilerin karsilastigi problemler ve cagin 06zgilin sartlarinin

getirdigi yeni sorunlar da bu boliimde ele alinmustir.



Dijital yerliler anlagilmadan dijital aktivizm konusunu anlamak zordur. Bu
nedenle, dijital yerliler kapsamli sekilde irdelenmis ve dijital aktivizm konusunun en iyi
sekilde kavranabilmesi i¢in alt yap1 olusturulmustur. Calismanin besinci boliimiinde de
dijital aktivizm konusu ele alinmistir. Once sosyal degisim, sosyal hareketler gibi
konular ele alinmistir. Geleneksel sosyal hareketler incelendikten sonra teknolojik

gelismeler sayesinde ortaya ¢ikan yeni nesil sosyal hareketler hakkinda bilgi verilmistir.

Dijital aktivizm 6zellikle web 2.0 teknolojilerinin sagladigi iletisim imkanlarinin
gelisimiyle toplumsal hareketlerde en c¢ok arastirilan ve giindemi mesgul eden konu
olmustur. Dijital aktivizm sosyal hareketlerin ana omurgasini doniistiirmiis, kitlelere cok
hizli orgiitlenme ve mobilizasyon yetenegi kazandirmistir. Hiklmetler ve mevcut
kanunlar bu hizla yasanan doniisiimde geride kalmistir. Son yillarda Occupy Wall
Street, Arap Bahari, ispanya Ofkeliler Hareketi, Anonymous Hack faliyetleri gibi dijital
aktivist drnekler karsisinda otoritelerin caresizligi net olarak ortaya ¢cikmistir. internetin
tekellestirilemeyen ¢ok merkezli yapisi, proxy sunucular sayesinde yasak tanimayan
internet igerigi, guvenlik birimlerince takibi ¢ok zor dijital iletisim kurma yolu sosyal
hareketleri de baska bir boyuta tasimistir. Otoriteler geleneksel guvenlik ve kontrol
anlayiginin ise yaramadigini her yeni sosyal harekette gérmektedir. Burada paradoks ise
sudur: kanun yapicilarin yas ortalamasi genelde 40’1n iizerindedir. Yani kanun yapicilar
dijital gdgmendir. Bu kanunlara uymasi beklenenler ise dijital yerlilerdir, yani ¢agin
dinamiklerine en uygun diisiinebilen, dolayisiyla firsatlar1 gorebilenlerdir. 20. yiizyil
mentalitesiyle yapilan kanunlara ve uygulanan politikalara 21. ylizyilin gergek
sahiplerinin uymasi beklenmektedir. Bu da bugiine kadar esi benzeri goriilmemis bir

kaos ortam1 yaratmaktadir.

Biitiin bu tasvir, tespit ve analizlerden sonra, ¢alismanin sonu¢ bdliimiinde
Oneriler ortaya konulmustur. Oneriler ii¢ baslik altinda toplanmustir. Birinci bdliimde
bilgi toplumu politikalarina yonelik, ikinci boliimde dijital yerlilere yonelik ve tiglincii

boliimde dijital aktivizme yonelik Oneriler ortaya konulmustur.
CALISMANIN AMACI

Ozellikle 1990’11 yillardan sonra yasanan teknolojik gelismelerin sebep oldugu
hizli ve derin doniisiim, yiizyillara yayilabilecek kusak farkini 20-30 yil gibi kisa bir



zaman dilimine sigdirmistir. Bu hizli donlisiim hayatin her alaninda derin etkiler
yaratmistir. Adina bilgi toplumu denilen yeni bir toplumsal yapi ortaya c¢ikmustir.
Hayatin her alanin1 ¢aga uygun okuyabilmek ve yorumlayabilmek i¢in bilgi toplumu

dinamiklerinin iyi kavranilmasi zorunluluk haline gelmistir.

Bu c¢alisma, oOncelikle bilgi toplumu dinamiklerini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bir sonraki etapta ise ¢alisma, dijital yerliler ve son yillarda dijital
yerlilerin sebep oldugu sosyal hareketleri tanimlamayi, dijital yerlilerin 6zgiin yapisini

ortaya koymay1 amaglamaktadir.
CALISMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calisma kapsam bakimindan birinci boliimde bilgi toplumu 6ncesi toplumsal
yapilar1 ele almistir. Ikinci béliimde bilgi toplumu ve ozellikleri hakkinda bilgi
verilmistir. Ugiincii béliimde bilgi toplumuna ydnelik Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de
uygulama konulan politikalar ele alinmistir. DOrdlnct bolumde bilgi toplumunun 6z
evlatlar1 denilebilecek dijital yerliler tanimlanmis, 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir.
Besinci boliimde dijital yerlilerin son yillarda basini ¢ektigi dijital aktivizm konusu ele
alinmigtir. Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise bilgi toplumu, dijital yerliler ve dijital

aktivizme yonelik Oneriler ortaya konulmustur.

Calismanin baz1 kisithliklar1 olmustur. Calismanin kalbi olan dijital yerliler ve
dijital aktivizm insanlik i¢in ¢ok yeni bir durumdur. Heniiz tanimlamalar tam
yapilamamaktadir. Konu hakkinda uzman denilebilecek ya da referans kaynak olarak
kabul edilebilecek bir eser neredeyse yoktur. Bir diger kisithilik ise, ¢aligma teorik bir
calismadir ve nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmamistir. Ozellikle dijital
yerliler ve dijital aktivizm konusunda nicel verilere bagvurmak oénemlidir. Bu kavramlar
heniiz net teshis konulmus konular degildir o sebeple iizerine nicel arastirma yapmak

dijital yerlilerin ve dijital aktivizmin gidisatin1 kestirebilmek i¢in 6nemlidir.
CALISMANIN ONEMi VE KATKISI

Ulkemizde ve diinyada dijital yerliler ve dijital aktivizm ¢ok yeni konulardir. Bu
alanda caligmalar 6zellikle sosyal medyanin dogusundan sonra yogunluk kazanmustir.

Cok yeni bir alan olmasi sebebiyle hem {ilkemizde hem diinyada tatmin edici literatiirii



olmayan bir konudur. Ozellikle son yillarda yasanan sosyal gelismeler konunun &nemini
gozler Oniine sermistir, lakin ozellikle iilkemizde konu hakkinda yiiksek lisans ve
doktora caligmalar1 yok denecek kadar azdir. Diger taraftan c¢alismalarin Ozellikle
Amerika ve Avrupa iilkelerinde yogunlagsmis olmasi kavramlarin da dogal olarak
Ingilizce kaliplasmas1 anlamma gelmektedir. Calismada Ingilizce olarak tlretilen bir
cok kavramin Tiirk¢e karsiligi sunulmustur. Son olarak, c¢alisma iilkemizde bu alanda

yapilan sinirli sayidaki tez ¢alismalarindan birisidir.
CALISMANIN YONTEMI

Calisma teorik bir calismadir. Oncelikle konu ile ilgili detayli bir literatiir
taramas1 yapilmistir. Konu hakkinda Tiirk¢e kaynak yok denecek kadar azdir, bu
sebeple yabanci kaynaklarin taranmasina agirlik verilmistir. Basta makale, tezler ve

kitaplar olmak izere konu hakkinda kose yazilari, bloglar ve resmi belgeler taranmustir.

Ozellikle “Avrupa Birligi ve Tiirkiye Bilgi Toplumu Politikalar1” basliginin
yaziminda AB’de ve Tiirkiye’de yiirlirliige giren eylem planlari, stratejik planlar ve
kanunlar irdelenmistir. Bu dokiimanlar internet siteleri, kiitliphaneler ve veri tabanlari

taranarak elde edilmistir.

“Dijital Aktivizm” bashg altinda olay incelemesi yapilarak g¢esitli sosyal
aktivizm ornekleri irdelenmistir. Ornekler irdelenirken teorik olarak verilen bilgilerle
ornekler arasinda paralellik kurulmustur ve igerik analizi yapilmistir. Teorik olarak
verilen bilgilerin 6rneklerle pekistirilmesi konunun daha iyi anlasilmasma yardimci

olmustur.



BIiRINCi BOLUM

BIiLGI TOPLUMU ONCESI TOPLUMSAL YAPILAR

1.1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.1.Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik Kavramlari

Bilginin insanlar i¢in onemi ve iizerine yapilan tanimlama ¢abalar1 neredeyse
bilinen tarihle yasittir. Bilgi insanlik i¢in her devirde hayati 6neme sahip olmustur.
Gilintimiizdeki gibi tanimi net olarak ortaya koyulmasa ve toplumu doniistirmedeki
etkisi higbir donemde bu kadar biiyiik olmasa da, insanligin her doneminde bilgi
tiretilmistir, yayilmistir, kullamlmistir ve tanimlanmaya ¢alisilmistir. ilkel toplumlarda
etrafi tanimak ve hayatta kalmak i¢in kilit dneme haiz olan bilgi, tarim toplumunda
tarimsal liretim ve gelenek-gOrenek aktarimi alanlarinda baslica rol oynamistir. Endiistri
devriminde aletlere ve iiretime uygulanarak insanligi doniistiiren bilgi, glinlimiizde ise
her alanda toplumsal yapmin kalbi olmustur. Ilerleyen béliimlerde bilginin toplumsal
yaptyl doniistiirmedeki fonksiyonu ve farkli evrelerdeki rolii hakkinda detayli bilgi
verilecektir. Lakin, Oncelikle bilginin tanimina, tiirlerine ve Ozelliklerine gz atmak

gereklidir.

Bilgi kelimesinin taniminda Onemli nokta veri (data), enformasyon/bilgi
(information) ve bilgi (knowledge)  arasindaki farklarin ayrimina varmaktir.
Ingilizce’de farkli anlamlarda kullanilsa da hem “information” hem de “knowledge”
dilimize “bilgi” olarak ¢evrilmektedir ve bu durum kavram kargasasina yol agmaktadir.
Data/veri, Giiglii tarafindan “6ziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis
gercekler” olarak tanimlanmaktadir. (2006: 352) Bu tanimdan da net olarak
anlasilacagi tizere her hangi bir sekilde yoruma tabi tutulmayan, higbir sekilde insan eli
degmemis ham gergeklere “data/veri” denilmektedir. Enformasyon ise verilerin
sistematik sekilde islenerek anlam kazanmis halidir. Ham verinin iliskilendirilmesi,
simiflandirilmasi, hesaplanmasi, diizeltilmesi ve yogunlastirilmasiyla anlagilmaya,
iletilmeye ve kullanilmaya hazir hale getirilmis haline enformasyon denilmektedir.

(Barutcugil 2002: 57; Akt. Canlioglu 2008: 5) Ayaz, veri ile enformasyon arasindaki
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farki daha yalin bir dille “bakmakla gormek arasindaki far
(2012: 4)

olarak tanimlamistir.

Bilginin ham “veri/data” ile baslayip, islenerek “enformasyona” doniismesiyle
devam eden seyrinin en kapsamli ve u¢ noktasi “knowledge” anlamindaki kullanimidir.
“Knowledge” anlaminda kullanilan bilgi ise enformasyonun tecriibe, duygu, algi, sezgi,
toplumsal degerler, kiiltiir, yetenek, karakter gibi bireysel 6zelliklerle harmanlanarak
hayatimiz1 kolaylastiran forma donistiiriilmiis halidir. Bilgi (knowledge) karar verme,
planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz etme, tahmin yapma, tan1 koyma, iiretme,
is uygulamalar1 gibi alanlarda kullanilabilir ve bdylece insan hayati i¢in arti deger
olusturabilir niteliktedir. Bilginin enformasyon ve veriden en biiyiik farki i¢sellestirilmis
ve bireysel nitelikte olmasi ile insan hayatina somut arti deger katabilir nitelikte
olmasidir. (Capar 2006: 2) Mc Dermott bilgi ile enformasyon arasindaki farki ortaya
koymak i¢in su maddeleri siralamistir (Selvi 2012: 194-195):

¢ Bilgi anlik olusur.

e Bilgi toplumlarca Uretilir.

e Bilgi toplum arasinda gesitli yollarla ayrilir.

e Bilgi, enformasyon birimlerinin anlamli ve faydalanilabilir bir bigimde bir
araya getirilmesidir.

e Bilgi insan davranisidir.

¢ Bilgi insan diisiincesinden kalan seylerdir.

Son olarak konuyla ilgili sik sik duyulan bir ifade olmasi sebebiyle “bilgelik”
kavramina da deginmek faydali olacaktir. Bilgelik, bilginin disiplinler arasi transferine
olanak saglayacak sekilde derinliine ve hakimiyetine sahip olma durumudur. (Ugras
2012: 8) Su ana kadar anlatilan veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik tanimlar1 arasindaki

iligkiyi 6zetlemek adina asagidaki sekle bakmak faydali olacaktir.



BILGELI
(WISDOM)

BILGI
(KNOWLEDGE)

ENFORMASYON
(INFORMATION)

VERI
(DATA)

Sekil 1. DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom) Piramidi (Kaynak:
http://digitalcommons.kent.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1007 &context=asir; Akt.Ugras 2012: 8)

1.1.2. Bilgi Tanimlar1 ve Genel Ozellikleri

Bilgi tanimu, alt ve st limitleri, kaynagi gibi konularla ilgili, yani “epistemoloji”
ile ilgili tarih boyunca farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu alanda Socrates, Platon,
Aristoteles gibi linlii filozoflardan glinimiizii kadar bir¢ok tanima rastlamak miimkun.
Platon bilgiyi “gerekgelendirilmis dogru inang” olarak tanimlamaktadir. (Musgrave
1993) Platon bilginin dogustan geldigini ve soyut genellemelerle elde edilecegine
inanmugtir. Aristoteles i¢in ise bilgi nesnelerin var olus alan1 yani ger¢ek diinyadir.
(Gokberk 1999) Daha giincel tanimlara bakmak gerekirse; Demirsoy’a gore “bilgi, her
yerde, ayni kosullarda, tekrarlandiginda ayni sonucu veren, toplumsal kimligine
bakilmaksizin herkesin gereksinimi olan ve en dnemlisi, yeni bilgi ve becerilerin hem
temel tasini olusturan hem de o bilgi v becerilerin gelistirilmesini saglayan 6gretidir.”
(1995: 13) Davenport ve Prusak’a gore bilgi “belli bir diizen igindeki deneyimlerin,
degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir
bilesimidir.” (2001: 27) Bir bagka tanima gore, “bilgi; mantikl1 bir yarg: ya da deneysel
bir sonug sunan, baskalarina sistemli sekilde bir iletisim araciyla ulastirilan, olgulara ya

da diisiincelere iligkin diizenli ifadeler dizisidir”. (Bell 1973: 175; Akt. Selvi 2012: 193)

Bilginin daha onlarca tanimini siralamak miimkiindiir. Bu alanda bir¢ok diisiiniir

bilgiye yonelik farkli tanimlamalar getirmistir. I¢inde bulunduklari donem ve bakis



acilarma gore yorum/tanim farklart olmast gayet normaldir. Tanimlarin ortak
noktalarindan yola ¢ikmak ve bilginin 6zelliklerine gz atmak bu noktada toparlayici
olacaktir. Stephen Parker bilgiyi suya benzetmis ve bilginin 6zelliklerini sdyle

siralamistir (2000: 233):

Bilgi bircok kaynaktan elde edilebilir.

Bilgiyi elde etmek kolay ya da zor olabilir.

Bilgi kullanilmadan 6nce;

v Toplanmali

v’ Islenmeli

v" Depolanmali

v Dagitilmalidur.

e Bilgi farkli amaglarla kullanilabilir.

e Bilgi belirsizlik ve ¢arpitilmalarla Kirletilebilir.

e Bilgi kaybedilebilir.

e Bilgi akiskandir ama su gibi kendi kendine akmaz. Ihtiya¢ duyanlara, ihtiyag

duyduklarinda ulagmasi i¢in bilgi akis1 yonetilmelidir.

Alakus farkli bir bakis agis1 getirerek bilginin 6zelliklerini soyle siralamistir
(1991: 5; Akt. Unal 2009: 126):

Nicelik: Bilginin 6lciilebilir sayisal 6zelligi.

e Icerik: Bilginin anlamu.

e Yapisal Ozellik: Bilginin hangi formatla ve nasil bir diizen iginde ifade
edildigidir.

e Dil: Simgeler, alfabeler, kodlar biciminde ifade edilerek anlatim.

e Nitelik: Bilginin biitiinliigii, dogrulugu, zaman karsisinda dayanikliligidur.

e Siirec: Bilginin degerini kaybetmeden gegerliligini koruma stiresidir.
1.1.3. Bilgi Turleri

Kullanim alanlarina gore bilgi cesitli tiirler altinda smiflandirilmaktadir.

Asagidaki tabloda bilgi tiirleri hakkinda bilgi verilmektedir.
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Tablo 1. Bilgi Turleri ve Ozellikleri

Bilgi tiirii Ozne ile nesne arasindaki bag Oznellik - nesnellik
Giindelik bilgi Sezgi, deneyim Kismen 6zel-nesnel
Dinsel bilgi inang Oznel
;ﬁ Teknik bilgi Beceri, yetenek Nesnel
Sanat bilgisi Yaraticilik, hayal giicii Oznel
Bilimsel bilgi Deney ve gozlem Nesnel
Felsefi bilgi Akil yiiriitme Oznel

Kaynak: http://www.felsefenedir.com

Giindelik bilgi, rutin hayatsal fonksiyonlar: siirdiiriirken 6grendigimiz ve
hayatimiz1 siirdiirmek tizere siirekli kullandigimiz bilgilerin tamamina verilen addir.
Sistematik olmaktan ¢ok deneme yanilma yoluyla 6grenilmektedir. Genellemeler sik
goriiliir. Ornegin, ilk insanlar bilimsel olarak kaldira¢ kanunu ortaya koyamasa da,
kaldiract bulup agir yiikleri hareket ettirmislerdir. Giindelik bilginin sakincali yonii ise
bazen yaniltict olmasidir. Giindelik bilgiden sonra en ¢ok karsimiza ¢ikan bilgi tiirii dini
bilgidir. Dini bilgi Tanr1 inancina dayanir. Buna gore insan evreni, toplumu ve insani bir
yaratici ile agiklar. Birgok konuda agiklamalar “iman” hakikatlerine dayandirilir. Bu
anlamda fizik 6tesidir. Dini Ogretiler dogmatiktir ve sorgulanamaz, dogaya uygunluk

aranmaz.

Teknik bilgi hayatimizi kolaylastiran ve gelistiren bir diger bilgi tiriidiir.
Dogadaki nesnelerin insan hayatin1 kolaylastirmak adma bir ara¢ haline getirilmesi
saglar. Yaratict ve becerikli insanlarca iretilmektedir. Av aletleri gibi arac gereg
yapimiyla baglayan bu bilgi tlirii insanlik tarihi boyunca gelisimin ve doniisiimiin
lokomotifi olmustur. Uretilis tarz1 itibariyle teknik bilgiye en cok benzeyen bilgi tiirii
sanat bilgisidir. Ikisi de olmayan bir seyi ortaya koyar fakat teknik bilgide aranan
“hayat1 kolaylagtirma” amac1 sanat bilgisinde yoktur. Resim, miizik, sinema, tiyatro gibi

farkli dallarla aktarilabilir.

Bilimsel bilgi gézleme, deneye, akla dayanan ve sistematik sekilde elde edilen

bilgi tiiriidiir. Elde edilis itibariyla en kesin bilgi tiirtidiir. Ortaya atilan bir iddia deneyle,
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gozlemle simanir ve sabitligi kanitlanirsa bilgi olarak kabul edilir. Bu sebeple objektif ve

evrenseldir. Kisilere gére degismez.

Felsefi bilgi ise evreni anlamaya yonelik sorgulamalardan dogan bilgi tiirtidiir.
Insan bu sorgulamada diger bilgi tiirlerinin hepsinden faydalanir. Bu anlamda ¢at1
niteligindedir. Felsefi bilgi sistematiktir fakat objektif degildir. Filozoflar icinde
bulunduklar sartlara gore farkli degerlendirmeler ve ¢ikarimlar yapabilir. Bu anlamda
Ozneldir. Bilimsel bilgi de oldugu gibi bir sinama s6z konusu degildir. (Baykal 2010:
42-43)

1.2. TOPLUMSAL YAPILAR

Insanlik tarihi incelendiginde siirekli bir degisimin ve gelisimin yasandig
goriilmektedir. Yasanan gelismeler sonucunda tarihin ¢esitli donemlerinde ¢esitli
toplumsal yapilar ortaya ¢ikmistir. Bu donemlerin ve yapilarin kendine 6zgii ¢esitli
ozellikleri olsa da, hepsinin ortak noktasi bilginin toplumsal yap1 agisindan giderek
onem kazanmasidir. (Ayaz 2012: 5) Toplumsal siniflar ve 6zelliklerine gegmeden once
toplum kavraminin tanimlandirilmas: faydali olacaktir; toplum, yasamlarini siirdiirmek
ve bir¢ok temel cikarlarimi gergeklestirmek igin isbirligi yapan, ayni toprak pargasi
tizerinde yasayan ve ortak bir ekini olan insan kiimesidir. (Ozankaya 1984: 115) Bu
tanimda belirtilen yasamin siirdiiriilmesi, etkili ve verimli is birligi yapilabilmesi ve
temel ¢ikarlarin gergeklestirilmesi ic¢in kilit nokta bilginin iiretimi, yayimi ve sonraki
kusaklara aktarilmasidir. Bu durumda bireylerin ig¢inde bulundugu toplumun etkili ve
verimli bir pargasi olabilmesi i¢in bilgi dnemli bir ara¢ durumuna gelmektedir. (Abanoz

2013: 3)

Toplumlarin kiiltiirel c¢esitligini anlayabilmek i¢in tarihte var olmus daginik
tirlere ve toplumlar1 ciddi Olciide doniistiiren gelismelere bakmak gerekir. (Kisacik
2003: 1) Insanlik tarihinde toplumlarin evrimleri incelendiginde 4 ana toplumsal yapi
tizerinde mutabik kalinmistir (Abanoz 2013: 4);

a. llkel Toplum

b. Tarim Toplumu

c. Sanayi Toplumu
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d. Bilgi Toplumu

Aslinda “Bilgi Toplumu” kavraminin heniiz diger iic donem kadar hatlar1 net
olarak ortaya konulmamustir. Bir diger deyisle hala evrilme asamasinda oldugu
sOylenebilir, dolayisiyla insanligin ulastigr son toplumsal yapi olan bilgi toplumu
hakkinda cesitli tanimlamalar, dngoriiler ve tezler ortaya atilmaktadir. Alvin Toffler,
Peter Ferdinand Drucker, Fritz Machlup, Ralph Dahrendorf, Daniel Bell, Yoneji
Masuda, Giddens... gibi isimler son donem i¢in “bilgi toplumu”, “kapitalist Gtesi
toplum”, ‘“sanayi sonrasi toplum”, “teknokratik cag”, “hizmet smifi toplumu” gibi

tanimlamalar1 kullanmiglardir. Tanimlamalarda ¢esitli isimler kullanilsa da, yapilan

tanimlamalar ve bahsedilen 6zellikler ayni ¢izgidedir.

Alvin Toffler (1992: 82-83) insanlik tarihinde ortaya ¢ikan toplumsal yapilar
arasinda gecisleri tanimlarken {ic dalgadan bahsetmektedir. Birinci dalga insanlar1 ilkel
yasamdan yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gegistir. Ikinci dalga tarim
toplumundan kitlesel {iretimin, tiiketimin ve egitimin 6nem kazandig1 sanayi toplumuna
gecistir. Son olarak tciincii dalga sanayi toplumundan, bilginin ve nitelikli insanin

onemli hale geldigi bilgi toplumuna geg¢isi anlatmaktadir. (Aktan ve Tung 1998: 1)
1.2.1. Tarim Toplumu

Insanlik tarihinde bilinen ilk toplumsal yap: ilkel toplumdur. Ilkel toplumlarda
insanlar avcilik ve toplayicilikla hayatlarini siirdiiren kiigiik topluluklar halinde
yasamaktadir. (Mcneil 1994: 25-26) Bu donemde insanlarin temel faaliyetleri beslenme,
savunma ve ireme {izerine kurulmustur. (Senel 1995: 86;) Bireyler toplum iginde
kendine verilen gorevleri ifa etmistir ve bu esnada edindikleri tecriibeleri, yaptiklar
gozlemleri aktararak bilgi dolasiminmi saglamistir. (Abanoz 2013: 4) Bu donem insanin
dogaya hiikmetmedigi, doganin kendine verdigiyle yetinmek zorunda oldugu dénemdir.
Sonraki dénemlerde Uretilen arag-geregler ile toprak islenmeye baslanmis ve insanlar
topraga bagimli hale gelmeye baslamistir. Gocebe hayat tarzi degismeye baslamais, yari
gocebe ve yerlesik hayat tarzlar ortaya ¢ikmistir. (Ayaz 2012) Bu siirecle birlikte tarim

toplumu dedigimiz toplumsal yap1 ortaya ¢ikmigtir.
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Ilk olarak 1920’li yillarda Avustralyali arkeolog Gordon Childe tarafindan
“Neolitik Devrim” olarak adlandirilan tarima gegis evresi diinyanin ¢esitli bolgelerinde
farkli zaman dilimlerinde gergeklesmistir; Malanezya’da 10.000, Afrika’da 4500,
Bereketli Hilal (Mezopotamya) adi verilen bolgede 9-10.000 yil 6nce gerceklesmistir.
Avci-toplayict ve gogebe toplumlarin yerlesik hayata gegmeleri ve tarim yapmalart ¢ok
keskin hatlarla ve net zaman dilimleriyle ifade edilemez. (Childe 1936: Akt. Baskict
1998) Bu gecis ¢esitli bolgelerde ve ¢esitli hizlarda gerceklesmistir. Baz1 bolgelerde
hem tarim toplumu hem de avci toplayici toplum yapisinin aym1 anda gorildiigi de
olmustur. (Denham 2009: 189-191) Batman ili sinirlarinda kalan Hallan Cemi Hoyligi
bu konuda iyi bir drnektir. Hallan Cemi Hoyiligu siirekli ve kalici sekilde yerlesik hayata
gecmis bir toplumdu fakat kazilarda elde edilen buluntular ayni1 zamanda avci-toplayici
bir toplum oldugunu da gostermektedir. (T.C. Kiiltiir Bakanligi Anitlar ve Miizeler
Genel Midiirligii Yayini 1994)

Peki insanoglunu ilkel yasam tarzindan tarim yapmaya iten gerek¢e yada
gerekceler nedir? Bu konuda cesitli hipotezler ortaya atilmistir. Raphael Pumpelly ve
Gordon Childe tarafindan ortaya atilan “vaha “kuramina” gore Atlantik enlemlerinde
olusan kurak hava dalgasi insanlar1 akarsu etraflarinda ve vahalara yakin yerlerde
yasamaya mecbur etmistir. Bu bolgelerde siirekli kalmak zorunda olan insan yerlesik
hayata ge¢mis bitki ve hayvan yetistirmistir. (Scarre 2005; Akt. Baskic1 1998: 78) Diger
bir hipotez ise Lewis Binford ve Kent Flannery tarafindan ortaya atilan “Demografik
Kuram”. Bu kurama gore belirli bir bolgede yasayan toplum bodlgenin besleyebilecegi
potansiyelin (zerinde bir niifusa ulagsmis ve bu durum sistematik yiyecek iretimini
zorunlu kilmistir. Bahsedilen hipotezlerde farkliliklar olsa da genel kani diinyada
yasanan sert iklim degisikligi neticesiyle biiylik av hayvanlarinin soyunun tilkenmesi ya
da sayilariin azalmasi ve bunun sonucunda insanlarin bitkilerle beslenmek zorunda

kalmasidir. (Baskici 1998: 80-83)

Tarim toplumu dedigimiz toplumsal yapi insanlarin yerlesik hayata gecerek
topragi islemesiyle baslayip, James Watt’in 1769 yilinda buhar makinesini bulmasi ve
bunu enerji kaynagi olarak kullanmasi sonucu ortaya ¢ikan sanayi devrimine kadar var
olan sosyal yapidir. (Mcneil 1994: 463) Cesitli araclarin icadiyla birlikte, topragi

islemeye yani tarim yapmaya baglayan insan, yerlesik hayata ge¢cmek ve sistematik

14



sekilde disiplinli ¢aligmak zorunda kalmistir. ilkel toplum dedigimiz dénemde doganin

verdigiyle yetinmek durumunda olan insanin akibeti artik kendi gayretine baglanmistir.

Ilkel toplumda sosyal sistem kiigiik gruplar ve asiretler iizerine kurulu iken,
tarim toplumunda temel birimin genis aileler oldugunu goriiriz. Yapilacak islerin
cogalmasi, sistematik c¢aligma zorunlulugu is paylagimin yapilabilecegi giivenilir
bireylerin gerekliligini dogurmustur. Heniiz makine giicli diye bir kavram olmadigi i¢in
insanin emegi temel enerji kaynagi olmustur ve bu ne kadar insan o kadar gii¢ anlamina
geliyordu. Gerek is boliimii gerek enerji kaynagi olarak insan ihtiyacini kargilamanin en
pratik yolu genis ailelerdir. Genis ailelerden olusan kdyler bu donemde ortaya ¢ikmaistir.
Bu donem cinsel rollerin de belirginlestigi dénemdir. ilkel toplumda kadin ve erkegin
toplumun geneli agisindan sosyal fonksiyon olarak ¢ok farki yokken, tarim toplumunun

getirdigi is boliimii anlayisi ile kadinlar ve erkekler fitratina yatkin islere yonelmislerdir.

Politik sistem agisindan bakildiginda da ilkel toplum ile tarim toplumu arasinda
ciddi bir degisim gozlenmektedir. ilkel toplumlarda kiigiik topluluklarin yaslilar ya da
bir lider tarafindan yonlendirildigi bir sistem gozlenmektedir. Tarim toplumu ile
miilkiyet kavrami ortaya ¢ikmistir ve “devlet” denilen mekanizma ile miilkiyet hakki bu
donemde giivence altina alinmaya calisilmigtir. Devlet yapilanmasinin gesitlilik
gostermesine karsin ana hatlariyla ayn1 amaca hizmet etmistir: miilkiyetin korunmast,
yonetim-organizasyon. Tarim toplumunda en ¢ok dikkat ¢eken yonetim bigimi
“feodalizm” denilen politik yapidir. Derebeylik olarak ¢evrilen bu modelde hukuk, din,
sosyal siif, statii vb. gibi olgular dogumla kazanilan haklardir. Bu dénemde siyasal
yap1 koruyan-korunan iliskisine dayanan bir hiyerarsik modele sahiptir. Serfler, korunan
tarafta yer alan koyliilerden olusmaktadir. Koyliiler soylulara ait olan toprag: isler ve
efendilerine sadik sekilde ¢alisarak kazang saglardi. Buna karsilik soylular koruyan taraf
rolindedir. Kendileri i¢in ¢alisan koyliileri korur, onlarin yasamini idame ettirmesi igin
temel gereksinimleri karsilardi.(Abanoz 2013) Koylilerin bu donemde haklar1 yok
denecek kadar azdir. Egitim, din, sanat, eglence gibi alanlar sadece soylularin

ilgilenebilecegi alanlardir.

Toplumsal siniflar incelenirken, genelde insanlarda bilginin sadece bilgi toplumu
dedigimiz giiniimiizde onem kazandigmni varsayma egilimi olugsmakta. Halbuki bilgi

ilkel donemlerden beri hep oOnemli bir kavram olmustur, fakat bilginin insan

15



faaliyetlerine ve tretim siireglerine islenme orani degiskenlik gostermektedir. Tarim
toplumunda da bilgi 6nemli bir yere sahiptir. Bu donemde yasayan ciftgiler,
marangozlar, ev yapan ustalar gibi zanaatkarlar bilgiyi iiretmis, trettikleri bilgiyi
ciraklik sistemiyle sonraki kusaklara aktarmistir. Bu dénemde bilginin yayilip toplumun
gelisimini hizlandirmasi bazi sebeplerden dolay1 s6z konusu degildir. Kdyliiler ne kadar
calisirsa caligsin, efendileri onlara karnimmi doyurup, kit kanaat yasayacak kadarini
veriyordu. Ayrica besini saklama ya da uzak pazarlara gotiirlip satma imkanlari
olmadig1 i¢in fazlasini iiretmenin anlami pek yoktu. Fazlasimi iiretme derdi olmayan
toplum dogal olarak iiretimi artirma adina bilgiyi iiretme, yayma ve iiretim siireclerine
uygulama kaygisini tasimiyordu. (Aytun 2007: 2) Diger bir sebep ise arz talep
yasastydi. Bu yasaya gore ustanin bilgilerinin tamamini ¢ok sayida ¢iraga aktarmasi
akabinde rekabet etmek zorunda kalacagi cok sayida insan anlamina geliyordu. Bu

durum da ustalarin bilgi yayma hevesini dogal olarak kirtyordu. (Cellary 2003: 1)

Sonug olarak, konuyu toparlamak ve tarim toplumunun yapis1 hakkinda yukarida
bahsedilen Ozellikleri organize bir sekilde anlayabilmek ic¢in, Richard Crawford

tarafindan diizenlenen asagidaki tabloyu incelemek faydali olacaktir.
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Tablo 2. ilkel Toplum ve Tarim Toplumu’nun Yapisal Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Ilkel Toplum Tarim Toplumu
Teknoloji Enerji: Insan Enerjisi, Enerji: Dogal Enerji(Insan, Hayvan,
Rizgar)

Malzemeler: Yenilenebilir kaynaklar

Malzemeler: Hayvan Postu ve Taglar - ..
(agaglar, pamuk, yiin)

Araclar: Insan kasinin kullanimi

Araglar: Asgari Dlzeyde (kaldirag ve vingler veya dogal giicleri
kesme veya dovme (normal olarak tas gzlglfi;gl;ri;lma getirme-yelken, su
yapimi)
Ekonomi Uretim Yéntemi: Yok Uretim Yoéntemi: El sanatlar
Ulagim Sistemi: Yiiriime Ulas_lm Sistemi: At, vagon, yelkenli
gemi

Haberlesme Sistemi: Konusma

Toplayicilik, Aveilik, Balike¢ilik Higgrlesme SpThi: El yazimn

Ekonomide birincil kaynak: Toprak

Sosyal sistem |Kii¢iik Gruplar veya Asiretler Cinsel rollerin agikca
belirlendigi hareketsiz biiyiik
aile ve ailenin birincil guvenlik
sistemi (dayanak) olmasi
Seckinlerle sinirl kalan egitim

Politik Agiret yashlarinin ve sefin kurallari Feodalizm: Hukuk, din, sosyal sinif ve
Sistem cercevesinde temel politik birim olarak |politika dogumla kazanilan otoriteyle
agiret. (aristokratik kurallar) topragin

yonetimini belirlemektedir.

Paradigma |Diinyanin tamamen dogal sekliyle Bilim Temeli: Matematik (cebir,
gozlenmesi geometri) Astronomi

Kaynak: Richard Crawford, In the Era of Human Capital: The Emergence of Talent, Intellicence and
Knowledge as the Worldwide Economic Force and What It Means to Managers and Inventors, Newyork:
Harper Collins Publishers, 1992:6 akt: Erkan, 1998, s.110.

1.2.2. Sanayi Devrimi

Sanayi Devrimi ya da Endiistri Devrimi, 18. ve 19. yiizyilda yeni buluslarin
tiretimi olumlu yonde etkilemesi ve buhar giiciiyle c¢alisan makinelerin Uretim
stireclerine katilarak Avrupa’da sermaye birikimini artirmasi olarak tanimlanir ve James
Watt’in buhar makinesini bulmasi1 milat kabul edilir. Fakat bu tanim bir¢ok yonii olan
sanayi devrimini agiklamak i¢in s1g kalmaktadir, ¢iinkii insanligi bu devrime gotlren
sebepler olduk¢a fazladir. Ronesans donemi etkisiyle bilim alaninda ilerlemeler
kaydedilmis ve toplumda bilimsel diisiince yerlesmeye baglamistir. Bilimsel diisiincenin

toplumda yerlesmesi insanlarin hayat tarzin1 derinden etkilemis ve karmasik bir toplum
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yapist ortaya ¢ikmistir. Aydinlanma ¢agi dedigimiz donem insanlar iizerinde kokli
zihniyet degisiklikleri dogurmustur. Bunun yani sira, teknolojik gelismeler iiretim
siireclerine uygulanmis, tarim toplumunda evde yapilan iiretim artik evlere sigmayip
isletmelere tagsmistir. Bu modern anlamda sanayi anlayisini tetiklemistir. Bilim teknigin
ilerlemesi sadece sanayi tretimini degil tarimsal iiretimi de hizlandirmistir. Sonug
olarak, sadece kendine yetebilen kdyliiler, orta ve biiyiik 6l¢ekli ¢iftgilere dontismiistar.
Fisher, 1500 ile 1800 yillar1 arasinda Ingiltere’de tarimda verimliligin %60 oraninda
artis gosterdigini belirtmektedir. (1992: 132) Tarimda artan verimlilik tiriinlerin uzak
pazarlara ulagtiritlip satilmasini gerektirmis ve ulasim araglart gelistirilmistir. Diger
pazarlara ihrag edilen iiriinler refah diizeyini ylikseltmistir. Ayn1 zamanda artan refah ve
bilimsel gelismeler insanlarin yasam siirelerini uzatmistir. 1700 yilindan Once
Ingiltere’de niifus artis hiz1 100 yilda 1 milyon iken, 1700-1800 arasinda artis 3 milyona
ulagmistir. (Huberman 1995: 195) Artan niifus sehirleri olusturmus modern anlamda

kentlesme bu donemde baslamuistir.
1.2.2.1. Sanayi Devrimini Doguran Gelismeler

Cogu kez 1765 yilinda James Watt’in buhar makinesini bulmasi olarak
baslangic1 verilen sanayi devrimi aslinda yukarida en yalin haliyle anlatildigi gibi
birbirine domino etkisi yapan siirecler biitiintidiir. Erkan’a gére sanayi devrimi su sag
ayaklarina oturmaktadir: James Watt’in buhar makinesini bulmasi teknolojik, Adam
Smith’in “Milletlerin Serveti” eseri ekonomik mentalite ve Fransiz Ihtilali politik agidan
sanayi devrimine temel olusturmustur. (Erkan 1997: 3-4) Bu yuzden sanayi devrimi
hakkinda net bir baglangi¢ tarihi ve olay1 belirtmek zordur. Nef’e gore sanayilesmenin
dogusu 18. ylizyil sonlar1 ile 19. yiizyil baglarinda olan ani bir olay degil, kokii 16.
Yiizyilin ortalarina kadar uzanan bir siire¢ olarak degerlendirilir. (Deane 1994: 2)
Sanayi devrimini ve sonucunda ortaya ¢ikan sanayi toplumunu daha iyi anlayabilmek
icin yukarida kisaca bahsedilen siirecleri ve gelismeleri daha kapsamli gekilde

incelemek faydali olacaktir.
1.2.2.1.1. ROnesans-Reform ve Aydinlanma Cag

Ronesans, Reform ve Aydinlanma Cag1 dedigimiz donemler sanayi toplumunun

altin1 dolduran gelismelerin yasandigi stireglerdir. Bu donemde toplumlari derinden
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etkileyen ekonomik, teknolojik ve fikirsel ilerlemeler olmustur. Avrupa’da cografi
kesifler sonucunda insanlarin refahi artmis ve bu artan refah bilimsel arastirmalar i¢in
gerekli tabanmi olusturmustur. Bu dénemde Istanbul’un fethi sonrasinda Istanbul’dan
kacan bilim adamlarinin Avrupa’ya gelmesi de bilimsel caligmalarda zenginligin
artmasini saglamistir. Matbaanin bulunmasi yazili eserlerin kisa siirede ¢ogaltilip genis
kitlelere ulagsmasini kolaylastirmistir. Dolayisiyla her tiirlii bilgi yada diislince hizla
yayilarak toplumlarin diisiince sistemini etkileyebilmistir. Bu durum kisa siirede
dogmalara dayanan skolastik diisiincenin reddine ve pozitivist yaklagimin yerlesmesine
yol agmistir. Pozitivist yaklasimin benimsenmesi 0zgiir diisiince ortamini temin etmis
ve bu durum bilimsel gelismelerin 6niinli agmistir. Sonug olarak da bu déonemde bir ¢ok

degerli bilim adam1 ve onlarin hala hayatimiz1 kolaylastiran icatlarini gériiyoruz.

Cografi kesifler sadece ekonomik ve bilimsel anlamda degil, ayrica sanat
alaninda da gelismelere yol agmistir. Cografi kesiflerle birlikte diinyayr gezen ve
tantyan, sanattan ve edebiyattan zevk alan bir ziimre olusmustur. Bilim ve bilim
adamlar1 kadar sanatcilar da bu donemde cok deger goérmiistiir. Biitiin bu gelismeler,
Kilisenin yillardir direttigi dogmatik bilgilerin tabansiz oldugunu ortaya ¢ikarmis ve
kiliseye olan giiven sarsilmistir. Bu da reform hareketlerinin baslamasina sebep

olmustur.

Aydmlanma ¢agi denilen donem batida 17. ve 18. ylizyilda gelisen, eski,
geleneksel ve degismez kabul edilen varsayimlarin, ideolojilerin reddedilip, akla
dayanan yeni bilgilerin benimsendigi donemdir. Bu dénemde benimsenen ana fikir, akil
araciligiyla dogru bilgiye ulasilabilecegi ve toplumsal yasamin bu sekilde
diizenlenebilecegidir. Bu donemde deney ve gozlem yoluyla elde edilen verilere itibar
edilmistir. Tim bu gelismeler tam olarak sanayi devriminin diisiinsel temellerini

olusturmaktadir. (Gokberk 1985)
1.2.2.1.2. Tarim Alaninda Gelismeler

Tarim toplumundan, sanayi toplumuna gecis tarimin 6nemini azaltmaktan ziyade
daha da artirmistir. Gelismis sanayilerde hizla iiretilen mallar i¢in ¢ok miktarda ham
maddeye ihtiya¢ duyulmaktaydi. Uretimi artirmak icin bilimsel gelismelerden tarim da

nasibini almistir. Birgok yeni tarim ekipmani ve tarim ydntemleri gelistirilmistir. Iz
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suretiyle tarla siirilmesi, makine ile ekim yapilmasi, hayvanlarin suni yemlerle
beslenmesi, hendeklerin agilmasi ve drenaj sistemiyle tarim yapilamayan batakliklarin
tarimsal alana doniistiiriilmesi gibi gelismeler hep bu donemde yasanmistir. Bu metotlar
o dénem icin tarim alaninda sigrama yaptirmistir. Ornegin hayvanlarin suni yemle
beslenmesi ortalama hayvan agiliginin 2 katina ¢ikmasini saglamistir. (Torun 2003:
188) Torun, bu déonemde yasanan tarim alanindaki onemli gelismeleri asagidaki gibi

maddelendirmektedir: (Rostow 1980 :8, Torun 2003: 188-189)

1. Ciftcilerin ortak olarak yararlandigi, biiyiik 6l¢ekli biitiinlesmis isletme ziraati

gelismistir.

2. Bitkisel iiretimin, islenmeyen topraklara, meralara ve koruluklara kadar uzamis

ve hayvan besiciligi yayginlagmisti.

3. Kendi kendine yeterli koylu ciftciler, yerini kendisini milli ve global ekonomiye

bagimli hisseden, biiyiik dl¢ekli ¢giftgilere birakmustir.

4. Zirai verimlilik artmis, zirai iiretimde tam giin istthdam usuliine ge¢ilmis ve

makineler bu sektorde kullanilmaya baglanmistir.

5. Toprak hukuku ile ilgili olarak arazi ¢cevirme yasasi, yeni miilkiyet iligkileri
getirmistir. Citleme ve yeni toprak yasasi ile koyliiler serflikten kurtulmustur.
Serbest kalan koyliler kente go¢ ederek kentlerin niifusunu artirmis ve

endiistriyel isgiicli piyasasini miimbit hale getirmistir.

6. Miitesebbis davranislar1 degismistir. Tarim iiriinlerinin pazarlama imkani
artmistir. Kitlesel talep egilimleri sirf iktisadi bir miitesebbis zihniyeti meydana
getirmistir. Uzun vadeli iiretim planlari, yerel olmayan, milli ve global kitlesel
iiretim, boyle bir zihniyetin {iriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Siirekli calisan bir
topraksiz ¢ift¢i ve profesyonel tarim isgisini isttihdam edecek bir {ist tarim {iretim
sinifi ortaya ¢ikmuistir. Daha 6nce geleneksel usullerin yerini bilimsel normlar ve

yontemler almistir.

7. Artan ve sehir merkezlerinde temerkiiz eden niifusu besleyen bir tarim sistemi

gelismistir.

8. Artan niifus ve gelisen tarim sistemi Ingiliz endiistri mallarma yiiksek alim giicii

yaratmistir.

20



9. Gelismis tarim, savag doneminde endiistrilesmeyi finanse etmistir.

10. Tarimsal devrim, endiistride istthdam edilebilecek bir niifusu serbest birakmustir.

Bahsedilen gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan yeni toplumsal yap1 ve
oOzellikleri, ilerleyen bolumlerde yer alacak olan “sanayi toplumun ozellikleri” basligi

altinda incelenecektir.
1.2.2.1.3. Teknolojik ve Endiistriyel Gelismeler

XV. yiizyilin sonlar1 Avrupa’da ciddi teknolojik gelismelerin gorildiigi
dénemdir. Bu donemde Avrupa, teknoloji alaninda diinyay1 geride birakmaya baglamis
ve Ozellikle teknolojinin mekanige ve farkli alanlara uygulanmasinda biiyiik basari elde
etmistir. Teknolojinin mekanige uygulanmasindan ziyade hizla farkli alanlara
uygulanmasi sanayi devriminin temel oOzelligidir. Bu agiklamayir oOrneklemek icin
Drucker’in bu konuda verdigi orneklere bakmak faydali olacaktir. Drucker sanayi
devriminin 6zgln yapisim1 agiklamak i¢in gozlik ve ¢omlekei tekeri Orneklerini
kullanmistir. Gozliik Roger Bacon tarafindan 1270 dolaylarinda bulunmustur. 1290
yilinda Papaligin Avignon Sarayi’nda, 1300 yilinda Kahire’de Sultan Sarayi’nda, 1310
yillarinda Cin’de Mogol Imparatorlugu’nun sarayinda kullanilmaya baslandi. Bu
glinlimiiz sartlarinda bile ¢ok hizli sayilabilecek bir yayilma hizidir. Fakat gozligiin
yani optik camin ikinci bir kullanim alan1 o donem i¢in ortaya ¢ikmamistir. Comlekei
tekeri icin de durum aynidir. Cémlekgi tekeri M.O. 1500 yilinda bile kullanilan bir
alettir. O dénemde toprak kaplar her evde bulunan egyalardir. Fakat ¢comlek¢i tekerinin
iplik egirme i¢in kullanilmasi yani ikinci bir alana yayilmast M.S. 100 yillarinda
gerceklesmigtir. (Drucker 1993: 36) Sanayi devriminin baslangici olarak kabul edilen
James Watt’in buhar makinesi i¢in de durum aynidir. James Watt’in buhar makinesinin
bir benzeri ¢cok daha 6nce Newcomen tarafindan ayni amagla yapilmigtir. James Watt
da, Newcomen de buhar makinesini madenden su bosaltmak i¢in tasarlamistir. Neden
Newcomen degil de James Watt’in buhar makinesinin sanayi devrimini baslattig1 ise su
ayrintida gizlidir; James Watt’in yaptigr buhar makinesi hizla firina hava iiflemek i¢in,
gemileri haraket ettirmek icin, trenleri hareket ettirmek icin kullanilmistir. (Drucker
1993: 37) Yani elde edilen bilgi hizla iiretim siireglerine uygulanmistir. Bu gelismeler

sonucunda makinelesme hiz kazanmistir ve iiretim siireglerinin olmazsa olmazi haline
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gelmistir. Bu durum eski iiretim sistemlerinin, dolayistyla eski enerji kaynaklarinin terki
anlamina gelmekteydi. (Braudel 1991: 112) Komiir liretiminin artmasi, demirin daha
ucuz elde edilmesi ve buhar giiciiniin enerji kaynagi olarak kullanilmasi hem iiretim

maliyetlerini diisiirmiistiir, hem de liretim miktarini artirmistir. (Ergin 1973: 496)

Modern anlamda ilk gercek fabrika Derby yakinlarinda kurulan ipek
fabrikasidir. Bu fabrikada su giiciiyle bobinler ¢alismaktaydi ve yiin egirmekteydi. Daha
sonra keten dretiminde ve comlekcilik endlstrisinde fabrikasyona gecildi. Bu
fabrikalarin isleyisi, enerji kaynaklari, liretim metot ve arag-gerecleri tarim toplumu
donemine ¢ok uzakti. Isgiicii, ham madde, isveren ve diger kaynaklar ayni cati altinda

faaliyet gosteriyordu. (Weber 1961: 302, Akt. Torun 2003: 190)

Bu baglik altinda irdelenmesi gereken bir diger alan ulasim alaninda yasanan
teknolojik gelismelerdir. Ulasim alaninda yasanan gelismeler de siiphesiz toplum
yapisini etkilemigtir. Bu donemde teknolojinin ulasim alanina yogun sekilde
uygulandigr donem olmustur. Kara yolu tasimaciligi zor ve riskli oldugundan, nehir ve
deniz tasimaciligina 6énem verilmistir. Seri liretime gecen fabrikalara ham madde temin
etmek, diger taraftan cikan iirlinleri yeni pazarlara sevk etmek tiiccarlarin 6nceligi
haline gelmistir. Bu dogrultuda nehirler 1slah edilerek tasimacilik yapilabilir hale
gelmistir, ayrica bircok yeni kanal acilmistir. Yapilan caligmalarla Avrupa’da ¢ok
kapsamli bir kanal-nehir agi olusturulmustur ve bu tagimaciligin gelismesinde 6nemli
rol oynamistir. (Zeytinoglu 1993) Ulasimda asil devrim ise riizgar giicliyle hareket eden
gemilere buhar giiciiniin tatbik edilmesidir. Robert Falton isimli Amerikali, buhar
makinesini su tasimaciligina ilk uygulayan kisidir. Bu gelisme ile riizgara bagimli kisitl
seyahat kabiliyeti olan gemiler uzun yolculuklar yapabilen etkili araclara doniismiistiir.
Pusula ve sekstan ad1 verilen aletlerin bulunmasi da eklenince denizcilik alaninda biiyiik
bir sigrama yapilmistir. Ulagim alaninda yasanan en son devrim ise buharli trenin icadi
olmustur. Buharli lokomotif, 6zellikle agir sanayi hammadde ve {iriinlerinin giivenli ve
hizli sekilde tasinmasimni saglamis olup, endiistrinin gelismesini ciddi anlamda

desteklemistir. (Torun 2003)

Bahsedilen gelismeler 1s18inda Weber {i¢ ana sonuca varmistir: eskiden doganin
verdigiyle yetinen insan, teknoloji ve verimliligin gelistirilmesinde artik bu durumdan

nispeten kurtulmustu, yani organik maddelerin smirlayicihig kaybolmustu. ikinci
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olarak, makinelesme sonucu insan giicii 6nemini yitirmisti, Son olarak, iiretimin bilimle
birlesmesi neticesinde dogmalar terk edilmis, serbest akil ortaya c¢ikmistir. (Weber

1961: 304-307, Akt. Torun 2003)
1.2.2.1.4. Ekonomik Alanda Yasanan Gelismeler

Sanayi toplumunu agiklayan bilim insanlarinin ¢aligmalarina baktigimizda
cogunun ekonomi temelli yaklasimlara Oncelik verdigini goriiriiz. Yani, toplum
yapisinin yasadigl doniisiimiin genel olarak baslangi¢ noktasi ekonomi alaninda yagsanan
gelismelerdir. Uretimde makinelesme sonucu ortaya ¢ikan seri iiretim kavrami, seri
iretim sonucu ortaya ¢ikan fazla {irlinler i¢in pazar arayisi, seri iiretimi besleyebilecek
hammadde kaynaklar1 arayis1 ve benzer motivasyonlar akabinde toplumu tamamiyla
dontistiirecek gelismeleri de tetiklemistir. Tabi ki sanayi toplumunun olusumunda tek
unsur ekonomik gelismeler degildir ve yasanan doniisiim daha dnce bahsedilen siirecler
biitiiniiniin sonucudur. Fakat, ekonomik gelismeler siiriikleyici etkiye sahiptir. Ornegin;
teknolojik gelismelerin yani bilginin iiretim siirecine uygulanmasi modern anlamdaki
fabrikalar1 dogurmustur. Modern anlamdaki fabrikalar ortaya ¢ikinca tarim toplumunun
toprak iscileri fabrika isgilerine doniigsmiistiir. Fabrikalarda calismak iizere belli
merkezlere yi1gilmalar yasandigi i¢in sehirler ortaya ¢ikmustir... Goriildiigi gibi domino

etkisiyle gelismeler bir birini tetiklemektedir.

Ekonomik gelismeleri bir de teknik anlamda irdelemek gerekir. Bu noktada
Torun’un bu konudaki eserinden bir boliimii gérmek faydali olacaktir. (Torun 2003:

192)

Sermaye tesekkiilii biliylikk oranda Amerikan altin ve giimiislerinin
Avrupa'ya transferi yoluyla gerceklesmisti. Ispanya 1500-1600 yillari
arasinda Amerika’dan akil almaz Olglide altin ve giimiis tasimisti. Bu
donemde, Avrupa’daki para stokunun siirekli genislemesi, mal ve
hizmetlere olan talebi adeta patlatmisti. Talep patlamasi ise fiyat ihtilaline
sebep olmustu. Fiyat ihtilalinin iki genel sonucundan bahsedilebilir.
Birincisi, para arzinin genislemesi oraninda {iriin arzinin artmamasiyla
ortaya ¢ikan enflasyon periferideki iilkelerin nakdi akim-reel akim
dengelerinin altiist olmasidir. Osmanli’daki dengelerin bozulmas1 da

Bati'da ortaya cikan bu parasal soklarla ilgiliydi. ikincisi ise; isci
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ticretlerinin mallarin fiyat artisindan diisilk kalmasi sonucu ortaya g¢ikan
farkin (artik deger) isverenin hesabinda toplanmasidir. Beklenecegi gibi bu
siire¢, sermaye artisini hizlandirmistir (Burjuvanin i¢ sémiiriisii). Sermaye
artisint ~ saglayan diger bir faktdr, genellikle Afrika {ilkelerinde
gerceklestirilen kole ticareti yoluyla olmustur. Ilk donemlerde, silah
zoruyla gerceklestirilen bu ticaret, daha sonralar yerli isbirlikgiler yoluyla
gerceklestirilmisti. XVI-XIX. yy'lar arasinda yaklasik 150 milyon Afrika
insan1 kole ticaretine konu olmustu. Bu yolla burjuvazi, astronomik karlar
saglamis, servetine servet katmusti (Burjuvazinin dis sOmiiriisii)
(Duran,1993:51). Nitekim Marksistler, Bati iktisadi gelismesini bu sekilde

bir sdmuriye indirgemektedirler.

Goriildugii iizere kole ticaretinden saglanan astronomik kazanglar, Amerika’dan
gelen yiiksek miktardaki altin, giimiis stoklari, siirekli genisleyen para stoku, isci
giderleriyle kiyaslandiginda igverenler tarafindan elde edilen yiiksek gelirler gibi
gelismeler sanayi toplumunun iktisadi dinamiklerini olusturmustur. Su ana kadar sanayi
devrimi sebepleri ve sonuglarimi 6zetlemek adma asagidaki sekle bakmak faydali

olacaktir.
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Sekil 2. Sanayi Devrimi Dinamikleri (Kaynak: Besir Hamitogullari, Cagdas iktisadi Sistemler,
Savas Yayinlari, IV. Baski, Ankara, 1986, 5.163. Akt. Mesut Kigukkalay.)

1.2.3. Sanayi Toplumu’nun Ozellikleri

Yukarida ¢esitli basliklar altinda sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasini saglayan
faktorlerden bahsedildi. Bu baslik altinda ise yasanan tiim bu gelismeler neticesinde
olgunlagan ve tam anlamiyla “sanayi toplumu” teriminin i¢ini dolduran toplum

yapisinin genel 6zellikleri incelenecektir.

Sanayi toplumunda en kokli degisiklik yasayan kavramlarin basinda aile
kavrami gelmektedir. Tarim toplumunda temel is giicii insan oldugu i¢in daha ¢ok insan
daha ¢ok is giicli anlamina gelmekteydi. Bu durum genis aile yapilarina yol agmistir. Bir
arada yasayan genis aileler is boliimleri yaparak hayatlarini siirdiirmiistiir. Sanayi

toplumunda insan giicli yerini makine giicline biraktig1 i¢in insanlar fabrikalarda ¢alisan
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bireylere doniismils, modern anlamdaki c¢ekirdek aile kavrami ortaya ¢ikmustir. Aile

icinde roller degismistir ve tarim toplumundaki ataerkil aile yapis1 kaybolmustur.

Daha once koylerde yasayan ve tarim yapan insanlar yavas yavas fabrikalara
kaymistir. Artik temel ekonomik iiretim alani tarla degil fabrikalardir. Bu durum
insanlar fabrikalar etrafinda yasamaya itmistir ve modern anlamda sehirler olugsmustur.
Daha 6nce birbirinden uzak kdylerde kendi halinde yasayan insanlar sehir denilen yeni
yerlesim alanlarinda yeni bir hayat tarzi benimsemistir. Tabi bu yeni hayat tarzi
beraberinde bazi degisiklikleri dayatmistir. Tarim toplumunda tiim toplumsal yap1 kdye
gore diizenlenmistir. Is boliimii ve smirlar1 net olarak ¢izilmis smiflar vardir: soylular,
din adamlari, savascilar ve koleler. Kisinin sosyal statiisii dogumuyla belirlenmistir ve
¢ok istisnai durumlar olmadikga siniflar aras1 gegis imkansizdir. (Toffler 2008: 29-30)
Sanayi toplumunda ise iki ana smif ortaya ¢ikmistir: iiretim araglarini elinde tutan
kapitalistler ve iiretim alaninda ¢alisan isgiler. Marx bu gruplara sirasiyla “burjuva” ve

“proleterya” adin1 vermistir. (Marx, Engels 2014: 21-22)

Tarim toplumunda monarsiye dayanan feodal yonetim sistemleri (kralliklar,
duklukler, prenslikler, kabileler) mevcuttu. Feodal devletler kiicik seviyede glice ve
topraga sahiptiler. Sinirlar net olarak belli degildi ve devlet haklari net degildi. En
biiyiik kralliklar bile yerel olarak yonetilen birimlerdi. Kralligin ana faaliyeti bir
degirmenin gelirini almak, koyliilerden vergi toplamak gibi basit islerdi. Voltaire
“Avrupa’yr dolasirken kanunlarin da atlar kadar sik degistigini gordiim” diyerek o
donemi bir ciimle ile 6zetlemistir. (Toffler 2008: 104) Sanayi toplumunda bu yap1
degismistir. Koylerden gelip sehirlerde yasamaya baslayan kalabalik insan gruplari
modern anlamda “ulus” kavramim ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle Fransiz Ihtilali’nin ulus
ve ulusa dayali yonetimler ortaya ¢ikmasinda etkisi biiyliktiir. Tarim toplumunda
devletin sahibi ve mesruiyetin sahibi monarsi idi. Bu sistemin yani feodalizmin
zayiflamasi ile burjuvazi giic kazanmistir. Burjuvazinin hedeflerini gerceklestirmek icin
halk yiginlarinin destegini arkasina almasi gerekmekteydi ve bunun i¢in giiciinii halktan
alan yOnetim yapilar1 ortaya ¢ikti. Bir anlamda egemenlik halka devredildi. Burjuva
feodalizmi yikmak i¢in milliyetcilik akimlarini kullanmis ve bu “ulus/millet” anlayisini
ortaya cikarmistir. Daha sonra halk egemenligine dayanan ydnetim yapisi yani ulus

devletler ortaya ¢ikmustir. (Kizil 2007)
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Sanayi devriminde ortaya ¢ikan ulus devlet yapisini ve halk egemenligine dayal
hiikiimetleri sadece Fransiz Ihtilali ve milliyetgilik akimiyla agiklamak s18 bir yaklagim
olur. Daha 6nce kdyde sade bir hayat siiren ve lirettigini tiikketen insanoglunun sehirler
olusturmasi, liretim yapisinin gelismesi, ekonomik yapinin son derece kompleks bir hal
almasi, sosyal yapimin degismesi vs. gibi faktorler feodal yapiyla yonetilemeyecek bir
stirecler biitiinii ortaya koymustur. Bir kisi yada bir grubun yonetmesi ve yonlendirmesi
imkansiz bir sosyal yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple ilerleyen boliimlerde deginilecek
olan “profesyonel yonetim” sergilemek durumunda olan yonetim yapilarina ihtiyag
duyulmustur ve dolayistyla krallik, diikliik, prenslik gibi yapilarin yerini modern

hiikiimetler almistir.
1.2.3.1. Alt1 ilke

Alvin Toffler “Ugiincii Dalga” adli kitabinda sanayi toplumunu sekillendiren 6
temel ilkeden bahsetmektedir. Bunlar standartlagsma, uzmanlagma, senkronizasyon,
odaklanma, azamilestirme, merkezilestirmedir. Sanayi toplumunu tam olarak
anlayabilmek i¢in Alvin Toffler’in alt1 ilkesini “Ugiincii Dalga” kitabina paralel olarak

biraz agmak faydal1 olacaktir.!

Standartlasma sanayi toplumunun en temel karakteristigidir. Uretimin seri
olmasi i¢in en temel sart standart iiretim ve {irlinlerin olmasidir. Henry Ford’un “en 1yi
araba siyah araba” sOylemi bu donemin zihniyetini en 1yi sekilde yansitmaktadir.
Standart {liretim ve iriinlerin olmasi zamanla standart Ol¢li birimleri olusmasini
zorunluluk haline getirmistir. Standartlagsma sadece iiretim ve Ol¢ii birimleriyle
kalmamis sosyal hayata da yansimistir. Belli saatlerde ise baslanmis, belli saatlerde ise
ara verilmistir. Her ¢alisanin alacag {icret bellidir. Ilk defa Amerika’da agilan bir
magazada standart fiyat uygulamasi yapilmstir. Kitle iletisim araglarinin
yayginlagsmasiyla c¢ok sayida insan aynmi reklami izlemistir. Cocuklar1 gelecege
hazirlamak i¢in standart bir egitim yontemi ve miifredati ortaya cikti. Birbirinin kopyasi
benzinlikler, marketler vb. yerler hizla yayildi. (2008: 61-65) Henry Ford’un “en iyi
araba siyah arabadir” s6zii (Gambino 1996, Akt. Dulupcu 2003: 55) ya da ABD’de sag

! Sanayi Toplumu’nu sekillendiren alti temel ilke en dzgiin sekilde Alvin Toffler tarafindan Ugiincii
Dalga adli1 eserde sistematik halde sunulmustur. Bu tez ¢alismasinda ilgili eserdeki alt1 temel asagidaki
sekilde sunulmustur.
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sol farki gozetmeden diiz (straight) ayakkabi tiretilmesi (Tonta 2005: 3, Akt. Ayaz
2012: 8) bu donemde standartlasmada ulasilan boyutu 6zetlemektedir.

Sanayi toplumunun temelini olusturan bir diger ilke uzmanlasmadir. Sanayi
devrimi ile birlikte her isi yapan koylii gitmis yerine bir isi dar ¢ergevede defalarca
yapabilen uzman is¢i gelmistir. Uzmanlagmanin daha az zaman ve emek gerektirdiginin
farkina varilmasi uzun siirmemistir. Adam Smith bu konuda igne orneginden
bahsetmektedir. Eski iiretim tarziyla her isi kendi yapan bir isci giinde bir avug igne
iretebilirken, 10 kisinin is boliimii yaparak calistig1 bir fabrika bir giinde kirk sekiz bin
igne tiretebiliyordu. Uzmanlagsma da sadece iiretim alaninda kalmamistir. Egitim tarim
toplumunda yashlarin genglere bilgi aktarmasi seklinde gerceklesirken, sanayi
toplumunda okul, 6gretmen, miifredat gibi kavram ortaya ¢cikmis ve egitim isi egitim
uzmanlarina birakilmistir. Ayni sekilde saglik artik doktorlarin kontroliine birakilmistir.
Ise gitmek ve belli saatler arasinda ¢alismak zorunda olan bireyin yasl ailesine bakma
sanst kalmamis bu isi bakim evleri, huzur evleri istlenmisti. Lenin bile meslegi
profesyonel devrimciler olmadan devrim yapilamayacagi inancina varmistir ki bu
sanayi toplumunda uzmanlasmanin vardigi boyutu en iyi sekilde gostermektedir. (2008:

65-68)

Sanayi toplumunu sekillendiren Tigiincii ilke senkronizasyondur. Sanayi
devrimiyle birlikte seri liretim kavrami hayatimiza girmistir. Seri liretim sisteminde
fabrikanin bir ucundaki is¢inin isi yavaslatmasi biitlin iiretimin yavaslamasi anlamina
gelmistir, dolayisiyla pahali makinelerin bos durmasi para kaybi anlamina gelmeye
baglamistir. Bu durumda en st diizeyde verim elde edebilmek igin ¢ok kiigiik zaman
dilimleri hayatimiza girmistir. Senkronizasyon sadece is hayatinda degil tiim alanlarda
hayatimiz1 derinden etkilemistir. 9-5 mesai kavrami bu donemde ortaya g¢ikmistir.
Okullar ayn1 saatte baglayip ayni saatte bitmistir. Hastaneler ayni saatte calismaya
baslamistir. Ulagim sektoriinden eglence sektoriine kadar her sey bir zaman dilimi
icinde hareket ediyordu. Tarim toplumunda da tabii ki giinler, aylar, mevsimler gibi
zaman dilimleri vardi ama bunlar sadece ekim-hasat gibi tarimsal faaliyetleri takip
amaciyla kullaniliyordu. Sabah giinesin dogusuyla ise baslaniyor, hava kararirken is
birakiliyordu. Ara vermek, dinlenmek gibi aktiviteler biyolojik saate gore

ayarlaniyordu. Sanayi toplumunda ise birakin aylari, mevsimleri saatler hatta dakikalar
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bile 6nem kazanmistir. Kol saatlerinin, duvar saatlerinin ve kostekli saatlerin bu
donemde ortaya ¢ikmasi tesadiif degildir. Hayatin ritmine uyum saglamak zorunlulugu

senkronizasyonu bizim i¢in zorunlu kilmistir. (2008: 68-70)

Sanayi devriminin ortaya cikardigi ekonomik yapi odaklanma ilkesini
hayatimizin bir parcasi yapmistir. Tarim toplumunda iiretim daginik sekilde tarlalarda
yapilmaktaydi ve gerekli olan gii¢ insan giicliydii. Sanayi toplumunda ise liretim belli
merkezlerde yani fabrikalarda yapilmistir ve insanlar daginik sekilde yasadiklar1 kirsal
kesimden alinarak sehirlerde toplanmistir. Ayrica artik insan giicii degil fosil
yakitlarindan elde edilen enerji ana enerji kaynagi olmustur. Odaklanma ilkesi sermaye
akiginda da goriilmistiir. Sanayi devrimiyle biiylk sermaye sahipleri, tekeller ortaya
cikmistir. 1960°larda Amerika’da ii¢ biiyiilk otomobil firmast Amerika’daki araglarin
%96 s11 iiretiyordu. Fiat Italya’daki araglarin %90’min1 iiretiyordu. Almanya’da
boyanin %92’si, fotograf filminin %98’1, sanayi tipi dikis makinelerinin %91°1 iilkedeki
Ug-bes sirket tarafindan tretiliyordu. Marksistler odaklanma prensibini bir adim daha
ileri tasiyarak iiretimin tamamen devletin elinde olmasini, tiim ¢alisanlarin devletin
calisgan1 olmasimni hedeflemistir ki bu hedef dogrultusunda Sovyetler Birligi en
odaklanmis {iretim yapisina sahip olmustur. (2008: 70-72)

Sanayi toplumunda biiyiikliilk ve gelisim adeta bir takint1 haline gelmistir. Bu
durum “azamilestirme” ilkesini ortaya ¢gikarmistir. Peki neden bdyle bir egilim ortaya
cikmistir? Bir fabrikada calisma saatlerinin uzamasi birim maliyetin diismesi anlamina
geliyordu ve aym seklide iiretim hacminin artmasi tasarrufun artirilmasini sagliyordu.
Bir fabrika ne kadar biliyiikse ve ne kadar ¢ok c¢alisiyorsa o kadar giicliiydii. 1960’11
yillarda AT&T firmasinda 736.000 kisi calisiyordu. O donemde ortalama aile
biiylikliigiiniin 3.3 oldugunu dikkate alirsak 2.000.000°dan fazla insanin tek bir

firmadan ge¢indigini goriiriiz ki bu giiniimiiz sartlarinda bile ¢ok biiytik bir rakamdir.

Buyukluk tutkusu sadece sanayide kalmamis hayatin her alanina yayilmistir. En
bliyiik gokdelen, en biiyiik baraj, en biliyiilk gemi sahibi olmak i¢in iilkeler, sirketler
yarigir hale gelmistir. O donemde Rus yoneticiler bir fabrika yada yap1 insa edeceginde
diinyadaki 6rneklerinin boyutlarini arastirip, ondan daha biiyiliglinii yapmaya ¢aligmalari

bu donemki biiyiikliik takintisinin en iyi 6rneklerinden birisidir. (2008: 72-74)
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Su ana kadar sayilan bes ilkenin etkilerinin sonucunda ortaya “merkezilestirme”
zorunlulugu ¢ikmistir ve  “merkezilestirme” sanayi toplumunu sekillendiren altinct ilke
olmustur. Tarim toplumunda insanlar kirsal kesimde daginik seklide yasiyor, daginik
halde var olan kiiciik feodal yapilar tarafindan idare ediliyordu. O donemki toplum
yapist i¢in yerel yonetimler daha ideal idi ¢lnki yoOnetimin fonksiyonu daha once
bahsedildigi gibi bir yel degirmeninin gelirini elde etmek yada vergi toplamakti. Bu gibi
kiiciik isler i¢in merkezi yonetimin varligima ¢ok ihtiya¢c duyulmamistir. Fakat sanayi
toplumunda durum degismistir. Biiylik sehirler ortaya ¢ikmustir, bu sehirler arasinda
ulagim sistemleri insa etme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir, bu sehirlerde biiyiik uzmanlik
ve maddi-fiziki gli¢ gerektiren alt yapi insalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Egitim-saglik
gibi temel hizmetler basta olmak iizere toplumun tamamini ilgilendiren hizmetlerin
standartlagsmast gerekmistir. Sehirler bir kenara iilkeler arasinda bile standartlagsma
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Biitlin bu biiylik 6lcekli isler icin kiigiik capli yerel
yonetimler yetersiz kalmistir. Bu sebeple biiyiik merkezi yapilara ihtiya¢ duyulmustur.
Ulke yonetiminde ulus devlet denilen merkezi otoriteler ortaya ¢ikmigtir. Ayni seklide
bankalar, para fonlari, ticaret orgiitleri gibi merkezi kuruluslarda ekonomik verimi
artirmak adina faaliyet gostermeye bu donemde baslamistir. Merkezi kuruluslar 6zel
sektor tarafindan yapilmasi miimkiin olmayan isleri yapmistir ve birlestirici-organize

edici bir rol iistlenmistir. (2008: 75-79)
1.2.3.2. Sanayi Devrimi ve Elestirel Yaklasimlar

Sanayi devrimine yonelik elestiri denilince siiphesiz akla direkt olarak Karl
Marx gelmektedir. Marx’in emek, toplumsal smiflar, kapitalist ekonomi modeli ve
miilkiyet iizerine yaptig1 elestiriler biiyiik yanki uyandirmis ve “Marksizm” akimi1 haline
donligmistiir. Glinimiiz de bile Marksist yaklasimlar ve fikirler halen savunuculara

sahiptir.

Marx’a gore bir irliniin degeri onun Uretilmesi i¢in harcanan emek kadardir.
Marx, bir is¢inin iirettigi deger ile elde ettigi deger arasindaki farki “art1 deger” olarak
tanimlanmakta ve Marx’a gore bu arti deger sOmiiriiniin temelini olusturmaktadir.
Uretim araglarin1 elinde bulunduranlar iscilerin iirettigi art1 deger sayesinde
zenginlesmekte ve giiclenmektedir. Marx toplumsal sinif ¢atismalariin tiim insanlik

tarthi boyunca var oldugunu belirtir ve sanayi devrimi ile ortaya iki ana siif ¢iktigini
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iddia etmektedir. Birincisi liretim araglarini elinde bulunduran “burjuva” sinifi, ikincisi
ise isci smifi yani “proletarya”. Insan dogasi geregi burjuva ve proletarya catisma
halindedir. Marx bu ¢atismanin sonunda proletaryanin birleserek burjuvayi devirecegine

ve liretim araglarinin devlet elinde toplanacagina inanmaktadir.

Marx’1n diislincesini destekler nitelikte bir baska elestiriye bakmak bu noktada
faydali olacaktir. Alvin Toffler “art1 deger” kavramina farkli bir bakis acis1 getirmistir.
Toffler’a gore, tarim toplumunda iiretici-tilketici ayrimi yoktur. Insanlar tiiketecegi
kadar iiretir, tiiketeceginden fazlasini elde ederse bunu da toprak sahibiyle yada
efendisiyle paylasirdi. O donemde de tabi ki ticaret vardir fakat insanlarin ana tiretim
motivasyonu art1 deger olusturup kazang saglamak degildir. Uretilen iiriinlerin biiyiik
boliimii pazar ekonomisine yanstmamaistir bile. Dolayisiyla tiretim ve tiiketim bir biitiin
stirecin iki yarisidir. Sanayi toplumunda ise lretici ve tiiketici bir birinden ayrilmigtir.
Insanlarin ana {iretim motivasyonu tiiketecegi kadarmi elde etmek degildir. Uretimin
amac1 miimkiin oldugu kadar fazlasini iiretmek yani Marx’in deyisiyle miimkiin oldugu
kadar art1 deger ortaya koymaktir. Daha dnce bir biitiin siirecin pargalar1 olan tiretici ve
tiiketicinin arasina Kkapitalist sistemde “pazar” denilen kavram girmistir. Uretme
kapasitesi sinirli olan insan sinirsiz isteklerini giicli yettigince “pazar” denilen sistemden
elde etmek durumundaydi. Ortaya ¢ikan uygarlik bu ¢eliskinin sonucu “menfaat odakli”
bir toplum yapisina doniismiistiir. Davranislarimiz bir alis veris dizisine donlismiistiir.
Arkadaglik, akrabalik, asiret yada toprak sahiplerine olan sadakata dayali iliskilerin
yerini direk yada dolayli menfaat beklentileri almistir. Toffler gelinen noktayi
aciklamak i¢in “daha Once Tanr1 huzurunda kutsal bir yeminle gergeklestirilen
evliliklerin bugiin adeta toplanti masasinda imzalanan s6zlesmeye doniismesi” 6rnegini

vermistir. (Toffler 2008: 50-55)

Marx kapitalist sistemin en siddetli karsitlarindan biridir. Burjuvanin
proletaryay1r somiirmesi, insanlari kolelestiren-makinelestiren yeni liretim modelleri,
burjuvanin kazancini artirmak icin uyguladig: politikalar ve tiim bunlarin sonucu sanayi
toplumunda insanligin ugradigr degisim hakkinda degerlendirmeler yapan Marx cesitli
elestirilerde bulunmustur. Burjuva her gegen giin daha da biiylimektedir ve tiim diinyay1
somiirmektedir. Marx’a gore burjuva tim diinyada sOmiirii isini Oyle bir boyuta

tasimustir ki artik “oliiler diyarinin biiyiileriyle harekete gecirdigi giigleri artik kontrol
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edemeyen bir biiylicti” gibidir. Kapitalist sistem stirdiiriilebilir degildir ve zaman zaman
ekonomik krizler ¢ikmakta ve sistem hata vermektedir. Burjuva bu durumda yeni
pazarlar ele gecirerek, somiriiniin kapsamini ve siddetini artirarak bunalimi

atlatmaktadir, ama aslinda daha yikici bunalimlar1 hazirlamaktadir.

Kapitalizmin diger olumsuz etkisi ise insan iligkilerine ve yasam tarzina
olmustur. Marx’a gore ustiinliigli ele gegiren burjuva biitiin ataerkil, romantik iliskileri
bitirmistir ve insanlarin iliskilerlinde ¢iplak menfaatten ve nakit 6demeden baska bir
bag birakmamistir. Kapitalist sistem insanlarin sahip oldugu sayisiz 6zgiirliigii alarak
yerine sadece ticaret O6zgilirliiglinii koymustur. Yaygin makine kullanimi ve is boliimii
yuziinden insanlar isi yapan makineyi kullanmaktan ziyade makinenin adeta bir pargasi
olmustur. Bu sistem is hayatim1 tek diize ve sikict yapmis, calisanlari adeta
kolelestirmistir. Ve bu kolelestirme sadece yetiskin erkeklerle kalmamis, kadin ve

cocuklara da sigramistir. (Marx, Engels: 2014) (Marx 1996)

Su ana kadar sanayi devriminin olumsuz yonlerinden bahsedilmis olsa da sanayi
devriminin insanliga bircok getirisine de bu bdliimde deginmek gereklidir. Yukarida
yapilan elestiriler muhakkak haklilik payma sahiptir ve ¢ogu insan tarafindan benzer
elestirileri duyabiliriz fakat sanayi devriminin olumlu yanlarindan bahsetmemek

haksizlik olur.

Cogu insan yukaridaki elestirilere katilmaktadir fakat sanayi toplumun
getirdigi imkanlar ve ortaya ¢ikan bazi istatistikler popiiler inanci ¢iiriitiir niteliktedir.
Toplum refahinin en 6nemli Olciitii olan ortalama yasam siiresine, ¢ocuk dogum
hizlarina, niifus artis hizina bakarsak sanayi doneminde ¢ok ciddi artis oldugunu
goriiriiz. Ornegin, 1700 yilindan énce Ingiltere’de niifus artis hizi 100 yilda 1 milyon
iken, 1700-1800 arasinda artis 3 milyona ulagmistir. (Huberman 1995: 195) 18.
yiizyilda 6 milyon olan Ingiltere ve Galler niifusu 1740’larda artmaya baslamis o
zamandan giinlimiize artarak gelmistir. (Kigiikkalay 1997: 61) Niifus artisinda en
Onemli etken ortalama yasam siiresinde goriilen artistir. Sanayi devriminde ve sanayi
sonras1 donemde ortalama hayat siiresi ciddi sekilde artmistir ve ortalama hayat siiresi
artis1 insanlarin yasam standartlar1 agisindan c¢ok ciddi bir gostergedir. Asagidaki
grafikte sanayi devrimi ve sanayi sonrast donemde ortalama hayat siireleri

gorulmektedir.
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Grafik 1. 1800-1950-2012 Yillarinda Ortalama Hayat Siireleri (Kaynak: Max Roser,
WWW.maxroser.com/everyone-is-better-off-life-expectancy-increased/)

Grafikte de agikca goriildiigi lizere sanayi devriminin etkilerinin agik¢a
hissedildigi 1800’li yillarin baglarindan itibaren hayat siiresi ciddi anlamda artmistir.
1800 yilinda ortalama yasam siiresi en gelismis iilkelerde bile 40 y1l iken, 1950 yilinda
70 civarma ylikselmistir. Yani neredeyse 2 kathik bir artis sz konusudur. Sanayi
devriminin en az hissedildigi Somali ve Nijerya gibi lilkelerde bile ortalama yasam
siirelerinde artis gozlenmektedir. Iddia edildigi gibi sanayi devrimi insanlarm hayat
kalitesini diisiirdiiyse hayat standartlarinin en 6nemli gostergelerinden biri olan ortalama

yasam siiresi nasil bu denli artmigtir?

Tabi ki sanayi devriminin tek basarisi niifusun artmis olmasi degildir. Sanayi
devrimini basar1 hikayesi yapan sey diinya tarihinde ilk kez niifus artis1 ile hayat
standartlarindaki artisin  birlikte saglanabilmesidir. Bahsedilen niifus artislar
gerceklesirken diger taraftan milli hasila da 145 kat artmistir. (Kennedy 1991: 173)
Sanayi devrimi diinya tarihinde niifus artis hizinin ekonomik biiylimeyi sinirlamadigi
tek ornektir. (Gliran 1988: 93, Akt. Kiiciikkalay 1997: 52) Bu noktada asagidaki grafige
bakmak faydali olacaktir. Grafikte kisi basina diisen gelir yillara gore gosterilmektedir.
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Sanayi devriminin etkilerinin iyiden iyiye hissedildigi 1800’lii yillarin baslarindan

itibaren kisi bas1 gelirdeki artig yukaridaki iddialar1 kanitlar niteliktedir.
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Grafik 2. Yillara Gore Kisi Basina Diisen Gelir (Kaynak: http://www.dailymail.co.uk/news/article-
2163610/Fascinating-new-graph-shows-economic-history-world-Jesus.html)

Gortldiigii gibi sanayilesmenin hayat1 en derinden etkiledigi Amerika ve Bati
Avrupa’da kisi basina diisen gelirde sanayi devrimiyle marjinal bir artis olmustur.
Grafik 1’de gosterilen ortalama yasam siiresindeki artig ve grafik 2’te gérdiiglimiiz kisi

basina diisen gelirdeki artis Giiran’in iddiasin1 kanitlar niteliktedir.

Meseleye farkli bir agidan bakarsak su soruyu sormak gerekir “Sanayi devrimi
sonucu insanlar daha kotii sartlarda yasamaya baslamigsa, neden kdylerini terk edip

sehirlere goc ettiler?” Pek ala kdylerinde durup, tipik tarim toplumu olarak hayatlarini
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stirdlirebilirlerdi ki sanayi devrimi sonucu hammadde ihtiyaci artmistir ve tarimsal
iiretim de bu siiregte artmistir. Insanlar sehirlere gdgmek yerine kdyde kalip tarim
yapmaya devam edebilir, hayatlarin1 bu sekilde idame ettirmeye devam edebilirlerdi.
Onlan fabrikalara iten sey neydi? Sanayi devriminin getirdigi ¢alisma sartlarinin zor
oldugu dogrudur ama insanlar kdylerde zorba bir toplumun en alt kademesinde
yasamaktansa fabrikalarda calismanin daha nitelikli bir hayat getirdigini gérmuistii.
Saglik imkanlari, egitim imkanlari, eglence imkanlar1 vb. getirileri tiim zorluklarina
ragmen sanayi toplumu yasam tarzini tarim toplumu yasam tarzina gore daha kaliteli
yapmusti. (Drucker 1993: 50) Marks’1n ifade ettigi gibi “emekleri somiiriilityordu” belki
ama tarim toplumu sartlarinda yillarca emek harcayarak yapabildikleri seyleri sanayi
devrimi sayesinde giinler icinde c¢ok daha az emekle yapabiliyorlardi. Koyde
teknolojiden uzak kaldiklar1 i¢in ilkel metotlarla fazladan harcayacaklar1 emekleri

fabrikada “art1 degere” dontisiip somiiriilen emeklerinden daha fazlaydi belki de.

Sonug olarak, sanayi devrimine yonelik elestirilerin haklilik pay1 olsa da sonug
itibariyle kazanimlar ve kayiplar kiyaslandiginda insanlik sanayi devrimi sonucunda
karl ¢ikmistir. Aksi takdirde Marks’in 6ngdrdiigii gibi siif catismalarinin derinlesmesi
ve sonunda proletaryanin burjuvaya karst ayaklanmasi ve burjuvayr devirmesi gerekirdi.
Sanayi devrimine yonelik elestirileri unutturan ve Marks’m 6n gordlerini ¢lrliten en
onemli olgu prodiiktivite devrimidir. Prodiiktivite devriminin muhtevasi bakimindan,

konunun yeni bir baslik altinda incelenmesi daha uygun olacaktir.
1.2.3.3. Produktivite Devrimi

Buhar makinesinin icat edilmesiyle basladigi kabul edilen sanayi devriminden
sonra insanligin yasadig: ikinci kokli degisim dalgasi prodiiktivite devrimi olmustur.
Sanayi devrimi bilginin aletlere, siireclere ve iirlinlere uygulanmasiyla gerceklesmistir.
Prodiktivite devrimi ise Frederic Winslow Taylor’un (1856-1915) bilgiyi ise

uygulamasiyla gerceklesmistir.

Bilgiyi ise uygulamak ne demektir? Drucker bu soruyu sdyle cevaplamaktadir:
Taylor kapitalistler ve is¢iler arasindaki nefreti gozlemlemistir. Bu noktada Marks ile
ayni disiincededir. Fakat Taylor’t farkli yapan sey bu nefreti nasil bitirecegini

bulmasidir. Taylor’a gore kapitalist ve is¢inin ¢ikarlar1 ortak hale getirilirse verim son
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derece artacaktir. Bu sebeple, is incelenmeli, verimliligi artiracak sekilde yeniden
diizenlenmeli ve sonug olarak ortaya ¢ikan verim sadece kapitalistin degil is¢ilerin de
yasam sartlarini iyilestirmeliydi. Ayni sekilde basarisizlik da iki tarafi negatif
etkilemeliydi ki sorumluluk bilinci olugsun ve verim en iist diizeye ¢iksin. Taylor’in
iscileri basariya da basarisizliga da ortak etmesi kurdugu sistemin en kritik noktastydi
belki de. Buna bir 6érnek vermek gerekirse, makinelerin sik sik bozulmasi karsisinda
Taylor’in takindig1 tavra bakmak gerekir. Taylor iscilere sOyle demistir: “Bu isyerinde
bir daha makineler kazaya ugramayacaktir. Eger herhangi bir makinenin bir pargasi
bozulacak olursa o makineden sorumlu olan is¢i en azindan bu tamir masrafinin bir
kismina katilacak, bu sekilde toplanacak cezalar, hasta is¢ilerin sagligina kavusmalarina
yardimc1 olacak sekilde harcanacaktir.” Bu konusmadan sonra makinelerin kasten

bozulmas1 sorunu son bulmustur. (Taylor 2007: 33)

Bugiiniin sartlarinda, Taylor’in bize makul gelen profesyonel yonetim anlayisi
ilging sekilde o donemde hem kapitalistler hem de sendikalar tarafindan kabul
gormemistir. Clinkii “vasifli is¢i” denilen bir kisi 5-7 yil siiren bir ¢iraklik doneminden
sonra bu unvani alabiliyordu ve dogal olarak vasifli bir {icret elde etmek en az 5-7 yil
sonra miimkiindii. Is hakkinda cizimler yapmak, isi analiz etmek ve iscinin yaptig1 isi
baskalarma anlatmasi yasakti. Sendikalarda {iyelik babadan ogla gecen serefli bir
kavramdi. Taylor’in isi analiz etmesi, ¢izimler yapmasi, verimliligi artirmak ig¢in isi
boliimlere ayirmasi ve gereken durumlarda bunlari kullanarak is¢ileri egitmesi artik 5-7
yil beklemeyi gerektirmiyordu. Is denilen olgunun gizemi kaybolmus, kisa siirede

herkes ise hakim olabilir hale gelmisti. Bu durum sendikalar1 rahatsiz etmisti.

Peki, igverenleri rahatsiz eden neydi? Taylor artan verim sonucu olusan kazancin
is¢ilere yansitilmasin1 ongdrmekteydi. Bu kapitalistler a¢isindan kabul edilebilir degildi.
Taylor ayrica is incelemesinin ve diizenlemesinin is¢iye danisilarak yapilmasini
ongoriiyordu. Bu durum da igverenlerin ezberini bozan bir seydi. Ama en ¢ok tepki
ceken ilke fabrikada yetkilerin “sahiplik” tabanindan “istiin bilgi” tabanina
kaydirilmasiydi. Bu aym1 zamanda “profesyonel yonetim” kavraminin temeliydi.

Isverenler Taylor’in bu yaklasimina siddetle kars1 ¢cikmist1.

l.ve II. Diinya Savaslarinda Amerika bol miktarda gemi ve silah iiretmek

zorunda kalmistir. Bu durumda Taylor’in onerileri uygulandi ve tarlalardan toplanan
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insanlar 60-90 giin gibi kisa siirelerde usta kaynake¢i ya da gemi ustasi oldu. Bilginin ise
uygulanmasi sonucu Taylor’in 6ngordiigii sekilde verimlilik patlamasi yaganmistir. Bu
durum hem kapitalisti hem de verimlilikten payimi alan is¢iyi memnun etmistir.
Kapitalist kisa siirede ¢ok daha fazla mal iiretebiliyor, isci ise kisa siirede yliksek iicret
kazanabilen vasifli bir g¢alisan olabiliyordu. Bu model sayesinde verim gelismis
tilkelerde elli kat artmistir. Artan verim ve is¢ilerin gelirlerinin ylikselmesi artan alim
giici anlamina geliyordu ve bu da hayat standartlarinin yiikselmesi anlamina geliyordu.
Ornegin prodiiktivite devriminden 6nce bir iscinin araba almasi bugiiniin sartlarinda
ucak almasi kadar zordu. Ama Ford’un {inlii modeli “Model-T” bir is¢inin 4-5 yillik
aylik kazanciyla alinabilir hale gelmisti. Diger 6nemli nokta ¢alisma saatlerinde yasanan
tyilesmedir. 1900’14 yillarin basinda bir is¢i yillilk en az 3000 saat c¢alistyordu,
prodiiktivite devrimi sayesinde giiniimiizde bu rakam Amerika’da 1850, Japonya’da
2000 ve Almanya’da 1600 saattir. Ustelik iiretim de o déneme kiyasla elli kat artmustir.
Isten arta kalan bu zaman dilimleri insanlarin hayatlarina eglence vakitleri, dinlenme
vakitleri olarak yansimistir. Artan verimin bir boliimii de egitim saglik gibi temel

alanlarda yatirima doniigsmiistiir. (Drucker 1993: 59-61)

Sonug olarak, Taylor ve profesyonel yonetim anlayisi diinyada Oonemli bir
devrime sebep olmustur. Diinya verimlilik agisindan esi benzeri yasanmamis bir evreye
girmistir. Hem is¢inin hem de kapitalistin ¢ikarlarin1 ortak paydada bulusturan Taylor
ayni zamanda Marx’in bekledigi proletarya devrimini bosa ¢ikaran isim olmustur.
Bilginin ise uygulanmasiyla yasanan prodiiktivite devrimi diinyay1 belli bir noktaya
tasimistir ama artik prodiiktivite sadece is¢inin verimiyle stirdiiriilebilir degildir. Beden
is¢ilerinin verimi ile saglanan prodiiktivite doyum noktasina ulasmis olup, bundan sonra
onemli olan nokta beyaz yakalilardan elde edilebilecek verimdir. Yani bilginin bilgiye

islenmesi siirecine gecilmistir. (Drucker 1993: 63)
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IKiINCIi BOLUM

BIiLGI TOPLUMU

2.1. BILGI TOPLUMU KAVRAMI

Sanayi devriminden sonra insanligin yasadigi son devrim bilgi devrimidir. Bu
giin yasadigimiz ¢ag Amitai Etzioni tarafindan “modern sonrasi ¢cag”, George Lichtheim
tarafindan “burjuva sonrasit toplum”, Herman Kahn tarafindan “ekonomi sonrasi
toplum”, Murray Bookhichn tarafindan “kitlik sonrasi toplum”, Kenneth Boulding
tarafindan “uygarlik sonrasi toplum” ve Daniel Bell tarafindan “sanayi sonrasi toplum”
gibi isimlerle adlandirilmaktadir. (Nair, 2001: 329) Biitiin bu farkli adlandirmalarin
ortak noktasi sanayi toplumu dedigimiz yapinin doniisiim gecirdigi ve ortaya yeni bir

toplum yapisinin ¢iktigidir.

Toplumsal yap1 tarih boyunca siirekli bir doniisiim i¢inde olmustur. Daha 6nce
de belirtildigi ilizere bu asamalar “ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu” gibi
isimlerle adlandirilmistir. Bu toplum yapilari arasindaki sinirlar ve gecis noktalarini net
olarak ¢izmek imkansizdir fakat bazi olaylar doniim noktas1 kabul edilmistir. Mesela
James Watt’mm 1765 yilinda buharli makineyi icat etmesi ve enerji kaynagi olarak
kullanmasi sanayi toplumunun baglangict olarak kabul edilir. (Erkan, 1993: 3) Benzer
sekilde 1957 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde beyaz yakali is¢ilerin sayisinin
mavi yakalilar1 gegmesi bilgi toplumuna gecisin sembolil olarak kabul edilmektedir.

(Akin, 2001: 61)

Yeni yapiya “bilgi” toplumu denmesinin en énemli sebebi toplumu doniistiiren
ana etkenin bilgi olmasidir. Tarim toplumunda refahin kaynagimi toprak ve kas giicii
olusturmustur, sanayi toplumunda ise refah kaynagi “sanayi ve kapital” olmustur. Yani
sanayi toplumunda iiretim araglarima ve sermayeye sahip olan refaha ulagmistir.
Gilinlimiizde ise bilgi sahibi olmadan ne kadar {iretim araclarina ya da maddi sermayeye
sahip olursak olalim kayda deger dl¢ilide refah elde etmek imkansizdir. Bu yeni toplum
yapisinda liretim araclar1 ya da maddi sermayeden ziyade servetin kaynagi bilgidir.

(Tekin, 2006: 1) Sanayinin ve makinenin yerini bilgisayar ve ileri teknoloji Grtnleri
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almistir. (Yenilmez, 1993: 17) Sanayi toplumunun is¢ilerinin yerini elektronik robotlar
almistir. Bilgi toplumunda is giicli biiylik oranda beden iscisi olarak adlandirdigimiz ve
iiretim/nakliye alaninda c¢alisan mavi yakalilardan ziyade beyin is¢isi olarak
adlandirdigimiz beyaz yakali ¢alisanlardan olusmaktadir. ABD’nin en biyiik celik
sirketi olan “United States Steel” 1980 yilinda fabrikalarinda 120.000 isci ¢alistirirken,
1990 yilinda bu say1 tirettigi c¢elik miktar1 ayni olmak kaydiyla 20.000’e diigmiistiir.
United States Steel’in iirettigi mal miktar1 ayni kalirken 10 yil gibi kisa bir siirede alt1
kat azalan i¢ giicliniin yerini bilgi yogun iiretim modeli almistir. (Drucker 1993: 106)
Bu sanayilerin ve mavi yakali is giiclinlin artik gereksiz oldugu ya da sanayi {iretimi
yoluyla para kazanilamayacagi anlamina gelmez. Ama sanayi devriminin kalbini
olusturan bu kavramlarin ikinci plana distiikleri bir realitedir. Bunu anlamak igin tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecis evresindeki degisime bakabiliriz: adina sanayi
devrimi dedigimiz donemde tarimsal iiretim sanayinin ihtiya¢ duydugu hammaddeyi
tiretmek i¢in radikal sekilde artis gostermistir ama biz yine de tarim toplumunun geride
kaldigini, onun yerini sanayi toplumunun aldigini sdylemekteyiz. Ayni sekilde sanayi
toplumundan bilgi toplumuna geciste sanayi iiretimi devam edecektir ama 6nemli olan
artik tretilen mal miktar1 yada sermaye degil, kaynaklarin yeni bilgiler 15181nda daha
verimli ve etkili sekilde nasil degerlendirilecegi ve bilginin nasil kullanilacagidir, ki bu

yeni toplum yapisinda servetin anahtar1 olacaktir.

Benzer bir yanlis anlasilma da bilginin sadece bilgi toplumunda 6nemli hale
geldigi varsayimidir. Biitiin toplumsal yapilarda bilgi énemli bir yere sahip olmustur.
Ornegin ilkel toplumda atesin nasil yakilacag: bilgisi, tarim toplumunda bir marangozun
sahip oldugu teknik bilgi yada sanayi toplumunda bir is¢inin sahip oldugu bilgi tabi ki
onlara toplumda farkli bir konum kazandirmistir ve onlarin sahip oldugu bilgilerin
onemi fark edilmigtir. Fakat, toplum yapisini incelerken ve olusan toplum yapisini
tanimlarken miithim olan, toplumu sekillendiren ana etkene odaklanmaktir. Tarim
toplumunda tarim faaliyetleri biitiin hayat1 dizayn eden bas aktér olmustur. Insanlar
hayati faaliyetlerini tarima gore diizenlemis, tarim yapmak i¢in kdylerde yasamus,
zaman1 ekim ya da hasat icin takip etmis, tarim yaptig1 topragin gilivenligi i¢in siyasal
bir yap1 olusturmus ve tarimin gerektirdigi insan giicilinii elde etmek icin genis aileler
kurmustur, yani kisaca tarim insan hayatinin sekillenmesinde bas aktor olmustur. Sanayi

toplumunda ise tarimsal faaliyetler devam etmistir ama insanlar temel iiretim birimi
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olan fabrikalara yakin olmak i¢in sehirleri kurmustur, is uyumu ve verimi i¢in zamani
takip eder olmustur, artik insan giicii 6nemini yitirdigi i¢in ¢ekirdek aileye gecilmis,
daha fazla hammadde ya da pazar elde etmek i¢in diinyaya acilmak gerekmistir...
Sanayi Uretimi goriildiigli gibi bu donemde toplumu sekillendirmektedir. Bilgi
toplumuna gelince, hem tarimsal {iretim hem de sanayi iiretimi tabi ki devam etmektedir
ve edecektir. Fakat, bu siiregte toplumu sekillendiren, liretimin verimini belirleyen,
insanlar arasi iletisimi-etkilesimi farkli bir boyuta tagiyarak siyasi sistemi belirleyen(tele
demokrasi), evde ¢alisma (home office) imkani sunarak yeni bir liretim anlayis1 ortaya
koyan, insan beyniyle yliz yillar i¢inde silirecek islemleri saniyenin onda biri zaman
diliminde yapmay1 saglayan, yeme i¢cme aliskanliklarimizi degistiren, mesai
anlayisimizi degistiren, arkadaglik anlayisimizi degistiren hatta aile yapimizi bile
degistiren ana faktor artik bilgi ve bilgi tabanli gelismelerdir. Bilgi toplumu, yasanan
doniisiimde tiim dinamizmini bilgi tUretiminden, tretilen bilgilerin farkli alanlara
uygulanarak yeni bilgilerin ortaya ¢ikarilmasindan almaktadir. (Cihangir 2010: 19)
Sonug olarak oraya c¢ikan devasa bilgi birikimi insan hayatin1 her alanda doniistiiren

lokomotif konumuna ulasmistir.

Bu anlamda sadece bir icada, yasanilan bir siirece ya da énemli bir gelismeye
atifta bulanarak toplumsal yapinin degistigini iddia etmek miimkiin degildir. Durum
Oyle olsaydi, sanayi toplumuna ait olan en temel kavramlardan biri olan seri iiretim
kavraminin kiigiik de olsa oOrneklerini Antik Roma’da ve Yunan’da gormek
miimkiindiir. Ama bu antik ¢agda sanayi devriminden bahsedilmemektedir. Dahasi,
M.S. 1000 yillarinda Burma’da petrol ¢ikarilmistir. Iskenderiye’de buhar makinesinin
prototipi icat edilmistir. Antik Yunan’da demokrasi Ornegini gérmek miimkiindiir.
(Toffler 2008: 30) Toplumsal yapilarin degismesi bir icat ya da gelisme ile gergeklesen
s1g ve basit bir siire¢ degil, koklii gelismeler ve siirecler biitliniidiir. Bilgi toplumunun
muhtevasin1 ve bilgi devrimi ile farkli alanlarda yasanan doniistimii daha 1yi anlamak

icin 4 temel toplum yapisinin karsilastirildig tabloya bakmak faydali olacaktir.
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Tablo 3. Dért Temel Toplum Yapisi ve Ozellikleri

Kriterler Ilkel toplum Tarim toplumu Sanayi toplumu Bilgi toplumu
Teknoloji « Insan enerjisi * Dogal enerji (Insan havyan,|s Fosil yakitlar (Petrol,{* Dogal enerji (Giines, riizgar)
* Enerji riizgar) kémdir) ve niikleer enerji

* Malzemeler

* Havyan postu ve
taglar

*  Yenilebilir  kaynaklar
(agaclar, pamuk, yiin)

» Yenilenemez kaynaklar
(metal vb.)

. Yenilebilir kaynaklar
(bioteknollgioji) seramik

* Araglar

* Tagtan yapilmis,
kesme ve
dévmeye
Yarayan araglar

* Insan kasinin kullanilmasini
saglayan (kaldirag ve vingler)
ya da dogal giigleri ¢aligir
duruma getiren (yelken ve su
degirmeni) araglar.

* Emegin yerine gegen
makineler

e Akl gelistirici Makineler
(bilgisayar ve ilgili elektronik
araclar)

« Uretim yontemi * Yok * El sanatlarina dayana iiretim|* Kurmak - monte etmek |+ Robotlar
* Ulagim sistemi * Yiiriime « At, tren, yelkenli » Kara, hava, deniz ve|* Uzay gemisi
demiryolu
 Haberlesme sistemi |* Konusma * El yazimi * Basm, TV * Elektronik araglarla bireysel
iletigimin sinirsiz geniglemesi
Ekonomi « Toplayicilik, Kendi kendine vyeterli|- Ulusal diizeyde kitlesel|-  Biitiinlesmis kiiresel
aveilik, balikgilik |yerel bir ekonomi. PiyasajPazar ekonomisi. Temel|ekonomi: temel ekonomik
degeri olmayan temel yiyecek |ekonomik faaliyet, standart|faaliyet, Uretici ve tiketicileri
maddelerinin Uretimine|mallarin Giretimi. daha ¢ok Dbirlestiren bilgi
dayali ekonomik faaliyet. « Sinirh uzmanlik |hizmetlerinin Gretimidir.
Koy ekonomisi|yetenegine bagli olarak|- Cikarlarmni korumaya
diizeyinde basit is bolimii. |karmasik is bolimii yonelik  liyelerden  olusan
Diizeyleri agikca belirlenmig|- Standart is kaliplari:|kiigiik girisimciligin
sinirli sayida otorite|biiyiik hiyerarsik|6rgttlenmesi
(soylular, rahipler, askerler|kurumlarda ¢ok sayida|- Birincil kaynak: beseri
koleler, ve serfler) otorite. sermaye
Birincil kaynak: toprak. Birincik kaynak: maddi
sermaye
Kriterler Ilkel toplum Tarim toplumu Sanayi toplumu Bilgi toplumu
Sosyal Kiguk gruplar|- Blytk aile ve ailenin|- Cekirdek aile Bireyin merkezi konumda
Sistem veya agiretler birinci dayanak olmasi - Sosyal degerler:|oldugu degisik aile tipleri
Seckinlerle smirli  kalan|{Uygunluk, seckinlik ve|- Sosyal degerler: Cesitlilik,
egitim sosyal simif yapisi On|esitlik, bireysellik
plandadr. - Egitim: Bireysel bir nitelik
+ Yetiskinlikte kazanmugtir.  Siirekli  egitim,
tamamlanan kitlesel egitim. |giinbdemdedir.
Politik Asiret » Feodalizm: Hukuk, din|- Kapitalizm ve Marksizm|- Kiresel isbirligi: Bilginin
Sistem yaslilarinin ve|sosyal smif ve politika|: Hukuk , din, sosyal simiflkontrolii ve sahipligi igin
sefin kurallari|dogumla kazanilan otoriteye|ve politikayr sermayenin|uluslar Ustd orgtlerin
cercevesinde baglidir. Aristokrasi kurallari{milkiyetine sahip olanlar|kurumlagmasi
agiretlerin gecerlidir.  Temel  politik|sekillendirmektedir. Katilime1 demokrasi:
temel politik birim yerel topluluktur. Milliyetcilik: temsili| Temsili demokrasinin yerini
birim olmasi hikimet veya diktatorliik|almaktadir.
seklinde giigli  merkezi
ulusal hikiimet.
Bilim  Temelli ve|Diinyanin « Bilim temelli: matematik|- Bilim temelli: Fizik,|- Bilim temelli: Kuantum
Diisiince Sistemi tamamen dogal  |(Cebir, Geometri), astronomi, |kimya elektronigi, molekiiler biyoloji,
haliyle +  Merkezi distince: |« Merkezi diisiince: |biyoloji, cevresel bilimler.
gozlenmesi Insanlarm  iistin  giigler|insanlarm  rekabetgi  bir|- Merkezi diisince: insan
(6rnegin Tanr1), mistik gortis,|diinyada 6dil ve ceza|yeteneklerinin sirekli olarak
(astroloji ) sistemiyle kontrol |artirilmast  (beynin biitiiniiyle

+ Degerler sistemi : doga ile
uyum

edildigine inanilmaktadir.

diistinmesi)

« Degerler sistemi: kadina
0zgii degerlerin 6n plana ¢iktig1
bagimsiz bireylerden olusan bir
toplumsal yap1

Kaynak: Richard Crawford, In the Era of Human Capital: The Emergence of Talent, Intellicence and
Knowledge as the Worldwide Economic Force and What It Means to Managers and Inventors, Newyork:
Harper Collins Publishers, 1991:6 akt: Dura ve Atik. 2002: 56-57

Tablo 3’te ise daha dar cer¢evede sanayi toplumu ile bilgi toplumu dinamikleri

karsilagtirilmistir. Toplumsal yapilar arasindaki farki anlamak, sanayi toplumundan

bilgi toplumuna gecisi daha iyi anlamak i¢in tablolar1 incelemek ve akabinde konuyu alt

basliklar halinde sistemli sekilde ele almak faydali olacaktir.
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Tablo 4. Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

Endustri Toplumu Bilgi Toplumu
Yenilikgi -0z -Buhar makinesi (gic) -Bilgisayar (bellek, hesaplama,
Teknoloji kontrol)

-Temel fonksiyon -Fiziksel emegin ikamesi
-Uretim gicl -Maddi iretim giict (kisi
basina sermaye artisi)

-Zihinsel emegin ikamesi
-Bilgi tretme gticti (optimum
hareket -secim kapasitesinde
artig)

Sosyo -Urnler -Faydali mallar ve hizmetler -lletisimsel bilgi, teknoloji,
bilimsel
ekonomik bilgi
yapi -Uretim merkezi -Modem fabrika (makine-  -Bilgi kullanimu (bilgi aglar1, veri
ekipman) bankalar1)
-Piyasa -Yeni dunya, koloniler, -Bilimsel bilgi sinirlarinin, bilgi
tlketici
satin alma giicii alaninin geniglemesi
-Oncii endustriler -Imalat endiistrileri (makine, -Entellektiiel endustriler
kimya endustrileri) (iletisimsel ve bilimsel bilgi
endustrileri)
-Endiistriyel yap1 -Birincil, ikincil ve tglncil -Matris endiistriyel yap1 (birindi,
endustriler ikindi, U¢tincul ve dérduncdl
endustri sistemleri)
-Ekonomik yapt -Mal ekonomisi (isboliimii, -Sinerjik (synergetic) ekonomi
iiretim ve tiiketim ayrilmasi) (ortak iiretim ve kullanim)
-Sosyo-ekonomik -Fiyat ilkesi (arz ve talep *Amag ilkesi (sinetjik (ortak) ileri
ilke dengesi) besleme ilkesi)
-Sosyo-ekonomik -Girisimler (6zel sektor, -GoOnlllu topluluklar (yerel
kamu
Ozne sektdrd, ugunci sektor) topluluklar ve bilgi topluluklarr)
-Sosyo-ekonomik -Sermayenin 6zel mulkiyeti, <Altyapi, sinerji ilkesi, toplumsal
sistem serbest rekabet, kar faydanin 6nemi
maksimizasyonu
-Toplum bigimi  -Sinifli toplum (merkezi giig, -Fonksiyonel toplum (¢cok merkez,
siniflar1 kontrol) fonksiyon, otonomi)
-Ulusal hedef -Gayri safi ulusal refah -Gayri safi ulusal tatmin
-Hiklmet bicimi Parlamenter demokrasi -Katilimc1 demokrasi
-Sosyal degisimin -Is¢i hareketleri, grevler -Sivil hareketler ve sorunlar
itici guict
-Toplumsal -Issizlik, savas, fasizm -Gelecek soklari, teror, kisisel
problemler dokunulmazligin ihlali
-En ileri asama  -YUksek kitlesel tiiketim -Ylksek kitlesel bilgi tretimi
Degerler  -Deger -Maddi degerler (psikolojik -Zaman degeri (hedefe yonelik
standartlari gereksinimlerin karsilanmasi)basari gereksinimlerinin

karsilanmast)

-Etik standartlar -Temel insan haklan, insanlik -6z disiplin, toplumsal katilim

-Zamanin ruhu  -R&nesans (insanin
Ozgiirlesmesi)

-Kiiresellesme (insan ve doganin
ortak yasayisi)

Kaynak: Masuda 1990, Akt. Giltan 2003 s. 19-21
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2.2. BILGI TOPLUMU VE TOPLUMSAL YAPI

Bilgi toplumuna gegis ile alisildik sanayi toplumu yapist radikal degisiklige
ugramistir. Bu degisikligi bir doniisiim olarak gdérmeyenler/goremeyenler karamsar
tablo c¢izmektedir ve onlara gore biitiin degerlerimiz alt {ist olmus, aliskanliklarimiz
strdurdlebilirligini kaybetmis, sorumsuz bir yeni nesil olusmus, giderek kaosa
stiriiklenen bir insanlik ortaya ¢ikmustir... Bu listeyi uzatmak miimkiindiir. Yasanan bu
doniisiim konusunda karamsar bir tablo ¢izmek yerine bu dontistimii anlamaya ¢alismak
ve uygun sekilde uyum saglamak i¢in adimlar atmak siiphesiz tlim insanlik i¢in daha
faydali sonuglar doguracaktir. Heniiz insanlik tam anlamiyla yasanan doniisiimii tam
olarak anlamis ve uyum saglamis degildir. Bunun en biiyiik sebebi donilisiimiin hizidir.
Insanlik 10.000 yilda tarim toplumunu insa etmistir, sanayi toplumunun olusumu ise
nispeten daha kisa siirmiistiir ve 250 yilda gerceklesmistir. Fakat bilgi devrimi on
yillarla ifade edilebilecek bir siirede hayati ¢ok derinden doniistiirmiistiir. Toplumun
doniistimiiniin derinligini en iyi kisa zaman dilimleri arasinda yapilan dl¢timler ortaya
koymaktadir. (Wallerstein 2003: 134) Bu agidan sadece 2005-2015 arasindaki 10 yillik
siirede hayatimiza giren ve giin i¢inde defalarca kullandigimiz yeni kelimelere bir goz
atmakta fayda vardir. “Twitter, tweet, facebook, whatsapp, snapchat, scorp, mavi tick,
foursquare, swarm, check in, mention, retweet, ios, android, vine, bip, uygulama, apple
store, android market, screenshot, wi-fi, 3G, 4G, bulut teknolojisi, follow/unfollow,
itunes, instagram, dropbox, tablet, linkedin, IMDB...” Biitiin bu kavramlar ve daha
yiizlercesi 10 yil 6nce insanligin hayatinda olmayan ve olmasi hayal dahi edilmeyen
kavramlardir. Dontisiimiin derinligini idrak etmek i¢in sadece giindelik hayatin pargasi

haline gelen bu kelimelere bakmak bile yeterli olacaktir.
2.2.1. Degisen Calisma Hayati

Sosyal hayat genellikle calisma sartlarina gore sekillenmektedir. Tarim
toplumunda koylerde yasamanin ya da genis aileye sahip olmanin sebebi ana ge¢im
kaynaginin tarimsal faaliyetler olmasidir. Ayni sekilde insanlar1 kdylerden alip sehirlere
toplayan sebep insanlarin kitlesel {iretim merkezi olan fabrikalarda c¢alisma
gerekliligidir. Bu sebeple bilgi toplumunda yasanan toplumsal doniisiimii anlamak i¢in

meseleye oncelikle is hayatinda yasanan doniistimle baglamakta yarar vardir.
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Sanayi toplumunda iiretim fabrikalarda yapilmaktadir dolayisiyla sabah ise
giden is¢iler belli bir siire is yerinde mal iiretip, aksam fabrikadan ayrilmistir. Bugiin 8-
5 mesai dedigimiz kavram tam olarak bu calisma modelini anlatmaktadir. Fakat bilgi
toplumunda iiretilen sey bilgi oldugu ve mavi yakali iscilerin yogunlukla yer aldig
tiretim tarzi ortadan kalktig1 i¢in ¢alisanlarin biiyiik boliimiinii beyaz yakali bilgi iscileri
olusturmaktadir. Bunun en iyi 6rnegi ABD’de goriilmiistir. 1960 ile 1990 yillart
arasinda toplam Amerikan is giicii iki kat artarken, mavi yakali is¢ilerin toplam is giicli
icindeki yiizdesi %?25’ten %]16’lara gerilemistir. (Drucker 1993: 102) Benzer
dontigiimler bilgi toplumu dedigimiz toplum yapisinin oturmaya basladigi biitiin
ilkelerde goriilmektedir. Asagidaki grafikte bilgi toplumu dedigimiz toplum yapisinin
en yaygin olarak olustugu tilkelerden biri olan Japonya’da beyaz yakali iscilerin genel is
giicline kiyasla orani verilmektedir.
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Grafik 3. Japonya’da Beyaz Yakal Iscilerin Genel is Giicii icindeki Oranimin Yillara Gore
Degisimi (Kaynak: https://hbr.org/1993/11/fixing-japans-white-collar-economy-a-personal-view)

Grafikte acgikca goriildiigii iizere bilgi toplumunun baslangici sayilan 1960’
yillardan itibaren beyaz yakali iscilerin sayisi siirekli artis gostermis ve 1990 yili

itibariyle mavi yakali ¢alisan sayisini Japonya’da da ge¢mistir.
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Is hayatmin fabrikalardan evlere geri déniisii bilgi toplumunun diger bir
ozelligidir. Mavi yakalilarin iretim aract makine olmustur ve is¢iler c¢alismak igin
fabrikaya gitmek zorunda kalmistir. Bilgi is¢isinin iiretim araci basta bilgisayar olmak
tizere ¢esitli elektronik aletlerdir. Zamanla bilgisayarin gelismesi, kiigiilmesi ve herkes
tarafindan satin alinabilir hale gelmesiyle beyaz yakalilar calismak i¢in ise yani liretim
araglarma gitmek yerine, iiretim araglarini eve getirebilmistir ya da istedikleri yere
tagtyabilmistir. Bilgisayar endiistrisinin hizli gelisimi bir¢ok isi tek bir bilgisayarla
yapabilmeyi miimkiin kilmistir. Computer World dergisi bilgisayar endiistrisinin
gelisimini anlatmak icin sOyle demistir: “bilgisayar endiistrisinin son otuz yilda
gosterdigi ilerlemeyi otomobil endiistrisi gosterseydi, bugiin Rolls-Royce marka bir
otomobil 2.5 dolara satilir, bir galon benzinle iki milyon kilometre yol yapilirdi”
(Toffler 2008: 178) Iste bu gelisen bilgisayar teknolojisi giiniimiizde “esnek calisma
modeli”, “part time” is ya da “home office” gibi kavramlar1 doguran arka plandir. Isci
yapilacak isi evinde yapabilmekte, gelisen iletisim teknolojileri sayesinde her an
calistig1 kurum ile irtibat kurabilmekte ve bdylece is yerinden uzakta da gayet verimli
sekilde gorevlerini/sorumluluklarint yerine getirebilmektedir. Asagidaki grafikte
Ingiltere’deki home office calisanlarin rakami ve 1998’den bu yana yasanan degisim

gosterilmektedir.
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Grafik 4. ingiltere’de Home Office Cahsan Oranlar1 (Kaynak: Labour Force Survey.
http://www.ons.gov.uk/ons/dcpl71776_365592.pdf)

Grafikte gorildigi gibi 1998’de 2.9 milyon olan home office calisan sayisi,
2014 yili itibariyle 4.2 milyon seviyesine ¢ikmistir. Ve evde caligma kavrami hizla
yayginlasmaktadir. Ileriki yillarda bu galisma sisteminin daha da yayginlasacag 6n

gorulmektedir.
2.2.2. Degisen Aile Yapis1

“Aile” denildiginde tarim toplumunda ¢ogu insanin aklina bir arada yasayan
anne, baba, amcalar, biiyiikk anne, biiyiikk baba ve bol miktarda ¢ocuktan olusan bir
toplum birimi gelir. Ayn1 kavram sanayi toplumunda ise akla anne, baba ve ortalama 2
cocuktan olusan bir yapiy1 getirir. Fakat giinlimiizde yasanan doniisiimden aile kavrami
da nasibini almistir. Yiiksek bosanma oranlari, pargalanan aileler, bekar anne-babalar
(single mother/father), yalniz yasayan insanlar, evlilik dis1 diinyaya gelen g¢ocuklar
siradan bir durum haline gelmektedir. Son yillardaki bosanma oranlarin1 gdsteren

grafige bakmak bu noktada faydali olacaktir.
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Grafik 5. Amerika’da Evlenme-Bosanma Oranlarinin Yillara Gore Dagilim (Kaynak:
http://www.randalolson.com/2015/06/15/144-years-of-marriage-and-divorce-in-1-chart/)

Grafikte gortldigi gibi 1960’11 yillardan itibaren evlilik oranlarinda yiikselme
vardir ama aym sekilde bosanma oranlar1 da bariz sekilde yiikselmistir. Son yillara
bakilirsa bosanma oraninda diisiis vardir fakat ayni sekilde evlenme oranlarinda da
diisiis goriilmektedir. Bunun sebebi evlilik dis1 birlikte yasama oranindaki artistir. Bir
diger grafik bu iddiay1 kanitlar niteliktedir. ABD’de 1960 ile 2011 yillar1 arasinda bekar
annelerin durumundaki degisimi gosteren tabloya bakmak durumu tam olarak kavramak

adina faydali olacaktir.
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Grafik 6. Bekar Anneler ve Durumlarinin Degisimi (Kaynak: Pew Research Center.
http://www.pewsocialtrends.org/2013/05/29/chapter-4-single-mothers/)

1960 yilinda bekar annelerin %82’si esinden ayrildig1 icin bu duruma
diismektedir ve evlilik dis1 ¢ocuk sahibi olan bayanlarin orani ise sadece %4 tiir. 2011
yilinda ise bekar annelerin %52’si esinden ayrilmig iken, evlilik dist cocuk sahibi olma
oran1 %44’e ulasarak ¢ok ciddi bir artis gostermistir. Bu grafik yukarida bahsedilen
evlilik dis1 birlikteliklerin artis1 iddiasimi kanitlamaktadir. Sanayi toplumunda nadir
goriilen evlilik dis1 iliski ve ¢ocuk sahibi olmak yeni toplumsal yapida gayet normal bir
durum olarak yerini almaktadir. Bu tip degerlendirmelerde bekar babalardan ziyade
bekar annelere odaklanmanin sebebi ise cocuklarin cok yiiksek oranda annede
kalmasidir. Babasiz yetisen ¢ocuklar ya da ¢ocugunu yalniz yetistirmek zorunda kalan
anneler giinlimiizde hizla yayginlagmaktadir. Fakat daha ¢ok bekar annelerin daha

yaygin oldugu gozlemlenmektedir. Grafik 6’da bu durum gosterilmektedir.
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Grafik 7. Yalmz Cocuk Yetistiren Ebeveyn Oranlar1 (Kaynak:
http://blog.momtrusted.com/tag/parents-2/ )

2013 yil1 verilerine gore Amerika’da bekar annelerin orant %85.2 iken bekar

babalarin oran1 %14.8’dir.

Degisen aile yapisindaki diger onemli husus ise ¢ocuk sayisinin azalmasi ve
cocuksuz ailelerin sayisinin hizla artmasidir. Niifusun hizla yaslanmasi bu realitenin
iriintidir. Bir¢ok gelismis {ilkede ¢ocuk tesvikleri verilmekte, aileler cocuk yapmaya
tesvik edilmektedir. Bilgi toplumunda bireyselligin vardigi en u¢ noktalardan birisi
budur. Insanlar gesitli nedenlerle ya miimkiin oldugu kadar az sayida ¢ocuk sahibi olma

egilimindedir.

Sonug olarak, toplumsal doniistimden aile yapisi da payini almistir. Anne, baba
ve ortalama iki ¢ocuktan olusan g¢ekirdek aile yapisi giinden giline de8ismekte ve hizla
evlilik dis1 birliktelikler, evlilik dis1 dogan bebekler, ayrilan aileler cagimizin olagan bir

manzarasi haline gelmektedir. Bu bir sosyal ¢okiintii mii yoksa yeni toplum yapisinin
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aile tarzt m1? Bunu ilerleyen yillarda daha net tanimlamak miimkiin olacaktir. Aile
yapisinin degisiminde kadinin sosyal konumunun degisiminin pay1 ayri bir baglik

altinda incelenecektir.
2.2.3. Bilgi Toplumu ve Kadin

Yukarida bahsedilen aile yapisindaki degisimde kadmin toplum i¢inde degisen
rolii de 6nemli bir faktordiir. Tarim toplumunda kadin dogurganlik fonksiyonuyla 6ne
cikmaktadir. O donemde temel is giicli kaynag1 insan oldugu i¢in ¢ok insan ¢ok is giicii
anlamina gelmekteydi ve bu yiizden aileler miimkiin oldugu kadar ¢ok c¢ocuk sahibi
olma egilimindeydi. Kadin bu anlamda dogurganligiyla 6n plana ¢ikiyordu. Is hayatinda
ise ev igleri, hayvan bakimi ya da basit tarimsal faaliyetler gibi alanlarda yer aliyordu.
Sanayi toplumuna gelindiginde kadinin rolii degismistir. Kadin sanayi toplumunda belli
dlciide is hayatina katilmustir. Ozellikle sanayi toplumun ilk evresinde basit makinelerle
yapilan ve ¢ok fazla kol giicii gerektirmeyen islerde kadinlar da ¢aligmistir. Fakat sanayi
devriminin ikinci yarisinda agir sanayinin ortaya ¢ikmasiyla kadinlar biiyiikk oranda
evlerine cekilmis, is hayati biiyiikk oranda erkeklere birakilmistir. Bugiinkii anlamda
¢ekirdek ailenin ortaya ¢ikisi bu doneme rastlamaktadir. (Astrém 2004) Glnumizde ise
kadinin roli kokli bir degisim gegirmektedir. Bireyselligin ulastigi iirpertici boyut
kadinlar1 ¢ocuk yapmaktan alikoyacak noktaya ulasmustir. Ozgiirliigiin kisitlanmasi,
sorumlulugun artmasi hatta viicudun bozulmasi bile kadinlar i¢in ¢ocuk yapmama

nedeni olarak gorilmektedir.

Bireysellik egiliminin yaninda kadinin roliinii degistiren bir diger faktor kadinin
1§ giicline etkin katilimidir. Cekirdek aile yapisi i¢cinde evinde oturup kocasmi ve
cocuklarii bekleyen kadin tipi tarihe karigsmaktadir. Bilgi devrimiyle caligma hayati
kitlesel tiretim metotlarindan beyin emeginin 6n plana ¢iktig1 bilgi ekonomisi liretim
modellerine kaymistir. Dolayisiyla kadin erkek arasindaki fiziksel farkin 6nemi ciddi
Olclide azalmistir. Artik beyin emegi 6n plandadir ve bu durum kadinla erkek arasinda is
hayatinda firsat esitligi yaratmistir. Yukarida bahsedilen etkenlerin yaninda bir de is
hayatina etkin katilim gosteren kadin yepyeni bir kimlikle toplumda yerini almaktadir.
Tabi aile yapisin1 doniistiiren en 6nemli sebeplerden birisi de budur. Tarim toplumu ve
sanayi toplumu deger yargilariyla kariyer pesinde kosarken evlenmekten ve cocuk

sahibi olmaktan uzak duran bir kadin1 anlamak imkansizdir, ama ¢agimizin realitesi
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budur. Toffler’n dedigi gibi “degerler toplumsal gerceklikten daha yavas
degismektedir.” (2008: 284) Grafik 8’de 1962 ile 2012 yillar1 arasinda Amerika’da

kadinlarin is gilictine katilim oran1 verilmektedir.
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Grafik 8. Toplam Isgiicii icinde Kadin Katithim Oram (Kaynak: US. Department of Labour. Bureau
of Labor statistics. http://www.theatlantic.com/business/archive/2012/10/why-is-the-labor-force-
shrinking-blame-young-men-not-the-economy/263368/)

2.2.4. Bilgi Toplumu ve Siyasal Yap1

Avci-toplayict yasam tarzini terk edip tarim yapmaya baslayan insanlarda
miilkiyet bilinci gelismistir. Yasayabilmek i¢in toprak sahibi olmak ve sahip olunan
topragin korunmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu “devlet” denen yapiy1 ortaya
cikarmistir ve modern siyasal yapilarin temelleri o donemde atilmistir. Tarim
toplumunda monarsik, oligarsik, teokratik siyasal yapilar goriilmektedir. Sanayi
toplumunda ise demokrasi bilinci ortaya ¢ikmis ve hizla demokratik yOnetimler
yayilmustir. Degisen sosyal yapiyla birlikte bilgi toplumu da kendine has bir siyasal yap1
ortaya ¢ikarmaktadir.

Demokrasi anlayisi ve ulus devlet yapilari halen etkilidir fakat uygulamada
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Temsili demokrasinin hakim oldugu sistemde
vatandaglar 4-5 yillik siire i¢in temsilciler segmekte, secimlerden sonraki 4-5 yil sadece
izleyici konumuna diismektedir. Cagin getirdigi iletisim imkanlar1 sayesinde artik bu
durum degismektedir. Oy verenler secimlerden sonra da siirekli temsilcilere

ulagabilmekte, kamuoyu olusturabilmekte ve karar alma siireclerinde bask1
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olusturabilmektedir. Yani katilimci demokrasi dedigimiz sistem giliniimiizde daha
yayginlasmaktadir. Bu duruma otoriteler de kayitsiz kalmanmistir. Ornegin bir kent
meydan1 diizenlemesi icin belediyeler sosyal medya iizerinden anketler yapmakta,

sosyal medyada iletisim hesaplar1 a¢ip halkin taleplerini dikkate almaktadir.

Ulus devletin ve hiikiimetin rolii de bu siirecte degisim gecirmektedir. Uluslar
aras1 arenada ulus devlet halen en giiclii yapidir fakat uluslar arasi ve uluslar istii
orgilitlerin faaliyet alanlar1 gittikge genislemektedir. Gelisen iletisim imkanlar1 sayesinde
diinyanin ¢ok farkli yerlerinden insanlar iletisim kurabilmekte ve etkilesime
girebilmektedir. Bu durum yavas yavas diinyadaki sinirlari kaldirmaktadir. Giderek
kiiresel bir sistem olugsmakta ve kiiresel kuruluslarin ve orgiitlerin rolii daha aktif hale
gelmektedir. Ekonomi alaninda hiikiimetlerin yerini kiiresel sirketler almakta, sosyal
faaliyetler uluslar iistii orgiitler tarafindan organize edilmekte hatta adalet konusunda
bile iilkeler kendilerini baglayan uluslar {stli kuruluslara tabi olmak igin ¢aba
gostermektedir. Ayni sekilde iilke icinde hiikiimetler de yetkilerini sivil toplum
orgiitleriyle, yar1 resmi kurumlarla ve sirketlerle paylasmaktadlr.2 (Balay 2004: 63)

2.3. BILGI EKONOMISi

Toplumlarin doniisiimiinde temel etken ekonomi alanindaki gelismelerdir. Tarim
toplumu denmesinin sebebi o donemin temel ekonomik faaliyetinin tarimsal tiretim
olmasidir. Ayni sekilde sanayi toplumu ifadesinin kullanilmasi o donemde insanlarin
temel gecim kaynaginin kitlesel sanayi {iretimi olmasidir. iginde bulundugumuz déneme
bilgi toplumu denmesinin sebebi de ekonomik alandaki ana dretim faktorinin bilgi
olmasidir. Bilgi toplumunda hakim olan ekonomik yap1 bilgi ekonomisidir. (Knowledge
Economy). En sade tanimla bilgi ekonomisi “ileri teknoloji alanlarinda sahip olunan
teknoloji iiretme ve yenilik¢ilik (inovasyon) yetenegi araciliiyla sanayi ve hizmetler
liretiminin gergeklestirilmesini anlatmaktadir” (TUBITAK 2002: 4; Akt. Berberoglu
2010: 114) Soylemez’e gore ise bilgi ekonomisi ifadesi, enformasyon ve teknoloji ile
iiretim faaliyeti arasindaki iligkiyi ve bu iliski sonucunda ortaya ¢ikan yeni ekonomi

kurallar1 ve kurumlarini kapsayan bir terimdir. (2001: 13)

2 Bu konuda detayl bilgi ve 6rnekler tezin ilerleyen bsliimlerinde “Dijital Yerliler” ve “Dijital Aktivizm”
bagliklar1 altinda verilecektir.

52



Daha once de belirtildigi gibi bilgi ekonomisine gegisle sanayi ya da kitlesel
tiretim yok olmayacaktir, fakat servet yaratan birincil faktor de olmayacaklardir. Artik
servet yaratan faktor bilginin tiretilmesi, bu bilgilerin nasil degerlendirildigi ve faydal
hale getirildigidir. Dolayisiyla, tarim toplumundaki kol giicliniin, sanayi toplumundaki
makine giicliniin yerini bilgi ekonomisinde beyin giicii almistir. (Aktan ve Tung 1998:
122) Diinyanin en degerli sirketlerinden olan Apple ya da Microsoft gibi firmalara
bakildiginda sanayi doneminin devasa iiretim tesisleri goriilmemekte, onun yerine
firmalarin CEO’lar1 gbze carpmaktadir. Steve Jobs belki de Apple’in en degerli
varligiydi. Ciinkii bilgi ekonomisinde en degerli sermaye nitelikli insan sermayesidir
yani beyin iscileridir. 1957 yilinda Amerika’da beyaz yakali iscilerin sayisinin mavi
yakal1 is¢ileri gegmesinin bilgi topluma gegisin baslangici kabul edilmesinin sebebi tam
olarak budur. Bilgi temelli iiretim ve hizmet sektorii artik ekonominin bel kemigi
pozisyonundadir. Grafik 9°da bu durum igin iyi bir 6rnek goriilmektedir. 1950 ile 2010
yillart arasinda Amerikan Ekonomisi’nde hizmet sektoriiniin pay1 ve hizmet sektoriiniin

alt bagliklarinin oranlari goriilmektedir.

ABD Ekonomisinde Hizmetsektoriiniin Gelisimi
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Grafik 9. Amerikan Ekonomisinde Hizmet Sektoriiniin Pay1 ve Alt Sektorlerin Paylar (Kaynak:
http://blog.trade.gov/2011/11/22/cross-border-services-trade-data-available-for-2010/)

Goriildugii tizere 1950’lerde gayri safi milli hasila i¢inde payr %50°nin altinda
olan hizmet sektdrii 2010 itibariyle %70 seviyelerine ¢ikmistir. Ulkemizde de durum

53



farkli degildir. Tablo 5’de Tiirkiye ekonomisinde sektorlerin gayri safi yurti¢i hasila

icindeki paylar1 verilmistir.

Tablo 5. Katma Deger Artis Hizlar1 ve Sektorlerin GSYH icindeki Paylar

2013 2014 Yillik
| I1 111 v | II 2012 2013 2014(1) 2015(2)
(Sabit Fiyatlarla, Yiizde Degisme)

Tarim 5,8 f,4 27 1,5 ie  -18 31 35 -0,9 3,0

Sanayi 13 34 4,1 4.6 53 2,4 1,5 3.4 3,6 3.9

Hizmetler 4,2 5,4 6,0 6,7 39 3.6 24 5,6 4.6 4.6

GSYH 3.1 4,6 4,2 4.5 4,7 2,1 21 4,1 3,3 4,0
(Cari Fiyatlarla, Yizde Pay) (3)

Tarim 43 70 0 137 7.3 4,1 b7 8,8 8.3 7.9 8,0

Sanayi 221 224 204 2,8 227 226 218 216 M6 215

Hizmetler 736 706 659 70,7 732 707 694 701 705 705
GSYH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani, 2015 Raporu, S.9.

Tablo 5°de agikga goriildiigii gibi Ulkemizde de hizmet sektoriiniin yurt i¢i hasiladaki
orani %70’ler seviyesinde bulunmaktadir.

Hizmet sektoriinlin yurt ici hasiladaki paylarinin yam sira, bilgi ekonomisine
gecisin en dnemli gdstergelerinden biri de diinyadaki en degerli markalardir. Insanlarin
kafasinda yer alan marka algist donemin ekonomik egilimini analiz etmek igin
onemlidir. Endiistri ¢caginda en degerli markalar otomobil iireticileri ya da agir sanayi

firmalar1 iken gliniimiizde en degerli firmalar asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 6. Diinyanin En Degerli Markalari 2015

Marka Kategori Mrka Degeri 2015 |[Marka Katkis1 [Marka Degeri 2015- [Degisim
2014 Degisimi (%) siralamasi
Apple [Teknoloji 246,992 4 %67 1
Google [Teknoloji 173.652 4 %9 -1
Microsoft Teknoloji 115.500 4 %28 1
IBM [Teknoloji 93,987 4 %-13 -1
VISA Odeme 91,962 4 %16 2
AT&T Telekom Saglayici 89,492 3 %15 2
[VERIZON Telekom Saglayici 86.009 3 %36 4
Coca Cola Alkolsiiz Igecekler 83.841 5 %4 -2
McDonald’s Fast Food 81,162 4 %-5 -4
Marlboro [TUtin 80,352 3 %19 -1

Kaynak: Millward Brown
http://www.millwardbrown.com/BrandZ/2015/Global/2015 BrandZ_Top100_Chart.pdf
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Tablo 6’da goriildiigi gibi en degerli ilk 10 markaya bakildiginda teknoloji
kategorisinde yer alan Apple, Google, Microsoft, IBM gibi firmalar goriilmekte. Icinde
bulundugumuz ekonomik sistemin lokomotifinin bilgi oldugunun net bir 6rnegi bu
tablodur. Bilginin servet yaratmadaki en birincil faktér olusunu diinyadaki en zengin
insanlara bakarak da gormek miimkiindlir. Diinyanin en zengin insanlar1 artik

sanayiciler degil, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren kisilerdir.

Bilgi ekonomisinin somut simgesi bilgisayar ve bilisim teknolojisidir. Bilginin
iiretilmesi, islenmesi, faydali hale getirilmesi, dagitilmasi ve paylasilmasi gibi biitlin
sireclerde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Otomobilin
sanayi toplumunun sembolii oldugu gibi bilgisayar da bilgi toplumunun sembolii haline
gelmistir. Bilgi toplumunda bilgisayar ve bilisim teknolojileri daha sonra ayr1 bir baglik

altinda daha detayli incelenecektir.

Bilgi ekonomisinde diger koklii degisim dlgek ekonomisinden hiz ekonomisine
gecilmesidir. Artik iiretilen malin hacmi ya da nicel degerlerinden ziyade iiretimin hizi
ve Urliniin niteligidir. Rekabet ortaminda hiz 6nemli belirleyici faktorlerden birisi haline
gelmektedir. (Sentiirk 2002: 264) Sanayi toplumunda tiretim hacmini artirmak i¢in sag-
sol farki gozetilmeden firetilen ayakkabilar, ya da sadece siyah renkte {iretilen
otomobiller bilgi ekonomisinde karsiligi olmayan seylerdir. Bireysellesmenin etkileri
daha Once bahsedilen alanlarda oldugu gibi tiiketim aligkanliklarinda da kendini
gostermistir. Artik kisisel farkliliklarin goz Oniinde tutuldugu ve firetilecek malin
niteliginin belirlenmesinde farkli taleplerin dikkate alindig1 bir donem yasanmaktadir.

Yani nicelik nitelige yenilmistir.

2.4. BILGI TEKNOLOJILERI

William Mckeefery’ye gore yeni gelistirilen bir teknolojinin 6nemi insan
yeteneklerini ne kadar artirdigiyla dogru orantilidir. Buhar makinesinin enerjisinin
binlerce insan enerjisiyle yapilabilecek isi tek basina yapmasi, otomobilin insanlarin
binek hayvanlarla ya da yaya gittigi mesafeyi ¢cok daha hizli gidebilmesi ve son olarak

bilgisayarin insanlarin zihinleriyle yiizlerce yilda yapabilecegi islemleri saniyeler i¢inde

3 Detayli bilgi i¢in Forbes Dergisi 2015 En Zenginler Listesine bakilabilir.
http://www.forbes.com/billionaires/list/#version:static
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yapabilmesi bahsedilen teknolojilerin 6nemlerini belirleyen 6l¢iitler olmustur. (Tonta
1999: 365) Tarim toplumunu sanayi toplumuna doniistirmede buhar makinesinin
sagladig1 enerji ve bu enerjinin liretimde kullanilmasi belirleyici olmustur ve bu sebeple
sanayi devriminin baglangi¢ tarihi olarak buhar makinesinin icadi kabul edilmektedir.
Ayni sekilde sanayi toplumunun bilgi toplumuna dontismesinde lokomotif bilgisayarin
icadi ve bugilin “bilgi teknolojisi” olarak adlandirilan teknolojinin insan hayatina
girmesidir. Diger bir deyisle, bilgi toplumuna gec¢isin buhar makinesi bilgi teknolojisi
olmustur. Bilgi teknolojisi, bilgisayar ve iletisim teknolojileri araciligiyla bilginin
tiretilmesi, islenmesi, depolanmasi, paylasilmasi, elektronik aglar vasitasiyla taginmasi

islemine verilen addir. (Daintith 2009)

Bilgisayarin ve iletisim araclarinin insan hayatina girmesi ve hayati
dontistiirmesi buharli makineden kat be kat hizli olmustur. On yillarla ifade edilebilen
bir siirede bilgisayar kisisel kullanim i¢in evlerde kullanilmaya baglamis ve buna paralel
olarak geligen iletisim teknolojileri ¢ok yiiksek oranda bilgi {iretimine ve bilgi akisina
yol agmustir. Sanayi toplumunda is yerinde, kilisede, resmi dairelerde, okulda tek bir
agizdan manipiile edilen kitlesel bilgi mevcut iken bilgi toplumunda kitlesellikten
ziyade bireysel hedeflere yonelen iletisim araclari yayginlasmaya baslamistir. Gazete
tirajlar1 ve televizyonlarin izlenme oranlar1 azalirken yeni iletisim araglari tevecciih
gormeye baslamistir. 1950-1970 arasinda ABD’de niifus %35 artis gosterirken, radyo
istasyonu sayis1 2336’dan 5359’a yiikselerek %129’luk bir artis gstermistir. Benzer bir
ornekte ise, 1959-1974 yillar1 arasinda bir milyon telsiz kullanimdayken, 1977 yilinda
bu rakam 25 milyona yiikselmistir. (Toffler 2008: 201-205) lletisimde kitlesellikten
bireysellige gec¢is trendi o tarihlerden itibaren siirekli derinleserek ilerlemistir.
Asagidaki grafikte teknolojik gelismeler ve 100 milyon kullaniciya ulasma hizlan

verilmistir.

Egitim, saglik hizmetleri
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DUNYA GENELINDE 100 MiLYON KULLANICIYA ULASMASI NE
KADAR ZAMAN ALDI
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Grafik 10. Teknolojik Gelismeler ve 100 Milyon Kullaniciya Ulasma Siireleri (Kaynak:
http://staticl.businessinsider.com/image/55b6abal371d22dd2e8b927¢-1200-
1080/bi_graphics_digital-technologies-reach.png)

Tabloda iletisim araglariin 100 milyon kullaniciya yayilma hizlarmin
karsilagtirilmast insanligin geldigi noktayr gostermektedir. Yaklasik 100 yilda 100
milyon kullaniciya ulasan telefona karsmn, 1 yilda 100 milyon kullaniciya ulasan
uygulamalar hayatimizin gercegidir artik. Giiniimiizdeki sosyal medya hesaplari, mail
hesaplari, internet siteleri ve kisisel bloglar, “periscope” ve benzeri canli yayin yapmay1
miimkiin kilan uygulamalar bireysel iletisim imkanlarmin vardigi son noktadir. Bilgi
toplumu denen bu yapiyr olusturan temel etken, kitlesellikten uzaklasip, bireysel
iletisimin derinlesmesini miimkiin kilan teknolojiler sayesinde ortaya ¢ikan devasa bilgi
akisidir. Asagidaki tabloda sadece 60 saniye iginde online olarak gergeklesen veri akisi

gosterilmektedir.

57



YOUTUBE
hours of video uploaded

EMAIL
emails sent

FACEBOOK
posts

WHATSAPP
messages sent

44.4

MILLION

WORDPRESS

Giats | GOOGLE

searches

INSTAGRAM
photos uploaded

TWITTER
tweets

Grafik 11. Diinyada Online Ortamda 60 Saniye i¢inde Ne Oluyor? (Kaynak:
http://www.smartinsights.com/internet-marketing-statistics/happens-online-60-seconds/)

Tabloda ilk halka 2013 yil1, ikinci halka 2014 yil1 ve en genis olan tiglincii halka
2015 yilinda sadece 60 saniye i¢inde paylasilan verileri gostermektedir. 1960’11 yillarda
kitlesellikten uzaklasip alt birimlere hitap etmeye baslayan radyolar ve kisisel telsizlerle
baslayan hizli veri akisi bugiin insan aklin1 zorlayacak seviyeye ulasmistir ve giderek
ivmesi de artmaktadir. Bu anlamda tabloda sadece 2-3 yillik zaman dilimindeki artis
ayrica dikkate degerdir. Iste bu ivmesi katlanarak artan veri akis1 insan yeteneklerini de
dogru orantili olarak artirmaktadir ve bilgi toplumunu insa etmektedir. Bu bilgi
teknolojilerinin gelisimi, dolayisiyla bilgi toplumuna gecisin hizi ve derinligi ilkel
toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan da sanayi toplumuna gegisten kat be

kat seri olmustur.

Bilgi teknolojilerindeki gelisim beraberinde kiiresellesme olgusunu getirmistir.
Diinyanin tiim boélgelerinden insanlar hi¢ olmadig1 kadar aktif bir etkilesim i¢indedir.
Insanlik ortak kiiltiir/degerler olusturmaktadir. Insan haklar, esitlik, dzgiirliik, adalet,

demokrasi gibi degerler tim diinyaya yayilmaktadir ve bunun neticesinde yeni bir
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uygarlik olusmaktadir. Insan hayatini kolaylastiran ve hayat kalitesini artiran gelismeler
hizla yayilmaktadir. Egitim ya da bilgiye ulasmak sadece bir ziimrenin degil, online
imkanlarla herkesin elde ettigi bir imkan olmustur. Biitiin bunlar bilgi teknolojilerinin
lokomotifi oldugu degisim ve dontsiimiin ardillaridir. (Balay 2004: 64-65) Yoneji
Masuda bilgi iletisim teknolojilerinin gelisim ve sonu¢ asamalarini asagidaki sekille

aciklamigtir. Konuyu toparlamak adina sekle bakmak faydali olacaktir.
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Sekil 3. Bilgisayar fletisim Teknolojileri Gelisimi ve Toplumsal Etkileri (Kaynak: Masuda 1990: 37;
Akt: Unal 2009: 134)

Yukaridaki sekilde biligisayar iletisim teknolojilerinin gelisimi ve sebep oldugu
domino etkisi gorulmektedir. Sonug olarak da insan hayatina yansimalar1 verilmistir. Bu
noktaya kadar bilgi iletisim teknolojilerinin insan hayatindaki olumlu etkilerinden
bahsedilmistir. Tabii ki bilgi teknolojilerinin getirdigi olumsuz durumlar da vardir.
Bunlar ilerleyen boélimlerde “Bilgi Toplumu ve Yeni Sorunlar” bagliginda ayrica

incelenecektir.
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2.4.1. Veb Teknolojisinin Gelisimi ve Nesnelerin Interneti

Internet 1960’1 yillarin basinda Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan
gelistirilmistir. Tk kurulan ag ARPANET tir (Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi Ag1).
ARPANET iizerinden ilk mesaj Kaliforniya’dan Stanford’daki bir bilgisayara
yollanmistir. (Yates 1997: 126) Neredeyse tiim teknolojik gelismeler savunma
alanindaki calismalarla ortaya ¢ikmis, daha sonra topluma mal olmustur. Bilgisayar ve
internet icin de durum farkli degildir. ilk savunma alaninda bulunan internet ag1 ¢ok
gecmeden bilim diinyasinda veri paylasimi i¢in kullanilmis, daha sonra hiikiimet ve

isletmelerde yerini almig ve son olarak hizla bireysel kullanima agilmistir.

Internet genelde {i¢ evrede incelenmektedir. 1995-2000 aras1t WEB 1.0, 2000-
2010 aras1t WEB 2.0, 2010-2020 aras1 ise WEB 3.0 olarak adlandirilmaktadir. WEB 1.0
denilen teknoloji modern anlamda internetin bize ilk sundugu imkanlar1 tasvir
etmektedir. Bu asamada insanlar sadece alici konumundadir. Internetten verilen verilere
ulagsmak ve bu verilerden faydalanmak insanlarin yapabildigi tek internet aktivitesidir.
WEB 2.0 ise internette insanin konumunu degistirmistir. Artik insan internetten hem
alan hem de interneti olusturan konumundadir. Sosyal paylasim siteleri, bloglar, kisisel
internet siteleri ve benzeri bir ¢ok imkan ile insanlar internetten faydalandigi gibi
internette icerik olusturma becerisine de sahip olmustur. Bugiin hayatimizin biiyiik
bolimi olusturan eksisozliik, wikipedia, facebook, twitter, instagram, youtube vs. WEB
2.0 teknolojisinin bag yapitlaridir. (Alabay 2014)

WEB 3.0 ise bugiin basit dl¢ekte sahit oldugumuz ama gelecekte neye evrilecegi
heniiz net belirlenememis interneti tasvir etmektedir. Bu teknoloji ayni zamanda
“Nesnelerin Interneti” olarak da adlandirilmaktadir, ¢iinkii bu sistemde artik insan akli
olmaksizin, makineler iletisim kurabilmekte, ayni insan akli gibi verileri algilayip,
degerlendirip, karar verebilmektedir. Yani “Yapay Zeka” denilen olgu interneti kontrol

altina almaktadir.

Yillar 6nce insanlar facebook’a ilk {iye oldugunda daha hi¢ eklenmis arkadasi
yokken “taniyor olabileceginiz kisiler” baglig1 altinda arkadaglarin1 goriince sasirmistir,
o an i¢in bunun nasil olduguna anlam vermekte zorluk ¢ekmistir. Ornegin Bilkent

Universitesi’ndeki bir dgrenci ilk facebook hesabini agtiginda taniyor olabilecegi kisiler
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arasinda iiniversite arkadaslarin1 gormiistiir. Yapay zeka internete baglanilan agdaki
diger kisileri algilamis, kisilerin ayn1 ag i¢inde olmasina dayanarak tanigmis olma
ihtimallerinin yiiksek olacagini yorumlamis ve kisinin Oniine arkadaslarinin profillerini
sunmustur. Bugiiniin teknolojisi ile bu ¢ok biiyiitiilecek bir sey gibi gelmese de, bilim
kurgu filmlerinde diinyayr yoneten robotlara giden yolun yani yapay zekanmn ilk

adimlar1 oldugu unutulmamalidir.

Giliniimiizde otomatik yer bildirimi yapan, bulundugumuz konuma gore restoran
Oneren, verdigimiz cevaplardan ruh halimizi analiz edip ona gore miizik yada film
Oneren, giin i¢inde ka¢ kat ciktifimizi hesaplayan, son girdigimiz siteye gore
facebook’ta reklam gosteren teknolojinin bir sonraki adimi tartisma konusudur. Bu
konuda iyimser goriisler oldugu gibi ¢ekinceler de vardir. Stephen Hawking bu konuda
"Yapay zeka, kendisini gelistirmeyi siirdiirebilir ve hatta kendisini yeniden
bicimlendirebilir. Son derece yavas bir biyolojik evrimle sinirli olan insanlar, bu tiir bir
giicle yarisamaz" diyerek bu konuya dikkat ¢ekmistir. (www.bbc.com) Yani ilgiyle
izlenen bilim kurgu filmleri gelecekte realiteye doniisebilir. Diger yandan yapay zeka
hayatimiz1 kolaylagtirmakta ve bir ¢ok alanda ¢6ziimii imkansiz goriinen problemleri

kolayca c¢ozebilmektedir. Yapay zekanin kullanim alanlar1 asagidaki grafikte

gosterilmektedir.
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Grafik 12. Nesnelerin Interneti Kullanim Alanlar1 (Kaynak:
http://www.iotcentral.io/blog/mapping-the-internet-of-things)

Grafikte nesnelerin interneti ve kullanim alanlar1 gorsellenmektedir. Egitimde,
saglikta, siiriiciilere sagladig1r kolayliklarla, evlerin giivenliginde, sehirlerde diizeni
saglayict teknolojilerle, ticarette ve endiistride yapay zeka hayatimizi ciddi Slgiide
kolaylastirmaktadir. Gelecekte de ¢ok daha genis alanda daha derinden hayatimizi
etkileyecegi on goriilmektedir. Asagidaki grafikte birbiriyle baglantili olan elektronik

aletlerin sayis1 yillara gore verilmektedir.
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NESNELERIN INTERNETININ GELISIiMI

2020 yilinda birbirine bagl aygitlarin sayis1 50 milyar1 asacak
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Grafik 13. Baglantih Elektronik Alet Sayilariin Yillara Gore Dagilimi ve 2020 Tahmini
(Kaynak:https://www.weforum.org/agenda/2016/01/what-will-it-be-like-to-live-in-a-megacity-
in2100/?utm_content=buffer4f55f&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign
=buffer)

Grafikte goriildiigii gibi baglantili elektronik aletlerin sayist hizli bir ivmeyle
artmaktadir. Su anda yaklasik 20 milyar olan baglantili alet sayisinin 2020 yilinda 50
milyar1 gececegi On goriilmektedir. Hali hazirda 20 milyar aletin baglantis1 bile
hayatimiz1 derinden etkilerken bu rakamin 4 yil gibi kisa siirede yaklasik 3 katina

¢ikmasinin hayatimizi nasil etkileyecegi lizerine diisiinmek gergekten heyecan vericidir.

2.5. BILGI TOPLUMUNDA EGIiTiM VE HAYAT BOYU OGRENME
ANLAYISI

Bilgi toplumuna gecisle egitim anlayis1 da derinden degismeye baslamigtir.
Sanayi toplumunda oldugu gibi ¢ocuklarin belli saatlerde okula gittigi, salt bilgiler
ogrendigi ve mezun olduktan sonra omiir boyu okulda 6grendigi bilgilerin kendine
yettigi bir diinya yoktur artik. Ornegin, bir defa kaynak yapmay1 dgrenip dmiir boyu
kaynakeiliktan yagamini saglamak artik miimkiin degildir. Her an yeni bilgiler ortaya
cikmakta ve aninda diinyaya yayilmaktadir, dolayisiyla insan zihnini fazlasiyla agan bir
bilgi y1gim1 olusmaktadir. Bu durumda ¢ok bilgiye sahip olan degil, 6grenmeyi 6grenen

yani en kisa siirede ihtiyaci olan bilgiye ulagsmasini becerebilen bireylerin yetistirilmesi
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egitim faaliyetlerinin ana amaci haline gelmektedir. Bu amag, sanayi toplumunun egitim

anlayisiyla altindan kalkilabilecek bir amag degildir.

Her alanda oldugu gibi bilgi toplumunda egitim anlayist da derinden degismistir.
Onceki boliimde bahsedilen bilgi teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler 6grenmeyi
herkes isin miimkiin kilmistir. Egitim ya da kaliteli egitim artik sadece belli bir
zlimrenin degil, herkesin elde edebildigi bir kavram olmustur. (Reddi 1991: 347; Akt.
Balay 2004: 66) Gelisen teknoloji Orglin egitim anlayisinin tahtini sarsmis, “uzaktan
egitim” ya da “online egitim” gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Artik
Tiirkiye’de yasayip binlerce mil 6tedeki bir Amerikan iiniversitesinde doktora yapan
kisileri gébrmek siradan hale gelmistir. Diger taraftan bilgi hazineleri olan kiitliphaneler
hizla kaynaklarini elektronik ortama tasimakta ve bunu tiim insanlarin hizmetine

sunmaktadir.

50 yil 6nce egitim materyali denildiginde siiphesiz ¢ogu insanin aklina ilk olarak
kitap gelmistir. Ama bugiin icin kitap-defter gibi araclar lider konumunu yitirmistir.
Egitimde yeni yontemlerin gelismesi ve gelisen teknolojiye ayak uydurulmasi zorunlu
hale gelmistir. Projeksiyon, akilli tahta, bilgisayar, tablet ya da akilli telefon gibi ileri
teknoloji trilinleri artik siradan egitim materyali olmustur. Sadece kitap dijital cagda
dogmus jenerasyon i¢in sig kalmaktadir. Gliniimiizde piyasaya ¢ikan kitaplarin akilli
telefon uygulamalarmin yapilmasi, ya da kitabi destekleyen internet sitelerinin
yapilmasi, kitapta deginilen konularla ilgili videolarin, gorsellerin, ses kayitlarmin bu
mecralardan yaymlanmasi vs. keyfi uygulamalar degil, yeni jenerasyona kitabin
yetmeyisinin somut gostergesidir. Bir c¢ok kurum egitici-Ogretici online oyunlar
tasarlama ve gengleri bu sekilde egitmenin ¢abasina girismistir. Klasik egitim yontemi

terk edilip, dijital ¢aga ayak uyduran yontemler benimsenmektedir.

Gelisim insanlik tarihinde siirekli olmustur ama bilgi toplumundaki kadar bag
dondiiriicti bir hiza hi¢ sahip olmamistir. Daha yeni denilebilecek bir yontem, teknoloji,
alet vs. bile tam anlamiyla yayilamadan eskiyebilmektedir. Bu meslekler ve is ortamlari
i¢in de gecerlidir. i1k basta belirtildigi gibi bir defa kaynak yapmay1 6grenip 6mir boyu
o bilgiyle gecim saglamak imkansizdir. Siirekli degisen bir ¢aligma ortami mevcuttur.
Bu durum yeni sartlara ayak uydurabilmek icin egitimin de siirekliligini gerektirmistir.

Gilniimiizde halk egitim merkezleri, yasam boyu egitim merkezleri, siirekli egitim
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merkezleri, calisanlara yonelik yiliksek lisans-doktora programlari, hizmet i¢i egitim
calismalar1 vb. hayat boyu 6grenme zorunlulugu sonucu ortaya ¢ikmis kurumlar ve
kavramlardir. Egitim belirli bir siire okulda alinip bir daha ihtiyag duyulmayacak bir
kavram degildir artik. Onun yerine egitim faaliyeti hayata yayilan ve her asamada
siirekli tekrarlayan O6grenme faaliyetleridir. Bu ¢ag1 yakalamak adina artik bir

zorunluluktur.

2.6. BILGi TOPLUMU VE POSTMODERNIZM

Her c¢agin kendine 6zgii bir diisiince yapisi, olaylara yaklasim tarzi, analiz
yontemi yani kisaca diinyay1 okuma tarzi olmustur. Zaten bir ¢agi digerlerinden ayiran
ozellikler bu yaklasimlarin, yontemlerin, diisiince yapilarimin 6zglinligiinden
kaynaklanmaktadir. I¢inde bulundugumuz bilgi toplumunda da diinyay1 okuma ydntemi
denildiginde karsimiza yeni bir tanim olarak “postmodernizm” kavrami c¢ikmaktadir.
Peki bu kavram tam olarak ne anlama gelmektedir? Bu kavramlar1 tam olarak
tanimlayabilmek icin once ise kelime yapisindan baslamak yol gosterici olacaktir.
“Post” Ingilizce’de “sonras1” anlaminda kullanilan bir 6n ektir. Dolayisiyla,
postmodernizm kelime anlami olarak “modernizm sonrasi” ya da “modernizm &tesi”
olarak cevrilebilmektedir. Buradan hareketle postmodernizmi tanimlamak i¢in dnce

modernizmi tanimlamak elzemdir.

Modern kelimesi giindelik hayatta yeni, modaya uygun ya da ¢agdas anlamiyla
kullanilmaktadir. Diinden farkli olan, ¢agdas olan, yeni olan her sey modern olarak
nitelendirilebilir. Fakat tarihsel a¢idan baktigimizda “modern donem” 1300’li yillardan
baglaylp 1950’11 yillara kadar uzanan ve bati diinyasimt Ronesans ruhunun
sekillendirdigi belli bir periyodu kapsayan o6zel bir kavramdir. (Demir 1997: 16)
Modern kelimesinin giindelik hayattaki kullaniminda dolay1 “modern ¢ag” denildiginde
bir kavram kargasasi yasanmaktadir ve insanlarin aklina i¢inde bulundugumuz c¢ag
gelmektedir. Ama aslinda modern ¢ag keskin hatlarla belirli olmasa da 1300’lerde

baslayip 1950’lili yillarda sona ermis bir donemi kastetmektedir.

Modernizm, Once Ronesans akabinde Aydinlanma Cagi’nin sonucu olarak
ortaya ¢ikmis, 19. ve 20. yiiz yilda hakim olan diinyayr okuma adma benimsenen

akimdir. Modernizm, bilimde, kiiltiirde, sanatta, ekonomide, siyasette vs. kisaca tiim
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alanlarda yasanan devrimin tamamini kapsayan bir ¢atidir. Fakat, Okcu’ya gore temel
devrim bilimsel devrimdir, ¢linkii diger tiim devrimler bilimsel devrimden tiiremektedir.
(2013: 6) Bu baglamda Newton’in bilimsel buluslart modernizmin ana yasasi olarak
kabul edilebilir. Orta cagdaki diinya algisina gore insan Tanrmin yarattigi diinyada,
Tanr1 ve doga arasinda bir aracidir. Diinya Tanrinin insana sundugu bir diizendir ve
insanin vazifesi bu diizeni ¢6zmektir. Bu donem maddi ve manevinin bir biitiinliikk
olusturduguna inanilan dénemdir. Newton ise diinyay1 kendi yasalar1 olan bir mekanik
diizen olarak gérmiistiir. Newton’a gore tiim evren yerli yerinde ve belli kurallara gore
adeta saat gibi isleyen bir sistemdir. (Kii¢iikk 1994: 17) Bu anlayisa gore insanlar ideal
bilgi ve araglara sahip oldugu siirece diinya onlar i¢in Ongoriilebilirdir. Newton’in
bilimsel yaklasimi hayatin tiim alanlarina yayilmis ve 19.-20. yiizyili sekillendiren

“modernizm” akiminin ¢ekirdegi olmustur. (Marcol 2005: 2; Akt. Okcu 2013: 8)

Modernizmin kendine has Ozelliklerine kisaca goz atmak bu noktada faydali
olacaktir. Modernizm anlayisina gore stirekli ilerleme s6z konusudur. Diinyanin her
daim daha iyiye dogru bir evrim i¢inde oldugu savunulur. Bu ilerleme incelenirken ise
indirgemecilik yaklagimi benimsenir. Olaylar ve olgular belli kaliplar temel alinarak
degerlendirilir. Bat1 merkezlilik modernizmin dikkat ¢ekici 6zelliklerinden bir digeridir.
Bu ilkeye gore modernizmin ilkeleri/degerleri Bati medeniyetinin tirettigi degerlerdir,
ve Bati’da dogup diinyaya yayildig1 kabul edilmektedir. Huntington’in “west - the rest”
(bat1 ve digerleri) yaklasimi bu diislincenin tipik bir 6rnegidir. Modernizmin dikkat
cekici bir ozelligi de diializmdir. Diisiince sistemi temel zitliklar1 temel alan bir
yaklagima sahiptir. Kadin-erkek, maddi-manevi, hayal-gercek, ruh-beden vs. gibi
zithiklar dikkate alinir ve {igiincii bir alternatifin olmadigina inanilir. (Demir 1997: 23-

26)

Modernizmin teorik ve teknik aciklamalarimi bir kenara koyup, konuya biraz
daha pragmatik yaklasacak olursak modernizmin insanlia ne vaat ettigine ve ne
verdigine bakmak gerekir. 19. ve 20. yiizy1l demokrasi, katilimcilik, esitlik, evrensel
hukuk, kadm-erkek esitligi vb. terimlerin ortaya c¢iktigi ya da yayginlastigi bir
donemdir. Bu degerlerin insanligin ortak degeri oldugu varsayillmistir ve Batida dogup
tim insanliga yayilacagr umulmustur. Diger taraftan ekonomik alanda refahin tiim

insanlara yayilacag1 ve daha yasabilir bir diinya iddias1 s6z konusudur. Iste tam olarak
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bu beklentiler ya da hedefler dogrultusunda kurumlar, politikalar ve siyasal sistemler
olusturulmustur. Fakat gelinen nokta, modernizmin hedefleri istenilen 6l¢ude ya da hig
gerceklestiremedigini gostermektedir. Insanligin  yasadigi  hukuksuzluklar,
adaletsizlikler, fakirlik, savaslar, hastaliklar, katliamlar modernizmin sorgulanmasini
gerektirmigstir. Yani batili aydinlarin anlattig biiyiik masallardan (grand narratives) artik
umut kesilmistir. Asagidaki sekil ile modernizm diisiinceleri, modernizme sekil veren
isimler ve modernizmin hedefi 6zetlenmektedir. Konuyu toparlamak ve 6zetlemek adina

sekle bakmak faydali olacaktir.

Liberalizm
1688 Ingiltere
1776 Amerika
1789 Fransa

—» Ozgiirliik
Bireyselcilik
1689/90 Locke

\ Kapitalizm »
Sebep / 1776 Adam Smith REl \
1620 Bacon T Mutluluk/Gelisim
1641 Descartes
1690 Locke Miihendislik L
1769 James Watt ——»Materyal
\ Bilim / 1750 Sanayi Devrimi

1666/75 Newton,

Leibnis \ Tip

1687 Newton 1796 Jenner ——» Saghk

1789 Lavoisier
Sekil 4. Modernizm ve Bilesenleri (Kaynak: Hicks, 2004: 13)
Postmodernizmi tam olarak tanimlamak ya da tam olarak anlamak i¢in bilimsel
devrimin tiim devrimlerin temeli oldugu iddiasina geri donmek gereklidir. Newtonyen
yaklagim ile sekillenen modernizm karsisinda Einstein’in 6nemli katkilar sundugu
kuantum fizik teorisi ile sekillenen postmodernizm goriilmektedir. Newton fizigi ile
modernizm, kuantum fizigi ile postmodernizm arasindaki paralelligi anlamak konunun
0zlnd kavramak anlamima gelmektedir. Bu konuyu biraz agmak admna Kiigiik’iin

tespitine gbz atmak faydali olacaktir. (Kiiciik 1994: 24)

“Bu déneme ne zaman son verilecek ve farkli bir tarihin basladig1 sdylenebilecek?
Bana 6yle geliyor ki, bu defa da degisiklik yalmz fizikten gelebilir. Modern fizik
birlestirilebilmis degildir, birlestirilebilir gibi de goriinmiiyor. Bugiin iki fizik var:
Bunlardan ilki, makroskopik; genel goreceliligin matematik dilinde yildiz ve gok
cisimlerinin hareketlerini inceler. Ikincisiyse, mikroskopiktir; kaynagmi kuantum
mekaniginden alan kavramlar aracilifiyla dogayla kurulabilecek tek diyalogun
modelini olusturur. Aralarinda insan bilimcilerin de oldugu pek ¢ok kisi, bu ikisi

arasindaki alanda hareket etmeye ve gecerliligini kaybetmeden 6nce modern olan
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Newton tipi bir evren i¢inde diisiinmeye devam ediyorlar. Eger fizigin tiimi,
kuantum mekanigi ¢evresinde birlestirilebilecek olursa, gercekten post-modern bir

doneme girdigimiz kabul edilebilir.”

Alintiyr agmak gerekirse, Newton fiziginde her sey mekanktir ve sistematik
hareket halindedir. Kuantum fiziginde ise belirsizlik hakimdir ve postmodernizmi
sekillendiren tema belirsizliktir. Modernizmin yerli yerine konmus, saat gibi isleyen
diinya anlayisina karst postmodernizmde belli kaliplar1 olmayan, genellemelerden uzak
bir diinya anlayisi benimsenmektedir. Toffler’in sanayi toplumunu sekillendiren alti
ilkesinden ilki olan “standartlasma” aym1 zamanda modernizmin de temel
ilkelerindendir. Modernizmin rasyonalizme dayanan standart diinyasina karsin
postmodernizmin genellemelerden uzak, yerel gergeklerle sekillenen karmasik bir
diinyas1 vardir. Kiiltiirde, sanatta, siyasette, ekonomide kisaca her alanda genellemelere
ve kesin kaliplara dayali yaklasimlarin terk edildigini goriiyoruz. Mekanik, kurallara

gore yerli yerinde isleyen bir diinya artik yoktur.

Postmodernizm genel tanimlamalara ya da biliylik teorilere karsidir.
Modernizmin meta anlatilar1 (grand narratives) gibi biiyiik iddialara sahip degildir.
Modernizmin Bati merkezlilik anlayisina karst postmodernizm ¢ogulculugu, yerelligi
benimsemektedir. Evrensel degerler, {istiin kiiltiir, ortak ahlaki degerler gibi modernizm
yaklasimlar1 postmodernizmde kabul gérmemektedir. Postmodenizm anlayisina gore
belli kalip ve teorilerle farkli durumlart degerlendirmek mimkiin degildir. Bu
yaklasimlar bilgi toplumunun yapisini incelerken karsilagilan durumlarin dayandigi

diistinsel temellerdir aslinda. (Demir 1997, Sarup 1995)

2.7. BILGI TOPLUMU SORUNLARI

Insanlik tarihinde hicbir doniisiim sancisiz olmamistir. Her déniisiim alisilmisi
yikarak yeni durumlar, dolayisiyla yeni sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Su ana kadar bilgi
toplumu baglig: altinda anlatilan farkli alanlarda yasanan doniistimlerin tamami aslinda
bilgi toplumunun potansiyel sorunlarinin da miisebbibidir. Yeni durumlar1 incelemek,
i¢csellestirmek ve ayak uydurmak belli bir maliyete ve zahmete mal olmaktadir.

“Zahmetsiz rahmet, rahmetsiz zahmet olmaz” atasdzU bu durumu &6zetlemektedir.
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Yasanan degisimler hayatimizi kolaylastirdigi gibi Oniimiize ¢oziilmesi gereken yeni

sorunlar1 da koymaktadir.

Bilgi toplumu sorunu denilince ilk akla gelen siber suglardir. Gelisen bilisim
teknolojileri hayatimizi kolaylastirdigi gibi yeni riskleri de beraberinde getirmistir. Bu
teknolojiler iyi niyetli kullanildig1 gibi kétii niyetli kullanima da agiktir. Bugiin sanal
alem baglica dolandiricilik, hirsizlik, veri ¢alma, santaj, casusluk vs. gibi suglarin
islenebildigi bir alandir. Dolayisiyla sanal suglar da giindemin O6nemli bir pargasi
olmustur. Bu sebeple siber gilivenlik ve bilgi giivenligi kavramlar1 {ilkelerin
giindemlerinde 6nemli yer tutmaktadir. Siber giivenlik “siber alemdeki hayatimizin
givenligi  yani gizliligi, bitiinliigh ve erisilebilirliginin  kontroli”  olarak
tanimlanmaktadir. (http://www.karabulut.com) Bilgi giivenligi ise “Bilgiye surekli
olarak erisilebilirligin saglandig1 bir ortamda, bilginin gondericisinden alicisina kadar
gizlilik igerisinde, bozulmadan, degisiklige ugramadan ve bagkalar1 tarafindan ele

gecirilmeden biitlinliigiiniin saglanmasi ve giivenli bir sekilde

iletilmesi  siireci” olarak tanimlanmaktadir.(http://ceng.gazi.edu.tr) Bilgi
giivenligini ve siber giivenligi saglamak icin iilkeler ciddi plan, program ve yatirim
yapmaktadir. Ciinkii tilkeler arasindaki miicadeleler de sekil degistirmistir ve siber
saldiri, siber savas, siber savunma gibi terimler iilkelerin giindeminde Onemli yer
tutmaya baslamistir. Bu bosuna da degildir, ¢iinkii siber saldirilarla fiili saldirilardan

cok daha fazla zarar vermek mimkundr.

Butln bu yeni suclar ve durumlar geleneksel hukuk, guvenlik ve yonetim
anlayisinin basa cikabilecegi seviyeyi asmistir. Bu alanda en biiylik zorluk internetin
uluslar aras1 olmasinda yatmaktadir. Siber alan denilen ve sinirlart olmayan yeni bir
alan (cyber space) dogmustur. Ulkeler arasinda yapilan anlagsmalar net olarak siber alani
ya da siber suglari tanimlayamamakta ve bu tip eylemleri tespitte zorlanmaktadir.
Ulkeler arasindaki is birliginin zayiflig1 da buna eklenince siber suglara genis bir
hareket alan1 dogmaktadir. Meselenin uluslar aras1 boyutu bir kenara, daha bircok iilke
icin ulusal boyutta sikintilar asilabilmis degildir. Siber su¢ tanimi, kolluk kuvvetlerinin
siber suglar konusunda egitimi, ulusal siber giivenlik stratejisinin olugturulmasi, halkin
bilinglendirilmesi, siber suglar ihtisas mahkemelerinin kurulmasi, ulusal siber istihbarat

alt yapisinin olusturulmasi, siber su¢ lizerine iiniversitelerde boliimlerin acilmasi vb.
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adimlar ¢ogu iilkede heniiz glindeme alinmamis, alindiysa bile heniiz olgunlagsmamastir.

(TBMM BIAK Raporu 2013: 167-174)

Bilgi toplumunda bir diger tartisilan konu “etik” meselesidir. Kars1 karsiya
kalian yeni durum geleneksel etik anlayisinin disina tagsmistir. Geleneksel etik anlayisi
cogu kez yeni durumlar1 yorumlamakta zorlanmaktadir. Ornegin bir kitap basilinca
birkag¢ giin i¢cinde taranmis halini pdf dosyasi halinde internetten indirmek miimkiin. Bu
durumda kitap yazarmin ve yayincisinin emegi calinmakta, insanlarin para 6demeden
kitab1 okumasi saglanmaktadir. Burada agik sekilde bir etik sorun vardir. Diger taraftan
bir goriis ise i¢cinde bulundugumuz ¢agin yapisi geregi hicbir bilginin gizli kalamayacagi
ve hizla yayilacagidir, ki insanlig1 da bu bilgi akisinin gelistirdigi ileri siiriilmektedir.
Diger bir 6rnekte, bir sanat¢i albiim yapmaktadir ve sarkilarini para kazanmak igin
sOylemektedir. Albiim c¢iktiginda saatler i¢inde sarkilar1 bir¢cok yerden indirmek
miimkiindiir. Burada telif hakki sorunu ortaya ¢ikmaktadir ama bu soruna nasil bir

¢Oziim getirilecegi hala muammadir.

Etik meselesi sadece telif hakkiyla sinirlanacak bir konu degildir. Artik insanlar
gercek diinyada ama sanal ortamda yasamaktadir. insanlar sanal ile gercek arasindaki
siir1 tam olarak belirleyemediginde neyin etik neyin su¢ oldugunu da idrak etmekte
zorlanmaktadir. Gergek hayatta yapmaya ¢ekinecegi ya da yanlis oldugunu bildigi bir
davranis1 sanal alemde yapmakta bir sikintt gérmemektedir. Sahte hesaplarla yapilan
tacizler, insanlarin kisilik haklarina yapilan saldirilar, sanal alemin santaj amach
kullanilmasi, sanal alemin toplumu yaniltici bilgiler vermesi vb. sorunlar heniiz
¢Ozlimsiizdiir. Ciinkii bu tip durumlarda yapilan miidahaleler 6zgiirliiklerin kisitlanmasi
olarak algilanmaktadir. Ornegin Gezi Parki olaylarinda bir grup eylemci Besiktas’ta
bulunan Bagbakanlik Ofisi’ni basmak iizere Orgiitlenmistir ve bunun icin sosyal
medyay1 da etkin kullanmistir. Bu olaydan dolay: asayisin saglanmasi1 gerekcesiyle ilgili
devlet kurumlar sosyal paylasim sitelerini uyarmis, akabinde de erisime kapatmistir.
Sosyal paylagim sitesi ve gostericiler bu durumu “kisisel haberlesme 6zgiirliigii” olarak,
devlet ise “kamu giivenliginin saglanmas1” gorevi olarak tanimlamigtir. Bu durumda iki
taraf da etkili arglimanlar sunmaktadir ve konsensiis saglanmasi imkansiz gibi
goriinmektedir. Diger bir drnekte, kisilik haklarina saldiri, mahremiyetin korunmasi

adina ilgili devlet kurumlarina internet igerigine birka¢ saat iginde miidahale hakki
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verilmistir. (www.milliyet.com.tr) Son donemlerde toplum oniinde olan ¢esitli alanlarda
faaliyet gosteren insanlarin 6zel hayatlarina dair yapilan ifsalart engellemek adina ve
kisilerin 6zel hayatinin korunmasi amaciyla bu kanun ¢ikarilmistir. Ik bakista kulaga
hos gelen bu uygulama birg¢ok insan tarafindan sansiir olarak algilanmaktadir. Béyle bir
yetkinin iktidar1 korumak ve kollamak icin kotiiye kullanilmasinin da olasit olmasi
insanlar1 rahatsiz etmektedir. Bu ve benzeri ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Ama
hepsinde ortak problem “6zgirliikler” ve “etik” smirlarmin  yeni sartlarla

belirsizlesmesidir.

“Dijital Hafiza” bir diger giincel tartisma konusudur. insan zihni nerede, ne
zaman, ne yaptigini harfiyen hatirlamayabilir ama sosyal medya hesaplar1 ve akilli
telefonlar basta olmak iizere bircok dijital platform her seyi saniyesi saniyesine
kaydetmektedir. Bu bir anlamda insanlarin igine yarayan iyi bir gelisme olarak
goriilebilir ama sakincalar1 da azimsanmayacak olgiidedir. Bugiin google’a bir isim
yazildiginda onlarca gorsele ulasmak miimkiin. Insanlarin kendi istegiyle ya da kendi
bilgisi disinda internete yiiklenen fotograf ve videolar1 google aracilifiyla kolayca
bulunabilmekte. Bu durumu sadece gorsellerle kisitlamamak gerekir. Insanlarin
adlarinin karistigi olaylara da (adli vaka, kaza, isim benzerligi vs.) gesitli siteler
tizerinden ulagsmak miimkiin. Bu durumda insanlar google’dan igerigin kaldirilmasini
isteyebilir. Clinkli google’daki igerik kisilik haklarmi ihlal edici ya da kisiyi kiigiik
diisiirticti nitelikte olabilir. Bu noktada “unutulma hakki” tartigmalar1 baslamaktadir.
Unutulma hakk: kisilerin isimleriyle iligkili gorsellerin ve haberlerin istemesi halinde
google’dan silinmesidir. Bu verilerin silinmesini bir grup kisilik hakki goriirken diger
bir grup insanlarin haber alma hakkinin engellenmesi olarak yorumlamaktadir. Bunun
icin ¢esitli hukuksal girisimler olsa da mevcut evrensel hukuk bu konuda net bir yargi
ortaya koyamamistir. Daha dnce belirtildigi gibi mevcut hukuk diizenlemelerinin ¢6ziim

sunamadig1 bir diger durum da dijital hafizadir. (www.akdenizmanset.com.tr)

Sanayi devrimi diinya dizenini her anlamda kokli degisikliklere ugratmustir.
Sanayilesme hamlesini basariyla gerceklestirebilen basta Ingiltere olmak iizere Batil
tilkeler her alanda ciddi bir sicrama gerceklestirmis ve kendilerini medeniyetin mimari
olarak gormekte bir beis gormemislerdir. Modernizmin “insanligin ortak degerlerinin

Batili degerler oldugu” iddiasina gerekli temeli saglayan psikolojik atmosfer Batinin
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diinyanin diger medeniyet havzalarina attig1 farktan kaynaklanmaktadir. Burada sikintili
nokta ise Batinin giiclinii diger bolgeleri somiirmek i¢in kullanmasi ve onlara yasam
hakki vermemesidir. “Sosyal Darwinizm” gayrimesru politikalart mesrulastirmak igin
zemin saglarken, “Milletlerin Refahi” gibi rehberler somiiriiniin sistematik hale
gelmesini tesvik etmekteydi. Biitiin bu alt basliklarin sonucu olarak ortaya somiiren Bati

ile somiiriilen digerleri gibi iki grup insan kiimesi ortaya ¢ikmustir.

1950’11 yillarla birlikte yeni bir degisim dalgas1 yasanmaya baglamis ve “bilgi
toplumu” dedigimiz toplumsal yapiya evrilme baslamistir. Bu durumda hali hazirda
ekonomik olarak gelismis olan, bilimsel anlamda ¢ok daha 6nde olan, tiim diinyay: aktif
sekilde kontrolii altinda tutabilen bat1 “bilgi toplumu” yarisina agik ara 6nde baglamistir.
Bilgi teknolojilerinin gelisme ve hayati doniistiirme hizin1 bu noktada bir defa daha
hatirlatmak gereklidir. Bu hiz zaten 6nde baslayan bati ile digerleri arasindaki ugurumun
kapanmayacak sekilde ac¢ilmasmi da hizlandirmistir. Asagidaki grafikte Amerikan
sirketlerinin hisse degerleri diinyanin cesitli iilkelerinde halka agik sirketlerin hisse
degerleri toplamiyla kiyaslanmaktadir. Bu kiyaslama makasin ne kadar agildigini net

olarak gostermektedir.
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AMERIKAN SIRKETLERI ve
GELISMEKTE OLAN ULKELER Cisco: $140bn
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L

Grafik 14. Amerikan Sirketleri Ve Ulkelerin Toplam Hisse Degerleri Kiyaslamasi (Kaynak:
https://agenda.weforum.org/wp-content/uploads/2015/11/151125-companies-worth-more-than-
countries-stock-markets-map-B1.png)

Grafikte de agik sekilde goriildiigii gibi Amerikan sirketleri iilkelerle yarisabilir
durumdadir. Bu durumda bu iilkelerin bu sistem icinde rekabet sansi ya da ekonomik
olarak hayatta kalma sansi giinden giline zora girmektedir. Bu refah dagilimmi ciddi
sekilde etkilemektedir. Asagidaki grafikte kiiresel refahin diinya capinda paylagimi

gosterilmektedir.
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Grafik 15. Zirvedeki %1-Geri Kalan %99 Arasindaki Refah Paylasinm (Kaynak:
https://fullfact.org/wp-content/uploads/2015/01/Oxfamtrendgraph.png)

Grafikte acik¢a goriilmektedir ki insanlarin %1 inin sahip oldugu refah %99u
birakmak iizeredir. Bir diger grafikte gelinen noktaya farkli bir acgidan

bakilmistir.

Toplam servet {milyar $)

3000

2500

2000

1500

1000

500

0

2000 01

En fakir ylizde 50'lik kesim

En zengin 62 Kisinin serveti

02 03 04 05 06 O7F 08 09 10 11 12 13 14 15

Grafik 16. En Zengin 62 Kisi ve Diinya’nin %50’lik Kesimi Refah Karsilastirmasi

(Kaynak:http://www.hurriyet.com.tr/62-kisinin-serveti-dunyanin-yarisi-ediyor-40042132)

Grafik 16’da agikga goriilmektedir ki 62 kisinin serveti diinyanin %50’lik

kesimiyle 2015 il itibariyle esitlenmistir. Yani 62 kisi diinyanin %50’lik kesiminin

sahip oldugu refaha sahiptir.
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Biitiin bu gostergelerin bu baslik altinda incelenmesinin amaci bilgi ekonomisi
ile gelir dagilimindaki ugurumun iyice ag¢ilmasina dikkat c¢ekmektedir. Refah
dagilimindaki farkin devasa biiylkligii altta kalan insanlarin yasam standartlarinin
diismesine yol agmaktadir. Bu durum giinden giine hayattan beklentisi kalmamis insan
y1gmlari, aglik, go¢ dalgalar1, miilteci sorunlari, intihar eylemleri, savaslar gibi sorunlari
da akabinde getirmektedir. Toplumsal sorunlarin temelinde ekonomik gostergelerin
yattig1 gerce8ini hatirlamak ve sorunlari bu acidan tekrar degerlendirmek insanligin

oninde onemli bir ev 6devi olarak durmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

AVRUPA BiRLiGI VE TURKIYE BiLGi TOPLUMU
POLITIKALARI

3.1. AVRUPA BIiRLIGI’NDE BiLGi TOPLUMU POLITIKALARI

21. ylizyilin basindan itibaren ivmesi artan kiiresellesme olgusu, 6zellikle bilgi-
iletisim teknolojileri (BIiT) alaninda gerceklestirilen gelismelerle 1950°li yillardan
itibaren hizin1 katlayarak artirmistir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler basta
ekonomi alan1 olmak {izere hayatin her asamasinda doniisiimii hizlandirmistir. Bilgi
iletisim teknolojilerinin doniisiimiin merkezinde olmasi, devletlerin bu alana daha ¢ok
agirlik vermesine ve bu alanda yeni politikalar gelistirmesine yol agmustir. Cilinkii, bilgi
iletisim teknolojileri alaninda yeni sartlara gore sekil almayan, politikalar iiretmeyen
devletlerin kiiresellesen diinyada rekabet sansi kalmamustir. Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO) ve Diinya Bankast’nin uluslar arasi mecrada telekom sektoriiniin 6zellesmesini
tavsiye etmesi ve bu alanda gercek ivmenin rekabetle yakalanabilecegini tilkelere idrak
ettirmesi bilgi toplumu politikalar1 acisindan doniim noktasidir. Ozellikle tarihe
“Uruguay Miizakereleri” olarak gecen toplantilar uluslar arasi entegre hale gelecek
telekominikasyon politikalarinin zemini olmustur. (Christensen 2009: 5-6) Akabinde,
devletler “bilgi toplumu politikalar’” denilen uygulamalar1 hizla hayata gegirmeye

baslamistir.

Bu alanda ilk somut adimlarin Amerika Birlesik Devletleri’nde, Avrupa’da ve
Japonya’da atildig1 goriilmektedir. 1970’lerin baslarindan itibaren ABD’nin AT&T
1simli telekom sirketini bolgelere gore alt basliklara bélmesi ve doniisiim dinamizmini
korumaya c¢alismasi, Ingiltere’nin 1984 yilinda telekom hizmetlerini 6zellestirmesi,
Avrupa Birligi’nin ekonomik verimliligi ve kazanimi telekom politikalarinin merkezine
koymas1 gibi gelismeler gilinlimiiz bilgi toplumu politikalarinin temeli niteligindedir.
(Christensen 2009: 4-5) Diger yandan “Bati” disinda bu alanda en somut adimlar
Japonya’da atilmistir. Japon Hiikiimeti 1980 yilinda yayinladig1 beyaz kitapta “Bilime
ve Teknolojiye Dayali Bir Toplum (Nation Based On Science ve Technology)”
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diisturuyla bu alanda uygulanacak politikalarin ana ¢ercevesini ortaya koymustur.

(Harayama 2001: 1-2)

Yukarida anlatilan bilgi toplumu olma yolunda uygulanan temel adimlardir.
1970’1i yillardan itibaren baslayan bu politikalar giderek yogunlasmis, devletler her
alanda olusan cetin kiiresel rekabette yarigtan kopmamak i¢in siirekli yeni bilgi toplumu
politikalar1 ortaya koymustur. Avrupa Birligi de bu alanda bir dizi politikalar
benimsemis, 6zellikle ABD ve uzak dogu iilkeleri karsisinda geri kalmamak igin gesitli
bilgi toplumu politikalari topluluk genelinde uygulamaya g¢alismistir. Devam eden
boliimlerde Avrupa Birligi tarafindan uygulanan bilgi toplumu politikalar: alt bagliklar

halinde incelenecektir.
3.1.1. Beyaz Kitap (White Paper) (1993)

Ozellikle Amerika ve Asya Pasifik (lkeleri ile rekabette geri kalma
tedirginligiyle bilgi toplumu politikalar1 alaninda calismalarin1 yogunlastiran Avrupa
Birligi, 1993 yilinda ABD ile Asya Pasifik arasinda uygulamaya konulan “Ulusal Bilgi
Altyapis1 Girigimi” karsisinda bir hamlede bulunmus ve Avrupa Komisyonu
toplantisinda “Avrupa Bilgi Toplumu” fikrini ortaya atmistir. Toplantidan bir yil sonra

yayinlanan rapor “Beyaz Kitap” olarak adlandirilmistir.(European Commission 1993)

Beyaz Kitap bilgi toplumu olma yolunda atilacak adimlarin genel cercevesini
ortaya koymustur. Daha dnce hazirlanan ve bilgi toplumu politikalar1 hakkinda temel
ongoriilerde bulunan g¢erceve programlar1 yada farkli raporlar mevcuttur, fakat Beyaz
Kitap’ta bu alanda ilk kez bilgi toplumu olma yolunda AB 6niine somut bes oncelikli
hedef ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in eylem plani konulmustur. Bu bes hedef ve bu
hedefler dogrultusunda atilmasi1 ongériilen adimlar su sekildedir (Avrupa Komisyonu,

Beyaz Kitap 1993: 25-26):

a. Bilgi Teknolojilerinin Kullaniminin Tegvik Edilmesi: Bu hedef dogrultusunda
saglik, egitim, ulasim, sivil savunma gibi kamu hizmetleri alaninda proje ve
uygulamalarin  gergeklestirilmesi, kurumlar arasinda is birliginin
giiclendirilmesi Ongoriilmistiir. (IDA Programi) Vatandaslarin teknoloji

kullanimina aktif katiliminin tesvik edilmesi gerekli goriilmiistiir.
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b. Temel Trans-Avrupa Hizmetlerinin Sunulmasi: Bu hedef ile, Avrupa Kitasi’n1
kapsayacak sekilde aglarin olusturulmasi ve bu aglarin olusturulmasi igin
yapisal fonlardan kaynak saglanmasi gerekliligi ortaya koyulmustur.

c.Uygun Diizenleyici Cer¢evenin Olusturulmasi: Bu hedef dogrultusunda,
rekabet kosullarmin diizenlenmesi, birlik genelinde standardizasyonun
hizlandirilmasi, kigisel verilerin ve bilgi iletisim sistemlerinin giivenliginin
saglanmasi, telif hakki yasalarinin genisletilmesi gibi adimlarin atilmasi
gerekliligi ortaya konulmustur.

d.Yeni Teknolojiler Uzerine Egitimlerin Gelistirilmesi: Yeni teknolojilerin
kullanilmast ve potansiyelinin kesfi i¢in gerekli temel bilgi kazanimiin
tesvik edilmesi, egitim Ogretimde teknoloji kullaniminin tesvik edilmesi,
ozellikle arastirmacilar ve miihendislerin egitilmesi bu hedef dogrultusunda
atilmasi planlanan adimlardir.

e. Endiistriyel ve Teknolojik Performansin Artirilmasi: Bu dogrultuda
endiistriyel ve teknolojik performansin gdzlemlenmesi, endiistriyel
uygulamalarda 4. Cer¢eve Programi’nin (daha 6nce bilgi toplumuna yonelik
ongoriiler iceren gerceve programi) sonuglarinin izlenmesi, diinya capinda
rekabete uyum saglanabilmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi gibi adimlarin

atilmas1 ongorillmiistiir.
3.1.2. Bangeman Raporu (1994)

Beyaz Kitap’ta onerilen adimlardan sonra 1993 yilinda Avrupa Konseyi konu
hakkinda uzmanlardan detayli bir rapor hazirlamasini istemistir. Donemin Avrupa
Komisyon Baskan vekili Martin Bangeman liderliginde bir ekip olusturulmustur.
Bangeman ve ekibi hazirladiklart “Avrupa ve Kiiresel Bilgi Toplumu-Avrupa
Konseyi’ne Oneriler” bashikli raporu 1994 yilinda konseye sunmustur. Bu rapor daha

sonra “Bangeman Raporu” olarak adlandirilmistir. (Sen 2010: 26)

Bangeman Raporu, bilgi toplumu olusturmak adina Beyaz Kitap’ta sunulan
Onerileri daha ileri tagiyarak daha kapsamli tespitler ve daha somut adimlar dnermistir.
Raporun o6zellikle vurgu yaptigi nokta telekom sektoriiniin ozellestirilerek rekabet
kapasitesinin artirilmasidir. Devlet eliyle uygulandiginda yavas isleyen hantal atilimlar

yerine daha dinamik ve sonug odakli olan 6zel sektoriin Oniiniin agilmasi ve boylece
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rekabet giiclinlin artirilmasi tavsiye edilmistir. Bu sadece 6zel sektdr dinamizminden
faydalanmak adina degil ayrica teknolojik alt yapi igin gerekli olan maddi kaynak
sikintisimm da asmak i¢in faydali gorilmiistir. Bu noktada o6zel sektére de bazi
kolayliklarin saglanmasi tavsiye edilmistir. Biirokratik ve politik kisitlamalarin
kaldirilmasi, biitge sinirlamalarinin  kaldirilmas:  gibi  kolayliklarin - uygulanmasi

Onerilmistir. (Bangeman Report 1994: 36)

Raporda vurgu yapilan bir diger nokta teknik alt yapidir. Avrupa genelinde genis
bant alt yapisinin olusturulmasi, kablolu televizyon ve uydu baglantisi alt yapisinin
olusturulmasi, mobil iletisimin desteklenmesi ve bodylece mail, veri ve hatta video
paylasiminin topluluk genelinde esit sekilde kolaylastirilmasi ve yayginlastirilmast gibi

somut Oneriler sunulmustur. Diger taraftan {iye {lilkelere su Oneriler sunulmustur

(Bangeman Report 1994:38):

a. Mobil iletisimdeki vergilerin azaltilmasi,

b. Mobil iletisimin Avrupa’da ve diinyada yayginlagmasi i¢in destek
verilmesi,

c. Uydu iletisimi i¢in yasal diizenleyici ¢ercevelerin olusturulmasi,

d. Avrupa uydu endiistrisinin ortak yeni projeler ortaya koymasi ve

diinya ¢apindaki projelere aktif olarak katilmasi.

Rapor devam eden bolimlerde birlik tiyelerine su alanlarda somut uygulamalarin

gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir (1994:38):

a. Evden/uzaktan caligsma,

b.Uzaktan egitim,

c. Universite ve arastirma aglari,

d. Trafik diizenlemeleri,

e. Hava trafigi diizenlemeleri,

f. Saglik sistemleri aglart,

g. Avrupa genelinde kamu yonetimi agi,
h. Sehir bilgi aglari,

I. Elektronik veri paylagim aglari.
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Bilgi paylasimi alaninda o donem i¢in bu denli ileri diizey Oneriler ortaya koyan
rapor, gliniimiizde bile hala iizerine ciddi sekilde c¢alisilan bilgi giivenligi ve kisisel
verilerin korunmasi konusuna da kapsamli sekilde deginmistir. Zihinsel emegin, kisisel
verilerin korunmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in somut adimlarin atilmasi
gerekliligi vurgulanmistir ve bu noktada kisilerin kendini giivende hissetmeyip
yeniliklere kapali olmasimin bilgi toplumu olma yolundaki en biiyiik engel oldugu

vurgulanmistir. (1994: 37)

Son olarak, rapor biitiin yukarida bahsedilen bilgi toplumu olma yolunda
atilmast gereken adimlar1 gozlemlemesi, kontrol etmesi ve koordine etmesi i¢in birlik
Uyelerinin temsilcilerinden olusacak bir komisyon kurulmasini tavsiye etmistir. Bilgi
toplumu olma c¢abalarinin yonetim, denetim ve organizasyonu i¢in boylesi bir kurumun

kurulmasinin faydali olacagi kanisina varilmistir. (1994: 39)
3.1.3.Yesil Kitap, INFO 2000, PROMISE Programlari

Yesil Kitap 1997 yilinda yayinlanmistir. Beyaz Kitap ya da Bangeman Raporu
gibi bilgi toplumu politikalar1 {izerine kapsamli tespitler ve Oneriler sunmaktan ziyade

tilkelerin uyguladig bilgi toplumu politikalarinin koordinasyonuna vurgu yapmustir.

INFO 2000, 1996 Mayis ayinda baslatilan dort yillik bir projedir. Bu proje ile
Avrupa’da multimedya icerik kullaniminin artirilmasi, multimedya igerik potansiyeline
kars1 farkindalik olugmasi, Avrupa multimedya igerik potansiyelinin harakete

gecirilmesi gibi maddeler amaglanmustir. (Christiensen 2009: 30)

PROMISE (Promotion of the Information Society in Europe) programi, yani
“Avrupa’da Bilgi Toplumunun Desteklenmesi” programi 1998 yili Mart ayinda
baglatilmistir. Bu program ile INFO 2000’e benzer olarak bilgi toplumunun sosyo-
ekonomik faydalarmin anlagilmasi, bilgi toplumunun potansiyelinin farkindaligi ve
AB’nin kiiresel capta bilgi toplumu konusunda roliiniin artirilmas1 gibi amaglar ortaya

koyulmustur. (Avrupa Komisyonu 2000a)
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3.1.4. E-Avrupa Girisimi: Herkes icin Bilgi Toplumu

E-Avrupa girisimi 1999 yilinda baslatilmistir. Girisimin ana fikri dijital
teknolojilerin tiim Avrupa’ya yayilmast ve tim Avrupalilarin dijital teknolojileri
kullanacak yetkinlige sahip olmasidir. Bu hedeflerin koyulmasinin ardinda yatan
motivasyon AB vatandaslar1 ile ABD vatandaglari arasindaki farkin agilmasini
engellemektir. AB rekabetten kopmamak, bilgiye dayali dinamik bir ekonomi
olusturmak i¢in bilgi toplumu politikalarina bu denli 6nem vermistir. Bu amag
dogrultusunda E-Avrupa Insiyatifi ile belirlenen politikalar1 Sen makalesinde sdyle

Ozetlemektedir (2010:28):

-Avrupa'daki genc niifusun sayisal caga hazirlanmasi: internet ve coklu-

ortam (multimedia) araclarin1 okullara edindirme ve egitimi sayisal ¢caga uyarlamak.

-Ucuz internet erisimi: Bu alandaki fiyatlar diisirmek igin rekabeti arttirma ve

tiketici tercihini arttirmak.

-e-Ticareti hizlandirmak: Elektronik satin almanin kullanimini

yayginlastirmak ve yasal ¢erceve ve uygulamasini hizlandirmak.

-Arastirmacilar ve 6grenciler icin hizh internet: Yiiksek hizda internete

erisimi temin etmek ve bdylelikle birlikte 6grenme ve ¢alismayi kolaylastirmak.

-Giivenli elektronik erisim icin akillh kartlar: Azami Olgiide yararlanmak igin

Avrupa ¢apindaki altyapinin kurulusunu kolaylastirmak.

-Yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI'ler icin girisim sermayesi (risk
sermayesi): Yiiksek teknolojili KOBI’lerin risk sermayesinin varligin1 maksimize etmek

icin yenilik¢i yaklasimlar: gelistirmek.

-Ozduirliler icin e-Katiim: Bilgi toplumunun 6ziirlii insanlarin ihtiyaglarmi da

icine alacak Ol¢lide gelismesini saglamak.

-Cevrimici saghk hizmetleri: Saglikla ilgili hizmetlerde hastalarin izlenmesi,
saglikla ilgili bilgilere kolaylikla erisilmesi icin internet ve akilli teknolojilerin

kullanimin1 devreye sokmak.
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-Akillh ulasim: Dijital teknolojilerin kullanimiyla daha emniyetli ve verimli bir

ulastirma hizmetine ulagsmak.

-Cevrimici devlet hizmetleri: Vatandaslarin devletin bilgi, hizmetler ve karar

alma prosediirlerine ¢evrim i¢inden rahatlikla ulasabilmesini miimkiin kilmak.
3.1.5. Lizbon Zirvesi ve E-Avrupa+ Eylem Plam

Lizbon Zirvesi 2000 yilinda toparlanmistir ve E-Avrupa Insiyatifi'nin
degerlendirildigi biz zirvedir. E-Avrupa programi ile konulan hedefler iiye iilke
temsilcileri tarafindan degerlendirilip AB’nin 6niine daha kapsamli ve siireli hedefler
konulmustur. Bilgi toplumu politikalarma dair Lizbon Zirvesi’nden ¢ikan en somut
hedef “2010 yilina kadar diinyadaki en dinamik ve bilgi temelli ekonomi olmaktir”
(Avrupa Konseyi 2000 b) Bu hedef dogrultusunda E-Avrupa Eylem Plani kabul edilmis

ve yaymlanmustir.

2001 yilinda aday iilkeler olan Kibris Rum Kesimi, Malta, Tiirkiye iiye iilkelerin
uygulamakta olduklari E-Avrupa Eylem Plani’n1 uygulamaya davet edilmistir. Aday
ilkelerin de bilgi toplumu politikalarinda uyumlu sekilde gelisim gdstermesine dnem
veren AB, bu dogrultuda E-Avrupa+ Eylem Planini hazirlamistir. E-Avrupa+ igerik
bakimindan ana hatlariyla E-Avrupa Eylem Plami ile benzer olsa da, aday tilkelerin

kendine has durumlar1 goz 6niine alinarak ¢esitli eylem planlar1 diizenlenmistir.
3.1.6. E-Avrupa 2002 Eylem Plam

19-20 Haziran 2000 tarihinde toplanan Avrupa Konseyi E-Avrupa Insiyatifi ve
Lizbon Zirvesi sonucglarini degerlendirerek E-Avrupa Eylem planin1 hayata gecirme
karar1 almistir. E-Avrupa Eylem Plani’ndaki hedeflerin 2002 yilina kadar hayata
gecirilmesi hedeflenmistir. Bu hedefler iginde bazi alanlara oncelik verilmistir. Bu
sebeple raporun adi “E-Avrupa 2002: Etki ve Oncelikler” olarak belirlenmistir. Avrupa
Konseyi 2002 yilina kadar dncelik verilecek alanlar1 su sekilde maddelemistir (Avrupa

Komisyonu 2000c):

a. Elektronik iletisim hizmetleri i¢in yeni bir ¢ergeve belirlenmesi,

b. Yiiksek hizli internet,
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c. E-ticaret

d. E-katilm

e. E-yobnetim

f. Giivenli veri aglari

g. Mobil iletisim

Bu alanlarda atilacak adimlar ise su sekilde eylem plani olarak daha somut

maddeler seklinde siralanmistir (Avrupa Konseyi 2000c: 2; Akt. Sen 2010: 29)

1. Daha ucuz, daha hizh, daha giivenli internet

a) Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi

b) Arastirmacilar ve dgrenciler i¢in daha hizli internet
c) Giivenli aglar ve akilli kartlar

2. insan kaynagina yatirnm

a) Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi

b) Bilgi tabanli ekonomide is giicii

c) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

3. Internet kullaniminin tesvik edilmesi

a) e-Ticaretin hizlandirilmas1

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim
¢) Cevrimig¢i saglik

d) Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal icerigi

e) Akilli ulasim sistemleri
3.1.7. E-Avrupa 2005 Eylem Plam

2002 yilinda E-Avrupa 2002 eylem plani sona ermis ve E-Avrupa 2005 Eylem
Plan1 Haziran 2002’de Sevilla Avrupa Konseyi toplantisinda onaylanmistir. 2002 E-
Avrupa Eylem Plani ile ortaya koyulan hedefler genel olarak internet erisiminin
artirtlmasi, kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi, bilgisayar kullaniminin
artirtlmas1 gibi daha c¢ok teknik alt yap: ile ilgili hedeflerdir ve biiyiikk oranda bu
alanlarda ilerleme kaydedilmistir. E-Avrupa 2002 Eylem Plani’nin sonuglar1 E-Avrupa
2005 Eylem Planinda su sekilde maddeler halinde verilmistir (Avrupa Komisyonu
2002: 6):
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a. Evlerde internet erisimi ikiye katlamigtir.
b. Internet erisim iicreti diismiistiir.

Cc. Neredeyse biitiin sirketler ve okullar internet baglantisina sahip

olmustur.
d. Avrupa diinyanin en gii¢lii arastirma agina sahip olmustur.
e. E-ticaret yasal ¢ercevesi olusmustur.
f. Daha fazla kamu hizmeti online olarak verilebilir hale gelmistir.
g. Akilli kart alt yapis1 ortaya ¢ikmustir.
h. Uye iilkelerde internet erisimi prensipleri benimsenmistir

E-Avrupa 2005 Eylem Plani ise daha ¢ok dijitallesmenin ekonomik biiylime
tizerine olumlu etkisine odaklanmaktadir. Ayrica c¢esitli sebeplerden dolayr sosyal
dezavantajli gruplarin dijitallesmede sosyal dislanma yasamamasi i¢in cesitli
caligmalarin yapilmasi kararlagtirllmistir. Daha somut olarak E-Avrupa 2005 Eylem
Plani su hedefleri igermektedir (2002:3-4):

a. Daha modern kamu hizmetleri
-e-devlet
-e-0grenim
-e-saglik
b. Dinamik is ¢evresi
c. Giivenli bilgi altyapisi
d. Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi

3.1.8. 12010 Stratejisi: Bilyiime ve Istihdam icin Avrupa Bilgi Toplumu

2005 yilinda E-Avrupa 2005 Eylem Plani’nin sonlanmasiyla “i2010 Stratejisi”
Haziran 2005 te baslatilmistir. 12010 eylem planinda 6ncelikle e-Avrupa 2005°in genel
bir degerlendirilmesi yapilmistir ve saglanan gelisimden ana hatlartyla soyle

bahsedilmistir (Avrupa Komisyonu 2005: 2):

a. Yeni gorsel-isitsel medya hizmetleri igin kurallar konulmustur.
b. Telekom hizmetlerini daha ucuz, daha ulasilabilir ve daha rekabet¢i yapmak

icin reformlar gergeklestirilmistir.
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c. Tim Avrupa’da tek mobil telefon piyasasi olusturmak igin caligmalar
yapilmustir.

d. Film, oyun ve miizikleri de igeren online igerigi destekleme konulari
tartisilmaktadir.

e. Yeni proje ve inovasyon igin “7. Cergeve Programi” ve “Bilgi Iletisim
Teknolojileri Destekleme Programi” ile kaynak saglanmaktadir.

f. Umut vadeden vyenilik¢i projeler icin kamu-ozel ortak girisimleri
olusturulmakta ve gerekli finansal kaynak saglanmaktadir.

g. Engel yada yas gibi kisisel kosullardan etkilenmeksizin her vatandasin bilgi

toplumuna katilabilmesi i¢in e-katilim girigimleri baslatilmistir.

e-Avrupa 2005’in degerlendirmesinin ardindan, 12010 Stratejisi hakkinda bilgi
verilerek, eylem planmin 2010 yilinda sonlamasi 6ngériilmiistiir. 12010 ile {i¢ temel

hedef benimsenmistir (2005: 1-2):

a. Tek Avrupa Bilgi Alant Olusturmak: 500 milyon giiclii tiikketici potansiyeli
ile Avrupa genelinde 6l¢ek ekonomisinden tam anlamiyla faydalanmak i¢in
giiclii bir dijital pazar olusturulmasi olusturulmasi hedeflenmistir.

b. Bilgi letisim Teknolojilerine Yatirim Yapmak: Bilgi iletisim teknolojileri
(BIT) alaninda yatinm ve inovasyonu desteklemek hedeflenmistir ciinkii
bilgi iletisim teknolojileri ekonominin lokomotifi olarak goriilmektedir.

c. Katilimciligin, Kamu Hizmetlerinin, Yasam Kalitesinin Artirilmasi.

12010 Eylem planina gére, 3 yil sonra yani 2008 yilinda planin gozden
gecirilmesi ve hizla degisen sartlara gore programda yeni bir revizyonun gerekip

gerekmediginin degerlendirilmesi 6ngoriilmiistiir.
3.1.9. AB 2020 Stratejisi

AB’nin 1970’li yillarda baslayan bilgi toplumu yolculugu Lizbon Stratejisi
(2000) ile en somut halini almis ve bu yolda énemli mesafe kat edilmistir. Fakat 12010
Eylem Plan1 degerlendirildiginde basarili noktalar olsa da, AB bu defa istedigi ivmeyi
yakalayamamistir. Kiiresel rekabette ABD ve Japonya, Kore gibi iilkelerden geri
kalmustir. Ozellikle 2008°de tiim diinyay: derinden etkileyen ekonomik kriz, 6zellikle
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AB’de her alanda ciddi sarsintiya sebep olmustur. Ortaya c¢ikan issizlik, ekonomik
durgunluk, batik {iye iilkelerin yarattigi domino etkisi AB glindemini hayli mesgul
etmistir. 2020 Stratejisi’ni tam olarak anlayabilmek i¢in Oncelikle bu stratejinin
hazirlanmasinda etkili olan AB’nin i¢inde bulundugu sartlar1 incelemek faydali
olacaktir. O donemde AB’de yasanan sikintilart kisaca su maddeler ile 6zetleyebiliriz

(Iktisadi Kalkinma Vakfi 2014: 10):

a. Avrupa Birligi’ndeki niifusun yaslanmasiyla, ekonomik ve sosyal sorunlarin
ortaya ¢ikmast;

b. Ar-Ge ve yenilikgilige yonelik yatirimlarin yetersiz kalmast;

c. Yenilikgilige yonelik yatirimlar ve KOBI’lerin gelisimi i¢in mali kaynaklara
erisimde zorluklar yaganmast;

d. Avrupa Birligi’nde yeterince aragtirmaci olmamast;

e. Uye iilkeler ve bolgeler arasinda ekonomik ve sosyal dengesizliklerin
bulunmasi;

f. Gogmenlerin topluma ve ig giicii piyasasina entegrasyonlari siirecinde
zorluklarla karsilasmalari;

g. Tek Pazar’in tam olarak tamamlanmamis olmast;

h. Tek dijital piyasanin olugsmamis olmast;

I. Avrupa ekonomisinde, hedeflenen bilgi toplumunun ihtiyaglarina karsilik
verebilecek nitelikli is giiciiniin yeterince yetismemis olmast;

j. Internete kars1 giivensizligin ve siber suglarmn artmast;

k. Ekonomik kriz ile yoksulluk ve sosyal diglanma riski altinda kalan

vatandaglarin sayisinin artig géstermesi.

AB yukarida siralanan problemleri dikkate alarak Avrupa 2020 Stratejisi’ni
hazirlamigtir. Raporda ana hatlariyla istthdam, akilli biiyiime, siirdiiriilebilir kalkinma
bagliklar1 altinda politikalar ortaya konulmustur. Bilgi toplumu politikalar1 agisindan

“akill1 bliylime” baslig1 altinda ortaya koyulan hedefleri irdelemek faydali olacaktir.

Akilli biliyiime stratejisi yenilik¢ilik, ar-ge, egitimin hayatin her asamasina
yayilmasi ve dijitallesme tlizerine kurulmustur. AB’nin karsilagtig1 problemler karsisinda
yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesi ve bunun igin ar-ge faaliyetlerine agirlik verilmesi

gerekliligi lizerinde durulmustur. Diger yandan AB iginde genclerin hareketliliginin

86



saglanmasi, birlik i¢inde farkli iilkelerde staj/mesleki egitim imkanlarinin saglanmasi ve
boylece gencler i¢in yeni istthdam alanlarinin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Son
olarak, yiiksek hizli internetin  yaygimlastirilarak  internet  kullaniminin
yayginlastirilmasi, dijital etkilesimin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve bdylece ortaya ¢ikan
bilgi akisinin ekonomik anlamda avantaja doniistiiriilmesi onemli hedefler arasinda

yerini almistir. (Avrupa Birligi Genel Sekreterligi 2010: 3-5)
3.1.10. Avrupa Dijital Gundemi

Avrupa Komisyonu Kasim 2014°te “Avrupa Dijital Giindemi” baslikl1 bir rapor
yayinlamistir. Raporda AB igin dijital giindemin neden 6nemli oldugu, mevcut durum,
dijital glindemin neler igerdigi gibi bagliklar altinda bilgi verilmistir. Rapor, bir eylem
plam1 ya da strateji belgesi olmaktan ¢ok dijital cagin ekonomik ve sosyolojik
avantajlari1 goz Oniine seren bilgilendirici okuma niteligindedir. Raporda Oncelikle
dijital ekonomi hakkinda baz1 veriler verilmektedir ve bu veriler 1s51¢1nda gelecek yillara
dair ¢ikarimlar yapilmaktadir. Konu ile ilgili 6nemli maddeler sdyle siralanmaktadir

(Avrupa Komisyonu 2014: 3-4):

a. Dijital ekonomi normal ekonomiden 7 kat daha hizli biiytimektedir.

b. 2020 yilinda islerin %901 temel bilgi teknolojisi yetenegi gerektirecektir.

c. Internet ekonomisi yok ettigi her ¢evirim dis1 2 ise kars1, 5 yeni ¢evirim i¢i is
olanagi saglamaktadir.

d. AB dijital ekonomisi yillik %12 hizla biiyiimektedir ve su an Belgika ulusal
ekonomisinden daha blyuktr.

e. AB’de bilgi iletisim sektoriinde 7 milyon is mevuttur.

f. Ekonomik verimlilik artisinin yarisinin bilgi iletisim sektoriine yapilan

yatirimlardan elde edildigi tahmin edilmektedir.

AB bu verileri gozler 6niine sererek dijital ¢agin yapisi ve sahip oldugu firsatlar
hakkinda farkindalik olusturmaya c¢alismaktadir. Bu vesileyle iiye devletleri bilgi
toplumu olma yolundaki politikalar konusunda daha hizli ve istekli davranmaya davet

etmektedir.
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Raporun ilerleyen boliimlerinde dijitallesmenin sadece ekonomik alanda degil
hayatin her alaninda hayatimiza getirdigi/getirecegi kolayliklardan bahsedilmektedir ve
birka¢ hayati alanda carpici ornekler verilmektedir. Ornegin: akilli sehirler ile
vatandaglarin daha diisiik maliyetle daha diizenli sartlarda yasayabildigine
deginilmektedir ve 2020 yil1 i¢in daha fazla ¢alisma yapildigindan bahsedilmektedir. Bir
diger 6nemli alan sagliktir ve saglik alaninda tele-g6zlem (telemonitoring) ile kalp
hastalarinin %15 oraninda daha fazla hayatta kaldigi, hastanede kalma siiresini %26

azaldig1 ve hasta bakim giderlerinin %10 diistiigii 6rnegi verilmektedir. (2014: 6)

Sonug olarak, Avrupa Dijital Glindemi, Avrupa 2020 Stratejisi raporundan daha
detayli sekilde dijital ¢agin potansiyeline isaret etmektedir. Mevcut veriler gbz 6niine
serilmekte, dijital cagin gidisat yoniine isaret edilmekte ve Avrupa genelinde bu alanda
farkindalik olusturmak amaglanmaktadir. Avrupa Dijital Giindemi, “Bilgi Toplumu”
teriminin en iyi idrak edildigi ve en net sekilde bilgi toplumu olmanin ne avantajlar

getirecegini gozler oniine seren AB dokiimani olarak tarihte yerini almistir.

3.2. TURKIYE VE BiLGI TOPLUMU POLITIKALARI

Tiirkiye’de 1923 Anayasasit ile telekomiinikasyon hizmeti sadece devlet
tekelinde verilebilecek bir hizmet olarak tanimlanmistir. 1923 Anayasasi’ndan sonra
yapilan anayasalarda da telekomiinikasyona kars1 devlet¢i tavir devam etmistir. 12 Eyliil
1980 darbesi goreve gelen hiikiimette basbakan yardimcisi olan Turgut Ozal’m o
donemde ve sonrasinda basbakanlik yaptigi donemlerdeki serbest piyasa ekonomisi
yanlist tutumu telekomiinikasyon alaninda da etkisini gostermistir. (Christensen 2009:

49)

Tim diinyada aym yillarda yani 1980’in ikinci yarist ve 1990’hh yillarin
baslarinda bu alanda derin gelismeler yasanmaktaydi. Tiim diinyada bilgi toplumu
politikalar1 yapim siirecini hizlandiran Uruguay Miizakereleri, Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan telekomiinikasyon sektoriiniin liberallestirilmesi tavsiyeleri bu donemde
Turgut Ozal’m serbest piyasa ekonomisi goriisilyle birebir uymaktaydi. Ozal’m
Tiirkiye’yi diinyaya agmast hem yabanci yatirim gelmesi hem de rekabet ortami

olusmas1 agisindan telekom sektoriiniin ihtiyag duydugu dinamizmin temellerini
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atmustir. Bu durum Tiirkiye’de Ozal doneminde telekom sektdriinde ve akabinde bilgi

toplumu politikalar1 yapim siire¢lerinde etkili bir zemin olusturmustur.
3.2.1. Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu (1993)

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu 1993 yilinda Diinya Bankasi
tarafindan hazirlanan bir rapordur. Rapor genel olarak Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi ve
bilgi toplumu olma yolundaki potansiyelini teshis etmektedir. Tiirkiye’ nin bilgi toplumu
olma yolunda i¢inde bulundugu mevcut durum analiz edilirken ayni zamanda Tirkiye
icin hedefler konulmustur. Raporun Diinya Bankasi tarafindan ve Washington’da
hazirlanmis olmasi aslinda konu hakkinda Tirkiye’nin 1993 yili itibariyle durumunu

O0zetlemektedir.

Raporda o6ncelikle o donem i¢in hiikiimetin somut bir bilgi toplumu politikas1
olmadigindan, bilgi toplumu olma yolunda daha g¢ok 0Ozel sektoriin slrlkleyici
oldugundan bahsedilmektedir. Genel olarak Tiirkiye'nin geride kaldigi noktalar su
sekilde maddeler halinde veilmistir (1993: 13):

a. Donanim ve 6zellikle yazilim alam

b. lletisim sektdriiniin modernizasyonu

c. Bilgiye dayali ekonomi i¢in insan kaynagi olusturulmasi
d. Ozel, giiclii bir bilgi endiistrisinin olusturulmasi

Bu maddeler i¢inde de oOzellikle insan kaynagi konusunda Tiirkiye’nin ¢ok
geride kaldigina vurgu yapilmaktadir. Bilgisayar okur-yazarligmin is giiciinde c¢ok
diisiik seviyede olmasi, yetenekli yazilim miihendislerinin olmamasi, hizla gelisen
teknoloji  karsisinda  kendini  giincelleyen uzmanlarin  eksikligine  ozellikle

deginilmektedir.

Bu durum tespiti 15181inda Tiirkiye i¢in bir eylem plani olusturulmas: ve eylem

planinin su ana maddeler iizerine insa edilmesi ¢agris1 yapilmistir (1993:16):

a. Ozel Sektoriin Gelismesi: Bilgi teknolojileri, hizmetleri, iiriinleri alaninda

diinya ¢apinda rekabet edebilecek, dinamik bir 6zel sektor olusturulmasi.
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b. Insan Sermayesi Olusturulmas:: Bilgi toplumu ihtiyaglarma yodnelik insan
kaynaklar1 stratejisinin ve egitim planinin benimsenmesi.

c. Kamu Sektorii Yonetimi: Bilgi iletisim teknolojilerinin  daha 1yi
kullanilmasiyla kamuda verimlilik ve yeniligin artirilmasi.

d. Bilgi Teknolojileri Diizenlemesi: Bilgi teknolojileri tarafindan tiiketicilerin

ontne konulan risklerin minimize edilmesi.

Bu o6neriler 15181inda Tiirkiye’de bir dizi reformlarin yapilmasi gerekliligine isaret
eden Diinya Bankasi, koordinasyonun kolaylasmasi i¢in Bilgi Teknolojileri Bakanligi
ya da bu konuyla ilgilenecek kamusal kurumlarin kurulmasinin da uygun olacagini

belirtmektedir.
3.2.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Anaplan1 (TUENA)

90’11 yillarin ikinci yarisinda Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolunda geride
kaldig1 ve makasin giderek a¢ildig1 herkesin dikkatini ¢ekmistir. Diinyadaki gelismeleri
izleyen siyasi ve biirokratik elitler konunun 6nemini kavramig ve vakit gegirmeden
harekete gecme gerekliligini gérmiislerdir. 1996 yilinda bagbakanligin talimati ile
ulastirma bakanlig1 koordinasyonunda TUBITAK m da katilimiyla konu ile ilgili gesitli
toplantilar ve calistaylar gerceklestirilmistir. Bu toplantilardan c¢ikan sonug, Milli
Giivenlik Kurulu Sekreterligi, Genel Kurmay Baskanligi, Ulastirma Bakanligi, DPT
Miistesarligi, YOK Baskanligi, TUBITAK Baskanlhig1 ve 6zel sektdr temsilcilerinden
olusan bi ¢alisma grubunun olusturulmasidir. Gruba “Enformasyon Altyapisi Anaplani

Yiiriitme Grubu” ad1 verilmistir. (Ulastirma Bakanlig1 1999: 3)

Raporda oncelikle Tiirkiye’nin bilgi teknolojileri alanindaki konum saptamasi
yapilmaya caligilmistir. Daha sonra diinyadaki durum hakkinda g¢alisma yapilmistir.
Ulke ve diinyadaki genel durumun saptanmasinin ardindan gergekgi hedefler konulmasi
amaglanmistir. Son olarak bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in nasil bir kurumsal
yapilanmaya gidilmesi gerektigi iizerine inceleme yapilmustir. (1999: 4-5) Icerik
acisindan bakildiginda TUENA, AB tarafindan 1993 yilinda hazirlanan Beyaz Kitap’a
benzemektedir. AB’nin kendi konumunu, diinyadaki durumu ve atilmasi gereken
adimlar1 rapora doniistiirdiigli Beyaz Kitap’in hazirlanma motivasyonuyla TUENA’ nin

hazirlanma motivasyonu ¢ok benzerdir.
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Belirlenen bu dort ana cergevede galismalar yliriitiilmiis, elde edilen sonuglara
gore ilgili kurumlara eylem planlar1 tavsiyeleri yapilmistir. TUENA’nin en 6nemli
Ozelligi Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolundaki ilk kapsamli ve ciddi caligmasi
olmasidir. Diinyada bilgi ekonomisine donlismeyi basaran iilkelerin hissedilir
ilerlemeleri iilkemizin dikkatini ¢ekmis ve bu alandaki farkindaligin en iist diizeye
ciktig1 atmosferin eseri TUENA olmustur. TUENA’nin diger &zelligi ise “milli”
olmasidir. Genel Kurmay Baskanligi, Milli Glivenlik Kurumu, Ulastirma Bakanligi,
TUBITAK, YOK gibi kurumlarin ortak gayretinin eseri olarak ortaya ¢ikan TUENA
raporu, daha once yurt disinda Tiirkiye hakkinda yapilan ¢alismalar ya da Tiirkiye’de
yabancilarin yardimiyla yapilan ¢alismalardan farkli olarak iilkemiz kurumlar1 ve insan

sermayesi tarafindan hazirlanmistir.
3.2.3. E-Ticaret Koordinasyon Kurulu ve KamuNet

1998 yilinda Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan tilkemizde elektronik ticaretin
yayginlagmasi amaciyla bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu ¢aligma kapsaminda diinyadan e-
ticaret uygulamalar1 incelenmis, e-ticaret firsatlar1 goz Oniine serilmis ve Tiirkiye’de e-
ticaretin yayginlagmasi i¢in ne gibi ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu
caligmalar e-Ticaret Koordinasyon Kurulu tarafindan yiiritiilmustiir. e-Tlrkiye Eylem
Plan1 ¢ergevesinde biitiin bilgi toplumu ¢alismalari tek cati altina toparlanincaya kadar

e-Ticaret Koordinasyon Kurulu ¢aligsmalarini stirdiirmiistiir. (www.bilgitoplumu.gov.tr)

1998 yilinda basbakanlik genelgesi ile “KamuNet Tetkik Kurulu”
olusturulmustur. Bu kurulun baslica amaci e-devlet portali olusturarak miimkiin olan
biitiin kamu hizmetlerini elektronik ortamda vatandaslara saglamaktir. E-Avrupa+ ve e-
Tirkiye Eylem Planlar1 ¢ergevesinde e-devlet uygulamalari iizerine ¢aligmalar
yapmistir. Bu dogrultuda kisa, orta ve uzun vadeli hedefler koymustur. (DPT 2002)

Gunumuz e-devlet uygulamasi ile sunulan hizmetlerin tamami bu ¢alismanin tlriiniidiir.
3.2.4. e-Tiirkiye Eylem Plam (2001)

e-Tiirkiye Eylem Plan1 2001 yilinda bagbakanlik tarafindan baslatilmistir. Cesitli
alanlarda gelen farkli ¢alisma gruplar tarafindan hazirlanan eylem plani bilgiye dayali

dinamik bir ekonomiye sahip olmak ve bilgi toplumuna doniisiimii saglamak i¢in bir yol
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haritasi ortaya koymustur. Raporun hazirlanmasinda asagidaki ¢aligma gruplar1 yer

almigtir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr):

9.

Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig

Altyap1 Calisma Grubu: Ulagtirma Bakanligi

Hukuki Altyap: Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standardlar1 Enstitlisii Bagkanligi

Giivenlik Calisma Grubu: Genelkurmay Baskanligi

e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi

Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu: Devlet Planlama Tegkilat

Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu: Devlet Arsivleri Genel
Midiirlagii

Uluslararasi Izleme ve eAvrupa + Calisma Grubu: AB Genel Sekreterligi

10. Ozel Projeler Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Vakfi

11. Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu: KAMUNET Teknik Kurulu

Yukarida verilen ¢alisma gruplari, e-Avrupa Eylem Plam1 ve aday iilkeler

tarafindan uygulanmasi Ongoriilen e-Avrupat+ Eylem Plani ¢ergevesinde Tiirkiye’de

bilgi toplumu olmak adina atilmasi gereken adimlar {izerine ¢aligmalar yapmis ve e-

Tiirkiye Eylem Plani’n1 kaleme almistir.

Eylem plan1 ¢ergevesinde farkli alanlarda durum analizi yapilmis ve atilmasi

gereken adimlar somut olarak maddeler halinde su sekilde verilmistir (Basbakanlik

2002):

a.

Teknik Altyapi: Kolay ulagilabilir, ucuz giivenli internet saglanmasi amaci
konulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda network altyapisinin gelistirilmesi,

rekabetin artirilmasi ve kapasitenin artirilmast hedeflenmistir.

. Hukuki Altyap1: Teknolojinin getirdigi yeni sartlar karsisinda hukukun

gelistirilmesi, yeni yasalarin yapilmasi, kisisel verilerin giivenliginin

saglanmas1 i¢in kanun taslaklarinin hazirlanmasi1 hedeflenmistir. Bu
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dogrultuda, kisisel verilerin korunmas iizerine kanun taslagi hazirlanmstir.
e-Ticaretin yayginlagmasi amactyla tiiketici haklarinin korunmasi i¢in kanun
taslagi hazirlanmistir. Bilisim suglari lizerine yeni su¢ tanimlar1 yapilmasi ve
kanunlar ¢ikarilmasi tavsiye edilmistir. Vatandaslarin kamuyla ilgili bilgilere
ulasabilmesi ve c¢esitli evraklari temin edebilmesi i¢in kanun yapilmasi

kararina varilmistir.

c. Ozel Projeler: Tiirkiye’nin AB ve diger iilkelere ayak uydurabilmesi icin
bilisim alaninda 6zel projelerin hazirlanmasi ve bu projelerin desteklenmesi

amaci benimsenmistir.

d. Bilisim Standartlari: Bilgi toplumu olma yolunda en kritik sektor olan
bilisim teknolojileri alaninda standartlar belirlenmesi ve uygulanmasi amaci
benimsenmistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in ¢esitli dilleri destekleyebilen
akilli kartlarin hazirlanmasi ve yayginlastirilmast 6ngorilmustiir. Yazilim
gelistirmek ve yazilim standartlart koymak igin ¢aligmalarin yapilmasi

tavsiye edilmistir.

e. Egitim ve Insan Kaynaklar1: Bu baslik eylem planinin en kapsaml1 béliimiinii
olusturmaktadir. Genel amacg bilgi toplumu olabilmek icin nitelikli insan
giicli yetistirmek ve bu dogrultuda uygun egitim programlar1 uygulamaktir.
Ogretmenlerin, egitim programlarm dijital caga gore revize edilmesi,
Ogrencilerin tamaminin internet erigime sahip olmasi, bilgisayar okur-
yazarligmin en st diizeye ¢ikarilmasi, uzaktan egitimin yayginlastirilmasi

gibi maddeler lizerinde durulmustur.

Bu baglik altinda ayrica mevcut is giicliniin dijital ¢aga entegre edilmesi, yasam
boyu 6grenme modelinin is hayatinda benimsenmesi, is giicliniin ¢esitli e-programlar

vasitastyla sertifikalandirilmasi gibi maddeler verilmektedir.

Sonug olarak e-Turkiye Eylem Plani daha 6nce hazirlanan TUENA ve e-
Avrupa+ Eylem Plani etkisinde hazirlanan bilgi toplumu olma stratejisidir. TUENA’dan
farkli olarak daha somut maddeler halinde ilgili kurumlara tavsiyelerde bulunmaktadir.

Bu raporda dikkat g¢ekici diger bir nokta ise sadece bilgi ekonomisi 6nemine agirlik
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verilmeyip insan sermayesinin de Oneminin farkina varilmasi ve bu noktaya ayrica

Onem atfedilmesidir.
3.2.5. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2002)

“e-Dontistim Tiirkiye Projesi” 2002 yilinda goreve gelen 58. Hiikiimet tarafindan
hazirlanan Acil Eylem Plan1 c¢ergevesinde baslatilmistir. Bu projenin yiiriitiilmesi,
koordinasyonu ve degerlendirmesi gorevleri Basbakanlik tarafindan Kalkinma
Bakanligi’na verilmistir. 2003 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesini ylriitmek, bilgi
toplumu politikalarin1  koordine etmek, kurumlar arasi koordinasyonu saglamak

amaciyla Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur.

2002 yilinda baglatilan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi dncesinde de gesitli bilgi
toplumu olma yolunda cesitli adimlar atilmis, eylem planlari uygulanmistir. Bunlar daha
cok genel ihtiyaclardan ziyade kurumsal ihtiyaclar 1s18inda hazirlanmis eylem
planlaridir. (http://www.bilgitoplumu.gov.tr) Bu sebeple iilke genelinde tiim alanlarda
bilgi toplumu olma yolunda ciddi sigramalar yaptirmaktan ¢ok, c¢esitli dar cergeveli
alanlarda s1g gelismeler saglamistir ya da koordinasyon zafiyeti neticesinde basarisiz
olmustur. Bilgi toplumu olma yolunda iilke genelinde sosyo-ekonomik refahi artirmak
amaciyla yapilan en kapsamli calisma e-DOnlsiim Tirkiye Projesi’dir. Daha once
yasanan sorunlarin tekrar edilmemesi adina projenin yiiriitiilmesi i¢in “e-Dontisiim
Tiirkiye Icra Kurulu” olusturulmustur. Bu kurul bilgi toplumu politikalarmin
hazirlanmasinda, uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde en yetkili organ olmustur.

Kurul iiyeleri ve toplant1 katilimeilari su sekildedir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr):
cra Kurulu Uyeleri:

e Kalkinma Bakan,

e Milli Egitim Bakani,

e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani,
e Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani,

e Bagsbakanlik Miistesari,

e I¢isleri Bakanlig1 Miistesars,

e Maliye Bakanlig1 Miistesari,
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e Kalkinma Bakanlig1 Miistesari,

e Basbakanlik Bagmiisaviri
Kurul Toplantilarina Katilacaklar:

e Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Baskani,
e Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskani,

e Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanu,
e Tiirksat A.S Genel Miudiird,

e DoOniistim Liderleri Kurulu Baskani,

e Danigsma Kurulunu temsilen Danisma Kurulu Baskani ile

o Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkani,

e Turk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi Baskanu,

e Tiirkiye Bilisim Dernegi Baskant,

e Tirkiye Bilisim Vakfi Bagkani,

e Yazilim Sanayicileri Dernegi Bagkan,

e Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi Bagkani.

e-Dontisiim Tiirkiye Projesi’nin bir diger farki ise uygulandig1 atmosferdir. Daha
once uygulanan eylem planlarinin en biiyiik handikabi iilkedeki istikrarsizliktir.
Hazirlanan bir eylem planiin ortasinda degisen hiikiimetler, bakanlar ve biirokratlar
onceki eylem planlarinin basarisini ¢ok ciddi anlamda olumsuz etkilemistir. Yani 90’1
yillarin istikrarsiz koalisyonlar atmosferinden bilgi toplumu politikalar1 da nasibini
almistir. e-Dontisiim Tiirkiye Projesi ise 2002 yilinda iktidara giiclii sekilde tek basina
gelen Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan hazirlanmis ve uygulanmigtir. Hem
hiikiimetin koalisyon olmamas1 hem de AK Parti’nin sonraki yillarda iktidarmin devam
etmesi e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin saglikli ilerlemesi ve basarili sonuglar vermesi

acisindan 6nemli olmustur.

Bilgi Toplumu Dairesi e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile belirledigi amaglari su
sekilde 6zetlemektedir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr):
e Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, 6ncelikle Avrupa

Birligi miiktesebati ¢cergevesinde gozden gegirilerek yeniden diizenlenmesi,
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bu konuda eEurope + kapsaminda aday {ilkeler i¢in 6ngdriilen eylem
planinm Ulkemize uyarlanmasi,

e Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar
alma stireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

e Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olclide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesine katkida
bulunulmasi,

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi,

¢ Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamunun miikerrerlik arz eden veya Ortiigen ilgili yatirim projelerinin
biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimc1 kamu kuruluslar
arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

o Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 151g1inda yol

gosterilmesi amaglanmaktadir.

Yukarida verilen ana amaglar c¢ercevesinde oncelikle 2003-2004 Kisa Donem
Eylem Plani1 uygulamistir. Akabinde bir yil siireyle 2005 Eylem Plani uygulamaya
koyulmustur. Son olarak 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi hayata ge¢irilmistir. Biitiin
bu eylem planlar1 yukarida maddeler halinde verilen ana amaglar dogrultusunda

uygulanan bilgi toplumuna evrilme ¢aligmalarini igermektedir.
3.2.6. 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 10. Kalkinma Plan1 ve
Avrupa I¢in Sayisal Giindem Girisimi’ne paralel olarak hazirlanmis bir eylem plamidir.
2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, bagimsiz bir eylem olmaktan ¢ok
10. Kalkinma Plani ile hedeflenen bilgi toplumu politikalarinin kapsamli sekilde
detaylandirildigi bir rapor niteligindedir. Bu eylem planinin hazirlanmasinda daha
onceki boliimlerde bahsedilen “Avrupa Igin Sayisal Giindem Girisimi” de etkili
olmustur. 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin odak noktas1 bilgi

toplumu politikalar gergevesinde biiyiime ve istihdamdir. Bu ana amag¢ dogrultusunda
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raporda sekiz eksen belirlenmistir (Kalkinma Bakanligi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve

Eylem Plan1 2014: 14):
1) Bilgi Teknolojileri Sektori
2) Genisgbant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet
3) Nitelikli Insan Kaynag1 ve Istihdam
4) Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu
5) Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni
6) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
7) Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
8) Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odaklilik ve Etkinlik

Bu sekiz eksen cercevesinde ¢esitli kurumlar tarafindan uygulanacak 73 eylem
planina yer verilmektedir. Raporun biiyiik boliimiinde bu 73 eylem planinin tanimu,
gerekcesi, atilacak adimlari, bu adimlarin hangi kurumlar sorumlulugunda ve hangi
kurumlarla is biriligi ile atilacagi kapsamli sekilde anlatilmistir. Her bir eylem plani i¢in
ayrica baglangi¢ ve bitis tarthi de konulmustur. Eylem planlarmin hepsi muhakkak
onemlidir fakat bazi eylem planlar1 ayrica dikkat c¢ekmektedir (2014-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan 2014):

— KOBT’ler igin bulut programi gelistirilmesi,

— BT sektorii firmalarinin kiiresel pazarlara agilmasinin saglanmasi,
— Dijital oyun sektorii stratejisi olusturulmasi,

— Akulli cihazlarda yerli katma degerin artirilmasi,

—  Universitelerde BIT egitim miifredatinin giincellenmesi,

—  Yurt disindan nitelikli is giicii ¢ekilmesi,

— Ulusal ve kisisel veri giivenliginin saglanmasi,

— Kamuda biiyiik veri (big data) pilot uygulamasinin gergeklestirilmesi.
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Yukaridaki eylem planlart dikkate degerdir ¢iinkii daha Once hazirlanan bilgi
toplumu politikalarina igerik olarak bakildiginda farkindaligin artirilmasi, teknik alt
yapinin hazirlanmasi, hukuki alt yapmin hazirlanmasi gibi temel hedefler
gorilmektedir. Ama yukaridaki maddelere bakildiginda Tiirkiye’nin kiiresel bilgi
toplumu giindemine yaklastigi goriilmektedir. Bu anlamda son yillarda Tiirkiye nin

bilgi toplumu olma yolunda eskiye nazaran daha kararli ve giiclii ilerledigi sdylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

DIJITAL YERLILER

4.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tarih boyunca cesitli dinamiklerin sekillendirdigi yasam tarzlar1 etrafinda
yasamis insan topluluklar1 hep var olmustur. O ¢agin 6zelliklerine gére ayni yillarda
dogan ve asag yukari ayni tecriibelerde bulunan akran gruplarina kusak ya da
jenerasyon gibi adlar verilmistir. Donemin genel 6zelliklerine gore ise bu kusaklara
cesitli isimler verilmistir. (Pilcher 1994: 481) X jenerasyonu, Y jenerasyonu, Z
jenerasyonu gibi isimler en yaygin olarak duyulan kusak isimleridir. Fakat konu biraz
detayli ele alinirsa, bu konuda daha spesifik oOzellikleri ifade eden farkli kusak

isimleri/alt basliklar duymak miimkiindiir.

Modern diinyanin dinamiklerinin sekillendirdigi yeni bir doneme ve “bilgi
toplumu” dedigimiz yeni bir toplum yapisina girilmistir. Bu dénemin dinamikleriyle
yogrulan kusaga i-kids (akilli ¢ocuklar), dijital yerliler (Prensky), net generation (ag
jenerasyonu) (Tapscott), digital born (dijital doganlar) (Palfrey and Gasser), medya
aileleri (Rideout ve Hammel), milenyum 6grencileri (Pedro) gibi isimler yakistirilmistir.
(Selwyn 2009; 364) Siiphesiz bu isimlerin hepsi ana hatlariyla bu kusag: anlatmaktadir.
Bu adlandirmalar icinde en kapsamli ve makul goriinen “dijital yerliler” yakistirmasi
oldugu i¢in baslik olarak benimsenmistir. “Dijital Yerliler” kusagini daha iyi anlamak
ve meseleyl daha 1yi kavramak i¢in yakin tarihte karsimiza ¢ikan dnceki kusaklari ve

kusaklar kuramini irdelemek faydali olacaktir.

4.2. KUSAKLAR KURAMI

Kusak kurami daha once cesitli kisiler tarafindan dile getirilse de net olarak bu
kurami ortaya koyan ve insanlarin dikkatini ¢ekmeyi basaran Strauss ve Howe
olmustur. William Strauss ve Neill Howe 1991yilinda yayimladiklar1 “Kusaklar”

(Generations) isimli kitapla bu konuya ivme kazandirmistir.
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Kusaklar kuramina gore belli bir zaman periyodu i¢inde dogan akran gruplarinin
benzer tavir, davranig tarzi, diisiince ve deger yargilarima sahip oldugu, degisen
kusaklarla bu ozelliklerin farklilik gosterdigi iddia edilmektedir. (Moss 2010, Akt.
Arslan, Staub 2015: 5) Kusaklarin ortak 6zelliklerinin olugsmasinda o donem yasanan
sosyolojik olaylarin (savas, kriz, bunalim, radikal eksen kaymalar1 vs) etkili oldugu
diistiniilmektedir ve kusak ayrimi bu sosyolojik kirilmalarin dogurdugu sonuglar
irdelenerek yapilmaktadir. Genelde 20-30 yillik zaman dilimleri i¢indeki farklilagsmalar
dikkate alinmis ve buna gore kusak ayrimi yapilmistir. (Strauss, Howe 2001: 58-68)

Kusak ayrimi yapilirken dikkate alinmasi gereken nokta ise kusaklarin ¢ok net
baslangi¢ ve bitig tarihlerinin olmamasidir. Net bir yil ya da net bir olay ile kusaklarin
baslangi¢ ve bitis tarihlerini belirtmek imkansizdir. Net bir olay ya da tarihten ziyade
siirecler bu noktada dikkate alinmaktadir. Diger 6nemli bir nokta ise, kusaklara isim
verilirken ya da kusaklarin ortak 6zellikleri verilirken diinya genelindeki genel egilim
dikkate alinir. Yani bir “X kusag1” ismi ve X kusagi i¢in asagida siralanacak 6zellikler
moda mod tiim halklara uymamaktadir. Daha ziyade diinyadaki genel gidisat ve
atmosfer dikkate alinmaktadir. Ulkeler kendi iginde yasadiklar1 tecriibelere gore
kusaklara farkli isim verebilirler. Mesela tiim diinyada 1990’11 yillarda dogan kusaga “Y
kusag1” ya da “Dijital Yerliler” ismi verilirken, Ermenistan 1990 ve sonrasinda dogan
kusaga “Bagimsizlik Kusag1” adin1 vermistir ¢linkii o donemde Sovyetler Birligi’nin
dagilmasi sonucu bagimsizligina kavusmustur. (Titizian 2014)
Bu 6rnekte oldugu gibi lokal adlandirmalar ve ayrimlardan ziyade, kusaklar kuraminda
kiiresel olaylar ve ayrimlar dikkate alinmaktadir. Asagida bu dinamiklere gore cesitli

adlar verilen kusaklar ve ortak 6zellikleri irdelenecektir.

4.3. KAYIP JENERASYON

1880 ile 1900 yillar1 arasinda dogan kusaga “kayip jenerasyon” (Lost
Generation) ismi verilmektedir. Amerikan sair ve yazar Gertrude Stein, Ernest
Hemingway’e hitaben “hepiniz kayip jenerasyonsunuz!” ifadesini kullanmis ve bu
kusak ismini bu ifadeden almistir. (Aleksandra 2013) Bu kusaga kayip jenerasyon
denmesinin sebebi yetiskin ¢aga geldiklerinde hayatlarinin baharinda 1. Diinya

Savasi’na katilmis olmalaridir.
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19-20’li yaslarda hatta daha erken donemlerde bu kusak I. Diinya Savasi’ni
yasamistir. Savagta arkadaglarinin 6liimiinii izlemis, hardal gazindan bogulan insanlari
seyretmek zorunda kalmis, gogiis gogiise ¢arpismalara girmis kisacasi savasin biitiin
vahsiligini sonuna kadar tecriibe etmislerdir. (Bruun, Geitzen 2010: 165) Sonug olarak,
bu kusaga mensup bireylerin bir¢ogu savaslarda 6lmiis, gazi olmus, sakat kalmis ya da
delirmistir. Bu nedenle hayat hikayelerine uygun olarak kayip jenerasyon adini
almiglardir. Diger kusaklara kiyasla haklarinda yazilacak ve sdylenecek ¢ok sey yoktur.
Diinyanin ekonomik, sosyolojik, psikolojik kisaca her alanda dibi gordiigli donemde
diinyaya gelmis, hayat1 yasanabilecek en kotli sartlarda yasamiglardir. Sansli olanlar

savastan sag ¢ikmis olsa da savasin etkisi hayatlarinin geri kalanini etkilemistir.

Biitiin bu negatif atmosfere ragmen kayip jenerasyon diinyaya edebiyat alaninda
onemli isimler hediye etmistir. F. Scott Fitzgerald, T. S. Eliot, James Joyce, Sherwood
Anderson, John Steinbeck, William Faulkner, Isadora Duncan, Franz Kafka donemin

yetistirdigi linlii edebiyatgilardir. (Lapsansky, Emma 2011: 238)

4.4. G1 JENERASYONU / GREATEST GENERATION (EN
MUKEMMEL JENERASYON)

Oncelikle belirtmek gerekir ki kusaklar i¢in net baslangic ve bitis tarihleri
vermek imkansizdir. Cesitli kisiler kusak adlari, baslangi¢ ve bitis tarihleri konusunda

farkli yorumlar getirebilmektedir. Bu sebeple bu noktalara ana hatlariyla deginilecektir.

GI jenerasyonu denildiginde 1900’1i yillarin basi ile 1925 yili arasindaki donem
akla gelir. GI Jenerasyonu anlamak i¢in aslinda GI’in agilimima bakmak yeterlidir. Bu
donem 1. Diinya Savasi’nmin yasandigr yillardir. GI’in agilimi konusunda cesitli
yorumlar yapilsa da Galvanized Iron’dan (Galvanize Celik) tiiredigi kabul gérmiistiir.
Bahsedilen donem yogun savas donemi oldugu i¢in galvanize celikten yapilan basta
migfer olmak iizere askeri malzemeler donemin sembolii haline gelmistir. Daha sonra
GI kisaltmas1 biitlin askerler ve askeri miihimmati niteleyen bir kisaltmaya

dontismistiir. (Wilton 2009)

Bu jenerasyonun “en miikemmel jenerasyon” olarak nitelendirildigi de

goriilmektedir. Bunun sebebi, i¢inde yasadiklari ¢agin zorunlu kildig: sartlardir. Savas
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hataya toleransin en az oldugu durumdur, dolayisiyla savaglarla gecen bir donemde
dogan ve yetisen bir kusagin en hatasiz kusak olmasi zorunlu hale gelmistir.(Brokaw
2000) I¢inde yasadig1 zor sartlar bu kusakta bencilligi en alt diizeye indirmistir ve
yardimlasma, isbirligi, toplum olma bilinci tavan yapmustir. Evlilik, bireysel ahlaki
degerler, vatandaslik bilinci ve toplum i¢im yasama anlayisi bu kusagin en belirgin

ozelliklerindendir.

I. Diinya Savasi’ni yasayan insanlarin ¢ocuklar1 olan GI Kusagi, ebeveynlerin
cikardigr derslerin golgesinde yetismistir. Bu aci tecriibe onlarin ¢ocukluk ve genclik
yillarinin sekillenmesinde biiyiik rol oynamistir. GI Kusagi’ni yetistiren ebeveynler
cocuklarmin egitimine, ruhsal ve bedensel gelisimine biiyiikk nem vermistir ve onlari
miimkiin oldugunca “tehlikeden” uzak tutmak icin i1yi yetistirmeye calismistir. Zor
sartlarda yogrulan GI Kusagi 1950-60’l1 yillara gelindiginde verimli yetiskinler
olmuslardir ve tiim diinyada dillere pelesenk olan “Amerikan Riiyasi’n1”
gerceklestirmislerdir. Amerika’nin gergeklestirdigi ekonomik refah, bilimsel buluslar,
sivil haklar GI kusagi doneminde en {ist diizeye ulagmistir. (Howe 2014

www.forbes.com)

4.5. SESSiZ JENERASYON

1925-1945 yillar1 arasinda dogan nesle “Sessiz Kusak” ya da “Insacilar” ismi
verilmistir. Bu kusaga sessiz kusak denmesinin sebebi ¢ok siki ¢alismak ve daha az
konusmak zorunda kalmalarindandir. Ayrica bu dénemde batida uygulanan siki anti-

komiinist propaganda baskisi insanlar1 6zgiirce konusmaktan alikoymustur.

Bu dénem I. Diinya Savasi’nin yaralarinin sarilmaya ¢alisildigi donemdir. Tiim
diinyanin depresyon gecirdigi bu doneme 1929 Ekonomik Buhrani ve II. Diinya
Savasi’nin dogum sancilar1 da eklenince tam bir bunalim atmosferi ortaya ¢ikmistir. Bir
cok insan igsiz ve evsiz kalmistir. Yiyecek sikintist ortaya ¢ikmistir. I. Diinya Savasi
yetiskin is giicii ve kadin/erkek dengesini bozmustur. Issiz kalma korkusu insanlarin
hali hazirda sahip oldugu ise kars1 sadakatini ve ¢alisma azmini artirmistir. (Brennan

2010: 26)
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Biitlin bu bahsedilen sikintilarin yaninda bu dénem de iyi seyler de olmustur.
Mesela, biitiin geride biraktigi sikintilara ragmen savasgin bitmesi baglica bir seving
kaynag1 olmustur. insanlarm yeniden huzurlu bir hayat igin motivasyonu artmustir.
Rock’n Roll, elektrik, araba, buz dolabi, radyo gibi icatlar bu doneme damga vuran ve
hayati renklendiren yenilikler olmustur. Yukarida bahsedilen biitiin sikintilara ragmen
yeniden hayata tutunmaya calisan ve bunun i¢in ¢ok siki ¢calismak zorunda olan bireyler

baz1 sosyal bilimciler tarafindan “builders/insacilar” olarak da adlandirilmistir.

4.6. BEBEK PATLAMASI JENERASYONU (BABY BOOM
GENERATION) / BEN JENERASYONU (ME GENERATION)

William Strauss and Neil Howe popiiler jenerasyon teorisinde, II. Diinya Savasi
sonrasinda (1946-1964) yasanan dogum oranlarindaki radikal artis sonucu bu yillar
arasinda dogan jenerasyonu ‘“bebek patlamasi jenerasyonu” olarak tanimlamistir.
(Strauss, Howe 1991: 301-302) Amerika’da bu jenerasyon genelde iki alt baslik altinda
incelenir. Birinci grup ilk “bebek patlama jenerasyonu” mensuplar1 ki 1946-1955 yillar
arasinda doganlar1 kapsamaktadir. lkinci grup ise 1956-1964 arasindaki yillari
kapsamaktadir. (Green 2006: 4-5) Bu sekilde iki ayr alt baslik olusmasinin sebebi 46-
64 yillar1 arasinda yasanan radikal kiltiirel, bilimsel ve sosyolojik kirilmalardir.
Yasanan sert kirilmalar kisa periyot i¢inde biiyiik farklilik gdsteren gruplarin

olusmasina yol agmuistir.

Daha onceki boliimlerde de deginildigi iizere glinlimiiz bilgi toplumunun temeli
bu yillara dayanmaktadir. Sanayi toplumunun temel dinamiklerini sarsan ve toplumsal
yaptyr yeni bir kulvara eviren gelismeler bu donemde yasanmistir. Bilgisayarin
yayginlagmasi, elektronik esyalarin yayginlagsmasi, ekonomide hizmet sektoriiniin
gelisimi, bilgi iletisim sektdriinilin ortaya cikisi, kitle iletisim araglarinin ¢esitlenmesi ve

insanlar arasinda veri akiginin, dolayisiyla etkilesimin artmasi. ..

Bu jenerasyonun en biiyiik 6zelligi bireyselligin 6nem kazanmasi ve bilisim
sektorliyle 1lk tamisan kusak olmasidir. Gliniimiiz dijital yerlilerinin atalar1 bu
jenerasyondur. Ilk TV jenerasyonu diye adlandirildiklart da gériiliir. Bu jenerasyonun

bir diger 6zelligi de tiikketim ¢ilginliginin basladigi kusak olmasidir. Bilgi ekonomisi ile
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saglanan refah tiiketimi artiracak yani ticari hayati canlandiracak biiylik niifusla

desteklenince diinya adeta ikinci bir Taylor Devrimi yagsamistir.

Ne vyazik ki ekonomik alanda yasanan pozitif gelismeler sosyal alanda
gerceklesmemistir. 1960’1 yillar Afro-Amerikanlarin prostestolari, irke¢ilik karsisinda
verilen miicadeleler, sivil direnis gibi olaylarla ge¢mistir. Uluslar aras1 arenada yaganan
atom bombasi yarislari, II. Diinya Savasinin izleri, Kiiba Fiize krizi, Vietnam-Amerika
Savas1 gibi olaylar da insanlar1 bunaltmis, bireyselligine ve 6zgiirliigiine diiskiin bireyler
ortaya ¢ikarmistir. (Schuman, Scott 1989: 359-381) Daha once toplum ig¢in yasayan,
evliligi hayat boyu diisiinen, toplumsal degerlere siki sikiya bagli GI Jenerasyonu ve
Sessiz Jenerasyon, bu donemde yerini kendisi i¢in yasayan, kolayca bosanan, toplum

baskisina direnen “birey”’lere birakmistir.

4.7. X JENERASYONU

X Jenerasyonu i¢in net bir baslangi¢ ve bitis tarihi vermek zordur. 1960’1
yillarin baglarindan 1980°li yillara kadar diinyaya gelen kusaga bu isim verilir. Bu
kusaga “X” admin verilmesinin sebebi diinyaya adeta yabancilagsmis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Siyasi, ekonomik, kiiltiirel kisaca her alanda dar ¢ercevede kalma
egiliminde olan bu jenerasyon bazi tarihgiler tarafindan “kayip jenerasyon (lost

generation)” olarak da adlandirilmaktadir. (Klara 2016 www.adweek.com)

Bu jenerasyon “Baby Boom” jenerasyonundan sonra radikal sekilde dogum
oranlarinin diisiistinii yasamistir. 1960’11 yillarda yayginlasan dogum kontrol haplar1 ve
1973 yilinda Amerika’da kiirtajin serbest birakilmasi gibi olaylar dogum oranlarmin
diismesinde etkili olmustur. Calisan bayan sayilar1 ve bosanma oranlarindaki hizli artig

da dogum oranlarinin diismesinde énemli rol oynamistir.

Bu jenerasyon i¢in “Latchkey Kid” tanimi yapilmistir. Latchkey Kid, okuldan
bos eve gelen ¢ocuklari tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Calisan bayan sayisinin
artmasi neticesinde hem annesi hem babasi iste olan, bu ylizden de bos eve gelen ve
evde yalniz vakit gegiren ¢ocuklarin sayist bu dénemde bir hayli ylikselmistir. Anne,
baba sefkatinden ve sicak bir aile ortamindan mahrum yetisen X Kusaginin karakterinin

sekillenmesinde bu durum o6nemli bir rol oynamistir. (Toch 1984) X Kusagmin
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cogunlukla “Latchkey Kid” olmasi yalnizlik, bunalim, korku, ilgisizlik vb. ruh haliyle
yogrulan bir kusagin ortaya ¢ikisina yol agmistir. Bunun sonucunda kuskucu ruh hali ve
alkol, sigara, uyusturucu madde kullanimi da bu kusak i¢in olagan bir durum olmustur.
Uygun bir yetiskin refakatinin olmamasi, akran ayartmalarinin uygun zemin bulmasi

kaygan bir zemin hazirlamistir. (American Library Association 1991)

X Jenerasyonu i¢in aile tarzindaki degisim disinda diger bir travma dijital ¢caga
gegistir. Bilgisayarin ve internetin yaygimlasmaya baslamasi bu doneme rastlamistir. Ilk
okulda hi¢ dijital ara¢ gérmemis x kusaginin lise, liniversite ve is hayati doneminde
yogun sekilde dijital dinamiklere maruz kalmalar1 da kusagi bocalamaya itmistir. Sanal
diinyanin ortaya c¢ikis1 zaten aile yapisi sebebiyle bireysellige yatkin olan x kusagini
tamamen yalnizlia ve bireysellige itmistir. GI Kusaginda ya da sessiz kusakta var olan
toplum i¢in yasama, bir organizasyonun parcasti olma egilimi x jenerasyonunda
tamamen ortadan kalkmustir ve kendisi igin yasayan bir nesil ortaya ¢ikmustir. s
degistirmeyi ya da bogsanmay1 utanilacak bir sey olarak goren kusaklarin yerine sik sik

is degistiren ve kolayca bosanan insanlar tiiremistir.

Biitiin bu ruh hali ve bireyselligin sonucunda tarihin en apolitik kusaklarindan
biri x kusag1 olmustur. Ulke ve diinya meseleleriyle ilgilenmeyen, biiyiik kariyer
hedefleri olmayan, toplumsal degerlerin ¢cok anlam ifade etmedigi, adanmiglik ruhunun
olmadig1 x kusagi, daha ziyade dar ¢ercevede hedefler ve ilgi alanlar1 olan silik bir nesil

olmustur. Baz tarihgilerin kayip jenerasyon deme sebebi de bu yiizdendir.

4.8. Y JENERASYONU / MILENYUM JENERASYONU

Y Jenerasyonu, X jenerasyonundan sonra gelen kusaktir. Net olmamakla birlikte
1980 ile 2000 arasindaki zaman diliminde doganlar Y jenerasyonu olarak kabul edilir.
Milenyum jenerasyonu, Gen Y ya da 11 Eyliil saldirilarin1 gordiikleri i¢in 9/11 kusagi
gibi farkli isimler de bu jenerasyonu tanimlamak adina kullaniimaktadir.

(http://europe.newsweek.com)

Genel 6zellikleri itibariyle Y jenerasyonu GI jenerasyonuna benzetilmektedir.
“Baby Boomers” ve X jenerasyonunda ortaya ¢ikan bireysellik, diinyadan kopukluk

egilimi Y kusaginda zayiflamis, yeniden toplumun bir pargasi olan, toplum icinde
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sorumluluk bilinci yliksek bireyler yetismistir. Bu anlamda GI jenerasyonu ile Y
jenerasyonu benzerdir. (Strauss, Howe 2000: 370) Popiilasyon agisindan ise Y
jenerasyonu ile “Baby Boomers” jenerasyonu benzerdir. X kusaginda diisen evlilik
orani, kiirtaj ve dogum kontrol haplarinin yayginlasmasi sonucu diisen dogum oranlari
dikkat cekici boyuta ulagmistir. Bu durgun donemden sonra Y kusaginda dogum
oranlari tekrar dikkat ¢ekici oranda artmistir. (Monthly Vital Statistics Report 1993) Bu
duruma sebep olan faktorler arasinda soguk savasin bitmesi, Vietnam savasinin
etkilerinin silinmesi, Avrupa Birligi’nin basarili entegrasyonu ve bunun ekonomik
getirileri gibi maddeler sayilabilir. Asagida ilerleyen paragraflarda diger maddelere de

deginilecektir.

Jenerasyonlar i¢inde lizerinde akademik baskiy1 en ¢ok hisseden ve egitime en
¢ok Onem verilen jenerasyon Y jenerasyonudur. Bu jenerasyonda egitime, Ozellikle
tiniversite mezunu olmaya ¢ok dnem verilmistir. Bunun en 6nemli sebebi mavi yakali
iscilerin yerini hizla beyaz yakalilarmm almaya baslamasidir. Is bulmak igin kas
giicinden ¢ok beyin giiciiniin yani bilginin 6n plana ¢ikmasi egitimin Onemini
artirmistir.  Bu donem, 0Ozel iiniversitelerin hizla yayildigi ve yiiksek 0Ogretimin
maliyetinin ciddi sekilde arttig1 bir déonem olmustur. Egitim oranmin yiikselmesi
otomatik olarak vatandaslik bilincini, sorumluluk hissetme egilimini, iilke ve diinya
meseleleriyle ilgilenme egilimini artirmistir. Fakat egitim oraninin ve egitim maliyetinin
artmasinin bir baska sonucu da olmustur. Yiiksek barinma ve egitim ficretlerinden

dolay1 Y kusagi ailesinin yaninda en uzun siire yasamak zorunda kalan kusak olmustur.

Y Kusag: dijitallesmeyi en derinden yasayan kusak olma 6zelligine sahiptir. X
kusaginda kulucka asamasimi yasayan dijitallesme dalgasi Y kusaginda olgunluk
evresine ulagsmistir. Yiizlerce kanala sahip kablolu ya da uydu yaymh televizyonlar, cep
telefonlari, dijital iletisim kanallari, internetin yayginlagmasi vb. biitiin doniistimler y
jenerasyonunda yasanmustir. Egitimdeki artista dijitallesmenin de rolii biiylik olmustur.
Geleneksel egitim anlayisi yerini uzaktan egitim, webinar, video konferans, egitim

modiilii, online ders, online sinav gibi kavramlara birakmaya baslamigtir.

Dijitallesmenin bir sonucu da kiiresellesmenin hizlanmasi olmustur. internet tiim
diinyay1 birbirine baglamis ve tiim insanlarin birbiriyle etkilesim i¢inde olmasina firsat

saglamistir. Egitim seviyesindeki artis da kiiresellesmeyi hizlandirmistir. Bilgi
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ekonomisinin insanligin Oniine sundugu yeni firsatlar uluslar aras1 mecrada is
birliklerini hizlandirmigtir. 1960’11 yillar 6ncesindeki geleneksel ekonomik dinamikler
yerini sinirlar1 yok sayan yeni dijital ekonomi dinamiklerine birakmistir. Biitiin bu
doniisiimiin lizerine bir de sofuk savasin bitmesi Y kusagi i¢in pozitif bir atmosfer
dogmasina zemin hazirlamigtir. Egitim seviyesinin ve imkanlarmin ytikseldigi, siyasi
gerginliklerin azaldigi, yeni ekonomi firsatlarinin hat sathada oldugu, dijitallesmenin

insanlar kiiresel degerler iiretmeye ittigi siire¢ y kusaginin sekillendigi donem omustur.

4.9. Z KUSAGI

Z Kusaginin baslangict olarak 2000’li yillar kabul edilmektedir. Milenyum
jenerasyonundan sonra gelen kusaktir. Bu kusaga i-kids (akilli ¢ocuklar), dijital yerliler
(Prensky), net generation (ag jenerasyonu) (Tapscott), digital born (dijital doganlar)
(Palfrey and Gasser), medya aileleri (Rideout ve Hammel), milenyum o&grencileri
(Pedro) gibi isimler yakistirilmistir. (Selwyn 2009; 364) Bu tanimlar ana hatlariyla ayni
Ozelliklere vurgu yapmaktadir fakat Prensky tarafindan kullanilan “dijital yerliler”
tanim1 durumu en iyi O0zetleyen tanimlama olmustur. Bu sebeple Z kusagimi “dijital

yerliler” baslig altinda incelemek daha faydali olacaktir.

4.10. DiJITAL YERLILER

1990 sonrast dogan kusagi tanimlamak ig¢in uydurulan birgok terimden bir
tanesidir “dijital yerliler”. Bu isim ilk kez 2001 yilinda egitim danigmani Marc Prensky
tarafindan kullamilmistir. Yeni jenerasyonun egitimini gozlemleyen Marc Prensky
islerin yolunda gitmedigini gérmiistiir. O’na goére yeni jenerasyon oncekilerden radikal
sekilde farklidir ve bu farklilik ¢ok kisa siirede ortaya ¢ikmistir. Gegmiste de kusaklar
arast gecislerde cesitli sikintilar olmustur ama bu defaki gecis cok derindir ve ¢ok kisa
stirede gergeklesmistir. (Prensky 2001: 1) 1970’li yillarin sonunda ortaya g¢ikan
“Bilgisayarli Bilgi Sistemi” (Bulletin Board System-BBS) sayesinde insanlar telefon
hatt1 tizerinden mesajlagabilmis, bilgilere ulasabilmis ve dokiiman paylasabilmistir. Bu
internetin ham halidir. 1980’11 yillarin baginda ortaya ¢ikan “Usenet group” ad1 verilen
sistem sosyal medyanin atas1 konumundadir. 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan www “world

wide web”, arama motorlari, portallar hayatimizi doniistiirmeden 6nemli rol oynamaistir.
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2000’11 yillarda doniisiim zirve yapmistir ve sosyal medya ortaya ¢ikmistir. Bu 30 yila
sigan donilisiim insanlik tarihinde esine rastlanmamig bir hizla gergeklesmistir. Cin’de
yiizyillar 6nce bulunan matbaanin 1400’1 yillarda Avrupa’da kullanilir hale geldigi ve
bu matbaada basilan kitaplarin ¢ok sayida insana ulagsmasinin birkag yiizyil daha aldigi
dikkate alinirsa, dijital teknolojilerin 30 yilda bu denli hizla yayilmasinin ne anlama
geldigi daha iyi kavranabilir. (Palfrey, Gasser 2008: 3) 1787 yilinda bulunan telefonun
100 milyon kullaniciya ulagsmas1 yaklasik 80 yil alirken, 1979 yilinda icat edilen cep
telefonunun 100 milyon kullaniciya ulagmasi 15 yil almistir, whatsapp ise 4 yilda 100
milyon kullaniciya  ulasmistir.  (http://staticl.businessinsider.com) Bu, dijital

teknolojilerin bag dondiiriicii hizin1 agiklamak i¢in yeterlidir.

Prensky tarafindan yeni jenerasyona “Dijital Yerliler/Digital Natives”
denmesinin sebebini iyi anlamak bize ayni zamanda yeni jenerasyonu daha iyi
anlamanin yolunu da acacaktir. Tamamen dijital teknoloji iiriinleriyle kusatilmis bir
diinyaya dogan ve yetisen 1990 sonrasi kusak bu diinyanin dilini ana dil olarak dogustan
O0grenen ve konusan kusaktir. Bu sebeple onlar dijital ¢agin yerlisi olarak kabul
edilmektedir. 1990 sonrasi dijital cagda dogmamus, dijital cagin dinamiklerine orta yash
donemlerinde maruz kalmis insanlar ise dijital diinyaya go¢men olarak goriilmiistiir ve
Prensky tarafindan “dijital go¢men” olarak tanimlanmistir. (Prensky 2001: 2-3)

Giliniimiizde gilindelik hayatta karsilasilan bircok durum dijital yerlilerin keskin
farkini net olarak kanitlamaktadir. 8 yasinda olmasina ragmen bilgisayar / play station
oyununda ailesindeki biitiin yetiskinleri yenen, profesér babasinin sikict sunumlarina
karsin heniiz 13 yasinda olan kizin videolar, fotograflar, grafikler ve konuyu pekistiren
basit oyunlar i¢eren sunumu, heniiz 12 yasinda yiizlerce kredi kart1 bilgisini hackleyen
ergen, actigl sahte sosyal medya profiliyle babasini isleten 15 yasindaki geng, cektigi
video milyonlarca kisi tarafindan izlenen bir ¢ocuk, sosyal medyada kampanya baglatip
saatler i¢inde binlerce akranini harekete gegiren gengler... Bu oOrnekleri sayfalarca
uzatmak miimkiindiir. Biitiin bu 6rnekler bir gecege isaret ediyor: kabul etmek gerekiyor
ki dijital teknolojinin sekillendirdigi diinyanin gergek sahipleri dijital yerlilerdir. Bazen
can sikici, bazen sasirtici, bazen gurur verici bazen de sinir bozucu gelse de Onceki

jenerasyonlar dijital diinyada yabanci en fazla uyum saglamaya calisan gogmendir.
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Dijital yerlileri daha iyi anlamak icin 6nce ¢ikan Ozelliklerini alt bagliklar

halinde incelemek faydali olacaktir.
4.10.1. Dijital Yerliler ve Teknoloji Kullanimi

Dijital yerliler icin teknoloji en 6nemli olgudur. Teknolojik Grunler dijital
yerlilerin adeta bir uzvu gibidir. Dijital yerliler icin tablet, bilgisayar ve akilli telefon
olmazsa olmaz teknolojik driinlerdir. Giin iginde bu araglari uzun siire
kullanmaktadirlar. Internet baglantis1 dijital yerliler igin c¢ok oOnemlidir ¢iinkii
telefonlarindaki ve tabletlerindeki facebook, twitter, instagram, whatsapp gibi
hayatlarinin en 6nemli sosyallesme ve iletisim uygulamalari internetsiz bir higtir.
fletisim kuramamak, ulasilamamak/ulasamamak ve online olamamak dijital yerlileri
rahatsiz eden bir durumdur. Dijital yerliler, cep telefonunu evde birakan, sosyal medya
hesabim1 2-3 hafta hi¢ agmayan, akilli telefonu karmasik oldugu igin istemeyen
ebeveynlerini asla anlayamazlar ve onlarin bu rahathigini anlamlandiramazlar. Tabii
dogal olarak ebeveynler de dijital yerlilerin teknoloji bagimliligin1 anlamakta
zorlanmaktadir. Uyumadan Once saatlerce telefonuna bakan, sabah kalkinca yiiziinii
yikmadan yine telefonuna sarilan, telefonunu evde unuttugunda sanki bir uzvu eksik

gibi davranan bir dijital yerliyi anlamak da ebeveynler igin zor bir durumdur.

Dijital yerlilerin teknoloji diiskiinliigiinii sadece sosyal medya, akilli telefon,
tablet ile sinirlamak haksizlik olur. Her alanda teknoloji onlar i¢in 6nemlidir ¢iinkii
teknolojinin hayatlari1 ne denli kolaylastirdiginin ve hizlandirdiginin farkindadirlar.
Dijital ¢cagin en onemli dinamiklerinden birinin “hiz” oldugu dikkate alinirsa dijital
yerlilerin teknoloji diiskiinliigliniin arkasindaki motivasyon ve zorunluluk daha iyi
anlasilacaktir. Hiz denildiginde dijital yerlilerin sadece iletisimde gosterdikleri hiz akla
gelmemeli, ayrica hayatin basta iiretim olmak iizere tiim alanlarinda sergiledikleri bag

donddric serilik akla gelmelidir.
4.10.2. Dijital Yerliler ve Caliyma Hayati

Yiizyillar 6nce tarim toplumu denilen toplum yapisinda iiretim tarlalarda
yapilmistir ve bu iiretim modeli i¢in en dnemli sey beden giicii olmustur. Akabinde

karsilagilan sanayi toplumunda iiretim fabrikalara kapanmis, 6nemli olan da iiretim
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araglart ve makine giicli olmustur. 1960’11 yillardan itibaren ise bilgi toplumu ad1 verilen
toplum yapisi hakim olmustur ve bilgi iiretebilen, bilgiyi isleyebilen ve hayata tatbik
edebilen insanlar onem kazanmustir. Yani “bilgi is¢isi” dedigimiz bir simif ortaya
cikmistir. 1960’11 yillarda baslayan bu bilgiye dayali ekonomi ve calisma modelleri
2000’11 yillar ve akabinde altin ¢agini yasamaya baslamistir.

Bilgi Uretimi icin biiyiik fabrikalar ya da is makineleri gerekmemektedir. Sanayi
doneminde is yeri denildiginde akla gelen fabrikalar ve atdlyelerdir. Ama ¢agimizda
iiretim yeri denildiginde akla gelecek 6zel bir mekan da yoktur. Bir bilgisayar, internet
baglantis1 ve bilgiye nasil ulagabilecegini bilen bir birey evinin bir kdsesini is yeri
haline getirebilmektedir. “Home office” denilen kavram tam olarak buradan hareketle
ortaya cikmistir. Bir cok firma 6zellikle evde caligmayi tesvik etmektedir, ¢linkii ofis
masraflari, yemek masraflari, ulasim masraflar1 gibi kalemlerden tasarruf saglamaktadir.
Biitiin bu gerekgeler sonucunda evde calisma egilimi artmistir. Ornegin, Ingiltere’de
1998 yilinda 2.9 milyon olan evde calisan sayisi, 2014 yilinda 4.2 milyona ytikselmistir.

(http://www.ons.gov.uk)

Evde calismak, dijital yerliler i¢in de istenen bir durumdur ¢iinkii dijital yerliler
monoton ¢aligma saatlerine, sabit bir iiniforma giymeye, silirekli ayn1 firma i¢in uzun
stire ¢alismaya yatkin degildir. Bunun sebebi sudur: dijital yerliler siiregten ziyade
sonu¢ odaklidir ve isin zamaninda yetismesi onlar i¢in Onemlidir, nerede ve nasil
yapildig1 degil. Ayrica dijital cagdaki “hiz” olgusu dijital yerlileri sabirsiz, dikkatini zor

toparlayan ve uzun siire odaklanamayan bireyler olmaya itmistir.

Dijital yerliler icin geleneksel islerden ¢ok daha farkli isler popiiler hale
gelmistir. Gegmiste ortalama gence ne olmak istedigi sorulsa, doktor, O0gretmen,
mithendis, pilot vs. gibi cevaplar verirken, glinimiizde gengler icin hackerlik,
yazilimcilik, sosyal medya fenomenligi, dijital pazarlamacilik, dijital oyun tasarimeiligi,
sosyal medya uzmanlig1 gibi meslekler gdzde hale gelmistir. Ornegin, 1990’11 yillarda
daha ortada bile olmayan ‘“sosyal medya fenomenligi” meslegi giiniimiizde ciddi
getirileri olan bir meslek haline gelmistir. Ya da ¢ektigi bes dakikalik bir video ile
dakikalar icinde milyonlarca insana ulasip {inlii olan ve bu popiilariteyi reklam gelirine

doniistiirmeyi basaran genclerin sayis1 az degildir.
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Dijital yerliler i¢in is hayatina dair koklii bir degisiklik de ¢aligma saatleridir.
Eskiden iiretim toplu olarak belli bir mekanda yapildigi i¢in mesai saati kavrami vardir.
Dijital yerliler i¢in ise vardiya, mesai saati, is yeri gibi kavramlar 6nemini yitirdigi i¢in
calisma saatleri de farklilasmistir. Gece uyuyup sabah ise giden bir nesilden istedigi

zaman uyuyup istedigi zaman calisan bir nesle gecilmistir.

Dijital yerlilerin ¢aligma hayatina dair dikkat ¢ekici bir diger nokta ise kadinlarin
is hayatina katilmasindaki artigtir. Tarim ve sanayi toplumunda is denilen kavram kas
giictinii gerektirir. Bu sebeple kadmmlar daha ¢ok Onemsiz goriillen, kas giicii
gerektirmeyen iglerle ama ana olarak ev isleriyle mesgul olmuslardir. Mesai
saatlerindeki esnekligin olusmasi, is yerine gitme zorunlulugunun minimuma inmesi,
kas giiclinden ziyade beyin giiciiniin 6nem kazanmasi kadinlar1 da is hayatinin aktif
katilimeist  yapmugtir. Ornegin  Amerika’da 1950°de kadinlarin %30’u is giiciine
katilirken, 2012 itibariyle bu oran %60’a yiikselmistir. (US. Department of Labour
Bureau of Labor statistics, http://www.theatlantic.com)

Sonug olarak, dijital yerliler yepyeni bir ¢alisma hayati 6rnegi sergilemekte ve
onceki kusaklara gore ciddi farklilk gostermektedir. Onceki kusaklarin anlamakta
zorlandig1r bir model olsa da dijital yerliler teknolojinin nimetlerini en iyi sekilde

degerlendirmekte ve kendilerine yeni bir ¢alisma anlayis1 olusturmaktadirlar.
4.10.3. Dijital Yerliler ve Siyasal Yapi

Dijital ¢ag ile yasanan doniislimden siyaset kavrami da derinden etkilenmistir.
1960’1 yillara kadar tiim diinyada hakim olan ulus devlet anlayis1 ve kesin siirlar
giderek Onemini yitirmektedir. I. ve II. Diinya Savaslarimi goren bir jenerasyon ile

glinlimiiz dijital yerlilerinin sinir ve devlet anlayis1 birbirinden ¢ok farkhidir.

Yillarca uluslar arasi iliskilerde hakim olan realist teoriye gore uluslar bir araya
gelerek devlet kurar ve uluslar arasi arenada aktdr devlettir. Ozellikle 1. Diinya
Savasi’ndan sonra kurulan Milletler Cemiyeti, II. Diinya Savasindan sonra kurulan
Birlesmis Milletler ve NATO gibi devletler iistii uluslar arasi kuruluglar realist teorinin
“aktor devlet” iddiasin1 sarsmustir. Sonraki yillarda ortaya ¢ikan ¢ok uluslu sirketler,

uluslar arasi faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslart uluslar aras1 arenada karar alma
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stireglerini etkilemis ve “aktor” olmustur. Boylece uluslar arasi arenada aktoriin sadece

devlet olarak kabul edildigi anlayis tamamen ¢okmiistiir.

Dijital cag ve dijital yerliler ile uluslar arasi1 arenada “aktér” olma durumu
sirketlerden ve sivil toplum orgiitlerinden bir seviye daha alt birime yani sahislara kadar
inmeye baslamistir. Ornegin www.change.org adli bir site aracilifiyla bir sahsin
baslattig1 bir kampanya tiim diinyadan katilim bulabilmekte ve karar verici/kanun
yapicilan etkileyebilmektedir. Bir anlamda sahis uluslar arasi aktor olarak fonksiyon
gostermektedir. Diger taraftan, iletisim imkanlarinin hat sathaya gelmesi, tiim insanlarin
birbiriyle iletisim kurmasi ve etkilesimin bu denli kolaylagsmasi ile sinirlar anlamini
giderek vyitirmektedir. Dijital yerliler sanal ortamda zaten olmayan siirlari gergek
hayatta da giderek silik hale getirmektedir. Ornegin, bir iilkede baslatilan bir hayvan
haklar1 kampanyas1 saatler icinde diger iilkelerde de karsilik bulabilmekte ve kiiresel
capta uygulama alan1 dogabilmektedir. Ya da Fransa’da yapilmasi planlanan teror
protestosu  online olarak  oOrgilitlenmelerle aym1 anda bir c¢ok iilkede

gerceklestirilebilmektedir.

Dijital yerliler sadece uluslar arasi siyasal yapida degil, i¢ siyasette de koklii
doniistimler tecriibe etmektedir. Hakim olan ulus devlet yapis1 ve iilkelerin yonetim
sekilleri farklilasmaya baslamistir. Ozgiirliigiine en diiskiin olan ve iletisime en ¢ok
onem veren kusak olan dijital yerliler i¢in baski, sansiir, sindirme politikalar1 kabul
edilemez kavramlardir. Bu nedenledir ki ¢esitli bahane ve ad altinda Maisir, Suriye,
Tunus, Libya gibi diktatorliikle yonetilen iilkelerde genglerin basmi gektigi isyan
dalgalar1 yasanmistir. Bu tip isyan dalgalar1 ve sokak hareketleri bazen hakli 6zgiirliik
miicadelesi iken bazen de genglik atesi ve toylugu istismar edilen genglerin manipule
edilmesi durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi toplumu olma yolunda nispeten
onde olan {ilkeler dijital yerliler ilizerine g¢aligmaya ve sosyolojik yonlerine dair
cikarimlar yapmaya daha Once baslamistir ve bu farkindaligi gerektiginde lehlerine
kullanmaktan ¢ekinmemektedirler. Giiniimiizde birgok iilkede dis glidiimlii olan, sosyal
medyadan zemini hazirlanan ve manipiile edilen sokak hareketleri gormek miimkiindiir.
Mesela, Tirkiye’de yasanan Gezi Parki Olaylart bu duruma iyi bir &rnektir. Gezi
olaylarinda, AK Parti iktidarin1 se¢imle yikma umudunu kaybeden azgin azinlik 15-20

agact bahane ederek sokak olaylari ¢ikarmistir ve bu yolla hiikiimeti devirmeyi
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arzulamistir. Bu hareket bastirilmistir ama dijital ¢agda bir adim 6nde olan devletlerin
bu kalkismada sosyal medya basta olmak iizere dijital enstriimanlar1 kullanma tarzlari,

kalkismaya verilen dolayl1 dijital destek ve elde ettikleri sonuclar dikkate degerdir. 4

Dijital yerlilere ebeveynlerinin anladigt anlamda demokrasi de yeterli
gelmemektedir. Ciinkii ebeveynlerin anladigi demokrasi temsili demokrasidir. Temsili
demokraside vatandaglar belli periyotlarda se¢im yapar ve genelde 4-5 yil igin
yoneticilere, hiikiimetlere gorev verirler. Bu 4-5 yillik siire iginde vatandaslar izleyici
konumundadir. Cok u¢ durumlarda meydana gelen protestolar vs. haricinde hiikiimetin
karar alma siirecinde paydas degildirler. Karar alma siirecinin aktorleri segilmis
kisilerdir. Giinlimiizde ise gelisen teknolojinin insanliga sundugu iletisim imkanlari
temsili demokrasiyi katilimecr demokrasiye donistiirmektedir. Katilimer demokrasi
secmenlerin bir defa oy kullanip 4-5 yil izleme pozisyonuna ge¢medigi, karar alma
stireclerine aktif olarak katilmaya devam ettigi demokrasi modelidir. Gelisen teknolojik
imkanlar secmenlerin segilenlerle iletisimini kolaylastirmis, se¢menlerin kolayca
orgiitlenmesine imkan saglamis ve kolayca kamu oyu olusturulmasini miimkiin
kilmistir. Bu sayede se¢menler memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini kisa siirede
secilenlere ulastirabilmekte ve karar alma siireclerinde rol oynamaktadir. Yeni yapilan
bir hava alanmin ismi i¢in yapilan oylama, bir sehrin logosunun halk tarafindan online
anket ile secilmesi, bir kent medyani icin ¢izilen projelerin halka sunularak goriis
alinmasi katilime1 demokrasi adina yerinde 6rneklerdir. Bu konuda dijital yerliler dijital
iletisimde 6nde olduklar1 i¢in katilimc1 demokratik modelde onceki kusaklara nazaran

daha ¢ok so6z sahibi olmaktadirlar ve yillar gectikce etkilerini katlayarak artiracaklardir.
4.10.4. Dijital Yerliler ve Egitim

Egitim kavrami insanlik tarihi boyunca var olmustur ve insan hayatinda énemli
bir yer tutmustur. insanhigm gegirdigi farkli evrelerde sekil ve igerik bakimindan
farkliliklar olsa da ilk insan topluluklarindan itibaren egitim faaliyetleri hep var
olmustur. Ilkel topluluklarda ebeveynlerin ve topluluk icindeki yetenekli kisilerin bilgi
ve tecriibelerini sonraki kusaga aktarmasi seklinde egitim faaliyetleri ger¢eklesmistir.

Bu donemde egitimin amaci avlanma, korunma, barmma gibi temel yasamsal

*Bu konuya detayli olarak tezin ilerleyen bdliimlerinde “Dijital Aktivizm” baglig1 altinda deginilecektir.
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faaliyetlerin Ogretilmesidir. Bunlar ogretilirken diizenli ve sistematik bir metot

benimsenmemis, daha ziyade yasayarak 6grenme gergeklesmistir.

Tarim toplumunda insanlarin amaci sadece yasami idame ettirmekten biraz daha
Oteye gecmistir. Diizenli tarimsal faaliyetler, tarimsal faaliyetlerden elde edilen iiriin
fazlalarinin satilmasi ya da takas edilerek degerlendirilmesi, koylerin-kasabalarin ve
kiigiik sehirlerin olusmasi, ve tiim bunlarin sonucunda hayatin daha sofistike hale
gelmesi yeni kusaklarin 6grenmesi gereken bilgi birikimini artirmistir, dolayisiyla
egitim daha fazla onem kazanmistir. Hayatin daha karmasik hal almasi, 6gretilecek bilgi
birikiminin artmasi1 kaginilmaz olarak daha sistematik bir egitim yapisint zorunlu
kilmistir. lkel topluluklarda oldugu gibi yasayarak ve gozlemleyerek 6grenme modeli
bu donem icin yetersiz kalmistir ve Orglin egitimin temellerini teskil eden egitim

kurumlar1 bu dénemde ortaya ¢ikmustir.

Tarim toplumunda egitim kurumu denildiginde antik cagda trivium (dil bilgisi,
diyalektik, retorik), quadrivum (geometri, matematik, astronomi, miizik) alanlarinda
egitim lizerine yogunlasan egitim anlayisi hakim olmustur. Tarim toplumunun son
donemlerine dogru ise manastirlar, mesleki egitim kurumlar, sovalye okullari,
evrenkentler (lniversiteler) karsimiza c¢ikmaktadir. (Frederick 1996) Bu donemde
egitime damga vuran yapi din kurumu olmustur. Egitim dini kuruluslar tarafindan
stirdiiriilen bir faaliyet olmustur. Din adamlar1 miifredata, egitimin nasil yapilacagina
karar vermis ve bilgilerin din filtresinden gegcirilmesine 6zen gostermistir. Egitim
metodu ¢ogunlukla takrir (anlatma) ve tartisma olarak benimsenmistir. Takrir
tekniginde bir hoca kitab1 kiirsiide yorumlayarak okumustur. Tartisma metodunda ise
belirli aralikla hoca ve dgrenciler bir araya gelerek belli bashi konularda tartismis ve
fikir alig verisinde bulunmustur. (Oymen 1980) Bu dénemde egitimde uygulama,
deneme-yanilma sadece mesleki egitim veren kurumlarda goriilmektedir. Dinin
baskiladig1 egitim sisteminde deney, yeni arastirmalar, pozitivist yaklasimlar yasam
sahast bulamamig, egitim din filtresinden gecirilen ezber bilgiler iizerinden

gotiiriilmistiir.

Ronesans ve reform hareketleri akabinde ortaya ¢ikan sanayi toplumunda ise
egitim anlayis1 kokli degisikliklere ugramistir. Bilginin 6nemi tarim toplumuna gore kat

be kat artmustir. Ogrencilerin kitlesel olarak egitimi bu donemde ortaya ¢ikmistir. Yani
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sanayi devriminin temel dinamiklerinden biri olan standartlagsmadan egitim de nasibini

almistir.

Sanayi toplumunda egitim alani siniflardir. Ogretmen temel bilgi kaynagi
pozisyonundadir ve alaninda uzmandir. Ogrenci ise edilgen durumdadir. Ogretmenden
Ogrenciye bilgi aktarimi iizerine kurulmus bir model s6z konusudur. Miifredat bu
donemde standart hale gelmistir ve din kurumunun etkisinden uzaklastirilmistir. (Balay
2004: 67-68) Tarim toplumuna gore sekiilerlesen bir egitimden bahsedilebilir. Din
kurumunun egitim tizerindeki etkisi ve kontrolii bu donemde sona ermistir. Okullarin bu
donemde ekonomi alanindaki rolii 6n plana ¢ikmistir. Genglerin egitilerek en kisa
siirede is giicline yeterli donanima sahip bireyler olarak katilmalari okullarin en asli
vazifesi olmustur. O donemki islerin icerik bakimindan mekanik isleyen dogasi egitime
de yansimstir. Ogrenci, okulda bilgi depolayan, ihtiyaca gére depoladig: bilgiyi geri
cagirip iste kullanan ve bu islemi 6mrii boyunca tekrarlayan birey olmustur. (Ozden
2002: 18-19) Yani kaynak yapmayi 6grenen bir kaynak ustasi Omrii boyunca ayni isi
yapip hayatin1 idame ettirmeyi basarmistir. Ya da, mevcut miifredata gore bir defa
notlarii hazirlayan bir 6gretmen meslek hayati boyunca ayn bilgileri 6grencilere ayn

sekilde aktararak kariyerini tamamlamistir.

“Ogrencilerimiz radikal sekilde degisti. Egitim sistemimizin kendisi icin
tasarlandig1 insanlar su anki 6grencilerimiz degiller!” “Dijital Yerliler” taniminin fikir
babasi olan Marc Prensky bu ciimle ile dijital yerlileri ve degisen egitim anlayigini
anlattigi makalesine baslamistir. (2001: 1) Egitim danismani olan Marc Prensky
ozellikle 1990’11 yillardan itibaren diinyaya gelen kusagin onceki donemlerde esi
benzeri goriilmemis sekilde hizli ve derinden bir farklilasma i¢inde oldugunu
belirtmistir. Bu fark en iyi egitim alaninda goriilmiistiir ve bu sebeple dijital yerliler

tanimi bu alanda calisan bir akademisyen tarafindan ortaya atilmistir.

1990’11 yillardan itibaren dogan kusak bilgisayar, video kamera, dijital miizik
calar, bilgisayar oyunlari, internet, akilli telefon gibi dijital araglarla biiylimiistiir. Bu
dijital aletlerle sonradan tanismamistir ya da bu dijital aletler olmadan da yasanan hayati
gormemiglerdir. Bu sebeple dijital ¢agin dilini ana dil olarak konusan yerliler olarak

kabul edilmektedirler. Bu durum egitim hayatina da fazlasiyla yansimistir. Dijital
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yerlilerin 6grenme egilimleri irdelenerek, dijital yerlilerin egitimdeki rolii, okullarin ve

Ogretmenlerin rolii, egitim miifredat1 ve arag geregleri yeniden tanimlanmalidir.

Dijital yerliler hizli iletisim kurabilir ve hizli organize olabilirler. Bu nedenle
grup calismasina yatkindirlar. Ciddi islerdense oyuna yatkindirlar. Oyun ve aktiviteye
dayali 6gretim modelleri onlar i¢in daha uygundur. Ciinkii teorik egitim dijital yerlilerin
uzun siire sabredebilecegi bir olgu degildir. Hiz kusagi olan dijital yerliler i¢in uzun
stiren teorik egitim sikici olmaktadir. Dijital yerliler uzunca bit metin okumaktansa ana
basliklar1 okumayi, 6zet grafikler ve slaytlar iizerinden ilerlemeyi tercih ederler. Dijital
yerliler ayn1 anda birkag isi birden yapmay1 severler. Tipki kullandiklar gelismis dijital
araglar gibi “multitask™ 6zelligine sahiptirler. Kesfederek 6grenmeyi severler bu sebeple

sinifta edilgen bilgi alict pozisyonda olmay1 kabul etmezler. (Prensky 2001: 3-4)

Dijital yerlilerin egitiminden sorumlu 6gretmenler belki de insanlik tarihindeki
en sanssiz 0gretmenlerdir. Dijital cagda dogmamuis, dijital gogmen olan bir 6gretmenin
dijital yerli olan bir 6grenciye bilgi aktarmaya ¢alismasi ¢ok zordur. Bir 6gretmen ile
Ogrenci arasindaki kusak farki tarihin higbir asamasinda bu kadar kisa siirede bu kadar
net ve derin acgilmamistir. Dijital araglar hayati o kadar hizli doniistiirmiistiir ki
ogretmenler kendilerinden 10-15 yil sonra dogan kusaga yabanci olmustur. Degisen
sartlarda 6gretmenin egitimdeki rolii de degismistir. Geleneksel egitim modelinde bilgi
kaynag1 olan ve sahip oldugu bilgiyi sinifta 6grenciye aktaran 68retmen artik bu denli
merkezi konumda degildir. Dijital yerliler her tiirlii bilgiye zaten ulasabilmektedir,
dolayisiyla 6gretmenin bilgi kaynagi olma durumu ortadan kalkmistir. Ogretmen artik
bilgi kaynagi olmaktan ¢ok egitim siirecini yonlendiren, 6grencileri organize eden ve
onlar yol gdsteren bir role biiriinmiistiir. Ogrencilere bilgi aktarmaktan cok onlar

aragtirmaya yonlendiren rehber olma vasfi 6n plana ¢ikmaktadir.

Dijital ¢agda egitim kavrami da kokli degisim gecirmistir. Sanayi toplumunda
egitim insanlar1 i hayatina hazirlayan, hayatin belli bir boliimiinde insanlarin
ilgilendikleri bir kavramdir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bir kaynak ustas1 egitim alip
bu meslegi 0grenip hayatinin geri kalanini bu isi yaparak geg¢irmistir. Fakat cagimizda
yogun ve seri sekilde bilgi iiretimi s6z konusudur. Mesela, sadece 2007 yilinda 161
milyar gigabyte veri dijital platformlarda iiretilmis, depolanmis ve dolasimda

tutulmustur. Bu rakam bu giine kadar yazili halde piyasaya siiriilen biitiin verilerin
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toplamindan 3 milyon kat daha biiyiik bir miktardir. (Palfrey, Gasser 2008: 185) Siirekli
ortaya ¢ikan yeni bilgi hayatin her alanini siirekli doniisiim halinde tutmaktadir. Artik
bir alanda bir defa egitim alip 6miir boyu o alanda o bilgi ile idare etmek imkansizdir.
Bu ylizden dijital yerliler i¢in “hayat boyu 6grenme” anlayis1 gecerlidir. Kendini siirekli
gelistiren, bilgilerini siirekli giincelleyen insanlara ihtiyag duyuldugu i¢in egitim hayat
boyuna yayilmak durumundadir. Bununla ilgili halk egitim merkezleri, stirekli egitim
merkezleri, yasam boyu egitim merkezleri gibi kurumlar karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
hizmet i¢i egitim kavrami altin ¢agini yasamaktadir. Biitiin bu gelismeler goz oniinde
tutularak dijital yerlilere bilgi aktarmak yerine bilgiye ulagsmay1, analitik diisiinmeyi ve

O0grenmeyi 0gretmek elzemdir.

Dijital yerliler i¢in egitim sekli de oldukca c¢esitli hale gelmistir. Tarim
toplumunda tartigma ve anlatma seklinde gergceklesen egitim, sanayi toplumunda
okullarda yapilan dersler formatina donlismiistiir. Giiniimiizde ise egitim teknolojinin
sagladig1 imkanlar sayesinde ¢ok farkli sekillerde yapilabilmektedir. Uzaktan egitim,
video konferans, online egitim gibi terimler sik sik giindelik hayatta karsilasilan olgular
haline gelmistir. Egitim sadece okulda yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmistir. Bagka
tilkelere hi¢ gitmeden uzaktan yiiksek lisans, doktora yapan insanlarin sayis1 giderek
artmaktadir. Giindiiz c¢alisanlar icin ikinci 6gretim programlar ya da video dersler
oldukca yaygin hale gelmistir. Bunun yam sira egitim materyalleri de ciddi degisim
gecirmigtir. Eskiden sadece kitap, defter, kara tahta ve basit ara¢ geregler soz
konusuyken bugiin online alistirma programlari, akilli tahta yazilimlari, 6dev kontrolii
yapan hatta notlandiran yazilimlar, e-kitaplar siradan egitim materyali haline gelmistir.

Kitaplarin akill telefon uygulamasi olmazsa olmaz haline gelmeye baslamistir.
4.10.5. Dijital Yerliler ve Ozel Hayat Anlayist

Dijital ¢ag ile 6zel hayat anlayis1 da kokli bir degisim gecirmektedir. Dijital
cagdan once bir sahis hakkinda bilgiye ulasmak, nelerden hoslandigini bulmak, kimlik
bilgilerine ulagsmak hatta fotogratin1 bulmak oldukca zordur. Fakat dijital yerliler bu
anlamda daha agik bir hayat yasamaktadir. Bir dijital yerlinin nelerden hoslandigini
bulmak ya da fotografina ulagsmak ¢ok kolay hale gelmistir; bir google aramasi yapmak

ya da herhangi bir sosyal medya hesabindan hepsini edinmek gayet kolaydir.
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Mesele sadece profil fotografi ya da kisisel bilgiden ibaret de degildir. Bugiin,
dijital yerliler iletisimin biiylik boliimiinii dijital ortamda gerceklestirmektedir. En
mahrem konular dahi whatsapp, facebook messenger, twitter direct message vb.
uygulamalar tizerinden konusulmaktadir. Peki bu goriismelerin tamaminin kayit altinda
tutulmas1 ve dijital yerlilerin ileride karsisina ¢ikmasi durumunda ne olacak? Mesele
bununla da sinirh degildir. Kredi kart1 bilgileri, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri ve
kisinin kendini tanitan ekstra bilgiler dijital yerlilerin internete kendi elleriyle yiikledigi
verilerdir. Bltun bunlarin paylasilmadigindan ve giivenle saklandigindan emin olmak
mimkiin degildir. Hatta sirketler arasinda bu verilerin paylasildigindan emin
olunmalidir. Ciinkili internet tamamen ticari amagla ortaya ¢ikmis ve yayilmis bir
olgudur. Bugilin veri pazarlamasi yapan firmalar yilda milyarlarca dolar ciro
yapmaktadir. Ne alip sattiklarina gelince, kisilerin dijital platformlara kendi elleriyle
girdigi verilerdir. Ornegin daha 6nce hig telefonunuzu vermediginiz bir sirketten aranip
yeni bir hizmet hakkinda reklama maruz kalmak, ilgi alanlariniza yakin tirtinlerin
reklaminin yapildigi mailler almak siradan hale gelmistir. Bu durum veri pazarlamasinin

en net delilidir.

Dijital yerliler heniiz bu durumlara karst savunmasizdir. Clinkii onlar hayatlarini
dijital olarak yasamakta olsalar da, hayatlari1 diizenleyen kanunlar ve yaptirimlar
heniiz dijital caga ayak uyduramamistir ve ¢ok ciddi anlamda yasal bosluk s6z
konusudur. Bilgi giivenligi ve 6zel hayatin gizliligini ilgilendiren kanunlar noktasinda

heniiz net bir tutum ortaya konulamamustir.> (Palfrey, Gasser 2008: 59-62)
4.10.6. Dijital Yerliler ve Yeni Problemler

Dijital yerlilerin kars1 karsiya kaldigi ve konvansiyonel hukuk kurallari ile tam
olarak agiklanamayan bir¢ok yeni durum vardir. Bunlarin basinda bilgi giivenligi ve
0zel hayatin gizliligine dair kanunlar gelmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi dijital
yerlilerin 6zel hayat anlayis1 farklilik gostermektedir. Dijital yerlilerin sanal alemde
bilgi paylasimi, 6zel sohbetleri ya da kredi kart1 bilgileri gibi 6zel bilgilerinin hukuk

tarafindan ne derece giivence altina alindigi heniiz net degildir. Hukuken bilgi

> Ozel hayat ve bilgi giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler daha detayli olarak “Dijital Yerliler ve Yeni
Problemler” baglig1 altinda incelenecektir.
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giivenligine dair kanunlar ¢ikariliyor olsa da siirekli karsilasilan yeni durumlar

kanunlarda siirekli a¢ik nokta bulunmasina sebep olmaktadir.

Dijital yerlilerin karsilagtiklari en Onemli sorunlardan bir tanesi de kimlik
kargasasidir. Dijital ¢agdan dnce herkesin toplumda sahip oldugu bir kimligi olmustur
ve bu kimlige gore sosyal hayatta yer edinmis, karsilik bulmustur. Dijital ¢ag ile birlikte
insanlarin kendi farkli lanse edebildigi bir de sanal kimlik sahibi olma imkani ortaya
cikmistir. Dijital yerliler sanal diinya ile biiylimiistiir ve hayatlarinin biiyiik boliimiinii
sanal alemde gec¢irmektedir. Hayatlarinin biiyiik boliimiinii orada gecirdikleri igin,
Dijital yerlilere gore sanal diinya ve oradaki faaliyetler biiyilk énem arz ettiginden
dolayi, dijital yerliler bazen sanal diinyanin aldaticilifini unutmaktadirlar. Kisilerin
profil resmine bakarak, iletilerine aldanarak tuzaga diisen bir ¢ok kisinin oldugu
malumdur. Tabiri caizse sanal alem kurdun kuzu postuna biirlinmesini kolaylastirmistir.
Bir ¢ok uyusturucu sebekesi, terdr orgiitii, sapik, katil ve pedofili hastasi i¢in sanal alem

yeni bir av alan1 haline gelmistir.

Son yillarda yasanan olaylar ve sokak hareketleri net olarak gdstermistir ki
dijital yerlilerin siyasi egilimleri, tepki gosterme tarzlari, siyasetten ve siyaset¢iden
beklentileri olduk¢a farklidir. Bugiin dijital yerlilerin uymas: gereken kanunlari ve
politikalart hazirlayanlarin neredeyse tamami 35-40 yas ve Ustli siyasetciler, biirokratlar,
akademisyenlerdir. Dijital gogmenlerin 6nceki kusakla olan farki ve kendine has yapisi
diistintildiiglinde dijital yerli olmayanlarin geleneksel yaklagimlarla hazirladigi kanunlar
ve politikalar dijital yerlileri ne derece tatmin edebilir? Dijital yerlilerin taleplerini
anlamlandirmak ve bu taleplere karsilik vermek dijital yerli olmayan bireyler icin

oldukca zordur.

Dijital yerlilerin karsilastigi bir diger problem egitim ile ilgilidir. Egitim baglig1
altinda da belirtildigi gibi 6gretmen-6grenci arasindaki kusak catigmasi tarihte hi¢ bu
kadar net ve derin olmamistir. Egitimin bas aktorii olan 6gretmenler dijital ¢aga ayak
uydurmaya calisan dijital gd¢men iken 6grenciler dijital ¢agin bizzat yerlileridir. Bu
nedenle geleneksel dgretme becerisine sahip dgretmen dijital yerlilerin dilinden tam
olarak anlayamamaktadir. Aktif olarak akilli tahta kullanma, online egitim yazilimi

uygulama, uzaktan egitim yapma gibi becerileri olmayan Ogretmenlerin dijital
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gocmenlere ders vermekte ciddi sikintilart olacagi agikardir. Geleneksel miifredatlar ve

okulun rolii de bu noktada dijital gogmenler i¢in uygun degildir.

Dijital yerliler i¢in bir diger paradoks iilkeler arasinda dijitallesme diizeyindeki
farkliliklardir. Her tlke dijital ¢aga aym diizeyde ayak uyduramamistir. Bu dijital
yerliler ile heniiz dijital ¢aga yeterince ayak uyduramamis bir diinya arasinda da bir nevi
kusak catismasina ve kavram kargasasina yol agmaktadir. Diinya vatandasi olma
yolunda ilerleyen dijital yerliler icin standart bir dijital alt yap1 ve teknolojinin olmayisi
bolgesel ve kiiresel vizyonla yetisen dijital yerlilerin operasyonel biitiinliigiinii olumsuz
etkilemektedir. Ayrica dijital yerliler ile heniiz dijital ¢aga tam ayak uyduramamis, geri
kalmis akranlar1 arasindaki fark ge¢cmistekinden ¢ok daha hizli agilmaktadir ve bu fark

kapanamayacak seviyelere ulagmaktadir.

Sonug olarak, dijital ¢ag birgok firsatlarla geldigi gibi yeni problemleri de
beraberinde getirmistir. Dijital yerliler ile dijital gogmenler arasindaki makasin agik
olmasi bu sorunlarin baslica sebebidir. Problem olarak adlandirilan bir¢ok husus da
aslinda yasanan asir1  hizli  doniisime ayak uydurmadaki zorluklardan

kaynaklanmaktadir.
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BESINCIi BOLUM
DIJITAL AKTIViZM

5.1. SOSYAL HAREKETLER
5.1.1. Sosyal Degisim

Toplumun kiiltiiriinde, yasam tarzinda, temel ekonomik faaliyetlerinde yasanan
dontigiime toplumsal degisim denilmektedir. Toplumsal degisim siireklidir ve insanlik
tarihi boyunca toplumlar siirekli bir déniisiim icinde olmustur. ilkel toplum yapisindan
tarim toplumuna, tarim toplumunda sanayi toplumuna ve son olarak bilgi toplumuna
evrilen sosyal yapinin doniisiimii sebepsiz ve aniden olmamustir. Sosyal yapidaki her bir
kokli degisim dalgas1 kendinden onceki yapinin sonucu, kendinden sonraki yapinin

hazirlayicist olmustur. (Marvin 1968: 62)

Sosyoloji biliminin kurucusu kabul edilen Auguste Comte toplumu yasayan bir
organizma olarak tanimlamistir. Comte’a gore bu organizma ii¢ devreden gecmistir.
Comte bu doniistimiin arka planindaki oyun kurucunun diisiince sekli oldugunu iddia
etmektedir. Teolojik devrede insanlarin hayal giicii, dogaiistii giiclere olan inanci
toplumu sekillendiren {iist baglhik olmustur. Organizma, teolojik devrenin akabinde
metafizik devreye ge¢mistir. Metafizik devrede insanlar duyulariyla algiladiklar
gercekleri hayal giicliyle yorumlanmistir. Organizmanin i¢inde bulundugu son devre
pozitif devredir. Bu devrede bilimsel metot, gézlem, deney gibi pozitif yaklagimlar
insanlarin diislince sistemini belirler hale gelmistir. (Comte 1964: 15-20, Akt. Kongar
1969: 159-168)

Insanlarin sahip olduklar1 diisiince sistemleri olaylari ele alis sekillerini ve
diinyay1 okuma tarzlarim dogrudan etkilemistir. Ilkel toplum yapilarinda teolojik
diisiince sistemi, tarim toplumunda metafizik diisiince sistemi, sanayi toplumunda ise
pozitivist diisiince sistemi toplumlari yapilandiran ana etken olmustur. Toplum
yapilarindaki bu degisimler goriiniiste tarim yaparak yerlesik hayata ge¢cme, buhar

makinesinin icadi gibi somut gelismelere atfedilse de aslinda toplumsal degisim
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diistince sisteminde ve onun yansimasi olarak hayatin diger alanlarinda yasanan

degisimin-doniisiimiin bir sonucudur.

Toplumsal degisme iki sekilde gerceklesmektedir: serbest toplumsal degisme ve
miidahale yoluyla toplumsal degisme. Serbest toplumsal degisme, miidahale yoluyla
planli ve organize sekilde gergeklesmeyen toplumsal degisme tiirlidiir. Cografi kesifler,
bilimsel buluslar, turizm faaliyeti, toplumlar arasi etkilesim gibi faktorlerin neden
oldugu degisimlerdir. Bu tip degisimde sonucu kestirmek olduk¢a zordur. Miidahale
yoluyla toplumsal degisim ise hiikiimetlerin insanlarin ortak degerlerini gozeterek
uyguladiklart yaptirimlar ve bunlarin sebep oldugu degisimdir. Bu demokratik
midahale ile toplum degisimi yontemidir. Baski yolu ile yani diktatorliik ve otoriter
yonetimlerin sebep oldugu degisimler de miidahale yoluyla toplumsal degisim basligi

altinda kendine yer bulmaktadir. (home.anadolu.edu.tr)

Sosyal degisimin en onemli 6zelligi siirekli olmasidir. Siirekli degisim halinde
olan bir toplumda insanlarin yasanan degisime ayak uydurma, yasanan degisimi
sahiplenme ve sindirme seviyeleri farklilik gostermektedir. Bu durum otoritelerin
uygulamalarina sahip c¢ikan ya da karsi olan kitleleri ortaya c¢ikarmaktadir. Kitlelerin

yasanan sosyal degisime verdigi reaksiyon sosyal hareket olarak adlandirilmaktadir.
5.1.2. Sosyal Hareketlerin Kavramsallastirilmasi

Sosyal hareketler basta sosyoloji ve siyaset bilimi olmak iizere bir ¢ok bilim
dalinda arastirilan bir konu olsa da sosyal hareketlere yonelik kesin bir tanim ve teori
ortaya konulamamistir. Sosyal hareket nedir? Nasil baslar? Nasil ilerler? Nasil ele
alinmalidir? gibi sorular karsisinda farkli gorlisler ortaya konulmustur, sosyal
hareketlerin ortak 6zelliklerine deginilmistir ama heniiz net bir konsensiis olugsmamaistir.
Sosyal hareketlere yonelik yapilan tanimlamalar ve ortaya atilan teoriler ana gergevede

benzerlikler barindirsa da, bir¢ok noktada gesitlilik gostermektedir.

Bir c¢ok sosyolog ve bilim insanit sosyal hareket kavramini tanimlamaya
calismistir. Mario Diani’ye gore sosyal hareket bireylerin, gruplarin, orgiitlerin
etkilesimiyle ortaya ¢ikan informal agin ortak kimlik temeline dayanarak politik ve

kiiltiirel miicadeleye girismesidir. (Diani 1992: 1-3) Sosyolog Charles Tilly ise sosyal
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hareketi, siradan insanlarin gosterilerle ve kampanyalarla siyasete miidahale etme ¢abasi
olarak tanimlamistir. (Cetinkaya 2014) Bir bagka sosyolog Sidney Tarrow ise sosyal
hareketi ayn1 amag etrafinda toplanmis insanlarin elitlere, otoriteye ve rakiplere meydan
okumasi olarak tanimlamustir. (Tarrow 1994) Sosyal hareket konusunda bu gibi bir ¢ok
tanim yapilmistir. Tanimlar genelde ayni ana maddeler etrafinda dolagmaktadir. Sosyal

hareketlere yonelik tanimlarin ortak noktalart sunlardir (Christiansen 2009: 1-7)

a. Siradan insanlarin, gruplarin ya da orgiitlerin olusturdugu ortak informal
agin olusmasi,

b. Mevcut otoritenin uygulamalarina destek olmak ya da karsi ¢ikmak amaciyla
yonetime miidahil olma ¢abasi,

C. Ortak bir amag ve ortak bir kimlik etrafinda bulusan insanlarin olmasi.

d. Her sosyal hareket ortaya ¢ikar, gelisir, basarili ya da basarisiz olur ve son

bulur.
5.1.3. Sosyal Hareketlerin Ortaya Cikisi

Insanlik tarihinin her asamasinda hak ve adalet arama miicadelesi var olmustur.
Toplum yapisi, kiiltiirel faktorler, cografi sartlar ve demografik sartlara gore hak ve
adalet arama miicadelesi farklilik gostermistir. Sosyal hareket toplumun sosyal degisime
verdigi reaksiyon oldugundan dolayi, sosyal degisimlerin derinlestigi donemlerde sosyal
hareketlerde de artis gozlenmistir. Ornegin miilkiyet bilincinin zayif oldugu ilkel toplum
modelinden, tarim yapacak araziye sahip olmanin ¢ok énemli oldugu tarim toplumuna
geciste yasanan hak ve adalet arama miicadeleleri yani sosyal hareketler toplumda
yogun sekilde yasanmistir. Ortaya ¢ikan kaosun bastirilmast i¢in de “devlet” denen
mekanizma olusturulmustur. Ayni sekilde tarim toplumundan sanayi toplumuna evrilen

sosyal degisim, modern anlamda kolektif sosyal hareketleri dogurmustur.

Modern anlamda kolektif sosyal hareketlerin temeli tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegis donemi olan 17. ve 18. ylizyila dayanmaktadir. Bu donemde modern
sosyal hareketlerin ortaya ¢ikmasina sebep olan ¢esitli faktorler vardir. Bunlardan ilki
tiretimin tarladan fabrikalara kaymasidir. Tarim toplumunda kdylerde daginik halde
yasayan ve calisan insanlar, bu siirecte fabrikalarda c¢alisan is¢ilere doniismiistiir.

Fabrikalara yakin yerlerde yasamaya baglayan insanlar modern anlamdaki sehirleri
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kurmuslardir. Bu toplu ¢alisma ve yasama hali insanlarin kolektif hareket edebilmesini
saglamigtir. Bu duruma bir de Avrupa’da yasanan hizli niifus artisi eklenince,
demografik degisiklikler, sanayilesme ve kentlesme modern anlamda sosyal
hareketlerin dogusunda Onemli rol oynamistir. Gerek is hayatinda gerek sehir
yasaminda topluma, karsilastiklar1 sorunlara toplu reaksiyon verme imkani dogmustur.

(Tilly 2005)

Tarim toplum yapisinin hakim oldugu 16. yiizyil ve oOncesinde sanayi
toplumunda ortaya ¢ikan biiyilik ve gii¢lii devlet yapilar1 yoktur. Bu dénemde daha ¢ok
daginik halde bulunan kiigiik feodal yapilar yonetim birimlerini olusturmustur. Daginik
yasayan niifusun kentleri olusturmasi, biiyiik insan kitlelerinin olusturdugu sehirde hem
altyapisal hem sosyolojik hem de insani ihtiyaglar1 karsilayacak biiyiik yOnetim
birimleri gerektirmistir. Tarim toplumunda halkin sadece giivenligini tesis eden kiigiik
yonetimler gitmis, yerine egitim, saglik, alt yapi, ekonomik diizenlemeler gibi kompleks
gorevlerle ilgilenen giiclii devlet yapilar1 gelmistir. Ozellikle bu dénemde Avrupa’da
yasanan savaslar da gii¢lii bir devlet yapisini zorunlu kilmistir. Olaya sosyal hareketler
bakimindan bakildiginda ise devlet farkli bir fonksiyona sahiptir. Ortada gucli bir
devlet yokken hak ve adalet arama miicadelesi bireyler arasinda, aileler arasinda en
fazla koyler-kabileler arasinda yapilmaktaydi. Fakat hayatin her alanin1 diizenlemeye
baslayan bir devletin varligiyla hak ve adalet arayisinda miiracaat edilecek yeni bir
sorumlu yapi ortaya ¢ikmustir. Insanlar yaptirrmlarindan ve kanunlarindan memnun
olmadiklar1 durumda demografik avantaji da kullanarak tepkisini dile getirebilecegi bir
yapiya sahip oldular. Hak ve adalet aranacak merciinin tek bir yap1 haline doniismesi
biitlin insanlar1 tepkilerinde bir araya gelmeye zorlamistir ve bugiinkii kolektif

hareketler bu donemde yaganmaya baglanmistir.

Modern sosyal hareketlerin ortaya ¢ikisindaki bir diger etken proleterlesmedir.
Tarim is¢ileri kdylerde daginik halde yasayan ve calisan iscilerdir. Sanayi devrimi ile
birlikte bu is¢i sinifinin yerini fabrikalarda toplu halde ¢alisan isciler almistir. Uretimin
sanayiye kaymasi ile is¢i sinifi denilen yeni bir sinif ortaya ¢ikmistir. Bu yeni is¢i sinif
vahsi kapitalizmin getirdigi agir sartlarda c¢alismak zorunda kalmistir. Calisma
sartlariin  kotiilesmesi cogu zaman iscileri toplu olarak hareket edip hak arama

miicadelesine itmistir. Gilinlimiizde de halen etkili sekilde kullanilan grev, gosteri,
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yiiriiylis, miting gibi sosyal hareketler bu dénemde ortaya cikmistir. Once isci
yakinlarinin daha sonra toplumun diger kesimlerinin de katilimiyla kolektif sosyal

hareketler icra edilir olmustur.

Bu donemde diger kayda deger bir gelisme 6grenci hareketleridir. Daha 6nce
egitim sadece soylularin, elitlerin sahip oldugu bir hak iken sanayi toplumunda o6rgiin
egitim anlayis1 ve kurumlari ortaya ¢ikmistir. Bunun ana sebebi genglerin acilen meslek
O0grenip calisma hayatina hazirlanmalan kaygisidir. Fakat, sosyolojik olarak, genglerin
Ozellikle Universite 6grencilerinin bir araya toparlanmasi “6grenci hareketleri” denilen
sosyal hareketleri de beraberinde getirmistir. Psikoloji olarak aksiyona yatkin olan
genglerin Orgiin egitim kurumlari sayesinde orgiitlii olarak bir arada durmalari, devrin
ruhuna kolayca ayak uydurmalarina yol agmstir. Ogrenciler sik sik sosyal hareketlerde

basi ¢ceken aktivistler olmuslardir.

Son olarak, Fransiz Devrimi’nin modern sosyal hareketler acisindan 6nemine
deginmek 6nemlidir. Fransiz Devrimi dnce Avrupa, akabinde Kuzey Amerika ve tim
diinyada bir o6zgiirlik ve esitlik akimina sebep olmustur. Gilinlimiiz demokrasisine
ulagsmada 6nemli bir yeri olan Fransiz Devrimi’nin yarattig1 6zgiirliik ve esitlik dalgasi
o donemde yukarida anlatilan diger faktorler ile birlestiginde sosyal hareketlerin
tetiklenmesinde 6nemli bir diislince arka plani olusturmustur. Sosyal hareket kiiltiiriiniin

diisiince bakimindan en biiyiik destekleyicisi Fransiz Devrimi olmustur.

Yukarida belirtilen faktorler sonucunda 18. ve 19. ylizyilda bir takim modern
sosyal hareketler ortaya ¢ikmistir. Amerika’da kolelige karsi isyanlar, somiirgeci ve
yayilmaci devletlerin istilasina maruz kalan topraklardaki milliyet¢i ve ayriliker
azinliklar, daha iyi sartlarda ¢alismak isteyen is¢i hareketleri, 68renci hareketleri gibi
sosyal hareketler modern anlamda ilk oOrneklerdir. O dénemden gunlimize dek
stiregelen sosyal hareketler anlayisi son donemde teknolojinin sagladigi iletisim

imkanlar1 sayesinde yeni bir evreye girmistir.
5.1.4. Sosyal Hareketlere Yonelik Farkh Yaklasimlar

Sosyal hareketlere yonelik baslica goriis ve kuramlar Marksist Goriis, Weberyan

Gortis, Kolektif Davranig Kurami, Katma Deger Kurami, Goreli Yoksunluk Kurami,
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Siyasi Firsat Kurami, Kaynak Hareketliligi Kuramidir. Bu basliklar altinda sosyal
hareketlere yonelik cesitli degerlendirme ve tanimlamalar yapilmistir. Sosyal

hareketlerin dogasini anlamak igin ¢esitli goriisleri irdelemek faydali olacaktir.
5.1.4.1. Marksist Yaklasim

Karl Marks, oncelikle kapitalist sistemi bitirmeyi amaclayan devrimci
hareketlerin sebeplerini, motivasyonlarin1 ve dinamiklerini incelemistir. Marks’a goére
bu hareketler toplumda giiclin temelini olusturan sosyal ve ekonomik iliskilerden
kaynaklanmaktadir. Marks, kapitalist sistemin i¢inde barindirdigi ¢eliskiler sebebiyle,

bu sistemde devrimci sosyal hareketlerin kaginilmaz oldugunu savunmaktadir.

Marks’a gore kapitalist sistem yapisal ¢eliskilerinden dolayr sorunludur. Burada
sorun sudur: kapitalist sistem birbiriyle ¢elisen iki sinif tiiretmistir. Birincisi iiretim
araglarin1 elinde bulunduran sermaye sahipleri yani kapitalistlerdir. Kapitalistler igin
amag kar elde etmektir ve bu is¢ilerin emeklerinin karsiligini ne kadar az verecegine
baghdir. Ikinci grup ise iscilerdir, ki bu grup emeginin karsiligimi almak isteyip,
patronlarinin daha fazla kar elde etmek i¢in emegini sémiirdiigii gruptur. Bu grubun hak
ve adalet arayis1 cercevesinde, emeginin somiiriilmesine karsi ¢ikmast ve sonunda bu
diizene isyan ederek devrimci sosyal hareketlere kalkigsmasi kaginilmazdir. Marks, bu
hareketlerin oncelikle Ulke i¢inde orgiitlenmesini, daha sonra uluslar aras1 mecrada bir
agin kurulmasi gerektigini ongérmektedir. Kurulan bu orgiitlii devrimci yapi ile is¢ilerin
iiretim araglarmi ele gecirerek emeklerinin karsiligini tam almalari amaclanmaktadir.

(Marks, Engels 2014)

Bu noktada Marks’in iddialarindan sosyal hareketlerin dogasina dair ¢ikarilacak
onemli detaylar bulunmaktadir. Ilk olarak sosyal hareketlere neden olan temel etmenin
adalet arayis1 oldugu goriilmektedir. Isgilerin sosyal harekete kalkigma sebebi
emeklerinin sémiiriilmesini engelleme ¢abasi yani adalet arayisidir. Ikinci olarak, sosyal
hareketlerde oOrgiitliliigiin zorunluluguna yapilan vurgu dikkat cekmektedir. Sosyal
harekete girisen sinifin 6nce iilke iginde sonra uluslar arasi alanda birlesmesi ve ortak
bir ag olusturmas: gerekliligi goze c¢arpmaktadir. Son olarak sosyal hareketlerde
kisilerin ¢ikarlarinin énemine vurgu yapilmaktadir. Burjuva sinifinin daha fazla kar elde

etmeye calismasi, is¢i sinifinin ise daha fazla kazanma istegi aslinda sosyal hareketlerde
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Kisilerin ya da smiflarin ¢ikarlarinin motivasyon araci oldugunu sembolize etmektedir.

(Morris, Herring 1984: 3-5)
5.1.4.2. Weberyan Yaklasim

Max Weber de sosyal degisim ve sosyal hareketler {izerine ¢alismalar yapmis ve
onemli bakis acilar1 sunmustur. Weber’e gore karizmatik otorite en énemli devrimci
giictiir. Karizmatik bir lider toplumu pesinden siiriikleyebilir, deger yargilarini derinden
dontisiime ugratabilir ve toplumun geleneksel degerlerini doniistiirebilir. Weber gii¢ ve
donilisiimii karizmatik hareketlerin ana amaci olarak gdérmiistiir. Karizmatik akimlar
genelde toplumun sikintili donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. En sikintili anlarda ortaya
¢ikan karizmatik bir lider neredeyse insaniistii/ilahi fonksiyona sahip goriilmekte ve
kitleleri arkasinda stiriikleyebilmektedir. Karizmatik bir liderle girisilen karizmatik halk
hareketleri normal, siradan halk hareketlerinden farklidir. Diger taraftan, Weber bir
nokta da uyarmaktadir ki, karizmatik halk hareketleri organizasyonla ilgili, ekonomik ve
idari konularda surdurulebilirligi yakalamak zorundadir aksi takdirde ilk ateslemeyi

saglayan karizmatik lider sonrasi i¢in yeterli olmayabilir. (Weber 1968: 1121)

Sosyal hareketlere dair, Weber’in goriislerinden elde edilecek 6nemli ¢ikarimlar
vardir. Birincisi, sosyal hareketlerde karizmatik liderin roliidtr. Karizmatik bir lider tek
basina sosyal hareketi saglayabilecek giice sahiptir. Karizmatik lider ve sosyal hareket
bagitisina verilebilecek en gilizel 6rnek siliphesiz 15 Temmuz 2016’da Tirkiye’de
yapilmak istenen darbeye karsi Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan’in tutumu ve
akabinde yasananlar olmustur. Sadece cep telefonundan yaptig1 bir ¢agriyla milyonlarca
insan1 sokaga dokmeyi basaran Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan, karizmatik liderligin sosyal hareket {izerine etkisinin canli Ornegini
sergilemistir. Weber’in goriislerinden ikinci c¢ikarilacak sonu¢ sosyal hareketler ile
halkin i¢inde bulundugu psikolojik atmosferin etkilesimidir. Sikintili siirecler sosyal
hareketlerin daha ¢ok kolay patlak verdigi hassas donemlerdir. Weber’in goriislerinde
dikkat c¢ekici bir diger nokta da sosyal hareketler ile inan¢ sistemi arasindaki bagdir.
Insanlarin karizmatik liderlere insaniistii/ilahi bir misyon bigmeleri sosyal hareketlerin

dogasi ile inang arasindaki giiglii bagi gostermektedir. (Morris, Herring 1984: 5)
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5.1.4.3. Kolektif Davrams Teorisi

Kolektif davranig teorileri toplumsal hareketleri aciklamak icin c¢aba sarf
etmistir. Robert Park, Herbert Blumer, Ralph Turner, Lewis Killian, Neil Smelser gibi

isimler kolektif davranislar1 agiklamaya yonelik ¢alismalar yapmuistir.

Blumer kolektif sosyal hareketleri yeni bir hayat duzeni kurmak igin verilen
miicadele olarak tanimlamistir. Blumer’e gore kolektif sosyal hareketler sekilsizdir ve
zayif sekilde organize edilmistir. (1951:199) Bu goriis ana hatlariyla kolektif davranig
teorilerinin ulastig1 ortak kanidir. Kolektif davranis teorilerine gore sosyal hareketler
onceki olaylara bakilarak aciklanamaz, belli bir formati yoktur ve sonucu kestirmek
guctur. Her sosyal hareket kendi i¢inde 6zgiinliik tasir. Bir sosyal hareketin formlari
ortaya cikarildiginda, o sosyal hareket ¢oziimlenmistir ve geriye kalan sosyal hareketi
sadece analiz etmektir. Bu yiizden sosyal harekete yonelik meraki canli tutan sey 6zgiin

dogasinin olaylar1 ne yone iteceginin kestirilemeyisidir.

Kolektif hareket kuramcilarinin bir boliimii de sosyal hareket iginde yer alan
toplulugu irdelemektedir. Teorisyenlere gore kolektif hareketlere katilanlar ¢cogunlukla
kiiltiirel anlamda kafa karisikligi1 olanlar, zayif kiiltiirel entegrasyonu olanlar, toplumun
geneline aidiyet hissi gelismeyenler ve heterojen sosyal yapidan gelenlerdir. (Motris,
Herring 1984: 6-7) Tabii ki biitiin kolektif hareketlerde katilimcilarin kisisel 6zellikleri
bu sekildedir gibi bir iddia s6z konusu degildir ama kolektif davranig iizerine calisan
kisiler bu karakteristik Ozellikleri olan kitlelerin sosyal hareketlere katilmaya daha

egilimli oldugunu saptamislardir.
5.1.4.4. Goreli Yoksunluk Kurami

Goreli  yoksunluk kurami James Davies, Ted Gurr, Denton Morrison
Onciiliigiinde gelistirilmis bir kuramdir. Bu kurama gore, halinden memnun olan
insanlar sosyal degisime daha az meyillidir. Goreli yoksunluk kavrami, bireyin kendini
benzer durumdaki insanlarla kiyaslayarak hak ettiginden daha azina sahip oldugu hissini
aciklamak ic¢in kullanilir. (Iain, Heather 2001) Bu hisse kapilan insanlar halinden
memnun olanlara gore sosyal degisimi daha ¢ok ister, dolayisiyla sosyal hareketlere

girismeye daha yatkindir. Mesela, atanamayan 6gretmenler bu teori igin verilebilecek
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Iyi bir Ornektir. Ayni sartlar1 tasidigi halde devlet tarafindan atanip bir is sahibi
olamayan Ogretmenlerin sik sik cesitli gdsteriler yapmaktadir. Bu 6gretmenlerin sahip

oldugu goreli yoksunluk hissinin bir yansimasidir.
5.1.4.5. Katma Deger Kuram

Katma deger kurami sosyolog Neil Smelser tarafindan gelistirilmistir. Neil
Smelser’e gore bir sosyal hareketin olusmasi igin belli basl sartlarin olgunlagmast
gereklidir. Smelser bir sosyal hareketin ortaya ¢ikmasi i¢in olusmasi gereken sartlar su

sekilde siralamigtir (Porta, Diani: 2006: 7):

a. Insanlar sorunlar1 algilayabildiginde, sorunlara karsi ¢ziim arayabildiginde
sosyal hareket icin ilk adim atilmis olur. Insanlar rahatsizhigm dile
getirebildiginde ve magdur olan insanlar etkilesim i¢inde sikintiyr dile
getirdiklerinde sosyal hareket denilen olgu ortaya ¢ikar.

b. Toplum iizerinde mevcut siyasal sistemden kaynaklanan esitsizlik,
adaletsizlik gibi yiikler arttiginda ve mevcut iktidar bu konuyu
cozemediginde sosyal hareketler ortaya cikar.

c. Toplum bir problemi net olarak tanimlayabildiginde ve paydaslari da bu
problemi net olarak idrak edip hem fikir oldugunda sosyal hareketler
dogabilir.

d. Sosyal hareket egilimini zaten olusturmus bir inang¢ zemini varsa ortada,
dramatik/radikal olaylar gidisati hizlandirabilir.

e. Bir sosyal hareketin olusabilmesi i¢in bir ag olusturulup, insanlarin organize
edilip, yonetilmesi gereklidir.

f.  Iktidar sahiplerinin halk iizerinde sahip olduklar1 yiiksek sosyal kontrol giicii

sosyal hareketin ortaya ¢ikmasini ve ilerlemesini giiglestirir.

Smelser yukarida verilen sartlar olusmadan sosyal hareketin basarili olma
thtimalini diisiik gérmiistiir. Bu maddelerde isaret edilen noktalar diger kuramlarinda
degindigi hususlardir. Bir sosyal hareketin olugsmasi i¢in 6nce sorun algilanmasi ve bu
sorun igin ¢0zum arayisi baslamalidir. Akabindeki asamalarda hak ve adalet arayis
daha somut bir hal almaktadir. Ozellikle “d” maddesinde belirtilen, radikal/dramatik

olaylarin sosyal hareket gidisatini hizlandirabilir iddias1 giinlimiizde de bir¢ok Ornegi
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olan bir durumdur. Ornegin, Amerika’da bir siyahi vatandasin 6ldiiriilmesi 1rk¢ilik
karsit1 gosterileri aniden hizlandirabilmektedir. Bu madde ayn1 zamanda halki galeyana
getirmek i¢in provokasyon amaciyla da uygulanmaya miisaittir. Biitliin bu sartlar
olustuktan sonra ag olusturulur ve organize olma sayfasina gecilir. Bu sartlar tiim sosyal
hareketler i¢in olmazsa olmaz asamalardir. Katma deger kuramina gore, bu sartlar

olugmaksizin sosyal hareketin ortaya ¢ikmasi ya da basarili olmasi olast degildir.
5.1.4.6. Kaynak Hareketliligi Kuram

Kaynak hareketliligi kurami, sosyal hareket c¢alismalarinda son donemlerde
ortaya ¢ikmis bir sosyolojik kuramdir. Bu kurama gore bir sosyal hareketin basarili
olabilmesi i¢in kaynaklar1 ele gecirmesi ve insanlar1 hedefleri dogrultusunda mobilize
edebilmesi gerekmektedir. Kolektif davranis¢ilarin iddia ettigi gibi sosyal hareketlere
katilan insanlarin irrasyonel ve siirii psikolojisi i¢inde davrandigini reddeder. Bu kuram
sosyal hareketlerin basarisini kaynak olusumuna, olusan kaynaklarin ne derece etKili
kullanildigina ve kitlelerin ne denli mobilize edildigine baglamaktadir. Bu sebeple, bu
teori sosyal hareket organizasyonu icinde profesyonel bir grubun surekli para, destekci,
medya dikkati, makul is birlikciler gibi kaynaklarin temin edilmesinde calismasi

gerektigini vurgular. (Kendall 2005: 531)
5.1.4.7. Siyasi Firsat Kuram

Siyasi firsat kurami, goreli yoksunluk ve kaynak mobilizasyonu kuramlarinin bir
karsimidir.  Goreli yoksunluk kuramina gore toplumda sistemden kaynaklanan
sikintilardan dolayr kendisini mahrum olmus goren, haksizliga ugradigini diisiinen
insanlar vardir. Kaynak mobilizasyonuna gore ise para, medya gibi kaynaklar
kullanilarak, mevcut otoriteye karsi olanlarin organize edilmesi ve mobilize edilmesi

gerekliligi iizerinde durulur.

Siyasi firsat kurami tam olarak bu nokta da devreye girmektedir. Goreli
yoksunluk kurami ve kaynak hareketliligi kuram ile iddia edilen noktalar kabul edilir
ama bunlara ek olarak sosyal hareketin basarisi i¢in mevcut siyasal yapinin meydan

okumalara kars1 savunmasiz oldugu bir atmosfer olmasi gerektigi de belirtilir. Siyasi
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firsat kuramina gore mevcut siyasal sistemin zayiflig1 sosyal hareketlerin basaris1 i¢in

en 6nemli firsattir. (Cragun, Cragun 2006: 233-234)
5.1.5. Sosyal Hareket Turleri

Sosyal hareketler ¢esitli kriterlere gore bir¢ok tiir ayrimi yapilarak
irdelenmektedir. Bir sosyal hareket organizasyon yapisina gore, kapsamina gore,
amacina gore, benimsedigi eylem metoduna gore, hitap ettigi kitlelere gore cesitli

siiflandirmalara tabi tutulmaktadir.

Organizasyon yapisina gore sosyal hareketler profesyonel ve katilimci hareketler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Profesyonel sosyal hareketler, liderligi, kayith tiiyeleri,
secilmis karar verme organlari ve politika yapicilari etkilemeye yonelik politikalar: olan
hareketlerdir. Profesyonel organizasyonu savunanlar i¢in siradan organizasyon iiyeleri
ile sonu¢ almak neredeyse imkansizdir, bu sebeple kesinlikle organizasyon i¢inde tam

zamanli olarak ¢alisan alaninda uzmanlar bulunmalidir. (McCarthy, Zald 1987: 375)

Diger taraftan profesyonel organizasyonlar amaca ulasma da daha kararl
durabilmektedir. Bir anda parlayan bir sosyal hareket organize olmamasi halinde bir
siire sonra bosluga diisebilir, halkin heyecanini diri tutmada basarisiz olabilir. Bu
sebeple profesyonel organizasyon fikri destek gérmektedir. Diger taraftan profesyonel
organizasyonlarn da kendine has dezavantajlar1 vardir. Profesyonel olarak
organizasyon i¢in c¢alisan kisilerin idamesi, ihtiyaglarin karsilanmasi, ihtiyaglar
karsilanirken hem mali hem de sevk ve idare bakimindan kontroliin saglanmasi zordur.
Buna ek olarak, sosyal harekete destek veren kisilerin, gruplarin ya da iilkelerin sosyal
harekete destek verme kosulu net olarak ortaya konulamamaktadir ¢iinkii ortaya
konulmasi halinde sosyal harekete katilan kisilerin tamaminin destek vermeme ihtimali
vardir. Sosyal harekete maddi/manevi destek verenlerin beklentilerinin maliyeti, sosyal
harekete katilanlara isyan ettikleri mevcut sartlari aratabilir. Bu durumda profesyonel
organizasyonun yonetici zUmresinin samimiyeti sorgulanmalidir. Bazen profesyonel
organizasyonda profesyonel yonetici ziimre ile sosyal harekete katilan ortalama bir
birey arasinda kopukluk olabilir, yani bireyler niyeti farkli olan sosyal hareketi
yonlendiren yonetici kesimle ayni fikirde olmayabilir ama buna ragmen yoneticilerin

manipiilasyonuna gelebilir. Gezi olaylar1 buna ¢ok giizel bir 6rnektir. Gezi Parki’ndaki
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agaclarin kesilmesini protesto etmek adina Taksim Meydani’na toplandigini sanan
insanlari, hikkiimeti yikmak i¢in kullanmaya kalkan profesyonel organizatdrlerin gergek
niyeti ortaya ¢iktiginda sokaklardan ortalama bireyler ¢ekilmis, meydan marjinal teror
gruplarina kalmustir. Ik birka¢ giin doga adma eylemde oldugunu sanan ortalama
bireyler, organizatorlerin Misir, Tunus, Libya Orneklerinin hayalini Turkiye igin

kurdugunu anlayinca sosyal harekete verdigi destegi cekmis ve evine donmiistiir.

Organizasyon yapist bakimindan bir bagka sosyal hareket tiirii halk tabanli
(grassroots) sosyal hareketlerdir. Bu tip hareketler genelde aniden ortaya ¢ikan sosyal
hareket tiirleridir. Belli bir yonetici eliti, maddi kaynagi ve eylem plani olmayan sosyal
hareketlerdir. Biitiin bu kaynaklar olmaksizin sosyal hareketin devamliligini siirdiirmek
zordur, lakin halk tabanli hareketlerin goniilliiliikk esasina dayanmasi bu acigi
kapatabilmektedir. Bu tip sosyal hareketlerde ideolojik yan ve adanmishk agir
basmaktadir. 15 Temmuz 2016 gecesi Tiirkiye’de yasananlar buna iyi bir Ornektir.
Yarim saat i¢ginde darbe sokunu atlatan vatandaglarin, Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan’in birka¢ dakikalik video konferans konusmasi disinda herhangi bir
organizasyon ve yonlendirme olmaksizin hava alanlarini, valilikleri, meydanlari, kritik
gecis glizergahlarii  kontrol altina almalari diinya tarihinde yerini alacak bir

“grassroots” sosyal harekettir.

Yukarida verilen iki ana ayrim disinda sosyal hareketler degisik alt basliklar
altinda siniflandirmalara tabi tutulabilir. Ornegin kapsam bakimindan reformcu ya da
radikal hareketler olarak siiflandirma yapilmaktadir. Reformcu hareketler var olan
sistem iizerinde degisikler yapmayi1 amaglarken, radikal hareketler sistemi tamamen
degistirmeyi hedefler. Benimsedikleri eylem metodu bakimindan da sosyal hareketler
barisgil ya da siddete dayali olarak ikiye ayrilirlar. Bazi sosyal hareketler belli bir
bolgeyi ya da iilkeyi ilgilendiren konular1 hedef secerken, bazi sosyal hareketler de

uluslar arasi faaliyetlerde bulunurlar. (Snow, Sarah ve Hanspeter 2004: 4)
5.1.6. Sosyal Hareketlerin Asamalari

Daha onceki boliimlerde sosyal hareketlerin canli  bir organizmaya
benzetildiginden bahsedilmistir. Bu noktada sosyal hareketlerin canli bir organizma gibi

oldugunu yeniden hatirlamak faydali olacaktir. Her sosyal hareket bir siirectir ve siireg
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icinde sosyal hareketin yapisindan degisimlerin yasanmasi ka¢inilmazdir. Bu degisimde
yasanan siiregler farkli adlandirilsa da, bazi kiiciik yorum farklariyla ele alinsa da ana
hatlariyla De la Porta ve Diani’nin simiflandirmasi kabul gormektedir. Diger
siniflandirmalar farklilik igerse de bu 4 maddenin etrafinda dolagsmaktadirlar (2006:

150):

Dogus, ortaya cikis,
Birlesme, biitiinlesme,

Biirokratiklesme,

e

Diisiis, ¢okiis.

Sosyal hareketler i¢cin dogus ya da ortaya ¢ikis asamasit heniiz organizasyondan
ya da harekete gegmekten bahsedilebilecek bir asama degildir. Daha ziyada bu asama
insanlarda hosnutsuzlugun basladig1 asamadir. Insanlar bu asamada bir politikadan yada
sosyal kosullardan memnun degillerdir ve bunu en fazla yorumlarinda dile
getirmektedirler. Bazi sosyologlar tarafindan bu asama “mayalanma sathasi” olarak

adlandirilmaktadir. (Christiansen 2009: 2)

Baslangic asamasinda bireysel seviyede kalan rahatsizliklarin kitleler tarafindan
hissedilip, ortak hareket duygusunun ortaya ¢iktig1 ikinci agama birlesme-biitiinlesme
asamasidir. Bu asamada genel rahatsizlik toplum genelinde somut sekilde belirmistir ve
sosyal hareket fikri insanlarin kafasinda belirmistir. Buna yonelik orgltlenmeler ve

eylemler baglamistir.

Biirokratiklesme sosyal hareketlerin ge¢irdigi tiglincii evredir. Bu evrede sosyal
hareket profesyonellesmeye baslamistir. Artik goniilliiller ya da siradan hareket iiyeleri
ile sosyal hareketi yonetmek ve devam ettirmek imkansiz hale geldiginden profesyonel
personel kullanilmaya baglanir. Bu agsama sosyal hareketlerin en kritik asamasidir ¢iinkii
biirokratiklesme olmadan uzu siire bir sosyal hareketi canli tutmak, destekgilerin
heyecanimi siirdiirmek zordur ve bu profesyonel olmayan gonulliler ile pek mimkin
degildir. (Macionis 2001)

Sosyal hareketin son asamasi diislis ya da ¢okiis olarak adlandirilan agamasidir.

Bu asamada sosyal hareket bir sekilde son bulur. Son bulmadan kasit kesin olarak
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basarili ya da basarisiz olmak degildir. Miller’a gore bir sosyal hareket 4 sekilde
sonlanir (Miller 1999: 310-313):

a. Sosyal hareket basar1 ile sonuglanir.

b. Sosyal hareket otorite tarafindan bastirilir.

C. Sosyal hareket liderinin ya da yonetici elitinin baska bir sosyal hareket
organizasyonu ile birlikte hareket etme karar1 vermesi ya da sosyal hareketi
yonlendiren insanlarin karar degistirmeleri ile hareketin son bulmasi
gergeklesir.

d. Sosyal hareket hedeflerini ger¢eklestiremeden sonlanir.

5.2.AKTIiViZM
Aktivizm genel olarak, toplumda ilerleme kaydetmek ve toplumu doniistirmek
maksadiyla gosterilen cabalarin tamami olarak tanimlanabilir. (Shaw 1996) Basta
politik, sosyal, ekonomik ve gevresel alanlar olmak tlizere, gergeklestirilmek istenen bir
donilisime katki vermek ya da doniisime muhalefet olmak adina harekete gegmek
aktivizm kavrami i¢inde kendisine yer bulur. Aktivizm denildiginde insanlarin aklina
genelde protesto, eylem, sokak hareketleri vb. gelmektedir, fakat aktivizmin bircok tird

vardir.

Aktivizm tanimui yapilirken dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta aktivizm
ile goniilliliigiin (volunteerism) karistirllmamasidir. Goniilliillik hiimanist diirtiilerle
belli basli konularda degisime siurli katki vermektir. Aktivizm ise daha radikal ve
kararli olmay1 gerektirir. Goniilliiliikte “oldugu kadar” mantigiyla hareket edilirken,

aktivizmde “olmasi gereken olana kadar” mantig1 vardir.

Insanlar1 aktivizme yani “aktivist” olmaya iten bir ka¢ temel motivasyon araci
vardir. Bunlardan ilki tarihsel misyon anlayisidir. Sorumluluk bilinci yiliksek insanlar
gorev ustlenmelerinin tarihsel bir misyon oldugunu diigiiniir ve bu sebeple harekete
gecerler. Aktivizm i¢in diger 6nemli bir motivasyon araci ise insanlar i¢in hissedilen
gercek kaygidir. Aktivistler, insanlik, doga ve diger canlilar i¢in gercekten ve samimi
sekilde kaygi duyarlar ve bu nedenle harekete gecerler. Normal sartlar altinda aktivizm
yiiksek sorumluluk sahibi erdemli kisilerin icra edebilecegi bir olgudur. Fakat, yiiksek

sorumluluk duygular1 manipiile edilen, otoritelerin birbirine kars1 kullandig1 maddi ve
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siyasi koza doniisen aktivist kitleler de hayatin realitesidir. (Taib ve Imran 2006: 3-4)
Sonu¢ olarak, aktivizmin 0zli egitimci diislinlir Paolo Freire’nin su soziinde
yatmaktadir: “Temelde biiyiik 6neme sahip olan zihniyet degisimi maalesef somut

degisim anlamina gelmez.” (Freire 2004: 19)
5.2.1. Aktivizm Turleri

Aktivizm tiirleri denildiginde, akla sivil itaatsizlik, kigkirtma, dava ikamesi,
ekonomik aktivizm, lobicilik, propaganda, protesto, grev, genclik aktivizmi gibi
basliklar gelmektedir. Biitiin bu adi gegen aktivizm tiirleri farkli alanlarda degisim

saglamak i¢in bagvurulan yontemlerdir.
5.2.1.1. Sivil itaatsizlik

Sivil itaatsizlik, sivil yonetim birimi olan hiikiimet ya da egemen gii¢ tarafindan
uygulanan politikalara ve kanunlara uymama, karsi koyma olarak tanimlanabilir. Sivil
itaatsizlik yasaya aykiridir fakat vicdani kabul goren bir eylem tiirtidiir. (Rawls 2001:
56) Caddelerde oturmak, kesilmesi planlanan agaglara kendini zincirlemek, yeni bir
yolun ya da binanin yapilmasini engellemek i¢in ingaat sahasinda durmak, bir sirkten ya
da hayvan satilan magazadan hayvanlar1 salivermek gibi Orneklerine rastlamak
miimkiindiir. Sivil itaatsizlik genelde sistemi tamamen degistirmek amaciyla degil,
bireylerin hassasiyet duyduklar1 konularda degisim talebiyle ortaya ¢ikan eylem
taraddr, fakat yonetimi tamamen devirmeyi amagclayan aktif sivil itaatsizlik drnekleri de
vardir. Mahatma Gandhi’nin Hindistan’mn bagimsizligi i¢in Ingiliz ydnetimine karsi

sergiledigi sivil itaatsizlik tarzi bu noktada iyi bir 6rnektir.

Sivil itaatsizlik aktif ve pasif direnis olmak {izere ikiye ayrilir. Aktif direnis, en
iyi savunma saldiridir mantiiyla yapilan sivil itaatsizlik tiiriidiir. I¢inde saldir1 olmasi
sebebiyle aktif direnis ihtilal, devrim, isyan gibi hareketlerin ana mentalitesini
olusturmaktadir. Devrim, isyan ya da ihtilal organize olmus bir grubun gii¢ kullanarak
yonetimi devirme ve sistemi degistirme girisimidir. (Eroglu 1990: 12) Bu nedenle aktif
direnis alt baglhiklar1 olarak da goriilmektedir. Direnisin amacglar1 ve tarzi dikkate
alinarak bu kavramlara farkli yorumlar getirmek miimkiindiir. Diger taraftan, sivil

itaatsizlik denildiginde daha ¢ok akla gelen pasif direnis yontemidir. Pasif direnme gii¢
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kullanimina ve siddete hicbir sekilde bagvurmadan sergilenen direnis seklidir. (Anbarh
2006: 4) Bu direnis sekli yasalara uymamak seklinde gergeklesse de vicdanen kabul
goren bir eylem seklidir ve uygulayicilarin kararliliklar1 6l¢iisiinde basarili olma

thtimali vardir.
5.2.1.2. Kiskirtma (Provokasyon)

Kiskirtma ya da provokasyon olarak adlandirilan bu aktivizm tiirii en yaygin
olarak basvurulan yontemlerden birisidir. Bir ideoloji veya sosyal hareket lehine ya da
aleyhine insanlar1 harekete gecirmek tlizere 6nceden tasarlanmis eylem planina kiskirtma
ya da provokasyon adi verilmektedir. Bu eylemi organize sekilde icra eden kisilere de
kiskirtict ya da provokator adi verilmektedir. Provokasyon denilince akla hemen sokak
hareketleri ve bu hareketlerde siddet olaylar1 ¢ikarmaya c¢alisan terdr Orgiitii ya da
yabanci lilke ajanlar1 gelmektedir. Provokasyon sadece siddet olaylari cikarmak,
insanlar1 sokaga dokmekten ibaret dar bir kavram degildir. Tanimda da belirtildigi gibi
bir ideoloji icin lehte ve aleyhte yapilan calismalarin tamamidir. Provokasyonu da

siiflandirmak mimkindiir.

Provokasyonun ilk ve en naif asamasi sozlii ikna yoludur. Bu asamada
provokatorler konusarak, argiimanlarini One stirerek, fikir tartigmalarina girerek
insanlara kendi diislincelerini doktrine etmeye calisirlar. Bu eylemler dar cercevelerde
belli baslt kisilere yonelik yapilir. Bir sonraki asama yayilma evresidir. Bu evrede
provokatorler kitle medya iletisim araglar1 ve diger iletisim kanallariyla fikirlerini genis
kitlelere ulagtirmaya ¢aligirlar. Bu asamay1 somutlasma asamasi takip eder. Somutlagma
evresi provokator grup i¢i birlik saglamak i¢in onemlidir. Bu asamada grubu temsil
edecek marglar, sloganlar, semboller, isaretler belirlenir. Bu psikolojik birlestirici
unsurlar hem ekibi daha somut sekilde bir araya toparlar hem de yeni iiyelerin katilimi
icin Ozendiricilik saglar. Grup ici birliktelik saglama alindiktan sonra kutuplagma
asamasina gegcilir. Kutuplasma asamasinda gruba dahil olmayan herkes karsi tarafta
kabul edilir ve kutuplagsma baglar. Kutuplasma evresinden sonra son olarak kargilagsma
asamasina gecilir. Bu asamada grup karsit olarak tanimladigi gruplarla karst karsiya
gelmeye baslar. Bu karsilagsma sozli, siddetsiz olabilecegi gibi fiili ve siddete dayali da
olabilir. (Bowers ve dig. 2010: 21-48)
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5.2.1.3. Dava ikamesi

Daha ¢ok Amerika’da goriilen dava ikamesi adli aktivizm tiirii, politikalar1 ve
uygulamalarindan rahatsiz olunan kurumlara stirekli dava agmak {izere kurulmustur. Bu
yontemi benimseyen aktivistler hukuk biirolar1 ve bazi avukatlardan destek alarak
stirekli kurumlari, sirketleri ya da sahislar1 dava yagmuruna tutarak rahatsiz olduklar
faaliyetleri durdurma yoluna gitmektedirler. Ornegin sigara ile miicadele dernekler
sigara sirketlerinin reklamlarin1 dava ederek yasaklanmasini saglamistir. Ya da ormanlik
alan1 katleden bir sirkete onlarca dava acgilarak sirketin faaliyetleri sekteye ugratilmaya
caligilmaktadir. Diinyada c¢ok yaygin olmayan ama oOzellikle Amerika’da sik sik

basvurulan bir aktivizm tirtidiir.
5.2.1.4. Ekonomik Aktivizm

Ekonomik aktivizm istenilen degisimin saglanmasi icin aktivistlerin ekonomik
giiclerini kullandiklar1 aktivizm yontemidir ve aktivizm tiirleri i¢ginde en somut ve hizli
sonu¢ elde edilen yontemdir. Ekonomik aktivizm 6zellikle ekonomilerin kuresel
krizlerle kirilganlastifi donemlerde daha c¢ok etkili olmaktadir. Ekonomik aktivizmin

boykot, basit yasam, vergi 6dememe gibi farkl tiirleri vardir.

Boykot bir kisi, sirket ya da iilkenin iiriinlerini bilerek kullanmaktan ve satin
almaktan geri durmak anlamma gelmektedir. Istenilen degisimi elde etmek igin karsi
tarafa maddi zarar vermek amacglanir ve bu bir koz olarak kullanilir. Boykot iilkeler
tarafindan resmi olarak uygulandiginda ekonomik yaptirim formunu alir. Bu tip
uygulamalarm tarihte bircok ornegi vardir. Ingiltere’nin uyguladign agir vergi
politikasindan bikan Amerikan halkinin Ingiliz mallarina karst uyguladigi boykot,
Mahatma Gandhi’nin Hindistan’mn bagimsizligim amaglayan Ingiliz mallar1 boykotu,
Arap Ligi iilkelerinin Israil {iriinlerine kars1 uyguladiklar1 boykot ve daha nice érnekleri

tarihte sergilenmistir ve sergilenmeye devam etmektedir.

Basit yasama bir diger aktivizm metodudur. Son yillarda 6zellikle gencler
arasinda hizla yayilmaktadir. Basit yasama metodundaki ana mantik, tiiketim ne kadar
azaltilirsa {iretme zorunlulugu da o kadar azalir ve insanlar bu kadar ¢alismak zorunda

kalmaz, bu amagla insanlar kaynaklar1 mantikli kullanarak tiiketimi en az seviyeye
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indirmelidir. Bu aktivizm tiiriinii benimseyen aktivistler tiiketimin nasil azaltilacagina

dair stratejiler de tiretmislerdir ( http://freegan.info):

a. Cope atilan kullanilabilir esyalar tekrar kullanima kazandirilmalidir.

b. Artan yemekler c¢ope atilmamali, diger insan ya da hayvanlarla
paylasilmalidir.

C. Insanlarm  kullanmadigi  esyalarim  biraktign  bedava  marketleri
olusturulmalidir.

d. Tasimada mimkiin oldugunca bisiklet gibi hem saglik hem doga dostu
araclar kullanilmalidir.

e. Terk edilmis, kullanilmayan evler restore edilerek kullanima kazandirilmali
ve dusiik kiralarla kiralanmalidir.

f. Endistriyel yontemlerle, kimyasallarla tretilmis paketlenmis iiriinler yerine
insanlar miimkiin oldugu kadar kendi yiyecegini kendisi tiretmelidir. Bu hem
ekonomik hem de sagliklidir.

g. Seyahatlerde is birligi ag1 kurulmalidir. Bir ara¢ ne kadar kisi aliyorsa bu

aglar sayesinde full kapasite aractan faydalanilmalidir.

Biitlin bu metotlarin en temel amaci tiiketimi azaltarak {iretim zorunlulugunu da
azaltmaktir. Bu daha az calismak, insanlarin kendisine daha ¢ok zaman ayirmasi
demektir. Diinya bu sekilde daha yasanabilir bir hal alacak, insanligin iizerindeki

gereksiz yiikler kalkacaktir.

Vergi 0dememe bir diger aktivizm tlriidiir. Kisiler otoriteleri istedikleri
degisikliklere zorlamak i¢in vergi 6dememeyi bir yaptirim yontemi olarak segebilir.
Vergi 6dememe tamamen biitlin yasal yaptirimini kabul ederek vergi 6dememe seklinde
olabilecegi gibi belli basli kalemlerdeki vergileri reddetme seklinde de uygulanabilir.
Son yillarda savas vergisi 6dememe diinya genelinde yiikselen bir akimdir. Ozellikle

savas karsit1 aktivist gruplar bu konu ile yakindan ilgilenmektedir. (http://nwtrcc.org)
5.2.1.5. Lobicilik

Lobicilik sen sade tanimiyla, hiikiimetleri ve onlara bagli kurumlar istenilen

yonde etkileme siirecidir. (Zetter 2008: 3) Lobicilik genelde akilda negatif ¢agrisimlar
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yapmaktadir. Riigvet, yolsuzluk, kayirma gibi cagrisimlar gegmisteki uygunsuz lobicilik
faaliyetleri orneklerinden kaynaklanmaktadir fakat biitiin olarak lobicilik faaliyetini
bunlarla &zdeslestirmek yanlis olur. Insanlik tarihi boyunca karar vericileri kendi
istekleri ve menfaatleri dogrultunsa etkilemeye calisan kisiler hep var olmustur. Bu
insanlar karar vericileri etkilemek adina ¢aba sarf ederler. Bu ¢abalar mesru dairede

kaldig: siirece lobicilik faaliyeti mesrudur. (Joos 2011: 15-18)

Lobicilere gore, temsili demokrasilerde kisilerin, sirketlerin ve gruplarin siyasi
temsilcilerine ya da iist diizey biirokratlara ulasarak yardim istemesi demokrasi adina da
kazanim olarak goriilmektedir. Bu sebeple lobicilik de aktivizmin bir tiirii olarak g¢esitli
gruplar tarafindan sik sik kullanilmaktadir. Sesini duyurmak ve ilgili oldugu alanda

istedigi degisimi saglamak i¢in kisiler bu yonteme bagvurmaktadir.
5.2.1.6. Propaganda

Propaganda, en basit tanimiyla, belli bashi bir diisiinceyi yaymak, insanlara
doktrine etmek anlamina gelmektedir. Cagimizda c¢ok giiclii bir ara¢ haline gelen
propaganda siyasette, ticarette, sivil toplum tarafindan kamuoyu olusturmada ve diger
sektorlerde aktif olarak kullanilmaktadir. Kelime olarak manipiilasyon, aldatmaca,
beyin yikama gibi negatif ¢agrisimlar yapan propaganda kavrami son donemlerde algi
yonetimi ya da haber yonetimi gibi anlamlar da ifade etmeye baglamistir. (Jowett ve

O’Donnel 2012: 2-3)

Propaganda tarihi eskiye dayansa da, 1. ve II. Diinya Savasi propagandanin
oneminin en 1iyi sekilde kavrandigi ve propaganda yontemlerinin aktif olarak
kullanildigr donemdir. Her iki savasta da, savasa girmek istemeyen Amerikan halkinin
fikrini degistirmek ve kamuoyu olusturmak igin Ingiltere ¢ok yogun ikna c¢aligsmalarma
girismistir ve donemin sartlar1 dlciisiinde aktif sekilde propaganda yapmuistir. Posterler,
reklamlar, afisler, kitapgiklar, gazeteler, radyolar... kisaca o dénem i¢in elde ne imkan
varsa kullanilmistir. Gelisen teknoloji ve iletisim imkanlar1 sayesinde propaganda da
kendisine yeni alanlar bulmustur. Sosyal medya, internet siteleri, telefon sms zincirleri,
whatsapp gibi toplu ve ucuz mesajlagma programlari yeni propaganda mecralar1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Jowett ve O’Donnel propaganda iizerine yaptiklari calismada propagandanin 4
temel 6zelliginden bahseder (2012: 6-10):

a. Propaganda bilerek ve isteyerek yapilir. Propagandanin temel bir kasti
vardir.

b. Propaganda sistematik olmalidir. Propaganda c¢alismalarinda en bastan her
sey diisliniilmeli, organize edilmeli ve bu plana gore hareket edilmelidir.

c. Propagandanin temel amaci hedef kitlede bir hareket yaratmaktir.

d. Propaganda algilar1 sekillendirmelidir. Propagandanin olusturmaya ¢alistigi

net bir imaj olmalidir.

Propagandanin temel 6zelliklerinin yani sira irdelenmesi gereken bir de tiirleri
vardir. Propaganda tiirleri denildiginde propaganda araglar1 ve yontemleri ile
karistirilmamalidir. Propaganda yontemleri ve araglari giiniin sartlarina gore, teknolojik
imkanlara gore degiskenlik gosterebilir. Propagandanin temel amact insanlara ulagmak
ve onlar1 ikna etmektir, dolayisiyla bu amag¢ i¢in en uygun yol ne ise o segilir.

Propaganda tiirleri ise propaganda amacina gore siniflandirilmaktadir.

Beyaz propaganda kaynagi ve verilen mesajin net oldugu propaganda tiirtidiir.
Bu propaganda tiiriinde amag kisilerin ya da toplumlarin reklamini yapmak, onlari
yiiceltmektir. Ornegin milli bir giinde bir televizyon programinda tarihi bir zaferin
sunulus sekli beyaz propagandadir. Ya da, siyaset¢ilerin kendilerini anlattiklar1 se¢im
caligmalar1 bu sinifta ele alinmaktadir. Beyaz propagandanin diger bir 6zelligi baskasina
zarar verme amact gidiilmemesidir. Diger taraftan, kara propaganda adinda da bir
propaganda tiirii vardir. Kara propaganda, beyaz propagandanin aksine kaynagi ve
amaci belli olmayan propaganda tiiridiir. Aldatmaca, yalan, riya gibi nitelikler kara
propagandanin ana malzemesidir. Son olarak, beyaz ve kara propaganda arasinda kalmis
gri propaganda vardir. Gri propaganda, kaynagi amaci net olarak kestirilemeyen
adindan da anlasilacag: {izere gri olan propaganda tiiriidiir. Ornegin goriiniiste sahibi net
belli olan bir televizyon kanali aslinda bagka bir iilkenin istihbarat birimleri tarafindan
kamuoyu manipiilasyonunda kullanilan ve bu dogrultuda yayinlar yapan bir kurulus
olabilir. (Jowett ve O’Donnel 2012: 17-21) Bu gri propaganda igin iyi bir 6rnektir. Bu

tirler iginde gri propaganda en tehlikeli turdir. Beyaz propagandada kimseye zarar
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verme amaci yoktur, kara propagandada propagandayi yapan kisinin niyeti bellidir,

fakat gri propagandada ne niyet ne de propaganday1 yapan nettir.
5.2.1.7. Protesto ve Grev

Temsili demokrasilerde segmen segtigi kisiye ortalama 4-5 yillik yetki verir ve
bir sonraki se¢ime kadar iradesini temsil yetkisi vermis olur. Bu 4-5 yillik siire zarfinda
isler yolunda gitmediginde ya da se¢gmen Kkitlesinin rizasi olmayan icraatlar
yapildiginda, buna karsi tepki koymanin en basit yolu meydanlara toplanip bu tepkiyi
dile getirmektir. Bu agidan bakildiginda protesto temsili demokrasilerin dogal ve
kacinilmaz kontrol mekanizmas1 gibi islemektedir. Dolayisiyla, sanayi toplumunun en

popiiler sosyal hareket metotlarindan birisi olmustur.

Calismanin daha 6nceki boliimlerinde de bahsedildigi gibi teknolojik gelismeler
sayesinde temsili demokrasiden katilimci demokrasiye dogru evrilen bir siireg
yasanmakta. Se¢gmen bir defa oy verip 5 yil beklemek zorunda degildir artik. Bir
belediyenin bir parka verecegi isim i¢in anket yapmasi, yeni agilan bir kopriiye ne isim
verilecegi hakkinda oylama yapilmasi, kiirtaj gibi tartismali konularda kanun
yapilmadan 6nce yapilan kamuoyu yoklamalar1 artik yonetime ortak olan bir segmen
kitlesinin varligmni gostermektedir. Yonetime katilim secimlerle sinirlt degildir artik.
Yonetime hem katilim hem de tepkiler giinlin imkanlarina paralel olarak sokaktan dijital
platformlara dogru kaymaktadir. Twitter’da “trend topic” olan bir konu ¢ogu sokak
hareketinden fazla konusulur hale gelmistir. Lakin, bu durum protestolarin etkisini
tamamen yitirdigi ya da etkisiz oldugu anlamina da gelmez. Ciinkii, halk yigmlarin

sokaga inmesi halen yonetim tizerindeki en gii¢lii baski unsurudur.

Grev, calisanlarin igsverenlere bir tepki olarak ya da istedikleri bir degisim i¢in
hiikiimete baski kurmak adina ¢alismay1 birakmalaridir. Bu is birakma eylemi, genelde
calisanlarin ¢alisma sartlarimin iyilestirilmesi ve kazanglarmin artirilmast igin
uyguladiklar1 bir baski unsurudur. Is birakmalar bazen de iilke genelinde hiikiimet
kararlarim etkilemek icin kullanilabilir. Ozellikle sanayi devrinin en ¢ok basvurulan
yontemlerinden birisidir. Fabrikalarda insan gtclnln yerini 0nce makineler sonra

otomasyon sistemleri aldik¢a grevlerin etkisi azalsa da halen bagvurulan bir yontemdir.

141



5.2.1.8. Genglik/Ogrenci Aktivizmi

Genglik aktivizmi, bagin1 genglerin ¢ektigi sosyal hareketlere verilen genel
isimdir. Gengler toplumun diger gruplarina goére daha hareketlidir, dolayisiyla etkileme
alanlar1 daha genistir. Ayrica, gengler egitim kurumlarinda uzun saatler bir arada oldugu
icin etkilesimi en kolay sosyal tabakadir. i¢inde bulunduklar1 yas gruplarinin genel
ozelligi olarak, gengler kani kaynayan ve aksiyona en yatkin kitledir. Biitiin bu
Ozelliklere ek olarak, gengler tepki gostermeye ve isyan etmeye yatkin sabri kit olan bir
kitledir. Butln bu faktorler Gst Gste konuldugunda genglik aktivizmi denen olgu ortaya
cikmaktadir.

Calismanin  Onceki bdoliimlerinde “Dijital Yerliler” baghigr altinda yeni
jenerasyon ve genel 6zellikleri hakkinda detayli bilgi verilmistir. Yeni jenerasyonun en
belirgin 6zelligi siiphesiz dijital teknoloji kullanimindaki yetenekleridir. Yeni iletisim
imkanlar1 diinya genelinde genglerin iletisim ve etkilesimini hizlandirmistir. Genglerin
diinyay1 okuma tarzindaki dinamiklerin hizli ve derin sekilde bir 6nceki kusaktan
farklilasmas1 genclik hareketlerinin dnemini artirmistir. Kanun yapicilarin ¢ogunlukla
dijital gé¢men oldugu ve dijital yerlileri tam olarak anlayamiyor olmalar1 net bir
gercektir. Dijital yerliler ile kanun yapicilar arasindaki bu kopukluk, genglerin
isteklerini gerceklestirmek i¢in sik sik sosyal hareketlere kalkismasinin Oniini
acmaktadir. Bu sebeple aktivizm kelimesi genglerle 6zdeslesmis bir kavrama

doniismiistiir.

5.3. DIJITAL AKTiViZM

Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren yasanan teknolojik gelismeler insan
hayatin1 derinden etkilemigstir. Teknolojik gelismeler ve insan hayatina giren dijital
teknolojiler diinyayr derin bir doniisiime itmistir. 1945°li yillarda flizelerin
koordinatlarin1 hesaplamak i¢in icat edilen elektronik cihazin yarim asir sonra diinyay1
bu sekilde doniistiirecegini siiphesiz kimse ongérememistir. 1945 yilindan itibaren
1990’11 yillara kadar siirekli gelisim halinde olan bilgisayar 1990’11 yillarda internet ile
bulusmus ve web 1.0 ortaya cikmistir. Web 1.0 teknolojisinde insanlar edilgen
konumdadir. Web 1.0 televizyon izlemekten ¢ok farkli degildir, yani insanlar

kendilerine internetten yapilan yayinlar1 sadece takip etmistir.
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Web 2.0 ise bilgisayar ve internet diinyasmna yeni bir boyut kazandirmis,
kullanicilart da internetin bir aktorli haline getirmistir. Kendi sitesinden yayin yapan,
kendi videosunu yayinlayan, kendisi adina profil acip gercek hayattaki iliskiler agini
internete tagiyan insanlar bugilin siradan goriinse de, tiim bunlar1 saglayan web 2.0
hayat1 radikal sekilde sanal ortama kaydirmistir. Hayatin sanal ortama kaymaya
baslamasi her alanda oldugu gibi sosyolojik olarak da derin sonuglar dogurmustur.
Calismanin ana konusu olan sosyal hareketler ve aktivizm kavramlari da bu
doniisimden payini almustir. Insanhigin oniine heniiz yeni tanidig1 ama son 10 yildir

giindemi ¢ok mesgul eden bir kavram ¢ikmistir: “Dijital Aktivizm”.

Calismanin 6nceki boliimlerinde aktivizm “ toplumsal doniisiime destek olmak
ya da kars1t ¢ikmak maksadiyla gosterilen c¢abalarin tamami” olarak tanimlanmisti.
Aktivizm tanimindan yola ¢ikarak dijital aktivizm de “dijital platformu kullanan her
tiirli aktivizm 6rnegi” olarak tanimlanabilir. (Sivitanides 2011: 2) Tabii ki net ve kesin
bir dijital aktivizm tanimi1 yoktur. Kavram heniiz ¢ok yeni oldugu icin irdelenmesi ve
net olarak tarif edilmesi miimkiin olmamistir. Bir grup dijital aktivizm kavraminin
“dijital” kismina daha ¢ok vurgu yapmaktadir ve dijital aktivizmde dijital mecralarin ve
araglarin kullaniminin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu gruba gore dijital aktivizm,
normal aktivizm anlayisinin Stesinde yeni bir durumdur. Ote yandan, diger grup ise
dijital aktivizmin, “aktivizm” kismina odaklanmaktadir ve onu tek farki yeni imkanlar
kullanmak olan siradan bir aktivizm Ornegi olarak gormektedir. Bu grup dijital
aktivizmi geleneksel aktivizm kaliplariyla ele alir. (Joyce 2010: 9) Bu calismanin
iddias1 ise sudur: dijital aktivizmin 6zgiinliigii dijital ya da aktivizm tanimlari ig¢inde
sakli degildir, dijital aktivizmin 6zgiinliigii, uygulayicis1 olan dijital yerlilerin 6nceki
kusaklardan ¢ok farkli olmasinda saklidir. Diger taraftan, dijital aktivizm tanimlama
caligmalarinda olay incelemesi 6nemli bir yer tutar. Kavram genelde 6rnek incelenmesi
tizerinden acgiklanir. Calismanin sonunda dijital aktivizmin daha iy1 idrak edilmesi i¢in

onemli dijital aktivizm 6rnekleri irdelenecektir.

Sosyolojik olarak ele alindiginda dijital platformlar toplumun geleneksel iletisim
ve etkilesim kaliplarin1 déniistiirmiistiir. Unliiler, siradan insanlar, siyasetciler, farkli
kiiltiirden ve {ilkelerden insanlar normal sartlar altinda yan yana gelip etkilesime

giremezken, sosyal platformlarda kolayca hepsi iletisim ve etkilesim i¢ine girmislerdir.
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Ayni platformlarda kolayca, kisa siirede milyonlarca insana ulasabilmek miimkiin hale
gelmistir. Bir siire sonra, bu imkanlar, aktivistler tarafindan sosyal hareketlerin
dogasinda bulunan kamuoyu olusturma g¢abalar ¢er¢evesinde seferber edilmistir. Basta
twitter, facebook, bloglar ve youtube gibi mecralarin etkileri goriildiik¢e aktivizm daha
cok sanal ortama kaymistir. Bu duruma en iyi orneklerden birisi ALS hastalig icin
baslatilan kampanyadir. Bu kampanyaya gore, bir kisi istedigi birine meydan okuyarak
bir kova buzlu suyu basindan asagi dokmiistiir. Meydan okunan kisinin de 24 saat
icinde ayni seyi yapmasi ya yada ALS hastalar1 dernegine 100 dolar bagis yapmasi
istenmistir. Kampanya inanilmaz basarili olmustur ve olusan farkindaligin yani sira bir
ay i¢cinde 100 milyon dolar birikmistir. (ALS Association 2014) Bu kampanyada diger
dikkat ¢eken nokta yukarida da belirtildigi lizere sosyal mecralarin insanlar arasindaki
etkilesime kazandirdigi ivmedir. ALS kampanyasinda katilan insanlara bakilirsa her
kesimden, her meslek grubundan, her kiiltirden insan ayni payda da bulusmustur.
(Goodling 2016) Dijital aktivizm de temelde tam olarak bu noktadan hareketle ortaya

¢ikan bir kavramdir.

Son olarak dijital aktivizm kavramina yonelik olarak deginilmesi gereken konu
dijital aktivizmin Ozgiin yapisidir. Geleneksel sosyal hareketlerde sosyal hareketi
yoneten ve organizasyondan sorumlu bir idari yap1 vardir, ilk basta yoksa bile kisa
stirede olusmaktadir. Dijital aktivizmde ise aktivist faaliyetler belli bir liderlik altinda
yapilabilecegi gibi dagmik olarak da yapilabilir. Yeni iletisim metodlarini agiklamak
icin Brafman ve Beckstorm Oriimcek-deniz yildizi metaforunu kullanmaktadir. Bu
metafora gore 6riimcek merkezden yonetilen bir hayvandir. Yani, viicudu idare eden bir
beyin ve bu beyine bagl kollar bacaklar vardir. Hayvanin kafasi kesilirse oliir. Deniz
yildiz1 ise merkezi yapiya sahip bir bilinye degildir. Bir deniz yildizin1 ortadan
keserseniz canli iki deniz yildiz1 elde edersiniz. (Akt. Kirik ve Ozcan 2014: 66) Tipki bu
metaforda oldugu gibi geleneksel iletisime dayali sosyal hareketler 6riimcek gibidir,
merkezle organizasyon yapist c¢okertildiginde hareket sona erer. Yeni iletisim
imkanlarina dayali dijital aktivist hareketler ise deniz yildiz1 gibi net bir organizasyon
yapist olmadan da hayatta kalabilir. Net bir lider olmadan ©ne ¢ikan hesaplar,
yonlendirme yapan bloglar, 6zenilen hacker gruplari liderlik misyonunu iistelenebilir ya
da paylasabilir. Bu 0zgiin dogas: itibariyle dijital aktivizme geleneksel kaliplarla
yaklasmak hata olacaktir.
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5.3.1. Dijital Aktivizme Farkh Bakis A¢ilar

Dijital aktivizm nispeten yeni karsilasilan bir durum oldugundan dolay1 heniiz
net bir tan1 konulamamaistir. Net bir tan1 ortaya koyulamadigi i¢in de insanligi ne yonde
etkileyecegi net olarak kestirilememektedir. Bu noktada Svitanides dijital aktivizme

yonelik yaklagimlar ti¢ gruba ayirmigtir (2011: 4):

a. lyimserler
b. Kotlimserler

c. Tutarlilar

Dijital aktivizme karsi iyimser tavir iginde olanlara gore, dijital imkanlar
sayesinde hizla orgiitlenebilen bir toplum gii¢ dagiliminda dengeyi daha iyi saglayabilir.
Orgiitlii toplum geleneksel hiyerarside yasanan gii¢ dagilimindaki adaletsizlikleri
minimize edebilir ve otoriter yOnetimlerin ortaya ¢ikmasini zorlastirir. Dijital
imkanlarin sagladigi hizli 6rgiitlenme becerisi iyimser yaklasim sahipleri i¢in bu agidan
pozitif goriilmektedir. Diger taraftan dijital aktivizmin insanlig1 negatif etkileyecegini
iddia edenler de mevcuttur. Dijital aktivizme kotiimser yaklasanlarin ¢ekincesi ise,
teknolojinin anti-demokratik yollarla kontrol altina alinmasi ve kotii niyetle kullanilma
ihtimalidir. Teknoloji baskic1 yonetimler, hacker gibi bireyler ya da terdrist gruplarca
ele gecirilip blylk kaoslara yol agabilecek bir yapiya sahiptir. Insan hayatini
kolaylastirmadaki pozitif yonii bir yana kotii amaglhi kullanilmasi halinde teknoloji
biiylik kaos potansiyeline de sahiptir. Kotiimserler de tam olarak bu noktaya isaret
etmektedirler. Bu iki gruptan da farkl: yaklagim sergileyen bir de tutarlilar grubu vardir.
Tutarlilar dijital aktivizme negatif ya da pozitif bir yaklasim i¢inde degildir. Onlara gore
mobilizasyon, mesaj yayilmasi, organizasyon gibi ofline aktivizm taktikleri online
imkanlar sayesinde daha hizli yapilabilmektedir ama bu aktivizme yeni bir anlam

yiikleyecek kadar onemli bir etken degildir. (Svitanides 2011: 3-5)

Yukarida da belirtildigi gibi dijital aktivizm kavrami ¢ok yeni oldugu igin
ilerleyen asamalarda nereye evrilecegi ¢ok net degildir. Her yaklasimin hakli oldugu
noktalar vardir muhakkak ama su ana kadar tutarlilar diye adlandirilan grubun iddiasi
daha ger¢ek¢i durmaktadir. Dijital ¢agin getirileri, aktivizmin geleneksel yapisinda

mevcut olan haberlesme ag1, mesaj yayilmasi, orgiitlenme, propaganda gibi unsurlarin
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hizint artirmig ve daha etkili yapilmasini saglamistir. Dijital aktivizmin ¢ok &zgiin
goriinmesinin sebebi dijital aktivizmin ¢ogunlukla uygulayicilart olan dijital yerlilerin

¢ok 0zgiin bir nesil olmasidir.
5.3.2. Dijital Aktivizmin Temelleri

Dijital aktivizm kavrami iizerine c¢aligmaya baslayan ilk isimlerden biri olan
Mary Joyce dijital aktivizmden bahsedebilmek i¢in bazi temel gerekliliklerden bahseder
(Joyce 2010: 2):

a. Teknolojik altyapi.
b. Sosyal ve siyasal faktorler.
c. Ekonomik faktorler.

Joyce’a gore dijital aktivizmin olusumu, uygulanabilmesi ve basariya ulagmasi

yukaridaki temellere dayanmaktadir.

Dijital aktivizmden bahsedebilmek i¢in Oncelikle teknolojik altyapinin var
olmasi gereklidir. Bir iilkede kisi basina diisen kisisel bilgisayar orani ve internet
penetrasyonu dijital aktivizm i¢im kritiktir. Birbirine internet agiyla bagli ne kadar
bilgisayar varsa bu iletisim ve etkilesimin, dolayisiyla dijital Orgilitlenmenin giiclinii
yansitir. Altyapiyla ilgili diger dnemli bir nokta ise internetin bagimsizligidir. Internetin
bagimsizligindan kasit internet iletisimini hiikiimet ya da bagka otoritelerin
kisitlamamasidir. Baz1 gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde internet baglantisi
hiikiimet ya da 6zel bir sirket kontroliindedir ve bu otoriteler istedikleri zaman interneti
kapatabilmektedir. Gelismis tilkeler de zaman zaman, 6zellikle terdr olaylarinda belli
uygulamalar1 kapatma, ya da interneti tamamen kapatma yoluna gitmektedir. Internetin
kapatilmasinin ¢ok siradan ve kolay oldugu iilkelerde dijital aktivizm uygulamalari

sekteye ugramaktadir.

Dijital aktivizm i¢in diger 6nemli temel sosyal ve siyasal yapidir. Sosyal ve
siyasal yap1 teknolojik altyapinin nasil kullanilacagin1 ve ne denli etkili olacaginin da
belirleyicisidir. Demokratik iilkelerde dijital aktivizm sosyal degisim saglamada 6nemli
bir enstriiman olabilirken, demokrasinin oturmadig: iilkelerde baskict yonetimler dijital

aktivizmi tehdit unsuru olarak gorebilir ve teknolojik altyapi kullanimimi kisitlamaya
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gidebilir. (Burada tabii ki teroér olaylarinda hiikiimetlerin giivenlik amaciyla yaptigi
internet kisitlamalar1 ya da yavagslatmalar kastedilmemektedir.) Demokrasinin yerlestigi
toplumlarda hiikiimetler halkin yonetime katilimina 6nem vermektedir. Sosyal aktivizm
boyle bir atmosferde daha etkili sonuglar dogurabilmekte, politika yapiminda etkili rol
oynayabilmektedir. Demokrasilerin gelismedigi toplumlarda ise yonetimler miidahaleye
acik olmadig: gibi degisim taleplerini de varliklarina bir tehdit olarak algilamaktadirlar.
Bu sebeple bu tip toplumsal atmosferde dijital aktivizmin gelisimi ve etkili olmasi

gugtdr.

Dijital aktivizm i¢in diger 6nemli unsur ekonomik sartlardir. Ekonomik olarak
gelismis tilkelerde aktivistlerin teknolojik aletlere ve alt yapiya daha kolay erismesi, ¢ok
sayida internet kullanicisinin olmasi dijital aktivizmi kolaylastirmaktadir. Neredeyse
her bireyin cebinde akilli telefon ve sinirsiz internet baglantisinin oldugu bir iilke ile
insanlarin giinde 1 saat internet kafeden internete erisebildigi bir iilke arasinda dijital
aktivizm potansiyeli agisindan biiyiik fark vardir. Aktivistlerin maddi giicli de aktivizm
kampanyalarinin  kaderini etkilemektedir. Unlii film yildizlarim ve sporculart
kampanyasinda kullanabilen aktivist gruplar ya da pahali teknolojik alt yapiy1
olusturabilen aktivist gruplar tabii ki daha giicliidiir. Bu sebeple ekonomik kosullar da

dijital aktivizm i¢in énemli bir faktordur.
5.3.3. Dijital Aktivizm Turleri

Aktivistlerin amaclart ve sectikleri yontemlere gore dijital aktivizm tiirleri
vardir. Taraf olma/farkindalik aktivizmi, kliktivizm/slaktivizm, hacktivizm, vatandas
gazeteciligi ve kaynak olusturma su ana kadar dijital aktivizm tirii olarak
siniflandirilmis  kavramlardir. Teknolojinin gidisatina gore muhakkak yeni dijital
imkanlar ortaya ¢ikacaktir ve yeni tiirler eklenecektir ama su anda dijital aktivizm tiirleri

denildiginde akla bu alt bagliklar gelmektedir.
5.3.3.1. Taraf Olma/Farkindalik Aktivizmi (Advocacy)

Taraf olma olarak adlandirilan aktivizm tiirli sosyal sistem i¢inde kurumlarin ya
da kisilerin kararlarimi etkilemek i¢in bireysel ya da grup olarak yapilan her tiirlii

aktiviteyi kapsar. Insanlar fikirlerini duyurmak, farkindalik yaratmak, haklarmi
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korumak ve tehdit olarak algiladiklart seylerden kaginmak i¢in taraf olma tarzi aktivist
hareketlere girisirler. imza kampanyalari, sosyal medya hesaplar1 ve gruplari, sosyal
medyada (0zellikle twitter’da) en ¢ok konusulan konu olma kampanyalari, medya
kampanyalar1 ve benzeri aktivitelerin tamamui taraf olma aktivizm tiiriinlin baslica icraat

konularindandir.

Bu aktivizm tiiri son donemlerde ‘“hashtag aktivizmi” olarak daha c¢ok
anilmaktadir. Sosyal medyada agilan bagliklar ve bu baslikla ilgili ¢ok sayida yazilan
ileti konuya ilgi ¢ekmek icin yapilir. Amerika’da polis tarafindan Sldiiriilen bir bayan
icin acilan #sayhername, BM tarafindan kadin erkek esitligine vurgu yapmak icin
baslatilan #heforshe, Ozgecan Aslan cinayetinden sonra agilan #ozgecanaslan basliklari
binlerce ileti almistir ve glinlerce dijital ortamda en ¢ok konusulan konular olmuslardir.
(http://iwww.elle.com.tr) Ulke ve diinya giindemine gore her giin yeni hashtag’ler

acilamaktadir ve bu hashtagler farkindalik yaratmak adina gayet etkili olmaktadir.
5.3.3.2. Slaktivizm/Kliktivizm

Slaktivizm kelime kokeni olarak Ingilizce tembel anlamma gelen “slacker”
kelimesinden gelmektedir. Benzer sekilde kliktivizm de Ingilizce tiklama anlamina
gelen “click” kelimesinden gelmektedir. Kelime koklerinden de anlasilacagi iizere
slaktivizm ya da kliktivizm kavramlarina gore insanlar dijital platformlarda bir sey
yapmis olmak icin pasif eylemlerde bulunurlar ve vicdanlarini rahatlatirlar. Bir teror
eyleminden sonra profil resmine siyah kurdele koymak, ¢esitli konularda lehte veya
aleyhte iletiler yazmak, hashtag acmak ya da gruplar kurmak gibi icraatlar en ¢ok

karsilasilan slaktivizm érneklerindendir.

Dijital aktivizme yonelik elestirel yaklasimlarin basinda slaktivizm gelmektedir,
clinkii slaktivizmin insanlar1 aktivizme degil pasifizme ittigi iddia edilmektedir. Bir
konuda vicdanini rahatlatmak adina insanlarin online ortamlarda tepkilerini kolay
yoldan gosterdikleri, boylece iclerindeki sosyal degisim isteginin koreldigi
diisiiniilmektedir. Ornegin, Ozgacan Aslan vakasinda yasanan vahset karsisinda iilke
genelinde bir infial olustu. Ortalama her insan1 derinden sarsacak bu olayda tabii ki
herkes tepkisini gosterme ihtiyact hissetti. Bu olayla ilgili bir cok gosteri yiirliytigleri ve

cesitli protestolar diizenlense de en yaygin tepki gosterme bi¢imi online platformlar
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lizerinden gergeklesti. Profil resmine konulan Ozgecan Aslan fotograflari, acilan
hashtagler, yazilan iletiler, siyah kurdeleler vs. giinlerce sosyal mecralar iggal etti.
Burada bir grup online olarak gosterilen bu tepkilerin farkindalik yaratmak ve insanlari
mobilize etmek adina faydali oldugunu diisiinmektedir. Diger bir grup ise online olarak
tepkisini gosteren insanlarin vicdanini rahatlatarak bir anlamda desarj oldugunu ve
hareket ge¢gme hissinin koreldigini diisiinmektedir. Bu noktada iki iddia da teorik olarak
makul goriinmektedir, dolayisiyla bu konuda daha ¢ok kantitatif arastirmalar yapilmasi

ve iddialara yonelik nicel veriler ortaya konulmasi konuyu aydinlatacaktir.
5.3.3.3. Hacktivizm

Peter Krapp, hacktivizmi “politik amaglar1 gerceklestirmek adina bilgisayar ve
dijital aglarin otoriteyi rahatsiz edecek sekilde kullanilmasi” olarak tanimlamistir.
(2005) Pmar Demirkiran ise hacktivizmi “bilgisayar teknolojisinin veya programlama
sistemlerinin toplumsal bir soruna yonelik tepki gdsterme amagh kullanilmasi” olarak
tanimlamustir. (2013: 28) Her iki tanimda da hacktivizmin bir sosyal degisime yonelik
yapilmasina, hacktivizmde yapilis amacinin sosyal degisim saglama olduguna vurgu
yapilmaktadir. Hacktivizm adina bu nokta ¢ok Onemlidir ¢ilinkii hacktivizmi siber
terdrizmden ve diger siber suclardan ayiran en temel unsur yapilis amacidir. Ornegin
hack yontemiyle bir yolsuzluk ortaya cikarilir ve bu insanlar1 uyarmak amaciyla
yayinlanip sosyal tepki yaratmak amaclanirsa bu hacktivizmdir. Diger taraftan, hack
yontemiyle elde edilen gizli bilgilerin santaj, para koparma gibi amaglarla kullanilmasi
hacktivizm degildir. Teroristlerin hiikiimetleri dize getirmek icin yaptiklar1 yikict hack

faaliyetleri de hacktivizm degil, siber terorizmdir.

Hacktivizm denildiginde ilk akla gelen yiizii “Fawkes” maskeli, karanlik
odalarda bilgisayar basindaki insanlardir. Kavram olarak da hacktivizm diger siber
suglarla ve siber terdrizmle ayn1 kefeye konulmaktadir. Gergek anlamda hacktivizm
sosyal hareket kavrami ¢ergevesinde incelenirse tam olarak anlasilir. Burada paradoks
ise, hacktivizm her ne kadar sosyal amag¢ dogrultusunda yapilsa da, hack faaliyetleri
dogas itibariyle illegaldir. Amag¢ mesru olsa bile, kisi ya da kurumlarin 6zel bilgilerini
illegal yontemlerle elde etmek ve ifsa etmek su¢ olarak ele alinmaktadir. Sivil

itaatsizligin vicdani ama illegal olmasi gibi, haktivizm de vicdani olarak kabul gorse de
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kanunen kabul gormemektedir. Hacktivizm ile ilgili 6rnekler ¢alismanin son boliimiinde

“Dijital Aktivizm Ornekleri” bashig1 altinda incelenecektir.
5.3.3.4. Vatandas Gazeteciligi (Citizen Journalism)

Vatandas gazeteciligi, sivil vatandaslarin haber ve bilgi toplanmasinda,
raporlanmasinda, analiz edilmesinde ve yayilmasinda aktif rol oynamas1 anlamina gelen
bir kavramdir. (Bowman ve Willis 2003) Ayni zamanda sokak gazeteciligi, kamu
gazeteciligi, gerilla gazeteciligi gibi isimler de bu kavram ig¢in kullanilmaktadir.
Vatandas gazeteciligi, yeni teknolojiler, ozellikle akilli telefon ve sosyal medya
sayesinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Akilli telefonlarda anlik canli yayin yapmayi ve
hizl1 sekilde ¢ok sayida fotograf paylasmay: saglayan uygulamalar ve bunlari miimkiin

kilan teknolojik alt yap1 sayesinde bu akim son donemde hizla yayilmaktadir.

Vatandas gazeteciligi son yillarda dijital aktivizmin basin1 ¢ektigi bir¢ok sokak
hareketinde de énemli rol oynamistir. Wall Street’i Isgal Et, Misir Devrimi, Tunus
Devrimi, Ukrayna Devrimi, Ferguson Sokak Hareketlerinde, Gezi Parki olaylarinda ve
daha bir¢cok benzeri olayda vatandas gazeteciligi ¢ok etkili sekilde kullanilmistir ve
uluslar arasi ajanslar dahi buralardan sosyal medya iizerinden gelen goriintiilerle haber

yapmistir.

Diger taraftan vatandas gazeteciligi uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken
Onemli bir nokta vardir. Vatandas gazeteciligi provokasyona ve yanlis bilgilendirmeye
¢ok miisait bir kavramdir. Ornegin, Gezi Park1 olaylarinda Istanbul’da polisin iizerinden
tankla gectigi iddia edilen sirtt yarilmis insan fotografinin yillar once Filistin’de
cekilmis bir kare oldugu ortaya c¢ikmistir. Yine aymi olaylardaki “polis insanlarin
lizerine yaylim atesi agt1” yalanit hem i¢ hem de dis basinda genis yanki uyandirmistir
ama asli ¢itkmamugtir. Bu Orneklerde goriildiigii gibi vatandas gazeteciligi kolayca
istismar edilmeye ya da istihbarat orgiitleri tarafindan manipiile edilmeye miisaittir.
Genelde aktivistler ajitasyon yaparak destek bulma amaciyla ya da istihbarat orgiitleri
hedefteki iilkeye yonelik kara propaganda yapmak amaciyla bu yontemi fazlasiyla
kullanmaktadir. Vatandas gazeteciliginin iyi yonii ise yonetimler {izerine bir kontrol
mekanizmast olusturmus olmasidir. Yonetimsel aksakliklarin hizla genis kitlelere

duyurulmasi imkani1 yonetimler {izerine baski kurmus, vatandasin elini giiglendirmistir.
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Copleri vaktinde alinmayan sade bir vatandasin bile belediye baskaninin hesabina
¢oplin resmini gonderip elestirebilmesini saglayan vatandas gazeteciligi uygun
kullanildiginda katilimcilik ve demokrasi adina biiyiik kazanim saglama potansiyeline

sahiptir.
5.3.4. Dijital Aktivizm Aragclar: ve Stratejileri

Bu bolime kadar dijital aktivizm muhteviyati, tiirleri, teorik yaklasimlar
irdelenmistir. Bu boliimde ise aktivistlerin dijital aktivizmi icra ederken kullandiklari

araclar ve basvurduklar stratejileri ele alinacaktir.

Gelisen teknolojinin sundugu ¢esitli dijital aletler ve online uygulamalar
aktivistlerin faaliyetlerinde yeni bir sayfa agmistir. Aktivistler ellerindeki yeni imkanlari
degerlendirerek amaglarina ulagsmak ugruna yeni stratejiler gelistirmislerdir. Calismanin
devaminda 6nce dijital aktivizm araglari, sonra aktivistlerin kullandig taktik-stratejiler

hakkinda bilgi verilecektir.
5.3.4.1. Dijital Aktivizm Araclari

Glinlimiizde aktivistler tarafindan kullanilan baslica dijital aktivizm araglar
online dilekce ve imza kampanyalari, sosyal aglar, bloglar ve mikro bloglar, cep

telefonlar1, whatsapp benzeri uygulamalar ve proxy sunuculardir. (https://en.reset.org)

www.moveon.org ve www.change.org gibi online imza ve dilekge siteleri
farkindalik yaratmak ve kamuoyu olusturmak adina aktif sekilde kullanilmaktadir.
Basta facebook olmak iizere sosyal aglar da aktivistlerin fikirlerini yaymak, yandas
toplamak, sosyal hareketleri mobilize etmek ve organize etmek adina yogun sekilde
kullandig1r mecralardir. Bloglar ve mikro bloglar biraz daha profesyonel aktivistler
tarafindan kullanilmaktadir ve hitap ettigi kitle de diger dijital aktivizm araglar1 kadar
genis Kkitleler degildir. Ozellikle vatandas gazeteciligi uygulamalarinda ve taktiksel
baglamda dijital aktivist hareketlere yon veren spesifik hesaplar bliylik etkiye sahip
olabilmektedir. Dijital aktivist hareketlerin lidersiz dogas1 dikkate alinirsa bu tip
bloglarin ve hesaplarin, liderlik ve siiriikleyicilik vasiflar1 daha blyuk ©6nem
kazanmaktadir. Aktivistlerin isini kolaylastiran bir diger dijital aktivizm araci akill

telefonlardir. Onceki boliimde anlatilan vatandas gazeteciligi fonksiyonunun icra
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edilmesinde en biiyiik alt yap1 akilli telefonlar tarafindan saglanmistir. Son donemlerde
whatsapp ve benzeri uygulamalarin yayginlagmasi, bu uygulamalar sayesinde basit
sekilde insanlarin biitiin agina iletiler génderebilmesi, aktif kullanilan whatsapp gruplari

aktivistlerin en ¢ok bagvurdugu yontemler haline gelmistir.

Proxy sunucular ise ayr1 bir baslik agmak gerekir. Proxy sunucu Tiirkce’ye vekil
sunucu olarak gevrilmektedir. Bu sunuculara vekil denmesinin sebebi fonksiyonu ile
ilgilidir. Bir internet sitesinin yayimini yapan ana sunucu hiikiimet tarafindan sanstirlenip
kapatilirsa vekil sunuculara siteye erismek i¢in bagvurulur. Vekil sunucular veriyi ana
sunucudan alip onun yerine yasakli olmayan farkli bir kaynak iizerinden insanlara
ulastiran alternatif sunuculardir ki bu sebeple vekil adin1 almislardir. Vekil sunucular
sayesinde internet igerigini tamamen yasaklamak miimkiin bir durum degildir.
(http://www.pcworld.com.tr) Ornegin, Atatiirk’e hakaret iceren videolar igerdigi icin
youtube bir donem Tiirkiye’de kapatilmistir ama herkes DNS ayarlarint degistirerek

farkli vekil sunucular lizerinden bu siteye erismeye devam etmistir.

Proxy sunucularin iletisim amaciyla kullanilan daha lokal prototipleri ise cep
telefonlarinin interneti ortak kullamima agma Ozelligi ve bluetooth o6zelligidir. Cep
telefonunu ortak kullanima agmak i¢in bir saglayici adi konulmasi gereklidir ki o aga
girmek isteyen hangi aga baglanacagini bulabilsin. Bu 6zellik internetin ve telefon
hatlarinin tamamen kapatilmasi durumunda bir iletisim aracit halinde kullanilabilir.
Ornegin 100-200 metrekarelik bir alandaki kalabaligi ydnlendirmek isteyen kisi
telefonunun internet ag adim “Istiklal caddesine gidin” seklinde ayarlamaktadir.
Bolgedeki mevcut internet kaynaklarini taratan yiizlerce insan sunucu ismi olarak bu
mesaj1 gorebilir ve koskoca bir eylem alan1 6rgiitlii 15-20 kisi ile bu sekilde internetsiz,
telefonsuz, whatsapp olmadan hatta telsiz dahi olmadan yonlendirilebilir. Bu dijital

yerlilerin iletisim becerilerinde geldigi ug noktalardan birisidir.

5.3.4.2. Dijital Aktivizm Stratejileri

Yukarida bahsedilen biitiin bu araclar kullanilarak aktivistler tarafindan yeni
stratejiler {retilmektedir. Dijital aktivizm anlaminda strateji {iiretebilmek ve

uygulayabilmek i¢in Eszter Hargittai tarafindan dijital beceriler taksonomisi
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hazirlanmistir.  Oncelikle bu taksonomiye g6z atmak akabinde dijital aktivizm
stratejilerine deginmek faydali olacaktir. (Brodock 2010: 79-80):

a. Miimkiin olan1 anlamak.

b. Fonksiyonlar1 kullanabilmek.

c. Etkili ve verimli sekilde katilim sergilemek.

d. Ozel hayat, giivenlik ve yasal meseleleri bilmek.

e. Yardim almak.

f. Eldeki materyalin alt ve tist limitlerinin farkinda olmak.

g. Materyali kullanabilmek ve yonetebilmek.

Yukaridan agagi yapilan bu siralama dijital becerilerin taksonomisi olarak kabul
edilmektedir. Asagida agiklanan dijital aktivizm stratejileri de bu taksonomi akilda
tutularak irdelenirse konu daha iyi anlasilacaktir. Calismanin bu boliimiinde, bazi alt
basliklarin  olusumunda Anastasia Kavada’nin  dijital aktivizm  stratejileri

siiflandirmasindan faydalanilmigtir. (2010: 114-117)

AKilli Ag Ceteleri Olusturmak (Smart Mobs): Bu kavram teknolojik imkanlar
sayesinde hizli ve kolay sekilde orgiitlenebilen toplum yapisini ifade etmektedir. Mail
gruplari, sms gruplari, whatsapp gruplari, facebook gruplari hep akilli ag cetesi

ornekleri olarak kabul edilebilir.

Flas Ceteler Olusturmak (Flash Mobs): Flas aglar ise birbiriyle alakasi
olmayan bireylerin bir araya gelerek gerceklestirdigi, cogu zaman anlamsiz ve eglence
amacgh eylem tiiriidiir. Flas ceteler umulmadik ve beklenmedik anlarda bir anda bir
bolgede toplanarak siyasi amaglarla, eglence amaciyla ya da reklam amaciyla eylemde
bulunabilirler. (Kirik ve Ozcan 2014: 67) Belli dijital aktivist gruplar zaman zaman bu

tip etkinlikler yaparak heyecanlarini tazelemekte ve bir anlamda tatbikat yapmaktadir.

Seffaf ve Kapsayic1 Hikayeler Olusturmak: Bir dijital aktivist hareket kars1
insanlarin aklinda soru isareti kalmamasi ve harekete giivenebilmesi i¢in dijital aktivist
hareketin amaci, eylem tarzi, katilimc kitlesi gibi detaylar acik sekilde belirtilmelidir.
(Kavada 2010: 114) Manipiilasyona bu denli acik dogas1 olan dijital aktivizme siipheyle

yaklasanlara kars1 uygulanan en iyi strateji seffafliktir.
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Yiiz Yiize Bulusmalar Gerg¢eklestirmek: Dijital aktivizmin basarili olmasinda
onemli bir strateji de aktivistlerin belirli araliklarla bir araya gelmesidir. Yiz yuze
goriismeler kisiler arasi etkilesimin ve gilivenin artmasima katki saglar, ki bu durum

aktivistlerin harekete olan bagliligini artirir.

Kisa Vadeli, Net Tanimlanmis Projeler Olusturmak: Calismanin “Dijital
Yerliler” baglig: altinda da belirtildigi gibi yeni jenerasyon c¢abuk sikilan ve uzun vadeli
eylemlerde sevki kolay kirilan bir yapiya sahiptir. Bu sebeple dijital yerlilere yonelik bir
dijital aktivizm hareketinin de bu yapiya uygun olmasi1 gereklidir. Dijital aktivist
hareketin kisa vadeli ve iyi tanimlanmis projeler halinde sunumu dijital yerliler i¢in

onemlidir.

Istikrarh Online Mekanlar Olusturmak: Bir dijital aktivizm hareketinin
basariyla siirdiiriilebilmesi icin online mekanlarinin yani web sitelerinin, mail
listelerinin, sosyal medya hesaplarinin olmasi 6nemlidir. Bu tip online mekanlar

Orgiitiin hafizas1 olarak da hizmet vermektedir.

Virallesmek: Virallesmek, dijital ortamda hizla yayilmak anlaminda kullanilan
bir terimdir. Bir tweet’in kisa siirede binlerce kez retweet edilmesi, bir videonun
milyonlarca izlenmesi ve paylasilmasi virallesme ornekleridir. Dijital aktivizm icin de
virallesme &nemlidir. Istenilen sosyal degisime zemin hazirlayici faaliyetlerin miimkiin
oldugu kadar c¢ok kisiye ulasmasi 6nem arz etmektedir. Virallesmenin diger avantaji ise

maliyetsiz ve hizli olmasidir, burada 6nemli olan uygun materyalin hazirlanmasidir.

Trol ve Sahte Hesaplar: Son doénemlerde sanal alemde en cok ilgi ceken
olgulardan birisi de trollerdir. Trol, sanal ortamda insanlar1 kizdiran, kii¢iik diisiiren ve
dalga gecgen kisilere verilen addir. Trollerin amaci sadece eglenmek olabilecegi gibi
trolliikk faaliyetleri farkli amaglara yonelik de sergilenebilir. Siyasi propaganda, algi

yOnetimi gibi amaglarla da yapilan trol faaliyetleri de vardir.

Trol kiiltiiriine benzer sekilde son donemlerde sahte hesaplar da popiiler hale
gelmistir. Toplumu ydnlendirmek, algi operasyonu yapmak, kamuoyu olusturmak
amaciyla faaliyet gosteren bazi sahte hesaplar giindemde ciddi yer edinmeyi basarmigstir.

Kisileri ya da kurumlar1 kolayca yipratabilen bu tip hesaplar1 engellemek i¢in bazi batili
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tilkelerde vatandaslik numaralar1 ya da sisteme giriste cep telefonuna dogrulama mesaji
gonderme gibi zorunluluklar getirilse de heniiz {ilkemizde bu dogrultuda bir ¢alisma

yapilmamustir.
5.3.5. Dijital Aktivizm Ornekleri

Dijital aktivizm ornekleri denildiginde yiizlerce olay siralanabilir. Diinyanin
cesitli bolgelerinde her glin yeni protesto, kampanya, e-imza vb. haberleri servis
edilmektedir. Biitiin dijital aktivizm oOrneklerini ele almak miimkiin olmadig1 igin,
calismanin bu boliimiinde gergeklestigi zaman dilimine gore, gerceklestigi iilkeye gore,
tlriine gore, kullanilan stratejilere gore ve yarattigi etkiye gore 6zgiin belli bash dijital

aktivizm Ornekleri ele alinacaktir.

Dijital aktivizmin ilk 6rnekleri 1990°l1 yillarin basinda internetin yayilmasiyla
baslamistir. Bu donemde olusturulan mail gruplar dijital aktivist hareketlerin atasi
olarak kabul edilmektedir. Lotus firmasinin 10 Nisan 1990°da 120 milyon miisterisinin
kisisel bilgilerini ve satin alma egilimlerini bir veri tabaninda birlestirecegini duyurmasi
insanlar1 tedirgin etmistir. Bunun ilizerine baslayan kisisel bilgilerin tehlikede olduguna
dair uyart mail zincirleri sonucunda, binlerce kisi 6zel bilgilerinin bu veri tabanindan
¢ikarilmasi i¢in basvuruda bulunmustur. (Gurak 1997) Iste bu uyar1 mail zincirleri ve

benzeri organizasyonlar ilk dijital aktivizm 6rnekleridir.

1999 yilinda Seattle’da sergilenen Diinya Ticaret Orgiitii konferans: gosterileri
dijital aktivizmin kisa siirede ne kadar mesafe aldiginin en net gostergelerinden birisi
olmustur. Kiiresellesme karsit1 gruplarin basini ¢ektigi gosteriler i¢in hazirliklar ulusal
ve uluslar aras1 arenada aylar 6ncesinden baglatilmistir. Cevre politikalari, is¢i haklar
ile ilgili gruplar ve kiiresellesme karsit1 gruplar internet lizerinden organize olarak daha
once benzeri goriilmemis sekilde yaklasik 50 bin kisilik bir kitle olusturmus ve
Seattle’da Diinya Ticaret Orgiitii’niin diizenledigi konferans1 protesto etmistir. Bu olay
internet lizerinden ulusal ve uluslar aras1 orgiitlenerek, bir birini hi¢ tanimayan bu kadar
¢ok sayida bireyin ve sivil toplum kurulusunun kolektif gergeklestirdigi bir eylemdir.
Bu sebeple dijital aktivizmin kitleleri kolayca bir araya getirmesi ve orgitlemesinin ilk

orneklerindendir.

155



Ofkeliler hareketi (Indignados) bir diger dijital aktivist harekettir. 15 Mayus
2011°de Ispanya’da ekonomik kriz ve kemer sikma politikalarma tepki olarak
diizenlenmistir. internet iizerinden “Gergek Demokrasi Simdi!” (Real Demoracy Now-
Democracia Real Ya) ve Gelecegi Olmayan Genglik (Youth Without Future)
platformlari {izerinden tepkilerini énce sanal olarak dile getiren Ispanyollar, daha sonra
bu platformlar {izerinden orgiitlenerek 15 Mayis 2011°de sokaga inmistir. Kendilerini
“Ofkeliler” (Indignados) olarak adlandiran grup hiikiimeti ve ekonomi politikalarini
barisgil yollarla protesto etmistir. Bu hareket ilk olarak taraf olma (advocacy) aktivizmi
tiriinde online platform tiizerinde ortaya ¢ikmistir. “E-petition” yani online imza ve
dilekce platformu benzeri farkindalik yaratici ve taraftar toplayici faaliyetler zamanla
yine online platform iizerinden orgiitlenerek sokaga inmistir. Sokaga indikleri andan
itibaren vatandas gazeteciligi denen dijital aktivist stratejiyi devreye sokarak seslerini

hiikiimete ve tiim diinyaya duyurmus, tepkilerini dile getirmislerdir.

Wall Street’i Isgal Et (Occupy Wall Street) Ispanya’daki Ofkeliler Hareketi’nin
Amerika’ya uyarlanmis halidir. 15 Mayis 2011°de Ispanya’da diizenlenen Ofkeliler
Hareketi, Amerika’da da genglere ilham vermis, onlara 6rnek teskil etmistir. Sosyal ve
ekonomik adaletsizlikten sikayet¢i olan Amerikalilar, Kanada’li aktivist grup
“Adbusters”n onciiliiglinde orgilitlenmis ve 17 Eyliil 2011°de New York’ta Wall Street
Finans Bolgesi’nde eyleme baslamislardir. Ofkeliler Hareketi’nde oldugu gibi bu
harekette sokaga tasmadan Once aylarca online platformlarda demlenmistir.
www.adbusters.org sitesi tzerinden Orgiitlenmeye baglayan vatandaslara, “Anonymous”
grubu ve “New York Biitge Kesintileri Karsitlar1” gibi gruplar da destek olmustur.
(http://ca.blouinartinfo.com) Eylemler sirasinda facebook sayfalarive youtube kanallari
aktif olarak kullanilmistir. Hem eylemdeki insanlarin motivasyonunu artirmak hem de
daha fazla insan1 eylemlere katilmaya ikna etmek i¢in soysal medya ve diger online

platformlardan vatandas gazeteciligi icra edilmistir.

Uncut UK bir diger dijital aktivist harekettir. Uncut UK grubu vergi kagirdigini
ya da 0demesi gerekenden daha az vergi 6dedigini iddia ettigi sirketlere karsi g¢esitli
eylemler diizenlemistir. Uncut UK sayilar1 10 civarinda aktivist tarafindan kurulmustur.
Private EYE dergisinde yaymlanan bir makalede biiyiik sirketlerin daha az vergi

0demek i¢in bagvurdugu manevralar1 anlatan bir makale {izerine harekete gegen grup
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2010 Ekim ayinda faaliyete baglamistir. Acik yaym yapan Uncut sitesinden, ya da gizli
mail ve sosyal medya gruplarindan drgiitlenen Uncut tiyeleri Vodafone, HSBC, Arcadia
Group, Fortnum$Mason gibi kiiresel firmalarin magazalarina toplanmis oturma eylemi

basta olmak iizere ¢esitli protestolar yapmislardir.
5.3.5.1. Arap Bahari ve Sosyal Medya

Buraya kadar verilen ornekler gelismis batili iilkelerde genelde ekonomik
meselelere dayanan sosyal aktivist hareketlerdir. Batili {ilkelerde hali hazirda oturmus
bir demokrasi ve refah seviyesi oldugu i¢in eylemler daha ¢ok refahi kisitlayan ekonomi
politikalarni elestirmek ic¢in gelismektedir. Dogu’da ise durum biraz daha farklidir.
Afrika ve Orta Dogu’da sosyal hareketler daha ¢ok demokrasi miicadelesi vermek adina
gerceklestirilmektedir. Batida sadece fikir yaymak, yandas toplamak ve mobilizasyon
icin kullanilan sosyal medyanin rolii Misir’da ve diger Arap iilkelerinde ¢ok daha biiyiik

olmustur.

Arap iilkelerinde uzun yillardir devam eden tek adam yonetimleri sebebiyle
medya, ifade, fikir 6zgiirliigii gibi kavramlar giindeme dahi gelmemistir. Polis baskisi,
yolsuzluk, ekonomik krizler ve baskici kanunlarin yillardir boyundurugunda tutulmus
halklar seslerini duyurabilecek, rahatsizliklarini iletebilecek bir mecraya sahip
olamamustir. Ulusal televizyon ve radyo kanallar1 da tek adam yonetimlerinin elinde
oldugu i¢in higbir aykiri ses ¢ikmamistir, ama demokrasi ve Ozgiirliige olan hasret

zamanla demlenmistir.

Internetin yayginlasmasi ve dzellikle web 2.0 teknolojilerinin sagladigi imkanlar
geleneksel iletisim ezberlerini rafa kaldirmistir. Bu teknolojiler Arap Bahari’nin
arkasindaki en Onemli itici gliglerdendir. Yillardir ses cikaramayan, organize olma
imkani bulamayan Arap halklari, sosyal medya ve bloglarin dogusuyla devletin
tekelinde olmayan bir kitlesel iletisim kaynagina sahip olmustur. Internetin tekele
almas1 imkansiz ¢cok merkezli yapisi otoritelerin iistesinden gelemedigi bir iletisim
mekanizmasi olusturmustur. Arap iilkeleri yoneticileri zaman zaman cesitli sansiir
uygulamalarina bagvursa da daha once anlatilan proxy sunucular sayesinde yasaklar

delinmistir.
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25 Ocak 2011°den onceki siirecte bloglar ve ¢esitli sosyal medya hesaplari
halkin yillardir dillendiremedigi gergekleri dillendirmeye baslamistir. Polis siddeti,
yolsuzluk, ekonomik bunalimlar ve benzeri konularda halki aydinlatic1 ve bilinglendirici
online kanallar Arap Bahari’na giden yolda atilan ilk adimlardir. Hali hazirda yillardir
memnuniyetsizligi olan ama oOrgiitlenme sansi bulamayan halklar i¢in sosyal medya
¢Oziim olmustur ve 25 Ocak 2011°de Misir’da, cesitli tarihlerde de Tunus, Libya,
Urdiin, Suriye, Bahreyn ve Yemen’de halklar online olarak orgiitlenip sokaga
dokiilmiistiir. Sokaga dokiilen halklar yine sosyal medya tzerinden eylemleri organize
edip yonetmistir. Batili 6rneklerde aktivizmi hizlandirict ve etkisini artici rol oynayan

dijital araglar, Arap Bahari’nda aktivizmin bizzat kaynagi olmustur.
5.3.5.2. Gezi Parki Eylemi

Gezi Parki eylemleri hem Arap Bahari 6rneklerinden hem de Bat1 tilkelerinde
gerceklesen aktivist hareketlerden farklidir. Bu sebeple 6zellikle ayr1 bir baglik altinda

ele alinmas1 gerekmektedir.

2002 yilinda iktidara gelen Ak Parti, Gezi Parki eylemlerinin basladigi 27 Mayis
2013 tarihine kadar girdigi biitlin se¢imlerden galip ¢ikmistir. Bu siirecte, ayn1 zamanda
demokratik yollar bittiginde muhaliflerin imdadina yetisen askeri vesayeti ve biirokratik
vesayeti de sonlandirma basarist gostermistir. Artik siyasi yollardan ya da ezberlenen
vesayet kurumlar1 sayesinde iktidar1 devirme sans1 kalmadigi gercegini géren muhalif
vatandaslar Arap Bahari’ndan esinlenerek Taksim’i Tahrir’e ¢evirme riiyasina
kapilmistir. Eylemler ilk olarak Taksim Meydani, Gezi Parki’'nda yapilacak
yayalastirma projesi cercevesinde kesilecek olan agaglar1 korumak bahanesiyle
baglatilmistir. Ama birka¢ giin sonra “mesele aga¢ degil sen hala anlamadin m1?”

nidalar1 sosyal medya mecralarinda yankilanmaya baslamistir.

11 yildir muhalefette kalan ve iktidara gelme umudu kalmayan kitle, hayatina
miidahale edildigini iddia ederek Ak Parti Hiikiimetini, 6zelliklede donemin basbakani
Recep Tayyip Erdogan’i otoriterlikle suglamistir. Saat 22’den sonra alkol satisinin
yasaklanmasi, kiirtajin yasaklanmasi, tiirbanin tiim kamu kurumlarinda serbest
birakilmasi, Imam Hatip Okullarinin agilmasi/yayginlagmasi ve benzeri gelismeler

laikler tarafindan yasam tarzina miidahale olarak algilanmistir. Ulke i¢in en dogruyu
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kendilerinin bildigi varsayimiyla hareket eden bu jakobenler, iginde yasadiklar
toplumun biiyiilk bolimiintin dini ve kiiltlirii geregi yapilan reformlar1 tehdit olarak

gormiislerdir.

Donemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan’dan rahatsiz olan mubhalif kitle
online olarak oOrglitlenmis, sokak hareketleri online hesaplarca yonlendirilmis ve
vatandas gazeteciligi stratejisi uygulanarak iilke ve diinya genelinde Gezi Parki
eylemlerine destek aranmistir. Vatandas gazeteciligi olgusu bu olayda olabildigince
carpitilmistir. Polisin halka yaylim atesi acarak yiizlerce gostericiyi oldiirdiigi,
vatandasin istiine tanklarin siiriildiigii, tomalardan asit sikildigi gibi daha nice asparagas
haberler sosyal medya hesaplarindan bilingli sekilde yaymlanmistir. Burada Recep
Tayyip Erdogan tipki Arap iilkelerindeki diktatorlere benzetilmeye ¢alisilmistir. Ulusal
medya patronlart ve bir isaretiyle hiikiimet devirmeye alisik uluslar arasi medya
patronlar1 da Tiirkiye ve Recep Tayyip Erdogan algisini karalamak adina her tiirlii
asilsiz haberi mansetten vermis, CNN-BBC gibi kanallar saatlerce Taksim’den canli

yayinlar yapmaistir.

Peki, sosyal medyanin, ulusal ve uluslar arast medyanin bu denli etkin
kullanildig: bir kalkisma, bunca destege ragmen neden basarisiz oldu? Bu sorunu cevabi

asagida maddeler halinde verilecektir.

a. Eylemcilerin Tiirkiye’yi Arap Bahari iilkelerine benzetmesi en biylk hata
olmustur. Arap iilkelerinde liderler se¢imsiz basa gelmistir. Recep Tayyip
Erdogan 2002°den 2011’e kadar defalarca se¢ime girmis, her defasinda
oyunu artirarak demokratik yontemlerle basa gelmistir.

b. Ak Parti reformlar1 ve uygulamalar1 her ne kadar tilkedeki kii¢iik azinlik
jakoben kesimi rahatsiz etse de halkin biiyiikk boliimiiniin yillardir magdur
oldugu, hasret duydugu konular1 kapsamuistir.

C. 1990’ yillarin siyasi ve ekonomik istikrarsiz atmosferinden bikan halk Ak
Parti iktidariyla yakaladigi istikrara sahip ¢ikmistir. 11 yil siire zarfindan
saglikta, ulasimda, ekonomide ve diger mecralarda cag atlayan halk kiiciik
bir azinligin tilke felakete gidiyor yaygarasina prim vermemistir.

d. Gezi kalkismasi her ne kadar “otoriter rejime baskaldiran, demokrasi

isteyen” bir eylem gibi lanse edilse de tlkedeki demokratik atmosfere
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yapilan bir saldiridir ve halk bunu gérmiistiir. Tabii ki gosteri hakki en temel
haktir ve vatandaslar istedikleri zaman bu hakki kullanabilir ama her cani
isteyen, her hikimetten memnun olmayanin sokaga inip hiikiimet yikmaya
tesebbiis etmesi demokratik degildir, aksine anti-demokratiktir. Halk bunu
gormiig, sokaga inmis dakikalar i¢inde organize olan binlerce insan Recep
Tayyip Erdogan’t hava alaninda karsilamis ve sembolik olarak Taksim
Meydani’na mesaj verilmistir. Bu noktada dakikalar i¢inde sms zinciriylei
mail zinciriyle ve sosyal medya hesaplarindan orglitlenen binlerce kisinin
hava alanina basbakani karsilamaya gitmesi de ayr1 bir dijital aktivizm
vakasidir.

e. Teorik olarak da Gezi Eylemlerinin bir alt yapisi yoktur. Siyasi firsat
kuramina gore bir sosyal hareketin basarili olmasi i¢in siyasi atmosferde
bosluk olmas1 gerekir. Bu agidan bakildiginda tek basina halkin %50 oyunu
almis gliglii bir hiikiimet varken ve bu hiikiimet genel anlamda her tirli
kamuoyu yoklamasinda basarili goriiliiyorken sokak hareketinin basarili
olma sanst yoktur. Halk tabanli (grassroots) olmayan, kii¢iik bir azinligin
cabast ve disaridan gelen destekle bu tip biiyiikk sosyal hareketlerin

stirdiiriilmesi ve basartya ulagmasi zaten miimkiin degildir.
5.3.5.3. Hacktivizm Ornekleri

Hacktivizmin temel iddias1 demokratiklesme ve seffaflik adina gergekleri dijital
imkanlarla ortaya c¢ikarmaktir. Daha Once de belirtildigi gibi banka hesaplarindan
kendisine para aktaran ya da internet lzerinden terorist saldirilar planlayan gruplar
hacktivizm bashig1 altinda degil siber suglar ve siber terorizm baslig1r altinda

incelenmektedir.

Hacktivizm 6rnekleri denildiginde ilk akla gelen Anonymous ve Wikileaks gibi
isimlerdir. Anonymous ve Wikileaks Kiiresel ¢apta hackerlik alaninda adin1 duyurmus
organizasyonlardir. Anonymous tiim diinyadan iiyeleri olan ¢ok merkezli bir hacker
organizasyonudur. Grup, diinya genelinde kamuoyu olusturan konularda hack
faaliyetleri yapip elde ettikleri bilgi ve belgeleri kamuoyu ile paylagsmaktadir. Wikileaks

ise daha ¢ok resmi dokiimanlara ulasip bunlar1 kamuoyu ile paylasmaktadir. Ulkelerin,
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biiyiik elgiliklerin, bakanliklarin yazigmalari wikileaks tarafindan hacklenerek tim

diinyaya yayinlamaktadir.

Hacktivist faaliyetler tanim itibariyle demokrasinin ve seffafligin giiglenmesi
icin yapilan ¢alismalar olarak belirtilse de manipiilasyona agik, kara ve gri propaganda
unsuru olarak kullanilabilecek bir yontemdir. Hacklendigi iddia edilen dosyalarin
diizmece olup olmadiginin garantisi yoktur. Ayrica demokrasi adma dijital yollarla

calinan belgelerin santaj malzemesi olmayacaginin garantisi yoktur.

Diger taraftan, sosyal hareketler iilkelerin birbirine karsi son yillarda yogun
sekilde kullandig1 bir koz olarak goriilmeye baslanmistir. Arap Bahari ve Ukrayna
ornekleri gelismis tlkelerin sosyal hareketlere teknolojik iistiinliiklerini kullanarak ne
denli miidahale edebildigini gdstermistir. Hacktivizm de bu anlamda gelismis {ilkeler
tarafindan kagirilmayacak bir firsat sunmaktadir. Gelismis {iilkelerde gelistirilip tim
diinyaya satilan yazilimlarin i¢inde casus yazilimlar barindirip barindirmadigi net olarak
ortaya konulamamaktadir. Batili {ilkelerin casusluk faaliyetlerini hacktivizm kamuflaji
altinda gizlemesi hacktivizm baglig1 altinda dikkat edilmesi gereken ayr1 bir noktadir.
Wikileaks ve benzeri hacktivizm ornekleri bu acidan da ele alinmali gergekten

hacktivist hareket mi yoksa casusluk faaliyetlerinin bir par¢asi m1 tizerine ¢aligilmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Calismada bu boliime kadar bilgi toplumu kavrami irdelenmis, bilgi toplumu
dinamiklerine uyum saglayabilmek i¢cin AB ve Tirkiye’de uygulanan bilgi toplumu
politikalart hakkinda bilgi verilmistir. Bilgi toplumu kavraminin igerigi netlestirildikten
sonra bilgi toplumu dinamikleriyle yetismis ve c¢agin gergek sahipleri dijital yerliler
tanimi tizerinde durulmustur. Dijital yerliler hakkinda detayli bir inceleme yapildiktan
sonra, dijital yerlilerin yeniden yorumladiklar1 toplumsal hareket anlayisi1 yani dijital
aktivizm irdelenmis ve g¢esitli Orneklerle konu pekistirilmistir. Calismanin  bu
bolimiinde sonu¢ degerlendirmesi yapilarak, bilgi toplumu politikalari, dijital yerliler

ve dijital aktivizm konular1 hakkinda somut 6neriler ortaya koyulacaktir.
e Bilgi Toplumu Politikalarina Yonelik Oneriler

Bilgi toplumuna yonelik ilk somut adimlar Amerika ve Japonya tarafindan
atilmistir. Amerika’nin Telekom hizmetleri verdigi bolgeleri alt bagliklara ayirmasi ve
bolgelerin durumuna goére daha dinamik hizmet gotirme ¢abalarini, 1984 yilinda
Ingiltere’de telekomun Ozellestirmesi takip etmistir. Ingiltere telekomiinikasyon
sektorlindeki 15181 gormiis, devlet eliyle yavas ilerleyecek bu sektorii 6zel sektor
dinamizmiyle bir an evvel gelistirmeye calismistir. Bati’da bu gelismeler yasanirken
Japonya bilime ve teknolojiye dayali bir toplum olusturmak igin stratejik planlar

hazirlamaktaydi.

Asya’da ve Pasifik’te yasanan bu gelismeler karsisinda bilgi iletisim sektoriiniin
hali hazirda fakrinda olan Avrupa Birligi harekete gecmis 1993 yilinda Beyaz Kitap’la
baslayip daha sonra yeni eylem planlariyla devam eden bilgi toplumu olma yolculuguna
cikmistir. Bu dogrultuda yogun mesai harcayan Avrupa Birligi hem bilgi toplumu

politikalar1 tiretmek hem de bunu birlik geneline yaymak i¢in yogun ¢aba sarf etmistir.

Tiirkiye Avrupa Birligi’ne aday bir iilke olarak Avrupa Birligi bilgi toplumu
politikalarindan dogal olarak etkilenmistir. Tirkiye’de AB tarafindan bilgi toplumu
politikalarm1 1990’11 yillarda sadece AB istedigi icin yapmis gibi goriinmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’nin en istikrarsiz donemlerinden birine gelen 1990’1 yillarda Tiirkiye

heniiz bilgi toplumu olmanin 6nemini kavrayamamis, kavrasa bile ortalama her iki yilda
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bir yapilan segimlerden, sik sik yasanan krizlerden firsat bulup bu konulara
egilememistir. Bilgi toplumu doniigiimii hem konunun farkinda bir siyasi irade hem de
ciddi ekonomik yatirim gerektirmektedir. Aslinda bilgi toplumu olma yolunda yatiririm

yapmamak daha maliyetlidir ama o yillarda bu gercegi gérmek zordur.

2000°’1i yillarin basindan itibaren hizla yayilan ve faaliyet alanini genisleten
internet, hayat1 somut sekilde etkilemeye baslayinca Tiirkiye bilgi toplumu kavraminin
Oonemini idrak edebilmistir. Bu gercek Tiirkiye’nin uyguladigi bilgi toplumu eylem
planlarina bakilirsa da goriilebilir. 2000’1i yillara kadar yapmis olmak i¢in yapilan, AB
tarafindan yayinlanan bir 6nceki eylem planinin imitasyonu olan eylem planlar1 goze
carpmaktadir. 2000’li yillardan sonra ise hakikaten e-doniisiimii isteyen, bilgi toplumu

olmanin ne anlama geldiginin idrakinde eylem planlar1 géze ¢arpmaktadir.

Bu noktada Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolunda Oniinde acilen atmasi

gereken yeni adimlar vardir.

a. Tiirkiye’deki bilgi toplumu normlar1 geregince olusturulmus BTK ya da TiB
gibi kurumlar sadece teknik takip, internet igerigi takibi, giivenlik vs. gibi
bilgi toplumu buz daginin goriinen yiiziiyle ilgilenmektedir. Bu kurumlar
bilgi toplumu olma yolunda daha genis calismalar yapabilecek yapiya
kavusturulmali, ya da bilgi toplumu politikalarini yiiriitecek, bilgi toplumu
ruhuna uygun faaliyetler gelistirecek yeni kurumlar olusturulmalidir.
Kalkinma Bakanlig1 biinyesindeki Bilgi Toplumu Daire Baskanligi revize
edilerek, daha dinamik bir yapiya kavusturulmalidir.

b. Diinyay1 kasip kavuran akilli telefon uygulamalar1 ve dijital oyun gelistirme
konusu devlet politikast haline gelmelidir. Dijital oyun ve uygulama pazari
stratejik bir alandir ¢linkii insan hayatin1 her gegen giin daha da domine eden
bu basliklar goz ardi edilmemelidir. Isin ekonomik boyutu ayrica énemlidir.
Pokemon Go oyununun haftalar i¢inde 9 milyar dolar piyasa degerine sahip
olurken, Tiirkiye’nin tek global sirketi THY nin 3 milyar dolar piyasa degeri
olmast durumu ozetlemektedir. Bu konuda ar-ge faaliyetleri destklenmeli,
iniversite ve ilgili devlet kurumlarinda bu konular iizerine ¢alisan birimler

olusturulmalidir.
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c. Ozellikle ¢alismanm “Dijital Yerliler ve Egitim” bashigi altinda anlatilan
unsurlara gore egitim sistemi ve miifredat revize edilmelidir. Ogretmenin,
Ogrencinin, ailenin, e8itim materyallerinin ve egitimin diger bilesenlerinin
rollerinin yeniden belirlendigi bir egitim sistemi insa edilmelidir. Egitim
bashig: ile bir iist maddede belirtilen uygulama ve dijital oyun kavramlari
ayn1 potada eritilerek, dijital yerlilere uygun kanallardan egitim empoze
edilmelidir. Egitici uygulama ve oyun pazari diinyada hizla biiyliyen bir
alandir.

d. Ulkemizde fiziki alt yapinin ge¢ olgunlasmasi vatandaslarin dijital okur
yazarlikta gelismis tilkelere gore nispeten geri kalmasina sebebiyet vermistir.
Universiteler ve dzellikle stirekli egitim merkezi, yasam boyu egitim merkezi
ve uzaktan egitim merkezleri konu ile ilgili egitim ve bilgilendirme
caligmalarina 6nem vermelidir. Dijital konularda bilgilendirici ve egitici
caligmalar tiniversitelerin giindeminde dnemli bir yer kaplamalidir.

e. Bilisim sektorii ve bilgi ekonomisi tabii ki ¢cagimizda ¢ok 6nemli alanlardir.
Sanayi toplumunda sanayi tiretimi nasil ekonomik refahi yakaliyorsa,
ginimizde bu alanlarda s6z sahibi olmadan ekonomik refahtan
bahsedilemez. Bu sektorlerde yatirim tesvik edilmelidir. Ar-ge faaliyetleri
destegi, vergi indirimi, prim destegi, maas destegi gibi destekler son
donemlerde hiikiimet tarafindan uygulanmaktadir. Konunun 06neminin
farkinda olan bir 6zel sektor var olsa da heniiz alt yap1 ve know-how yeterli
noktada degildir. Bu sebeple devlet imkanlar1 ve kaynaklar: ile bu sektorler
canlandirilmali, yatirimlar yapilmalidir.

f. Giiniimiiz sartlarinda saldir1 ve savas kavramlart da yasanan doniisiimden
paymi almaktadir. Her ne kadar siber savaslarda, geleneksel savastaki gibi
kan govdeyi gotiirme de siber savaslarin sebep olacagr yikim cok daha
buyiiktir. Ornegin bir siire saglik bakanliginin bilisim sisteminin ¢okertildigi
diistintiliirse, komada yatan hastalarin bilgilerine ulagilamamasi, ameliyata
girecek hastalarinin  hazirlik  evresindeki tahlillerine  ulasilamamasi,
ambulanslarn  dogru sevk ve idare edilmemesi, ilag stoklarinin
yonetilememesi ve daha nice korkun¢ durumlar insanlari savastan daha ¢ok

oldurebilir. Bu ornegi hayatin tiim alanlarina yaymak miimkiindiir.
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Istanbul’da trafik lambalarinin 1 saatligine bile siber saldiriyla kontrolden
¢ikmasi siber giivenligin 6nemini daha kavratir. Isin askeri ve istihbari
boyutuna hi¢ deginmeye bile gerek yok, bu alanlardaki zafiyetin sonucu
zaten tahmin edilebilir.

I.  Bu tip ornekleri hayatin her alaninda gérmek ¢ok imkansiz degildir. Diine
kadar bilim kurgu filmlerde izlenen bu olaylar artik hayatin gercegidir. Bu
sebeple acilen ulusal giivenlik alt yapisi olusturulmalidir. Oncelikle kritik
devlet kurumlari, akabinde bankalar ve biiylik sirketlerin dijital giivenligi
teminat altina alinmalidir.

g. Bilgi toplumunda gelecegin en kritik teknolojilerinden birisi de bulut
teknolojisidir.  Bulut teknolojisi geleneksel sunucu ve depolama
yontemlerinin yerini alarak, biitiin verilerin havada asili durmasina, kisilerin
ihtiyac1 olan verilerine istedigi yerden ulagmasma imkan saglayacaktir.
Bugiin akilli telefonlarda ve drop-box gibi ¢esitli uygulamalarda bu teknoloji
kullanilmaktadir. Su anda maliyetli oldugu i¢in diisiik kotalarla ve kisisel

kullanimla sinirli kalan bu teknoloji kisa siirede yayginlasacaktir.

Su anda bile tartigmali olan veri giivenligi konusu burada bir kez daha akla
gelmelidir. Gelecekte tiim kamu kurumlari, bankalar, sirketler bu teknolojiyi kullanacak
ve kurum mahremi havada asili duracaktir. Biiyiik sunucular ve dijital depolama alanlari
tarthe karigacaktir. Bu biliylik bir kolaylik ve pratiklik saglasa da sakincalar1 da
beraberinde getirecektir. Milli olmayan, teknik glvenligi tartismali olan bir bulut
teknolojisine tiim devletin hatta MIT’in tiim mahremi ve hafizasi nasil yiiklenebilir? Bu
sebeple gelecekte kullanilacak bulut teknolojisi muhakkak ama muhakkak milli

olmalidir. Milli bulut projesi bir devlet politikast haline gelmelidir.
 Dijital Yerlilere Yo6nelik Oneriler

Dijital yerliler tanim1 yeni yeni literatiire girmektedir. Her ne kadar cagimiz
jenerasyonunu en iyi sekilde tanimlayan tanim olsa da heniiz bu konuda farkindalik
istenilen diizeyde degildir. Calisma boyunca bahsedildigi gibi 1990’11 yillardan sonra
hem internet hem dijital aletlerdeki hizli gelisim hayati ¢ok hizli degistirmistir. Bu
degisim hizinin tarihte bir benzeri yoktur. Bu kadar kisa siirede yasanan bu derin

dontisiim kusak catismasini da en iist diizeye ¢ikarmistir. Tarim toplumunda 2-3 asirda
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gerceklesmeyen donilisim  yarim asir gibi kisa bir siirede gerceklesmis ve sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gecilmistir.

Dijital yerliler olarak adlandirilan bu kusak ilk %100 bilgi toplumu Urlnd olarak
gorlebilir. Onceki kusaklar her ne kadar hayat sartlar1 geregi dijital caga ayak uydursa
da hi¢bir zaman bu cagin dinamiklerine gore gergek bir “yerli” olamayacaktir. Bu
durum, birinin ikinci yabanci dili ne kadar iyi 6grenirse dgrensin bir sekilde ana dili

olarak konusan kisiden ayirt edildigi durum gibidir.

Bu 6zgiin yapilar1 dijital yerliler i¢in hayati zorlastirmaktadir. Kisa siirede hizla
acillan  kusaklar arast mesafe dijital yerlilerin taleplerinin  karsilanmasini
zorlagtirmaktadir. Bu durumda dogal olarak dijital yerlileri harekete gegmeye
zorlamaktadir. Son yillarda yaganan bir ¢ok geleneksel ya da dijital aktivist hareketler

dijital yerlilerin basini ¢ektigi degisim sancilaridir.

Avrupa Birligi ve Tiirkiye bilgi toplumu politikalarina bakilirsa dijital yerlilerin
nasil ele alinacaglr konusuna deginilmemistir. Dijital yerlilere yonelik su ana kadar
politika gelistirilen tek alan egitim olmustur. Yasanan bu hizli déniisimiin sosyolojik
yansimalar1 bilgi ekonomisi, bilisim sektorii ve siber giivenlik gibi basliklarin gerisinde
kalmistir hatta cogu kez giindeme bile gelmemistir. Dijital yerlilerin 6zgilinliigliniin
farkina varilmamasinin, sosyolojik yapilarinin ortaya konulmamis olmasinin ve
kendilerine yonelik politika gelistirilmemis olmasinin bedeli her an patlak veren gesitli

sikintilarla 6denmektedir.

Dijital yerlilerin farkinda oldugunu iddia eden ¢ogu politikaci ve biirokratin
aklina akilli telefon kullanan, online oyun oynayan ve sosyal medya konusunda ¢ok iyi
olan gengler gelmektedir. Kanun yapicilar konuya maalesef s1g bakmaktadir. Ama bu
durum i¢in onlar1 suglamamak gerekir, ¢iinkii kendileri dijital gd¢mendir ve dijital
yerlilere yonelik politikalar Gretmeleri kendilerinden beklenmektedir. Amerika’y1 hig
gérmeyen birinin Amerikan halkina yonelik tiretecegi politika ne denli basarili olursa,
dijital yerlileri her anlamda irdelememis ve sindirmemis olan kanun yapicilarin
uygulamalar1 havada kalmaktadir. Bu nedenle gergekten dijital yerlilerin ihtiyaglarina
karsilik verebilmek adina karar alma siireglerine miimkiin oldugu kadar dijital yerlileri

de dahil edecek mekanizmalar gelistirilmesi elzemdir.
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e Dijital Aktivizme Yonelik Oneriler

Dijital aktivizm son yillarda giindemi mesgul eden 6nemli kavramlardan bir
tanesi olmustur. Dijital yerliler 6zgiin yapilarin1 sosyal hareketlere de yansitmus,
teknolojik tstiinliikklerini kullanarak yeni bir akim baslatmiglardir. Dijital aktivizm bu
baglamda ele alinmalidir. Dijital aktivizm iizerine ¢alisma yapanlarin bazilar1 kavramin
“dijital” kanadina odaklanip tanimin 6ziinii orada ararken diger bir grup “aktivizm”
kanadima odaklanmistir. Ama bu noktada asil odaklanilmasi gereken dijital ya da
aktivizm degil, dijital yerlilerdir. Dijital aktivizm kavrami 6zgiinliigiinii dijital yerlilerin
Ozgiinliiglinden almaktadir. Dolayisiyla dijital aktivizm kavrami dijital yerliler

kavramiyla birlikte ele alinmalidir.

Aktivizm ya da dijital aktivizm genelde insanlarin zihninde negatif bir imaja
sahiptir. Bu kavramlar duyulunca akla sokak hareketleri, hackerlar, Fawkes maskeli
insanlar ve benzeri seyler gelmektedir. Aslinda dijital aktivizm ortada durmaktadir,
kullanicilarin amaglart kavramin dogasini degistirmemektedir. Bu giine kadar genelde
ilkelerde yasanan devrimlerde, sokak hareketlerinde dijital aktivist yaklasimlarin
kullanilmis olmasi kavrama negatif bir imaj vermemeli, ve bu negatif imaj firsatlarin
gorilmesini engellememelidir. ALS hastaligi farkindaligi kampanyasi dijital aktivizmin
olumlu 6rneklerindendir. Kafasindan asagi buzlu su dokiip yakinlarina meydan okuyan
insan videolar1 bir anda viralleserek tiim diinyanin dikkatini hastalifa ¢cekmistir ve bir
ay icinde ALS ile micadele igin 100 milyon dolardan fazla maddi kaynak
Olusturulmustur. Bu o6rnekten ilhamla dijital aktivizmin sadece siyasi nedenlerle

kullanilmayacag1 gercegini idrak etmek gerekmektedir.

Diyjital aktivizm kavrami Tirkiye’nin ilke olarak koydugu hedefleri
gerceklestirebilmesi agisindan da biiylik 6nem tasimaktadir. Dijital aktivizm sadece
kigilerin, muhalif gruplarin, devrimcilerin kullanacagi bir kavram degildir. Dijital
aktivizm ayni zamanda ilke olarak benimsenen politikalar dogrultusunda
kullanilabilecek 6nemli bir yumusak giic unsurudur. Osmanli bakiyesi cografyada lider
iilke olma tlkiisiindeki bir Tiirkiye’nin dijital aktivist politikalarinin olmamasi kabul
edilemez. Dijital aktivist yaklasimlar arttk bir dig politika unsuru olarak
kullanilmaktadir. Son yillarda giderek yaygin kullanilan bir kavram olan dijital

diplomasi ve dijital diaspora gibi kavramlar bu baglamda ele alinmalidir. Tiirkiye nin
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bir sehri kadar potansiyele sahip Kosova, dis isleri bakanligi biinyesinde dijital
diplomasi ve dijital diaspora iizerine ¢alismalar yapan birimler kurmustur. Bu birimlerle
Kosova’nin imajin1 diizeltmek ve etkinligini artirmak amaclanmaktadir. Balkanlarda
kiiciik bir iilke olan Kosova dijital aktivist yaklasimlari dis politika unsuru olarak
kullanirken, Balkanlarda, Kuzey Afrika’da, Orta Dogu’da, Orta Asya’da ve Kafkaslarda
organik niifuz giicii olan Tiirkiye’nin dijital aktivist politikalar1 kullanmamasi1 kabul
edilir bir durumdur. TIKA, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Yunus
Emre Enstitlst gibi kurumlarla bahsedilen bélgelerde kamu diplomasisi faaliyetlerini
stirdiiren Turkiye’nin dijital aktivist dis politikasin1 yonlendirecek yeni kurumlara

ihtiya¢ vardir.
e Akademik Oneriler

Dijital yerliler ve dijital aktivizm kavramlar1 heniiz ¢ok yeni oldugu i¢in {izerine
yazilmis ¢ok fazla yiiksek lisans, doktora tezi ya da makale ¢aligmasi yoktur. Cagi
anlamak ve gelecegi yonetmek adina kritik Oneme haiz dijital meseleler de
derinlemesine ¢alismalar yapilmahdir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora ¢alismalar1 bu
alanda daha ¢ok yogunlagmalidir. Bu ¢alismada kavramlar ortaya konulmus ve detayli
sekilde tanimi yapilmistir. Calismada konunun kavranilmasi i¢in ¢esitli grafiklerden,
tablolardan ve Orneklemelerden faydalanilmistir. Bundan sonraki c¢alismalarda

caligmanin alt basliklar tizerine egilmek ve bilimsel derinligi artirmak gereklidir.

Bu konuda diger onemli bir akademik adim nicel arastirma ydntemlerine
dayanan ¢aligmalar yapmak olacaktir. Kavramlarin yeni olmasi ve yeterince ¢ok sayida
ornekle karsilasiilmamis olmasi dijital aktivizmi bazi durumlarda gidisat1 kestirilemez
bir olgu yapmaktadir. Bu nedenle teorik ¢ikarimlar kadar saha arastirmalari, anketler,

cesitli 6l¢timler yapilmasi ongoriilerde bulunmak adina faydali olacaktir.
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