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OZET

KONYA’DA MAKINE ~AKSAM IMALATI YAPAN iHRACATCI KOBI’LERIN
THRACATTA KARSILASTIKLARI SORUNLAR UZERINE BiR UYGULAMA

ATALAY, Refika
Yiiksek Lisans Tezi, iktisat Ana Bilim Dal
Tez Danismani Yrd. Dog. Dr. Siileyman Emre OZCAN
Ocak, 2017, 147 sayfa

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) tiim diinya ekonomilerinde oldugu
gibi Tiirkiye ekonomisinin de bel kemigini olusturmaktadir. Bu baglamda KOBI’ler
istihdama sagladiklar1 katkilar ve igsizlikle miicadelede iilkeler igin 6nemli bir politika
aracidir. KOBI’ler iiretimde esnek yapilari, yenilikgi ve girisimci 6zellikleri ile biiyiik
Olcekli isletmelere nazaran ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler. S6z konusu

nedenlerden dolayr KOBI’ler biiyiik 6lgekli isletmelerden daha istikrarlidirlar.

Gelismekte olan ekonomisiyle Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlarinin basinda
gelen cari agik ve doviz darbogazinin asilmasinda, ihracat énemli bir yere sahiptir.
Tiirkiye’de toplam girisimlerin tamamina yakin1 KOBI’ler tarafindan iistlenilmekte olup
ihracatta KOBI’lere 6énemli bir rol diismektedir. Bu baglamda KOBI’lerin ihracat

sorunlarmin tespit edilmesi, bu isletmelerin ihracata tesvik edilmesi i¢in zorunludur.

Calismada; oncelikle ihracat kavrami ve Tiirkiye’de ihracatin genel durumu
lizerinde durulmus daha sonra diinyada ve Tiirkiye’de KOBI’lerin tanimlanmasi ve
onemine deginilmistir. Calismanin son béliimiinde ise Konya Ilinin ihracatinda énemli
bir yere sahip olan makine-aksam imalat sanayisinde imalat yapan ihracat¢i konumunda
ve KOBI niteliginde olan 83 firmaya anket uygulanmustir. Elde edilen veriler
kapsaminda KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlara ¢dziim onerileri sunulmaya

caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, ihracat, Ihracat Sorunlari, Makine Imalat Sanayi, Konya.
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ABSTRACT

AN APPLICATION CONCERNING THE PROBLEMS CONFRONTED BY
THE EXPORTER SME’S (SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES)
MANUFACTURING MACHINE AND SPARE PARTS IN KONYA/TURKEY

ATALAY, Refika
Master Thesis, Department of Economics
Thesis Advisor: Asst. Prof Dr. Silleyman Emre OZCAN
January, 2017, 147 pages

Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) form the backbone of the
Turkish economy as well as in all world economies. In this context, SMEs are an
important policy tool for the countries with their contribution to employment and their
struggling with the unemployment. SMEs are less affected by economic fluctuations if
they are compared to large-scale enterprises with thier flexible structures in the
production, thier innovative and entrepreneurial features. SMEs are more stable than
large-scale enterprises because of these reasons.

The exportation has an important role in overcoming the current account
deficit and foreign exchange bottleneck, which are the most important problems of
Turkey with its developing economy. Almost all of the initiatives in Turkey are
undertaken by SMEs, and they play an important role in the exportation. In this context,
it is necessary for the SMEs to identify their exportation problems and to encourage

them to export.

In this study, firstly the concept of exportation and the general situation of
exportation in Turkey and then the importance of SMEs in the world and in Turkey are
emphasized by us. Finally a questionnaire was applied to 83 SMEs that manufacture
and export in the Machine-Spare Parts Manufacturing Industry having an important
place in the exportation sector in Konya Province. Within the scope of the obtained
data, we tried to offer solutions for the problems encountered by SMEs in the

exportation.

Key Words: SME, Exportion, Exportion Problems, Machine Manufacturing Industry,
Konya
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GIRIS
Tiirkiye ekonomisinin temel taslarindan biri olan KOBI’ler istihdama katkilar,
katma degerdeki ve toplam girisimlerdeki paylar1 ile hem ekonomik hem de sosyal
agidan &nemli bir yere sahiptirler. Bu kapsamda Tiirkiye’de KOBI’ler 2015 TUIK
verilerine gore toplam girisimlerin %99,8’ini, istthdamin %74,2’sini, katma degerin ise
%52,8’ini olusturmaktadirlar. Tiirkiye ekonomisinin neredeyse tamamina hakim olan

KOBT’lerin ihracattaki pay1 ise %56,5’tir.

KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesi bu isletmelerin
disar1 agilmasini saglayacagi gibi kendilerine 6zgii yapisal sorunlarin asilmasinda da
alternatif ¢ozlimler sunacaktir. Ayrica iilke ekonomisinin biiyiik bir bolimiine hakim
olan KOBI’lerin ihracata tesvik edilmesi Tiirkiye’nin 2023 Ihracat Stratejisinde
ongordiigi 500 milyar dolarlik ihracat hedefine ulasmasina da onemli bir katkida

bulunacaktir.

Konya, 2015 TUIK verileri ile 1.354 milyar dolarlik ihracata sahiptir. Konya,
ithracatiyla Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesine ve ihracatina dnemli katki saglayan
illerin baginda gelmesine karsin hala gereken potansiyele ulasamamistir. Bu baglamda
Konya’nin 2023 ihracat hedefi olan 15 milyar dolarlik ithracat hacmine ulasmasi i¢in
KOBI’lerin ihracat sorunlarinin {istiine gidilmesi sarttir. 30 bini askin KOBI’si ile tam
bir KOBI baskenti olan Konya, séz konusu isletmelerin yalnizca %55’ ile ihracat

faaliyetini yiiriitmektedir.

Konya Ticaret Odast’nin verilerine gore 2012 yili makine imalat sanayi 452
milyon dolarlik ihracati ile Konya’nin ihracatinda lokomotif konumundaki sektordiir.
Konya’nin makine imalat sanayisinde ise en 6nemli rolii tarim makineleri, degirmen
makineleri ve otomotiv yedek parca imalati olusturmaktadir. Konya ilinin disar
acilmasinda son derece &nemli bir yere sahip olan ve biiyiikk bir kismini KOBI
niteligindeki firmalarin olusturdugu makine imalat sanayisinin ihracat sorunlarinin
tespiti onem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismamizda Konya’nin makine imalat
sanayisinde faaliyet gdsteren ihracatgi KOBI’lerin sorunlari tespit edilmeye ve cesitli

Oneriler sunulmaya c¢aligilmistir.

Calisma toplamda dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ihracata

yonelik bazi kavramlara ve Tiirkiye’de ihracatin genel yapisma yer verilmistir. Ikinci



boliimde cesitli iilkelerde KOBI tanimlari iizerinde durulduktan sonra Tiirkiye’de
KOBI’lerin tanim1 ve &nemine yer verilmistir. Son bdliim olan iigiincii boliimde ise
makine imalat sanayisinin genel yapis1 hakkinda bilgi verilmis ve Konya Makine Imalat
Sanayisinin mevcut durumu ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Ayrica son boélimde Konya
Makine Imalat Sanayisinde faaliyet gdsteren KOBI niteligindeki ihracat¢1 firmalarin
ihracat sorunlarini tespit etmek amaciyla yapilan saha arastirmasina ait veriler ortaya

koyulmus ve ¢6zlim Onerileri sunulmaya ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ITHRACAT KAVRAMI, TURKIYE’DE iHRACATIN GENEL DURUMU



1.1. IHRACATIN TANIMI

Gegmisten giintimiize {ilkeler; cografyalarindaki, iklimlerindeki, yetismis
isgiiclindeki, fiyatlardaki farkliliklar, tiretim fazlaliklar1 veya eksikligi gibi pek ¢ok
nedenle dis ticarete basvurmuslardir. insanlik tarihi kadar eski olan ve kisaca mal ve
sermayenin iilke sinirlart digina ¢ikmasi olarak tanimlayabilecegimiz dis ticaret, ithalat

ve ihracat olmak iizere iki onemli faaliyetten olugmaktadir.

Globallesmeyle birlikte ihracat hem geligsmis tilkelerin hem de gelismekte olan
iilkelerin ekonomilerinde daha da 6nemli bir yere sahip olmus, ekonomik biiyliime ve
kalkinmanin saglanmasinda, cari acigin kapatilmasinda, igsizlikle miicadelede, iilkeye
doviz girdisi saglayarak sanayilesmeye ivme kazandirilmasinda ve ithalata finansman

olusturulmasinda 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmastir.

Dis satim olarak da anilan ihracat Arapga kokenli bir kelime olup harigte kalan,

¢ikmig olan anlamina gelen “harece” kelimesinden tiiremistir.

Ihracat kavramiyla ilgili literatiirde pek cok tanim mevcuttur. Thracatla ilgili

farkli tanimlamalar su sekildedir:

Dis pazarlarda faaliyette bulunmanin en geleneksel yolu olan ihracat, en basit
tanimiyla mal ve hizmetlerin ulusal sinirlarin disina sevk edilmesidir (Canitez, 2012:2)

Thracat, bir malin yabanci iilkelere doviz karsiligr yapilan satisidir (Kaya, 2011: 13).

Bagka bir tamimlamayla ihracat, kazan¢ elde etmek amaciyla miisterilerin
ihtiyaglarini, isteklerini ve tercihlerini karsilamak igin isletme olanaklarinin saptanmasi,
planlanmasi, kullanilmas1 ve denetlenmesi gibi faaliyetlerin dis pazarlarda yapilmasidir

(Beseli, 1997:3).

06 Haziran 2006 tarihli 26190 sayil1 Resmi Gazetede yaymlanmis olan Thracat

Yo6netmeligine gore ihracat;

“Bir mahn, yiiriikliikteki IThracat Mevzuati ile Giimriik Mevzuatina uygun
sekilde Tiirkiye giimriik bélgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut
Miistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair c¢ikis ve islemleri” olarak

tanimlanmaistir.



Ihracat, bir isletmenin uluslararas1 piyasaya girmesi i¢in en uygun ve en kolay
yontemdir. Bu kapsamda bir isletme i¢in ihracat, disa agilma siirecindeki ilk adimdir

(Kaplan, 2013:4).

1.2. IHRACAT TURLERI

Ihracat tiirleri, Thracat Yonetmeliginde yer alan ihracat tiirleri, dogrudan ihracat

ve dolayli ihracat olmak tizere ii¢ farkli baslik altinda incelenecektir.

1.2.1. Thracat Yonetmeligi Kapsamindaki ihracat Tiirleri

06 Haziran 2006 tarihli 26190 sayili Resmi Gazetede yaymlanmis olan Thracat
Yonetmeliginin ikinci boliimiiniin ilk 12 maddesinde, ihracat tiirlerine yer verilmistir.

Bu kapsamda ihracat tiirleri su sekilde siralanabilir:

e On izne bagl ihracat

e Kayda bagl ihracat

o Kredili ihracat

e Konsinye ihracat

e Yurt dis1 fuar ve sergilere katilim ve ihracat
e ithal edilmis malim ihraci

e Serbest bolgelere yapilacak ihracat

e Diger ihracat sekilleri ve transit ticaret

1.2.1.1. Oz izne Bagh Ihracat

Yiiriirliikte olan Thracat Yonetmeligi’nin 6. Maddesine gore 6z izne bagh

ihracat;

“thract uluslararasi anlasma, kanun, kararname ve ilgili sair mevzuat
uyarinca belli bir merciin on iznine bagh mallarin ihracatinda, \lQili merciden on izin

alindiktan sonra ihracat mevzuati hiikiimlerinin uygulandigi” ihracat tiiriidiir.

18 Eylil 2009 tarihli 27353 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Tebligin 2.
Maddesinde “/hract On Izne Bagli Mallar Listesi” yer almaktadir. S6z konusu listede
hangi mallarin 6zel izne tabii olduklari ve izni hangi kurumdan alacaklari belirtilmistir.

Ornegin; tehlikeli atiklarin sinirlar tesi tasinmasinin ve bertaraf edilmesinin kontroliine



iliskin Basel s6zlesmesi kapsamindaki mallarin ihracinda ve yaban domuzu, kurt, ¢akal,
tilki, sansar, porsuk, yilanlar, kaplumbaga ve kertenkelelerin canli ve cansiz halde ihraci
Cevre ve Orman Bakanhigi’'ndan almmacak 6zel izinle mimkiindir (Www.

resmigazete.gov.tr, 2016).

1.2.1.2. Kayda Bagh ihracat

Yiiriirliikteki Ihracat Y&netmeligi’nin 7. Maddesine gore; ihrac1 kayda bagh
mallar, Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yayinlanacak Teblig ile belirlenir. Tebligde
yer alan liste kapsamindaki mallarin ihracindan o6nce giimriikk beyannamelerinin
Thracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligi tarafindan kayit altma alimasi gerekmektedir.
Kayda almmis giimriik beyannamelerinin, giimriik idarelerine sunulma siiresi Ihracatgi
Birlikleri Genel Sekreterliginin onay tarihinden itibaren uzatilmamak tizere 30 giindiir.
Ancak, {lilkemiz ihra¢ {irlinlerine miktar kisitlamasi uygulayan iilkelere yapilan,
kisitlama kapsamindaki malin ihracina ait kayit mesruhati diisiilerek, onaylanmis
gimriik beyannamelerinin glimriik idarelerine sunulma siiresi, 30 giinden daha kisa
veya daha uzun olarak Dis Ticaret Miistesarliginca belirlenebilir. 6 Ocak 1996 tarihinde
2215 sayih Resmi Gazete ile yiiriirlige giren eski Ihracat Yonetmeligi’nde
beyannamelerin giimriik idarelerine sunulma siiresi onaylanma tarihinden itibaren

uzatilmamak iizere 90 giindiir.

Ihract kayda bagli mallara, Tiirkiye ile Rusya arasindaki dogal gaz anlagmasi
kapsamindaki, islem gormemis zeytinyagi ve islem gormiis dokme veya varilli
zeytinyagil, meyan koki, ham liiletas1 ve taslak pipo, torba, ¢uval ve kutulu halde islem
gormemis zeytin, orijinal bagirsak, canli koyun, kil kegisi, biiyiikbas hayvan, dokme
halde kapya cinsi biber, mayalanmasi tamamlanmamis ham zeytin, bakir ve ¢inko hurda
dokiintiileri, ¢imento, kornisonlar, cam fisti§1, mercimekler, bugday ve mahlit,
karabugday, bugday ve cavdar melezi 6rnek verilebilir. Kayda bagl ihracata diger bir
ormek de Tirkiye’nin ihra¢ iriinlerine miktar kisitlamast uygulayan {ilkeler

kapsamindaki ihracattir (Cengiz, 2010:12-13).

1.2.1.3. Kredili ihracat

Kredili ihracat, iki ya da ¢ok tarafli sozlesmeler haricinde kalmak sartiyla,

thracatin karsiligimin Tirk Parasi Kiymetini Koruma Mevzuatinda 6n goriilmiis olan
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stireleri asacak sekilde yurda getirilmesine imkan taniyan ihracat seklidir (Canitez,

2008:24-25).
Yiiriirliikte bulunan Ihracat mevzuatinin 8. Maddesine gore;

“ Kredili ihracat talepleri, alict ile satict arasinda imzalanan ve ihrag edilecek
malin cinsi, degeri, 6deme plani ve ddeme siiresini iceren satiy sozlesmesinin asl ve
Tiirkge ¢evrisi veyahut aract banka tarafindan onaylanmis akreditif metinlerinin asli ve

Tiirkge cevrisi ile birlikte ilgili Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligine yapilir”.

Dis Ticaret Miistesarlig1r tarafindan diizenlenmis olan mallarla 1lgili
miistesarligin goriisii alindiktan sonra belirlenmis olan bu mallarin diginda kalan mallara

iliskin talepler ihracatc1 birliklerle sonuca ulastirilir (Colakoglu, 2002:301).

Bu kapsamdaki kredili ihracat siiresi tiikketim mallarinda iki, yatirim mallarinda
ise bes yildir. Yiriirlikkte belirtilen bu siireleri asan kredili ithracat talepleri Di1s Ticaret

Miistesarligi tarafindan sonuglandirilir (Colakoglu, 2002: 302).

Y onetmeligin ilgili maddesine gore, Genel Sekreterlik tarafindan kredili ihracat
serhi diisiilerek onaylanmig giimriik beyannamesi, Genel Sekreterligin onayindan sonra

otuz giin i¢inde glimriik idarelerine arz edilmelidir.

1.2.1.4. Konsinye Thracat

Ihra¢ malinmn satis isleminin daha sonra gerceklesmesi sartiyla s6z konusu
malin dis alicilara, komisyonculara, ihracatginin yurtdisindaki sube ve temsilciliklerine

mal gonderilmesi seklinde yapilan ihracat seklidir (Canitez, 2008: 25).

Ihracat Yonetmeliginin 9. Maddesine gére konsinye ihracatla ilgili bagvurular
ilgili Ihracatc1 Birliklere yapilmaktadir. Ayn1 madde geregince ihracatg1 Birlikleri Genel
Sekreterligince konsinye ihracat agiklamasi diisiilerek kabul edilmis glimriik beyanlari
otuz is giinii icinde giimriik idarelerine sunulmalidir. Ihracatcilar, mallarin kesin
satisinin  yapilmasini izleyen otuz giin icinde durumu Ihracatgi Birlikleri Genel

Sekreterligine ve araci bankaya bildirirler.

Konsinye ihracatta konsinyatdr olarak da adlandirilan ihracatgi, kesin satig
faturasini diizenlemeden malin1 dig iilkeye gonderilir. S6z konusu mallar dis iilkede

satildikea, satilan kisim kadar fatura diizenlenmektedir. Konsinye mallarin bir y1l i¢inde



kesin satisinin yapilmasi sarttir. Yirirliikte verilen bu siire dolmadan hakli ve zorunlu
nedenler gosterilerek bagvuru yapilirsa ihracatcr Birlikleri Genel Sekreterligince bu siire
iki yil kadar uzatilabilir. Mallarin bu siireler i¢inde satilmamasi halinde ise tilkeye geri

getirilmesi zorunludur. (Cengiz, 2010: 14).

1.2.1.5. Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katihm ve Ihracat

Yurtdisinda diizenlenen fuar ve sergiler bir ihracat faaliyetinden ziyade
isletmenin kendi iirlinlerini, markasini tanitma ¢abasidir. Bu kapsamda ulusal sinirlar
disindaki fuar ve sergiler isletmeye pazarlama faaliyetlerinde katki saglamaktadir. S6z
konusu fuar ve sergilerin isletmelere sagladigi diger faydalari ise su sekilde

siralayabiliriz (Canitez, 2012: 35);

e Rakiplerini tanima firsat1 yakalar,

e Rakiplerin yenilik ve egilimlerinden zamaninda haberdar olarak iiretimini bu
yonde giinceller,

e Miisteri ve tiiketicilerle birebir goriisme olanagi bulunarak onlarin istekleri
ve beklentileri daha iyi analiz edilebilir,

e Ulusal ve uluslararas1 piyasada olusan yeni fikir ve teknolojilerin
taninmasini kolaylastirir,

e ¢ ve dis pazarda imaj1 gii¢lendirir,

e Uretilen tiim iiriinlerin ayn1 anda tanitilmas1 miimkiin hale gelir,

e Fuar ve sergilerle ilgili yayinlanan dergi ve kataloglarda yer alma firsati

yakalanir.

Isletmelerin dis pazarlarda taninmasi icin pek ¢ok avantaj sunan yurtdisi fuar
ve sergilerle ilgili diizenleme, Ihracat Yénetmeliginin 10. Maddesinde yer almaktadir.
S6z konusu diizenlemeye gore Tiirkiye nin temsil edilecegi yurtdisi fuar ve sergiler Dis
Ticaret Miistesarliginca belirlenecektir. Ulkemizi temsil etmek amaciyla yurtdisinda
fuar ve sergi diizenleyecek olan organizator isletmeler “Yeterlilik Belgesi” veya “Gegici
Yeterlilik Belgesi” alarak, basvuru formunu doldurup, bagli bulunduklar1 odaya

onaylatarak fuar ve sergilere katilabilirler (Cengiz, 2010: 18).

Ihracat Yonetmeliginin s6z konusu maddesine gore yurtdisinda diizenlenen

fuar ve sergilere katilacak firma ve kuruluslarca gonderilecek bedelli veya bedelsiz



mallarm yurtdisina ¢ikisiyla ilgili bagvurular dogrudan giimriik idarelerine yapilacaktir.
Gumriik idareleri, bilim, sanat, kiiltiir, tanitim amaclh fuar ve sergiler harig, yurt disina
¢ikmasina izin verdikleri mallar ile ilgili giimrikk ¢ikis beyannamelerinin onayli bir
Ornegini, beyannamenin kapanis tarihinden itibaren, en ge¢ on bes giin i¢inde firmanin
beyan ettigi Thracatct Birligi Genel Sekreterligine gonderilecektir. Yurtdis1 fuar ve
sergilerdeki mallarin kesin satisina iliskin talepler giimriilk beyannamesinin Ihracatci
Birlikleri Genel Sekreterligince onaylanmasindan sonra glmriik idarelerince

sonuclandirilir.

“Fuarlarda sergilenen tirtinler satilmig ise bedelinin, satilmamig ise kendisinin

90 giin i¢inde tilkeye geri getirilmesi gerekir” (Cengiz, 2010: 18).

1.2.1.6. ithal Edilmis Malin Thraci

Ihracat Yonetmeliginin 11. Maddesine gore serbest dolasima giris rejimi
kapsaminda ithal edilmis ve vergileri 6denmis olan dis menseili yeni veya kullanilmig

mallarin ihract genel esaslar ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Ancak daha 6nce ithal edilmis bir malin ihracati giindeme geldiginde, bu tiir bir
ihracatta KDV iadesi alinmayacak olup ihracatin tesvik ve gelistirilmesi araglarindan da

faydalanilmas1t miimkiin olmayacaktir (Canitez, 2012: 31).

1.2.1.7. Serbest bolgelere yapilacak ihracat

Serbest bolgeler, genelde ayni cografi bolgede yer alan, iktisadi sistemleri ve
geligsme diizeyleri birbirlerine benzeyen bir grup tilkenin aralarindaki glimriik tarifelerini
ve dis ticarete kisitlama getiren diger tedbirleri kaldirarak dis ticareti serbestlestirmeye

dayanan bir iktisadi birlesme hareketi olarak tanimlanabilir (Seyidoglu, 2002:551).
Baska bir tanimlamayla serbest bolge;

“Ulkenin siyasi simirlart icinde olmakla birlikte giimriik hatti disinda sayilan,
tilkede gegerli ticari, mali ve iktisadi alanlara iliskin hukuki ve idari diizenlemelerin
uygulandigi, sinai ve ticari faaliyetler i¢in daha genis tesviklerin tamndigr ve fiziki

olarak iilkenin diger kisimlarindan ayrilan yerlerdir” (Sahin, 2007 38).
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Ulkemizde 1980’lerden sonra 6nemi anlagilmis ve 1990’11 yillarda sayis1 hizla
cogalmis olan serbest bolgeler (Canitez, 2008: 30) 06.06.1985 tarihli 3218 sayili

Serbest Bolgeler Kanunu’nun 1. maddesine gore;

“thracata yonelik yatirim ve iiretimi tesvik etmek, dogrudan yabanci
yatirimlart ve teknoloji girigini hizlandirmak, isletmeleri ihracata yodnlendirme ve

uluslararas ticareti gelistirmek amaciyla” kurulmuslardir.

Ulke ekonomisi ve isletmelere icin onemli bir yere sahip olan serbest

bolgelerin saglamis oldugu avantajlar1 sunlardir (Canitez, 2012: 36);

e Serbest bolgelerdeki isletmeler gelir vergisi ve kurumlar vergisine tabii
degillerdir, ayn1 sekilde bu bdlgelerde ¢alisan kisilerde gelir vergisi 6demezler,

e Gilimriik vergisinin 6denmedigi bu bolgelerde glimriiksiiz alan olmasi sebebiyle
yiiksek miktarda mal depolanabilmektedir,

e Serbest bolgelerde elde edilen gelirler istenilen iilkeye aktarilabilmektedir,

e Biirokratik islemlerin asgari diizeylerde oldugu serbest bolgelerde biitiin alt yap1
hizmetleri de tek elde toplanmistir,

e Yatirimcilar isletmelerini diledikleri zaman devredebilirler,

e Bu bolgelerde yer alan bankalardan daha cazip krediler alinabilir,

e Isletmelere lojistik agisindan biiyiik faydalar saglar.

Serbest bolgeler ihracatta da isletmelere avantajlar sunmaktadir. Serbest
bolgelere gelen mallarin ithal mali sayilmamasindan dolayi iiretilen mallarin fiyatlarinin
diismesi isletmelere rekabet {stiinliigli kazandirmaktadir. Ayrica serbest bolgede
faaliyet gosteren ve iirlinlerini dis pazara satmay1 planlayan isletmeler bu iiriinleri 6nce
ihra¢ ederler daha sonra serbest bolgede depolanan mallart zaman kaybi yasamadan

piyasaya siirebilirler (Orhan, 2003:122).

Yiiriirliikteki Ihracat Yonetmeliginin 12. maddesinde serbest bolgelere

yapilacak ihracat hakkinda diizenlemeler yer almaktadir. S6z konusu diizenlemeye gore;

“Serbest bolgelere yapilacak ihracat, ihracat hiikiimlerine tabidir. Ancak,
Dahilde Isleme Rejimi, KDV uygulamalari ve Tiirkive Ihracat Kredi Bankast

uygulamalarina dair mevzuat hiikiimleri saklidr”.
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1.2.1.8. Diger Thracat Sekilleri ve Transit Ticaret

Yiiriirlilkteki Ihracat Yonetmeliginin 13. Maddesi kapsaminda su sekilde
belirtilmistir;

“Diger Ihracat Sekilleri ve Transit Ticaret” bash@ altinda “Kayda bagh
ihracat, ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat, takas ve baglh muamele kapsaminda
yapilacak ihracat, bedelsiz ihracat, transit ticaret ile savunma Sanayil disindaki
alanlarda offset kapsaminda yapilacak ihracata iliskin usul ve esaslar Miistesarligin

bagh oldugu Bakanlik¢a yayimlanan Tebliglerle diizenlenir” .

S6z konusu kanun maddesinde yer alan bazi ihracat sekillerini su sekilde

aciklamak miimkiindiir;

(1) Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat: Thracata konu olan malin bir
stireligine yurt disinda kiralanmasini igeren ihracat seklidir. S6z konusu ihracatla ilgili
talepler yurt disindaki isletme ya da kurulusla yapilan kiralanacak malin cinsi, teknik
ozellikleri, giimriik tarife istatistik pozisyon numarasi, miktari, birim fiyati, deger tutari,
kira siiresi, kira bedeli ve bu bedelin 6deme sekli, teslim yeri gibi bilgileri iceren kira

anlasmasiyla birlikte bolgedeki ihracatgi birliklerine bagvurulur (Canitez, 2014: 34).

Ticari kiralama yoluyla ihraci yapilan mal i¢in siire ii¢ yili gecemez. Bu yolla
thract yapilan malin yurt disinda kalma siiresi bir yildir, bu siirenin bitiminden sonra
bagvurularak siire bir y1l daha uzatilabilir. Siire uzatimi iki yili asan mallar i¢in siire
uzatma talepleri, Giimriik Miistesarligi’nin goriisii alinarak yapilir. Ayrica ticari
kiralamaya konu olan malin yurt diginda kiralanma izninin bitiminden itibaren bir ay

icinde iilkeye getirilmesi gerekmektedir (Sahin, 2007: 36; Canitez, 2014:34).

Ticari kiralama yoluyla ihra¢ edilen malin yurt disinda satiginin
gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Satis islemi icin kirayla ilgili siire dolmadan 6nce
izin almak icin Ihracat¢i Birliklerine bagvurulmalidir. Yurt disinda satis1 yapilan malin
kesin satis faturasi tarihinden itibaren otuz giin iginde satis bedelinin iilkeye getirilmesi

gerekmektedir (Canitez, 2014: 34).
(2) Takas ve Bagl Muamele Kapsaminda Yapilacak Inracat

“Karsilikli Ticaret” olarak da adlandirilan takas ve bagli muamele yoluyla

yapilacak ihracatta 6demenin bir kismi1 veya tamami mal, hizmet, teknoloji transferi
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veya kismen dovizle Odenebilir. Genelde ihracatin finansmaninda sorun yasayan
tilkelerde uygulanan bu ihracat seklinde islem iki iilke arasinda yapiliyorsa takas, s6z
konusu ihracat isleminden ikiden fazla taraf varsa bagli muamele olarak adlandirilir

(Sahin, 2007: 36;Canitez, 2014:33).

Bagli muamele veya takas islemini gergeklestirmek isteyen yabanci firmalarin
basvuru formuyla birlikte bolgelerindeki ihracatgi birliklere bagvurmalar1 gerekmektedir
(Canitez, 2014:33).

(3)Bedelsiz Ihracat

Bedelsiz ihracatin tanimu vyiiriirliikteki Thracat Yonetmeliginin 4. Maddesinin
(c) bendinde yer almaktadir. S6z konusu kanun maddesine gére bedelli ihracat: “bedeli
yiiriirliikteki kambiyo mevzuati ¢ergevesinde yurda getirilmesi zorunlu olmaksizin
yurtdisina yapilan mal ¢ikislar:” olarak tanimlanmigtir. Tanimdan da anlagilacagi gibi

ihrag edilen mal bedellerinin iilkeye transfer edilmesi gerekmemektedir.

Bedelsiz ihracatta (a) ve (b) bendlerinde yer alan mallarin degerine gore izin
alman mercii farklilik gostermektedir s6z konusu bendlerde yer alan mallarin degeri
100.000 ABD Dolarin1 agmiyorsa izin i¢in dogrudan ilgili giimriikk dairesine
basvurulmas: gerekmektedir, bu mallarin degeri 100.000 ABD Dolarim1 asiyorsa izin

i¢in Thracatc1 Birlikleri Genel Sekreterliklerine basvuru yapilir (Sahin, 2007: 38).
Bedelsiz ihracatin kapsami su sekilde 6zetlenebilir (Sahin, 2007: 37);

e QGergek ve tizel kisiler tarafindan gonderilen hediyeler, miktarlar1 ticari
teamiillere uygun ornekler, reklam ve tanitim mallari, yeniden kullanima veya
geri dontisiime konu ithal edilmis mal ve ambalaj malzemeleri,

e Onceden usuliine uygun olarak ihra¢ edilmis mallarin parcalari, fireleri ile
garantili olarak ihra¢ edilmis mallarin garanti siiresi i¢inde yenilenmesi gereken
pargalari,

e Yabanci misyon mensuplarinin, Tirkiye’de ¢alisan yabancilarn, yurt digina
hane nakli suretiyle gidecek Tiirk vatandaslarinin, daima veya gecici gorevle
yurt disina giden kamu gorevlilerinin, gotiirecekleri, gonderecekleri veya

adlarma gonderilecek mal ve tasitlar,
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e Yurt disinda yerlesik tiizel kisiler, yabanci turistler ve yurt disinda ikamet eden
Tirk vatandaslarinin gotiirecekleri, gonderecekleri veya adlarina gonderilecek

mal ve tasitlar.
(4) Transit Thracat

Transit ticaret, serbest bolgelerde veya yurtdisindan bulunan bir isletmeden ya
da antrepodan satin alinan malin, yurtdisinda veya baska bir serbest bolgeye veya
antrepoya satilmasini ifade eder. Bu kapsamda Tiirkiye’de satin alinan malin, Tiirkiye
tizerinden ge¢meksizin veya transit olarak gecirilerek baska bir iilkedeki aliciya teslimi
yapilabilmektedir (Giirsoy, 2014:181). Bu kapsamda firmalar transit ticaretle hem dis
alim hem de dis satim yapabilir. Ancak transit ticaret yapabilmek i¢in alis ve satis fiyati

arasinda aleyhte bir fiyat farki olmamasi gerekir (Cengiz, 2010:15).

Transit ticaret i¢in transit ticaret formu diizenleyerek, ticari bankalara
basvurulur. S6z konusu bu mallardan vergi, resim, har¢ ve fon alinmamaktadir. Giimriik
idarelerinin verecegi izin kapsaminda transit ticarete konu olan mallarin ulusal giimriik
siirlarint asarak, is¢ilik gormek tizere fiktif depo veya antrepolar kapsaminda tutulmasi
“fiili ithalat” olarak degerlendirilmez. Dig ticaret anlagmalariyla ticareti yasaklanmis
olan mallar ve D1 Ticaret Miistesarliginca transit ticareti yapilmasi uygun bulunmayan

mallar transit ticarete konu olamaz (Canitez, 2014:35).
(5)Offset Anlasmalar: Kapsaminda Yapilan Ihracat

Offset kavramu vyiiriirliikteki Ihracat Yonetmeliginin 4. Maddesinin (k)
bendinde su sekilde yer almaktadir;

“Kamu kurum ve kuruluslart ile kamu ortakliklarinin acacaklar: uluslararasi
ihaleler c¢ercevesinde yapacaklari ithalat neticesinde gergeklestirecekleri doviz
odemelerini asgari seviyeye indirmek amaciyla, ihaleyi kazanan firma ve/veya
kuruluglarin taahhiidii geregince Tiirkiye 'den yapilacak ihracat ile taahhiit geregince
Tiirkiye’'nin mevcut iiretim ve ihracat potansiyelinin gelistirilmesine yodnelik diger

islemler”.
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1.2.2. Dogrudan fhracat

Direkt veya dolaysiz ihracat olarak da isimlendirilen bu ihracat tiiriinde
ihracatci, higbir araciya basvurmadan tiim ihracat islemlerini kendisi yapmaktadir
(Kaya, 2011: 15). Dogrudan ihracat genelde ihracat hacmi biiylik olan isletmelerin
tercih ettigi bir yontemdir bunun nedeni dogrudan ihracatin maliyetli olmasidir

(Balantekin, 2006:8).

Dogrudan ihracat, isletmelerin ihracattaki aracilar1 aradan ¢ikarmak suretiyle
kar marjlarini artirmalarinda, sirket alicisiyla birebir iliskiler kurmalarinda, tiim ihracat
asamalarin1 kontrol etmelerinde isletmelere pek ¢ok avantaj sunmaktadir. Bununla
birlikte ihracat¢1 isletme daha fazla kaynak ve zaman harcamak zorunda kalabilmekte

ve dogrudan risklere maruz kalmaktadir (Kaya, 2011:15).

Isletmelerin dolaysiz ihracat icin bagvurduklari yontemler sunlardir (Canitez,

2014:6-7);

e Uluslararas1 pazarlamanin yapildigi, isletme iginde ayri bir ihracat bolimii
kurulabilir,

e Miisterilerle birebir iligskiler kurmak ve pazarlama faaliyetlerini kontrol etmek
gibi amaglarla yabanci iilkelerde ihracat biirolar1 kurulabilir,

e Yabanci iilkelerdeki dagitimcilar veya acenteler araciliiyla mallarin dis pazarda
pazarlanmasi saglanabilir,

e Isletme biinyesinde calisan satis temsilcileri yabanci iilkelerdeki istekleri tespit
etmek amaciyla gorevlendirilerek gezici satis temsilcileri olusturulabilir,

e Yabanci iilkelerdeki toptanci ve ithalat¢ilara yapilan satiglar yardimiyla
dogrudan ihracat yapilabilir,

e Biiyliik perakendeci isletmeler wulusal smrlar disinda dogrudan ihracat

yapabilirler.

1.2.3. Dolayh Thracat

Dolayl ihracatta isletme ihracati kendisinden bagimsiz bir kurum yardimiyla
gerceklestirir dolayisiyla ihracat siirecinde pek ¢ok aracidan yardim almaktadir
(Canitez, 2014:4). Dolayh ihracat yontemine basvuran isletmeler, ihracat yapmak

isteyen buna karsin yeterli personel ve kaynaga sahip olmayan isletmelerdir. So6z
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konusu bu isletmeler dolayli ihracat siirecinde komisyonculardan, acentelerden, Sektorel
Dis Ticaret Sirketlerinden (SDS), Dis Ticaret Sirketlerinden (DTS), yerel alim ofisleri
gibi aracilardan yardim alirlar (Kaya, 2011: 15).

Dolayli ihracat yontemi sayesinde isletmeler ihracatin teknik ve hukuki
yonlerini aragtirarak gii¢lerini bolmek yerine kendi {iiretimlerine odaklanma firsati
yakalarlar (Kaya, 2011: 15). Ancak dolayl ihracatta arac1 kuruluslarin sayisi ¢ok fazla
oldugu i¢in isletmenin pazarlama faaliyetleri lizerindeki kontrolii saglamas1 gerekir aksi

takdirde isletmenin karlar1 diisecektir (Balantekin, 2006:5).

1.3. IHRACATTA TESLIM SEKILLERI

1930’1u yillarda diinya ticaret hacminin genislemeye baslamasi, mal sevkiyati
sirasinda hak ve sorumluluklarin kime ait olacagi, tasima esnasinda risklerin kim
tarafindan iistlenilecegi, maliyetlerin hangi taraf ve taraflar tarafindan karsilanacagi gibi
pek cok sorunun ortaya ¢ikmasimna neden olmustur (Karagiil ve ilter, 2011:40;Canitez,
2012:158). Tiim bu sorunlarin yaninda dig ticaret farkl iilkeleri biinyesinde barindiran
bir ticaret olmasindan dolay: kiiltiir, dil, ekonomik sistemler gibi pek ¢ok farklilig1
beraberinde getirmektedir. S6z konusu bu farkliliklar dis ticarete konu olan mallarin
tesliminde ek maliyet ve zaman kaybina neden olmaktadir. Bu baglamda dis ticarete
konu olan mallarin teslim sekilleriyle ilgili sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla ICC
(Uluslararast Ticaret Odasi) tarafindan 1936 yilinda ilk INCOTERMS (International
Commercial Terms) yayinlanmistir (Canitez, 2012:158).

INCOTERMS zamanla dis ticarette yasanan degisiklikler g6z oniine alinarak
pek ¢ok kez yenilenmistir. INCOTERMS 2000°de teslim sekilleri 4 temel gruptan ve 13
teslim seklinden olugsmaktadir. 1 Ocak 2011 ‘de uygulamaya giren ve hala uygulamada
olan INCOTERMS 2010’da ise 2 ana grup ve 11 teslim sekline yer verilmektedir
(https://tr.wikipedia.org,06.09.2015; Yilmaz vd., 2011:3817-3818). INCOTERMS
2010°da yer alan teslim sekilleri asagidaki gibi siralanabilir (Y1lmaz vd., 2011:3818):

Tiim tasima sekillerini kapsayan kurallar:

e EXW(Ex-Work)/Isyerinde Teslim
e FCA (Free Carrier)/ Tastyiciya Teslim
e CPT (Carriage Paid To)/ Tasima Ucreti Odenmis Teslim


https://tr.wikipedia.org/

16

e CIP (Carriage and Insurance Paid to)/ Tasima ve Sigorta Bedeli Odenmis Teslim
e DAT (Delivered At Terminal)/ Terminalde Teslim

e DAP (Delivered At Place)/ Belirtilen Yerde Teslim

e DDP (Delivered Duty Paid)/Giimriik Resmi Odenmis Teslim

Deniz ve i¢ su tasimalarina 6zgii kurallar;

e CFR (Cost and Freight)/ Mal Bedeli ve Navlun Odenmis Teslim

e CIF (Cost, Insurance and Freight)) Mal Bedeli,Sigorta ve Navlun Odenmis
Teslim

e FOB (Free On Board)/ Gemi Bordasinda Teslim

e FAS (Free Alongside Ship)/ Gemi Dogrultusunda Teslim

1.3.1. Isyerinde Teslim — EXW (Ex-Work)

Tiim tasima sekillerini kapsayan bu teslim seklinde ihracatgr konumundaki
firma, ihra¢ edecegi mallar1 kendi isletmesinde belirlenen tarih ve sartlarda ithalatciya

hazir hale getirir (Sabuncu, 2009: 38;Karagiil ve Ilter, 2011:41).

Isyerinde teslim seklinde ihracatci firmanin sorumlulugu dis ticarete konu olan
mallar1 kendi isyerinde ithalat¢iya teslim etmekle sona erer (Kaya, 2011: 74). Bu
nedenle isyerinde teslim, ihracatciya en az sorumluluk yiikleyen buna karsin ithalat¢cinin

ise en fazla sorumluluk yiiklendigi teslim seklidir (Karagiil ve ilter, 2011: 41).

Ithalatginin en fazla sorumluluk iistlendigi bu teslim seklinde “giimriik giris
ctkis iglemleri, mallarin varig yerine kadar tasinmasi icin, navlun ve sigorta priminin

odenmesi, yiikleme bosaltma ve giimriik giris islemlerinin tamami

(Karagiil ve Ilter, 2011: 41).

ithalatciya aittir

1.3.2.Tasiyiciya Teslim - FCA (Free Carrier)

Genellikle kombine tagimaciligin kullanildig: bu teslim seklinde yalnizca deniz

yolunu igeren tasima sekilleri kullanilmamaktadir (Karagiil ve lter, 2011: 41-42).

S6z konusu teslim seklinde ihracat¢i firmanin sorumlulugu, ihracata konu olan
mallarin giimriik islemlerini tamamladiktan sonra ithalat¢inin belirledigi yerde ve

belirledigi tasiyiciya teslimiyle son bulur. Ithalatci mallarin yiikleme yapilacag yer
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civarinda bir yer belirleyebilir (Canitez ve Tiimer, 2008:162; Karagiil ve ilter, 2011:
42).

Ithalatg1 belirttigi yerde ihracat¢idan mallar1 teslim aldiktan sonra kendi
firmasina tagirken ortaya ¢ikan navlun, sigorta, glimriik islemleri, tasima gibi masraflara

katlanmakla yiikiimliidiir (Karagiil ve lter, 2011: 42).

1.3.3. Tasima Ucreti Odenmis Teslim - CPT (Carriage Paid To)

Deniz ve i¢ su tagimacilifin1 kapsayan bu teslim sekli ihracatginin dis ticarete
konu olan malin taginmast i¢in navlunu édedigini ifade eder (Karagiil ve Ilter, 2011:43;

Colakoglu, 2002:308).

CPT teslim seklinde ihracatginin gérev ve sorumluluklari dis ticarete konu olan
mallar1 hazir hale getirmek, giimriik islemlerini yapmak, mallarin tasinmasi i¢in gemi
tedarik etmek, tasima sirketiyle sozlesme yapmak ve navlunu 6demekle siirlidir.
Mallarin gemi kiipestesini agmasindan sonra olusabilecek risk ve sorumluluklar ithalatci
firmaya aittir. Dolayistyla bu asamadan sonraki sigorta, glimriik, bosaltma gibi

masraflar ve olusabilecek riskler ithalatcinin sorumlulugu altindadir (Karagiil ve Ilter,

2011:43).

1.3.4. Tasima ve Sigorta Bedeli Odenmis Teslim — CIP (Carriage and Insurance
Paid to)

Bu teslim sekli saticinin, dis ticarete konu olan mallar1 daha once belirlenen
varig yerine ulagincaya kadar navlun ve sigorta bedeli 6denmis olarak teslim etmesi
gerektigini ifade etmektedir. S6z konusu teslim seklini CIP (mal bedeli, sigorta ve
navlun 6denmis teslim) teslim seklinden ayiran en 6nemli 6zellik yalnizca deniz ve i¢ su

tagimaciligini igermemesi, kombine tagimacilikta uygulanmasidir (Kurtoglu, 2012:47).

Tasima ve sigorta bedeli Odenmis teslimde ihracat¢inin gbrev ve
sorumluluklar1 dis ticarete konu olan mallari anlagmaya uygun bir sekilde hazir hale
getirmek, glimriik islemlerini tamamlamak, tasiyiciya teslim ederek mallarin ulasacagi
yere kadar navlun ve sigorta bedelini 6demektir. Bu kapsamda mallarin tasiyiciya
tesliminden sonra navlun ve sigorta bedeli disindaki masraflar ve sigorta kapsamina

girmeyen riskler ithalat¢inin sorumlulugu altindadir. Bunun disinda ithalat¢1 firmanin
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gorev ve sorumlulugu giimrikk iglemlerini tamamlamak, varis noktasindan sonraki

bosaltma ve nakliye masraflarmi istlenmektir (Karagiil ve Ilter, 2011:45).

1.3.5. Terminalde Teslim- DAT (Delivered At Terminal)

DAT (terminalde teslim) 01.01.2011 tarihinde yiiriirliige giren ve
INCOTERMS 2010°da yer alan yeni bir teslim seklidir. DAT daha énce INCOTERMS
2000°de yer alan DEQ klozunun yerine getirilmis, kombine tasimacilifa uygun bir
teslim seklidir. Bu teslim sekli dis ticarete konu olan malin daha 6nce belirlenmis olan
terminal noktasinda bosaltma masraflar: ihracat¢1 tarafindan karsilanmis olarak alicinin
emrine birakilmasimi ifade etmektedir (www.mevzuat.net, 2016). Bu baglamda teslim
yerine ulasincaya kadar olusabilecek tiim risk ve hasarlardan ihracat¢r firma
sorumludur. Thracat¢mnin diger sorumluluklari ise mallar1 hazir hale getirmek, ¢ikis
giimriigii lisans islemlerini yapmak, navlun masraflarini ve malin bosaltma islemini
tistlenmektir. ithalatcinin sorumlulugu varis giimriigii islemlerini iistlenmekle sinirlidir

(Kurtoglu, 2012:48).

1.3.6. Belirtilen Yerde Teslim - DAP (Delivered At Place)

DAP (belirtilen yerde teslim) 01.01.2011 tarihinde yiiriirliige giren ve
INCOTERMS 2010°da yer alan yeni bir seklidir. Bu teslim sekli daha once
INCOTERMS 2000°de yer alan DAF, DES ve DDU’nun yerini almistir (Www.
mevzuat.net, 2016). DAP teslim sekli kisaca ihracatginin, ithalat¢inin tlkesinde
belirlenen bir yerde tasittan bosaltmadan teslimini ifade eder (Yilmaz vd., 2011:3819).
Bu teslim seklinde ihracat¢inin sorumlulugu dis ticarete konu olan mallar1 s6zlesmeye
uygun sekilde hazir hale getirmek, mallarin c¢ikisiyla ilgili giimriik islemlerini
tamamlamak, tasima sirketiyle anlasmaya varmakla siirhidir ihracat¢inin ithalatgiya
kars1 sigorta sozlesmesi yapma ylkiimliiligi yoktur, sézlesme sartlarma baglhdir.
Ihracatginin sorumlulugu mallari kararlagtirilan tarihte, yerde veya noktada gelen tasima
aracindan bosaltilmaya hazir sekilde ithalatciya teslim etmekle sona erer. Ithalatcinin
sorumluluklar1 ise mallarin bosaltma islemini iistlenmek ve varis glimriik islemlerini

tamamlamakla sinirlidir (Www.mevzuat.net,2016; Kurtoglu, 2012:49).


http://www.mevzuat.net/
http://www.mevzuat.net/
http://www.mevzuat.net/
http://www.mevzuat.net/
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1.3.7. Giimriik Resmi Odenmis Teslim - DDP (Delivered Duty Paid)

Tim tasima sekillerinin kapsayan DDP teslim sekli kisaca mallarin varis
yerinde giimriik vergilerinin ihracatci tarafindan 6denmis sekilde ithalatciya teslimini

ifade eder (Karagiil ve Ilter, 2011: 47).

DDP (giimriik resmi 6denmis teslim) ihracatgiya en fazla goérev ve sorumluluk
yiikleyen buna karsin ithalatginin sorumluluklarinin en az oldugu teslim seklidir. S6z
konusu teslim seklinde ihracat¢inin sorumluluklar1 dis ticarete konu olan mallari
sozlesmeye uygun sekilde hazirlamak, giimriik izinleriyle ilgili her tiirlii izni ve masrafi
istlenmek, tasiticiyla anlasarak navlun iicretini 6demektir bu kapsamda mallar
ithalat¢iya ulagincaya kadar olusabilecek tiim risk ve hasarlar ihracatciya aittir.
Ihracatcinin sorumlulugu daha once belirlenen yer ve zamanda mallar tasittan
bosaltilmamis olarak ithalatciya teslim etmekle sona erecektir. Ithalatcinin sorumlulugu
ise yiikkleme Oncesi muayene masraflarini 6demek ve mallar1 bosaltmakla sinirlidir

(Kaya, 2011:163-164).

1.3.8. Gemi Bordasinda Teslim - FOB (Free On Board)

Yalnizca deniz yolu tagimaciliginda kullanilan bu teslim seklinde ihracatci
firma s6z konusu mallarin giimriikleme islemlerini yaptiktan sonra gemiye yiikleme
yapar, ihra¢ edilen mallar gemi kiipestesini astiktan sonra tiim gider ve risklerden
ithalat¢1 firma tek basma sorumludur (Karagiil ve Ilter, 2011:43; Giirsoy, 2014:15).
Gemi kiipestesi uygulamada bir anlam ifade etmiyorsa tasiyiciya teslim (FCA) tercih
edilmelidir (Canitez ve Timer, 2008:162). Uygulamada en ¢ok tercih edilen teslim

sekillerinden biridir.

1.3.9. Gemi Dogrultusunda Teslim -FAS (Free Alongside Ship)

Gemi yaninda teslim olarak da adlandirilan, yalnmzca deniz yolu ve i¢ su
tasimaciliginda kullanilan bu teslim seklinde ihracat¢i mallarin yiiklenecegi geminin

bulundugu limanda mallar1 rihtim veya mavnaya birakir (Sabuncu, 2009:39; Colakoglu,

2002:307).

Gemi dogrultusunda teslimde ihracat¢inin sorumlulugu mallar1 akreditife

uygun bir sekilde hazirlamak ve gemi dogrultusunda teslim etmekle sona erer.



20

Ithalatginin mallari yiikleyecegi gemi herhangi bir sebepten limana yanasamamus ise
ithracatci, acik denize demir atmis gemiye mallar1 ulagtirmakla yiikiimlidiir (Karagiil ve

llter, 2011: 42).

S6z konusu bu teslim seklinde sorumlulugun biiyiik bir kismi ithalat¢iya aittir.
Ihracat¢1 gemi dogrultusunda malin teslimini yaptiktan sonra malla ilgili bosaltma,

nakliye, sigorta gibi masraflar ithalatci tarafindan tstlenilir (Colakoglu, 2002:307).

1.3.10. Mal Bedeli ve Navlun Odenmis Teslim - CFR (Cost and Freight)

CFR yalnizca deniz ve i¢ su tasimacilifini kapsayan bir teslim seklidir
(Sabuncu, 2009:40). S6z konusu teslim seklinde dis ticarete konu olan mallarin
hazirlanmasi, giimriik ¢ikis islemlerinin yapilmasi, bu mallar1 tagiyacak olan geminin
temin edilmesi, navlun bedelinin 6denmesi ihracat¢inin sorumlulugundadir. Mallarin
gemi kiipestesinin ge¢mesinden sonra ise ortaya ¢ikabilecek tiim riskler ithalat¢inin
sorumlulugu altindadir. Dolayistyla ithalatginin sorumlulugu mallarin gemi kiipestesini
gecmesinden sonra ortaya cikan sigorta, nakliye, glimriik islemleri gibi masraf ve

sorumluluklar {istlenmektir (Karagiil ve Ilter, 2011:43).

1.3.11. Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun Odenmis Teslim -CIF (Cost, Insurance and
Freight)

CIF teslim seklinde, CFR teslim sekline ek olarak tasima esnasinda
olusabilecek kayip ve hasar riskine karsin masraflar saticiya ait olmak {izere deniz

sigortas1 yapilmaktadir (Kaya, 2011:157).

CIF teslim seklinde ihracatginin sorumluluklari, ihra¢ edecegi mallar1 hazir
hale getirmek, giimriik islemlerinin yapmak, gemi temin ederek tagima sézlesmesini
yapmak, navlunu 6demek, mallarin sigortasin1i yapmak ve ithalat¢1 firmaya mallarin
gemiye yliklendigini haber etmekle sinirhidir. Mallar gemi kiipestesini astiktan sonra
ortaya cikabilecek hasar ve kayiplardan ithalatg1 firma sorumludur (Karagiil ve ilter,

2011:44; Kaya, 2011:158).

Bu kapsamda ithalatginin sorumluluklar1 ise mallarin gemi kiipestesini

asmasindan sonra sigorta kapsaminin diginda kalan riskleri, giimriik islemlerinden ve
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bosaltma isleminden ortaya ¢ikacak masraflar iistlenmektir (Karagiil ve Ilter, 2011:44;

Kaya, 2011:158).

1.4. IHRACATTA ODEME SEKILLERI

Dis ticarette taraflar aralarindaki anlasmazliklari onlemek amaciyla tiim
diinyada kabul edilmis olan 6deme sekillerine basvurmaktadirlar (Sabuncu, 2009:15).
Dis ticaret isleminde hangi 6deme seklinin kullanilacagini belirleyen etmenleri su

sekilde siralamak miimkiindiir (Kaya, 2011:89);

e Sektor ve iirliniin niteligi,
e Thracatgi ile ithalatc1 arasindaki giiven diizeyi,
e Dis ticaret yapan iilkelerdeki genel politika,

e Ithalatcinin 6deme giicii.

Bu kapsamda dis ticarette en ¢ok kullanilan 6deme sekilleri sunlardir

(Sabuncu, 2009:15);

e Pesin Odeme

e Mal Mukabili Odeme
e Vesaik Mukabili Odeme
o Akreditif

e Kabul Kredili Odeme

e Karg1 —Ticaret

e Konsinye Satiglar

1.4.1. Pesin Odeme

Bu 6deme tiiriinde ihracat¢1 ihrag ettigi mallarin bedelini, ithalatgt mali teslim
almadan Once ithalatg1 veya ithalatcinin vekilinden tahsil edebilecegi gibi bankalar
araciligiyla da tahsil edebilir. Bagka bir ifadeyle pesin 6deme seklinde, ithalat¢i firma
satin aldig1 mallarin bedelini mal1 teslim almadan Once ihracatgiya Odemekle

yikiimliidiir (Kaya, 2011:89).

Pesin 6deme ihracatci icin en elverigli 6deme sekli olmasina ragmen ithalatg1

acisindan pek c¢ok risk barindirdigi igin fazla tercih edilmeyen bir 6deme seklidir
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(IGEME, 2010:172). Bu riskler ithalatc1 tarafindan ihracatciya ddeme yapildiktan sonra
mallarin teslim alinamamasi veya teslim alinan mallarin ithalat¢i firmanin isteklerini
karsilamamas1 olarak 6zetlenebilir. Ithalatc1 icin pek ¢ok risk barindiran pesin 6deme
yontemi genellikle ihracatginin monopol giicii oldugu veya ¢ok satilan bir malin
ihracatgist oldugu, ithalatci ile ihracat¢inin birbirlerini ¢ok iyi tamidigr ve gilivendigi
veya farkli iilkelerde faaliyet gOsteren ayni firmaya bagl kuruluslar olmasi

durumlarinda tercih edilen bir yontemdir (Karagiil ve Ilter, 2011:60).

Pesin 6deme sekli ithalat¢1 agisindan yogun riskler barindirdigi icin diger
uluslararas1 6deme sekillerinde yapilmayan kambiyo takibine bu 6deme seklinde 6nem
verilmekte ve kanunen verilen siirelere uyularak taahhiitlerin kapatilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda ihracatginin, ithalatgidan mal bedelini tahsil etmesinden
itibaren en ge¢ 18 ay iginde ihracatin gergeklestirilmesi (bu siire hazir gemiler harig,

gemi ingaat1 ve gemi ihracatinda 24 aydir) gerekmektedir (Keser, 2012:60).

1.4.2. Mal Mukabili Odeme

Mal mukabili 6demede ihracat¢i, ihra¢ ettigi malin bedelini ithalat¢i mallar
teslim aldiktan sonra tahsil etmektedir. Ancak ithalatginin mallar teslim almasi malin
miilkiyetini aldig1 anlamimi tasimamaktadir. thalat¢1 yalnizca malin zilyetligine sahiptir
mali devir ve tesliminden sonra miilkiyetini almaya hak kazanacaktir (IGEME,

2010:166).

Pesin 6demede ithalat¢1 firmanin yiiklendigi riskleri, mal mukabili 6demede
ihracatcr firma iistlenmektedir. fhracat¢i firma icin yogun risk tasiyan bu ddeme sekli
kambiyo mevzuatinda Onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda mallarin ithalatciya
gonderilmesini takip eden 180 is giinii i¢cinde ihracat¢t firmaya mallarin bedeli
O0denmedigi takdirde s6z konusu mallarin {ilkeye doniisii zorunludur (Sabuncu,
2009:30).

Mal mukabili 6demenin diger 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Canitez, 2014:256;Sabuncu, 2009:31;IGEME, 2010:166);

e Bir anlamda ihracat¢inin ithalat¢1 firmaya kredi agmasi anlamina gelen mal

mukabili 6deme seklinde ihracat¢t firmanin malin tesliminden sonra sattig
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malin bedelini tahsil edememesi riski s6z konusudur bu nedenle taraflar arasinda
gliven sarttir.

e Satilan malin bedeli taraflarca sozlesmede kabul goéren vadelerde tahsil
edilebilir.

e Belirli bir 6deme tarihi tagimadigi i¢in esnek bir 6deme seklidir.

e ithalat¢1 acisindan esnek bir uygulama oldugu halde ihracatciya yogun riskler

yiiklemesi bakimindan fazla tercih edilmeyen bir 6deme seklidir.

1.4.3. Vesaik Mukabili Odeme

“Belge karsiligi 6deme” olarak da adlandirilan vesaik mukabili, “ithalat¢
firmanin bankasimin ihracat bedelini, ihracat¢inin bankasina 6demesi karsiliginda
belgelerin ithalatciya teslimini ongéren bir 6deme seklidir”. ithalatci, bu belgeyle sdz

konusu mallari giimriikten ¢ekme hakki elde eder (Giirsoy, 2014:13).

Bu 6deme yonteminde dis ticarete konu olan malin bedeli genellikle vesikalar
ve s6z konusu mallar ithalatginin eline ulastiktan sonra ddeme yapilir. Ithalater igin
giivenli olan bu 6deme yonteminde ithalat¢1 firma mallar1 kontrol ettikten sonra 6deme
yapma sansina sahiptir ve mal bedeli ihracat¢iya 6denmedigi takdirde ihracat¢i firma
yurtdisindaki mallarini teslim alabilmek icin nakliye masraflarina katlanacak veya
iskonto yaparak s6z konusu mallart ucuza satmak zorunda kalacak ve mali kayba
ugrayacaktir (Canitez, 2012:215;Keser, 2012:69). Bu kapsamda degerlendirildiginde
mal mukabili ddemeye kiyasla ihracatgr i¢in daha giivenli olan bu ddeme tiiriinde de

riskler s6z konusudur (IGEME, 2010:167)

Vesaik mukabili 6demede ihracatg1 veya ithalat¢inin bankasindan “aval” ve
“garanti” talebinde bulunulmadigi siirece s6z konusu bu bankalarin higbir 6deme
taahhiidii bulunmamaktadir (IGEME, 2010:167). Bu nedenle ihracat¢1 firmalar

genellikle ibraz bankasindan “aval” ve “garanti” istemektedirler (Sabuncu, 2009:27).

Vesaik mukabili 6demenin diger 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(IGEME, 2010:167-168; Sabuncu, 2009:26-27; Kurtoglu, 2012:23);

e Vesaik mukabili 06demede, ihracat¢i, ihracat¢inin bankasi, ithalat¢1 ve

ithalatginin bankasi olmak tizere dort taraf vardir.
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e ki tiir vesaik mukabili ddeme ydntemi mevcuttur. ilki “6demeli police” dir ve
bu yontemde sevk belgeleri ithalatciya malin bedelini 6dedigi takdirde teslim
edilir. ikinci yontem olan “ticari kabul” de ise sevk belgeleri ithalatciya
policedeki bedeli 6deyecegine dair “kabul” alindiktan sonra teslim edilir.

e Vesaik mukabili 6deme de konsimento ve CMR sikg¢a kullanilan belgelerdir.

1.4.4. Akreditifli Odeme

Uluslararasi ticarette L/C (Letter of Credit) kisaltmasiyla kullanilan akreditif,
Thracatcinin sézlesmedeki sartlara uyarak mallar1 gondermesi durumunda ithalat¢imin

O0demeyi yapacagini bir banka tarafindan taahhiit etmesini i¢eren 6deme yontemidir

(Sabuncu, 2009: 17).

Uluslararas1 ticarette ithalatgr ve ihracatgt arasinda en biiyiikk sorun
giivensizliktir ve akreditifli 6deme yontemi bu sorunu ortadan kaldirir (Tomanbay,
2003:75).Ciinkii bu 6deme yonteminde, ihracatci firma mallar1 s6zlesmeye uygun sevk
ettigi takdirde mal bedelini tahsil edebilecegini, ithalat¢i firma ise sevkiyattan once

6deme yapmak zorunda olmadigini bilmektedir (Sabuncu, 2009:18).

Akreditifli 6deme yonteminde akreditifin lehtar1 (ihracatci),akreditifin amiri
(ithalatg1),ithalatginin bankasi olan amir bank ve ihracat¢inin bankasi olan muhabir
banka olmak {izere dort taraf vardir. Akreditifli 6deme yonteminin isleyisini asamalar

halinde su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Tomanbay, 2003:75-76);

e TIhracatg1 ve ithalatg1 dis ticarete konu olan malin 6zellikleri ve dis ticarette
kullanacaklar1 yontemler lizerinde anlasarak sdzlesme yaparlar,

e Ithalatci amir bankadan ihracat¢1 adina akreditif agmasini ister,

e Amir banka akreditif agtigin1 muhbir bankaya bildirir,

e Mubhbir bank ihracat¢iya, ihracat¢1 adina akreditif agildigini bildirir,

e ihracate1 akreditif kosullar1 kapsaminda mallar1 sevk eder ve belgeleri hazirlar,

e Mallar1 sevk eden ihracat¢i sevk belgelerini muhbir bankaya gonderir.

e Bunun karsiliginda muhbir banka mal bedelini ihracatciya dder,

e Muhbir banka sevk belgelerini amir bankaya iletir ve 6demeyi tahsil eder,

e Ithalatc1 akreditif tutarin1 amir bankaya deyerek akreditif belgelerini alir ve

akreditif islemi sona erer.
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Akreditifli 6demenin Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Sabuncu, 2009:18;
IGEME, 2010:169);

e ithalatc1 tarafindan acilan akreditifte istenilen kosullar kiisat mektubu ad1 verilen
bir belge ile ihracatciya bildirilir.

o Akreditif isleminde mal bedeli banka taahhiidiindedir bu nedenle transfer riski
yoktur. Ayrica akreditif, bankalar ve belgeler iizerinden islem yapilan bir 6deme
seklidir. Cilinkii akreditif islemi mallarla ilgili degildir dolayisiyla satis ve diger
sozlesmelerden farkli bir islemdir.

e Akreditifte belirlenen kosullarin yerine getirilmesinden itibaren bir hafta i¢inde
O6deme yapilmak zorundadir.

e Odeme sekillerine gore pek cok akreditif tiirii mevcuttur.

e Diger 6deme sekillerine gére daha masrafli oldugu halde taraflara giiven verdigi

i¢in d1s ticarette en ¢ok tercih edilen 6deme seklidir.

1983 yilinda diizenlenen Uluslararast Ticaret Odasi (ICC) toplantisinda
kurallar1 revize edilen ve glinlimiiz dis ticaretinde en yaygin kullanim alanina sahip olan

o6deme sekli akreditifli 6demedir (Tomanbay, 2003:76).

1.4.5. Kabul Kredili Odeme

Kabul kredili 6deme, ithalat¢i firmanin ihracat¢i tarafindan diizenlenen ve
malin bedelinin belirli bir vadede 6denmesini 6n goren poligeyi kabul ederek mallar

giimriikten ¢ekmesini saglayan 6deme seklidir (Kaya, 2011:98;Giirsoy, 2014:14).

Ihracatc1 firma tarafindan keside edilen police yalmizca ithalatg1 tarafindan
kabul edilmis ise “trade acceptance” s06z konusudur. Ancak istendigi taktirde
bankalarin taraflara aracilik etmesi miimkiindiir. Bankalarin aracilik ettigi ve poligeyi
kabul ettigi veya ithalat¢inin kabule aval verdigi kabul kredili 6demeye ise “banker’s

acceptance” denilmektedir IGEME, 2010:173).

Ihracatc1 s6z konusu ithalatcr ile ilk kez dis ticaret iliskisinde bulunacak ise
ithalatcinin taninmighigmi ve giivenilirligi arastirilmalidir. Bu baglamda ihracatc,
ithalatg1 firmadan finansal durumunu gosteren belgeler, kar-zarar durumuna iliskin
muhasebe kayitlari, gegmis 3 yilin nakit akisini igeren belgeler ve gelecek 6 aya yonelik

finansal tahminleri isteyebilir IGEME, 2010:174).
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1.4.6. Kars1 -Ticaret

Bu 6deme sekli genellikle dis ticarette finansman zorluklar1 yasayan ve doviz
darbogazinda olan iilkelerin basvurdugu bir yontemdir. Genel anlamda bir takas
muamelesi olan karsi-ticarette satilin malin bedeli yine mal olarak tahsil edilir, baska bir

ifadeyle tahsilat isleminde genellikle doviz kullanilmamaktadir (Sabuncu, 2009:33).

Karsi-ticaretin ¢esitlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Sahin, 2002:23;

Sabuncu, 2009:34);

e Takas: Genellikle tek seferlik bir anlagma olan takas, esit degerde oldugu kabul
edilen iki mal gurubunun es zamanli ve dogrudan degistirilmesi islemidir. Takas
islemi 6zel takas ve bagli muamele olmak tizere ikiye ayrilir (Sahin, 2002:23)

e Kiliring: Takas isleminin gelistirilmis seklidir. Bu 6deme seklinde ithalatgilar,
satin aldiklar1 mallarin bedelini kendi iilkelerinde yer alan Merkez Bankasina
veya Kliring Ofisine ulusal para cinsinden 6demektedirler (Sabuncu, 2009:34).
Donem sonunda iki iilke arasindaki ihracat ve ithalat birbirini dengelemezse
hesaplarin altin veya konvertibl dovizlerle denklestirilmesi gerekmektedir.
Kliring anlagmalar1 malin bedelini malla veya ulusal parayla 6demeyi 6n goren
anlagsmalardir. Bu anlagmalar genellikle kisa donemlidir ve tlkeleri dis ticarete
bagimli hale getirdigi i¢in ticari hayatta tercih edilen bir uygulama degildir

(https://tr.wikipedia.org, 2016)

e Karsi-alim: Karsi-ticaretin en ¢ok tercih edilen ¢esidi olan karsi-alimda ihracatci
dis ticaret sozlesmesindeki degerin belli bir yiizdesindeki mali ithalatc
konumundaki firmadan satin alir (Sabuncu, 2009:34).

e Dengeleme: ihracatci sattigr malin bir kismimi tamamim mal karsiliginda tahsil

eder.

1.4.7. Konsinye Ticaret

Dis ticarette fazla tercih edilmeyen ve genelde pazara yeni giren bir malin
tanitimin1  amaglayan bu O6deme seklinde ihracatgi, ithalatcinin satis ve Odeme
kosullarin1 kabul ederek mallar1 gonderir. Dis ticarete konu olan mallar1 teslim alan

ithalatgr mali rayi¢c degerinden satar, komisyon giderinin satis bedelinden diistiikten


https://tr.wikipedia.org/
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sonra geriye kalan kazanci ihracatciya doviz cinsinden gonderir, satis1 yapilamayan

mallar ise tekrar ihracatciya gonderilir (Kaya, 2011:103;Karagiil ve Ilter, 2011:61).

Konsinye ticaretin oOzelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Kaya,

2011:103; Sahin, 2002:25);

e Taraflar arasindaki giivene dayali bir ddeme seklidir.

e Mal bedelinin gonderilmesinde yasanan sorunlar acik hesaptaki sorunlara
benzemektedir.

e Konsinye ticaretin 6zellikle ihracat¢i agisindan riskli olmasi, bu riski azaltmak
icin “miisterek hesap” adi verilen yeni bir konsinye ticaret yontemini ortaya
cikarmigtir. Bu yeni yontem de kisaca konsinyatdr adi verilen ithalatgl,
ihracatgiya asgari bir satis fiyatin1 garanti eder ve bu fiyatla satig fiyati
arasindaki farktan giderler diisiildiikten sonra kalan kisim ithalat¢i1 ve ihracatgi
tarafindan paylasilir.

e Konsinye ihracat talebi ihracat¢i birliklerine yapilmaktadir s6z konusu bu
izinlerin siiresi 90 giindiir. Konsinye ticarete konu olan mallarin fiili ihracat

tarihinden itibaren 1 yil i¢inde satisinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

1.5. TURKIYE’DE iIHRACATI GENEL YAPISI VE IHRACAT TESVIKLERI

Kiiresellesen diinyada uluslararasi toplumlarin en belirgin 6zelligi iilkelerin
karsilikli olarak birbirine bagimliligidir. Uluslararas ticaretin temel faaliyetlerinden biri
olan ihracat en genis tanimiyla bir iilkenin doviz karsilifinda yabanci iilkelere mal
satmasidir. Ulkeler ve firmalar mukayeseli {istiinliiklerin getirdigi avantajlardan
faydalanmak, satis gelirlerini artirmak, teknolojiyi daha yakindan takip edebilmek,
rakiplerinin  gerisinde kalmamak, Olcek ekonomilerinin maliyet avantajindan
yararlanmak, atil kapasiteyi degerlendirmek, doéviz stokunu artirarak ekonomik
kalkinmaya ivme kazandirmak gibi nedenlerden ihracata yonelmektedirler. Bu
kapsamda Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilke sifatina sahip lilkeler i¢in ihracat 6zel bir

Oonem tagimakta ve devlet tarafindan cesitli sekillerle desteklenmektedir.
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1.5.1. Tiirkiye’de Thracatin Genel Yapisi

Tiirkiye, Cumhuriyetin kuruldugu yillardan 24 Ocak 1980 kararlarina kadar dig
ticarette ithal ikameci politikayr benimsemistir. ithal ikameci politika, daha énce yurt
disindan ithal edilen mallarin giimriik tarifeleri, kotalar gibi korumaci politikalarla
kisitlanmas1 ve yerli malina 6zendirilmesine dayanan bir dis ticaret politikasidir
(Seyidoglu, 2002:314). Korumaciliga dayanan bu politika sanayilesme cabalarinin
yasandigi ilk yillarda yeni kurulan endiistrileri korumak igin etkili bir politika olmasina
karsin; zamanla tekellesme, rekabet eksikliginden kaynaklanan kalitesiz iiretim, yiiksek
fiyatlar, yiiksek maliyet gibi pek ¢ok sorunu beraberinde getirmistir. ithal ikameci
politikanin ekonomiyi hantallagtirmasi sonucunda, 24 Ocak 1980 kararlariyla tim
ekonomide oldugu gibi dis ticarette de liberalizmi 6ngoren serbest dis ticaret politikalari

ve ihracata dayali biiylime benimsenmistir.

1980 yilindan gilinlimiize serbest dis ticaret politikasini benimseyen Tiirkiye
icin ihracatin artmasi son derece elzemdir. Ciinkii Tiirkiye ekonomisi ihracata dayali bir
sekilde biiytimektedir, baska bir ifadeyle tiretim i¢in gerekli olan ithalat, ihracattan elde
edilen doviz gelirleriyle finanse edilmektedir. Tiirkiye ekonomisinin kronik bir sorunu

olan cari a¢igin azaltilmasinda da ihracat 6nemli bir paya sahiptir.

Tiirkiye’nin yillara gore ihracat rakamlar1 ve ihracat degisim yiizdeleri Tablo
1.1°de yer almaktadir. Tiirkiye’de IThracat bazi yillarda diisme egiliminde olmasina
karsin 2000 yilindan 2014 yilina kadar yaklasik 130 bin § artis gostermistir. Ancak s6z

konusu rakamlar potansiyel ihracat diizeyinin altindadir.
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Tablo 1.1: Tiirkiye’nin Yillara Gére Ihracat Rakamlar1 ve Degisim Oranlari

Yillar ihracat Degeri (Bin $) ihracat Degisim (%)
2000 27 774 906 4,5
2001 31334 216 12,8
2002 36 059 089 15,1
2003 47 252 836 31,0
2004 63 167 153 33,7
2005 73 476 408 16,3
2006 85534 676 16,4
2007 107 271 750 25,4
2008 132 027 196 23,1
2009 102 142 613 -22,6
2010 113883 219 115
2011 134 906 869 18,5
2012 152 461 737 13,0
2013 151 802 637 -0,4
2014 157 610 158 3,8
2015 143 838 871 -8,7

Kaynak: www.tuik.gov.tr, 2017.

Ihracatin yillara gore sektdrel dagilimma Tablo 1.2. de yer verilmistir.
Kalkinma Bakanligi’nin verilerinden derlenmis olan istatistiklere gore ihracatta en
biiyiik pay ana sektdr bazinda imalat sektoriine aittir. Imalat sektdriinde ihracata en
onemli katkiyr “Ana metal sanayi” ve “Motorlu Kara Tagit1 ve Romorklar” baslig

altindaki faaliyetler saglamaktadir.

Tablo 1.2: Yillara Gore Sektorlerin Thracat Rakamlari

N Yillik Thracat Rakamlar1 (Bin $)

Ana Sektorler

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tarim ve Ormancilik 4.347,5 4.934,7 5.166,6 5.188,9 5.653,3 6.029,7
Balik¢ihik 189,0 156,0 186,0 190,3 258,2 346,5
Madencilik ve Tasocake¢ihigl 1.682,9 2.687,1 2.805,4 3.160,8 3.879,4 3.406,1
imalat 95.449,2 105.466,7 | 125.962,5 | 143.193,9 | 141.358,2 | 147.063,7
Elektrik, Gaz ve Su 139,7 1814 148,8 190,2 29,0 88,9
Toptan ve Perakende Ticaret 330,5 4517 631,9 534,8 606,0 672,9
is Faaliyetleri 1,2 2,0 0,6 0,5 3,4 2,6
ﬂ'igf;l }Sl‘l’zsﬁt Toplumsal ve | , , 3,6 5,0 23 151 4,0
Toplam 102.142,6 | 113.883,2 | 134.906,9 | 152.461,7 | 151.802,6 | 157.614,4

Kaynak: www.kalkinma.gov.tr, 2016.


http://www.tuik.gov.tr/
http://www.kalkinma.gov.tr/
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Ihracat gelismekte olan iilke konumundaki Tiirkiye'nin kalkinma ve
bliylimesinde Onemli bir yere sahiptir bu nedenle kisa ve uzun donemli stratejiler
gelistirmek zorunludur. 6/6/2012 tarih ve 2012/8 nolu Resmi Gazetede yayinlanan
“2023 Tiirkive Ihracat Stratejisi ve Eylem Plam” kapsaminda belirlenen ihracat
vizyonuna gore Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar ihracat rakamlarinin 500 milyar dolar

olmasi ve diinya ihracatindan aldigi paym %1,5’¢ yiikselmesi hedeflenmektedir.

1.6. TURKIYE’DE iIHRACAT TESVIKLERI

Tiirkiye’nin ~ ekonomik  sorunlarimi  asabilmesinin, refah  diizeyinin
yiikseltilebilmesinin ve diinya ticaretinden pay alinabilmesinin Oncelikli sart1 ihracati
artirmaktir (Atayeter ve Erol, 2011:2). Tiirkiye, 1980’den sonra ihracata dayali biiyiime
modelini benimseyerek dis pazarlara acilmaya baslamistir. Ancak dis pazarlara agilmak
isteyen ve genellikle KOBI niteligini tasiyan pek ¢ok isletme uluslararasi pazarlarla ilgi
bilgi eksikligi, deneyimsizlik, rekabet giiciiniin yeterli olmamasi gibi sorunlardan dolay1
ihracat yapmak konusunda cekimser davranmaktadir. Thracat yaparak dis pazarlara
acilan isletmeler ise dis pazarda tutunmanin 6n kosulu olan devamlilig

saglayamamaktadirlar (Sonmez vd., 2007:441).

Isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzmek ve ihracattaki paylarmi
artirmak amaciyla tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de ihracat devlet kapsaminda
yer alan tesviklerle desteklenmektedir. Bir bakima tesvikler, devletin ekonomiye
miidahalesi niteligindedir ve WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) gibi ¢esitli uluslararas
kuruluslar tarafindan disiplin altina alinmaya c¢aligilmaktadir (Atayeter ve Erol, 2011:2).
Ancak tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de ihracat yapan isletmelerin dis pazarlardaki
sorunlarini agarak rekabet giicli kazanmalar1 ve pazar paylarini artirmalar i¢in ihracata
yonelik faaliyetlerinin gerek iiretim, gerekse pazarlama asamalarinda desteklemektedir
(Uzay ve Uzay, 2004:1). ihracatta devlet desteklerinin uluslararas1 anlasmalara ters
diismeyecek ve dogrudan parasal yardimlar igermeyecek sekilde yiiriitiilmesi Avrupa
Birligiyle 1996 yilinda imzalanan Giimriikk Birligi Anlasmasiyla ylriirliige girmistir
(Atayeter ve Erol, 2011:2).

Tiirkiye’de devletin ihracata verdigi tesviklerini su sekilde siralayabiliriz
(Atayeter ve Erol, 2011:4);
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¢ AR-GE tegvikleri,

e Uluslararasi fuarlara katilim destegi,

e Istihdam yardimi ve kalifiye eleman istihdam destegi,
e Egitim destegi,

e Cevre maliyetlerinin desteklenmesi,

e Pazar arastirmasi destegi,

e Tiirk markalarinin yabanci iilkelerde tanitilmasi, Tiirk mali imajmin

yerlestirilmesi ve TURQUALITY 'nin desteklenmesi,

e Yurt disinda ofis-magaza a¢cma, isletme ve marka tanitim faaliyetlerinin

desteklenmesi.

1.6.1. ihracatta Devlet Destekleri

Nihai amaci, ihracat yapmak isteyen ve genellikle KOBI niteligindeki

isletmelerin dig ticaret faaliyetlerini desteklemek ve makro diizeyde ise iilke

ekonomisinin kalkinmasina ve biiylimesine ivme kazandirmak olan devlet desteklerinin

bazi genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Atayeter ve Erol, 2011:3-4);

S6z konusu tesvikler genellikle KOBI’lerin bir organizasyon altinda toplanarak
orglitlenmesini hedefler.

Isletmelerin mevcut ihracatlariyla ve gelecekte yapacaklari ihracatla devlet
destekleri arasinda iliski yoktur.

Thracatta devlet desteklerinden yararlanmanin temel kosulu isletmelerin belirli
sartlar1 saglamalaridir.

S6z konusu destekler belirli bir siire ve faaliyet i¢in gecerlidir.

Bu desteklerin kaynagi Destekleme ve Fiyat Istikrart Fonu’dur.

Avrupa Toplulugu Anlasmasi’nin 87. maddesine uyarinca AB’de ortak

pazariyla da uyumlu olarak devlet desteklerini ii¢ kategoride incelemek miimkiindiir. Bu

baglamda devlet desteklerini su sekilde kategorize edilmektedir (S6nmez, 2007:443);

Sektorel destekler: gemi yapimi, tekstil ve sentetik fiber, motorlu tasitlar, komiir
ve c¢elik, tasimacilik, tarim ve balik¢ilik sektorlere verilen destekleri

kapsamaktadir.
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e Yatay destekler: AR-GE destegi, ¢evresel destek, kurtarma ve yeniden
yapilandirma destegi, KOBI destegi, istihdam ve egitim desteklerini
kapsamaktadir.

e Bolgesel destekler: bolgelerin 6zelliklerini dikkate alarak yapilan destekleri

kapsamaktadir.

Tiirkiye’de uygulamada olan ihracata yonelik devlet desteklerini su sekilde

Ozetlenebilir;
(1) AR-GE Yardimi:

Devletin AR-GE c¢alismalarina destek vermesindeki temel amag ticari degeri
olan yeni iirlinlerin olusturulmasina katki saglamak veya mevcut {iriinlerde rekabet
gliciinlin artirllmasma ivme kazandirmaktir (Kemer, 2003:92). Bu kapsamda sanayi
kuruluglar1 tarafindan hazirlanan AR-GE projelerinin izlenip, degerlendirilebilen
giderlerinin belirli bir oranmmin karsilanmasi veya bu projelere sermaye destegi

saglanmasi amaglanmaktadir (Duran, 2004:22).

AR-GE desteklerinden, sanayi sicil belgesi olan kuruluslar, yazilim
gelistirmeye  yonelik  firmalar ve katma deger olusturabilen kuruluslar
faydalanabilmektedir (Duran, 2004:23). Bu nitelikteki firma ve kuruluslar AR-GE
desteginden faydalanabilmek ig¢in TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) ve TTGV (Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) bagvurmalidirlar
(Kemer, 2003:92).

AR-GE destekleri bir sonraki donemde oOlgiilebilir olmak sartiyla proje destegi
ve sermaye destegi olarak iki farkli sekilde verilmektedir (Kemer, 2003:92). Ancak
genel olarak desteklenen AR-GE harcamalarint su sekilde Ozetleyebiliriz (Kaya,
2013:124);

e AR-GE faaliyetinde yer alan aragtirmacilarin giderleri,

e Arastirma faaliyetinde kullanilan alet, techizat, yazilim giderleri,

e Arastirma faaliyeti i¢in kullanilan danigmanlik hizmeti giderleri,

e Ulke icinde faaliyet gosteren AR-GE kurumlarina yaptirilan AR-GE hizmet
giderleri,

e Dogrudan AR-GE faaliyetleri ile ilgili malzeme alim giderleri,
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e Patent bagvuru giderleri.

S6z konusu desteklerden firmalar, 6 aylik donemler halinde 3 yil
faydalanabilirler. Destek oran1t AR-GE harcamalarinin 6l¢iilebilir ve faturalandirilabilir
olmasi sartiyla en az %50, ek desteklerle birlikte ise en fazla %60 olmaktadir (Kemer,

2003:92; Kaya, 2013:124).
(2) Uluslararasi Fuarlara Katilimin Desteklenmesi

Gerek yurt icinde gerekse yurt disinda diizenlenen uluslararast fuarlar
firmalarin disariya agilmasinda etkin bir pazarlama yontemi olma niteligine sahiptir.
Uluslararasi fuarlarin ihracati tesvik etmesi ve yeni pazarlara kap1 agmasi nedeniyle bu
fuarlara katilan firmalarin bu amagla yapacaklar1 harcamalarin bir kismi devlet
tarafindan karsilanmaktadir (Kemer, 2003:96). Uluslararasi fuar desteklerinden
yararlanmak isteyen firmalarin fuar bitiminden itibaren 6 ay icinde Ihracat¢1 Birliklerine
bagvurmalar1 gerekmektedir. S6z konusu bu destekten {iretici, pazarlamaci ve
organizator nitelikteki firmalar yararlanabilmektedir (Kaya, 2013:126). Uluslararasi
fuarlara verilen destekleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (http://www.tim.org.tr,
2016);

e Yurt dis1 tamitim faaliyetleri 25.000 ABD Dolarina kadar %50 oraninda,
e Onemli alicilarn ulagim giderleri 15.000 ABD Dolarina kadar %50 oraninda,
e Fuarmm konusuyla ilgili seminer, konferans, panel ve 6diillii yarigma giderleri
5.000 ABD Dolarina kadar %50 oraninda desteklenmektedir.
(3) Istihdam Yardimi ve Kalifive Eleman Istihdam Destegi

Yapilan pek ¢ok calisma egitimin {retimde verimliligi artirdigin1 ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda verimin ve rekabetin artirilmasi egitim diizeyi yiiksek ve
alaninda uzmanlasmis eleman yetistirmek veya yetismis eleman istihdam etmekten

gecmektedir.

Istihdam yardimlarindaki temel amaci, SDS (Sektdrel Dis Ticaret Sirketi)
statiisiine sahip sirketlerin yalnizca dis ticarete uzmanlagmis tecriibeli ve egitimli
yonetici ve eleman istihdaminin saglanmasidir. Bu baglamda istihdam yardimlarindan
yararlanmak isteyen isletmeler Dis Ticaret Miistesarlig1 Ihracat Genel Miidiirliigii’ne

bagvurmaktadirlar (Kemer, 2003:106).


http://www.tim.org.tr/
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Kalifiye eleman desteginde ise temel amag, ulusal ve uluslararasi pazarda
rekabet giicli elde etmek, verimliligi artirmak, igletmenin teknoloji diizeyini yiikseltmek
ve beraberinde kaliteyi artirmak olarak 6zetlenebilir. S6z konusu ihracat desteginden
yararlanmak isteyen isletmelerin KOSGEB’e bagvurmalart gerekmektedir. Bu
kapsamda verilen destekler istihdam edilecek eleman icin yorelere gore degismektedir

(Duran, 2004:32).
(4) Egitim Destegi

Egitim desteklerinde temel amag, kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin, dis
ticaret sirketlerinin ve ortaklarinin yalnizca dig ticarete yonelik egitim ihtiyaclarinin
kargilanmasi sartiyla dis ticarette rekabet giiclerini ve pazar paylarii genisletecek
personelin niteligini  artirmaktir (Duran, 2004:27). Bu kapsamda isletmelerin

yararlanabilecegi egitim destekleri su sekilde siralanabilir (Kaya, 2013:132);

e Dis Ticaret, Giimriik ve Kambiyo Mevzuati,

o Uluslararasi pazarlama, miizakere ve yazisma teknikleri, fiyatlama, uluslararasi
finansman saglama teknikleri,

e Rekabet hukuku ve kosullar1 ile Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitii
Mevzuati,

e Kalite, verimlilik, yonetim teknikleri,

e Dias ticaret muhasebesi ve uluslararast muhasebe standartlari,

e Moda-marka tasarimi, teknolojik, endiistriyel, gorsel, yazilim ve ambalaj
tasarimi,

e Proje hazirlama, yonetim ve izleme teknikleri,

e Stratejik planlama ve kisisel alanlarda egitim.

S6z konusu egitim desteklerinden faydalanmak isteyen isletmeler ihracati

Gelistirme Etiit Merkezine bagvurmalidirlar (Duran, 2004:28).
(5) Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Ihracatta gevre desteklerinde temel amag, Tiirkiye’de ticari ve siai faaliyette
bulunan veya tarim ya da yazilim sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin ve Sektorel
Dis Ticaret Sirketlerinin gevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum

saglanabilmesi i¢in akredite edilmis kuruluglardan alinacak kalite, ¢cevre belgeleri ile
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insan can, mal emniyeti ve giivenligini gosterir isaretlere ilisgkin harcamalarin belirli bir

boliimiini desteklemektir ( Atayeter, 2011:9-10).

S6z konusu amagclar ¢ercevesinde harcamalarin belgelenmis olmasi sartiyla
Tirk Standart Enstitiisii veya akredite edilmis kuruluslardan alinacak belgeler icin

yapilan masrafin en fazla %50’si destek kapsamina girmektedir (Kaya, 2013:123).
Destek kapsamina giren kalite ve ¢evre belgeleri sunlardir (Kemer, 2003:96);

e CE isareti,

e ISO 9000 serisi kalite glivence sistemi belgeleri,

e ISO 14000 serisi kalite giivence sistemi belgeleri,

e Uluslararasi nitelikteki diger kalite ve ¢evre belgeleri.

(6) Pazar Arastirmast Destegi

Ihracatta pazar arastirmasi desteginin temel amaci, isletmelerin ihrac edecekleri
tirtinlerine yonelik yeni pazarlar bulmalari, mevcut pazar paylarini artirmalart ve dogru
pazarlama stratejisi gelistirmeleri i¢in pazar arastirmasi yapmaya tesvik etmektir
(Kemer, 2003:101). Ihracatta pazarlama desteklerinden Tiirkiye’de smai ve/veya ticari
faaliyette bulunan sirketler ve yazilim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
faydalanabilmektedir. S6z konusu destekten yararlanmak isteyen isletmelerin, IGEME
(Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi) ve Thracatci birliklere bagvurmalari gerekmektedir
(Kaya, 2013:131).

(7)  Tiirk Markalarimn Yabanci Ulkelerde Tamtilmasi, Tiirk Mal Imajinin
Yerlestirilmesi ve TURQUALITY 'nin Desteklenmesi

Rekabetin daha yogun oldugu dis pazarlarda markalagsma ve iyi bir imaj
olusturma, ihracatin siirdiiriilebilirligi acisindan olduk¢a Onemlidir. Ancak yogun
rekabetin oldugu uluslararas1 pazarlarda gii¢lii Tiirk markalarinin yer alabilmesi ve
ayakta kalabilmesi icin devlet destegi sarttir. Bu kapsamda 2004 yilinda, Tiirk
mallarimin diinya 6l¢eginde bilinirligini artirmak ve Tiirk mali imajimin giliglendirmek
amacityla TURQUALITY projesi baslatilmistir. Bu proje diinyanin ilk devlet destekli
projesidir (Karaduman ve Abaci, 2010:2-3).
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Bu baglamda 2006/4 sayili “Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk
Mali Imajimin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY 'nin Desteklenmesi Hakkinda” tebligin
1. Maddesinde destegin amaci su sekilde belirtilmektedir;

“Ihracat¢i Birlikleri, Uretici Dernekleri, Uretici Birliklerinin, sektorlerinin
yurtdisinda tamitimi  amaciyla gergeklestirecekleri harcamalara iliskin ~ giderler,
Tiirkiye de ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketlerin iiriinlerinin markalasmasi
amaciyla gerceklestirecekleri faaliyetlere iliskin giderler ile Ihracatci Birliklerinin
TURQUALITY® Program: kapsaminda firmalara yurt iginde ve yurt disinda
markalasma siirecinde verecegi desteklere iliskin harcamalar, Tiirk markalarimin
pazara giris ve tutunmalarina yonelik gergeklestivecegi her tirlii faaliyet ve
organizasyonlara iliskin giderler ile olumlu Tiirk mali imajimin olusturulmas: ve
verlestirilmesi icin yurt icinde ve yurt disinda gerceklestirecegi her tiirlii harcamalarin

uluslararasi kurallara gore Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu ndan karsilanmast”dir.

S6z konusu teblige gore bu destekten yalnizca Thracatgr Birlikleri, Uretici
Dernek/Birlikleri, Tiirkiye’de ticari ve/veya smai faaliyette bulunan sirketler
yararlanabilmektedir (Kaya, 2013:129). Bu kapsamdaki birlik ve sirketler s6z konusu
tebligdeki kriterlere sahip olmak sartiyla Marka Destek Programi ve/veya
TURQUALITY Destek Programinda destek alabilmek i¢in ilgi faaliyetlerinden sonra 6
ay icinde Dis Ticaret Miistesarligi’na bagvurmalidirlar. S6z konusu destek kapsaminda
sirketler %50 oraninda, TIhracat1 Birlikleri ise %80 oraninda Marka Destek
Programindan 4 yil, TURQALITY Destek Programindan ise 5 yil
faydalanabilmektedirler (Atayeter ve Erol, 2011:11).

(8) Yurt Disinda Ofis-Magaza A¢ma, Isletme ve Marka Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi

2005/4 sayili tebligin 1. Maddesinde s6z konusu destegin amaci su sekilde
agiklanmistir;

“Tiirkiye'de ticari, sinai/ticari faaliyette bulunan veya yazilim sektoriinde
istigal eden sirketlerin, yurtdisi pazarlarda iiriinlerinin genis ¢apli ve uzun siireli
tamitimimin yapilmasini teminen, gerceklestirecekleri tanitim ve/veya marka tescil

faaliyetlerine iliskin giderleri ile yurt disinda mal ticaretine yonelik faaliyette bulunmak
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amaciyla agmis olduklar: veya acacaklart birimlerle ilgili giderlerinin uluslararasi
kurallara gére Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu ndan karsilanmasidir”.

Tebligin amag¢ kisminda da belirtildigi gibi bu destekten yalnizca Tiirkiye’de
yer alan sinai/ticari faaliyette bulunanlar veya yazilim sektoriinde faaliyette bulunanlar
yararlanabilmektedir. Bu igletmeler 2 yil boyunca, farkli sehirlerde olmak sartiyla en
cok 5 ofis/magaza/depo agabilmektedirler (Kaya, 2011:223). Bu kapsamdaki igletmeler
ilgili tebligde belirtilen oranlarda demirbas gider destegi, kira/hizmet gideri destegi

almaktadirlar.



IKiNCi BOLUM

KOBi KAVRAMI, KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI VE IHRACATTA
KARSILASTIGI SORUNLAR
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2.1. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE KOBI’LERIN TANIMLANMASI

Diinya ekonomilerinin pek ¢ogunda oldugu gibi KOBI’ler Tiirkiye
ekonomisinde de biiylik bir paya sahiptir. Buna karsin Diinya ekonomilerinde ve
Tiirkiye’de iizerinde mutabik olunmus ortak bir KOBI tanimi bulunmamaktadir
(Balantekin, 2006:16). KOBI’lerin ortak bir taniminin bulunmamasinda temel sebep
olarak, iilkelerin gelismislik diizeylerindeki farkliliklar ve KOBI faaliyetlerinin c¢ok
genis bir alana yayilmis olmasi gibi nedenler gosterilebilir (Giinalan, 2003:5).
Calismanin bu béliimiinde KOBI’lerin énemi agiklanmaya calisilacak bu kapsamda

Diinyada ve Tiirkiye’de ¢esitli KOBI tanimlamalarma yer verilecektir.

2.1.1. Diinya’da KOBI’lerin Onemi ve Baz1 Ulkeler A¢isindan Tanimlanmasi

1970’11 yillara kadar biiyiik 6lcekli isletmeler ve devlet destegi olmadan ayakta
duramayacaklarina inanilan, “ekonominin hasta gocugu” olarak goriilen KOBI’ler
1970’lerde yasanan pek ¢ok krizden sonra biiyiik 6l¢ekli isletmelere nazaran daha ¢abuk
toparlanmiglardir (Tas, 2010:81).

Giiniimiizde {ilke ekonomilerine pek ¢ok avantaj sunan KOBIler diinyada pek
ok iilkede isletmelerin %95-99’unu olusturmaktadir. KOBI’lerin diinya genelindeki
tilkelerde GSYH’ya katkis1 %30-70, istihdama katkis1 %40-80, yatirimlara katkist %30-
60, ihracata katkis1 ise %20-40 oraninda oldugu ortaya koyulmustur (Tas, 2010:82).

2.1.1.1. Avrupa Birligi'nde KOBI’ler ve Baz AB Uyesi Ulkelerin KOBI

Tanimlamalar:

Avrupa Birligi 1970°1i yillara kadar KOBI’lere gereken énemi vermemis, dlgek
ekonomisinin maliyet avantajindan yararlanmak amaciyla biiylik 6lcekli isletmelere
agirlik vermistir. Ancak 1973 yilinda yasanan Birinci Petrol Krizi AB ekonomisinde
agir etkiler brrakmigtir. S6z konusu kriz doneminde KOBI’lerin biiyiik 6lcekli
isletmelere gore piyasa kosullarina daha hizli adapte olduklar fark edilmis, KOBI’lerin
kurulmasi1 ve modernize edilmesi i¢in ¢alismalar baglatilmistir.1987 yilindan itibaren
istihdami artiracagi beklentisiyle Avrupa tek pazarina uyum saglamak amaciyla KOBI

politikalar1 gelistirilmistir (Ers6z, 2010:2).
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“Bu ¢ercevede, Toplulugun KOBI’lere atfettisi ozel onem, 1980’lere kadar
uzanan KOBI'lere yonelik ¢esitli politikalardan anlasiimakta olup, bu alandaki ilk
topluluk eylemi 1983 yilindaki “KOBI ler icin eylem plani”dir. KOBI 'lere yonelik ikinci
program 1987 yilinda baslatiimistir. 1989 yilinda ise, Avrupa Komisyonu dahilinde
Isletmelerden sorumlu genel miidiirliik kurulmustur. Komisyon, 1994 yilinda KOBI’ler
ve kii¢iik isletmeler icin entegre bir program kabul etmistir” (AB Kobi Politikalar1 Bilgi
Notu, 2005:3)

Avrupa Birligi’nde ilk genis kapsamli KOBI tanimi konsey Karariyla 7 Subat
1996 tarihinde kabul gdrmiistiir. Bu tanimda taban alinan olgiitler personel sayisi,
bilango biiyiikliigii, satig tutart (Ciro) ve bagimsizlik dlgiitleridir. AB iyesi iilkelerce
kabul géren ilk KOBI tanimina gore mikro isletmeler 10 kisiden az, kiigiik isletmeler 50
kisiden az, orta olgekli isletmeler ise 50-250 arasi isgiicii istihdam eden isletmelerdir.
Yillik bilango ve ciro tabanli tanimlamaya gore ise kiigiik dlgekli isletmeler 7 milyon
Euro’ya kadar yillik ciro veya 5 milyon Euro’nun altinda yillik bilangosu olan
isletmelerdir. Orta olgekli isletmelerde ise yillik ciro 40 milyon Euro’ya kadar, yillik
bilango 27 milyon Euro’yu asmamalidir. Bagimsizlik tabanli tanima gore ise biiyiik bir
isletmenin KOBI’lerdeki hisse oraninin %25’i gegcmemesi 6lciitii getirilmistir (Diken,

2007:5).

KOBI tanimi 1 Ocak 2005 tarihinde revize edilmis, ilk yapilan KOBI
tanimindaki calisan sayisi, yillik satis cirosu ve yillik bilango degerinde degisiklik
yapilmig buna karsin bagimsizlik 6lgiitii 1996 yilinda yapilan KOBI tanimindaki gibi

kalmistir.

Tablo 2.1: AB’nin Giincel KOBI Tanimi

ISLETME CALISAN YILLIK SATIS CiROSU | YILLIK BILANCO
KATEGORISI SAYISI DEGERI

Mikro Olgekli 10’dan az 2 Milyon Euro’ya kadar 2 Milyon Euro’ya kadar
Kiigiik Olgekli 50’den az 10 Milyon Euro’ya kadar 10 Milyon Euro’ya kadar
Orta Olgekli 250’den az 50 Milyon Euro’ya kadar 43 Milyon Euro’ya kadar

Kaynak: Ersoz, 2010:2.
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Gliniimiizde 28 iiye iilkenin yer aldig1 Avrupa Birligi’nde 2005 verilerine gore
isletmelerin %99’u kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerdir, sz konusu bu isletmeler
ozel sektdriin %55°lik kismini olusturmaktadir. Bunun yami sira KOBI’ler yaklasik
olarak 95 milyon kisiyi isttihdam ederek AB ekonomisinin biiyiimesine ivme
kazandirmaktadirlar (AB Kobi Politikalar1 Bilgi Notu, 2005:3) Avrupa Birligi iyesi

bazi iilkelerde KOBI tanimlarma asagida yer verilmistir.
(1)  Almanya’nin KOBI Tanimi

Alman Mittelstand Arastirma Merkezinin (IFM) tanimina gore, 9 kisiye kadar
personel istihdam eden ve yillik cirosu 1 milyon Euro’nun altinda olan isletmeler kiigiik
olgekli igletme, 499 kisiye kadar personel istihdam eden ve yillik cirosu 50 milyon
Euro’yu asmayan isletmeler ise orta Olgekli isletme olarak tanimlanmistir

(http://esnaf.gtb.gov.tr, 18.11.2016).

Almanya’da KOBI’lerin tanimlanmasinda isci sayis1, yillik ciro gibi kistaslarin
yaninda girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmesi, girisimcinin tiim sorumluluk ve riskleri
iistlenmesi, isletmenin sermaye piyasasinda yer almamasi, bagimsizlik gibi dlciitlerde
g6z oniinde bulundurulmaktadir (Kilig, 2011:115; Cetin, 1996:38). Almanya’nin KOBI

tasnifine tablo 2.2.’de yer verilmistir.

Tablo 2.2: Almanya’da KOBI’lerin Tasnifi

SEKTOR VE ISLETME OLCEGI | ISGUCU SAYISI YILLIK SATIS TUTARI(DM)
imalat Sektorii
-Kiigiik Olgekli Tsletme 1-49 kisi 2 milyona kadar
-Orta Olgekli Isletme 50-449 kisi 2 milyon-25 milyon arasi
Toptan Ticaret
-Kiiciik Olgekli Isletme 1-9 kisi 1 milyona kadar
-Orta Olgekli [sletme 10-99 kisi 1 milyon-50 milyon arasi
Perakende Ticaret
-Kiigiik Olgekli Isletme 1-2 kisi 500 bine kadar
-Orta Olgekli Isletme 3-99 kisi 500 bin-10 milyon aras
Ulastirma, Haberlesme Ve
Hizmet
-Kiigiik Olgekli Isletme 1-2 kisi 100 bine kadar
-Orta Olgekli Isletme
3-49 kisi 100 bin-2 milyon arasi

Kaynak: Ekinci, 2003:14.
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2004 yili verilerine gére Almanya’da KOBI’ler %99,8’lik oranla neredeyse
isletme kollarinin tamamina hakimdirler. Alman ekonomisinde bu denli biiyiikk 6neme
sahip KOBI’ler istihdamin % 64’{inii, toplam yatirimlarin %44’{inii, ihracatin ise
%31,1ini olusturmaktadirlar. Katma degerleri %49 olan KOBI’lerin toplam kredilerden
aldiklar1 pay ise %35 diizeyindedir (Y1ildiz ve Alp, 2012:39).

(2) Fransa’mn KOBI Tanimi

Fransa’da KOBI’lerin tanimlanmasina iliskin resmi bir tanim mevcut degildir.
Ancak yasal diizenlemelere gdére KOBI’ler genel olarak yoneticilerinin sahsen veya
dogrudan mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zorunluluk tstlendigi isletmeler olarak
tanimlanabilir (Celik ve Akgemci, 1998:67). Fransa KOBI Konfederasyonu’nun yaptig1
KOBI smiflandirmasinda el sanatlariyla ilgilenen kiiciik esnafta KOBI sayilmaktadir
(Ekinci, 2003:14).

Fransa’da KOBI tanimlamalarinda kullanilan kriterler ¢alistirilan isgi sayis1 ve
isletmenin yillik satig tutaridir. OECD’nin tanimina gore genel olarak 10’dan sanayide
ise 20°den az ve her kosulda 500°den fazla galisan1 olmayan isletmeler KOBI olarak
nitelendirilirler (Tas, 2010:37). Bununla birlikte Fransa’da bir isletmenin KOBI olarak
nitelendirilebilmesi i¢in yillik satig tutarinin 50.000.000 Fransiz Frank’in1 agmamasi
gerekmektedir (Ekinci, 2003:14) Fransa’da calisan sayilar1 baz alman KOBI tanimina

tablo 2.3°de yer verilmistir.

Tablo 2.3: Fransa’da Calisan Sayisina Gore Isletme Olgegi

OLCEK CALISAN SAYISI
Kiiciik Olcekli Isletmeler 1-10 Kisi Aras
Orta Olcekli Isletmeler 50-500 Kisi Arast
Biiyiik Olcekli Isletmeler 500 Kigiden Fazla

Kaynak: Cetin, 1996:40.
(3) Ingiltere’nin KOBI Tanimi

Ingiltere’de resmi bir KOBI tanimi bulunmamakla birlikte “Kiiciik Sanayi
Isletmeleri Arastirma Komitesi” tarafindan yapilan KOBI tanimlamasinda ¢alisan sayisi
ve yilik satis cirosu baz alinmaktadir. Ingiltere’de KOBI tanimlamasi yapilirken
kullanilan diger bir dlgiit ise sektordiir (Kilig, 2011:116) Ingiltere’de sektdr bazli KOBI
tasnifi tablo 2.4’deki gibidir.
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Tablo 2.4: Ingiltere’de Sektorlere Gore KOBI Tanimlari

SEKTORLER TANIM

Imalat Sanayi 200 ¢alisandan az

Insaat Sektorii 25 calisandan az

Madencilik Sektorii 25 calisandan az

Perakende Ticaret Yillik satis tutar1 50.000 Pound’dan az
Toptan Ticaret Yillik satig tutart 200.000 Pound’dan az
Motorlu Arag Ticareti Bakim ve Onarim Yillik satig tutar1 100.000 Pound’dan az

Kaynak: Cetin, 1996:40; Simsek, 2002:9.

Ingiltere’nin KOBI tanimlamasinda kullanilan diger bir yontem ise Sirketler
Yasasi’nin 248. Maddesinde yer alan, ¢alisan sayisinin, cironun ve toplam bilangonun
baz alindign tanimdir. S6z konusu maddeye gére KOBI tanimlamasi asagida verilen

tablo 2.5°de yer almaktadir (Esnaf ve Sanatkarlar Genel Midiirliigii, 2014:76).

Tablo 2.5: ingiltere’de Sirketler Yasast Tarafindan Yapilan KOBI Tanimi

ISLETMENIN OLCEGi | CALISAN CIROSU TOPLAM BILANCOSU
SAYISI

Mikro Olgekli En fazla 9 kisi En fazla 1 milyon | Enfazla 1 milyon Sterlin
Sterlin

Kiiciik Olcekli En fazla 50 kisi En fazla 2,8 milyon | En fazla 1,4 milyon
Sterlin Sterlin

Orta Olgekli En fazla 250 kisi En fazla 11,2 milyon | En fazla 5,6 milyon
Sterlin Sterlin

Kaynak: Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigi, 2014:76.

4) ftalya ‘min KOBI Tanimi

Resmi bir KOBI tanimlamas1 bulunmayan Italya’da devletin finansman destegi
uygulamasi igin belirlenen bazi Olciitler mevcuttur. S6z konusu bu dlgiitler i¢cinde en
yaygin kullanilan kriterler personel sayisi ve sabit sermaye yatirim tutaridir (Akgemci,
2001). Italya’da KOBI tanimlamasinda kullanilan bir diger 6lgiit ise isletmenin orgiit
yapilanmasidir. Bu baglamda yéneticisi ve sahibi ayni kisi olan isletmeler KOBI olarak
degerlendirilmekte {ist diizey yonetimde profesyonel yoneticilerin bulundugu isletmeler
ise biiyiik dlgekli isletme niteligi tasimaktadir (Balantekin, 2006:23).Italya’da ¢alisan

sayilarina gore isletme Olcekleri tablo 2.6°’da yer almaktadir.
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Tablo 2.6: italya’da Calisan Sayilarina Gore Isletme Olgekleri

OLCEK CALISAN KISI SAYISI
Cok Kiiciik Olgekli Isletmeler 1-10(Dahil) Kisi

Kiiciik Olcekli Isletmeler 11-100(Dahil) Kisi

Orta Olgekli Isletmeler 101-500(Dahil) Kisi

Biiyiik Olcekli Isletmeler 501-1500(Dahil) Kisi

Cok Biiyiik Olgekli Isletmeler 1500 Kisiden Fazla

Kaynak: Celik ve Akgemci, 1998:68.

(4)  Belgika’min KOBI Tanim:

KOBI tanimlamasinda Avrupa Birligi’nin tanimim benimsemis olan
Belgika’da 2010 yili verilerine gore tiim isletmeler icinde KOBI’lerin payr % 93,1
diizeyindedir. S6z konusu istatistiklere mikro isletmelerde dahil edildiginde bu oran
%99,8’°e ulagmaktadir. Belgika’da mikro o6lg¢ekli isletmelerde dahil edildiginde
KOBI’lerin tiim katma deger igindeki payr 65,7 istihdamdaki payr ise %689
oranindadir. (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012:11;Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigi,
2014:116-117).

(5) Hollanda nin KOBI Tanimi

Hollanda’nin KOBI tanimlamasinda kullandign 6lgiit diger pek ¢ok iilkede
oldugu gibi ¢alisan sayisidir. Bu baglamda Hollanda’da KOBI’ler lila 100 kisinin
istihdam edildigi isletmelerdir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012:7). Bununla birlikte
karmasik olmayan bir 6rgiitlenme yapisi, isletme sahibinin isletmeyle ilgili tim isleri
{istlenmis olmas1 da isletmelerin KOBI vasfin1 kazanabilmeleri icin bulunmas1 gereken

kriterlerdir (Simsek, 2002:9).

2.1.1.2. ABD’nin KOBI Tanim

Pek ¢ok iilkede oldugu gibi ABD’de de resmi bir KOBI tanimi mevcut
degildir. Ancak KOBI’lerin kapsam belirlenirken ¢alisan sayisinin ve satis tutarmin

dikkate alinmasi zorunlu tutulmustur (Tas, 2010:38).

ABD Iktisadi Kalkinma Komitesi’ne gore KOBI’ler asagidaki 6zelliklerden en
az iki tanesini biinyesinde barindirmalidir (Celik, 2007:9);
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e Isletmenin sahibi ayn1 zamanda yoneticidir, yonetim bagimsizdir ve isletmenin
finansmani bu kisiler tarafindan karsilanir.

e Faaliyet yapilan sektorde daha biiyiik 6l¢ekli firmalarda vardir.

e Isletmenin faaliyeti yerel bazdadir.

e Sermaye tek kisi veya kii¢lik gruplar tarafindan karsilanir.

Tablo 2.7°de ABD’de yer alan KOBI’ler sektédrler dikkate aliarak dlgeklerine

gore siniflandirilmiglardir.

Tablo 2.7: ABD’de KOBI Olgegi (Milyon $)

SEKTOR Kiiciik Isletmeler Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
Calisan Yillik Aktif Calisan Yillik Aktif
Sayust Satis Hacim Saytst Satig Hacim
Uretim <300 <4,6 <6,1 300-2000 | 4,6-46 6,1-61
Yap: <600 <4,6 <6,1 600-3000 | 4,6-46 6,1-61
Toptan Satis <100 <1,5 - 100-500 1,5-22,8 -
Perakende Satis <100 <4,6 - 100-200 4,6-46 -
Ulasim <500 <4,6 - 500-3000 | 4,6-46 -
Konaklama ve Yemek <400 <4,6 - 400-800 | 4,6-22,8 -

Kaynak: Demir, 2014:33.

2.1.1.3. Baz1 Uzak Dogu Ulkelerinin KOBI Tanimlari
(1) Japonya 'min KOBI Tanimi

Japonya’da 2001 yili verileriyle 4,7 milyon isletme mevcuttur ve bu
isletmelerin %99,7’si KOBI niteligindedir. Japonya’da KOBI’lerin %87,9°luk biiyiik bir

orant ise kii¢lik ol¢ekli isletmelerdir.

KOBI’ler Japonya’da istihdamm %70’ini,imalat sanayindeki {iretimin
%351,2’sini, toptan satiglarin %64,4’{inii, perakende satislarin ise %72,1’ini karsilayarak

tilke ekonomisinde 6nemli roller oynarlar (Sarisoy ve Sarisoy, 2008:391)

Japonya’nmn KOBI tamimlamasinda iki tip tanim mevcuttur bunlardan ilki
calisan sayist ve sermaye miktarina gore yapilan tanim, ikincisi ise sektorlere gore
yapilan tanimdir. Calisan sayisinin ve sermaye miktarinin kriter alindigi tanimlamaya
gore imalat sanayisinde istihdam edilen kisi sayis1 5’ten az olan igletmeler mikro 6lgekli

isletme, 20’den az isgiicii isttihdam eden isletmeler kiiciik 6l¢ekli isletme, 20 ila 299
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arast isglici istihdam eden isletmeler ise orta Olgekli isletme olarak
degerlendirilmektedirler. Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin sermayeleri ise 100 milyon

Yen’i asmamalidir (Kilig, 2011:117).

Japonya’da sektorleri baz alan KOBI tanimlamasina gore ise; ticaret
sektoriinde 1 ila 100 kisi arasinda isgiicii istihdam eden sermaye tutar1 130 milyon Yeni
asmayan isletmeler, hizmetler sektdriinde 1 ila 50 kisi arasinda isgiicii istihdam eden ve
sermaye miktar1 10 milyon Japon Yenini asmayan isletmeler, imalat sektoriinde ise 300
kisi ve {lizeri isglicii isttihdam eden sermaye miktar1 ise 100 milyon Japon Yenini

asmayan isletmeler KOBI vasfina sahiptir (Tas, 2010:39).
(2)Malezya 'nin KOBI Tanimi

Malezya’da KOBI tanimlamasi istihdam edilen kisi sayis1 gdz oOniinde
bulundurularak tapilmaktadir. S6z konusu kritere gore 5 ila 49 kisi arasinda calisan
sayist bulunan isletmeler kiigiik 6lgekli, 50 ila 199 kisi arasinda ¢alisan istihdam eden
isletmeler orta olgekli 200 ve {izeri ¢alisan1 bulunan isletmeler ise biiyilik 6lgekli isletme

vasfina sahiptir (Cetin, 1996:45).
(3)Tayland 1n KOBI Tanimi

Tayland’da KOBI tamimlamasi yapilirken bakilan kriterler calisan sayisi ve
toplam sermaye miktaridir. Bu kriterlere gore 4 ila 100 kisi arasinda isgiicii istthdam
eden ve toplam sermayesi 1 milyon dolar1 agsmayan isletmeler kiigiik ve orta 6lgekli

isletme kabul edilmektedir (Yiiksel, 2014:11).
(5) Giiney Kore’de KOBI Tanimi

Giiney Kore KOBI tanimlamasinda calisan sayisi, yillik satis tutar1 ve faaliyet
alan1 kriterlerini baz almaktadir (Sarisoy ve Sarisoy, 2008:393). Bu baglamda 300
kisiden az isgiicii istihdam eden isletmeler KOBI olarak nitelendirilmektedir (Yiiksel,
2014:10).

2002 yil1 verilerine gore Giiney Kore’de KOBI’ler %99,8’lik oranla ekonomide
s6z sahibidirler ve toplam isgiiciiniin %86,7’si KOBI’lerde istihdam edilmektedir

(Sarisoy ve Sarisoy, 2008:393)
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2.1.1.4. Diger Baz1 Ulkelerde Kobi Tanimlar1
(1) Hindistan"in KOBI Tanimi

Hindistan’da KOBI tanimlamas1 arazi ve makinelere yapilan sabit yatirimlar
Olclit alinarak belirlenmektedir. S6z konusu bu kritere gore sabit yatirimlar1 300 bin
Dolar agmayan isletmeler kiigiik ve orta 6l¢ekli isletme, sabit yatirimlari1 16 bin Dolari
geemeyen isletmeler ise mikro Olcekli isletme olarak degerlendirilmektedir (Kilig,

2011:117)
(2) Arap Ulkelerinde KOBI Tammlar:

Arap iilkelerinde KOBI tanimi gelismislik diizeylerine gore degismekte olsa da
tanimlamada kullanilan 6lciit calisan sayisidir. Bu baglamda Irak, Urdiin, Kuveyt ve
Suudi Arabistan’da 1 ila 49 kisi ¢alistiran isletmeler kiiciik isletme olarak
nitelendirilmektedir. Misirda ise 10 ila 100 isgiicli istthdam eden isletmeler kiiciik

Olgekli isletme olarak degerlendirilmektedir (Simsek, 2002:10)

2.1.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Tamimlanmasi ve Tiirkiye Ekonomisi Icin

KOBIi’lerin Onemi

Tiirkiye’de KOBI’ler %99,8’lik oranla toplam girisimlerin tamamima yakinini
olusturmaktadirlar. Ulkemiz igin bu denli &nemli bir yere sahip KOBI’lerin

tanimlanmasi bu igletmelerin tesvik ve finanse edilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

2.1.2.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Tamimlanmasi ve Cesitli Kuruluslarm KOBI

Tanimlari

Calismanin  6nceki boliimlerinde cesitli {ilkeler agisindan yapilan KOBI
tanimlarindan da anlasilacag gibi diinyada kabul gérmiis ortak bir KOBI tanimi mevcut
degildir. KOBI tanimlar1 ve tanmimlama yapilirken kullanilan 6lgiitler iilkeden iilkeye
farklilik gosterdigi gibi, bir iilke i¢inde de ¢ok farkli acilardan tanimlamalar gérmek
miimkiindiir. Bu baglamda Tiirkiye’de de KOBI tanimi ve tanimlama yapilirken g6z

oniinde bulundurulan kistaslar zaman i¢inde degisiklik gostermistir.

Tiirkiye’de ilk KOBI tamimlamasi 6zel kesimi tesvik etmek amaciyla 1923
yilinda 1. izmir Iktisat Kongresi’nde ¢ikarilmis ve 1942’ye kadar yiiriikliikte kalmis olan

“Tegviki Sanayi Kanunu “dur. Bu kanuna goére “5 isciden az ve en ¢ok 9 beygirlik
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muharrik giic ¢calistiran is yerleri kiigiik bunun tizerindeki isletmeler ise biiyiik igletme”
olarak kabul edilmistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:91-92). Zamanla daha farkli
KOBI tanimlamalarmin yapilmasi 6zellikle KOBI’lere destek saglayict kuruluslar
acisindan uygulamada karisikliga neden olmustur. S6z konusu karigikli§i onlemek
amactyla 8 Ocak 1995 tarihinli,3143 sayili “Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Gérevleri Hakkinda Kanun” kapsaminda Tiirkiye’deki KOBI’lerin AB’ye uyumlu hale
getirilmesi i¢in diizenleme yapilmistir (KSEP, 2015:8). Bu kapsamda 19/10/2005
Bakanlar Kurulu Karariyla 18/11/2005 tarih ve 2997 sayili Resmi Gazete’ de
yayinlanan 18/05/2006 tarihinde ise yiiriirliige giren ve KOBI tanimimi AB’ye uyumlu
hale getiren “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tammu, Nitelikleri ve Sumiflandirilmast
Hakkinda Yonetmelik” yaymlanmis bdylece KOBI’lerin tasnifinde AB’de oldugu gibi
istthdam edilen kisi sayisi, bilanco ve satig biiyiikliikklerini kabul gdren tanim
kullanilmaya baglanmistir (KSEP, 2010:8). S6z konusu yonetmeligin 4. Maddesinde
KOBI’ler su sekilde tanimlanmaktadir;

“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI); iki yiiz elli kisiden az, yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hdsilati veya mali bilan¢osundan herhangi biri
kirk milyon Tiirk Lirasi’'mi agsmayan mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki

isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimlerdir”.

Yonetmelikte yer alan KOBI tanimindan da ¢ikarilabilecegi gibi iilkemizde
KOBI’ler mikro, kiicik ve orta &lgekli isletmeler olmak iizere {i¢ grupta
incelenmektedir. S6z konusu ydnetmeligin 5. Maddesinde 6lgeklerine gore KOBI

siniflandirmasi su sekildedir;

e Mikro Isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan
isletmeler.

e Kiiciik Isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 asmayan
isletmeler.

e Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmelerdir.
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KOBI tamimlamas: yapilirken dikkate alman diger bir kriter ise ortaklik
yapisindaki bagimsizlik oSlgiitiidiir (Misliimov, 2002:7). Bu baglamda bir isletmenin
sermayesinin %25’inden fazlasinin tek bir biiylik isletmeye ait olmamasi gerekmektedir,
baska bir ifade ile bir isletmenin KOBI vasfina haiz olabilmesi icin biiyiik &lgekli
isletmenin sermayedeki payinin %?25’ten az olmasi esas alinmaktadir (Alkin ve Okay,

2008:59)
Tiirkiye’de bazi kurum ve kuruluslarin KOBI tanimlar1 su sekildedir;

e Halk Bankas1t KOBI Tammmu: Istihdam edilen kisi sayis1 250 kisiyi asmayan,
sabit yatirimlarinin toplami 100 milyon TL’yi makine ve ekipmanlarinin kayith
degeri ise 400 milyonu asmayan isletmeler KOBI olarak kabul edilmistir(
Ozdemir vd., 2006:35).

e Tiirk Eximbank KOBI Tanimi: KOBI’ler yasal statiileri ne olursa olsun,
birden ¢ok gercek ve tiizel kisiye ait olan ve kiiciik dlgekli isletmelerde 250
kisiden orta Olgekli isletmelerde ise 3000 kisiden az c¢alisan istihdam eden
bagimsiz isletmelerdir. KOBI’lerin tammminda bagimsizlik dlgiitii  kriter
alindiginda ise isletmenin sermayesinde baska isletme veya kuruluslara ait olan

pay dikkate alinmistir (Www.eximbank.gov.tr ,2016).

e KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhg) KOBI Tanmm: 3624 sayih “Kiiciik Ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme Ve Destekleme Idaresi Baskanhgi Kurulmasi Hakkinda
Kanun” kapsaminda 1 ila 50 kisi arasinda isgiicii istihdam eden imalat
isletmeleri kiiciik Olgekli 51 ila 250 kisi arast isgiicii istihdam eden imalat
isletmeleri ise orta Olgekli isletmeler olarak nitelendirilmistir (Bayiilgen ve
Kiitiikoglu, 2012:3).

e TOSYOV (Tiirkiye Orta Olgekli Sanayici ve Yoneticileri Vakfi) KOBI
Tamm: KOBI tamimlamasinda dlgek ayrimi yapilmaksizin 5 ila 200 kisi
arasinda calisan istihdam eden isletmeler KOBI olarak nitelendirilmistir(EKinci,
2003:11)

e DTM (Dis Ticaret Miistesarhgl) KOBI Tanmm: Imalat sanayinde faaliyet

gosteren, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermayesi 2 milyon


http://www.eximbank.gov.tr/
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$ ve bu meblagin Tiirk Liras1 karsiligini agsmayan 1 ila 200 kisi arasinda
istihdama sahip isletmeler KOBI olarak nitelendirilmistir (Kilig, 2011:114)

e Hazine Miistesarhg KOBI Tamimu: imalat sanayinde faaliyet gosteren, arsa ve
bina hari¢ sabit sermayesi 950.000 TL’yi agmayan 1 ila 200 kisi arasina isgiicii
istihdam eden isletmeler KOBI olarak nitelendirilmektedir (Bayiilken ve
Kiitiikoglu, 2012:4)

Tiirkiye’de cesitli kurum ve kuruluslarin farkli KOBI tanimlamalar1 mevcuttur.
KOBI taniminda ortaya c¢ikan bu uyumsuzluk bazi KOBI’lerin 6zellikle tesvik ve
desteklerin disinda kalmasina neden olurken kaynaklarin etkin  kullanimim
engellemektedir. Tanimlarda ortaya g¢ikan uyumsuzluga yonelik getirilen baska bir
elestiri ise bazi kuruluslarm KOBI tanimlamalarinin yalnizca imalat sanayini

kapsamasidir.

2.1.2.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Yeri ve Onemi

Esnek ve miisteri merkezli tiretimleriyle ekonomik konjonktiire adapte olabilen
yapilarryla KOBI’ler, 20. yy son ¢eyreginde diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
ekonominin belkemigini olusturmaya baslamiglardir (Ay ve Talagli, 2007: 175).
Genellikle kisitl sermayeyle kurulan KOBI’ler iginde bulunduklari pek ¢ok dezavantaja
karsin hem ekonomik hem de sosyal agidan diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ok
onemli bir yere sahiptirler. KOBI’ler olusturduklari istihdamla gelismis veya gelismekte
olan iilkelerin sorunlarinin basinda gelen issizlige ve 6zellikle gelismekte olan tilkelerin
en temel sorunu olan gelir adaletsizliginin azaltilmasina katkida bulunurlar (Ozdemir
vd., 2007:175).Aym zamanda KOBI’ler biiyiik 6lgekli isletmelerin tamamlayicist
olmalarina karsin s6z konusu bu isletmelerle ayni veya benzer {iriinleri {ireterek
ekonomide rekabet ortami olustururlar (Giinalan, 2003:37). Rekabet¢i Ozellikleriyle
KOBI’ler yenilik¢i ve girisimci yapilariyla da Tiirkiye ekonomisinde %65°lik oranla
tiretimde biiyilik bir paya sahiptirler (Ersoz, 2010:6).

KOBI’ler gelir adaletinin yaninda, kirsaldan kente gocii dnleyerek bolgesel
kalkinmay1 da destekleyen kuruluslardir. Ancak Tiirkiye’de KOBI’lerin iilke i¢indeki
dagiliminda ciddi dengesizlikler mevcuttur. Bu baglamda Tiirkiye’de KOBI’lerin %65
gibi biiylik bir oraninin Marmara Bolgesinde konumlandigini buna karsin tiim dogu

bolgelerindeki KOBI’lerin yalnizca %20 oraninda kaldig1 gézlemlenmistir. Ayrica dogu
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bolgelerinde yer alan KOBI’lerin genelde kiigiik 6lgekli isletmeler oldugu, Marmara
Bolgesinde yer alan isletmelerin ise orta 6lgekli isletmeler oldugu goriilmektedir (Ersoz,
2010:6)

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2.10.2014 tarihinde yaymlamis oldugu 2012 yili
KOBI istatistiklerine gdre Tiirkiye’de sanayi ve hizmet sektdriinde 10-250 kisi arasi
isgiicii istthdam eden 2.646.117 girisim mevcuttur. Tiirkiye’deki KOBI’ler
(www.tuik.gov.tr, 2016; KSEP, 2015:14);

e Toplam girisim sayisinin %99,8’ini,

e [stihdamin %75,8’ini,

e Ucretli calisanlar icindeki payin %69,7’sini

e Maas ve licretlerin %54,5’1ni,

e Uretim degerindeki payim %56,2’sini,

e Cironun %63,3’uni,

o Faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD) %54,2’sini,

e Maddi mallara iliskin briit yatirimin %53,2’sini olusturmaktadirlar.

e Onuncu Kalkinma Plant durum analizi 2012 yili verilerine gore Tiirkiye’de

KOBI’ler toplam banka kredilerinin %25’ini kullanmaktadirlar (DPT, 2013:92)

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan hazirlanmis olan 2013 yili is
istatistiklerine gdére KOBI’lerin ana sektdr gruplarma gore girisim oranlar1 Grafik
2.1.’de yer almaktadir (KSEP, 2015:13).Istatistiklerden de ¢ikartilabilecegi gibi

Tiirkiye’de KOBI’lerin yarisindan fazlasi ticaret sektoriinde faaliyet yapmaktadir.


http://www.tuik.gov.tr/

Grafik 2.1: Tiirkiye’de KOBI’lerin Ana Sektor Gruplarina Gore Dagilimi

M Ticaret M Sanayi

Tarim m Diger

Kaynak: KOBI Strateji ve Eylem Plan1 , 2015:13
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Tablo 2.8: 2013 Yili TUIK Is Kayitlarina Gére istihdam Sayilar1 ve Sektdr Kriter

Alman Girigimlerin Dagilim1

o K00 LN Sy 250den. Farh
. Istihdam Istihdam Istihdam . Kisi  istihdam
SEKTOR Eden Eden Eden KOBI Sayisi 3 -
Girisim | Girisim Girisim Eden  Girigim
Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi
A-Tarim,
Ormancihik ve | 28.619 1.537 211 30.367 22
Balikeihik
B-Madencilik ve Tas | g /75 1.437 352 7.264 60
Ocakeihgy
C-Imalat 371.608 44.668 8.882 425.158 1.627
D- Elektrik, Gaz,
Buhar ve
iklimlendirme 3.931 418 167 4516 62
Uretimi ve Dagilimu
E-Su Temini;
Kanalizasyon, Atik
Yonetimi ve | 3.044 384 103 3.531 81
Tyilestirme
Faaliyetleri
F-insaat 210.095 36.027 7.115 253.237 510
G-Toptan ve
Perakende Ticaret;
Motorlu Kara | 4 189401 | 47.583 4.272 1.241.256 472
Tasitlarinin ve
Motosikletlerin
Onarimi
H-Ulasrma — ve | 19578 | 10.929 1.387 560.894 219
Depolama
I-Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti | 290.907 12.715 1.597 305.219 307
Faaliyetleri
J-Bilgi ve Tletisim 37.877 2.401 426 40.704 86
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Tablo 2.8: (devam) 2013 Yili TUIK s Kayitlarina Gére Istihdam Sayilar1 ve Sektdr

Kriter Alinan Girisimlerin Dagilimi

K-Finans ve Sigorta | ,, 74, 1.026 161 25.889 75

Faaliyetleri

L-Gayrimenkul 49.662 1.562 160 51.384 15

Faaliyetleri

M-Mesleki, Bilimsel

ve Teknik | 182344 | 9.697 738 192.779 117
Faaliyetler

N-ldari ve Destek | 59 75 5.382 2,840 47.949 876
Hizmet Faaliyetleri

P-Egitim 21.307 6.084 885 28.476 345
Q-insan Saghg ve

Sosyal Hizmet | 37.682 3.995 870 42.547 201
Faaliyetleri

R-Kiiltiir, Sanat ve

Sosyal Hizmet | 33.470 837 138 34.445 13

Faaliyetleri

S-Diger Hizmet | ), 701 | 3672 263 228716 2

Faaliyetleri

TOPLAM 3303210 | 190554 30.567 3.524.331 5.210
AB 28de Olgeklere | oq, 4 %6,4 %1.0 %99,8 %0,2
Gore Dagihim

Kaynak: KOBI Strateji ve Eylem Plan1, 2015:12.

TUIK tarafindan elde edilen 2013 yili Is Kayitlar1 Istatistiklerine gore
Tiirkiye’deki isletmelerin biiylik bir boliimiinii 0-9 kisi arasinda ¢alisan isttihdam eden
mikro 6lgekli isletmeler olusturmaktadir. Sektdr bazinda ele alindiginda ise KOBI’lerin
biiyiik bir boliimiiniin motorlu kara araglari tamir ve onarimi tizerine faaliyette bulunan

isletmelerin olusturdugu goriilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaymlamis oldugu Kiigik Ve Orta
Biiyiikliikteki Girisim Istatistiklerine gére 2010 yili verileriyle GSYH i¢inde AR-GE
harcamalarinin toplami 9.268 milyon TL olarak hesaplanmistir. S6z konusu dénemde
KOBT’ler 1.376 milyon TL’lik AR-GE harcamasiyla %14,9’luk paya sahiptirler. 2012
yili verilerine gore ise iilkemizde toplam 13.062 milyon TL’lik AR-GE harcamasi
yapilmistir ve KOBI’ler 2.166 milyon TL’lik AR-GE harcamalariyla %16,6’lik paya
sahip olmuglardir. Bu baglamda 2010 yilinda Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden
Tiirkiye’de toplam 81.792 kisi Ar-Ge personeli olarak calismistir. TZE cinsinden
toplam Ar-Ge personelinin %23,5’i KOBI’lerde istihdam edilmistir.2012 y1l1 verilerine
gore ise Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden Tiirkiye’de toplam 105.122 kisi Ar-Ge
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personeli olarak c¢alismistir. TZE cinsinden toplam Ar-Ge personelinin %25,3’i
KOBI’lerde istihdam edilmistir (www.tuik.gov.tr., 2016). TUIK’in yaymlamis oldugu

veriler KOBI’lerin Tiirkiye’nin genel politikalariyla paralellik gdstererek, yildan yila

AR-GE c¢alismalaria daha fazla 6nem vermeye bagladiklarini gdstermektedir.

Ulkemizde yenilik¢iligin ve girisimciligin onciisii olan KOBI’lerin internet
kullanimma iliskin veriler asagidaki tabloda yer almaktadir. TUIK tarafindan elde
edilmis verilerden anlasilacagi gibi KOBI’lerin internet erisim oranlarinda, bilgisayar
kullanim oranlarinda ve web sahibi olma oranlarinda 2011 yili baz alindiginda diisiis

yasanmistir.

Tablo 2.9: 2011 ve 2013 Y1l Verileriyle KOBI’lerin internet Kullanim Istatistikleri

YILLAR 2011 2013
internet Erisimine Sahip Olma %92,2 %90,5
Bilgisayar Kullanim Orani %94,0 %92
Web Sayfasina Sahip Olma %54,5 %53,8

Kaynak: www.tuik.gov.tr., 2016.

Tiirkiye’de 1970’li yillar KOBI’lerin gelisimine imkan olan yillar olmasia
karsin 24 Ocak 1980 Kararlariyla ekonominin liberallesmesi, ihracatin artmasi, 6zel
kesimin ve girisimciligin 6zendirilmeye baslanmas1 6zellikle ticari faaliyette bulunan
KOBI’lerin ivme kazanmasmi saglamistir (Akdeniz, 2005). Ancak iilkemizde
KOBI’lerin ekonomideki ezici agirhgina karsin gelismis pek c¢ok iilke ile
karsilagtirildiginda toplam kredilerdeki, yatirimlardaki ve ihracattaki paymin ¢ok diisiik
oldugu goriilmektedir (Civan, 2012). Yillara gore artis gostermekle birlikte tilkemizde
teknolojik gelismelerin, AR-GE faaliyetlerinin hala pek ¢ok tilkenin gerisinde kaldig1 ve
sanayi tretiminde yeterli diizeyde yararlanilamadigi yadsinamaz bir gergektir (Akdeniz,
2005). 2010 yili verileriyle Tiirkiye’deki KOBI’lerin bazi iilkelerdeki KOBI’lerle

kiyaslamasina tablo 2.10’da yer verilmistir.



http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
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Tablo 2.10: Bazi1 Ulkelerde KOBI’lerin Pay1

Ulkeler AB.D. | ALMANYA | JAPONYA | FRANSA | INGILTERE TURKIYE

KORE

KOBI’lerin
Tiim
isletmeler
icindeki Pay1

97,2 99,8 99,4 99,9 96,0 97,8 | 99,3

KOBI’lerin
Toplam
istihdamdaki
Pay1

50,4 64,0 81,4 49,4 36,0 61,9 | 76,7

KOBI’lerin
Toplam
Yatirnmlardaki
Pay1

38,0 44,0 40,0 45,0 29,5 35,7 | 56,5

KOBI’lerin
Katma Deger | 362 | 49,0 52,0 54,0 25,1 345 | 377
icindeki Pay1

KOBI’lerin
Toplam
ihracattaki
Pay1

32,0 31,1 38,0 23,0 22,2 202 |90

KOBT’lerin
Toplam
Kredilerden
Aldiklan Pay

42,7 35,0 50,0 48,0 27,2 46,8 | 24,3

Kaynak: Giil vd., 2010: 126.

2.2. KOBI’LERIN GENEL OZELLIKLERI, GUCLU VE ZAYIF YONLERIi

KOBI’lerin sahip olduklari niteliklerinden dolayi, biiyiik 6lgekli isletmelerle
mukayese edildiklerinde birtakim avantajlara ve dezavantajlara sahip olduklar
goriilmektedir. Calismanin bu asamasinda, KOBI’lerin iistiin ve zayif yonlerine yer

verilmistir.

2.2.1. KOBIi’lerin Genel Ozellikleri

Genel olarak iilke ekonomilerinde agirlikli paya sahip olan KOBI’ler; sahibi
tarafindan yonetilen, lokal faaliyetlerde bulunan, ihtiyaglarini kendisi finanse etmeye
calisan isletmeler olarak tanimlanmislardir (Samiloglu ve Uygun, 2001:1). Diinyada pek
cok iilkede KOBI’lerin farkli tanimlamalari bulunsa dahi ii¢ temel ozellik tiim

KOBI’lerde mevcuttur. Bu ézellikler sunlardir (Diken, 2007:8-9);
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l. Bagimsiz Olmak: isletmenin sahibi ayn1 zamanda isletmenin yoneticisi
konumundadir.

1. Girisim Ozelligi: Ekonomideki firsatlar;, baska bir ifadeyle de talep
aciklarini gorebilen ve bu durumdan kar elde etmeyi amaclayan girisimcilerin yaptiklar
faaliyete girisim veya tesebbiis denilmektedir. Bagimsiz olma Ozellikleri geregi
tesebbiis niteligindeki KOBI’ler kar saglamanin yaninda toplumsal cikar ve iilke
refahini da artiran kuruluslardir.

1. Kisisel 1liskiler: KOBI’ler kii¢iik 6lcekli ve dolayisiyla biiyiik
isletmelere oranla daha az kiginin istthdam edildigi isletmeler oldugu i¢in calisanlar ve

yonetim daha yakindir ve bu yakinlik miisteriye de yansiyacaktir.

KOBI’lerin bu ii¢ temel dzelliginin yaninda baska 6zellikleri de mevcuttur. Bu

ozellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Bosgelmez, 2003:25-26);

e Az yatinnmla daha fazla liretim ve {iriin ¢esitliligi ortaya cikartirlar,

e Diisiik yatirnm maliyetlerini yeni istihdamlar olusturarak degerlendirmektedirler,
e Ekonomik konjonktiirden daha az etkilenirler,

o Kiigiik 6lgekleri sayesinde talep degisikliklerine kolay adapte olurlar,

e Teknolojik degisikliklere daha yatkindirlar,

e Bolgesel kalkinmaya ivme kazandirirlar,

e QGelir adaletsizligiyle miicadelede etkindirler,

e Iddiharlarin yatirrma déniistiiriilmesini saglarlar,

e Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin destekleyici ve tamamlayicisi konumundadirlar,

e Sosyal ve ekonomik istikrar1 saglarlar,

e Demokratik toplumun ve liberal ekonominin bel kemigidirler.

Alp ve Tekin (2012) tarafindan belirtilen KOBI’lerin genel &zellikleri Tablo
2.11°da yer almaktadir.
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N . . MIKRO OLCEKLIi | KUCUK OLCEKLI | ORTA OLCEKLI
OZELLIKLERI ISLETMELER ISLETMELER ISLETMELER
Vergi Miikellefleri Cok miktarda Daha ¢ok miktarda Orta miktarda
. .. . o Aileye ait is ve bazi | Tizel kisilik ve bazi
Miikellef Tipi Aileye ait isletmeler is¢iler; serbest meslek ig¢iler; ortaklik
Miikellef Yapisi Girisimciler yoneticidir G..msl.m.c 1.1er genellikle G..msl.m.c llef. qqgunlukla
yoneticidir yoOnetici degildir
. - Genelde nakit, Gayri- | Nakit-Banka, Gayri- | Banka,
Ticaret Tipi . . .
resmiyet fazla resmiyet az Genelde Resmi
isletmenin Yeri Genelde sabit degil Sabit veya gegici sabit Sabit
. s pss .. Profesyonel destek | Devamli  profesyonel
Isletmenin Yonetimi Profesyonel degil alnabilir destek alinr

Genelde kayit yapilmaz

Diizenli kayit tutulur ve

Muhasebe Olgiitleri veya c¢ok az kayit | Smrh kayit tutulur Kayitlar argivienir
yapilir

Piyasaya Ulasim Lokal Lokal; Bolgesel Ulusal; Uluslararasi

Isletmenin Omrii Hizh gl ydgibuyiic viggRucilc Kl it orar ve dayanikli
dagilma risk mevcut

Kaynak: Alp ve Tekin, 2012: 37.

2.2.2. KOBI’lerin Giiclii Yonleri

Diinya ekonomilerinin pek c¢ogunda KOBI’lerin agirlikli olmasmin nedeni

biiyiik dlcekli firmalarin veya devletin bu isletmelere sagladigi yardimlar veya tesvikler
degil, s6z konusu isletmelerin i¢ dinamiginde biiyiik 6l¢ekli isletmelere kiyasla pek ¢cok

avantaja sahip olmalaridir (Akgemci, 2001).

KOBI’ler gelismis iilkeler icin ekonomik biiyiimeye ivme kazandirmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde ise istihdama katkilariyla, bolgeler arasinda geligsmislik
farklarinin azaltilmasindaki rolleriyle, gelir adaletsizliginin azaltilmasina yardimet olan
yapilariyla s6z konusu tilkelerin refah diizeylerinin yiikselmesine dolayisiyla ekonomik

kalkinmanin saglanmasinda éncii rol oynarlar (Ozdemir vd., 2006: 44).

Biiyiik 6lcekli isletmelere oranla KOBI’ler miisterileriyle ve c¢alisanlariyla
birebir iletisim i¢inde olan isletmelerdir. Bu 6zellikleri geregi isletme i¢indeki sorun ve
firsatlar1 gérmede ve miisteri odakli pazarlama anlayisini benimsemede avantajli
konumdadirlar. S6z konusu bu avantajlar KOBI’lerin piyasadaki degisiklikleri yakindan
takip etmesinde, dolayisiyla iiretim ve hizmet konusunda biiyiik isletmelere gore daha

esnek bir yapiya sahip olmalarinda da avantaj saglamaktadir (Akgemci, 2001).
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Piyasadaki taleplere ve ihtiyaclara biiyiik isletmelere oranla daha kolay adapte

olabilen KOBI’ler, bu 6zellikleri geregi yeniliklere daha agik ve girisimcilik ruhunun

one ciktig1 isletmelerdir. Yapilan arastirmalar, teknik yeniliklerin yaridan fazlasinin

KOBI’ler tarafindan gerceklestirildigini ve bu yeniliklerin pek cogunun kullanilan

tiretim araglarinin yerli kaynaklardan karsilandigin1 gostermektedir (Tas, 2010:54-55)

KOBI’lerin sahip oldugu diger avantajlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Ay ve Talasli, 2007:178; Akgemci, 2001; Catal, 2012:337-338; Yildiz ve Alp, 2012:

38);

KOBI’lerin  &lgeklerinin  kiigiik olmasi, spesifik bir iiretim dalinda
uzmanlagmalarini ve is boliimiinii saglar. Bunun sonucunda iiretimde KOBI’ler
kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanarak israfin asgariye indirilmesini
saglarlar.

Orgiitsel yapilanmanin ve biirokrasinin hi¢ olmadig1 veya az oldugu KOBI’ler
hizli karar verme imkanina sahiptirler, daha az yonetim ve genel giderle
calistiklar icin diisiik maliyetli liretim yapma tistiinliigiine sahiptirler.

KOBI’ler biiyiik dlgekli isletmelerin iiretimlerinde kullandiklar1 hammadde,
yardimct malzeme, isletme malzemesi, yart mamul gibi girdileri iireterek onlarin
destekleyicisi ve tamamlayicist konumundadirlar.

KOBI’ler deneyimsiz isgiiciinii istihdam ederler ve birgok nitelikli teknik
eleman yetismesini saglarlar.

Genelde emek-yogun iiretim yapan KOBI’ler niifusun yogun oldugu ve
sermaye-yogun iretimin gelismedigi gelismekte olan iilkeler icin avantajlidirlar.
KOBI’ler kolay bozulabilen mallarin iiretim ve pazarlamasinda avantajlidirlar.
KOBI’ler biiyiik miktarda yatirrm yapmadan piyasanin nabzini tutabilir yeni
bulus ve teknolojilerde oncii olabilirler.

Teknik gelismelere kisa zamanda uyum saglayabilirler.

Girisimcilerin genelde kendi bolgelerinde yatirim yapmalari ¢evreye ve topluma
daha duyarli davranmalarina 6n ayak olur.

Savag, ekonomik kriz gibi olagan iistii durumlarda biiyiik igletmelerin zora
diismesi  halinde, KOBI’ler ufak c¢apta da olsa iiretimin devamin

saglamaktadirlar.
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2.2.3. KOBI’lerin Zayif Yonleri

KOBI’ler pek ¢ok giiclii ydne sahip kuruluslar olmalarinin yaninda bazi

dezavantajlar1 da sahiptirler. Bu zayif yonlerini su sekilde siralayabiliriz;

Finans kuruluslarma yeterli giiveni veremeyen KOBI’ler dis kaynak
kullanmakta giiclik yasarlar (Ekinci, 2003:21). KOSGEB’in yaptigi bir arastirmaya
gore iilkemizde KOBI’ler bankalardan kredi kullanma hususunda sorun
yasamaktadirlar. S6z konusu arastirmaya gore kredi kullaniminda en 6nemli sorunlarin
%33’liik oranla ipotek, %22’°lik oranla kefalet konusunda yasandigini gostermektedir.
KOBI’lerin diger bir sorunu ise alinan kredilerin verimli kullanilamamasidir (Carikgi

vd. , 2002:231).

Isletme sahibinin ayn1 zamanda isletmenin ydneticisi olmasi isletmedeki bazi
sorunlarin derinlemesine irdelenmemesine neden olmaktadir (Ekinci, 2003:21) Stratejik
kararlarin genelde isletme sahibi veya ortaklar tarafindan alinmasi kararlarin aliminda
uzman kisilerden yararlanilmamasi KOBI’lerin 6mriinii kisaltmaktadir (Akgemci,

2001).

Yonetim ve organizasyondaki aksakliklar ve calisanlarla ilgili hatali politikalar
KOBI’lerin kurumsallasmas: &niindeki en biiyiik engeldir (Ekinci, 2003:12).
KOBI’lerin kurumsallasmayla ilgili sorunlar1 ancak KOBI sahibinin y&neticileri ve

personeli yonetebilme becerisi kazanmasiyla ortadan kalkacaktir (Tiirkan, 2011:14)

Yeterli sermayeye sahip olmayan KOBI’ler kapasite artirimlarmi
saglayamamakta, dolayisiyla Olgeklerini biiylitememektedirler. S6z konusu bu sorun
nedeniyle biiyiik Olgekli isletmelerin sahip olduklar1 6l¢cek ekonomisinin maliyet
avantajindan yararlanamamakta, faaliyetlerini ve iiretimlerini ¢esitlendirememekte, AR-
GE faaliyetlerine ve teknolojik yeniliklere yeterli kaynak ayiramamaktadirlar
(Balantekin, 2006: 34).

AR-GE faaliyetleri ve teknoloji eksikliginde sermaye yetersizliginin yaninda
karsilasilan diger bir sorunda bilgi eksikligidir (Balantekin, 2006.34). KOBI’ler degisen
piyasa kosullarina ve teknoloji karsisinda ihtiyag duyulan teknik ve sektorel bilgiye
sahip olmadiklar i¢in igletmenin gelecegine yonelik dogru kararlar vermekte zorlanirlar

(Ekinci, 2003: 21)
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Biiyilk oranda i¢ kaynaklarindan yararlanan ve oOlgek ekonomilerinden
faydalanamayan KOBI’ler, pazarlama faaliyetlerine yeterli kaynak ayiramamaktadirlar.
Bu nedenle tretilecek mallar i¢in ihtiya¢ duyulan hedef pazarin ve tiiketici tercihlerinin
belirlenmesinde, numune ve tasarim ¢alismasinin yapilmasinda, kalite-kontrol, ambalaj,
lojistik gibi pazarlama faaliyetlerinde modern diinyanin gerisinde kalmaktadirlar. S6z
konusu sorunlar KOBI’lerde markalasamama sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Bagriagik,
1989:22)

KOBI’lerin sahip oldugu diger dezavantajlar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Akgemci, 2001;Tirkan, 2011:13-14);

e KOBI sahiplerinin, ydnetici ve ¢alisanlarinin egitim diizeylerinin diisiik olmas1
sonucu ortaya ¢ikan kalifiye eleman eksikligi,

e Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi avantajlardan yeterince yararlanilamamasi,

o Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin mevcut olmasi,

e Maliyetlerin yiiksek olmasi, bilgi eksikligi, teknoloji yetersizligi gibi nedenlerle
rekabet giiciinde ortaya ¢ikan dezavantaj,

e Proje hazirlama ve yonetmedeki deneyimsizlikler,

e Uygun yatirim alanlar1 konusunda danigsman eksikligi,

e Sinirh igbirligi ve verimlilik,

e Thalelerin yeterince takip edilememesi,

e Isyerlerinin ve iiretim alanlarinin darlig:,

e Mevzuat ve biirokrasi.

Ekonomide 6nemli bir yere sahip olan KOBI’lerin zayif yonlerinin dogru tespit

edilmesi bu isletmelerin yeniden yapilandirilmasi agisindan son derece 6nemlidir.

2.3. KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI

Farkli sebeplerden dolay1 kiiciik olcekli faaliyetlere devam etmek isteyen
KOBI’lerin varhigmna karsin pek cok KOBI sahibi isletmeyi kurdugu andan itibaren
isletme 6lgegini bilyiitme amaci giitmektedir (Ozgener, 2003:139). Ancak KOBI’lerin
onlindeki farkli sorunlar isletme sahiplerinin biiylime hayallerinin oniinde engel
olusturmaktadir. Ayrica pazari terk eden isletmelerin biiyiik bir kismmi KOBI’lerin

olusturmasi, kars1 karsiya olduklari problemlerin 6nemini gostermektedir (Diken,
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1998:43). Bu baglamda KOBI’lerin baslica sorunlarmi su sekilde siralamak

miimkiindiir;

e Finansman yonetimiyle ilgili sorunlar

e Yonetim ve Organizasyonla ilgili sorunlar

e Pazarlamayla ilgili sorunlar

e Uretimle ilgili sorunlar

e Tedarikle ilgili sorunlar

e Teknoloji ve AR-GE ile ilgili sorunlar

e Muhasebe yonetimi ile ilgili sorunlar

e insan Kaynaklar1 ve Halkla Iliskiler ile ilgili sorunlar

e Ihracatla ilgili Sorunlar

KOBI’lerin sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢dziim &nerileri sunulmasi hem sz

konusu igletmeler i¢in hem de iilke ekonomisi i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir

2.3.1. Finansman Yénetimi ile flgili Sorunlar

Ampirik ¢alismalar Tiirkiye’de KOBI’lerin en &nemli sorununun kredi ve
finansman alaninda gézlemlendigini gostermektedir. KOBI’lerin pazarlama alaninda
yasadiklar1 sorunlarin, teknoloji ve AR-GE c¢alismalarinda geri kalmalariin, disa
acilmada yasadiklar1 sorunlarin ve diger pek cok sorunun temelinde kaynak eksikligi
yatmaktadir. Istanbul Sanayi Odasi’nin 2013 yili “Ekonomik Durum Tespiti Anket
Sonuglarina” gore kiiciik Olcekli isletmelerin %4,5°1 orta 6lgekli isletmelerin 50,2’si

bliytiik olgekli isletmelerin ise %29,8°1 finansal sikint1 yagamaktadir.

Tiirkiye’de kiiglik ve orta dlgekli isletmelerin finans yonetimindeki en biiyiik
problemi, kredi bulmakta yasadigi sorunlardir. Genellikle kisith sermaye ile kurulan
KOBI’ler pek cok faaliyetlerini 6z sermayelerinden karsilamaktadirlar. Istanbul Sanayi

Odasinin Ekonomik Durum Tespiti Anket Calismasina gore (Uckun, 2009:123);
Varliklarinin i¢inde 6z kaynak oran1 %71 den fazla olan isletmelerin sayisi:

e Kiiciik o6l¢ekli isletmelerde 51,2
e Orta 6lcekli Isletmelerde %37,8
e Biiylik dl¢ekli isletmelerde %22,2 olarak tespit edilmistir.
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Varliklariin i¢inde 6z kaynak orani %90’dan fazla olan isletmelerin sayisti:

e Kiigiik olgekli isletmelerde %29,9
e Orta 6lgekli isletmelerde %16,9

e Biiyiik ol¢ekli isletmelerde % 8,7 olarak tespit edilmistir.

Faaliyetlerinin biiyiik bir kismin1 6z sermayelerinden karsilayan ve kisith
sermayeyle calisan KOBI’lerin kredilerden yeterince yararlanamamasinin en énemli
sebeplerinden biri, bankalarin istedigi teminatlar1 gosterememeleridir. Biyiik olcekli
isletmeler bankalardan aldiklar1 kredilere karsilik isletmenin varliklarin1 teminat olarak
gostermektedirler.  Bankalarin  istedigi  teminatlar1  isletmenin  varligindan
karsilayamayan KOBI sahipleri ise genellikle sahsi mal varliklarmi teminat olarak
gostermektedirler. iflas gibi durumlarla karsilasilmas1 durumunda ise isletme sahibi tiim
mal varhigin1 kaybetmektedir. Biitiin mal varligin1 kaybetme riskini géze alamayan
isletme sahipleri kredi kullaniminda ¢ekimser davranmaktadirlar (Kutlu ve Demirci,
2007:191). KOBI’ler bankalar tarafindan istenen teminat kosullarii saglasalar dahi
biiyiikk olgekli isletmelere oranla talep edilen kredi miktar1 kiiciik ve Kkredilerin geri

dontisii riskli oldugu i¢in yiiksek faizlere maruz kalmaktadirlar (Eryilmaz, 2004:29).

Diinyada KOBI’lerin banka ve diger finans kuruluslarindan daha diisiik faizli
ve daha kolay kredi bulabilmeleri i¢in kurulmus pek ¢ok kefalet kurulusu mevcuttur.
Ulkemizde ise tek drnegi Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma Anonim Sirketidir.
Kar amaci giitmeyen kurulusun islevinin artirilmasi ve buna benzer kuruluslarin
cogaltilmast KOBI’lerin kredi temininde yasadig:i sorunlarin asiimasinda énemli rol

oynayacaktir (Narin ve Akdemir, 2005:56-57).

KOBTI’lerin kredi kullaniminda yasadiklar1 diger bir sorun ise alternatif
finansman tekniklerinden yeterince yararlanilmamasidir (Kutlu ve Demirci,
2007:192).Istanbul Sanayi Odast’nin 2013 yili ilk yar1 Ekonomik Durum Analiz Tespit
Anketine gore kullanilan finans kaynaklarina gore isletmelerin dagilimina Tablo 2.12°de

yer verilmistir.



Tablo 2.12. Finans Kaynaklarina Gére Isletmelerin Dagilim1 (%)
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Finansman Kiiciik  Olgekli | Orta Olgekli | Biiyiik  Olcekli | Toplam
Kaynaklan isletmeler i§letmeler isletmeler Isletmeler
Ticari Bankalar 70,4 76,7 80,2 74,6

Oz kaynaklar 66,9 65,2 69,5 66,9
Eximbank 8,5 24,8 40,5 20,6
Leasing 14,1 20,0 25,2 18,4
Factoring 10,2 7,6 19,1 11,2
Yatirim ve

Kalkinma 6,3 11,9 12,2 9,4
Bankalar

Yurtdisi  finans 0.4 1.9 145 38
kuruluslart

Diger 2,8 2,4 3,8 2,9
Sermaye Piyasasi

Araclart &Yaturim | 0,4 1,0 3,1 1,1

Fonlar

Kaynak: 1SO, 2013: 57.

Istanbul Ticaret Odasi’nin yapmis oldugu arastirmadan da anlasilacagi gibi

KOBI’lerin en fazla bagvurdugu finansman kaynaklari banka kredileri ve 6z

sermayeleridir. Buna karsin en az degerlendirdigi kaynak ise sermaye piyasalaridir.

Sermaye piyasalari, isletmelere fon saglayan, riskli projeleri finanse eden ve

isletmeleri pazara tanitan piyasalardir. KOBI’lerin sermaye piyasalarindan daha fazla

faydalanmalar1 i¢in 1995 yilinda IMKB tarafindan c¢aligmalar yapilsa da basarili

olunamamustir (Aras ve Miisliimov, 2002).

KOBI’lerin sermaye piyasalarindan yeterince faydalanamamasinin sebeplerini

su sekilde siralayabiliriz (Kutlu ve Demirci, 2007:192);

e Isletmenin kiigiik 6lcekli olmasi,

Halka arz yoluyla fon saglamanin maliyetli olmasi,

e Isletmenin aile isletmesi seklinde yapilanmasi ve isletme sahibinin hakimiyetini

kaybetmekten korkmasi,

e Kayit dis1 kalarak vergiden 6demekten kaginmalari,

e Muhasebe ve organizasyon yapilari.

KOBI’lerin finansman yonetiminde karsilastigi diger sorunlar1 ise su sekilde

Ozetlenebilir (Celik vd., 2013:147-148;Eryilmaz, 2004:27-28;Bagriagik, 1989:123);
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e Ayr finansman departmanlarinin olmamasi,

e Yeterli finansman bilgisine sahip olmamalar1 nedeniyle modern finans
tekniklerinden habersiz kalmalari,

e Devletin tesvik politikasi, ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar,

e Kredilerin vadelerinin kisa olmasi,

e Doviz kurlarindaki yiikselme sonucu ithalatin pahalanmasi, girdi iireten 6zel
kesimin yaptig1 zamlar, ortak alim merkezinin olmamasi nedeniyle kiigiik
partiler halinde alim yapilmasi gibi nedenlerle maliyetin artmasi ve piyasadaki
rekabet nedeniyle artan maliyetin fiyatlara yansitilamamasit KOBI’lerin

otofinansman olanaklarini diistirmektedir.

2.3.2. Yonetim ve Organizasyonla Ilgili Sorunlar

KOBI’lerin yénetim ve organizasyonda karsilastiklar1 en énemli sorun isletme
sahibinin ayni zamanda isletmenin yoneticisi olmasi ve daha bir¢ok gorevi biinyesinde
toplamasidir. Literatiirde girisimci olarak da anilan isletme sahibi ¢ogu zaman hem
calisanlariyla birlikte {iretim faaliyetine katilmakta, hem hammadde temini ve
pazarlamayla ugrasmakta hem de banka, vergi, sigorta islemleriyle ilgilenmektedir.
Ancak, zamanla isletme Ol¢eginin biiylimesiyle isletme sahibi iiretim faaliyetini

calisanlarina birakarak yonetim gorevini iistlenmektedir (Ozgener, 2003:139).

KOBI’lerin devamlilig1 ve basarisi, yonetimi ele almus kiiciik isletme sahibinin
isletmenin yOnetim silireci ve bu siirecin isletme fonksiyonlarina uygulanmasi
konusunda sahip oldugu bilgi ve deneyime baglidir (Alpugan, 1994:244). Ancak ¢ogu
zaman yonetici konumunda bulunan isletme sahibi hizli degisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, yeni pazar firsatlari, ortaya ¢ikan yeni uzmanlik alanlari, kiiresellesmeyle
birlikte bilginin daha 6nemli hale gelmesi gibi konularda ¢agi takip edememektedir.
Genellikle geleneksel aile isletmesi seklinde kurulan KOBI’lerde isletme sahipleri
yonetimi bagka birine devretmek konusunda isteksiz olsalar da igletmenin devami ve
gelisimi i¢in degisimi kavrayacak ve s6z konusu degisime ayak uydurabilecek isletmede
karar organi gorevini iistlenecek profesyonel yoneticilere ihtiyaglar1 vardir (Kocabiyik

ve Altunay, 2008:745)
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KOBi’lerde yonetimden kaynaklanan diger bir sorun ise orgiitlenme ve
organizasyon alanlarinda yasanmaktadir. KOBI’ler biiyiik isletmelere oranla daha kiiciik
orglitlenme yapisina sahiptirler. S6z konusu durum is boliimiiniin yapilmasinda ve
calisanlarin kimden talimat alacaklar1 konusunda isletmeye avantaj saglasa da
uzmanlagsma konusunda eksiklikleri ortaya g¢ikarmaktadir. Cilinkii is boliimii yonetici
tarafindan yapilmaktadir bunun sonucunda calisanlar yeteneklerine yonelik islerde
uzmanlasamamakta iiretim sirasinda farkli islerde calistiklar1 i¢in motivasyon

diistikliigii ve zaman kaybi yasanmaktadir (Celik vd., 2013:138-139)

KOBI’lerin ydnetim sorunlarindan biride planlamadir. KOBI’lerin planlamada

karsilastiklar1 en temel sorunlar ise sunlardir (Tekin, 2012:229);

e Uzun vadeli planlarin yapilmamasi,

e Planda yer alan amaglarin agik¢a belirtilmemis olmast,

e Planda yer alan amaglara ulasabilmek icin gerekli faktorlerin yeterince
aragtirtlmamasi,

e Uygulanan planlarin bilimsel ilkelere gore yapilmamasi,

e Degisen kosullara uygun alternatif planlarin yapilmamasi,

e Planlara ¢alisanlarin tam olarak katilmamasidir.

KOBI’lerin yonetimle ilgili karsilastiklar1 diger sorunlari su sekilde
Ozetleyebiliriz (Tekin, 2012:232-233; Celik vd., 2013:139);

e Ortaklasa calisma prensibinin gelismemesi,

e Isletmenin gelecege doniik planlarindaki belirsizlikler,

e Yonetime isletme disindaki kisiler, ortaklar veya diger kisiler tarafindan
miidahale edilmesi,

e Yonetici ve ¢alisanlarin piyasadaki degisime uyum gosterememesi,

e Yetersiz Uicretler nedeniyle kalifiye eleman calistirilmamasi ve yapilan faaliyete
yonelik kalifiye eleman bulunmasinda karsilasilan giigliikler,

e Personelin egitimi i¢in kaynak ayirilamamasi,

e Toplam kalite yonetiminin uygulanmamasi,

e Yoneticilerin vizyon ve misyon eksikligi,

e Isletmenin hedef karlarindaki belirsizlikler.
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KOBI’lerin yénetim ve planlamadaki sorunlarina ¢oziim bulunmasi onlarin
rekabet giiclinli olumlu yonde etkileyecegi gibi profesyonel bir isletmecilik anlayis

kazanmalarini da saglayacaktir.

2.3.3. Pazarlama Ile ilgili Sorunlar

Miiftiioglu ve Durukan’a (2004) gore pazarlama, geleneksel olarak mal ve
hizmetlerin tireticiden tiiketiciye akisini saglayan isletme faaliyetidir. Baska bir ifadeyle
pazarlama, kisisel ve orglitsel amaclara erismeyi saglayacak degisimleri ger¢eklestirmek
tizere mal ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi, dagitiminin

planlanmasi ve yiiriitiilmesi siirecidir.

KOBI’ler hem i¢ pazarda hem de dis pazarda pek ¢ok pazarlama sorunuyla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Dis pazarlar yeterli dlgiide tanimayan KOBI’ler talep
degisimlerini yakindan takip edememekte ve rakiplerine taniyamamaktadirlar. Disg
pazardaki kiilttir farkliliklari, kalite ve standartlasamama gibi pek ¢cok pazarlama sorunu
dis pazarda KOBI’leri rekabette giicsiiz konuma diisiirmektedir. I¢ pazarda ise
markalasamama, biiyiik Olcekli isletmelerin verdigi diisiik fiyatlara karsi direnememe
gibi sorunlar KOBI’leri fason iiretime iten ve &lgeklerini biiyiiterek dlgek

ekonomilerinin avantajlarindan alikoyan unsurlardir (Tas, 2010:61).

KOBI’lerin i¢ ve dis pazarda karsilastigi pazarlama sorunlarmi su sekilde

0zetlemek miimkiindiir (Diken, 2007:29-30; Tekin, 2012:242-243);

e Yeni pazarlara girebilecek yeterli finansmanin mevcut olmamasi,

e Pazarlama alaninda kalifiye eleman konusundaki yetersizlikler,

e Uretilen malin gelistirilmesinde, miisteriye istenilen zaman ve kosullarda
ulastirilamamasinda, satis sonrasi hizmetlerde yasanan aksakliklar,

e Kiigiik 6lgekli tiretim nedeniyle fiyatlarin piyasa fiyatlarinin {izerinde olmasi,

e Tutundurma faaliyetlerindeki eksiklikler,

e Pazar arasgtirmasina yeterince kaynak ayrilmamasi nedeniyle potansiyel
misteriler ve rakipler hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi,

e Uzun donemli pazarlama stratejilerinin gelistirilmemesi ve pazarlama
planlamasinda ortaya ¢ikan sorunlar,

e Haksiz rekabet.
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Pazarlamada karsilasilan sorunlarin temelinde de KOBI’lerin karsi karsiya
kaldig1 sorunlarin pek ¢ogunda oldugu gibi finansman yetersizligi ve bilgi eksikligi 6n

plana ¢ikmaktadir.

2.3.4. Uretim Tle Ilgili Sorunlar

KOBI’lerin hem i¢ hem de dis pazarda rekabet giicii elde edebilmeleri
tirettikleri irlinlerin kalitesini artirmalariyla ve miisteri sadakatini saglamalariyla
miimkiindiir. Uretimde kalite unsurunu 6ne ¢ikarmak ise gelismis tedarik ag1, teknoloji,

iriin gelistirme, standardizasyon, kalifiye personel gibi unsurlara baghdir (Celik ve

Akgemci, 1998:129).

Tiirkiye’de KOBI’lerin otofinansman imkanlarmin daralmasi, iiretim igin
gerekli olan hammadde, yar1 mamul ve diger dretim girdilerini temin edilmesinde
sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiclik 6lgekte iiretim yapmanin maliyetine katlanmak
zorunda kalan, finansman olanaklar1 kisitli olan ve siparis {izerine iiretim yaptiklari i¢in
girdileri siirekli degisen KOBI’ler s6z konusu girdileri stoklayamamaktadirlar. Bununla
birlikte iilkemizde enflasyon beklentilerinin kirilamamis olmasi, doviz kurlarindaki
oynakliklar gibi nedenlerle liretim icin gerekli olan girdiler gerekli zaman ve kalitede
tedarik edilememektedir. Uretimde kullanilacak olan girdilerin dogru zamanda tedarik
edilememesi ise siparislerin zamaninda teslim edilememesine, itibar kaybina neden
olarak, isletmenin miisteri kaybetmesine yol agmaktadir (Bagriagik, 1989:124;Tekin,
2012:238).

KOBT’lerin iiretimde karsilastiklar1 diger sorunlari ise su sekilde dzetleyebiliriz
( Diken, 2007:28; Tekin, 2012:238-239; Oztiirk, 2007:37):

e Disa agilmis olan KOBI’lerin girdi fiyatlarmdaki dalgalanmalardan etkilenmesi,

e Genellikle teknik egitim diizeyine sahip KOBI yoneticilerinin yeterli fizibilite
calismas1 yapmadan iiretim karar1 almalari,

e Uretim igin ayr1 bir departman olusturulmamast,

e Teknolojik gelismelerin takip edilememesi, nitelikli personel eksikligi ve emek
yogun iiretim sonucunda kaynak israfinin artmasi,

o AR-GE calismalarindaki yetersizlikler,

e Makine ve ekipmanlardaki yetersizlikler,
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e Kapasite belirlenmesinde yapilan hatalar,

e Evrensel boyuttaki standartlarda {iriin tiretememe ve kalite bilincinin olmamasi,

KOBI’lerin iiretimde karsilastiklar1 tiim bu sorunlara ek olarak, Tiirkiye nin
Gumriik Birligi’ne girmesiyle birlikte CE isareti ve ISO 9000 standartlarinin zorunlu
hale gelmesi, bircogu emek yogun teknolojilerle iiretim yapan KOBI’lerin rekabet

giiclerini azaltmistir (Eryilmaz, 2004:21).

2.3.5. Tedarikle flgili Sorunlar

KOBI’ler tiiketiciler ve miisterilerle birebir iliskiler kurabilen ve siparis iizerine
{iretim yapan isletmelerdir. Bu 6zellikleri geregi, KOBI’ler ¢ok biiyiik partiler halinde
malzeme tedarikinde bulunamazlar (Kocabiyik ve Altunay, 2008:747). Uretimde
kullanilacak malzemelerin kiiciik partiler halinde tedarik edilmesi KOBI’lerin
1skontodan daha az faydalanmasina ve birim maliyetin artmasina neden olmaktadir,
ancak blyilik partiler halinde siparis verilmesi de depolama masraflarin1 artirarak
maliyetlere olumsuz yanstyabilmektedir. Dolayistyla KOBI’ler maliyet kiskancinda

kalmaktadirlar (Celik ve Akgemci, 2007:78-79).

Miisteri sadakati icin alinan sipariglerin soz verilen zamanda teslim edilmesi
bliylik bir 6nem arz eder. Bu nedenle siparisin liretiminde kullanilacak malzemenin
istenilen zamanda, istenilen miktarda tedarik edilmesi isletmenin devamliligi igin

gereklidir.

2.3.6. Teknoloji ve AR-GE Faaliyeti ile Ilgili Sorunlar

KOBI’ler miisterileri ile birebir iliskiler kurabilen isletmelerdir ve sahip
olduklar1 bu avantaj sayesinde piyasadaki eksiklikleri gorebilir yeni teknolojiler ortaya
koyabilirler. Ancak KOBI’lerin bu avantaji firsata doniistiirebilmeleri igin piyasadaki
gerekli bilgilerin hizli, dogru, agik ve zamaninda degerlendirilmesi gerekir (Bagriagik,
1989: 24-25) Finansal olanaklar1 kisitli olan ve yeterli bilgi diizeyine sahip olmayan
KOBI’ler piyasada yeni teknoloji gelistirme ile ilgili firsatlari

degerlendirememektedirler.

Ulkemizde KOBI’lerin teknoloji ~diizeyleri Avrupa firmalarmin ¢ok

gerisindedir. Emek-yogun teknolojiyle, eski iiretim metotlariyla ve eski tasarimlarla
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iiretim yapan KOBI’lerin verimleri ve katma degerleri diisiiktiir bu nedenle diinya

standartlarinin altinda kalan kaliteyle iiretim yapmaktadirlar (Akdeniz, 2005).

Diinya Bankasi’nin yaptig1 bir arastirmaya gore Tiirkiye’de teknoloji diizeyinin
diisiik olmasinin baslica nedenleri arasinda yeni buluslar yapmamak gosterilmistir
(Akdeniz, 2005). Tiirkiye’de orta dlgekli KOBI’lerin bir kismmin AR-GE faaliyetlerine
yonelip; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik
yenilikleri izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve
nihayetinde gelistirme eyleminde bulunabilmeleri olasidir. Ancak kiiciik 6lgekli
isletmeler AR-GE departmani kurmak isteseler bile buna iliskin biit¢e ayiramadiklar1 ve
planlama yapamadiklar1 i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde yetersiz

kalmaktadirlar(Celik ve Akgemci, 2007:139).

Kisa donemde isletmelere biiyiik maliyetler yilikleyen ancak uzun donemde
fikri miilkiyet hakki elde etme, yeni teknolojiler gelistirme, israfi 6nleyip verimi artirma
gibi pek ¢ok rekabet iistiinliigii firsati sunan AR-GE faaliyetlerinde karsilasilan diger bir
sorun ise faaliyetin istikrarli olarak yiirtitilmemesidir. Ekonomik durgunluk
donemlerinde AR-GE faaliyetlerine ara veren KOBI’ler AR-GE alaninda yetismis
nitelikli elemanlarini da isten ¢ikarmak zorunda kalmaktadirlar (Bagriagik, 1989:25).

2.3.7. Muhasebe Yonetimi ile ilgili Sorunlar

KOBI’ler muhasebe kayitlarini yalmzca yasal bir yikiimliiliik olarak
gormektedirler. Oysaki s6z konusu bu kayitlar igletmenin gelecekle ilgili hedeflerine ve
kararlarina yon verebilirler. Bu nedenle isletmelerin 6lgekleri ne denli kiiciik olursa
olsun bagimsiz ve yetkili bir muhasebeci gereklidir. KOBI’lerin muhasebe yonetiminde
karsilastiklar1 bir diger sorun ise piyasa maliyet fiyat dengesini kuran programlarin

bulunmamasidir (Celik ve Akgemci, 2007:135-136).

2.3.8. Halkla iliskilerle ilgili Sorunlar

Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirlenen hedef kitleler ya da halkla
diirlist ve saglam iliskiler kurmalari, onlar1 olumlu yonde etkileyen ve karsilikli yarar

saglayan planli ¢abalara girismeleri seklinde tanimlanabilir (Celik vd., 2013:155)
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KOBI’ler i¢inde halkla iliskiler faaliyetleri daha ¢ok orta dlgekli isletmelerde
uygulanabilmektedir, kiiclik 6l¢ekli igletmeler halkla iligkiler etkinligini diisiinseler bile,
bu islev ayr1 bir Dbiitge, program ve donanim gerektirdigi igin hayata
gecirememektedirler. Orta 6lgekli isletmeler halkla iliskiler faaliyetini isletme sahibinin
veya yoneticinin bireysel girisim veya karizmasiyla yiiriitebilmekte, genellikle ayr1 bir

uzaman ekip, biitce ve program olusturamamaktalar (Kocabiyik ve Altunay, 2008: 748).

2.3.9. insan Kaynaklariyla ilgili Sorunlar

Insan kaynaklari, isletmenin yoneticisinden, is gorenine ve hatta isletme
disinda yer alan ancak potansiyel olarak isletmenin yararlanabilecegi isgliciinii ifade

eden kavramdir (Simsek ve Celik, 2010:241).

KOBT’lerde istihdam edilen is gorenlerin dzelliklerini genel olarak su sekilde

siralayabiliriz (Akgemci, 2001);

e Biiylik olcekli isletmelere gore daha c¢ok emek-yogun iiretim tarzi
benimsenmektedir bu nedenle is gilicii onemlidir.

o Biiylik olcekli isletmelerde {istler nitelikli astlar niteliksiz isgiliciinden
olusmaktadir, kii¢iik isletmelerde ise bu durumun tersi s6z konusudur.

e Yonetimle calisanlar arasindaki iligkiler bireysellesmistir.

e Biiyiik dlcekli isletmelerde galisanlarin iicretlerine kiyasla KOBI’lerdeki iicret
diizeyi daha yiiksektir.

e KOBI’lerde istihdam edilen kisilerin motivasyon diizeyi daha yiiksektir.

KOBI’lerin insan kaynaklari yonetiminde karsilastiklari en biiyiik problem
vasifli iggiicti bulmaktir (Celik ve Akgemci, 2007:137). Baska bir agidan bakildiginda
vasifli is giicii yalmizca KOBI’lerin degil genel olarak tiim ekonominin sorunudur.
Vasifli isgiicii sorununu ¢o6zebilmek i¢in beseri sermaye yatirimlarinin ve mesleki
egitim veren okullarin nicel ve nitel olarak iyilestirilmesinin yani sira yasam boyu

0grenme modelinin benimsenmesi ¢dziim olabilir.
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24. KOBI’LERIN IHRACAT ICINDEKI YERi VE IHRACATTA
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Giliniimiizde ihracat hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler agisindan son
derece Onemlidir. Thracat milli gelir diizeyini artirarak ekonomik biiyiimenin
gerceklesmesine, iilkelerin doviz dar bogazindan ¢ikmasina katki saglayan, ekonomik

kalkinmay1 gerceklestiren bir faaliyettir (Sonmez ve Arslan, 2007: 403).

Tiirkiye’de ekonominin bel kemigini olusturan KOBI’lerin ihracatta ve yeni
pazarlara acilmada yetersiz olduklar1 gozlenmektedir. KOBI’lerin ihracat alanindaki
sorunlarina ¢oziim getirilmesi Tiirkiye ekonomisinin kronik sorunlarindan biri olan cari

ac1gin kapatilmasinda etkili olacaktir.

Tiirkiye’de KOBI’ler yasal smirlamalar, destekleyici ve ydnlendirici
politikalarin eksikligi, mevzuatin ve yeni gelismelerin yeterince takip edilememesi,
yasal haklarin savunulmamasi, biirokratik engeller ve gecikmeler, {iniversite-kiiciik
sanayi arasindaki is birliginin gelismemesi gibi pek ¢ok sorunla karsi karsiyadir (Catal,

2012:349).

2.4.1. KOBIi’lerin ihracattaki Yeri

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin ve Tiirkiye Istatistik Kurumunun birlikte
hazirladiklar1 2014 yili verilerine gore Tiirkiye’de ihracat bir onceki yila gore %4

oraninda artarak 157 milyar 622 milyon dolar olarak gerceklesmistir.

TUIK’in 2014 yili girisim istatistiklerine gore iilkemizde toplam girisimlerin
%99,8’i KOBI’lere aittir. S6z konusu verilere gore KOBI’ler toplam ihracatin
%59,2’sini gergeklestirmislerdir. Bu oranin %35°1 sanayi, %60,4’1 ticaret sektdriinde
faaliyet gosteren KOBI’lere aittir. S6z konusu donemde gerceklestirilmis olan ihracatin

KOBI’lerin lgeklerine gére dagilimi Grafik 2.2.’de yer almaktadir.
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Grafik 2.2. 2013 Y1l KOBI ihracatinin isletme Olgeklerine Gére Dagilimi

B Mikro Olgekli isletmeler m Kiigiik Olcekli isletmeler

Orta Olgekli isletmeler m Biiyiik Olgekli isletmeler

Kaynak: www.tuik.gov.tr., 2016.

TUIK’in 2014 yili girisim istatistiklerine gére KOBI’ler tarafindan yapilan
thracatin %45,9’u Avrupa lilkelerine, %38,7’si Asya iilkelerine gergeklestirilmistir.
Thracat sektdr bazinda incelendiginde ise; giyim esyasi sektoriiniin payr %14,5 ana
metallerin payr %12,1 ve tekstil driinlerinin payr %10,3 olarak gerceklestigi

gorilmektedir.

2.4.2. KOBI’leri ihracat Yapmaya Zorlayan Nedenler

Ihracati artirmak biitiin diinya ekonomilerinde temel hedeflerden biri haline
gelmistir. Thracat alaninda yasanan yogun rekabet her gecen yil daha da zorlasmakta ve
thracata getirilen tesvikler, destekleme sistemleri ile rekabet bir anlamda iilkeler arasi

rekabete doniismektedir (Sonmez ve Arslan, 2007: 404).

Diinya pazarindaki bu yogun rekabette hayatta kalmaya ¢alisan KOBI’lerin
thracat yapmaya karar vermesinde yOneticinin/girisimcinin cesaret ve Ozgiliveni,
uluslararas1 deneyimi ve bilgi diizeyi, beklentileri gibi faktorlerin yaninda iilkenin
ekonomik durumu, alt yapi olanaklari, devletin ihracatla ilgili politikalar1 gibi

unsurlarda énemli bir yere sahiptir (lter, 1999:21).

KOBI’leri ihracat yapmaya yonlendiren/zorlayan diger nedenler su sekilde
ozetlenebilir (Ilter, 1999:22; Giinalan, 2003:68-72; Isik ve Delice, 2007:77);


http://www.tuik.gov.tr/
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Isletme yéneticisinin kisisel 6zellikleri, yabanc1 dil bilgisi, yurt dis1 deneyimleri
ve yas1 gibi etmenler,

I¢ pazarin doyma noktasina ulasmasi ve ig talepteki daralmalar,

I¢ pazardaki yogun rekabetin maliyetleri artirmasi ve kar marjlarin1 diisiirmesi,
Ulke ekonomisinin resesyon baskisi altinda olmast,

Isletmenin kapasite kullanim oranmi artirmak suretiyle dlgcek ekonomilerinin
maliyet avantajlarindan yararlanmak istemesi,

Devletin veya 6zel kuruluglarin ihracat tesvikleri,

Uluslararas1 rekabette istiinliik saglayacak {iriin ve/veya teknolojilere sahip
olunmasi,

D1s pazara yakin olunmasi,

Satis ve kar payin artirmak,

Ulkeler aras1 faktor farkliliklar,

Dis iilkelerde isgiiciiniin daha ucuz olmast,

Miisteri portfoylinii ve sahip olunan pazar payini genisletmek,

Ekonomide olusabilecek riskleri pazar farklilagtirmasi yoluyla minimize etmek,
I¢ pazarda {iriin dmriinii tamamlamak iizere olan mallarin émriinii uzatmak,

D1s pazarlardaki vergi ve diger tesviklerden yararlanmaktir.

KOBIleri ihracata zorlayan pek ¢ok i¢ ve dis faktdr mevcuttur.

2.4.3. ihracatin KOBI’lere Sagladigi Faydalar

Makro agidan bakildiginda iilke ekonomilerine pek ¢ok fayda saglayan ihracat,

iilke ekonomilerinin yap1 taslarim1 olusturan KOBI’ler icinde pek ¢ok fayday:

barindirmaktadir. Thracatin KOBI’lere sagladigi faydalari su sekilde siralayabiliriz
(Kaya, 2011:124);

Isletmelerin dlgeklerini biiyiitmeleri i¢in firsatlar sunar,
Satislar1 ve karliligi artirarak isletmeye diizenli para akisi saglayacagi gibi
siirekli, sermaye problemiyle kars1 karsiya kalan KOBI’ler i¢in bir ¢6ziim yolu

olabilir,
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e Pazar farklilastirmasi yoluyla ulusal ekonomi i¢inde olusabilecek krizlere ve
ozellikle gelismekte olan iilkelerin sik¢a karsilastigi devaliiasyon nedeniyle
olusan maddi kayiplara kars1 isletmeler daha dayanikli hale gelir,

e Aymi sekilde pazar farklilastirmasi yontemiyle mevsimsel satislardaki
dalgalanmalar dengelenebilir,

e s siirecini kolaylastirir,

e KOBI’lerin en onemli sorunlarindan biri olan eksik kapasite kullanimini
asmalarint  ve birim maliyetlerini  diislirerek  6lgek  ekonomilerinin
avantajlarindan faydalanmalarini saglar,

e Rakiplerin kiiciilttiigli i¢ pazara bagimlilig1 azaltir,

e Diger kiiltiirlerle olan iliskiler, girisimciye kisisel tatmin saglayacagi gibi
isletmenin gelismesini ve motivasyonunun artmasini saglar,

e Dis pazarlara acgilmak yeni is fikirleri edinmeyi kolaylastirabilecegi gibi
teknolojik olarak ilerlemeyi saglayabilir,

e Isletmenin iirettigi iiriinlerin mamul dmriinii uzatacaktir,

e Yerli bir markanin dis pazarda taninmasi isletmenin ve lilkenin prestijine katki

saglayacaktir.

Ihracatin teoride yer alan faydalarinin pratige doniistiiriilebilmesi igin

isletmelerin ihracatta karsilagtiklar1 sorunlara ¢6ziim bulunmasi sarttir.

2.4.4. KOBI’lerin Thracatta Karsilastigi Sorunlar

Tiirkiye 24 Ocak 1980 kararlariyla ithal ikameci dis ticaret politikasini terk
etmis ve ihracata dayali biiyiime politikasini benimsemistir. 1980 Kararlariyla birlikte
lilkemizdeki KOBI’ler yurtigi talepteki daralma sonucu ortaya gikan kapasite fazlalari
ve yurt disinda cazip firsatlarin dogmasinin da etkisiyle ihracata ydnelmeye

baslamislardir (Kilig, 2011:118).

Serbest piyasa ekonomisine gecilmesiyle birlikte Tiirkiye’deki, KOBI’ler
ihracatta pek cok farkli sorunla karsi karsiya kalmislardir. Tiirkiye’de KOBI’lerin
ihracatta karsilastiklart sorunlar1 ulusal diizeydeki sorunlar ve isletme diizeyindeki

sorunlar olarak ele alabiliriz.



75

KOBI’lerin ulusal diizeydeki sorunlarmi su sekilde siralamak miimkiindiir

(Kilig, 2011:121-122; Celik ve Akgemci, 2007:141-142; Ay ve Talasli, 2007: 179);

KOBI’lerin ihracata ydnelmesini saglayacak planli ve istikrarli stratejilerin
eksikligi,

KOBI’lerin ihracata katkismi artirmaya yonelik amaglarin acikca ortaya
konulmamasi ve mevcut amaglarin KOBI’lerin ihracatin1 artirmaya yénelik
olmamasi,

Kamu finansman yardimlarinin ve tesviklerin yetersiz olmasi,

Tarife ve kotalara iligkin engeller,

KOBI’lerin organizasyon eksikligi,

KOBT’ler igin talep piyasasini koordine edecek bir kurulusun olmamast,
KOBI’lerin ihracat yapmasimi kolaylastiracak pazarlama kanallar1 ve ihracat
pazarlama oOrgiitleri, konsorsiyumlar gibi sistemlerin kurulmasi i¢in uygun
ortamlarin bulunmamasi,

I¢ piyasa kosullarmin dis pazarlara gore daha cazip olmasi,

Biirokratik engeller,

Mevzuattan kaynaklanan sorunlar,

KOBI’lerin ihracat prosediiriiyle ve dis pazarlarla ilgili bilgi eksikligi.

Akgemci’ye (2001) gore, KOBI’lerin ihracat yaparken karsilastigi isletme

diizeyindeki sorunlar finansal kaynakli sorunlar ve rekabet giiciinii etkileyen sorunlar

olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu baglamda isletme diizeyindeki sorunlari su sekilde

Ozetleyebiliriz;

Ihracat: finanse edecek kredilerin temininde yasanan giicliikler,
Ucuz ve kaliteli hammadde bulmada yasanan giigliikler,
Pazarlama faaliyetlerinin maliyet olusturmasi,

Rakiplerin yeterince taninmamast,

D1s piyasalardaki fiyatlamada yasanan sorunlar,

Diistiik kaliteli iiriin ihra¢ edilmesi,

Thracatla konusunda yetismis yabanci dil bilen eleman eksikligi,
Thracat yapmak icin yeterli kapasitenin olmamasi,

Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince desteklenmemesi,



Ihracatla ilgili psikolojik engeller.

KOBI’lerin ihracat yaparken Karsilastigi diger sorunlari ise

siralayabiliriz (Aksoy ve Yildiran, 2013:253-256);

Dis iilkelerdeki kiiltiir farkliliklarindan ve yeterince pazar
yapmamaktan kaynaklanan pazarlama sorunlari,
Anti-Damping yasalariyla ilgili sorunlar,

Teknoloji ve AR-GE eksikliginden kaynaklanan sorunlar,
Hiikiimet uygulamalarinda ve ithalatta karsilagilan sorunlar,
Standardizasyonla ilgili sorunlar,

Lojistikte yasanan sorunlar

Tasima ve depolamada yasanan sorunlar,

Giivenlik (CE isareti) sorunlari,

Cevre (ISO 1400) sorunlari,

Kalite (ISO 9000) sorunlari,

Ulke imajindan kaynaklanan sorunlar,

Vergi, resim ve harglarda karsilagilan sorunlar
Glimriiklerde yasanan sorunlar,

Glimriik tarifelerinde yaganan sorunlar

Teslim sekillerinde yasanan sorunlar,

Odeme sekillerinde karsilasilan sorunlar,

Uretim maliyetleriyle ilgili sorunlar olarak siralanabilir.

2.4.4.1. Thracatta Giivenlik (CE) Isaretiyle ilgili Sorunlar

76

su sekilde

arastirmasi

17 Ocak 2002 tarihli 24643 sayili Resmi Gazete ’de yaymlanan “Ce”

Uygunluk Isaretinin Uriine Ilistirilmesine ve Kullanilmasina Dair Yéonetmeligi'ne gore

“CE” isareti:

“Ureticinin, ilgili teknik diizenleme/diizenlemelerden kaynaklanan biitiin

viikiimliiliiklerini yerine getirdigini ve tiriintin ilgili tiim uygunluk degerlendirme

islemlerine tabi tutuldugunu gosteren isarettir”.
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Avrupa Birligi tilkelerinde mallarin serbest dolagimini saglayan “CE” isareti
1989 yilinda resmi bir isaret statiisinde kullanilmasima baslanmistir (Eryilmaz,
2004.70). “Communeautee Eurapannes” adinin bas harflerinin kisaltmasi olan “CE” AB
mevzuati geregince topluluk sinirlar1 igine giren ve/veya iginde dolasan 21 grup iiriinde

bulunmasi gereken bir markalamadir (Colakoglu, 2002:268).

AB’ye tiye iilkelere ihracat yapmak isteyen isletmelerin “CE” belgesinin
olmast gereklidir. Ancak bu belge isletmelere belirli maliyetler yiiklemektedir,
genellikle finansal sorunlar igcinde olan KOBI ihracat yapabilecek potansiyelleri olsa
dahi s6z konusu maliyetlerden dolayr ihracat yapamamaktadirlar (Aksoy ve Yildiran,

2013: 252).

2.4.4.2. Thracatta Cevre (ISO 14000) Sorunlar

Kiiresellesmeyle birlikte dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi pek ¢ok
cevre sorununu da beraberinde getirmistir. Avrupa Birligi iilkeleri “kirleten 6der”
prensibiyle kaynaklarin diizenli kullanilmasi ve g¢evrenin korunmasi igin ilki 1973
yilinda hazirlanan pek ¢ok eylem planini yiirlirlige koymuslardir. Olusan cevre
bilinciyle sanayilesmis ilkelerin pek cogu farkli ¢evre standartlar1 uygulamaya
koymaya baslamislardir. Bu baglamda 1992 yilinda Rio de Janeiro’da diizenlenen
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda cesitli sektorlerle halk arasinda
yeni bir igbirligi gelistirmeyi amaglayan beyanname yayimlamis ve “ISO 14000 Cevre
Yonetim Sistemi” standardi gelistirilmistir (Colakoglu, 2002: 27).

ISO 14000 Cevre Standardi isletmelere, daha iyi bir ¢evre yonetimi, diisiik
maliyet avantaji sunmasi, esnekligin i¢sel ve digsal olarak kontrol edilebilmesi, pratik,
yararli kullanilabilir olmas1 gibi pek ¢ok firsat sunmaktadir (Kurtoglu, 2012:53). 1SO
14000 Cevre Standartlar: tiim bu avantajlaria ragmen uygulamalara iliskin maliyetler

nedeniyle KOBI’lerin ihracatinda bir sorun olarak algilanmaktadir.

2.4.4.3. ihracatta ISO 9000 Kalite Sorunlar:

Kiiresellesmeyle biitiinlesen diinya pazarinda rakip isletmelere ve diger
tilkelere karsi rekabet giicii elde edebilmek icin kabul goérmiis bir kalite giivence

standardinin gelistirilmesi sarttir. Global pazarda bir ¢ok iilke kendi ulusal sinirlari igine



78

girecek olan mal ve hizmetlerde gesitli kalite belgelerini sart kogsmaktadirlar (Eryilmaz,
2004:72). Bu baglamda Avrupa Birligi’nde ve EFTA iiyesi iilkelerde gegerli olan
“Uriin Sorumlulugu Yonergesi”, iireticilerin kusursuzlugunu belgelemesi zorunlulugu
getirmektedir. Boylece iiriin kalitesinden kaynaklanabilecek sorunlar “Kalite Giivencesi
Sistemi ” kapsaminda 6nlenmektedir (Colakoglu, 2002:232).

Miisteri ve pazara kaliteli lirlin ve hizmet iiretimi i¢in etkin tasarim, liretim ve
teslim sistemlerinin gelistirilmesini saglamak i¢in International Organization for
Standardization tarafindan 1987 yilinda yayinlanan uluslararasi bir standart niteliginde
olan ISO 9000 serisi kalitenin ydnetilmesi ve iyilestirilmesi i¢in isletmelere araglar

saglayan bir kalite standardidir (Demirel ve Aksoy, 2010:4).

2.4.4.4. Thracatta Kalifiye Eleman ve Yabanci Dil Sorunu

KOBI’lerin kalifiye eleman eksiklikleri disa acilmalarinda da énemli bir sorun
olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Bu kapsamda yapilan bir arastirmaya gore Tirkiye’deki
KOBI’lerin isgiicii sorunlarmin kalifiye eleman saglamadaki zorluklarla iliskili oldugu

goriilmektedir (Diken, 2007: 25).

Uretimlerindeki ¢esitlilik nedeniyle KOBI’lerde ¢ok yonlii kalifiye eleman
istihdam sarttir. Genellikler finansman sorunlart olan KOBI’lerin kalifiye eleman
tedarik edebilmeleri yiiksek ticret ve yan 6demeleri gerektirmektedir bu ise pek ¢ok
kiiciik isletme i¢in yiiksek maliyetler olusturdugu i¢in imkansizdir (Kurtoglu, 2012:56).
Kalifiye eleman istthdam etmede karsilasilan baska bir sorun ise isletmelerdeki calisan
devir oraninin yiiksek olusudur. Calisanlar iicretlerin diisiik olmasinin yaninda ¢alisma
ortamin1 benimseyemedikleri icinde isletme degisikligine gitmektedirler. Ciinkii
katilimc1 yonetim anlayis1 olmayan ve kendilerine deger verilmeyen isletmelerde
bireylerin ¢alisma siirelerinin kisa ve motivasyonlarinin diisiik oldugu bilinen bir

gercektir (Diken, 2007:25)

KOBI’lerin dis pazarlara agilirken karsilastiklarr diger bir sorun ise yabanci
dildir. Yabanc1 dil sorunu pazara girisi; markalama, ambalajlama, iirlinii kullanmaya ya
da monte etmeye yonelik talimatlar, garanti bilgisi, dagitim kanallariin iiyeleriyle olan
iligkileri, promosyon gibi ¢esitli faaliyetlerden ve uygulamalardan etkilenir (Eryilmaz,

2004:72).
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KOBI’lerin kalifiye eleman ve yabanci dil sorunu, ancak egitimle ¢oziilebilir.
Bu baglamada Tiirkiye’de farkli sektdrlere yonelik isgiicii yetistiren meslek okullarinin

sayica ¢ogaltilmasi mevcut olanlarin ise nitelik olarak gelistirilmesi sarttir.

2.4.4.5. Thracatta Pazarlama Sorunu

Ulkemizde KOBI’ler 1980°den sonra ihracatta biiyiik bir yol kat etmelerine
karsin i¢ pazarlarda oldugu gibi dis pazarlarda da pazarlama da yetersiz kalmislardir.
KOBI’lerin ihracat pazarlamasinda karsilastiklar1 pek cok problemin temelinde iiriin

ihrag edilecek pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi yatmaktadir.

Her tilkede gelenek, gorenek, tutum, aliskanlik ve davraniglar, niifusun
gelisimi, dagilimu, din, dil, irk, sosyal siniflar, aile sistemleri, sosyal degerler ve normlar
farklidir (Eryilmaz, 2004:74). S6z konusu bu farkliliklar ihracat pazarlamasinda 6nemli
bir yere sahiptir. KOBI’lerin iiriin ihrac edecekleri iilkenin kiiltiiriinii iyi analiz etmeleri,
dogru iriinler iretmelerinin ve bagarili bir sekilde pazarlama yapmalarinin 6n

kosuludur.

KOBI’lerin ihracat pazarlamasinda karsilastiklari diger bir sorun ise hizla
degisen tiiketici tercihlerini takip etmede yasadiklari sorunlaridir. Teknoloji ve AR-
GE’ye ¢ok fazla kaynak ayrramayan KOBI’ler standart ve kalitede geride kalmakta ve

dis pazarda rekabet etmekte de zorlanmaktadirlar.

KOBI’lerin dis pazarlardaki rekabet giiciinii etkileyen diger bir unsur ise satis
sonras1 hizmetlerde ortaya ¢ikan aksakliklardir. Uluslararasi pazarda rekabet giicli elde
etmek isteyen KOBI’lerin satis sonrasi ortaya ¢ikan sorunlarda hizli, yeterli ve dogru

¢cozlimler iiretmeleri gerekmektedir (Dogan vd. , 2003:121).

2.4.4.6. Ihracatta Ulkenin ve Firmanmin Imajindan Kaynaklanan Sorunlar

Dis pazarlara agilmak isteyen KOBI’ler agisindan iilke ve firma imaj1 biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii {lilkede yasanan siyasi, sosyal veya ekonomik
istikrarsizlik, lilkenin yabanci sermayeye bakis acisi, sendikal hareketler gibi konular
tilkenin 1majim etkileyen unsurlardir. Bunun yaninda ¢evreye ve insan haklaria saygi,

sosyal sorumluluk gibi unsurlarda firma imajimni etkileyecektir. Ulke ve firma imajiyla
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ilgili olusan olumsuz tiiketici algilart ihracati da olumsuz etkileyecektir (Dogan vd. ,

2003:120).

2.4.4.7. Thracatta Uretim Maliyetlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Tiirkiye’de KOBI’lerin iiretimde karsilastiklar1 temel sorun bilgi eksikligidir.
Uretim yonetiminde ve teknolojisinde bilgi eksikliginden dolayr meydana c¢ikan
sorunlarin ¢oziimlenememesi, kalitesiz liretim, hammadde, isgiicli, tezgdh, makina,
yiiksek maliyet ve kapasite israfinin daha ¢ok olmasina neden olmaktadir (Aksoy ve
Yildiran, 2013:254).

Uretimde karsilagilan diger bir sorun da kiiresel pazarda yogun rekabetten
kaynaklanan fiyat baskilarinin KOBI’lerin fiyatlarmi diisiirmelerine neden olmasidir.
Uluslararas1 pazarlarda basarili olmak ve ayakta kalmak isteyen isletmeler Oncelikle
kalite-fiyat (yiiksek Kalite, diisiik/uygun fiyat) dengesinde dogru karar almak
zorundadirlar. Bu baglamda kullanilan yeni maliyet ve fiyat hesaplama tekniklerinden
faydalanmalidirlar (Dogan vd. , 2003:115-116).

Yogun rekabetin yasandigi dis pazarda KOBI’lerin ayakta kalabilmesi
iiretimde maliyet avantaji elde etmeleriyle miimkiindiir. Ornegin siirekli degisen iiretim
bicimlerinin kullanildig1 otomotiv sektdriinde yabanci firmalar tasarim ve Tlretim
hazirlik asamasinda siire ve maliyetleri 6nemli 6l¢iide azaltmaktadirlar. Bu siiregte yan

sanayii firmalar1 bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar (Savci, 2009:61).

Ulkemizde KOBI’lerin kapasite kullanim oranlarinin diisiik olmasi ve buna

bagli olarak verimde yasanan yetersizlikte iiretimde maliyetlerini artiran bir durumdur.

2.4.4.8. Thracatta Tasimada Karsilasilan Sorunlar

Giliniimiizde isletmelerin diinyada rekabet giicii elde etmeleri i¢in yalnizca
kaliteli ve piyasadaki talebi goz Oniine alarak iiretim yapmalari yeterli olmamaktadir.
Malin miigteriye tam zamaninda, saglam, dogru ve miimkiin oldugunca diisiik maliyetle
ulastirilmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda tasimacilik, ihracat yapan KOBI’ler icin

biiylik bir 6neme sahiptir (Kara vd. , 2007:396).

Ulkemizdeki KOBI’ler dis pazarlara agilirken pek cok tasimacilik sorunuyla

kars1 karsiya kalmaktadir. Son donemde komsu iilkelerde yasanan siyasi, sosyal ve
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ekonomik sorunlarinda etkisiyle iilkemizdeki isletmeler daha uzak iilkelere ihracat
yapmaktadirlar. Bu durum tagimacilik maliyetlerini daha da artirmaktadir. Bu nedenle
deniz asin iilkelere ihracat yapan KOBI’lerin maliyet-kar dengesini iyi analiz etmesi

gerekmektedir.

Ulkemizde ihracatta en ¢ok kullamlan tasimacilik tiirii karayoludur. Bu

baglamda karayolu tasimaciliginda karsilagilan sorunlart su sekilde Ozetlemek

miimkiindiir (Kara vd. , 2007:407) ;

e Vize islemlerinin uzun siirmesi ve alman vizelerin gegerlilik siirelerinin kisa
olmasi,

e Vize masraflarinin yiiksek olmasi,

e Siiriicii vizelerinin bir pazar diizenleyicisi olarak kullanilmasi,

® Yol gecis belgelerinin yeterli olmamasi, adil dagitilmamasi ve ticretinin yliksek
olmasi,

e Mevzuattan kaynaklanan sorunlar,

e Haksiz rekabet.

Lojistikte karsilasilan sorunlara ¢dziim bulunmas: KOBI’lerin ihracatta énemli

bir ivme kazanmasini saglayacaktir.

2.4.4.9. Thracatta Taklit Mallarda Yasanan Sorunlar

Taklit mal ticareti, lizerinde patent, faydali model, endiistriyel tasarim, cografi
isaret ya da ticari bir hak olan herhangi bir malin aynisinin ya da tiiketiciyi yaniltacak
kadar benzerinin, ilgili konuda hak sahibi olan kisi veya kurumun izni olmaksizin baska
bir kisi veya kurum tarafindan ticari amagla iiretilmesi veya pazarlanmasidir (Atesoglu
ve Erdogan, 2009:44).

Tiirkiye’de gerek yan sanayi lreticileri, toptan ve perakende ticaret yapan
sirketler, gerekse tamirci ve oto sahiplerinin en fazla sikayet ettikleri durum taklit
mallardir. Kalitesi diisiik maddelerden {iretilen fakat orijinalmis gibi ambalajlanip
piyasada daha diisiik fiyatla satisa sunulan taklit mallar piyasa denge fiyatin1 bozarak

ihracatta da haksiz rekabete neden olmaktadir (Savci, 2009:63).
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2.4.4.10. Thracatta Fiyatlandirmada Yasanan Sorunlar

Isletmeler igin fiyatlandirma politikasin1 dogru belirlemek isletmenin ayakta
kalabilmesi ve piyasada tutunabilmesi agisindan hayati bir énem tasir. Bilhassa dis
pazarlara acilan KOBI’ler pazar paylarii artirmak, fiyatlarim rakiplerin fiyatlariyla
iliskilendirmek, rekabeti ortadan kaldirmak, hedef karlar1 gergeklestirmek, karlarini
maksimize etmek, atil kapasitelerini kullanmak, yiiksek kalite imaj1 ortaya koymak gibi

nedenlerle dogru fiyat belirlemelidirler (Benli, 2006:5).

Ulkemizde KOBI’lerin ihracatta yonelik maliyet analizinde ve fiyatlandirmada

karsilastiklar1 bazi ortak sorunlar vardir bu sorunlart su sekilde siralamak miimkiindiir

(Benli, 2006:15);

e Maliyet muhasebesi yeterince gelismemis olan KOBI’ler maliyet analizinde ve
kontroliinde yetersiz kalmaktadirlar. Artan rekabet ortaminda maliyetlendirme
ile ilgili islemlerini dogru sekilde yapamayan KOBI’ler fiyatlandirmada pek ¢ok
sorunla kars1 karstya kalmaktadirlar.

e KOBI’lerin fiyatlarm yiikselten ve rekabet etme sanslarini diisiiren en dnemli
etmen maliyetlerdir. Ihracatci konumdaki isletmenin iiretim ve dagitimla ilgili
maliyetlerini detayli olarak bilmesi, maliyetleri yiikselten etmenlerin tespiti
acisindan 6nem arz eder. Bu kapsamda israfa yol acan etmenler tespit edilerek
revize edilmelidir.

e Uluslararas: pazarlarda fiyat rekabeti yogundur ayni zamanda yiiksek kaliteli
tiriinlere olan talep diizeyi de yiiksektir. Diisiik fiyat yiliksek kalite ikileminde
kalan KOBI’lerin fiyat belirlerken bazi negatif digsalliklari maliyete dahil

etmemeleri yanlis fiyat stratejisi belirlemelerine neden olabilmektedir.

2.4.4.11. ihracatta Hiikiimet Uygulamalarinda ve Ithalat Kotalarinda Yasanan

Sorunlar

Ulkeler ¢esitli ekonomik ve sosyal nedenlerden ithal edilecek mal miktarlarimi
hiikiimet kararlariyla belirleyen kotalar getirebilirler. Cesitli hiikiimet uygulamalar1 ve
ithalat kotalar1, istikrarsiz bir politik ortamda dis pazarlara girmek isteyen KOBI’lerin
Oniinde 6nemli bir engeldir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler sik

sik degismektedir. Urettikleri mallar1 siyasi ve ekonomik konjonktiiriin oldugu sz
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konusu iilkelere pazarlayan firmalar genellikle stratejik isbirlikleri ile bu pazarlara

girebilir ya da direkt ihracat yapabilirler.

Ithalata kisitlama getirmek isteyen pek ok iilke uyulmasi zor standartlar,
paketleme ve etiketleme sartlari, saglik kontrolleri, uzun ve karmasik formaliteler ve
buna benzer idari uygulamalarla ithalati zorlastirmaktadirlar. Ornegin Japonya resmi
engeller yerine yabanci sirketlerin uymasi gii¢ piyasa kosullart ile uzun yillar ithalatini

diisiik bir diizeyde tutmustur (Dogan vd. ,2003:116).

Kurulus agsamasinda ve faaliyetleri sirasinda pek ¢ok biirokratik engele takilan
KOBI’lerin diger bir sorunu ise bu isletmeler i¢in faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslar
arasindaki koordinasyon bozuklugudur. S6z konusu biirokratik engeller, kurumlar
arasindaki uyumsuzluk ve tanimlamada ortaya gikan belirsizlikler KOBI’ler igin zaman

ve para kaybina neden olmaktadir (Balantekin, 2006:42).

2.4.4.12. Thracatta Finansman ve Tesvik Sorunlari

Oz kaynaklar yetersiz olan KOBI’lerin dis satim siirecinde ihtiya¢ duyduklari
en onemli faktdr, finansmandir. Bu baglamda ihracatin finansmani; ihracatc¢inin ihracat
taleplerine cevap verebilmesi i¢in ihtiyact olan finansman veya ihracat¢inin mal ve
hizmet sevk etmeden Once ve/veya sevk ettikten sonra ihra¢ islemiyle ilgili olarak

ihtiya¢ duydugu fonlardir (Oztiirk, 1998:67).

Finansman yapist zayif olan, ancak disa agilmak isteyen KOBI’lere yonelik
pek ¢ok ihracat tesviki mevcuttur. KOBI’lere ydnelik uygulanmakta olan ihracat
tesvikleri; devlet yardimlari, dahilde ve harigte isleme rejimleri, Tiirk Eximbank
kredileri, sigorta ve garanti programlari, ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ile
doviz kazandirict hizmet ve faaliyetlerde vergi, resim ve harg istisnasi ile ihracat KDV

istisnasidir (Atayeter ve Erol, 2011:3).

Yetersiz 6z kaynak sorunu olan, banka ve diger kredilere erismekte zorluk
ceken KOBT’lerin disa agilma siirecinde tesvikler 6nemli bir yere sahiptir. Thracat
tesviklerinin ihracati artirarak hem iilke ekonomisine hem de KOBI’lere fayda
saglayabilmesi i¢in s6z konusu tesviklerin etkin ve basarili olmasi gerekir. Bu ise ancak
genel ihracat tesvikleri yerine gelistirilmesi amaglanan bazi sektorleri desteklemekle

miimkiin olacaktir (Uzay ve Uzay, 2004:6).
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KOBI’ler dis satimdaki finansman sorunlarma ¢oziim olacak ihracat
tesviklerinde de pek ¢ok sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ulkemizde KOBI’ler
biirokratik islemlerin fazlalig1 nedeniyle tesviklerden yeterince yararlanamamaktadirlar.
Bu kapsamda tesviklerin faydali hale gelebilmesi i¢in biirokrasinin azaltilmasi, mevcut
tesviklerin kapsaminin genisletilmesi ve yeni tesviklerin gelistirilmesi sarttir (Uzay ve
Uzay, 2004:1). Ihracat tesviklerinde karsilasilan diger bir sorun ise KOBI

tanimlamasindaki farkliliklardan ortaya ¢ikmaktadir.



UCUNCU BOLUM

MAKINE- IMALAT SANAYININ MEVCUT DURUMU VE KONYA’DA
MAKINE-AKSAM IMALATI YAPAN IHRACATCI KOBI’LERIN
IHRACATTA KARSILASTIKLARI SORUNLAR UZERINE BiR UYGULAMA
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3.1. MAKINE-IMALAT SANAYISININ MEVCUT DURUMU

Giliniimiizde {ilkelerin gelismislik diizeyini belirleyen en 6nemli faktorlerden
biri sanayilesme diizeyidir. Sanayi sektoriiniin ise en énemli kolunu makine ve aksam
imalat sektorli olusturmaktadir. Makine imalat sektorii, sanayi sektorii icinde yatirim
mali iireten temel bir sektér olmanin yani sira hizmetler sektoriine ve diger bir temel
sektor olan tarim sektoriine de girdi olusturmaktadir ve bu misyonuyla s6z konusu

sektorlere ivme kazandirmaktadir.

Makine imalat sanayisinin ekonomi i¢in Onemini su sekilde Ozetlenebilir
(Sanayi Genel Midiirligii, 2011:8);

e Imalat sektoriindeki diger iiretim kollarina girdi saglar,
e Diger sektorlerin lokomotifi konumundadir,

e Imalat sanayinin gelismesiyle dogru orantili ilerler,

e Mihendislik disiplinini harekete gegirir,

e Degisen ihtiyag ve beklentilere gore iiretim igerigi revize edilir.

Makine imalat sektoriiniin genel 6zelliklerini ise su sekilde 6zetlenebilir (Giiles

vd., 2008:7);

e Ekonomiye sagladigi katma deger yiiksektir,

e Ulkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinma diizeylerini etkiler,

e Olgege gore artan getiriye sahiptir,

e Yogun AR-GE harcamasi1 gerektirir, bu nedenle yeni teknolojilerin ortaya
¢cikmasini saglar,

e Ekonomilerin rekabet giiciinii artirir,

e Istihdamu pozitif yonde etkiler,

e Kiriz donemlerinde diger sektdrlere gore daha direnglidir,

e Diinyada ve iilkemizde KOBI agirlikli iiretime sahiptir.

’

“Miihendislik sanayi” olarak da anilan makine imalat sektorii degisik is
kollarina ¢esitli ara mal ve yatirrm mallar1 {iretmesi nedeniyle farkli mal gruplarini
icermektedir (Batat, 2015:11). Makine imalat sanayinde en fazla kullanilan mal gruplar

Tablo 3.1. de gosterilmektedir.
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Tablo 3.1: Makine imalat Sanayinde Alt Uriin Gruplar

Sira | Uriin Grubu Sira | Uriin Grubu

1 Reaktor ve Kazanlar 11 Tarim ve Ormancilik Makineleri

2 Tiirbinler ve Turbojetler 12 Is ve Insaat Makineleri

3 Pompalar 13 Madencilik Makineleri

4 Kompresorler 14 Kagit ve Matbaacilik Makineleri

5 Vanalar 15 Yikama, Kurutma ve Utiileme Makineleri
6 Klima ve Sogutma Makineleri 16 Tekstil ve Konfeksiyon Makineleri

7 Isiticilar ve Firmnlar 17 Deri Isleme ve Imalat Makineleri

8 Hadde ve Dokiim Makineleri 18 Kauguk, Plastik, Lastik Isleme ve Imalat M.
9 Gida Sanayi Makineleri 19 Takim Tezgahlar1 ve Metal Isleme M.

10 Ambalajlama Makineleri 20 Rulmanlar

Kaynak: Batat, 2015:11.

3.1.1. Diinyada Makine Imalat Sektériiniin Mevcut Durumu

Diinya ticaretinde dnemli bir yere sahip olan makine imalat sektorii, 2012 yili
itibariyle diinya toplam ihracatinin %11,5, ithalatinin ise %11,4’line sahiptir (Kades,
2014:2). Diinyada makine ihracat hacmi 2003-2012 doneminde yillik ortalama %8
biliylimiis ve 2012 yilinda 2.048 milyar dolara ulasmistir. S6z konusu donem iginde
diinya toplam makine ihracati iki katina ¢ikmistir (Batat, 2015:13). Ayn1 dénem iginde
diinya makine ithalat1 y1illik ortalama %12 biiyiiyerek yaklasik {i¢ kat artmig ve 2012 yili
itibariyle 958 milyar dolar olmustur. Ithalattaki en onemli rolii %46’lik payla
gelismekte olan iilkeler olusturmaktadir (Batat, 2015:14). Bu durumun temel nedeni

olarak gelismekte olan iilkelerin sanayilesme c¢abalar1 gosterilebilir.

Diinyada makine imalat sektoriine yon veren iilkelere bakildiginda bir¢ogunun
OECD iilkesi oldugu goriilmektedir. Bu {iilkelerin makine sektdriine yaptiklart genis
Olcekli yatirnmlarin nedeni enformasyon ve telekomiinikasyon sektorlerinde artan

harcamalardir (Giiles vd. , 2008:9-11).

Diinya makine ihracatinda s6z sahibi {ilkelerin basinda Cin, Almanya, ABD,
Japonya, italya gelmektedir. Bu iilkeler diinya makine ihracatinin ~ %351,7’lik kismini
olusturmaktadir. Diinya makine ithalatinin %37,3{ine olusturarak one ¢ikan {ilkeler ise

ABD, Cin, Almanya, Fransa ve Ingiltere’dir (Sanayi Genel Miidiirliigii, 2011:8-10).
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3.1.2. Tiirkiye’de Makine Imalat Sektériiniin Mevcut Durumu ve GZFT Analizi

Cumbhuriyetin  kurulmasindan giiniimiize kadar sanayilesme Tiirkiye nin
gelismis bir iilke olma yolundaki en Onemli amaglar igerisinde yer almis ve
sanayilesme c¢abalarinda imalat sanayisine ayri bir onem atfedilmistir. 1923 yilinda
diizenlenen 1. Izmir Iktisat Kongresinde imalat sektoriine ivme kazandirmak ve tesvik
etmek amaciyla disiik faizli, uzun vadeli kredi imkanlar1 sunacak yeni bir sanayi
bankas1 kurulmasi kararlastirilmis bu kapsamda 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi
kurulmustur (Eroglu, 2008:57; Karakayaci, 2011:123). Tirkiye 1934 yilindan 1947
yilina kadar, toplamda ii¢ tane sanayi plani hazirlamis ancak bu planlar icerisinde

Birinci Bes Yillik Sanayi Plan1 digindaki planlar uygulanamamastir.

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulusundan itibaren yogun sanayilesme g¢abalar1 iginde
olmasina ragmen makine imalat sanayinin baslangici ve gelisimi 1950°li yillara
dayanmaktadir. Bu alanda ilk girisimler sermayesinin tamami devlete ait olan kamu
kurumlart tarafindan {stlenilmistir. S0z konusu yatirimlar baslangigta kamu
fabrikalarindaki makine ve techizatin bakim-onarimini yapmak amaciyla kurulmus olsa
da daha sonraki yillarda bu tesislerin tamamini imal eder hale gelmislerdir (DPT,
2007:3). Makine imalat sanayinde 6zel sektoriin faaliyetlerinin baglamasi ise 1960’1
yillara dayanmaktadir (MUSIAD, 2010:18). Tiirkiye’de imalat sanayi her ne kadar
devlet tesebbiisiiyle kurulmus olsa da giiniimiizde 6zel kesim agirliklidir bu baglamda
“imalat sanayiinde ziretimin %80 inden fazlasi ve gayrisafi sabit sermaye yatirimlarinin
yaklasik %95°i ozel sektor tarafindan gerceklestirilmektedir” (DPT, 2003:6). 1970°1li
yillarda imalat sanayi ivme kazanmis bu alanda pek ¢ok kamu iktisadi tesebbiisii
kurulmustur (Batat, 2015:17). Tiirkiye, 24 Ocak 1980 kararlariyla ekonomide liberal
politikalar izlemeye baslamig, ithalatin Oniindeki engellerin kaldirilmasiyla ig
piyasadaki firmalar yabanci mallara yonelmislerdir. Ayrica, bazi yatirimlara dis kredili
finansman tesviklerinin verilmesiyle makine imalati yapan yerli firmalarin gelisiminde
engeller olusturmustur (Erkek, 2009:19). Tirkiye’nin,1995 yilinda Giimriik Birligini
kabul etmesiyle birlikte makine imalat sektdrii yogun rekabetle karsi karsiya kalmistir.
Ulkenin disa agilmasi ve giimriik vergileriyle korunmayan sektor diisiik kar marjlariyla
ve yetersiz sermaye ile basa ¢ikmak durumunda kalmistir (DPT, 2007:4). Ancak Tiirk
makine imalat sanayi karsilastig1 tiim olumsuzluklara ragmen 1990’dan giintimiize %20

biiylimeyi basarmistir (Sanayi Genel Miidiirligii, 2011:11). Makine imalat sektorii
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kiiresel krizin etkisiyle 2008,2009 yillarinda neredeyse dortte biri oraninda kiigiilme
yasasa da 2010 yilindan sonra yeniden toparlanmis ve biiyiimeye baglamistir (Baytilgen,
2012:23).

Tiirkiye 2023 hedefleri kapsaminda ihracatin1 500 milyar dolara g¢ikarmayi
hedeflemektedir. Makine imalat sanayi ihracatta kara tasitlarindan sonra gelerek bu
hedefe ulagilmasi icin iizerinde durulmast gereken sektorlerden biri oldugunu
kanitlamaktadir. Makine imalat sanayinin 2015 yili ihracat1 144 milyar $’dir ve toplam
ihracattan % 9,2 pay almistir. Son bes yilda %15°lik artig gosteren Tiirk makine imalat
sanayi ihracat artis1 siralamasinda 3. sirada Avrupa makine imalati siralamasinda ise 6.

siradadir (www.makinetanitimgrubu.com.tr, 2016 ).

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yaklasik 23.000 makine
imalat¢isi mevcuttur (MEVKA, 2012:4). Makine imalat sanayinde faaliyet gOsteren
firmalarin = %87’sini KOBI niteligindeki isletmeler olusturmaktadir (Bayiilgen,
2012:145). Dolayisiyla makine imalat sektoriinlin mevcut avantajlart ve karsilagtigi
sorunlar diger sektorlerde faaliyet gosteren KOBI niteligindeki isletmelerin avantaj ve
dezavantajlartyla benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda makine imalat sanayinin
sorunlarmi su sekilde Ozetleyebiliriz (www.tiakademi2023.org, 2016; Bayiilgen,
2012:27; Giiles vd., 2008:40-41; DPT, 2007:47-48; DPT, 2003:9) ;

e Oz kaynaklarin yeni yatirimlar ve AR-GE harcamalari igin yetersiz olmast,

e KOBI niteligindeki makine imalat firmalarmin banka kredisi aliminda
giicliiklerle karsilagmasi,

e Gelisen teknolojilere ge¢ adaptasyon saglama,

e Yeni tasarimlarimlar ortaya ¢ikarmada, pazarlamada, markalagmada karsilasilan
giicliikler,

e Kiigiik dlgekli liretim sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek maliyet ve diisiik verimin
iiretimde kaliteyi diigtirmesi,

e Kiigiik olgekli firmalarin dlgeklerinin miras yoluyla boliinme sonucu daha da
kiiclilmesi,

e KOBI niteligindeki firmalarm iiretimi sonucu ortaya ¢ikan ve negatif dissallik

olusturan gevre kirliligine kars1 bilingsiz olmalari,


http://www.makinetanitimgrubu.com.tr/
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90

e Harcamalar iizerinden alinan vergilerin yiiksek olmasi, yliksek enerji ve girdi
maliyetleri,

e Ulusal pazarda yerli mala olan ilgisizlik,

e Ulusal pazarda faaliyet gosteren firma sayisinin fazla olmasi nedeniyle pazar
payinin diigmesi ve bunun sonucunda karliligin azalmasi,

o Alt sektorlerdeki yerli iireticiler i¢in servis-bakim bdliimlerini olusturma
zorunlulugu olmasina karsin ithal mallarda bu zorunluluk i¢in gerekli olan
denetim eksikligi yerli firmalarin rekabetine olumsuz yansimaktadir,

e ithal edilen makine ve techizat iizerinden giimriik vergisi alinmamasi sonucu
yerli firmalarin rekabette dezavantajli duruma gelmesi,

e Makine imalati yapan firmalar kredi tesviki saglayan kuruluslarin sayica fazla
olmasi sonucu olusan yogun rekabet,

o “CE isareti kullamminda, zorunlu belgelendirme kapsaminda bulunan
makineler i¢in yerli onaylanmis kurulug bulunmamasi”

e Doviz kurlarindaki istikrarsizlik,

e Ulusal ve uluslararasi pazarda rekabete dayanamayan ve maliyetlerini diigiirme

cabasi igerisinde olan firmalarin kayit dis1 istthdama yonelmesi.

Tiirk makine imalat sanayinin gii¢lli, zayif yonleri mevcut firsatlar1 ve kars
karsiya kaldig: tehditler kisaca su sekildedir (DPT, 2007:44-48; Giiles vd., 2008:41-43,;
Erkek, 2009:33-35; Tekin ve Sarikaya, 2014:237);

Makine imalat sanayinin gii¢lii yonlert,

e Tiirkiye’de geng niifusun yogun olmasi ve liniversite egitiminin giderek artmasi
yeni gelismelere ve teknolojiye uyumu hizlandirmaktadir.

e Tiirkiye’de mevcut geng¢ niifusun gelismis llkelere kiyasla yogun olmasinin
diger bir avantaji ise is¢ilik ve miithendislik maliyetlerinin diisiik olmasi sonucu
elde edilen rekabet giiciidiir.

e Tasarim yapabilecek kalifiye elemanin varligi.

e Cogunlugunu KOBI niteligindeki firmalarin olusturdugu sektdriin ekonomik
konjonktiire ve miisteri beklentilerine cabuk adapte olabilmesi.

e Universite- sanayi isbirligi agirlikli ¢alismalara son zamanlarda daha da énem

verilmesi.
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Hammadde temininde i¢ pazarlarin tercih edilmesi hem sektoriin karliligini
olumlu yonde -etkilemekte hem de cari dengeyi saglama da katki da
bulunmaktadir.

Ozellikle ihracat yapan firmalarin uluslararasi rekabet iistiinliigii elde etmek
amaciyla CE isaretine daha fazla yonelmesi.

Yerli firmalarin ihracata ilgisinin artmasi.

Uluslararasi pazara ac¢ilmis olan firmalarin sektordeki teknoloji gelisiminde ve
bilgi birikiminin artmasinda onciiliik etmesi.

Organize sanayi bolgelerindeki gelismeler.
Makine imalat sanayinin zayif yonleri;

Egitim sisteminin sanayi sektoriiniin ihtiyaglarina yonelik ara eleman
yetistirmekten ve girisimciligi tesvik etmekten uzak olmast,

Isletmelerin ara eleman istihdamini1 gz ard1 etmeleri,

Kayit dis1 ekonominin varligi ve bu konuda denetimin yetersizligi,

Sektordeki firmalarin gok biiyiik oraminin KOBI olmasi nedeniyle diisiik
kapasite kullanimi, kurumsallagamama, vasifli eleman kullaniminda karsilagilan
zafiyetler gibi KOBI niteligindeki isletmelere has sorunlar,

Tirk mali imajmmin olusturulamamast ve ¢ogu firmanin TURQUALITY
desteginden haberdar olmamasi veya bagvuruda bulunmamasi,

Firmalarin tiretimlerinde kullandiklar1 mevcut eskimis makine techizatin verimin
disik olmasi ve yiiksek maliyetlerden dolayr yeni teknolojilere uyum
saglayamamak,

Yeni tasarima ve AR-GE caligmalarina gereken Onemin verilmemesi sonucu
montaj liretimi digina ¢ikilamamasi,

Sektordeki firmalar arasi igbirliginde yasanan eksiklik,

Firmalarin devlet ve o0zel kuruluslarin desteklerinden yeterince haberdar
olmamasi ve buna bagl olarak yararlanmamasi,

Yurtdis1 pazar arastirmalarinin ve fuarlara katilimin biirokrasi ve prosediirden
dolay1 g6z ard1 edilmesi,

Standardizasyona yeterince Onem verilmemesi, standardizasyon belgelerinin

basvurusunda firmalarin girisken olmamast,
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Isletmelerin cevre ydnetimi ve eko teknolojiler konusunda bilingsiz olmast,
Yogun enerji maliyetleri ve vergiler nedeniyle maliyetlerin artmasi,

Ozellikle dis ticaret yapan firmalarin karsilastiklari yogun rekabet sonucu
fiyatlarimi diisiirmeleriyle ortaya ¢ikan diisiik kar marjlari,

Fikri miilkiyet haklarmin yeterince korunmamasi sonucu yeni gelistirilen
driinlerin taklit edilmesi,

Fason iiretim ve taklit iiriin iiretilmesinden dolayr markalagsma g¢aligmalarinin
yapilamamasi,

Nakliyede yogun olarak kara yolunun tercih edilmesi ve lojistikte yasanan
sorunlar,

Devletin makine teghizat satin alimlarinda ithal mallara yonelmesi.
Makine imalat sanayinin mevcut firsatlari,

Cogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu sektdriin iiretime, pazar sartlarina ve
degisen miisteri taleplerine daha ¢abuk uyum saglayabilmesi,

I¢ ve dis pazarda faydalanilabilecek devlet tesviklerinin artmas,

Mesleki egitimin 6neminin vurgulanmaya baglamasi,

Isgiicii maliyetlerinin gelismis iilkelere oranla diisiik olmasi,

Orta ve diisiik-orta teknolojili makine iireten firmalarin AB pazarinda faaliyet
gosterme imkani bulmalari,

Diinya Ticaret Orgiiti'niin (WTO) ithalat iizerine konulan yiiksek giimriik
vergilerine karst olmasi ve Tirkiye gibi AB serbest ticaret anlagsmasini
imzalamis lilkelerin ithalatta uyguladiklar yiiksek vergileri diisiirecek olmalar1
vergiler nedeniyle rekabet giicii diigen iireticilere avantaj sunmaktadir,

Orta Dogu iilkelerinin politik nedenlerle baz1 bati iilkeleriyle isbirligi yapmaktan
uzak durmalar1 nedeniyle Tiirk firmalarina yonelmeleri,

Uzak Dogu firmalartyla isbirligi yapamayan AB firmalarinin Tiirk firmalarina
yonelmesi,

Son yillarda Misir, Kuzey Afrika iilkeleri gibi yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi,
Uluslararas1 pazarlara acilmis firmalarin AB teknik diizenlemelere ve
standardizasyona 6nem vermesi, kaliteye ve yeni teknolojilere 6nem vermeleri

pazarda iyi bir imaj1 edinmelerini saglamistir.
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Makine imalat sanayinin karsi karsiya oldugu tehditler;

e Ucuz isgiicli avantajim1 ve ihra¢ malin gliimriige/limana nakliyesine kadar olan
devlet desteklerinden vyararlanan Cin’in Tirkiye’nin ulusal ve uluslararasi
pazarinda olusturdugu yogun rekabet baskisi,

e C(Cevre iilkelerde yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar,

e Yatirim indirimlerinin kaldirilmasi sonucu azalan yatirimlar,

e Gelismekte olan iilkelerin iilkeden iilkeye degisen ve yiiksek olan ithalat
vergileri,

e Vize alinmasinda yasanan zorluklarin ve gecikmelerin satilan malin servisini
aksatmasi sonucu miisteri kayiplarinin yaganmasi,

e Teknolojideki hizli degisim,

e Biiylik dlgekte ve yliksek teknolojilerle iiretim yapan gelismis iilkelerin rekabet

usttinligi.

3.1.3. Konya Ilinin Ekonomisinde Makine- Imalat Sanayisinin Mevcut Durumu

Konya, kendi i¢ dinamikleriyle ekonomik biiylimesine ivme kazandiran hem
ilkenin hem de bulundugu bolgenin tarim, ticaret, sanayi, turizm cazibe merkezi olarak
cevre illere ve iilke ekonomisine dnemli katkilar saglayan bir ildir. Tahil ambar1 olarak
adlandirilan ve tarim sehri olarak bilinen il son yillarda sanayide de adini1 duyurmaktadir

(Giiles vd. ,2008:52).

[k sanayi yatinmlarinin 1950’lerde basladigi ilde bugiin 3.466 hektar alan
tizerine kurulmus 9 organize sanayi bolgesi, 1 adet 6zel Biisan sanayi bolgesi ve 12.945
isyerinin bulundugu 54 adet kiiciik sanayi sitesi mevcuttur (http://www.konya.gov.tr,
2016).

Makine imalat sanayinden, otomotiv yan sanayine, mobilyadan, gidaya kadar

104 farkl {irtin treten il 130 farkli iilkeye ihracat yapmaktadir (http://www.kto.org.tr,

2016). 2015 yilinda 1 milyar 354 milyon $ ihracat gerceklestirmis olan ilin en fazla
ihracat yaptigi tilkeler agsagidaki tabloda yer almaktadir (http://www.kto.org.tr, 2016).
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Sira | Ulke %;)racat Degeri Sira | Ulke %;;;acat Degeri
1 Irak 185.506.082 11 BAE 24.961.559
2 Almanya 81.891.357 12 Ingiltere 24.530.169
3 Cezayir 78.879.185 13 Israil 23.549.482
4 Suudi Arabistan 65.660.226 14 Libya 23.477.660
5 Iran 61.798.206 15 Ispanya 22.700.967
6 Misir 46.496.706 16 Polonya 21.559.416
7 Italya 42.343.913 17 Ozbekistan 20.692.312
8 A.B.D. 40.308.162 18 Belcika 18.663.197
9 Rusya 31.794.400 19 Liibnan 18.118.020
10 Sudan 29.377.578 20 Azerbaycan 17.359.363

Kaynakga: http://www.kto.org.tr, 2016.

Konya’nin Irak’a yaptig1 ihracat son ii¢ yilda %22 azalmasina karsin ihracat

yapilan lilkeler arasinda ilk sirada yer almaktadir (Karagiiney, 2016). Konya ilinin

ihracatinda one ¢ikan sektorler ve ihracat degerlerine tablo 3.3’te yer verilmistir:

Tablo 3.3: Konya’nin Sektdr Bazinda ihracati (2012)

Sira Sektor Adi Thracat Miktan ($)
1 Makina aksam ve pargalari 452.634.224
2 Motorlu kara tasitlar 224.692.903
3 Demir veya ¢elikten esya 70.254.471
4 Hububat, un, nisasta veya siit miistahzarlari 65.382.482
5 Kakao ve miistahzarlari 64.440.999
6 Siit lirlinleri 60.370.752
7 Plastik {iriinleri 59.633.128
8 Aliiminyum ve aliiminyumdan esya 52.752.764
9 Degirmencilik Uriinleri 34.319.566
10 Silahlar ve mithimmat 24.908.872

Kaynakga: http://www.kto.org.tr, 2016.

Konya Ticaret Odasi’'ndan elde edilen veriler incelendiginde, 2012 yili

itibariyle ilin

gorilmektedir.

ihracatinda en Onemli

sektoriin  makine

imalat sanayi

oldugu

Tarim sehri olarak da bilinen ilde, makine imalatinin gelismesinde itici gii¢

yine tarim olmustur. Tarim sektoriiniin ihtiya¢ duydugu makine techizatin ilde

tiretilmeye ¢alisilmasi tarim makineleri ve degirmen makineleri imalatinin gelismesine
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Oonayak olmustur. 1960°l1 yillarda Tirkiye’nin ilk tarim makineleri Konya’da
tretilmistir. Degirmen makineleri imalatinda Tiirkiye birincisi olan il, tarim
makinelerinde %65,metal isleme makinelerinde %70, arag istii ekipman sanayinde ise

%75’lik paya sahiptir (Erkek, 2009: 38-39)

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ihracat, doviz kith@ ve cari acik gibi sorunlarla ugrasan iilkeler igin dnemli bir
politika aracidir. Diinya da oldugu gibi iilkemizde de ekonominin temel dire§i olan
KOBT’lerin temel sorunlarma ¢dziim bulunmasi, disar1 agilmak isteyen bu isletmeleri

cesaretlendirecektir.

Bu baglamda iilke ve il ekonomisi i¢cin ¢ok Onemli bir yere sahip Konya
makine imalat sanayinin disa agilmasi; issizlik, istihdam yetersizligi, cari agik, doviz
kitligi, yavas ekonomik biiyiime gibi kroniklesmis bazi makroekonomik sorunlarin

¢Ozlimii i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Arastirmanin temel amaci biiyiik ¢ogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu Konya
makine-aksam imalatcilarinin ihracatta karsilastiklart sorunlari tespit etmek ve bu
baglamda ¢oziim Onerileri sunmaktir. Boylece Konya imalat sanayinde ihracat yapan
KOBI niteligindeki firmalarin dis pazarlarda rekabet giiglerini artirmalar1 ve
bulunduklar1 sektore uygun strateji ve politikalar iiretmelerine yardimci olmak
amaclanmigtir. Ayrica yapilan aragtirma ile Konya imalat sanayinin temel sorunlarini
tespit ederek mikro agidan il ekonomisinin makro agidan ise iilke ekonomisinin

gelismesine ivme kazandirmak 6n goriilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Bu aragtirmanin ortaya koydugu sonuclar bir takim kisitlamalara sahiptir. Bu

baglamda yapilan aragtirmada yer alan kisitlamalar1 su sekilde siralanabilir;

e Arastirma Konya il merkezinde yer alan organize sanayi bolgelerini
kapsamaktadir,

e Aragtirmaya konu olusturan firmalar KOBI niteligindedir,

e Arastirma ¢esitli makine ve aksam tireten firmalar1 kapsamaktadir,

e Arastirmada yer alan firmalar ihracat¢1 firma olma 6zelligi tasimaktadir.
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Arastirma bazi varsayimlar altinda gegerlidir;

e Ankete katilan yetkililerin ilgili sorulara verdikleri cevaplar gercek goriislerini
yansitmaktadir,

e Secilen 6rneklem, evreni yansitmaktadir,

e Ankette yer alan sorular, s6z konusu kisitlamalar altinda Konya makine imalat
sanayinin ihracat sorunlarini ortaya koymakta yeterlidir,

e Hipotezleri test etmek i¢in kullanilan istatistiki analizler yeterlidir.

3.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Calismada arastirilan hipotezler sunlardir;

Hi: Firmalarin istihdam ettigi galisan sayisi ile ihracatta karsilastigi sorunlar

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H>: Firmalarin yillik bilancosu ile ihracatta karsilastiklart sorunlar arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hs: Firmanin hukuki yapisi ile ihracatta karsilastigi sorunlar arasinda anlamh

bir iligki vardir.

Hs: Firmalarin sektordeki faaliyet siireleri ile ihracatta karsilastiklari sorunlar

arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hs: Firmalarin yonetimini iistlenen Kkisi/kisilerin pozisyonlar1 ile ihracat

sorunlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

He: Firmalarin faaliyet gosterdikleri makine sanayisi kolu ile ithracat sorunlari

arasinda anlamh bir iligki vardir.

H7: Firmalarin kalite giivencesine sahip olup olmamasi ile ihracat sorunlar

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs: Firmalarin ihracata atilma stireleri ile ihracat sorunlari arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Ho: Firmalarin ayr1 bir ihracat departmanlari olmasi ile ihracatta karsilagilan

sorunlar arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
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Hio: Firmalarin en fazla ihracat yaptig1 pazarlar (bolge) ile ihracat sorunlar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1:: Firmalarin liretim yontemiyle ihracat sorunlar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H1o: Firmalarin iiretimden ihracata ayirdiklar1 pay ile ihracat sorunlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hi3: Firmalarin ihracatta devlet desteklerinden faydalanma durumu ile ihracat

sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi14. Firmalarin uluslararasi fuarlara katilma durumu ile ihracat sorunlar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.5. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmanin amacina yonelik verilerin toplanmasi, hazirlanan anket formuyla
saglanmistir. Anket formunun olusturulmasinda cesitli tez calismalar1 ve literatiir

gbzden gegirilmis, ikincil nitelikteki kaynaklar temel alinarak, tez formu elde edilmistir.

Anketin uygulanmasinda Konya 1. ,2. ve 3. Organize Sanayi Bdolgelerinde ve
Biisan Ozel Sanayi Sitesi'nde makine-aksam imal ve ihra¢ eden KOBI niteligindeki
firmalara anket uygulanmistir. Dogru ve gergek¢i sonuglara ulasilmasi amaciyla yiiz
ylize anket yontemi uygulanmis olup yine bu amagla ankete katilanlara sonuglarin
yalnizca bilimsel amagla kullanilacagi konusunda giivence verilmis, ankete katilanlarin
ve firmalarin isimleri sakli tutulmustur. Anket uygulamasi Nisan 2016- Temmuz 2016

doneminde gergeklestirilmistir.

Anket sonuglarinin  degerlendirilmesinde SPSS  15.0 programindan
yararlanilmigtir. Verilerin normal dagilimindan gelip gelmedigi Kolmogorov- Smirnov
Testi ile sinanmigstir. Bunun sonucunda verileri normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve
iki gruplu degiskenler i¢in bagimsiz iki orneklem testi yapilmigtir. Diger taraftan ii¢ ve

daha fazla gruplu degiskenler i¢in ANOVA testi kullanilmistir.
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3.6. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Calismanin ana kiitlesini Konya’da makine-aksam imalat eden ihracatci
KOBI’ler olusturmaktadir. S6z konusu kisitlamalar altinda KOBI niteligindeki
isletmeler tespit edilitken “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Simiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmeligin” 4. Maddesinde yer alan KOBI tanimi esas

alinmustir.

Calismanin  kapsaminda, Konya’da makine-aksam imal ve ihracatini
gergeklestiren 250 tane KOBI oldugu belirlenmistir. Bu firmalardan 83 tanesi arastirma
ile ilgilendiklerini bildirmislerdir. Bu da ana kiitlemizin %33,2’sine tekabiil etmektedir.

Bu oran Konya’da genelleme yapabilmek i¢in kabul edilebilir bir orandir.

3.7. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu kisminda ankete katilan firmalarin genel yapilariyla ilgili

bilgiler yer almaktadir.

Ankete katilan firmalarin istihdam ettigi personel sayisina iliskin bilgilere

Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4: Firmalarin Istihdam Sayisina Gére Dagilimi

istihdam Edilen Kisi Sayisi Firma Sayis1 (n) Yiizde (%)
0-9 33 39,8
10-49 50 60,2
TOPLAM 83 100,0

Ankete katilan firmalarin %39,8°1 en fazla 9 kisi ,%60,2’si ise 10 ila 49 kisi
arasinda isgiicii istihdam etmektedirler. Bu kapsamda yonetmelikte yer alan KOBI
tanimi1 da gz Oniine alinarak ankete katilan 83 firmadan 33’{iniin (%39,8) mikro 6lgekli
isletme, geri kalan 50 firmanin (%60,2) ise kiiglik 6l¢ekli isletme oldugu, anketi
cevaplayan isletmeler arasinda orta dlgekli isletme tanimina uygun isletme bulunmadig:

gorilmektedir.
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Ankete katilan firmalarin yillik bilango biiyiikliigline gore dagilimma Tablo

3.5’de yer verilmistir.

Tablo 3.5: Ankete Katilan Firmalarin Yillik Bilangolarina Gére Dagilimlari

Ankete Katilan Firmalarin Yillik Bilan¢olarina Goére Dagilimlari n %
0-1000.000TL arasinda 44 53,0
1.000.001 TL - 8.000.000 TL arasinda 36 43,4
8.000.001 TL -40.000.000 TL arasinda 3 3,6
TOPLAM 83 100,0

Ankete katilan firmalardan %353’niin yillik bilangosu 0 — 1.000.000 TL
arasinda, %43,4’tnlin yillik bilangosu 1.000.001 TL - 8.000.000 TL arasinda ve
%3,6’sinin yillik bilangosu 8.000.001 TL - 40.000.000 TL arasinda yer almaktadir.
Elde edilen veriler dahilinde ankete katilan firmalarin yillik bilangolar1 baz alinarak bu
isletmelerin 3 tanesinin orta 6l¢ekli, 36 tanesinin kii¢lik 6l¢ekli ve 44 tanesinin de mikro

6l¢ekli isletme tanimina uyduklart goriillmektedir.

Ankete katilan kisilerin firmadaki gérevlerine gore dagilimi Tablo 3.6.’da yer

almaktadir.

Tablo 3.6: Ankete Katilan Kisilerin Gorev Dagilimlari

Ankete Katilan Kisinin Firmadaki Gorevi n %
Sirket sahibi/Ortagi 46 55,4
fhracat Mudiirii 13 15,7
Isletme Y Oneticisi 24 28,9
TOPLAM 83 100,0

Anketi yanitlayan kisilerin %55,4°l sirketin sahibi veya ortagi, %15,7’si

ithracat miidiirdi, %28,9’u ise isletmede yonetici konumunda yer almaktadir.

Ankete katilan firmalarin hukuki yapilarmma gore dagilimi Tablo 3.7°de yer

almaktadir.




100

Tablo 3.7: Ankete Katilan Firmalarin Hukuki Yapilarina Gére Dagilimlar

Ankete Katilan Firmalarin Hukuki Yapilarina Gére Dagilimi n %
Limitet Sirket 51 61,4
Anonim Sirket 1 1,2
Diger 31 37,3
TOPLAM 83 100,0

Ankete katilan firmalarin %61,4’1 limitet sirket, %1,2’si anonim sirket ve geri

kalan %37,3’1 diger sirket yapilarini ihtiva etmektedirler.

Ankete katilan firmalarin sektordeki faaliyet siirelerine gore dagilimlar1 Tablo

3.8’de yer almaktadir.

Tablo 3.8: Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Siirelerine Goére Dagilimlart

Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimlari n %
1-5 23 27,7
5-10 21 25,3
10-15 8 9,6
15 Yildan fazla 31 37,3
TOPLAM 83 100,0

Ankete katilan firmalarin %37,3’le en biiyiikk kismimin 15 yildan fazla,
%27, 7’sinin 1-5 y1l arasi, %25,3’linlin 5-10 yil aras1 ve geri kalan %9,6’lik kismin ise

10-15 yil arasinda sektorde faaliyet yaptigi goriilmektedir.

Ankete katillan firmalarin ihracat yapma siirelerine gore dagilimlari Tablo

3.9’da yer almaktadir.
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Tablo 3.9: Ankete Katilan Firmalarin Thracat Yapma Siirelerine Gére Dagilimlar

Ankete Katilan Firmalarin fhracat Yapma Siirelerine Gore Dagilimm n %
1-5 37 44,6
5-10 13 15,7
10-15 14 16,9
15-20 10 12,0
20 yildan fazla 9 10,8
TOPLAM 83 100,0

Arastirmaya katilan firmalarin %37’lik en biiyiik paya sahip olan kismi1 1-5 yil
arast ,%16,9’u 10-15 yil arasi, %15,7’si 5-10 yil aras1, %12,0’lik kismi1 15-20 y1l arasi
ve geriye kalan %10,8’lik kism1 20 yildan fazla dis iilkelere makine ve aksam satiginda

bulunduklarini goriilmektedir.

Ankete katilan firmalarin yonetiminde yer alan kisi/kisilere gore dagilimina

tablo 3.10°da yer verilmistir.

Tablo 3.10: Ankete Katilan Firmalarin Yonetiminde Yer Alan Kisi/Kisilere Gore

Dagilimi
Ankete Katilan Firmalarin Yonetiminde Yer Alan Kisi/Kisilere Gore n %
Dagilimi
isletme Sahibi 39 47,0
Ortaklardan Biri 7 8,4
Aile Bireylerinden biri 3 3,6
Profesyonel Yo6netici 34 41,0
TOPLAM 83 100,0

Orneklem olarak arastirmaya katilan firmalarm %47 gibi biiyiik bir oraninda
isletmenin miitesebbisi ayn1 zamanda yonetici gorevinde yer almaktadir. Firmalarin
yonetiminde diger bir 6nemli kismi ise %41 ile profesyonel yoneticiler listlenmektedir.
Geriye kalan isletmelerin %8,4’linde yonetimi ortaklardan biri %3,6’sinda ise aile

bireylerinden biri iistlenmektedir.

Ankete katilan firmalarin Konya makine-imalat sanayinde faaliyet gosterdikleri

alt sektore gore dagilimlarina Tablo 3.11°de yer verilmistir.
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Tablo 3.11: Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Alt Sektore Gore

Dagilimlart
Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Alt Sektore Gore n %
Dagilimlar
Tarim Makineleri imalat1 21 25,3
Degirmen Makineleri Imalat 13 15,7
Gida Makineleri Iimalati 21 25,3
Otomotiv Yan Sanayi imalati 16 19,3
Diger 9 10,8
Mermer Makineleri imalati 3 3,6
TOPLAM 83 100,0

Konya makine imalat sanayisinde gida makineleri, mermer makineleri,
ilaclama makineleri, tarim makineleri gibi pek ¢ok farkli alanda makine-aksam imalati
yapilmaktadir. Ancak analizi basitlestirmek amaciyla seceneklerde Konya makine

imalat sanayisinde en fazla yer alan alt sektorlere yer verilmistir.

Ankete katilan firmalarin vermis olduklar1 yanitlar kapsaminda %25,3’lik
oranla en fazla tarim makineleri ve gida makineleri imalatinda faaliyet yapildigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan diger firmalarin ise %19,3’liik kismmin otomotiv
yan sanayisinde, %15,7’lik kisminin degirmen makineleri imalatinda, %3,6’sinin
mermer makineleri imalatinda ve geriye kalan %10,8’inin ise diger makine ve aksam

parcalar1 imalatinda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Ankete katilan firmalarin kalite giivence belgesine sahip olma durumlari ve
sahip olduklart kalite giivence belgesine gore dagilimlarmna sirasiyla Tablo 3.12 ve

Tablo 3.12’de yer verilmistir.




103

Tablo 3.12: Ankete Katilan Firmalarin Kalite Giivence Belgesine Sahip Olma

Durumlarina Gére Dagilimi

Ankete Katilan Firmalarin Kalite Giivence Belgesine Sahip Olma o
. < n %!
Durumlarima Goére Dagilm
Evet 47 56,6
Hayir 20 24,1
Kalite glivencesiyle ilgili Caligmalar yiiriitiilmektedir 16 19,3
TOPLAM 83 100,0

Ankete katilan firmalarmm %56,6’lik kismi kalite glivence belgesine sahip
olduklarii, %?24,1°1 kalite giivence belgesine sahip olmadiklarmi %19,3’1 ise kalite
giivence belgesine sahip olmak igin ¢aligmalar yiiriittiiklerini beyan etmislerdir. Bu
noktadan hareketle Konya makine imalat sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerin

yarisina yakininin kalite glivence belgesi olmadigi goriilmektedir.

Tablo 3.13: Ankete Katilan Firmalarin Sahip Olduklar1 Kalite Giivence Belgelerine

Gore Dagilimlari

Ankete Katilan Firmalarin Sahip Olduklan Kalite Giivence Belgelerine Gore n %
Dagilimlar

1ISO 9001:2000 7 8,4

1SO 9001:2008 17 20,5
CE 32 40
TSE 16 19,3

TURQUM 0 0
Diger 11 13,3
TOPLAM 83 100

Ankete katilan firmalarin en biiylik orani olan %40°1ik kism1 CE kalite glivence
belgesine sahiptir. Firmalarin %20,5’lik oran1 ISO 9001:2008 ,%8,4’liikk kismi ise ISO
9001:2000 kalite giivencesine sahiptir, s6z konusu firmalarin TSE garanti belgesine
sahip olma oranlart ise %19,3’tir. Makine sektorii icin markalagmayr Ongdren
TURQUM  belgesi ise anket kapsamina aliman isletmelerin hi¢ birinde

bulunmamaktadir.

Ankete katilan firmalarin ayr1 bir ihracat departmanina sahip olup olmama

durumuna gore dagilimlarina Tablo 3.14°de yer verilmistir.
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Tablo 3.14: Ankete Katilan Firmalarin Ihracat Departmanma Sahip Olma Durumuna

Gore Dagilimlar

Ankete Katilan Firmalarin ihracat Departmanmna Sahip Olma o
. < n %
Durumuna Gére Dagilimlar
Evet 60 72,3
Hayir 23 27,7
TOPLAM 83 100,0

Orneklem olarak ele alinan firmalarin %72,3’liik biiyiik bir oraninin ayr1 bir
ihracat departmani bulunmaktadir. isletmelerin %27,7’lik kisminda ise ayr bir ihracat

departmani yer almamaktadir.

Ankete katilan firmalarin en fazla ihracat yaptiklar1 bolgeye gore dagilimlarina

Tablo 3.15’de yer verilmistir.

Tablo 3.15: Ankete Katilan Firmalarn En Fazla Ihracat Yaptiklar1 Bélgeye Gore

Dagilimlari
Ankete Katilan Firmalarm En Fazla ihracat Yaptiklarni Bélgeye Gore n %
Dagilimlar:
Balkan Ulkeleri 3 3,6
Avrupa Ulkeleri 14 16,9
Arap Ulkeleri 66 79,5
TOPLAM 83 100,0

Ankete katilan firmalardan %79,5’lik oran1 en fazla Arap iilkelerine makine-
aksam ihracati yapmaktadir. Ankete katilan diger firmalarin ise %16,9’u Avrupa
iilkelerine, %3,6’s1 Balkan {ilkelerine en fazla ihracat gergeklestirdiklerini
bildirmislerdir. Anketten ortaya ¢ikan veriler kapsaminda Konya’da makine-aksam
imalat1 gergeklestiren KOBI niteligindeki firmalarm biiyiik bir kisminin iirettikleri

mallar1 Arap iilkelerine sattiklar1 goriilmektedir.

Ankete katilan firmalarin {iretim tipine gore dagilimlarina tablo 3.16°da yer

verilmistir.
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Tablo 3.16: Ankete Katilan Firmalarin Uretim Tipine Gére Dagilimlari

Ankete katilan firmalarin iiretim tipine gére dagilimlari n %
Ozel Uretim 30 |36,1
Standart Uretim 25 |301
Hem Ozel hem de Standart 28 | 33,7
TOPLAM 83 |100,0

Ankete katilan firmalardan %36,1°1 siparis tlizerine 6zel iiretim yapmaktadirlar.
Firmalarin %30,1’i standart liretim geri kalan %33,7’si ise hem 0Ozel tiretim hem de
standart liretim yapmaktadirlar. Bu baglamda aragtirmaya katilan firmalarin biiyiik
cogunlugunun siparis lizerine {iretim yaptigl, bu nedenle iiretim yOnteminde

standartlasma ve uzmanlagsmaya gidemedigi goriilmektedir.

Ankete katilan firmalarin toplam firetimlerinden ihra¢ ettikleri orana gore

dagilimlarina Tablo 3.17°de yer verilmistir.

Tablo 3.17: Ankete Katilan Firmalarin Uretimlerini Ihra¢ Ettikleri Orana Goére

Dagilimlart

Ani(ete Katilan Firmalarin Uretimlerinden ihra¢ Ettikleri Orana Gore n %
Dagilimlar:
%75 den fazlasini 12 14,5
% 50 den fazlasim 12 145
%25 den azim 38 45,8
%25 den fazlasini 21 25,3
TOPLAM 83 100,0

Ankete katilan firmalardan %45,8°1 Uretimlerinin %25’den daha azini, %25,3’4
%25’ten fazlasim, %14,5’1 %50’den fazlasini, %14,5’1 %75’ten fazlasini ihrag
ettiklerini bildirmislerdir. Anket verilerinden yola cikarak orneklem olarak ele alinan
isletmelerin yarisindan fazlasinin {iretimlerinin %50’sinden daha azini ihrag¢ ettigi

goriilmektedir.

Ankete katilan firmalarin ihracatta devlet desteklerinden yararlanma durumuna

gore dagilimlarina Tablo 3.18’de yer verilmistir.
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Tablo 3.18: Ankete Katilan Firmalarin Ihracatta Devlet Desteklerinden Faydalanma

Durumuna Goére Dagilimlart

Ankete Katilan Firmalarin ihracatta Devlet Desteklerinden Faydalanma o
. < n %!
Durumuna Gére Dagilimlar
Evet 9 10,8
Hayir 62 74,7
Tesviklerle ilgili caligmalar yiirtitiilmektedir 12 14,5
TOPLAM 83 100,0

Ankete katilan firmalarin %74,7’lik orami ihracatta devlet desteklerinden
faydalanmadiklarini,%10,8°1 ihracatta devlet desteklerinden yararlandiklarini, %14,5’1
ise bu konuda caligma yiiriittiikklerini beyan etmistir. Bu kapsamda ankete katilan 83
firmadan biiyilk bir oran olan 62 tanesinin devlet desteklerinden faydalanmadigi
goriilmektedir. Ihracatta devlet desteginden faydalanmayan bu isletmelerin bu

desteklerden faydalanmamalarinin nedenlerini igeren dagilim Tablo 3.19’de verilmistir.

Tablo 3.19: Ankete Katilan Firmalarin Thracatta Devlet Desteklerinden Yararlanmama

Nedenleri
Ankete Katllan Firmalari fhracatta Devlet Desteklerinden Yararlanmama n %
Nedenleri
Tesvikler hakkinda bilgi sahibi olunmamasi 18 29,0
Karsilagilan Prosediirler 38 61,3
Faydali Bulunmamasi 6 9,6
TOPLAM 62 100

Firmalarin devlet desteklerinden yararlanmamalarinin nedeni olarak %61,3
karsilagilan prosediirler, %29 tesvikler hakkinda bilgi sahibi olmamak, %9,6 bu

tesvikleri faydali bulmamak gosterilmistir.

Ankete katilan ve ihracatta devlet desteklerinden faydalandigini belirten
firmalarin en fazla yararlandiklar1 ihracat tesviklerinin dagilimi Tablo 3.20°de

verilmistir.
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Tablo 3.20: Ankete Katilan Firmalarin En Fazla Faydalandiklar1 Ihracat Tesviklerinin

Dagilimi
Ankete Katilan Firmalarin En Fazla Faydalandiklari Ihracat Tesviklerinin n %
Dagilim
ARGE 1 11,1
Fuar katilim destegi 3 33,3
Yurt Disinda ofis, magaza depo agma destegi 5 55,6
TOPLAM 9 100,0

Ankete katilan firmalardan 9 tanesi ihracatta devlet desteklerinden
faydalandiklarin1 belirtmislerdir. S6z konusu bu firmalardan %55,6’lik en biiyiik paya
sahip kismi yurt disinda ofis, magaza, depo agma desteginden yararlandiklarini,
%33,3’lik kismi fuar katilim desteginden yararlandigini, %11,1’lik kism1 ise AR-GE

desteklerinden yararlandiklarini bildirmislerdir.

Ankete katilan firmalarin uluslararast fuarlara katillm durumuna gore

dagilimlarina Tablo 3.21°de yer verilmistir.

Tablo 3.21: Ankete Katilan Firmalarin Uluslararas1 Fuarlara Katilimina Gére Dagilimi

Ankete Katilan Firmalarin Uluslararasi Fuarlara Katimina Gore n %
Dagilim
Evet 25 30,1
Hayir 58 69,9
TOPLAM 83 100,0

Orneklem olarak alman firmalarin %30,1 uluslararas1 fuarlara katildiklarimi

buna karsilik %69,9°u uluslararasi fuarlara katilmadiklarini bildirmislerdir.

Ankete katilan firmalarin Konya makine imalat sanayisinin sorunlar ile ilgili

degerlendirmelerine Tablo 3.22°de yer verilmistir.
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Tablo 3.22: Ankete Katilan Firmalarin Konya Makine imalat Sanayisinin Sorunlarini

Degerlendirmeleri
Konya’min makine imalat sanayisinin sorunlari Ortalama | Std. Sapma Say1
Yetismis eleman eksikligi 4,4940 ,715504 83
Yiiksek maliyetler 4,1928 , 12344 83
Makine-teghizat ve hammadde de digsa bagimlilik 3,3614 ,82015 83
Yerli pazarda ithal mallara olan ragbet 3,6627 ,78518 83
Fikri miilkiyet haklarinin yeterince korunmamasi 4,0241 ,81114 83
Diisiik verimli teknoloji kullanimi 3,8434 , 712384 83
Yeni tasarim ve teknoloji gelistirememek 4,2169 714977 83
Finansman yetersizligi 4,2289 , 72120 83
Markalasma sorunu 45783 , 73452 83
Kii¢iik 6lgekli iiretim 3,6747 ,84259 83

Ankete katilan firmalarin Konya’nin makine imalat sanayisinde karsilastiklar
sorunlarin baginda markalagma sorunu (ortalama %#4,57) gelmektedir. Firmalarin Konya
makine imalat sanayisinde karsilastiklart ikici Onemli sorun ise yetismis eleman
eksikligidir (ortalama 4,49). Bu kapsamda firmalarin karsilastigi diger 6nemli sorunlar
sirasiyla; finansman eksikligi (ortalama 4,22), yeni tasarim ve teknoloji gelistirememek
(ortalama 4,21), yiiksek maliyetler (ortalama 4,19), fikri miilkiyet haklarinin
korunmamasi (ortalama 4,02) olarak siralanabilir. Anket verilerinden yola ¢ikarak
Konya’nin makine imalat sanayisinin sorunlarinin KOBI’lere has sorunlarla benzerlik

gosterdigi goriilmektedir.

Ankete katilan firmalarin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarla ile ilgili

degerlendirmelerine Tablo 3.23’te yer verilmistir
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Tablo 3.23: Ankete Katilan Firmalarin Thracatta Karsilastigt  Sorunlarin

Degerlendirilmesi
Isletmenizin ihracatta karsilastigi sorunlar Ortalama | Std. Sapma | Say1
Enerji maliyetleri 3,60 0,67 83
Hammadde maliyetleri 4,53 0,70 83
Isgiicii maliyetleri 4,12 0,65 83
Vergi oranlarmin yiiksek olmasi 4,56 0,75 83
Kredi kullaniminda yasanan giigliikler 3,33 1,31 83
Oz sermayenin kisitli olmasi 4,15 0,83 83
Kapasite kullaniminin sinirli olmasi 4,27 0,87 83
Kalifiye eleman eksikligi 4,78 0,56 83
Kalite yetersizligi 4,39 0,71 83
Verim diisiikligii 3,84 0,83 83
AR-GE faaliyetlerinin yetersizligi 4,13 0,79 83
Teknoloji yetersizligi 3,98 0,86 83
Yeni iiriin ve tasarim gelistirememe 4,32 0,76 83
Siparis iizerine iiretim yapilmasi(standart iiriin tiretilmemesi) 3,92 1,05 83
Firma imaj1 ve markalagmada yasanan sorunlar 4,26 0,69 83
Pazarlama faaliyetlerinde yasanan sorunlar 4,25 0,71 83
Pazar aragtirmasinda karsilasilan sorunlar 4,28 0,70 83
Yeni pazarlar bulmada karsilasilan sorunlar 4,39 0,69 83
Miisteri sadakatini saglayamama 4,44 0,78 83
Yeni misteriler edinmede karsilasilan sorunlar 4,37 0,74 83
Kalite belgelerinin eksikligi 3,81 1,03 83
Yurtdis1 fuarlara katilimda yasanan sorunlar 3,57 0,97 83
Ihracat tesviklerinde karsilasilan biirokratik engeller 4,26 0,84 83
Hiikiimet politikalar1 4,77 0,54 83
Gilimriik Birligi’nden kaynaklanan sorunlar 3,78 0,84 83
Kotalardan kaynaklanan sorunlar 3,07 0,92 83
Uluslararasi pazardaki yogun rekabet 4,63 0,74 83
Taklit mallar ve fason tiretim 4,32 0,79 83
fhracat yapilan limanlara uzaklik 2,65 1,04 83
Lojistikte yasanan sorunlar 3,22 0,70 83
fhracat yapilan tilkelerdeki kiiltiir farkliliklar: 3,18 1,04 83
Thracat yapilan iilkelerde karsilasilan yabanc dil sorunu 3,85 1,13 83
Doviz kurlarindaki istikrarsizlik 4,69 0,74 83
Komsu iilkelerde yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizlik 4,79 0,57 83

Ankete katilan firmalar ihracatta karsilastiklari en O6nemli sorunun komsu
iilkelerde yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizlik (ortalama 4,79) oldugunu
bildirmislerdir. Firmalarin ihracatta karsilastiklar1 diger onemli sorunlar ise kalifiye
eleman eksikligi (ortalama 4.78), hiikiimet politikalar1 (ortalama 4,77), doviz

kurlarindaki istikrarsizlik (4,69), uluslararasi pazarlardaki rekabet (ortalama 4,63)
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yiikksek vergiler (ortalama 4,56), hammadde maliyetleri (ortalama 4,53) olarak
siralanabilir. Verilerden de yola ¢ikarak ankete katilan firmalarin ihracatta karsilastiklari

temel sorunlarin ekonomik ve sosyal konjonktiirden kaynaklandig1 goriilmektedir.

3.8. VERI ANALIZi

Elde edilen verilerin ve ortaya atilan hipotezlerin analizinde t testi ve ANOVA
(varyans analizi) kullanilmistir. Bu kapsamda sonuglar tablolar halinde agiklanmaya

calisiimustir.

3.8.1. Thracat Sorunlan ile Istihdam Edilen Calisan Sayis1 Arasindaki iliskinin
Test Edilmesi

Ho:Firmalarin istihdam ettigi ¢alisan sayisi ile ihracatta karsilagtigr sorunlar

arasinda anlamly bir iligki yoktur.

H1.Firmalarin istihdam ettigi ¢caligan sayist ile ihracatta karsilagtigi sorunlar

arasinda anlamly bir iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test

edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.24’te verilmistir.

Tablo 3.24: Firmalarin Istihdam Ettikleri Kisi Sayisi Ile Thracat Sorunlar1 Arasindaki
[liskinin Test Edilmesi

Std.

istihdam Edilen Kisi Sayisi n Ortalama Hata F Sig.(p)
0-9 33 137,1818 | 1,391
Firmanin fhracatta karsilagtig1 sorunlar 10-49 |50 139,6600 1,045 2,037 |0,157

Firmalarin istihdam ettikleri kisi sayisi ile ihracatta karsilastiklar1 sorunlar
arasindaki iligskiye dair p=0,157>a=0,05 oldugundan, firmalarin istthdam ettikleri kisi
sayist ile ihracat sorunlar1 arasinda anlaml bir iligski olmadigina dair Ho hipotezi kabul

edilecektir.
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3.8.2. Thracat Sorunlar fle Firmalarin Yillik Bilancosu Arasindaki fliskinin Test

Edilmesi

Ho: Firmalarin yillik bilancosu ile ihracatta karsilastiklart sorunlar arasinda

anlamli bir iligki yoktur.

H1: Firmalarin yillik bilangosu ile ihracatta karsilastiklart sorunlar arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test
edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler Tablo 3.25’de yer almaktadir.

Tablo 3.25: Firmalarin Yillik Bilangosu ile Thracat Sorunlar1 Arasindaki iliskinin Test

Edilmesi

Firmamn Yillik Bilangosu n Ortalama atgtla F Sig.(p)

0-1000.000 TL |44 138,5909 | 1,225
Firmanin fIhracatta Kkarsilastig

sorunlar 1.000.001 R
5000000 TL |36 1386667 | 1228 |0045 | 0956
8000001 - 140,0000
40.000.000TL |2 2,516

Firmalarin yillik bilangosu ile ihracatta karsilastiklar1 sorunlar arasindaki
iliskiye dair p=0,956 > a= 0,05 oldugundan, firmalarin yillik bilangosu ile ihracat

sorunlari arasinda anlamli bir iligki olmadigina dair Ho hipotezi kabul edilecektir.

3.8.3. Thracat Sorunlari ile Ankete Katilan Firmalarin Hukuki Yapis1 Arasindaki
Iliskinin Test Edilmesi

Ho: Firmanin hukuki yapisi ile ihracatta karsilastigr sorunlar arasinda anlaml

bir iliski yoktur.

H1: Firmanin hukuki yapist ile ihracatta karsilagtigi sorunlar arasinda anlaml

bir iliski vardr.
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Degiskenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test
edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.26’da verilmistir.

Tablo 3.26: Firmalarin Hukuki Yapis1 ile Thracat Sorunlar1 Arasindaki iliskinin Test
Edilmesi

Firmanin Hukuki Yapisi n Ortalama IS-|tzStla F Sig.(p)

. Limitet Sirket 1 1 7
Firmanin Thracatta Kkarsilastig imitet Sirke S 39,6863 10,95

sorunlar

Anonim Sirket |1 143,0000 1,430 | 0,245

136,8710
Diger 31 1,628

Firmalarin hukuki yapisi ile ihracatta karsilagtiklar1 sorunlar arasindaki iliskiye
dair p=0,245>a= 0,05 oldugundan, firmalarin hukuki yapisi ile ihracat sorunlari

arasinda anlamli bir iliski olmadigina dair Ho hipotezi kabul edilecektir.

3.8.4. Thracat Sorunlar ile Ankete Katilan Firmalarin Sektordeki Faaliyet Siiresi

Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Ho: Firmalarin sektordeki faaliyet siireleri ile ihracatta karsilastiklar: sorunlar

arasinda anlamly bir iligki yoktur.

Hi: Firmalarin sektordeki faaliyet siireleri ile ihracatta karsilastiklar: sorunlar

arasinda anlamly bir iliski vardir.

Degigkenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test
edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.27°de verilmistir.
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Tablo 3.27: Firmalarin Sektdrdeki Faaliyet Siiresi ile lhracat Sorunlari Arasindaki

[liskinin Test Edilmesi

Firmalarin Sektordeki Faaliyet Siiresi (Yil) n Ortalama IS-|tgtla F Sig.(p)
. . . | 1-5 yil aras1

Firmanmin Ihracatta Karsilastiga 23 137,6087 | 1,676

sorunlar 5-10 y1l aras1 140,1905 | 1,658

21 0,751 | 0,525

10-15yilarast | | 135 9000 | 3,868

31 139,1290 | 1,237

15 yildan fazla

Ankete katilan firmalarin sektordeki faaliyet siiresi ile ihracatta karsilastiklar
sorunlar arasindaki iliskiye dair p=0,525>a=0,05 oldugundan, firmalarin hukuki yapisi
ile ihracat sorunlari arasinda anlamli bir iliski olmadigina dair Ho hipotezi kabul

edilecektir.

3.8.5. Thracat Sorunlari ile Firmalarda Yonetimi Ustlenen Kisi/Kisilerin Firmadaki

Konumu Arasindaki liskinin Test Edilmesi

Ho: Firmalarin yénetimini iistlenen kisi/kigilerin pozisyonlar: ile ihracat

sorunlart arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Firmalarin yonetimini tistlenen kisi/kisilerin pozisyonlar: ile ihracat

sorunlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

Degigkenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test

edilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.28’de verilmistir.
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Tablo 3.28: Firmalarin Yénetiminde Gorev Alan Kisi/Kisilerin Firmadaki Konumu Ile

Thracat Sorunlar1 Arasindaki iliskinin Test Edilmesi

Yonetimdeki Kisi/Kisilerin Firmadaki Konumu n Ortalama |S_|t2t'a F Sig.(p)
. Islet hibi
Firmanmin Thracatta Kkargilagtigi sletme sahibi 39 138,1538 | 1,214
sorunlar Ortaklardan biri , 141,7143 | 3,821 1,393 | 0,251
Aile

bireylerinden biri | 3 131,3333 | 4,176
34 139,2941 | 1,274

Profesyonel
Yonetici

Firmalarin yonetiminde gorev alan kisilerin firmadaki konumlari ile ihracatta
karsilastiklar1  sorunlar arasindaki iliskiye dair p=0,251>a =0,05 oldugundan,
yonetimindeki kisilerin firmadaki konumu ile ihracat sorunlari arasinda anlamli bir

iliski olmadigina dair Ho hipotezi kabul edilecektir.

3.8.6. ihracat Sorunlari ile Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Makine imalat Sanayi

Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Ho: Firmalarin faaliyet gosterdikleri makine sanayisi kolu ile ihracat sorunlart

arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1: Firmalarin faaliyet gosterdikleri makine sanayisi kolu ile ihracat sorunlar

arasinda anlamly bir iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test

edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.29°da verilmistir.
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Tablo 3.29: Firmalarm Faaliyette Bulundugu Makine Sanayi Alt Kolu Ile Ihracat

Sorunlar1 Arasindaki iliskinin Test Edilmesi

Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Makine Sanayi n Ortalama Std. F

Kolu Hata Sig.(p)

Tarim makineleri | 21 137,2857 1,643

Firmanin Tfhracatta karsilagtigi | Degirmen 13 1393846 | 2617
sorunlar makineleri ' '
Gida Makineleri 139,1429 | 1,486 |1 034 | 0.404
21 1 1

Otomotiv Yan 140,7500 | 1,686

Sanayi 16

Mermer

Makineleri 3 130,6667 5,238
Diger — Makine | | 195 7775 | 3081
Imalatlar1

ANOVA testinin sonucunda ¢ikarilacagi gibi firmalarin faaliyet gosterdigi
makine sanayi alt kolu ile ihracatta karsilastiklar1 sorunlara arasindaki iliskiye dair
p=0,404>a = 0,05 oldugundan firmanin faaliyet gosterdigi sanayi alt kolu ile ihracat

sorunlari arasinda iliski olmadigia dair Ho kabul edilecektir.

3.8.7. Thracat Sorunlari ile Firmalarin Kalite Giivencesine Sahip Olma Durumu

Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Ho: Firmalarin kalite giivencesine sahip olup olmamasi ile ihracat sorunlari

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Firmalarin kalite giivencesine sahip olup olmamasi ile ihracat sorunlar

arasinda anlaml bir iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test
edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.30’da verilmistir.
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Tablo 3.30: Firmalarin Kalite Giivence Belgesine Sahip Olma Durumlari Ile Thracat

Sorunlar1 Arasindaki iliskinin Test Edilmesi

f)l:;l:lz:llﬁ;:ll Kalite Giivencesine Sahip Olma n Ortalama |S-|tgt.a E Sig.(p)
Evet 47 139,2979 | 1,059

Firmalnm ihracatta Kkarsilastign Hayir 20 137.4000 1,673

soruntar 0,420 | 0,659
Kalite
giivencesiyle ilgili | 16 1384375 | 2,442
caligsmalar
yiiriitiilmektedir

Tablodan anlasilacagi gibi, firmalarin kalite giivence belgesine sahip olma
durumlan ile ihracatta karsilastiklar1 sorunlara arasindaki iliskiye dair p=0,659 > a =
0,05 oldugundan, firmalarin kalite giivence belgesine sahip olmalar1 ile ihracatta
karsilagtiklar1 sorunlar arasinda anlamli bir iliski olmadigina dair Ho hipotezi kabul

edilecektir.

3.8.8. Thracat Sorunlari ile Firmalarin Thracata Atilma Siiresi Arasindaki Iliskinin

Test Edilmesi

Ho- Firmalarin ihracata atilma siireleri ile ihracat sorunlari arasinda anlaml
bir iligki yoktur.
Hi: Firmalarin ihracata atilma siireleri ile ihracat sorunlart arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test

edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.31°de verilmistir.
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Tablo 3.31: Firmalarin ihracata Atilma Siireleri le Ihracatta Karsilastiklar1 Sorunlar
Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Firmalarin ihracat Yapma Siireleri n Ortalama IS-|tgtla F Sig.(p)
. 1-5 yil 7 139,4
Firmanm Ihracatta Kkarsilastig > yil arast 3 39,4865 1,417
sorunlar 5-10 y1l arast i 137,8462 2,377 0230 | 0921
10-15 y1l aras1 14 138,7857
b ' 2,094
10 137,3000 1,813
15-20 y1l aras1
20yildan fazla |9 | 137,8889 | 1925

Ankete katilan firmalarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda ihracata
atilma stireleri ile ihracatta karsilastiklar: sorunlara arasindaki iligskiye dair p=0,921> a =
0,05 oldugundan firmalarin ihracata atilma siireleri ile ihracatta karsilastiklar1 sorunlara

arasinda anlamli bir iliskinin olmadigina dair Ho kabul edilecektir.

3.8.9. Ihracat Sorunlar1 ile Ihracat Departmammna Sahip Olma Durumu

Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Ho: Firmalarin ayri bir ihracat departmanlari olmasi ile ihracatta karsilasilan

sorunlar arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Firmalarin ayrt bir ihracat departmanlart olmast ile ihracatta karsilasilan

sorunlar arasinda anlam bir iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iligki t testi yardimiyla test edilmeye ¢alisilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.32’de verilmistir.
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Tablo 3.32: Thracat Departmanina Sahip Olma Durumu ile fhracat Sorunlar1 Arasindaki

[liskinin Test Edilmesi

Ayn bir ihracat departmanina sahip olma Std.

durumu n Ortalama Hata t-testi | Sig.(p)
Evet |60 137,6333 | 0,945
Firmanin Thracatta kargilastig1 sorunlar Hayr |23 141,3913 | 1,763 | -466 | 0,049

Tablodan anlasilacagi gibi, firmalarin ayri bir ihracat departmanina sahip olma
durumlar ile ihracatta karsilagtiklart sorunlara arasindaki iliskiye dair p=0,049<a= 0,05
oldugundan, firmalarin ayr1 bir ihracat departmanina sahip olmalar1 ile ihracatta
karsilastiklar1 sorunlar arasinda anlamli bir iliski olduguna dair Hihipotezi kabul

edilecektir.

3.8.10. ihracat Sorunlari ile Firmalarin En Fazla ihracat Yaptigi1 Bolge Arasindaki
Iliskinin Test Edilmesi

Ho: Firmalarin en fazla ihracat yaptigi pazarlar(bélge) ile ihracat sorunlar

arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Hi: Firmalarin en fazla ihracat yaptigi pazarlar(bolge) ile ihracat sorunlari

arasinda anlamly bir iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliski ANOVA (varyan) analizi yardimiyla test

edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.33’de verilmistir.
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Tablo 3.33: Firmalarin En Fazla Ihracat Yaptiklar1 Bolge ile ihracatta Karsilastiklart
Sorunlar Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Firmalarin En Fazla ihracat Yaptiklar1 Bolge n Ortalama |S_|t2t'a F Sig.(p)

Arap Ulkeleri 66 | 137,8788 0,968

Firmanmn  Ihracatta karsilastl | gojcan Olkeleri |3 | 145,6667 | 2,403

sorunlar 2202 0117

Avrupa Ulkeleri | 2% | 1409286 | 1,902

Tablodan anlasilacagi gibi, firmalarin en fazla ihracat yaptiklart bolge ile
ihracatta karsilastiklari sorunlara arasindaki iliskiye dair p=0,117 >a = 0,05 oldugundan,
firmalarin en fazla ihracat yaptiklar1 bolge ile ihracatta karsilastiklari sorunlar arasinda

anlaml1 bir iligki olmadigina dair Ho hipotezi kabul edilecektir.

3.8.11. Thracat Sorunlari ile Firmalarin Uretim Yontemleri Arasindaki iliskinin

Test Edilmesi

Ho: Firmalarin tiretim yontemiyle ihracat sorunlari arasinda anlaml bir iliski

yoktur.

H1: Firmalarin iiretim yontemiyle ihracat sorunlari arasinda anlamly bir iliski

vardir.

Degiskenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test
edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler Tablo 3.34’de yer almaktadir.
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Tablo 3.34: Firmalarin Uretim Yéntemleri Ile Thracatta Karsilastiklar1 Sorunlar
Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Firmalarin Uretim Yéntemleri n Ortalama |S_|tgt'a F Sig.(p)

Standart Uretim 25 135,1200 1,551

Firmanin TIhracatta Kkarsilast (?zel(siparis) 30 1405333 1372
sorunlar Uretim ’ '

4,061 10021

Hem Standart 28
Hem de Ozel 139,8571 1,376
Uretim

Analiz sonucunda ¢ikan verilerden de anlasilacagi gibi, firmalarin ihracatlarina
yonelik {iretim yontemi ile ihracatta karsilastiklari sorunlar arasindaki iliskiye dair
p=0,021 <a = 0,05 oldugundan, firmalarin iiretim yontemleri ile ihracat sorunlari
arasinda anlamli bir iligki olduguna dair Hi hipotezi kabul edilecektir. Elde edilen
veriler sonucunda 6zel iiretim yapan firmalarin ihracatta daha fazla sorunla kars1 karsiya

kaldig1 goriilmektedir.

3.8.12. Thracat Sorunlar ile Firmalarin Uretimlerinden Thracata Ayirdiklar1 Pay

Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Ho: Firmalarin iiretimden ihracata aywdiklart pay ile ihracat sorunlar

arasinda anlamly bir iligki yoktur.

Hi: Firmalarin iiretimden ihracata ayirdiklart pay ile ihracat sorunlari

arasinda anlamly bir iliski vardir.

Degigkenler arasindaki iliski ANOVA (varyans) analizi yardimiyla test
edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler Tablo 3.35’de yer almaktadir.
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Tablo 3.35: Firmalarin Uretimlerinden Ihracat Ayirdiklar1 Pay ile ihracat Sorunlari
Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Firmalarin Uretimlerinden ihracata Ayirdiklar1 Pay | n Ortalama |S_|tgt'a F Sig.(p)

% 75’den fazlas1 | 12 136,5833 | 2,362

Firmanin ihracatta karsilastigi | % 50°den fazlasi | 12 140,4167 1,967
sorunlar

1,169 | 0,327

% 25’den fazlasi 21 136,8095 1,686

% 25’den az1 38 139,8158 1,285

Tablodan anlasilacagi gibi, firmalarin iiretimlerinden ihracata ayirdiklar1 pay
ile ihracatta karsilastiklart sorunlara arasindaki iliskiye dair p=0,327> a = 0,05
oldugundan, firmalarin iretimlerinden ihracata ayirdiklari pay ile ihracatta
karsilastiklar1 sorunlar arasinda anlamli bir iligki olmadigina dair Ho hipotezi kabul

edilecektir.

3.8.13. ihracat Sorunlari ile ihracatta Devlet Desteklerinden Yararlanma Durumu

Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Ho: Firmalarin ihracatta devlet desteklerinden faydalanma durumu ile ihracat

sorunlart arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Firmalarin ihracatta devlet desteklerinden faydalanma durumu ile ihracat

sorunlart arasinda anlaml bir iliski vardr.

Degiskenler arasindaki iliskinin test edilmesinde ANOVA (varyans)

analizinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler Tablo 3.36’da yer almaktadir.
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Tablo 3.36: Firmalarin Thracatta Devlet Desteklerinden Yararlanma Durumu Ile Thracat

Sorunlar1 Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi

Firmalarin ihracatta Devlet Desteklerinden n Ortalama Std. E Sig.(p)
Yararlanma Durumlari Hata g.p
Evet 9 134,1111 2,825
Firmanin TIhracatta Kkarsilast Hayir 62 139 4355 0.983
sorunlar 1,007 | 0155
Tesviklerle Ilgili
Calismalar 12 138,1667 1,976
Stiriiyor

Anket sonuglarindan elde edilen verilere gore firmalarin ihracatta devlet
desteklerinden yararlanma durumlari ile ihracatta karsilastiklar1 sorunlara arasindaki
iligkiye dair p=0,155> a = 0,05 oldugundan, firmalarin ihracatta devlet desteklerinden
yararlanma durumlart ile ihracatta karsilastiklari sorunlar arasinda anlamli bir iligki

olmadigina dair Ho hipotezi kabul edilecektir.

3.8.14. ihracat Sorunlan Ile Uluslararasi Fuarlara Katihm Arasindaki iliskinin

Test Edilmesi

Ho: Firmalarin uluslararast fuarlara katilma durumu ile ihracat sorunlar

arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Hi. Firmalarin uluslararasi fuarlara katilma durumu ile ihracat sorunlar

arasinda anlamly bir iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iligki t testi yardimiyla test edilmeye ¢alisilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.37’de verilmistir.
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Tablo 3.37: Uluslararasi Fuarlara Katilma Durumu ile Ihracat Sorunlari Arasindaki

[liskinin Test Edilmesi

Std.

Uluslararasi Fuarlara Katilma Durumu n Ortalama Hata t-testi | Sig.(p)
Evet |25 |136,3200 1,391
Firmanin Thracatta kargilastig1 sorunlar Hayr |58 | 139,6897 1,045 | -1.83410,070

Firmalarin uluslararas: fuarlara katilim durumlan ile ihracatta karsilastiklari
sorunlar arasindaki iliskiye dair p=0,070>a=0,05 oldugundan, firmalarin uluslararasi
fuarlara katilimlar1 ile ihracat sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigina dair Ho

hipotezi kabul edilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Rekabetci 6zellikleriyle yenilik¢i ve girisimei yapida olan, istthdama dnemli
katkilarda bulunan, kirsaldan kente gocli Onleyerek bolgesel kalkinmaya katkida
bulunan KOBI’ler 6zellikle ekonomik dalgalanmalardan cabuk etkilenen yapilar ile
gelismekte olan iilke ekonomilerinde ekonomik konjonktiire ¢gabuk adapte olan kii¢iik
ve esnek lretimleriyle sosyal ve ekonomik istikrarin saglanmasinda onemli bir rol

oynarlar.

Ulke ekonomilerine pek c¢ok &nemli katki saglayan KOBI’lerin globallesen
diinyanin teknoloji ve liretimine ayak uydurmasi, rekabete uyum saglamasi ve pazarini

genisletmesi i¢in ihracat yapmasi bir zorunluluk halini almigtir.

Arastirma kapsaminda Konya’da makine-aksam imal eden KOBI niteligindeki
thracat¢t firmalarin ihracatta karsilastigi sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Bu

baglamda elde edilen sonuglar sunlardir;

e Ankete katilan isletmelerin %39,8°1 0-9 kisiye kadar, %60,8’1 10-49 kisiye kadar
istihdam saglamaktadir. Bu kapsamda ilgili yonetmeligin KOBI tanimindaki
istthdam kriteri baz alindiginda arastirmaya katilan islerin mikro ve kiigiik
Ol¢ekli isletmeler oldugu goriilmektedir.

e KOBI taniminin yer aldigi ilgili ydnetmeligin yillik bilango kriteri baz
alindiginda ise arastirmaya katilan isletmelerin %53’niin mikro 6lcekli,
%43,4’nlin kiigiik olgekli ve %3,6’sinin orta dlgekli isletme niteliginde oldugu
gorilmektedir.

e Isletmelerin %61,4’iiniin hukuki yapisi limited sirket iken, % 1,2’si anonim
sirket geriye kalan %37,3’1 ise ¢esitli hukuki yapilarda kurulmuslardir.

e Isletmelerden %27,7’si 5 yildan az, %25,3’{i 5-10 yil arasi, %9,6’s1 10-15 yil
arast, %37,3’1 15 yildan fazla zamandir piyasada varligini siirdiirmektedir.

o Isletmelerin %44,6°s1 5 yildan az, %15,7’si 5-10 yil aras1, %16,9’u 10-15 yil
arast, %12’si 15-20 yil arast ve %10,8’1 20 yildan fazla zamandir ihracat
faaliyeti gergeklestirmektedir.

e Isletmelerin %47’si isletme sahibi, %8,4’ii ortaklardan biri, %3,6’s1 aile

bireylerinden biri ve %41°1 profesyonel bir yonetici tarafindan yonetilmektedir.
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Isletmelerin  %25,3’{i tarim makineleri imalatinda, %15,7’si degirmen
makineleri imalatinda, %25,3’ii gida makineleri imalatinda, %19,3’ii otomotiv
yan sanayisinde,%3,6’s1 mermer makineleri imalatinda ve geriye kalan %10,8’1
diger makine-imalat alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin %56,6’s1 kalite giivence belgesine sahip iken, %24,1°i kalite
giivence belgesine sahip degildir, geriye kalan %19,3’l ise kalite giivence
belgesi almak icin ¢alismalarini yiirtitmektedir.

Kalite giivence belgesine sahip olan isletmelerden % 40’1 CE kalite giivence
belgesine %?20,5’1 ISO 9001:2008 kalite giivence belgesine ,%8,4’i ISO
9001:2000 kalite giivence belgesine , %19,31i ise TSE kalite giivence belgesine
ve geriye kalan %13,3°1 diger kalite belgelerine sahiptir. Arastirmaya katilan
isletmelerden hi¢ biri TURQUM Kkalite belgesine sahip degildir.

Isletmelerin %72,3’ii ayr1 bir ihracat departmanina sahipken geriye kalan %
27,7’si ayr1 bir ihracat departmanina sahip degildir.

Isletmelerin %3,6’s1 iiretimlerini Balkan iilkelerine, %16,9’u Avrupa iilkelerine,
%79,5’1 Arap tlilkelerine ihrac etmektedir.

Isletmelerin %36,1°i siparis iizerine iiretim yaparken, %30,1°i yalnizca standart
iiretim yapmakta, geriye kalan %33,7’si ise hem siparis {izerine {iretime hem de
standart iiretime yonelmektedir.

Isletmelerin %14,5°i iiretimlerinin %75’den fazlasim ihra¢ ederken,% 14,5’
%50’den fazlasini, %45,8’1 %25’den azini, %25,3’i %25’den fazlasimi ihrag
etmektedir.

Isletmelerin %10,8’1 ihracatta devlet desteklerinden yararlanirken,%74,7’si sz
konusu desteklerden yararlanmamakta, geriye kalan %14,5°1 ise ihracatta devlet
desteklerinden yararlanmak icin ¢aligmalar yiiriitmektedirler.

Thracatta devlet desteklerinden yararlanmayan isletmeleri bu desteklerden
yararlanmaktan ala koyan en Onemli neden %61,3’lik oranla karsilagilan
prosediirlerdir. Desteklerden yararlanilmamasinin diger nedenleri ise %29’luk
oranla tesvikler hakkinda bilgi sahibi olmamak, %9,6’lik oranla tesvikleri
faydali bulmamak olarak belirtilmistir.

Thracatta devlet desteklerinden faydalanan isletmelerin en fazla basvurduklari

tesvik %355,6’lik oranla yurt disinda ofis, magaza ve depo a¢cma destegidir.
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Yararlanilan diger destekler ise %33,3’liikk oranla fuar katilim destegi ve
%11,1°lik oranla AR-GE destegidir.

Isletmelerin %30,1°i uluslararas: fuarlara katilmakta, geriye kalan %69,9’u ise
uluslararasi fuarlara katilmamaktadir.

Isletmeler, %4,57’lik oranla Konya makine-imalat sanayisinin en onemli
sorunun markalasamamak oldugunu bildirmislerdir. Konya makine-imalat
sanayisinde karsilasilan diger iki 6nemli sorun ise %4,49’luk oranla yetismis
eleman eksikligi, % 4,49’luk oranla finansman eksikligidir.

Isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 en onemli sorun %4,79’luk oranla gevre
iilkelerde yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizliktir. Thracatta yasanan diger
onemli sorunlar ise kalifiye eleman eksikligi (%4,78) ,hiikiimet politikalar
(%4,77), doviz kurlarindaki istikrarsizlik (%4,69), uluslararas1 piyasadaki yogun
rekabet (%4,63), yliksek vergiler (%4,56), hammadde maliyetleri (% 4,53)
olarak belirtilmistir.

Isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar ile istihdam ettikleri kisi sayisi
arasinda iliski olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar ve yillik bilangolar1 arasinda
anlaml bir iliski olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar ile hukuki yapilar1 arasinda anlaml
bir iligski olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Isletmelerin ihracat sorunlar ile sektdrdeki faaliyet siiresi arasinda anlamli bir
iliski olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar ile ydnetimi {istlenen Kkisilerin
firmadaki konumu arasindaki anlamli bir iliski olduguna dair hipotez
reddedilmistir.

Isletmelerin ihracat sorunlari ile faaliyet gdsterdigi iiretim alani arasinda anlamli
bir iligki olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Isletmelerin ihracat sorunlar ile kalite belgesine sahip olma durumu arasinda
anlaml bir iligki olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar ile ihracattaki faaliyet siireleri

arasinda anlamli bir iliski olduguna dair hipotez reddedilmistir.
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Isletmelerin ihracat sorunlari ile ayri bir ihracat departmanina sahip olma
durumu arasinda anlamli bir iliski olduguna dair hipotez kabul edilmistir. Bu
kapsamda ayr1 bir ihracat departmanina sahip olmayan isletmeler ihracatta daha
fazla sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Isletmelerin ihracat sorunlari ile ihracat yaptiklar1 bdlgeler arasinda anlamli bir
iliski olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Isletmelerin ihracat sorunlar ile iiretim yontemleri arasinda anlamli bir iliski
olduguna dair hipotez kabul edilmistir. Bu baglamda siparis tizerine liretip, ihrag
eden isletmeler ihracatta daha fazla sorunla kars1 karsiya kalmaktadir.
Isletmelerin ihracat sorunlar ile ihracata ayirdiklari pay arasinda anlamli bir
iligki olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Isletmelerin ihracat sorunlari ile ihracatta devlet desteklerinden yararlanma
durumlari arasinda anlamli bir iliski olduguna dair hipotez reddedilmistir.
Isletmelerin ihracat sorunlari ile uluslararasi fuarlara katilim arasinda anlamli bir

iligski olduguna dair hipotez reddedilmistir.
S6z konusu ihracat sorunlarini ¢ézmeye yonelik oneriler sunlardir;

Isletmeler ihracatta devlet destekleri konusunda bilgilendirilmeli, s6z konusu
desteklerde prosediirler ve biirokrasi azaltilmalidir.

Isletmelerin Thracatta AR-GE desteklerinden daha fazla yararlanmalar1 ve kendi
fikri miilkiyet haklarina sahip olmalari i¢in ¢aba harcanmalidir. Bu kapsamda
KOBI’lerin yeni teknolojiler gelistirirken yararlanacaklari ve iirettikleri iiriinleri
test edebilecekleri devlet destekli bir alan olusturulmalidir.

KOBT’lere uluslararasi fuarlara katilim icin dil ve iletisim destegi verilmelidir.
Thracat yapan KOBI’lerde ihracatla yakindan ilgilenen ve bu konuda
uzmanlagmis ayr1 bir ihracat departmaninin kurulmasi konusunda isletmeler
tesvik edilmelidir.

Makine-imalat sanayisinde faaliyet gdsteren ihracatgt KOBI’lere, markalasma
sorunlarini agsmalar1 i¢in uluslararasi pazarda giivenilir {iriin imaj1 saglayan ortak
bir marka niteligindeki TURQUM belgesi hakkinda bilgi ve destek verilmelidir.
Arastirmaya katilan isletmelerin biiylik bir kismi iiretimlerini siparis {izerine

veya karma olarak yapmaktadirlar. Bunun sonucu olarak zaten yapilar1 geregi
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kisith sermayeye sahip olan KOBI’lerin verimi diismektedir. Bu nedenle
KOBI’lerin iiretimde standartlasmaya giderek verimi artirmalari ve israfi
azaltmalar1 sarttir.

Hiikiimet politikalar1 yerli tiretimin dis pazarlarda karsilastigi haksiz rekabeti
azaltacak sekilde revize edilmelidir.

Ekonomik karar birimleri doviz kurlarinda uzun donemli istikrar saglayacak
alternatif kur rejimlerine yonelmelidir.

Ekonomik karar birimleri Ihracata yonelik yeni pazarlarin kesfedilmesi ve
KOBT’lerin bu pazarlara yénlendirilmesi icin ¢aba harcamalidirlar.

Farkl1 kurum ve kuruluslarm ¢esitli KOBI tanimlar1 mevcuttur bu da tesviklerde
cesitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle ihracattaki tesviklerin
verimli kullanilmasi i¢in ortak bir KOBI tanim1 getirilmelidir.

Egitimde ilk kademelerden baslayarak mesleki eleman yetistirmeye yonelik
diizenlemelere yer verilmeli, ustalik-¢iraklik egitimi yeniden canlandiriimalidir.
Universitelerdeki girisimcilik dersleri sektdrdeki sorunlar ve uygulamalart

kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.



EKLER
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EK-1: ANKET FORMU

Bu anket, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitiilmekte
olan “Konya’da Makine —Aksam Imalati Yapan Ihracatct KOBI’lerin Ihracatta
Karsilastiklar1 Sorunlar Uzerine Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tezi icin
hazirlanmistir. Anket sonuglart yalnizca bilimsel ve istatistiki amagla kullanilacaktir.
Veriler firma bazinda degil ortalama olarak ele alinacak olup kesinlikle {igiincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Arastirmaya yapacagmiz katkidan dolay1 tesekkiir eder ticari

hayatinizda basarilar dilerim.

1)isletmenizde istihdam ettiginiz cahsan sayis1 kac Kisidir?

O o9
O 1049
O 50-249

2)isletmenizin yilhk mali bilanco toplanm hangi arahkta yer almaktadir?

0 0-1.000.000 TL arasinda
4 1.000.001 TL - 8.000.000 TL arasinda
U 8.000.001 TL -40.000.000 TL arasinda

3)Anketi dolduran yetkilinin isletmedeki gorevi ;

0 Sirket Sahibi / Ortag:
0 Thracat Miidiirii
O Isletme Yoneticisi

O Digero.oooooiviiiin
4) Firmamzin hukuki yapisim belirtiniz.

0 Limited Sirket
Anonim Sirket

Komandit veya Kolektif Sirket

OO d
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5) Isletmenizin sektordeki faaliyet siiresini belirtiniz.

a

0O oOo

1-5yil

5-10 y1l

10-15 y1l

15 yildan fazla

6) Isletmeniz ne kadar siiredir ihracat yapmaktadir?

(N N Iy W Wy I

1-5 yil

5-10 y1il

10-15 y1l
15-20 y1l

20 yildan fazla

7) Isletmenizde yonetim faaliyeti kim/kimler tarafindan iistlenilmektedir?

u
a
a
u

Isletme sahibi
Ortaklardan biri
Aile bireylerinden biri

Profesyonel yonetici

8) Isletmeniz makine imalat sanayinin hangi alt béliimiinde faaliyet

gostermektedir?

O

OO00O0Ood

Tarim Makineleri imalati
Degirmen Makineleri Imalat:
Gida Makineleri imalati
Otomotiv Yan Sanayi Imalati
Mermer Makineleri Imalati

Diger (Liitfen belirtiniz).............oooooviiiiiiiiininn
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9) Isletmenizin kalite giivence belgesi var mi?

u
a
a

Evet
Hayir

Kalite glivencesiyle ilgili ¢alismalar yiiriitiilmektedir

(Cevabiniz “Evet” ise 10. “Haywr” ise 11. soruya ge¢iniz.)

10)isletmeniz asagidaki Kkalite giivencelerinden hangisine/hangilerine

sahiptir?

DOoooooaod

ISO 9000

ISO 9001:2000

ISO 9001:2008

CE

TSE

TURQUM

Diger (Liitfen belirtiniz) ...............c.oooeeiiinen.

11) Isletmenizin ihracat departmam var m?

a
a

Evet
Hayir

12) isletmenizin en fazla ihracat yaptig1 bolgeyi belirtiniz?

(I Iy I I I

Balkan Ulkeleri
Uzak Dogu Ulkeleri
Orta Dogu Ulkeleri
Avrupa Ulkeleri
Arap Ulkeleri

13) Uriin satis1 yaptigimz pazarla ilgili asagidaki tammlamalardan hangisi

dogrudur?

u
a
u

Isletmemiz siparis iizerine dzel iiretim yapmaktadir
Isletmemiz yalmzca standart iiriin {iretmektedir

Isletmemiz hem standart iiriin hem de dzel iiriin {iretmektedir



133

14) Tsletmeniz iiretiminin takriben ne kadarm ihra¢ etmektedir?

Tamamini

%75’den fazlasim
%350’den fazlasinm
%25’den fazlasini

%:25’den azini

OO0OoOooaod

15) Isletmeniz ihracatta devlet desteklerinden yararlanmyor mu?

O  Evet
0  Hayr
0 Tesviklerle ilgili ¢alismalar yiiriitiilmektedir

(Cevabiniz “Hayir” ise 16. soruya, “Evet” ise 17. soruya ge¢iniz.)
16) ihracatta devlet desteklerinden yararlanmamamzin nedeni nedir?

L Tesvikler hakkinda bilgi sahibi olunmamasi
0  Basvurularda karsilasilan prosediirler
O Tesviklerin faydali bulunmamasi

O Diger(liitfen belirtiniz)..................cooooeieiieinn...
17)isletmenizin ihracatta en ¢ok basvurdugu devlet tesviki hangisidir?

AR-GE tegvikleri

Uluslararasi fuarlara katilim destegi
Pazar aragtirmasi destegi
Markalagma ve marka imaj1 destegi

Yurt disinda ofis/magaza/depo agma destegi

(I Iy Ny Iy N Iy

Diger(Liitfen belirtiniz)..................coooee .

18) Uluslararasi fuarlara katilhyor musunuz?

O Evet
0  Hayr
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19) Konya’nmin makine imalat sanayisinin sorunlarim 6nem derecesine

gore isaretleyiniz.

Asagida belirtilen sorunlari 1“Hi¢ onemli degil” ve 5 “Cok onemli” arasinda

degerlendiriniz

Hig
Onemli
Degil(1)

Cok az
Onemli
)

Orta
Diizeyde
Onemli(3)

Fazla
Onemli(4)

Cok
Fazla
Onemli

®)

Yetismis eleman eksikligi

Yiiksek maliyetler

Makine-techizat ve hammadde de
diga bagimlilik

Yerli pazarda ithal mallara olan
ragbet

Fikri miilkiyet haklarmin yeterince
korunmamasi

Diisiik verimli teknoloji kullanimi

Yeni tasarim ve teknoloji
geligtirememek

Finansman yetersizligi

Markalagma sorunu

Kiigtik 6lgekli liretim
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20) Isletmenizin ihracatta karsilastign sorunlar1 6nem derecesine gore
isaretleyiniz.

Asagida belirtilen sorunlart 1 “Hi¢ onemli degil” ve 5 “Cok onemli” arasinda
degerlendiriniz.

Hic Orta Cok
Onemli ok az Diizeyde Fazla . | Fazla

< Onemli | . Onemli -- .
Degil @) Onemli @) Onemli
Q) (©) (©)

Enerji maliyetleri

Hammadde maliyetleri

Isgiicii maliyetleri

Vergi oranlarmin yiiksek olmasi

Kredi kullaniminda yaganan giicliikler

Oz sermayenin kisitl olmasi

Kapasite kullaniminin sinirlt olmast

Kalifiye eleman eksikligi

Kalite yetersizligi

Verim digikligi

AR-GE faaliyetlerinin yetersizligi

Teknoloji yetersizligi

Yeni {iriin ve tasarim gelistirememe

Siparis lizerine {retim yapilmasi(standart iiriin
iiretilmemesi)

Firma imaj1 ve markalasmada yasanan sorunlar

Pazarlama faaliyetlerinde yaganan sorunlar

Pazar arastirmasinda karsilagilan sorunlar

Yeni pazarlar bulmada karsilagilan sorunlar

Miisteri sadakatini saglayamama

Yeni miisteriler edinmede karsilagilan sorunlar

Kalite belgelerinin eksikligi

Yurtdis1 fuarlara katilimda yaganan sorunlar

Ihracat tesviklerinde karsilasilan  biirokratik
engeller

Hiikiimet politikalar

Giimriik Birligi’nden kaynaklanan sorunlar

Kotalardan kaynaklanan sorunlar

Uluslararasi pazardaki yogun rekabet

Taklit mallar ve fason lretim

Ihracat yapilan limanlara uzaklik

Lojistikte yaganan sorunlar

Thracat yapilan iilkelerdeki kiiltiir farkliliklari

Ihracat yapilan iilkelerde karsilasilan yabanci dil
sorunu

Doviz kurlarindaki istikrarsizlik

Komsu iilkelerde yasanan siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik
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