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SAGLIK BAKA}VLIGINA BAGLI HASTANELERDE ILAC, SARF ve
DEMIRBAS YONETiMi BURSA AGIZ ve Di$ SAGLIGI MERKEZIi
UYGULAMA ORNEGI

Saghk kuruluslarmmin en onemli hedeflerinden biri de sahip oldugu
kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesidir. Saghk kuruluslar
efektif ve zamaninda hizmet verebilmek icin kuskusuz malzemeye ihtiyac
duymaktadir. Giiniimiizde kalitenin giderek arttig1 hastanelerde malzeme
kurulusun biitcesinde onemli bir yer tutmaktadir. Yapilan caliymada kaynak

taramasi teknigi ve tarih¢i metot esas ahmmustir.

Kar elde etmeyi hedeflemeyen isletmeler adina da yonetim ve yonetimin
etkinligi benzer bicimde 6nemli bir etken oldugu izlenmektedir. Ozellikle cagimizda
orgiitsel yonetimler ve akademik cevreler tarafindan oziimsenmis olan modern
yonetim yaklasimlarimin etkin uygulandigi orgiitsel yapilarda verimliligi
arttirmada en etkili faktorlerden oldugu izlenmektedir. Bu sebeple orgiit karar
mekanizmasinin zamanla yonetim siirecinin yasadig1 farkhihklar: iyi belirlemesi,
biinyesine en iyi sekilde uyum gosterecek sekilde bu degisime ayak uydurmasi

gerekir.
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ABSTRACT

DUE TO THE MINISTRY OF HEALTH IN HOSPITALS DRUGS SUPPLIES
AND INVENTORY MANAGEMENT BURSA ORAL AND DENTAL
HEALTH CENTER APPLICATION EXAMPLE

One of the main objectives of the hospitals that have the ability to use
resources effectively and efficiently. Supplies of hospitals to be able to provide
timely and effective service they provide. If material costs constitute a
significant portion of the total hospital budget. This study based on historian

method and literature review.

The management and the effectiveness of management for non- profit
organizations is seen as an important concept to the same extent. Especially
today, when the effective implementation of organizational management and
modern management approach adopted by academia in increasing productivity
in the organizational structure seems to be the most important variable.
Therefore, changes in the management process when the organization where
decision-makers better perception of him in a way that will best suit must be
adapted to this change.
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GIRIS

- Cahsma Konusunun Secimi: Saglik yalnizca sakatlik ve hastalik
halinin olmayist degil bireyin sosyal, ruhen ve fizyolojik olarak biitiin bir halde iyi
olmast durumudur. Hastaneler saglik hizmeti sunulan kuruluslarin en Onemli
olanlaridir. Saglik kuruluslari, 6zellikle hastaneler tedavi masraflari, ¢alisan saglik
personeli ve diger personelin giderleri, sarf edilen ve demirbas olarak kullanilan
malzemeler, bina ve donanim i¢in gereken maddi gider ve gelirleri olmakta ve saglik
durumu bozuk olan bireylerin tan1 konularak tedavi edildikleri tesisler olmasi ile

birlikte ticari bir isletme niteligi de tasimaktadirlar.

Hasta bireylerin tani ve tedavi islemlerinin diinya standartlarina uygun mali
giderler ile kalite anlayisindan asla taviz verilmeden ortaya ¢ikarildigi ve sunuldugu
tesisler olmas1 hedeflenen saglik kuruluslarinda verilen hizmetin ve kalite anlayiginin
devami igin profesyonelce olusturulmus bir stok yonetim sisteminin var olmasi
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Ulkemiz biitiinii  gdzlemlendiginde, saglhk
kuruluslarinin birgogunun stok yonetimi diye nitelendirebilecek ortak ve gegerliligini

koruyan bir sistemleri bulunmamaktadir.

- Calismanin Amaci: Diinyadaki teknolojik ilerlemelerin ve dogru
orantili olarak getirdigi tibbi ilerleme hiz1 dikkate alindiginda saglik kuruluslarinin
mali ¢iktilarinin giderek artacagi gézlenmektedir. Bu sebeple stok yonetimi igin tiim
saglik kuruluslarimizda kendi isletmeleri dahilinde bir yapi1 olusturulmasi ve tiim
birimlerde ayni uygulamanin olusturulmasi iilke saglik sistemimizin gelisimine

katkida bulunacaktir.

- Calismanin Onemi: Malzeme yonetimi konusu, giderek artan hizmet
kalitesi ve insan sagliginin 6neminin her seyden once geldigi diisiiniildiigiinde saglik
kurulusglar1 agisindan 6nemli bir konu olmakla birlikte {ilkemizde gereken 6nemim
verilmedigi gdzlenmektedir. Ulkemizde olduk¢a smirli calisma yapilan malzeme
yonetimi  konusunda Avrupa iilkeleri ve ABD’de gazetelerde, dergilerde,
makalelerde dahi malzeme yonetiminin Onemini vurgulayan kaynaklara

rastlayabiliriz. Yapilan arasgtirmalar neticesinde saglik kuruluglari biitgelerinde



onemli bir yer tutan malzeme yonetimi konusunun daha da 6n planda tutulup gereken

Oonemin gosterilmesi gerekmektedir.

Tez galismasi olarak hastanelerde malzeme yonetimi konusunun se¢ilmesinin
baslica nedeni malzemelere yiiklii miktarda 6denck ayrilmasina karsin idarecilerin
gelisen ve degisen Stok yonetim teknikleri alaninda yeterince donanima sahip
olmamalar1 veya gerekli vakti ayiramamalar1 ve stok yonetim hizmetlerinin etkin ve

verimli bir sekilde isletilememesidir.

- Calismamin Plami: Calismanin yazin kisminda alan yazini taramasi
kullanilmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde malzeme yonetimi kapsaminda
temel konular, malzeme yonetiminin isletmeler ve saglik kuruluslari agisindan 6nemi
aciklanmis ve stok kavrami iizerinde durulmustur. ikinci bsliimde stok kontrolii, stok
kontrol modelleri ve hastanelerde stok kontrol yonetimi hakkinda bilgiler
sunulmustur. Ugiincii boliimde ise, Bursa Agiz ve Dis Saghg Merkezi Uygulama

Omnegi iizerinde durulmustur.

- Calismamin  Smmirhliklart  ve Zorluklari: Calismanin  yazin
boliimiinde sinirlilik ve zorluklar bulunmamaktadir. Calismada uygulama kisminda
ise Bursa Agiz ve Dis Sagligi Merkezi ilag, sarf ve demirbas yonetimi incelenmis,

kayit sistemindeki yeterli verilerin toplanmasiyla tikanikliklar giderilmistir.



BIRINCi BOLUM
MALZEME HAKKINDA TEMEL BILGILER ve STOK
KAVRAMI

1. MALZEME HAKKINDA TEMEL BiLGILER
1.1. Malzemenin Tanimi

Glinliik yasam igerisinde veya daha sonra kullanabilecek eserleri olusturan
dogal, yapay, bilgi ve kaynaklarn tamamina malzeme denir. Ihtiyaglarimizi
karsilayabilecek ve bir amaca hizmet edebilecek her tiirlii maddelerdir. Bir ya da
daha fazlasini bir araya getirip olusturulan, giinliik hayatta kullanilan her seyi
meydana getiren temel bilesenlerdir.! “Kurumun alim, satim ve her tiirlii idari ve
isletme faaliyetleri i¢in gerekli olan donatim, mefrusat, doseme-demirbaslar, biiro

2 genel olarak

malzemeleri, kirtasiye ile benzeri yardimci ara¢ ve gerecleri”
tamimlanabilir. Ote yandan konuya hizmet sektdrii agisinda bakildiginda hizmetin
sunumu veya yeni bir hizmet olusturulmasi esnasinda gerek duyulan her sey olarak

tanimlanir.

1.2. Malzemelerin Siniflandirilmasi

Malzemelerin siniflandirilmasi, kullanilis amaglar1 ve malzeme 6zelliklerine
gore degisiklik gosterebilmektedir. Glinlimiizde genelde iki kritere gore siniflandirma

yapilmaktadir. Bu siniflama asagida agiklanmstir.

1.2.1. Bigimlerine Gore Malzemeler

Isletmelerde malzemelerin kullanilis amagclart ve imalata yiiklenme
bigimlerine gore siiflandirma yapilmaktadir. Isletmelerde kullanilan malzemeler
sonugta ortaya ¢ikan iiriin biinyesinde yer bulunup bulunmama sekillerine gore direkt

malzeme ve endirekt malzeme adi altinda iki grupta toplanmaktadir.

17. Odabag1, Hastanelerde Malzeme Yénetimi ve Bir Ornek Uygulama, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii(SBE), Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi(YYLT), istanbul, 2007, Sayfa(s).3

2yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii, Varliklar ve Tiiketim Malzemesi Y6netmeligi, Madde. 3,
1996



1.2.1.1. Direkt Malzeme

Uretim esnasinda gerekli olan malzemeden olusturulacak iiriiniin yapis
igerisine girip Uriiniin ana yapisini olusturan, dogrudan belirlenmesi imkani olan ve
ekonomik olarak degeri olan malzemelerdir.' Direkt malzemeler hammadde olacagi

gibi baska mal veya hizmet {ireten sektorlerin tiriinleri de olabilir.

1.2.1.2. Endirekt Malzeme

Direkt malzemelerin disinda kalan malzemeler olarak tanimlanabilir ve iki
grupta incelenebilir. Yardimc1 Malzemeler: Uretilen iiriin veya hizmetin biinyesine
girer ancak direkt malzemeye gore daha Onemsiz ol an ve malzemenin temel
ogelerini olusturmayan malzemelerdir. Uretilen {iriin igin yardimei malzemeden ne
kadar harcandigin1 belirlemek zor olmakla birlikte ekonomik olarak da degerleri yok

denecek kadar azdir.

Isletme Malzemesi: Uretilen iiriiniin icerinsin de olmamakla birlikte {iretimin
devam etmesi amaci ile kullanilan malzemelerdir. Ornegin herhangi bir imalat igin

kullanilan cihazin bakimi ve ¢aligsmasi igin kullanilir.

1.2.2. Kullanim Tiiriine Gore Malzemeler

Isletmelerin hemen hemen hepsinde kullanilan malzemeleri ii¢ gruba ayirmak

miimkiindiir. Bunlar asagida ti¢ grup halinde agiklanmustir.

1.2.2.1. Demirbas Malzemeler

Demirbas malzeme tek kullanimlik olmayan, kullanim  siiresi
siirlandirilmamis uzun siire kullanilabilecek esyalari kapsar. "Belirli bir hizmete
tahsis amaciyla edinilen, belli bir siireye tabi olmaksizin uzun siire kullanilabilen ve
kullanilmakla yok olmayan, ¢esitleri ile kod numaralar1 Tasiir Kod Listesinin(TKL)
(B) boliimii 255 hesap detayinda yer alan tagmirlardir."”> Demirbas malzemeler sarf
malzemeler gibi kullanim sonucu sekillerinde degisiklik olmayan, uzun zaman

muhafaza edilebilen, ancak zamanla 6zelliklerini kaybedebilecek malzemelerdir.

! 1.Téz, Hastane Isletmelerinde Stok Yonetimi ve Bir Uygulama Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi(DEU), SBE,
YYLT, {zmir, 2007, s.42
2 T.C. Saglik Bakanligi, Tagimir Mal Y6netmeligi, Madde 4



1.2.2.2. Sarf (Tiiketilen) Malzemeler

Kullaniom sonucu, goriintlisiinii degistiren, tamamen tiikenebilen veya
tilkenmis sayilan, vasiflarini kaybedebilen malzemelerdir. “Herhangi bir malzeme ile
veya tek basma kullanilabilirler.”* Belirli bir is veya hizmetin iiretilmesi amaciyla
kullanilan, kullanimi sonucunda tiikenen veya bir siire kullanildiktan sonra ilk
Ozelliklerini kismen veya tamamen kaybederek bir daha kullanilamayacak duruma
gelen, cesitleri ile kod numaralart Taginir Kod Listesinin (A) boliimii 150 hesap

detay kodunda yer alan malzemeler tiiketim malzemeleridir.

Ozetle degisik sekillerde siniflandirilan ve tamimlanabilen malzemeleri
isletmelerin iretimlerini devam ettirebilmesi ve hedeflerine ulagabilmeleri igin
gereken, belirli bir giderle saglanabilen, iirlinlin biinyesinde olabilen veya {iriin
biinyesinde olmayan ancak imalatin devam etmesi i¢in gereken kaynaklar olarak

agiklanabilir.? Kisaca bir iiriiniin iiretilmesi i¢in gereken yan malzemelerdir.

1.3. Malzemelerin Isletme Agisindan Onemi

Malzemeler, mal veya hizmet iireten isletmelerin mal ve hizmetlerinin
devamini siirdiirmek agisindan hayati éneme sahiptir. Isletmelerde iki temel varlik
olan donen ve duran varliklar isletme varliklarin1 meydana getirmektedirler.
Isletmenin tam kapasite ile calisabilmesi, {iretime kesintisiz devam edebilmesi,
olaganiistii durumlarda mali olarak zor duruma diigmemesi, is hacmini
genisletebilmesi, isletme faaliyetlerini verimli ve karli bi¢cimde yiiriitebilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir.® isletme faaliyetleri endiistri, hizmet ve ticaret olarak
ti¢ farkli gruba ayrilmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda isletme malzemeleri ticaret
ve iretim isletmelerinde birbirinden farkli maksatlarla alinmaktadir.* Farkliliklar ise

malzemelerin giderlestirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Endiistri isletmelerinde, isletme malzemeleri; liretim siirecinin sikintisiz bir
sekilde siirdiiriilebilmesi icin tiiketilmesi gerekli olan malzemelerdir. S6z konusu

malzemeye Ornek olarak yaglayict maddeler, makine yagi, saglik isletmelerinde ise

1. Akgiic, Finansal Y&netim, Istanbul, 1994, 5.193

g, Sarman, Malzeme Y6netimi Planlama, Programlama ve Akis Kontrol Modelleri, izmir, 1980, s.11
¥ 3. Uslu, Maliyet Muhasebesi, Ankara, 1985, 5.54

4 Odabast, 5.6



enjektdr, pamuk, sargi bezi gibi malzemeleri isletme malzemesi olarak gdstermek

mimkindiir.

Isletmenin, yonetimden bekledigi temel ve kar saglamada en biiyiik etken
olan malzemeyi idareli, sinirh sekilde harcamasidir. Bunu gerceklestirebilmek ig¢in
takip edilmesi gereken iki yol; imal edilen her bir mamuliin iinitesi {izerindeki kar
oranini en yiiksege ¢ikarmak, sunulmus belirli bir miktar biitce ile {iretimi yapilacak
olan mamul inite miktarn1 en st seviye yapmaktir.® Burada amagclari
gerceklestirebilmekte malzemeler dnemli yer tutmaktadir. Isletme igin gerekli olan
malzemeyi ucuza mal edildiginde kar oran1 da artacaktir. Dogru stok yonetimi ve iyi

bir otomasyon sistemiyle de kar orani arttirilabilir.

1.4. Malzemelerin Hastaneler Agisindan Onemi

Birgok isletme, malzeme yonetim departmanina 1960-1965°1i yillar1 arasinda
blinyesinde olusturmasina ragmen, saglik kuruluslarinda malzeme yOnetim
departman genel organizasyondaki yerini ancak 1970li yillarda almustir.” Totalde
saglik kurulusu biitgesi icerisinde personel giderlerinden sonra ikinci siray1 almasina
ragmen saglik kuruluslarinda malzeme yonetimine endiistri isletmelerinde oldugu
kadar onem verilmemektedir. Oysaki malzeme yonetimi biitiin idari faaliyetleri
yakindan alakadar eden ve basarilarini etkileyen bir fonksiyondur. Malzeme
giderlerinin biitgedeki isletme giderleri igerisindeki orani isletmeden isletmeye
farklilik gostermekle birlikte gliniimiizde saglik kuruluslari ve bankalar gibi yogun
emek harcanan isletmelerde % 20’nin iizerindedir.’> Hausley’e gére bu oran
hastanelerde % 46’dir.

Hizmet iiretiminin odak noktalarini olusturan malzemelerin 6zellikle hayat
kurtarma hizmeti verme hedefi ile ¢alisan saglik kuruluslar igin 6nemi biiyiiktiir.

Malzeme yetersizligi veya hi¢ olmamasmin maliyeti, hem maddi hem de manevi

! D.E. Sanderson, Effective Hospital Material Management, Aspen Systems Co., Australia, 1985, s.7

2 1.T6z, Hastane Isletmelerinde Stok Yénetimi ve Bir Uygulama Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi(DEU), SBE,
YYLT, Izmir, 2007, s58

5M.Leenders, M-H.C. Fearon-W.B. England, Purchasing And Metarials Management Ninth
Edition,irwin, Boston, 1989, s.8


http://librariesaustralia.nla.gov.au/

sikintilar ve 6lim gibi maddi olarak degerlendirilemeyen olgulari da kapsamaktadir.
Basarili bir malzeme yonetimi, hastanelerin sinirli kaynaklarini sinirsiz ihtiyaglari
igin tiiketirken etkili bir malzeme planlanmasiyla saglik kurulusu yonetimine biiyiik
firsatlar tanlyacalktlr.2 Malzeme yonetimi, malzeme miktarini azaltarak veya satin
alma kaynaklarin1 ve 6deme siirelerini etkili yoneterek, malzemeye baglanan biitgeyi
optimum seviyeye indirmeyi bagarabilir. Bu konuyla ilgili basarili bir misali Kanada
da Toronto Cocuk Hastanesi gerceklestirmistir. 1987 yilinda hastane isleyisinde
(hasta sayis1 vb.) kayda deger bir artis olmamakla birlikte, etkili ve verimli bir
malzeme yonetimi ile 1 milyon dolar gibi bir tasarruf saglanmistir.® Yatak basmna
yaklasik 100 dolar’a yaklasan toplam malzeme giderinin etkili malzeme yonetimi ile

% 50 azaltilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik kuruluslarinda biitgenin 6nemli bir kisminit olusturan malzeme
giderlerinden saglanacak tasarruf ile isletmenin hizmet maliyetlerinde disiislere
neden olacagi asikardir. Bu durum da saglik kurulusunun pazarlama hedeflerine
iyimser bir etki saglayacak ve rekabet giiclinii arttiracaktir. Maliyeti diisiirmek ve
kalite anlayisint maksimum seviyelere ulagtirmak i¢in hangi yontem uygulanirsa

uygulansin, saglik kurulusunun pazarlama hedeflerine pozitif katkisi vardir.

Diisiik maliyetle ve hizmetlerin siirekli olarak verilmesi saglik kurulusunun
miisteri ¢cekme ve miisteri tatmin etme kabiliyetini arttiracak, diger saglik
kuruluslarina gore daha da dstiinliik elde edecektir. Uygun miktarda ve kaliteli
malzeme almak, saglik kuruluslarinda calisan personelin etkinligini de pozitif
dogrultuda etkilemektedir. MPM tarafindan 1994 yilinda yapilan bir arastirmaya
gore, hekim ve hemsireleri daha etkili ¢alismasini engelleyen sebeplerin basinda
motivasyon eksikligi ve malzemenin olmamasindan kaynaklandig goriilmiistiir.* Bu
baglamda yapilan bir bagka arastirmaya gore de; tibbi techizat ve malzeme azligi,

hekimler ile idareciler arasinda ¢atismalara sebebiyet vermekte ve bu ¢atismalardan

'H.J. Berman-L.E. Weeks, The Financial Management of Hospitals Administration on Press, Newyork,
1992, s.307
M.J. Alister, “Challenges in Purchasing and Inventory Control”. A Journal of Hospital Phharmacy,
Vol.42, U.S.A, Jun, 1985, s.1370
33, Arvisais, “Materials Management Significant Source of Revenue”, Dimensions, October, U.S.A, 1990, s.20
“K. Agaoglu, Tip Fakiiltesi Uygulama ve Aragtirma Hastanesi Teshis Calismas1 Raporu, Ankara, 1994, 5.6



da yonetim sorumlu olarak gosterilmektedir.! Saghk kurulusunda iscilik

maliyetlerinden sonra gelen en yiiksek olan maliyet unsuru tedarik maliyetleridir.

Fakat etkin bir malzeme yonetimi ile biitiinlestirildiginde en 1iyi
yonetilebilecek biitge unsurunu olusturmaktadir. Envanter yonetimi ile malzeme
maliyetlerinin  disiirilebilmesi i¢cin ¢alisanlar arasinda uyum saglanmasi
gerekmektedir. Saglhik kuruluslari envanter yoOnetiminin kavramlarim ve
yonelimlerini bilmelidir ve envanter yonetimi ile birlestirilen stratejik ve finansal
uygulamalar anlamahdirlar. Oncelikler, standartlart ve verimlilik durumlar
belirlenmeli ve biitiin envanter yonetim uygulamalart ilgili kisilere bildirilmelidir.
Hekimler, klinik sorumlular1 ve tedarik yonteminde sorumlulugu olan kisiler ile
iletisim saglanmalidir. Envanter yoneticilerine gereken veriler saglanmali ve destek
olunmalidir. Bu destek, egitim, bilgi yonetim sistemleri ve hekim hizmetleri
konusunda olabilmektedir.? Zaten yeterli kaynak olmayan iilkemizde mevcut
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilmesi bireylerin saglik
hizmetlerinden faydalanma imkani1 ve genel saglik durumlarinda kayda deger

lyilesmeler saglayabilir.
2. STOK KAVRAMI

2.1. Stok Kavraminin Tanimlanmasi

Isletmelerin etkin ve verimli calisabilmeleri, iiretimde kullanilan veya
pazarlanacak malzemelerin yeterli miktarda ve tam zamaninda tedarik edilmesine
baglidir. Tiim isletmeler faaliyet alanlarina gére malzeme tiretebilmek veya alicilarin
taleplerini karsilayabilmek amaciyla biinyesinde ¢esitli madde ve malzemeleri
hazirda bulundurmasi gerekmektedir. Stok, hem iiretim asamasindaki aksamalara
kars1 bir 6nlem almak, hem de nihai iiriin asamasinda yasanan talep belirsizlikleri
karsisinda malzemelerin ambarda belli bir vakit durdurulmasidir. Bir bagka deyisle
heniiz pazarlanmamis veya imalatta gerekli olmasi maksadi ile hazirda bulundurulan

ve istenildiginde paraya doniistiiriilebilen tiim degerlerdir.  Stoklar, isletme

S, Dogruséz, Hastanelerde Orgiitsel Catismamin Yonetimi, Hacettepe Universitesi(HU), Saglik Bilimleri
Enstitiisii(SABE), YYLT, Ankara, 1987, 5.23

2).C. Kowalski, “Ceos and Cfos Express Express Concern about Materials Management”, Healthcane Financial
Management, V:52, Irwin, 1998, s.5



biiyiikliigiine ve tiirlerine gore degisiklikler ve 6nem tasirlar.' Sanayi isletmelerinde
stoklar hammadde ve malzeme ile yar1 mamul ve mamulden olusurken, ticari
isletmelerin malzemeleri genel itibariyle direkt olarak alim satim olay1 ticari

malzemelerden olusur.

Diger bir tanima goére stok, herhangi bir isletmenin ani gelisebilecek
ihtiyaglar1 karsilamak ve tiiretimin kesintisiz sekilde devam etmesini saglamak
maksadiyla her an hali hazirda bulundurdugu mamul mal, ara mallar ve hammadde
miktaridir.? Diger bir deyimle stok isletmelerin degisen sartlara ve belirsizliklere
karst aldigi onlemlerdir. Isletmelerde, taleplerin bilinmemesi ve sistemdeki
verimsizlik stoklar1 var etmektedir. Talepte bulunulan miktar istenilen miktar ile
veya bir baska deyisle siparis miktar1, karsilanan miktar1 ile tam olarak birbirine
esdeger olmadigindan, stoklar ortaya c¢ikmaktadir.® Belirli zaman dilimlerinde
isletmenin biinyesinde bulundurdugu sayilabilen, Olgiilebilen ve goézle kontrol
edilebilen pazarlanacak, iiretime katilacak ve ileride tiiketime k malzeme ile bunlarin

parasal degeri de stok kavramini tanimlamaktadir.

Saglik kuruluslarinda hizmet iiretimi istikrarli devam etmesi zor iken diger
ticaret ve tlretim sektorleri gibi toplumsal olaylar, ekonomik olaylar, mevsimsel
hareketler ve bu tiir olaylardan etkilenmektedir. Her tiirlii toplumsal olaylar,
mevsimsel hareketlerde artis gosterebilecek hastaliklara karsi hazirlikli  olmak
zorundadir. Hatta ekonomik nedenlerden dolay: sarf malzeme {ireten ve pazarlayan
medikal girketlerin krizden etkilenmesi sonucunda da gerekli malzemelerin
temininde yasanacak sikintilar saglik kuruluslarinin hizmet tiretimini etkilemektedir.
Bu sebeplerden dolay1 toplumsal bir sorumlulugu olan bir hizmet isletmesi olan

saglik kuruluslarinda stok 6nemli bir konudur.

2.2. Stoklarin Olusma Nedenleri Fonksiyonlari

Stok bulundurmadan malzeme ve hizmet ireten isletmeler ¢ok azdir.

Isletmeler faaliyet alanlarma gore farkli stok gesitleri bulundururlar. Oncelikle

N. Kaya, Etkin Stok Yonetimi ve Tiirkiye de Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi(AU), SBE, Yayimlanmamus
Doktora Tezi(YDT), Erzurum, 2004, s.4

2y, Seyidoglu, Ekonomik Terimler: Ansiklopedik S6zliik, Ankara, 1992, 5.794

°0. Kiigiik, Stok Yonetimi Ampirik Bir Yaklagim, Ankara, 2011, .22



stoklarin olusma nedenlerini inceleyebilmek icin isletmelerin ne amagla stok
bulundurduklarini incelemek yerinde olacaktir. "Isletmeler; faaliyetlerinin devamu,
yedek bulundurma ve spekiilatif amaglarla stok bulundururlar."* Bazen belirli
zamanlarda isletmenin stokta bulundurdugu malzeme miktar1 ile gerekli olan
malzeme miktarlar1 esit olmayabilir. Fakat stok yonetimi ve kontroliinde temel hedef;
isletmenin o anlik ihtiyag¢ duydugu malzeme miktarin1 karsilayabilecek malin
isletmede olmasi, imalat yapan isletme i¢in imalatin durdurulmadan devam etmesi,
toptan ve perakende fizerine c¢alisan bir isletme igin ise miisterinin bos
gonderilmemesidir.? Isletmede istenilen zamanda gereken kadar stok bulunmasi veya
da gereginden fazla stok bulunmasinin da isletmeye maliyeti vardir. Hal boyle olunca
her isletme arz talep dengesini goz 6niinde bulundurarak stok politikasini belirlemek
ve belli oranda stok yapmak zorundadir. S6z konusu etkenler disinda her isletme
6lcek ekonomilerinden yararlanma, belirsizliklere kars1 hazirlikli olma, spekiilasyon
sonucu kar elde etme ve isletme iretiminin devamli olarak siirdiiriilmesi gibi
sebeplerden dolayr stok bulundurmay: tercih etmemektedirler. Ote yandan, direkt
olarak uzun yerlere tasinan malzemeler igin, daha ¢ok stok tutmanin kontrol
giderlerini azaltmasi sebebiyle ve donemsel faktorlere sahip bir arzi olan mamul igin
daha once stok yapilmasi gibi sebeplerle de isletmeler stok bulundurmaktadir.”®

Isletmelerde stok bulundurma sebeplerini 4 baslik altinda ele almak miimkiindiir.

2.2.1. Olcek Ekonomisinden Yararlanma

Isletmeler verimliligi arttirmak ve iiretim masraflarmm diisiirmek maksadiyla,
dis ¢evrede olusan maliyet diisiiriicli etkenlerden faydalanmak veya teknolojik olarak
yenilikler getirilerek, tretimin sekli ya da hacmini degistirerek saglanan kazanclar
sayesinde Olcek ekonomisinden yararlanilmis olunur. Siparis usulii ile c¢alisan
isletmeler icin her siparisin, siparis miktarindan bagimsiz bir maliyeti vardir. Bu
sebeple her sipariste ¢ekilen siparis miktar1 ¢ogaldik¢a birim basma diisen siparis

maliyetinde azalmalar s6z konusu olacaktir. Sonug olarak ta isletmeler daha fazla da

C. Aydn, Tedarik Zincirinde Miisteri Hizmet Diizeyi/Stok Optimizasyonu, Bahgesehir Universitesi(BAU), Fen
Bilimleri Enstitiisti(FBE), YYLT, Istanbul, 2004, 5.33

M. Karadz, Ogrenme ve Farkli Talep Fonksiyonlarii Igeren Ekonomik Uretim Miktar1 Model Onerileri,
Siileyman Demirel Universitesi(SDU), SBE, YDT, Isparta, 2003, 5.62

8 Kara6z, s.62
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siparis vermenin sagladig avantajlardan faydalanarak ihtiyacindan fazla olan miktari
stok olarak bulundurmaktadirlar." Ancak ihtiya¢ fazlasi olarak bulundurulan stokun
da bir stok bulundurma maliyeti olmaktadir. Olgek ekonomisinden yararlanma
sonucunda, harcama kalemlerindeki azalis maliyetteki azalmaya baglanabilecegi
kadar kalitede de ki azalma sonucu olacagi hususu dikkate alinmasi gereken bir

faktordar.

2.2.2. Belirsizliklere Kars1 Hazirliklt Olma

Isletmelerde stok bulundurmanin en &nemli sebepleri arasinda belirsizlikler
yer almaktadir. Isletmeler iirettikleri malzemeye olan talepteki ani yiikselisler,
arzdaki belirsizlikler ve tedarik siiresindeki belirsizlikler gibi bir¢ok belirsizlikle
kars1 karsiya kalmaktadir. Belirsizlikler genellikle talep edilen, stokta bulunan ve
malzeme tedarik siirecinde karsilasilmaktadir. Bu faktorlerin disinda isletmeler,
emek sunumunda, etken fiyatlarinda ve sermayenin maliyeti olarak nema
oranlarindaki belirsizliklerle de karsi karsiya kalmaktadir.? Isletmeler iiretimin
kesintisiz devam etmesi veya asgari stok miktarinin altina dismemek maksadiyla
ellerinde fazla stok (emniyet stoku) bulundururlar. Isletmedeki profesyonel ve

tecriibeli yoneticilerde belirsizliklerle basa ¢cikmada dnemli rolleri olmaktadir.

2.2.3. Spekiilatif Amacli Nedenler

Isletmeler kiiresel ekonomik yapida siirekli degisim gosteren ve belirsizliklere
kars1 tedbirli olma, 6lgek ekonomilerinden yararlanma gibi sebepler digsinda da stok
bulundurmaya bagvurabilirler. Gelecege yonelik yapilan plan ve beklentiler,
isletmelerin stokta malzeme bulundurma sebeplerini direkt olarak etkilemektedir.®
Misal olarak hammadde veya iiriin fiyatlarinin 6niimiizdeki donemde yiikselise
gececegi beklentisi karsisinda igletmeler, fiyat artisindan zarar gormemek veya kar

oranlarini yiikseltmek i¢in bulundurdugu stoktan daha ¢ok stok yapabilmektedir.

1 J.S. Martinic, Production and Operations Management: An Applied Modern Approach, Wiley, Canada, 1997

2 3. Nahmias, Production and Operations Analysis, Second Edition, Irwin Publishing, 1993, Irwin, s.214

SH. Sulak, Stok Kontrolii ve Ekonomik Siparis Miktar1 Modellerinde Yeni A¢ilimlar, SDU, SBE, YYLT, Isparta,
2008, s.16
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2.2.4. Isletme Faaliyetlerinin Siirekliligini Saglama

Isletmeler yukarida bahsedilen nedenlerden baska iiretimlerini de devam
ettirebilmek, iiretim ve pazarlama esnasinda sorunlar yasanmamasi amactyla stok
bulundurmak zorundadir. Stokta malzeme bulundurmayan isletme iiretimini
durdurmak zorunda kalip ihtiya¢ duydugu mali daha fazla maliyetle alma zorunda
kalmaktadir." Bu durumda da isletme maliyeti artacagindan dolay1 isletmeler siirekli
bir miktar stok bulundurmak durumundadir. Isletmelerin bahsedilen nedenlerden
dolay1 stok bulundurmasi kaginilmazdir. Ancak ne zaman ne kadar stok
bulundurmasi gerektigi stok kontrol goérevlileri ve iyi bir stok kontrol sistemiyle

saglanabilir.

2.3. Stoklarin Siniflandirilmasi

Isletmelerde iiretimin yapisina bagli olarak stoklar, en genel anlamda
hammadde, yar1 mamuller ve mamul maddeler olarak 3 grupta toplansa da, iiretime
dogrudan katilmayan ve mamul madde i¢inde yer almayan hazir par¢a ile yardime1
malzemeler dogrudan bu 3 stok grubunun i¢inde yer almazlar.? Stoklarn genel

gruplandirilmasi Sekil 1 de goriilmektedir.

Sekil 1: Stok Cesitleri

Tedarikgiden Tiiketiciye
Hammaddeler Yari islenmis Mamul
, Mamuller , Maddeler
Yardimci Malzemeler Hazir Pargalar

Kaynak: C.D. Publishing, Waters, Addison, Wesley, England, 1989, s.71

M. Karabz, Ogrenme ve Farkli Talep Fonksiyonlarmi Igeren Ekonomik Uretim Miktart Model Onerileri, SDU,
SBE, YDT, Isparta, 2003, s.16
2 Waters, 5.71
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Stok ¢esitlerinin hepsine ayni stok yonetimi uygulamak miimkiin degildir,
Ornegin demirbas malzemelere uygulanan yontemle, yedek parcalara (tiiketim)
uygulanan yontemde farkliliklar olmasi muhtemeldir. Stoklanan mallar; ¢esitli
faktorler, depolama sekli gibi sebeplerden dolayir farkliliklara sahiptir. Malzeme
yonetimini basitlestirmek ve etkinligini yiikseltmek sebebiyle malzemeler cesitli
kriterlere gore siniflandirilmak miimkiindir. Siklikla tercih edilen siniflandirma

amaca gore simiflandirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.1. Stoklanan Malzemenin Turiine Gore Siniflandirma

Saglik isletmelerinin etkin hizmet verebilmelerinin temel kosullarindan biri
stoklardir. Malzemenin tiirline gore stoklar; hammaddeler, yar1 mamuller, yari

malzeme ve techizatlar, ticari mallar ve hurdalar olarak siniflandirilabilir.

2.3.1.1. Hammaddeler

Isletmenin iiretime siirdiirmesi icin gereken temel edinimleri biinyesinde
barindiran hammadde konusu, isletmenin yapisina ve imalatin hangi basamaginda
degerlendirildigiyle ilgili olarak degisiklikler gostermektedir. Mesela bir demir ¢elik
isletmesinde demir filizi hammadde iken dokiim demir mamul, kalorifer radyatorleri
imal eden bir isletmede dokiim demir hammadde iken radyatr dilimleri mamuldiir.*
Hammadde tanimi isletmeden isletmeye farklilk gOstermektedir. Kisaca
hammaddeler mamuliin tretimi i¢in gerekli olan tlizerinde islem yapilarak deger
kazandirilan tiim malzemelerdir. Ornegin zeytinyag: fabrikasi igin zeytin hammadde

niteligi tagimaktadir.

2.3.1.1. Yar1 Mamuller

Imal edilmekte olan veya daha once iiretim islemine giren ancak iiretim
islemleri tamamlanmamuis, belirli islemlere tabi tutulmak tlizere bekletilen ve son
mamiil haline gelmemis maddelerdir. Bir siire sonra iiretim islemleri tamamlanip son
mamiil haline gelecektir.? islenmemis agag, demir ve altin gibi maddeleri yari

mamiile 6rnek verebiliriz. Bu maddeler belirli bir isleme tabi tutulup son mamiil

!B.Kobu, Uretim Y ¢netimi, Istanbul, 2005, s.342
%G.Manap, Paranin Zaman Degeri ve Ogrenme Etkisi Altindaki Kesikli Zaman-Degisken Talepli Parti Biiyiikliigii
Modelleri, SDU, SBE, YYLT, Isparta, 2003, 5.10
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halini alacaktir. Yar1 islenmis mal stokunun fazla olmasi {iretim hizinin da

dengelenmesini saglar.

2.3.1.3. Mamul Maddeler

Isletme, fabrika veya imalathane biinyesinde yapilmasi gereken islemlerin
hepsi tamamlandiktan sonra misteriye teslim edilmek iizere depolanan
malzemelerdir. Ihtiyac duyulmas: halinde depodan ¢ikarilarak miisteriye sunulur.’
Mamul madde stoklar1 talep dalgalanmalar1 karsisinda gerekli dnlemlerin alinmasi,
miisteri taleplerinin eksiksiz ve zamaninda karsilanmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Yeterli mamul madde stokuyla siirekli rekabet halinde olan isletmelere
karsi rekabet giicli arttirillmis ve prestij saglanmig olunur. Belirli siiregleri
tamamlay1p belirli bir yerde muhafaza edilen mamul maddelerin kontrolii ve sayimi

da daha basit olur.

2.3.1.4. Hazir Parcalar

Genelde isletme disindan temini yapilan ve mamuliin belli bir bdlimiini
olusturan parga ve mallardir. Bu pargalar vida, kablo gibi bayag: ancak sik kullanilan
malzemeler olacagi gibi motor ve digli kutusu gibi tiriiniin bir kismini olusturan
karmasik mamuller de olabilir.? Nihai iriiniin olusmasi i¢in dogrudan dogruya

kullanilmayi1p, iiretim islemi ve devamui i¢in kullanilan malzemelerdir.

2.3.1.5. Yardimc1 Malzemeler

Uretimde mamuliin nihai iiriin olarak olusturulmasinda kullanilan ancak
mamuliin  temelini  olusturmaylp tamamlanmasina yarayan malzemelerdir.
Tamamlama islevinde esas maddelerin yapilarim1 kuvvetlendirmek, baglamak,
yapistirmak, monta etmek gibi islevler i¢cin kullanilirlar. Yaglar, yedek parcalar,
boyalar, cilalar gibi malzemeleri 6rnek olarak vermek miimkiindiir.®  Yardimei
malzemeler, mal ve driinlerin tUretimi esnasinda hammaddeden nihai mamul

tiretimine kadar gecen siirecin icerisinde gereken her sathada kullanilmaktadir.

'F. Odman Celik¢apa, Endiistri Isletmelerinde Uretim Y&netimi ve Teknikleri, Bursa, 1995, 5.122
’Kobu, 5.343 . .
3T Erkanli, “Stok Kontrolii”, Sevk ve idare Dergisi, S.105, Istanbul, 1971, 5.29
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2.3.2. Stoklanan Malzemenin Fonksiyonlarina Gére Siiflandirilmasi

Malzemeler fonksiyonlarna gore; parti i¢i stoklar, emniyet stoklari,
promosyon stoku, spekiilatif stok, mevsimsel stoklar olarak siniflandirilabilir. Bu
stoklarda temel amac, hedeflenen veya tahmin edilen talep ile gerceklesen talep

arasinda ¢ok fazla farklilik olmadan tliretim asamasini tamamlamaktir.

2.3.2.1. Parti I¢i (Cevrim) Stoklar

Cevrim stoklari, igletme igin gerekli olan malzemelerin tek tek siparis
edilmesi yerine siiresini isletmenin belirleyecegi partiler halinde siparis edilmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir.' Bir parti malzemenin kullanilmaya baslamasiyla
bitis noktasi esnasinda gecen vakit siireci boyunca beklemekte olan stoklardir.
Cevrim stoklarina Ornek olarak saglik kuruluslarinin tibbi sarf deposuna gelen

malzemelerin tek tek degil de belli siirelerde partiler halinde gelmesi gosterilebilir.

2.3.2.2. Emniyet Stoklar1

Herhangi bir malzemenin beklenmeyen talebi karsisinda tiretimin durmamasi,
satislarin aksamamasi ve tiiketici taleplerini bekletmeden karsilamak amaciyla
bulundurulan stoklardir. Talebin net olarak bilinmesi durumunda emniyet stokuna
ihtiyag yoktur.2 Bu tiir stoklar satislarin durmamasi, misteri kayiplarinin 6nlemsi ve
isletmenin itibarim1 koruma bakimindan onem arz etmektedir. Emniyet stoklar
ozellikle saglik kuruluslarinda sakatliklar, 6liimler gibi telafisi miimkiin olmayacak

durumlar i¢in adeta kurtarici niteligi tasimaktadir.

2.3.2.3. Mevsimsel Stoklar

Talebin  mevsimsel dogrultuda degisiklige ugradigi malzemeler igin
bulundurulan stoklardir. Taleplerdeki ani ve Ongoriilemeyen artiglar daha o6nce
depoda bulundurulan bu tiir stoklarla karsilamir.® Saglik kuruluslarindan ornek
verecek olursak kis aylarinda grip ve bogaz enfeksiyonlar1 veya yaz aylarindaki ishal
vakalarindaki artislara karsin daha onceden elde fazladan bulundurulan ilaglar

mevsimsel stoklar1 ifade etmektedir.

1. Saygili, Uretim Yénetiminin Fonksiyonlari, istanbul, 1991, 5.138
2G. Gengyilmaz, Stok Sistemlerinin Yonetimi I, istanbul, 1988, s.11
3Geng:yllmaz, s.11
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2.3.2.4. Promosyon Stoku

Cok hizli ve etkili bir satis promosyonu veya miisteriye nakit indirimi, daha
cok pazarlama imkani sunabilmek amaciyla bulundurulan stoklardir.! Giiniimiizde
kamu kurumlarinin pek kullanmadigi nerdeyse hi¢ kullanmadigi ama o6zel
isletmelerde siirekli kullanilan bir yontemdir. Kamu kurumlart gerek prosediir
gerekse ekonomik olarak kendi varligint devam ettirmekte zorlandigindan dolay1 bu

stok tirinu kullanamamaktadir.

2.4. Isletmelerde Stok Tutarmm Etkileyen Faktorler

Ozellikle endiistriyel isletmelerde hammadde, yar1 mamul ve mamul
stoklariin tutarlarin1 etkileyen baslica faktorlerin incelenmesi gereklidir. Bu
inceleme dolayisiyla stoklara yapilacak yatirimlarin planlanmasi agisindan 6nem arz
edecek ve yararli olabilecek konular arasinda bulunmaktadir.

2.4.1. Hammadde Stokunu Etkileyen Faktorler

Bu stok tiiriinii etkileyen faktorler gesitlidir. Daha sonraki siirecte imalati
hesaplanan mamul miktari, mevsimlik {iretimler, stok tutma maliyeti, hammaddelerin
dayanma siiresi, mali olanaklarin genisligi ve maliyeti, hammadde fiyatlarindaki
degisiklikler acisindan beklentiler, isletmeye hammadde saglayan isletmelerin sayisi,
bliylik parti alimlarda saglanacak tasarruf isletmenin hammadde stokunu
etkilemektedir.? Tedarik siireci ve stok kontrolinde etkinligin saglanmas,
bulundurulmasi gereken emniyet stoku miktar1 ve isletmenin depolama kapasitesi de
hammadde stokunu etkilemektedir.

2.4.2. Yar1 Mamul Stokunu Etkileyen Faktorler

Uretilen malzemenin miktari, iiretim faaliyetlerinin devamlihig, iiretim
stirecinin teknik nitelikleri ve uzunlugu, iiretim esnasinda ortaya ¢ikan katma deger
ve mamul girdileri i¢in gerekli birtakim yar1 islenmis mamullerin isletme biinyesinde
tiretilmesi veya diger firmalardan alinmasi yari mamul stokunu dogrudan etkileyen
kararlardir. Sanayi isletmelerinde yar1 mamul stoku neredeyse kaginilmaz bir

durumdur.® Uretimin safhasinin tiim béliimlerinde makine ve tezgahlar {izerinde

'D. Tengilimoglu, Hastanelerde Malzeme Yonetim Teknikleri ve Kamu Hastaneler igin Bir Model Onerisi,
Ankara, 1997, s.52

2 Tengilimoglu, .53

¥ Tengilimoglu, s.54
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hammadde deposu ile iiretim hatlar1 ve mamul arasinda siirekli olarak yar1 mamul

stoku bulunur.

2.4.3. Mamul Stokunu Etkileyen Faktorler

Isletmelerde mamul stok diizeyi, iiretimle satis arasindaki uyumu en belirgin
yansitan etkendir. Bu etkenle beraber mamul stok diizeyini etkileyen cesitli

etmenlerden vardir. Bunlar asagida gruplar halinde incelenmistir:*

- Satis Hacmi : Mamul stokunu etkileyen faktorlerin en 6nemlisi satis hacmidir.
Mamul stoku uzun dénemde satis hacmine paralel ve ayn1 yonde gelismeler gosterir.
Kisa donemde ise satis hacmi ile mamul stoku arasinda ters bir iliski oldugu
goriilmektedir. Isletmenin iiretimini satis hacmine gore ayarlayabilme, arada uyum

saglayabilme olanagi da mamul stok seviyesini belirleyen 6nemli faktorlerdir.

- Piyasadaki Rekabet Kosullarl, Arz ve Talep Dengesi : Siirekli degisen ve
gelisen ekonomi kosullarinda rekabet giice olan isletmeler ani gelisen siparisleri
karsilayabilmek adina fazla stok bulundurma geregi duymayabilirler. Bir veya birden
fazla isletme ile rekabet halindeki isletmeler, ani gelisen talebi karsilayamama riskini
daha fazla stok bulundurarak rekabet Ustiinliigli saplamaya ¢alisirlar.? Piyasada
talebin  tiretim  miktarm1  astigi  durumlarda igletmelerin mamul  stoku

bulundurmalarina gerek kalmaz.

- Uretimin Siparis Uzerine veya Piyasa Icin Yapilmasi : Isletmeler
tretimlerini talep almis olduklar1 siparislere goére dengeleyebilirlerse mamul
stoklarini asgari diizeye indirebilirler. Piyasa icin liretim yapan isletmeler, karsilaria
cikabilecek karli satis firsatlarmi kagirmamak icin daha fazla mamul stoku
bulundururlar. Isletme yonetimi daha fazla stok bulundurmanin maliyeti ve diger
olmast muhtemel olumsuzluklar1 géz ardi etmekten kaginirsa kar zarar dengesi

degisiklik gosterebilir.

Lo. Akgii¢, Finansal Yonetim, Muhasebe Enstitiisii, Istanbul, 1994, 5.295
°Akgiic, 5.295
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- Uretimin Cesitliligi : Uretim cesidi artip diger sartlar aymi kaldig1 takdirde,
isletmelerde stok tutma gereksinmesi artar. Her gecen giin daha da artan rekabet

ortaminda {iretimin ¢esitliligini de arttirmak kaginilmaz hale gelmektedir.

- Hammadde Alminin Mevsimlik Olusu : Bazi isletmeler taleplerinde
mevsimlik dalgalanmalar goriilmedigi halde hammaddeler belirli mevsimlerde
saglaniyorsa bu isletmeler stok i¢in liretim yapmak durumunda kalmaktadirlar. Eger
stoklanan {riiniin son kullanma tarihi gibi etkenler yoksa isletme agisindan ¢ok

biiyiik sikintilar olusturabilecek bir durum s6z konusu olmamaktadir.

- Talebin Mevsimlik Olusu : Mevsimlik taleplerle karsilasan isletmeler,
satiglarin diisiik oldugu donemlerde gelecek donemde artacak olan talebi karsilamak
adma iiretimde bulunur.! Dolayisiyla mamul stoklar1 satislarin diisiik oldugu
donemlerde biiyiikk Olgiide artis gostermekte ve buna karsilik talebin arttigi

donemlerde de azalmaktadir.

- Dagitim Kanallarinn Isleyisi : Dagitim kanali isletmeler acisindan biiyiik
Oonem arz etmektedir. Dagitim kanali etkin bir sekilde isleyen isletmeler daha diisiik
seviyede mamul stoku ile faaliyetlerini siirdiirebilirler. Isletmenin mamul stokuna
baglayacagt mali kaynaklar bagka alanlara aktarilarak isletmenin karlilig

arttirilabilir.

- Satis Bélgelerinin Cesitliligi : Isletmelerde mamul stok seviyesini etkileyen
bir diger faktorde satis yapilan bolgelerin ¢esitli ve daginik halde olmasidir. Bu
baslik altinda iki isletmeyi kiyaslanacak olunursa; “is hacmi ayn1 olan iki isletmeden
birisi ¢esitli ve daginik bdlgelere, digeri ise daha dar ve sinirli bolgeye satis

yapiyorsa ilk isletme daha fazla mamul stoku bulundurmak zorundadir.”

Satig
bolgelerinin adedi ve dagimikligi: Satig bolgeleri ¢ogaldikga mamul stok miktari

artar.

- Mamuliin Fiziki Ozellikleri ve Dayamkhlik Siiresi : Fiziki 6zellikleri ve

kalitesi uzun siire bozulmadan korunabilen ve satis olanaklar tiiketici zevkindeki

! Akgiic, 5.296
2Akgiig, 5.296
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degismelerden ¢ok fazla Olglide etkilenmeyen malzemelerde stok miktar1 daha fazla

olabilmektedir.

- Fazla Stok Tutmanin Riski ve isletmenin Maliyet Olanaklar1 : Mamul
fiyatlarindaki diisiisler, mamuliin demode olmasi, kaybolma, ¢alinma gibi riskler
mamul stoklarmi olumsuz yonde etkilerler. Isletmeler her zaman fazla stokun

maliyetini karsilayabilecek durumda olmayabilirler.

- Isletmenin Depolama Imkanlar1 : Isletmeler mamul stoklarmi fiziksel
ozelliklerini kaybetmeden, bozulmadan ve zarara ugramadan koruyabilecekleri
sartlarda depolara sahipse daha fazla stok bulundurabilirler. Daha fazla stok
bulundurabilmek i¢in gerekli mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin yani

stra 1y1 bir depolama imkaninin olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.5. Stok Maliyetleri

Isletmeler stoklarmmn ne ¢ok fazla ne de c¢ok az seviyede olmasim
hedeflediklerinden, stok seviyelerini en uygun sekilde belirlemeye g¢aligirlar. Stok
yonetiminde amag, isletmenin kar marjin1 arttirmak maksadiyla tiim stoklar
minimum seviyede tutacak stok seviyesini belirlemektir.! Ozetle stoklara sahip
olmanin maliyeti ile stok bulundurmanin kazandirdig1 gelir karsilastirilarak en uygun

stok seviyesi belirlenmeye c¢aligilir.

Kisacasi isletmede bulunan veya bulunmasi gerekli stoklarla alakali giderleri
stok maliyetleri olarak tamimlamak miimkiindiir. Iyi bir stok y&netim planlamasi
uygulayan isletmeler maliyetler arasindaki denge noktasini belirlemistir. Stoklarda,
stok miktar1 arttik¢a artan, belirli bir boliimii stok miktart arttik¢a azalan, diger bir
boliimii ise stok miktarindan etkilenmeden sabit kalmaktadir. Isletmelerde stok

maliyetleri, bes ana baslik altinda incelenebilir.

2.5.1. Siparis Maliyetleri

Siparis maliyeti, yeni bir siparis ¢ekilmesinden siparisin isletmeye teslim

edilmesine kadar olan zamanda olusan maliyetlerdir. Siparis maliyeti; siparigin

LA Aksoy, Isletme Sermayesi Yonetimi, Ankara, 1993, 5.276
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sekillendirilmesi ile alakali kirtasiye, haberlesme, personel iicreti, kayit masraflari,
kargo, siparis takibi ve faturalarin 6denmesi ile ilgili masraflar ile teslim alma
sirasinda ortaya c¢ikan ulasim, kontrol, teslim alma ve kayit masraflari, gibi
masraflarin toplamindan olusmaktadir.’ Maliyetler arttikca ve finansman olanaklar:

azaldik¢a depolanan mamul stoku miktar1 azalir.

Siparis maliyeti genelde her siparis icin sabittir. Ancak birim basina siparisg
maliyeti Siparis miktar1 artmasiyla ters orantili olarak diismektedir. Kimi hallerde ise,
siparis miktar1 ¢ogaldik¢a miktar indirimi diye adlandirilan bir indirim de olmasi
muhtemeldir. Bu baglamda birim basina diisen siparis maliyeti miktar indiriminden
otiri cok daha az olmaktadir. Boylelikle, bir defada yiikli miktarda teminler
yapilarak hem miktar indirimi hem de toplam siparis miktarinin diismesi sebebiyle

toplam siparis maliyetinin azalmasi saglanabilir.

2.5.2. Uretime Hazirlik Maliyetleri

Uretim yapan isletmeler i¢in dnem arz eden iiretime hazirlik maliyeti, belirli
bir malzemeyi veya da pargayi iiretebilmek i¢in makine, donanim ve tesislerin ilgili
diizene getirilmesi sirasinda yapilan hazirliklardan dolay: ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Yeni makinelerin kurulmasi ve test edilmesi sirasinda bosta kalan elemanlara
O0denecek paralar ve makine kurulum ve test edilmesi i¢in 6denen giderler liretime
hazirlik maliyeti i¢inde degerlendirilmektedir.2 Isletmenin iiretim yapabilmesi icin
gereken hammaddeler, yardimci malzemeler ve isletme malzemesinin siparisi icin

yapilan harcamalar da liretime hazirlik maliyetleri i¢ine girmektedir.

2.5.3. Stok Bulundurma Maliyetleri

Stok bulundurma maliyeti, stoklar i¢in harcanan kaynagin; depolama,
stoklarin iktisadi ve fiziki kiymet kaybina ugramasindan dolay1 (modasinin ge¢mesi,
bozulma, ¢iiriime, kirilma, kaybolma vs.) sigorta ve sayim giderlerinden

olusmaktadir.® Stok bulundurma miktar: arttikca yukarda bahsedilen giderlerde artis

! M. Tekin, Uretim Yé6netimi, Konya, 2003, 5.10

ZA, Eroglu — M. Karaath - Y. Kilig, “Kusurlu Uriinler I¢in Bir Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli”, SDU, IiBF
Dergisi, C.9, S.2, Isparta, 2004, s.13

. Dagli, Finansal Yonetim, Trabzon, 1999, 5.199
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gosterecektir. Stok bulundurmak isletmeye beraberinde c¢esitli maliyetler getirir.

Bunlar;

2.5.3.1. Risk Maliyetleri

Isletmelerde riskle karsilasma ihtimali ve sonucunun &ngoriilmesi biiyiik
Olctlide belirsizlikler icermektedir. Stok kalemlerinin modasinin gegmesi, ¢alinmasi,
kaybolmasi, hasar gdrmesi ve bozulmasindan kaynaklanan maliyetlerdir.'
Taleplerdeki ve fiyatlardaki ve taleplerdeki diisiislerde risk maliyetleri olarak
degerlendirilir. Ornek verecek olunursa miadi yakin olan mamulii depoda rafa
yerlestirirken On taraflara yerlestirerek daha Once tiiketilmesini saglayarak maliyeti

azaltan bir uygulama yapilmis olunur.

2.5.3.2. Hizmet Maliyetleri

Isletmenin stokunda bulunduracag mamuliin maliyetini sadece mamul gelis
fiyat1 izerinden hesaplamak ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Stoklara harcanan
vergiler, sigorta, malzeme ¢evirme ve stoklarin belirli zaman araliklariyla yapilan
sayimi ile alakal giderlerdir.? Stok kayitlarinin tutulmasna iliskin personel giderleri

de hizmet maliyetleri arasinda degerlendirilebilir.

2.5.3.3. Depolama Maliyeti

Depolama maliyeti, deponun isletmeye ait olmasi veya kiralikk olmasi
hususuna gore farklilik gosterir. Eger depo isletmeye ait ise; aginma, vergi, sigorta,
1siklandirma, 1s1 ve nem takibi ile ilgili giderler ortaya cikabilir.® Depo kiralanmus ise

kira bedeli de bu maliyetler arasina eklenecektir.

Depolama maliyeti, yukarida belirtildigi lizere stoklamanin geregi olarak
1s1tma, kira, aydinlatma, ambar gorevlilerinin gideri gibi maliyetlerden olusmaktadir.
Depolama giderlerinin belirli bir miktar1 degismez iken bir kism1 ise stok miktari ile
dogru orantili olarak artmaktadir. S6z konusu giderlerden sabit olan kismi mali

analizlerde degerlendirilmemekte ancak degisken kismi ele alinmaktadir.

! Tengilimoglu, s.54
2G. Gengyilmaz, Stok Sisteminin Yénetimi 1, istanbul, 1988, 5.23
¥ Tengilimoglu, 5.54
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2.5.3.4. Firsat Maliyeti

Isletmeler artan rekabet ve degisen piyasa ekonomisine karsi vazgecilmek
durumunda kalinan alternatifleri iyi degerlendirmek zorundadir. Firsat maliyeti; bir
segenegin se¢ilmesi nedeniyle vazgegilen, diger secenegin kullanilmasindan dolayi
isletmenin kaybettigi gelirler olarak tanimlanir.”  Firsat maliyetleri muhasebe
kayitlarinda gdzitkmeyen maliyetlerdir.? isletme kapitalinin stok haricinde baska bir

yerde degerlendirilmemesinden dolayr olusan maliyetlerdir.

Sermayenin stok yatirnminda hareketsiz birakilmasi, kazanci miimkiin olan
kar kayiplarma yol agmaktadir. Stok i¢in yatirilan sermaye yabanci kaynaktan

alinmigsa, kaynagin uyguladig: faizde stok bulundurma maliyeti arasinda sayilabilir.

2.5.4. Stok Bulundurmama Maliyetleri

Stok bulundurmama maliyeti, alinan siparisi karsilayacak kadar mamuliin
stokta bulunmamasi sebebiyle ortaya c¢ikacak maliyetlerdir. Stoklarla 1ilgili
hesaplanmasi ¢ok zor olan maliyet tiriidiir. Stok bulundurmama maliyeti, talep

oldugunda karsilanamamast durumunda ortaya cikar.®

Bu tir giderler stok
bulundurmama dolayisiyla talebi karsilayamama, gecikme maliyeti ve miisteri

goziinde itibar kayb1 gibi stok bulundurmama maliyetleri arasinda sayilabilir.

Karsilanamayan siparisler nedeniyle alict isletme de zor duruma diisebilir.
Her isletme kendi taleplerine gore faaliyetlerde bulunur. Stok bulundurmama
nedeninden kaynaklanan gecikmelerden otiirii alici firmanin  zarar gormesi
durumunda tazminat s6z konusu olabilir. Bu ddenecek ceza ve tazminatlarda stok
bulundurmamaktan kaynaklandigi gibi stok bulundurmama maliyeti olarak karsimiza

cikar.

2.5.5. Toplam Maliyet

Giliniimiiz  isletmeleri, bilgi teknolojilerinden yararlanarak kaliteyi

yiikseltmek, maliyeti diislirmek, iiretim siirecini kisaltma gibi yararlar saglamiglardir.

I'N. Akdogan, Tek Diizen Maliyet Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Ankara, 2000, 5.16
2 Gengyilmaz, 5.22
. Ozgen, Uretim Yonetimi, Ankara, 1987, 5.213
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Bu sayede stoklara yapilan yatirimlar onceki yillara oranla azalmistir. Gelistirilmis
stok yoOnetimi sistemi kullanan isletmelerin stok yonetim etkinlikleri artmaktadir.
Stok tedarik siirecinde kullanilan sistemlerin gelismesi, ulasim sistemlerinin
hizlanmasindan dolay1 stok hareket kabiliyeti artmis ve bulundurulan stok miktarlari
azalmaya baslamustir.” Depolama sistemindeki gelismeler mamul Omriinii uzatarak

daha uzun kullanimini ve depolanmasini saglamistir.

Stok kontrol ve yonetiminde stirekli gelisen ve degisen bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi siireci olumlu yonde etkileyerek, stoklara yatirilan parayr azaltmistir.
Ayrica kisi kaynakli hatalar1 ve miikerrer hatalar1 ortadan kaldirmak miimkiin
olmustur. Stok sisteminde bilgi teknolojilerinden ve c¢esitli stok kontrol
sistemlerinden yararlanmanin da maliyetleri bulunmaktadir. Isletmeler stok
seviyesini diisiiriip etkin kontrol saglamaya calisirken bu tasarrufun saglanmasi icin

yapilan ¢esitli harcamalarinda farkl: kiilfetleri s6z konusudur.

2.6. Dengeli Stok Bulundurmanin Sartlar

Isletmeler etkin ve verimli stok politikalar1 sayesinde stok maliyetinde ki
diistislerin yan1 sira degisen rekabet kosullarina da ayak uydurabilmektedir. Dengeli
stok bulundurmak icin yerine getirilmesi gereken cesitli tedbirler vardir. Bunlar

asagida maddeler halinde agiklanmistir.

“- Isletmede bir birim ya da personele stok kontrol ve ayarlama sorumlulugu
vermek, stok hacminde degisikliklere neden olacak birim veya personele, stoklarn
uzun vadeli bilesim sekli ve stok hacmi ile is hacmi arasinda bulunmasi planlanan

orant1 hakkinda sunumlar yapmaktir.

- Pazarlama, finansman, satin alma ve iiretimin degisen ihtiyaglarina hizl bir
sekilde cevap verebilen bir koordinasyon sistemi kurmak, cari ticaretin gidisi ile
gecmis tecriibelere, piyasa verilerine, miisteri ve tedarikgilerle yapilan iletisim
sonucu gelecekte yapilmasi planlanan talepler hakkinda yapilan tahminleri goz

Oniinde tutmaktir.

! Ozgen, s.211
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- Stok birikimine yaptiklar1 etkiden dolayi, satin alma faaliyetlerini, liretim
safthasinda bulunan miktarlar1 etkin bir denetime tabi tutmak, stok akimini
incelemek, stok miktarlari ile bunlarin kullanilisin1 kiyaslamak ve istif¢iligi onlemek,
stoktaki malzeme ve diger kalemleri standardize etmek suretiyle cesitleri imkan
nispetinde azaltmak, serbest piyasadan istendigi zaman degismeyen fiyatlarla
aliabilecek kalemleri bertaraf etmek, isletme tarafindan yapilan fakat satislar1 yavas

giden kalemleri kaldirmak, tiretilen tip ve modellerin sayisin1 azaltmaktir.

- Uretim duraklamasi ve satis kayiplarmi énlemek adina iyi ikmal kaynaklari
aramak, hammadde, malzeme ve parga stoklarini en diisiik seviyede tutabilmek i¢in
giivenilir tedarikgilerle is yapmak, degisen pazarlama kurallarina ve usullerine hizla
uyabilmek icin gerekli ¢alismalar1 yapmak, satista mevsimlik ¢ikis ve inisleri goz

oniinde bulundurmaktir.

- Isletme iginde stok dengesizliklerine yol a¢an sorunlar1 bulmaya ve sistemli

bir sekilde gidermeye calismaktir.”™

Planli hareket etmeyi hedefleyen isletmeler, stoklardan elde ettigi kazanglarla,
isletmeye yiikledigi giderler arasinda, ekonomik olarak denge saglamak ve asgari
maliyetle, stok seviyelerini tespit etmek durumundadirlar. Esasinda stok kontroliiniin
temel hedefi, belirli bir stoku depoda tutmak veya tutmamaktan dolay: ortaya ¢ikan
giderleri, en aza indirmek, baska bir ifadeyle, depoda stok tutmakla ortaya ¢ikacak
maliyetlerle, tutmamaktan dolayr olusacak kayiplar arasinda denge kurmaya

calismaktir.

! F, G. Coskun, Isletmelerde Stok Sorunlari ve Kontrolii, Uludag Universitesi(UU), SBE, YYLT, Bursa, 1987,
s.17
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IKINCi BOLUM
STOK KONTROLU ve HASTANELERDE STOK YONETIiMi
1.STOK KONTROLU

Gegmis yillarda isletmelerin biyiiklik ve zenginlik Olgiitii olarak
degerlendirilen stoklarin artislar1 giiniimiizde bir¢ok nedenden dolay1 endise kaynagi
olmakta ve kontrol altina alinmalar1 gerekmekte oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin
faaliyetlerini ve devamliliklarini siirdiirebilmesi i¢in girdilerin siparis edilmesi veya
tedarik edilmesi elzemdir. Dolayisiyla, belli donemlerin iiretimi i¢in ¢evrim stoku
veya ongoriilemeyen zamanlarda olusabilecek talepleri karsilamak igin emniyet
stoku seklinde veya imalattaki ge¢ kalma ve birikmeler sebebiyle ara stok seklinde
de olsa belli miktarda stok tutabilmektedir." Bu tiir nedenlerle bulundurulan stoklar
isletmeye belirli oranlarda maddi sorumluluk yiiklemektedir. Bu amagla meydana
gelebilecek olumsuzluklar1 6zlemek igin stok kontrolii son derece Onem arz
etmektedir. Stok kontrolii diizgiin bir planlama i¢inde en basta iiretim planlama ve
kontrol, muhasebe, pazarlama ve depo personeli arasinda etkin bir sekilde
stirdliriilmelidir. Bu iletisim adeta bir saat kadran1 gibi ¢ok etkin bir sekilde ¢alismali

ve bilgiler biitiin bu birimlere tam zamaninda ulasmalidir.

Tiirt ve buiylikliigli nasil olursa olsun her isletmede bulunan stokun kontrol
altina alinmas1 hasil olmustur. Ciinkii; stok ne kadar biiyiik olursa isletmenin giicii ve
diger maliyetleri de o kadar artar, bununla beraber yetersiz stok ise stoksuz kalma
maliyetini arttirir. Stok kontrolii; 6ncelikle hammadde satin alinmasiyla, yari mamul
ve mamul maddenin miktarlari, siparis zamani, 6deme sartlar1 (pesin veya vadeli)
fiyat-miktar ve bu malzemelerin nakil giderlerini de igine alan islemlerin maddi
bakimdan en ekonomik seklin tercih edilmesidir.? Baska bir deyisle, siparisi verilen
malzemeyi talep edilen siiregte hazirlamak ve bu isi uygun ve ucuz sekilde

gerceklestirmektir.

! Kiigiik, s.51
2 Saygili, 5.138

25



1.1. Stok Kontroliiniin Amaci ve Onemi

Stok konusunda dikkat edilmesi gereken en 6nemli karar, stok miktari, digeri
ise gereken stok miktart igin siparisin hangi zamanda c¢ekilecegidir. Taleplerde
belirsizlikler olabilir, bu nedenle talep degerlendirmeleri yapilmasi ve isletme stok
miktarmin ne asamada oldugunun bilinmesi gerekmektedir. isletmede stok diizeyinin
minimum olmasi, stok bulundurmamaktan dolayr karsilanmayan miisteri taleplerine
ve dogru orantili olarak gelir kaybma sebep olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
sebeple isletmeler stok diizeylerini artirmak isteyebilirler. Asir1 stok bulundurma
durumu ise isletme agisindan yiiklii miktarda mali giderlere sebep olmaktadir. Etkili
ve verimli bir stok kontrolii saglamak i¢in s6z konusu giderlerin arasindan optimum
seviyeyi belirleyen yontemler saptanmalidir.' Isletmelerde, stok kontrolii ile
maksimum veya minimum miktarlarda stok tutmamak ve stoka iligskin giderleri

azaltmak gerekmektedir.

Stok diizeylerinin kontroliinde, iki etkene dikkat edilmesi gerekir. Isletme
yonetiminin 6zellikle 6niine gegmeyi planladigi, iki énemli durum séz konusudur.
Birincisini, iiretimin durmasina ve bundan dolayr sipariglerin karsilanamamasina
sebebiyet veren yetersiz diizeydeki stoklar, diger 6nemli sebebi ise, 6nemsiz nakliye
maliyetlerine neden olan malzemeler olusturur. Optimum stok seviyesi, bu iki 6nemli
durumun tam ortasinda yer almaktadir. Isletme yoneticileri stok seviyelerini, stok
bulundurmanin aykirt gideri ile fazla stok bulundurma sebebiyle saglanacak aykiri
yararin esitlendigi durumda tespit edecektir. Iste bu durum, optimum stok
bulundurma seviyesini olusturur.? Stoklar, isletmelerin kabirleridir deyimi
kompetanlar arasinda yaygin sekilde kullanilmaktadir. Kompetanlar bu deyimle koti
bir stok yonetiminin, ani gelisen iflaslara sebebiyet verebilecegini vurgulamak

istemektedirler.

1.2. Stok Kontrol Sistemi
Stok kontrol sistemlerinde, siparisin ne zaman verilecegi ve siparigin

miktarinin ne kadar olacagi konularinda dogru kararlara ulagilmaya caligilmaktadir.

H. Yiiksel, Uretim/ Islemler Yénetimi, Ankara, 2010, 5.172
2 E. Ozdemir, Stok Kontrol Yontemleri, Nigde Universitesi(NU), Aksaray iktisadi Idari Bilimler Enstitiisii,
YYLT, Aksaray, 2002, s.8
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Etkin bir stok kontrol sistemi, isletmenin kendisinden bekledigi muhtemel
ihtiyaclarin belirlenmesini kolaylastirmak ve islevden sonra, tedarik ve belirlenen
ihtiyaclar karsilamak i¢in gerekli malzemelerin depolanmasinda yardimei olmaktir.
Cogunlukla bu ihtiyaglarin karsilanmasi, depolarin diizenlenmesi, konuyla ilgili
gerekli kayitlarin tutulmasi, istenildigi takdirde, diger birimlere de veri aktarilmasini

kapsamaktadir.

Stok kontrolii, isletmenin tiim birimlerinin faaliyetleriyle uyusmasi ve tam bir
isbirligi i¢inde yiiriitiilmesiyle miimkiin olur. Uretim planlamasini, programlamasini
ve kontroliinli ongdren genis kapsamli stok kontrol sistemi, iiretimi, satislari,
finansman politikasint ve igletme karlarimi 6nemli Olglide etkilediginden, nakit
planlamasi ve satis tahmini gibi planlama ve kontrol eylemleri ile yakindan koordine
edilmelidir.' Ozetle, stok kontrol sistemi kolay anlasilabilen, basit, degisen kosullara
ve zamana uyumluluk gdsteren dogru bir sistem olmalidir. S6z konusu 6zelliklere
sahip etkin bir stok kontrol sistemi Onceliklerin ve amagclarin belirlenmesi,
sirkiilasyonun diizenlenmesi, olagan dis1 durumlarda gerekli dnlemlerin alinabilmesi

icin zamaninda isletmeye bilgi verip rahatlik saglar.

1.2.1. Etkili Bir Stok Kontrol Sisteminin Kurulmasi

Etkili ve verimli bir stok kontrol sistemi kurulurken dikkat edilecek ve goz

oniinde bulundurulmasi gereken hususlar asagida siralanmistir.

I.  “Sorumluluk ve Yetkinin Verilmesi: Hammadde ve malzemelerin ne
kadar ve ne zaman alinmasina veya mamullerin ne miktarda ve hangi
devrede yapilmasina yalniz bir sahis veya birimin, isletmenin biinyesini
ve gereklerini tam olarak benimseyerek karar vermesi stok kontroliiniin

baslica prensiplerinden biridir.

ii. Siparis  Islemleri:  Hammadde veya mamul taleplerinin
hazirlanmasindan, depoya girmesine kadar olan islemler agiklanmali ve

her asamadaki sorumluluklar belirtilmelidir. Aksi halde tedarik siirelerinin

L N. Yelken - Hulusi M. Demir, Uretim Planlamasi ve Kontrolii, [zmir, 1978, s.179
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hesaplanmas1 ve kontrolii imkansiz hale gelip sistem isletilemez duruma

gelir.

iii. Kayit Metotlar: Bir stok kontrol sisteminin ¢alisabilmesi igin stoklar
hakkinda dogru ve yeterli bilgi bulunmasi kag¢inilmazdir. Bu da ancak
sistemin Ozelliklerine uygun bir kayit metodunun se¢ilmesiyle miimkiin

olur.

iv. Talep Metotlar1: Bir stok kontrol sisteminin basarili olabilmesi igin en
onemli konulardan birisi malzemenin ne zaman ve ne kadar talep

edilecegini gosteren bir tedarik metodunun se¢imidir.

V. Sayimlar: Kayitlarin depoda bulunan stoklarla uyumlulugunu saglayacak
saymmlar diizenlemek gereklidir. Gilinlimiizde bu islem ¢ok basit

sistemlerle (el terminali) yapilabilmektedir.

vi. Kullamlmayan Malzemelerin Tasfiyesi: Iyi bir stok kontrol sistemi,
depoda yer tutan ancak kullanilmayan malzemelerin en kisa zamanda

tespitini ve en uygun sekilde tasfiyesini saglayabilmelidir.”

Isletmeler igin stok kontrol sistemleri ayn1 énemi arz etmiyor olabilir. Kimi
isletmede ¢ok basarili olan bir sistem bagka bir isletmede basarili olmayabilir hatta
olumsuz sonuglar ortaya cikarabilir. Bu durum farkli iiretim kollarinda calisan
isletmelerde goriilebilecegi gibi ayni iiretim kolunda calisan isletmelerde de gormek
miimkiindiir. Isletmeler ayni iiretim kolunda olsalar dahi yapi, yonetim izledikleri
politikalar, Pazar paylari, finansman durumlar1 ve stok problemleri farkliliklar
gosterir. Ornegin tekstil alaninda hizmet veren isletmelerin her birinin stok sorunu
farklidir. Farkliliklar iiretilen malzemenin 6zelligi nedeniyle olabilecegi gibi
malzemenin i¢inde bulunan hammaddenin degisen 6nem derecesi nedeniyle de stok

kontroliinii 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Isletmelerde stok kontrol sistemi kurulurken isletmelerin karakteristik
ozellikleri dikkate alinmali, aksi takdirde olumsuz sonuglar ortaya cikabilir. Herhangi

bir endiistriye ya da firmaya adapte edilen bir stok kontrol sisteminin bir baska

1T, Erkanl, "Stok Kontrolii", Sevk ve idare Dergisi, C.1., S.29, istanbul, 1971, s.11
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endiistri ya da firma igin gegerli olmamasinin baslica sebebi, bu isletmeler tarafindan
kullanilan temel malzemelerin nitelik ve nispi degerlerinin her birinde farkli
olmasidir.t Sonug olarak bir¢ok isletmenin 6nemli derecede hammadde malzeme,
par¢a v.b. kullanmalar1 ve stok kontrol sisteminin de bu sebeplerle iliskili olarak
kontrolii saglanacak malzemelerin cinslerine gore saglanmasi gibi nedenlerle bir

firmanin birkag stok kontrol yontemini kullanmasi gerekliligi ortaya ¢ikabilir.

1.2.2. Etkili Stok Kontrol Sisteminin Faydalari

Isletmeler giiniimiizde siirekli degisen ekonomik kosullar ve siirdiiriilebilir
rekabeti saglamak i¢in birgok faktore dikkat etmelerinin yani sira etkili ve verimli bir
stok kontrol sistemi kurmak zorundadir. Tim birimlerin katilim: ile ortaya
cikartilabilecek etkin ve verimli bir stok kontrol sisteminin saglayacagi yararlari

asagida siralanmistir:

i. “Uretim ic¢in gerekli hammaddeler stokta bulundurularak {iretimin

devamlilig1 saglanir.

li. Dikkatli ve tam olarak yapilan stok sayimlari sayesinde, vakit gegmeden
miidahale edilerek gereksiz maddelerin stokta tutulmasi dnlenir. Boylece
onemli maliyet tasarruflari saglanir. Ayrica modasi ge¢gme, bozulma,

deger kaybetme gibi stok kayiplar1 da 6nlenmis olur.

Iii. Stok kontrolii isletmeleri sermaye yetersizliginden kurtaracak ve mali
olarak rahatlik saglayacaktir. Stoklar i¢in ayrilan nakit gereksinimlere
gore hesaplandigindan etkili bir mali yonetime imkan saglayacaktir.
Stoklara baglanan kaynaklar bagka alanlarda kullanilarak sermaye

maliyeti asgariye indirilir.

Iv. Etkili bir stok kontrol sistemi piyasa durumunun gerektirdigi
degisikliklere uyma kabiliyeti saglayarak, ayni mali iireten diger

firmalarla rekabet sansin1 arttirir.

L B. Wilbur, Milli Proaktivite Merkezi, Tedarik Sistemi, Ankara, 1969, s.73
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v. Ne miktarda ve ne kadar siparis verileceginin tespit edilmesine yardim
eder. Isletme icin minimum gidere neden olan siparis miktarlar1 tespit

edilerek saglanan tasarruflar maliyeti azaltir.

vi. Etkili bir tiretim planlamasi, ekonomik bir tedarik maliyet muhasebesi ve
mali raporlarin hazirlanmasi konularinda giivenilir temel teskil edecek bir

stok dengesi elde edilir.”

Isletmeler gelecege yonelik hedeflerini belirlerken depolanan malzemelerinin
stok ederine tam anlamiyla hakim olunamazsa alim ve pazarlama arasinda kayda
deger sekilde mali kayiplar s6z konusu olur. Uretici isletmeler herhangi bir stokun
yetmedigi bir ortamda eger zamaninda malzemenin alimi ile ilgili bir hazirlik
yapmazlarsa kayda deger maddi ve manevi problemler yasayabilirler. Etkili stok
kontrolii uygulanmadigi durumlarda, stoklarda sebebi belirlenemeyen eksikliklerin

ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Bu da birim basina saglanan kar oranini diisiirmektedir.

1.3. Stok Kontroliiniin Organizasyondaki Yeri

Stok kontrolii bir biitiin olarak isletmenin idari, mali, satin alma ve varsa
tretim sorumlusunun goriislerinin de degerlendirilmesi gereken bir {ist yonetim
sorumlulugudur. Burada dikkat edilmesi gereken, konunun kapsadigi finansal
sorunlarin 6nem tasimasi ile heniiz iiretime sokulmamis hammadde stoklariyla yari
mamul ve mamul stoklarinin birbiriyle ve isletmenin gelecege yonelik planlariyla
uyumlu bir sekilde ortlismesinin zorunlu olusudur. Stok kontroliinde temel yetki ve
sorumluluk genellikle tiretim boliimiinde, {iretip planlama ve kontrol boliimiine
verilir.? Boylece stok kontrol devresinin tim asamalarimin merkezcil bir yonetim
altinda olmas1 saglanir. Boylelikle stok kontrol islemlerinin yiiriitilmesi farkli
asamalarda tedarik, miihendislik, imalat ve pazarlama boliimlerinin sorumlulugunda

olacaktir.

Stok kontrolii isleyisinde ki faaliyetler cesitli organizasyon departmanlarina

dagilmis olmasi miimkiindiir. Isletmenin iiretim modeli, ydnetsel politikalar1 ve

Y wilbur, 5.183
21. S. Barutgugil, Uretim Sistemi ve Y&netim Teknikleri, Bursa, 1983, 5.188
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finansal durumu gibi etkenlere bagli olarak degisik organizasyonel diizenlemeler
yapilabilir. Stok kontrol birimi muhasebe, iiretim, planlama-kontrol ve imalat
birimlerinin birinin iginde yer almast miimkiindiir. Stok kontrol biriminin
organizasyonda ki yerinden daha ¢ok diger birimlerle olan iletisimi 6nem tasir. Bu
iletisim ne kadar saglikli ise stok kontroliiniin verimliligi de o derecede artar. Tedarik
ve sevkiyat, depolama ile stok kayitlarinin tutulmasi stok kontroliiniin en énemli ii¢

fonksiyonudur. ileriki béliimlerde bu ii¢ konu daha genis olarak aciklanacaktir.

Sekil 2: Stok Kontrol Departmani Organizasyon Semasi

Stok Kontrol Departmam

Malzeme Kontrolii Envanter Stok Planlama
Tkmal Malzemesi Stok Denge Kavitlan Siparis Sevivesi
Kontrolii
Hammadde Siparisler

Yan Mamul

Stok Degerlendirme

Kaynak: F.G. Coskun, Isletmelerde Stok Sorunlar1 ve Kontrolii, UU, SBE, YYLT,

Bursa, 1987, s.30

Stok kontrolii ile ilgili islemlerin farkli boliimlerce yerine getirilmesi, stok
kontrol departmaninin bu konudaki temel sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Stok

kontrol departmani, organizasyonun gesitli boliimlere dagilmis ¢esitli stok kontrol
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islemlerinin koordinasyonu saglamakla da sorumludur. Stok kontrol departmaninin

organizasyon semasindaki yerini gosteren ornek bir sekilde gosterilmistir.
2. STOK KONTROL MODELLERI

Tim isletmelerin biinyesinde bulundurdugu stoklar i¢in belli bir envanter
kontrol politikast takip etmesi gerekir. Ana madde, yar1 mamul ve mamul
stoklarindan elde ne miktar bulundurulmasinin gerekli oldugu, sipariglerin hangi stok
durumunda ¢ekilecegi ve stoklarin giivenli bir bi¢gimde ne sekilde korunmasi
gerekliligi isletmelerin stok kontrol ydntemlerini olusturur. Isletmenin depoda
tuttugu stoklarin en uygun miktarda bulunmasi bunlarla ilgili harcamalara,
malzemenin talep gormesine, malzemenin satin alma siiresine ve birim malzemenin
satin alma fiyatina bagldir.' Yukarida sayilan envanter kontrol politikalarinin

uygulanmasinda envanter kontrol modellerinden yararlanilir.

Glinlimiizde, isletmelerin yapisina ve envanterde bulundurulan mallarin
degisik ozelliklerine bagli olarak degisiklik gosterebilen pek ¢ok envanter kontrol
modeli kullanilmaktadir. Bu degisik modellere duyulan gereksinim zaman igerisinde
cesitli faktorlerin bunu zorunlu kilmasindan dogmustur. Hizla gelisen teknolojiyle
beraber tedavi yontemleri anlayislari, isletmelerin yapisi ve amaglart belirgin bir
sekilde degismistir. Bu degisik yap1 da ¢oziimlenmesi gereken yeni problemleri
beraberinde getirmistir. Yeni problemleri ¢oziimleyebilmek icin de, aslinda hepsi
yeni amaca yonelik ama her biri degisik yapidaki problemlerle ilgili olarak yeni yeni
envanter modelleri ortaya ¢ikmustir. Calismanin bu boliimiinde en yaygin olarak

kullanilan modeller incelenecektir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi sistemi digindakiler genellikle mamul
mallara uygulanirken, MRP bu tedavi i¢in gerekli malzeme ve diger bilesenler i¢in
kullanilir. Siirekli Envanter Sistemi ve cift depo sistemi Sabit siparis miktar1 ve
degisken siparis araliklar1 periyodik ve se¢imlik sistemlerde sabit siparis araligi ve
degisken siparis miktari, MRP sisteminde ise sabit siparis miktar1 ve sabit ve

degisken siparis aralig1 s6z konusudur.

M. Akman, Hastanelerde Lojistik Yénetim, istanbul, 2003, 5.38
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Cift depo sistemi stirekli sistemin, se¢imlik sistem ise periyodik sistemin birer
degisik uygulama sekilleridir. Siirekli ve ¢ift depo sistemleri sabit siparis miktarli
sistemler periyodik ve secimlik sistemler ise sabit siparis aralikli sistemler olarak

bilinirler.

Malzeme gereksinim planlamasi tedavi siireci esasina dayalidir. Miktar
durumuna baglh yontemlerde, her ihtiya¢ s6z konusu oldugunda bir siparis cekilip
cekilmemesi karar1 i¢in devamli olarak envanter sayimi gerekli olmaktadir. Siire
durumuna bagh sistemlerde ise, Onceden tespit edilen siirelerle envanter tespiti
yapilir. Uretim esasma dayanan sistemlerde de, siparis karar1 yalnizca onceden
yapilmis liretim planlarina gore verilir. Envanter sistemlerinin tiimiinde, genellikle
iki onemli degiskene yer verilir, siparis miktar1 ve siparis sikligi. Bu degiskenlerden
bir tanesi sabit tutulurken digeri ¢esitli faktorlerin etkisi altinda dalgalanabilir.
Omnegin, siirekli sistemde siparis miktar1 sabit, ancak siparis siklig1 degiskendir.
Periyodik sistemde bunun tam tersi bir durum s6z konusudur; siparis siklig1 sabit,

siparis miktar1 ise degiskendir.

2.1. Gozle Kontrol Sistemi

Stoklar, belirli zaman araliklariyla depo gorevlisi kontroliinden gegirilir. Stok
cesitlerindeki azalmalar gozden gegirilir, kritik stok seviyesinin altinda kalan stok
cesitleri belirlenerek siparis verilir. Cekilecek Siparisin miktarin1 ambar sorumlusu
timiiyle kendi gegmis bilgilerinden faydalanarak belirlemektedir.' Isletmelerde
gerekli olan malzeme eksikliginin basitge tespit edilebilmesi igin, depodaki
malzemeler; go6zle kontrol edilmesine olanak saglayacak sekilde yerlestirilmelidir.
Gozle Kontrol Yontemi ¢ok basit ve maddi olarak uygun olmasinin yani sira bir

takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir:

i.  “Gozle kontrol yonteminde, ¢ekilecek siparis miktarinin kisisel

tecriibe ile tespit edilmesi hata yapma oranini artiracaktir.

ii.  Malzemelerin ambar igerisine belirlenmis sekilde yerlestirilmedigi

takdirde sorumlu personellerin hata yapma orani ¢ogalacaktir.

IN. Sézbir - A.R. Kaymaz — T. Fidanci, Maliyet Muhasebesi, Ankara, 2003, s.52
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iii.  Pazarlamadaki disiisler, satin alma siiresi veya bu gibi ¢esitli
etkenlerin degismesi halinde, degisikliklerin fark edilmesi de zor

olacak ve gerekli tedbirlerin alinmasi da gecikecektir.” !

Kisacasi stoklarin diizenli araliklarla yeterli deneyimi bulunan bir depo
sorumlusu veya sorumlularinca gozden gegirilerek belirli bir diizeyin altina diisen
stoklarin saptanmasi ve siparis verilmesi esasina dayanan stok kontrol yontemidir.
Bir ambar memuru goézetiminde daha da artan karistk malzeme portfoyii
bulunmayan stoklar i¢in tasarlanan kolay bir yontemdir. Maddi olarak uygun ve

basit bir teknik olsa da sahsi tecriibelere bagli oldugundan dolay1 hata oran1 fazladir.

2.2. Suirekli Envanter Sistemi

Bu yontemde malzeme sayist daha Once tespit edilmis bir seviyeye
distiigiinde toplam stok maliyetini en az olacak sekilde daha 6nceden tespit edilmis
belirli bir miktar siparis edilir. Bu sistemde tiim malzeme kalemleri i¢in toplam stok
giderlerini asgari seviyeye diisiiren bir siparis miktari(q), siparis noktasi seviyesi ve
emniyet stokunun tespit edilmesi lazimdir. Ancak belirlenen bir stok ¢esidinin satin
alma siirecinin uzunca bir siire dahilinde degismemesi olagandir. Dolayisiyla degisen
tedarik siiresinin en kisasinin en az gergek satin alma zamani kadar olmasi
konusunda dikkatli olunmalidir.® Siparis miktar1 degismemekle birlikte, siparis
donemlerinin degisken olmasi, satin alma siirecinde bazi sorunlara yol agabilir.
Tiiketim hizinin degismemesi durumunda bu problem ortadan kalkacaktir. Stirekli

envanter yonteminin kullanilmasinin avantajlar1 asagidaki gibidir.
- “Yeterli ve anlamli siparis s6z konusudur.
- Emniyet stoku, sadece teslimat siiresi esnasinda gerekli olmaktadir.

- Hesaplamalarda ve parametrelerde olusabilecek On  goriilemeyen

degisikliklere kars1 oldukca duyarsizdir.

'A.S. Higkn, Lojistik ve Ulastirma Hizmetlerinde Optimal Stok Planlama Yéntemi, Istanbul Universitesi(1U),
Fen Bilimleri Enstitiisii(FBE), YYLT, Istanbul, 2002, 5.37
2B. Kobu, Uretim Y&netimi, Istanbul, 1999, 5.304
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- Yavasg tiiketilen (siirimii diisiik olan) malzemelere daha az dikkat etmek

gerekir.”

Stirekli  envanter yoOnteminde her satigla birlikte maliyet kaydi
yapilir. Satislar Geliri, maliyet de gideri olusturdugundan satislar hesabi ile satislarin

maliyeti hesabi arasindaki fark o satisa iliskin kar1 veya zarar1 gosterir.

Sekil 3: Sabit Siparis Miktar1 Metodu

Miktar ( Q) Maksimum Stok

1 1

3 Siparis Noktalar

2 Q: Qz Qy

Emniyet Stok Diizeyi

1 Mir&.uum %tok

3 ...._ T 4 Zaman ( T )

T

t,—»

Kaynak: M. Tekin, Uretim Y6netimi, Konya, 2009, s.13

Sekil 3’den anlasilacagi gibi, maksimum — minimum stok seviyeleri ve
siparis noktasi stok seviyesi daha once belirlenmistir. Bu metotta stoklarin diisiis hiz1

ayni olmasa da siparis miktarlar1 sabittir ve her defasinda Q kadar siparis

1 Akman, .39
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cekilmektedir.! Stoklar siparis noktas: seviyesine ulastiginda yeni ve sabit miktarda
siparis ¢ekilmektedir.

2.3. Cift Depo Sistemi
Bu sistemde stoklar, siparis ¢ekilen malzemelerin teslim edilmesi ve stoklarin

tiketilmesi g6z Oniinde bulundurularak tasarlanmis, iki bolmeli kutularda
bulundurulur. Kutulardan ilkinin tikenmesi, siparis g¢ekilme vaktinin geldiginin
gostergesidir.” Cekilen siparisler ambar stoklarma yansiyana degin diger kutudan

pazarlama yapilir.

Cift kutu yonteminde, siparis zamani goézlemle yapildigindan dolay1, sistem
bilinyesinde gorev yapan c¢alisanin iistelendigi rol artmaktadir. Siparis noktasina
ulagildiginda, siparisin ¢ekilmesi igin ikaz edilmezse, isletme malzemesiz kalma
riskiyle kars: karsiya kalabilmektedir.®> Her giin stoklarla ilgili kayitlar yapilmadan
iki ayr1 bolmede gozle kontrol edilen malzemenin ilk kutudakinin tiikenmesiyle
siparis verilme teknigi olan ¢ift depo/kutu yonteminde biiyiikk depo/kutudan
baslanarak malzeme ¢ikist yapilir.* Kiiciik olan kutuyu emniyet stoku da olarak da
adlandirlabilir ki emniyet stokunda malzeme tiikkenmeden siparis teslim alinir. Cift
depo yonteminde, tekrar siparis noktast gozlemle belirlenir. Cift kutu yonteminin,
kirtasiye malzemeleri, siirekli tiiketim malzemeleri gibi deger olarak diisiik ve teslim
edilme siiresi daha az olan malzemeler i¢in uygulaniimas: daha verimli olmaktadir.’
Ayrica bu yontemde giinliik kayitlara gereksinim duymaksizin calisabildiginden

stirekli envanter yonteminin basitlestirilmis halidir.

2.4. Sec¢imlik Envanter Sistemi

Stirekli envanter sistemi ile periyodik envanter sisteminin birbirine entegre
edilmis hali olup minimum-maksimum envanter sistemi tanimi ile de hatirlanabilinir.

Periyodik zaman dilimlerinde stok seviyesi tespit edilir.® Depoda var olan stok

1 0. Kiigiik, Stok Yénetimi. Ankara, 2009, s.69

2 Kiiciik, .57

3 A.E. Ozkul - H. Secim , Saglik Sistemleri Planlama ve Kontrolii, 1994, s.177

4 0.Giinecikan, Kapasite Planlamasi ve Optimum Stok Kontrolii Y&netimi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi(KSIU), SBE, YYLP, Kahramanmaras, 2008, $.52

5> Akman, s.41

® Akman, s.43
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seviyesi, daha once tespit edilen stok seviyesine ulasmadan higbir sekilde siparis

¢ekilmez. Bu yontemde isletmenin stoklar i¢in ii¢ esast saptamasi gerekmektedir.

“Elde bulundurulmak istenen minimum stok miktari,

Yeniden siparis noktasi ve

Yeniden siparis miktaridir.”*

Stok tiiketim oraninin sabit olmasi ve siparisin tamaminin bir defada teslim
edilmesi durumunda bu yontemin isleyisi asagidaki Sekil 4’de oldugu gibi
gosterilebilir.? Siirekli yontem ile periyodik yontemin bileskesi olup, minimum —
maksimum envanter yonetimi olarak da adlandirilir. Periyodik araliklarla stok
seviyesi tespit edilir. Depoda mevcut olan malzeme miktari, daha 6nce tespit edilmis

stok miktarlarina ulasmadan siparis verilmez.

Sekil 4: Maksimum-Minimum Stok Kontrol Metodu

Stok Diizewv
| M aksimnum
|
Yo Yeniden Siparis Miktan
l
Minimmum
Tedarik SURE

Kaynak: M. Tekin, Uretim Yonetimi, Konya, 2009, s.14

! M. Demir — §. Giimiisoglu, Uretim Y6netimi, Istanbul, 2003, 5.635
2 Tekin, s.14
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Sekil 4’de maksimum diizey, en yiiksek stok miktarini, minimum ise, en
diisiik stok diizeyini (emniyet stoku), yeniden siparis noktasi ise, isletmenin stok
azalmasim dikkate alarak yeniden siparise gegecegi stok diizeyini gostermektedir.
Stoklar yeniden siparis diizeyine indiginde yeniden siparis miktar1 kadar siparis
verilir.* Stoklar emniyet stoku diizeyine indiginde bu siparis isletmeye ulasmis olur.

Boylece fazla stok bulundurma veya stok bulundurmama durumu s6z konusu olmaz.

2.5. Malzeme Gereksinim Planlamasi Envanter Sistemi (MRP)

Malzeme ihtiya¢ planlamasi yontemi 20. ylizyihin ikinci yarisinda
gelistirilmis bir stok yonetim sistemidir. O giline dek, ESM formiiliine dayali
istatistiksel siparis noktas1 yontemleri gecerli iken imalat stoku kavraminin ortaya
konmasi ile yeni bir yontem gerekli olmustur. 1960’11 yillarda ABD’de gelistirilen
MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1) yontemi daha sonra MRP 1I ve ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama) isimleri altinda genisletilmistir. > Bu sistem tiim malzemelerin ve
onu olusturan kisimlarin tam ihtiya¢ hissedildigi vakitten once iiretilmesini ya da
temin edilmesine yaradigindan, stok bulundurma ihtiyacin1 neredeyse ortadan
kaldirabilir. Bu sekilde siire¢ i¢i stoklar kayda deger miktarda disiiriilerek stok

bulundurma maliyetinde de azalmalar s6z konusu olur.

MRP sistemleri ¢ok kolay olsa da, stok gesidi ¢ok fazla ise mutlaka bilgi
isleme ihtiyag duyulmaktadir. Sanayi isletmelerinde, sektordeki talep degisiklikleri
nedeniyle degisen iiretim planlar1 misterilere verilen vaatlerin degistirilmesi,
sipariglerin iptali, tedarikte bas gosteren Sikintilar veya Oniine gecilemeyen
gecikmeler siklikla yasanan hallerdir. Bilgi isleme dayali MRP sistemi, bu gibi

aksakliklarmn etkilerini ivedilikle yonetime aktarabilmektedir.

MRP ’nin temelini ana iiretim sistemi olusturur. MRP bagimli iiretimler i¢in
daha uygundur. Ekonomik siparis miktar1 gibi istatistiksel teknikler ise bagimsiz
tiretimler icin daha uygundur. MRP II (Imalat Kaynak Planlamasi) ise MRP’ nin

daha da gelismisi olarak bilinen sistemdir.®> MRP’ nin hedefi agik¢a, tiim envanter

! Kiiciik, .63
20. Yamak, Uretim Y&netimi, Istanbul, 2004, 5.237
¥ M. Ayanoglu, Uretim Yonetimi, Sakarya, 2006, 5.321

38



birimleri bazinda, periyotlar dahilinde briit ve net ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bu
yontemle reel bir envanter sistemi igin veri iiretilmesidir." MRP montaj ve iiretim
islemlerinin siirekli olarak yapildig: isletmelerde stoklara baglanan yatirimi asgari
diizeyde olmasini sagladigi icin envanter ve isgiiciinde yaklasik olarak ytizde 30 bir

tasarruf sagladig1 aragtirmalarla ortaya konulmustur.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP = Materials Requirement Planning) ya da
MIP, bagimli stok kalemleri i¢in Ne Zaman ve Ne Kadar Siparis Edilmeli? Gibi
sorulara en ekonomik yamiti bulmay: hedefleyen bir ydntemdir. MIP sisteminin
dayanak noktasi, bagimsiz talebi olan bitmis iriinden geriye dogru basamaklar
halinde ilerlenerek gereken malzemeleri ve parcalar1 tam ihtiya¢ oldugu zamanda
hazir bulundurmaktir. Bu yaklasim malzeme kalemlerinin depoda durma siiresini ve
dolayisiyla ile elde bulundurma maliyetlerini kayda deger dlgiide azaltir. Ornegin,
gelecek ay montaji hedeflenen 1000 adet elektrik siipiirgesinin motorlarin1 hemen
siparis etmek yerine montajdan bir ka¢ giin 6nce depoya ulasacak sekilde siparis

etmenin maliyeti daha diistiktiir.

MIP yonteminin basar ile yiiriitilmesinde iki etken &nem tasir: Birincisi
tedarik kaynaklarmin siparigleri zamaninda teslim etmede giivenilir olmasidir.
Gecikme durumlar1 olabileceginden temininde en ufak olumsuzluk biitiin imalat
zincirinin aksamasina neden olabilir. Ikinci etken MIP i¢in gerekli olan sinirlari genis
bir bilgi islem agidir. Yogun bilgi islem yiikii nedeni ile bilgisayarsiz MIP
uygulamas diigiiniilemez. Bilgisayara gelen malzeme ihtiyag taleplerini, temel imalat
programlarinit ve malzeme kayitlarini birlestirip siparis listelerini hazir hale getirmesi
yogun bir bilgi islem kapasitesini gerektirir.? Yéneticiler MiP *n1 genellikle asagidaki

sebeplerden dolayi kullanirlar.

I. Miisteriye daha iyi hizmet saglanir: MiP uygulamasiyla miisterilere,
s0z verilen zamanda teslimat yapilir ve teslim siireleri kisalir. Yeni
miisteri talepleri sisteme eklenebilir ve bodylece yoneticiye mevcut

kapasiteyle toplam talebin nasil karsilanabilecegi gosterilir.

L A. Oztiirk, Yoneylem Arastirmasi, Bursa, 2001, s.377
2 Kobu, 5.327
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ii. Stok yatirimi azahr: “MIP yardimi ile y&netici, ihtiyaci kadar

malzeme satin alir; boylece asir1 stok maliyeti 6nlenmis olur.”*

iii. Uretim ve teslim siireleri kisalir: “MIiP, stoklar1 tedarik ve iiretim
kararlarin1 koordine ederek, iiretimdeki gecikmelerin Onlenmesine
yardim eder.”® Miisteri siparislerine teslim tarihleri koyarak, iiretim

faaliyetlerinin diizenlenmesini saglar.

iv. Isletmenin etkinligi artar: “MIP, is istasyonlar1 arasinda yakin bir
isbirligi saglar.”3 Sonugta iiretim, daha az endirekt personel ve daha az
plansiz kesintilerle gerceklesir. Ciinkii MIP, kullanilacak biitiin

pargalar1 programlanan siirelerde temin etmeye odaklanir.

Stok caligmalariin etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesi igin bilgi
iiretilmesi, MIP sisteminin temel hedefidir. MIP sisteminde dnemli bir asama briit
gereksinimlerin net gereksinimlere déniistiirilmesidir.* Bu siirete, belirlenen briit
gereksinimlerden eldeki stok miktarlar1 diisiilerek net gereksinim degerleri elde

edilir.

2.6. ABC Analizi

Stokta tutulan mamullerin her birinin isletme i¢in tagidiklar1 deger birbirinden
farklidir. Bu yiizden {iriinleri tasidiklar1 dneme gore siiflandirmak ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Cogu sirket ellerinde bulundurduklar1 binlerce stok kalemi i¢in envanter
politikalarin1  gelistirmek zorundadirlar. Ornedin, bazi kimyasal iiriin {ireten
sirketlerin stokunda 20.000 kalem olabilir ve bu durumda her {iriiniin ayrintili analizi
olanaksizdir. Dolayisiyla da boyle durumlarda sirket dikkatinin biiyiik bir kismini her

bir kalemin "optimal" envanter politikasina ayiramaz.

Son donemde bir hayli etkili olan ve General Elektrik Sirketince 1950’1lerde
gelistirilen ABC siniflandirma yontemi bu sekildeki sirketlerin envanter yonetimine

katki saglamaktadir. Aslinda bu yontem Vilfredo Pareto tarafindan bulunan ve

tim. Dogruer, Uretim Organizasyonu ve Yonetimi, Istanbul, 2007, 5.291

2 Dogruer, s.291

8 Dogruer, s.291

ML Tanyas — M. Baskak, Uretim Planlama ve Kontrol, Istanbul, 2006, 5.247
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literatiire “pareto analizi” olarak gecen bir smiflandirmanin stok ydnetimine
uygulanmis halidir. 80-20 kurali olarak da bilinen pareto teorisine gore adet olarak
%20'lik bir kisim deger olarak %80’ne tekabiil etmektedir ve bu durum hayatin
birgok alaninda gegerlidir. Stoklar siniflandirmada genelde {i¢ ana baslik adi altinda
toplanabilir.

“A= En 6nemli
B= Orta 6nemli
C= En az 6nemli gruplardir.

A Grubu Stok Kalemleri: Toplam miktarin %15-20’sini, toplam degerin

%75-80’ ini olusturur.

B Grubu Stok Kalemleri: Toplam miktarin %30 — 40’1, toplam degerin

%10-15" ini olusturur.

C Grubu Stok Kalemleri: Toplam miktarin %40-50" sini, toplam degerin

sadece %5-10’unu olusturur.

Asagidaki grafik tipik bir ABC analizindeki kalemlerin dagilimimi

gostermektedir.”

! Dogruer, s.291
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Sekil 5: ABC Stok Siniflandirmasinin Grafik Gosterimi
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Kaynak: D. Gyrezi, Stok Yonetimi, Y1ldiz Teknik Universitesi(YTU), Endiistri Miihendisligi
Enstitiisti, YYLP, Istanbul, 1999, s.40

ABC simiflandirmasinin kullanilabilir bir siiflandirma olup olmadigini test
eden faydali yollardan birisidir. ABC siniflandirmasinda gruplandirma yapilirken
belirli bir yol takip edilmez. Bundan dolay1r A, B ve C malzemelerini segebilmek
amactyla sayilar1 analiz etme sistemi kullanilir. ABC egrisinde egilmenin bagladigi
yer grup A, egimin sonu grup B ve son olarak bir 6nceki gruplar1 igermeyen duragan

olan grup C olarak belirlenir.

Yapilan analiz sonucu belirlenen A, B, C grubu malzemeler, genel toplam
igerisinde, goreceli degerlerine gore, fazla degerli, orta degerli, az degerli malzeme
kalemlerini ifade eder. Bu ydntem, stoklarin kontrol ydntemlerinin
farklilastirilmasini saglar. Buna gore, A grubu stok kalemleri kritik ve yliksek degerli
malzemeler olup ¢ok sik kontrole tabi tutulmalart gerekmektedir. Stok yonetiminin,
stire ve miktar olgusuyla alakali olarak, siparis miktari, emniyet stoku, tedarik siiresi,
fiili stoklar gibi sistemin ana etkenlerinin biitiinii etkili bir analize tabi tutulmalidir.
Biitiin etkenlerin sik sik analize tabi tutulmasi, ¢ok daha az kabul yapilmasina olanak

saglayacagindan, kontrol mekanizmasimnin etkinligi c¢ogalir. Sipariglerin = sik
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cekilmesindeki maksat, fiili stoklarin, talep miktarma uygun olabilecek sekilde
uyumlu olmasimi saglamaktir. Bu sekilde emniyet stoklarmnin, asgari seviyelerde
olmas1 saglanmis olur. Sik sik siparislerle, mallarin isletmede durdurulma zamaninin
diistiriilmesi sebebiyle, elde stok tutma giderlerinin minimum seviyelere indirilmesi,
talebin karsilanmama olanaklariin azalmasi sebebiyle, Stok olmayisinin neden
olacagi, giderlerin diisiiriilmesine ve emniyet stok seviyesinin, asgari olarak kalmasi

nedeniyle, stoklarla ilgili, stokta bekletme maliyetlerinin, azalmasina olanak saglar.

C grubu malzeme kalemlerinin tespitinde, A grubu stok kalemlerinde dikkat
edilmesi gereken yol ve yontemlerin zitt1 bir davranig sergilenebilir. Miktar olarak
fazla ve genis araliklarla siparis ¢ekilir, maksimum diizeyli emniyet stoklar1 elde

olusturulur, raporlama, veri kayitlari ve kontrol ¢alismalar1 azaltilmis olunur.

C grubu malzeme kalemlerinin, birim bazl stok tutma maliyeti az olmasindan
dolay1, yiiksek emniyet stoklar1 ekonomiktir. Bu stok grubu malzemelerinin,
ozellikle belirli malzemeler olmasi sebebiyle, eskime ve bozulmasi sik karsilasilan
bir durum degildir. Netlestirilen bir hedef ile biitin C grubu malzemeleri igin
emniyet stoklari olusturulacagindan, her malzeme igin, ayr1 emniyet stoku seviyesi
belirlemeye gerek kalmaz. C grubu stok kalemleri igin, siparislerin asgari ancak
yiklii sekilde olmast sonucunda, ortalama stoklar artar, bundan dolay1 elde stok
tutma maliyeti yiikselir. Fakat, elde stok tutma maliyeti, ayn1 sekilde birim maliyetle
dogru orantili oldugu i¢in, C grubu stok kalemlerinin birim maliyeti, asgari faktorler
olmasi1 sebebiyle, artis kayda deger olmamaktadir. B grubu stok kalemlerinde ise,

yukarida anlatilan iki ug¢ konum ortasinda bir kontrol sistemi olusturmaktir.

ABC analizi ile yapilan ayirimin sonucunda stok ile ilgili farkli kararlar
hayata gecirebilir. Ornegin; satin alma talebinin hangi yetki diizeyindeki kisiden
gelecegi, sayimin hangi araliklarla yapilacagi, ne tiir tahmin metotlar1 kullanilacag,
giivenlik stoku bulundurma gere§i gibi konular stokun ABC simiflandirmasindaki
yerine gore belirlenebilmektedir. ABC analizi, stok kontrolii ile birlikte, satis ve
dagitim, stok cesidi, kalite kontrolii, satin alma siireci ve iiretim planlama
stireglerinde de basari ile uygulama olanagi bulmustur. Stoklanan malzemelerin tiim
stok kalemleri igindeki goreceli Onemini belirten kriterler asagidaki sekilde

siralanmaktadir:
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- “Toplam satis kazanci i¢indeki goreli paylar
- Iki veya daha fazla siparis arasinda gegen siire (sarfiyat tempolari)

- Tum malzeme kaleminin, bir senede stoklara harcanan biit¢e igerisindeki

pay1.,’l

Sahada en ¢ok uygulama imkani bulan smiflandirma sekli, malzeme
kalemlerinin, senelik talep miktarinin maliyet olarak toplamda yer tuttuklari nispi
ehemmiyete gore ABC gruplar1 seklinde siniflandirilmasidir. Stoklanan malzeme
kalemleri irdelendiginde, bu malzemelerin ¢ok az bir miktarinin, total stok
maliyetinin yiiksek bir miktarin1 olusturdugu tespit edilir. ABC analizinin

uygulanmasinda oncelikle agsagidaki iki kural goz oniine alinmalidir.
- Diisiik stok kalemlerinden ¢ok sayida bulundurmak

- Yiiksek maliyete sahip olan stok kalemlerin miktarlarimi diisiik asgari

sekilde ayarlanip, kontrolii siklagtirmaktir.®

ABC analizi ile stok kontrol ve yonetiminde A grubundaki malzemelerin
sayim ve tespitinin sik araliklarla yapilabilmesi i¢in asagidaki yoOntemlere

basvurulabilir.

Daha detayli veri kayit yontemleri uygulanir.

Kontrol vazifesi tist yonetimdeki ¢alisanlara yiiklenilir.

Gozle kontrol periyotlar: siklastirilir.

Satin alma siireci, siparis noktasi, emniyet stoku, siparig miktar1 maliyetleri

itina ile arastirilir ve hesaplanir.

- Satin alma siireci islemleri daha sik takip edilir.?

! Kobu, 5.328
2 Kobu, 5.328
% Kobu, 5.328
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Asagida bir ABC analizinin tablo halinde gosterilmesi Orneklenmistir.
Kalemlerin nispi yiizdeleri tespit edildikten sonra tabloda karsilik gelen degere gore

iirlinlin A, B veya C siniflarindan hangisine dahil edilecegi belli edilmektedir.

Sekil 6: ABC Stok Analizinin Tabloda Gésterilmesine Ornek

6 vilik Deger (5) | ISTHNSADEGOROIOEIE

00 A 80 15
B 15 30
8 C 5 55
607
a0{ A
20- B C
o— NG :
0 50 100

% Stok Kalemleri

Kaynak: J. Heizer and B.Render. Principles of Operations Management.N.J. Prentice Hall, Inc. 2004,
http://mgtclass.mgt.unm.edu/MIDS/Kraye/Mgt%20520/Chapter%2014%20Inventory%20
Control.ppt (20 Mayis 2009) Bolim 14

Sekil 6’ da veriler analiz edildiginde ABC analizi yapmanin isletmeler
acisindan stok kontrolii adina biiylik katki saglayacagi tespit edilmektedir. Bu
yontem ile isletmeler biinyesindeki malzemelerin &zelliklerine uygun bir
simiflandirma segmesine, miktar, yiizde ve degerlerin bu faktorlere gore

diizenlenmesine imkan saglayacak sekilde esnek bir yap1 sunmaktadir.
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3. HASTANELERDE STOK YONETIMIi

Tiim toplumlarda temel maksat, insan ihtiya¢larinin imkanlar c¢ergevesinde
doyumunu saglamaktir. Ancak, toplumlar higbir zaman tiim ihtiyag¢lar1 gidermek igin
yeteri kadar mal ve hizmete sahip olamamistir. Bu, zamanla gereksinimlerin
cesitlenerek artmasina karsilik, bu gereksinimleri sunmaya elverigli kaynaklarin az
olmasindan kaynaklanan ekonomik bir problemdir. Tiim ekonomik sistemler, sinirsiz
ihtiyaclarla sinirli kaynaklar arasindaki dengeyi toplum yararina kurmaya caligir. Bu
sebeple, tim ekonomik sistemler hangi malzeme ve hizmetlerden, ne kadar, hangi
yontemlerle, kimlere sebep liretilecegine; hedeflenenler i¢in elde bulunan olanaklarin
en etkili sekilde nasil isletilecegine ve {iretilen mal ve hizmetlerin nasil

boliisiilecegine karar vermek durumundadir.

Hizmet ve iiretimi ayn1 anda gergeklestiren isletmelerinin ana hedeflerinden
biri olan ayakta kalabilirliklerinin elde edilmesi i¢in ekonomik olmak 6nemli ¢ikarlar
saglar. Ozel kuruluslarda kar elde etmek 6n plana ¢ikmaktadir, ¢iinkii kar elde etmek
devamlilik i¢in zorunlu gerekliliktir. Saglik isletmelerinin kar elde etmek ve
ekonomik olmanimn yani sira halkla daha verimli iliskiler kurmak, halk saghigi ve
huzuru i¢in faydali olmak, is imkanlar1 olusturmak, 1yi ¢caligma kosullar1 saglamak,
calisanlarin huzurunu arttirmak vb. amaglar1 hedeflemektedir. Bu hedefler zaman
icinde iktisadi hale gelmektedir.? Ozel saglik kuruluslariyla birlikte kamu saglik
kuruluglarinda da iktisadilik saglanmalidir. Bu nedenle kar elde edilemese de
imkanlarin etkin ve verimli kullanilmasi1 gerekmektedir. Kamu saglik isletmelerinde
dahi gelirleri agan maliyetler olmamasi gerekmektedir. Hastane isletmeleri agisindan
bakildiginda malzeme yonetimi ve satin alma yontemi, totalde giderlerin yaklagik
%25-40’m1 olusturmaktadir.® Ozellikle devlete ait saglik kuruluslarinda, siirekli
cogalan finansman agig1 sebebiyle bu maliyetlerin negatif etkisi daha ¢ok

hissedilmekte; teknolojik gelismeler, c¢alisma sermayesinin verimli olarak

17 Keskin, Hastane isletmelerinde Stok Maliyeti ve Optimum Stok Bulundurma Agisindan incelenmesi, Gazi
Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2007, s.11

2 Akman, s.5

%s. Aytekin, “Tam Zamaninda Stok Y&netimi (Just-In-Time) Felsefesinin Hastane Isletmelerine
Uygulanabilirligi  ve Bir Universite Hastanesi Ornegi”,
http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c12s21/makale/c12s21m9.pdf,s.1, (30.5.2014)
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degerlendirilmesi istegi, hukuki ve yasal yaptirimlar gibi nedenler saglik kurulusu

idarelerini yeni yontem arayiglarina yoneltmistir.

Saglik kuruluslarinda, sunduklar1 hizmet esnasinda tiim hizmet agamalarinda
binlerce ¢esit malzeme kullanilmaktadir. Bir¢ogu hayati derecede onemli olup bu
malzemelerin bulunmasi gereken yerde, bulunmasi gereken miktarda ve zamaninda

kullanima hazir bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Teshis ve tedavi siirecinde kullanilan bu malzemelerin etkin ve verimli olarak

kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu siire¢ asagida belirtilmistir:

ihtiyag tespitinin zamaninda yapilmasi,

iyi kosullarda edinilmesini,

ithtiya¢ duyulan birime ¢ikisinin yapilmasi,

hizmetlerin faturaya yansimasinin saglanmasi, hastane yonetiminin dnemli

islevlerindendir.

Saglik  hizmetlerinin  aksatilmadan yiiriitilmesi, oOncelikle  gerekli
malzemelerin talep edilen miktarda ve sekilde kullanima hazir olarak sunulmasina
baglidir. Bunun i¢in de etkin bir lojistik yonetimine ihtiya¢c duyulmaktadir. Lojistik
yonetiminin isletmenin karlilik oranina etkisi biiyiiktiir.> Hastanelerde kullanilan

malzemeler i¢in genelde asagidaki gibi bir siniflandirma kullanilmaktadir.

- Demirbas Malzemeleri; saglik hizmeti sunumunda kullanilan tibbi cihazlar,

hastane mobilyalari, biiro mobilyalart,

- Tibbi Sarf Malzemeleri; tibbi tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi
icin gerekli olan pamuk, enjektor, eldiven, kalp kapakcigi, greft, kaniil gibi

malzemeler,

- Ilag, Serum ve Mamalar; yatan hastalarda kullanilmak {izere alinan her tiir

ilag, serum ve mamalari igerir.

K. Merdan, Hastanelerde Malzeme Yonetim Tekniklerinin Hastane Biitcesine Yansimas: ve Uskiidar Hospital
Tiirk Ornek Olay1, Maltepe Universitesi(MU), SBE, YYLT, istanbul, 2007, 5.72
g, Yilmaz, Saglik Hizmetlerinde Lojistik Yonetimi ve Bir Uygulama, MU, SBE, YYLT, Istanbul, 2008, s.57
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- Kan ve Kan Uriinleri; saglik hizmeti sunumunda ihtiya¢ duyulan, tam kan,

eritrosit, taze donmus plazma vb gibi iiriinler.

- “Kimyasal Malzemeler; laboratuarlarda tahlil yapmak i¢in gerekli olan kit

kimyasal malzemeleridir.

- Biiro ve Kirtasiye Malzemeleri; hizmetin sunumunda yapilan hizmeti kay1t
altina almak ve arsivleme hizmetlerinde kullanilan kalem, kagit, dosya, delgec vb

gibi kirtasiye malzemeleridir.

- Mefrusat ve Giyim; personellerin giyim ve kusamlarina dair mal ve
malzeme (Takim elbise, is Onliigii, ameliyathanelerde kullanilan ortiiller veya bu
kiyafetlerin dikiminde kullanilan kumasglar) ile hastane mefrusati (perde, pike, yastik

gibi) gibi malzemelerdir.”

- “lase ve Gida Malzemeleri; besin iiriinleri ve beslenmeyle ilgili her tiirlii

mal ve malzemelerdir.

- Teknik Bakim ve Onarim Malzemeleri; arizalart gidermek, bakim-
kalibrasyon yapmak gibi islemlerde kullanilan malzemelerdir. Ornegin takim aletleri,

¢ivi, kalorifer petegi, lavabo gibi.

- Temizlik Malzemeleri; sabun, deterjan ve temizlikte kullanilan kimyevi
maddeler, dezenfektanlar gibi temizlik islerinde kullanilmak iizere alinan her tiirlii

temizlik madde ve malzemelerdir.”

Saglik kuruluslarinda etkili bir tedarik ve stok yonetimi ile tasarruf
saglanabilecegi gibi malzeme giderlerindeki diistislerde karlilik artis1 saglamaktadir.
Saglik hizmeti ertelenebilecek veya depolanabilecek bir hizmet olmadigr i¢in kit
kaynaklarin etkin kullanildig1 bir stok yonetimiyle topluma hizmet anlayisi igerisinde

olmak zorundadir.

ip. Dizgah, Hastanelerde Malzeme Yo6netimi ve Denetimi, iU, YDT, Istanbul, 1997, s.14
2 Dizgah, s.14
% Dizgah, s.14
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3.1. Hastanelerde Malzeme Y onetim Fonksiyonlari

Malzemeler, saglik hizmetlerinin zamaninda ve etkin bir sekilde sunulmasi
acisindan biliyiilk 6nem arz etmektedir. Malzeme yOnetim sisteminin fonksiyonlari,
malzemenin en son tiiketilecegi birimde olusturulacak siparislerle baslar ve yine son
tiketicilerin sarf etmesi ve sarf edilen malzemeden ¢ikan atiklarin bertarafi dahil
uzun bir vakit ve islemler dizisini i¢ine alir.’ Malzeme ydnetim sisteminin

fonksiyonlar1 sunlardir:

“Uriin spesifikasyonlarinin yazilmas: ve uygulanmasi, biitiin malzeme ve
sunulan hizmetin standartlastirilmas1 ve analiz edilmesi, biitiin malzeme ve sunulan
hizmetin satin alma kanali ile elde edilmesi, tim mallarm teslim alinmasi ve
sayillmasi, malzemelere gereksinim olan siiregler i¢in stok toplanmasi, malzeme
kullanimiin takip edilmesi ve irdelenmesi, malzeme kullanimi igin gesitli yollar ve
talimatlarin  olusturulmast ve uygulamaya konulmasi, geri doniisiimi olan
malzemelerin islenmesi ve tekrar kullanilir hale doniistiirilmesi, malzeme ve
hizmetlerin dagitilmasi, demirbaslar i¢in zimmet sorumlularinin tespit edilmesi, hasta
bakim ekipmaninin tekrar kontrol edilmesi, hasta bakim fiyatlarinin tekrar
incelenmesi ve degerlendirilmesi ve kalan malzemelerin etkin bir sekilde bertaraf

edilmesi. Yukarida belirtilen fonksiyonlari sekiz temel baglik altinda toplanabilir:
- “Ihtiya¢ duyulan stok kalemlerinin belirlenmesi ve planlanmast,
- Stok kalemlerinin tedarik edilmesi,
- Tedarik edilen stok kalemlerinin teslim alinmasz,
- Depolama,
- Depolanan stoklarin saglik tesisi biinyesinde dagitima,
- Depolanan stoklarin tiiketim siirecinin takip edilmesi,

- Depolanan stoklarin envanter kontrol stirecini gergeklestirmek,

! Dizgah, 5.14
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- Malzemeler i¢in gerekli biitce ve kredilerin saglanmast.”™

3.2. Hastanelerde Kullanilan Malzemelerin Siniflandirilmasi

Hastanelerde en genis anlamiyla saglik hizmeti tiretimi amaciyla kullanilan
her cesit maddeye malzeme denir. Saglik kuruluslarmin saglik hizmeti iiretmek
maksadiyla sarf ettikleri malzemelerin ¢ok kiigiik saglik hizmeti veren birimde dahi
yiizlerce c¢esidi bulunmaktadir. Biitiin bunlarla birlikte saglik kuruluslarinda

kullanilan malzemeler genel olarak 8 ana grupta toplanmustir:
- “ Tibbi malzeme,

Mag,

Kimyasal malzeme,

Kirtasiye,

Temizlik Malzemesi,

Tuhafiye malzemesi,

Genel malzeme,

”2

Teknik malzeme

Gelistirilen stok fihristlerinde ise stok kalemlerinin bir takim yapilarina gore
10 gruba ayrildigi belirtilmektedir. Saglik kuruluslarinda gereken malzemeler;
demirbas mallar, tibbi sarf malzemeleri, serum ve ilaglar, kan iriinleri ve kanlar,
kimyasal malzemeler, kirtasiye ve biiro malzemeleri, mefrusat ve giyim iase ve
yiyecek malzemeleri, bakim onarim ve teknik malzemeleri, temizlik malzemeleri?
olmak iizere siniflandirilmaktadir. Saglik isletmelerinde kullanilan bu malzemelerin
hemen hepsi i¢in malzeme tiirline gore sorumlular1 da farkli meslek dalindan

secilmektedir.

4. T6z, Hastane Isletmelerinde Malzeme Yénetimi ve Bir Uygulama Ornegi, Dokuz Eyliil
Universitesi(DEU), SBE, YYLT, izmir, 2007, 5.69

2M. Menderes, Hastanelerde Maliyet Muhasebesi ve Mali Analiz, Eskisehir, 1994, .36

D, Tengilimoglu, “Hastanelerde Satinalma Y6netimi”, Verimlilik Dergisi, C.1, S.2., Istanbul, 1996, .2
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3.3. Hastanelerde Malzeme Y onetim ve Organizasyonu

En Kkolay ifadesi ile bir organizasyonun varolus sebebi, konulmus hedeflerin
yalnmizca birden ¢ok kisi ile ve bir topluluk dahilinde gergeklestirilebilmesidir.
Boylelikle organizasyon yapisi, bu toplulugun g¢alismalarini diizenleyen, birbiri ile
ahenkli bir hale yonlendiren sistemdir.! Organizasyon yapismin koti olmas,
organizasyondaki kisiler ne kadar iyi olursa olsun basarili sonu¢ almay1 imkansiz

hale getirecektir.

Isletme gider kalemlerinde énemli bir pay: teskil eden malzemelerin tibbi
teknolojik gelismeler ve Klinik ilerlemelerle dogru orantili sekilde sayisindaki
artiglar, bu malzemelerin tedarik edilmesi, stoklanmasi, kontrol ve takip islemlerinin
farkli bir uzmanlik gerektirmesi agisindan Stok yonetim biriminin en tepe idareye
arada birimler olmadan bagly, iist yonetimin sorumluluk ve yetkileri ile donatilmis?
olarak sekillendirilmesi giiniimiizde siirekli gelisen isletmecilik modeline daha da

uygun olmaktadir.

Bir ¢ok departman ya da birimlere sahip hastanelerde malzeme yonetim
fonksiyonlar1 olan talep, depolama ve dagitim gibi fonksiyonlarin yonetimi, merkezci
veya merkezka¢ yonetim sisteminde yiiriitmek miimkiindiir.® Merkezi malzeme
yonetiminin bulundugu hastanelerde malzemeler tek bir merkez tarafindan satin alma
islemleri yapilarak depolanir. Kullanilacak birimlere malzemelerin transferini
gerceklestirmek igin asansor, tlip gecit, pndmatik sistem gibi sistemler gelistirilir.
Merkezi planlama, stok kontrolii, siparis takibi ve dagitim gercgeklestirildigi i¢in

kontrol islemleri kolaylasarak hatalar azaltilmaya calisilir.
Merkezi malzeme yonetim modelinin avantajlar1 asagidaki gibidir:

- “Stoklarla alakali ¢aligmalarin uzman kisiler araciligi ile gergeklestirilmesi,

stoklama i¢in gerekli alan ihtiyacinin azalmasi,

1T Kogel, Isletme Yéneticiligi, Istanbul, 2007, 5.20
Merdan, 5.13
% Keskin, s.43

51



- Giderlerin mali kontroli, islevlerin agik ve net olmasi, stok kontroliiniin tek

bir birimden yonetilmesi ile vakit, ¢alisanlar ve giderlerden tasarruf yapilmasi

- Malzeme standartlasmasmin gergeklestirilmesi, saglik tesisinde ihtiyag

duyulan biitiin malzemeler igin yiiriitiilen prensip ve politikalarin esit olmas,

- Saglik tesisi dahilinde tiim islevlerin uygulanmasinda vakit tasarrufunun
saglanmasi, saglik tesisinin biitiin siparislerinin bir birim vasitast ile ¢ekilmesi

dogrultusunda miktar indirimlerinden fayda saglamak,

- Kayit islemlerinin en aza indirilmesi ve verimli duruma getirilmesi’*

Temelde gegmis ve gelecekteki veriler kullanilarak planlama yiiriitiliir ve
sonuclar detayli bir sekilde raporlanabilir. Istege bagli olarak malzeme ihtiyag
planlamasinda cesitli satin alma belgeleri otomatik olarak olusabilir. Ote yandan
merkezi malzeme yonetim sisteminin tiim bu avantajlarina ragmen dezavantajlar1 da

bulunmaktadir.
Merkezi malzeme yonetim sisteminin dezavantajlari ise sunlardir.

- Merkezka¢ yontemine kiyasla daha ¢ok idari yogunluk ve profesyonellik
istemesi, calisanlarin yonetimsel bilgilerinin arttirilmast ve uzmanlagmasinin

giderleri fazlalastirmasi,

- Calisanlarda yonetilmeye karst hissedilen olumsuzluklardan dolay:

yasanilacak giicliikler,

- Hekim, hemsire ve teknik personellerin kisisel isteklerinin daha az

Onemsenmesi,

Sonug olarak, merkezi malzeme yOnetim sisteminde malzemelerin diizenli
kayitlar halinde tutularak modern bilgi islem sistemlerine uyumu kolaylagtirilir.
Malzemelerin denetlemesinde ve degerlendirmesinde kolayliklar saglanir. Sistem ve

yontemleri diizenlemek daha basit oldugu gibi, yeni islemlerin uygulanmasi daha

! Dizgah, 5.44
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maliyetsiz ve daha hizli yapilabilir.! Giderler agisindan daha genis tesirlere malik
konumda bulunan indirekt malzeme ¢alismalar1 daha da etkili dizayn edilebilir.

Merkezka¢ malzeme yonetim sistemi her departmanda siparis, depolama ve
stok kontrol islemlerinin gerceklestigi bir yontemdir. Bu sistemde 6zellikli
malzemeler tiiketen birimin kontroliinde oldugu icin gelen iirlinlin uygun olup
olmadiginin degerlendirme islemleri daha giivenilir gerceklesebilir. Ancak her
birimde ayr1 depolama alanlar1 olmasi gerekmekte, bu depolarin fiziki kosullarinin
depolamaya ve malzemelerin O6zelliklerine uygun olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda her deponun da sorumlusunun stok yonetimi konusunda bilgi sahibi olmasi

gerekmektedir.

Merkezka¢ malzeme yonetim sisteminin, siparigin verildigi siire ile
malzemenin teslimi arasindaki siireden tasarruf etmek, malzeme aktarimi adina
harcanan vakit, calisan ve giderlerden tasarruf saglamak, daha temiz ve steril
malzeme temin etme olanagini saglamak, son kullanici olan doktor, hemsire ve
teknisyenlerin istedikleri malzemeleri daha yakin ve ¢abuk elde etmelerini saglamak
gibi avantajlar vardir.? Bu avantajlarin yan1 sira merkezka¢ malzeme yoOnetim
sisteminin, bir¢ok boliimde ayn1 malzemeden bulunmasi sonucu standardizasyondan
uzaklagilabilme, boliimlerin amaglarinin  hastanenin temel amaclarina ters
diisebilmesi, boliimler arasinda bir yaris baslamasi sonucu iletisim kopukluklarinin

ortaya ¢ikmasi gibi dezavantajlar1 da olacaktir.

3.4. Hastanelerde Stok Bulundurma Nedenleri

Saghigi bozulan bireylerin saglik tesisine miiracaatinda olabilecek hizl
degisiklikler. Malzeme tedarik siirecinin fazla vakit harcamasi. Yapilmig tedariklere
yonelik itirazlar. Malzeme o6rneklerinin kontrol islemlerinin fazla vakit almasi.
Bagka cesitli nedenlerden dolayr malzemelerin tedarik zamanlar1 uzamaktadir.
Yukarida bahsedilen durumlardan dolay1 da saglik tesislerini gerekenin iistiinde stok

tutmaya yoneltmektedir.

!s. Sarman, Malzeme Yénetimi Planlama, Programlama ve Akis Kontrol Modelleri, Izmir, 1980, s.102
2 Keskin, s.45
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i. Zaman: Uretim siireci basladiktan hemen sonra bitmez. Hammaddelerin
son mamul sekline gelebilmesi i¢in, belirli bir siirenin gecmesi gerekmektedir. Buna
gore isletmede siradan bir zaman diliminde bir takim malzemeler imalat

durumundaki malzemeler adi altinda gosterilecektir.

ii. Siirekli olmama: Toplam imalat asamalar1 degisik alt imalat islemlerinden
meydana gelir. Imalat asamasindaki olusabilecek aksakliklari azaltmak adina sdz

konusu alt islemlerin kontrollii bir bicimde ilerlemesi gerekir.

iii. Belirsizlik: Isletmenin orijinal planlarin1 uyarladigi, Ongoriilemeyen
olaylarla ilgilidir. Bu sebeple istekleri karsilamak ve imalat islevlerinin devamliligini
saglamak adina, hammadde ve imalati tamamlanmis malzeme stoklar1 bulundurmak

gereklidir.

Yukaridaki stoklama nedenleri bir hastane ya da perakendeciden ¢ok bir
{iretim isletmesi icin gegerli goriilmektedir. Ozellikle zaman ve siirekli olmama
nedenleri {iretim igletmesi igin gecerli nedenlerdir. Fakat belirsizlik nedeni, 6zellikle
hastaneler i¢in uygulanabilir bir nedendir. ' Bu nedenle hastanelerde talebin dnceden

tahmin edilmesi zordur.

3.5. Hastanelerde Stok Kontroliiniin Avantajlari

Hastanelerde ana ambarin disinda kalan tim birimlerin kendine has kritik
stok olarak tuttugu malzeme ambari bulunmaktadir. Birim sorumlularinin
gozetiminde olan i¢ ambarlar ana ambar sorumlusu tarafindan da takip etmesi basit
duruma indirgenerek bu ambarda malzemenin bitisi ile ana ambardan birim igi
ambarlara malzeme verilir. Hastanelerde stok kontrol yontemlerinin faydalar

sunlardir:

- Verilere ve gecmis yillardaki tecriibbe edilenlere bakilarak gerekli
malzemelerin tespit edilmesiyle satin alma iglemlerini baglatmak ve satin almalar1 bu

kriterlere gore isleterek tasarruf saglamak,

1'S. Biiker — H. Bakur, Hastanelerde Finansal Yonetim, Eskisehir, 2001, s.178
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- Hep aym sekilde satin alama yapmayip siparislerde ve malzemelerin
tamamlanmasinda ayni igin iki defa tekrarlanmasina engel olmak, stokta fazla
bulunan malzemeleri ihtiyaci olan hastanelere vererek stoklarin daha iyi

kullanilmasina ¢alismak,

- Dikkat etmeme ve dogru olmayan hamleler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
kayiplart Onleyici bir kontrol yetenegine haiz olmak, maliyetle ilgili bilgilerin

giivenilir olmasini saglamak,

- Tibbi tetkik ve tedavi hizmet siirecinde kullanilan malzemelere ait girdi ve
cikt1 kayitlarii ayrintili bir sekilde tutarak malzemesiz kalmay1 onleyecek sekilde

stok bulundurmayi saglamak,

- Etkin bir stok kayit sistemi ile siparis ¢ekilen mallarin envanterini
isleyerek, ihtiya¢ halinde mal sayimlarin1 gergeklestirmeyi ve sonucu analiz etmek
suretiyle aksakliklarin meydana ¢ikarilmasini saglamak, muhasebeye stok konusunda

dogru ve yeterli bilgi vermek gibi faydalar saglar.*

Hastanelerde 3 ¢esit depo vardir. 1-Eczane deposu:( ilag —serum - as1), 2-
Laboratuar deposu (kitler ), 3-Tibbi sarf malzeme deposu: tibbi sarf malzeme
(ameliyat malzemeleri, kateterler, dezenfektanlar, cerrahi iplikler...) ile diger
stoklardan (kirtasiye, basili evrak, temizlik, giyim, yedek malzeme) olusmaktadir.
Stoku olusturan malzeme kalemleri ise ¢ok gesitlidir. 100 yatakli bir hastaneden
ornek verecek olursak; minimum 5-6 bin ilag ile 2-3 bin diger tiirden stok ¢esidi ile
toplamda 7-8 bin ¢esit malzeme bulunmaktadir.? Hastanelerin hizmet verdigi
branglar sayisal olarak artis sagladik¢a, depoda bulundurmasi gerekli olan malzeme

kalemleri ve miktarlar1 da artisa gegmektedir.

3.6. Hastanelerde Stok Kontroliiniin Onemi

Malzemelerin diizenli olarak kontrol edilmesi, saglik tesislerinin basarili
sekilde idaresi igin bir gereklilik haline gelmistir. Stoklar, malzeme akisindan ileri

gelen, onlenilmesi zor olan sonucudur ve kimi hallerde hem isletme maliyetleri hem

! Keskin, s.70
2 Demir - Giimiisoglu, s.619
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de islevsel hedefleri bakimindan gerekli duruma gelmistir.* Stoklar etkili bir sekilde
idare ve kontrol edildiginde yararli bir unsur ortaya ¢ikip, sagladiklari yararlar sebebi
ile de tasarruf faktorleridir. Fakat malzemelerin aymi takdirde maliyet nedenleri
olmasi, faydali hale gelen tasarruflarin, stoklardaki yiikselislerle dogrudan alakali
olarak artmadigin1 isaret eder.” Envanter kayitlar1 karistirilan unutulmus olan
malzemeler, hatal1 stok kontrol sistemleri nedeniyle olusan stoklar, imalat planlama
ve yonetimi, tedarik etme, pazarlama gibi birimlerin etkili iletisim kuramamasi

sebebiyle olusan stoklar isletmeler adina birer maliyet unsurudur.

Hastanelerde malzeme miktarinin optimum diizey olarak kararlastirilabilmesi
i¢in tiim saglik isletmeleri kapasitesine, hasta durumuna ve satin alma ¢evrimine gore
brans/genel bazda hedefler segilmesi gereklidir. Bu hedefle, malzeme giderleri ile
malzemenin vaktinde satin alinamamasi halinde olusabilecek sorunlarin bir arada ele
alindigit minimum ve maksimum stok sevilerinin belirlenmesinde faydalanilan
sistemler bulunmaktadir.’Fakat depolamay: tiimiiyle ortadan kaldirmay: planlayan
stoksuz malzeme yonetim siirecinde imalatgi-satici ve saglik tesisi tam bir isbirligi
durumuna gore islemesini zorunlu hale getirmektedir. Stoklanmadan sarf edilen ve
direkt olarak hasta adina ¢ikis1 gereken malzemelerin giincel yasa ve yonetmelikler
dogrultusunda hastaya yansitilmasi ve bunun faturalandirmasinda stok kontrol

yontemleri etkili hale gelmektedir.

! Demir - Giimiisoglu, 5.619

2 Kiiciik, s.85

® D. Tengilimoglu, “Hastanelerde Stok Kontrol ve Malzeme Ihtiyag Planlama Sistemlerinin Onemi”, Saghk ve
Sosyal Yardim Vakfi Dergisi, C.1., S.2., Ankara, 1992, 5.48
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UCUNCU BOLUM
BURSA AGIZ ve DiS SAGLIGI MERKEZi UYGULAMA
ORNEGI
1.BURSA AGIZ ve DiS SAGLIGI MERKEZIi TANITIMI

Glinimiizde, saglik hizmetlerinin sunumunda s6z konusu sikintilart hizla
asma Yyolunda, etkili ve devamli iyilestirmeyi prensip edinen, kayda deger ¢alismalar
yapilmaktadir. Saglik Bakanliginin yonetmelik ve talimatlari, vizyon sahibi Hastane
idarecilerinin yogun ¢aba sarf ederek ¢alismalari ve bu misyonu oOziimsemis
doktorlarimizin gayretleriyle "Kalite standartlarina uyumlu" saglik hizmeti vermek
hedefiyle merkezlerimiz de hizmet yarisina girmistir." Hizmet binas1 hedefine uygun
sekilde tekrardan dizayn edilip klinik diizeni ayarlandiktan, fiziki goriiniisii ve temel
hijyen sartlar1 yerine getirildikten sonra, agustos 2006 tarihi itibariyle bir
danismanlik sirketiyle anlagma saglandl.2 "Kalite Yonetim Sistemi" uygulamasina
entegre olmak iizere, "Kalite Yonetim Birimi" olusturularak, sistemin gerekliligine
odaklanmis, hastalarimiza hak ettikleri insani ve kaliteli saglik hizmeti vermeyi
amaclayan, idarecisinden doktoruna, veri hazirlama ve temizlik personeline

varincaya degin genis bir yelpazede ¢alismalara baglandi.

Saglik Bakanligi tarafindan c¢ikarilan yasal mevzuata gore sartlar tesis
edilerek ve hizla 1SO9000 temel egitimleri ile beraber sistemin ¢alismalari
konusunda biitiin ¢alisanlar hizmet i¢i egitim yapilarak bilgilendirildi. Bu siireg
sonucunda "Kalite Yonetim Sistemi"; Hastalarimizin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda saglik
hizmetlerine erisim kolaylasti, Hastalarimizin saglik hizmetiyle bulusturulabilmesi
hedefiyle etkili ve verimli degerlendirme siireci baslatildi, dogru zamanda, dogru
sirede, dogru hastaya, dogru tedavinin uygulanmasi saglandi, Hastalarimizin
bilgilendirilmesi ve egitimi siirecinin devami saglandi, Merkezimizin etkinligi ve
verimliliginin siirekliligi saglandi, Hasta ve calisanin giivenligi ve memnuniyeti

saglandi, Hastane enfeksiyonlarinin onlenmesi ve kontrol altina alinmasi gibi bir

! ..., Hastane Bilgi Yénetim Sistemi(HBYS) alman nitelikli veriler. (15.06.2014)
2 ..., Hastane Bilgi Y6netim Sistemi(HBYS) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
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kalemde sayabilecegimiz pek ¢ok iyilestirmeler hayata gegirildi. Hedeflenen Kkalite
sonuclarinin Slgiilmesi izlenmesi ve istatistiki verilerin alinmasinin kolaylagsmasi

saglik hizmeti sunumunun izlenmesinde yol gdstericimiz oldu.

Asil olan, belgelendirme siirecinin devamindaki "Kalite Yolculugunun”
stirekli iyilestirmelerle daha da st seviyelere ¢ikartmaya c¢aligmaktir. Bu hedef
dogrultusunda, merkezimizin Kalite Politikasi dahilinde siirekli iyilestirmeyi
hedefleyen calismalarimiz azimli ve gayretli bir sekilde siirdiiriilmeye ¢alisilacaktir.?
Bursa Agiz ve Dis Sagligi Merkezi (BADSM), 9 Subat 1991 yilinda Koy Hizmetleri
Genel Midiirliigi’niin Toprak Mahsulleri Laboratuvarina ait olan binada, Bursa Dis
Hastanesi adi altinda Saglik Bakanligi’na bagli, ikinci basamak saglik hizmeti sunan

kamu hizmet isletmesi olarak kurulmustur.

Bursa Dis Hastanesi, 10 yatakli kapasitesi ve Bursa Devlet Hastanesi’ne
gorevlendirilen 15 Dis Hekimi ile hizmete agilmistir. Bu kapasite zamanla mevcut
ihtiyact karsilayamadigindan dolayr 1997 yilinda 1.ek bina projesi hayata
gecirilmistir.  Kurumun Bursa Dis Hastanesi ismi, Saghik Bakanligi’nin
genelgeleriyle1999 yillinda Bursa Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi olarak
degistirilmistir.>  Kurum, mevcut Kkapasitesi ile bolgedeki ihtiyaca cevap
veremediginden dolayr 4 Haziran2007 tarihinde 2.Ek binasini hizmete agmustir.
Kurumun 7.500 m2’si kapali, 8.500 m2’si kapali olmak iizere, toplam 16.000 m2

alanda hizmet vermektedir.

Bursa Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde 3 adet Acil Klinigi, 76 adet Genel
Klinik, 2 adet Pedodonti Klinigi, 4 adet Agiz ve Cene Hastaliklar1 ve Cerrahi Klinigi,
2 adet Protez, 1 adet Periodontoloji, 1 Adet Engelli Klinigi, Radyoloji Birimi, Protez
Laboratuartyla idari birimler hizmet vermektedir.! Merkezde 2 preapikal, 2
panoromik olmak {izere 4 rontgen cihazi ve 1Merkez 2012 yilinda 661.540 adet
hastaya hizmet vermistir. Kurum 03.06.2008 tarihinde TSE-ISO-EN-

..., Hastane Bilgi Yonetim Sistemi(HBY'S) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
..., Hastane Bilgi Yonetim Sistemi(HBY'S) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
...., Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi(HBYS) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
...., Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi(HBYS) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
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9001:2000Kalite Y6netim Sistemini Belgesi’ni almistir. * Tibbi Béliimler: 26 Adet
Genel Dis Klinigi, 1 Adet Protez Uzm. Klinigi,1 Adet Cene Cerrahisi Klinigi, 1 Adet
Engelli Klinigi, Cekirge Semt Poliklinigimizde 10 Klinigimiz, Keles Ilcesi Bagl Dis
Klinigi, Harmancik Ilgesi Bagh Dis Klinigi, Biiyiikk Orhan ilgesi Bagl Dis Klinigi
(Miinhal), Olmak iizere Toplam 42 Unite, 2 Rontgen Servisi, 2 Protez Laboratuvari,

2 Merkez Sterilizasyon Odas1 Mevcuttur.

2. BURSA AGIZ ve DiS SAGLIGI MERKEZINDE STOK
KONTROLU

Amaglarin gergeklestirilebilmesi adina oncelikli olarak projenin isleyis plani
olusturulmustur. Bu plan cergevesinde isletme stratejileri incelenmis, saglik
camiasinin, saglik isletmeleri yonetimi konularindaki ehemmiyetleri ile gereklilikleri
tespit edilerek gelecekte karsilasilabilecek olmasi muhtemel gelismeler ortaya
konulmustur. Stok yonetimi ile alakali bilgi sistemini gelistirme stratejisi

hedeflenmistir.

2.1. Temel Gorev

Tibbi demirbagslar, diger demirbas malzeme ve tiikketim malzemelerinin
kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri gergevesince ambar ve
personellere giris kaydi ile tiiketimlerini yapmak, malzeme ve hizmet alimlar ile
alakali verileri islemek, tedariki yapilan malzemeyi muayene kontrol komisyonu
marifeti ile kontrol ederek ambarlarda saklanmasini saglamak, yil sonunda sayim
sorumlulugunu yerine getirerek, gerekli cetvelleri hazirlaylp Harcama Yetkilisi, 1l

Konsolide Gorevlisi ve Sayistay’a bildirmek.

2.2. Gorev ve Sorumluluklar
Birim igerisinde bosluklar doldurulabilecek seviyede uzman masalar
olusturulmustur. Bu uzman masalarla da zamaninda ve etkin malzeme yOnetimi

saglanmaktadir.

! ..., Hastane Bilgi Yénetim Sistemi(HBYS) alman nitelikli veriler. (15.06.2014)
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- “Harcama birimlerince edinilen tasiirlardan muayene ve kabulii yapilanlar
cins ve niteliklerine gore sayarak teslim almak, dogrudan tiiketilmeyen ve kullanima

verilmeyen tasinirlart sorumlugundaki ambarda muhafaza etmek,

- Muayene ve kabul islemi hemen yapilmayan tasiirlari kontrol ederek
teslim almak, bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesine engel
olmaktir”,* taginirlarin giris ve ¢ikisina iligkin kayitlar tutmak, bunlara iligskin belge
ve cetvelleri diizenlemek ve tasiir yonetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine

gondermek,

- Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen tasinirlar ilgililere
teslim etmek, tasmirlarin yangina, i1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri

tehlikelere kars1 korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak,

- Ambarda calinma veya olaganiistii nedenlerden dolayr meydana gelen
azalmalar1 harcama yetkilisine bildirmek, ambar sayimi1 ve stok kontroliinii yapmak,
harcama yetkilisince belirlenen asgari stok seviyesinin altina diisen tasinirlari

harcama yetkilisine bildirmek,

- Kullanimda bulunan dayanikli taginirlart bulunduklari yerlerde kontrol
etmek, sayimlarini yapmak ve yaptirmak, harcama biriminin malzeme ihtiyag

planlamasinin yapilmasina yardimei olmak,

- Kayitlarint tuttugu tasinirlarin yonetim hesabini hazirlamak ve harcama
yetkilisine sunmak, sorumlu olduklari depolarda, kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizlik
nedeniyle meydana gelebilecek kayip ve zararlari Onleyici tedbirleri almak ve

harcama yetkilisine bildirmek,

- Sorumlugunda bulunan depolart devir teslim yapmadan goérevinden

ayrilmamak, depolarin temiz ve diizenli olmasini saglamak,

! ..., Hastane Bilgi Yénetim Sistemi(HBYS) alman nitelikli veriler. (15.06.2014)
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- Birimlerin malzeme taleplerini depo mevcudu oraninda karsilamak,
birimler ve ¢alisma odalarinda bulunan demirbaslarin kayitlarini tutarak, demirbas

listesini odalara asmak,

- “Birimlerce iade edilen demirbas malzemeyi almak, bozuk, tamiri miimkiin
olmayanlarin kayitlardan silinmesi, hurdaya ayrilan malzemenin imha edilmesi ya da
gosterilen yere tutanakla teslim edilmesini saglamaktir”,' hibe yoluyla verilen

malzemeleri kayit altina almak,

- “Ay sonu 150 Kodunda olan tiiketim malzemelerinin MKYS ve HBYS
arasindaki hesaplarin  kontrol edilmesidir”,2 hemen hemen her giin Stok
Koordinasyon sayfasi kontrol edilip kurumumuzdan stok fazlasi veya ihtiyag¢ fazlasi

malzeme talebinde bulunan kurumlara cevap vermek.

- “Yilsonu itibariyle tasinir mallarin giris-¢ikis kayitlarinin ve demirbas
esyalarin kesin hesaplarinin hazirlanarak imzalandiktan sonra ilgili birimlere

gonderilmesini saglamak,

- Ihtiyag taleplerinin planli ve bir takvime bagli olarak verilmesini

”3

saglamaktir.”” Buna ilave olarak ilgili yasa ve yonetmelikleri takip etmektir.

Lojistik ya da Malzeme Yonetimi denildiginde saglik isletmelerinde,
farmakolojik malzemeler ve ekipman vb, saglik hizmeti verebilmek amaciyla gerekli
maddi kaynaklarin tespit edilmesi, tedarik edilmesi siireci, birimlere gonderilmesi ve
tiiketimi ile kullammi akla gelmektedir. Iyi bir stok ydnetim sistemi olmaksizin
higbir saglik kurulusu hizmet veremez. lyi bir stok yonetimi, var olan yetersiz ve
kisith kaynaklarin etkin kullanilmasini ve bu nedenle bozulma veya eksikliklerin
ortaya c¢ikardigi negatif durumlarin asgari seviyeye diisiiriilmesini saglar. Stok
Yonetimi etkili ve verimli olarak c¢alistirnllmadigi vakit ortaya ¢ikan sonug, ya

gereginden daha ¢ok stoklama, veya da yetersiz stoklamadir.

! ..., Hastane Bilgi Yénetim Sistemi(HBYS) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
2 ..., Hastane Bilgi Y6netim Sistemi(HBYS) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
% ..., Hastane Bilgi Yénetim Sistemi(HBYS) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
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Hastanelerde yasanan ekonomik sorunlari bertaraf etmek igin yalnizca
biitgeyi iyi bir sekilde ayarlamaktan gegcmemektedir. Bu nedenle sistem biinyesinde
var olan her tiirlii faktoriin daha 6l¢iilii ve planh sekilde yonetilmesi gerekli oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu ilkelerin vazgecilmezleri insan kaynaklar1 ve malzemelerdir.
Basarili bir insan kaynaklari yonetimi, malzeme yonetim siirecinde rol oynayan
calisanlarin basarili olmasi manasi ¢ikarilabilir. Boylelikle etkili verimli yonetilen

malzemeler mali kaynaklarin yonetiminin de basariya ulasmasini kolaylastiracaktir.
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3. BURSA AGIZ ve DiS SAGLIGI MERKEZINDE STOK KONTROL

UYGULAMALARI

3.1. Bursa A1z ve Dis Saglig1 Merkezinde Stok Giris-Cikis Islemleri

Tablo 1: Tasinir Islemleri Akis Semasi

Strekli KEullamilan Sarf
Malzemeler

Yeni Tekmolojik
Gelismeler ve Ilk Defa
Almacak ﬁialzemeler

HEK' & Avrilan ve Yenisineg
Ihtivag Duyulan Malzemeler

l

Tagmur Istek Belgesi

Stok Fazlasi veya
Ihtivag Fazlas1 Olan
Malzemenin Tif Girigi

l

Stok Koordinasyondan
Sorgu Yapilmas

¥

Ihtiyag Tespit
Komisyonuna Taleplerin
Tletilmesi

h

Satn Alma Talep Formu

Y

Evraklarin Satin Almaya
Tletilmesi

¥

Ihalesi Sonuglanan
Malzemelerin
Stparisinin Cekilmesi

¥

Malzemenin Kunumna
Gelmesi ve Muavene
Kabul Eomisyom
Islemleri

¥

TIF Giris Islemleri

Kaynak: ....., Hastane Bilgi Y6netim Sistemi(HBYS) alian nitelikli veriler. (15.06.2014)
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Tablo 2: Tasinir islemleri Akis Semast

TASINIR KAYIT VE KONTROL YETKILISI

GIRIS ISLEMLER] CIKIS SLEMLER

h 4

v Tasinir Istek Belgesi
Tasinir Islem Fisi

h 4

Tasinir Islem Fisi

¥
Defter Kayitlan

Dayanikl Tasinirlanin Kullanima

Y

Verilmesi
¥ ¥ l il il
150 Kodunda $53-254-255 253-255 254 Kodlu 150 Kalem 253-254-255
Kayl Kodunda Kodlu Tibbi Tasitlar (5arf) Kodunda Olan
Malzemeler Kayrti Cihazlar ve Gurubunun Malzemelerin Malzemelerin
Malzemeler Demirbas TiF TiF

Dayanikl Malzemelerin ZlTa_5|t|ar. _ Dizenlenerek Dizenlenip

Tiketim Tasinirlar Zimmet Fisi Ammet Fist 1 Tuketim Cikis HEK islemi

Malzemeleri D-Efteri Dizenlenerek Dizenlenerek Yapilmas Yapilarak
Defteri Kullanima Kullanima Kayitlardan

Verilmesi Verilmesi Distlmesi

Kaynak: ....., Hastane Bilgi Y6netim Sistemi(HBYS) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)

Malzeme giris ve tiiketim islemleri Tasinir Islem Fisine diizenlenerek yapilir.
Girisi yapilan malzemelerden 150 kodlu (tilketim malzemeleri) olanlar Tiiketim
Malzemeleri defterine kaydolurken 253 ve 255 kodlu (dayanikli taginir) malzemeler
Dayanikli Tasmnirlar Defterine islenir. Cikis islemlerinde ise tiiketim malzemeleri
tiketim c¢ikist ile ¢ikis yapilirken dayanikli tasmirlar zimmet fisi veya hurdaya

ayirma yontemiyle ¢ikis yapilir.
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Tablo 3: Taginir Giris ve Cikis Islemlerinin Muhasebeye Bildirilmesi Akis Semasi

N

TASIMIR KAYIT VE KONTROL YETKILISI

GIRIS ISLEMLERI CIKIS ISLEMLERI
¥ h
Tasinir islem Fisi Tasinir islem Fisi

k4

¥

Tasinir islem Fisi ve Odeme Emri Belgesi Maddi Duran Varlik Hesaplarinda lzlenen

Tasimirlarin Cikislan Belirli Stre Sinirlarina
Uyularak ve Her Durumda Mali ¥il Sona

Ermeden Once Muhasebe Birimine
Gonderilir

¥
Muhasebe Yetkilisi

¥

150 ik Madde ve Malzemeler Hesabinda
izlenen Titketim Malzemelerinin Tiketime

Verilmesinde Dizenlenen Tasinir slem

- Fisleri Muhasebe Birimine Ganderilmez

Mhthasebe Yetlilist Tasmir
Girig, Cikag ve Deger
Diisiislerine liskin Olarak v

Kendilerine Gdnderilen
Belgelerde Gosterilen
Tutarlarm 2. Detay Kodu

Bakanlkca Belirlenecek Dénemler itibariyle
Kullanmlrmis Taketim Malzemelerinin Tasimr 2.
Diizey Detay Kodu Bazinda Dizenlenen Onayh

jtiban}-‘la Muthasebe Bir Listesi En Gec ilgili Dénemin Sonis Gini
Kayitlarimi Yapar Mesai Bitimine Kadar Muhasebe Birimine
Ganderilir
Kaynak: ....., Hastane Bilgi Yonetim Sistemi(HBYS) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)

Bu diizenlenen Tasimir Islem Fisleri 6deme emri belgesi ekinde 6deme islemi
ile birlikte muhasebelestirme islemi yapilir. Satin alinan tasiirlarin giris islemleri,
bagis ve yardim sekli ile sahip olunan tasmirlarin girisi, sayim fazlasi taginirlarin
girisi, iade edilen taginirlarin girisi, devir alinan tasiirlarin girisi, tasfiye idaresinden
edinilen taginirlarin girisi ve i¢ imkanlarla iretilen tasinirlarin giris islemleri

gergeklestirilir.
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3.2. Bursa Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde Kullanilan Fis ve Belgeler

Tablo 4: Zimmet Fisi(1)*

FI$ SIRA NO | TARIH
IL VE ILGENIN ADI Kaou
HARCAME BIRIMININ | ADI Kaou
KIME VERILDIG]
NEREYE VERILDIG
SIRA SiClL WO AL BOTCE ELLIKLERI TUTAR
U3 573 va sl numars), ongl, kodl, Az va nereye 3 03 ima v yazian demirnas, tssls, maknz va ona Tarh;
e =Amigte. HUREN) Knd RUSUPY SONUCUNGE OO 3Cak i tSImin smeyl KA e
Taginir Kayt va Kontrol Yatkllsinin Taslm Alanin
Adh Soyadi Adh Soyadi
Unany Unyani
Imizas Imazas

Yuar3 sicl umaras! Dalirilan B scslielr daral ieslm Ararak zimmetian dlls0misir

Tapnw Kay vaKontal Yol

Bu Fis, hastanelerde birim sorumlular1 veya oda sorumlular1 adina diizenlenir.
Zimmet Fisi genelde 253 ve 255 kodlu malzemelerin kullanima verilmesinde

diizenlenip imzalanarak kapsadig1 birime ¢ergeve igerisinde asilir.

MY
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Tablo 5: Komite Toplanti

Tutamalgl1
C

A B D E E
B3
u KOMITE TOPLANTI TUTANAGI
Dokiiman Kodu Yayin Tarihi Revizyon Tarihi Reviryon No Sayfa Sayis1No
YONFR.36 10.10.2013 00 00 1

Tarih/San Baglama Saati
Eomite Ad1 ihtivag Tespi Komitesi Bitis Saati
S_:._T Toplanti Konular: / Giindem : Komite Sekreteri

2

4

s

6

7

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

S:;‘;“ GORUSTULEN KONULAR / FAALIYETLER SORUMLU TERMIN SONUC

1-

“_

3.

4.

a5

TOPLANTIYA KATILANLAR

DAGITIM : Komite Uyeleri

! ....., Hastane Bilgi Yonetim Sistemi(HBY'S) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
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Tablo 6: Taginir Istek Belgesi'

TASINIR ISTEK BELGES|

fstek Yapan Bisim JE N

T A § I N T R I N

SirNo Kodu Adi (lri Bitimi ltenilenMiktar | Kagtlanan Mz

Birimimiz tiva ipin vukands belinilen tastmrlang vasilmasi rica olumur ‘Karg1lanan Miktar siromunds kavith miktalen tsslim sdilmistis
Istek Yapan Birimin Yoneticisi Tagimir Kayitve Kontral Yethilisi

A, Soyadi Bd, Soyadi

Unvani Unvani

Imzzsi Imzasi

Belzenin i drmz stek vapan birimdz dosvalznmak foeee tman teslim 31188 sheevlive varlhe

Tasinir Istek Belgesi, depodan malzeme talep edilmek amaci ile diizenlenir ve
talep eden birim sorumlusunun imzasi gerekir. Ayni zamanda rutin olarak yapilan
denetimlerde TKKY’ nin ne sebeple malzemeyi aldigimi ve neye istinaden TIF

diizenledigini belgeleyen 6nemli bir géstergedir.

MY
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Tablo 7: Tasmir Gegici Alindist

TASINIR GECICI ALINDISI Sayfs 1/1
BUTE
I1 ve Ilgenin Adu Fodu
Harcama Biriminin Adr Kodu
Amharin Ady Kodn
Muhasebe Biriminin Ady Kodn
Tasiniva Iliskin Faturamin ya da Irsaliyenin Tarih ve Numarasi
Nereden Geldigi
Sima Kodn M Olgé Birimi (Miktan |Biriam Fiyan Totara
Yokarids belirtilen tapinirlar gepici olarsk teslim alinmigtic
Tarih:
Tagirir Kapat ve Kontrol Yetkilisi
M1 Soyadi:
Urnara:
[15\!:1:
Taginir Gegici Alindi1  belgesi, muayene ve kabul islemleri hemen

yapilamayacak olan durumlarda, malzemelerin gecici siire ile teslim alinmasi

hallerinde kullanilir. Belgenin ilk niishas1 malzemeyi birakan kisiye verilir. Muayene

ve kabul islemleri sonucunda uygun oldugu tespit edilip kabul edilen malzemeler igin

Tasmr Islem Fisi diizenlenerek ve Gegici Alindinin sayis1 ve tarihi dosyada saklanan

ikinci Gegici Alind1 belgesine islenir. Muayene ve kabul igslemleri sonucu ret edilen

malzemelerde ise malzemeyi teslim eden kisiye verilen Tasinir Gegici Alindisi geri

alinarak ikinci niishasiyla bir araya getirilir.
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Tablo 8: Zimmet Fisi(2)*

ZIMMET Fisi
{Tasit ve Is Makineleri igin)

FIS SIRA NO: TARIHE wf o] e
iL VE ILCENIN ADI KODU
HARCAMA BIRIMININ |ADI KODU
TASIT/iS MAKINESININ
SiCiL NUMARASI ADI
MARKASI
MODELI
OZELLIKLERI SASE NO
MOTOR NO
PLAKA NO
DIiGER

TESLIWM EDILME AMNINDAK]
DURLMU

Yukarida sicil numarasi, adi, Gellikleri, teslim edilme anindaki durumu yaaili clan tasit/is makinesi
teslim edilmistir. Kullanmici kendi kusuru sonucunda dogacak zararlan tazmin etmeyi kabul eder.

Tarih: e
Tagsinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi Tezlim Alan
A FoyEI s A FOVEAI e
URWENE e UMWENE e
ITIZEEL oo, IMIZEEL oo

‘Yukanda sicil numaraz belirtilen taginir eksiksiz olarak teslim alinarak zimmetten dosdlmidstir.

Tasinir Kayitve Kentrol Yetkilisi

ERiIY\%
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Tablo 9: Sayim Tutanag:*

SAYIM TUTANAGI

Ad i
Harams Birimitin| A Kodu Teginr 1 Drzey
A I Yoy DitayKodu
. ) Favitlara (e Ortak | Otk Enllamm| - Eantla
KeplaaGite | ADNE [ ihiorte| abtrte | (oictery | Filz | NOKSED
T TmeAd O mﬂﬁ \E: . -1[1']&' fulam Ay Auands |Giekilee| | i
ATTRTE A3 DU MK B Mikr  (Bulunan Mikte |Verlen Mkt |5 |
SATIN EURULY
BATEAN iy iy
At Sovad
v

Sayim Tutanagi, tasimir II nci diizey detay koduna gore gerek yil ortasinda

gerekse yil sonunda tasinir sayimi i¢in kullanilir. Sayim Tutanagin sayim noksani

veya sayim fazlasi olarak tespit edilen niishalar1 giris-¢ikis i¢in olusturulan Tasinir

Islem Fisine ilistirilirken, diger niishas1 muhasebe birimine gonderilecek Tasinir

Islem Fisine eklenir.
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Tablo 10: Satin Alma Istek Belgesi Formu®

Hiz m isi Ad

[}

El Birimi

Miktar{Rakamla)

[

. . MALALIMI O
SATIN ALMA ISTEK BELGESI [~zveraum L
YaPIM ISLERI |:|
FORMU DANIE MANLIK HIZMETI ]
ISTEK NO
istek Yapan Tasimr Kontrol Yetkilisi Personelinin . i
llgili Idari Amir
ilgili Depo Ady_
Adizoyadi Al Spyad
R i Imza......
ISTENILEN MAL/MALZEME fHIZMET veya YAFIM 15
fo Bolom wgumie iglem lewp s kee sl pmdelia

Earafieder Scldhonlacakar)

Miktan [Yazla) —
Biitge Kodu Tagmnar lglem Kodu

ISTEK GEREKCESI : Merkezimiz Bilgi islem Birimi taleplerine

istinaden dolmak Uzere olan lisanslann yenilenmesi

I* By b3Kim agkismah yazimal ve panekl balmaleri sk lanmelidir. |

TEKMIK SARTHAME Gerekiidir ] Gereksizdi_]
{Gerekiiise B ]

* Bu bJi0m il depo tagir ighem kit kontrol etk tamfindun doldurulacein
STOK DURUMU Yetersizdi] | Hig Yoktur []

{* Bu bdlim HARCAMA YETKILIS tarafindan dold wrulacaidr.)
FIYAT ARASTIRMA GOREVLILERI

Yukarida istegiYapilan Thtiyacin Temin Edilmesini
Olurlarimiza arz ederim.

SIRA ND ADH SOYADI UNvANI
1
2 Hastane Midiri
3 imza Kage
Harcama Yetkilisi
OLUR
Y S f2014

! ....., Hastane Bilgi Yonetim Sistemi(HBY'S) alinan nitelikli veriler. (15.06.2014)
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F103.0

Fiyat arastirma gdrevlilerince hazirlanan yaklasik maliyet cetveli ve ekleri satin almaya

teslim edilecektir.

[Bu b&IGm satin 2lma birimi tarafindan doldurulzcaktir.)

DOSYA TAKIBI ILE

SATIN ALMA BiRIM

SORUMLUSU LN L S AU AL S S SRR SLSSEA,
Kase [ imza
TARIH :..[..[20.. ACILDIR []
SURELIDIR [ ]
ACIKLAMA :
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Tablo 11: Kayittan Diisme Teklif ve Onay Tutanag:*

KAYITTAN DUSME TEKLIF VE ONAY TUTANAGI

Tutznak Sirs No:

i1 ve Ilgenin Rd1 Fodu
Harcama Biriminin Rl Fodu
Muhasebe Biriminin Rdi Fodu
TASINIERIRN
Sicil Mo Ada Olgd Miktara| Birim Tutari
Birimi Fiyata
Toplam
KAYITTAN DUSME TEKLIF VE ONAY TUTANAGI
Yukarids kodu, adi, 6zellikleri miktara wve kayitli degeri belirtilen toplam ... kzlem
ve ... adetten olugan taginirlarin
1 l:l Kullanim sonucu yipranmis ve hurdelasmis oldufundan,
z l:l Kullanim siiresi dolmas cldufundan,
3 l:l Kullaniecisi tarafindan kirilip, bozulmig we tamir imkana olmadigindan,
4 l:l Canli tasinir dldidinden, B I:l .............................. nedeniyls,
Hurday: yrail k teknik
2l l:l szglli?gziél:;aiﬂ:_e nik, b} I:l Hurda.:_"a. gyrilarak, ol l:l Taginirin kirilap
demlerle ixh dilmek madeni we ahgap olarak bozulmasinda
nedenlerle imanz edilme ayri ayri satilmak kasit, kusur ya da ihmali

izere kayitlardan diglilmesi; hususu clurlariniza sunuluor
Adi Soyadi

ﬁnvan 1:

Imza:

Komisyon Bagkani

Adi Soyadl bdi Soyada bdi, Soyada
tnvana : Unvana: Unvana:
Imza: Imza: Imza:
Uygundur
R S .

Uygundur /Tygun Gorigle Sumlur
Y

Adi Soyada

J=t Yonetici

RAda Soyadl

Tnvana: finvana:

Imza: Imza:

{Taginir Eayit ve Kontrol Yetkilisi) {(Uzman)

girilen sorumludan rayig

Tazinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi

Hurdaya ayirma komisyonu tarafindan hurdaya ayrilmasi kesinlestirilen

taginirlar i¢in bu Tutanak diizenlenir. Kayittan Diisme Teklif ve Onay Tutanagi

hurdaya ayrilan tasinirlar icin Taginir Islem Fisi ekine konulur.
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Tablo 12: Dayanikli Tagmurlar Listesi®

DAYANIKLI TASINIRLAR LISTESI

[L ve Ilgenin Ad1 [Rodu
Harcama Biriminin Ads |Kodu
Taginirin bulundufu Yer
Sira No| Taginir Ad: |Mikta| Sicil No Bitge| Tutar

Toplam Adet | | Toplam Tutar
Yukarida adi, miktari ve sicil numarasi yazili olan tasinirlar kullanilmak dzere
eksiksiz olarak teslim edilmistir. Tarih :

Taginir Kayit ve Kontrol Yetkilisi Teslim Alan

Adi Soyadi: Adi Soyadi:

Unvani: Unvani:

Imzaszi: Imzaszi:

Bu belge kurumlardaki ortak alanlar (koridorlar, dinlenme odalari1, konferans

ve egitim salonlar1 vb.) i¢in birim sorumlularma veya iist yonetimden sorumlu

yOneticiye imzalatilarak taginirlar zimmetlenilmis olur.
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Tablo 13: Ambar Devir ve Teslim Tutanag:*

|

AMBAR DEVIR VETESLIM TUTANAG

DEVIR W TESLIN EURULU
BATEAN [ 1} TELDNEDER L ALAY
At
T
e
Txih Tall
TNY. Ok o]

Tasinir kayit ve kontrol yetkilileri birbirlerinden ambar devir ve teslim alma
islemi yapacagi hallerde bu Tutanak diizenlenir. Kayitlar esas alinarak depoda olmasi
gereken tasinirlar ile sayim sonucunda bulunan tasinirlar, var ise noksan ve

fazlaliklar bu belgede belirtilir. Tutanaktan ii¢ kopya halinde olusturulup, bir kopyasi

devir alana, bir kopyasi devredene ve diger kopyasi da dosyasina konulur.

MY
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SONUC

Hastaneler, Tiirk saglik sisteminde ¢ok Onemli yer tutmaktadir. Saglik
bakanliginin yaptig1 denetimlerde hastanelerdeki sistemler iizerine pek ¢ok sorunu
raporlarinda belirtilmistir. Bu ¢almanin konusu olan Sarf malzemelerinin stok
yonetimi sorunu c¢ok &nemle defalarca vurgulanmustir. Ulkemizde sosyal devlet
anlayigindan kaynakli olarak saglik kurumlarinda verilen saglik hizmetlerin
fiyatlandirilmas1 giderlere gore olmayip, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
belirlenen fiyatlara gore olusturulmaktadir. Bu sebepten dolay1 saglik kuruluslar bir
taraftan kaliteli saglik hizmeti verirken 6te yandan da verilen hizmetlerin saglik
kuruluslan tarafindan fiyatlarinin diizenlenememesi idarecileri giderleri tekrar tekrar
gozden gecirip c¢esitli tasarruf planlart  yapmaya yoOnlendirmistir. Sagh
kuruluslarindaki ana gider faktorleri ise; calisanlar, ilag ve tibbi sarf malzemeler
olarak belirtilebilir. Bu maliyet unsurlarindan ilag ve tibbi sarf malzemelerin
maliyetlerini en aza indirmek i¢in en uyun stok kontrol yontemini se¢cmek

gerekmektedir.

Saglik kuruluslar tarafindan malzeme yonetimi olarak ta goriilen stok
yonetiminin temel hedefi, kullanilan tibbi sarf malzeme ve ilaglarin uygun zamanda,
uygun miktarda ve uygun fiyatlarla uygun yerde bulundurulmasidir. Bundan dolay1
stok yonetim siirecinin saglik kurulusu biinyesinde etkili ve verimli olacak sekilde
kurulmasi ve yonetilmesi gerekli olmaktadir. S6z konusu siiregler biinyesinde var
olan tedarik, depolama, dagitim ve stok kontroliiniin birbiri ile dogrudan bagl olmasi
nedeni ile bu siireglerde istenmeyen bir sorun etkili isleyen bir sistem degil de
kontrolden ¢ikmis bir sistem karsimiza yaratacaktir. Hastanelerde teshis, tahlil ve tibbi
miidahale unsurlari i¢in vakit en énemli etkendir. Yerinde ve etkili miidahale, viicudun
kendi ¢alisma olgulariyla da dengeli olan ve tam vaktinde uygulananlardir. Gliniimiizde
malzeme ¢esitliligi cok fazla artmis olan saglik kuruluglarinda hayati 6neme sahip olan
malzemelerin gerekli zamanda gerekli yerde ve vakitte bulundurulabilmesi adina tam
zamaninda stok yonetimi (JIT) iyi bir stok yonetim standardi olusturma olanagi

yaratacaktir.

Giliniimliz kamu hastaneleri ge¢mistekilerin aksine miisteri odakli olarak

calismaya baslamig, miisteri memnuniyetinin performanslarini ve tercih edilirligini
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etkilediginin farkindalifi yaygin bir anlayis haline gelmistir. Ozel hastanelerle
hizmet alaninda yarigsacak hatta c¢cogu zaman gececek durumda olan devlet
hastanelerinin en O6nemli sorunu yogun biirokrasi ile ugrasirken yetersiz sayida
personelle hizmet vermek zorunda kalmasidir. Malzeme planlamalarinin
yapilmasinin, hastane malzeme yonetimi acisindan Onemi biiyiiktiir. Isletme
idaresinde hedeflenen planlar ve alinan kararlar, gelecekte gerekli olacak malzeme
sayilarinin bilinmesine ve daha 6nce belirlenmis duragan bir yetenekle bu istegin

belirlene hedefler kapsaminda karsilanmasina neden olur.

Gilinimiizde ¢ogu hastane idarecisi, Stok ydnetim siireglerinin hastaneler
bakimindan teskil ettigi faydalari anlamis kavramistir. Stok yonetimi yalnizca
malzemenin dogru belirlenmesi, tedarik, envanter kontrol, depolama ve dagitim vb.
islevlerin verimliligini saglamakla kalmayip ayni dogrultuda etkinligin {ist seviyelere
¢ikartilmasinda, mali durum tahlillerinde, kaynaklarin gelistirilmesinde, biitce
olusturma ve pazarlama hedeflerine ulasilmasi noktasinda da faydali olur. Stok
yonetiminden ortaya g¢ikacak basar1 saglik kurulusunun basarisinda ehemmiyetli bir

rol oynayacaktir.

Saglik hizmeti sunumunda artan maliyetlerin gelir ve gider dengesini
olusturacak sekilde asagi cekilebilmesi ve rekabet edebilir olmasi zorlagmaktadir.
Saglik hizmetinden yararlanan ve saghk hizmeti sunan profesyonellerin
beklentilerine uygun bir kurum ¢evresi olusturulmasi tiim bunlarin yani sira saglik
hizmetinin o6zelligi geregi depolanamaz, ertelenemez ve Ongoriilemez olusu
nedeniyle her an hizmet vermeye hazir olacak sekilde tiim malzeme ve personelin
hazir bulunmast ve kaynak israfinin 6nlenmesi i¢in siireglerin analiz edilmesi ve
israftan armndirilacak sekilde yapilandirilmas: énemlidir. Isletmelerin is diinyasinda
daha iyi rekabet edebilmeleri i¢in ve bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in
stok yonetimine onem vermeleri gerekmektedir. Stok endiistriyel gelisimin ilk
yillarinda firmalar tarafindan fazla 6nemsenmese de Giiniimiize yaklasildik¢ca 6nemi
kavranmis ve lizerinde daha fazla durulmaya baslanmistir. “Ne kadar siparis edilmeli
?” ve “Ne zaman siparis edilmeli ?” stok yOnetiminde yaniti aranan iki onemli

sorudur.
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Hastanelerde, bilhassa tibbi sarf malzemelerin tiiketilmesinde bireysel
tercihlerin oncelikli olmasi, hastalara uygulanan tedavi ve tetkik siireclerinde belirli
bir is akisinin takip edilmemesi, teknolojik gelismelerden dolayr ayni maksatla
kullanilacak esdeger malzemelerin gogalmasi, Stok yonetim sistemlerinde ¢ok bash

problemlerin olugsmasina neden olmustur.

MKYS programu iilke genelindeki biitiin saglik kuruluglarina cevap verecek
sekilde gelistirilecek, HBYS programinin kaldirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
saglik bakanlig1 bilinyesindeki biitiin hastanelerde kullanilan HBYS programi i¢in
Odenen para bakanlik biitgesinde kalacak, her tiirlii istatistik veriye programin tek
olmasi nedeniyle kolay ulasilabilinecek ve tayini ¢ikan personele tekrar tekrar
program Ogretme gibi sorunlarla karsilasiimayacaktir. Bu sorunlarin ¢esitli sebepleri
incelendiginde, oncelikle malzemelerin degisik sekillerde 6lgeklenmesi malzemelerin
takibini zorlanmakta oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda, malzeme ¢esidinin
fazla olmasi, bu malzemelerin siiflandirilmasinda bilisim uzmanlarindan ¢ok, alani
bilen kisilerden faydalanilmasi1 gerekmektedir. Malzemelerin kategorilendirilmesi

malzeme takip sisteminin temelini olusturmaktadir.

Cogu tllkede, ana ilag envanterinde bulundugu gibi, kamu saglik
kuruluglarinda ve temel saglik hizmeti veren saglik kuruluslarinda tiiketilen ilag ve
malzeme ¢esitliligini ve igeriginin Ssadelestirilmesi geregi ortaya cikmaktadir.
Radyoloji filmleri, dikis iplikleri, tek kullanimlik ve tekrardan kullanilabilecek
malzemeler, saglik kurulusunun genel cerrahi taleplerini karsilayacak sekilde
standartlastirilabilecek malzemelere 6rnek olarak gosterilebilir. Calismada satin alma
stiresince olusan istekler saglik kurulusunda tedavisi devam eden hasta sayisiyla
dogru orantilidir. Incelenen saglik kuruluslarinda hasta birey basvurularinm,
hastalarin tedavi gordiikleri siire zarfinda servislerdeki yatis zamanlarmin, her bir
servisteki hasta sayisinin stokastik bir durum gibi davranmasina neden
olusturmaktadir. Stoktaki rastgele bir malzeme i¢in yapilan istek hastanin durumuna

gore zamanla farkliliklar gostermektedir. Arastirma varsayimi kabul edilmistir.
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