T.C
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYALﬂBiLiMLER ENSTITUSU
ISLETME YUKSEK LISANS PROGRAMI

BIiR SAGLIK KURULUSUNDA SUREC
IYILESTIRME UYGULAMASI

YUKSEK LiSANS TEZi

HARUN DUMANTEPE

100036487

Istanbul, 2017



T.C
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME YUKSEK LiSANS PROGRAMI

BiR SAGLIK KURULUSUNDA SUREC iYILESTIRME

UYGULAMASI

YUKSEK LiSANS TEZi

HARUN DUMANTEPE

100036487

Danisman:
Yrd. Do¢. Dr. Fatma Serab ONURSAL

Istanbul, 2017



T.C,
ISTANBUL TICARET UNIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER ENSTITUS{

ONAY SAYFASI

Yiksek lisans Sgrencisi .Akaua.ble\ﬁq%\D&in “%VQQ\( \\\C“ \édvl'.u,ich'z
\Q,r.ec;..j.y.:.’/e;; 'rme_...i/z(yzg( ARORL ) ottt eeee e ?
t:

konulu tez calismas: juirimi afindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Yitksek Lisans tezi olarak
(oyl{ir)glilj / oygoklugu O ) ile basaril bulunmustur.
Ad1- Soyad: imza

Tez Danigmam 3 -\.lfd.DOC..D[..&}mQ,Se_mb,wl).ue,s_g)__ .

Jiiri Uyesi 3 J?/nQ_,Df.‘,..S.emm...5‘5.2.6.‘&,&1‘...;__ : @

Jiiri Uyesi : Doc.0n.A)i.60RENES. ... %

Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir ¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiisti

Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmigtir. Ayrica, bu ¢alismay: yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamuyla uydugumu; yararlandigim tim kaynaklari gosterdigimi ve higbir
kaynaktan yaptigzim ayrintili alintt olmadigim beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar ~ sahsi gorlisim  olup Istanbul Ticaret Universitesinin  resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.



TELIiF HAKLARI

Bu yiiksek lisans tezinin tiim telif haklar1 Harun Dumantepe’ye aittir. “Yeniden
ifadelendirme ” veya belli bir boliimden “6zet ¢ikarma” seklinde de olsa kaynak
belirtmeden ve sayfa numarasi gostermeden alinti yapilamaz. Aynen yapilan metin
alintilari, “tirnak isaretine alma” veya “girintili yazim bi¢imi” kullanilmaksizin
gosterilemez. Aynen alintilarda makul yararlanma 0lciisti asilamaz. Yazara ait sekil ve
tablolari; “niteligini biiyiik 6l¢iide farklilastirmayan degisiklikler yaparak™ veya “orijinal

bicimiyle” kendi ¢aligmasina almak isteyen kisiler yazili izin almalidirlar.



ETIK KURALLARA UYGUNLUK YAZISI

Yiiksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” ile belli bir boliimden/sayfadan
“Ozet ¢ikarma” seklinde gergeklestirdigim yararlanmalar i¢in orijinal kaynagin kiinye
bilgilerini ve yararlandigim sayfa numaralarin1 gosterdigimi, 40 kelimeye kadar aynen
yaptigim metin alintilarinda, “tirnak isareti” kullandigimi, daha uzun aynen alintilari
“girintili bigim” ile yazarak farklilastirdigimi, aynen alintilarin “kiinye bilgilerini” ve
“sayfa numaralarini” acik bir sekilde belli ettigimi, aynen alintilarda makul yararlanma
Olciisiinii asmadigimi, baskalarina ait goriis ve fikirleri kendi goriisimmiis gibi
gostermedigimi, kaynakc¢ada yer alan bagvuru eserleri ile metin i¢indeki dipnot veya
parantez not bilgilerinin Ortiistiigiinii, yararlandigim; o6l¢ek, sekil ve tablolardan izin
alinmasi gerekenler i¢in izin aldigimi, baskalarina ait sekil ve tablolardan izin alma
imkan1 bulamadiklarimda onlarin tizerinde 6nemli 6l¢iide degisiklik yaptigimi ve
bibliyografik kiinye bilgilerini verdigimi, kullandigim anket formlar1 ve arastirmanin

uygulama bi¢imi i¢in tiniversite Etik Kurulu’nun onayin aldigimi beyan ederim.



TESEKKURLER

Bu ¢alismamda bana birlikte calisma firsat1 veren, arastirmamin her asamasinda
engin bilgi birikimiyle tezimi sabirla yoneten Degerli Hocam Yrd. Dog. Dr. Fatma Serab
ONURSAL ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimde benden higbir bir yardimlarimi geri ¢evirmeyen Ilkay Tercan, Bilgen
Oztiirk, Turan Aksoy, Serkan Karkili, Asuman Arslan ve Sila Temiz’e tesekkiirlerimi
iletiyorum.

Yiiksek Lisans egitimim siiresince beni cesaretlendirdigi, yogun ¢aligmamalarim
sirasinda sabir gosterdigi ve bana katlandigi i¢cin kiymetli esim Sabire Dumantepe’ye ve
stirekli calismama izin verdikleri i¢in kiigiik kizlarim Zeynep ve Zehra’ ya tesekkiirlerimi

sunuyorum.



ICINDEKILER

TCINDEKILER.....ceveeterteeesessessessssessessessssessessessessessssessessessesessensesssssssessessessessssensessessesessensessessesensensessesansanes i
L0743 OO TR R R TR iii
ABSTRACT .....ciuiueuciresssassesstssssssesetssssssssesestsssssssestatssssssesestesessssssssstessssssssstenssssassestnssssssesssssssssssssennes iv
TABLOLAR LISTESI..c.ciuiuiueiisnissussietsssssssssestssssssssssetsssssssssssstassssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssssssssensasssssssnes v
SEKILLER LISTESIH ...ccuveeeeereereireessessessessaessessesseessessessessessssssessessssssessesssssssssessessessssssessessesssessessessssssessensanss Vi
KISALTIMALAR LISTESI ...ucuvveveusueeesessssssesesssssssssessssssssssnsssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssnesssssssssssnssess vii
GIRIS..uveeuieeeetesreeiestesteesesstessesseestessessessessaessessesssesaessessesssessessessssssessessessesssessessssssessessessesssessensesssessessanns 1
1. LITERATUR TARAMASL....c.couruininiiirsiaseitssssssssestsssssssssssssssssssssssssssssssssenssssssssssssssassssssssssssassses 2
2. KAVRAMSAL GERGEVE ........cccuiiiiieiiiiieiiiineiiiineiiinnesiesssisiensssissesssmssssssmsssssstsnssssssnssssssnsssssansssnns 6
2.1. SUREC KAVRAMI, SUREC YONETIMi VE SUREC YONETIMININ ASAMALARI ...uuueeeeeereriniieeeeeeerrsrneeeeeesenns 6

2,11, SUIEEC KAVIQIM c.oveeeieieieiiieiiieieieieeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e aeaes 6

2.1.1.1. SUrecin TEMEI UNSUIIAIT.c..ceiiiiiriieiieiieesiie ettt st e e sttt e i sbeesneeebeesaneenne 7

2.1.1.2. SUFECIN OZEIIKIETT ...e.vevevevivieiiicretetetceeee ettt ettt a ettt b et ss bbb ssanaes 8

0 0 0 TR0 T Yol U 1 o OSSR 8

2.1.0.4. SUrEG HIYEIargiSi .ueeeeveiiiiieieiiee ettt sttt st e s e e e e s nr e s eanne s 9

2.1.2. SUIEE YON@LIM..vvvvveieeesiiiiieeeeeeeeiteee ettt e e e sesst et e e e e s s sbbtaeaesssssssssnesesessssanes 10

2.1.2.1.Sureg Yonetiminin Uygulama Nedenleri........ccoceerieiieenieeniieeenieeeeereesee e 11

2.1.2.2.Sureg Yonetiminin Tarihsel Geligimi ......ooceeiieriieriiieenieeseeeee e 12

2.1.2.3. Slireg Yonetimine Gegme AdIMIAIT ...c..vecveereeeeeeee e 13

2.1.2.4.50req YONetiminin HEAETIEri......ccouiiiiiieeciie ettt e et e e 14

2.1.2.5. Slireg YONetiminin Getirileri.......cccuiiiiiiieeciie et va e e e e e 14

2.1.2.6. Slireg YOnetimi OrganizasyOn YapPIS .cc. e ueeeeeeieiiieeeeeeeeeeineeeeeeeeesnereeeeeessssnneneeeeseennnnees 15

2.1.2.7. Slireg Yonetimine Baslama Zamani.....c.cceccuiieiiiieieiieeciee st esieeeesiee e svee s vaeeeseaa e 16

2.1.2.8. SUreq DeBerlendilrme ..cccuvii ettt et e st e e s bae e esste e e s tbeeesabaaesstaaesnnns 16

2.1.3. Siireg lyilestirme ve Siireg [yileStirme AQIMIQIT ...........cccvceeceevceeeeirereeeireieeeireeaneas 19

2.1.3.1. Siireg lyilestirmede Kullanilan TEKNIKIEE ..........coveuieveveeieeeeeeeeeeeeceeeeeeee e 20

2.1.3.2. SUreq IyileStirme Araglari........ccveceeeeeeeeeteteeeeeee et e et ee et s anannes 23

2.1.3.3. SUreg Iyilestirme YONTEMIEII....c.ocvevieeeeeeceeeeeeeece ettt ettt er st nenenea 24

2.1.3.4. Siireg Yénetimi Ve lyilestiriimesinde Ust Diizey Yénetimin Gérev Ve Sorumluluklarr ..... 26

2.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) ..eevviieiiiieeeeiiie ettt eette e e teee et e e et e 27

2.2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisimi .............c.cccocuveveveeeeccrineeecveaeennn, 27



2.2.2. ERP Sistemlerinin Genel OZEIKICI i ...........ceeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeereseesesierens 31

2.2.3. ERP Sistemlerinin TeKNiK YAPISI c......cccueeeeiieeeeeiiieeeiieeesieeeessiieeeseieeessieaessivea s s 32
2.2.4. ERP Yazilm Sistemlerindeki Beklentiler ve Basari FGKtOrleri...........ccooccvveeeecvvneenn. 33
2.2.5. Firmalarin Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanma Faydalari................cccceevevuenne 34

2.2.6. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Siire¢c ve Maliyet Optimizasyonu Uzerindeki Etkileri

.......................................................................................................................................................... 36
2.3. SAGLIK KURULUSLARINDA MALIYET OPTiMiZASYONUNDA SUREC YONETIMININ ETKILERI....uuveeeeeeeeeneee. 37
2.3.1. Saglik Kurumlarinda SGUreg YON@timi.............occueeeeeeneeesivenieeiienieesieesiee e 37
2.3.2. Saglikta Hizmet Uretimini Etkileyen FAKEOIIEr..............cveeeeeeveeeeeerereeeeeeverenan, 39
2.3.3. Saglikta Ihtiyac-Beklentilerin Tanimlanmasi ve Siirecin Uygulamaya Konmasi ...... 41

3. TUP BEBEK MERKEZINDE EMBRIYO DONDURMA VE EMBRiYO ¢OZDURME SUREGLERININ
IYILESTIRILMESI KONUSUNDA BIR UYGULAMA ........ccueeieeererrereereesseesesseessessesseessssssssssssessessessssssessessens 44
3.1 ARASTIRMANIN AMACH. .11 uunteeererernnieseeeeersnnnaeseessssssnnseseesssssssnesesessssssnnaneessssssssnnesesssssssnnnaneees 44
3.2. ARASTIRMANIN MATERYAL VE YONTEMIeevvvuuueereererrutnneeereesessnsnneeeeessssssnneeesessssssnnnesesssssssnnnnneees 45
3.3.ARASTIRMANIN YAPILDIGI KURUMA AT BILGILER...eeeeeeeeiiurureeeeeeeieiiinrreeeeeeeeeinrreeeeeeeeesnnrseseeessennns 45
3.4. CALI$MANIN YAPILDIGI TUP BEBEK MERKEZININ YAPISI..uvuvvvuvuveversraresesessssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 45
3.5. CALISMANIN AMACLARI VE ON HAZIRLIK ASAMASI .....vvvevieieietisieseetesteseerestessesesuessesestessessssesseneas 47
B0, BULGULAR «.cttiiiitie ettt e ettt e et e et e et et e e e aaeeeeateeesataneesasassannnesananeessnnssssnnesennneesssnneessnnneees 48
SONUGLAR VE DEGERLENDIRIMELER .....c.cccveiieressessessieesessessessesessessessessesessessessessesessessessessasessessessesensens 82
KAYNAKGCA ....oooeeieereeieessesseesseesssesssesssesssessssssssssessssssssesssessasssens HATA! YER ISARETI TANIMLANMAMIS.



OZET

Her gecen giin degisen diinyada miisterilerinin talep ve beklentilerini en iist
seviyede karsilamak firmalarin basariya ulagsmak ic¢in en biiyiilk amaci olmustur. Bu
amagla olumlu yonde siirekli degisimi yakalamak, isletmeler i¢in zorunlu hale gelmis ve
birbirleri arasinda kiyasiya bir rekabet ortami olusturmustur. Dogru yonetim sistemlerinin
uygulanmasi, teknolojinin takibi, bilgiye hizli ulasim basarinin siirdiirtilebilirligi
baglaminda biiylik 6nem tagimaktadir. Bekleme siireleri kisalmakta, iiretim ve hizmet
dongiisii artmakta, pazarda hizla yer almakta, kisa siirede ¢ozlimlere ulasilmakta, kisacasi
verimlik arttirilarak maliyetler diistiriilmektedir.

Bilgiye hizli ulasim amaciyla gelistirilmekte olan yazilim programlart farkli
sektorlere ve farkli veri tabanlarina her saniye milyonlarca degisik veri girisi yapilmasina
olanak saglamaktadir. Hedef dogru analiz edilmis, dogru siirecler sonucu elde edilmis
giivenilir verilerin veri tabanlarinda saklanarak tam zamaninda giivenilir, dogru bilgiyi

uretebilmektir.



ABSTRACT

It has been the ultimate goal of the corporations to meet the demand and
expectations of their customers in today’s changing world. In this respect, catching up
with the dynamics of this change in positive way has become a must for the corporations
and created an intense competitive environment. Application of correct management
systems, follow up of technology and rapid access to information has high importance for
the sustainability of the corporations’ success. Decreased lead times, increased number
of production and service cycles, easy access to markets and quicker solutions to
problems results in decreasing costs with increased efficiencies.

Software programs that are being developed to access information for different
industries and databases enables millions of data entry in each second. The ultimate
target is the analysis of this trusthworthy data gathered from right business processes to
be stored safely in the databases and produce correct information needed at the reqired
right time
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GIRIS

Saglik hizmetleri hatasiz siirdiiriilmesi gereken islemleri iceren hayati 6neme
sahip bir hizmet alamidir. Kaliteli, hizli, hata orani diisilk hizmeti siirdiirmek biiyiik
sorumluluk ve emek gerektirmektedir. Kurumlar, bir yandan kaliteden 6diin vermezken
bir yandan da maliyetleri optimum seviyede tutabilmek igin toplam kalite yonetimi
ilkelerine uygun yonetilmeli, teknolojik gelismeleri ve bilimsel aragtirmalarla sinanmis
teknikleri is siire¢lerinde kullanmay1 benimsemelidirler; ancak bilgiye hizli ulasimda
otomasyondan yararlanirken veri girisleri uzman kisilerce yapilmadig taktirde hata oranm
artarak yonetimi ve kurumu zarara ugratacak sonuglar dogurmakta ya da is yogunlugu
olan uzmanlarca yapilacak veri girisleri gecikmelere sebebiyet verebilmektedir. Bu da
hasta memnuniyetsizligi ve doktorlarda motivasyon diislikliigii yaratabilmektedir.
Calismanin 6nemi bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilmek, hizmetleri hatasiz ve hizli
stirdiirebilmek i¢in literatiirde rastlanmayan neler yapilabileceginin arastirilarak
uygulanmasidir.

Calismada, bu amaglar dogrultusunda Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), siire¢
yonetimi ve siire¢ iyilestirme tekniklerinin yararlar1 ve nasil uygulanacagi hususundaki
caligmalar paylasilacaktir. Dogru maliyetleme ve dogru bilgiye ulasilmasinda ERP
yazilimlarinin faydalar1 betimlendikten sonra yazilim siirecinde siire¢ yonetiminin énemi;
stireclerle yonetim anlayis1 icinde siireg iyilestirme dongiistinlin stirekliliginin elde
edilecek ciktilart nasil olumlu yonde degistirdigi incelenecektir. Performans gostergeleri
ile siireglerde Ongoriilen degisiklikler izlenerek sonuglar1  degerlendirilmeye
calisilacaktir.

Yapilan ¢alismada bu amagla ilk boliimde literatiirde konuyla ilgili ¢caligmalar
taranarak kisaca Ozetlenmis, ikinci bolimde kavramsal cergeve kapsaminda kurumsal
kaynak planlamasi, siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme, saglik sektdriinde siire¢ yonetimi
kavramlar1 aktarilmistir. Uciincii boliimde uygulama verilerinin elde edildigi bir tiip
bebek merkezindeki g¢aligsmalar, bulgular degerlendirilmistir. Sonug¢ bdliimiinde ise

gelinen nokta ve kazanimlar paylasilarak dnerilerde bulunulmustur.



1. LITERATUR TARAMASI

Giliniimlizde 6zel ve kamu saglik kurulusglarinin ne olursa olsun hasta ayrimi
yapmaksizin faaliyetlerini siirdiirmeleri esastir. Tedaviye ihtiyaci olan bireylerin
tedavileri engellenmez. Bu yiizden saglik kuruluslar1 yonetmeliklerinin elverdigince
smirsiz hizmet vermek zorundadirlar. Siirsiz olan bu hizmetlerin dogru, zamaninda ve
eksiksiz siirdiiriilebilmesi i¢in mevcut siireclerinin iyi analiz edilmesi Kag¢imilmazdir.
Teknolojiyle birlikte siirekli olarak siireglerinin 1iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar bu baglamda caligsmalarin slirdiigiinii ve siirekliligini
korudugunu gostermektedir.

Tiirkiye’den ve yurtdisindan konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde; degisik
sektorlerde uygulanan siire¢ iyilestirme ¢aligmalarim1 gormek miimkiindiir. Bunlara;
ingaat sektorii (Freire ve Alarcon, 2002), tarimsal gida sektorii (Schiefer, 2002),
elektronik (Chan ve Spedding, 2003), yazilim endiistrisi (Baddoo ve Hall , 2003), motor
ve traktor imalat1 (Kaya ve Aga, 2004), hizmet sektorii (Titiincti, Dogan, ve Topoyan,
2004) calismalarini o6rnek olarak vermek miimkiindiir.

Yildirim, (2014) yapilan makalede Ozel bir tip merkezinde hastalarn kayit
islemlerindeki bekleme siiresinin uzun olmasindan ve kurum tarafindan iyilestirme
noktasinda calismalar yapilsa da hasta memnuniyet anketlerinde istenen seviyeye
ulagilmasi igin gerekli ¢aligmalar yapilmistir. Bekleme siiresinin kisaltilmasiyla ilgili
olarak hastane otomasyon sisteminde yasanan aksakliklar dnemli 6l¢iide rol oynadigi
goriilmistiir. Bu nedenle oncelikli olarak kurumun otomasyon sisteminde iyilestirme
yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve kayit kabul biriminde ¢alisan sayisinin arttirilmast
da bekleme siiresinin kisalmasini saglayacaktir.

Uretim acisindan bakildiginda siire¢, hammaddelerin iiriine doniistiigii bir asama
olarak gortilmektedir. Ancak bu bakis agisi, tedarik ve miisteri bilesenlerini siirecin digina
itmektedir. Oysa siire¢ asamas1 miisteri siparisiyle baslayip, Siparisin teslim edilmesi ile
bitmelidir. Siireg, Prasad tarafindan alti unsurun (yetenek, gorevler, takim, teknikler,
zaman ve araglar) bileseni olarak tanimlanmaktadir. Siire¢, belirlenen amaclar

dogrultusunda, bu alt1 bileseni optimum sekilde bir araya getirerek kullanan ve yoneten



bir yapidir. Bu yapiya daha ¢ok siire¢ yonetimi de denilebilir. Aslinda, bu alt1 bilesen ele
alindiginda, isletme yonetiminin temelinde siireclerin yonetimi anlayis1 yer almaktadir
(Kaygusuz, 2014).

Hastanelerde siire¢ yonetimi ve maliyet konusunda ¢alismalar daha ¢ok malzeme
yonetimi tarafinda islenmis konulardir. Yapilan tez ¢aligmasi konusunda bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Hastanelerin malzeme yoOnetimi konusunda hassasiyetleri yiiksek
oldugundan doktora ve yiiksek lisans tezlerinde malzeme yonetimi konusu arastirilmistir.
Akcan, (2010) yilinda yapilan “Hastane Sistemlerinde Coklu Malzeme Durumu i¢in
Simiilasyon Meta-Modellemeye Dayali Stok Optimizasyonu” c¢alismasinda hastanenin
stirekli kontrol sistemi ile talebin ve tedarik siiresinin rassal oldugu durum, farkli stok
politikalar ile ele alinmistir.

Agyar (2006), “Hastane Isletmelerinin Y&netimi Acisindan Cagdas Maliyetleme
Yontemlerinden Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Kalite Maliyetlemenin
Degerlendirilmesi: Bir Uygulama” adli doktora calismasinda da, faaliyet tabanl
maliyetlemeden elde edilen sonuclar incelendiginde kaynak tiiketimi yogun olan ¢ogu
ameliyatin fiyatlarinin satis fiyatlarindan diisiik oldugu, hasta yatis ve bakim acisindan
incelendiginde ise oda fiyatlarinin hastanenin endirekt maliyetlerini karsilamadigi
gorilmiistiir.

Stire¢ 1yilestirme ve ERP yardimiyla maliyet aragtirmasi yoluyla 2013 yilinda
Sivas Numune hastanesinde yapilan c¢alismada; hastanelerin bilgi sistemlerinin
birlestirilmesi yontemiyle ile bir hastanin farkli zamanlarda g¢ekilmis filmleri istenildigi
zaman sistemde goriilebilmektedir. Bu yontem sayesinde bir yandan gereksiz film
¢ekimleri ortadan kaldirirken, bir yandan da bunlarin zaman ve maliyetlerini en alt
seviyeye diistirmek miimkiin olmustur. Bu sistemle {ilke ekonomisine biiyiik miktarda
tasarruf saglanabilecegi agiktir. Yine bu sayede hastalarin tedavileri ve takibi daha
giivenli ve rahat bir sekilde izlenerek degerlendirilebilir (Ince, Erol, ve Karagdz, 2013).

Yapilan tez c¢alismasina en yakin g¢alisma Yiiksek lisans tezi olan “Saglik
Kuruluslarinda Siire¢ Yonetiminin Uygulanabilirligi ve Bir Uygulama” 6rnegi olmustur
(Senel, 2004). Ergun Senel tezinde {iretim sektoriinde uygulanan siire¢ yonetimin saglik
sektoriinde uygulanabilirligini arastirmistir. Arastirmada performans degerlendirmesi
tizerinde durarak tibbi alanda degisimleri incelemek istemistir. Fakat degisime kapali olan

geleneksel yapi icerisinde mesleklerini yapan doktorlarin, distan gelecek miidahalelere



kapali olmasindan dolay1 tibbi uygulama siire¢lerini uygulama konusunda zayif kalindigi
gozlenmistir

Saglik merkezlerinde siire¢ iyilestirme konusunda yardimci personelin
gerekliliginden bahseden Senel, (2004) yaptig1 testlerin sonug¢larina dayali bulgularda
doktorlarin yeni sistemlere kapali ve veri girisinde yetersiz kaldiklarini saptamis bu
saptamasina dayanak olarak doktorlarin, hastalarinin sorunlartyla ugragsmaktan veri girisi
yapmakta zorlandiklarini belirtmekte ve konuyla ilgili hastane yonetimi tarafindan uyari
aldiklarini ifade etmektedir.

Narli, (2009) yapmis oldugu hasta memnuniyeti konulu tez caligmasinda
doktorlarin hasta yogunluklarindan dolayi hastane yazilim sistemlerine zamaninda veri
girigleri yapamadigini ifade etmektedir.

Bektas, (2013) hastanelerde malzeme yonetim siirecleriyle ilgili ¢alismasinda
tibbi boliimlerde malzeme talep ve isteklerinin zamaninda yapilmadigi ve hastane
yazilimlarindan gerekli sarfiyatlarini zamaninda stoklarindan diisiilmedigini ifade
etmektedir.

Yiik. Mith. Cumhur Okan Ozogul, (2008) doktora tezinde; ERP sistemleri
isletmenin kalitesini, rekabet edebilirligini, verimliligini artirmak i¢in her tiir verinin
biraraya getirildigi ve sonucunda giivenli bilginin elde edildigi biitiinlesik bir diizen
olarak vurgulamistir. ERP sistemleri; rekabet istiinligii elde edebilmek igin is
uygulamalari, yontemleri ve araglarindan en iyisini belirlemeyi ve bunlari uygulamay1
hedefleyen, firmanin orta ve uzun vadeli stratejilerini etkileyen ve yon verebilen canli
uygulamalardir. Genel olarak firmalara kisa vadede Onemli maliyetler yiiklemekle
beraber, sermaye ortaklarinin performans Olciitlerine cevap verecek sekilde getiri
saglamasi, operasyonel ve yonetsel maliyetleri daha diislik seviyelere ¢ekmesi orta ve
uzun vadede gerceklesecektir. Dolayisiyla bir firma i¢cin ERP yatiriminin zamanlamasi,
Olcegi ve gelecege yonelik sunacagi teknolojik agilimlar, yoneticilerin oniindeki 6nemli
secim Olgiitleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ERP sistemleri, petrol, kimya, bankacilik,
otomotiv, havacilik, lojistik ve saglik gibi 6zel is siireclerine sahip sektorleri de
destekleyebilmektedir

Tibbi asistanin 6nemi konusunda yapilan calismada giinliik calisma saatleri
icerisinde yogunluktan asil islerini yapamayan embriyologlarin hastane yazilimlar
kullaniminda tecriibeli bir Tibbi Asistan ile bazi gorevleri devir almasiyla medikal

personelin performansinin arttigi 6lglimlemesi yapilmistir. Bu ¢alismamizda Embriyoloji
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bolii ile diger alt siireclerin etkilesiminde karsilasilan sorunlarin ERP ve maliyet agisindan
degerlendirilmesi yapilmistir (Dumantepe Ve Onursal, 2016).

Saglik sektoriinde maliyet ve siire¢ yonetimi tizerinde yapilan ¢alismalarda daha
¢ok malzeme ve hastane siirecleri konu edilmistir. Bu c¢alismada bir biitiin olarak
stireclerin yaninda siire¢lerin kullanilan programlara baglantis1 ve maliyet optimizasyonu
ele alinmistir. Bilginin en dogru zamanda ve en dogru sekilde sisteme girilmesi 6n
goriilmiistiir. Bu da siirecin dogru yapilmasina ve maliyetlerin en az indirilmesine olanak

saglayacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Siire¢ Kavramu, Siire¢ Yonetimi Ve Siire¢ Yonetiminin Asamalari

Miisteriye sunulan her mal veya hizmet bir siirecin ¢iktisidir. Uriin veya hizmeti
miisteri istek ve beklentilerine uygun bigimde ve optimum maliyette elde edebilmek i¢in

stireclerin farkinda olmak gerekmektedir.

2.1.1. Siire¢c Kavramm

Siirecin tanimina bakildiginda, belirli bir girdi ile baslayan, miisterilerden gelen
talebe bagh olarak, bilgi veya hammadde ile belirli bir dizi faydali ¢iktiyr tireten
fonksiyonel, tekrarlanabilen, baglantili adimlar dizisidir (Bektas, 2013).

Stire¢ kavrami, iki kavramin biitlinlesmesinden olusan dizindir. Bu kavramlar
sistem ve doniisiimdiir. Sistem, bir veya daha ¢ok 6gelerin, kendi aralarinda etkilerini ve
iligkili olanlar ile fiziksel veya fiziksel olmayan kiimelerin olusumuna denir. Sistemi
olusturan parcalara 68e, bu 6gelerin akis ve etkilesimin arasindaki duruma iligki, sistemin
olusum nedenine amag denmektedir.

Dontigiim, sistemin igindeki girdi ile ¢ikt1 arasindaki belirli islemleri yapmaktir.
Girdinin sonucunda ¢iktinin olugmasi doniisiimdiir ve bu islemde sistemin amacina gore
gerceklesmesini beklemektir (Sekil-1).

Sistem ve doniistim birer stirectir. Siirec iiretilen mal veya hizmetin bir dizi farkl
boliimlerden ge¢ip miisteriye ulagsmasiyla sona erer. Sirketin hedeflerine ulagmasi igin
ve vizyonunu yerine getirmesi i¢in yararlandig1 deger zincirleridir.

Uretim agisindan baktigimizda siireg, iiretimde kullanilan hammadde, donanim
ve bilgi gibi girdileri akisin sonunda iirlin ve hizmete doniistiiren faaliyetler dizisi

denilmektedir.
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Sekil 1. Siire¢c Tanim

Stirecler, girdilerin ¢ikt1 sekline doniistiiriilmesidir. Hizmet agisindan siireg;

hammadde yerine bilgilendirme, yontem yerine prosesler, donanim ve makinalar yerine

de bilgi teknolojisinin kullanilmasidir. Bu durumda {i¢ deger eklemesi yapilmas;

Zaman Degeri: Zamaninda ihtiya¢ duyulan seylere ulasabilmektir;
ornegin karnimiz aciktiginda hazir sofranin karsimiza ¢ikmasi.

Yer Degeri: Ihtiyag duydugumuz her tiirlii esyanin istedigimiz mekanda
hazir olmasi, 6rnegin sinavda soru kagidini isaretlerken kalemin ¢antada
degil elimizde olmasi.

Sekil Degeri: Thtiya¢ duyulan herhangi bir seyin istedigimiz sekilde hazir

olmasi, 6rnegin depoya gidecek evraklarin sirali sekilde dizilmesi.

2.1.1.1. Siirecin Temel Unsurlar

Stire¢ unsurlarini asagidaki gibi siralanmaktadir.

Baglatan: Bir ihtiyag ve talebin olusmasidir.

Girdi: Islemler icin gerekli olan seyler demektir.

Tedarikgi: Girdileri saglayan i¢ ve dis kaynakli kisi ya da kurum demektir.
Stire¢ Adimlari: Yapilan iglemlerin siras1 demektir.

Cikti: Islem sonucunda elde edilen iiriin ya da hizmetler demektir.

Miisteri: Elde edilen ¢iktilar1 kullanan kurum ya da kisilerdir.



2.1.1.2. Siirecin Ozellikleri

Siirecin temel 6zellikleri s0yle siralanmaktadir (Sendikgi, 2009);

Tekrarlanabilir Olma: Tekrarlama, siireci harekete gegiren girdilerin sisteme
girilmesi sonucunda olusan c¢iktinin beklentileri karsilayabilmesidir. Siirecler
belirlendiginde, tekrarlanabilen siireclere kontrol noktalari belirlenir, bir standart
olusturmasi yapilarak stireglerin kontrolleri saglanmaktadir.

Tamimlanabilir Olma: Bir siirecin temel unsurlarimin ortaya konuldugu ve
siirlarinin ¢izilmesini ifade etmektedir.

Ol¢iilebilir Olma: Olgiilebilirlik, siirecin belirlenen 6lgiitler ve izlenebilme
ozelligini ifade etmektedir. Siirecler bizim 6ngordiigiimiiz belirli sapma sinirlari i¢inde
kalip kontrol edebilecegimiz sistemdir. Kontrol altinda tutulan bilgiler istenildiginde ¢ikt1
olarak her defasindan saglanabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Kontrol Edilebilir Olma: Yukarida bahsettigimiz gibi bir siireci 6l¢ebiliyorsak,
Olglim verilerine gore istenilen sonuglara ulagilabilmesi igin siire¢ sorumlusu tarafindan
kontrol edilebilmesi gerekmektedir. Kontroller sayesinde gerektiginde diizeltici
faaliyetler yerine getirilmektedir.

Katma Deger Yaratabilirlik: Siirecin, girdiler sonucunda elde edilen ¢iktilarin
hem miisterilere hem de isletmeye olumlu etki yapabilmesi gerekmektedir.

Sorumlusunun Bulunmasi: Siirecin bir sorumlusu olmasi, siirecin kontrol altinda
tutulmasi, analiz yapilmasi, sonuglarinin degerlendirilmesi, siirecin izlenmesi konusunda
Onem tagimaktadir. Siire¢ sorumlusu, silirecin i¢inde olan ve sonuglarindan en ¢ok

etkilenen kisidir. Sorumlu kisi ¢iktilarin beklentileri karsilamasindan emin olmalidir.

2.1.1.3. Siirec Tiirleri

o Temel siiregler: Organizasyonun misyonu geregi, dogrudan kurulusun dis
miisteriden gelen beklenti ve ihtiyaglarini karsilayan siire¢ler demektir.

o Destek siiregler: Temel siireglerin gerceklesmesi i¢in sirket genelinde
kaynaklarin optimum kullanim saglayan alt yap1 ve destek siiregleridir.

o Yonetim Stiregleri: YOnetim siirecleri biitliin silireglerin performansini

yiikseltme i¢in gerceklestirilen siireclerdir (Sekil-2).
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Sekil 2. Siireclerin Simiflandirilmasi (Dogan, 2016)

Bazi organizasyonlarda destek siirecleri hari¢ iki siire¢ bulunmaktadir. Bunun
nedeni, kurulus disaridan bu hizmeti almaktadir ya da organizasyon yapist kiigiik

oldugundan yonetim tarafindan karsilanmaktadir.
2.1.1.4. Siire¢ Hiyerarsisi

Stire¢ hiyerarsisi, siirecleri kademeli olarak yapilandirmaktir. Burada kademe
olarak en biiyiikk siiregten baslayarak  yapilandirmaktir.  Ana  siirecler

(Temel/Destek/Y 6netim), siirecler, alt siirecler ve faaliyetler olarak gruplandirilmustir.
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Sekil 3. Siire¢ Hiyerarsisi (Sendikgi, 2009)

(Sekil 3)’te goriildiigii gibi, ana siirecler, sirketin iist diizey siirecleridir. Stirecler,
organizasyonun asil isleyisini belirleyen siireclerdir. Ornegin satis siireci ana siirecleri
olusturan ve birbiriyle baglantil1 bir siirectir. Alt siirecler, satis siirecinin i¢inde miisteri

tarama ve iletisim kurmak, ziyaret etmek, sozlesme diizenlemek ve geri doniisiim



performans izlemektir. Faaliyetler, alt siireglerden birisini detaylandirmak ve bir kisi

tarafindan yapilmasini saglamaktir (Sendikgi, 2009).

2.1.2. Siire¢ Yonetimi

Siire¢ yonetimi, birbirleriyle baglantili girdi ve ¢iktilar1 olan serilere denmektedir.
Girdi ve ciktilar1 iyi yonetebilen isletmeler zarar etmekten kurtulmaktadir. Saglikta
hastanin hastaneye girisiyle baslayan ve taburcu edilmesine kadar gegen siireye siireg
denmektedir.

Siire¢ yonetimi, bir takim kuruluslarin diisiindiigii gibi iiretim siirecini yonetmek
degildir. Kuruluslar belki ylizyillardir tiretim siireglerini iyilestirmekte ve 6lgmektedir.
Konu 1980 yillarindan sonra giindeme gelen is siireglerini yonetmektir. 19. Yiizyil da
Bilimsel metot uygulamalari baslamakta ve sorunlarin ¢6ziimlenmesinde siire¢ yonetimi
yontemlerine gecilmektedir.

Bu donemler ii¢ boliime ayirdigimizda, bilimsel yonetim 6ncesi donem, bilimsel
yonetim donemi ve 1980 yillar sonras1 yonetim diisiincesi diye incelenmektedir.1980
bilimsel yonetim 6ncesi donemde kurallarin kati oldugu orgiitlere rastlanmistir. Endistri
devriminde ise tliretim metotlarinin yenilige ve esnek yapilara geldigi goriilmistiir. 85-90
yillarinda Henri Fayol, Max Weber, Frederick W.Taylor’un yazilar1 yonetim anlayiginda
bir ¢1gir agmus, sonrasinda takip eden yazarlarin katkilariyla yonetimin bilimsel yollarla
incelenmesi saglanmistir.

Degisen kiiresel diinyada saglik kuruluslarinda yenilik ve yeni yonetim teknikleri
kurmalari, kurumlar1 daima siire¢ odakli yaklasima itmistir. Diinyada siire¢ odaklilik
ortak bir yonetim anlayisinda toplanmis ve Toplam Kalite anlayisinda yeni modeller
ortaya ¢ikmistir. ISO 9000, ISO 9001:2000 gibi standartlarin yaymlanmasi ile kalite
yonetim sistemleri model olarak benimsenmeye baslamistir.

Eski anlayis ic¢inde olan isletmeler yap1 itibariyle siiregleri ¢ok
onemsememislerdir ve bu 6nemsememezlik onlar1 ne yaptiklarini gormemelerine neden
olmustur. Oysa isletmelerin siiregleri igin 6zlinii olusturmakta onlara hem maliyet hem de
rekabetcileri arasinda deger katmaktadir.

Siire¢ yonetimi, organizasyonun idari ve kontrolii birlikte ve birbirine entegre

olusan bir siire¢ demektir. Isletmelerde bu siireclerin verimli ve etkili kullanilabilmesinde
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hem siirecin tanimini olusturmak, hem de siireci organizasyonun igine dahil etmek ve
gorevlendirmek i¢in siire¢ organizasyonunun bulunmasi gerekmektedir.

Siire¢ kontrolleri, aslinda basarili bir siirecin siirdiiriilebilmesi i¢in uygulanan
kontrollerdir. Basar1 i¢in hedefler anlasilir ve seffaf olmalidir. Siirecin basarisi siireci
sahiplenen ¢alisanlarin uzmanlig ve yaraticiligi ile gergeklesmektedir.

Stire¢ yonetim Ozelliklerine baktigimizda siirecin basaris1 ilk basta sirket
yonetiminin siirece nasil baktig1 ve siirecin merkezinde durmasiyla alakalidir. Siiregler
misterinin istedikleri ve beklentilerini yerine getirebilmekte midir? Mevcut aksamalar,
stiregler i¢inde deger yaratanlarin 6n plana ¢ikarilmasini engellemekte ise siire¢ yonetimi
stireci aksatanlarin kaldirilmasini saglamaktadir. Deger yaratanlar 6n plana c¢iktikca
isletme basariya ve verimligi artirmaya yonelmektedir. Calisanlar verimli bir sekilde
calisacagindan cesaretlenerek organizasyon iginde yetki ve sorumluluk almakta, siirekli
ogrenme ve organizasyonda yenilik taraftar1 olmaktadirlar. Bu sayede Isletme ici

yetkinlikler artarak yeni siireglerin gelisimi i¢in iyi bir yapiya sahip olunmaktadir.

2.1.2.1.Siire¢ Yonetiminin Uygulama Nedenleri

Degisim, organizasyonlarin  yasayan organizmalaridir.  Organizmalari
yasayabilmek i¢in gelismelerinin siirekliligini korumak devam ettirmek zorundadirlar.
Yonetim de bu degisimin baslangici ve dayanagi olmaktadir, siiregler birgok zorluklar
beraberinde getirdiginden her kurulus degisim siirecine girememektedir. Zorluklar1 agan
kuruluslar ileride basariy1 yakalamaktadir. Maliyetlerini diisiirmeyi hedefleyen kuruluslar
kalite ve performans arttiran ve miisterisine 6nem veren kuruluslardir.

Siire¢ yonetimi uygulama nedenleri kurulus i¢i ve dis1 nedenler olarak iki kisimda
incelenmektedir.

Degisim, diinyada yeni teknolojilerle birlikte, bilgi teknolojisindeki hizli ve bas
dondiiriicti artiglara yetismeyi saglamaktadir ve rekabetin iginde sirketlerin ayakta
kalmasimin en biliylik faktoriidiir. Her gegcen donemde miisterilerin beklenti ve
anlayislarinin degismesine gore siirecleri yonetmek gerekmektedir. Her zaman kurum dis1
nedenler siire¢ yonetiminin uygulanmasini artirmaktadir.

Kuruluslar vizyonlar1 dogrultusunda hedefleri ve politikalarinda gelen taleplere
gore miisteri beklentileri ve sikayetlerini karsilamak igin siire¢ yonetimi uygulamaya

gecmektedirler. Siire¢ yonetimi finansal yapinin giiclii tutulmasini ve giincel takip
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edilmesini saglamaktadir. Siire¢ yonetimi olmayan kuruluslar finansal yapilarim
gormekte sorun yasamaktadir. Mevcut iriinlerin durumlarini, siirelerini ve adetlerini

gormekte gecikmektedirler.

2.1.2.2.Siire¢ Yonetiminin Tarihsel Geligimi

Tarih igerisinde isletmeler ve isler, tipki insanlar gibi bulundugu zaman iginde
ortaya ¢ikan gereksinimler ve beklentiler karsisinda degismekte ve gelismektedir.
Uretilen iiriin ve hizmetlerin insanlarin ihtiyaclarini en {ist diizeyde her yoniiyle
karsilamas1 amagclanmaktadir. Iste bu gereksinimleri karsilamak ancak dogru ydnetim
sliregleriyle miimkiin olmaktadir. Boylece degisimin tarihsel dongiisiine bakildiginda
modern yonetim siireclerine ulagtirmistir.

Yonetim siiregleri modellerinin tarihsel evrimi 3 teoriyle anilmaktadir (Eroglu,
2006).

e Klasik Yonetim Diislincesi
e Neo Klasik Yonetim Diisiincesi

e Modern Yonetim Diisiincesi

Klasik Yonetim Diisiincesi (1880-1940). Klasik teorisi, iki fikir tizerinde gitmistir.
Birincisi rutin islerin yapilmasinda insan ile makinanin etkilesiminde nasil
kullanilacagini, ikincisi bi¢imsel organizasyonda yapisinda nasil yer alacagidir. Bu
yapida insan kendisine verilen igleri, yapan ve sorgulamak yerine sisteme uyan pasif bir
unsur olarak goriillmektedir.

Neo-Klasik Yonetim Diisiincesi (1940-1960). Neo-klasik teorisinin 6nemli kismu,
klasik teorideki eksik kalan insan unsurlarni tamamlamaktir. Insam1 anlamak ve
organizasyon iginde, onun yeteneklerinden yararlanmak ve Orgiit yapist iginde
davraniglarin1 degerlendirmeyi incelemistir.

Modern Yonetim Diisiincesi (1960-1980). Sayisal yontemlerin1950-60 yillarda
ortaya ¢ikmasinda miihendislik ve istatistik disiplinlerin katkilar1 olmustur. Takip eden
1960 yillar arastirmacilarin, kurulusglarin ¢evre ile etkilesimleri konusunda yeniliklere
acik olmasi konusu giindeme gelmistir. Kurulusun g¢evre ile karsilikli etkilesim ig¢inde
olmast modern yOnetim diislincesinin ortaya c¢ikmasiyla kabul edilmistir. Kuruluslar

cevreden, ¢evre ise kuruluslardan etkilenmistir.
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1970’11 yillarla birlikte iiretim isletmeleri zorlu giinler yasamaya baglamigtir. 1971
yilinda ABD’nin Bretton Woods sistemini terk etmesi ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik
kriz tiim diinyay1 derinden etkilemistir (Chang, 2006). 70’lerin sonlarina dogru ABD’de
makina yedek pargasi, ¢elik, otomobil ve elektronik gibi sektorlerde yabanci isletmelerin
pazar paylart 6onemli derecede artmistir. Bu degisimin ardinda, yatirimlardaki azalma,
yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler, adil olmayan iicret dagilimi ve petrol krizi gibi

nedenler yatmaktadir.

2.1.2.3. Siire¢ Yonetimine Gecme Adimlari

Siire¢ yonetimi ilk bagta kabullenilmesi gereken bir yonetim siirecidir. Bu yiizden
is stirecleri yonetimi konusunda Genel Miidiir ve iist diizey yoneticilerin konuyla ilgili
seminerler ve egitimler almas1 gerekmektedir. Bu seminer, egitimler ve bilgilendirmeler
sonrasinda st yonetim, isletmenin mevcut siireglerinin nelerden olustugu, bu siireglerin
sahiplerini ve siireglerin durumlar1 analiz edip konuyla ilgili iyilestirme ve gelistirme
caligmalar1 i¢in ekiplerin kurulmasi saglanmalidir. Basta genel miidiir olmak tizere {ist
yonetimin tam bir destegi olmali yonetim, siirecler ve siire¢ sahipleri hakkinda bilgiler
verip gerekli atamalar1 yapip siireg lider ve ekiplerini kurmalidir. Kurulus i¢inde bu siireci
yonetecek bir proje lideri tayin edilmeli, siirecte ¢alisanlarin ve proje liderinin is siiregleri
ve Onemi konusunda egitim almalar1 saglanmalidir. Ekip caligmalarinda sorunlarin
cozlimilyle ilgili konularda proje lideri ¢ok deneyimli degilse muhakkak disaridan bir
danisman atanmalidir. Atanan danigmanla birlikte proje lideri ¢alisma planini olusturarak
ekipleri yonlendirmelidir.

Siire¢ yonetimi kurulusun hedeflerine ve vizyonunun birlesmesiyle baslar. Vizyon
kurulusun uzun vadede nerede olmak istediginin resmidir. Gerekli ekipman ve kaynaklar
saglandiktan sonra is siireclerinin iyilestirme faaliyetlerini yiiriitecek ekip olusturulur.
Her ekip igin belirli dokiiman ve siiregleri belirlenir. Onemli noktalarin siiregleri igin
kritik durum analiz siirecleri olusturulur.

Siire¢ yonetiminin asamalar1 soyle siralanir;

. Vizyon, Misyon, Ilkeler ve Degerler

. Kurulusun hedef ve stratejileri belirlenmesi

. Kurulusun kritik bagar1 faktorlerinin belirlenmesi
. Danigsman se¢imi
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. Y Onetimin ve ¢alisanlarin slire¢ yonetimi konusunda egitilmesi

. Kurulusun siireglerinin belirlenmesi

. Kurulusun kritik siireclerinin belirlenmesi
. Siireglerinin iyilestirilmesi

. Kontrol ve stirekli gelisim

2.1.2.4.Siire¢ Yonetiminin Hedefleri

Siire¢ yonetiminin hedefi, yeni bir bilgi ve kaynaklar1 etkin kullanarak ya da daha
eksi bilgileri yeni sekilde kullanarak, organizasyon iginde etkin, verimli, yiiksek
kapasitede, uyumlu bir siirede sistemin faaliyetlerini gostermesini saglamaktadir.
Verimlilik burada ifade etmek istedigimiz, en az kaynakla en fazla ¢iktiya ulagmak olarak

tanimlanmaktadir. Uyumlu siire girdi ile ¢ikt1 arasindaki ¢evrim siiresini ifade etmektedir.

2.1.2.5. Siire¢ Yonetiminin Getirileri

Siiregler, kuruluslarin etkinligini verimligini arttirmak ve yalin ydnetim
hedeflerine tasimaktadir. Siire¢ yonetimleri, kisi odakli yaklagim degillerdir. Taylor
yonetim modeli yasanabilecek aksakliklarda kisileri sorumlu tutmamaktadir.
Aksakliklarin nedenini siire¢ ve sistemler olarak ifade etmektedir. Sistem kisilerin
degisime hizli adaptasyonunu saglamaktadir. insana 6nem veren bir ydnetim iginde,
kisilerin gerekli egitimleri almalar1 saglanacak ve kuruma bagliliklart artacaktir.

Isletme is siireclerini hiyerarsik yapiya gore degil, siireglerin akislarna gore
diizenleyecektir. Boylece kaynaklarini en etkin sekilde kullanacagindan, katma deger
olusturma konusundaki engelleri ortadan kalkacaktir.

Stire¢ yonetimi calismasinin kuruma saglayabilecegi faydalar asagidaki gibi
stralanmistir (Bayimdirlik Ve Iskan Bakanligi, 2016):

e Tanimlar diizgiin yapilmis, sorumlular1 belirlenmis siireglerle faaliyetlerini
yiriiten kurumlar, en yiiksek teknoloji kullanarak miisterileri i¢in tatmin edici ve
deger yaratan ciktilar iiretirler. Boylece slire¢ optimizasyonu sayesinde optimun
miisteri memnuniyeti saglanir.

e Zaman ve kaynaklar kontrol edilerek daha etkin kullanilir.

e Katma degeri olmayan faaliyetler belirlenerek ayiklanmasi saglanir.
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e Fayda—maliyet-verimlilik analizi ve performansin izlenmesi siire¢ler bazinda daha
kolay yapilabilir.

e Elde edilecek verilerle karar alma ve bilgiye ulagsma kolaylig1 saglanir.

e Siirekli iyilestirme uygulamasi kolaylagir.

e Siireclerde gereksiz maliyet yaratan unsurlarin goriilmesini saglar (Siireclerde
gereksiz maliyetleri yaratan temel faktor cesitli nedenlerle islerin yanlis ya da
eksik tamamlanmasidir).

e Kurumsal siire¢ diisiincesi ile kurumda, bolim hedefleri yerine kurumsal
hedeflere odaklanma yaklasimi gelisir.

e Siireglere olgiilebilir hedefler tanimlanur.

e Siireglerin temel sonuglari, stratejiyle baglantili olarak ifade edilir.

e Siire¢ ve hedefle ilgili fonksiyonel ihtiyaglar belirlenir, bu alandaki bilgi ve
beceriler gelistirilir.

o Gergeklestirilen sonuglar kontrol edilir, iyilestirme aksiyonlar1 belirlenir, hedefler
yenilenir.

e Basari, stratejik hedefler bazinda 6lg¢iiliir ve ddiillendirilir.

e Yasal sartlar, vatandas beklentileri gibi dis faktorler ve kurulusun kendisinin
ortaya koydugu sartlar1 yerine getirmesi, vatandas acgisindan kurum itibarinin
artmasini saglar.

e Siireglerin katma deger acisindan degerlendirilmesi ve Oncelikli olanlarin
belirlenmesi ile baslar. Tyilestirilme sonucu elde edilen degerin harcanandan fazla
olmasi ise kaynagin dogru ve etkili kullanilmasini gerektirir.

e Siireclerin izlenmesi ve Olciilmesine ait verilerin degerlendirilerek performans ve
etkinlige ait sonuclarin elde edilmesi saglanir.

o Karar almada kolaylik (yonetimsel) saglanir.

2.1.2.6. Siire¢ Yonetimi Organizasyon Yapisi

Siire¢ yonetim organizasyon yapist slire¢ sahibi, siire¢ sorumlusu ve siireg
ekibinden olusmaktadir (Efil, 2013)
Stire¢ Sahibi; Y 6netim tarafindan siireci yonetebilecek, siirecin biitiiniine hakim

kisidir. Yapilan siire¢ yonetiminde elde edilen sonuclar1 degerlendirebilecek ve
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sonuglardan etkilenecek, taraflarin talep ve beklentilere kars1 birinci derecede sorumlu
olan kisidir.

Stire¢ Sorumlusu; Siire¢ sahibi tarafindan tayin edilen ve siirecin kendisine
baglanan kisimlarinin organizasyon ve idaresini yapan kisidir.

Siire¢ Ekibi; Stire¢ sorumlusu tarafindan liderligi yapilarak bagli olduklar: biitiin

stirecleri iyilestirme faaliyetinde bulunan gruptur.

2.1.2.7. Siire¢ Yonetimine Baslama Zamani

Bir kurulus sunlar oldugunda Siire¢ YoOnetimi ve iyilestirmeye baslamayi
diisiinmelidir (Eyiipoglu, 2012).

» Islerde hata nedeniyle tekrar varsa

» Siire¢ hedefleri agik degilse ve dlglimler yoksa

* Calisanlar arasinda iletisim yoksa

» Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) , ERP gibi yeni sistemler geldiyse, geliyorsa

* Eski uygulamalarin yerine yeni uygulamalar geliyorsa

* Boltimler aras1 gegisler ¢ok ve sorunlu ise

* Miisteri memnun degilse

* Miisteri sikayetlerin de artig varsa

* Calisanlar memnun degilse

* Calisan devir orani fazlaysa

Yukarida sayilanlar islerin/siireclerin iy1 gitmediginin isaretleridir ve slire¢
yonetimine baslanabilir. Oncelikle siire¢ ve siire¢lerde gorev alacaklar belirlenir. En
verimsiz ve sorun yaratan siirecte 6l¢tim kriterleri belirleyerek iyilestirme ¢alismalarina

baslamak gerekir.

2.1.2.8. Siire¢ Degerlendirme

Stireclerin yonetimine baglamak i¢in Oncelikli olarak tanimlanmasi ve mevcut
siirecin degerlendirilmesi gerekir. Siire¢ degerlendirmede stiregle ilgili bilgiler toplanilir
ve genel anlamda siirecin isleyisi ¢ikarilir.

Stirecin  Tamimlanmasi: Yonetim faaliyetleri, {liriin gerceklesmesi ve olgme

asamalarinda siiregler belirlenmektedir. Bir siireci tanimlamak demek, siirecin girdisini,
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ciktisini, tedarik¢isini, miisterisini, baglangic ve bitis etkinligini, siiregte yer alan
katilimcilari, siire¢ performans gostergelerindeki 6l¢iim kriterlerini ve siire¢ sahibini
belirlemek ve ilgili belgeleri diizenlemek demektir. Bir siirecin ne ile baslayip ne ile
bittigini bilmektir. Bu sayede sinirlar tam olarak belirlenmis olur, “beyaz” alanlarda
tartisma, iletisim kopukluklari olmaz, 6lgmenin neyi dlgtiigii net olarak bilinmektedir.

Stire¢ Sahibinin Belirlenmesi. Siregler degisik asamalardan olustugundan degisik
boliimlerle iliskili olarak yiiriitiilmektedir. Boliimler arasi engeller ve kopmalar siirecin
performansini olumsuz yonde etkileyeceginden bunu engellemek amaciyla tiim siirecin
sorumlulugu bir yoneticiye verilmelidir. Ekiplere kaynak saglanmasi, destek verilmesi,
calismalarin izlenmesi de siire¢ sahibinin isidir. Temel siire¢ sahipleri iist diizey
yOneticilerden, alt siire¢ sahiplerinin de bdliim ydneticilerinden olmasi uygundur.

Stire¢ simirlarinin ve etkilesim noktalarinin belirlenmesi: Organizasyonlar; siire¢
siirlarint belirleyerek daha etkin yonetimin uygulanmasi saglamakta, boylece siirecler
arasindaki etkilesim ve siralama tanimlamaktadir. Bunun i¢in, siire¢ baslangi¢ ve bitis
noktalari, diger siireclerle kesisme noktalari, girdileri, ¢iktilari, miisterileri, tedarikgileri,
bilgi akis1 ve kaynaklar belirlenmelidir.

Siire¢ icin gerekli kaynaklarin ve ekibin belirlenmesi: Isletmenin iist yonetimi,
kalite politikasinin uygulanmasi, kurulus hedeflerinin basarilmasi ve stratejilerin
gerceklestirilebilmesi icin ihtiya¢ olan kaynaklar1 belirleyerek sisteme saglamalidir.
Ayrica siireg iyilestirme ekibi belirlenmektedir. Bu ekibin siiregte ¢alisanlardan olugmasi
calisanlarin  yapilan 1isi benimsemesine, sahiplenmesine ve Onerilerin hayata
gecirilmesinde direncin azaltilmasina faydasi olacaktir.

Stire¢ Tamimlama. Sireclerden herkesin ayni seyi anlamasi i¢in tanimlama
islemlerinin yapilmasi, siire¢ tanimlama kartlarinin, slire¢ haritalarinin, is akiglarinin
olusturulmasi bdylece siirecin daha kolay algilanmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Stire¢ Haritasimin Hazirlanmasi: Siire¢ haritalar1 isletmedeki her bir siirecin
asamalarii, asamalarin girdi ve ciktilarini, her asamada alinacak kararlari, siirecleri
gerceklestirecek bireyleri, her bir agama i¢in gereken siireyi ve siire¢ agamalar1 arasindaki

iligkileri igermektedir (Sekil-4).
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Balim

Balim —_— - - Al - —_—

Balim _>-._ —
Bilim “r 1

Sekil 4. Siire¢ Haritas1 Ornegi (Dogan, 2016)

Is Akig Semasi: Akis diyagrami, bir iiriiniin veya hizmetin olusum siirecinde
izlenen yol haritasinin belirlenmesi, iirlin veya hizmetin nasil olustugunu anlatmaya
yarayan Kalite aracidir. Mamuliin/hizmetin tiretilmesi i¢in gerekli materyalin ne bicimde
aktigi belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Akis semalarinin ¢izilmesi problemlerin
gbzlenmesi, tespit edilmesi ve iyilestirilecek siireclere karar verilmesi a¢isindan 6nem arz
etmektedir. Bir siirecin kontrol altina alinmasinda oncelikli olarak siirecin akisinin
bilinmesi gerekmektedir. Boylece problemin belirlenmesinde is akislarindan biiytlik
oranda yararlanilmaktadir. Ayrica is akis semasi bir isi birden fazla kisinin yaptigi
durumlarda tiim ayrintilariyla gérsel hale getirmek agisindan da kolaylik saglamaktadir.
Siiregleri olusturan faaliyetleri dokiimante etmek i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden biri

olan is akis semalarinda kullanilan semboller ve anlamlar1 (Sekil 5)’te verilmistir.

Anlami

Sekil
S T

BILGI/VERI GIRISI

ISLEM

DONGT

KARAR/KARSILASTIRMA

‘ ‘ BILGI/VERI YAZMA

O BAGLANTI

Sekil 5. s Akis Semalar1 Sembolleri (Eroglu, 2006)
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Kritik Is Siireglerinin Belirlenmesi. Isletme icin énemli ama derecesi diisiik yani
acilen iyilestirilmesi gereken siirece kritik siire¢ denilmektedir. Kritik siireglerin ¢ok fazla
olmas1 kurulusun gergekten ¢ok kotii durumda oldugunu gostermektedir. Su belirtilerden
bir ya da bir kagin1 gosteren siireg kritik siiregtir, iyilestirilmelidir;

e ¢, dis miisteri sikayetleri, yakinmalar1 olmasi

e Yiiksek siire¢ maliyetleri

e Siirecin tamamlanmasinin ¢ok zaman aliyor olmasi

e Bagkalarma bakildiginda siirecin daha iyi yiiriitiilmesinin daha iyi yollar
oldugunun goriiliiyor, biliniyor olmast

e Yeni teknolojilerin ¢gikmig olmasi

Kritik siireclerin  belirlenmesinde miisteri memnuniyet anketleri, c¢alisan
memnuniyet anketleri, rekabet bilgileri, {irlin veya hizmet kalitesi bilgileri, finansal ve
operasyonel performans bilgilerinden, {ist yoneticilerin tecriibe ve Ongoriilerinden
faydalanilmaktadir. Kritik silirecler kurumun misyonuna uygun olmasina dikkat

edilmektedir.

2.1.3. Siireg Iyilestirme ve Siirec Iyilestirme Adimlar

Siireg iyilestirme; isletmelerin is siire¢lerinin ve organizasyonel yapilarinin, analiz
edilerek, uygulanacak teknikler ile ¢evrim siirelerini azaltmak, maliyetleri en iyilemek,
kalite ve is performanslarini arttirmak amaci ile yapilan, miisteri beklentilerini en {ist
diizeyde karsilama hedefine ulagmak icin yapilan ¢calismadir.

Ne yazik ki hi¢bir kurulus, siireci tasarlamadan 6nce miisterilerin ihtiyaclariyla
beklentilerini tam olarak anlamak i¢in gerekli olan zamani ayiracak kadar sabirli olmay1
benimsemediginden, siiregleri yeterli bilgi olmadan tasarlama durumuyla bas basa
kalmaktadir. Oysa asil amag, Siireclere yeni bir kontrol ve maliyet tabakasi eklemek
yerine asil basarisizligin temel nedenlerini ortaya ¢ikarmak ve bu nedenlere ¢6ziim
bulmaktir.

Stireg  stirekli  1iyilestirilip  gelistirilmedikge  sonucu  degistirmek
beklenilmemektedir. Basar1 hizmete uygun bir planlama, uygulama ve stirekli iyilestirilen
siire¢ yontemleri ile miimkiin olacaktir.

Siireg iyilestirme, siirecin performans diizeyinin artiritlmasidir. Siire¢ yonetimi ve

stireg iyilestirme bir kerelik bir yontem degildir, siirekli olmasi 6nemlidir. Kurulusta siireg
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iyilestirme yapilacaginda kurum calisanlarina siireklilik icerdigi benimsetilmeli ve
calisanlarin iyilestirmelere katilimi saglanmalidir.

Siireg iyilestirme alanlarina hastanelerden 6rnek verecek olursak; polikliniklerde
is akisina uygun fiziksel diizenlemeler yapmak, resmi evraklarin hizmet birimlerinde
takip edilmesi, otomasyon sisteminin kurularak(kagitsiz ofis) kagit kalabaliginin ve

kirliliginin azaltilmas1 gibi.

2.1.3.1. Siire¢ Iyilestirmede Kullanilan Teknikler

Akis Diyagrami

Akis diyagrami herhangi bir iiretim ya da hizmet siirecindeki hatalari, tekrarlar
ve yarar saglamayan basamaklari1 belirlemek icin kullanilir. Bu islem, siirecin gercek ve
ideal akislart karsilastirilarak yapilir. Akis diyagrami siireci tim adimlarini gosteren
resimsel bir tanitimdir. Diyagramlarla ¢aligarak daha 6nce gdzden kagan ve sorunun
kaynagi olabilecek adimlar bulunabilir. Siire¢ hakkinda akis diyagrami yardimu ile bilgi
edinecek bir kisi su adimlart izlemelidir; "siirecin uygulanan halinin akis diyagramini
cizmeli, her seyin dogru gitmesi halinde siirecin olmasi gereken durumunun akis
diyagramin ¢izmeli ve iki diyagrami karsilastirarak sorunun ortaya ¢ikabilecegi farkiilik

olan yerleri belirlemeli” (Efil, 2013).

Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, ortak sorunlar, toplanacak veriler, ¢6ziim Onerileri, uygulama
onerileri ve karsilagilabilecek engeller gibi konularda bir fikir listesi olugturmak amaciyla
yapilir. Katilimi ve yaraticiligi tesvik eder. Cok sayida fikir iiretmek temel amagtir. Beyin
firtinasinda uyulmasi gereken kurallar sunlardir:

* Takimin biitiin tiyeleri katilima tesvik edilmeli

* Beyin firtinasi sirasinda degil, seansin bitiminde tartisilmali

» Kisiler birbirleri lizerinde yargi ve elestiride bulunmamali

* Biitiin fikirler takim iyelerinin hepsinin gorebilecegi bir yere (flip-chart)
yazilmali ve daha sonra {izerinden gegilmeli.

Beyin firtinasi diizenli veya diizensiz olmak iizere iki sekilde yapilabilir. Diizenli
beyin firtinast adimlari;

* Beyin firtinasinin konusu, tiim {iyelere agik bir dille anlatilir.
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* Herkese diistinmek icin bir iki dakika siire verilir.

* Hi¢ kimse atlanmadan herkese diisiincesi sorulur. Bu sirada tartisma ve kritik
yapilamaz.

* Aciklanan goriisler panoya yazilir.

Yeni fikir gelmedigi takdirde seans sonlandirilir. Fikirlerin siiflandirilmasi
onemlidir. Gerekmiyorsa tiim fikirler not edilerek beyin firtinasi sonlandirilir.

Sebep Sonug¢ Diyagrami

Incelenen problem, nesnel amaclarla bunlari etkileyen faktorler arasindaki
baglantiy1 grafik halinde gosteren bir tiir diyagramdir. Beyin firtinasi seansinda ayni tiir
problemin olas1 neden, ¢6ziim ve sonuglari ¢esitli sekillerde ifade edilir. Cemberin, bir
problemi ortadan kaldirip diizeltim denemesi sonu¢ adiyla anilir. Balik Kil¢ig1 veya
Ishikawa Diyagrami da denir.

Bu metotla; olumlu veya olumsuz bir problem veya ¢iktiya neden olan sebepleri
belirler. Temel sebep iizerinde yogunlasmayi saglar. Problemin kok nedenlerini
belirleyen sistematik bir yaklasimdir. Yeterli verisi olmayan faktorler agikga goriiliir.
Uygulama adimlar1 su sekildedir (Marsap, 2014);

* Analiz edilecek olumlu/olumsuz nesne diyagramin sagindaki kutuya yazilir.

* Problem iizerinde etkisi olan kategoriler belirlenir.

* Fikir tiretim teknikleriyle, her ana kategorideki faktorler belirlenir.

» Tekrarlanan alt faktorlerle etkisi bilylik olan faktorler belirlenir.

* Listeleme 6nem sirasina gore diizenlenir.

* En 6nemli olan fikirler {izerinde degerleme yapilir.

* Veri toplama ise, problem ¢6ziimii her evresinde 6zenle yapilir.

Cetele

Herhangi bir konuda muayene ve test verilerinin kaydedildigi forma "cetele
tablosu" veya "kontrol tablosu" adi1 verilir. Diger istatistik teknikler i¢in ilk asamay1 ve
veri tabanin1 olusturur. Olgiilen veriler bu konuda olusturulmus bir forma islenir. Formun
izerine verilerin kim tarafindan nerede, nasil, ne zaman saglandiginin belirtilmesi
gerekir. Ozetle getele tablolar, verilerin dogru olarak toplanmasini, dzetinin ve analizinin
saglikli olarak yapilmasini saglar.

Histogram
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Degisim desenini gostermek, proses davranisi hakkinda gorsel bilgi iletisimi
saglamak ve iyilestirme cabalarinin nereye odaklanacagina karar vermek amaciyla
kullanilan bir tekniktir. Daha basit bir ifadeyle, frekans dagilimi ile gruplandirilan
verilerin grafikle gosterilmesine histogram denilmektedir.

Histogramlar, genellikle bir olayin olus sikligimni gosterirler. Ayni zamanda
belirlenen zaman araliginda tanimlanan problemin daha sik meydana gelip gelmedigini
hesaplar. Boylece ortaya ¢ikan dagilim seklini bilinen bir dagilim sekli ile karsilastirarak
sonuca gidilmesini saglar. Her histogram sadece bir tek 6zelligi dlgmektedir. Ayni
Ozellige ait zaman icerisinde birden fazla histogram yapilmak suretiyle olaylarin gelisme
seyri izlenebilir.

Histogramlar, yan yana konulmus birgok dikddrtgen kolonlardan olusmus
grafiklerdir. Dikdortgen kolonun eni sinif araligini, yiiksekligi ise frekans (tekrarlama)
sayisini gosterir. Verilerden elde edilen alt ve iist sinirlar arasindaki fark degisim araligini
gosterir. Uretilen mallarin kalite 6zellikleri arasindaki farklarin dagiliminin izlenebilmesi
acisindan histogram uygun bir aragtir.

Histogram ¢an egrisi (normal dagilim egrisi) seklinde ise, kaliteyle ilgili sonuglar
normal kabul edilir. Sayet histogram ¢an egrisi seklinde degilse, histogramin temsil ettigi

ve dagilimda bir hata vardir. Bu hatanin diizeltilmesi gerekir.

Pareto Analizi

Pareto analizi, maliyet ve hatalarin analizi i¢in kullanilir. Bu yontemde amag
tiretim hatalarinin direk iscilik giderleri veya maliyetin yiizdesi lizerindeki payinin ne
kadar oldugunu gosterilebilmektir. Pareto analizi bir problemi olusturan nedenleri 6nem
derecesine gore siralayarak, onemlileri onemsizlerden ayirt etmeye ve dikkatleri dnemli

nedenler iizerinde toplamaya yarar.

Dagilim Diyagrami

Dagilim diyagrami, bir degisken ile bir digeri arasindaki iliskiyi analiz etmek
amaci ile kullanilir. Olas1 sebep/sonug iligkilerini arastirmaya yardimei olur. Bir dagilim
diyagraminin yatay (x) ekseni degiskenlerden birinin aldig1 degerleri, dikey (y) ekseni ise
diger degiskenlerin karsiliginda aldigi degerleri gosterir. Eksenlerin esit uzunlukta

olmalar1 diyagramin daha iyi okunabilmesini saglar. Uygunsuz boyutlandirilmis
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diyagram sonucun yanlis yorumlanmasina neden olur. Iliskiden bahsedebilmek icin 50-

100 ¢ift degere ihtiyag vardir (Giilseren ve Digerleri, 2011).

Gruplandirma

Gruplandirma, belli kategorilere ve dzelliklere gore bilgilerin siniflandirilmast
stirecidir. Gruplandirmayi, bir sorunun pargalara ayrilip tek tek incelenmesi olarak da
tanimlayabiliriz. Gruplandirma, ayrica sorunlarin kaynaklarinin belirlenmesinde, olumlu
degiskenliklerin nedenlerini incelemede yararli bir aragtir. Gruplandirma, kalite
¢emberlerinin kullandigr diger tekniklerin tiimiinde ¢ok sik olarak uygulanabilmektedir
(Efil, 2013).

2.1.3.2. Siirec Iyilestirme Araglari

Sadelestirme: Siireg i¢indeki deger katmayan, herhangi bir doniisiim icermeyen,
beklemeler, tekrarli islemler, onay sayisi gibi gereksiz adimlarin elenerek veya
birlestirilerek azaltilmasidir.

Karar Noktalarimin Degistirilmesi: Siuiregte karar noktas: konulacaksa bu karar
noktalarint 6ne almak, bdylece tam siirecin sonuna yaklagsmisken olumsuz karar
neticesinde tiim yapilan islemin bosa yapilmis olmasinin 6nlenmesini saglamaktir.

Paralel Calisma: Birgok uygulamada, bir aktivite bittikten sonra digeri
baslamaktadir. Siire¢ ¢evrim zamaninin azaltilmasi i¢in birbirini takip eden aktivitelerden
es zamanl olarak gercgeklestirilebilecek olanlarin siirecin bitmesini beklemeden
gerceklestirilmesini saglamaktir.

Basitlestirme: Isin yapilis seklini degistirme ve daha basit yapilabilecek hale
getirmektir

Dis Kaynak Kullanimi: Isletmenin asil varlik nedeni olan faaliyete odaklanarak
diger faaliyetlerin dis kaynaklardan temin edilmesi boylece hem daha diisiik maliyete
hem de uzman kisilerce yapilmasinin saglanmasidir.

Yetkilendirme/Takim Calismasi: Kisinin yaptig1 isin genisletilmesi, kontrol ve
onay basamaklarmin azaltilarak kisinin yetkilendirilerek ve oto kontroliinli saglatarak
siire¢ ¢evrim zamanini azaltmaktir. Siire¢ iyilestirmelerinde ve sistemin isleyisinde
calisanlarin Onerilerle katilimii saglamaktir. Problemlerin kdk nedenlerine inilerek

kaynaginda ve o isi yapanlarca oneri gelistirilerek ¢oziilmesini saglamaktir.
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Sistemsel Iyilestirmeler: Teknoloji agirlikli bu tip iyilestirmeler genellikle
asagidaki sekilde gerceklestirilmektedir:
e Yapilan manuel islemlerin otomasyona taginmasi, aktivitelerin yazilim
igine taginmast
e Bilgi erisiminin ve bilgi islemin hizlandirilmasi

e Uzman sistemlerin kullanimi (Sendikgi, 2009)
2.1.3.3. Siire¢ Iyilestirme Yontemleri
Siireg iyilestirme konusunda uygulanmakta olan ¢ok sayida yontem vardir. Temel
adimlar degismemekle birlikte, baz1 kuruluslar kendilerine 6zgli modeller gelistirmisler
uygulamiglardir. Bu boliimde agiklanacak olan siireg iyilestirme yontemi (Tablo-1)’de

gosterildigi gibi yedi adimdan olusmaktadir (Eroglu, 2006).

Tablo 1. Siireg Tyilestirme Cahsmalar1 Hayat Dongiisii

Adim No Agiklama

Adim 1 Sorunlarin ve/veya lyilestirme Firsatlarinin Belirlenmesi icin Beyin Firtinasi
Yapilmasi

Adim 2 Sorunun ve/veya lyilestirme Firsatinin Secilmesi

Adim 3 Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi

Adim 4 Coéziimlerin Belirlenmesi icin Analiz Yapiimasi

Adim 5 Gerekli Onlemlerin Uygulanmasi

Adim 6 Olgme ve Standartlastirma

Adim 7 Odillendirme

Kaynak: (Ridvan Bozkurt, Siireg Iyilestirme, 3. Basim, Ankara: MPM Yayinlar1 No:661, 2003,
5.68.)

Adim 1 — Sorunlarin ve/veya Iyilestirme Firsatlarinin Belirlenmesi Igin Beyin
Furtinasi Yapilmasi: Siireg iyilestirme ekibi, iizerinde caligilacak siireci belirledikten
sonra “Siirecimizde karsilastiginiz sorunlar ve/veya iyilestirme firsatlar1 nelerdir?”

konusunda beyin firtinas1 oturumu yapar.

24



Adim 2 - Sorunun ve/veya Iyilestirme Firsatinin Segilmesi: Siireg iyilestirme ekibi
beyin firtinasi sonrasi, uygun karar alma tekniklerinden birisini kullanarak tizerinde
calisilacak olan konuyu seger. Segme islemi yapildiktan sonra, sorun ve/ veya iyilestirme
firsat1 herkesin anlayabilecegi agiklikta tanimlanir.

Adim 3 - Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi: Sireg iyilestirme ekibi bu
adimda, iizerinde galisilacak olan sorunun ve/ veya iyilestirme firsatinin nedenlerini
analiz etmeye baslar. Analize, siirecin is akisinin hazirlanmasiyla baslanir. Ekip, is akisini
hazirladig: siirece asagidakiler agisindan inceler:

 Sorunlar, hatalar, varyanslar siirecin hangi islem basamaklarinda meydana
gelmektedir?

» Katma deger yaratmayan bosta gecen siireler, gecikmeler siirecin hangi islem
basamaklarinda meydana gelmektedir?

* Dar bogazlarin, yeniden islemelerin, 1skarta ve israflarin nerelerde olustugu is
akisinda acik bir sekilde goriilmekte midir?

» Siirecin ¢iktisini kullanan i¢ ve/ veya dis miisterilerden ciktiya iliskin herhangi
bir bilgi alinmakta midir?

« Siirecin 1yilestirilmesi i¢in ne tiir veriye gereksinim duyulmaktadir?

* Tanimlanmis olan veri nasil toplanacaktir?

* Veriyi kim toplayacaktir?

* Veri ne zaman toplanacaktir?

Ekip iyilestirme amaciyla kullanacagi veriyi topladiktan sonra, sorunun ve/veya
tyilestirme firsatinin nedenlerinin belirlenmesi i¢in balik kil¢1g1 diyagrami, pareto semast,
serpilme diyagramlar1 gibi tekniklerden uygun olanlar1 kullanir.

Adim 4 - Céziimlerin Belirlenmesi I¢in Analiz Yapilmast: Siireg iyilestirme ekibi
gerekli veriyi toplayip analiz ettikten sonra, ¢ozlimlerin belirlenebilmesi igin beyin
firtinas1 yapar. Ekip, daha sonra beyin firtinas1 uygulamasimin sonuglarin1 karar alma
teknikleri kullanarak degerlendirir. Coziimler; hemen uygulanabilecek ¢oziimler,
uygulanabilmesi i¢in ek kaynak gerektiren ¢oziimler, kisa vadede en biiyiik etkiyi
yapabilecek ¢oziimler ve uzun vadede en biiyiik etkiyi yapabilecek ¢oziimler olarak
kategorize edilebilir.

Adim 5 - Gerekli Onlemlerin Uygulanmasi: Siire¢ iyilestirme ekibi, siirecin
tyilestirilmesi amaciyla uygulanabilecek ¢oziimleri sectikten sonra uygulamaya gecilmesi

icin gerekli olan eylem planim1 hazirlar. Eylem planinda; sorun tanimlanir, ortadan
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kaldirilmasi i¢in yapilacak gerekli ¢aligsmalar belirtilir, bitirme tarihi ve sorumlularin
isimleri, vb bilgi ve agiklamalara yer verilir. Siire¢ iyilestirme ekibi, kendisine verilen
yetkileri dikkate alarak, gerektiginde yonetimden degisikliklerin uygulanmasi amaciyla
izin alir.
Adim 6 - Ol¢me ve Standartlagtirma: Cdziimlerin uygulanmasindan sonra siire¢
performansinin ve ¢iktilari dl¢iilmesi siirdiiriilerek siirecin yeni is akisi standartlagtirilir.
Adim 7 - Odiillendirme: Yonetimin insiyatifinde ve uygun gordiigii sekilde

yiirlirliige konur. Siireg iyilestirme ¢aligsmalari stirdiiriiliir.

2.1.3.4. Siire¢ Yonetimi Ve Iyilestirilmesinde Ust Diizey Yonetimin Gorev Ve

Sorumluluklar

Siire¢ yonetimi ve iyilestirmesi faaliyetlerine iliskin olarak iist yonetimin
tarafindan yapilacak gorev ve sorumluluklar asagida aciklanmstir;

e Siire¢ yonetimi ve iyilestirilme faaliyetlerini yonetmek ve yol gostermek

e Kurulus ana menfaatleri ¢er¢evesinde miisterilerine daha hizmet almalari
icin 1yilestirme faaliyetlerinin yoniinii belirlemek

e Kurulus i¢in 6nemli konularda iyilestirmeler yapmak

e Organizasyon yapisi ile ilgili sorunlari tanilamak

e Kritik is konularini tespit etmek ve proje hedeflerini belirlemek

e Planlama calismalari ile siire¢ iyilestirme ¢alismalarini biitiinlestirmek

e Personelin silireg yonetimi ve iyilestirilmesi konularinda egitilmesini
saglamak

e Siirec sahibini ve siire¢ ekibi liyelerini belirlemek ve onaylamak

e Ekibin yetkisini belirlemek

e Ekip i¢in uygun kaynaklar1 temin etmek

e Ekibe caligsmalari i¢in gerekli olan zaman1 tanimak

e Iletisimi 6diil ve taninma sistemini belirlemek

e Siire¢ gelistirme projelerinin birbirine entegre olmasini saglamak

e Siirec ekibinin tavsiyelerini almak

e Siire¢ O6l¢timlerini izlemek ve ekibe geri bildirim vermek

e Siire¢ sahiplerinden gelen problemleri ¢6zliime kavusturmak
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e Siiregler arasi iliskileri diizenlemek ve ¢eliskileri ¢oziimlemek

e Siire¢ performansini gozden gecirmek

e Siirec iyilestirmelerini tanimak/6diillendirmek

o Stratejik ve islevsel degisiklikleri tartisitken akis diyagramlari
kullanilmasini saglamak

e Boliimler aras1 kopukluklar1 gidermek

o I5 gorenlerden gelen iyilestirme &nerilerine agik davranmak

2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

ERP sistem olarak, tiretim planlama, muhasebe, finans, insan kaynaklari,
satinalma, stok yonetimi, lojistik, kalite yonetimi, miisteri iliskilerini genis kapsamli
olarak veri alanlar1 saglayarak fonksiyonel olarak ele almaktir. Bu sayede kurumsal
verileri yonetmek i¢in sirketlere yardimei olmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) bir isletme ya da yapiy1 tek bir bilgisayar
sistemi altinda toplayarak, ayr1 ayr1 departmanlardan gelen verileri yine ayr1 ayr olarak
departmanlara ortak paylasima sunabilen sistemlerdir. ERP konusunda farkli
tanimlamalar yapilmaktadir.

(3

Deloitte Danigsmanlik’a gore, “.. bir ERP sistemi sirketi otomatiklestiren ve is
stireglerinin bir¢ogunu biitiinlestiren, sirket icindeki iglemleri ve ortak veriyi paylasan,
ger¢ek zamanli ortamda bilgi iireten ve bilgiye erisen is yazilim sistemi paketidir”

(Summer,2013 s.2).

2.2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal kaynak planlamasinin tarihsel gelisimine baktigimizda is gelisimi ve
entegrasyonun énemli gelisimleri baglamistir.1960 Yillar1 6ncesinde stoklar, isletmelerin
tiriin agaclar1 dedigimiz listelerde detaylariyla agiklaniyordu.1960°11 yillarda Sistemler,
taleple birlikte birkag {irliniin yiiksek hacimli iiretimi yonetmeyi amaglamak, maliyetleri
odaklamak olarak adlandirilmigti. Kurumsal kaynak planlamast 1960’11 yillarinin
baslarinda bilgisayar tabanli liretim yaklagiminin getirisinin artmasiyla ortaya ¢ikmuistir.

(Sekil 6) ve (Tablo 2)’de tarihsel gelisiminin de, 1960’l1 yillarda bilgisayar

destekli liretim ve malzeme yonetimi yapmak i¢in ortaya ¢ikmistir.1970’11 yillarda satin
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alma fonksiyonlarin Malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) igine girmesiyle sadece stoklari
ve ihtiyaclar1 degil siparigleri de kontrol edilebilmesini olanak saglamistir. 1980°1i
yillarda tiretim isletmeleri siireclerini yonetebilmek icin MRP II yazilimlar1 kullanmaya
basladilar.1990’11 ve 2000’11 yillarda isletme disindaki kaynaklar i¢inde bilgi sistemlerine
ihtiya¢ duyulmus ve DRP ve CRM gibi kavramlar ortaya agilmigtir. 2000 ‘li yillarda

biitiin hepsini bir arada tutan entegre program olarak ERP kullanilmaya baglanmustir.

DRP

/

MRP | =———>|MRPII

ERP

A 4

CIM

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 6. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisimi (Dulkadir, 2011)

Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasi  (MaterialRequirement Planning- MRP). 1960
yillarinda ortaya ¢ikan malzeme ihtiya¢ planlamasi, tretim ve etkinligini artirmak ve
stoklarin envanter durumunu minimize etmek i¢in ortaya ¢ikmis yonetim ¢izelgesidir.
Kuzey Avrupa da dogmus, ABD ve Japonya’da dikkatleri ¢ekmistir.

MRP, Uretimin igerisinde planlama ve envanter durumlarmi kontrol eden
bilgisayar tabanli bir sistemdir. O yillarda bilgisayarlarin veri tabakasinin artmasi ve
veriyi saklama kapasitesi biiyiimesinden dolay1 daha onceleri iiriin agacindan takip edilen

stoklarin kontrolleri MRP sistemine gegirilmistir.
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Sekil 7. MRP Siireci (Tuncer, 2011)

MRP sistemi, hangi iiriinden ne kadar miktarlarda tiretilecegine, bunlar1 iiretmek
icin hangi malzemelere ihtiya¢ duyuldugunun, her bir malzeme tiirlinden stokta ne kadar
var oldugunu, mevcutta eksik olan malzemelerin nasil karsilanacaginin cevabini vermek
icin kurulmaktadir (Sekil-7).

Bu acidan bakildiginda Malzeme ihtiyag planlamasi, dogru malzemelerin
siparislerini yoneten gii¢lii bir aragtir. Diger faydalar1 da yatirimlarini kiigiiltmek,
etkinligi ve liretimi arttirmak ve son kullanictya hizmetleri gelistirmektir.

Rekabet yarisinda olan ¢ogu isletmede, maliyetleri azaltmak ve mevcut envanter
sistemlerinin gelisimi i¢in MRP kullanilmaktadir. Fakat MRP bu sartlar altinda tek basina
stok yonetiminin ve kotii kurgulanan isletme planlarinin tistesinden gelememektedir.

MRP sistemleri her zaman igin basarili olmamustir. Planlama konusunda
eksiklikleri ortaya c¢ikmistir. Elde edilen sonuclarda talep ve arzdaki degisimleri
hesaplamada normal olarak gosterirken son elde edilenden farkli sonuglar1 dogurmustur.

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi ( ManufacturingRecourse Planning: MRP 11 ).
1980°’li yillarda ortaya ¢ikan stok ve malzeme ihtiyacinin karsilanmasindan sonra
tiretimin planlanmasinin nasil diizenlenecegini belirlemek icin ortaya ¢ikmistir. MRP 1l
sistemleri isletme fonksiyonlari olan, pazarlama, satis, tiretim, tasarim, finans, muhasebe,

kalite kontroliinii biitiinlesik bir yapida bir araya getiren sistemlerdir.
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MRP isletmelerin planlamasini yapip dis ihtiyaglart &n plana alirken, Uretim
kaynak planlamas1 (UKP), isletme igindeki iiretim planlamasinin eksikligini ortaya
cikardigindan dolayi, bu tiir sorunlarin ¢6ziimii tizerinde diisiiniilmeye baslanmistir.

Bu dénemde heniiz teknolojik gelismeler maliyetleri hesaplama konusunda yeterli
olamiyordu. Isletmeler igin amac iiretimi nasil etkin yonetebilmektir. Maliyet
hesaplamalarinda kullanilan madde ve malzemelere ek olarak, iiretimle ilgili diger
degisken maliyet isgilikleri hesaplamakta sorunlar yasanmistir. Firmalarin MRP Il den
beklentileri iiretkenliklerini nasil arttiracagi konusudur. MRP Il beklenen faydalar, stok
seviyesinin azalmasi, malzeme elde bulundurma maliyetlerinin azalmasi, satin alma
maliyetlerinin azalmasi, direk is¢i tiretkenligi ve koordinasyon diizeyinde artmalardir.
MRP II yonetim kaynaklarinin planlamasi olarak tanimlanabilir.

Tunger’e gore (2011), “MRP II'nin prensipleri her yerde gegerlidir. Hemen
hemen biitiin imalat organizasyonlarinda ayni gereksinimleri ve ayni yapilar mevcuttur.
1970°li yillarin sonlarindan beri firmalarda uygulanmaya ¢alisilan MRP II sistemleri
firma diizeyindeki tiim kaynaklari ortak bir veri tabaninda toplamak ve firma igerisindeki
tiim ¢alisanlarin ayni dilden konusmasini saglamaktir. Ancak yogun rekabet, uluslararasi
pazarlara agilmasi gereksinimini degisik cografi bolgelerde merkezi olan igletmeler icin
“uluslararasi firmalarin genelinde entegrasyonun saglanmast” yolunda bilisim
teknolojisi igin yeni bir gereksinim dogmasina neden olmustur” (s.62).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning- ERP).MRP ve
MRP II ardindan isletmelerin biitiin kaynaklariin planlanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.
ERP, topyekin biitiin is siireglerinin ve isletmenin sahip oldugu biitiin varliklarin etkin
kullanilmasini miimkiin kilmay1 amaglamistir Bu yiizden MRP ve MRP II’ da eksik olan
biitiinliigli saglamak icin gelistirilmistir. ERP aslinda ge¢misten gelen endiistriyel siire¢
yonetim olgunlugunu, finansal siire¢ yonetim olgunluguyla birlestirmistir. ERP’na
isletmelerin kurumsal yapiya ge¢melerini hazirlayan siirecler de denmektedir. Piyasada
yazilim firmalar1 tarafindan Enterprise Resource Planning (ERP) kisaltmasiyla ¢ok daha

fazla telaffuz edilmektedir.
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Tablo 2. ERP Sistemlerinin Tarihi Gelisimi (Summer, Kurumsal Kaynak Planlamasy/
Enterprise Resource Planning, I.Basimdan Ceviri Subat 2013)

tedarikgileri arasinda,
kesintisiz bilgi akis1
saglayarak firmanin is
siireclerini biitlinlesik sekilde
tasarlamak

Sistem Tipleri Zaman Amag¢ Sistemler
Yeniden siparis 1960’lar | Gegmiste verileri kullanarak | Siirekli taleple
noktast sistemleri gelecekteki stok talebini birlikte birkag
tahmin etmek; bir stok triiniin yiiksek
ongoriilen seviyeden asagiya | hacimli tiretimini
diistiigiinde, ilave stok yonetmeyi
siparigi vermek amaglamak,
maliyeti
odaklamak
Malzeme Ihtiyag 1970’ler | Uriinlerin {iretim planlama ve | Pazarlama odakls;
Planlamas1 (MRP) stok siparisi i¢in Onerilen daha ¢ok
sistemleri talep tabanl yaklasim biitiinlesik tiretim
ve planlamanin
onemini vurgular
Uretim Kaynak 1980’ler | Kapasite planlamasini Kalite odakly;
Planlamas1 (MRP eklemek, zaman planlamasini | iiriin kontrol
I1) sistemleri ve uygulanan iiretim odakli iiretim
planlarini izlemek stratejisi, genel
maliyetinin
azaltilmasi1 ve
ayrmtili maliyet
raporlamasi
ERP (Kurumsal 1990’larin | Isletme icinde iiriin tedarik Tedarik zinciri
Kaynak sonundan | zinciriyle tiretimi boyunca satici,
Planlamasi) giiniimiize | birlestirmek, miisteriye liretim ve miisteri
sistemleri kadar dagitimda, tiretim ile verilerini

birlestirmek.

2.2.2. ERP Sistemlerinin Genel Ozellikleri

ERP, tek bir sistem icerisinde firmanin biitiin yonetim ve isletme i¢indeki biitiin
fonksiyonlarin1 birlestirmeye c¢alismaktadir. Birbirinden farkli beklenti ve ihtiyag
igerisinde olan ¢ok sayidaki boliimleri ayni sistem igerisinde tutmak ve ayni paydaslar
icerisinden bilgi paylagimi yapmak zor olmasimin yaninda yiiksek fayda saglamaktadir.

Hem hizmet sektorii hem de iiretim sektoriinde maliyetleri aza indirmek, isleri koordine
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etmek ve her seyi tek merkezden yonetebilmek, zamandan tasarruf edebilmek igin ERP
sistemlerin kullanim1 giderek daha yayginlasmaktadir.

Kurulacak ERP sisteminin isletme i¢indeki rollerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Her zaman iist ydnetim destegi tam olarak almmadan projeye baslanmamalidir. Ust
yonetimden alinan destekle alt kademe yonetimine fonksiyonel anlamda destek saglayici
yonetsel kararlar vermeyi kolaylastiran ERP sisteminin Ust yonetim tarafindan dogrudan
kullandig1 goriilmemektedir fakat sonuglar izlenmektedir. Alt kademe yoneticiler
dogrudan ERP sistemini kullanmaktadir. ERP sistemi saglikli ve dogru bir raporlama ile
ulasilmasi gereken bilgiye hizli bir sekilde erisimi sagladigindan miisteriler tarafinda
memnuniyet yaratmaktadir. ERP isletmelerde performans degerlemesini alinan verilere

gore yapmaktadir.

2.2.3. ERP Sistemlerinin Teknik Yapisi

ERP sistemlerinin modiiler bir yapiya sahip olmalari ve kurumlarin isteklerini bu
modiiler yapiya gore biinyelerine katmalari en 6nemli 6zelliklerinden birisidir. (Sekil
8)’de goriildiigii gibi her modiil ayr1 bir siiregtir ve kurulan bu modiiller her ne kadar
birbirinden bagimsiz goriinseler de biitlinlesik bir yap1 i¢inde birbirleriyle iliskilerini
sirdiiriirler. Basarili bir ERP yapist bu nedenle basarili bir siire¢ yOnetimi ile

kurulabilir(Bayraktar,2006).
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Sekil 8. ERP Modiilleri (Kegek, 2010,s.195)

ERP sistemleri uzun ve iist diizey ¢aba gerektirir. Kurulum agamasinda yonetim
tarafindan iyi bir strateji belirlenmeli, projede bulunacak personel i¢in sabirli ve moral
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motivasyon ile takviyeler yapilmali, en Onemlisi isin sonunda en yiiksek fayda

saglanmalidir. ERP, siirecleri bir biitiin olarak yonetim sistem altyapisini olusturmaktadir.

2.2.4. ERP Yazihm Sistemlerindeki Beklentiler ve Basar: Faktorleri

ERP yazilimlar1 esnek raporlamaya izin vermektedir. Kullanicilarin kolay
kullanimina gore tasarlanmaktadir. Sistem i¢inde hangi kullanicinin ne zaman hangi
islemi yaptig1 goriilmektedir. Disaridan ve iceriden veri aktarimi 6zel dosyalarla
yapilmaktadir. Sistemler internet ortaminda c¢alismaktadir. Yeni teknolojilere sistem
cabuk cevap vermektedir.

ERP de raporlarin kalitesi artar ve kullandikca yonetsel karar verme becerisi de
artar. Her seyden dnemlisi karar vermede kullanilan bilgi ile verinin uyumu saglanir,
harcanan zaman kisalir, ERP raporlamada alt kademe, iist kademe ve diger kademeler
arasindaki koordinasyonu arttirmaktadar.

ERP yazilim sistemleri, farkli fonksiyonlar arasindaki biitiinlesmeyi, siirecleri
islem bazinda kayit altina alarak, ortak bir platformda saglayan ticari yazilimlardir. Bu
yazilimlar isletme i¢i fonksiyonlari olan finans, muhasebe ve iiretim gibi faaliyetleri takip
etmekle kalmayip, isletmenin disindaki diger isletmeler, stok ve tedarik zincirleriyle
biitiinlesmeye zemin hazirlayan firsatlar sunmaktadir. Milyonlarca veriye sahip tiim
isletmelerin maliyetlerinin optimize edilebilmesi iyi bir siire¢ yonetimiyle gergeklestiren
ERP yazilimlar1 sayesinde miimkiin olmakta, siirekli iyilestirme yontemleriyle igletmenin
verimligi ve siirdiirebilirligi saglanabilmektedir.

ERP maliyeti diisiik ve risksiz bir yatirim degildir. ERP siire¢ olarak birkag yili
bulan ve yiliksek maliyetleri olan, karmagsik, pahali ve riskli projeler olarak
degerlendirilmektedir. Her yonetici ERP sistemlerine yonelik uygulama sorunlarindan bir
sekilde etkilenecegini bilmelidir.

1990’lardaki bilgi teknolojilerindeki gelismeler ERP sistemlerini daha onemli
hale getirmistir. Son yillarda genis kapsamli arastirmalar, kaynaklarin ve ig giiciiniin
zaman ve biitge planlamalarinin yonetilmesini son derece 6nemli kilmis ve ERP
uygulamalarinda bu karmasiklig1 azaltmak i¢in kritik basar1 faktorlerinin yiiksek tempoda
calisma ve stresle basa c¢ikmadaki Onemini gostermistir. Kritik basar1 faktorlerine
baktigimizda, iist yonetim destegi, proje yoneticisinin se¢imi, proje yonetimi, satici

destegi, son kullanici egitimi, boliimler arasi is birligi ve iletisim olarak siralanmaktadir.
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Bir tanim yapmak gerekirse basari, goreceli bir kavramdir ve 6lgiimii oldukca
zordur. Basari igin kistas, eski sistemden yeni sisteme gegiste belirlenen siire igerisinde,
biitge smirlarin1 asmadan, kullanicilarin yeni sisteme ne kadar saglikli bir gegis
yapabildigidir. Daha az kayit ve daha fazla karar ile tecriibe agisindan destek kapasitesinin
yaratilmasi olarak belirlenmektedir. ERP sisteminin sonug¢ kismi, isletmeler i¢in yatirim
geri doniis oramidir. Isletmeler bu kriterleri onceden tahmin edilebilecegini sik¢a

tartismaktadirlar.

2.2.5. Firmalarin Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Kullanma Faydalar:

Isletmeler kurulduklari giinden sonra gelismeye baslamaktadir. Bu gelismeyle
bulunduklar1 calisma alanlarin1 biiyiitiirler ve baska subeler agarak isletmelerini
genigletirler ERP sistemleri igletmelerin kaynaklariyla en verimli yazilimlar1 olmustur.

ERP sistemleri ile verinin dogru elde edilmesi ve maliyetlerin isletme genelinde
azaltilmas1 amaglanmaktadir. Tek veri tabanindan her seviyede islerin, tek merkezden
ylriitiilmesi hedeftir. Sistemin yapisi ve verinin dogruluguna gore sorunlar 6nceden fark
edilip zamaninda Onlemler alinabilmektedir. Yoneticilerin karar verme asamasinda
yardimci olan ve biitiine etkilerini analiz edebilen bir sistemdir. Yapilacak ya da
uygulanacak kararlarin sistem iizerinden performansinin etkisi degerlendirilebilmektedir.
Sistem acik kap1 metoduyla istenilen kisiye istenilen veriye erisebilme olanagi saglar ve
onun i¢in 6zel raporlama diizenleyebilmektedir. Her bir kademedeki kisilere sunulan
raporlarla ileride dogabilecek sorunlara cevap verebilecek ve bdylece etkin karar
verebilme becerisiyle hatali kararlarin oniine gececektir. ERP bu sorunlari ortadan
kaldirdiginda yonetim kademelerinde sekillenme olacak ve daha yalin bir organizasyon
yapisinin olugsmasina imkan taniyacaktir. Tablo 3’te ERP siireglerinin faydalanmadan

onceki ve faydalandiktan sonraki durumlar1 degerlendirilmistir.
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Tablo 3. ERP Oncesi ve Sonrasi yaklasimlar (Summer, Kurumsal Kaynak Planlamasy/
Enterprise Resource Planning, . Basimdan Ceviri Subat 2013)

ERP Oncesi

ERP Sonrasi

Faaliyet Gergeklestirme

Islemler uzun siirer ve
islem maliyetlerini arttirir.

Zaman ve islem maliyetini
azaltir.

Aktif Calisma

Birkag farkli islemde veri
dosyalarini kullanma
imkan1 vardir.

Ortak bir veri tabani ile
daha hizli iglemler
sonuclandirilarak, farkli
zamanlarda ortaya ¢ikan
glincellemeleri hizli bir
sekilde yaparak maliyetleri
diistirdr.

Mali Yonetim

Asirt stok, ek maliyet
tahsil edilmemis ise
alacaklar maliyetini artirir.

Asirt stok bulunmamasi
nedeniyle verimlilik artar.
Kaynaklarin daha etkin
kullanilmasina neden olur.

Is Siiregleri

Operasyonlarin tekrari ile
parcalanmis siireclerin
ortaya ¢ikmasina daha
hizl yol agar.

En iyi uygulamalara uygun
bir is modeli etrafinda
yeniden yapilanma imkan1
sunmaktadir.

Verimlilik

Cok az ya da duyarh
miisterileri ve tedarikgileri
bulunur.

Miisterilerine hizmet ve
mali yonetim saglanmasi
alaninda gelismelere
aciktir.

Elektronik Ticaret (e-
ticaret)

Web ara yiizler i¢in sadece
belirli sistemleri ve
bilesenleri destekler.

Web ara yiizleri ve entegre
olabilen sistemler i¢in ara
yiiz saglar.

Bilgi

Etkili bir izleme ve

Planlama ve yonetim i¢in

orgiitsel kaynaklarin ayni bilgilerin
kontrolii i¢in taktik bilgi kullanilabilir, disiplinler
eksikligi vardir. aras1 erigim saglar. Yaygin
olarak kullanabilir bilgi
saglar.
Tedarik Zinciri Yonetimi | Entegrasyon eksikligi Tedarikgileri ve miisteri ile

baglantilar kurar.

Iletisim

Miisteriler ve tedarikgiler
ile etkili iletisim eksikligi
vardir.

Tim orgiitsel diizeyde
misterileri ve tedarikgileri
ile iletisim saglar.
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2.2.6. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Siire¢ ve Maliyet Optimizasyonu
Uzerindeki Etkileri

Rekabetin gittikce agirlastigi ve sartlarmin hizla degistigi pazar sartlarinda,
sunulan iirlin ve hizmetleri, minimum maliyet, dogru zaman sunum ve lojistik, maksimum
hizmet ve istenilen miktar miisterilerine kaliteli bir pazar payr ile karliliklara
ulagabilmektir. Bu durum isletmelerin, tedarik, liretim, dagitim ve satis sonrasi hizmet
operasyonlart baglaminda iriin ve hizmet sunarken ki faaliyetlerine daha ¢ok
odaklanmalarma ve tamamini ele almalarina olanak saglayacaktir. Uriin ve hizmet
sunarken ki faaliyetler yiirtitiiliirken bu faaliyetlerin etkin ve biitiinlesmis bir siire¢ olarak
algilanarak planlanmas1 ve yiiriitiilmesi isletmeler agisindan rekabet¢i bir avantaj
saglamaktadir. Bu faaliyetlerin etkinliginin artirilmasinda Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilimlarmin  kullanilmasi1 onlart  biitlinlesmis  bir siirece  doniistiirmektedir.
Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi
amag ve hedeflerin ihtiyaci olan maliyetlerin saptanarak karar alma siireglerinde akilc1 bir
yol izlenmesine katkida bulunmaktir. Maliyetlendirme, ayn1 zamanda firmalarin stratejik
planlar1 ile biitgeleri arasindaki baglantiyr gii¢lendirerek harcama o6nceliklerinin
belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bu amag¢ ve hedeflere yonelik stratejiler
dogrultusunda yapilmasi1 gerekli faaliyet ve projelerin kaynak ihtiyact bu asamada
belirlenmektedir.

Isletmeler, ekonomik ve ekonomik olmayan iki beklentiden hareketle yola
cikmaktadirlar. Kamu yararina kurulan isletmeler ve sosyal amaglh kurulan isletmeler,
mal ve hizmetleri liretmeleri sonucunda ekonomik beklentileri olmayabilir. Fakat 6zel
sektdre ait isletmeler deyince ve ayakta kalmalari igin ilk akla gelen kardir. Uretilen mal
ve hizmetlerin fiyat: ile maliyeti arasindaki farka kar denir. Isletmeler ve ortaklari her
zaman kar1 ¢cogaltmak isteyeceklerdir. Serbest piyasadaki acimasiz rekabet sartlarinda
olusan bu fiyatlarda karimi yiikseltmek isteyenler her zaman maliyetlerini diisiirmeleri
gerekecektir.

Isletme i¢inde maliyetleri azaltmak i¢in siirecleri gdzden gecirmek gerekmektedir.
Her bir siire¢ analizi sistemin nasil isledigi konusunda gerekli bilgiyi verecektir.
Stireglerin - dogru  bir sekilde akis semalarmin tanimlanmasi1 ve bunlarin

dokiimantasyonlarinin yapilmasi farkli acilardan isletmeye fayda saglamaktadir.
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Bunlardan ilki akis1 belirlenen siireglerin takibi ve izlenmesinde yasanacak kolaylik,
digeri ise bu siireclerde yasanan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasinin saglayacagi faydadir.

Stire¢  kontrol teknikleri, mal ve hizmet saglayicilarin hatalarinin nereden
kaynaklandigin1 gdstererek hatalar1 en basinda engelleme firsat1 sunacaktir. Siireclerdeki
hatalar1 ayiklamak isletme i¢indeki kayiplar 6nleyerek hatali islem maliyetleri ve israflary
azaltirken is giicti verimligini artirmaktadr.

Mevcut ve yeni veriler islenip sisteme aktarildiktan sonra, ERP sistemi igerinde
biitiinltigii incelenmeli ve kontrol edilmelidir (O’Donnell, 2010).

Bu baglamda ERP’de, siire¢ analizi ve siireg iyilestirme ¢alismalart neticesinde
dogru veri ile maliyetleri optimize ederek neler yapilacaginin incelenmesi yarar

saglayacaktir.

2.3. Saghk Kuruluslarinda Maliyet Optimizasyonunda Siire¢ Yonetiminin Etkileri

Hizmet maliyetlerini artiran ilag, tibbi ve tibbi olmayan sarf malzeme ve
demirbaslar1 hizmet verilen hasta portfoyline gore planlayarak temin etmek ve kesintisiz
akis1 saglamak i¢in gereken miktardan fazla stok yapmamak, israfi dnlemek (zaman -
malzeme yonetimi) ve yeterli otomasyon sistemini kurmak ve yonetmek maliyet

optimizasyonun olugmasini saglayacaktir.

2.3.1. Saghk Kurumlarinda Siire¢ Yonetimi

Saglik, diinyada biitiin iilkelerin gayri safi milli hasilatinin en biiylik payim

olusturan harcama kalemi olarak goriilmektedir (Sekil.9).

Segilmig OECD iilkelerinde toplam salik harcamasinin GSYH 'ye orani (%)
(2013 - 2014)

ABD(™) 171
Mt & o ABD ilk sirada
ransa (™) 16
isvec(™) B d 115
Almanya (") & S 113 Toplam saghk harcamasinin
Kanaca () | 3 104 GSYH'ye orani acisindan
Yunanistan (=) § 2 93 secgilmis OECD’ye uye ulkeler
OECD ortalamasi () 89 karsilastinidiginda, ilk sirada
ingittere (**) 88 %17,1 ile Amerika Birlesik
i) B d 78 Devletleri (ABD) yer almaktadir.
Kore (*) & d 74 ABD'yi, %12 ile Hollanda, %11.6
Meksika (") I — ©3 ile Fransa, %11,5 ile Isveg ve
Trkiye (*) 5.4 %11,3 ile Almanya izlemistir.

0.0 20 40 6.0 8.0 10.0 12,0 140 16.0 180

Kaynak: OECD
* : 2014 yilina ait sonuglardir.
** : 2013 yilina ait sonuglardir.

Sekil 9. GSYIH Saglik Harcamasi Pay1 (Tiirkiye Istatislik Kurumu, 2015)
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Gelistikge biiyiiyen bu sektor kurumlara basarilar getirmis lakin maliyetlerini de
katlayarak artirmistir. Artan talep ve ulusal saglikta yeni gelismeler sonunda saglik
kuruluslarinin iglerinin diizgiin yonetilmesi i¢in ve diizenli bir yapinin saglanmasi
amactyla modern yonetim sistemlerine gecisi zorunlu kilmaktadir.

Saglik hizmetleri yonetimi, hastanin sisteme girisiyle baslayan taburcu olmasiyla
sonuglanan siiregtir. Hastanelerde bu siirecler parca parga siireclerin bir araya gelmesiyle
olusur, bu yiizden hastaneleri incelerken siiregleri temel ve alt siiregler olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Bu siireclerde bireyin saglik sorunlarini daha iyi analiz
etmek ve sorunlart ortaya c¢ikarmak i¢in girdi Ozelliklerinin daha iyi analiz edilmesi
gerekmektedir.

Temel ve alt siirecler diye ifade ettigimiz siirecler uygulamada var olan tip
hizmetleri ve yardimci tedavi hizmetleri olarak adlandirilmaktadir. Tibbi teshis tedavi,
bakim gibi hizmetler ise tip hizmetleri olarak adlandirilir. Laboratuvar, eczane, kan
bankasi, radyoloji, patoloji gibi hizmetler yardimec1 hizmetlerdir. Destek hizmetler bu
islemlerin mali ve finans kisimlarini ifade etmektedir

Saglik hizmetleri karmasik meslek gruplarinin bir arada bulundugu faaliyetler
organizasyonudur. Bu gruplart incelemek gerekirse bircok 0Ozelligi icinde
barindirmaktadir;

Hizmet organizasyonu i¢inde siirege giris yapan hastalar tedavi gérmelerine dayali
olarak varliklarmi slirdiirmektedir. Ciinkii hastane organizasyonlarinin  ayakta
kalabilmesi, kurulusun birinci 6zelligi olan, saglik hizmetlerinin insanlar i¢in yarar
sunuyor olmasina baglidir.

Karmagik yapilari olan hastaneler igboliimlerindeki yapisal ve uzmanlagma son
yillarda yeni mesleklerin ve yeni dallarin ortaya ¢ikmasiyla hem hizmet birimlerinde, hem
de personel sayisindan artig gdstermistir. Bu da hastanenin karmasik yapisinda temel ve
alt siireglerin yonetiminin 6nemini artirmistir. Yeni teknolojiler yeni mesleklerle birlikte
ayni oranda artis gostermis ve teshis ve tedavide kullanilan cihazlarin da sadece o konuda
uzmanlarin kullanabilecegi bir yapiya sevk etmistir. Boyle bir yapida uzmanlasmaya gore
cihaz tedarik siire¢ ve siireclerinin de yonetimi 6nem kazanmustir.

Hastanelerin organizasyon yapisinda boliimlere ayrilmasi ve bu boliimlerinin ayni
matris yap1 icerisinde farkli fonksiyonlara sahip olsa bile yonetim agisindan yapinin

organizasyonun yonetimi siirecin devamlilig1 i¢in esas bir unsur olmustur.
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Saglik kuruluslart yukarida bahsettigimiz gibi karmasik yapi igerisinde olan
klinik, poliklinik, muayene, acil servis ve benzeri saglik hizmetleri sunmaktadirlar.
Tedavi ve teshis hizmetler hastalara bu birimlerde yapilmaktadir. Béylece bu hizmetlere
ait yardimei1 saglik hizmetleriyle hizmetin temel siirecleri yerini getirilmis olmaktadir.

Saglik hizmetlerinde temel siire¢lerin digsinda bu alanlarin sunumunu destekleyen
hizmetler de mevcuttur. Bu hizmetlerin tamami ya da bir kism1 disaridan saglanmaktadir.
Bunlar; temizlik, danismanlik, bilgi islem, teknik hizmetler, sekreterlik, hasta bakicilik,
sterilizasyon-ol¢timleme, gilivenlik ve tibbi cihaz bakim boliimleridir. Bu hizmetlerin
yonetilmesinde karsilasilan giicliikler ortadan kalkmakta, boylece tiretim hizmet alaninda
yonetim saglanmaktadir. Hizmet alinan yerlerde diger isletmelerinin degisimlerine ayak
uydurmak, bu destek hizmetlerde maliyetleri azaltmak, kaynaklarin daha etkili
kullaniminda esas hizmete odaklanip kiigiilmeye gitmek ve her seyden onemli olarak
verilen temel hizmetin kalitesinin artirilmas: saglanmaktadir.

Saglik hizmetleri boyle bir karmasik yapinin i¢inde yonetimsel olarak nasil
yonetilecegi konusunda ise; siire¢ yonetimi, verilecek teshis ve tedavi hizmetlerinin
aksamadan devam edilmesini ve bu hizmetlere etki yapan eksikliklerin goriilmesine

yardime1 olacaktir.

2.3.2. Saghkta Hizmet Uretimini Etkileyen Faktorler

Hizmet sektorleri iiretim sektorleri gibi karsilastirma yapilabilme durumlart az
olan sektdrlerdir. insan faktoriiniin ve karmasik bir yapi icerisinde farkli meslek
mensuplarinin oldugu organizasyonlardir. Bu sektor i¢inde calisanlarin almis olduklari
egitimlerinin konunun uzmanligmin yaninda yeterliliginin olmasi da énemlidir. Yaptig
isin 6nemini bilmeyen ve yeterli 6zeni gostermediginde hizmetin sunumunda eksiklikler
olusmakta ve saglik hizmeti almaya gelen hastalarin teshis ve tedavilerinde eksik bilgi
verilmesine sebebiyet vermektedir. Ornegin, hastadan alinan kan Orneginin
degerlendirilmesinde yeteri bilgiye sahip olmayan bir laborantin verecegini goriis tedavi
stirecinin seyrini degistirmeye kadar gidebilmektedir. Ayrica yogun tempo i¢inde ¢alisan
personelde performans diisiisleri yasanabilmektedir.

Yonetim olarak alinacak kararlar ve uygulamalarin yapilan hizmetlere nasil etki
yapacagimi bilmeden faaliyete gecirilmesi saglik hizmetlerinde aksamalara neden

olmaktadir. Bu durum finansal agidan nasil kisitlamalar getirecegine bakilmadan
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kararlarin alinmasina neden olmaktadir. Saglik sektorii hizli degisim gosteren ve bu
degisimlere ayak uydurabilen yoOneticilerin organizasyonlarda ayakta durabildigi
yerlerdir. Bu degisim ve doniisiimleri takip edemeyen isletmeler sorunlarla bogusmakta
ve hizmet kalitesini yerine getirilmesinde engellerle karsilagsmaktadir. Yasal olarak
uymak zorunda oldugu kanunlari, tebligleri, yonergeleri ve yonetmelikleri devamli takip
etmek zorundadirlar. Takip edemeyip iyi bir siirece baglayamayan isletmeler sikintilarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadirlar. Bu tiir durumlarda degisen tebliglere uyulmamasi
idari cezalara ve kisitlamalara kadar gitmektedir.

Saglik hizmetinin uygulandigi merkezlerin kapasiteleri, hizmetin verilmesini
engel teskil etmemelidir. Giin i¢inde doktorlarin bakabilecegi ve yardimci hizmetlerin
degerlendirecegi hasta kapasitesinin {izerine ¢ikilmasi durumunda verilen saglik
hizmetleri yeterli olamayacaktir. Saglik merkezlerinin temel ve yardimci hizmetlerin iyi
diizenlemeye ihtiyaci vardir. Cok fazla yardimei hizmet talebi ana hizmet kaleminin
beklentisine olumlu cevap veremeyecektir. Boylece verilen hizmetin kalitesinin
diismesiyle finansal olarak ta isletmeye zarar verecektir.

Saglik merkezlerinin tiretim hizmetlerini saglayan en 6nemli etkenlerden birisi de
elinde bulundurdugu tibbi cihaz ve ekipmanlariin dogru kullanimi1 ve malzeme tedarik
siirecinin 1y1 yonetimidir. Bu siireglerin kaliteli olmas1 teshis ve tedavi silirecinin en
onemli unsurudur. Kalitesiz olmasi siireci olumsuz etkileyeceginden hizmetin de koti
sunulmasina neden olacaktir. Ornegin, tedavi igin gerekli olan malzemenin merkezde
bulunmamasi, hastanin sagligi ve tedavinin olumsuz sonuglanmasina neden olacak hem
de isletmenin maliyetlerini artiracaktir. Hele birde acil durum hastalarinda boyle bir
eksiklik ciddi hasarlara neden olacak ve isletme rakipleri karsisinda biiyiik kayip
yasayacak ve kanunlar karsisinda savunmasiz duruma diisecektir.

Yukarida bahsettigimiz olumsuz durumlarin isletme yonetimi tarafindan analiz
edilip bu siireglerin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bununla ilgili olarak alinacak
kararlarin dogru adimlar oldugu tartisilmalidir. Sayet yonetim olarak dogru adimlar
atilmaz ise sorunlar devam edeceginden verilen saglik hizmetleri olumsuz ve basarisiz
olacaktir. Bu da isletmenin hasta kaybina ve zararina neden olacaktir. Ve en onemlisi
kanunlara ve yonetmeliklere gore hareket edilmemesi isletmenin kapatilmasina kadar

gitmektedir.
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2.3.3. Saglikta Thtiyac-Beklentilerin Tanimlanmasi ve Siirecin Uygulamaya

Konmasi

Giliniimilizde insanlarin saghga verdigi onem derecesinin artmasiyla ihtiyac ve
beklentilerde o yonde artig gostermistir. Beklentilerin artmasi isletmeleri de rekabet
ortaminda en iyiyi yapabilme ve piyasada tutunabilme kavramina itmistir. Saglikta
bireyler artik kendilerine en iyi hizmet ve en iyi kalitede bakim saglayan saglik
hizmetlerini se¢meyi tercih etmektedirler. Kuruluslar beklentiler karsisinda sektorde
Toplam Kalite Yo6netimine sahip olmak ve siireci iyi yonetebilmek i¢in yeni arayislara
girmislerdir.

Saglik hizmetleri yOnetimi hastalar, calisanlar ve yoneticiler arasinda
koordinasyon saglamak igin siirecte kaliteye onem vermektedir. Tabi ki bu siireg
maliyetlerini azaltmak ve en iyi hizmeti vermek i¢in yapilmaktadir.

Stire¢ yonetiminin basarili uygulanabilmesi i¢in isletme olarak ihtiyaglari ve
beklentileri gérmeye yarayan asamalari degerlendirmek gerekir. ilk adim isletmenin
vizyon ve misyonuna gore kurgulanir. Vizyon ve misyon isletmenin nerede oldugunun
ve gelecekte ne olacaginin siire¢ konusunda en biiyiikk gostergesidir. Bunlar olmadan
siire¢ yapilandirmasi ve yonetiminden bahsedilemez. Siirecler, vizyon ve misyonun temel
taslaridir. Bu konuda beklenti en giivenilir ve en ileri teknolojiye sahip saglik kurulusu
olmak ise ekipmanlari ve ¢alisanlar1 ona gore kosullandirilmalidir.

Siire¢ yonetiminde kullanilacak metotlar i¢in kritik noktalari iyi saptayabilmek
icin ve biitlin departmanlardan akiglar1 bilen kisilerle birebir goriismeler yapilmasi
saglanmalidir. Bu da hangi siirecin nasil ilerleyecegi konusunda bilgi sahibi olunmasim
saglayacaktir. Hasta muayene konusunda her zaman doktor ve hemsirelerle konusulmasi
ve siirecin i¢inde ihtiyaclar1 ve beklentilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Siire¢
icinde iyilesmesi gereken sorun tespitler sirasinda ¢ozlimlenecektir.

Yonetim olarak siireclere baglamadan oOnce c¢alisanlar ile konuyla ilgili
toplantilarin yapilmasi saglanmalidir. Calisanlar1 stirecle ilgili alinacak her kararda
sistemin i¢cinde demokratik katilimlart saglanmali ve ekip ¢alismas1 yapilmalidir.

Stire¢ semalarinin olusturulmasinda kullanilan metotlar uygulamaya gecilmeden
once uygulanacak faaliyetler tekrardan gozden gegirilmelidir. Faaliyetlerin basinda olan
calisanlarin siireclerde karsilastiklart sorunlar ile ilgili ¢6ziimler konusunda fikirleri

alinmaldir. Ornegin giin icinde olacak bir ameliyat icin gerekli malzemelerin
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operasyondan once gerekli yerde bulundurulmasi satinalma siirecinin dogru ¢alismasina
baglidir.

Siireclerin isletmeler i¢in miisteri odakli olma, anlasilabilen, ¢alisanlar tarafindan
sahiplenilen, deger katan ve Olgiilebilen yapiya sahip olmalar1 istenmektedir. Hastalarin
saglik hizmetleri sonunda saglikli olarak hastaneden ayrilmasi kurum igin en 6nemli
beklentidir. Boyle bir yapinin ve sonuglarin saglanabilmesi i¢in isletme olarak yontemleri
degerlendirmek gerekmektedir. Bu sayede, yapinin tanimlanmasi kurumun ihtiyag¢larini
kisa siirede karsilamasini saglayacaktir.

[1k etapta uygulama icin bir pilot bdlge sec¢ilmelidir. Pilot uygulama yapilan biitiin
calismalarin gergege yakin sonuclarini verecektir ve gercek silirece ge¢meden Once
hatalar1 gormeyi saglayacaktir. Pilot uygulamanin sonucu ¢alisanlarla birlikte
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme sonrasinda iizerinde degisiklik yapilan siirecin
iyilestirmelerinin kaliciliginin standartlagtiritlmasi gerekmektedir.

Oncelikli olarak siirecin genel isleyis yapisi ve fonksiyonlar arasi gecisler akis
diyagramlar1 yardimi ile ele alinir. Ekip iiyeleri tarafindan akis diyagramlarn iizerinde
calisilarak iyilestirme firsatlar1 belirlenir. Bununla birlikte siireclerin gdzlemlenmesi i¢in
mevcut tiim bilgilerin toplanmasi, ilgili dokiimanlar ve araglarin hazirlanmasi,
organizasyonla yapinin degerlendirilmesi 6n hazirlik asamasini olusturur. Ekip tiyeleri,
yaptiklar1 calismalar sonucunda inceledikleri siire¢ adimlar1 hakkinda yeterli bilgiye
sahip olduktan sonra, yapilacak gézlem ¢alismasiyla stire¢ iyilestirme firsatlarini belirler.

Ele alinan siire¢ ve adimlar i¢in agsagidaki sorulara cevap aranir:

* Faaliyet nedir? Amaci nedir? Neden yapiliyor? Girdileri ve ¢iktilar: nelerdir?

Faaliyet gerceklestirilmezse ne olur? Siirecin biitiin adimlar1 gerekli midir?

* Faaliyet nerede gerceklesiyor? Nigin su anki yerinde gergeklesiyor? Bagka bir
yerde daha diigiik maliyetle gergeklestirilebilir mi?

* Faaliyet ne zaman yapiliyor? Neden bu zamanda yapiliyor? Baska bir zamanda
daha 1yi yapilabilir mi?

 Faaliyeti kim gerceklestiriyor? Nicin bu kisi gergeklestiriyor? Daha lyi
yapabilecek bir kisi var m? Isi daha diisiik yetkinlikte bir kisinin yapabilmesi i¢in
degisiklik yapilabilir mi?

* Faaliyet ne kadar iyi yapiliyor? Hangi yontem izleniyor? Faaliyetin daha iyi

yapilabilmesi saglanabilir mi? Faaliyet siirecin diger adimlariyla birlestirilebilir mi?
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Degerlendirmeler yapilirken, neyi neye gore degerlendirildigi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle kiyaslama yapacak hedefin dogru belirlenmesi gerekir.

Yapilacak olan bu degerlendirmeler ¢alismanin bir¢ok noktasinda yon gosterecektir.
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3. TUP BEBEK MERKEZINDE EMBRiYO DONDURMA VE
EMBRiYO COZDURME SURECLERININ IYILESTIRILMESI
KONUSUNDA BIiR UYGULAMA

Saglik sektoriinde yasanan teknolojideki gelismeler ve rekabetteki artig, saglik
hizmeti veren kurumlari, hizmet ¢esitliligini arttirmak, hizmetin kalitesini yiikseltmek ve
cag1 yakalayan bir saglik hizmeti vermek konusunda siirekli ¢aba gostermek durumunda
birakmistir. Bu ¢abalar karsiligi biliyiik Olciide kaynak sorunu ve kaynaklarin etkin
kullanim1 kaygilar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira saglik sektoriinde son donemlerde
ortaya c¢ikan hastanin tatminine odaklanan, sadece giiniimiizdeki degil gelecekteki hasta
ve toplum ihtiyaclarim1 tanimlayarak bu bilgilerin 1s18inda hedeflerini belirleyen bir
yonetim anlayist benimseme zorunlulugu dogmustur. Bu da maliyet muhasebesi
uygulamalarina yansimis, daha dogru maliyet tahminleri, kaliteyi iyilestirerek maliyetleri
diigiirebilme gibi ¢aligmalar1 6n plana itmistir. Otomasyon yayginlasmig zamaninda ve
dogru veriyi toplayabilmek adina silire¢ yonetimi, siireclerin siirekli iyilestirilebilmesi

gitgide daha da 6nem kazanmustir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Tezde yapilan arastirmanin  amaci, ERP’ ye gegen Istanbul ili smirlarinda
faaliyette bulunan Ozel bir Tiip bebek merkezinde hastalara sunulan Embriyo Dondurma
ve Embriyo Co6zme hizmetlerinde, hasta sikayetlerini 6nlemek, doktorlarin ve
embriyologlarin asir1 is yiikiinlinden dogan bilgi girisi sikintilarini en az indirgemek, asil
islerine odaklanabilmelerini saglayabilmek, kalite ve verimliligi arttirmak maliyetleri
diistirmektedir.

Laboratuvar Siire¢ iyilestirme calismasiyla, merkezin is siireclerinin ¢evrim
stirelerinin azaltilarak maliyetlerini disiirmek, kalite ve is performanslarinda artis

saglamak hedeflenmistir.
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3.2. Arastirmanin Materyal ve Yontemi

Arastirmanin teorik verileri literatiir taramasi ile bu konuda yapilan yerli ve
yabanct  ¢alismalar incelenerek ve internet kaynaklarindan yararlanilarak
olusturulmustur. Uygulama verileri ise Tip bebek merkezinin Embriyoloji
laboratuvarinda operasyonel siirecler izlenerek ve sorumlularindan isleyis hakkinda bilgi
ve goriisleri alinarak, hastane bilgi sistemleri veri girisleri analiz edilerek toplanmistir

Calismada, ERP uygulamalarindaki performans ve verimliligi artirabilmek
maliyetleri diislirebilmek amaciyla kalite iyilestirme siireglerinden, temel kabul edilen
istatistiksel siire¢ kontrol teknikleri kullanilmistir.

Tez calisma siirecinde Tiip bebek merkezindeki siirecler incelenerek kritik stirecin
belirlenebilmesi i¢in is akis semalarindan yararlanilmistir. Beyin firtinasi ile sorun tespit
edilmis, slire¢ yonetimi tekniklerinden performans gostergeleri ile Olglimlemeler
tamamlanmis yeni is akislar1 ve buna bagli 6lglimlemeler yinelenmistir. Siire¢ sahipleri

tarafindan belirlenen hedeflere ne kadar ulasildig: degerlendirilmistir.

3.3.Arastirmanin Yapildig1i Kuruma Ait Bilgiler

Uygulama 1996 yilindan beri Istanbul’da faaliyet gosteren bir tiip bebek
merkezinde yapilmistir. 2010 yilina kadar bir hastane i¢inde tiip bebek merkezi iken 2010
sonrasinda Istanbul’da iki sube agarak kendi binalarinda faaliyet gostermektedir. Tiip
bebek merkezinin yurtici ve yurt disi subelerinde 300’1 askin kisi istihdam edilmektedir.

Subelerde 40’1n iizerinde hekim ve yine 40’a yakin embriyolog gorev yapmaktadir.

3.4. Calismanin Yapildig1 Tiip Bebek merkezinin Yapisi

Tiip Bebek merkezleri yap:1 olarak iic ana organizasyon yapist iginde
calismaktadir. Bunlar Medikal, Embriyoloji ve idari hizmetlerden olusmaktadir. Medikal
hizmetlerin altinda doktorlar ve tibbi destek boliimleri mevcuttur.

Tiip bebek tedavisi siireci Sekil 10°da goriildiigii gibi 5 alt siiregten olusur. Bu
stirecler toplamda 4 haftada tamamlanir (Jinekoloji ve Gebelik .Com, 01.04.2016).
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(2) (4)

(1) Mauyene- ilag Tedavi - Tahlil Embriyoloji Laboratuvar Siireci
ilk Muayene A A
Gebelik Testi
ICSI I / \\ I / \\I
DAY2 OPU-TESE TRANSFER
(3) (5)

Sekil 10. Tiip bebek Tedavi siireci (Jinekoloji ve Gebelik. Com)

BIRINCI SUREC: Ik muayene ve ¢iftin degerlendirilmesi: Bu asamada ciftin
gecmiste gordiigii tedaviler ve gebelik, dogum, diistik hikayeleri dinlenir. Eski tahliller
ve film sonuclar1 degerlendirilir. Bunlara gore tiip bebek tedavisi planlanir ve tedavinin
baslayacag giin belirlenir.

IKINCI SUREC: Yumurtaliklarin uyarilmasi ve yumurta olusturulmasi: Bu
asamada yumurtaliklarda ¢ok sayida yumurta olusturmak igin yumurta gelistirici ilaglar
(igne tedavisi) uygulanir.

UCUNCU SUREC: Yumurta toplama islemi (OPU): Bu asamada gelisen
yumurtalar toplanir ve laboratuvarda déllenme i¢in saklanir. Bu esnada erkek de sperm
verir. Sperm veremeyen erkeklerden mikro Testikiiler Sperm Ekstraksiyonu (TESE)
yontemi ile sperm alinir.

DORDUNCU SUREC: Déllenme ( In vitro fertilizasyon (IVF) veya
Intrasitoplazmik sperm enjeksiyonu (ICSI) ydntemi): Bu asamada toplanan yumurtalar
ve elde edilen spermler ile dollenme (fertilizasyon) islemi gerceklestirilir. Ddlle-nen
yumurtalar laboratuvarda saklanir.

BESINCI SUREC: Embriyonun rahim icerisine transferi: Bu asamada
laboratuvarda saklanan dollenmis yumurtalar rahim igerisine bes on dakika siiren, agrisiz
bir islemle yerlestirilir. Dollenme sonrast yumurtalar iki {i¢ giin laboratuvarda
bekletildikten sonra transfer edilirler. Transfer isleminden 12 giin sonra gebelik testi
yapilarak hamileligin olugsmasi kontrole edilir.

Embriyo dondurma ve embriyo ¢6zdiirme islemleri 4. Stire¢ olan Embriyoloji
laboratuvar siirecinin alt siiregleridir. (Sekil -12)’de Embriyo dondurma ve ¢ézdiirme alt
siireglerinde yapilan islemlerin akisi gostermektedir. Embriyoloji siirecinin her
asamasinda embriyo dondurma ve ¢dzme kararlari mevcuttur.

Tiip bebek uygulamalarinda ¢ogul gebelik riskini en aza indirmek i¢in genel

yaklasim en fazla 3 embriyo transfer etmektir. Bu durumda akla gelen ilk soru elde edilen
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fazla embriyolarin ne sekilde degerlendirilecegidir. Bu sekilde elde edilen fazla
embriyolarin dondurulmasi hastaya hem ekonomik hem de psikolojik bir avantaj
saglamaktadir. Ayrica dondurulan embriyolar transfer edilecegi zaman hasta herhangi bir
tedaviye gereksinim duymamaktadir. Embriyo dondurma islemi tip bebek
uygulamalarinda basar1 sansini arttiran bir islem olarak da degerlendirilebilir.

Embriyo dondurma ve ¢6zme islemi, embriyolar kimyasal maddelerle
(kriyoprotektan) dengelendikten sonra sogutulmasi ve -196 santigrad derecede sivi
nitrojen i¢inde depolanmasi, ¢oziildiikten sonra da krioprotektan ortamindan

uzaklagtirilarak ileri gelisimi saglamak i¢in 6zel kiiltiir ortamlarinin igine alinmasidir.

3.5. Calismanin Amaclari ve On Hazirhik Asamasi

Tiip bebek uygulamalarinda basariyr etkileyen en onemli faktorlerden biri,
Uremeye Yardimer Tedavi (UYTE) laboratuvarinin kalitesidir. Genel olarak tiip bebek
uygulamasinda toplam bagariya katki saglamasi agisindan laboratuvar ve embriyologlarin
etkisi ylizde 50 olarak kabul edilmektedir (Jinekoloji ve Gebelik .Com, 01.04.2016).
Boyle bir basarinin olmasini saglayan islerin titizlikle yerine getirilmesi gerekmektedir.
Belirtilen is tanimlar1 i¢cinde embriyologlarin, tedavi ve analiz isleri yaninda hastanenin
kullanmis oldugu hasta takip sistemine, zorunlu olarak istatiksel verilerin takip edildigi
sistemlere ve saglik net ekranina verileri kaydetmesi beklenmektedir. Embriyolojide her
islemden sonra embriyologlar tarafindan doldurulmasi gereken formlar vardir ve asil
islerini bitirdikten sonra veri giris islerine vakit kalmadigi bilinmektedir. Istem disinda
gecikme ve yanlighklara sebep olmaktadirlar. Coziim gerektiren biiylik bir sorun
yagsanmaktadir.

Tiip bebek merkezleri hastalara ait verilerin dogru ve giivenilir saklanma sartini
yerine getiren kurumlardir. Eksik bilgi kabul etmeyen bir yapida olmasi olmazsa
olmazlar1 arasinda yer almaktadir. Gecikme kabul etmeyen, bilginin dogru ve zamaninda
sisteme girilmesi konusunda son derece hassas siirecleri igeren bir yapiyr insa etmek
zorundadirlar. Siire¢ degerlendirilmesinde yasanan sorunlarin bazilarini su sekilde
siralamak mimkindiir;

e Hastaya ait KOH (Kaliteli Oosit Hazirlik) bilgilerinin mitera kaydinin

zamaninda yapilamamasindan dolay1 islemlerin aksamasi,
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e Hedeflenen verimlilik ve kapasitede c¢alisiimadigi i¢in maliyetlerin
artmasi,

e Islemler sonrasinda her hasta i¢in kullanilan malzemenin hasta takip
programindan disiisleri yapilamadigindan satin alma ve Finans
departmani tarafindan yanlis raporlanmas,

e Yasanilan bu olumsuzluk ve sorunlarin firma icerisinde motivasyonu
bozmas1 ve ¢alisanlarin verimlerinin diismesine neden olmasi

Yasanilan bu sorunlar nedeni ile iist yonetim tarafindan, firmada yasanilmakta
olan sorunlarin hizla ¢éziime kavusturulmasi ve performansin arttiritlmasi amaciyla bir
stire¢ yonetimi proje ekibi olusturuldu. Bu ¢alisma da, tiip bebek merkezinin mevcut siireg
performans degerlerinin Ol¢iilmesi, performansa dayali olarak maliyetleri etkileyen
proseslerin iyilestirilmesi ve boliimler arasinda yasanan gorev dagilimlarinda saglanacak
aktarimlarla bilginin daha hizli ve gilivenilir bir sekilde sisteme girisleri stratejisi

benimsendi. Konuyla ilgili biitiin departmanlarin katilim1 hedeflendi.

3.6. Bulgular

Bu uygulamada boliim 1°de bahsettigimiz siire¢ iyilestirme yol ve yontemleri
kullanilmistir. Yontem 7 adimdan olusmaktadir (Eroglu, 2006);

Adim 1 — Sorunlarin ve/veya lyilestirme Firsatlarinin Belirlenmesi I¢in Beyin
Firtinas1 Yapilmasi

Adim 2 - Sorunun ve/veya lyilestirme Firsatinin Segilmesi

Adim 3 - Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi

Adim 4 - Cdziimlerin Belirlenmesi I¢in Analiz Yapilmasi

Adim 5 - Gerekli Onlemlerin Uygulanmasi

Adim 6 - Olgme ve Standartlastirma

Adim 7 - Odiillendirme

Adim 1 — Sorunlarin ve/veya lyilestirme Firsatlarinin Belirlenmesi Icin Beyin
Futinasi Yapimasi

Calismalar siireg iyilestirme ekibi, ekip lideri ve siire¢ sahibinin belirlenmesi ile
stirdiiriildii. Siire¢ iyilestirme ekibi; Embriyoloji Laboratuvar direktdrii, Embriyoloji

sorumlusu, satinalma miidiirli, i¢c denetim miidiirii, hasta iliskiler miidiirii, finans-
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muhasebe miidiirii ve embriyologlardan olusturuldu. Sirketin biitiin siireglerini bilmesi ve
yonetimin istemesinden dolayi, siire¢ iyilestirme ekip lideri olarak i¢ denetim miidiiri
atand1. Siireg iyilestirme ekibi tarafindan siire¢ sahipleri olarak, bulunduklar1 bolim ile

ilgili en fazla bilgiye sahip olmalar1 nedeniyle bdliim sorumlulari segildi.

Siireg iyilestirme proje ekibinin hazirladigi boliimlerin birbirleriyle, tedarikei ve

miisteriler ile olan iliskilerini gosteren siire¢ haritasi (Sekil 11)’de gosterilmektedir.

SUREC ETKILESiIM SEMASI | Ds Kevnakiisureg,

Biyokimya Laboratuar Hizmetleri,
Kalibrasyon Hizmetleri

1SG Hizmetleri

Arsiv Hizmetleri

4.KURULUSUN BAGLAMI

7.DESTEK

5.01 KURUMSAL

iLETISIM SURECI $.02 HIZMETIN SAGLANMASI| SURECI

v |

SR.01 HASTA KABUL VE SR.02 POLIKLINIK SRO3
HASTA HiZMETLERi VE YATAN HASTA EMBRIYOLOJi

SUREC SURECI SURECI

5.08 YONETIM 5.09 SUREKLI
SURECI iYILESTIRME SURECI

MUSTERi GEREKSINiMLERi
MUSTERi MEMNUNIYETi

2
o
>
)
<
o
w
[-%
o
o6

$.05 INSAN KAYNAKLARI $.03 SATINALMA S.04 BiLGi
SURECI SURECH TEKNOLOJILERI (iT)

5.06 ALTYAPI .07 MUHASEBE
SURECI SURECI

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME/ 10. iYiLESTIRME

5. LIDERLIK 6. PLANLAMA

Sekil 11. Tiip Bebek Merkezi Siire¢ Haritas1

Yukaridaki siire¢ haritasinda is akisi icinde baglantilart su sekilde gergeklesir:
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1- Kurumsal iletisim tarafindan reklam yoluyla gelen hastalar hasta kabul ve
hasta hizmetlerine gelir. Burada hastanin kayit islemleri eksiksiz ve tam olarak
gergeklestirilmesi saglanir.

2- Hasta kabul ve hasta hizmetleri tarafindan kaydi alinan hastalar kendileri i¢in
tedavi yonteminin belirlenmesinden sonra tedavinin gergeklesecegi poliklinik
tarafina yonlendirmesi saglanir.

3- Poliklinik silirecinde uygulanan tedavi yontemleriyle embriyo i¢in uygun
goriinen yumurta toplama isleminden sonra Embriyoloji laboratuvarinda
islemlere baglanmasi i¢in gerekli ortam hazirlanir.

4- Embriyoloji boliimiinde olusan embriyonun kalitesi ve anne adaymin
durumuna gore ya transfer islemi gerceklesir ya da Embriyo dondurma islemi
yapilir.

5- Embriyo dondurma islemi yapilan hastanin bilgileri embriyoloji takip
formlarindan diizenlenir ve dogru adreslerle ilgili azot tanklarina dondurulmus
embriyolar yerlestirilir.

6- Anne adayinin tedavi durumu netlestiginde ilgili adresteki donmus embriyolar
¢Oziilme yapilarak anne adayina transferi gerceklestirilir.

7- Embriyo dondurma ve Cozdiirme islemleri sonrasinda bilgi sistemlerine
eksiksiz ve dogru kayitlarin girilmesi saglanmalidir.

8- Embriyo dondurma ve ¢ozdiirme tedavisinde kullanilana malzemeler satin
alma programindan sarf ¢ikis1 yapilarak satinalma departmanina bilgi verilir.

Calismanin bundan sonraki kisminda siireg iyilestirme agamasini ve uygulamada
hangi yontemlerin kullanilarak yapildigi incelenecektir. Calismada Onerilen
organizasyonel yap1 da bu boliimde agiklanacaktir.

Siireg iyilestirme ekibinin yaptig1 toplantilarda her boliim sorumlulart kendi
boliimleriyle ilgili olarak yaptiklart konusmalarda siireclerini anlattilar. Birbirleriyle
iliskili olan boliimler kendi aralarinda yasanan bilgi aligverislerinden bahsettiler. Sirket
icinde kullanilan birbirleriyle yar1 otomasyonlu olan programlarindan aldiklar verilerin
degerlendirilmesi hususunda satinalma ve finans departmani ay sonlarinda hazirladiklari
raporlarinda eksiklikler oldugundan bahsettiler. Konuyla ilgili olarak finans departmani
ay sonu malzeme stok raporlarindaki kullanilanlar1 gidere aktarmada eksikler tespit
ettigini ve bununla ilgili olarak satinalma departmanindan gelen bilgilerde embriyoloji

biriminde sarf ¢ikiglarinin yapilmadigimin bilgisini verdi.
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Siire¢ ekibi Tiip Bebek Merkezinin en 6nemli siirecinden kaynakli bir sorunla
ilgili acil diizeltici 6nlemler almak i¢in embriyoloji laboratuvart sorumlulari ve ekibiyle

toplantilar yapmaya karar verdi.

Adim 2 - Sorunun ve/veya lyilestirme Firsatinin Segilmesi,

Tiim stire¢ haritalari, (Sekil 12)’de akis semalar1 ¢ikarildi ve siire¢ performansi
takip planlar1 olusturularak olgtimlemeler takip edilmeye baslandi. Siiregler igerisinde
hangi faaliyetlerin ya da adimlarin yapilan islemin dogru, zamaninda ve kaliteli oldugu
arastirildi.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde Embriyoloji bilgi formunda KOH(
Yumurtlama siireci) bilgilerin ge¢ gelmesi ve tedavilerden sonra malzeme cikislarinin
zamaninda yapilmayip gecikmesi odakli sorunlarin biiyiik kismimin bilgi sistemleri
girigleri siirecinden kaynaklandigina karar verildi. Bu sekilde tespit yapilmasinin iki ana
nedeni vardir;

e Tiip bebek merkezlerinde dogru bilginin dogru zamanda bilgi sistemlerine
girisi uzman kisilerce uygulanmasi gereken bir siirectir. Bu konuda
yapilan ise uygun uzman kisilerin degil asil islerini yapmak zorunda olan
doktor ve embriyologlarin zaman ayiramamasindan kaynaklanmaktadir.

e Mevcut bilgi sistemleri i¢inde veri girisinin yapilabilmesi igin her iglem
icin ayr1 ayr1 dosyalama ve ayri ayr iriin se¢cme segenekleri olmasi
kullanicilarin bu islemlere harcayacagi zamani artirdigindan ve boyle bir
zamani bulamamalarindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Bu adimda iyilestirmede oOncelikli siire¢ olarak secilen Embriyo dondurma ve
Cozdirme islemlerinde kullanilan malzemenin sarf ¢ikis1 ve islemler sirasinda takip
edilen formlarla ilgili olarak ana siirecin incelenmesi ve analizi yer almaktadir.

Embriyologlarin {izerindeki is yiikiiniin aragtirilmasi amaglanmistir.
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Embriyo Takibi

Olumiu

Hastaya Hasta Sdregten
Bilgi Verilir Gikar
Sonug | Hastaya Hasta Suregten
Hastaya Bilgi Verilir Gikar
Bildirilir
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Transfer Forrmu
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Ebriyvologlar Embriyo
Bilgisi Yazih Olarak
Hastawa Werir

Hasta istirahat igin
Odasina Almr. ilaglar
Anlatilir

/
/

iglem lerle ilgili Embriyvolo)
Formilam dolduruluar

1

o

Formilar HEBYS sistemi Girig
wapilir ve Dosyaya Haldirilhir

Sekil 12. Siire¢ Oncesi Embriyoloji Laboratuvar1 Dondurma ve Cozdiirme Siireci is Akisi
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Embriyo Dondurma Stirecini olusturan Temel unsurlar

Stirecte Kullanilan Sarf Malzemeler ve Kimyasallar ;
- Tastyict gubuk
- Steril pipet ucu
- Petrikab1 (60X15 mm)
- Seffaf Kilif
- Cam pastor pipeti (Steril)
- Vitrifikasyonkiti
- mHTF Kiiltiir Mediumu
- SSS(Serum SubstituteSupplement - Sentetik Serum Katkisi
- Siv1 Nitrojen
Stirecte kullanilan dokiimanlar;
- Embriyoloji Laboratuvar1 Kayit Defteri
- Embriyoloji Laboratuvar Formu (Sekil 13)
- Embriyo Dondurma Formu (Sekil 14)

EMBRiIYOLOJi LABORATUVAR FORMU
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Sekil 13. Embriyoloji Laboratuvar Formu
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EMBRIYO DONDURMA FORMU

1 I s
1 [ 2 3
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Sekil 14. Embriyo Dondurma Formu"

Embriyo Dondurma Siireci Oncesi Embriyologlar tarafindan yapilacak ve

denetlenecek islemler,

Islem 6ncesi dondurulmak istenen veya dondurma islemine uygun kac adet
embriyo oldugu belirlenir. Embriyo miktarina gore ka¢ tasiyict cubuk
kullanilacagi belirlenir

Dondurma islemi Oncesinde, hastaya ait bilgiler Embriyoloji laboratuvari
hasta kayit defteri, Embriyoloji laboratuvar formu ve embriyo dondurma
formuna Embriyolog tarafindan kaydedilir.

Dondurma islemi yapilacak olan tiim hastalarin degerlendirme sonrasi
bilgileri embriyolog tarafindan listelendikten sonra doktoruna giinliik olarak
e-posta ile iletilir.

Hastaya ait embriyoloji formuna embriyolara ait degerlendirme bilgileri
embriyolog tarafindan not edilir.

Embriyo dondurma isleminin oda sicakligindan (20-24 ) uygulanmasi
gerekmektedir.

Dondurma isleminin yapilacagi ¢alisma kabinin zemini soguk olmal1 ve 1s1tici
tablas1 kapali olmalidir.

Dondurma isleminde kullanilacak olan soliisyonlar oda 1sinina getirmek i¢in

isleme baglamadan 15 dakika 6nce buzdolabindan ¢ikarilmalidir.
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Stirecte yapilan islemler,

Stv1 nitrojen rezervuari sivi nitrojen ile doldurulur ve mikroskoba yakin bir
yere yerlestirilir.

Bir aliiminyum tutucunun alt ucuna bir kriyotiip sabitlenir ve dondurulacak
olan 6rneklerin saklanmasina hazirlik olarak sivi nitrojene batirilir.

Hasta adi, dondurma giinii, dondurulan embriyo sayisi, tarih ve dondurma
adresi etiket iizerine yazilip tasima ¢cubugu tlizerine yapistirilir (Sekil 15).
Kullanim 6ncesinde dondurma igleminin iki adet soliisyonu olan dengeleme
sollisyonu ve dondurma soliisyonu bir kez ters diiz edilir.

Embriyolar alevden c¢ekilmis cam pipet yardimiyla dengeleme soliisyon
damlacigina koyulur. Buradaki ama¢ embriyo icerisindeki sivi ile dengeleme
sollisyonu sivinin yer degistirmesini saglamaktir. Embriyo igerisindeki siviy1
kaybeder ve kapanan embriyo kapanir. Sonrasinda sivisini kaybeden embriyo
icine dengeleme soliisyonu girer ve kapanan embriyo tekrar acilir. Bu asamada
mikroskop altinda takip edilir. Embriyo tekrar eski haline aldiktan sonra
dondurma soliisyonu damlacigina aktarilir. Cam pipet yardimiyla embriyolar
birka¢ defa dondurma soliisyonunda yikandiktan sonra tasima ¢ubugu iizerine
birakilip hizli bir sekilde sivi nitrojen ile dolu kaba daldirilir. S1vi nitrojen
embriyolarin -196 derecede donmus sekilde kalmasini saglamaktadir.
Dondurma iglemi tamamlandiktan sonra embriyolarin bulundugu tagima
cubuklar1 s1v1 nitrojen igerisinde hi¢ ¢ikartilmadan tanktaki adresine hizli bir
sekilde yerlestirilmektedir.

Dondurma islemini yapan embriyolog telefon ile hastaya kac adet

embriyosunun kaginci giinde dolduruldugu bilgisini verir.

Embriyo Dondurma Takip Cizelgesi

DONDURMA DONDURMA PROGRAM

OPUTARIHI HASTA ADI SOYADI  ES ADI TARIHI EMBRYO SAYISI GUNU ADI EMBRYOLOG ADRES

02/12/2016

XXXXXXXX YYYYYYY|07/12/2016 1 5 ViT SK A/1-9-2 2 STROW

Sekil 15. . Embriyo Dondurma Takip Cizelgesi

Embriyo Cozdiirme Siirecini olusturan Temel unsurlar

Stiregte Kullanilan Sarf Malzemeler ve Kimyasallar,

Pipet ucu
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- 4-kuyucuklu kiiltiir kab1

- Petri kab1 (60X15 mm)

- Cam pastor pipeti (Steril)

- Vitrifikasyon ¢6zme kiti

- Siv1 Nitrojen

Stirecte kullanilan dokiimanlar;

- Embriyoloji Laboratuvar1 Kayit Defteri

- Embriyoloji Laboratuvar Formu (Sekil 13)
- Embriyo Dondurma Formu (Sekil 14)

- Embriyo C6zme Formu (Sekil 16)

EMBRIYO COZME FORMU
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Gazilen Vial Sayis: NoT

Gozilen Emb. Saysi
Viobile (%)

| Kalon Vil Say
| Kolon Emb. Says:

Tekror Dondurma : [ Var [ Yok
Tekrar Dondurulon Emb. Soyst 1

E it

Adres
L\'onk Canister Cubuk Bokme l

Sekil 16. Embriyo C6zme Formu

Embriyo Cézdiirme Siireci Oncesi Embriyologlar tarafindan denetlenecek
islemler;
- (Coziilecek embriyo ait Embriyo dondurma formu ilgili klasériinden ¢ikarilir.
- Cozme islemi Oncesinde hastaya ve embriyolara ait bilgiler Embriyoloji
laboratuvar formu ve Embriyo ¢6zme formuna kaydedilir.

- Cozme isleminin olacagi giin biitiin doktorlarina liste halinde e-posta ile

gonderilir.
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Embriyo ¢6zme islemenin oda sicakliginda uygulanmasi gerekmektedir.
Cozme islemi yapilacak olan Laminar Flow kabininin zemini soguk olmal1 ve
1s1tict tablasi kapali olmasi gerektedir.

(Cozme isleminde eritme soliisyonu, diliisyon soliisyonu ve yikama soliisyonu
kullanilir. Eritme soliisyonu 37 dereceye getirmek i¢in 30 dakika Inkiibator
icerinde bekletilmelidir. Diger iki soliisyon oda 1sisina getirmek igin isleme

baslamadan 15 dakika 6nce buzdolabindan ¢ikarilmalidir.

Stiregte yapilan islemler;

Sivi nitrojen rezervuart sivi nitrojen ile doldurulur ve c¢oziilecek olan
embriyolarin bulundugu ¢ubuklar yerlestirildikleri tiip ile birlikte adresinden
cikarilir ve siv1 nitrojen rezervuarina aktarilir.

Embriyolarin kontrolsiiz ¢oziilmesini engellemek i¢in tank igerisinde sivi
nitrojen rezervuarina transferi ¢ok hizli bir sekilde yapilmalidir.

Eritme sollisyonu igeren kap 37 derece inkiibatorden c¢ikarilip mikroskop
altinda tabla iizerine yerlestirilir.

Coziilecek olan ¢ubuk hizli bir sekilde sivi nitrojen i¢inden ¢ikarilip eritme
soliisyonunun i¢ine daldirilir. Cubuk {izerindeki donmus embriyolar eritme
soliisyonunun igerisine diistiigi mikroskoptan takip edilir. Coziilen
embriyolar alevde ¢ekilmis cam pipet yardimiyla aliip diliisyon soliisyonu
icerisine aktarilir. Sollisyon kullanma talimatina uygun siirede (4 dakika )
embriyolar bekletilip en son yikama soliisyonuna aktarilir. Siire
tamamlandiktan sonra embriyolar kiiltlir kabina yerlestirirler.

Elmas uglu cam kalem ile kabin altina numaralandirma yapilir.

Hastanin adi, soyadi, es adi ve tarihi yazili oldugu etiket ¢oziilmiis
embriyolarin yerlestirildigi kiiltiir kabinin kenarina yerlestirilir(Sekil 17).
Invert mikroskopta ¢dziilen embriyolar canlilik agisindan degerlendirilip
embriyo ¢6zme formu iizerine tek tek not edilir.

Hastanin takibi gerceklestiren doktora sonu¢ hakkinda bilgi verilir Cozme

sonrasi elde edilen sonuca gore uygun sekilde tedavi siireci devam edilir.
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Embriyo Dondurma ve Goézdiirme Takip Gizelgesi

DONDURMA DONDURMA PROGRA

OPUTARIHI HASTA ADI SOYADI  ES ADI = EMBRYO SAYISI - EMBRYOLOG ADRES COZDURME TARIHI
TARIHI GUNU M ADI

02/12/2016] XXX |YYYYYYY|07/12/2016 1 5 ViT SK A/1-9-2 2 STROW |  31/12/2016
Sekil 17. Embriyo Dondurma ve Coézdiirme Takip Cizelgesi

Arastirmada, embriyologlarin dikkatle takip etmesi gerekli zamana bagh
islemlerin, formlara ve bilgi sistemlerine yapmalar1 gerekli veri girislerinde yogunlugu

tespit edilmistir. Olgiimlemeler yapilmasina kar verilmistir.

Adim 3 - Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi,

Embriyo dondurma ve Embriyo ¢ézdiirme operasyonlarinin performanslarinin
Ol¢iilebilmesi i¢in performans kriterleri saptanarak siireg iyilestirme ekibi tarafindan tek

tek yazilip hedef tablosunu dolduruldu.

Embriyo Dondurma alt siirecinin performans Kriterleri (Tablo 4) :

a) Hasta bilgilerinin dogru ve eksiksiz girilmesi

b) Zamaninda kayit

c) Mitera Programina kaydinin dogru ve eksiksiz girilmesi

d) Opu giintinden evvel dosyanin laboratuvara iletilmesi

e) Hastanin embriyo dondurma islemi ile ilgili bilgilerin dosyaya dogru ve
eksiksiz yazilmasi

f) Embriyo dondurma isleminden Once yapilmasi gereken hazirliklarin
zamaninda ve eksiksiz yapilmasi

g) Dogru hasta, dogru embriyo, dogru zamanda, dogru teknikle dondurulmasi

h) Kullanilan malzemelerin HBY'S programinda hastaya ¢ikislari.
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Tablo 4. Embriyo Dondurma Siiregleri Performans Hedef/Takip Plam

il
Rew.
TUP BEBEK MERKEZI Tablo 4- EMBRIYO DONDURMA SURECLERI PERFORMANS HEDEF/TAKIP PLANI Tarihi
Revizyon
Sayfa
Proses Performans kriterleri Periyot Metot Sorumlu Hedef Sonug
Hasta bilgilerinin dogru ve eksiksiz
: [—— = = Mitera kayitlan 1005
Hast t dond bilgil i ;
astaya EI. ondurma bilgilerinin girilmesi Her ay Lab sekreteri
mitera kayitlan
Zamaninda kayit Hatah giris kontrold Q5%
Hastaya ait KOH bilgilerinin mitera Mitera kaydinin dogru ve eksiksiz . _ . 8%
. . Her ay Hatali veya eksik giris kontrold Drr asistan
kaydi girilmesi
Zamaninda kayit 5%
Embriyo dondurma iglemi yapilacak o Gndnd L d
hastamin dosyasini laboratuvara pu gunun EHEV_VE . DSYE!mn Her ay Hatah dosya sirkdlasyonu Crrasistan 10056
. laboratuvara iletilmesi
iletmek
Hastanmin embriyo dondurma islemi
Embriyo dendurma islemiyapilacak | g jigili bilgilerin dosyaya dogru ve 100%
hastamn dondurma bilgilerinin sksikzizyazimas Heray | Hataliveya eksik kayit kontrold Doktor
dosya kayd
Zamaninda yazilmas 355
Ermbrivo dornd _ ) Embriyo dendurma isleminden énce
m r|\,r|:}h l:}nlukrlmal:}nl:esl yapllmasi gereken haairhklarin Her ay | Hatali veya eksik hazirhk kontrold Embriyvolog 10036
==riEr zamaninda ve eksiksizyapiimas
DoEru hasta,dogru embriyvo, dogru
Embriyo doendurma islemi zamanda,dogru teknikle Heray Hatah doendurma kontrold Embrivolog 1005
dondurulmas
Embriyo Dondurma Sonrasi Kayitlar [Kulanilan Malzemenin Hastaya cikisi| Her ay HBYS Kayitlan Embriyolog 955

59



Embriyo Cozdiirme alt siirecinin performans Kriterleri(Tablo 5);

a) Hasta bilgilerinin dogru ve eksiksiz girilmesi

b) Zamaninda kayit

¢) Embriyo ¢dozme giiniiniin dogru ekrana girilmesi

d) Mitera Programina kaydinin dogru ve eksiksiz girilmesi

e) Embriyo ¢ozme giiniinden evvel dosyanin laboratuvara iletilmesi

f) Hastanin ¢6zme islemi ile ilgili bilgilerin dosyaya dogru ve eksiksiz yazilmasi

g) Embriyo ¢6zme isleminden once yapilmasi gereken hazirliklarin zamaninda
ve eksiksiz yapilmasi

h) Dogru hasta, dogru embriyo, dogru zamanda, dogru teknikle ¢6ziilmesi

i) Kullanilan malzemelerin HBYS programinda hastaya ¢ikislari.
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Tablo 5. Embriyo Cozme Siiregleri Performans Hedef/Takip Plam

Wil
Rew.
TUP BEBEK WMERKEZI Tablo 5- EMBRIYO QOZME SURECLERI PERFORMANS HEDEF/TAKIP PLANI Tarihi
Rewvizyon
Bayfa
Proses Performans kriterleri Periyot Metot Sorumilu Hedef Sonuc
Hasta bilgilerinin dog
. N I . B=ta |-.=,.| .En.n!n nc,:ru ve Mitera kayitlan 1005
Hastaya ait cozdurme bilgilerinin mitera eksiksiz girilmesi .
= Her ay Lab sekreteri
kayitlarn
Famaninds kayit Hatah giris kontrold S95%
Embriyo cdzme ginidnin dogru e
Hastaya ait embriyo cizme gindnin . . . _ ) 100%
ekrana girilmesi Heray | Hatah veya eksik giris kontrold Crasistam
randevu ekran kaydi
Zamaninda kayit 98%:
Mitera kaydinin dogruve eksiksiz g53
Hastaya ait KOH bilgilerinin mitera kayd girilmesi Heray | Hatal veya eksik giris kontrolu Crasistam
Zamaninda kavit o5
Embri gzdd igl i | k Embri O Lnond |
mbriyo chzdlirme lyleml yap! .EI:E m rl‘-,rl}l_:l}zmegunun-en-ewe. Her ay Hatah dosya sirkidlasyonu Dr a=sistam 1%
hastamn dosyasimin laboratuara iletmek dosyanin laboratuara iletilmesi
Hastamin cozme islemi il ilgili
bilgilerin dosyaya dogru ve 1%
Embri ozdd igl i | k Dlesi
m n"”}fuz ur!'rn? ‘¥ -EI'!1I\|I'E|}I == eksiksizyazilmasi Heray | Hatali veya eksik kayit kontrold Doktor
hastanmn cozme bilgilerinin dosya kayd:
FZamaninda yazlmasi S5%
Emb cozme isleminden gnce Hatal ksik b -
Embriyvo cozme gnoesi hazirhklar yapilmas gereken hazirhklann Her ay ats |1.r|=_;:,ra: E;I__ ==l Embrivolog 1%
zamaninda ve eksiksizyapilmas erErety
DoEru hasta,doéru embriyvo, dogru
Embriyvo cozme islemi zamanda,doéru teknikle Her ay Hatah cgzme kontrold Embriyvolog 1005
cozulmesi
Kul | Mal in Hast
Embriyo Cozdirme Sonrasi Kayitlar visniEn Mslzemenin Nastsys Her ay HBYS Kayitlan Embrivolog 5%

crkist
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Siireg ekibi tarafindan belirlenen performans kriterleri takip edilerek ekip lideri tarafindan aylar itibariyle boliim sorumlulariyla birlikte
degerlendirildi (Tablo 6 ve Tablo 7).

Tablo 6. Embriyo Dondurma Siiregleri Performans Hedef/Takip Plani

TUP BEBEK MERKEZI Tablo 6- EMBRIYO DONDURMA SURECLER PERFORMANS HEDEF/TAKIP PLANI

Proses Performans kriterleri 1 2 3 4 5 [ 7 3 9 10 11 12 ORTALAMA % HEDEF %

Hasta bilgilerinin dogruve eksiksiz

Hastays ait dendurma bilgilerinin irilmesi 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
= Eirlimes|
miters kayitlan
Zamanminda kayit 87,00 | 88,00 | 9500 | 90,00 | 97,00 | 96,15 | 89,15 | 29,90 | 92,15 | 9525 | 98,00 | 91,25 92,40 95
Hastaya ait KOH bilgilerinin mitera | Mitera kaydinindofruve eksiksiz | 58,00 | 28,00 | 98,00 | 9E,00 | 93,00 | 98,00 | 28,00 | 98,00 | 9E,00 | 98,00 | 95,00 | 28,00 95,00 ]
kaydi girilmesi
Zamaminda kayit 87,00 | 88,00 | 9500 | 90,00 | 97,00 | 96,15 | 89,15 | 29,90 | 92,15 | 9525 | 98,00 | 91,25 92,40 95

Embriyo dondurma islemiyaplacak o Gniind I
hastamin dosyasini laboratuvars pugununden eveldosyanin | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
ilatmek laboratuvara iletilmesi

Hastamin embriyo dondurma islemi
ile ilgili bilgilerin dosyaya dogruve | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
eksiksizyazlmas

Embriyo dondurma islemi yapilacak
hastamin dondurma bilgilerinin
doszya kaydi

Zamaninda yazimasi 92,00 | 96,75 | 9325 | 94,45 | 97,00 | 9500 | 9615 | 94,45 | 9545 | 9545 | 93,00 | 92,00 95,08 95

Embriyo dondurma isleminden dnce
yapilmasi gereken hazirhiklann 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
zamaninda ve eksiksizyapimas

Embriyo dondurma oncesi
hazirhklar

Dogru hasta,dogru embriyo, dogru
Embriye dendurma islemi zamanda,dogru teknikle 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
dondurulmas

Embrive Dondurma Sonrasi Kayitlar [Kulamlan Malzemenin Hastaya gikig| 87,00 828,00 95,00 50,00 97,00 96,15 83,15 859,20 52,15 85,25 98,00 91,25 52,40 85
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Tablo 7. Embriyo Cozme Siiregleri Performans Hedef/Takip Plam

TUP BEBEK MERKEZI Tablo 7- EMBRIYQ COZME SURECLER] PERFORMANS HEDEF/TAKIP PLANI
Prases Performans kriterleri 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 |omtaLamass| HEDEFs
I o Hasta bilgilerinin dofru ve 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
Hastaya ait cozdirme bilgilerinin mitera eksiksiz girilmesi
kayitlan
Zamaninda kayit 77,75 | 92,45 | 9435 | %615 | @045 | °3,15 | 93,25 | 9626 | sE0s | 9225 | s41s | s23s 52,55 35
R ——
Hastaya ait embriyo chzme gHndnGn m r'“:”m?'fl"'”"”_” &M | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 10000 | 10000 100
- errana giriimesi
randevu ekran kaydi
Zamaninda kayit 98,00 | 98,00 | 9800 | 9800 | 9800 | %800 | 9800 | 9800 | 9800 | ssc0 | ssoo0 | sEc0 58,00 38
) o Mitera kaydinin dogruve sksiksiz | oo 10 | 9315 | =825 35 37,25 94 96,35 | 9625 | 9605 | 9425 | 5415 | 3625 95,01 35
Hastaya =it KOH bilgilerinin mitera kaydi girilmesi
Zamaninda kayit 58,00 | 96,75 | 93,05 | 94,45 | 97,00 | 9500 | 96,15 | 9445 | 9545 | 5545 | 5300 | 52,00 55,08 ag
Embriyo cozdlirme islemi yapilacak Embriyo cdzme glintinden ewel | o0 oy | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 10000 | 10000 100
hastamin dosyasimin laboratuara iletmek | dosyamin laboratuara iletilmesi
Hastamin cozme islemi ile ilgili
bilgilerin dosyays dogruve 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 200,00 | 100,00 | 200,00 | 100,00 | 100,00 100
Embriyo cozdirme islemi yapilacak eksiksizyazimasi
hastanin gozme bilgilerinin dosys kaydi
Zamaninds yazmas 98,00 | 9675 | 93,25 | 94,45 | 9700 | 9500 | 9615 | 9445 | 9545 | 5545 | 8300 | 5200 55,08 35
Emb cdzme isleminden dnce
Embriyo cozme oncesi hazirhklar yapilmasi gereken hazirhklarin 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
zamaninds ve eksiksizyapiimas
Dogru hasta,degru embriyo, dogru
Embriyo cézme islemi 2amands,dogru teknikle 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 200,00 | 100,00 | 200,00 | 10000 | 10000 100
gozulmesi
Kulamilan Mal in Hast
Embriyo Cazdirme Sonrasi Kayitlar viamiEn “im"'" SSERYE | 9975 | 82,45 | 3435 | 9615 | %045 | 9315 | o325 | sE26 | se0s | sa2s | saas | s23s 52,55 35
gikig
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Yapilan bu degerlendirme sonucu gelisim ihtiyaci en yiiksek olan siirecin
kullanilan malzemenin hastaya ¢ikis siireci ve hastanin form flizerindeki bilgilerinin
zamaninda mitera programina giris siireci oldugu gorilmektedir. Siire¢ iyilestirme
ekibinin performans degerlendirme sonuglarina gore kullanilan malzemenin sarf ¢ikis

stireci iyilestirmede oncelikli siire¢ olarak tespit edilmistir.

Adim 4 - Coziimlerin Belirlenmesi Icin Analiz Yapilmasi

Siireglerin  performanslart  sonucunda ortaya c¢ikan degerlerle hedefler

karsilastirilarak analiz yapilmasi gereken siireg belirlenmistir (Tablo 8 ve 9).
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Tablo 8- Embriyo Dondurma Siirecleri Performans Hedef/Takip Plani

Wl
Rew.
TUP BEBEK MERKEZI Tablo 8- EMBRIYO DONDURMA SURECLERI PERFORMAMNS HEDEF/TAKIP PLANI Tarihi
Revizyon
Sayfa
Proses Performans kriterleri Periyot Metot Sorumlu Hedeaf Sonug
Hasta bilgilerinin dogru ve eksiksiz
. R = . = Mitera kayitlan 1005 100, 0056
Hastays Elt-ﬂl}l'ldurl'na bilgilerinin girilmesi Heray Lab sekreteri
mitera kayitlan
Zamaninda kayit Hatah giris kontrold 95% 92, 40%
Hastaya ait KOH bilgilerinin mitera | Mitera kaydinin dogru ve eksiksiz L ~ ) 9856 28,00%
- : Heray Hatal veya eksik giris kontrold Orr asistam
kayd girilmesi
Zamaninda kayit 5% 52,40%
Embriyvo dondurma islemi yapilacak o GinGnd ld
hastamin dosyasim laboratuvara pu EUnUnCEn Eut“E ) DS?E!"'” Her ay Hatah dosya sirkidlasyonu Drasistam 10006 100, Oer5s
. laboratuvara iletilmesi
iletmek
Hastamin embriyo dondurma islemi
Embriyo dendurma iglemi yapilacak | g jigili bilgilerin dosyaya dogru ve 1005 100,00%
hastamindondurma bilgilerinin eksiksizyazlmas Her ay Hatalh weya eksik kayit kontrolu Doktor
dosya kayd:
Zamaninda yazilmasi 2585 25,08%
Embri dond _ ) Embriyo dondurma isleminden once
m r|~,r|}h an Iukrlrna ancest yvapllmasi gereken hazirhklarnin Heray | Hatal veya eksik hazirhk kontrold Embriyvolog 1000 100, Oe0r5e
azirhiwiar zamaninda ve eksiksizyapilmas
[roEru hasta,dogru embrivo, dogru
Embriyvo dondurma islemi zamanda,dogru teknikle Heray Hatali dondurma kontrold Embriyolog 10006 100, 0r5e
dondurulmas
Embriyvo Dondurma Sonras: Kayitlar |Kulanilan Malzemenin Hastaya cikisi | Her ay HBYS Kayitlar Embriyolog 95% 92 ,40%
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Tablo 9. Embriyo Cozme Siiregleri Performans Hedef/Takip Plam

il
Rev.
TUP BEBEK MERKEZI Tablo 9- EMBRIYO COZME SURECLERI PERFORMANS HEDEF/ TAKIP PLANI Tarihi
Revizyon
Sayfa
Proses Performans kriterleri Periyot Metot Sorumilu Hedef Sonug
Hasta bilgilerinin dogru ve eksiksiz girilmesi Mitera kayitlan 1003 100,00
Hastaya ait ¢ozdurme bilgilerinin mitera .
- Her ay Lab =ekreteri
EyitiEn Zamaninda kayit Hatal giris kontrold 95% 52,55
Embriyo cGzme ginindn dogru ekrana girilmesi 1005 1100, e
Hastaya ait embriyo ¢dzme gindndn o . i
Heray | Hataliveya eksikgiris kontrold Orra=sistam
randevu ekran kayd Zamamnda kayit 8% 93,00
Mitera kaydinin dogru ve eksiksiz girilmesi 95% 95,01
Hastaya ait KOH bilgilerinin mitera kaydi Her ay | Hataliveya eksikgiris kontrold Drrasistam
Zamaninda kayit 95% 95,08
Embriyvo ¢dzddrme islemi yapilacak Embriyo ¢Gzme gindnden evvel dosyamin L i _
. . . Heray Hatal dosya sirkllasyonu Crra=sistam 10056 100,00
hastamin dosyasimin laboratuara iletmek laboratuara iletilmesi
Hast ¥ islemni ile ilgili bilgilerin d
. o . ) astanin ;uzn:e islemi I.E |. gili bilgilerin dosyaya 100% 100,00
Embriyo cdzdirme iglemi yapilacak dogru ve eksiksiz yazilmasi ) _
N L Her ay | Hatalh veya eksik kayit kontrold Droktor
hastamin ggzme bilgilerinin dosya kaydi _
Zamanmnda yazlmas 95%% 95,038
) ~ _ i Emb cozme isleminden once yapilmas) gereken Hataliwveya eksik hazirhk i _
Embriyo ¢8zme Gncesi hazirhklar L Her ay _ Embriyvolog 10056 100,00
hazirhiklarin zamaninda ve eksiksiz yapilmasi kontrald
Dogru hasta,dog bri dog
Embriyo cGzme islemi peruhas E’_ pary E!TI rr-,r.!:}," D"ru_ Her ay Hatali cdzme kontrold Embriyolog 10056 100,00
zamanda,dogru teknikle cdzilmesi
Embriyo Cezdirme Sonrasi Kayitlar Kulanilan Malzemenin Hastaya cikis Heray HBYE Kayitlan Embriyvolog 953 92,55
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Ekip

lideri baskanliginda toplanan siire¢ iyilestirme ekibinin, sorunun

kaynaklarinin daha iyi tanimlanmasi i¢in yaptigi siire¢ performans 6l¢iimleme analizinde

elde ettigi veriler sunlardir;

Hastaya ait embriyo dondurma ve ¢ozdiirme 6ncesinde KOH bilgilerinin
zamaninda mitera programina bilgi girisinin yapilma isleri yine
Embriyoloji takip formunu doldurmakla yiikiimlii olan embriyologlara
diismektedir. Mevcut laboratuvar icinde 2 adet embriyolog gorev
yapmaktadir.

Calisanlarin ekip ruhundan uzaklagsma egilimi i¢inde oldugundan,
herkesin kendi igini tamamlayabilme gayretiyle calistigindan diger islere
yardimc1  olunamaktadirlar( Hasta kabul hasta bilgi dosyasi
doldurduktan sonra doktor asistani da tedavi yontemlerini yazarken KOH
bilgilerini atlayip embriyoloji boliimiine sevk etmesi gibi). Bu nedenle
calisanlar arasinda Embriyoloji boliimii ve hasta iligkileri bolimii
calisanlar1 grubu diye iki kavram 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi sistemlerinin merkez igerisinde her departman i¢inde kullanim1 agik
olmasina ragmen kullanicilarin yine eski sistemde form tizerinde kayitlar
takip etmeleri verinin zamaninda programa girigini engellemektedir.
Embriyo dondurma ve ¢ozdiirme islemleri sonrasinda siire¢ igerisinde
kullanilan malzemenin sarf figinin olusturulmasinda programcilar
tarafindan uygulamasi olmayan manuel diisme ve barkod sisteminin

olmayis1 zaman, maliyet ve veri eksikligine neden olmaktadir.

Siire¢ liderinin verdigi bilgilendirmeler dogrultusunda, siire¢ iyilestirme ekibi

Embriyo dondurma ve Cozdiirme siirecinde, mevcut durum ile olmasi gereken durumun

kiyaslanmasini yapmak i¢in bir ¢alisma baslatip, siire¢ icerisindeki kopukluk noktalarini

tespit etti. Bu calisma sonucunda hazirlanan siire¢ analiz formu Tablo 10°da

gosterilmektedir;
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Tablo 10. Siire¢ Analiz Formu

Kopuklugun Ortaya
Ciktigi Stireg Adimi

Kop.
No

Kopukluk Tanimi

Mevcut Durum

Hedef Durum

Siire¢ Hedefleri
tizerindeki Etkisi

Hastaya ait
¢ozdiirme
bilgilerinin mitera
kayitlari

Zamaninda kayit

Hasta surregten gikinca
kayit yapmak

Hasta suiregten
¢ikmadan Miteraya Veri
Girisi

Yiiksek

Hastaya ait KOH
bilgilerinin mitera
kaydi

Zamaninda kayit

Hasta stiregten gikinca
kayit yapmak

Hasta suregten
¢ikmadan Embriyoloji
Boltimiine iletmek

Yiiksek

) — Kulanilan Hastanin Tedavi sonrasi
Embriyo Cézdirme ) Ay sonu raporlarina .
3 Malzemenin o Sarf gikiglarinin Yiksek
Sonrasi Kayitlar yetigmiyor
Hastaya cikisi yapilmasi

Belirtilen kopukluklarin siire¢ {izerindeki etkileri bakildiginda, 1. Kopuklukta
hastaya ait bilgilerin zamaninda kayit yapilmamasi durumunda ikinci alt siirece gegis
yapilamadigi, sonraki halkada personelin bilgi girisi yapabilmesi i¢in 6nceki bilgilerin
sistemde olmasini1 bekledigi goriilmektedir. 2.Kopuklukta embriyologlarin doktor
tarafindan doldurulmas: gereken KOH bilgilerini sistemden goremedigi i¢in kaliteli
embriyo se¢iminde ve islemlerinde aksamalar meydana geldigi goriilmektedir. 3.
Kopuklukta satinalma ve finans birimi embriyoloji laboratuvari tarafindan kullanilan
malzemenin ¢ikis yapilmamasindan dolay:r siirecin devaminda raporlarint dogru ve
zamaninda alamadigindan belirtilen kopukluklar yiiksek etkilesim i¢inde oldugu
gozlenmektedir.

Yapilan analizler sonucunda is akisi ve organizasyonel yapida yasanilan
sorunlardan dolayr fonksiyonlar arasi kopukluklarin oldugu goriilmiistiir. Siireg
tyilestirme ekibi, ekip lideri ile yaptig1 beyin firtinas1 sonucunda tespit edilen sorunlari
i¢in ¢6ziim Onerilerini gelistirmistir;

e Siire¢ akis semasinin goézden gegirilip, kopukluklarin giderilecegi
alternatif akis semasinin gelistirilmesi,

e Siirec iyilestirmede dogru degerlendirme yapilabilmesi i¢in performans
degerleme sistemindeki verilerden yararlanilarak hedeflerin 6l¢iilmesi,

e Siirec igerisindeki kontrol noktalarinin yeniden gozden gecirilmest,

e Performans degerlemesinden diisiik ¢ikan sonuglar dogrultusunda,
gorevlerin dagiliminda tekrardan gdzden gegirilmesi ve gorev tanimlarinin

gelistirilip firsatlarinin degerlendirilmesi,
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e Zamaninda dogru verinin sisteme girislerinin yapilmasi konusunda uzman
kisilerin igse alinarak embriyologlarin iizerindeki is yiikiiniin azaltilmasi.

Adim 5 - Gerekli Onlemlerin Uygulanmast
Stireg iyilestirme ekibi calismalarina, mevcut is akisindan kaynakli sorunlar1 énlemek

amaci ile yeni is akisi hazirlayarak basladi. Hazirlanan yeni siire¢ akis semasi (Sekil

18)’te yer almaktadir.
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Inseminasyon {ICSI)

Normalfertilzasyon
meveutmu?

2.GUN embriyo gelisimi meveut mu?

y N Embriyo transferi
planianiyor mu?

E
H
Embriyo dondurma E
planlanyor mu?

(Cozme sonras
canliiik mevcut
mu?

H

3.G0n embriyo gelisimi meveut mu?

B
planianiyor mu?

Embriyo dondurma
planlaniyor mu?

Taze transfer mi
planianiyor?

Embriyo biyopsi
planizniyor mu?

Y v 4.Gln Tyogelisimimevcutmu?

W

~ Er

¥
4 planlaniyor mu?

[ Embriyo Transferi

Embriyo dondurma
planianiyor mu?

Embriyo biyopsi
planlaniyor mu?

Embriyo transferi E
planianiyor mu?

A Embrivodond

planianiyor mu?

Embriya biyopsi
planianiyor mu?

biyopsiislemi
6. Giin embriyo gelisimi meveut mu?

6.GUn takip planianiyor
mu?

— -
Sekil 18. Siire¢ Ekibi Tarafindan olusturulan Embriyo Dondurma Ve Embriyo Cozdiirme Siire¢ Akis

Semasi
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Yeni akis semasinin duruma gore; Hastaya ait dondurma ve ¢ozdiirme bilgilerinin
zamaninda mitera programina girisini yapilmasi i¢in; doktor tedavisinden ¢ikan hastanin
ka¢ adet embriyo dondurulacagi yada ¢ozdiiriilmesi gerektigi konusunda embriyoloji
boliime gelmeden doktor asistani tarafindan doktor ile goriismelerden sonra mitera
programina ayni zamanda kay1t yapilmasina, sonrasinda embriyoloji takip formu ile gelen
bilgilerin de embriyoloji tibbi asistani tarafindan mitera programinda kontrol edilmesi
diizenlemesine gidildi. Karar noktalarinda bu akisin gorev tanimlarinda agiklanmasina
karar verirdi. Bu sayede program igin kontrol mekanizmasin1 da aktif hale getirmesi
oguirtliirdd.

Tedavinin 2. Gilinden itibaren kayit altina alinmasi1 gereken KOH bilgilerinin
formlar iizerinde eksik ve kontrolsiiz oldugu kanisina varildi. Bununla ilgili olarak bilgi
sistemlerinden kayitlarin takip edilmesini i¢in programda ekran ag¢ilmasini, doktor yada
doktor asistanlar1 tarafindan yumurtlama stiresindeki biitiin detaylarin yazilmasi icin
giinliik takip onay siireclerini gelistirildi. 12 giinliik olan takip sisteminde bir sonraki giine
gecilebilmesi i¢in bir 6nceki giin bilgilerin eksiksiz girilmesi konusunda mutabakat
yapildi. Sayet eksik bilgi girisi olmast durumunda program bir sonraki giin bilgisi girmeyi
ve hastay1 yumurta toplama silirecine gegmeyi Onledi.

Embriyo dondurma ve Cozdiirme islemlerinin de kullanilan malzemelerin hasta
siiregten ¢ikmadan satinalma programindan sarf c¢ikiglarinin yapilabilmesi icin bilgi
sistemleri, satinalma ve muhasebe departmanlar tarafindan yapilan beyin firtinasinda
slirecin daha kisa siirede, dogru ve kolay bir sekilde sistemden ¢ikisglarinin yapilabilmesini
i¢in her tedavide kullanilan malzemelere ait paket sistem uygulamasi getirilmesine karar
verildi. Bu sayede programdan sarf ¢ikist yapmak isteyen kullanici tedavinin adini
girdikten sonra karsisina daha once ekip tarafindan hazirlanan malzemeler ve adetleri
cikartilarak sadece kullanilan malzemenin dogrulunu ve adetsel toplamin1 kontrol etmesi
istendi. Bu sekilde hem veri ¢ikisi yapilirken hem de kontrol siirecine de katki saglanmis
olundu.

Proje ekibi tarafindan yapilan hazirlik ¢aligmalari ve bunun sonucundaki
lyilestirme Onerileri yonetimin onayimna sunuldu ve onay asamasmnin ardindan siireg
lyilestirme caligmalarina baslandi. Yapilacak degisikliklerin c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi amaciyla bilgilendirme ve egitim faaliyetleri diizenlendi ve ¢alisanlarin

degisime kars1 olabilecek direngleri 6nlendi. Bu amagcla yonetimin egitim ¢aligmalarina
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katilmas1 ve calismalarin tiip bebek merkezi i¢in Oneminin anlatilmasi saglandi.

Tasarlanan yeni sistem i¢in yapilan ¢aligmalar sunlardir;

Egitim. Siireg iyilestirme ekibi, siire¢ i¢erisinde yer alan biitiin ¢aliganlara ve bu
stirecten etkilenen diger boliimlere, yeni sisteminin kapsami, amaci ve gorev tanimlari,
performans degerlendirme ve ekip ¢alismalar1 konusunda egitim verdi.

Sadelestirme: Sadelestirme, siire¢ igerisinde deger katmayan, gereksiz adimlarin
elenerek veya bir bagka adimla birlestirilerek azaltilmasidir. Bu ¢alismada bir noktada
sadelestirme yapildu:

e Embriyo dondurma ve ¢ozdiirme islemlerinden sonra embriyo dondurma
tanklaria birakilan embriyolarin takibi i¢in diizenlenen birden fazla takip formu
sekil 19 ve 20°’de goriildiigli gibi hasta takip programina kaydedilmesine ve

burada takip edilmesine baslandi.

Adim 6 - Ol¢me ve Standartlastirma,

Siire¢ 1yilestirme ekibinin yaptig1 ¢alismalar sonucunda, siirecin performansinin
kontrol edilip devamliliginin saglanmasi i¢in su yontemler uygulandi;

Performans 6l¢im amaciyla programa dahil edilen ara yiizler (Sekil 19-20-21)
vasitastyla kayitlarin ne zaman sisteme girildiginin takibi yapilmaya baslandi. Her ayin
sonunda hazirlanan raporun ilgili bolim miidiiri tarafindan degerlendirmeleri
sorumlularla paylasildi. Eksik bilgi kontrollerinden programin koydugu kriterlere

uymayan kayitlarin sistemde agik bilgi olarak gelmesi saglanarak tespit kolaylastirildi.
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| Hastalar " sperm Qrnegi || /’POPU || @Embrwa Dondurma

| WEﬂbnyoTransfer\ " E Embriyo Cézme " QositfEmbrivo Takip

Embriyo Temini Taze E| Freezing No 0| Embriyo cane kodu Dondurma Tarihi | 18.11.2016

Opu Tarihi 08.12,2016 Embriyo Sayisi 3| Solisyon [Sediniz...] Embriyolog SERKAN KARKILI

6 Embriyolarin HEPSI coziilmiis... e .

&

| | [NO][HS][NUC][FRG] [BLAST][CYT]... | Day | Storage Dondurma Y&ntemi Imha Bilg. .. | | Notlar Don. Tarihi | Don.E... | Cézme Bilgisi | Sil ‘
] (a1 71 [o] [E] [A] 2 A-2-16-1 Vitrifikasyonlrvine O 18.11.2016 SERKAN ... Vitrifkasyonlrvine [ X |
[ 202 [v] [20] ] [A) 2 A-2-16-1 Vitrifikasyonlrvine O 18.11.2016 SERKAN ... Vitrifikasyonlrvine [ X |
[ 3101 [v] o] [V Al 2 A-2-16-1 vitrifikasyonlrvine O 18.11.2016  SERKAN ... VitrifikasyonIrvine

Notlar

Freezing 1

® 1

O LQYeHiEHE g Yazdirma iglemleri - &5 Barkod < Barked Tasarla = Odeme Tablosu

Sekil 19. Embriyo Dondurma Hasta Takip Programina isleme

‘ Hastalar " i‘?EmbriyoTransferi | E Embriyo Cozme

Temin Sekli

Cozme Tarihi

Cozme No 0 Embriyolog

Canhliik Orani {(100+>=50)

05.12.2016

SERKAN KA...

Transfer Tarihi  [06.12.2016

[] Gebelik asisi yaptirmistir

%0,00 E | @ Embriyo Ekle
Canhliik Orani {100) 0,00 E’ ‘
|’Onsit Storage Dondurma Yont... | Don.Tarihi | Motlar ‘ Day | Ciizme Ydntemi Ciiz. Tarihi Canlilk
1 A-2-16-1 VitrifikasyonIrvine 18.11.. 2 vitrifikasyonIrvine 05,12.2016
2 A-2-16-1 VitrifikasyonIrvine  18.11.2016 2 VitrifikasyonIrvine 05.12.2015
DAY 2 DAY 3 DAY 4 DAY 5 DAY & DAY 7 Z‘
No 05.12 06.12 07.12 08.12 09.12 10.12 =
Seg [HS]INUC][FRG] [BLAST] [CYT] [HS]NUC][FRG] [BLAST] [CYT] [Hs] [LBK] [LBK] [LBK]
Embrivo takibi 1 [4][7] [0] [E] [A] [5] [¥1 [0] [E] [A] [...] [...] [...] [..]
mbriyo takibi
U [ET]
2 [2] [v] [20] [u] [A] {[4] [v] [0] [E] [A] [...] [...] [...]
i
Laboratuar Fermu Yazdir  Embriyo Dondurma ve Cazdidrme Formu @ Iptal
Izlem Notlari
O 1 Thawing 1 O I_QYem Ekle = Dig KOH ekle o= Yazdirma iglemleri -

Sekil 20. Embriyo Cézme Hasta Takip Program Girisi
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"oz i o=
Cozilecek embriyolor T

I Dondurulmus Embriyolar
|f_ | No | Oosit Biyopsi Eno Storage Dondurm... Notlar | D... | Cozme Yontemi
[Seciniz...] [ Cdzme Yantemi Kopyala | [0 Ekle | [@ Vazgeg |

Sekil 21. Embriyo C6zme Sonras1 Embriyo Takip Ekran

(Sekil 22)’de sadelestirilen malzeme sarf ¢ikis ekraniyla kullanicilarin artik paket
seklinde ¢ikis yapmalari kolaylastirildi ve satinalma programindan ¢ikislarin kontrolleri
yapilabilmesi i¢in (Sekil 23 ve 24) takip ekranlari olusturuldu, ¢ikislarin kullanicilar

tarafindan zamaninda ve dogru yapilip yapilmadig: kontrol edilmeye baslandi.
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AMELIYATHANE ISLEMLER]

@ & ® 00 & Q. H.&.
Utee | Kaydet | Vazgee | DacSaf Tetk  Paket | Rapora Bigi Elr. M3 Aktar Kapat
2016002906 | WgEE. KURUM iy 06.12.2016
Operasyon Deiaw\wiﬂarler (perasyon) Rapur | oy Yonetn et Tbea stz Py Tt
P osaf | 2 fatek |
| KiNK Ko ISLEM AGKLAVAS] IMIKTAR | FIYAT | TUTAR | HPAYL | BIRIM |MLZKATKIPAYI| SARFPAKET |0ZEL DURUM KAN UNITENO KANBILESENNO|
g EMSRFO4  PIPET UC SARI NON STERLL 2000 0 ADET 0
Evg EMSRFOSS  VITRIFICATIONSTROW (GRYOTOR)kiTazaTo 1 00 0 ADET 0
B EMSRFO3S  PETRIDISH (CENTER VWELL) 353037 1000 00 ADET  H 0
EVE EMSRFO41  PIPET PASTOR (CAM) 15CM. 10000 0,00 ADET 0
l: EMVEDOZS  VITRIFICATION FREZEEKIT S0 005 000 00 sisE H 0
KSaysi: § 000 0,00

= - . i i
Sekil 22. Siiregte Kullamilan Sarf Malzemeler ve Kimyasallar
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ESA.RF MALZEME - DETAY

== t}@ STOK DURLUMLART a DEPO DAGILIMI t(} Mial ASIMLART v MIADLAR

SARFSEC  [PIPET UCU SARI NON STERIL v|  GEMELKRITIK SEVIVE

koD EMSRFO46 MENCUT 2436,98

MALZEME &0 [PIPET LTI SARI MOM STERIL CEPD | 3

BARKOD BUTCE KDL

BIRIM - 1 ADET KDY S ]
05.09.2016 |YESTA MEDIKAL ITH.IHR.| 6251 130642 |SARF GIRISI 2000 |A0ET 2000 |A0ET 0,01 12,00(TL 1,00 0,01  12,00[4MA
12.10,2016  |LABKIM LABORATUYAR M| 6373 26490 |SARF GIRISI 2000 |A0ET 2000 |A0ET 0,01 27,36|TL 1,00 0,01 27,36[4NA
19.10,2016  |LABKIM LABORATUYAR M|  &406 26522 |SARF GIRISI 3000 |A0ET 3000 |A0ET 0,01 40,59 |TL 1,00 0,01 40,59 [4NA
05.12.2016 |LABKIM LABORATUYAR M| 6577 39230 |SARF GIRISI 3000 |A0ET 3000 |A0ET 0,01 43,95|TL 1,00 0,01 43,93 [4NA
K Say : 64 £4000

-4 Cuskomize. ..

-

CIK.TAR., | CIK.NO | EVR.NOD HaR.TIP,  |BIR-1.MiK. |BIRIM-1|H.MiK.[ H.BIRIM |D.FIYaAT |D.TUTAR |DNEZ|KUR FIvaT TUTAR. CEPC  [CARIADI -
09.01.2017 AMELIYATHAME 0,03 |ADET 0,03 |ACET 0,00 0,00 TL 1,00 0,00 0,00 |EME
09.01.2017 AMELIYATHAME 2 |ADET 2|ADET 0,00 0,00 TL 1,00 0,00 0,00 |EME
09.01.2017 AMELIYATHAME 0,03 |ADET 0,03 |ACET 0,00 0,00 TL 1,00 0,00 0,00 |EME
09.01.2017 AMELIYATHAME 2 |ADET 2|ADET 0,00 0,00 TL 1,00 0,00 0,00 |EME
09.01.2017 AMELIYATHAME 0,03 |ADET 0,03 |ACET 0,00 0,00 TL 1,00 0,00 0,00 |EME
K Saw i 1414 119591 9¢ Toplarm : 1 =
1] [

Sekil 23. Kullanilan Malzeme Cikis Takip Ekram
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;'E_SA.RF MALZEME - DETAY

Sekil 24. Malzeme Stok Takip Ekranm1 Durum Goériintiisii

= ‘ GZET BILGILER t_@ STOK DURLUMLART e DEPC DAGILIMI [ﬁ} MiaD ASIMLART ¥ MIADLAR
DEFO | v || & Listete |
KODU 'SARF MALZEME ADI BiRIM-1 |GIREN |CIKAN |KALAN  GENELKRITIK |
EMSRF042 PIPET SEROLOGICAL STERIL 1ML 7521 ADET 30439,52 28924,13  1515,34 1000
EMSRF043 PIPET SEROLOGICAL STERIL SML 7543 ADET 96000,6 943712 000000001 200
EMSRFO44 PIPET SEROLOGICAL STERIL 10ML. 7551 ADET SOES0 49401,66 124834 100
EMSRF045 PIPET SEROLOGICAL STERIL 25ML. 7525 ADET 13884,93  13538,03 346,9 200 []
EMSRFO46 ‘PIPET LICU SARI NGO STERIL  ADET 122028,93 119591,95  24365,98 1000
EMSRF047 PIPET LICU STERIL (0,5 ML) ADET 42700 42209,3 999999997 0
EMSRF045 PIPET LICU STERIL (100microlti2-200ul ADET 50901,7  50721,3 999999994 0
EMSRF049 LAM{POLYSINE SLIDE) (72 PER PACK) ADET 5480 5480 0 0
EMSRFOS0 PIPETTE PZD ADET 33 e o 1
EMSRFOS1 SEFFAF KILIF{CRYOSLEEVES) ADET 3514 3317 197 0
EMSRFOS2 TUP FALCOM 14 ML, 2001 ADET 109698 107743 1955 500
EMSRFOS3 TUP FALCOM 5 ML, 2003 ADET 101096 99902 1194 0
EMSRFOS4 TUP KoMK (15ML)352095 ADET 63750 62226 1524 1000
EMSRFOSS VITRIFICATION STROW (CRYOTOP) KITAZATO ADET 22257 21900 357 0

7



Siireg iyilestirme ¢alismalari igerisinde kontrol noktalarinin sayisi ve yerlerinin
degistirilmesiyle birlikte, burada uygulanan performans sistemi degistirildi. Daha
oncesinde sadece boliim koordinatorii tarafindan yapilan refarans degerlendirmesi
satinalma tarafindan malzemelerin ¢ikislarinin zamaninda yapilip yapilmadigi konusunda
denetimler baslandi. Iyilestirme sonrasinda 3 aylik degerlendirme yapildiginda istenilen
sonuca ulasildig1 performans tablolarindan (Tablo 11 ve Tablo 12) hedeflenen degerlerin
istiine ¢ikildig1 ve onlimiizdeki donemde yiikselisin devam etmesi konusunda alinan

standartlarin devamlilig1 esas olacagi siireg ekibi tarafindan tespit edildi.
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Tablo 11. iyilestirme Sonras1 Embriyo Dondurma Siiregleri Performans Hedef/Takip Plam

TUP BEBEK MERKEZI Tablo 11- i¥iLESTIRME SONRASI EMBRIYO DONDURMA SURECLERI PERFORMAMNS HEDEFTAKIP PLANI
Proses Performans kriterleri 1 2 3 10 11 12 ORTALAMA % HEDEF %
Haszta bilgilerinin dofru ve eksiksiz
Hastaya ait dendurma bilgilerinin girilmesi 120,00 | 100,00 | 100,00 100,00 120
mitera kayitlan
Zzmaninda kayit 95,00 96,00 97,00 96,00 95
Hastaya ait KOH bilgilerinin mitera | Mitera kaydimin dogru ve eksiksiz 93,00 93,00 93,00 98,00 98
kayd girilmesi
Zamaminda kayit 95,00 96,00 97,00 96,00 95
Embriyo dondurma islemi yampilacak o — ld
hastanin dosyasini laboratuvara pu gLnunceEn evvel oYM 00,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
. lzboratuvara iletilmesi
iletmek
Hastanin embriyo dondurma iglemi
Embriyo dondurma iglemi yapilacak | 1z izl bilgilerin dosyaya dofruve | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
hastamin dondurma bilgilerinin eksiksizyazilmas:
dosya kaydi
Zamaninda yazilmasi 95,00 96,00 97,00 96,00 95
Embrive dond ~ ) Embriyo dondurma igleminden once
m r'wh an |ukr|ma pneest yapilmasi gereken haarhklann | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
sariEr zamaninda ve eksiksizyapiimas
Dogru hasta,dogru embriyo, dogru
Embriyo dondurma iglemi zamanda,dogru teknikle 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
dondurulmasi
Embriye Dondurma Sonrasi Kayitlar [Kulanilan Malzemenin Hastays cikisi| 85,00 96,00 97,00 96,00 95
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Tablo 12. Tyilestirme Sonras1 Embriyo Cozme Siirecleri Performans Hedef/Takip Plami

TUP BEBEK MERKEZ Tablo 12- i¥iLESTIRME SONRASI EMBRIYO COZME SURECLERI PERFORMANS HEDEF/TAKIP PLANI
Proses Performans kriterleri 1 2 3 10 11 12 ORTALAMA % HEDEF %
N o Hasta bilgilerinin dofru ve 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
Hastays ait gdzdUrme bilgilerinin miters eksiksizgirilmesi
kayitlan
Zzmaninds kayit 95 96 97 96,00 95
Embriyo cizme gindnin dogru
Hastaya ait embriyo cézme ghindnin o . 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 120
ekrana girilmesi
randevu ekran kaydi
Zzmaninds kayit 938,00 93,00 93,00 938,00 93
Mitera kaydinin dogru ve eksiksiz
95 96 97 96,00 95
Hastaya ait KOH bilgilerinin mitera kayd) girilmesi ! !
famanminda kayit 55,00 96,00 97,00 56,00 35
Embriyo cozdirme islemi ‘(Epl|-EI:Ek Embriyo cozme gunum‘:len.ewel. 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
hastanin dosyasinin laboratuara iletmek | dosyamin laboratuara iletilmesi
Hastanin cézme islemi ile ilgili
bilgilerin dosyaya dogru ve 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
Embriyo cozdirme islemi yapilacak eksiksizyazlmas:
hastanin ¢ozme bilgilerinin dosya kayd
Zamaninda yazilmas: 95,00 96,00 97,00 96,00 95
Emb ¢@zme isleminden dnce
Embriyo cdzme Gncesi hazirhklar yapllmasi gereken haarhiklann 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
zamaminda ve eksiksiz yapiimasi
Dogru hasta,dogru embriyo, dogru
Embriyo cdzme iglemi zamanda,dogru teknikle 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100
cozilmesi
Embriyo Cazdirme Sonrast Kayitlar Kulanilan Malzemenin Hastaya 35 55 97 95,57 35

cikigl
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Adim 7 — Odiillendirme

Satinalma ve Embriyoloji laboratuvar sorumlular tarafindan takip edilen
siireclerde olumlu verimlilik alindigindan bu konuda yonetim tarafindan Oniimiizdeki
aylarda konunun istenilen seviyede gitmesi durumunda performansa gore ticretlendirme

sisteminin kurulmasina karar verildi.
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SONUCLAR VE DEGERLENDIiRMELER

Saglik birimlerinde verilen saglik hizmetinin odaginda insan olmasi nedeniyle
saglik hizmetlerinin sunumu hata kabul etmemektedir. Saglik hizmeti sunumunu
yapabilmek ic¢in saglik personeli kadar ihtiyaclar1 karsilayacak malzemeler de ¢ok
onemlidir. Niteligi bakimindan saglik hizmeti, ertelenememesi, stoklanamamasi ve
ongoriilemez olmast nedeniyle, hizmetin devamliligini saglamak, ihtiya¢ duyulan
malzemeyi gereken zamanda ve istenilen kalitede sunmak i¢in hizmet siireclerinin dogru
analiz edilmesi ve bilimsel verilere dayanarak, profesyonel olarak yonetilmesi
gerekmektedir. Saglik kuruluslarinin temel gorevi olan tedavi hizmetlerinin siirekliligini
saglayabilmenin yolu, kaynaklar1 dogru yonetmekten gegmektedir.

Saglik kurulusu giderlerinin, personel, malzeme ve diger kalemlerden olustugu
diisiiniiliirse toplam gider grubu i¢inde malzeme giderlerinin ne kadar 6nemli bir yer
tuttugu acikca goriilebilir. S6z konusu hizmetin, insan sagligina yonelik olmas1 sebebiyle
herhangi bir kisitlama politikasindan bahsedebilmek miimkiin degildir. Saglik hizmeti
sunumunda kullanilan malzemelerin diisiik maliyetle, yliksek kalitede ve zamaninda
temin edilebilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmasi zaruridir. Caligsma hasta operasyon maliyetlerinin ¢ikarilmasinda gecikmelerin
yasanmasi, malzemelerin zamaninda stokta bulunmamas ve is yiikii nedeniyle doktor ve
embriyolog sikdyetlerinin artmasi iizerine ¢6ziim arama amacli baslatilmistir.

Bu calismada 7 Temel istatiksel siire¢ kontrol tekniklerinden yararlanilarak akis
semas1, beyin firtinasi ve Silire¢ yoOnetimi Olglim teknigi performans gostergeleri
kullanilmistir.

Incelemeye konu embriyo dondurma ve embriyo ¢dzdiirme islemlerinden sonra
hastaya kullanilan malzemenin yazilim programindan c¢ikiglarindaki gecikmeleri
maliyetleme hususunda engel olarak tespit edilmistir. Embriyo dondurma ve Embriyo
¢cozme siireci igerinde aktif olarak kullanilan {i¢ adet kayit yontemi vardir. Bu kayitlar
birbirinden bagimsiz olarak isletilmektedir. Bu kullanilan kayitlarin hi¢ birinde daha 6nce
yazilan bilgilerini otomasyonu olmamakla beraber otomatik malzeme c¢ikisi

yapilmamaktadir.
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Islem bazinda kullammlarin ayni iiriin ve adet/kutulardan olustugu fikrine
varildiktan sonra yazilim i¢inde islem tiriin/malzeme kullanim paketleri olusturulmasina
karar verilmistir. Bu sistemle embriyolog her islem i¢in tek tek iiriin segmektense tek bir
hareketle iirin adet/kutu degerlerinden degisiklik yaparak hasta kartina kullanilan
malzemenin kaydi 6ngoriillmiis ve uygulanmstir.

Siire¢ 1iyilestirme adimlarindan birincisi olan; siire¢ iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesi i¢in beyin firtinasi yapilmasi ile KOH bilgilerinin eksik gelmesi ve malzeme
sarf ¢ikiglarinin zamaninda yapilamamasi konusunda bilgilerin dogru ve zamaninda
hastane takip programina girilmesi i¢in konusunda uzman kisilerle ¢alisilmamasi ve
program iginde kullanicilara tek tek ftrtin kullaniminin zorlayict oldugu fikrine
varilmstir.

Ikinci adim olan; Sorunun ve/veya lyilestirme Firsatinin Segilmesi konusunda
stire¢ haritas1 ve akis semalarindaki kritik siiregler segildi. Segilen Kritik siireglerinin
performans hedef takipleri aylar itibariyle degerlendirilmeye alinmigtir. Performanslar
konulan  hedeflere  isletmenin  ulasihp  ulasilmadigit  konusunda  sonuglar
degerlendirilmistir. Gelisim ihtiyaci en yiiksek olan siirecin kullanilan malzemenin
hastaya c¢ikis slireci ve hastanin form {zerindeki bilgilerinin zamaninda mitera
programina giris stireci oldugu ve siire¢ iyilestirme ekibinin performans degerlendirme
sonuglara gore kullanilan malzemenin sarf ¢ikis siireci iyilestirmede oncelikli siireg
olarak tespit edilmistir.

Ugiincii adimda Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasinda ana siire¢ olan
Embriyo dondurma ve Embriyo ¢ozdiirme siireclerinin malzeme ¢ikislarinin ana siirecin
tamami incelemeye alinmistir.

Ekip lideri tarafindan siiregte tespit edilen 4 ana baslik altinda toplanan nedenlerin
analizi i¢in dordiincii adim olan, Coziimlerin Belirlenmesi I¢in Analiz Yapilmasi
tekniginde siire¢ ekip sorunlarin ¢oziimleri i¢in beyin firtina yoluyla ¢6ziim onerisi olarak
siire¢ akis semasinin yeniden diizenlenmesini, performans degerlemelerinden elde edilen
verilerle hedeflerin Glgiilmesini, siire¢ igerisinde noktalarin tekrardan gbdzden
gecirilmesini, gérev tanimlarinda yapilan islerin olmasindan dolay1 kimin isi yapacaginin
belirlene bilmesi icin tekrardan gérev tanimlarimin yapilmasini ve en 6nemli ¢6ziim
olarak konusunda uzman bir tibbi asistanin ise alinmasina konusunda mutabik

kalinmistir.
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Besinci adimda; ilgili personele egitim ve sadelestirme yapilarak Gerekli
Onlemlerin Uygulanmas1 adimi devreye sokulmustur. ERP yazilim iizerinde Embriyo
dondurma ve CoOzdiirme operasyonlarinda kullanicilarin bilgileri daha basit ve kolay
girebilecekleri ekranlar olusturulmustur. Bu yap1 kullanicilar1 fazlasiyla mutlu etmis ve
kullandiklar1 excel tablolarin silinme ya da bozulma durumundaki stresinden
uzaklagtirmigtir

Olgme ve Standartlastirma adiminda ydnetim tarafindan ERP programi icinde
takip sistemi devreye alinmistir. Artik kullanicilarin ne zaman sisteme bilgi girisi yaptigi
ve bu bilgilerin hangi periyotlarda degerlendirildiginin Gl¢iimiin yapilabilmektedir.
Sistemdeki verilerin zamaninda ve dogru olmasi konusunu embriyoloji boliim sorumlusu
ve satinalma sorumlular1 takip cizelgeleri araciligi ile programdan izleyebilmektedir.
Satinalma departmani artik hasta basina malzeme sarf ¢ikisini takip edebilmekte ve
bununla ilgili olarak gerekli siparisleri zamaninda yapabilmektedir.

Son siire¢ adimi olan, Odiillendirme, ydnetim tarafindan kontrollerin takip
edilmesinden sonra performansa gore ticretlendirmelerin yapilacagi konusunda ilgililere
bilgi verilmistir.

Bu sistem olusturuldugunda maliyet programinda aylik islem bazinda kullanilan
malzemenin maliyetinin saptanmasi dogru ve zamaninda gerc¢eklesmistir. Siireg
iyilestirme sonucunda saglik kurumuna yapilacak hizmete iliskin dogacak maliyetleri
takip edebilme olanagi saglanmigtir. ERP yazilimi kullanilarak hastaya ait kart
icerisinden dogru ve zamaninda bilgi ile maliyetler yonetim tarafindan aninda
incelenebilmistir.

Kullanicilarin yani Embriyologlarin, giin i¢erisinde her hangi bir zaman diliminde
paket malzeme uygulamasi ile birkag ekran hareketiyle hasta i¢in kullanilan malzemelerin
kayitlarint olusturmalar1 saglanmis onlara asil islerini yapmalarinda uzun siireler
kazandirilmistir ve sikayetleri ortadan kalkmistir. Siire¢ iyilestirme Oncesinde
bakildigindan performans hedefi %95 olan kullanilan malzemenin hastaya c¢ikisi,
dl¢iimler sonrasinda belirtilen hedefin altinda %92,40 oldugu gdzlenmistir. Isletme siireg
tyilestirme sonrasinda takip ettigi 3 aylik siire zarfinda ortalama %96 seviyesine ¢ikmasi
yapilan diizenlemelerin kurum i¢in olumlu gostergesi olmustur.

Hastaya ait KOH bilgilerindeki siire¢ iyilestirme dncesindeki %92,40 sonuglar
yapilan ¢aligmalar ve beyin firtinalar1 sonucunda siire¢ iyilestirme adimlariyla %96

seviyeye ylikselmesini saglamistir.
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Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme ¢aligmalari ile kurumsal kaynak planlamanin
dogru ve zamaninda girilen verilerle son derece verimli ¢aligsmasi saglanabilmektedir.
Tam zamaninda ve dogru bilgiye ulasan yonetim ise bu sayede sikayetlerin oniine
gecebilmekte, motivasyonu, kalite ve isgiicli verimliligini artirabilmekte bir yanolan da
malzeme ve iggiici performansini izleyerek maliyetlerini optimun seviyede
tutabilmektedir.

Yapilan calisma siire¢ iyilestirme konusunda énemli olsa da yeterli degildir. Her
giin gelisen degisen teknoloji yeni arastirmalarin yapilarak siire¢ iyilestirme dongiisiine
dahil edilmesini ve siirekli gelisimin siirdiriilmesini gerekli kilmaktadir. Maliyetleri
optimum seviyede tutabilmek, i¢ ve dis miisterilerin memnuniyetini, motivasyonunu
koruyabilmek siire¢ yonetimi kapsaminda, kalite iyilestirme ¢alismalarinin siirekliligini
gerektirmektedir ve tiim calisanlar1 ilgilendiren konulardir. Daha iyisinin arandigi

aragtirmalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir.
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