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Enformasyon teknolojilerindeki hizli degisim ve is hayatinin getirileri yeni
calisma bicimlerini ve i hayatinda esnekligi ortaya ¢ikarmistir. Kismi siireli calisma da
evde caligma, tele calisma ve sikistirilmig is haftast gibi esnek g¢alisma tiirlerinden
biridir. Kismi siireli c¢alisanlarin emsal is¢iyle haklar yoniinden farklari yoktur.
Tiirkiye’deki issizlik ve galisma sartlar1 kismi siireli c¢alismanin tercih edilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Calisma saatlerinin uzunlugu ve is hayatinin yogun calisma
temposu Ozellikle kadmlarin ve Ogrencilerin tam siireli calismasima engel teskil
etmektedir. Emeklilik maaglarinin yetersiz kalmasi veya geng yasta emekli olan kisilerin
de gerek emekli maagin yetersizligi gerekse ¢alisip kazanma isteklerinin tatmin olmamis

olmasi nedeniyle de kismi siireli calismanin tercih edildigi yadsinamaz bir gergektir.

Calismanin amaci temelde hizmet sektoriinde kismi siireli ¢alisanlarin sosyo-
psikolojik durumlarini analiz etmektir. Fakat iscilerin kismi siireli ¢aligmayi tercih etme
nedenleri, kismi siireli caligmay1 daha ¢ok kimlerin tercih ettigi, kismi siireli ¢alismanin
veya kismi siireli c¢alisanlarin 6zellikleri gibi bircok konuya da ¢alismada yer
verilmistir. Hizmet sektoriinde kismi siireli ¢alisanlarin hizmet sektdriine veya genel

itibariyle caligsma hayatina etkileri veya katkilar1 da bu ¢calismanin amaglar1 arasindadir.

Anahtar Kelimeler; Esneklik, Kismi Siireli Calisma, Tiikenmislik, Is-Aile
Catismasi, Psikolojik Sikinti, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Sosyo-psikolojik Analiz,

Hizmet Sektor(.



ABSTRACT
SOCIO-PSYCHOLOGIC ANALYSIS OF PART TIME WORKERS
IN TERTIARY SECTOR (THE EXAMPLE OF ISPARTA CITY)
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Stleyman Demirel University, The Department of Labor Economics and Industrial
Relations Master’s Thesis

101 Pages, December 2016
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Rapid change in information technologies along with the gainings from business
life has created new working types and flexibility in the business life. Part time working
or working at home, teleworking, compressed work weeks are the types of flexible
working. Part time employees do not differ from full time employees in terms of rights.
Unemployment and working conditions in Turkey play an importance role in preference
of part time working. Long working hours and busy schedules prevent women and
students from working full time. Because of inadequate retirement salary and/or the fact
that those retired at an early age are not satisfied with working and earning insufficient

salaries, preference in part time working is an undeniable fact.

The purpose of the study is to analyze the socio-psychologic conditions of part
time workers in the tertiary sector. The reasons why employees prefer part time
working, those who prefer working part time more than the others, main features of part
time working or those who work part time are touched upon in this study. The effects or
contributions of part time workers in the tertiary sector on the sector itself or on the

business life are among the purposes of this study.

Key Words; Flexibility, Part time Working, Burnout, Person-Organization
Compatibility, Psychological Distress, Work Stress, Intention to leave the job, Socio-

Psychologic Analysis, Tertiary Sector.
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GIRIS

4857 sayili Is Yasasindan dnce kismi siireli ¢alisanlarla ilgili hukuki diizenleme
bulunmamaktaydi. Bu konuyla ilgili bosluklar yiliksek yargi mahkemeleri tarafindan
doldurulmaktaydi. Fakat bu durum uygulamada aksakliklara sebep olmaktaydi. Calisma
hayatimizda 4857 sayili Yasa ile hukuki diizenlemeye kavusan kismi ¢alisma sekli,
iscilerin birden cok isverenle is iliskisine girebilmesine olanak tanimasi yoOniinden
bakildiginda isgi-igveren kesimini ve is hukuku alaninda faaliyet gdsteren herkesi
yakindan ilgilendirdigi agiktir.

Sanayi devriminden gilinlimiize kadar teknolojik gelismelerle birlikte endiistri
sektoriinden hizmet sektoriine gecilmesi ig¢i-isveren iligkilerini ve ¢alisma kosullarini
degisiklige ugratmistir. Bu siirecte; c¢alisma iligkilerinde esneklik, Once yaygin
uygulama alan1 bulmus, sonrasinda yasal boyut kazanmistir. Kismi siireli ¢alisma, evde
calisma, tele calisma ve sikistirilmis is haftas1 esnek ¢alisma sekillerinden bir kagidir.

Sanayilesmeden sonra tiiketimin ve insan ihtiyaglarinin artmasiyla hizmet
sektorii de biiylimeye baslamistir. Bu biliylime daha fazla kisinin istihdamini zorunlu
hale getirmistir. Insan ihtiyaclarinin artmas1 ve bu ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik
beklentiler artmis daha zor tatmin olan bir toplum ortaya cikmistir. Hem hizmet
sektdriinde duyulan is¢i ihtiyact hem de tatmini zor bir toplum, hizmet sektoriindeki is
kollarinin miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in kismi siireli c¢alisan istihdamini
zorunlu hale getirmistir. Boylece hem istedikleri zaman istedikleri istthdami saglamis
olacak hem de miisteri memnuniyetini karsilamaya yonelik ihtiyaglarini karsilamis
olacaklardir.

Kismi stireli ¢calismanin ortaya ¢ikisiyla beraber insanlar is hayatiyla ilgili farkl
beklentiler igine girmeye baslamislardir. Bu beklentilerden en Onemlisi issizligin
azalmasi yoniindedir. Kismi siireli ¢aligma tam anlamiyla igsizligi azaltmasa da ev
hanimlari, 6grenciler, emekliler, oziirliiller ve yashlar gibi farkli ¢aligma gruplarinin is
ithtiyaclarina cevap verebilmektedir.

Kismi siireli ¢calismadan issizligin azalmasi farkli calisma gruplarina hitap etmesi
beklentisinin yani sira igverenlerin ihtiyaglarina yonelik beklentiler de s6z konusudur.
Esnek ¢alisma sekillerinden olan kismi siireli ¢aligmanin farkli zamanlarda istege gore

sekillenebiliyor olmasi sadece isverenler i¢in degil isciler agisindan da faydali olabilir.



Yogun donemlerde istihdam edilen is¢iler isverenler igin tam zamanli isgiye gore daha
az degerli olabilirler. Bu durumda is¢inin isyerine baghiliginda sikintiya yol
acabilecektir.

Esnek calisma sekillerinden olan kismi stireli ¢alismanin yapilma sekli veya
stireleri igyerinden is yerine veya iilkeden iilkeye farklilik gosterebilir. Tiirkiye’de
haftalik 30 saatin altinda yapilan ¢aligmalar kismi siireli calisma kapsamina girmektedir.
Kismi siireli ¢alismanin siiresi taraflar arasinda sozlesmede belirlenmemis ise haftalik
20 saat olarak kabul edilir. Bu siire haftanin her giinii tam zamanh olabilecegi gibi
haftanin belli giinlerinde belirli saatlerle de yapilabilir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim hizmet kavrami, hizmet
sektorilinlin yapisi, hizmet sektoriiniin gelisimi, hizmetlerin temel 6zellikleri, hizmetlerin
smiflandirilmasi, hizmet sektoriinde is giicii oranlari, hizmet sektoriinde kismi siireli
calismaya ihtiya¢ duyulmasimin sebepleri gibi konular1 kapsamaktadir. Ikinci bdliimde
kismi siireli caligmanin ortaya ¢ikisi ve yayginlagmasi, kismi siireli ¢aligmanin tanimi ve
unsurlari, kismi siireli ¢aligmalarda uygulanacak kurallar, kismi siireli ¢alisanlarin
hukuki haklari, kismi siireli is akitlerinin 6zel tiirleri, kismi siireli calisma sekillerine
benzer ¢alisma tiirleri ve hizmet sektoriinde kismi calisma ele alinmistir. Uglinci
bolumde ise kismi siireli c¢alisanlarin yapisal Ozelliklerine, kismi siireli ¢aligmanin
avantajlarina ve dezavantajlarina ve kismi siireli ¢alismayla iliskili sosyo-psikolojik
faktorlere deginilmistir. Dordiincii boliim ise anket asamasindan olugmakta olup Isparta
ilinde hizmet sektoriinde kismi siireli ¢aligsanlarin sosyo-psikolojik durumlar1 ortaya

konulacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

HIiZMET SEKTORUNUN OZELLIKLERi VE KAPSAMI

1.1. HIZMET KAVRAMI

Hizmet kavraminin tanimi yapmak istersek somut kavramlar kullanmak oldukca
giic olacaktir. Zira hizmet denildiginde bir mal degil, malin sunulus bi¢imi akla
gelmektedir. Bu da ozellikle miisteri memnuniyetinin 6nemli oldugu sektorler igin
gelisen teknolojiyle de birlikte hizmet kavramimin Onemini gittikce arttirmaya
baslamistir. Bundan yola ¢ikarak hizmet sektorii, ekonomide elle tutulur maddi iirtinler
disinda satisa sunulan faaliyetler, fayda veya tatminler olarak tanimlanabilecektir
(Belgin, 2010:113). Avrupa Birliginde hizmetin tanim1 Roma Anlagsmasi’nin 60.
maddesinde yapilmistir. Bu anlagmaya gore hizmet ‘normal olarak bir iicret karsiligi
yapilan ve mallarin, sermayenin ve kisilerin serbest dolasimi kapsamina giren isler’

olarak tanimlanmistir (Taskesenlioglu, 2009:10).

1.2. HIZMET SEKTORUNUN YAPISI

Insan ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan ve zamanla daha biiyiikk 6nem arz
eden hizmetin ve hizmet sektoriiniin kendine has yapisal 6zellikleri bulunmaktadir.
Hizmetler fiziksel anlamda Olculemezler, elle tutulamazlar. Bu sebeple hizmet statik
degil, dinamiktir. Duruma gore degiskenlik gosterebilir. Hizmet sunuldugu an
tiikketilebilir yapida olmasi sebebiyle stoklanamaz veya yeniden sunulamaz. Ancak
tekrar edilebilir 6zelliktedir. Hizmetler ancak gézlemlenerek bazi sonuclara ulasilabilir.
Tetkik edilemez veya incelenemezler. Hizmetin tatmin edici olup olmamasi satin
alinmadan anlagilamaz. Ayrica belli bir yasam siiresi de yoktur. Ancak sunulma veya
olusturulmasi stiresi vardir. Belirli bir saatte veya zamanda baslar ve yine belirli bir
saatte veya zamanda sona erer. Hizmetler performansa dayalidir. Nesnesel degil
kisiseldir. Bu sebeple hizmet sunan kisilerin profesyonel olmalar1 gerekir. Hizmetler
stirekli talep edilebilir veya programlanmis talepler dogrultusunda olmak (izere iki farkli
yapidadir. Elektrik, su, dogalgaz gibi hizmetler surekli talep edilirken, doktor
randevusu, tiyatro, bankacilik gibi hizmetler programlanmis talebe bagli hizmetlerdir

(Sayim ve Aydin; 2010:1).



1.3. HIZMET SEKTORUNUN GELISIiMI

Hizmet kavrami ilk defa 1700°li yillarda Fransiz filozoflar tarafindan ortaya
attlmistir.  Insan yasayisina sunulan tiim nesneler hizmet kavrami iginde
sekillendirilmistir. O yillarda hizmet kavramiyla ilgilenen Adam Smith ve Jean Babtiste
Say gibi diisiiniirler elle tutulmayan, bir {irlin ortaya ¢ikarmayan, tiiketiciye tatmin ve
fayda saglayan tiim kavramlar1 hizmet olarak belirlemislerdir. Ilk {i¢ sektdr olan tarim,
sanayi ve hizmet sektériiniin gelisen teknoloji ve degisen zaman i¢inde ekonomide ki
paylar1 da degiskenlik gostermeye baslamigtir. 1700’li yillardan 6nce tarim Onemli
planda iken, sanayi devrimiyle beraber makinelesme ©n plana c¢ikmistir. Fakat
giinimiizde hizmet sektorii liretimin temel unsuru haline gelmistir. Ekonomiler iginde
hizmet sektoriiniin artis1 bireysel gelirin artigiyla paralel oranda ilerlemektedir. Bireysel
gelirin artis gostermesiyle birlikte sunulan hizmetin kalitesinin artis1 da bireysel talepler

dogrultusunda artis gostermektedir (Midilli,2011:3).

1990’11 yillardan itibaren isglicii piyasalar1 siirekli degiskenlik gostermistir.
Hizmetler sektorindeki biyume reel iicret artislarini ve sektorler arasi {icret
farkliliklarin1 da beraberinde getirmistir. Teknolojinin ve kiiresellesmenin etkileri
sektorden Ote isglicii piyasalarinda ortaya cikmaktadir. Giiniimiizde sanayilesmis
iilkelerin bircogunda hizmetler sektorii istthdami sanayi sektorii istthdaminin ii¢ katina
kadar ulagmaktadir. Hizmetler sektoriiniin hem biiyiik vasif gerektiren hem de vasifsiz
elemanlara ihtiyag duyulan sektor olmasi hizmetler sektorii istthdaminin artmasinda

onemli rol oynamaktadir (Akg¢omak ve Giircihan, 2013:4).

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, ulastirmada maliyetlerin diigmesi, imalat
sanayi Uretiminin hizmetler sektoriine baglanmasi, mal ticaretinin gelismesi vb.
gelismeler hizmet sektoriiniin  biiylimesine neden olmustur. Hizmet sektoriiniin
buylmesine neden olan etmenler gibi hizmet ticareti engelleri de bulunmaktadir.

Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz:

. Uluslararas1 anlagma ve kurallara uygun olmayan hizmetlerin ticaretinin

yapilmas1 miimkiin olmamaktadir.

. Yerli ve yabanct hizmetler arasinda ayrimciliin olmasi hizmet

ticaretinin engelleri arasindadir.



. Ticari varlik olusturma, gelistirme ya da ticari varliga sahip olma

konusunda getirilen sinirlamalar hizmet ticaretine engel teskil etmektedir.

. Sermaye veya kar aktariminda {ilkeye giris ¢ikista yasanan sikintilar veya
hizmeti sunanlar acisindan milliyetcilik yapilmasi da hizmet ticaretini olumsuz
etkileyen  Ozelliklerdendir  (http://home.anadolu.edu.tr  /~otonus/turkekon/turkekon
_10.pdf) (E.T. 28.10.2016).

Hizmet sektoriiniin gerek yurt ici gerekse yurt disinda artis gostermesi hizmet
ticareti anlagmalarinin yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda 1947 yilinda GATS
(The General Agreement on Trade in Services) Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi
imzalanmigtir. Bu anlasma Diinya Ticaret Orgiitii biinyesine aktarilmig hizmet ticaretini
diizenleyen ilk ¢ok tarafli anlasmadir. Diinya Ticaret Orgiitiince “GATS, sadece sinir
Otesi ticaret ve yatirimlart kapsamakla kalmayip; bir hizmetin yerine getirilmesiyle
baglantili olarak akla gelebilecek tiim sektorleri (hizmet ve mal tretim sektorleri)
kapsayan bir “hizmet yatirimlar1 ve hizmet ticareti anlasmasidir” . Hizmetler s6zlesmesi

11 ana baslik altinda toplanmistir (Erol, 2002:1):

Telekom, posta gibi her tirli gorsel ve isitsel iletisim hizmetleri,

- Insaat ve baglantili miihendislik hizmetleri,

Egitim hizmetler,

Su ve enerji hizmetleri,

- Cevreyi ilgilendiren bittn hizmetler,

Finansal, Mali ve Bankacilik hizmetleri,

Sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri,

- Turizm ve seyahat hizmetleri ve bunlara bagl tiriin hizmetleri,

Kltdr, spor ve sanatsal hizmetler,

- Kara, hava, deniz ve tiim diger ulasim hizmetleri ve biitiin bunlarin disinda

kalan diger hizmet alanlaridir.



1.4. HIZMETLERIN TEMEL OZELLIKLERI

Bu tanimlamadan yola ¢ikarak hizmet sektoriiniin temelinde soyutluk, liretim ve
tilketimin ayristirilamazligi, heterojenlik ve dayaniksizlik gibi kavramlar oldugunu
gorebiliriz. Hizmet sektorunun temelinde yatan 06zelliklerden biri olan soyutluk
dendiginde sahip olunan {riinlerden ¢ok deneyimlerin ortaya ¢ikmast olarak
diisiinebiliriz. Uretim ve tiiketimin ayristirilamazligi ilkesi ise yine hizmetlerin es
zamanl olarak {iretilip tiiketilmesinden kaynaklanmaktadir. Hizmet kavrami hizmet
verenler, miisteriler ve zaman bakimindan farklilik gosterebilecegi icin temelinde
heterojen bir yapiya sahiptir. Yine hizmet kavrami soyut bir kavram olarak tiriinden ¢cok
deneyim olmasi sebebiyle saklanamaz olmasi hizmet sektoriiniin temelinde dayaniksiz

bir yapida oldugunun kaniti niteligindedir (Belgin, 2010:113).

Hizmet soyuttur (Dayaniksizdir). Hizmetler duyulamaz, goriilemez, bir olci
birimiyle 6l¢iilemez, paketlenemez veya taginamazlar. Hizmetler 6nceden iiretilemez ve
saklanamazlar. Bu sebeple dayaniksizdirlar. Ornegin, bir konser bileti saklanamaz veya
daha sonra kullanilamaz. Bu sebeple bunlarin yol acacagi kayiplar daha sonra
giderilemez. Hizmetler iretildigi anda tiiketilir. Bu ylizden hizmetlerde iiretim ve
tilketim ayristirilamaz. Bir malin {iretimini tiiketici ¢cogu zaman gérmezken hizmetin
tiketimi {retildigi anda yapilmaktadir. Bu nedenle miisteri iiretim siirecine
katilmaktadir. Bir saglik hizmeti, sa¢ kesimi, yeme-i¢gme, ulagim vb. hizmetler tiretildigi
an tiiketilen hizmetlerdir. Bu gibi hizmetlerde cogu zaman hizmeti satan ve sunan kisi
farklilik gdstermektedir. Hizmetler heterojendir. Ureticiye, tiiketiciye, zamana, mekana
veya deneyimlere gore farklilik gosterebilir. Hizmet miisteriden miisteriye de degisiklik
gosterebilir. Ayn1 hizmeti sunan bir kisi farkl kisilere farkli hizmetler sunabilir (Sayim
ve Aydin; 2010:1). Hizmet sektoriiniin diger bazi 6zellikleri de soyledir (Bozkurt;
1993:10):

. Hata orani yiiksektir.

. Sikayet fazladir.

. Maliyet yiksektir.

. Bosta gecen zaman fazladir.
. Yasam omrii kisadir.



. Kaynaklar israf edilmektedir.

. Gecikme siresi ¢ok uzundur.

1.5. HIZMETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Hizmet sektoriiniin hem genel ekonomi hem de pazar payr igerisinde
bliytikliigliniin hizla artmasi, hizmet sektoriiniin ¢esitlenmesini ¢esitlilige bagh olarak da
uzmanlagmay1 beraberinde getirmistir (Sayim ve Aydin, 2010:1). Hizmetler teknolojik
iceriklerine gore siniflandirmaya ayrilmiglardir. Buna gore bilgiye dayali ve geleneksel
olarak temel iki kategoriye ayirabiliriz. Bankacilik, sigortacilik, bilgi teknolojisi,
danigmanlik, miiteahhitlik ve teknik hizmetler bilgiye dayali hizmet sektorleri arasinda
yer alirken; ticaret, turizm, tagimacilik, sosyal hizmetler vb. geleneksel hizmet sektorleri
arasinda yer almaktadir. GOU’ler bu alt sektdrlerde uzmanlasabilir ve bdylece ulusal

sermayedeki paylarini artirabilirler (Taskesenlioglu, 2009:10).

Lovelock hizmetleri dokunulabilir, dokunulamaz veya insana yonelik, esyaya

yonelik olarak 4 farkli siniflandirmaya ayirmistir (Midilli, 2011:3).

. Insanlara yénelik dokunulabilir hizmetler: restoran, giizellik merkezi,
berber vb.

. Esyaya yonelik dokunulabilir hizmetler: nakliye, ziraat, makine tamir-
bakim vb,

. Insanlara yonelik dokunulamaz hizmetler: tiyatro, konser, sinema, miize,
egitim vb.

. Egsyalara yonelik dokunulamaz hizmetler: bankacilik, sigortacilik,

muhasebe vb.

1.6. HIZMET SEKTORUNDE iSGUCU ORANLARI
Tiirkiye isgilici piyasasina bakildiginda 1990’Ii yillarda tarim istihdaminin
isgliciinde 6nemli bir paya sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Gelisen teknoloji ve

degisen insan ihtiyaglari dogrultusunda tarim istihdami azalig gosterirken hizmet



sektorii  istthdami artmaya baslamistir. Fakat yine de OECD lilkeleriyle
karsilastirildiginda Tiirkiye’de tarim istihdaminin daha yiiksek bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Oyle ki, 2009 yili itibariyle tarim istihdaminin pay1 OECD (lkeleri
genelinde %35 iken, Tiirkiye’de bu oran %25 civarindadir. Obiir yandan hizmet sektérii
payt OECD iilkelerinde %70’in iizerindeyken Tiirkiye’de %50’lerdedir (Akgomak ve
Gurcihan, 2013:4).

2012 yilinda yapilan bir arastirma anketinde hizmet sektoriinde ¢alisanlarin yas
gruplari, medeni halleri, cinsiyetlerine gore vb. degiskenleri arastirilmigtir. Ankete
katilan calisanlarin %52’si kadin, %48’1 erkek, %52’°si evli ve %47,5’1 ise bekardir.
Yapilan anket sonucunda hizmet sektoriinde daha ¢ok geng¢ niifusun istihdam edildigi

sOylenebilir (Gulova ve Demirsoy, 2012:65).

2015 yilinda hizmet sektoriinde ¢alisan sayis1 gittikge artis gostermistir. Hizmet
sektorlinde c¢alisanlarin demografik o6zelliklerine bakilirsa kadin caligsanlarin hizmet
sektoriiniin %49,9’unu olusturdugunu gorebiliriz. Hizmetler sektoriinde 2014 yilinda
ortalama 13.201 bin kisi calisirken bu say1 2015 yilinda ortalama 13.853 bin kisiye
ulagmistir (http://www.tuik.gov.tr) (E.T. 19.11.2016).

Sanayilesmenin artmasiyla birlikte Tirkiye’de hizmet sektoriinin GSMH
icindeki pay1 biiylimiistiir. 1980’lerde %48,4 iken, 1990 yilinda %52,2 ve 2009 yilinda
%60 seviyesindedir. Hizmet sektoriiniin toplam istthdam i¢indeki payr 2000 yilinda
%46,3 iken 2014 yilinda %59’a yiikselmistir. Tiirkiye’nin diinya hizmet ticaretindeki
pay1 ise ithracatta %0.9 ve ithalatta %0.5 civarindadir

(http://home.anadolu.edu.tr/~otonus /turkekon/turkekon_10.pdf).
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TUIK verilerine gére Mart 2016 Isgiicii istatistiklerinde Tiirkiye genelindeki
igsizlik seviyesi %10,1 ve istihdam seviyesi %46,1 oraminda gergeklesti. Istihdam
edilenlerin %18,9’u tarim, %19,6’s1 sanayi, %7,1°1 insaat ve %54,4’1 ise hizmetler
sektoriinde yer ald1. Onceki yilin ayn1 donemi ile karsilastirildiginda hizmet sektdriiniin
istthdam edilenler icindeki pay1 1,8 puan, insaat sektoriinlin payr 0,2 puan artarken,
tarim sektoriiniin payil,l puan, sanayi sektoriiniin pay1 0,9 puan azalmistir. Ekonomik
faaliyete gore istihdam edilenlerin sayisi, hizmet sektoriinde 140 bin, insaat sektoriinde
42 bin, sanayi sektoriinde 19 bin kisi artarken tarim sektoriinde 21 bin kisi azaldi

(http://www.tuik.gov.tr).

1.7. HIZMET SEKTORUNDE KISMi SURELI CALISMAYA IHTiYAC
DUYULMASININ SEBEPLERI

2015 yilinda hizmet akdiyle ¢alisanlarin sayisi ortalama 36.850 bin kisi olmakla
birlikte bunlarin ortalama 12.519 kisisini aktif sigortalilar, ortalama 22.352 bin kisisini
kismi siireli ¢aligan sigortalilar olusturmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015:141).

Hizmet sektoriinde ve esnek calisma sistemlerinde ¢alisma saatleri ve calisma
giin sayilar1 zamanla giderek esneklik gostermeye ve hizmet sektoriinde ¢alisan insan
sayist artmaya baslamistir. Esnek caligma hayatinda 1991°li yilarda haftalik ¢aligma
40.5 saat iken 2010’lu yillarda 37,5’e kadar diismiistiir. Fakat bunun aksine egitim,



saglik ve finans sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma saatleri artis gostermektedir. Kismi stireli
calisanlarin sayisi ise son yillarda giderek artis gostermistir. 1991°1i yillarda ¢alisanlarin
%17’s1 kismi siireli ¢alisirken, 2010°Iu yilarda %25°1 kismi siireli ¢galismaya baslamstir.
2011 yilinda erkeklerde kismi siireli ¢alisma oran1 OECD’ye Uye butin Ulkelerde
kadinlara goére daha yiiksektir. 2000 yilindan 2011 yilina kadar Isveg, Norveg ve
Almanya’da kadmlarin isgiiciine katilim oram azalmaktayken Belgika, italya, Polonya
ve Tiirkiye’de artis géstermistir. Tiirkiye’de her dort kadindan biri kismi ¢alismaktadir
(Sezgin,2013:137-143).

Genel olarak kismi siireli ¢calisma, hizmet sektoriiniin biiylimesi, vasifl iggliciine
olan talebin artmasi, istthdamin artirilmasi ve islerin niteligi geregi gibi sebeplerden
otard tercih edilmektedir. Gunimiizde sanayi sektorii gelismezken, tarim sektorii
gerilemekte, hizmet sektorii ise giinden giine gelismektedir. Hizmet sektorii i¢in en
uygun ve yaygin olan istthdam sekli ise kismi siireli ¢aligmadir. Bu sebeple hizmet
sektorlinlin devamli olarak biliylimesi, kismi siireli ¢alismanin artmasina sebep
olmaktadir. Kismi siireli ¢alisma hizmet sektoriinde en fazla temizlik, otel, saglik,

yiyecek gibi is kollarinda goze ¢arpmaktadir (Yavuz,1995b:41).

Vasifli isgiicline olan talebin artmasi da kismi siireli ¢alismay1 yayginlastiran bir
nedendir. Sanayilesmis lilkelerde yapilan arastirmalar vasifli isgiicliniin temininde en
yaygin olan istthdam seklinin kismi stireli ¢alisma oldugunu gostermektedir. Yiiksek
vasifli elemanlar1 tam giin siireli olarak bulmak zor oldugundan dolayi, nitelikli is

guclne olan talebin artmasi, kismi siireli calismay1 arttirmaktadir (Kutal, 1991a:59).

Kismi stireli ¢alisma, igsizligi azaltmak ve istihdami arttirmak i¢in sanayilesmis
bat1 iilkelerinin istthdam politikalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Hiikiimetler kismi
streli caligmayi, igsizligi azaltip, istihdami artiran bir ara¢ olarak gormektedirler.
Ozellikle ekonominin durgunluk dénemlerinde talebin daralmasi ve iiretimin azalmasi
halinde iscilerin isten cikarilmasi yerine, kismi siireli ¢calismaya gecilmesiyle igsizlik
engellenmeye calisilmaktadir. Tam giin calisan isciler de, issiz kalmak yerine kismi
stireli istihdami tercih edeceklerdir. Boylece hiikiimetler igsizlik sigortas1 6demekten de

kurtulmus olacaklardir (Aykag, 1992:44).

Kismi stireli ¢alisma AB iilkeleri tarafindan da benimsenmektedir. 1978 yilinda

toplanan AB istthdam komitesinde issizligin 6nlenmesi ve istihdamin arttirilmasi i¢in
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kismi siireli ¢alismanin tesvik edilmesi gerektigi belirtilmistir. 1982 yilinda ise, AB
komisyonu kismi siireli ¢alisma ile ilgili bir yonerge teklifi hazirlamistir. Bu teklifte,
caligma siirelerindeki farkliligin objektif olarak ayri islem yapilmasi gerektirdigi
durumlar diginda, ayni nitelikteki isler i¢cin kismi siireli ¢alisanlarla tam siireli ¢alisanlar

arasinda ayni islem yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Tokol,1992¢:51).

Kismi stireli ¢alismayla tam siireli ¢calisma c¢alisma stireleri agisindan farklilik
gostermektedir. Bir tam siireli ¢alisan birinin yaptig1 bir is ile iki kismi siireli ¢alisan
kisinin yaptig1 is ayn1 siireye denk gelmektedir. Bu da kismi siireli ¢aligmanin istihdami
arttirdig1 goriisiini ortaya koymaktadir. Ancak kismi siireli ¢alisma biitiin sektorlerde
veya biitlin islerde uygulanamayacagindan kisitl bir uygulama alani s6z konusundur.
Kismi siireli ¢aligma bu baglamda issizligi bir nebze olsun azaltacak olsa da kesin bir

¢ozliim yontemi degildir (Kutal, 1991b:63).

1.7.1. Cahsanlar A¢isindan
1.7.1.1. Ogrenciler, Emekliler ve Oziirliilerin Kisisel Durumlar1

Kismi siireli ¢alisma, 6grenciler, emekliler veya o6zurluler gibi is¢i gruplar igin
oldukca avantajli bir calisma seklidir. Ogrencilerin hem tam giin calisip hem de
Ogrenimlerini siirdiirmeleri gii¢ olacagindan kismi siireli ¢caligsmay1 tercih etmektedirler.
Boylece hem egitim hayatlarina devam etmekte hem de dar geliri olan aileler i¢in okul
masraflarini karsilamada destek olmaktadirlar. Bunun disinda ayn1 zamanda 1§ hayatini
erken tanima ve deneyim edinme firsatimi da yakalamig olmaktadirlar (Yavuz,
1995h:41). Emekliler ise kismi siireli ¢aligmayla bir yonden emeklilige yumusak gegis
yapmakta ve igsiz kalmaktan kurtulmakta diger yandan ek gelir elde etmektedirler.
Oziirliler i¢in 6ziirliilik durumlarma gore tam gin ¢alisma zor ve yorucu olabilir.
Kismi siireli ¢alismay1r tercih ederek bodylece kendilerini ¢ok yormadan calisma

hayatlarini devam ettirmis olacaklardir (Tokol, 1994:46).

1.7.1.2.Evli ve Calisan Kadinlarin Kisisel Durumlari
Gelismis iilkelerde kismi siireli calismanin %80-90° 1mnin kadinlardan olustugunu

diisiintirsek kismi siireli ¢alisma evli ve ¢alismayr isteyen kadimnlar i¢in de oldukca
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uygun bir ¢aligma seklidir. Evli kadinlar, hem ailelerinin ekonomisine katki saglamak
hem de ekonomik agidan kendilerini glivende ve 0zgiir hissetmek i¢in kismi siireli
calismayi tercih etmektedirler. Tiirk o6rf ve adetlerinde ev isleri veya ¢cocuk bakimi gibi
isler genel olarak kadinlarin yapmasi gerektigi isler gibi goriindiigiinden evli kadinlarin
bu islerin de sorumlulugunun kendilerine ait oldugunu diisiinlip hem evlilik hem de is
hayatin1 birlikte yiirlitebilmek adina kismi siireli ¢alismayi tercih etmektedirler (Kutal,
1991b:91-105).

Diger yandan, artik glinlimiizde teknolojik gelismeler, camasir, bulagik, temizlik
gibi ev iglerini kolaylastirmistir. Ev iglerinin yapiminda bir¢ok makinanin kullanilmasi
kadinlar1 rahatlatmis, onlara bos zaman firsat1 tanimis ve onlarin evde gecen siirelerini
azaltmistir. Bu sebeple, bu durum kadinlar1 kendilerine en uygun calisma sekli olan

kismi siireli caligmaya sevk etmistir (Yavuz,1995b:41).

1.7.2. isverenler A¢isindan

1.7.2.1. Isgiicii Maliyetinin Azalmas1

Kismi siireli ¢alismalarda tam siireli ¢aligmalara oranla iicret farklarinin olmasi
kaginilmazdir. Kismi siireli calisanlarin saat basi licreti daha az olmakta ve isverenlere
yansiyan maliyeti de tam siireli calisanlara oranla daha diisiik olmaktadir. Ornegin;
Ingiltere’de kismi siireli ¢alisanlarin saatlik iicreti tam siireli calisanlarin saatlik

ticretinin 4/5’{ kadardir (Blyton,1985:25).

Kismi siireli ¢alisanlarin iicretinin tam siireli calisanlara oranla daha diisiik
olmasinin birka¢ nedeni vardir. Oncelikle kismi siireli ¢alismanin genellikle temizlik,
lokanta, otel gibi diisiik iicretli iskollarinda yapildigin1 sdyleyebiliriz. Ikinci bir sebep
olarak da ficretin diisiik olmasina ragmen kismi siireli ¢aligmaya olan talebin giin
gectikee arttigini soylemek dogru olacaktir. Bu durum da iicretin artmasina engel teskil
etmektedir. Ayrica sosyal giivenlik o6demeleriyle ilgili kismi siireli c¢alisanlarin
igverenlere maliyetinin daha diisiik olmasi da, isverenlerin kismi siireli c¢aligmaya
yonelmelerini tesvik etmektedir. Diger yandan kismi siireli ¢alisma sayesinde fazla

mesai licretleri de azalmaktadir (Yavuz, 1995a:6).
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Yukarida saydigimiz nedenlerden dolayi, kismi siireli c¢alismanin maliyeti
isverenlere daha diisiik oldugundan, isgilicii maliyeti diismekte ve rekabet giicii

artmaktadir. Bu yiizden igverenler kismi siireli ¢alismay1 tercih etmektedirler (Yavuz,
1995h:41).

1.7.2.2. Esneklik Saglanmasi

Kismi siireli c¢alismanin esnek bir g¢alisma sekli olmasi is¢i istthdaminin
yogunluk ve durgunluk donemlerine gore istenilen sekilde belirlenebilecek olmasi
igverenler agisindan da en karli calisma sekli gibi goriinmektedir. Kismi siireli ¢alisma,
tam giin siireli ¢aligmaya gore liretim ve talep dogrultusunda isverenin istegine gore
sekillendirilebilir. Ozellikle perakende sirketlerde ve hizmet sektériinde gunliik veya
haftalik olarak is yogunlugu degiskenlik gosterebilir. Ornegin, siipermarketlerde,
kafelerde veya magazalarda miisterilerin yogun oldugu saatler ve giinlerde, kismi sureli

calismayla personel sayisi arttirilarak artan ihtiyaca cevap verilebilmektedir (Yavuz,

1995a:6).

1.7.2.3.Verimliligin Artmasi

Kismi siireli ¢alisma tam siireli ¢alismaya gore calisma siiresi olarak daha kisa
olsa da tam siireli calismaya oranla daha verimlidir. Kismi siireli calismada, c¢alisma
siiresi daha kisa oldugu icin is¢iler daha ding ve daha az yorgun olmakta ve daha verimli
caligmaktadirlar. Kismi siireli ¢alisanlar daha az g¢alistig1 i¢cin 6zel islerini arta kalan
diger zamanlarda kolayca halledebileceklerdir. Bu da siirekli izin alma, mazeretsiz ise
gec kalma ve ya ise gelmeme, devamsizlik gibi igveren agisindan sorun teskil eden
konularin azalmasina katki saglayacaktir. Ayrica kismi siireli ¢alisan calistigi saatler
bazinda iicret alacagindan gelmedigi durumlarda maliyet is¢iye yiliklenmis olacaktir. Bu
durum da ise devamsizhigin Oniine gecme de Onemli bir rol oynayacaktir.

(Curson,1986:93).
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IKINCi BOLUM

KISMI SURELI CALISMA VE KISMI SURELi CALISMANIN
BOYUTLARI

18. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan sanayi devrimi ve giiniimiizde yasanan
teknolojik gelismeler esneklesme ihtiyacint dogurmus ve yeni istihdam sekilleri ortaya
c¢ikmaya baslamistir. Kiiresellesmeye de bagli olarak mevcut is giliciiniin, gunu
ihtiyaclarina gore belirlenmesi ve kullanilmasi esneklesmeyi beraberinde getirmistir.
Kismi stireli is sozlesmesi, ¢agr1 iizerine ¢alisma, telefi calisma vb. esnek c¢alisma

tirlerine 4857 sayili kanunda yer verilmistir (Karaman, 2013: 211-212)

Kismi siireli ¢alisma, iilkemizde yayginlasmaya baslayan yeni istthdam bigimleri
icerisindedir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin gelismesi, hizmet sektdriiniin
otomasyona gecisini hizlandirmig ve teknolojiyle biitiinlesmis bir ¢alisma hayat1 ortaya
cikmigtir.  Teknolojinin c¢alisma hayatina girmesi, gerek isci Ucretlerinin gerekse
emeklilik ayhiginin diisiik olmasi sebebi ve buna karsin hayat pahaliligi yiiziinden
insanlarin ikinci bir iste calismak istemeleri veya emeklilerin yeniden is arayislar: kismi

stireli ¢aligmay1 zorunlu hale getirmistir (Centel, 1992:86-87).

21. KISMi SURELI CALISMANIN ORTAYA CIKISI VE
YAYGINLASMASI

Klasik liberalizmin hakim oldugu ve devletin hi¢bir ekonomik miidahale de
bulunmadigr donemde ezilen taraf is¢i sinifi olmustur. ‘Birakiniz yapsinlar, birakiniz
gecsinler’ anlayisi dogrultusunda is¢i ve isveren simifi esit kabul edilmis ve calisma
sartlarinin kendi aralarinda diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir. Fakat sanayi devriminin etkisi
ve gbclin artmastyla birlikte fabrikalarda calisan isgiicii sayis1 artmis bu sebeple is
bulma rekabeti hiz kazanmistir. Bu donemde kadin ve ¢ocuklar icin ayri bir diizenleme
yapilmamis olup, kii¢iik yaslardaki ¢ocuklar dahi sanayide calismaya baslamislardir.
Tiim bu olumsuzlar igerisinde devlet ¢alisma iligkilerine miidahale etmeye baslamis ve

koruyucu yasalarla birlikte giiniimiiz i3 hukukunun ilk adimlar1 atilmaya baglanmistir

(Akan, 2010:4-6).
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II. Diinya savasi sonrasi ortaya c¢ikan ekonomik ve teknolojik degisiklikler,
{iretimin yapisin1 degistirmistir. Uretimin temelinde bulunan insan ve hayvanlarim yerini
makineler almistir. Bu yiizden ¢alisma sekillerinde degisiklikler goriilmeye baslanmais,
kismi siireli ¢alisma gibi yeni calisma sekilleri ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 1970’li
yillardan sonra ekonomik krizin etkisiyle ve hizmet sektoriiniin yayginlagsmasiyla kismi
stireli ¢alisma da 6nemli artiglar yasanmustir. Kismi siireli ¢calisma dnceleri sadece kadin
istthdami olarak ortaya c¢iksa da zamanla bu c¢alisma sekli erkekler arasinda da
yayginlasmaya baslamistir. Kismi siireli calisma, biitiin Bat1 {lkelerinde 1970’11
yillardan itibaren artarak devam etmistir. ILO’nun bir raporuna gore, 1990 yil1 itibariyle
biitiin gelismis iilkelerde calisan her 7 kisiden biri kismi siireli ¢alismaktadir (Yavuz,

1995b:41).

2.2. KISMi SURELI CALISMANIN TANIMI VE UNSURLARI

Kismi siireli is sozlesmesinin tanimi ve sekli 4857 Sayili Is Kanunun 13.
Maddesinde diizenlenmistir. 4857 sayil1 Is Kanununda, ‘Is¢inin normal haftalik ¢alisma
sliresinin, tam siireli is sozlesmesiyle ¢alisan emsal is¢iye gore onemli Ol¢iide daha az
belirlenmesi durumunda sézlesme kismi siireli is s6zlesmesidir.” Seklinde tanimlanan
kismi siireli i so6zlesmesinin tam siireli calisan emsal is¢iye oranla daha kisa siireli

yapilan bir ¢alisma sekli oldugu vurgulanmistir (IK, Md.13)

Kismi Siireli Caligma (Part-Time Work) esnek calismanin en yaygin
sekillerinden birisidir. Kismi siireli ¢aligma ile ilgili birgok tanim vardir. Ornegin; 1981
tarihli Fransiz Is Yasasi’nda kismi siireli ¢calisma, ¢ Aylik veya haftalik yasal ¢alisma
saatlerinin en az beste birinden daha kisa olan veya isyeri diizeyinde yapilan toplu

sOzlesmelerle calisma siirelerinin belirlendigi calisma bi¢imi’ olarak tanimlanmistir

(Tokol, 1992a:103).

Ayrica, Italya, Liisemburg ve Ispanya’da da kismi siireli ¢aligmayla ilgili
tammlar yapilmigtir. 1984 tarihli Italyan yasasinda ise kismi siireli galigma; “toplu
sozlesmelerle tam giin ¢alisanlar igin belirlenmis ¢alisma saatlerinden daha az olan veya
bir yil, bir ay ya da bir hafta icinde belirlenen giinlerde yapilan ¢alisma sekli” olarak yer
almistir. 1987 yilinda Liiksemburg’ da cikarilan bir yasaya gore; “kamu sektoriinde

kismi siireli ¢alisma, normal ¢alisma saatlerinin yaris1 olarak yapilan ¢aligma” seklinde

15



tanimlanmaktadir. Ispanyol yasalar1 ise kismi siireli ¢alismay1 “standart calisma saatinin
Ucte ikisinden az olan veya bir hafta, bir ay, bir y1l, i¢inde belirlenen giinlerde yapilan

calisma” diye belirtilmektedir (Tokol, 1992b:11-13).

Avrupa Birligi ‘nin tanimina gore, kismi siireli ¢caligsma, is¢i ve igveren tarafinin
kendi aralarinda anlasarak kabul ettikleri, normal calisma siirelerinden az olan ve
diizenli olarak yapilan ¢alismadir. Son olarak bu tanimlar1 kapsayan en yaygin ve en
cok kabul goéren tanim Uluslararas1 Calisma Orgiitii (IL0)’ nun 1994 yilinda yaptig
genel kurulunun 81. oturumunda yapilmistir. Bu tanima goére “Normal c¢alisma
stirelerinden az, siirekli ve diizenli olan ve goniillii olarak yapilan ¢alisma” ya kismi

stireli calisma denmektedir (Kog ve Gorticii, 2011:98).
ILO’ nun tanimina gore kismi siireli ¢alisma 3 unsurdan olugsmaktadir.

- Kismi siireli calisma, normal calisma siiresinden azdir: Kismi siireli
calismanin ¢alisma siirelerinin tam siireli ¢alismadan 6nemli 6l¢lide az olmasi bu iki
calismay1 birbirinden ayiran 6zelliklerden biridir. Kismi siireli ¢aligma siiresinin tam
stireli ¢aligmadan ne kadar az olacag ise iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Bazi
iilkelerde tam siireli calismadan %20 daha az siireyle yapilan calisma kismi siireli
calisma olarak kabul edilmisken bazi iilkelerde tam siireli ¢alismanin 1/3’1 veya 2/5si
olarak belirlenmistir. Bunun disinda bazi iilkelerde ise belirli bir saat araliginda yapilan
calisma kismi siireli galisma kabul edilmistir. Ornek vermek gerekirse, Amerika
Birlesik Devletleri, 32 saatin altindaki calismayr kismi siireli calisma sekli olarak
belirlemisken, Japonya 34 saat, Ingiltere ise 30 saatin altindaki ¢alismay1 kismi siireli
calisma olarak belirlemistir (Kutal,1991a:59).

- Kismi siireli ¢alisma diizenli ve siireklidir: Kismi stireli ¢alismanin diizenli ve
siirekli olmasi, kisa siireli ¢alismadan, mevsimlik caligmadan ve gecici ¢alismadan
ayiran en 6nemli 6zelligidir. Kismi siireli ¢alisma devamlilik arz ederken kisa siireli
calisma ise gegici olarak yapilir. Kismi ¢alisma belirli veya belirsiz siireli calisma sekli
olarak belirlenebilir. Fakat belirsiz streli bir kismi siireli ¢alisma sekli belirleniyorsa,
belirsiz siireli bir caligma sekli olmasi ayn1 zamanda diizenli bir ¢alisma sekli oldugu

anlamina da gelmektedir. (Kutal, 1991b:63).
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- Kismi siireli ¢aligma goniilli olarak yapilmaktadir: Kismi siireli caligma
kisinin serbest iradesiyle yaptig1 bir calisma seklidir. Isin, is yerinin, ekonominin veya
herhangi bir neden veya zorunluluktan tercih edilen veya tercih edilmeye zorlanilan bir
calisma sekli degildir. Bir galisan tam siireli ¢alismak istedigi halde isveren veya devlet
tarfindan kismi siireli ¢caligmaya zorlanamaz. Bdyle bir zorunluluk olmasi durumunda

kismi siireli ¢aligmanin esneklik kavrami ortadan kalmis olacaktir. (Yavuz,1995b:41).

Kismi siireli ¢calisma 1970’ 1i yillardan beri biitiin bat1 iilkelerinde giderek artis
gostermistir. ILO’ nun 1994 yilinda yayinladigi bir rapora gore, 1990 yili itibariyle
gelismis lilkelerde galisan her 7 kisiden 1’ i kismi siireli olarak ¢alismaktadir. Bu rapora
gore, toplam istihdam iginde kismi siireli ¢alisanlarin oran1 Hollanda’ da %33.2, Fransa’
da %12.0, Ingiltere’ de %21.8, Kanada’ da %15.4, Almanya’ da %13.2, Japonya’ da
%17.6, ABD ise %16.9’ dur (Kutal, 1991b:91-105).

2.3. KISMi SURELI CALISMALARDA UYGULANACAK KURALLAR

Is sozlesmeleri genellikle tam siireli olarak yapilmakta, fakat baz1 durumlarda
kismi siireli olarak da yapilabilmektedir. Yukarida da bahsettigimiz gibi Is Kanunu’nun
13. maddesinin 1. fikrasma gore “Is¢inin normal haftalik ¢alisma siiresinin, tam siireli is
sozlesmesiyle ¢alisan emsal is¢iye gore onemli 6l¢iide daha az belirlenmesi durumunda
sozlesmesi kismi siireli 1 sozlesmesidir”. Kismi siireli calisan is¢i hak ve hukuk
yoniinden tam siireli calisan isciye es degerdir. Kismi siireli ¢aligsan is¢iyi tam siireli
calisan is¢iden ayiran tek fark calisma siiresi olmalidir. Yine kismi siireli ¢alisan is¢inin
hak ve menfaatleri tam siireli ¢alisan emsal is¢i baz alinarak orantili olarak 6denmelidir.
Is yerinde bdyle bir oranlama yapilabilecek emsal is¢i bulunamamasi durumunda o
iskolunda sartlara uygun isyerinde ayni veya benzer isi Ustlenen tam siireli is

sozlesmesiyle ¢alistirilan isci esas alinir (IK, Md.13)

Kismi siireli ¢alisma is¢i ve isveren menfaatleri gz oniinde bulundurularak

birkag sekilde yapilabilir. Ornegin;

e Haftanin her giinii belirli bir siire,
e Haftanin sadece belirli glinlerinde tam gun,

e Haftanin bir veya birkag giinii belirli bir siireyle yapilabilir.
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Kismi siireli is akitleri atipik (esnek) is akitlerinin en yaygin tiiriidiir. Yukarida
bahsedildigi gibi ekonomik ve teknolojik gelismeler, is hukukunu esneklesme yoniinde
zorlamaktadir. Gergekte de kismi siireli is akdi tiiri istihdami saglamada ve issizligi
Onlemede bir ¢oziim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma tiiriinde isin boliinmesi is¢i
ihtiyacina yonelik ortaya ¢ikmakta ve bdylece issizlerin is bulma imkani1 artmaktadir.
Ote yandan, kismi siireli sekli evli kadinlar icin hem ev islerine hem g¢ocuklarin
bakimina zaman ayirmayi kolaylastirmakta oldugu icin evli ve cocuklu kadinlar
tarafindan da giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu da evli ve ¢cocuklu kadinlarin is
hayatina atilmasini saglamis, ekonomik agidan 6zgiir hissetmelerine olanak tanimuistir.
Bunun yani sira, egitim hayatina devam eden genclerin de tercih sebebi olmus hem
Ogrenimlerini devam ettirmelerine hem de kendi ihtiyaglarim1 karsilamada ailelerine
destek olmalarina katki saglamistir. Emeklilere yetersiz yaghlik ayligi yaninda ek gelir
saglamasi nedeniyle onemli bir ihtiyaci kargilamaktadir. Bunlar gibi ¢alisan ihtiyacinin
disinda isveren ihtiyaci olan danismanlik, avukatlik gibi uzmanlik gerektiren isler de

kismi siireli yapilabileceginden isveren i¢in de ¢ok kazangl bir ¢alisma seklidir (Siizek,
2012:277).

Yukarida belirtildigi gibi kismi siireli ¢aliganlar tam siireli ¢alisanlardan siirenin
kisithligr ile ayrilir. Kismi siireli ¢alismanin 6lgiitii tam siireli ¢alisan isgiden onemli
olciide az siirelerle calismasidir. Is siiresinin 6nemli odlciide az olmasindan ne
anlagilmas1 gerektigi ise 06.04.2004 tarihinde yiiriirliige giren Is Kanununa iliskin
calisma siireleri yonetmeliginde gosterilmistir. Is Kanunu’nun 6. maddesine gére “Is
yerinde tam siireli i s6zlesmesi ile yapilan emsal ¢aligmanin iicte ikisi oranina kadar
yapilan calisma kismi siireli calismadir”. Ornegin is yerinde 45 saat tam siireli calisma
yapiliyorsa, 30 saatin altinda yapilan ¢aligmalar kismi siireli olarak tanimlanir (Stizek,

2012:277).

Is Kanunu’nun 13. Maddesi son fikras1 geregince, isverene kesin bir zorunluluk
yiiklememekle beraber, kismi siireli ¢alisan is¢inin tam siireli sézlesmeye veya tam
stireli ¢alisan is¢inin kismi siireli sozlesmeye gegirilme isteklerinin g6z Onilinde
tutulacag1 hilkkme baglanmistir. Adi gegen fikraya gore * Isyerinde calisan iscilerin,
niteliklerine ac¢ik uygun yer bulunmasi durumunda kismi siireliden tam siireliye veya
tam siireliden kismi siireliye gecirilme istekleri dikkate alinir ve bos yerler zamaninda

duyurulur (Suzek, 2012:277).
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2.4. KISMi SURELI CALISANLARIN HUKUKI HAKLARI

Is kanunumuza gore, kismi siireli calisanlara belirli siireli ¢alisanlardan farkli
islem yapmak yasaktir. is Kanununun 5. maddesinin 2. fikrasina gore “Isveren, esaslh
sebepler olmadikga tam siireli galisan isci karsisinda kismi siireli ¢alisan is¢iye farkli
islem yapamaz”. Ay sekilde 13. maddenin 2. fikrasina gore de “Kismi siireli is
sOzlesmesiyle calistirilan is¢i, ayirimi hakli kilan bir neden olmadikca, salt is

s0zlesmesinin kismi siireli olmasindan dolay1 farkli isleme tabi tutulamaz”.
Anayasada giivence altina alinan temel is¢i haklari:

* Sosyal giivenlik hakki: Anayasa’nin 60. Maddesinde diizenlenmistir: “Herkes,
sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir

ve teskilati kurar.”

» Orgiitlenme hakki, toplu is sézlesmesi ve grev hakki: Anayasa’da, calisanlarin
ve igverenlerin, iyelerinin c¢alisma iliskilerinde ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin, dnceden izin almaksizin, sendikalar ve {ist

kuruluslar kurma hakkina sahip bulunduklar1 hilkkme baglanmistir.

» Angarya yasagl: Angarya yasaktir hi¢ kimse zorla caligtirllamaz. Sekil ve
sartlar1 kanunla diizenlenmek {izere hiikiimliiliik veya tutukluluk siireleri i¢indeki
calistirmalar; olaganiistii hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler; iilke ihtiya¢larinin
zorunlu kildig1 alanlarda ongoriilen vatandaslik odevi niteligindeki beden ve fikir

caligmalari, zorla calistirma sayilmaz (AY/m.18).

* Asgari licretin saglanmasi ve adil iicret hakki: Anayasa’nin 55’inci maddesine
gore; “Ucret emegin karsiligidir. Devlet, ¢alisanlarin yaptiklari ise uygun adaletli bir
ticret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalar i¢in gerekli tedbirleri
alir. Asgari icretin tespitinde Ulkenin ekonomik ve sosyal durumu gboz Onunde

bulundurulur.”

* Dinlenme hakki: Anayasa’nin “Calisma Sartlar1 ve Dinlenme Hakki” baslikli
50/3. maddesinde; dinlenmenin ¢alisanlarin hakki oldugu ve bundan vazgecilemeyecegi

belirtilmistir.

» Kadin ve cocuklarin ¢alisma sartlar1 agisindan korunmasina iliskin haklar:

Anayasa’nin “Caligma Sartlar1 ve Dinlenme Hakki” baslikli 50. maddesi uyarinca,
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“Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde ¢aligtirllamaz” (AY/m.50/1).
“Kliigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢aligma sartlar1 bakimindan

0zel olarak korunurlar” (AY/m.50/2).

2.4.1. Kismi Siireli Calisanlarin Ara Dinmesi Hakki
4857 sayili Is Kanunun 68. Maddesinde ara dinlenmesi hakki diizenlemistir. Bu
maddeye gore (1.K. Md. 68);

a) Dort saat veya daha kisa stireli islerde on bes dakika,

b) Dort saatten fazla ve yedi buguk saate kadar (yedi bucuk saat dahil) sireli

islerde yarim saat,

c) Yedi buguk saatten fazla siireli islerde bir saat, ara dinlenmesi araliksiz olarak
verilir. Bu siireler azami olup isin sekline, yerine ve zamanina gore is sozlesmeleriyle

diizenlenebilecektir (1.K. Md. 68).

Ara dinlenmesi, kismi siireli ¢alisanlar agisindan ayri1 bir degerlendirmeye
alinmamis olup yukardaki siireler kismi siireli ¢alisan is¢iler i¢in de gegerlidir. Yukarida
da bahsettigimiz gibi kismi siireli calisanlarin ¢alisma sekillerini farkli siire ve
zamanlarda belirleyebiliyor olmasi ara dinlenme siiresi acisindan da esneklik ortaya
¢ikmasia yol agacaktir. Ornegin haftanin her giinii giinde 7,5 saatten fazla galisan bir
is¢i, giinliik 1 saat ara dinlenmesi hak ederken, haftanin her giinii 3 saat ¢alisan kismi
siireli bir is¢i giinliik on bes dakika ara dinlenmesi hak etmektedir. Yine ayni sekilde
hafta her giinii giinliik 8 saat ¢alisan tam siireli is¢i 1 saat ara dinlenmesi hak ederken,
haftanin belirli gilinlerinde 8 saat calisan kismi siireli 1 saat ara dinlenmesi hak

edecektir. Ara dinlenmeleri ¢aligma siiresinden sayilmaz (Siizek, 2012:277).

2.4.2. Kismi Siireli Calsanlarin Kidem Tazminati ve Ihbar Tazminat

Hakk

(Calisma hayatinda kidem tazminati 6nemli ve c¢ok tartisilan bir konudur.
Iscilerin yillardir ¢calismasmin karsilig1 olarak gordiigii kidem tazminati isverenler i¢in

maddi bir yiik olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de kidem tazminati uygulamasinin ilk
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basladig1 yillarda igsizlik maast gibi bir uygulama da olmadigindan kidem tazminati
isciler agisindan yasal bir giivence olarak goriilmekteydi. Fakat geldigimiz noktada
uygulamanin bu sekilde deva etmesi miimkiin goriinmemekte olup kidem tazminati
fonu tartismalar1 yapilmaya baslanmstir. Isverenler kidem tazminatinin maddi yiikiiniin
hafifletilmesinden yana iken isciler ise tek gilivenceleri olan kidem tazminati
uygulamasinin kendi lehlerine iyilestirilmesinden yana tutum sergilemektedirler. Bu
konu hakkinda ortak bir paydaya varilamadigi i¢cin 1475 sayili kanunda belirtilen
sekliyle kidem tazminati uygulamalari devam etmektedir (Nurdogan Vd., 2016:1153-
1171).

14857 sayili I Kanunumuzda kismi siireli ¢aliganlarin paraya iliskin haklar1 5.
Ve 13. Maddelerde acikca yer almistir. Is Kanununun 13. maddenin 2. fikrasma gore
“Kismi siireli ¢aligsan ig¢inin licret ve paraya iliskin bollinebilir menfaatler, tam siireli
emsal is¢iye gore calistigi siireye orantili olarak ddenir”. O halde kismi siireli ¢alisan
emsal is¢iye 6denen licretin veya ikramiyenin tamaminin kendisine de 6denmesini talep
edemez (Siizek, 2012:277). Is kanunun 5. Maddesinde, “Is iliskisinde dil, 1rk, renk,
cinsiyet, engellilik, siyasal diislince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayali ayrim yapilamaz.” Ifadesi hicbir sebeple isciler arasinda ayrim
yapilamayacaginin gostergesidir. Ayrica kadinin biyolojisi geregi de hamile olmasi
veya farkli bir nedenle erkek isciye oranla daha diisiik {icrete tabi tutulamaz. Farkli bir

durum esit davranma ilkesine aykir1 olacaktir (L.K. Md.5)

Part-Time ¢alisan is¢inin kidem ve ihbar tazminati, tam siireli is¢iden farksiz
olan ige bagladig: tarihten itibaren hesaplanacaktir. Tam siireli ¢alismada da oldugu gibi
her bir yil i¢in 30 giinliik ticreti tutarinda kidem tazminati hak edecek kalan artik yillar
ise ayrica oranlanarak hesaplanacaktir. Bu nedenle kismi siireli ¢alisan is¢inin kidem
tazminati hesabinda ise baslangi¢ ve isten ayrilis siireleri baz alinacaktir. (Yargitay
Karari, 2015). Kismi siireli ¢alisma sekline gore calisan bir is¢inin kidem ve ihbar
tazminat1 hak etmeyecegine dair I3 Kanununda bir madde yoktur. Oyle ki 4857 sayih
Kanunun 13. maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen hakli bir neden olmadik¢a kismi
streli hizmet akdine tabi olarak c¢alistirilan bir ig¢inin tam siireli ¢aligtirilan iscilerle ayni

haklara sahip olacagina dair de bir hiikiim mevcut bulunmaktadir (Agar, 2013:53).
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Yargitay kararlart 1s1ginda kidem tazminati hesaplamasi ise baslangic
tarihinden baslayarak isin sona erdigi veya is akdi feshinin yapildig: tarihler arasindaki
her bir takvim giliniine gore hesaplanir. Kismi siireli ¢alisanin kidem tazminati
hesaplamasina dair kanunda agik¢a bir hiikiim olmamasina kargin tam stireli ¢alisan
isciden farkli bir hesaplama yapilacagina dair de bir hiikim bulunmadigindan kismi
siireli ¢alisan iscinin de bir aylik kidemi 30 takvim giinii icinde hak ettigi iicretine
oranlanarak hesaplanacaktir. Bu da kismi siireli ¢alisanin sdzlesmede belirtilen aylik
caligma ficreti iizerinden hesaplama yapilacagi anlamina gelmektedir. Fakat s6zlesme
licret olarak degil saat olarak yapilmigsa bu durumda hesaplama Is Kanunu geregi aylik
asgari ticretin 30’a boliinmesi sonucu bulunan 7,5 saatlik ticret bazinda kismi siireli
calisanin ¢alisma saatine oranlanarak hesaplanacaktir. Belirtilen tcretin kidem tavanini
asmamak sartiyla her bir 30 giinliik iicreti i¢in 1 yillik kidem hesab1 yapilacaktir. Artik
yillar i¢in yine ayni oranla hesaplama yapilacak ve toplam kidem tazminati

belirlenecektir. (Yargitay Karar1,2015).
Kidem Tazminatina hak kazanma kosullar1 (Akyildiz ve Korkmaz; 2009: 77);

Ister kismi siireli olsun ister tam siireli olsun 1 yilm1 dolduran personel gecerli
nedenlerle isten ayrilmasi veya ¢ikarilmasi durumunda kidem tazminati hak eder. Yani
gecerli bir nedenle isten ayrilan personele kidem tazminati 6demesi yapilabilmesi i¢in 1

yilin1 doldurmasi gerekiyor.

e Is sézlesmesinin Is Kanunun 25/LIILIV ve 17 maddelerden nedeniyle sona
ermesi durumunda,

e Is Kanunun 24. Madde hiikiimlerine gre sona ermesi halinde,

e FErkek is¢inin muvazzaf askerlik nedeniyle isten ayrilmasi durumunda,

e Kadin iscinin evlendigi tarihten itibaren 1 yil icinde isten ayrilmast durumunda,

e Iscinin 6liimii (hak sahiplerine)

e Yashlik, emeklilik veya malulliik aylig1 ve toptan 6deme almak amaciyla isten

ayrilmas1 durumunda kidem tazminati hak eder (Akyildiz ve Korkmaz; 2009:
77).

Is kanununa Iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y6netmeliginin 8.

maddesinde Is Kanununun 41. maddesine aykir1 olarak kismi siireli calisan iscilere fazla
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calisma ve fazla siirelerle ¢alisma yaptirilamayacagl ongoriilmistiir. Bu iki maddenin
aykirihigindan dolayr is¢inin onayi ile fazla siirelerle calismaya olanak taninmalidir

(Siizek, 2012:277).

Kismi siireli ¢alisanlar is akitlerinin feshinde tam siireli ¢alisanlara uygulanan
kurallara tabi olurlar. Yasanin gerekcesinde de belirtildigi gibi kismi siireli i akitlerinde
fesih bildirimi siireleri farkli olamaz. Ote yandan, daha sonra goriilecegi gibi kismi
siireli is akitlerinde de kidem tazminatina esas alinacak kidemin hesaplanmasinda
is¢inin fiilen calistig1 siirelerin toplanmasiyla bulunacak siirenin degil, is akdinin devam

siiresinin gz oniinde tutulmas1 gerekir (EIK 14/1).

Is Kanunu, bildirim siirelerine uymadan is sdzlesmesini feshedip isyerinden
ayrilan isci ile bildirim siirelerine uymadan c¢alistirdigi is¢inin is s6zlesmesini feshedip
isyerinden uzaklastiran isverenin, karsi tarafa, bildirim siiresine iligkin ticret tutarinda
tazminat ddemesini dngdrmiistiir (1.K. Md. 17/1V). S6z konusu bu tazminata “ihbar

tazminat1” ad1 verilmektedir (Sakar, 2010a:541).

Ihbar tazminati 6demesi ihbar siirelerine uyulmama durumunda 6denmektedir.
Fakat emeklilik, 6liim vb. durumlar istisnadir. Thbar tazminatinin miktar1 ise, Kanunun
diizenlemesinden de acik¢a anlasilacagi tizere bildirim stirelerinde ¢alisiyor olsa idi hak
edecegi tcreti tutarindadir. Dolayisiyla, tam siireli ve kismi siireli is sozlesmesiyle
calisan iscilerin ¢alisma siireli ve hak ettikleri ticretler birbirinden farkli oldugundan
kismi siireli ¢alisan bir is¢iyle tam siireli ¢alisan bir is¢inin ihbar tazminati iicreti ayni
olmayacaktir. Bu durumda, tam siireli ¢aligsan bir is¢inin gilinliik {icretinin ihbar siiresiyle
carpilmasi sonucu bize ihbar tazminati 6demesini verecektir. Buna karsin kismi siireli
calisan iscinin ihbar tazminati ise tam siireli ¢alisan isgiye oranlama yapilarak
hesaplanacaktir. Nitekim Yargitay da, bir kararinda ihbar tazminatinin bildirim siireline

ait bir ticret oldugunu agikg¢a belirtmistir (Ekonomi, 1993a:60).

[hbar tazminat: da kidem tazminati da briit iicret iizerinden hesaplanmaktadir.
Her ikisinde de maas disinda varsa ek ilicret veya parayla Ol¢iilmesi miimkiin olan
menfaatler de kidem ve ihbar tazminati hesaplamasinda dikkate alinacaktir. ihbar
siireleri ve ihbar tazminat1 agisindan is¢i ile isveren arasinda fark bulunmamaktadir. her
iki taraf da aym siire ve iicrete tabidir. Isci ve isveren arasinda fark olmadigi gibi tam

sireli calisan ve kismi siireli calisan arasinda da hukuksal boyutta bir fark
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bulunmamaktadir. ihbar siireleri ayni olmakla beraber ¢alisma siiresi ve hak edilen
ticretin farkli olmasi sebebiyle ihbar tazminati tutar1 farklilik gosterebilecektir

(Karaman, 2010:283).

Iscilerin ihbar tazminat1 hakki Is Kanunumuzun 17. Maddesinde diizenlenmistir.

Kanuna gore, Is sozlesmeleri;

a) Isi alt1 aydan az siirmiis olan isci igin, bildirimin diger tarafa yapilmasindan

baslayarak iki hafta sonra,

b) Isi alt1 aydan bir buguk yila kadar siirmiis olan is¢i i¢in, bildirimin diger

tarafa yapilmasindan baglayarak dort hafta sonra,

¢) Isi bir buguk yildan ii¢ y1la kadar siirmiis olan isci igin, bildirimin diger tarafa

yapilmasindan baglayarak alt1 hafta sonra,

d) Isi iic yildan fazla siirmiis isci icin, bildirim yapilmasindan baslayarak sekiz
hafta sonra, Feshedilmis sayilir. Bildirim sartina uymayan taraf, bildirim siiresine iliskin
licret tutarinda tazminat ddemek zorundadir. Bu tazminata ihbar Tazminati denilir. Bu
tazminat hakki kismi veya tam siireli ¢alisan ayrimi yapilmaksizin belirli bir hizmet

akdiyle ¢alisan tiim isciler icin gecerlidir (IK, Md. 17).

2.4.3. Kismi Siireli Cahsanlarm Yilhk Ucretli izin Hakk

Calisanlarm yillik izin hakki Is Kanunun 53. ve Yillik Izin Yonetmeliginin 4.
Maddesinde yer almaktadir. Is baslamis oldugu giinden itibaren deneme siiresi de dahil
olmak flizere tiim isciler yillik iicretli izin hak ederler. Yillik iicretli izin hakkindan

vazgecilemez veya bir baskasina devredilemez (IK, Md.53).
Iscilere verilecek yillik iicretli izin siiresi, hizmet siiresi;
a) Bir yi1ldan bes yila kadar (bes y1l dahil) olanlara ondort giinden,
b) Bes yildan fazla onbes yi1ldan az olanlara yirmi giinden,

¢) Onbes yil (dahil) ve daha fazla olanlara yirmialt1 giinden, Az olamaz. Ancak,
onsekiz ve daha kiigiik yastaki iscilerle elli ve daha yukar1 yastaki is¢ilere verilecek

yillik ticretli izin siiresi yirmi glinden az olamaz. Yer alt1 islerinde ¢alisan iscilerin yillik
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ucretli izin siireleri dorder giin arttirilarak uygulanir. Yillik izin igveren tarafindan
boliinemez. Fakat ig¢inin istegi dogrultusunda tek seferde en az 10 giin kullanmak

sartyla en fazla iige boliinebilir (1. K. Md.53)

Yillik izin Yonetmeliginin 6. Maddesine gére isveren, yillik iznini isyerinin
bulundugu yerden bagka bir yerde gecirmek isteyen ve bunu ispatlayan isgiye istegi
dogrultusunda 4 giine kadar ticretsiz yol izni vermek zorundadir. Yillik ticretli izin
giinlerinin hesabinda izin siiresine rastlayan ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil
giinleri izin siiresinden sayilmaz. Bir isverene bagl farkli isyerlerinde calisan is¢ilerin
yillik izin hakki toplam calisma siireleri baz alinarak hesaplanir. Her y1l hak edilen yillik
izin hakki o yil i¢inde kullanilir. Kullanilamayan yillik izinler bir sonraki hizmet yilina

aktarilir (Yillik Ucretli Izin Yonetmeligi, Md.6).

Is hukukunun 55. Maddesine gore Yillik izin bakimindan galisilmis gibi sayilan
haller sunlardir (1.K. Md.25);

a) Iscinin ugradip1 kaza veya tutuldugu hastaliktan 6tiirii isine gidemedigi giinler
(Ancak, 25 inci maddenin (I) numarali bendinin (b) alt bendinde 6ngoriilen siireden
fazlasi1 sayilmaz.). (Is¢inin tutuldugu hastaligin tedavi edilemeyecek nitelikte oldugu ve
isyerinde ¢alismasinda sakinca bulundugunun Saglik Kurulunca saptanmasi durumunda

(LK. Md.25),

b) Kadmn is¢ilerin 74 iincii madde geregince dogumdan Once ve sonra

calistirilmadiklar giinler,

¢) Iscinin muvazzaf askerlik hizmeti disinda manevra veya herhangi bir
kanundan dolay1 ddevlendirilmesi sirasinda isine gidemedigi giinler (Bu siirenin yilda

90 giinden fazlas1 sayilmaz),

d) Calismakta oldugu isyerinde zorlayici sebepler yiizlinden isin araliksiz bir
haftadan ¢ok tatil edilmesi sonucu olarak is¢inin ¢alismadan gec¢irdigi zamanin on bes

giinii (is¢inin yeniden ige baslamasi sartiyla),
e) 66 nc1 maddede sozii gecen zamanlar (1.K. Md.66);

e Yer ve su altinda calisan is¢ilerin igyerlerine girip ¢ikmalar1 sirasinda gegen

sureler,
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e Iscilerin isveren tarafindan baska bir isyerinde calistirilmak {izere yolda gecen
sureler,

e Iscilerin calismaya hazir bulunmalarina ragmen ¢ikacak isi beklemeleri sirasinda
bos gecen siireler,

e Iscinin isveren tarafindan baska bir isi yapmak iizere gonderilmesi durumunda
asil igini yapmaksizin gegen stireler,

e Emziren kadin is¢ilerin siit izni zamaninda gegen siireler (Kismi siireli ¢alisan
kadin iscilerin toplu siit izni hakki emsal ig¢iye oranla hesaplanir),

e Iscilerin yerlesim vyerlerin uzak, is yerine hep birlikte getirilip goriilen
zamanlarda gegen sireler,

e Hafta tatili, ulusal bayram, genel tatil gnleri,

e Iscilerin arabuluculuk, is¢i temsilciligi gdrevlerini yapmalari, ¢alisma hayati ile
ilgili konferans, kongre veya kurullarima is¢i veya sendika temsilcisi olarak
katilmas1 sebebiyle islerine devam edemedikleri giinler,

e Yillik izin stireleri ¢alisma saatinden sayailir.

Kismi siireli ¢alisanlarin is kanununda yer alan hafta tatili, ulusal bayram, genel
tatil ile y1llik iicretli izin haklarindan yararlanmalar1 gerekir. Nitekim Yillik Ucretli Izin

Yonetmeliginin 13. maddesinin

1. ve 3. fikrasina gore “ Kismi siireli ya da cagri lizerine is sozlesmesi ile
calisanlar yillik tcretli izin hakkindan tam siireli ¢alisanlar gibi yararlanir ve farklh
isleme tabi tutulamaz. Yukaridaki esaslara gore izine hak kazanan kismi siireli ya da
cagr lizerine ¢alisan iscilerle tam siireli ¢alisan isciler arasinda yillik izin siireleri ve
izin tcretleri konularinda bir ayrim yapilamaz”. Kismi siireli calisan is¢iler yillik izin
haklarin1 y1l igerisinde ¢alismalar1 gereken is giinlerini izinli olarak gecirerek
kullanirlar. Kismi siireli ya da ¢agr iizerine c¢alisan is¢ilerin yillik izin siireleri ya da
yillik izin ticretleri arasinda tam siireli ¢alisan ig¢iye oranla ayrim yapilamaz. Yillik izin
hak etme siiresi, sartlari, yas1 ve iicreti kismi siireli ¢alisanlar i¢in de ayni oranda

uygulanir (Yillik Ucretli Izin Yénetmeligi, Md.13).
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2.4.4. Kismi Siireli Calisanlarin Sendikacilik Hakkl

On bes yasmi dolduran ve isci sayilan herkes is¢i sendikalarina tiye olabilir.
Kismi stireli ¢alisan isgilerin is iliskisi is akdine dayandigindan, toplu is hukukuyla
iliskin haklarindan yararlanabilirler. Yani sendikalara iiye olabilir, toplu is

sOzlesmesinin kapsamina girebilir ve yasal greve katilabilirler (Siizek, 2012:277).

Calisanlar ve isverenler, sendika kurma, sendikaya (ye olma veya Uyelikten
cekilme hakkina sahiptirler. Bu haklar1 kullanip kullanmamalar1 kendi inisiyatiflerinde

olup hi¢bir sekilde zorlanamaz veya bu haklarindan mahrum birakilamazlar (CSBG,

2012:4).

Sendika kurma hakki engellenemez veya alinamaz. Ancak bazi durumlarda
siirlandirilabilir. Kamu diizeninin bozulmasi, milli giivenlik tehdidi, su¢ islenmesinin
Onlenmesi veya genel hak ve ozgirliikklerin korunmasi gibi sebeplerle sendikacilik
hakkina sinirlama getirilebilir. Sendika kurma hakki kanunda yer alan sart ve sekillere
gore belirlenmistir. Kamu da c¢alisan ve is¢i niteligi tasimayan gorevlilerin sendikacilik
hakki kanun kapsaminda diizenlenir. Sendika ve iist kuruluglarinin tiiziikleri, yonetim ve
isleyisleri, higbir zaman Cumbhuriyetin temel niteliklerine ve demokrasi esaslarina aykiri

olamaz (CSBG, 2012:4).

Gorildiigii tizere, Sendikalar Kanununda ig¢inin tanimi ¢ok genis kapsamli
yapilmigken igveren ve isveren vekili kavraminin tanimi dar kapsamli olarak ele
alinmistir. Bu durum sendikalar kanunun is¢i lehine hareket etmesi ve is¢inin oldukga
cok haklardan yararlanabilmesi igin ortaya ¢ikmistir. Yine Sendikalar Kanununda da
isciler calisma sekillerine veya bagka bir sekle gore siniflandirilmamis ve bir biitiin
olarak ele alinmistir. bu da ister kismi siireli olsun ister tam siireli olsun biitiin is¢ilerin
2821 sayili kanundan dogan hak ve Ozgiirlilklerden esit sekilde yararlanabilecegi
anlamina gelmektedir. Nitekim 2821 sayili Kanun’un, sendika kurucusu (m. 5), sendika
yoneticisi (I.K. Md. 14/XIV), sendika iiyesi (m. 20/I, m. 21) ve sendika temsilcisi (m.
34/11) olabilmek i¢in aranan kosullart diizenleyen hiikiimlerinde de, bu konuda herhangi
bir ayrim yapilmamistir. Aynt durum, sendikal giivence agisindan da gegerlidir. Bu
nedenle, sendika iiyeligi basta olmak tizere, sendika kurucusu, sendika yoneticisi ve
sendika temsilcisi olabilmek ve bunlara iliskin hak ve glvenceden yararlanma

bakimindan, kismi siireli is s6zlesmesiyle calisan is¢iler ile tam siireli 15 so6zlesmesiyle
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calisan isciler arasinda, farkli uygulanmasma dair bir hiilkim bulunmamaktadir.

(Karaman,2010:283).

2.4.5. Kismi Siireli Calisanlarin Sosyal Giivenlik Hakka

Kismi siireli ¢alisma sekli iilkemizde onceleri genellikle Ogrenciler ve ev
kadinlar1 arasinda yaygin bir ¢alisma sekliydi. Giinlimiizde ise her sektore ve her tirli
kisiye hitap edebilen bir calisma sekli haline gelmistir. Kismi ¢alisma seklinin ortaya
ciktig1 ve yayginlasmaya basladig ilk yillarda kismi siireli ¢alismanin is¢i aleyhine
olumsuz hukuki sonuglar dogurabilecegi diisiiniilmiistii. Fakat giderek gelisen diinyada
calisma sartlar1 da zamanla iyilesme gostermistir. Bu da kismi siireli ¢aligmanin tam
stireli calismadan ayr1 tutulmasini imkansiz kilmis, temel insan haklarindan olan sosyal
giivenlik hakki, calisanlarin ve ailelerinin hastalik, malulliik, issizlik ve yaslilik gibi
sorunlara kars1 ayni hak ve ozgiirlikklerin taninmasini saglamistir. Sosyal gilivenligin
amaci, insanlara ¢alisma hayati disinda ¢esitli risk ve tehlikelere karsi hazirlikli olmasi
amaciyla yasammi siirdiiriilebilir kilinmasmi saglamaktir. Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’ne gore, sosyal giivenlik hakki temel insan hakkidir ve vazgecilemez.
Anayasamizin 60. maddesinde yer alan bu hak, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu’nda (SSGSSK) diizenlenmis olup, istege bagli olmayip c¢alisan
her birey icin kendiliginden meydana gelen bir haktir. Sigortali olmak hak ve
yiikiimliiliiglinden kaginilamaz ve vazgecilemez. Kanun kapsamindaki isciler; hastalik,
i1 kazasi ve meslek hastaliklari, analik, malulliik, yashlik ve 6liim sigortalarina tabi
olup, bu sigorta kollarindan saglanan yardimlardan yararlanma hakkina sahiptirler.
Ayrica isciler, 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu ile issizlik ddenegi ve meslek
edindirme kurslar1 vb. yardimlardan yararlanma hakkina kavusmustur (Demir ve

Yicesoy, 2011:8).

Is sozlesmesine dayali olarak ¢alisan herkesin sigortalilik hakki 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununca diizenlenmistir. 5510 sayili
yasada calisma sekline ve siiresine bakilmaksizin is s6zlesmesine dayali olarak calisan
herkesin bu kanun kapsaminda sigortali sayildig1 anlagilmaktadir. Bu sebeple ister kismi
stireli ister tam siireli ¢aligsin is sdzlesmesine tabi calisan herkes 5510 sayili kanun

kapsamindadir (Karaman, 2008:213).
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5510 sayili Kanunu’nun 4 {incii maddesinin 1 inci fikrasinin (a) bendine gore,
hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan g¢alistirilanlar bu kanun
kapsaminda sigortali sayilirlar. Kanun metninde c¢alisanlar arasinda tam siireli veya
kismi siireli olarak bir ayrim yapilmadigi i¢in kismi siireli ¢alisanlar da 4a kapsaminda
sigortalt sayilmaktadir. Sigortalilik statiisii bakimindan tam stireli ve kismi siireli olarak
ayril yapilamadigini sdylemistik. Bu durumda ¢alisma sekillerine gore ayrim yapilmasa
dahi ¢alisma siireli olarak esit olmadiklarindan prim 6deme giin sayilar1 da birbirinden
farkli olacaktir. Tam siireli ve kismi siireli ¢alisanlar arsinda hukuksal olarak bir ayrim
yapilmasa da fiili ¢alisma siireli agisindan farklilik s6z konusu oldugundan caligsanlar
arasinda farkliliklarin olmasi dogaldir (Ozdamar ve Cakar, 2011:201). Kismi siireli is
sO0zlesmesinin yazili olarak yapilmalidir ve kismi siireli is akdiyle ¢alisan is¢ilere saatlik
calisma iizerinden iicret 6demesi yapilmaktadir. Eger iicreti aylik olarak ddeniyor ise
her giin ise ¢agirilan kismi stireli bir ¢alisan giinliik 1 saat dahi ¢aligsa sigorta primi 30
giin olarak 6denmelidir (Kurt, 2009:45).

Yine 854 sayili Deniz Is Kanunu ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla
Calistiranlar  Arasindaki Miinasebetlerin  Tanzimi Hakkinda Kanun kapsaminda
calisanlarin haftalik ¢alisma siireleri 48 saat olarak belirlenmistir. Tam sireli haftada 48
saat calisan biri hafta tatili disinda gilinliilk 8 saat c¢alisiyor demektir. Bu kanun
kapsaminda kismi stireli olarak ¢alisanlarin ¢aligma saatleri 8’e boliinerek ¢ikan sonug
kadar prim ve iicret ddeme giinii olmalidir. Gerek Is Kanuna gére toplam ¢alisma
siiresinin 7,5’a boliinmesinde gerekse Deniz Is Kanunu ve Basin 202 Is Kanununa gore
toplam ¢alisma stiresinin 8’e boliinmesinde kismi siireli ¢alisana 6denecek iicret her iki
kanunda da tam siireli alisana gore oranlanarak hesaplanir ve arta kalan kesirli sayilar

tam giin olarak yuvarlanir (5510 SK, md.80/f).

Kismi siireli ¢alisan is¢i iicret 6deme konusunda emsal isciye oranla esit gibi
goriinse de sigortalilik baglaminda 30 giinden az prim 6demesi yapilacagindan eksik
gun olgusu ortaya ¢ikacak ve is¢inin sigortali giin sayisin1 olumsuz etkileyecektir. Diger
bir anlatim ile is¢inin eksik gilin sayist sebebiyle GSS primi 6demeksizin saglik
yardimindan faydalanmasi imkansiz olacagi gibi emeklilik i¢in prim édeme giin sayisini
doldurmasi da bir hayli zor olacaktir. Is¢ci GSS’den faydalanmak ve eksik giinlerinin
tamamlamak i¢in 6denmeyen prim giinlerini tamamlamak istediginde bu da is¢i igin ek

bir maliyet olarak ortaya ¢ikacaktir. (Ozdamar ve Cakar, 2011:201).
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2.4.5.1. Kismi Siireli Calisanlarin Prime Esas Giinliikk Kazancin Belirlenmesi

5510 sayili yasada prime esas giinliik kazancin belirlenmesinde ¢alisma sekline
gore ayrim yapilmamistir. Fakat kismi siireli ¢alisanlarin haftanin belirli glinlerinde
caligmas1 veya haftanin her giinii belirli saatlerde calisabilmesi gibi farkli ¢alisma
sekilleri olmasi durumunda prime esas gilin sayisinda farkli hesaplamalar yapilmasi
gerekecektir. Haftanin her giinii giinliikk yedi buguk saatin altinda calisan is¢inin prime
esas giinliik kazanci hesaplanirken yapilan her yedi buguk saatlik ¢alisma bir giin olarak
kabul edilecek ve kesirli kalan kisimlar bir giin olarak sayilacaktir. Ornegin; giinde 5
saat calisan bir is¢inin iicrete tabi gilin sayist 5 saat X 30 giin / 7,5 saat = 20 olacaktir.
Fakat bu say1 tam siireli calisan isci icin 30 giindiir. En diisiik iicretin Asgari Ucret
oldugu bir calisma seklinde asgari iicret ile tam siireli calisan is¢iye oranla haftanin
belirli giinlerinde ¢alisan kismi stireli is¢inin aldigi ticret daha az olabilir. Fakat giin
bazinda, asgari ticretle ¢alisan isciye 0denen giinliik licretin altinda olmamalidir. Bu
sekilde hafta belirli giinlerinde c¢alisan is¢inin prime esas giinlik kazanci g¢aligma
giinleriyle orantili olarak hesaplanabilir. Yani haftanin belirli glinlerinde calisan belirli
giinlerinde calismayan isci ¢alismadigir giinler i¢in iicret ve prime esas kazan¢ hak

etmeyecektir (Karaman, 2013:211-212).

2.4.5.2. Kismi Siireli Calisma Yoniinden Prime Esas Kazancin Alt ve Ust Sinir

4857 sayil1 Kanunun 39. Maddesinde sigorta primlerine esas glinliik kazancin alt
siurt aylik asgari licretin otuzda biri, iist sinirt ise giinliik asgari {icretin 6,5 kat1 olarak
belirlenmistir. Bu durumda prime esas kazan¢ hesaplanirken alt sinir1 veya tist siniri
asanlar icin ger¢cek kazang¢ lzerinden degil alt ve iist sinir {izerinden hesaplama
yapilacaktir. Kanun kapsaminda kismi siireli ¢alisanlarin prime esas kazanglariin alt ve
iist smirlart belirlenirken ayri1 bir diizenleme 6n goriilmemistir. Fakat ¢alisma sekli
acisindan birden fazla isveren yaninda calisabilen kismi siireli iscilerin alt ve {ist sinir1
her bir isveren i¢in ayri1 ayr1 hesaplanacaktir. Kismi siireli ¢alisanlarin prime esas
kazanclar1 tam stireli ¢alisanlara oranla daha az gibi goriinse de farkli igveren yaninda
calisan isciler i¢in durum pek de goriildiigii gibi degildir. Ornegin giinde 4 saat bir
isverenin 3,5 saat farkli bir isverenin yaninda ¢alisan kismi siireli is¢i i¢in prime esas
kazancin alt smir1 ayr1 ayr1 hesaplanacaktir. Prime esas gilinlilk kazanci alt sinirin

altinda olmasi durumunda en az 6deme alt sinirdan yapilacak ve Tam siireli is¢i gibi
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toplamda giinliik ¢calismas1 7,5 saat olsa bile her iki igveren de prime esas kazancini alt
sinir lizerinden d6deyecegi i¢in tam siireli ¢calisan is¢iye oranla prime esas giinliik kazanci
daha ytiksek olacaktir. Kismi siireli calisanlar i¢in prime esas kazancin {ist sinirinin
belirlenmesi de tam siireli ¢alisanlar i¢in ¢ok adil olmayacaktir. Birden fazla isveren
yaninda calisan kismi siireli is¢i toplamda prime esas giinlik kazancin iist sinirmni
asabilecek ve bu durumda prime esas giinlik kazancinin hesaplanmasi tist sinir

tizerinden yapilacaktir (Karaman, 2013:223-224-225).

2.5. KISMI SURELI IS AKITLERININ OZEL TURLERI

2.5.1. Baska (Yan) iste Calisma

Kismi siireli 15 akdi asil is iliskisi yaninda ek is olarak da ortaya ¢ikabilir. O
halde ek 1is, asil ig iligkisinin yaninda yasalara aykirilik olmadan ticret karsilig1 girisilen
ikinci is olarak tanimlanabilir (Eyrenci, 1989:105). Ornegin, bir is yerinde asil isini
gormek suretiyle ¢alisan is¢i aksamlar1 sinemada yer gosterici veya taksi soforligii gibi
yan igler yapabilir. Bunun gibi haftada bes giin azami haftalik yasal is siiresini
doldurmayan is¢i haftanin altinci giinii baska bir is yerinde c¢aligabilir (Siizek,
2012:277). Bir isin yan is sayilabilmesi i¢in sadece farkli isverenlerle birden fazla kismi
stireli caligma yapilmasi yeterli olmayacaktir. Zira bir igin yan is olabilmesi i¢in asil bir

is ve bu iki is arasinda aslilik-ferilik iliskisi bulunmasi gerekir (Akan, 2010:59)

Is Kanununda baska bir iste calismayla ilgili agik bir hiikiim yer almamis buna
karsilik Basin Is Yasasinin 13. maddesinin 1. fikrasinda bu konuyla ilgili bir diizenleme
getirilmistir. Bu fikraya gore “gazeteci igverenle yaptig1 mukavelede aksi zikredilmedigi
takdirde disarda, basinla alakasi olsun veya olmasin, baska is tutmakla serbesttir.”

(Basin Is Kanun,1952:187).

Her ne kadar sozlesme oOzgiirliigli cergevesinde is akdiyle is¢inin yan iste
calismasinin engellenebilecegi ileri siirlilse de Tiirk Medeni Kanunun ¢alisma hakki ile
sOzlesme Ozgiirliiglinii diizenleyen 48. Ve 49. Maddelerine aykir1 bulundugundan ve

is¢inin kisilik haklarinin ihlal edileceginden gecersiz sayilir (Sugle, 2011:187).

Buna karsilik is¢inin yan iste ¢alismasi sadakat borcuna aykiri ise, igveren

tarafindan kabul edilemeyecek bir haksiz rekabet olusturuyorsa is¢inin yan iste
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calismasi kabul edilemez. Boyle bir durum s6z konusu ise igveren is akdini hakli

nedenle feshedebilir (1.K. 25/11).

2.5.2. Cagr Uzerine Calisma

Cagr iizerine calisma is akitlerinin 6zel bir uygulamasidir. Ekonomik ve
teknolojik gelismeler is hukukunda belirli alanlarda esneklesmeye yol agmis, bunun
sonucunda da kismi siireli ¢alisma sekillerinden biri olan c¢agri1 iizerine calisma is
paylasimi gibi 6zel istihdam bigimleri ortaya ¢ikmistir. Is hukukunun esneklestirilmesi
diisiincesiyle calisma saatlerini belirleme yetkisinin ig¢iye veya isverene birakilmasi,
cagr1 lizerine ¢alisma veya is paylasimi gibi esnek ¢alisma sekillerini ortaya ¢ikarmustir.
Cagn iizerine calismayr diizenleyen Is Kanununun 14. Maddesinin iptali istemiyle
Anayasa Mahkemesine agilan dava reddedilmistir (AYM,2007:26710).

Cagrn lizerine ¢alismalarda s6zlesmenin taraflari dnceden belirli bir siire (hafta,
ay, yil) icinde is¢inin toplam ne kadar siire ¢alisacagini belirlerler ve isveren is¢iyi
belirli bir siire dnce haber vermek suretiyle istedigi zaman ise ¢agirabilir. Is Kanununun
14. maddesinin 1. fikrasinda bu is akdi tiiri “Yazili sozlesme ile is¢inin yapmay1
tistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is gérme ediminin yerine
getirileceginin kararlastirildig is iligkisi, ¢agri lizerine ¢calismaya dayali kismi siireli bir
is sozlesmesidir” bi¢ciminde tanimlanmistir. Cagr1 lizerine ¢alisma uygulamalari1 daha
cok otel, lokanta ve eglence ile gazetecilik is kollarinda ortaya c¢ikmaktadir. Is
Kanununun 14. maddesinin 2. fikras1 geregince cagr lizerine ¢aligmalarda “Hafta, ay
veya yil gibi zaman dilimi i¢inde is¢inin ne kadar silireyle calisacagini taraflar
belirlemedikleri takdirde, haftalik ¢aligma siiresi 20 saat kararlastirilmis sayilir”. Elbette
taraflarin 20 saatin ilizerinde veya altinda bir haftalik calisma siiresi kararlastirmalari
miimkiindiir. Fakat kanun is¢ilerin ortalama ticretlerinin belirlenebilmesi veya isverenler

tarafindan magdur edilmemeleri i¢in boyle bir kural getirmistir (Celik, 2002:114).

IK 14/2°de ¢agn iizerine ¢alistirilan is¢inin iicreti giivence altina alinmistir. Bu
hiikkme gore “Cagr1 {izerine calistirllmak i¢in beklenen siirede is¢i calistirilsin veya

calistirilmasin ticrete hak kazanir”.
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Cagr lizerine calismalarda is¢inin baska bir iste ¢calisma ihtimalini g6z oniinde
tutan yasa koyucu isverene ¢agriyi belirli bir siire dnce yapma yiikiimliiliigl getirmistir.
Is Kanununun 14. maddesinin son fikrasina gore “Isciden is gdérme borcunu yerine
getirmesini ¢agri yoluyla talep hakkina sahip olan isveren, bu c¢agriyl, aksi
kararlastirilmadikg¢a, is¢inin c¢alisacagt zamandan en az dort giin Once yapmak
zorundadir. Siireye uygun cagri lizerine is¢i is gorme edimini yerine getirmekle
yikiimlidiir’. Cagr iizerine calisan is¢i isten arta kalan zamanlarinda farkli bir is
yerinde de kismi siireli ¢alisabilir veya arta kalan zamanlarini kisisel ve ailevi
ihtiyaclariyla degerlendirebilir. Iscinin ise cagirilmasi isverene birakilmis olmasi
durumunda igveren isciyi istedigi zaman ise ¢agirabilecek ve bu yiizden isci bireysel
olarak isten arta kalan zamanlar1 i¢in planlama yapamayacakti. Fakat yasa koyucu her
daim isciyi gozettiginden is¢inin en az dort giin Onceden ise cagirilmasi kural
konulmustur. Ayni1 fikranin son ciimlesinde ise “Sozlesmede giinliik ¢alisma siiresi
kararlastirllmamis ise, isveren her c¢agrida is¢iyi giinde en az dort saat iist {iste
calistirmak zorundadir”. Bu climle de yine is¢inin ise c¢agirilip calistirilmadan geri
gonderilmesine veya ¢ok kisa siirelerle calistirilmasina engel olmak amaciyla
konulmustur. Aksi takdirde is¢i kisa zamanlarda ise gelip gitmek zorunda kalacak ve
yolda gecirdigi zamanlarla da birlikte is¢inin ise ayirmasi gereken zaman daha da fazla
olacaktir. Is kanununa bu uygulamalarin getirilmesi baska bir iste calismak isteyen
kismi siireli is¢i ile ailesine ve kendisine zaman ayirmak ic¢in kismi siireli ¢alismay1
tercih eden Ogrenciler, kadinlar vb. calisanlar yararina olmustur. Bu hiikme gore
sozlesmelerde isci lehine karar alinabilecegi gibi is¢i aleyhine de karar almabilir

(Siizek, 2012:277).

Yasada belirlenen siirelerin aksinin kararlastirilmasi is¢i aleyhine durum ortaya
cikarabilir. Isveren is¢iyi cok sik araliklarla ise cagirabilir ve is¢iyi kendine bagimli hale
getirebilir. Bu nedenle yapilacak olan yasada anilan hikumler nispi emredici olarak
diizenlenmelidir (Yildiz, 2011:203-231).

IK 14/1’e gore cagr iizerine calisma sdzlesmesinin yazili olarak yapilmasi
gerekir. Cagri lizerine calismalar kismi ¢alisma seklinin 6zel bir tiirii oldugu i¢in kismi
stireli sozlesmelerde uygulanacak olan hiikiimler kural olarak ¢agri lizerine ¢aligmalarda

da uygulanacaktir (Tulukgu, 2011:225).
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2.5.3. Is Paylasim

Is paylasimi da kismi siireli galisma seklinin 6zel bir tiiriidiir. Is paylasiminda
esas olan bir isin iki veya daha fazla is¢i tarafindan paylasilmasidir. Isi paylasan
iscilerin her biriyle isveren ayr1 ayri is akdi yapmak zorundadir. Bu sozlesmede bir tam
gunlik isi, iki is¢i biri 3 saat digeri bes saat paylasabilecegi gibi, ayni isi ii¢ is¢i haftada
licer giin giinde ikiser buguk saat bigiminde de paylasabilir (Ozdemir, 2002:38).

Is paylasiminda gruba dahil herhangi birinin is gdrme edimini yerine
getirmemesi diger calisanlari onun ig gorme edimini yerine getirmelerinin zorunlu
oldugu anlamina gelmez. Diger taraftan is sozlesmesinde gruba dahil calisanlardan
birinin zorunlu haller (hastalik, kaza) sebebiyle is gébrme edimini yerine getirememesi
durumunda diger is¢ilerin o is¢inin i3 gérme edimini yerine getirmesi kararlastirilabilir.
Sinirsiz bir yerine gegme borcu isciyi siirekli ¢alismaya hazir durumda birakacaktir.
Bunu ise, is paylasimi sozlesmesinin temel 6zelligi olan is¢inin ¢alisma siirelerinin

belirlenmesindeki serbestisi ile bagdasmasi miimkiin degildir (Oktem Songu, 2007:21).

Is mevzuatimizda is paylasimiyla ilgili herhangi bir dizenleme
bulunmamaktadir. Bununla beraber, Is kanununun emredici hiikiimlerine aykiri
olmamak sartiyla taraflarin aralarinda boyle bir s6zlesme yapmalarinin da bir sakincasi
yoktur. Nitekim yasada bu konuyla ilgili sdyle bir ifade yer almaktadir: “Kanunda
ayrica hiikim bulunmamakla beraber, taraflar {ilkemizde heniliz uygulamasina
gecilmemis olan kismi siireli is sozlesmelerinin diger bir 6zel sekli olan ‘isin
paylasilmas1’ esasina dayali tiiriinii de segebilirler”. Isi paylasan isciler ayr1 ayri kismi
calisma yapan isciler olarak kabul edilmesi gerektiginden yukarida belirtilen kismi
siireli 15 s0zlesmelerine ait olan hiikiimler is paylasimi yapan is¢iler i¢in de gecerlidir

(Siizek, 2012:277).

2.6. KISMi SURELI CALISMA SEKILLERINE BENZER CALISMA

TURLERI

Esnek c¢alisma tiirleri 1970 lerin basinda ortaya ¢ikmaya baslamis ve giderek
yayginlagmistir. O yillardan bu giinlere kadar farkli sekillerde uygulanmis ve
glinlimiizde ise bir ¢ok farkli uygulama sekli olarak bas gostermektedir. Esnek ¢alisma

sekillerine gbre calisan is¢i emsal is¢iye oranla is yerine bagliligi daha az olmaktadir.
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Bu da isgi-igveren iligkisini emsal is¢iye oranla sinirlandirmaktadir. Esnek zamanl
calisma bir¢ok farkli uygulama olarak karsimiza ¢ikabilir. Sikistirilmis ¢alisma haftasi,
cagr lzerine calisma, kismi siireli ¢alisma, evde calisma, is paylasimi, tele ¢alisma
tiirleri esnek caligmaya birer 6rnek olarak gosterilebilir. Bu c¢alisma sekilleri esnek
calismanin kolaylikla uygulanabilir caligma sekillerindendir. Bunlari asagida daha

ayrintili olarak ele alacagiz (Yavuz, 1987:28).

2.6.1. Evde Calisma

Evde c¢aligmayla ilgili olarak bir¢ok tanim yapilmis olmasina karsin giinlimiizde
de en ¢ok yaygin ve kabul edilen tanimi ILO’nun yaptig1 tanimdir. ILO’ ya gore evde
calisma, “bir igveren veya araci i¢in, is¢inin sectigi bir yerde, genellikle iscinin kendi
evinde igveren veya aracinin denetimi olmaksizin bir sézlesme geregince bir malin
tiretilmesi veya hizmetin saglanmas1” (Murat,1993:159) diye tanimlanmaktadir. Ayrica
Avrupa konseyinin bir raporunda da evde ¢alismanin buna benzer bir tanim yapilarak

evde calismanin 3 ana unsurundan s6z edilmistir.
Bu 3 ana unsur su sekilde siralanabilir:

- Evde calisma adindan da anlasilacagi lizere is yeri disinda is¢inin evinde

bulundugu sirada yaptig1 ¢alismadir,

- Evde ¢alisma isciyi isyerine hapsetmedigi icin is¢i bir veya biden fazla igveren

adina evde ¢aligma yapabilir,

- Is¢inin evde calisarak {irettigi mallar igin ayr1 bir mal piyasasina sahip olmasi

da ticiincii temel 6zelligidir (Tokol, 1992a:103).

Bu tanimlara gore c¢alisan isini is yeri disinda genellikle de kendi evine
siirdiirmektedir. Bu sozlesme sekline gore calisan is¢iler saat veya zaman esasina gore
degil genellikle parca basi iicret esasina gore iicretlendirilmektedir. Iscinin evde

calismast i¢in gerekli malzemeler genellikle isveren tarafindan karsilanir

(Tuncay,1995:58).

Evde calismanin tarihi 18. Yiizyillara dayanmaktadir. O yillarda kiigiik esnaflar

genellikle islerini veya zanaatlarini evlerinde icra etmekteydiler. Daha sonra Sanayi
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Devrimiyle beraber fabrikalasmanin artmasi el emegi yerine makine giiclinli ortaya
¢ikarmig ve insanlar evde ¢aligmanin disina ¢ikip fabrikalarda ¢aligmaya baglamislardir.
O zamanlardaki evde ¢alisma sisteminin yerini fabrika ¢alisma sistemi alsa da bugiin kii
mana da evde caligma sisteminin temeli de fabrikalagmaya dayanmaktadir. Bu c¢alisma
sekliyle alakal1 il yasal diizenleme 19. Yiizyil baslarinda ortaya cikmustir. ilk etapta
1903 yilinda Almanya’da c¢ocuklarin evde calismasini yasaklayan bir yasa ¢ikarilmig
zamanla degisen bu yasa 1911 yilinda evde ¢alisanlarin ¢alisma sartlarina deginmistir.
Bunun da tizerine 1923 yilinda evde calisanlarin iicretlerine iligskin baska bir yasa daha
yirlirliige girmistir. Bu yasalar1 takiben 1913 yilinda Kanada, 1933 yilinda Hollanda,
1938 yilinda Norveg ve 1940 yilinda ise Uruguay buna benzer yasalar ¢ikarilmistir
(Yavuz,1995h:41). Giinlimiizde ise evde ¢alismaya iligkin hemen hemen her iilke kendi
calisma sartlarina gore bir yasa ¢ikarmis veya mevcut is yasasinin i¢in bu konuya yer
vermistir. Diger yandan Cin, Misir, Hong Kong, Nijerya, Pakistan, Singapur, Giiney
Afrika, Banglades ve Tiirkiye gibi bazi iilkelerde evde calisanlarla hentiz bir yasal
diizenleme getirilmemistir (Murat,1993:159).

2.6.2. Tele Calisma

Gilinlimiizde bilgi teknolojilerinin gelismesi ¢alisma hayatin1 da esnek calisma
sekilleri agisindan farklilagsmaya siiriiklemistir. Sanayi devriminden sonra fabrikalagma
artmastyla insanlarin igyerine bagimliklar1 artmis iken II. Diinya savasindan sonra
teknolojik gelismelerle isciler is yeri disinda internet {izerinden vb. sistemden igyeri
disinda calismaya baslamislardir. Bu tiir is yeri disinda ¢alisma sekillerine en giizel
ornek “evde c¢alisma” ve “tele calisma” dir. Tele calisma; is yeri disinda, ¢esitli
bilgisayar aglar1 veya telekominasyon araglariyla isletme merkezine yapilan baglanti
araciligiyla igverenin denetiminden uzak bir ¢alisma seklidir. Tele ¢alisma dorde ayrilir.

Bunlar (Yavuz, 1995b:41):
- Uydu calisma merkezleri:

Bu calisma sekli is yeri disinda ama yine isyerine yakin merkezlerde bilgisayar
sistemiyle isyerine bagli bulunulan ofislerde yapilan ¢alisma seklidir. Genelde bu ofisler

iscilerin evleri degil fakat evlerine yakin noktalardir. Ayni zamanda her tlrll bilgisayar
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ve haberlesme aglari ile donatilmiglardir ve buralarin denetimini yapan idareciler

bulunmaktadir (Sugle, 2011:187).
- Komsu calisma merkezleri:

Birden c¢ok isletmenin bagli bulundugu c¢alisma merkezleridir. Bu calisma
merkezlerinin olusturulmasi ve finansman saglanmasi bu merkezi olusturan isletmeler

tarafindan ortak karsilanmaktadir.
- Elektronik ev ¢alismasi:

Bu calisma sekli tele calismanin evde uygulanan en yaygin calisma
sekillerindendir. Bu ¢alisma seklinde bilgisayar ve haberlesme araglari evde bulunup

evden merkeze yapilan baglanti yoluyla olusturulan bir ¢calisma seklidir.
- Elektronik hizmet ofisleri:

Bu ofisler, ¢alisanlarin kurdugu isletmelere bilgisayar ve veri hizmeti sunulan
finansmani is¢inin veya g¢alisanin kendisi tarafindan karsilanan is yeri disinda bagimsiz

olarak calisan ofis sitemidir.

Tele ¢alisma teknolojinin gelismesi, bilgisayar agmin ve iletisimin artmasiyla
daha ¢ok yayginlagmistir. 1969 yilinda Washington Post gazetesinde yayimnlanan bir
makalede tele ¢alismanin ilk 6rnegi sayilabilir. Bu makale ile birlikte tele ¢alisma daha
cok yayginlasmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin yaptigi bir arastirmaya gore
giiniimiizde 12 milyon kisinin tele ¢alisma ile evlerinden islerini yiirlitmektedir. Tele
calisma birgok sektérde ve iskolunda uygulama firsati bulabilmektedir. Bilgisayar-
elektronik, bankacilik, sigorta, haberlesme, basin-yayin ve ticaret sektorii bunlara birkag
ornek olarak gosterilebilir. Internet aginm ve cep telefonu kullanimmin giderek artmasi
ozellikle akilli telefon kullaniminin yayginlasmasindan sonrada tele ¢alisma daha fazla
artig gostermistir. Conferance Board” un yaptig1 bir aragtirmada, Amerikan sermayeli
sirketlerin %90’ dan fazlasinin internet sayfasina sahip olduklari ortaya cikmistir.
Ayrica IBM elektronik kurulusunun Almanya’ daki is giiclinlin %80’ ini tele-is¢i olarak
calismaktadir (Tuncay, 1995:58).
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2.6.3. Sikistirilmus is Haftas:

Sikigtirillmis ¢aligma haftasi, hafta tatili veya hafta sonu disginda 5-6 giin olan
caligma giliniiniin giin icerisinde daha fazla saat ¢alisarak daha az giine sikistirilmasi
olarak tanimlanabilir. Bu ¢alisma sekline gore saat bazinda haftalik ¢alisma siiresi ayni
olmakla beraber caligma gilinli olarak azaltilmaktadir. Giinliilk calisma siireleri esit
olarak bdliinebilecegi gibi farkli da olabilir. Haftalik calisma siiresi 45 saat olan is
yerinde normal caligma stiresi giinlik 7,5 saat ve 6 giin olarak uygulanirken,
sikistirilmis ¢alisma haftasinda isci 3 giin 11 saat, diger iki giinde de 6’sar saat ¢alisarak
haftalik toplam 5 giin ¢alisarak 45 saati tamamlayabilir. Arta kalan diger bir giin i¢in
tatil olacak ve o giliniin iicreti de tam olarak &denecektir. Haftalik sikistirilmis is
haftasinda suna da deginmek gerekirse hangi ¢alisma seklinde olursa olsun giinliik 11
saat olan ¢alisma simir1 asilamaz. Sikistirilmis is haftasi 6rneklerine ilk olarak 1940
yilinda A.B.D.’de, daha sonra ise 1947 yilinda Avusturalya’da rastlanmistir. Bunlardan
sonra 1970’li yillara kadar pek glisme gosterememis, 1970’li yillardan sonra farkli
tirlerde sikistirilmis is haftas1 uygulanmaya baslamistir (Kayalar, 1997:68).

Yukarida da kisaca degindigimiz gibi sikistirilmis ¢aligma haftasinin degisik
uygulama sekilleri mevcuttur. Bu uygulama sekillerini daha genis 6rneklendirebiliriz.
Haftalik calisma siiresinin 40 saat oldugu bir is yerinde 4 giin 10’ar saat calisilarak 40
saatlik haftalik ¢alisma siiresi tamamlanabilecegi gibi, her farkli giin i¢in farkli calisma
saatleri uygulanarak daha fazla giinde de 40 saatlik ¢aligma siiresi tamamlanabilir. Bu
calisma seklinde daha once de bahsedildigi {lizere giinliik 11 saatlik ¢alisma stiresi
asilamayacaktir. Buna ek olarak hafta tatili giiniinde de calisma yapilmamalidir. Bu
stirelerin asilmasi veya hafta tatili giiniinde is¢inin ¢alismasi durumunda isverenin hafta
tatilinde ¢alisan is¢isine o giin ki {icretini %100 zamli olarak 6demek durumunda

kalacaktir (Yavuz, 1995a:6).

2.7. HIZMET SEKTORUNDE KISMi SURELI CALISMA

1970’11 yillarda kiiresellesmeyle beraber is yasaminda rekabetin artmasi esnek
calismayi ortaya ¢ikarmustir. Post fordist liretim anlayisi iggliciine olan ihtiyaci artirmus,
caligma siireli ve tiirleri farklilasmaya ve daha esnek bir hal almaya baslamistir. Birgok

esnek calisma sekli bulunmakta olup en yaygin esnek calisma bi¢imi kismi siireli (part
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time) ¢alismadir. Kismi siireli ¢calisma da kendi icinde giinliik, haftalik ve aylik olarak 3
farkli tiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Kismi Siireli ¢alisma normal caligma siiresinden
belirli oranda daha az yapilan caligma olarak tanimlanirken bu oran tlkeden iilkeye
farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, A.B.D.’de hafta 35, Japonya’da 34, ingilere’de
ise 30 saat olarak yapilan ¢alismalar kismi siireli calisma kapsamina girmektedir.
Ulkemizde ise 30 saat ve alt1 yapilan ¢alismalar kismi siireli ¢alismadan sayilmaktadir
(Mutlu, 2013:31).

Hizmetler sektoriiniin agirlik kazanmasi kismi ¢alisma modelinin uygulama
alanin1 genisletmistir. Kismi ¢alisma daha ¢ok kadinlar ve gengler tarafindan tercih
edilen bir calisma seklidir. Ucretlerin genellikle diisiik olmast siirekli olmasini imkansiz

kilmaktadir (Mutlu, 2013:31).

Hizmet sektoriinde esnek ¢alismanin bireysel ihtiyaglara hitap etmesi calisma
zamanini ‘9-5 Haftada 5 Giin’ geleneginden uzaklastirmistir. Ayrica hizmet sektoriinde
calisan sayisi artmakta ve is yerlerinde birden ¢ok calisma sekline gidilmektedir. 1991
yilinda Avrupa’da is¢ilerin %17’si kismi siireli ¢alisirken bu oran giiniimiizde %45’e

yiikselmistir (Sezgin, 2013:137-143).

39



UCUNCU BOLUM

KISMI SURELI CALISMANIN SOSYO-PSIKOLOJIK BOYUTLARI
3.1. KISMI SURELI CALISANLARIN YAPISAL OZELLIKLERI

3.1.1. Yasa ve Cinsiyete Gore Kismi Siireli Calisanlar

Sanayilesmis iilkelerin hemen hemen hepsinde toplam istihdam iginde kismi
stireli istihdam siirekli olarak artis gostermistir. Artan kismi siireli istidamin biiyiik
cogunlugunu kadmlar olusturmustur. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte bu oran
yaklasik olarak %80-90 civarindadir. AB iilkelerinde ise kismi siireli ¢alismanin

%85’1ni kadinlar olusturmaktadir (Yavuz,1995b:41).

Tablo 3.1. Erkeklerin Yas Gruplar: A¢isindan Kismi Calisma Durumlan

Yas Grubu 15-24 25-54 55-64

Yillar 2003 | 2008 | 2012 | 2015 | 2003 | 2008 | 2012 | 2015 | 2003 | 2008 | 2012 | 2015
Tam Istihdam 96.2 | 951|911 | 905 | 972 | 96.6 | 954 | 96.3 | 925 | 87.0 | 83.8 | 86.4
Kismi Calisma 3.8 49 |89 9.5 2.8 34 4.6 3.7 7.5 13.0 | 16.2 | 13.6

Erkeklerin Toplam | 42.1 | 40.8 | 47.2 | 488 | 409 | 36.7 | 33.1 | 33.7 | 46.6 | 494 | 51.8 | 53.2
Kismi Caligmasi
(%)

Kaynak: http://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=FTPTC | (E.T. 05.11.2016)

Tablo 3.1°de 2003- 2008 yillar1 arasinda kismi ¢alisma oran1 15-24 yas grubunda
1.1, 25-54 yas grubunda 0.6, 55-64 yas grubunda ise 5.5 puan artis olmustur. S6z
konusu donem igerisinde en fazla artis 55-64 yas grubunda goriilmektedir. 2008-2012
yillart arasinda kismi calisma oran1 15-24 yas grubunda 4.0, 25-54 yas grubunda 1.2,
55-64 yas grubunda ise kismi ¢alismada 3.2 puan artis oldugu gozlenmistir. Bu durum
15-24 ve 55-64 yas grubunun 25-54 yas grubuna oranla daha fazla kismi zamanli
calismaya yoneldiklerini gostermektedir. 2015 yili verilerinde kismi siireli ¢alisan

erkelerin 55-64 yas grubunda yogunlastigini1 soyleyebiliriz. Daha sonra 15-24 yas aralig
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ve son olarak da 25-54 yas grubu kismi siireli ¢alismayi tercih etmislerdir. Yas araliklar
gozetilmeksizin yillara bakildiginda 2003 yilinda erkelerin kismi siireli galismasi,
erkelerin toplam istihdaminin %4,7’sini, 2008 yilinda %7,1’ini, 2012 yilinda %9,9’unu
ve 2015 yilinda ise %8,9’unu olusturmaktadir. Tabloya bakildiginda 2015 yilinda kismi
streli ¢aligmay1 daha ¢ok yas ortalamasi yiiksek olarak emeklilerin ve sonrasinda da
ogrencilerin tercih ettigini soylemek mimkin olacaktir. Erkeklerin kismi siireli

caligmasinin yillara ve yas araliklarina gére degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3.2. Kadinlarim Yas Gruplar: Agisindan Kismi Calisma Durumlari

Yas Grubu 15-24 25-54 55-64

Yillar 2003 | 2008 | 2012 | 2015 | 2003 | 2008 | 2012 | 2015 | 2003 | 2008 | 2012 | 2015
Tam Istihdam 909 |859 | 800 | 804 | 878 [8L9 |77.0 | 829 | 825 | 654 | 624 | 694
Kismi Calisma 9.1 141 | 200 | 196 | 122 | 181 | 23.0 | 17.1 | 175 | 346 | 376 | 30.6

Kadinlarin Toplam | 57.9 | 59.2 | 52.8 | 51.2 | 59.1 | 63.3 | 66.9 | 66.3 | 534 | 50.6 | 48.2 | 46.8
Kismi  Caligmasi
(%)

Kaynak: http://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=FTPTC 1 (E.T. 21.12.2013)

Kadmlar agisindan kismi ¢alisma oranlarina bakildiginda, erkeklere istinaden
daha fazla kismi ¢aligma gosterdiklerini sdyleyebiliriz. Tablo 3.2’ye baktigimizda her
yastan kadinin kismi siireli olarak c¢aligabildigi goriilmektedir. Yillara baktigimizda
kismi stireli kadin istihdamu stirekli artis gosterirken 2015 yilinda azalma goriilmektedir.
Ozellikle 55-64 yas aras1 kadinlarin 2003 ila 2008 yillar1 arasindaki kismi siireli ¢calisma
neredeyse iki katina ulagmistir. Kismi siireli kadin istihdamiin en ¢ok 2012 yilinda

yasandigini gorebiliriz.

Kismi c¢alismanin 6nemli 6zelliklerinden biri de goniillii olarak yapilmasidir.
Cinsiyetler acisindan her iki tabloyu da inceledigimizde kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla kismi siireli ¢aligmay1 tercih ettiklerini sdylemek mimkindir. Bu tercihin
gontlli olarak, yapilmis olmasi gibi bir ¢ikarim bu tablolardan yapilamayacaktir. Her

iki farkli cinsin de kismi siireli ¢alismayr zorunlu olarak veya goniillii olarak tercih
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etmesi miimkiindiir. Yas gruplarina baktigimizda ise kadin veya erkelerde 15-24 veya

55-64 yas araliginin kismi siireli ¢aligmay1 daha ¢ok tercih ettigini gorebiliriz.

3.1.2. Sektorlere Gore Kismi Siireli Calisanlar

Yapilan g¢aligmalar sonucunda kismi siireli ¢alisma agirlikli olarak kadinlar
tarafindan tercih edilmektedir. Kadinlarin hem ev isleri hem de annelik vazifeleri
sebebiyle kismi siireli ¢alismay1 tercih ettiklerini soyleyebiliriz. Sektor bazinda
degerlendirmek gerekirse kismi siireli calisma, en fazla tarim sektoriinde goriilmektedir.
Hizmetler sektorl ve sanayi sektOrii de bunu takip etmektedir. Kismi siireli ¢alismanin
en ¢ok 15-24 veya 50+ yas gruplarinda yapildigi ve bunun sebebi olarak da 15-24 yas
grubunun hem okuyup hem c¢aligmasi, 50+ gurubunun da emeklilik maaglarinin
yetmiyor olabilecegi seklinde agiklanabilir. Kismi siireli ¢alismanin birkac sektorde
ozellikle de hizmet sektoriinde yogunlastigr goriilmiistiir. Kismi ¢alisma en az sanayi
sektoriinde olmasiyla birlikte, tarim sektorii tilkeden lilkeye degisiklik gostermektedir

(Yavuz, 1995b:41).

3.1.3. Calisma Siirelerine Gore Kismi Siireli Calisanlar
Kismi siireli calismalarda haftalik calisma siireleri iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bazi iilkelerde kismi ¢alisma oldukca kisa tutulurken bazi iilkelerde de

daha uzun siirelerle kismi ¢aligma yapilabilmektedir (Yavuz, 1995a:6).
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Tablo 3.3. Kismi Calisanlarin Cinsiyet Acgisindan Haftahlk Calisma
Siireleri (Marjinal Ve Tam Kismi Calisma) (2003-2015) (%)

Erkek Kadin Toplam
Calisma Saatleri

2003 2008 2015 2003 2008 2015 2003 2008 2015
1-19 Saat (Marjinal
Kismi Calisma) 1.22 1.7 24 3.33 7.58 8.8 1.8 3.25 4.4
20-29 Saat
(Kismi Caligsma) 2.38 3.09 3.5 8.98 11.44 | 10.2 4.22 5.3 5.5
30-34 Saat 1.98 1.88 3.1 5.94 4.68 6.3 3.09 2.62 4.0
35-39 Saat 1.62 1.62 3.3 5.3 3.79 6.5 2.65 2.19 4.3
40 Saat ve fazla 92.8 91.71 | 87.7 7645 | 7251 | 68.2 88.24 | 86.64 | 81.8

Kaynak: http://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=USLHRS 1 E.T.05.11.2016)

Bir is akdinin kismi siireli sayilabilmesi i¢in normal ¢alismana siiresinin (45
saat) 2/3 oraninda ya da daha az yapilmas1 gerekir. Tablo 3.3.’e bakildiginda marjinal
kismi ¢aligma ve kismi ¢alisma yillara gore artig gosterirken daha fazla siirelerle yapilan
calisma yillara gore azalma gostermis veya ayni seyirde devam etmistir. Tabloda
kadinlarin 2003 yilindan 2015 yilina kadar erkeklere oranla daha fazla kismi siireli
calisma yaptiklar1 goriilmektedir. Yillara bakildigindan zamanla kismi siireli ¢aligma

artis gosterirken tam siireli caligmada (40 saat ve fazla) azalma goriilmektedir.

3.1.1. Cahisma Nedenlerine Gore Kismi Siireli Calisanlar

Kismi siireli c¢alisma nedenleri kisiden kisiye gore biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Ozellikle kadmlar ve erkekler arasinda bu farkliliklar giderek
artmaktadir. Cocuk veya yetiskin bakimi veya ailesel sorumluluklar sebebiyle
kadinlarin kismi siireli ¢caligmay1 daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. Bu da ailesel
yiikiimliiliikler erkege oranla daha fazla kadina birakildigin1 gostermektedir. Ote yandan
egitim sebebiyle yapilan kismi siireli ¢calismaya bakildiginda erkeklerin bayanlara oranla
daha fazla istihdam edildigi ortadadir. Bu da kiz ¢ocuklarinin aileler tarafindan hem

okuyup hem de caligmasinin uygun goriilmedigini ortaya koymaktadir. Kismi siireli
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calismanin diger bir sebebi de tam giin is bulamamaktir. Calismaya yeni baslayan
bireyler tam giin is bulamadig1 i¢in gecici olarak kismi siireli ¢alismay1 tercih etmis

olabilirler. (Yavuz, 1995b:41).

32. KISMi SURELI CALISMANIN AVANTAJLARI VE

DEZAVANTAJLARI

Kismi ¢alismanin gerek devlet gerek igsveren gerekse is¢i acisindan bir takim
yararlar1 ve sakincalart bulunmaktadir. Burada kismi zamanli ¢alismanin is¢i, isveren ve

devlet acisindan yararlar1 ve sakincalar1 6zetlenecektir.

3.2.1. Kismi Siireli Calismanin Avantajlari
Kismi ¢aligma devlet, is¢i ve isverenler acisindan farkli yararlar icermektedir.

Bu nedenle yararlarini taraflar agisindan ayri ayri ele almak daha uygun olacaktir.

3.2.1.1. Devlet Acisindan Avantajlari

Gilintimiizde 1issizlik ve issizligin neden oldugu toplumsal ve ekonomik
sorunlar siyasal iktidarlarin en 6nemli sorunlarinin basinda gelmektedir. Kismi siireli
calisma mevcut islerin daha fazla kisi tarafindan paylasilarak issizligin azaltilmasi
konusunda onemli katkilar saglamasi sebebiyle devlet acisindan yararli durumdadir.
Issizligin azaltilmasmin devlet agisindan yararlarini siralamak gerekirse igsizligin sebep
oldugu pasif istihdam politikalarina yonelik giderlerin azalmasi en basta yer alacaktir.
Ornegin kismi siireli de olsa ¢alisan bir kisiye issizlik sigortas1 ddemesi yapilmayacak
olmasi1 devletin bu yonde maliyetini azaltacaktir. Diger yandan igsizligin azalmasiyla
birlikte sosyal ve toplumsal sorunlar da 6nemli dl¢iide azalacaktir. Devlet her ¢alisandan
sosyal giivenlik, vergi gibi kesintiler yapacagindan kismi siireli ¢alisanlar da devlet

gelirlerinin artmasina katki saglayacaktir (Kog ve Goruci, 2011:98).
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3.2.1.2. isverenler Acisindan Avantajlar

Kismi stireli ¢alisma isveren acisindan da oldukca avantajli bir calisma seklidir.
Isin niteligi geregi tam siireli is¢i istihdam edilemeyecek islerde kismi siireli isci
istihdam edilerek hem isin devamlilig1 saglanmis hem de tam siireli is¢iye oranla daha
diisiik maliyetlerle yapilan isten dolay1 isveren daha kazangli olacaktir. Ornegin,
tiretimde kullanilan makine, ekipman, malzeme, ara¢ ve gereclerin bakimi, tamiri ve
onarmmi gibi isler siirekliligi olmayan, ihtiya¢ duyuldugunda istihdam saglanan isler
olmas1 sebebiyle kismi siireli ¢alisma sekline oldukca uygundur. Uretilen mal ya da
hizmete yonelik stok yapmak yerine kismi siireli ¢alisan istihdam ederek ihtiyaglar
dogrultusunda iiretim yapmak isverenin zarar oranini diisiirecek ve isgiicii karin
arttiracaktir. Kismi siireli calisanlar sadece vasifsiz isler i¢in degil, belirli bir alanda
uzmanlik gerektiren isler i¢in de istihdam edilebilirler. Sadece yilin belirli donemlerinde
veya belirli bir ig i¢in uzmanlik gerektiren bir konuda igveren bu is i¢in de kismi siireli
calisan istthdam etmek isteyebilir. Boylece tam siireli ¢alisan istihdam edilmeden hem
gerekli is glicii saglanmis olacak hem de hem yine isgiicli maliyeti azalacaktir. Kismi
stireli is¢i hem yetismis hazir isgiicli olacak hem de igverenin bir ¢alisani yetistirmek
icin gerekli egitim imkanlarindan kaginarak buna yoOnelik maliyetini azaltmaktadir.
Isverenler i¢in olumsuz bir durum olan ise ge¢ gelme ve devamsizlik gibi sorunlar kismi
siireli is¢i istihdam edildiginde azalacaktir. Ise devamsizlik sirketlerde isgiicii kaybia
sebep olurken mevcut kaynaklarin da verimsiz kullanimina yol agacaktir. Bu durumda
isler zamaninda yetisemeyecek ve diger isciler i¢in mesai zorunlulugu ortaya

cikabilecektir (Celenk, 2008:52).

Kismi calismadan dolay1r mesai saatleri birbirinden farkli olacak, isyerinden
kalabalik, karmasa durumu yasanmayacak ve iscilerin kendi aralarinda sohbet,
sakalagma vs. gibi durumlardan dolay1 iiretimin yavaglamasi sorunu ortadan kalkacaktir.
Kismi siireli ¢aligma ile mesaisi biten bir is¢inin kullandig1 makinay1 bagka bir kismi
stireli calisan kullanabilecek ve boylece makine ve ekipmanlar daha verimli kullanilir
hale gelecektir (Dogan ve Tiirk,1997:109-128). Baz1 is kollarinda ara dinlenmesi
yapilas1 makinelerin kullanimi igin miimkiin olmamaktadir. Ornegin siit mamullerinin
iireten bir is yerinde ara dinlenmesi i¢in liretimin durmasi miimkiin gériinmemektedir.
Fakat hem yasal haklar geregi hem de is¢inin verimliliginin azalmamasi ve dikkatinin

dagilmamasi icin ara dinlenmesi verilmek zorundadir. Bu gibi islerde de kismi siireli
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isci istihdam edildiginde ara dinlemesi grup olarak belirli bir siraya konulabilir ve
boylelikle tiretim durmadan makinelerin de kullanimina devam edilebilir. Kismi
caligmada is¢iye calisma siiresi kadar tlicret 6demesi yapildigindan kismi siireli
calismada fazla mesai durumu séz konusu olmayacak, igsveren de fazla mesai

O0demesinin yarattig1 maliyetten kurtulmus olacaktir (Oguz, 2007:35).

3.2.1.3. isciler A¢isindan Avantajlan

Kismi calismanin is¢i acisindan da birgok yarar1 s6z konusudur. Ornegin Kismi
siireli calisma belirli bir alanda uzmanhigi olan is¢ilerin birden ¢ok isveren yaninda
calismasina olanak tanimaktadir. Hukukcu, doktor, danisman bunlara birer 6rnek olarak
sayilabilir. Ayrica egitim ¢agindaki gengler de hem standartlarini arttirmak hem is
diinyasini1 tanimak adina kismi siireli ¢aligmayi tercih edebilmektedirler. Ayni zamanda
kismi siireli ¢alisma bir giinde tam giin veya haftanin her giinii ¢alisma firsat1 olmayan
kisiler icin de zaman planlamalarin1 kendilerine gore yapabileceklerinden avantajl
calisma seklidir. Boylece hem issizligin getirdigi olumsuzluklardan siyrilacak hem de
istedikleri sekilde istihdam edilme firsat1 yakalayacaklardir. Kismi siireli ¢alisma ile evli
ve cocuklu kisiler eslerine ve c¢ocuklarina daha fazla zaman ayirma firsati
bulabileceklerdir. Bdylece aile yasantis1 da diizenli olarak devam edecektir. Kismi
calisma ev hanimlar1 i¢in de bu yoniiyle tercih edilen bir ¢calisma seklidir. Kismi ¢alisma
oziirliliigii olan kisiler i¢in de tercih sebebidir. Kismi siireli ¢alismayi tercih eden 6ziirlii
bir kisi yogun ve stresli bir ig hayatina girmeden topluma kazandirilmis olacaktir. Kismi
stireli ¢aligma kisilere zaman kazdirma ve tercih yapma imkani sundugundan birgok
farkli isgiicii tarafindan tercih edilmektedir (Yavuz,1995b:41). Baska bir deyisle, kismi
calisan 1§ ve 0zel hayatini birbirinden ayirt etme firsat1 yakalayabilmekte hem is hayati

hem de 6zel hayati i¢in daha kaliteli zaman gecirebilmektedir (Oguz, 2007:35).

3.2.2. Kismi Siireli Calismanin Dezavantajlari
Kismi ¢alisma avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da olan bir ¢calisma seklidir.
Tiim diinya kismi siireli ¢alismanin zamanla daha fazla 6ziimsenmesi dezavantajlari

olmadig1 anlamina gelmemektedir. insana her olgunun yararlari oldugu gibi zararlar1 da
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bulunmaktadir. Kismi siireli ¢alisma da bu olgulardan biridir. Kismi siireli ¢alismanin

devlet, isveren ve is¢i i¢in dezavantajlari su sekilde siralanabilir:

3.2.2.1. Devlet A¢isindan Dezavantajlar:

Issizligin kisi ve toplum iizerindeki olumsuz sosyal etkilerinin yani sira devlet
acisindan da olumsuz etkileri olabilecegi s6z konusundur. Kismi siireli ¢alisan bir is¢i
issizlik 6denegi gibi 6deneklerden faydalanmaya devam ederse devletin kaynaklarini
fazladan kullanmis olacak ve devlet bu agidan zararli duruma diisecektir. Kismi siireli
calisanlar i¢in eksik prim 6demesi yapilamasi, vergilendirme kisminda daha az vergi
odemeleri de devleti ekonomik agidan zarara ugratacaktir. Isverenlerin kismi siireli
calisanlara verilecek olan egitimlerin masraflarinin devlet tarafindan karsilanmasi veya
unutulmus meslekler i¢in de yeniden meslek edindirme kurslarinin verilmesi igin
yapilacak maliyetler de devlet acisindan olumsuzluk teskil etmektedir. Ayni zaman da
kismi caligsma iicretinin diisiik olmasi yine bu kisilere yapilacak yardimlarin devam
edilmesine ve bu yardim maliyetlerinin de devletin {istlenmesine sebep olmaktadir.
Kismi siireli ¢alisma is¢iler arasindaki orgiitlenmeyi de olumsuz etkilemektedir (Serter,

1991:105-117).

3.2.2.2. Isverenler Acisindan Dezavantajlar

Kismi siireli calisma isgiici maliyetleri agisinda isverenler icin avantajh
konumda goriinse de dezavantajli oldugu durumlar da s6z konusur. Kismi siireli
calisanlar tam siireli calisanlara oranla daha az calisma siireleri olmasi sebebiyle
igsyerine ve igvrene olan bagliliklari da tam siireli ¢alisan oranla daha az olacaktir.
Kendini isine ve isyerine ait hissedemeyen is¢inin verimi de daha diisiik olacak ve bu da
isgiiciiniin azalmasina maliyetin artmasmna sebep olacaktir. Isverenler rakipleriyle
rekabeti kolaylagtirmak, miisteri memnuniyetini saglamak ve miisteri ihtiyaglarina
zamaninda ve dogru bir sekilde cevap verebilmek adina kismi siireli ¢alisan istihdamini
tercih edebilmektedirler. Kisa donemde rekabet i¢in tercih edilen bu g¢alisma sekli
isyerine baglilig1 tam anlamiyla saglayamadig: icin miisteri ve lireticiler i¢in tam tersi
bir durum olusturup avantaj dezavantaja doniisebilmektedir. Kismi siireli ¢alisanlar ayni

zamanda nitelikli isgilicli istihdamin1 saglamayi da zorlastirmaktadirlar. Birden fazla
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isverenle kismi siireli ig iliskisi i¢ine girebilen is¢i is yeri sirlart agisindan da sakincali
bir durum olusturmaktadir. Kismi siireli ¢alisanin is yeri hakkinda teknik bilgileri veya
sirlar1 bagka isyerleriyle paylagsmasi haksiz rekabete maruz kalmasina yol agacaktir.

Kismi ¢alisma, yonetim ve denetim zorluguna sebep olmaktadir (Celenk, 2008:52).

3.2.2.3. Isciler Agisindan Dezavantajlar

Isci acisindan bir isten beklenen en dnemli 6zellik isin siirekli, diizenli ve tatmin
edici olmasidir. Fakat gelisen diinya, degisen teknoloji, artan rekabet ¢alisma sartlarini
coktan degistirmis ve teknoloji ¢aginda bircok isin tarihte kalmasina sebep olmustur.
Makinelesmeyi de asip internet, bilgisayar vb. teknolojik araclar insanlar yerine ¢alisir
hale gelmistir. Buna ragmen insan emegi olmadan higbir is tam anlamiyla bitirilemez. Is
bitiricilik, teknolojinin kullanimini zorunlu hale getirmistir. Halen insan giiciine ve
zekasina duyulan ihtiyag iscinin isin bir parcasi olmasinda énemli bir etkendir. Insan
isin temel unsurlarindan biri oldugu siirece ister kismi, ister tam zamanl olsun insan
emegi de kullanilmaya devam edecektir. Iscilere ¢alismasinin ve emeginin karsilig
olarak belirli tcretlendirme sistemleri uygulanmaktadir. Fakat kismi siirelerle ¢aligsan
isci daha az ticret almak durumunda kalmakta ve bu da ticret konusunu basli basina bir
sorun haline getirmektedir. 4857 sayili Kanun ile getirilen dizenlemelerde de
goriilecegi gibi is¢i kismi stireli is iliskisi siirecinde emsal is¢iye gore calistigl saate gore
ticret alacaktir. Kismi siireli ¢alisanlara, zaten diisiik licretlendirme sistemlerinin oldugu
iilkemizde emsal is¢iye oranla daha az iicret 6denmesi Ozellikle ailevi sorumluluklari
olan isciler i¢cin bu durum sorun olusturmaktadir. Bu konudaki bir diger sorun ise,
iscinin sosyal giivenlik sorunudur. Her ne kadar sigortalilik yasal bir hak olup
vazgecilemez olsa da kismi siireli ¢alisanlara emsal is¢iye oranla daha az giin tzerinden
prim ddemesi yapilacagindan emeklilik ve saglik gibi haklarin da karsilanmasinda sorun

yaratmaktadir (Erdogdu,1993:87).
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3.3. SOSYO-PSIKOLOJIK FAKTORLER

3.3.1. Tiikenmislik

Is, insan yasaminda 6nemli bir yere sahip olan sosyal bir olgudur. Isin insana
maddi kazang saglamanin disinda kendi potansiyelini ortaya koyma, kendini ispat etme,
cevrede sayginlik kazanma gibi etkileri de vardir. insanlar giinlerinin biiyiik bir kismin
calisarak gecirmektedir. Giiniin biiyiik bir boliimiinii kapsayan is hayat1 sosyal birer
varlik olan insanlarin sosyal hayatinit olumsuz yonde etkilemektedir. Giiniin biiyiik bir
boliimiinii ¢alisarak gegiren bir kisi gliniin kalan kisimlarin1 da dinlenerek ve kendine
zaman ayirarak gecirmek isteyecektir. Bu durum da kisinin gerek sosyal gerek aile

yasantisini olumsuz yonde etkileyecek ve kisiyi tiikenmislige dogru siiriikleyecektir

(Soysal, 2011:14-15).

Tiikenmislik ilk kez 1974 yilinda H. Freudenberger tarafindan ortaya atilan bir
kavram olmakla beraber, basarisizlik, yipranma, enerji kaybi, stresle basa c¢ikmada
basarisiz olma durumudur. Bu durum kisaca ‘duygusal tiikenme’ olarak da adlandirilir.
Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974’de ortaya atilmis olsa da giinlimiizde en kabul
goren tanimi C. Maslach tarafindan yapilmistir. C.Maslach’a gore tiikenmislik “isi
geregi insanlarla yogun bir iligki igerisinde olanlarda goriilen duygusal tiilkenme,

duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi” dir (Giilliice ve Iscan, 2010:7-29).

Tiikkenmigligi etkileyen etmenleri is ve is dis1 etmenler olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Bu baglamda, meslekten ve isten memnuniyet, isin 6nemi, isin vasfi, ise
ve isyerine baglilik, is yiiki, i3 doyumu gibi etmenler is ile alakali etmenler olarak
sayilabilir. Is dis1 etmenleri ise kisilik yapisi, aile yapisi, aile ile olan iliskiler, sosyal
yasam, yasam amaci ve yasam bi¢imi vb. olarak siralayabiliriz. Biraz daha ayrintiya
inmek gerekirse, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayis1 gibi demografik 6zellikler
de tiikenmisligi etkileyen unsurlar olarak sayilabilir (Goral Vd., 2015:21). Tikenmislik
sendromu her tiir meslekte ortaya cikabilir. Bu meslek gruplarindan bazilarini saymak
gerekirse doktorlar, hemsireler, polisler, dis hekimleri, otel ¢alisanlari, banka c¢alisanlari,
yoneticiler, satis sorumlulari, akademisyenler olarak siralanabilir. Bu meslek gruplarinin
birgogunun hizmet sektdriinde yer aldigini diisiiniirsek tiikenmislik sendromuyla en ¢ok

hizmet sektoriinde karsilagildigini  sdylemek yanhis olmayacaktir. Tiikenmislik
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sendromunun birgok meslek grubunda ortaya ¢ikmasi bu sorunun sosyal bir sorun

oldugunun gostergesidir (Soysal, 2011:14-15).

Giliniimiizde is yerinde yasanilan stres, baski, zorlama is veriminin diismesine ve
psikolojik problemlere yol agmaktadir. Is yasaminda belirli bir isin, belirli bir siirede,
belirli bir ¢iktiyla yapiliyor olmasi is yasaminda siradanligi, olaganligi beraberinde
getirerek isi sikic1 hale getirecek ve is yerine baghiligi azaltacaktir. Isin kendisine ait
ozellikler de tiikenmislige etki etmektedir. Ornegin miisteri veya iireticilerle fazla is
iliskisi bulunmayan bir yonetici, satis elemani veya hizmet sorumlusu gibi birebir
iligskiyi gerektiren bir is yapan ¢alisana oranla tiikenmislik sendromu yasama olasilig1

daha diisiiktiir (Saglam Ari; Cina Bal, 2008:131-148).

Sonug olarak tilkenmislik kotii yonetim, ¢ikar ¢atismalari, stres, zaman baskisi
kisisel sorunlar gibi sebeplerden ortaya ¢ikmakta ve kiside psikolojik sikintilar meydana
getirmektedir. Psikolojik sikintilarin yaninda yorgunluk, bitkinlik, solunum giicliigii,
mide rahatsizliklari, sindirim giicliikkleri gibi gozle goriilebilen fizyolojik rahatsizliklar
da ortaya cikarmaktadir. Bu durumda kisilerde yasanan tiikenmiglik erken fark edilip
miidahale edilebilir olmalidir. Kisi tiikenmiglik ile bas etme yontemleri denemeli,
sadece kendisi degil cevresi de tlikenmislige kars1 kisilere destek olmalidir

(Soysal,2011:14-15).

3.3.2. Is-Aile Catismasi

Gilinlimiizde biiyiik aile yapilarinin ¢ekirdek aile yapisina doniismesi ve
kadinlarin ig hayatina katiliminin artmasiyla aile i¢i yasamda bir takim sorunlarin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Ozellikle ev temizligi, cocuk bakimi, yemek vb. ev islerinin
Tiirk toplumunda kadina mal edilmis olmasi, sehir yasaminin getirdigi zorluklar is-aile
catigmasinin artmasinin temel bilesenleri oldugunu sdyleyebiliriz. Is ve aile arasindaki
dengeyi kurmaya calisan ebeveynlerin, es ve anne-baba gibi rolleri aile i¢i ¢atismayla

birlikte rol ¢atismasina doniismektedir (Dubrin,1997:116).

Bir rol ¢atismasi olarak goriilen ig-aile yasam ¢atigmasi, ‘calisanlarin anne-baba
ve es gibi birden fazla role sahip oldugunda ortaya ¢ikmakta ve is ve aile alanlarindan

kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmast durumu’

50



olarak tanimlanmaktadir (Turung, 2011;229). ‘Parasuraman ve Simmers‘e (2001) gore
is-aile yasam g¢atismasi, ‘is ve aile rollerinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle

yasanan uyumsuzluk durumu’ dur.” (Turung ve Celik,2011:226-250).

Is- aile yasam catismasi ve aile-is ¢atismasi birbirinden ayrilmasi giic iki
kavramdir. Is-aile yasam catismasi bireyin isinden kaynaklanan zaman darlig1 sebebiyle
ailevi rolind yerine getirmekte zorlanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Aile-is ¢atismasi da
yine isin beklentilerini ve ailenin beklentilerini karsilamakta zorlanan bireyin zaman
darligindan ortaya ¢ikan 6zel bir rol ¢atismasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985:76-88).
Aile-is catismasi ve is-aile ¢atigmasi aralarinda biiyiik benzerlikler olmasi sebebiyle

yapilan aragtirmalar aralarinda iligki oldugunu gostermistir (Gutek Vd., 1991:560-568) .

Kisilerin i3 yasaminda karsilastiklari olumsuzluklar aile yasamina, aile
yasamindaki gerginlikler de is yasamina yansiyabilmektedir. Aslina bakilirsa ig-aile
catismasinin veya aile-is catismasinin en biiylik sebepleri is yasantisim1 ve aile
yasantisini birbirinden ayiramamaktan kaynaklanmaktadir. Calisma siirelerinin fazla
olmasi, is yerindeki calisanlarla veya yoneticilerle yasanan problemler, (cretin
disiikligli gibi iste yasanan problemler aileye, aile de yasanan eslerin anlayissizligi,

cocuk sayisi, saglik durumu gibi ailesel problemler de is yasamina yansiyabilmektedir.

Is-aile c¢atismasi cinsiyete veya yasanilan bolgeye gore farkli ozellikler
gosterebilir. Yapilan aragtirmalar kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is aile catismasi
yasadiklarin1 ortaya koymustur. Bunun yani sira ¢ocuk sayis1 ve eslerinin birbirlerine

destek olmamalar1 da gatismayi artiran faktorler arasindadir (Madsen, 2003: 35-58).
Aile ile is rollerinin ¢atigsmast ii¢ farkli yontemle incelenmektedir.

- Catigma-gerilim yaklasimi: IAC psikolojik gerilimin kaynag olarak
goriilmekte ve calisanlarin zihni kaynaklarini tehdit eden ve tiiketen bir faktor olarak

kabul edilmektedir (L.T. Eby, 2005:127-197)

- Gerilim-gatisma yaklasimi: IAC*nin yiiksek seviyeli gerilime sebebi oldugu
kabul edilmekte ve gerilim nedeniyle sikinti ¢eken calisanlarin is ve aile rollerini
yiriitecek yeterlilikte zihni giiciiniin kalmayabilecegi kabul edilmektedir (M. Westman,
2005:9).
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- Karsiliklilik yaklagimi: Bu yaklasim da ise, is stresi IAC nin 6nciilii, AIC‘nin
ardil olarak goriilmekte ve aileden kaynaklanan stres AIC‘nin sebebi, IAC‘nin sonucu

olarak kabul edilmektedir (M.R. Frone, 1997:145-167).

3.3.3. Psikolojik Sikint1

Insanlar aras1 etkilesimin yiiksek oldugu ¢alisma hayatinda isin niteligine gore is
ve kas giiciinlin yaninda insanlar aras1 duygularin da artis gosterdigini sOyleyebiliriz.
Ozellikle hizmet sektdriinde miisterilerle birebir etkilesim halinde olan calisan miisteri
memnuniyeti agisindan stirekli pozitif goriinmesi gerekebilir. Bu ve bunun gibi
durumlarla karsilasan is goren duygu catismasiyla karsilagmakta is goreni gerilime
sokmakta ve psikolojik sikinti yasamasina sebep olmaktadir. Psikolojik sikintinin
sozliik anlami, “Insanlarin kendilerini gerceklestirmeleri ve diger insanlarla nitelikli
iligkiler tesis edebilmelerini Onleyen psikojenik aci, igsel c¢atisma, disaridan
kaynaklanan stres gibi faktorlerin sonuglar1” olarak tanimlanmistir. Psikolojik sikinti
saglik sikintist, uyku sikintisi, endise sikintisi, denge sikintisi ve intihar sikintist gibi 5
farkli alt dala ayrilmistir. Saglik sikintisi; kisinin kendini saglikli hissetmemesi, yorgun
ve bitkin hissetmesi durumudur. Uyku sikintisi; uyumakta ve uykuya dalmakta zorluk
cekme, sabahlar1 kendiliginden erken uyanma sonucu sikinti yasanmasidir. Endise
sikintisi; bir problemi paylasamama, herkesten ve her seyden siiphe duyma sikintisidir.
Denge sikintisi; kendini degersiz ve mutsuz hissetme, farkli roller biiriinme, kendini
faydali hissetmeme sikmtisidir. Intihar sikintisi; hayati sorgulama ve yasamaya deger
gérmeme, 6lme arzusu ve kendi kendini 6ldiirme diisiincesidir. Tiim bunlar psikolojik
stkinti kaynakli olup istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir (Celik ve Turung,
2011:226-250).

Sanayi devriminden sonra isyerinde insan isgiiciiniin dnemi artmistir. Ozellikle
hizmet sektoriinde makineye degil insan emegine duyulan isgiicii ihtiyaci galisanlara da
bazi sorumluluklart beraberinde getirmistir. Artan sorumluluk ve isglicii karsisinda
insan zamanla arayiglara girmeye baslamistir. Bu arayislar maas artisi, terfi, calisma
sartlarinin iyilestirilmesi gibi ihtiyaclardir. Bu gibi arayislara ihtiya¢ duyan calisanlar
bunlari elde etmek i¢in daha 6zverili bir ¢calisma sergilemektedirler. Ama ne yazik ki her

is yerinde olabilecegi gibi basarisiz olan bazi ¢alisanlar kendini gelistirmek isteyen
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diger calisanlara da mani olmaktadirlar. Bu gibi durumlar calisanlar arasinda stres,
haksiz rekabet gibi sonuglar1 dogurabilmektedir. Sadece ¢alisanlar arasinda degil zaman
zaman yonetici ve caliganlar arasinda da ayni sikintilar yasanmaktadir. Haksiz rekabete
maruz kalan ¢alisan is yerinde psikolojik sikintilar yasamaya baslamaktadir. Bu gibi
calisanlar diger caligsanlar tarafindan dislanmakta ve psikolojik tacize ugramaktadir. Bu
gibi psikolojik sikint1 yasayan kisilerde depresyon artisi, verimlilikte diisiis, fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklar goriilmektedir (Yal¢in ve Tekin, 2016:1-9). Psikolojik sikintida
olan iscilerin performanslarinda da diisiisler meydana gelmesi olas1 bir durumdur. Bu
durum performansa dayali iicret veya prim uygulamasi yapan igyerlerinde isgilerin iicret
artiglarinin daha diisiik olmasina sebebiyet vereceginden is¢i daha fazla psikolojik
sikint1 yasama egilimine girecektir. Performansa dayal: {icret sisteminde adaletsizlikler
olmasi da psikolojik sikintt yasamanin farkli bir boyutudur. Ayrica performans
degerlendirme sistemleri sadece iicret belirlemede degil stratejik planlama, ticret ve
maas yonetimi, kariyer planlama, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, sézlesme yenileme
veya isten ayrilma kararlari, rotasyon ve is zenginlestirme uygulamalar1 gibi bir¢ok

alanda kullanilmaktadir (Isik ve Okgu, 2013:57-61).

3.3.4. Is Stresi

Stres giliniimiizde sadece caligma yasaminda degil her tiirlii alanda karsimiza
cikabilmektedir. Is yerinde, is yeri disinda, evde, okulda, dergilerde, gazete ve
televizyonlar da olmak Uzere her yerde stresten bahsedilmektedir. Stres konusu
kitaplara, arastirmalara konu olmakta stresle bas etmek igin sirketler tarafindan
egitimler verilmektedir. Yapilan arastirmalara gore stres ve stres kaynagi herkes
acisindan farklilik gostermektedir. Bir is adam1 i¢in borsadaki dalgalanmalar strese yol
acarken gozlem kulesinde calisan biri i¢in dikkat stres i¢in 6nemli bir faktoér haline
gelmektedir. Gergek su ki bu veya su sebeple giiniimiizde herkes strese maruz
kalmaktadir. Maruz kalinan stresin dozu ¢ok onemlidir. Asir1 doz da stres yasanmadigi
stirece stresin olumlu etkileri oldugu bile sdylenebilir. Stres organizma yapisinda
degismeye biiylimeye ve olgunlasmaya etki eder. Bu sebeple stresle bas etme yontemi
olarak stresin dozunu makul derecede tutmak 6nemlidir. Bilindigi gibi sadece olumsuz

seyler degil terfi, evlilik vb. gibi olumlu seyler de strese sebep olabilir. Her tiirli
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basarmin temelinde stres vardir. Ciinkii stres sinirlarin zorlanmasiyla ortaya cikar.
Sinirlarin1 zorlamayan insan basarili olmaz ve bu sefer de basarisizlik bir stres kaynagi

olarak karsimiza ¢ikar (Oktay, 2005:111-116).

Is yerinde yasanan stres bircok uzman ve saglik kurulusuna gore hastalik olarak
tanimlanmaktadir. Stres dis etmenlerden kaynakli olabilecegi kendi i¢imizde
yarattiZimiz bazi etmenlerden de kaynakli olabilmektedir. Stres bir¢ok kisi de
goriilmesine karsin herkesin stres karsi koyma kapasitesi ayni degildir ve bir¢ok kisi de
bunun farkinda olmadig1 i¢in kotii sonuclar dogurmaktadir. Stres herkese gore farkl
olmasina karsin is yerinde stres ¢ogu zaman ayni nedenlere dayanir. Teknoloji, kazang,
personel secimi, rol ve is tanimlarinin iyi yapilmamasi, kotii yonetim ve is kontrolii is

yerinde strese neden olan baglica faktorler olarak sayilabilir (Oktay, 2005:111-116).

Is yerinde stresin belli basli belirtileri vardir. Bu belirtiler ruhsal, sosyal,
duygusal, zihinsel ve fiziksel stres belirtileri olarak gruplandirilabilir. Bunlara birkag

ornek vermek gerekirse;

Ruhsal stres belirtileri; kin tutma, sugluluk duygusu, hayatin anlaminin

kaybolmasi, i¢cinde bir bosluk hissetme vb.

Sosyal stres belirtileri; kendini diger insanlardan soyutlamak, ben merkezli
olmak, yalmzlik, geriye ¢ekilme, toleransli olmamak, insanlarla iliski kurmamak,

insanlara sikint1 vermek vb.

Duygusal stres belirtileri; kafa karisikligi, kararsizlik, bencillik, karamsarlik, stk

sik hafiza kaybi, konsantrasyon giicliigii vb.

Fiziksel stres belirtileri; kalp ¢arpintisi, kan basincinin artmasi, kabizlik, titreme,
kulak ¢inlamasi, sirt agrisi, deri hastaligi, ani kilo degismesi, dis gicirdatma, iilser vb.

(Ilter, 2014:10-14).

Giliniimilizde ¢agin hastalig1 olarak kabul edilen stres en ¢ok is yerinde ortaya
cikmaktadir. Is yerindeki stresin siireklilik arz etmesi isciler agisindan ise ge¢ kalmaya,
ise yabancilasmaya, performans diisiikliigline, motivasyon diisiikliigiine, is kazalarinda
artisa yol agarken, isletmeler acisindan verimsizlige, yetismis isgiicii kayiplarina, dikkat
eksikligiyle birlikte kazalara ve maddi ve manevi kayiplara yol agmaktadir (Ilter,

2014:10-14).
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Stres kisiye 0zgiidiir. Stres kaynagi veya sebebi ayni olsa dahi kisisel inanclar,
gecmis deneyimler, degerler ve kurallara da gore insanlar ayni goriinen bir stres
durumuna farkli reaksiyonlar gosterebilir. Strese ¢oziim bulma konusunda yapilan
Oonlemler sadece stres kaynagma yonelik degil var olan stresi de gidermeye yonelik
olmalidir (Oktay,2005). Stresle basa ¢ikma yontemleri kisisel ve kurumsal olarak
farklilar gostermektedir. Stresle basa ¢ikma yontemlerinden kisisel yontemler, bireylerin
kendi baslarina rahat¢a uygulayabilecekleri yontemlerdir. Bunlara 6rnek olarak egzersiz
yapma, dinlenme ve motivasyon, meditasyon, beslenme, masaj vb. gosterilebilir.
Calisma ortaminin iyilestirilmesi, is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi, isi yeniden
yapilandirma, is degistirme, is zenginlestirme, personeli giiclendirme, egitim ve
gelistirme programlari, stres danismanligi, stres yonetimi egitimi, olumlu o6rgiit iklimi,
sosyal destek sistemleri, kogluk, orgiitsel rollerin belirlenmesi ve catismalarin
azaltilmasi, kariyer planlama ve gelistirme, zaman yonetimi, etkin iletisim, katilimci
yOnetim ve ticret yonetimi stresle basa ¢ikmada orgiitlerin yapmasi gerekenler stresle

basa ¢ikma yontemleri olarak sayilabilir (Soysal, 2009:19-37).

Stres giinlilk yasamin kaginilmaz bir pargasidir. Stres kaynakli hastaliklar da
zamanla artmaktadir. Daha kaliteli bir yasam icin stres kaynagini en aza indirgemek
veya stresle bas etme yontemleri uygulamak 6nemlidir. Bu baglamda asil olan stresi yok
etmek degil stresin kaynagina inip stres sonuglu olabilecek durumlara iyi yoniinden
bakabilmektir. Dolayisiyla stres 1yi yonetildiginde daha verimli bir ¢alisma hayat1 elde
edilebilir ve kaliteli bir yasam siirdiiriilebilir (Soysal, 2009:19-34).

3.3.5. isten Ayrilma Niyeti

Degisim ve belirsizligin bas gosterdigi is diinyasinda isverenler kaliteli ve
nitelikli 15 giicii elde etmek amaciyla calisanlarin igyerinde devamliligini sagmay1
hedeflemektedirler. Bunun yani sira daha iyi bir ig, daha iyi bir igsveren, daha iyi bir
maas vb. arzulayan is gorenler calisma yasami kalitesinin artmasi amaciyla is
degisikligine oldukca sicak bakmaktadirlar (Polat ve Meydan, 2010:146). Calisma
yasami kalitesi son zamanlarda sikca ele alinan konulardan biridir. Giiniimiizde ¢aligsma
yasamu kalitesi denildiginde yiiksek diizeyde is tatmini akla gelmektedir. Is tatminin

saglanmasi yiiksek oranda adaletin ve esitligin saglanmasiyla alakalidir. Buna ek olarak
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isverenin calisan ihtiyaglarin1 gozetmesi yine is tatmini saglanmasi agisindan faydali
olacaktir. Isten ayrilma niyeti is tatmini ile baglantili olarak calisanlarin isletmede kalma

ile ilgili kararlarinin yansimasidir (Turung Vd., Tiirkyilmaz, 2010:77-96).

Isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma olgusu birbirinden farkhidir ve farkl
degerlendirilmesi gerekmektedir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilma olgusunun
habercisidir. Isten ayrilma niyetinin olusmasi asama asamadir. Isten ayrilmanin
gostergeleri {ic asamali ele almabilir. Ilk asamada calisan isten ayrilmayi, ikinci
asamada calisan baska bir is aramayi diisiiniir, ii¢clincli asamada ise isten ayrilma
egilimine girmistir. Isten ayrilma niyetine biiriinen is goren is olanaklar1 aramakta ve
bulunan is olanaklar1 ile mevcut isi arasinda kiyaslama yapmaktadir. Isten ayrilmaya
niyetlendigi halde isten ayrilamayan is gdren orgiit icin verimsiz hale gelmistir. Is
gorenin kendisi i¢in de ¢ok verimli ve mutlu bir ¢alisma hayati stirdirmesi mimkin
olmayacaktir. Sonugta orgiitiin hizmet kalitesi diisecegi gibi i goren i¢in de azap dolu

bir ¢alisma yasaminin ilk temelleri atilmis olacaktir (Sergeoglu Vd., 2016:1099-1100).

Isten ayrilma goniillii/isteyerek ayrilma, goniilsiiz/istemeyerek ayrilma olarak
kategorize edilmektedir. Goniillii olarak isten ayrilma bireysel veya organizasyonel
sikintidan meydana gelebilir. Ucret, terfi, yonetici ile iliskiler vb. organizasyonel,
saglik, emeklilik, tayin vb. bireysel sebep olarak sdylenebilir. Goniilsiiz ayrilma ise is
akdi feshi yapilmasi, yani isten ¢ikarilma veya atilma anlamindadir. Isten ayrilma niyeti
isletmeler acisindan yiikiimliiliikler getirir. Isten ayrilan personel yerine yeni bir
personel bulunmasi, yeni alinan kisiye belli bash egitimlerin verilmesi veya isten
ayrilan personelin igleri sebebiyle diger ¢alisanlarin is yliklerinin artmasi, diger
calisanlardaki moral ve motivasyon diisilisli isletmelerin organizasyon yapisini olumsuz

etkileyecektir (Yildiz, 2013:317-324).

Sonug olarak isten ayrilma niyeti isten ayrilmanmn temel unsurudur. Vasifli
isgilicline sahip olmak isteyen igverenler ve daha vasifl iste calismak isteyen is gorenler
arasinda isten ayrilma niyeti olgusunun ¢atisma halinde oldugu asikardir. Isten ayrilma
niyetinde olan ve bu niyetini firsata ¢evirme ¢abasinda olan is gdrenin ise ve Orgiite
bagimlilig1 azalacak verimsiz bir c¢alisma sergileyecektir. Bu durumun verimlilik
acisindan is goreni olumsuz etkiledigi gibi isten ayrilma niyetinde olan is géren mutlu

bir galisma hayati siirdiiremeyecek ve psikolojik sikint1 yasayacaktir. isten ayrilma
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niyetinin hem igveren hem de is¢i agisindan olumlu bir sonucu olmadigint diisiiniirsek
isverenlerin ¢alisanlarini tatmin edici uygulamalar yapmasi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
Isinden memnun olan is goren de isten ayrilma niyetine girmeyecek, hem isveren isten
ayrilma niyetinde olan is gorenlerin maddi ve manevi yiikiimliiliikklerine katlanmak

zorunda kalmayacak hem de is goren daha saglikli bir ¢alisma yasamu siirdiirebilecektir.

Calismada katilimcilara yoneltilen sorularda tiikenmislik, is-aile catismasi,
psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyetine yonelik bulgular saptanmaya
calisilmigtir. Calisma cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu gibi demografik
Ozelliklerinin 6lgek faktorleri olarak tiikenmislik, is-aile ¢atigmasi, psikolojik sikinti, is
stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki arastirilmistir. Kismi siireli c¢alisma
nedenlerinin kisiler arasinda degiskenlik gostermesi ve bu degiskenlerin 6lgek faktorleri
arasindaki iliski incelenmis, tatmin olma durumlart ele alinmustir. Calismada
tilkenmislik, is-aile ¢atigmasi, psikolojik sikinti, i stresi ve isten ayrilma niyeti olarak
ele alinan 6lcek faktorlerinin kismi siireli calismaya tesvik edilen veya tesvik edilmeyen
katilimcilar arasindaki iliski arastirilmistir. Son olarak da oOlgek faktorlerinin
(tikenmislik, is aile catigmasi, psikolojik sikinti, ig stresi ve isten ayrilma niyeti)
birbirleri arasindaki iligki ele alinmistir. Yukarida bahsedilen konular tablolar halinde

dordinci bélimde anlatilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

HIZMET SEKTORUNDE KISMi SURELI CALISANLARIN
SOSYA-PSIKOLOJIK ANALIZI
4.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Kismi siireli ¢aligma, lilkemizde yaygin bir sekilde uygulanmamakla birlikte
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ile 4857 sayili Is
Kanunu hiikiimleri c¢ergevesinde diizenlenmistir (Eyrenci, 1989;99). Arastirmanin
konusu kanun ve hiikiimler ¢ergevesinde esneklik kavramindan yola ¢ikarak kismi
stireli calismanin ve kismi siireli ¢alisanlarin tanimini yaparak, kismi siireli ¢alisanlarin

haklarinin ve yapisal 6zelliklerinin incelenmesidir.

Hizmet sektoriinde kismi stireli ¢alisma Turkiye de daha ¢ok gencler ve kentsel
bolgelerde goriilmektedir. Tiirkiye’de kismi siireli calisma sartlar1 kanunlarla
belirlenmistir. Bu yiizden kismi siireli ¢aligma yasalarin el verdigi sekilde
siirlandirilmig bir ¢alisma seklidir. Bu durumda hem calisan hem igveren hak ve

sorumluluklart belirleyen yasalara uymakla miikelleftir.

Calismada kismi siireli ¢alismanin dayanak buldugu bu yasal diizenlemeler,
bunlar karsisinda uygulamada karsilagilan sorunlar, sorunlarin cevaplarina yonelik
oneriler ve sonuglari ele alinacaktir. Ozelde ise Isparta Ilinde Hizmet sektoriinde kismi

stireli ¢caligsanlar analiz edilecek ve degerlendirilecektir.

4.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde, hizmet sektoriinde kismi siireli g¢alisanlarin sosyo-psikolojik
analizine iliskin arastirmanin plan ve siireci detayli bir sekilde agiklanmaktadir.
Arastirmanin kapsami1 ve modeli, test edilen hipotezler, veri toplamada kullanilan 6l¢tim
araclari, ana kiitle ve Orneklem, veri derlemek iizere gergeklestirilen arastirma
uygulamas: ve kavramlar arasi iligkileri denemek amaciyla uygulanan istatistiksel

analizlere iligkin bilgiler sunularak, caligmada takip edilen metodoloji agiklanmaktadir.
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4.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Isparta ilinde hizmet sektoriinde kismi siireli calisanlar1 kapsamakta
olup Tiirkiye genelini kapsamamaktadir. ISKUR verilerine gore Isparta ilinde 1013 kisi
kismi siireli olarak ¢alismaktadir. Isparta ilinde kismi siireli ¢alisan kisilerden yaklasik
%20’sine kolayda ornekleme yontemiyle ulasilmis olup, ulasilan 200 kisi arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Orneklemde yer alan kisilere anket formu dagitilmis, bu
formlarin tamami cevaplandirilmis, cevaplandirilan formlar igerinde 25 tanesi eksik
cevaplama yapildig1 i¢in degerlendirmeye alinmamis, geri kalan 175 anket eksiksiz

olarak cevaplandirilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %87,5 olarak gergeklesmistir.

4.2.2. Veri Toplamada izlenen Yéntem

Arastirmada kullanilan veriler Isparta ilinde hizmet sektoriinde kismi stireli
calisanlar iizerinde yapilan anket sonucunda elde edilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak yazili soru sorma teknigi olan anket yontemi kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde demografik ozellikler (egitim durumu, yas, ¢alisma siiresi, cinsiyet ve
medeni durumu) ve devaminda 4 adet agik uclu sorular, ikinci boliimiinde osyo-
psikolojik unsurlara iligkin 34 adet soru yer almistir. Bu sorular 5°li Likert 6l¢egi ile
diizenlenmistir. Bu 0Olgek, sorulara katilim diizeyini belirlemek i¢in; 1=Kesinlikle
Katilmam, 2=Katilmam, 3=Kararsizim, 4=Katilirnm ve 5=Kesinlikle Katilirim

bigiminde diizenlenmistir.

Anketin ikinci bélimunde yer alan sorularin 1-14 aras1 tiikenmislik, 15- 19 arasi
ig- aile ¢atismasi, 20-27 arasi psikolojik sikinti, 28-31 arasi is stresi ve 32-34 aras1 isten

ayrilma niyetini 6l¢meye yoneliktir.

Tiikenmislik testine iliskin sorular (Glven, 2013), is aile catismasina yonelik
sorular (Turung ve Erkus, 2010), psikolojik sikinti testine yonelik sorular (Turung ve
Celik, 2011), is stresine yonelik sorular (Karabay, 2015), isten ayrilma niyetine yonelik

sorular (Diindar ve digerleri, 2015) ¢alismalardan esinlenerek hazirlanmustir.
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4.2.3. Kullamlan Istatistiksel Yontemler

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 for Windows Paket Programi
kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerinin yiizdelik dagilimlarinin
belirlenmesinde frekans analizi kullanilirken, katilimcilarin 6lgek alt boyutlarindan elde
ettikleri puanlara iligkin ortalama ve standart sapma degerlerinin belirlenmesinde
tammlayic1 istatistiklerden yararlamlmistir. Olgek alt boyutlarinin  demografik
degiskenlere gore karsilastirilmasi yapilmadan oOnce Olgek alt boyutlarma iliskin
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan Shapiro-Wilk
testi sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi gozlenmistir. Bu nedenle temel
istatistikler analizlerde non parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetleri, medeni durumlari, ise devam etme istekleri, aldiklari {icretten tatmin olma
durumlar1 ve kismi zamanlh ¢alismaya tesvik edilme durumlarina gore karsilastirmalar
yapmak icin Mann Whitney U testi kullanilirken, katilimecilarin yas gruplari, egitim
diizeyleri ve kismi zamanli ¢aligma nedenlerine gore karsilastirmalar yapmak igin
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Bunlara ek olarak 6lgek alt boyutlarinin kendi
arasindaki iligkilerin incelenmesinde Spearman Korelasyon analizi kullanilmistir. Mann
Whitney U, Kruskal Wallis H ve Spearman Korelasyon analizleri sirasinda anlamlilik

diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir.

4.2.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada Isparta ilinde hizmet sektoriinde kismi siireli ¢alisanlarin sosyo-
psikolojik analizi incelenmeye c¢alisilmis, bu nedenle asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

Hipotez 1: Hlo: Katilimcilarin calisma nedenlerinin tiikkenmislik, is aile

catismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti ile bir iliskisi yoktur.

H1l:: Katilimeilarin ¢alisma nedenlerinin tikenmislik, is aile

catigmasi, psikolojik sikinti, ig stresi ve isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi vardir.

Hipotez 2: H2o: Katilimcilarin ¢alismalarina neden olan ihtiyaglarinin

baskasi tarafindan karsilanmasi ya da hi¢ olmamasi durumunda caligmaya isteklerinin
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devam etmesi durumunun tiikkenmislik, is-aile catismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve

isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi yoktur.

H2:: Katilimcilarin ¢alismalarina neden olan ihtiyaglarinin
baskasi tarafindan karsilanmasi ya da hi¢ olmamasi durumunda caligmaya isteklerinin
devam etmesi durumunun tiikenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve

isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi vardir.

Hipotez 3: H3o: Katilimcilarin aldiklar1 maastan tatmin olma durumlarinin
tikenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, i stresi ve isten ayrilma niyeti ile bir

iliskisi yoktur.

H3:: Katilimeilarin aldiklart maastan tatmin olma durumlarinin
tikenmislik, is-aile ¢atigmasi, psikolojik sikinti, i stresi ve isten ayrilma niyeti ile bir
iliskisi vardir.

Hipotez 4: H4o: Katilimcilarin kismi zamanli ¢alismalar1 konusunda tesvik
edilip edilmeme durumlarinin tilkenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, ig stresi
ve isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi yoktur.

H4:: Katilimcilarin kismi zamanli ¢alismalart konusunda tesvik
edilip edilmeme durumlarinin tilkenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, ig stresi

ve isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi vardir.
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4.3. ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZLERI

4.3.1. Demografik Bulgular
Bu caligma icin yapilan gilvenilirlik analizi sonuglarin Tablo 4.3.1.°de

verilmistir.

Tablo 4.1. Olcek Faktorlerine iliskin Giivenilirlik Analiz Sonuglar

Faktorler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha
Tiikenmislik 14 877
Is Aile Catismasi 5 ,884
Psikolojik Sikint1 8 ,893
Is Stresi 4 ,862
Isten Ayrilma Niyeti 3 ,892
Tum Olgek 34 ,881

Ankette yer alan her bir boliime ve anketin geneline yonelik Cronbach’s Alpha
degerleri ortalama (0,88) olarak hesaplanmis ve bu deger anketin yeterli giivenilirlige

sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgularin frekans (f) ve yuzdeleri

(%) asagidaki tablo 4.2. de gosterilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %46,3’1 kadin, %53,7’si ise erkek katilimcilardan
olusmaktadir. Katilimcilarin biiylik bir bolimi (%82,3) Bekérdir. Arastirmaya
katilanlarin %17,7°si 18-20 yas aralifinda, %33,7’s1 21-23 yas araliginda, %23,4’1 24-
26 yas aralifinda, %9,7’si 27-29 yas araliginda, %15,4’ ise 30+ yas grubundadir.
Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (%60,6) lisans egitim diizeyindedir. Katilimcilarin
%56,0’s1  Ogrencilik giderlerini (okul, ev/yurt vb) karsilamak i¢in, %25,1’1 ev
ithtiyaglarini karsilamak i¢in, %3,4’1 ise ¢ocuklarin ihtiyaclarini karsilamak i¢in kismi
zamanli ¢aligmayi tercih etmektedir. Kismi zamanli ¢aligmaya neden olan ihtiyaclar
baskasi tarafindan karsilansa ya da hi¢ olmasa da katilimcilarin %64,6’s1 kismi zamanli

calismaya devam etmeye istekli olduklarini ifade etmektedir. Arastirmaya katilanlarin
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Tablo 4.2. Katihmcilarin Kisisel Bilgilerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Alt Degiskenler F | %
Cinsiyet Kadin 81 | 46,3
Erkek 94 | 53,7
. Evli 31 | 17,7
Medeni durum Bekar 144 (823
18-20 yas 31 | 17,7
21-23 yas 59 | 33,7
Yas gruplari 24-26 yas 41 | 23,4
27-29 yas 17 | 9,7
30+ yas 27 | 154
[kogretim 9 | 51
Egitim diizeyi Lise 34 1194
Lisans 106 | 60,6
Yuksek Lisans 26 | 14,9
Ogrencilik giderlerimi
(okul, ev/yurt vb) 98 | 56,0
kargilamak
Ev ihtiyaglarim a4 | 251
Kismi zamanli ¢alismay1 tercih etme nedenleri karsilamak ’
Cocuklarin
ithtiyaglarin 6 34
kargilamak
Diger 27 | 15,4
Kismi zamanli ¢aligmaya neden olan ihtiyaclarin Evet 113 | 64,6
baskgm tarafindan karsilanma ya da hig ‘olm:a‘mam Hayir 62 | 35.4
urumunda ¢aligsmaya devam etme istegi
Alinan tcretten tatmin olma durumu IE;./;[r 170:2 38:161
Kismi zamanli ¢aligmaya tesvik edilip edilmeme Evet 86 | 49,1
durumu Hay1r 89 | 50,9
%40,6’s1 aldiklar1 {icretin tatmin edici oldugunu diisiinmektedirler ve

katilimeilarin %49,1°1 kismi zamanli c¢alisma konusunda cevreleri tarafindan tesvik

edilmistir.

Katilimcilarin tilkkenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten

ayrilma niyetine yonelik ortalama degerleri asagida belirtildigi bigimde ger¢eklesmistir.
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Tablo 4.3. Katihmcilarin Sosyo-Psikolojik Unsurlara iliskin Tanimlayici
Istatistikleri

Faktorler N En diisiik | En yuksek X Ss
Tikenmislik 175 1 5 2,50 797
Is Aile Catismasi 175 1 5 2,85 1,084
Psikolojik Sikinti 175 1 5 2,14 919
is Stresi 175 1 5 2,37 1,073
Isten Ayrilma Niyeti 175 1 5 2,27 1,225

Tablo 4.3. incelendiginde arastirmaya katilanlarin tikenmislik, psikolojik sikinti,
is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu, is-aile gatigmasi
diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore tlikenmislik, is-aile c¢atigmasi, psikolojik
sikinti, ig stresi ve isten ayrilma niyetine yonelik istatiksel bulgular asagida belirtildigi

bicimde gerceklesmistir.

Tablo 4.4. Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Sosyo-Psikolojik Unsurlarin

Karsilastirilmasi
Olgek Faktorleri Cinsiyet N X Ss Z P
Tiikenmislik Ié:‘lf:lz 3411 gig ;gg -497 | 619
Is-Aile Catismasi Ié?lilﬁ gi g:gg 1:823 -,352 | ,725
Psikolojik Sikintt Iéflf;‘lz gi gii 1’502235 -,653 | 514
o [l s Hee
Isten Ayrilma Niyeti Ié:f;(l gi ;:g; i:;;g -,608 | ,543

Tablo 4.4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore
tilkkenmislik, is-aile calismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi goriilmektedir
(p>0,05). Bunun anlami katilimcilarin cinsiyetlerinin tliikenmislik, is-aile ¢aligmasi,

psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti izerinde herhangi bir iligkisi yoktur.
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Katilimcilarin medeni durumlarina gore tiikenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik
sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyetine yonelik istatistiksel bulgular asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4.5. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Sosyo-Psikolojik Unsurlarin

Karsilastirilmasi
Olgek Faktorleri Medeni Durum N X Ss Z P
Tiikenmislik BEe‘li'; r 13414 gig ?gg .303 | 762
is-Aile Catismas BEe‘li'; r 13414 ggg 1 (1)25 -,038 | 348
Psikolojik Sikinti BEe\ll<Iéi1r 1341 g:% :ggg -, 754 451
Is Stresi Bi\liléilr 13414 gég i,908981 ~625 | 532
Isten Ayrilma Niyeti Bi\liléilr 1341 gzgi i:;ig -1,117 | ,264

Katilimcilarin medeni durumlarina gore tiikenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik
sikinti, ig stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir (p>0,05). Bunun anlami katilimcilarin medeni durumlarinin
tilkenmislik, is-aile ¢aligmasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti tizerinde
herhangi bir iligkisi yoktur.

Katilimeilarin yas gruplarina gore tikkenmislik, is-aile catismasi, psikolojik
sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyetine yonelik istatiksel bulgular asagidaki tabloda

belirtildigi gibidir.
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Tablo 4.6. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Sosyo-Psikolojik Unsurlarin

Karsilastirilmasi
Olgek Faktorleri Yas Gruplari N X Ss X2 P
18-20 yas 31 2,71 ,916
21-23 yas 59 2,62 ,801
Tiikenmislik 24-26 yas 41 2,37 ,669 | 7,221 | ,125
27-29 yas 17 2,36 , 746
30+ yas 27 2,27 ,802
18-20 yas 31 2,75 | 1,051
21-23 yas 59 3,03 | 1,102
[s-Aile Catismasi 24-26 yas 41 2,76 1,094 | 2,191 ,701
27-29 yas 17 2,81 | 1,006
30+ yas 27 2,76 | 1,144
18-20 yas 31 2,37 ,999
21-23 yas 59 2,26 | 1,041
Psikolojik Sikint1 24-26 yas 41 2,06 ,835 5,914 ,206
27-29 yas 17 1,99 ,619
30+ yas 27 1,81 037
18-20 yas 31 2,70 | 1,109
21-23 yas 59 240 | 1,171
Is Stresi 24-26 yas 41 2,30 | 1,036 | 6,081 | ,193
27-29 yas 17 2,26 ,974
30+ yas 27 2,06 ,862
18-20 yas 31 2,24 | 1,184
21-23 yas 59 2,60 | 1,352
Isten Ayrilma Niyeti 24-26 yas 41 2,15 | 1,165 | 7,671 ,104
27-29 yas 17 2,16 | 1,191
30+ yas 27 1,83 ,958

Tablo incelendiginde katilimcilarin yas gruplarina gore tiikenmislik, is-aile
caligmasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore tiikenmislik, is-aile catigmasi, psikolojik
sikinti, i stresi ve isten ayrilma niyetine iligkin ortalama degerler asagida belirtildigi

bicimde gerceklesmistir.
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Tablo 4.7. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Sosyo-Psikolojik

Unsurlarin Karsilastirilmasi

Olgek Faktorleri Egitim Diizeyleri N X Ss X2 P
Hké’)gretim 9 2,30 , 790
. .. Lise 34 2,60 ,929
Tilikenmislik Lisans 106 245 725 1,403 , 705
Yiksek Lisans 26 2,63 ,905
Hkt')gretim 9 3,07 | 1,371
. ) Lise 34 2,85 1,120
Is-Aile Catismasi isans 106 284 | 1075 ,335 ,953
Yiksek Lisans 26 2,85 | 1,023
Hkt')gretim 9 1,78 ,916
) .. Lise 34 2,42 1,117
Psikolojik Sikinti isans 106 2,04 815 4,649 ,199
Yiksek Lisans 26 2,28 977
Ilké’)gretim 9 1,97 972
: ) Lise 34 2,57 | 1,150
e Lisans 106 | 230 | 1001 | %2 | 1398
Yiksek Lisans 26 2,49 | 1,201
Ilk(’)gretim 9 1,74 ,925
Isten Ayrilma Niyeti Lli_;:lfls 1351 5 ;’gi i’gi; 3,640 ,303
Yiksek Lisans 26 256 | 1,316

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore tiikkenmislik, is-aile ¢alismasi, psikolojik
sikinti, 1s stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir (p>0,05).

4.3.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

Hipotez 1: Hlo: Katilimcilarin c¢alisma nedenlerinin tiikkenmislik, is aile

catigmasi, psikolojik sikinti, i§ stresi ve isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi yoktur.

H1:;: Katilimeilarin ¢alisma nedenlerinin tiikenmislik, is aile
catigmast, psikolojik sikinti, 1§ stresi ve isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi vardir.
Katilimcilarin ¢alisma nedenlerine gore tilkkenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik

sikinti, is stresi ve igten ayrilma niyetine iliskin istatistiksel bulgular tablodaki gibidir.
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Tablo 4.8. Katiimcilarin Cahsma Nedenlerine Gore Tiikenmislik, Is-Aile
Catismasi, Psikolojik Sikinti, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Fai’!gireri Calisma Nedenleri N X Ss X2 P
Ogrencilik giderlerimi
(okul, ev/yurt vb) 98 2,56 ,807
karsilamak

Tiikenmislik | Ev ihtiya¢larini kargilamak 44 2,64 ,709 1,421 ,491
Cocuklarin ihtiyaglarini 6 2.30 970

karsilamak
Diger 27 2,09 , 758
Ogrencilik giderlerimi
(okul, ev/yurt vb) 98 2,79 | 1,087
L karsilamak
lipAile Ev ihtiyaglarini karsilamak 44 3,07 831 | 2,660 | ,265
(atigmast Cocuklarin ihtiyaglarini
6 3,07 | 1,710
karsilamak
Diger 27 2,70 | 1,273
Ogrencilik giderlerimi
(okul, ev/yurt vb) 98 2,20 | 1,000
ikoloiik karsilamak
PSSI l? oIt Ev ihtiya¢larini kargilamak 44 2,22 ,829 47 ,688
= Cocuklarin ihtiyaglarin 6 188
, ,597
kargilamak
Diger 27 1,80 , 743
Ogrencilik giderlerimi
(okul, ev/yurt vb) 98 2,36 | 1,133
karsilamak

Is Stresi Ev ihtiyaglarini karsilamak 44 2,52 ,964 1,263 532
Cocuklarin ihtiyaglarini 5 242 | 1.169

karsilamak
Diger 27 2,12 | 1,006
Ogrencilik giderlerimi
(okul, ev/yurt vb) 98 2,50 | 1,324
Isten karsilamak
Ayrilma Ev ihtiyaglarini kargilamak 44 2,14 | 1,043 | 1,785 | ,410
Niyeti Cocuklarin ihtiyaglarin 5 217 | 1.206
karsilamak
Diger 27 1,64 ,886

Katilimeilarin kismi zamanli ¢alisma nedenlerine gore tiikenmislik, is-aile

caligmasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak
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anlaml diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05). Bu nedenle H1; reddedilerek H1q kabul

edilmistir.

Hipotez 2: H2o: Katilimcilarin ¢alismalarina neden olan ihtiyaclarinin
baskasi tarafindan karsilanmasi ya da hi¢ olmamasi durumunda caligmaya isteklerinin
devam etmesi durumunun tiikkenmislik, is-aile catismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve

isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi yoktur.

H2:: Katilimcilarin ¢alismalarina neden olan ihtiyaglarinin
baskasi tarafindan karsilanmasi ya da hi¢ olmamasi durumunda caligmaya isteklerinin
devam etmesi durumunun tiikkenmislik, is-aile catismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve
isten ayrilma niyeti ile bir iliskisi vardir.

Katilimcilarin  ¢aligmalarina neden olan ihtiyaglarinin  baskas: tarafindan
karsilanmas1 ya da hi¢ olmamasi durumunda caligmaya isteklerinin devam etmesi
durumuna gore tikkenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, ig stresi ve isten ayrilma

niyetine iligkin istatistiksel bulgular asagidaki tabloda diizenlemistir.

Tablo 4.9. Katiimcilarin Calismalarina Neden Olan Ihtiyaclarimin Bagkasi
Tarafindan Karsilanmasi Ya da Hi¢ Olmamasi Durumunda Calismaya
isteklerinin Devam Etmesi Durumuna Gore Tiikenmislik, Is-Aile Catismasi,

Psikolojik Sikinti, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarimin Karsilastirilmasi

Olcek Faktorleri | Devam Etme Istegi N X Ss y P
T | Do | 4 | 25T | o] | e
is-Aile Catigmast Bg‘ézm 2?;::: 16123 2(152 1221 2,413 | ,016%*
Psikolojik Sikint: Bg‘ézm 2?;::: 16123 ;Zg 1’?02239 -2,526 | ,012%*
Is Stresi 3322 gfrfm:m 16123 g% 1’?24096 -2,696 1,007
Isten Ayrilma Niyeti Bgzzrrg Z?rigm 16123 g:gg i:gjg -3,345 | ,001**
**p<0,05

Katilimcilarin kismi zamanli ¢aligmasina neden olan ihtiyaclarinin baskasi tarafindan
karsilanmas1 durumunda c¢alismaya devam edip etmeme konusundaki diisiincelerine
gore tikenmislik, is-aile ¢alismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir (p<0,05). Katilimcilar
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ihtiyaclar1 baskas1 tarafindan karsilansa bile c¢alismaya devam edeceklerini

belirtmislerdir. Bu durumda H2o reddedilerek H2; kabul edilmistir.

Hipotez 3: H3o: Katilimcilarin aldiklar1 maastan tatmin olma durumlarinin
tikenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti ile bir

iliskisi yoktur.

H3:: Katilimeilarin aldiklart maastan tatmin olma durumlarinin
tikenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti ile bir
iliskisi vardir.

Katilimcilarin aldiklar1 maastan tatmin olma durumlarina gore tiikkenmislik, is-
aile gatismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyetine iliskin istatistiksel

bulgular asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Tablo 4.10. Katihmcilarin Aldiklar1 Maastan Tatmin Olma Durumlarina
Gore Tiikenmislik, Is-Aile Catismasi, Psikolojik Sikinti, is Stresi ve Isten Ayrilma

Niyeti Puanlariin Karsilastirilmasi

Olcek Faktorleri Tatrpigi®lma N X Ss Z P
Durumu
; o Tatmin olan 71 221 | ,822 o
Tiikenmislik Tatmin olmayan 104 | 2,69 | 721 -4444 1,000
L Tatmin olan 71 2,37 | 1,011 o
Is-Aile Catismast = i Oimayan | 104 | 3.9 | 1,007 | 2989|000
. . Tatmin olan 71 191 ,780 o
Psikolojik Sikint1 Tatmin olmayan 104 2.29 978 -2,454 | 014
. . Tatmin olan 71 2,02 ,909 o
Is Stresi Tatmin olmayan 104 | 260 | 1,115 | >676|.000
Isten Ayrilma Tatmin olan 71 1,82 ,889 3641 | 000%*
Niyeti Tatmin olmayan 104 2,57 | 1,330 ’ ’
**p<0,05

Katilimcilarin ~ yaptiklart 1s  karsiliginda aldiklart  dicretten tatmin olma
durumlarina gore tiikkenmislik, is-aile caligmasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir (p<0,05).
Katilimcilar yaptiklart is karsiliginda aldiklari iicretin kendilerini sosyo-psikolojik
acidan etkiledigini diisiinmektedirler. Bu faktorler arasinda psikolojik sikint1 daha diigiik

diizeyde gerceklesmistir.
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Hipotez 4: H4o: Katilimcilarin kismi zamanli ¢alismalar1 konusunda tesvik
edilip edilmeme durumlarinin tilkkenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, ig stresi
ve isten ayrilma niyeti ile bir iliskisi yoktur.

H4:: Katilimcilarin kismi zamanli ¢alismalar1 konusunda tesvik
edilip edilmeme durumlarinin tilkenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, ig stresi

ve isten ayrilma niyeti ile bir iligkisi vardir.

Katilimcilarin kismi zamanli ¢alismalart konusunda tesvik edilip edilmeme
durumlarina gore tikkenmislik, is-aile ¢atigsmasi, psikolojik sikinti, i stresi ve isten

ayrilma niyetine iliskin istatistiksel bulgular agagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Tablo 4.11. Katihmeilarin Kismi Zamanh Cahsmalar1 Konusunda Tesvik
Edilip Edilmeme Durumlarma Goére Tiikenmislik, Is-Aile Catismasi, Psikolojik

Sikinty, is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlariin Karsilastirilmasi

Olgek Faktorleri Tesvik Durumu N X Ss y P
; . Tesvik Edilen 86 2,34 | 757 | o
TakegggTik Tesvik Edilmeyen 80 | 265 | 811 | 28|02
A Tesvik Edilen 86 269 | 1,118 | o
Is-Aile Gatsmast = i fiimeyen 80 | 301 | 1,031 | 2179|029
) .. Tesvik Edilen 86 2,13 ,918
Psikolojik Sikinti Tesvik Edilmeyen 89 214 925 -,094 925
. ) Tesvik Edilen 86 2,31 1,079
Iy Stresi Tesvik Edilmeyen | 89 | 2.42 | 1,070 | "0 | 421
Isten Ayrilma Tesvik Edilen 86 2,32 1,200 747 455
Niyeti Tesvik Edilmeyen 89 2,22 | 1,254 | ’
*%0<0,05

Baskalar1 tarafindan kismi zamanli caligmaya tesvik edilen ve edilmeyen
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile is-aile gatismasi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Baskalar1 tarafindan kismi zamanh
calismaya tesvik edilen katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ve is-aile c¢atismasi
diizeyleri baskalar1 tarafindan kismi zamanli ¢alismaya tesvik edilmeyen katilimcilara
gore daha diisiiktiir. Buna karsin bagkalar tarafindan kismi zamanh c¢alismaya tesvik
edilen ve edilmeyen katilimcilarin psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Buna gore tiikkenmislik ve is aile catismasi agisindan H4o reddedilerek H4, kabul
edilmistir. Psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti agisindan H4: reddedilerek
H4, kabul edilmistir.

Katilimcilarin tiikenmislik, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, is stresi ve isten

ayrilma niyeti arasindaki iliski asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Tablo 4.12. Katihmeilarin Tiikenmislik, Is-Aile Catismasi, Psikolojik Sikinti, Is
Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

S = % X - g
7 £ | 2| §E| ¢ =g
s = TE | 22 2 <2
S| 2 | FE| g% | = | s*
= i)
Tiikenmislik Fr) L
Is-Aile r ,646 1
Catigsmasi p ,000** -
Psikolojik r 542 ,405 1
Sikint1 p ,000%* ,000%* -
is Stresi r 572 ,520 ,635 1
p ,000** ,000** ,000** -
Isten Ayrilma r 504 283 462 496 1
Niyeti p ,000** ,000** ,000** ,000** -
**p<0,01

Katilimcilarin tilkenmislik diizeyi ile is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti, is stresi
ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda dogrusal ve anlamli bir iligki vardir (p<0,01).
[s-aile catismasi diizeyi ile psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri
arasinda dogrusal ve anlaml bir iliski vardir (p<0,01). Psikolojik sikint1 diizeyi ile is
stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda dogrusal ve anlamli bir iligki vardir
(p<0,01). s stresi diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda dogrusal ve anlaml1 bir
iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iligskinin giicilinii ve diizeyini asagida verilen tabloya gore

anlamak ve yorumlamak daha kolay olacaktir.
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Tablo 4.13. Degiskenler Arasindaki Pearson Correlation (r ) Degerinin Araliklari

fliskinin Giicii (r) (+,-)
Cok Zayif 0,00-0,19
Zayif 0,20 — 0,39
Orta 0,40 — 0,59
Glicli 0,60 — 0,79
Cok Giiclii 0,80 — 1,00

Kaynak: Tan ve Cetin, 2011:8

Tablo 4.12 de Pearson Correlation ( r ) degerinin araliklari degiskenler
arasindaki iliskinin giiclinii  gostermektedir. Hipotezlerde ortaya c¢ikan Pearson
Correlation ( r ) sonuglarmi arasgtirma modelimizde yerine koyarsak degiskenler

arasindaki iliskiyi yorumlamak anlamli olacaktir.

Tablo 4.11. e gore tiikenmislik ile is aile ¢atismas1 arasinda gii¢lii (0,646) bir bag
oldugu tiikenmislik ile psikolojik sikinti (0,542), is stresi (0,572) ve isten ayrilma niyeti
(0,504) arasindaki iliskinin giicii orta diizeyde gerceklesmistir.

Is aile catismasi ile is stresi (0,520) ve psikolojik sikint1 (0,405) arasindaki
iliskinin giicii orta diizeyde, isten ayrilma niyeti (0,283) zayif diizeyde ger¢eklesmistir.

Psikolojik sikint1 ile is stresi arasindaki iliskinin diizeyi (0,635) giiclii oldugu,
isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde (0,462) gerceklestigi goriilmektedir.

Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin diizeyi (0,496) orta diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore kismi siireli c¢alismayi
kadinlara oranla erkeklerin daha fazla tercih ettigi ve katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Isparta ilinde kismi siireli calisanlarin
bircogunun 6grenci oldugu ve bu sebeple de katilimcilarin ¢ogunlugunun 6grencilik
ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla kismi siireli ¢alismay1 tercih ettigini soyleyebiliriz.
Ayrica katilimeilarin bircogu ihtiyaglarinin bagkalar tarafindan karsilansa dahi kismi

stireli caligmaya devam edeceklerini belirtmislerdir.
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SONUC

Gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaclar hizmet sektdriiniin 6dnemini giderek
artirmis, sirketlerin rekabete girmesine ve hizmet sektorii istthdaminin artmasina sebep
olmustur. Yine gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaglar ev hanimlari, 6grenciler vs. gibi
is¢i gruplarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Hizmet sektorii istihdaminin artmasi da
isgiicti ihtiyacin1 dogurdugundan esneklesmeyle de beraber hizmet sektoriinde esnek
calisma sekilleri ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan farkli ¢alisma sekilleri sayesinde degisik
is¢i gruplart meydana gelmistir. Boylece 6grenciler, ev hanimlar1 gibi isciler bos kalan
zamanlarinda farkli bir iste ¢alisabilecek, 6grenim hayatini devam ettirebilecek veya
ailevi durumuna gore calismasina yon verebilecektir. Ayn1 zamanda isveren i¢in de
ihtiyag duydugu zamanlarda isciyi istihdam edebilme segenegi ortaya cikabilecektir.
Tiirkiye’de kismi siireli ¢alisma gengler arasinda ve kentsel bolgelerde yayilmaktadir.
Kismi siireli ¢calismada bir kisi birden fazla isveren ile kismi siireli is iliskisi kurabilir.
Esnek calisma saati gerektiren hizmet sektorii bos zamanlarint degerlendirmek veya ek
gelir saglamak amaciyla kismi siireli ¢alismak isteyen kisiler i¢in olduk¢a uygun

gorinmektedir.

Hizmet tretildigi anda tiiketilmesi sebebiyle diizeltilemez veya degistirilmez.
Fakat tekrar edilebilir 6zelliktedir. Hizmet elle tutulup gozle goriilemeyecegi gibi satin
alinmadan da memnuniyet derecesi dl¢iilmez. Hizmet sektorii calisanlar ve miisterilerin
birebir iletisim halinde olduklar1 bir sektordiir. Teknolojiyle birlikte hizmet sektoriine ve
hizmet sektdrii calisanlarina duyulan ihtiyag giin gectikce artis gdstermistir. TUIK 2016
verilerine gore Tiirkiye’de 29 milyon 565 bin kisi calismaktadir. Isgiiciine katilim orani
ise %50,7 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de calisan niifusun %54,4’si hizmetler
sektoriinde istthdam edilmektedir. Hizmet sektoriiniin hizla biiylimesi ve hizmet sektorii
calisanlarina duyulan artis igsverenlerin de farkli arayislara girmelerine sebep olmustur.
Hizmet sektoriiniin esnek zamanli is giicline olan ihtiyaci esnek calisma sekillerinin
daha ¢ok ragbet gormesini saglamistir. Esnek calisma sekillerinden biri olan kismi
stireli ¢aligma hizmet sektdriinde en yaygin calisma sekli haline gelmistir. Hizmet
sektorliniin belirli bir zaman araliginin olmamasi bos zamanlarini degerlendirmek
isteyen kisilerin tercih ettigi c¢alisma sekli haline gelmesine olanak tanimistir.

Derslerinde arta kalan zamanlarda okul ihtiyaglarimi karsilamak i¢in ¢aligmak isteyen
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ogrenciler, ev islerinden firsat bulup aile ekonomisine destek gelir saglamak isteyen ev
hanimlari, emeklilik ayligi yetmeyen emekliler veya toplumda var olma ihtiyaci
hisseden engelliler gibi isci gruplar1 hizmet sektoriinde kismi siireli olarak caligmaya
baslamiglardir. Gorildiigli lizere hizmet sektoriinde kismi siireli istthdam edilen isci

gruplar1 ve istthdam edilme nedenleri birbirlerinden ¢ok farklidir.

Kismi siireli ¢alisma gerek arastirmaya dahil edilen katilimcilar agisindan
gerckse diger kismi siireli ¢alisanlar ac¢isindan bazi  sos-psikolojik sonugclar
dogurmaktadir. Ozel hayatin zorluklarina ¢alisma hayatiin zorluklart da eklenince
calisanlar tilkkenmiglikle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Evli olan kismi siireli ¢alisanlar ev
ve is hayatini dengede tutamayip is aile catisma yasayabilmektedirler. Is yerinin
calisma sartlari, calisma ortami, ¢alisma arkadaslar1 gibi konularda uyum saglayamayan
calisanlar psikolojik sikinti yasamakta ise adapte olamayan ve isin zorluklarina
alisamayan calisanlar is stresi yasamaktadirlar. Tim bu zorluklara karst gelemeyen
calisanlar isten ayrilma niyetine girmekte isten ayrilma niyeti de farkli bir sikintiy1

ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirma sonucunda kismi siireli calisanlarin ¢alisma nedenleri, onlarin
tilkenmislik is ve aile catigsmasi psikolojik sikinti is stresi ve isten ayrilma niyetleri ile
iligkisi olmadig1 (Hipotez 1), kismi siireli calisanlarin ihtiyaclar1 baskasi tarafindan
karsilansa da tiikenmislik is ve aile atigsmasi psikolojik sikinti is stresi ve isten ayrilma
niyetlerine ragmen c¢aligmaya devam edecekleri (Hipotez 2), kismi siireli ¢alisanlarin
aldiklan tcret ile tikenmislik is ve aile atismasi psikolojik sikinti i stresi ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, {icretin bu faktorleri etkiledigi
(Hipotez 3)’te goriilmiistiir. Kismi siireli ¢alisma sebeplerinde birinin de ek gelir elde

etmek oldugu diisiiniiliirse ticretin sosyo-psilolojik unsurlarla iligkisi olmas1 dogaldir.

Kismi siireli c¢alisanlarin  ¢alismalar1  konusunda tesvik edilip edilmeme
durumlarina gore tiikenmislik ve is aile ¢atismasi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu,
kendilerinin tesvik edilmesinin tiikenmislik ve is aile catismasina yol actigi, diger

unsurlar ise etkilemedigi (Hipotez 4)’te goriilmiistiir.

Katilimcilar1 etkileyen sosyo-piskolojik unsurlarin birbiriyle olan iligkisine
gelince (Tablo 4.4.11.), tikkenmislik ile is aile catismasi arasinda giiclii bir bag oldugu

tiikenmislik ile psikolojik sikinti, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
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gicl orta diizeyde gerceklesmistir. Is aile catismasi ile is stresi ve psikolojik sikint:
arasindaki iligkinin giici orta diizeyde, isten ayrilma niyeti zayif diizeyde
gerceklesmistir. Psikolojik sikinti ile is stresi arasindaki iligkinin diizeyi gii¢lii oldugu,
isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Is stresi ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iliskinin diizeyi orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Gerek is hayatinda gerekse Ozel hayatta insanlar tiikkenmislikle karsi karsiya
kalabilmektedir. Tiikenmisligin ana etkeni monotonluk ve elde var olani tiiketmekle
alakalidir. Bir kisi her giin farkli seyler de yapsa her giin farkli seyler yapma durumu da
tekrar ettikce monotonlagacaktir. Monoton ve var olanin tiiketildigi bir yasantidan
styrilmak igin iiretmek gerekir. Insanin dogasi geregi belli bir zaman tekrar eden seyler
sikint1 ve stres yaratmaya baslar. Bu sebeple yeni seyler liretmek var olan bilgi ve
birikime yenilerini eklemek siirekli gelismek ve Ogrenmek gerekir. Bu durumda
tilkenmislige care insanin kendini gelistirmesinde saklidir. Siirekli degisen ve gelisen
insan degisen ve gelisen zamana kolayca adapte olabilecek ve yabancilik
cekmeyecektir. insanin kendine faydali bir seyler yapiyor olmasi hem sosyolojik acidan

fayda getirecek hem de psikolojik agidan rahatlamasini saglayacaktir.

Insan her ne kadar kendini gelistirse de is aile catismasi yasamasi olasi bir
durumdur. Is aile ¢atismasinin nedenleri basinda uzun calisma siireleri gelmekte, kimi
siireli calisma bu ¢atismay1 onlemeye yonelik bir uygula olmakla birlikte tam anlamiyla
sorunu ¢ozmedigi goriilmektedir. Bireylerin calisma yasamini ailesine ve aile yasamini
da isine yansitmadan hayatini ikame ettirmesi ¢ok zor gibi goriinse de basarilabilir.
Diizenli bir aile hayati i¢in zaman ayirmak ve deger vermek olgulart ¢ok Onemlidir.
Isten arta kalan zamanlarda zamani aileleriyle kaliteli bir seklide degerlendiren bireyler
ailevi konularda sikint1 yasamayacak ve huzurlu aile ortami olan bir birey de giin i¢inde

isine daha rahat adapte olabilecek ve olasi bir is aile ¢catismasindan kurtulmus olacaktir.

Psikolojik sikintinin ve stresin bir¢ok kaynagi olabilir. Bunlar is ortamindan
kaynaklanan sebepler olabilecegi gibi is dis1 ortamlardan da kaynaklanabilir. Is
ortaminda monotonluk, tatmin digiikligii, arkadas iligkileri, performans yetersizligi,
fazla caligma saatleri, tlcret yetersizligi vs sebeplerden kaynaklanabilmektedir.
Yapilmasi gereken psikolojik sikintinin ve stresin kaynaginin tespit edilip is ortamindan

kaynaklanan sebeplerini yoneticiler araciligiyla ortadan kaldirmaya ¢alismaktir.
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Arastirmalara gore bir kisinin ayni isi yapma siiresi ortalama 3 yildir. Bu durum
kisiye gore degisebilir. Bu yiizden bir iste belirli bir siire ¢aligan bir kisinin isten ayrilma
niyetine girmesi normal bir durumdur. Isten ayrilma niyeti ¢ogunlukla Orgiitsel
uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Ucretin yetersiz olusu, yoneticilerin tutumlar,

fazla galigma saatleri, kariyer firsatinin olmamasi bu sebeplerin baginda sayilabilir.

Kismi siireli ¢alisma uygulamasi tam zamanli ¢alismanin beraberinde getirdigi
sorunlara ¢6ziim olmasi i¢in yapilan bir uygulama olmakla birlikte yapilan aragtirma

sonucunda bu sorunlara tam anlamiyla bir ¢6ziim getirmedigi goriilmiistiir.
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EKLER
ANKET FORMU

1 Egitim Durumunuz: [_] ilkégretim [_] Lise [_] Lisans [_]Yiiksek Lisans [_] Doktora

2 Yasiniz

3 Calisma Siireniz

4. Cinsiyetiniz [ 1Kadin [ ] Erkek

5 Medeni haliniz ;[ ] Evli [ ] Bekar

6. Kismi Siireli Calismayi Tercih Etme Nedeniniz:
[ 1Ogrencilik Giderlerimi (okul,ev/yurt vb.) karsilamak
[ ] Ev ihtiyaclarin1 karsilamak

[]Cocuklarmn ihtiyaglarini karsilamak
[ |Emekli ayligimin yetersizligi
[ IDiger (Belirtiniz)...............ccccoeevunnn.n.

7. bir onceki sorudaki (6.soru) ihtiyaclarimiz olmasa ya da baskas1 tarafindan
karsilansa, kismi siireli calismaya devam eder misiniz?

[ ] Evet
[] Hayir

8. Yaptigimz isin karsihginda aldigimiz maasin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

[ ] Evet
[] Hayir

9. Kismi zamanh calismaniz konusunda c¢evreniz (arkadas, es, akraba) sizi tesvik
etti mi?

[ ] Evet

[ ] Hayir
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Bu boéliimde size, siz ve isinizle ilgili ¢esitli sorular
yoneltilmistir. Liitfen icinde bulundugunuz durumu en iyi
ifade eden secenegi seciniz

Maddeler

Katilmam

Kararsizim

Katilirm

Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum

N

w

Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

= | P | Kesinlikle Katilmam

w

w

Sabahlar1 kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

N

w

I

o | o 0 Kesinlikle Katihirim

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gercekten ¢cok
yipratici

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum

Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
yaratryor

©O©| O [N 01 S

Isimin beni kisitladigim hissediyorum

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum

NI NN DN N

W (W W [ wWww w w

B S R N I B N R

ol o1 o1 (oo O ol

11

Bu meslekte ¢calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim

12

Bu meslegin beni duygusal olarak katilagtirmasindan
korkuyorum

13

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil

14

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinin sanki
benden kaynaklanmis gibi davrandiklarini hissediyorum

15

Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor

16

Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarim: yerine
getirmemi zorlastiriyor.

17

Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

18

Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

19

Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kaliyorum.

20

Kendimi saglik agisindan iyi hissetmiyorum

21

Kendimi yikilmis hissediyorum

22

Kendimi hasta hissediyorum

23

Kendimi enerjik hissetmiyorum

RlR|Rr|R| -

NININIDNDN

Wwlw| w| w

RN

omjorjor|o1| o1
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24 | Kendimi yararli hissetmiyorum 112 |3]4/|5
25 | Higbir seyden hoslanmiyorum 1123415
26 | Kendimi degersiz hissediyorum 1123|415
27 | Kendimi mutsuz hissediyorum 11213|4|5
28 zgglﬁi?in}jsﬂzda kisisel sorunlarimi ¢oziimleyemedigimi 11213l4als
29 | Son zamanlarda zorluklar bas edemedigim diizeye ulasti 1123415
30| Son zamanlarda islerin yolunda gitmedigini diisinliyorum 112 |3]4/|5
31 zgglﬁi?in}jsﬂzda yasamimdaki olaylar1 kontrol edemedigimi 11213l4als
32| Ciddi olarak isimi birakmay1 diistinliyorum 1123415
33| Daha iyi bir i bulur bulmaz bu isten ayrilacagim 1123415
34 | Siklikla bu isten ayrilmay1 diigiiniiyorum 112 13|4|5
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OZGECMIS

KiSISEL BILGILER

IS TECRUBELERI

Ad Soyad
Dogum Yeri

Dogum Tarihi

. Ayse Akdemir
. Balikesir/Edremit
1 28.11.1990

Medeni Durumu : Bekéar

Mail

-ayseakdemirl@hotmail.com

e Lcwaikiki Personel Isleri Direktorliigii Personel Uzman Yardimecis
(14.07.2014-....)

Is tanimu:

Giinlik is plan1 hazirlayarak bu dogrultuda ise girisi yapilacak olan
personellerin evrak kontrollerinin yapilmasi, program ve sigorta
giriglerinin yapilamasi ve 6zlilk evraklarimin dosyalanip departman
arsivine kaldirilmast

Engelli personel giriglerinin ve ¢ikiglarnin engelli  kadromuza
eklenmesi veya ¢ikarilmasi icin ISKUR’a engelli giris ve cikis
bildiriminin yapilmasi

Ise girisi veya ¢ikis1 yapilan personellerin yasal siire icerisinde online
veya manuel olarak emniyet kimlik bildirimlerinin yapilmasi

Magazalarda yasanan is kazalarinin yasal siire icerisinde SGK
sistemine is kazas1 girislerinin yapilmasi

Haftalik avans Odemelerinin planlanilarak avans formlarinin
hazirlanmasini, 6denmesini ve klase edilmesini saglamak

Aylik is planim dogrultusunda magazalar aras1 gecis, atama, nakil,
statli degisikligi gibi degisikliklerin program ve sigorta sisteminden
aylik olarak yapilmasini saglamak

Rapor olan personellerin aylik olarak tespit edilmesi ve rapor Ucreti
iadelerinin veya rapor kesintilerinin yapilmasi

Aylik ISKUR isgiicii ¢izgelerinin hazirlanarak sistem iizerinden
giriglerinin yapilmasini saglamak
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e Aylik yaptigim is planim dogrultusunda isten ayrilan personellerin
kidem, ihbar, yillik izin gibi 6zel 6demelerinin hesaplanmasi, kontrol
edilmesi ve Odenmesi, borcu kalan personellerin borg takibinin
yapilmasi (6denmemesi durumunda 6deme emri gonderilmesi ve icra
takibi baglatilmasi)

e Aylik prim hizmet bildirgelerinin onaylatilmasi amaciyla aylik eksik
giin formlarmin doktiiriilmesi, eksik giin kapagi ve 6zet tablolarin
olusturulmasi ve prim hizmet bildirgelerinin onaylatilmasi

 Evlenen, bosanan, ¢ocuk sahibi olan vs. personellerin sicil
bilgilerinin ve AGI tutarinin giincellenmesi

e Personel talebi dogrultusunda vize evraklari, siit izni evraklari,
calisma belgesi, maag bordrosu gibi evraklarinin hazirlanmasi ve
gonderilmesi

e Isten ayrilan personellerin ve is akdi fesihlerinin (personele mail,
posta veya noter kanaliyla yasal siirede teblig edilmesi) sigorta ve
program ¢ikiglarinin yasal siireler igerisinde yapilamasini planlamak
ve ¢ikis islemlerini gerceklestirmek

e Isten ayrilan personellerin 6zlilk evraklarmin departman arsivinden
alimmasini, klase edilmesini ve Esenyurt arsive gonderilmesini
saglamak

Isparta Iyas Park Lcwaikiki Full Time Satis Damismam (10.05.2012-
13.07.2014)

s Tanmu:
eMagazaya gelen miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi amaciyla
istedikleri tiriinii bulmalarina yardimci olmak

e Satisa sunulan iiriinlerin etiket fiyatlarinin dogrulugunu kontrol etmek

e Magaza stoklarin1 kontrol edip reyon doluluklarinin saglanmas1 amaciyla
depodan reyona urun transferi yapmak

e Sorumlu bulunulan reyonun diizenlenmesi ve toparlanmasini saglamak

OGRENIM DURUMU

Siileyman Demirel Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri (2007-
2011)
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Siileyman Demirel Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans (2012-....)

YABANCI DiL VE DUZEYIi

Ingilizce (Pre-intermadiate)

BILGISAYAR BECERILERI

Microsoft Word (iyi)
Microsoft Power Point (iyi)
Microsoft Excel (1yi)
Microsoft Outlook (lyi)

KURS VE SERTIiFiKALAR

HOBILER

Erdal Demirkiran Kisisel Gelisim Semineri (2012)
Oguz Saygin Liderlik ve Hedef Belirleme (2012)
Ahmet Serif Izgdren ‘At Su Adim1” semineri (2014)
Lc Waikiki ileri Excel Egitimi (2016)

Amerikan Kiiltiir Dil Okullar1 (2015-...)

Dans etmek ve Spor yapmak
Kitap okumak
Gezmek, eglenmek, yeni yerler kesfetmek
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