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OZET

Isgorenlerin motivasyon araglarinin algilamast ve onem diizeyinin
belirlenmesine yonelik karsilagtirmali olarak yapilan bu arastirmanin temel amaci,
isgorenlerin motivasyon araglarimi algilama ve 6nem diizeyleri arasinda bir iliski olup
olmadiginin varsa bu algmin 6nemini ve derecesini sahip oldugu yas, cinsiyet, medeni
durum, gorev degiskeni agisindan belirlemektir. Arastirmanin evreni Saglik Bakanligi
Merkez Teskilatinda gorev yapmakta olan ydnetici ve ¢alisan pozisyonundaki
isgorenlerden olusmaktadir. Arastirmada, Isgorenlerin Motivasyon Araglarini Algilamasi
ve Onem Diizeyini Belirlemeye Yonelik Karsilastirmali yonelik olarak hazirlanan yazil
anket ile veriler 6rneklem grubunda yliz yiize uygulama ile toplanmistir. Arastirmada elde
edilen bu verilere iliskin Oncelikle tanimlayici istatistikler, frekans tablolari, yiizde
oranlar, ortalamalar ve anova testi uygulanmistir. Arastirmaya gore isgorenlerin,
motivasyon araclarinin ¢ok yiiksek diizeyde 6nemli oldugunu goriiyorlar ve ¢ok yiiksek
diizeyde motive edici buluyorlar. Arastirmada , “motivasyon araglarina iliskin algilar
iizerinde demografik ozelliklerin farklilasmas1 ” incelendiginde; yasin ve gdrev unvanin
farklilastigi, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk durumu, g¢alisma siiresinin
farklilasma olmadigina varilmistir. Arastirma da “isgérenlerin motivasyon araglarini
motive edici bulma (motive edicilik) diizeyleri ilizerinde demografik o6zelliklerin etkisi”
incelendiginde, cinsiyetin ve gorev unvanin etkili oldugu, yasin, egitim durumu, medeni
durum, ¢ocuk durumu, ¢aligma siiresinin etkisi olmadig1 varilmistir
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ABSTRACT

Employees 'motivation tools of detection and primary goal of this study in comparison for
determining the severity level, if that is their motivation means employees' is a relation
between perception and severity of age to have the significance and extent of this
perception, gender, marital status, the task is to determine the angle variable. The universe
of the Central Organization of the Ministry of Health consists of those employees in
positions that managers and employees are working in. In the study, the Employees'
Motivation Vehicle Detection and Severity of the data sample was prepared for
Comparative written questionnaires were collected by face to face for Determining
application. primarily descriptive statistics for these data obtained in this study, frequency
tables, percentages, means, and ANOVA test. Employees' According to the survey, it is
important that they see their motivation tools at a very high level and they find it very
highly motivating. In the study, "The differentiation of the demographic characteristics of
the perceptions of the motivational tools” are examined; age and job title of the
differentiation, gender, education level, marital status, children's status, it was concluded
that there is no differentiation of working time. Research on “"employees' motivation tool
for motivating finding (motivated crimination) the impact of demographics on the levels"
are examined, gender and tasks to be effective title of the age, education, marital status,
children's status, it was concluded that no effect of working time
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TESEKKUR

Arastirmada elde edilen sonuglarin isgorenlerin motivasyonlarinin artirilmasinda
katki saglamasini diliyorum. Arastirma siiresince bilimsel diisiince ve tavsiyeleriyle bana
rehberlik eden ve yardimlarini esirgemeyen danisman hocam Yrd. Dog¢. Hakan KOC’A, tez
caligmam siiresince destegini hi¢gbir zaman esirgemeyen degerli arkadasim Ali KOC™’a ,

aragtirmaya katilan tiim Saglik Bakanligi ¢alisanlarina sonsuz tesekkiir ederim.

Mustafa BARLES
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GIRIS

Arastirmada Saglik Sektoriinde isletmelerde calisanlarin motivasyon araglarini algilama
diizeylerini , dnem derecesi problemi tespit edilmeye calisilacaktir. Isgdrenlerin motivasyon
araglariin algilamasi ve onem diizeyinin belirlenmesine yonelik karsilagtirmali yapilacak
olacak olan bu arastirmanin temel amaci, iggdren ile motivasyon araglarini algilama ve 6nem
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadiginin varsa bu alginin énemini ve derecesini sahip

oldugu yas, cinsiyet, medeni durum, gérev degiskeni agisindan belirlemektir.

Problem Durumu

Isgorenlerin  motivasyonu ve performansi hizmet kalitesi ve verimligi etkilemektedir.
Isgorenlerin nitelikleri , ihtiyaclari, istekleri ve beklentileri birbirlerinden farklidir. Is
kosullar, fiziki ortam, yonetim tarzi, zaman, sosyal imkanlar degisik durumlara gore
degisiklik arz etmektedir. Bu durum isgorenleri motivasyon faktorlerini etkilemekte ve
motivasyon agisinda karmasik bir durum olusturmakta ve motivasyonlarini saglayacak belli
bir faktérden s6z etmek oldukga zordur. Ancak belli gruplardan belli bireylerin i¢in kisitl

ozellikte motivasyon faktoriinden s6z edilebilir.

Saglik Isgorenlerin motivasyon araglarmin algilamasi diizeyinin belirlenmesine yonelik
kargilagtirmali yapilacak olacak olan bu arastirmada, isgérenin motivasyonunu, isgéren
motivasyon algilamasi Oneminden hareketle arastirmanin temel amaci, isgéren ile
motivasyon algilarinin 6nem diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadiginin varsa bu alginin
onemini ve derecesini arastirma kapsaminda isgdrenlerin sahip oldugu yas, cinsiyet, medeni

durum, gorev degiskeni acisindan belirlemektir.

Tezin Amaci ve Alt Amaclar: (Arastirma Sorularr)

Arastirmada Ankara ili Saglik Bakanligi Merkez Teskilatindaki isgdrenlerin motivasyon
araglarmi algilama diizeyinin belirlenmesine yonelik karsilagtirmali bir arastirma ana
hipotezler ve alt hipotezler sunlardir.

Bu genel amaca yonelik olarak sinanmig olan hipotezler ise soyledir:

Bu diislinceden hareketle arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:



H1: Arastirmaya katilan Saglik calisanlarit motivasyon araglarini algilama(dnem) diizeyleri
demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermektedir.

Buna bagli olarak alt hipotezleri asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

H1.1: Yas dagilimina gore saglik calisanlarinin motivasyon araglarini algilama diizeylerinde
farklilik vardir.

H1.2: Cinsiyet dagilimina gore saglik calisanlarinin motivasyon araglar1 algilama
diizeylerinde farklilik vardir.

H1.3: Medeni Durum dagilimina gore saglik calisanlarinin motivasyon araglarini algilama
diizeylerinde farklilik vardir.

H1.4: Cocuk Durumu dagilimina goére saglik ¢alisanlarinin motivasyon araglari algilama
diizeylerinde farklilik vardir.

H1.5: Gérev Unvani dagilimima gére saglik galisanlarinin motivasyon araglari algilama
diizeylerinde farklilik vardir.

H1.6: Calisma Y1li dagilimina gore saglik ¢alisanlarinin motivasyon araglari algilama
diizeylerinde farklilik vardir.

H1.7: Egitim durumu dagilimina gére saglik ¢alisanlarinin motivasyon araglari algilama
diizeylerinde farklilik vardir.

H2: Arastirmaya katilan saglik personelinin motivasyon araglarinin motive etme diizeyi
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Buna bagli olarak alt hipotezleri asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

HI1.1: Yas dagilimina gore saglik ¢alisanlarinin motivasyon araglarinin motive etme
diizeylerinde farklilik vardir.

H1.2: Cinsiyet dagilimina gore saglik calisanlarinin motivasyon araglarinin motive etme
diizeylerinde farklilik vardir.

H1.3: Medeni Durum dagilimina gore saglik ¢calisanlarinin motivasyon araglarinin motive
etme diizeylerinde farklilik vardir.

H1.4: Cocuk Durumu dagilimina gore saglik ¢alisanlarinin motivasyon araglarinin motive
etme diizeylerinde farklilik vardir.

H1.5: Goérev Unvani dagilimina gore saglik galisanlariin motivasyon araglarmin motive
etme diizeylerinde farklilik vardir.



H1.6: Calisma Y1li dagilimina gore saglik calisanlarinin motivasyon araglarinin motive etme
diizeylerinde farklilik vardir.

H1.7: Egitim durumu dagilimina gore saglik calisanlarinin motivasyon araglarinin motive
etme diizeylerinde farklilik vardir.

Arastirmanin Onemi

Isgdrenlerinmotivasyon araclarinin algilamasi ve énem diizeyinin belirlenmesine yonelik
karsilagtirmali yapilacak olacak olan bu arastirmanin O6nemi, isgdéren ile motivasyon
araglarii algilama ve 6nem diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadiginin varsa bu alginin
Oonemini ve derecesini sahip oldugu yas, cinsiyet, medeni durum, gorev degiskeni acisindan

belirlemektir.

Arastirma kapsaminda igsgorenlerin sahip oldugu demografik ve kisisel 6zellikler agisindan
motivasyon araglari olan, ekonomik motivasyon araglari, psiko sosyal motivasyon araglari
ve Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclarinda farklilasmalar tespit edilmeye calisilmastir.
Bu arastirmada, saglik calisanlarinin motivasyon algilarinin 6nem diizeyleri arasinda bir
iliski olup olmadiginin varsa bu alginin 6nemini ve derecesini sahip oldugu yas, cinsiyet,
medeni durum, gorev degiskeni agisindan belirlemesi, Saglik c¢alisanlarinin motivasyonun
artirilmasinda motivasyon araglarinin segiminde etkili olan aracin seg¢ilmesi agisindan

onemli olacagini diistiniilmektedir.

Sayiltilar

Arastirma, asagida belirtilen varsayimlar ¢ercevesinde gergeklestirilecektir.
1-Arastirmanin uygulanacagi 6rneklem evreni temsil etmektedir.
2-Arastirmada saglik isgorenlerin kendilerine uygulanacak anketleri yeterince anlayacaklari

diistiniilmektedir.
3-Aragtirmanin katilimcilar1 veri toplama araci olan anketleri igtenlikle cevaplayacaklardir.
Sinirhliklar

Asagida arastirmanin sinirliliklar verilmistir.
1-Arastirmada, maddiyat ve zaman sikintisi nedeniyle tiim evrene ulasilmak yerine,

orneklemle yetinilecektir.



2-Veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir.
Tanimlar

Motivasyon: Motivasyon insanlarin organizasyon i¢indeki faaliyetlerini etkileyen, su veya

bu yonde hareketi devam ettiren insan yapisindaki mekanizmadir.
Isgoren: Birisverene bir hizmet akdi ile tabi olarak ¢alisan kisi.

Algilama: Algilamak isi, idrak etme.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

2.1.Motivasyon Tanimi
Motivasyon kavraminin dilimizde tam karsiligin1 bulmak olduk¢a zordur. Bu kavram
Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. Motive teriminin Tiirk¢e karsilig1
giidii veya harekete gecirici olarak belirlenebilir. Kisaca motivasyon bir insan1 belirli amag
icin harekete geciren giic demektir. O halde, motive, harekete gegirici, hareketi devam
ettirici ve olumlu yone yoneltici, iic temel oOzellige sahip bir gligtiir. Motive temel
kavramindan tiliretilen motivasyon ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone dogru

devamli sekilde harekete gegirmek igin yapilan gabalarin toplamidir.(Eren, 1979, s. 252)

Motivasyon, insanlarin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile

davranmalarini saglamak seklinde tanimlanabilir. ( Simsek, 2006, s. 178 ).

Bagka bir tanimla motivasyon; kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 olarak tanimlanabilir. Motivasyon (Giidiilleme) ayni zamanda
bireyi bir amaca ulagmak i¢in harekete gegiren ve onun yaptig1 davranist giiclendiren giic
olup, istekleri, arzulari, gereksinmeleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir (

Ciiceloglu, 1997, s. 229).

Orgiitsel agidan bakilinca motivasyon, drgiit iiyelerinin galismaya baslamalarini, ¢alismay1
devam ettirmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan gii¢lerin veya

mekanizmalarin tiimii anlamin tagir (Ozalp, 2003, s. 440).

Motivasyon insanin kendi kavramini gerceklestirebilmesi; kendisi i¢in uygun oldugu sekilde
yasayabilmesi; 6zlemini duydugu diizeydeki bir insana yapilan muameleye kavusabilmesi ve
kisisel yeteneklerinin degerini yansitacak sekilde ddiillendirilmesidir. Bu bakimdan, insanlar
hakki olduguna inandigt bir durumun pesinden gider; kendisiyle ilgili siibjektif fikirleri
objektif gergekler haline getirebilmek igin siirekli olarak ¢aba harcarlar ( Baykal, 1978, s. 8).

Motivasyonda 6zendirme araglari, ise, kisinin yonetim ¢evresi ile ilgili giiclerdir. Birey arzu
ve ihtiyaclarini yonetimin kendisine sundugu araglari sayesinde tatmin edecek ve is gdrme

istegi artacaktir. Bireyin amaglara ulagsmasina yardimeci olan ve dis ¢evresinden gelen bu



araglar onun icinde calistigi Orgiitlin amaclarin1 benimsemesine ve bu ugurda g¢abalarini

yogunlastirmasina neden olacaktir. (Eren, 1979, s. 252)

2.2. Motivasyon Teorileri
Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi ¢esitli teori ve modeller gelistirilmis
bulunmaktadir. Bu teori ve modeller, yoneticilere, kisileri motive eden faktdrleri belirlemek,
motivasyonu siirdiirmek konularinda yardimci olmak iddiasindadir. Baz1 modeller, kisilerin
ihtiyaclarinin bir nedeni be ifadesi olan motiflere, dolayisla kisinin i¢inde olan faktorlere
agirlik verirken, diger bazi tesviklere yani kisinin disinda olan, kisiye disaridan verilen

faktorlere agirlik vermektedir (Kogel, 2010, s. 621).

Su hale gore motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grup
kapsam teorileri olarak adlandirilabilecek ve igsel faktorlere agirlik veren teoriler, ikinci
grupta siire¢ teorileri olarak adlandirilabilecek ve dissal faktorlere agirlik veren teorilerdir

(Kog ve Topaloglu, 2010, s. 202).

2.2.1. Kapsam Teorileri
Kapsam teorilerine gore yonetici, kisinin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli yonlerde
davranigsa sevk eden faktorleri anlamaya, bulmaya onem vermelidir. Boylece yonetici bu
faktorlere agirlik vermek suretiyle onlarin orgiit amaclarma katma degerlerini artirarak

onlar1 daha 1y1 yonetecektir.

Uc 6nemli kapsam teorisi vardir;

1. Abraham Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi
2. FrederickHerzberg’in Cift Faktor Teorisi

3. David McCelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

2.2.1.1.Abraham Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, ihtiya¢ kavramini temel almaktadir. insan gelisimi ve cevreye
uyumu i¢in gerekli olan sartlarda herhangi bir eksiklik hissi, ihtiya¢ olarak
tanimlanmaktadir. Birey fizyolojik ve psikolojik dengesinin bozulmasi sonucunda giindeme
gelen eksiklik olan ihtiyag, yasamin temel belirleyicilerindendir. Maslow’un ihtiyaclar

hiyerarsisi, insan ihtiyag¢larin1 bes grup uyarinca ele almaktadir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010, s.
201).



Sekil 1. Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi teorisine gore ihtiyaclarin
stralanmasi.

Kisi once alt diizeyde bulunan ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in davranir. Karni ag¢ bir kisiyi,
sosyal ihtiyaclarin1 (3. grup) tatmin etmeye c¢alisarak motive etmek miimkiin degildir.
Tatmin edilen her ihtiya¢ grubu, davramslari etkileme 6zelligini kaybedecek ve daha {ist

diizeydeki ihtiyaglar kisinin davraniglarini etkilemeye baslayacaktir (Kogel, 2010, s. 624)

2.2.1.2.Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (Hijyen-Motivasyon
Teorisi)

Maslow’unmotivasyon kuraminda esas olan bes ihtiya¢ basamaginin varlig1 ve buna gore bir
kisinin bu ihtiyaclarmi ne Olciide tatmin ettigi veya etmedigi hususu 6nem tagimaktaydi.
Herzberg ve arkdaslariMausner, Synderman iiniversite dgrencilerinin yardimlarindan da
faydalanarak yaptiklar arastirmalar da giidiillemede Herzberg modeli diye bilinen ¢ift faktor
kuramin gelistirmiglerdir(Eren, 2010, s. 513).

HerzbergPisburgh’ da toplam 200 miihendis ve muhasebeciden olusan bir grup iizerinde
inceleme yapmistir. Bunlara yoneltilen sorularda ¢alisma sirasinda hosnutluk derecesini
arttiran ya da azaltan faktorler bulunmak istenmistir. Herzberg arastirma sonuglarina
dayanarak bazi is kosullarinin eksikligi halinde ¢alisan1 tam anlamiyla motive etmedigi ileri

stirmiistiir. Ona gore, bir gelenek olarak is kosullari, yonetim

tarafindan giidiileyici kabul edilmistir. Gergekte is kosullarinin bazilari motivasyon
faktorleri olmaktan ¢ok doyumsuzluk faktorleri olarak diigiiniilmelidir. Ayn1 zamanda bu
faktorlere saglik (hijyenik) faktorleri olarak tanimlamakta miimkiindiir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2008, s. 55-56)
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Hijyen faktorleri bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli motive
etmek miimkiin degildir. Hijyen faktorlerin varliklar1 ancak motivasyon icin gerekli ortami
yaratir. Motivayon, motive edici ile faktorler saglanirsa gerceklesebilir. Hijyen faktorlerini
saglamadan sadece motive edici faktorleri saglamak, c¢alisanlart motive etmeye
yetmeyecektir. Herzberg’inhijyen ve motivasyon faktorleri asagida siralanmistir (Kog ve

Topaloglu, 2010, s. 205).

2.2.1.3.David McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

David McClelland tarafindan 1947 ve 1953 yillar1 arasinda gergeklestirilen giidiiler i¢in
puan sistemi sayesinde insan kisiligi hakkinda onemli bir yere sahip olacak deneysel

cikarimlar elde edilmistir.
Bu teoriye gore kisi li¢ grup ihtiyacin etkisinde davranis gosterir.
Bunlar:

1. Iliski kurma ihtiyaci, baskalari ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi
ifade etmektedir. Bu ihtiyact kuvvetli olan bir kisi, kisileraras1 iliskileri kurma ve

gelistirmeye 6nem verecektir.

2. Gii¢ kazanma ihtiyac1 kuvvetli olan bir kisi giic ve otorite kaynaklarimi genisletme,

baskalarini etki altinda tutma ve giiciinii koruma davraniglarini gosterecektir.

3. Basar1 gosterme ihtiyacit kuvvetli olan bir kisi ise, kendisine ulasilmasi giic ve ¢alisma
gerektiren, anlamli amagclar segecek, bunlar1 gerceklestirmek igin gerekli yetenek ve bilgiyi

elde edecek ve bunlar kullanacak davranisi gosterecektir (Kogel, 2010, s. 627).

2.2.2. Siirec Teorileri

Stire¢ teorileri motivasyonun olusumunu ve olusum agamalarini arastiran teori grubudur.
Siireg teorileri ihtiyacin dogusundan doyumuna kadar gozlemlenebilen motivasyon siirecinin

niteligini tanimaya ¢alisir (Ergiil, 2005, s. 69).
Siireg teorileri diye adlandirilan baslica motivasyon teorileri sunlardir ;

2.2.2.1.Victor H. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Bu teori Vroom tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir. Bu teoriye gore bireylerin

sergiledikleri davranis kaliplari, o davranisin sonucunda elde edecegi degere(valance) gore
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aciklanir. Bireyler belirlenen hedeflere ulasmak icin ortaya konulan imkanlar arasindan

gayret hesabi yaparak bilingli bir tercihte bulunurlar (Kog¢ ve Topaloglu, 2010, s. 207).

Bu modelin {i¢ temel kavrami bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Valens (valence)’dir.
Valens bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi 6diilii arzulama derecesini
belirtir. Belirli bir &diil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde arzulanacaktir. Insan
ihtiyaglarmmin farkli olmasi nedeniyle bazilari, bazilart bdyle bir 6diilii son derece arzu
ederken, bazilar1 da bu ddiile hi¢ deger vermeyecektir. Hatta baskalar1 i¢in, boyle bir 6diil,
ugrunda gayret sarf etmeye degmeyecek bir degeri de ifade edebilir. Dolayistyla bu tigiincii
grup i¢in Valens negatif olacaktir. Valensi -1 ile +1 arasinda bir deger alan degisken olarak
gostermek miimkiindiir. Kisilerin bir 6diile verdikleri deger, bir bakima, 6diiliin onlarin
ihtiyaglarmi tatmin etme degerini de gosterir. Ikinci temel kavram ise bekleyistir. Bekleyis
kisinin algiladig1 bir olasilig1 ifade eder. Bu olasilik belirli bir gayretin belirli bir odiiller
odiillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret sarf etmekle belirli bir 6diilii elde
edebilecegine inaniyorsa, daha fazla gayret sarf edecektir. Dolayisiyla bekleyisi 0 ile +1
arasinda olacaktir. Ugiincii kavram ise aragsalliktir. Aragsallik kavramina gore kisi belirli
birgayret ile belirli bir diizeyde performans gdsterebilir. Bu performansta belirli bir sekilde
odiillendirilebilir. Ornegin birinci kademede kisinin maas1 arttirilabilir. Esasinda birinci
kademe ikinci kademede sonug olarak adlandirilabilecek amaglar1 gerceklestirmede aragtir.
Yani maas artirimi; daha yiiksek bir statii elde etmek, etrafinda taninmak, kisinin ailesini
daha iyi gecindirebilmesi i¢in bir ara¢ niteligindedir. Iste aragsallik birinci kademe
sonuglarin ikici kademe sonuglara ulastiracagi konusunda kisinin siibjektif olasilig1 ifade

etmektedir (Kogel, 2010, s. 633).

Bu durumu sekilde gérmek miimkiindiir.

VALENS
PERFOR. BiRINCI iKiNCi TATMIN
GAYRET Y MANS DUZEYDE DIUZEYDE . OLMA
[ ] SONUC [ SONUC
BEKLEYIiS BEKLEYIS ARACSALLIK

12



Sekil 2.\VVroom Motivasyon Modeli

2.2.2.2.Lawyer ve Porter’in Bekleyis-Deger Teorisi
Vroom’un Beklenti teorisi Porter-Lawler tarafindan gelistirilerek ortaya konmustur. Teoriye

gore ¢alisanlarin islerinde gosterdikleri ¢abayi belirleyen iki etken vardir (Giinbayi, 2000, s.
40):

« Qdiillerin ¢alisanlarin giivenlik, kendini gerceklestirme gibi gereksinimlerini gidermesine

bagli olarak degeri.

« Odiillerin galisanlarca algilandig: bigimiyle cabaya degme olasiligi, yani galisanlarin gaba

ve 0diil arasindaki iliskiler konusundaki beklentileri.

Bu model asagidaki sekilde de goriilmektedir.

: BiLGI VE
VALENS YETENEK AT
GAYRET Hreuiniy ] P LCSEL } R TATMIN
MANS ODLUL . ATMIT
\\ //‘ — " oLMA
DISSAL
ODIUL
: ALGILA
BEKLEVIS NAN ROL

Sekil 3. Lawler Porter Motivasyon Modeli

Semada goriilecegi iizere Porter-Lawler modelinin ilk {i¢ basamagi Vroom’un beklenti
modelinin aynidir. Ancak Porter-Lawler modeli ¢abanin dogrudan dogruya basariya
ulagtiramayacagina isaret etmektedir. Cabanin basariya goétiiriilebilmesi i¢in bilgi, yetenek
ve rol algilamalariyla desteklenmesi gerekir. Modelde ¢ok 6nemli bir diger nokta basaridan
sonra ne olacagidir. Basaridan sonra ulasilan ddiiller ve bu odiillerin algilanma sekli tatmini

belirler. Bu nokta 6nemlidir; ¢linkii geleneksel diisiince olan tatminin basariya ulagacagi
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diistincesi yerine, basarinin tatmine ulastiracag: diisiincesi getirilmektedir (Yiiksel, 2000, s.
144).

2.2.2.3.Burrhus FredericSkinner’in Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi
Skinner’in gelistirdigi sartlandirma ve pekistirme teorisine gore; motivasyon tanimi insan
davraniglarinin  belirli bir dogrultuda bilingli degismesidir. Davranigsal Sartlandirma,
davranigin nasil meydana geldigi temeline dayanmaktadir. Davranislarda bilingli bir sekilde
degismeyi saglayacak olan temel etmen, 6grenmedir. Bugiine kadar 6grenme ile ilgili en

kapsamli yapilan ¢alisma Skinner’in “Sartlandirma” teorisidir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010, s.
209).

Bu teori asagidaki sekilde gosterilmistir.

ODUL

ORGANIZASYON

A 4
A 4

DAVRANIG—+ KARSILASILAN SPD

CEZA

Sekil 4.Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi

Bu davranisa gore; kisi su veya bu nedenle (ihtiyaglar, amagclar, daha 6nceki sartlandirma
vs.) bir davranis (6rnegin isini belli basari ile gerceklestirmek veya bir is yapmak i¢in ¢ok
istekli olmak) gosterir. Kisi agisindan bu gosterilen davranmisin  karsilasacagi sonug
onemlidir. Sonucun ¢esidine gore kisi, ya ayn1 davramisi tekrar gosterecek veya
gostermeyecektir. Ornegin, ise ge¢ gelen bir personelin (davranis: gec gelme), ge¢ gelme
davranigin1 tekrarlamamasi, biiyiik Olgiide karsilasacagi sonug¢ (amirinin ikazi, uyarist,
cezalandirmasi, hicbir sey sdylememesi, hos goriilmesi) tarafindan etkilenecektir. Eger birey
davranislari, haz verici veya memnun edici olarak nitelendirilen sonuglarla karsilasirsa,
muhtemelen o birey ayni davraniglar1 tekrar gosterecektir. Karsilasilan sonuglar, birey
tarafindan aci1 verici veya hoslanilmayan ve iiziicii olarak nitelenen sonuglar ise, muhtemelen

o birey ayn1 davranisi tekrar gostermeyecektir (Kogel, 2010, s. 630).

2.2.2.4.John StaceyAdam’s Esitlik Teorisi

Adams 1960 11 yillarda yaptig1 calismalarinda c¢alisanlar tarafindan algilanan esitsizliklerin

icretler ve diger dissal faktorlerle ilgisinin neler olabilece§i iizerinde odaklanmistir.
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Bireylerin algilanan esitsizlikler tarafindan motive edilmesi esitlik kuraminin temel alt
yapisini olusturmaktadir. Esitlik teorisine gore bireyler kendi konumlariyla ortaya
koyduklar1 girdi ve ¢ikti oranlarimi kendileri ile aymi oranlara sahip olan bireylerin
konumlariyla karsilastirmaktadirlar. Isgdrenin elde ettigi ciktilarla girdileri arasinda
dengesizlik varsa; veya girdi-¢ikti orani, kendisi gibi ayn1 isi yapan diger ¢alisanlarin girdi-
cikt1 oranlariyla karsilastirdiginda eger esitlik yoksa adeletsizlik dogmaktadir ve bu durum

bireylerin algilamalarina dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun sonucunda eger adaletsizlik algilaniyorsa calisan adaleti olusturma yoluna gidecektir

ve esitsizlik kendi aleyhine ise bunu performansini diisiirerek yapacaktir (Stirekli ve Tevriiz,

1997, s. 40).
Bu konuda uygulanan formiil asagidaki gibidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s. 63);

Kisinin ¢iktilart Referans grubunun sonuglari

Kisinin girdileri Refarans grubunun girdileri

Bu hesaplamada ideal olara; sonuglarin ve girdilerin duruma uygunluklarini yansitabilmeleri
icin Ol¢iilmiis olmalar1 gerekir. Boylece iicret ve is giivenligi gibi sonuglarin agirligi genelde
kisinin kendi seviyesinde calisanlarla olan kisisel iliskilerden daha ¢ok agirliga sahip
olmaktadir. Oranlar her iki yonde birbirinden uzaklastiginda gelisen esitsizlik motivasyonu,
kisinin dengeyi tekrar kurmasi yoniinde davraniglarda bulunmasina neden olur. Eger bir kisi
referans kaynagina bagli olarak asir1 derecede ddiillendirme tecriibesi yasarsa bu onda
sugluluk duygusuna neden olabilir; hak ettiginden daha az odiillendirildigi zamanda
kizginlik duygusu ortaya ¢ikabilir. Kizginlik seklindeki bir kars1 tepki de, beklenildigi lizere
sucluluk reaksiyonuna gore daha kolay sekilde ortaya ¢ikar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s.
63).

2.3.Motivasyon Araclari

Motivasyon araglari, ekonomik araglar, psiko-sosyal motive ediciler, orgiitsel ve yonetsel

araclar olmak tizere 3’e ayrilmaktadir.
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2.3.1. Ekonomik Araclar
Ekonomik araclar ise, ticret, primli {icret, kara katilma, ekonomik odiiller, sosyal giivenlik ve

emeklilik planlar1 olmak {lizere 5’e ayrilmaktadir.

2.3.3.1. Ucret

Ekonomik araglar icinde en yaygin olam iicrettir. Ucret, isgdrenin isletmeye giris ve

isletmede kalisinin en 6nemli nedenlerinden birisidir (Akat ve digerleri, 1994, s. 216).

F.W Taylor yiiksek {icretlerin is gorenleri daha iyi caligmaya motive eden birincil
faktorlerden oldugunu savunmustur. Bu savdaki temel dayanak, baskin bir motive edici
olarak paranin ihtiya¢ duyulabilecek cok ¢esitli mal ve hizmetleri satin alabilecegi ve yiiksek

iicretin ayn1 zamanda mesleki yeterlilik ve bireysel basarnin bir nevi gdstergesi oldugu

gercegidir (Pekel, 2001, s. 27).

Insanlarin biiyiik cogunlugu, orgiitlerde gerekli ve yeterli bir maas ya da iicret almak,
gecimini saglamak (ekmek parasi) i¢in ¢alisirlar. Bu nedenle orgiitlerde, personel i¢in daha

yiiksek gelir elde etme firsat ve olanaklari, en 6nemli motivasyon aracidir (Peker ve Aytiirk
2000, s. 296).

Performans artisiyla {icret artis arasindaki iligki olmasi, is gorenleri ise ve isletmeye
baglayici faktorlerin basinda gelmektedir. Verimlilik ve ficretler arasindaki iliski
incelendiginde is giicii verimliliginin dnemli bir faktdr oldugu goriilmektedir. Verimlilik
maliyetleri diisiirticii faktorlerdendir. Verimliligi yiliksek olan kuruluslar is gorenlerine daha
1y1 Ucret, ticret zammi, ayni yardimlar ve ikramiyeler verebilirler. Bu da is gorene giliven
vermekte, bagllik ve ait olma duygusunu artirmaktadir. Ucretlerle motivasyon arasindaki
iligkiyi inceleyen bilim adamlarinin ¢alismalar1 géstermistir ki, licretlerin miktar i gorenleri

motive eden faktorlerin basinda gelmektedir (Pekel, 2001, s. 28-29).

2.3.3.2. Primli Ucret
Fazladan ¢alisma ve gayret sonucu olusan tiim faydalar sadece iist yOnetime veya
hissedarlara giderse, c¢alisanlar bu durumu adaletsiz bulmaya baslar, isteklerini yitirirler ve
islerini ihmal ederler. Bu yilizden asgari performansin iizerindeki bir basariy1
degerlendirmede isletmeler arasinda farkli 6zendirici iicret sistemleri kullanilmaktadir. Bu
degerlendirmeler genelde, zaman esas1 ve parga basi temeline gore yapilan hesaplamalar

cesitli prim sitemlerinin gelismesini saglamistir. Is gdrenlere verimli calismalar ve iiretimi
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artirma cabalar1 karsiligi primlerin verildigi bu tiir sistemleri uygulamak oldukca giictiir.
Primli {icret sistemi konusunda farkli goriisler mevcuttur. Kimileri bu tiir ikramiyelerin
aslinda performansa zarar verdigini diistinmektedirler. Bireysel performansa dayali
derecelendirmenin, kisa vadede performansi artirdigini, ancak uzun vadeli planlamay1
mahvettigini, is gorenleri korkuttugunu, kaliteyi disiirdiigl, is kazalarini artirdigi, ekip
caligmasini yok ettigi ve diismanliga yol agtig1 seklinde sakincalar1 oldugu savunulmaktadir.
Genel itibariyle primli {licret sistemi, belirlenen sakincali yonleri en aza indirildigi zaman is

gorenlerin motivasyonunda gayet olumlu bir etkiye sahip olmaktadir (Pekel, 2001, s. 29-30).

2.3.3.3. Kara Katilma

Kar paylasimi, calisanlarin ve yoneticilerin performanslarindaki gelisme ve artan
verimlilikleri nedeniyle sirketin karina katilmalaridir. Kar paylasimi sisteminde isletmenin
elde ettigi karin bir kism1 her donem sonunda is gorenlere birakilmaktadir. Buradaki temel
dayanak, tiretimin gerceklesmesindeki temel unsurunda en az sermaye unsuru kadar deger
tasimasidir. Is gorenlere sadece iicret vermek yerine &zendirici bir arag¢ olarak kara
katilmalart oldukca eski ve gecgerli bir yoldur. Performansa doniik primli iicret sisteminin
tersine, kar paylasimi koordinasyon ve takim caligmasini tesvik eder. Kar paylasimi, is
gorenlerin motivasyonunda etkili olmakla birlikte karin kimlere, ne zaman ve ne sekilde
dagitilacagl konusunda bir takim giicliik ve sakincalar mevcuttur. Is gorenlerin bir kismima
dagitilip, bir kismina dagitilmamasi, verime fazla katkist olmayan is gorenlere de dagitilmasi
gibi  durumlarda 1is gorenlerin bir boliimiiniin  motivasyon diizeyleri olumsuz
etkilenebilmektedir. Kar paylasimi genelde hizli bilyliyen ve is gorenlerine 6nemli miktarda
0diil imkan1 sunabilen isletmeler i¢in faydali olmaktadir. Genel ekonomik kosullarin iyi
olmasi da bu faydayr artirmaktadir. Ancak, yogun rekabet ortami igerisinde, diisiik kar
marjiyla ¢alisan, duragan isletmeler i¢in s6z konusu fayda daha az olmaktadir. Kar paylasimi
yoneticiler ve profesyonel yiiksek seviye ¢alisanlari i¢in 6zellikle anlamli ve belirleyicidir.
Ciinkii onlarin karar ve faaliyetlerinin isletme kar tizerindeki etkisi daha belirgindir (Pekel,
2001, s. 30).

2.3.3.4.Ekonomik Odiiller
Yoneticiler is gorenlerinden bekledikleri davranislar gerceklestiginde onlar1 parasal 6diillerle
tesvik etme yoluna gidebilirler. Eger bu odiiller, is gorenlerin ihtiyaclart dogrultusunda
belirlenmisse motive edici etki yapacaklari kesindir. Onemli bir yenilik, yaratict bir fikir,

yetenek, yliksek performans, kalite, diisiik devamsizlik ve kaza oranlar1 gibi olumlu unsurlar
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ekonomik deger tasiyan ddiiller i¢in gayet iyi sebeplerdir. Bu tiir ddillendirmeler, diger
O0zendirme araglar1 gibi smirli bir gecerlilige sahip olduklar1 i¢in, dikkatli ve adil
kullanilmadiklar1 ve bireysellestirilmedikleri hallerde faydasiz, hatta aksine zararl bir unsur
haline gelebilmektedir. Giiniimiizde pek cok isletmenin cesitli sekillerde uygulamakta
oldugu ekonomik odiillendirmenin insanlari motive etmedeki fonksiyonu yadsinamaz.
Ancak; bununla birlikte maddi 6zendirme araglarina gereginden fazla yer vermek ve umut
baglamak da isabetli olmaz. Bu sebeple, Odiillendirme planlar1 yapilirken ekonomik

Ozendirme araglarina ig gorenlerin ihtiyaglar 6lgiisiinde yer verilmelidir (Pekel, 2001, s. 31).

2.3.3.5. Sosyal Giivenlik ve Emeklilik Planlari

Gilinlimiizde insanlar yasamlarinin biiyiik bir bolimiini is Orgiitlerinde gecirmekte ve
maddi, sosyal ve hatta duygusal gereksinimlerinin oldukc¢a biiyiik bir kismini bu orgiitlerde
gidermektedirler. Dolayisiyla orgiit iiyeleri, bir takim ihtiyaglarin1 karsilamada oOrgiitlere
bagimli hale gelmektedirler. Bu bagimlhigin getirdigi riskler kamu calisanlarindan ziyade
ozel sektorde calisan is gorenler icin cogu zaman bir endise kaynagi olmaktadir. I
gorenlerin, bu bagimliliktan olumsuz etkilenmemeleri i¢in ortaya ¢ikmis olan sosyal
giivenlik ve emeklilik planlari; emeklilik, kaza, hastalik, hayat, igsizlik sigortalar1 gibi onlara
hayat boyu siirekli gelir saglayacak ekonomik korunma bigimlerini icermektedir.
Glinlimiizde kismen mevcut hukuk c¢ercevesinde yasal birer zorunluluk haline getirilmis olan
bu kavramlar artik tesvik edici birer ddiil olmaktan ziyade birer haktirlar. Buna ragmen orgiit
yonetimleri bunlar1 daha faydali bigimlere sokup, motivasyon araci olarak kullanma
imkanina sahiptirler. Daha 1yi sartlarda emekli olma imkani, daha elverisli saglik giivencesi,
gerekli oldugunda sorunsuz bir sekilde saglanan fiicretli veya iicretsiz izinler, giyecek,
yakacak, ¢ocuk yardimlar1 ve diger isletmelerle kiyaslandiginda daha ¢ekici olan benzer
unsurlar, personelin isinden memnun olmasina ve kendini giivende hissetmesine katkida
bulunmaktadir. Bu tiir glivenlik 6nlemleri isletmeler icin biiyiik maddi kiilfetler getirmesine
ragmen, is goren verimliliginin artisina dogrudan etki etmemektedirler. Ancak siirekli bir
gelirin sagladig1 kendine giiven hissi olmadan, tedirgin bir sekilde ¢alisan is gorenlerin efor

ve performans gosterme azminin de diisiik olacagi bir gergektir (Pekel, 2001, s. 31-32).

2.3.2.Psiko-Sosyal Motive Ediciler

Psiko-Sosyal motive ediciler olarak, bagimsiz ¢alisma olanaklari, deger ve statii, 6zel
yagsama saygi, taktir etme ve isletmenin basarisindan sorumlu tutma, sosyal katilim, ¢evreye

uyum, Oneri sistemi, ceza bilinmektedir.
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2.3.2.1 Bagimsiz Calisma Olanaklari
Bagimsiz calisma ve inisiyatif kullanma ihtiyac1 is gorenlerin biiyiik cogunlugunun, benlik
duygusunu doyurmak ya da kisisel gelisme giiciinii arttirmak amaciyla énem verdikleri bir
konudur. Birey, ozgiirliikk i¢cinde gelistigi taktirde, kendisini grubun bir iiyesi, bir seyler

yapma giiciinde ve grup ig¢inde degeri olan bir eleman olarak algilar (Pekel, 2001, s. 32).

Asirt baski, is gorenleri sikintiya sokar (Akat ve digerleri, 1994: 216). is hayatinda
bagimsizlik istegi kisinin dogasindan gelen bir duygudur. Ustlerin asir1 baskisi altinda
caligmak ig gorenlerin istemedikleri bir durumdur. Her konuda islerine karigilmasindan, emir
verilmesinden ya da etkilenmekten kaginirlar. Merkezi yonetim anlayisinit benimseyen kati
ve sert yoneticilerin bulundugu isletmelerde ¢alisan kisiler bu yiizden pek verimli olamazlar

ve ilk firsatta kendileri i¢in yeni bir i arayisina girerler (Pekel, 2001, s. 32).

Klasik c¢aligma sistemi 09.00 ile 17.00 saatleri arasindadir. Esnek zaman veya bagimsiz
calisma olanaklar1 kisilerin daha verimli olabilecekleri saatlerde calismalarini saglamak
amaciyla ortaya atilmigtir. Bu uygulamaya gore ¢alisanlar giiniin belli saatlerinde is yerinde
bulunmak zorundadirlar. Bunun digindaki saatleri ayarlamak yetkisi de c¢alisanlara verilir

(Tastan, 2005).

Ozerkligin basariya ulasmasi igin bagimsiz ¢alismanin sagladifi performans artisinin
odiillendirilmesi ve elemanlarin kendi is siireglerinden gercekten sorumlu olabilmesi i¢in
gerekli egitimi almalar1 gerekir. Is tatminin de saglanmasi, artan verimin elemanlarmin

islerini kaybetmelerine yol agmamasini giiven altina alir (Pekel, 2001, s. 33).

Bu yontem, devamsizlifi Onleme, verimi artirma, fazla mesai harcamalarini diisiirme,
yonetime olan tepkileri ve diismanliklar1 azaltma, bagimsizlik ve sorumluluk duygusu

vererek is tatminini artirma gibi yararlar saglar (Tastan, 2005).

2.3.2.2.Deger ve Statii
Yonetici, bir yanda is gorenleri sosyal varliklar olarak ele alip, onlara ¢esitli gruplara katilma
olanaklar1 saglarken ya da ¢esitli gruplara katilmalarin1 hosgoriiyle karsilarken, diger yandan

da onlarn kisiliklerine, yaptiklar1 islere, onerdikleri goriis ve diisiincelere deger vermelidir
(Pekel, 2001, s. 33).

Cogu kisi orgiit i¢inde sayginlik kazanmak, orgiitte onemli ve etkili olmak, s6z sahibi olmak,

giiclii olmak, one gegmek, yani sosyal statii kazanmak i¢in calisir ve ¢aba sarf eder. Ciinkii,
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bir kiginin orgiitte is arkadaslarindan, astlarindan ve {istlerinden gordiigi itibar, kisi igin
onemli bir motivasyon aracidir. Zira insanlar, orgiit i¢inde 6nemli ve itibarli olmaktan,
onemli sayillmaktan ve “ aranan adam” veya “ vazgecilmez adam * olmaktan onur ve gurur
duyarlar ve mutlu olurlar. Ciinkii 6rgiit icinde sosyal statii sahibi olma, kisiye kendi ailesi ve
ozel gevresi icinde ve hatta memleketinde bile iistiinliik ve saygi kazandirir. Is yerinde
itibarl1 olan kisi evde esinin ve ¢ocuklarinin nezrinde de itibarli olur (Peker ve Aytiirk, 2000,

5. 297).

Bireyin yapi i¢inde isgal ettigi yer statiidiir. Genellikle insanlara is yaptirmanin yollarindan
biride ona yiiksek statli tanimaktir. Burada hiyerarsik degil, fonksiyonel statii vermek, yani
insana yaptig1 isin o kurulus i¢in ne kadar 6nemli oldugu fikrini asilamak temel kriterdir

(Pekel, 2001, s. 33-34).

Is gorenlerin calistiklar1 ortamda elde etmek istedikleri statii ve deger verilme ihtiyaci,
sosyal yapi1 i¢inde sayginlik kazanma giidiisiiyle birlesmekte neticeden baskalar tarafindan
parmakla gosterilmek, 6viilmek, saygi gormek, begeni kazanmak arzusu ortaya ¢ikmaktadir.
Fakat bu tiir giidiilerin etkisi kisilere gore degismektedir. Is diinyasinda herkes tarafindan
taninan bir sirkette calismak is gorene toplumda bir statii saglamaktadir. Birey isletmesiyle
biitlinlestigi taktirde, isletmenin basarisiyla Oviinmekte ve mutlu olmaktadir. Baskalari
tarafindan da c¢alistig1 isletmeye iliskin Gviicii sozler sdylenmesi ona kivang ve calisma

onuru asilamaktadir (Pekel, 2001, s. 34).

2.3.2.3.Takdir Etme ve Isletmenin Basarisindan Sorumlu Tutma
Personelin basarili c¢alismasi sonucu, oOrgiit icinde amirleri tarafindan yazili veya sozlii
olarak oviilmesi, tebrik edilmesi, taktir edilmesi dnemli bir motivasyon 6gesidir. Bu taktirin
yalnizca amirlerden ve istlerden degil, akranlardan, astlardan, vatandaslardan, is
sahiplerinden ve hatta diger kurum ve kuruluslardan gelmesi dahi biiyiik dl¢lide motive eder

(Peker ve Aytiirk, 2000, s. 297).

Ekonomik ddiiller veya parasal motive ediciler genelde is gorenleri motive etmede biiyiik bir
oneme sahip olsalar da, her sartta veya her is gorende beklenen etkiyi yapamazlar. Is
gorenler, cabalar1 sonucunda bir fark yarattiklarinin yonetim tarafindan fark edilmesini ve
bunun bir sekilde ifade edilmesini beklerler. Maddi tesvik araglari, 6zellikle az gelismis
tilkelerde, alt seviye calisanlarinda ve diigiik teknoloji kullanan isletmelerde 6nemli bir yere

sahiptirler. Fakat suras1 unutulmamalidir ki ise ve ¢alisma ortamina duyulan sevgi ve ilgi, is
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gorenlerde calisma istegini olusturma da iicretten daha belirleyici olmaktadir. Bdyle bir
ortam i¢in en olumlu ve en somut 6zendirme araglari, taktir etme ve is gorenleri yaptiklari
isin isletmeye doniik sonuglaridan sorumlu tutmadir. Is gorenler, basariyla tamamladiklari,
iistiin performans gosterdikleri bir is yaptiklarinda yada sonucunda isletme amaglarina
onemli Olgiide hizmet eden bir verim ortaya koyduklarinda, eger yoneticiler tarafindan
herhangi bir belge ya da sembolik bir 6diil ile taktir edilirler ise orgiite baghlik dereceleri
artacaktir. Boylece is gorenler maddi tesviklerin saglayamadiglr tinsel doyumlarini
saglayacaklar, psiko-sosyal ihtiyaglarini giderecekler, ve sonraki gorevlerinde daha iyi

calisacaklardir (Pekel, 2001, s. 35-36).

Y 6neticinin 6vgiisii, en kuvvetli motivasyon yontemidir (Bakan, 2004: 243). Y 6netici olarak
calisanlarinizin gosterdikleri ¢aba ve gayretleri karsiliginda onlari taktir edin. Taktir ederken
samimi olun, adam kayirmayin, asiriliga kagmadan taktirin boyutunu belirleyin. Unutmayin;
bir giilimsemek, sirt sivazlamak, aferin demek sizden higbir sey eksiltmez, tam aksine ¢ok
seyler kazandirir. Calisanlarinizi uygun Olgiiler c¢ercevesinde takdir ettiginizde onlarin
giivenini kazanir ve sayginliginizi artirmig olursunuz. Bu yolla yenilik¢iligi, 6zgiirligii,
eglenceyi, canlilig1 destekleyecek, insanlarin sabah gelmekten keyif alacaklari bir is ortama,

bir ¢caligma atmosferi yaratmis olursunuz (Bakan, 2004, s. 246).

2.3.2.4.0neri Sistemi:
Isgorenlerin sirketi ilgilendiren tiim konulara katilimini saglamanin ve dinamizmi
arttirmanin en iyi yontemlerinden biri, onlara fikir danigmaktir. Toplam kalite yonetimi,
stirekli gelisim programlart ve geleneksel Oneri kutulari gibi degisik isimler altinda
uygulanmakta olan bir¢ok program, isyerinde ¢aligan isgoreleri iiretim kalitesini arttirirken
maliyetleri diisiirmeyi saglayacak Onerilerde bulunmaya tesvik eder. Calisanlardan gelen
olumlu o6neriler sadece firmanin degil, isgorenlerin de yararinadir. Bu 6nerilerin uygulamaya
konulmasi ile, calisma sartlarinda olumlu degisiklikler yapilmasi, islerini ¢ok iyi yapan
kisilerin Oniine organizasyon bozukluklarindan dolay1 ¢ikan engellerin ortadan kaldirilmasi,
isgorenlere kendi gorevlerinde belli oranda bir idare yetkisi verilmesi gibi gelismeler

saglanabilir. (Nelson, 1999, s. 44)

2.3.2.5.Sosyal Katihm ( Ugraslar )
Is goren ise girdigi andan itibaren cesitli sosyal gruplara girer, yoneticiler, bireylerin sosyal

gereksinmelerini gideren sosyal katilimi, engellemek yerine tesvik etmelidirler (Akat ve
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digerleri, 1994, s. 216). Yonetici Orgiitte/ birimde, personeli motive etmek igin, sosyal is

baglhiliklarini artirdigi, biitiinlesmeyi ve yonetimde etkinligi olumlu etkiledigi goriilmiustiir
(Pekel, 2001, s. 38).

Bu sistem sayesinde is gorenler, isletme hakkindaki fikirlerini, kendi kisisel problemlerini,
orgiitsel yada teknik konulardaki diisiincelerini, ise iliskin tekliflerini yonetim kademelerine
sunabilme imkanina sahip olabilmektedirler. Sunulan 6neri ve gorisler, ciddiyetle incelenip
kabul goriir ve uygulanmaya baslandiklarinda da, i goren isletme kaynasmasi artmakta ve
bundan psikolojik doyum saglayan is gorenlerin sahiplik duygular1 gelismektedir (Pekel,
2001, s. 38).

2.3.3 Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Orgiitsel ve yonetsel araclar, hedef belirleme, yetki ve sorumluluk devri, kararlara katilma,
yiikselme olanaklari, egitim olanaklari, rekabet ortam1 yaratma, yonetimde esneklik, fiziksel
calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi, 6ncii ve ornek olmak, olumlu yonetim yaklasimi,

iletisim kanallarinin agikligidir.

2.3.3.1. Hedef Belirleme

Bu yontemde, isletmenin herhangi bir departmani i¢in belirlenmis hedeflerin
gerceklestirilebilmesi icin o departmanda ¢alisan her is gorene diisen hedefler
belirlenmektedir. Bu dogrultuda departman yoneticileri ile is gdrenler bir araya gelerek,
kendi paylarina diisen hedefler icin neler yapmalar1 gerektigi lizerinde caligmaktadirlar

(Pekel, 2001, s. 39).

Calisanlar1 motive edebilmek igin Once, onlarin ulasacagi kesin hedefleri gostermek
gerekmektedir. Ciinkii hi¢bir zaman insan, belli bir hedefi olmadan etkin ¢alisamaz; vasat
caligir. Oysa hedef koyma, basarinin, ilerlemenin ve yiikselmenin yoludur (Peker ve Aytiirk,
2000: 304). Baska bir ifadeyle; orgiitlerde ¢alisanlar, ulagsacaklar1 belirli bir hedef olmadan
etkili ve verimli olarak caligma ve basarili olma ihtiyact duymazlar. O halde, yoneticinin
calisanlart motive edebilmesi icin, Once kendilerine ulasacaklart hedefleri belirlemesi

gerekir. Ciinkii hi¢bir insan, nereye ulasacagini bilmeden etkin ¢alisamaz ( Bakan, 2004: , s.
105).

Isle ilgili hedeflerin belirlenmesi, is gérenlerin hedeflerine ulasmak igin gosterecekleri ¢aba

ve davraniglarina agiklik getirerek belirsizlikleri ortadan kaldirdigi, o&diillerin hedeflere
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ulagma oranina gore bireysellestirilmesine imkan vererek beklentileri agikliga kavusturdugu
ve devamli olarak tesvik imkani sundugu i¢in, c¢alisanlarin motivasyon diizeylerini
yiikselterek performanslarina olumlu etki yapmaktadir. Hedef belirlenmedigi durumlarda ise
biitiin kademelerde is gorenlerin motivasyon ve performanslarinin diisme egilimine girdigi

gozlenmektedir (Pekel, 2001, s. 39).

Belirlenen hedeflerin basariya ulasabilmesi i¢in; yiikksek ama gergekei ve ulasilabilir hedefler
konmasi, yeri geldiginde bu hedeflerde gerekli degisikliklerin yapilabilmesi, is gorenlerin
hedefe ulasmada kullanacaklari gerekli enstriimanlarin saglanmasi, kendi ¢6ziimlerini
iiretebilme imkanlarmmin sunulmasi, basarisizlik halinde ceza verilmemesi fakat basari
halinde 6diillendirmenin yapilmasi ve is gorenlere giliven telkin edilmesi gibi noktalarin

dikkate alinmasi sarttir (Pekel, 2001: 40).

2.3.3.2. Yetki ve Sorumluluk Devri

Yetki ve sorumluluk devri sayesinde is goren eylemlerinde 6zgiirliikk kazanir, sorumluluk

yiiklenir ve gereksinmelerini giderebilecegi davraniglara yonelir (Tastan, 2005).

Yetki ve sorumlulugun devredilmesiyle kisiler elde edilen basarilarin kendilerine ait

olduguna inanirlar buda motivasyon ve is tatminini iist diizeye ¢ikarir (Arici , 2007).

Orgiitlerde, 6zellikle alt ve orta kademe ydneticileri, daha gok yetki sahibi olmak isterler.
Yetki sahibi olan astlarda daha ¢ok ¢alisirlar ve daha gok basarili olurlar. Yetkisiz ast, daima

glicsiiz, etkisiz, pasif ve verimsizdir (Peker ve Aytiirk, 2000, s. 302- 303).

Yetki ve sorumluluk devri, 6zellikle hantal ve geciktirici hiyerarsik yapiya sahip olan, genis
ve biirokratik Orgiitler icin yonetsel etkinlige ve diisiik maliyetlere ulasmada 6nemli bir
uygulamadir. Yetkilendirilen is gorenler zaten ilgilenmek durumunda olduklar1 sorunlar i¢in
gelistirdikleri ¢oziim yontemlerini, seflerinin veya {list yonetim kademelerinin miidahalesi

olmadan ve onlarin onaylarin1 beklemek zorunda kalmadan uygulamaya koyabilmektedir

(Pekel, 2001, s. 41).

Yetkilendirme siirecinde isletme yonetimi, yetkilendirecegi bireylere temel olarak dort sey
vermelidir. Bunlar; isletme hakkinda daha ¢ok malumat, egitim yoluyla mesleki bilgi,
onemli karar verebilmek icin glic ve otoritesi, gosterilen ¢abalarin karsiliginda 6diildiir. Bu
dort ana wunsurdan biri eksik oldugunda yetkilendirmeden umulan faydalar elde

edilemeyecektir. Yetkilendirilen is gorenin giiclindeki artig, sorumlu oldugu gorevleri
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yapmasinda is gorenin motivasyonunu artirmaktadir. Zira is gorenler, gorevlerini yerine
getirmede yontemlerini kendileri segebildikleri zaman, yaraticiliklarini kullanmakta ve kendi
etkililiklerini  gelistirmektedirler. Bir Orgiite, kendilerini ispatlamaya, bir seyleri
degistirmeye ve iyi isler ¢ikarmaya gelen is gorenlerin iglerinde var olan motivasyonel
potansiyel, yetkilendirme sayesinde serbest kalip agiga c¢ikmaktadir. Kisacasi yetki ve
sorumluluk devri, 6rgiit yonetimine yenilik¢i, yaratici ve motive olmus is gorenler olarak

yansimaktadir (Pekel, 2001 , s. 41- 42).

2.3.3.3. Kararlara Katilma
Katilimer yonetim, diger bir ifadeyle, orgiit iiyelerinin bireyler veya gruplar olarak rgiitiin
cesitli kademelerinde alinan kararlara katilmalarinin saglanmasi, 6zellikle son yillarda,
orgiitsel degisimin belli bash yontemlerinden biri haline gelmistir. Katilim, 6rgiitteki tiim
calisanlarin, sorunlarin ¢oziimiine, siireclerin gelistirilmesine ve hedeflere ulagilmasi igin

stratejik acikligin kapatilmasina zihinsel giiciinii katarak etkilesim halinde gerceklestirilen

etkinlikler bitiiniidiir (Bakan, 2004, s. 151).

Is gorenlerin yonetsel karar alma siirecine dahil edilmesi, 6teden beri énemli bir motive
edici faktor olarak bilinmekte ve i goren komiteleri, tavsiye gruplari, kalite ¢cemberleri ve

bilimsel istirak gibi gesitli sekillerde uygulanmaktadir (Pekel, 2001, s. 43).

Organizasyonlarda calisanlarin karar alma stirecinde aktif olarak katilimi motivasyonel bir
etki gosterir. Calisanlar organizasyonu kendi sahip olduklari isletmeler gibi goriirler ve daha

fazla calisma geregi duyarlar (Arici, 2007).

Insanlar genelde tepeden inme emirlere ve emri vakilere tepki gosterirler. Ciinkii
kendilerinin adam yerine konmadigini kabul ederler. Oysa, kendilerine sorarak, danisarak
karar ve emir verildiginde , o i1 daha ¢ok benimserler ve daha iyi yaparlar. Zira, o is, fiilen
yapan kisiler, o isi yoneticiden daha iy1 bilirler. Bu ylizden personelin yapacagi is ve
islemlerde, hizmet ve faaliyetlerde, mutlaka ilgili personelin goriis ve Onerileri alinarak
birlikte karar verilmeli, personelin karara ve yonetime katilmasi saglanmalidir. Boylece hem
personel motive edilmis, hem de islerin en 1yi sekilde yapilmasi temin edilmis olur (Peker ve

Aytiirk, 2000, s. 305).

Isletme icinde olup bitenlere astlarmin da aktif olarak katilina imkan taniyan ydneticiler,
onemli bilgilere ulagsmakla kalmaz, aym1 zamanda astlarinin glivenini de kazanirlar.

Kararlara katilim, bireylerin sorumluluk ve kontrol hislerini artirmakta, ¢ekisme istegini
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azaltmakta, ait olma duygusunu gelistirmekte ve insani bir ihtiya¢ olan kendini
gerceklestirme isteginin doyurulmasinda motive edici bir rol oynamaktadir. is gérenler,
kararlara istirak etmekle,orgiitiin gidisatinda s6z sahibi olduklarin1 ve kendi goriislerinin
yoneticiler nezrinde dnem arz ettigini hissetmektedirler. Boylelikle yoneticilerin, énemli
bilgi ve yenilik kaynaklari olan is gorenlere ulasmalarini temin edebilecek bir diyalog ve
iletisim yolu agilmaktadir (Pekel, 2001, s. 43-44).

Is gorenlerin yeterli bilgi, birikim ve donanima sahip olmamasi, alinacak kararlara kayitsiz
kalmasi veya gizli kalmasi gerekebilecek kararlarin ortaya dokiilmesi gibi durumlarda ortaya
cikabilecek sakincalar ve is gorenlerin katilimi yiiziinden karar alma siirecinin yavaslamast
gibi elestiriler mevcut olsa da, is gorenlerin karar siirecine dahil edilmemeleri; Orgiitte
yabancilagsma, gizli tatminsizlik, isten ayrilmalar sonucu nitelikli eleman kaybi, devamsizlik,
yetersiz ¢alisma gibi olumsuzluklara sebep olacaktir. Calisanlarin karar mekanizmalarina
niifuz etmelerindeki en 6nemli boyut, bireylerin kendi verdikleri karar1 uygulamadaki igsel

giidiilenmenin yakalanmast ve dissal gilidiilenmenin giicliikleriyle ugragsmak zorunda

kalinmayisidir (Pekel, 2001, s. 44-45).

2.3.3.4. Yiikselme Olanaklar1

Her is goren kendisinin Orgiit igindeki gelecegine doniikk bazi endiseler tasir ve bu
endiselerle baglantili olarak kendi kariyerinde ulasabilecegi en yiiksek noktaya kadar

yiikselme yolunun miimkiin oldugunca agik olmasini ister (Pekel, 2001, s. 45).

Bir iist goreve yiikselmek, farkli kisiler i¢in farkli anlamlara gelmektedir. Terfi kimisi i¢in
maddi gelirin artmasi, kimisi i¢in sosyal statiiniin yiikselmesi ve toplum i¢inde daha fazla
prestij kazanilmasi, kimisi i¢inde psikolojik gelisme veya adaletin yerine gelmesi demektir.
Bu ylizden yiikselme, her is gorenin motivasyon ve is tatmin diizeyine farkli etkiler

yapacaktir (Pekel, 2001, s.: 45).

Yiikselme olanaklartyla ilgili yoneticilere diigen gorev, terfiler icin gerekli olan anahtar
davraniglarin ve yeterliliklerin agik bir sekilde belirlenmesi ve gergekten hak eden, layik
olan bireylerin terfi ettirilmesidir. Miimkiin oldugunca terfilerin disaridan degil sirket

icerisinden yapilmasi tercih edilmelidir (Pekel, 2001, s. 46).
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2.3.3.5.1letisim
Orgiitlerde ideal bir motivasyon sisteminin olusturulabilmesi ve aksaksiz isletebilmesi icin
etkin bir iletisim sisteminin varligi bir 6n sart niteligindedir (Pekel, 2001, s. 54).
Isletmelerde emir ve haberlerin, duygu ve diisiincelerin yayilmasimi saglayan iletisim,
bireylerin &rgiit ici davranislarini etkiler ve ydnlendirir. Isletme iginde iyi diizenlenmis

iletisim sistemi olmasi, igsgdrenler ve yoneticiler acisindan giidiileyici bir 6zellik arz eder

(Akat ve digerleri, 1994, s. 217).

2.3.3.6. Fiziksel Cahsma Kosullarinin Tyilestirilmesi

Bu kavramda en 6nemli unsur is yerinde ¢alisma kosullarinin (fiziki ortamin) saglikli ve

emniyetli olmasidir (Arici, 2007).

Calisanin her giin yiiz yiize kaldig1 ve etrafim1 c¢epegevre kusatan calisma ortaminin ve
calistig1 yerdeki fiziki alanlarin ve kosullarin iyilestirilmesi, onun isinde daha verimli ve
yilksek moral seviyesiyle ¢alismasina neden olur. Yoneticiler kendi odalariin
diizenlenmesine gosterdigi titizligi, ¢alisanlarinin ¢alisma ortami icinde gostermelidirler.
Calisma yerini uygun bicimde 1sitma, aydinlatma, havalandirma ve saglik kosullarina uygun
hale getirme; ayrica kullanilan malzeme, arag ve geregleri yenileme, ¢alisani isinde olumlu
yonde motive edici maddi ve fiziki etmenlerdir. Bu etmenleri ele alirken c¢alisanin da

fikirlerine miiracaat etmek 6nemlidir (Bakan, 2004, s. 293).

Fiziki ortamin iyilestirilmesi tamamen orgiitiin tasarrufu altindadir ve kesinlikle yoneticilerin
gbz ardi edemeyecekleri bir konudur. Ciinkii bahsedilen tiim bu fiziksel kosullar is
gorenlerin motivasyon diizeylerini, morallerini, stres diizeylerini, i tatminlerini, bedensel ve
zihinsel eforlarim1 dogudan etkilemekte, devamsizlik is kazalari, yipranma, isten ayrilma

oranlarina yanstyarak orgiit performansinda belirleyici olmaktadirlar (Pekel, 2001, s. 53).

ILGILI ARASTIRMALAR

Isgorenlerin motivasyonu, orgiitsel motivasyon ve kamu ¢alisanlarini etki eden faktorler,
motivasyon ve c¢alisma yasaminda motivasyonu énemi hem ulusal hem de uluslar arasi ¢ok

fazla sayida bilimsel ¢alisma yapilmistir.
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Oztiirk (2002) yilinda “Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Calisanlarin1 Motive Eden Faktorler

“Konulu arastirma ile, bir orgiitte motivasyonun énemi ve orgiit calisanlarin1 motive eden

faktorleri ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmada betimleme-survey yoOntemi
kullanilmig olup, arastirma verileri 2002 Ocak ayinda Milli Egitim, Saglik ve Adalet
Bakanliklar1 merkez orgiitii calisanlarindan elde edilmistir. Arastirma sonunda, kamu
calisanlarinin parasal Odiillere manevi odiller kadar énem verdikleri, kurumda yapilan
islerin takdiri ile yiikselme olanaklarinin varliginin motivasyonu sagladigi ve nihayet

kurumlarda ticret adaletsizliklerinin huzursuzluga yol actig1 belirlenmistir.

Olger(2005) “Departmanli Magazalarda Motivasyon Uzerine Bir Arastirma’da departmanl
magazalarda calisan personelin motivasyonunu etkileyen faktorler belirlenmeye ¢alisiimistir.
Bu amagla, departmanli bir magazada anket yontemi kullanilarak bir arastirma yapilmastir.
Arastirma bulgularina gore, is giivencesi, amir ile iyi iligkiler, adil bir performansa dayali
iicret ve takdir sistemi, is arkadaslariyla isbirligine ve giivene dayanan iliskiler, uygun
calisma ortami, ekip calismasi yapilmasi, bireye yetenegine uygun Onemli/¢ekici isler
verilmesi ve i§ rotasyonunun hizmet personelinin motivasyon diizeyini olumlu yodnde
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, motivasyon diizeyi ile performans diizeyi arasinda pozitif

yonde anlaml iligkiler oldugu goriilmustiir.

Agirbas (2008) “Motivasyon Araglar1 Ve Is Tatmini: Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanlig
Hastane Bashekim Yardimcilari Uzerinde Bir Arastirma “ basliklli arastirma da SSKB
(Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligl) hastanelerinde gorev yapan baghekim
yardimcilarinin, calistiklar1  hastanelerde mevcut olan motivasyon araglarindan
beklentilerinin ne kadar karsilandigi ve mevcut motivasyon araclarinin isten tatmin olma
durumlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup olmadig: arastirilmistir. Verilerin analizinde
faktor analizi, coklu regresyon analizi ve korelasyon analizi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda bashekim yardimcilarinin yaptiklar1 isten memnun olma dereceleri {izerinde

bireysel 6zelliklerden ¢ok orgiitsel 6zelliklerin daha 6nemli rol oynadig1 goriilmiistiir.

Oriicii (2008) yilinda “Orgiitsel-Y énetsel Motivasyon Faktorlerinin Calisanlarin Performans
ve Verimliligine Etkilerini incelemeye Yonelik Ampirik Bir Calismada, hizmet isletmesi ve
endiistri isletmesi ¢alisanlarina yonelik uygulamali bir arastirma yapilmis ve arastirmacilar
tarafindan gelistirilen anket formu ile toplanan veriler degerlendirilmistir. Analizler
sonucunda, arastirmanin yapildigi hizmet ve endiistri isletmelerinde, orgiitsel-yonetsel

motivasyon uygulamalariin verimlilik tizerinde etkisi oldugu ancak performans iizerinde
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bdyle bir etkisinin goriilmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla

korelasyon ve regresyon analizleri yapilmastir.

Cigek (2005) Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusunda
Yonetici  Personelin  Motivasyon Seviyelerinin  Tespit Edilerek Yasam Kalitesinin
Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma da; motivasyon ile is yasam kalitesinin tanimi1 ve insan
kaynaklar1 yonetimindeki onemi ile birlikte, motivasyon teorileri ve motivasyon araglari
incelenmistir. Yapilan arastirmada, bir kamu kurulusunda yonetici olarak gérev yapan lider
personele uygulanan motivasyon ile is yasam Kkalitesini degerlendirme anketinden elde
edilen sonuglar1 degerlendirilmis ve o kurumda motivasyon seviyesi ile is yasam kalitesinin
gelistirilmesi, boylece verim ve etkinligin yiikseltilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. Arastirmada; yonetici personelin Kisisel nitelikleri, motivasyon ile is yasam
kalitesine yonelik tercihleri ile personelin mevcut motivasyon ve is yasam kalitesi seviyesini
tespit etmek icin hazirlanan anket kullanilmistir. Anket sonuglarinin ortaya koydugu gibi;
organizasyonda uygulanan iicret ve performans degerlendirme sistemi ile yetki ve inisiyatif
kullanma, kararlara katilma konularinda, ¢alisanlarla isbirligi i¢cinde yoneticilerin degisim
ihtiyacini karsilayacak sekilde gerekli tedbirlerin uygulamaya koymasinin, kurumdaki basari

ve etkinligin arttirilmasi igin gerekli oldugu tespit edilmistir.

Boylu ( 2010) Motivasyon Araglarmin Degerlendirilmesi: Ankara’da Bir Arastirma da
Ankara ilinde bir saglik isletmesinde 123 biiro isgdreni iizerinde Motivasyon Araclarinin
Degerlendirilmesi Anketi uygulanarak gerceklestirilen bu arastirmada; hangi motivasyon
araglariin iggorenler iizerinde daha etkili olabilecegi incelenmistir. Uygulanan faktor analizi
sonucunda, {i¢ faktoriin motivasyon araglarini betimledigi ortaya konulmustur. S6z konusu
Olgekten anlamli ve yararli birtakim sonuglar ¢ikarabilmek ve saglik literatiiriine katki
saglayabilmek amaciyla, Oncelikle Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik boyutlar1 dikkate
alimmis, ifadelere yonelik ylizde ve aritmetik ortalamalar incelenmistir. Daha sonra, biiro is
gorenlerinin demografik grup ortalamalar1 ile motivasyon araglar1 arasinda, anlamli bir
farklilik olup olmadigmin tespit edilmesi amaciyla t testi uygulanmistir. Bu testler
sonucunda, cinsiyet ve egitim durumu gruplar1 arasinda, motivasyon araglar1 kapsaminda

anlamli farkliliklar tespit edilmistir

Kormaz (2008) Hastanelerde Doktor Hemsire ve Ebelerin Motivasyonunu Etkileyen
Faktorler : Bir Uygulama isimli ¢alismasinda da hastanelerde doktor, hemsire ve ebelerin

motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit etmeye calismistir. Bu amagla Mersin Kadin
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Dogumve Cocuk Hastanesi, Duygu Tip Merkezi ve Yenisehir Hastanesinde calisan 120
saglikcalisan1 {izerinde (40 doktor, 46 hemsire, 34 ebe) 51 sorudan olusan bir anket
caligmas1 yapilmistir. Arastirna sonucunda elde edilen verilerin analizinde saglik calisanlari
toplu ve gruplara ayrilarak ayri ayri incelenmistir. Toplu olarak incelemelerdeki amag, genel
olarak saglik calisanlarinin hangi motivasyon araglarina énem verdiklerini saptamak ve bu
motivasyon faktorlerinden etkilenme derecelerini yansitmaktir. Gruplara ayrilarak yapilan
incelemelerdeki amag ise her grubun (doktor, hemsire ve ebe) motivasyon faktorlerinden
etkilenme derecelerini gérmek ve varsa aralarindaki farklari tanimlayabilmektir. Elde edilen
verilere gore ¢ikan bazi sonuglar: Saglik calisanlarinin i performanslarinda en etkili olan
ara¢ gelir (para) dir. Fiziki ortam ozelliklerinden ortamin hijyen olmasi, havalandirma ve
aydinlatma sistemlerinin saglik calisanlarinin motivasyonu iizerindeki etkisi ¢ok fazladir.
Doktor, hemsire ve ebeleri en ¢ok motive eden Orglitsel ve yonetsel motivasyon araglari, en

az motive eden ise psiko-sosyal motivasyon araglaridir.

Onay (2011) “Orgiitsel Yonetsel Motivasyon Faktérlerinin Caliganlarin Performans ve

(13

Verimliligi Etkilerini Incelemeye Yénelik Ampirik Calisma da orgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalarinin ¢alisanlarin performans ve verimliligi tizerinde etkisi olup
olmadigini belirlemek ve varsa bu etkinin hangi boyutlarda ortaya ciktigini saptamaya
calismistir. Calismada, hizmet isletmesi olarak kabul edilen Sosyal Giivenlik Kurumu
calisanlarina yonelik uygulamali bir arastirma yapilmis olup, kurumda orgiitsel-yonetsel

motivasyon uygulamalarinin hem verimlilik hem de performans {izerinde dnemli bir etkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kilic ve Keklik (2012) Saglik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesi ve Motivasyon Etkisi
Uzerine Bir Arastirmada saglik sektoriinde calisanlarin motivasyonlarin etkileyen faktdrleri
tespit etmektir. Ayrica is yasam kalitesi ile motivasyon arasindaki iligskiler incelenmeye
calisilmistir. Bu amagla Balikesir ili Bandirma ilgesinde ve Istanbul ili Uskiidar ilgesinde
faaliyet gosteren hastane calisanlarina anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda saglik alaninda ¢aliganlarin is yasam kalitesinin motivasyon diizeyleri iizerindeki
etkisi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Calisanlarin is yasam kalitesi ve motivasyon
diizeyleri konusunda en etkili faktoriin iicret ve diger ekonomik kazancglar oldugu tespit

edilmistir.

Doganli ve Demirci (2014) Saglik Kurulusu Calisanlarinin (Hemsire) Motivasyonlarini

Belirleyici Faktorler Uzerine Bir Arastirmada Mugla Devlet Hastanesinde calisan
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hemsirelerin motivasyonlarini etkileyen etmenler belirlenmeye calisilmistir. Anket hastane
caligan1 476 hemsireye uygulanmis 117 anketin geri doniisii olmustur. Verilerin analizinde
ortalama, standart sapma, faktér analizi ve ki-kare testlerinden faydalanilmistir. Faktor
analizi sonucu 20 farkli motivasyon araci, 7 faktor altinda birlesmistir. Gergeklestirilen
sinamalar  sonucunda, hemsirelerin ig tatminleri iizerinde ¢alisma  sartlarinin
tyilestirilmesinin ve kurum calisanlar1 ile yoneticilerinin uyumlu ¢alismalarinin 6nemli yer

tuttugu gézlenmistir.

UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde; arastirmanin modeli, aragtirmanin evren ve 0rneklemi, verilerin toplanmasi ile

verilerin analiz edilmesi basliklarina yer verilecektir.

3.1.Arastirmamin Modeli

13

Arastirmada Isgorenlerin  Motivasyon Araglarini  Algilamast1 ve Onem Diizeyini
Belirlemeye Yonelik Karsilastirmali Bir Arastirma” yapilmaya calisilmistir. Arastirma
kapsaminda isgorenlerin sahip oldugu kimi demografik ve kisisel ozellikler agisindan
motivasyon araclar1 olan ekonomik motivasyon araglari, psiko sosyal motivasyon araglari ve

orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarinda farklilagmalar tespit edilmeye calisilmistir.
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Arastirma kapsami gercevesinde model asagidaki gibi olusturulmustur.

Sekil 5:Arastirma Modeli

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Saglik Bakanligi Teskilatinda gérev yapmakta olan yonetici ve galisan
pozisyonundaki isgorenlerden olusmaktadir. Bu g¢ercevede saglik bakanligi merkez

teskilatinda gorev yapan 1550 (2015)isgéren arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Bu arastirmada, o6rneklem segimi igin evrendeki birimlerin timiiniin 6rnekleme segilme
sanslarinin esit oldugu bir olasilikli 6rnekleme yontemi kullanilmis ve 6rneklemin evreni
temsil edecek bicimde olusturulmas: amacglanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin bazi
ozellikleri de distinilerek basit bir rastgele ornekleme yonteminin kullanilmas: tercih
edilmistir.
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Orneklem sayisinin belirlenmesinde ise,

n=

formiilii kullanilmastir ( Bas, 2003:43-44). Burada,

N : Evrende yer alan birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p : Incelenen olayin gériis siklig1 ( gerceklesme olasiligi)

g : Incelenen olayin goriilmeme sikhig1 ( gergeklesmeme olasihig:)
Z o : o anlamlilik diizeyinde, standart normal dagilim tablo degeri
d : Olayin goriis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

Bu arastirmada; yiginda yer alan birey sayisi (N) 1550, %95 giiven diizeyi igin standart
normal dagilim tablo degeri 1,96 ve d= 0.05 o6rnekleme hatasi igin bulunan 6rneklem
sayisina iliskin alt sinir 309 olarak belirlenmistir. Ancak anket uygulanmas: sonucunda
anketlerin uygulandigiSaglik Bakanligi Merkez Tegskilati uygulanabilen anketlerden geriye
donen anketlerde tam olarak bazi anketlerin doldurulmamis olunmas: sebebiyle 400¢alisana

anket uygulamasi kullanilmastir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilacaktir. Arastirmanin kavramsal
ve kuramsal kisminda daha once yapilmis ¢aligmalar, makaleler, tezler gibi yazili kaynaklar

taranmastir.

Arastirmanin ikinci veri kaynagmi olusturacak anket formlar1 iizerinde konuyla ilgili
uzmanlarin goriis ve degerlendirmeleri alindiktan sonra, gerekli diizeltmeler yapilacaktir.
Kullanilacak anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya konu
olan isgorenlerin demografik ve kisisel 6zelliklerine iliskin (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu) sorulara yer verilecektir. Anket formunun ikinci boéliimiinde ise 16 adet

motivasyon aracina iligkin onem seviyelerini belirleyecek likert tipi bir dl¢ek kullanilacaktir.

Arastirmada, “Isgorenlerin Motivasyon Araglarimi  Algilamast ve Onem Diizeyini

Belirlemeye Yonelik Karsilagtirmali Uygulama Anketi” ile veriler toplanacaktir.
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3.4.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Gegerlik ve gilivenirlik analizi yapilarak son haline getirilecek olan anketlerin geri
dontistinden sonra tiim veriler SPSS (sosyal bilimciler i¢in istatistik paketi) programi
araciligiyla bilgisayara yiiklenmistir. Aragtirmada elde edilen bu verilere iliskin Oncelikle
tanimlayici istatistikler, frekans tablolari, yiizde oranlar1 ve ortalamalari alinmistir. Veri
tabanina iligkin istatistiki analizler kisminda ise aritmetik ortalama, grup ortalamalar1 ve

anova testi uygulanmustir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanigsmig ve yiiz yiize goriisme ile veriler
toplanmistir. Anket formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde calisanlarin
demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimde motivasyon araglarinin 6énem diizeyi
ve motive edici boyutlarin1 degerlendirmeye yonelik ilgili sorular yer almaktadir. Anketi
yanitlayan ¢aligsanlar iki ankette de sorulara ne dlglide katildigini 5°1i Likert 6l¢egine gore
belirtmislerdir. Onem diizeyini belirleme boliimiinde (1= Onemsiz, 2= Cok Az Onemli, 3=
Az Onemli, 4= Onemli, 5= Cok Onemli) ; Motive ediciligi belirleme boliimiinde ise (1=
Motive Etmez, 2= Cok Az Motive Eder, 3= Az Motive Eder, 4= Motive Eder, 5= Cok
Motive Eder) arastirmada elde edilen veriler elektronik ortama aktarilmis ve SPSS 22

istatistik paket programinda analiz edilmistir ve yorumlanmaistir.

3.5. Verilerin Analizi

Saglik Calisanlarinin Motivasyon Araglarmi Algilama ve Motive edici Arasindaki Iliski
Arasindaki 1liski incelenmesi icin yapilan bu ¢alismadan elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda SPSS (Statistical Package for The Social Science) istatistiksel analiz programi
yardimiyla analiz edilip ¢6ziimlenerek yorumlanmaistir.

Istatistiksel analizlerde frekans, yiizde, Anova ve c¢ok faktorlii varyans analizi
(ANOVA)dan yararlanilmistir. Olgiimlere iliskin verilerin analizinde, 0.05 anlamlilik
diizeyi esas almmis ve analiz sonucu elde edilen bulgular 0.95 giiven araliinda

degerlendirilmistir.
3.6 Ol¢iim Giivenirligi

Arastirmada  Saglik Calisanlarinin Motivasyon Araclarin1 Algillama ve Motive edici
Arasindaki Iliski incelenmesi i¢in yapilan bu ¢alismada giivenirlik katsayis1 (a=0,887)olarak

hesaplanmistir.  Onem derecesini algima boyutunda o= 0,89 , motive edicilige etkisi
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boyutunda 0=0,85 olarak hesaplanmistir bu degerler 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir

oldugu gostermektedir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerine ve bunlara
iliskin yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya katilan isgorenin demografik 6zelliklerinin,
motivasyon araglarin1 6nem diizeyi ve motive edicilik arasindaki iliskisinin tespitine iligkin

degerlendirmelerine ait bulgular ve yorumlar karsilastirmali olarak sunulmustur.

4.1. Saghk Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Saglik Bakanligi Merkez Teskilat1 ¢calisanlarinin demografik 6zellikleri;
yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk durumu, kurumdaki gorevi, ¢alisma
stiresi, durumlar1 acisindan incelenmis, elde edilen bulgular yorumlanarak asagida

verilmistir.

Calisma Grubu
Yas Aralig1 f %
18-24 31 7,8
25-34 157 39,2
35-44 94 23,5
45-54 72 18,0
55-64 46 11,5
Genel Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yas dagilimi1 Tablo 1 ‘de gosterilmistir. Buna gore
%7.8’1 18-24 yas araliginda oldugu, %39.2°si 25-34 yas araliginda, %23,52’1 35-44 yas
araliginda, %18’1 45-54 yas araliginda, %11.5’1 55-64 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Diger yandan en yiiksek katilimin 24-34 yas araliginda oldugu sdylenebilir.

35



Tablo 2.

Saghk Calisanlarinin Cinsiyet Dagilim

Calisma Grubu
Cinsiyet f %
Erkek 211 52,8
Kadin 189 47,3
Genel Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet dagilimi Tablo 2°de gosterilmistir. Buna

gore %52,8°1 erkek oldugu, %47,3’1 kadin oldugu goriilmektedir. Diger yandan en yiiksek

katilimin erkek oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Saghk Cahsanlarimin Egitim Durumu Dagilim

Ogrenim Durumu

Calisma Gurubu

f %
Universite 273 68,3
Yuksek Lisans/ Doktora
127 31,8
Genel Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun egitim durumu dagilimi Tablo 3’de gosterilmistir.

Buna gore %68,3’ii  Universite Mezunu oldugu, %31,8’ii Yiiksek Lisans-Doktora Mezunu

oldugu goriilmektedir. Diger yandan en yiiksek katilimin iiniversite mezunu oldugu

sOylenebilir
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Tablo 4. Saghk Cahsanlarinin Medeni Durum Dagilim

Calisma Grubu
Medeni Durum f %
Evli 222 55,5
Bekar 178 44,5
Genel Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun medeni durum dagilimi Tablo 4’de gosterilmistir.
Buna gore %55,5’inin evli oldugu, %44,5’inin bekar oldugu goriilmektedir. Diger yandan en

yiiksek katilimin evli oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.Saghk Cahsanlarinin Cocuk Durumu Dagilim

Calisma Grubu
f %
Evet 188 47,0
Hayir 212 53,0
Genel Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun g¢ocuk dagilimi Tablo 5’de gosterilmistir. Buna gore
%47°s1 gocugu oldugu, %53’1inlin cocugu olmadig goériilmektedir. Diger yandan en yiiksek

katilimin ¢ocugunun olmayanlarin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6. Saghk Cahisanlarin Gorev Dagilim

Calisma Gurubu

Gorevi f %
Doktor 95 23,8
Eczaci 45 11,2
Muhendis 23 5.8
Kimyager 16 4,0
Hemsire 78 19,5
Biyolog 26 6,5
Memur 67 16,8

Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni

36 9,0
Uzman ve Uzm.Yrd
14 3,5
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun goérev dagilimi Tablo 6’de gosterilmistir. Buna gore
%23,8’1 doktor oldugu, %11,2’si eczaci oldugu, %>5,8’i muhendisoldugu , %4’
kimyageroldugu , %19,5’1 hemsireoldugu , %6.5’ibiyologoldugu, %16,8’1 memur oldugu,
%91 veri hazirlama kontrol isletmeni oldugu, %3,521 uzman ve uzman yardimcist oldugu

goriilmektedir. Diger yandan en yiiksek katilimin doktor oldugu sdylenebilir

Tablo 7. Saghk Calisanlarimin Toplam Cahisma Siireleri Dagilimi

Calisma Grubu

Calisma Siiresi f %
1-5yil 173 43,2
6-10 yil 97 24,2
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11-20 yil 71 17,8

21 yil ve Uzeri 59 14,8

Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun calisma siiresi dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.
Buna gore %43,2’si 1-5 yil oldugu, %24,2’si 6-10 yil oldugu, %17,8’1 11-20 yil oldugu,
14,8’1 21 y1l ve iizeri oldugu goriilmektedir. Diger yandan en yiiksek katilimin 1-5 calisma

stiresi y1l araliginda oldugu sdylenebilir.

Cahsanlara Gore Motivasyon Araclarinin Onem ve Motive Etme Diizeyi Bulgulari

Motive Aracina Onem Diizeyi Motive Etme diizeyi
N Ortalama Std.Sapma N Ortalama  Std.Sapma
Ucret 400 4,6325 ,54146 400 4,5275 ,49987
Primli Ucret 400 4,5675 ,52548 400 4,4650 ,49940
Kara Katilma 400 4,4875 ,54368 400 4,4275 ,50037
Ekomomik ve Diger Mali Odiiller 400 4,4150 ,56442 400 4,4225 ,52886
Sosyal Faydalar ve Yararlar 400 4,3675 ,56855 400 4,4125 ,54137
Calismada Bagimsizlik 400 4,3375 ,58262 400 4,3900 ,56895
Sosyal lligkiler 400 4,3000 ,64501 400 4,3025 ,67240
Takdir Edilme 400 4,3725 ,59128 400 4,3325 ,62684
Statu ve Sayginlik 400 4,3350 ,59469 400 4,3475 ,67667
Oneri Sistemleri 400 4,4150 ,58191 400 4,3350 ,69208
Sosyal Aktivititeler 400 4,3625 ,65740 400  4,2900 ,71567
Kararlara Katilma 400 4,4525 ,55091 400 4,4350 ,63780
Yetki Devri 400 4,4475 ,565949 400 4,4400 ,64610
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Amag Birligi 400 4,4975 ,54381 400  4,5225 ,61273

Egitim ve Ylkselme 400 4,5050 ,52979 400 4,5950 ,55835

Fiziksel Ortam 400 4,5375 54252 400  4,6625 49417

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun motivasyon araglarina onem dereceleri ve
motivasyon araclarinin motive etme diizeylerine iligkin ortalamalar1 verilmistir. Tabloya
gore tlicretin bir motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,63 oldugu , motive etme diizeyinde
ise 4,52 oldugu, primli {icretin motivasyon araci olarak 4.56, motive etme diizeyinin 4,46
oldugu, kara katilma diizeyinde motive aracinin verdigi degerinin puaninin 4,48’ken motive
etme diizeyinin 4,42 oldugu, ekonomik ve mali 6diiller motivasyon araci olarak 4,41’ken
motive etme diizeyi 4,42 oldugu, sosyal fayda ve yararlar motivasyon araci olarak 4.36’iken,
motive etme diizeyinin 4,41 oldugu, calismada bagimsizlik motivasyon araci olarak
4.32’ken, motive etme diizeyinin 4,39 oldugu, sosyal iliskiler motivasyon araci olarak
4.30’ken, motive etme diizeyinin 4,30 oldugu, takdir edilme motivasyon araci olarak
4.37’iken, motive etme diizeyinin 4,33 oldugu, statii ve sayginlik motivasyon araci olarak
4.33’iken, motive etme diizeyinin 4,34 oldugu, Oneri sistemleri motivasyon aract olarak
4.41, motive etme diizeyinin 4,33 oldugu, sosyal aktivite motivasyon araci olarak 4.36,
motive etme diizeyinin 4,29 oldugu, kararlara katilma motivasyon araci olarak 4.45, motive
etme dlizeyinin 4,43 oldugu, yetki devri motivasyon araci olarak 4.44’iken, motive etme
diizeyinin 4,44 oldugu, amag birligi motivasyon araci olarak 4.49, motive etme diizeyinin
4,52 oldugu, egitimde yiikselme motivasyon aract olarak 4.50’iken, motive etme diizeyinin
4,59 oldugu, fiziksel ortamin motivasyon araci olarak 4.53’iken, motive etme diizeyinin 4,

466 oldugu goriilmiistiir.
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Motivasyon

Aracina Onem  Motive Etme
Diizeyi Duzeyi
Std. Ortalama
N  Ortalama Ortalama Sapma Farki t p

Ucret 400 4,6325 45275 54146 ,10500 2,844 ,005

,006
Primli Ucret 400 4,5675 4,4650 52548 ,10250 2,781

746
Kara Katilma 400 4,4875 4,4275 54368 -,01250 -,324
Ekomomik ve Diger Mali -194 846
i} 400 4,4150 4,4225 56442 -,00750
Odiiller

276
Sosyal Faydalar ve Yararlar 400 4,3675 4,4125 56855 -,04250 -1,091

,209
Caligmada Bagimsizlik 400 4,3375 4,3900 ,58262 -,05250 -1,258

,958
Sosyal lligkiler 400 4,3000 4,3025 ,64501 -,00250 -,053

,488
Takdir Edilme 400 4,3725 4,3325 59128 ,03000 1695

785
Statli ve Sayginlik 400 4,3350 4,3475 59469 -,01250 -,273

,105
Oneri Sistemleri 400 4,4150 4,3350 58191 ,07500 1,626

137
Sosyal Aktivititeler 400 4,3625 4,2900 ,65740 ,07000 1,490

578
Kararlara Katilma 400 4,4525 4,4350 ,55091 ,02250 1957

851
Yetki Devri 400 4,4475 4,4400 55949 ,00750 ,188

528
Amag Birligi 400 4,4975 45225 54381 -,02500 -,632

,015
Egitim ve Yukselme 400 4,5050 4,5950 ,52979 -,09000 -2,431

,001
Fiziksel Ortam 400 4,5375 4,6625 54252 -,12500 -3481
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Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun motivasyon araglarina verdikleri deger ile motive

olma diizeyleri arasindaki farkin analizi tablo 9’da verilmistir.

Tabloya gore licretin motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,63 oldugu , motive etme
diizeyinin 4,52 ve ortalama farkin 0,10, primli iicretin motivasyon araci olarak ortalamasinin
4,56 oldugu , motive etme diizeyinin 4,46 ve ortalama farkin 0,10 oldugu, kara katilma
motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,48 oldugu , motive etme diizeyinin 4,42 ve ortalama
farkin -,01 oldugu, ekonomik ve mali ddiiller motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,41
oldugu , motive etme diizeyinin 4,42 ve ortalama farkin -,00 oldugu, sosyal fayda ve
yararlar motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,36 oldugu , motive etme diizeyinin 4,41 ve
ortalama farkin -,04 oldugu, calismada bagimsizlik motivasyon araci olarak ortalamasinin
4,33 oldugu , motive etme diizeyinin 4,39 ve ortalama farkin -,05 oldugu,sosyal iligkiler
motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,30 oldugu , motive etme diizeyinin 4,30 ve ortalama
farkin -,000ldugu, takdir edilme motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,37 oldugu , motive
etme diizeyinin 4,33 ve ortalama farkin 0,03 oldugu, statii ve sayginlik motivasyon araci
olarak ortalamasinin 4,33 oldugu , motive etme diizeyinin 4,34 ve ortalama farkin -,01
oldugu, oneri sistemleri motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,41 oldugu , motive etme
diizeyinin 4,33 ve ortalama farkin ,03 oldugu, sosyal aktiviteler motivasyon araci olarak
ortalamasinin 4,36 oldugu , motive etme diizeyinin 4,29 ve ortalama farkin 0,07 oldugu,
kararlara katilma motivasyon aract olarak ortalamasinin 4,45 oldugu , motive etme
diizeyinin 4,43 ve ortalama farkin ,02 oldugu, yetki devri motivasyon araci olarak
ortalamasinin 4,44 oldugu , motive etme diizeyinin 4,44 ve ortalama farkin ,00 oldugu, amag
birligi motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,49 oldugu , motive etme diizeyinin 4,52 ve
ortalama farkin -,02 oldugu, egitim ve yiikselme motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,50
oldugu , motive etme diizeyinin 4,59 ve ortalama farkin -,09 oldugu, fiziksel ortam
motivasyon araci olarak ortalamasinin 4,53 oldugu , motive etme diizeyinin 4,66 ve ortalama

farkin -,12 oldugu gorilmiistiir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun motivasyon araclarina verdikleri deger ile motive
olma diizeyleri arasindaki farkliliga bakildiginda, c¢alistiklart kurumda motivasyon
araclarinda iicret degiskeni agisindan motivasyon araglarina verdikleri deger ile algiladiklari
deger arasinda dikkate deger bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik fiziksel

ortama motivasyon araclaria verdigi deger ile algiladig1 deger arasinda ters yonlii fark vardi

42



Tablo 10.Yas Gruplarina Goére Motivasyon Araclar1 Onem Diizeyi ve Motive

Etme Diizeyi Arasinda Farklilasma Analizi

Motivasyon Aracinin Onem

Motive Etme Duzeyi

Duzeyi
Std. Std.
N Ortalama Sapma F p Ortalama Sapma F p
Ucret 18-24 31 4,7742 ,42502 4,5161 ,50800
25-34 157 4,6688 ,565917 4,5287 50078
35-44 94 4,6064 ,49117 45426 50086
4,442 002 1,010 ,402
45-54 72 4,7083 45772 4,4444 ,50039
55-64 46 4,3478 ,67387 4,6304 ,50002
Total 400 4,6325 ,54146 45275  ,49987
Primli Ucret 18-24 31 4,7419 44480 4,3871 49514
25-34 157 4,5732 ,50894 44777 ,50110
35-44 94 4,5532 ,49983 4,4894 ,50257
3,887 ,004 ,696 595
45-54 72 4,6528 47943 4,4028 ,49390
55-64 46 4,3261 ,66848 45217 50505
Total 400 4,5675 ,52548 4,4650 ,49940
Kara Katilma 18-24 31 4,6452 ,48637 4,3871 ,49514
25-34 157 4,4650 ,52537 4,4331 ,49709
35-44 94 4,4574 ,52188 4,4574 ,50086
3,323 ,011 ,572 683
45-54 72 4,6250 ,51560 4,3611 ,51198
55-64 46 4,3043 ,66230 4,4783 ,50505
Total 400 4,4875 ,54368 4,4275 ,50037

43



Ekonomik ve Diger 18-24 31 4,5484 ,56796 4,3226 ,54081
Mali Oddiller 2534 157 43885 58452 44204 53262
35-44 94 44043 49338 45106 50257
1725 144 1116 348
4554 72 45139 53056 43750 51560
55-64 46 42826 65534 43913 57651
Total 400 44150 56442 44225 52886
Sosyal Faydalar ve 18-24 31 44194 80723 43871 49514
Yararlar 2534 157 43631 54482 44395 53514
35-44 94 43191 51248 44468 54115
575 681 609 656
45-54 72 44444 52779 43333 58140
55-64 46 43478 64005 43913 53658
Total 400 43700 56913 44125 54137
Calismada 18-24 31 4,4194 ,56416 4,2903 ,58842
Bagimsizlik 2534 157 43567 57749 43885 57345
35-44 94 42979 54536 44255 55821
783 537 445 776
4554 72 42639 62783 43611 58876
55-64 46 44130 61738 44348 54374
Total 400 43375 58262 43900 56895
Sosyal Iligkiler 18-24 31 42581 81518 42903 69251
2534 157 42739 68511 43185 67023
35-44 94 43404 55944 43085 63967
254 907 395 812
45-54 72 42917 63772 42222 71645
55-64 46 43478 56637 43696 67852
Total 400 43000 64501 43025 67240
Takdir Edilme 18-24 31 43226 59928 42258 71692
2534 157 43758 58193 43185 64089
35-44 94 43936 67550 43723 58630
205 936 443 778
45-54 72 43194 64625 43750 61524
55-64 46 43478 56637 43043 62786
Total 400 43625 61403 43325 62684
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Statl ve Sayginlik 18-24 31 4,2903 ,52874 4,1613 , 77875
25-34 157 4,2994 ,64515 4,2994 ,62496
35-44 94 4,3830 ,55078 4,4468 ,66587
, 703 ,590 1,375 ,242
45-54 72 4,3056 ,59668 4,3750 ,68046
55-64 46 4,4348 ,54374 4,3913 77397
Total 400 4,3350 ,59469 4,3475 ,67667
Oneri Sistemleri 18-24 31 4,5484 ,50588 4,1935 ,65418
25-34 157 4,3376 ,59436 4,3758 ,65451
35-44 94 4,4149 ,55667 4,3191 , 70654
1,898 ,110 ,648 ,628
45-54 72 4,4306 57718 4,3056 , 74378
55-64 46 4,5652 ,62011 4,4130 , 71728
Total 400 4,4150 ,58191 4,3400 ,68963
Sosyal Aktiviteler 18-24 31 4,2581 ,85509 4,0645 , 72735
25-34 157 4,3057 , 70404 4,3885 ,67605
35-44 94 4,3404 ,59664 4,2234 , 70565
1,745 ,139 1,755 137
45-54 72 4,4167 ,52407 4,2639 , 73145
55-64 46 4,5652 ,62011 4,2826 ,80727
Total 400 4,3600 ,65687 4,2900 , 71567
Kararlara Katilma 18-24 31 4,5806 ,50161 4,3871 ,66720
25-34 157 4,3822 ,53750 4,4459 ,64445
35-44 94 4,4574 ,56158 4,4681 ,56229
2,038 ,088 223,926
45-54 72 4,4583 ,55507 4,3889 , 72297
55-64 46 4,6087 ,53658 4,4130 ,61738
Total 400 4,4550 ,54655 4,4325 ,63754
Yetki Devri 18-24 31 4,4516 ,50588 4,2581 717321
25-34 157 4,3694 ,58052 4,4459 ,63443
35-44 94 4,4894 ,54368 4,3830 ,65757
1,399 ,234 1,423 226
45-54 72 4,5000 ,53074 4,5556 ,57870
55-64 46 4,5435 ,58525 4,4783 ,65791
Total 400 4,4475 ,55949 4,4400 ,64610
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Amac Birligi 18-24 31 4,5484 ,50588 4,5161 , 62562

25-34 157 4,4140 ,57785 4,5287 ,61561
35-44 94 4,5213 ,52320 4,4468 ,66587
1,676 ,155 1,315 ,264
45-54 72 4,5833 49647 4,6528 47943
55-64 46 4,5652 ,54374 4,4565 ,65681
Total 400 4,4975 ,54381 4,5225 ,61273
Egitim ve Yikselme 18-24 31 4,4839 ,56985 4,4839 ,56985
25-34 157 47777 ,51373 4,5796 ,57886
35-44 94 4,5787 ,52320 4,6277 ,52842
,896 ,466 A74 755
45-54 72 4,6111 ,51882 4,6250 ,54223
55-64 46 4,5000 ,58689 4,6087 ,57651
Total 400 4,5050 ,52979 4,5950 ,55835
Fiziksel Ortam 18-24 31 4,5484 ,50588 4,5484 ,50588
25-34 157 4,4713 ,59442 4,6752 ,48327
35-44 94 4,5426 ,50086 4,6702 ,51615
1,451 216 ,501 735
45-54 72 4,5833 ,49647 4,6528 ,50796
55-64 46 4,6739 ,51873 4,6957 ,46522
Total 400 4,5375 ,54252 4,6625 49417

Arastirmaya katilan O6rneklem grubunun yas degiskeni agisindan motivasyon araglarina
verdikleri deger ile motive olma diizeyleri arasindaki farklilik analizi Tablo 10’da

verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin yas degiskeni agisindan , T{icret motivasyon araglarina verdikleri
deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigna bakilmis, motivasyon
araclarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup , iicretin motive etme
diizeyinde farklilagsma rastlanmamistir. En yiiksek degerin 18 yas grubunda oldugu
gorilmustir

Arastirmaya katilanlarin primli iicrete bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina

bakilmis olup motivasyon araclara verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmis olup ,
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motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamistir. En yiiksek degerin 18 yas grubunda

oldugu goriilmiistir.

Arastirmaya katilanlarin kara katilma bakildiginda yas degiskeni acisindan , motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araclarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmis olup ,
motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamistir. En yliksek degerin 18 yas grubunda

oldugu goriilmiistir.

Aragtirmaya katilanlarin ekonomik deger ve mali odiller bakildiginda yas degiskeni
acisindan , motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik
olup olmadigina bakilmis olup motivasyon araclarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamstir. En yiiksek degerin 18 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal fayda ve yararlara bakildiginda yas degiskeni acisindan ,
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamistir. En yiiksek degerin 45-54 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alismada bagimsizliga bakildiginda yas degiskeni acisindan ,
motivasyon araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamuigstir. En yliksek degerin 18 yas grubunda oldugu gortilmiistiir

Arastirmaya katilanlarin sosyal iliskiler bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon
araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araclarina verdigi ve motive etme dilizeyinde farklilasma

rastlanmamistir. En yiiksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu gortilmiistiir

Aragtirmaya katilanlarin takdir edilmeye bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon
araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araclarina verdigi ve motive etme dilizeyinde farklilasma

rastlanmamistir. En yiiksek degerin 35-44 yas grubunda oldugu gortilmiistiir

Aragtirmaya katilanlarin stati ve sayginlik bakildiginda yas degiskeni agisindan
motivasyon araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamustir. En yiliksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistiir
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Arastirmaya katilanlarin 6neri sistemleri bakildiginda yas degiskeni acisindan , motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme dilizeyinde farklilasma

rastlanmamistir. En yiiksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal aktivetelere bakildiginda yas degiskeni agisindan
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamustir. En yiiksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistir.

Arastirmaya katilanlarin yetki devri bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araclarina verdigi ve motive etme diizeyinde farklilasma

rastlanmamistir. En yiiksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin amag birligi bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araclarina verdigi ve motive etme diizeyinde farklilasma

rastlanmamistir. En yliksek degerin 45-54 yas grubunda oldugu goriilmistiir

Arastirmaya katilanlarin egitim ve yiikselme bakildiginda yas degiskeni agisindan |,
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamustir. En yiliksek degerin 25-34 yas grubunda oldugu goriilmiistiir

Arastirmaya katilanlarin fiziksel ortam bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon
araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde farklilasma

rastlanmamistir. En yiiksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistiir
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Tablo 11. Cinsiyet Degiskeninin Motivasyon Araclar1 Onem Diizeyi ve Motive
Etme Diizeyi Arasinda Farkhilasma Analizi

Motivasyon Aracinin

Onem Diizeyi Motive Etme Duzeyi
Std. Ortalama Std.
N  Ortalama Sapma F p Sapma F
Erkek 211 46171 ,53160 4,5450 ,49909
Ucret ,658 ,418 1,387 ,240
Kadin 189 4,6517 ,55441 45056 ,50138
Erkek 211 4,5495 ,53373 4,4685 ,50013
Primli Ucret 1,507 ,220 ,097 ,755
Kadin 189 4,5899 ,51564 4,4607  ,49986
Erkek 211 4,4730 ,55199 4,4369 ,49713
Kara Katilma ,493 ,483 ,001 971
Kadin 189 4,5056 53412 4,4157 50554
Ekomomik ve Diger Erkek 211 4,4189 ,563831 4,4234 ,53051
L ,625 ,430 ,017 ,895
Mali Odiller Kadin 189  4,4101 59689 44213 52829
Sosyal Faydalarve Etkek 211 43874 54931 4,3964 55924
,001 ,977 1,190 276
Yararlar Kadin 189 4,3483 ,59377 4,4326  ,51908
Calismada Erkek 211 4,3378 ,60039 4,4054 57675
) 1,408 ,236 ,840 ,360
Bagimsizlik Kadin 189  4,3371 56135 4,3708 56011
Erkek 211 4,3108 ,65063 4,2883  ,68451
Sosyal lligkiler 1,685 ,195 ,238 ,626
Kadin 189 4,2865 ,63951 4,3202 ,65848
Erkek 211 4,3874 ,60423 4,3604 ,61347
Takdir Edilme 426 515 ,059 ,808
Kadin 189 4,3315 ,62637 4,2978 ,64317
Erkek 211 4,3649 ,56858 4,3784 ,68671
Statl ve Sayginlik ,000 ,998 1,188 ,276
Kadin 189 4,2978 ,62535 4,3090 ,66386
Erkek 211 4,4189 ,57094 4,3333 , 712241
Oneri Sistemleri ,938 ,333 4,208 ,041
Kadin 189 4,4101 ,59689 4,3483 ,64836
Erkek 211 4,3919 ,62709 4,2883 ,72931
Sosyal Aktivititeler 119|731 , 702 ,403
Kadin 189 4,3202 ,69195 4,2921 ,70032
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Erkek 211 4,4414 ,56576 4,4414 ,62648

Kararlara Katilma 2,190 ,140 476 491
Kadin 189 4,4719 ,52270 4,4213 ,65267
Erkek 211 4,4459 ,55000 4,4595 ,63508

Yetki Devri 631 ,427 ,445 ,605
Kadin 189 4,4494 57266 4,4157 ,66058
Erkek 211 4,4865 ,56864 4,5090 ,62193

Amag Birligi 1,021 ,313 484 ,487
Kadin 189 45112 ,51243 4,5393 ,60237
Erkek 211 4,4955 ,53601 4,6036 ,55109

Egitim ve Yikselme ,404 525 ,436 ,510
Kadin 189 4,5169 ,52319 4,5843 ,56865
Erkek 211 4,5315 ,55989 4,6622 ,50186

Fiziksel Ortam ,230 ,632 ,089 , 765
Kadin 189 4,5449 ,52152 4,6629 ,48582

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskeni agisindan motivasyon araglarina
verdikleri deger ile motive olma diizeyleri arasindaki farklilik analizi Tablo 11’da

verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, iicretin motivasyon araglarma
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis, tcret
degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme diizeyinde farklilagma

rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan,  primli {cretin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, tcret degiskeninin motivasyon araglarmma verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, kara katilmanin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, kara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, ekonomik ve mali odiiller
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ekonomik ve mali ddiiller degiskeninin motivasyon aracglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamustir.
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Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, sosyal fayda ve yararlar motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, sosyal fayda ve yararlar de§iskeninin motivasyon araglara verdigi deger ile

motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, ¢alismada bagimsizligin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, ¢alismada bagimsizlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, sosyal iliskilerin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, sosyal iliskiler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, takdir edilmenin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, takdir edilme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagsma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, statii ve sayginligin motivasyon
araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, statii ve sayginlik degiskeninin motivasyon araglarima verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, Oneri sistemlerinin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, oneri sistemleri degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, sosyal aktivitelerin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, sosyal aktiviteler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan,  kararlara katilma motivasyon

araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina

51



bakilmisg, kararlara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan,  yetki devrinin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, yetki devri degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagsma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, amag¢ birliginin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, amag birligi degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, egitimde yilikselmenin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, egitimde yiikselme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, fizilsel ortamin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmais, fiziksel ortam degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme
diizeyinde farklilagsma rastlanmamistir.Kadin erkek degiskeni agisindan motivasyon araglari

algilama ve 6nem diizeyinde cinsiyet agisinda ayrim olmadigi goriilmiistiir.
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Tablo 12.Medeni Durum Degiskeninin Motivasyon Araclar1 Onem Diizeyi ve
Motive Etme Diizeyi Arasinda Farklilasma Analizi

Motivasyon Aracinin Motive Etme Duzeyi

Onem Diizeyi

Std. Ortalama Std.
N  Ortalama Sapma F p Sapma F p
Evi 212 46171 ,42502 45450 49909
Ucret ,658 ,418 ,240
Bekar 178  4,6517 ,56796 4,5056 50138 1,387
Evii 212  4,5495 ,53373 4,4685 50013
Primli Ucret 1,507 ,,220 ,755
Bekar 178  4,5899 ,51564 4,4607 49986  ,097
Evii 212  4,4730 ,55199 44369 49713
Kara Katilma ,493 ,483 971
Bekar 178  4,5056 ,53412 4,4157 50554  ,001
Ekomomik ve Diger Evli 212 4,4189 ,563831 4,4234 ,53051
L ,625 1,430 ,895
Mali Odidiller Bekar 178  4,4101  ,59689 44213 52829 017
Sosyal Faydalar ve Evli 212  4,3874 ,54931 43964 55924
,001 977 ,276
Yararlar Bekar 178  4,3483 ,59377 4,4326 51908 1,190
Calismada Evli 212  4,3378 ,60039 4,4054 57675
) 1,408 ,236 ,840 ,360
Bagimsizlik Bekar 178  4,3371  ,56135 4,3708  ,56011
Evli 212  4,3108 65063 4,2883 ,68451
Sosyal lligkiler 1,685 ,195 ,626
Bekar 178  4,2865 ,63951 4,3202 ,65848 238
Evli 212  4,3874 ,60423 4,3604 ,61347
Takdir Edilme 426 515 ,808
Bekar 178  4,3315 ,62637 4,2978 64317 ,059
Evii 212  4,3649 ,56858 4,3784 68671
Statl ve Sayginlik ,000 ,998 ,276
Bekar 178  4,2978 ,62535 4,3090 ,66386 1,188
Evli 212  4,4189 ,57094 4,3333 ,72241
Oneri Sistemleri ,938 ,333 ,041
Bekar 178  4,4101 ,59689 4,3483 ,64836 4,208

53



Evli 212 4,3919 ,62709 4,2883 , 72931

Sosyal Aktivititeler 119|731 , 702 ,403
Bekar 178 4,3202 ,69195 4,2921 , 70032
Evli 212 4,4414 ,56576 4,4414 ,62648
Kararlara Katilma 2,190 ,140 ,491
Bekar 178 4,4719 ,52270 4,4213 ,65267 476
Evlii 212 4,4459 ,55000 4,4595 ,63508
Yetki Devri ,631 427 ,505
Bekar 178 4,4494 ,57266 4,4157 ,66058 ,445
Evli 212 4,4865 ,56864 4,5090 ,62193
Amag Birligi 1,021 ,313 487
Bekar 178 4,5112 ,51243 4,5393 ,60237 ,484
Evli 212 4,6114 ,53601 4,6036 ,55109
Egitim ve Yukselme ,404 525 ,510
Bekar 178 4.6561 ,52319 4,5843 ,56865 ,436
Evlii 212 4,5315 ,55989 4,6622 ,50186
Fiziksel Ortam ,230 ,632 , 765
Bekar 178 4,5449 ,52152 4,6629 ,48582 ,089

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun medeni durum degiskeni agisindan motivasyon
araglarina verdikleri deger ile motive olma diizeyleri arasindaki farklilik analizi Tablo 11°da

verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, iicretin motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis, ticret
degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme diizeyinde farklilagma

rastlanmamuistir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, primli {icretin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, iicret degiskeninin motivasyon araclarma verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, kara katilmanin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, kara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.
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Aragtirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni acisindan, ekonomik ve mali odiiller
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ekonomik ve mali ddiiller degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, sosyal fayda ve yararlar
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, sosyal fayda ve yararlar degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni acgisindan, caligmada bagimsizligin
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ¢alismada bagimsizlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, sosyal iligkilerin motivasyon
araglaria verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, sosyal iligkiler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagsma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni acisindan, takdir edilmenin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, takdir edilme degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, stati ve sayginligin
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, statii ve sayginlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, Oneri sistemlerinin motivasyon
araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, oneri sistemleri degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, sosyal aktivitelerin motivasyon

araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
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bakilmis, sosyal aktiviteler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, kararlara katilma motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, kararlara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, yetki devrinin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, yetki devri degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, amag birliginin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, amag birligi degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni ac¢isindan, egitimde yiikselmenin
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, egitimde yilikselme degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, fizilsel ortamin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmais, fiziksel ortam degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamaistir.
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Tablo 13.Egitim Durumu Degiskeninin Motivasyon Araclar1 Onem Diizeyi ve

Motive Etme Diizeyi Arasinda Farklilasma Analizi

Motivasyon Aracinin

Onem Diizeyi Motive Etme Duzeyi
Std. Std.
N Ortalama Sapma F p Ortalama Sapma F p
Universite 273 4,6447 ,56404 4,5092 ,50083
Ucret Yuk.Lis./ Dok. 127 4,6063 ,49050 ,435 510 4,5669 ,49746 1,158 ,282
Toplam 400 4,6325 ,54146 45275 ,49987
Universite 273 4,5971 ,53440 ,49846 ,03017
Primli Ucret ~ Yuk.Lis./ Dok 127 4,5039 ,50196 2,734 ,099 50196 ,04454 719 ,397
Toplam 400 4,5675 ,52548 ,49940 ,02497
Universite 273 4,5348 ,565545 ,03027 4,3507
Kara Katilma  Yuk.Lis./ Dok 127 4,3858 ,50470 6,599 ,011 ,04443 4,3766 1,021 ,313
Toplam 400 4,4875 ,54368 ,02502 14,3783
. Universite 273 4,4505 ,59280 ,52877 ,03200
Ekomomik ve
Diger Mali  Yuk.Lis./ Dok 127 4,3386 ,49152 3,432 ,065 ,53018 ,04705 ,460 ,498
Cddller Toplam 400 44150 56442 52886 02644
Universite 273 4,3956 ,59802 4,4066 ,03320
Sosyal
Faydalar ve  Yuk.Lis./ Dok 127 4,3150 ,49922 1,744 187 4,4252 ,04679 ,102 ,749
Yarariar Toplam 400  4,3700 56913 44125 02707
Universite 273 4,3443 ,58672 4,3663 ,59214
Calismada
Yuk.Lis./ Dok 127 4,3228 57572 ,118 ,732 14,4409 ,51414 1,494 ,222
Bagimsizlk
Toplam 400 4,3375 ,58262 4,3900 ,56895
Universite 273 4,2747 ,62543 4,3004 ,67891
Sosyal lligkiler Yuk.Lis./ Dok 127 4,3543 ,68461 1,321 ,251 4,3071 ,66083 ,009 ,926
Toplam 400 4,3000 ,64501 4,3025 ,67240
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Universite 273 4,3333 ,61437 4,3297 ,61933
Takdir Edilme Yuk.Lis./ Dok 127 4,4252 ,61101 1,945 ,164 4,3386 ,64513 ,017 ,895
Toplam 400 4,3625 ,61403 4,3325 ,62684
Universite 273 4,3333 ,57735 4,3333 ,68778
Statli ve
Yuk.Lis./ Dok 127 4,3386 ,63271 ,007 ,935 4,3780 ,65379 ,376 ,540
Sayginlik
Toplam 400 4,3350 ,59469 4,3475 ,67667
Universite 273 4,4286 ,57156 4,3370 ,69398
Oneri
] ~ Yuk.Lis./Dok 127 4,3858 ,60484 ,467 ,495 4,3465 ,68287 ,016 ,899
Sistemleri
Toplam 400 4,4150 ,58191 4,3400 ,68963
Universite 273 4,3553 ,64891 4,2930 ,71372
Sosyal
Yuk.Lis./ Dok 127 4,3701 ,67616 ,044 835 4,2835 ,72262 ,015 ,901
Aktivititeler
Toplam 400 4,3600 ,65687 4,2900 ,71567
Universite 273 4,4762 ,52893 4,4286 ,64982
Kararlara
Yuk.Lis./ Dok 127 4,4094 ,568220 1,293 ,256 4,4409 ,61274 ,033 ,857
Katilma
Toplam 400 4,4550 ,54655 4,4325 ,63754
Universite 273 4,4615 ,56179 4,4249 ,66063
Yetki Devri  Yuk.Lis./ Dok 127 4,4173 ,565551 ,541 ,463 4,4724 ,61498 ,469 ,494
Toplam 400 4,4475 ,55949 4,4400 ,64610
Universite 273 4,5018 52247 4,5128 ,61299
Amag Birligi  Yuk.Lis./ Dok 127 4,4882 ,58914 ,054 ,816 14,5433 ,61407 ,494 ,644
Toplam 400 4,4975 ,54381 4,5225 ,61273
Universite 273 4,5128 ,52931 4,5971 ,54123
Egitim ve
Yuk.Lis./ Dok 127 4,4882 ,563253 ,187 ,666 44,5906 ,59568 ,012 914
Yikselme
Toplam 400 4,5050 ,52979 4,5950 ,55835
Universite 273 4,5421 ,52077 4,6410 ,50301
Fiziksel Ortam Yuk.Lis./ Dok 127 4,5276 ,58861 ,062 ,803 4,7087 47326 1,626 ,203
Toplam 400 4,5375 ,54252 4,6625 ,49417
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Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun egitim durumu degiskeni agisindan motivasyon
araclarina verdikleri deger ile motive olma diizeyleri arasindaki farklilik analizi Tablo 13°da

verilmistir..

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni acisindan, {icretin motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis, iicret
degiskeninin motivasyon araglaria verdigi deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma

rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, primli iicretin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, iicret degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, kara katilmanin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, kara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, ekonomik ve mali odiiller
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ekonomik ve mali ddiiller degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni acisindan, sosyal fayda ve yararlar
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, sosyal fayda ve yararlar degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamastir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, c¢aligmada bagimsizligin
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ¢alismada bagimsizlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, sosyal iligkilerin motivasyon
araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmais, sosyal iliskiler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.
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Aragtirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, takdir edilmenin motivasyon
araclarina verdikleri de§er ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, takdir edilme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumu  degiskeni acgisindan, statii ve sayginligin
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmus, statli ve sayginlik degiskeninin motivasyon aracglarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, oneri sistemlerinin motivasyon
araglaria verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, 6neri sistemleri degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katillanlarin egitim durumu  degiskeni agisindan,  sosyal aktivitelerin
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, sosyal aktiviteler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, kararlara katilma motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, kararlara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni acisindan, yetki devrinin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, yetki devri degiskeninin motivasyon araclarma verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, amag birliginin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, amag birligi degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, egitimde yiikselmenin

motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
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olmadigina bakilmis, egitimde yiikselme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamuistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, fizilsel ortamin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, fiziksel ortam degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme
diizeyinde farklilagma rastlanmamistir

Tablo 14.Goérev Degiskeninin Motivasyon Araclar1 Onem Diizeyi ve Motive
Etme Diizeyi Arasinda Farklilasma Analizi

Motivasyon Aracinin Onem Diizeyi Motive Etme Duzeyi
Std. Std.
N Ortalama Sapma F P Ortalama Sapma F P
Doktor 95 4,3158 ,58824 4,5053 ,50262
Eczaci 45 4,6222  ,71633 4,5778 ,49949
Muhendis 23 4,7391  ,44898 4,5652 ,50687
Kimyager 16 4,3750 50000 45625 51235
Ucret Hemsire 78  4,8590 35030 4,5385 50175
,000 ,317 ,960
Biyolog 26 4,6538 ,48516 8,460 4,5385 ,50839
Memur 67 4,7910 ,40963 4,4776 ,50327
V.H.K.I. 36 4,6389 ,48714 4,5833 ,50000
Uzman ve. Yrd. 14 4,8571 ,36314 4,4286 ,51355
Total 400 4,6325 54146 4,5275 ,49987
Doktor 95 4,2842 55855 4,4737 ,50196
Eczaci 45 4,6222  ,49031 4,4000 ,49543
Muhendis 23 4,6957  ,47047 4,5217 ,51075
Kimyager 16 4,2500 ,44721 4,4375 ,51235
. Hemsire 78 4,7308  ,44643 4,4872 ,50307
Primli Ucret 437 ,899
Biyolog 26 4,6154 49614 7,430 ,000 4,5769 ,50383
Memur 67 4,7612 ,42957 4,4328 ,49921
V.H.K.IL. 36 4,5278  ,55990 4,4722 ,50631
Uzman ve. Yrd. 14 4,6429  ,49725 4,3571 ,49725
Total 400 4,5675 52548 4,4650 ,49940
Doktor 95 4,1789 ,54537 4,4211 51734
Eczaci 45 45111  ,50553 4,3778 ,49031
Muhendis 23 4,6087  ,49901 4,5217 ,51075
Kara Katilma  Kimyager 16 4,3125 47871 6,878 000 4,3125 ,47871 522 ,840
Hemsire 78 4,6026  ,49254 4,4615 ,50175
Biyolog 26 4,5769  ,50383 4,5385 ,50839
Memur 67 4,7015  ,49283 4,4030 ,49420
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V.H.K.I. 36 4,5000 ,56061 4,4167 ,50000

Uzman ve. Yrd. 14 4,6429  ,49725 4,3571 ,49725

Total 400 4,4875 54368 4,4275 ,50037

Doktor 95 4,1368 ,61212 4,4211 55695

Eczaci 45 4,3778  ,57560 4,3333 ,47673

Muhendis 23 45217 51075 4,4783 ,51075

Kimyager 16 4,2500 ,44721 4,2500 ,44721

Hemsire 78 4,5256  ,50257 4,4359 ,54866
Biyolog 26 4,5000 ,50990 5,482 ,000 4,5000 ,50990 082 107

Memur 67 4,6418  ,48309 4,4179 ,55457

V.H.K.. 36 4,4722  ,55990 4,5278 ,50631

Uzman ve. Yrd. 14 4,4286  ,51355 4,3571 ,49725

Total 400 4,4150 56442 4,4225 ,52886

Doktor 95 4,2000 55735 4,4211 57573

Eczaci 45 4,4000 ,78044 4,3556 ,48409

Muhendis 23 4,2609 ,44898 4,4348 ,50687

Sosyal Faydalar Kimya-ger 16 42500 57735 4,3750 ,50000

ve Yararlar Hemsire 78 4,4487 52589 4,4487 ,50058
Biyolog 26 4,4231 ,50383 1,986 ,047 4,5385 ,50839 ,540 ,826

Memur 67 44776 50327 4,4030 ,57891

V.H.K.I. 36 4,4722 55990 4,3889 ,59894

Uzman ve. Yrd. 14 4,4286  ,51355 4,2143 57893

Total 400 4,3700 ,56913 4,4125 54137

Doktor 95 4,2000 ,59430 4,4632 ,56135

Eczaci 45 4,4667  ,62523 4,2667 ,49543

Muhendis 23 4,4348 58977 4,4348 58977

Calismada Kimya.ger 16 4,2500 ,57735 4,3125 ,60208
Bagimsiziik Hemsire 78 4,3077  ,56540 1355 215 4,4231 52271 738 658

Biyolog 26 4,4615 ,50839 4,3077 ,61769

Memur 67 4,3731  ,59888 4,4179 ,58125

V.H.K.I 36 4,3889  ,49441 4,3056 ,66845

Uzman ve. Yrd. 14 4,4286  ,64621 4,3571 ,63332

Total 400 4,3375 58262 4,3900 ,56895

Doktor 95 4,2000 ,75230 4,4105 ,66035

Eczaci 45 4,3333 79772 4,2000 ,66058

Muhendis 23 4,3913  ,65638 4,4348 72777

Kimyager 16 3,9375  ,68007 4,0625 ,68007
Sosyal lliskiler Hemsire 78 4,3205 54638 1,389 ,199 4,2564 ,69199 1,119 ,349

Biyolog 26 4,4615 ,50839 4,3077 ,73589

Memur 67 4,3881 ,60190 4,2985 ,65169

V.H.K.I 36 4,2778  ,45426 4,1944 66845

Uzman ve. Yrd. 14 4,3571  ,49725 4,5000 ,51887
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Total 400 4,3000 ,64501 4,3025 ,67240
Doktor 95 4,2842 ,59543 4,4105 ,61011
Eczaci 45 4,5556 ,54588 4,2444 64511
Muhendis 23 4,4783 ,59311 4,3913 ,65638
Kimyager 16 4,0625 ,85391 4,3125 ,47871
Takdir Edilme Hemsire 78 43462 57721 4,3205 ,59202 041 482
Biyolog 26 4,7308 45234 2,870 ,004 4,3846 ,69725
Memur 67 4,3433 ,61674 4,2985 ,62801
V.H.K.I. 36 4,2500 ,73193 4,1667 ,69693
Uzman ve. Yrd. 14 4,2143 ,42582 45714 ,64621
Total 400 4,3625 ,61403 4,3325 ,62684
Doktor 95 4,2632 ,70274 1,621 117 4,4211 ,70829
Eczaci 45 4,4222  ,49949 4,2222 67044
Muhendis 23 4,4783  ,66535 4,3913 ,58303
Kimyager 16 4,0625 ,68007 4,2500 ,57735
Statii ve H.emsire 78 4,3205 ,61356 4,3333 ,67740
Sayginiik Biyolog 26 4,5385 ,50839 4,2308 ,76460 757 ,641
Memur 67 4,4030 ,49420 4,4179 ,63124
V.HK.I. 36 4,2778 51331 4,2500 ,73193
Uzm. ve 14 4,1429 ,36314 4,5000 ,65044
Uzm.Yrd
Total 400 4,3350 ,59469 4,3475 67667
Doktor 95 4,3474 63192 1,619 ,117 4,4105 ,72192
Eczaci 45 4,5556 50252 4,2889 ,66134
Muhendis 23 4,3913 ,65638 4,5652 ,50687
Kimyager 16 4,5000 ,63246 4,3125 ,60208
. Hemsire 78 4,3846 ,58622 4,2821 ,71890
Oneri Sistemleri 775 ,625
Biyolog 26 4,5385 58177 4,1538 ,67482
Memur 67 4,3881  ,52093 4,3284 ,72589
V.H.K.. 36 4,5556 55777 4,3611 ,59295
Uzman ve. Yrd. 14 4,0714 47463 4,3571 ,84190
Total 400 4,4150 ,58191 4,3400 ,68963
Doktor 95 4,3474 , 78236 1,086 ,372 4,4421 ,66390
Eczaci 45 4,3778 77720 4,3111 ,70137
Muhendis 23 4,5217 ,51075 4,4783 ,66535
Kimyager 16 4,1250 ,61914 4,0625 ,77190
Sosyal
Aktiviteler Hemsire 78 4,2436 ,62804 4,1538 ,73990 2,434 ,014
Biyolog 26 4,4231 ,64331 4,3462 74524
Memur 67 4,3881 ,52093 4,2537 ,70374
V.H.K.. 36 4,5278 ,55990 4,0278 ,73625
Uzman ve. Yrd. 14 4,3571 49725 4,6429 ,63332
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Total 400 4,3600 ,65687 4,2900 ,71567
Doktor 95 43789 58671 1,783 ,079 4,4947 ,65026
Eczaci 45 45556  ,54588 4,2667 ,61791
Muhendis 23 4,6957 47047 4,6522 57277
Kimyager 16 4,4375 51235 4,3750 ,61914
Kararlara
Hemsire 78 4,3974 54271 4,3718 ,62645
Katilma 1,493 ,158
Biyolog 26 4,6538 ,48516 45769 ,57779
Memur 67 4,4179  ,52655 4,3433 ,64084
V.H.K.I. 36 45000 ,56061 4,4722 ,69636
Uzman ve. Yrd. 14 4,2857  ,46881 4,6429 ,63332
Total 400 4,4550 54655 4,4325 ,63754
Doktor 95 4,4632 56135 641 744 4,6105 ,60661
Eczaci 45 4,4222 62118 4,2667 ,65366
Muhendis 23 4,6522 57277 4,4783 ,66535
Kimyager 16 4,3125 ,60208 4,3125 ,70415
Yetki Devri Hemsire 78 4,3974 54271 4,2949 ,66663
2,805 ,005
Biyolog 26 4,5000 ,50990 4,5385 ,64689
Memur 67 4,4328 ,58320 4,3731 ,57303
V.H.K.I. 36 4,4722 50631 4,4444 73463
Uzman ve. Yrd. 14 4,4286 51355 4,8571 ,36314
Total 400 4,4475 55949 4,4400 ,64610
Doktor 95 4,4211 ,66170 ,861 ,550 4,6947 52741
Eczaci 45 45778  ,49949 4,4889 ,58861
Muhendis 23 4,6957 47047 4,8261 ,38755
Kimyager 16 4,4375 51235 4,3750 ,61914
Amag Birligi  Hemsire 78 45128 ,50307 4,3333 ,69631
3,500 ,001
Biyolog 26 4,5385 ,50839 4,3846 ,69725
Memur 67 45075 ,50372 4,5075 ,56066
V.H.K.I. 36 4,4444 50395 4,4167 ,64918
Uzman ve. Yrd. 14 4,4286 ,51355 4,7857 ,57893
Total 400 4,4975 54381 45225 ,61273
Doktor 95 4,4842 56235 4,6842 ,53122
Eczaci 45 4,5333  ,50452 4,4667 ,58775
Muhendis 23 4,7391  ,44898 4,8261 ,38755
Kimyager 16 45625 ,62915 4,2500 ,68313
Egitim ve
Hemsire 78 4,4359 49908 ,783 ,618 45641 ,57184 2,430 ,014
Yikselme
Biyolog 26 4,5000 ,50990 4,6154 ,57110
Memur 67 45075 ,56066 45672 ,52869
V.H.K.I. 36 4,5000 ,50709 4,5278 ,60880
Uzman ve. Yrd. 14 45000 ,51887 4,8571 ,36314
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Total 400 4,5050 52979 4,5950 ,55835

Doktor 95 4,4842 65009 4,7895 ,40985
Eczaci 45 4,6444  ,48409 4,5778 ,49949
Muhendis 23 4,7391  ,44898 4,7826 ,42174
Kimyager 16 4,6875 ,47871 4,4375 ,62915
Fiziksel Ortam Hemsire 78 4,4744 50257 1127 344 4,6154 ,51549 2 472
Biyolog 26 4,5769  ,50383 4,6538 ,48516
Memur 67 4,5373 53167 4,5821 ,52655
V.H.K.I. 36 4,5000 ,50709 4,6111 ,54917
Uzman ve. Yrd. 14 4,4286 51355 4,9286 ,26726
Total 400 4,5375 54252 4,6625 ,49417

,013

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun gorev degiskeni agisindan motivasyon araglarina
verdikleri deger ile motive olma diizeyleri arasindaki farklilik analizi Tablo 14’da

verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan , iicret motivasyon araglarina verdikleri
deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigma bakilmis, motivasyon
araglarma verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup , motive etme diizeyinde
farklilasma rastlanmamistir. Ucretin bir motivasyon araci olarak ortalamasinin en yiiksek

hemsirelerde 4,83 en diisiik doktorlarda 4.31oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni acgisindan , primli {icret motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigma bakilmis,
motivasyon araglaria verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup , motive etme
diizeyinde farklilagma rastlanmamistir. Primli {icretin bir motivasyon araci olarak en yiiksek

memurlarda 4.76 en diisiik doktorlarda 4.28 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan , kara katilma motivasyon araclarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araglarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmis olup , motive etme
diizeyinde farklilasma rastlanmamistir. Kara katilmanin bir motivasyon araci olarak en

yiiksek memurlarda 4.70 en diisiik doktorlarda 4.17 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan , ekonomik ve mali ddiiller motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, motivasyon araclarma verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup ,

motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamistir. Ekonomik ve mali odillerin  bir
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motivasyon araci olarak en yiiksek memurlarda 4.64 en diisiik doktorlarda 4.13 oldugu

gorilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan , sosyal faydalarin  motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, motivasyon araglarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup ,
motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamistir. Sosyal Faydalarin bir motivasyon araci

olarak en yiiksek memurlarda 4.47 en diistik doktorlarda 4.20 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni acisindan , takdir edilme motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araclarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup , motive etme
diizeyinde farklilasma rastlanmamistir. Takdir edilmenin bir motivasyon araci olarak en

yiiksek biyologlarda 4.73 en diisiik kimyagerlerde 4.06 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan, c¢aligmada bagimsizlik motivasyon
araglaria verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, motivasyon araglarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmemis olup ,

motive etme dilizeyinde farklilagma rastlanmamaistir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan, sosyal iligkiler motivasyon araclarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araglarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmemis olup , motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin gérev degiskeni agisindan, statii ve sayginlik motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araglarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmemis olup , motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan, oneri sistemleri motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmas,
motivasyon araglarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmemis olup , motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamistir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni acisindan, egitim ve yiikselme motivasyon

araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
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bakilmig, motivasyon araglarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmemis olup ,

motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni acisindan, fiziksel ortam motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araclarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmemis olup , motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

BOLUM V

5. SONUCLAR ve ONERILER
5.1. Sonuglar

Arastirma sonuglarinda arastirmanin problemini destekleyici sonuglar elde edilmistir.
Bununla birlikte arastirmada yapilan analiz ve testlerden elde edilen sonuglar asagidaki
gibidir:

Aragtirmaya katilan Saglik ¢alisanlar1 motivasyon araglarini algilama(6nem) diizeyleri

demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. H1. Hipotezi desteklenmistir.

HI1.1: Yas dagilimina gore saglik ¢alisanlarinin motivasyon araglarini algilama diizeylerinde

farklilik vardir .

Arastirmaya katilanlarin yas degiskeni acisindan , {icret motivasyon araglarina verdikleri
deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis, motivasyon
araclarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmis olup , {icretin motive etme
diizeyinde farklilagma rastlanmamistir. En yiiksek degerin 18 yas grubunda oldugu

gorilmiistiir

Arastirmaya katilanlarin primli iicrete bakildiginda yas degiskeni acisindan , motivasyon
araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araglaria verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup ,
motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamustir. En yiiksek degerin 18 yas grubunda

oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilanlarin kara katilma bakildiginda yas degiskeni acisindan , motivasyon

araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
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bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup ,
motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamustir. En yiiksek degerin 18 yas grubunda

oldugu goriilmiistir.

Arastirmaya katilanlarin ekonomik deger ve mali odiiller bakildiginda yas degiskeni
acisindan , motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik
olup olmadigina bakilmis olup motivasyon araclarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamustir. En yiiksek degerin 18 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal fayda ve yararlara bakildiginda yas degiskeni acisindan ,
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamustir. En yiiksek degerin 45-54 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alismada bagimsizliga bakildiginda yas degiskeni agisindan ,
motivasyon araclarima verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamistir. En yiliksek degerin 18 yas grubunda oldugu gortilmiistiir

Aragtirmaya katilanlarin sosyal iliskiler bakildiginda yas degiskeni acisindan , motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde farklilagsma

rastlanmamistir. En yliksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistiir

Arastirmaya katilanlarin takdir edilmeye bakildiginda yas degiskeni acisindan , motivasyon
araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde farklilagsma

rastlanmamistir. En yiiksek degerin 35-44 yas grubunda oldugu gortilmiistiir

Arastirmaya katilanlarin statli ve sayginlik bakildiginda yas degiskeni acisindan ,
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagsma rastlanmamistir. En yiiksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistiir

Aragtirmaya katilanlarin 6neri sistemleri bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon

araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
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bakilmig olup motivasyon araclarina verdigi ve motive etme diizeyinde farklilasma

rastlanmamistir. En yliksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal aktivetelere bakildiginda yas degiskeni acisindan
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamustir. En yiiksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin yetki devri bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde farklilasma

rastlanmamistir. En yiiksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katillanlarin amag birligi bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araclarina verdigi ve motive etme diizeyinde farklilasma

rastlanmamistir. En yiiksek degerin 45-54 yas grubunda oldugu goriilmiistiir

Arastirmaya katilanlarin egitim ve yiikselme bakildiginda yas degiskeni agisindan
motivasyon araglarna verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde

farklilagma rastlanmamustir. En yiiksek degerin 25-34 yas grubunda oldugu goriilmiistiir

Arastirmaya katilanlarin fiziksel ortam bakildiginda yas degiskeni agisindan , motivasyon
araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis olup motivasyon araglarina verdigi ve motive etme diizeyinde farklilagsma

rastlanmamistir. En yiiksek degerin 55-64 yas grubunda oldugu goriilmiistiir

Saglik calisanlarinin cinsiyet durumu dagilimina gore motivasyon araglarini algilama

farkliliklar yoktur. H1.1. Hipotezi yeterli kanmitla desteklenememistir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, {icretin motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis, iicret
degiskeninin motivasyon araglara verdigi deger ile motive etme diizeyinde farklilasma

rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan,  primli {icretin motivasyon

araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
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bakilmis, tcret degiskeninin motivasyon araglarma verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, kara katilmanin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, kara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, ekonomik ve mali odiiller
motivasyon araclarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ekonomik ve mali ddiiller degiskeninin motivasyon araclarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, sosyal fayda ve yararlar motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, sosyal fayda ve yararlar degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile

motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, ¢alismada bagimsizligin motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, calismada bagimsizlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile

motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, sosyal iliskilerin motivasyon
araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmais, sosyal iliskiler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, takdir edilmenin motivasyon
araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, takdir edilme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, statii ve sayginligin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, statii ve sayginlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.
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Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, Oneri sistemlerinin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, 6neri sistemleri de§iskeninin motivasyon arag¢larina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamaistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, sosyal aktivitelerin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmisg, sosyal aktiviteler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan,  kararlara katilma motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmisg, kararlara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, yetki devrinin motivasyon
araglaria verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmisg, yetki devri degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, amag¢ birliginin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, amag birligi degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni acisindan, egitimde ylikselmenin motivasyon
araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, egitimde yilikselme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetin degiskeni agisindan, fizilsel ortamin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmus, fiziksel ortam degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme
diizeyinde farklilagma rastlanmamistir. Kadin erkek degiskeni agisindan motivasyon araglari

algilama ve 6nem diizeyinde cinsiyet agisinda ayrim olmadigi goriilmiistiir

Saglik calisanlarinin medeni durum dagilimina gore motivasyon araglarmi algilama

farkliliklar yoktur. H1.1. Hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.
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Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, iicretin motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis, iicret
degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme diizeyinde farklilasma

rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, primli iicretin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, ticret degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, kara katilmanin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, kara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, ekonomik ve mali ddiiller
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ekonomik ve mali ddiiller degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni acisindan, sosyal fayda ve yararlar
motivasyon araglarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, sosyal fayda ve yararlar degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, calismada bagimsizligin
motivasyon araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ¢alismada bagimsizlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, sosyal iliskilerin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, sosyal iliskiler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, takdir edilmenin motivasyon

araglaria verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
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bakilmis, takdir edilme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni acisindan, statii ve sayginligin
motivasyon araclarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilms, statii ve sayginlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, Oneri sistemlerinin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, oneri sistemleri degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, sosyal aktivitelerin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, sosyal aktiviteler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamistir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, kararlara katilma motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, kararlara katilma degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, yetki devrinin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, yetki devri degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni acisindan, amag birliginin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, amag birligi degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni agisindan, egitimde yiikselmenin
motivasyon araclarma verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, egitimde yiikselme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamuistir.
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Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskeni acisindan, fizilsel ortamin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, fiziksel ortam degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Saglik ¢alisanlarinin gorev dagilimina gére gére motivasyon araglarii algilama farkliliklar

vardir. H1.5. Hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya katilanlarin goérev degiskeni acisindan , {icret motivasyon araglaria verdikleri
deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis, motivasyon
araglaria verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup , motive etme diizeyinde
farklilasma rastlanmamstir. Ucretin bir motivasyon araci olarak ortalamasmin en yiiksek

hemsirelerde 4,83 en diisiik doktorlarda 4.31oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan , primli {icret motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araclarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmis olup , motive etme
diizeyinde farklilagma rastlanmamuistir. Primli iicretin bir motivasyon araci olarak en yiiksek

memurlarda 4.76 en diisiik doktorlarda 4.28 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan , kara katilma motivasyon araclarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araglaria verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup , motive etme
diizeyinde farklilagsma rastlanmamistir. Kara katilmanin bir motivasyon araci olarak en

yiiksek memurlarda 4.70 en diisiik doktorlarda 4.17 oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilanlarin gorev degigkeni agisindan , ekonomik ve mali ddiiller motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, motivasyon araglarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmis olup ,
motive etme dilizeyinde farklilasma rastlanmamistir. Ekonomik ve mali oOdiillerin - bir
motivasyon aract olarak en yiiksek memurlarda 4.64 en diisiik doktorlarda 4.13 oldugu

gorilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan , sosyal faydalarin  motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina

bakilmis, motivasyon araglara verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup ,
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motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamistir. Sosyal Faydalarin bir motivasyon araci

olarak en yiiksek memurlarda 4.47 en diisiik doktorlarda 4.20 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni acisindan , takdir edilme motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araglarma verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmis olup , motive etme
diizeyinde farklilasma rastlanmamistir. Takdir edilmenin bir motivasyon araci olarak en

yiiksek biyologlarda 4.73 en diisiik kimyagerlerde 4.06 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni acisindan, c¢alismada bagimsizlik motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, motivasyon araglarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmemis olup ,

motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin goérev degiskeni agisindan, sosyal iligkiler motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmas,
motivasyon araclarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmemis olup , motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamigtir.

Arastirmaya katilanlarin gérev degiskeni agisindan, statli ve sayginlik motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araglarina verdigi deger acisindan bir farklilik tespit edilmemis olup , motive

etme diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin gorev degiskeni acisindan, Oneri sistemleri motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis,
motivasyon araglarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmemis olup , motive

etme diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin gorev degiskeni acisindan, egitim ve yiikselme motivasyon
araglara verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, motivasyon araglarina verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmemis olup ,

motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin gorev degiskeni agisindan, fiziksel ortam motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigma bakilmas,
motivasyon araglaria verdigi deger agisindan bir farklilik tespit edilmemis olup , motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamistir.
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Saglik calisanlarinin  egitim durum dagilimina goére motivasyon araglarini algilama

farkliliklar yoktur. H1.7. Hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni acisindan, {icretin motivasyon araglarina
verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina bakilmis, iicret
degiskeninin motivasyon araglaria verdigi deger ile motive etme diizeyinde farklilagma

rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, primli iicretin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmig, iicret degiskeninin motivasyon araclarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni acisindan, kara katilmanin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, kara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, ekonomik ve mali 6diiller
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ekonomik ve mali ddiiller degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni acisindan, sosyal fayda ve yararlar
motivasyon araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, sosyal fayda ve yararlar degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni acisindan, calismada bagimsizligin
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, ¢alismada bagimsizlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi

deger ile motive etme diizeyinde farklilagsma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, sosyal iligkilerin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmais, sosyal iligkiler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.
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Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, takdir edilmenin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, takdir edilme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagsma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu  degiskeni agisindan, statii ve saygmligin
motivasyon araclarima verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, statli ve sayginlik degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, oneri sistemlerinin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, oneri sistemleri degiskeninin motivasyon aracglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu  degiskeni acisindan,  sosyal aktivitelerin
motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigina bakilmis, sosyal aktiviteler degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamaistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, kararlara katilma motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, kararlara katilma degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive

etme diizeyinde farklilasma rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni acisindan, yetki devrinin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, yetki devri degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamaistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, amag birliginin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, amag birligi degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni agisindan, egitimde yiikselmenin

motivasyon araglarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup
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olmadigina bakilmis, egitimde ylikselme degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger

ile motive etme diizeyinde farklilagma rastlanmamastir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskeni acisindan, fizilsel ortamin motivasyon
araclarina verdikleri deger ve motive etme diizeylerinde bir farklilik olup olmadigina
bakilmis, fiziksel ortam degiskeninin motivasyon araglarina verdigi deger ile motive etme

diizeyinde farklilagma rastlanmamistir

5.2. Oneriler
Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma bulgularina dayali olarak uygulayicilar ve konu ile

ilgili ¢calisma yapacak arastirmacilara yonelik i¢in su dnerilerde bulunulabilir:

1-fleride yapilacak olan arastirmalarda farkli iller ve bolgelerdeki saglik ¢alisanlari ile

goriiserek sonuglar analiz edilebilir.

2-Saglik calisanlarin 15-24 yas grubunda ticret dnemli oldugu, ileriki yas grubunda ise
kararlara katilmanin motive edici faktorler oldugu g6z 6niinde bulundurularak yas gruplarina

gore farkli motivasyon araglar1 yoneticiler tarafindan uygulanmasi 6nerilebilir.

3-Saglik calisanlarin goérev dagiliminda gore list yoneticiler tarafindan farklt motivasyon

araclarinin uygulanmasi onerilir.
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5- Saghk Bakanhginda goreviniz? (Yazimz).............

6- Kurumda ¢alisma yiliniz ?

1)1-5yil  2)5-10yil  3)10-15y1l ~ 4) 15-20 y1l

7- Egitim durumunuz nedir?

Hazirlayan:
Mustafa BARLES

Tletisim: 05330323324

6)65 ve lizeri

5) 20 yildan fazla.
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