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OZET

HASTANE CALISANLARINDA MOBING'i (PSIKOLOJIK
SIDDET'l) ETKILEYEN UNSURLAR:
SANLIURFADA OZEL BiR HASTANEDE ARASTIRMA

Kenan OKSUZOGLU

Gaziantep Universitesi, Is Saglig1 ve Giivenligi Boliimii
Yiksek Lisans Tezi, 124 Sayfa, Mart 2016

Danigsman: Yrd. Dog. Dr. Alptekin AKTALAY

Bu ¢alismanin amaci, Sanlrfada Ozel Bir Hastane ¢alisanlarmin, psikolojik
siddet maruziyetinin, demografik degiskenler Kkarsisinda degisim gdsterip
gostermedigini saptamaktir.

Arastirmanin evreni, Subat 2016'da Sanlwrfa Sanlurfada Ozel Bir Hastane
'nin 8/5 vardiyasindaki temizlik personeli, sekreter, hemsire, giivenlik ve diger
olarak 5 farkli departmanin 100 ¢alisanina uygulanamustir. Gelistirilen algi 6lgegi,
yas, meslek, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durumlarmin farkliliklar1 g6z 6niine
alinarak 100 ¢alisana dagitilmis olup, bunlardan 72°si anketi doldurarak uygulamaya
katilmislardir.

Sanlurfada 6zel bir hastane calisanlarinin psikolojik siddet algilarini 6lgmek
amactyla hazirlanmis olan anket ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde;
kisisel bilgiler; ikinci boliimde,(Laymann, 1993) Tipolojisi iizerinden aragtirmaci
tarafindan gelistirilen Psikolojik siddet algi 6lgegi; liclincli boliimde de agiklayict
bilgilere yer verilmistir. Arastirma verileri, frekans, yiizde, ortalama, standart sapma,

spss programindan yararlanilmistir.



viii

Arastirmanimn bulgularinda; genel olarak, Sanlurfada Ozel Bir Hastanedeki
caliganlarin, ankette yer alan Bl ile B36 da yer alan davranis maddelerine %18
maruz kaldiklar1 gozlenmistir. Hastane ¢alisanlarinda psikolojik  siddete
maruziyetleri ile ilgili tutumlarmm yaslarma, egitim durumlarina ve mesleklerine
gore farklilagtigi, fakat cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore dikkate deger bir

farklilik gostermedigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Psikolojik Siddet, Isyerinde Yildirma,
Isyerinde Psikolojik Taciz, Isyerinde Zorbalik, Isyerinde Duygusal Taciz



ABSTRACT

THE FACTORS EFFECTING THE PSIKOLOJIK SIDDET FOR WORKERS
AT HOSPITAL (PSYCHOLOGICAL VIOLENCE): A SDUDY ON SDU
MEDICAL FACULTY

Kenan OKSUZOGLU

Gaziantep University, Department of Business Administration,
Master Thesis, 182 Pages, January 2016

Supervising: Yrd. Dog. Dr. Alptekin AKTALAY

The aim of this study is to determine; the psychological violence perception of
the Employees of Sanlurfa Ozel Medical Faculty according to demographical
variables whether it changes.

The domain of the research is the 215 Employees of Sanlrfa Ozel Medical
Faculty. The survey was filled from 72 Employees who were selected by
proficiencies and their ages. The survey has three parts. The first part ontains
personnel information. The second part is consist of scale of perception. The third
part is description part. In order to analyse the data collected, was used. By means of
frequencies, percentage, mean, standard deviation, alculated.

It is observed that according to findings of the research, generally; the
Employees of Sanlrfa Ozel Medical Faculty weren’t subjected to the attitudes in

the survey. It can be said that the attitude of the Employees concerning with



Psikolojik siddet (psychological violence) perception has differed due to age,
education level, reasons for changing jobs and occupation. The other factors have no
effect on the attitude of the Employees concerning with Psikolojik siddet
(psychological violence) perception.

Keywords: Psikolojik siddet, Bullying, Psychological Violence, Psychological
Terror, Harassment, Violence and Victim.
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ONSOZ

Hayat, kisinin en zor miicadelesidir. ¢cocukkken baslayan kisinin ailedeki yer
edinme gayreti, daha sonra okula ve okul bittikten sonra da is yasamiyla
tanigmaktadir. Kisi; ister caliskan, ister tembel olsun; ister yetenekli, ister yeteneksiz
olsun her kosulda, is hayat1 boyunca, zaman zaman artan veya azalan dozlarda bu
hayatla miicadele kismin1 mutlaka yasayacaktir. Kendisine haksizliklar yapildigini
diistinecek, kimi zaman bu diizene kizacak, kimi zaman da arkadaslarma sitem
edecektir. Bu calismayla, is hayatinda siirekli var olan ve var olamaya devam edecek
psikolojik siddet unsurlarma ¢6ziim iiretmek veya sona erdirmek amaglanmamustir.
Gerek yotecilerde, gerekse yonetilen kisilerde “farkindalik” aratmak suretiyle,
kisilerin yasadiklarina anlam katmak, is yasamidaki ortama liskin daha bilingli bir
hayat siirmelerine katkida bulunmak hedeflenmistir. Calisma hakkinda benden
yardimlarin1 esirgemeyen manevi abim Bilisim Teknolojileri 6gretmeni Mehmet
Halim HANAY’a, manevi amcam Tiirk Dili ve Edebiyat1 6gretmeni Omer
AKGUN’e ve igindekiler kismmm hazirlanmasinda bana yardimci olan sevgili
ogrencim Ibrahim SARIOGLU’na tesekkiir bor¢luyum.

Calismama anket formlarini doldurarak katilan, bagta Hastane Miidiirii Sayin

Soner Kemal TEPE olmak iizere; tiim Edessa Hastanesi Calisanlarina tesekkiirlerimi

sunarim.

Ozellikle degerli hocam ve tez danismanim Saym Yrd. Dog. Dr. Alptekin
AKTALAY ’ya bana ayirdig1 degerli zaman ve sagladigi destek i¢in minnettarim.

Yaymlarin toplanmasinda, bana verdigi destek i¢in sevgili abim Mehmet

OKSUZOGLU’a ve aileme tesekkiir ederim.

Son olarak ta; gosterdigi sabir ve destek i¢in sevgili annem Naciye

OKSUZOGLU na uzun ve saghkh bir hayat dileklerimle...






1. GIRIS

Gerek basinda, kamu ve 6zel sektdrde adindan her gegen giin daha sik¢a s6z
ettiren bir olgu ile kars1 karsiyayiz. Calisma hayatinin ayrilmaz ve inkar edilemez bir
parcasi olan bu olgu “psikolojik siddettir.

[k olarak 1960’11 yillarda; hayvan davranislarini inceleyen Avusturalya’li bilim
adami Konrad Lorenz, “psikolojik siddet” kelimesini, hayvanlarin bir yabanci
hayvani veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak icin yaptiklar1 davranislari
tanimlamak i¢in kullanmistir. Yaklagik yirmi yil sonra, benzer davranislar1 Profesor
Heinz Leymann c¢alisanlar arasinda gozlemleyerek, psikolojik siddet terimini
isyerinde yetiskinler arasmmda ki grup siddetini tanimlamak icin kullanmigtir
(Davenport et al, 2003).

Mob” kelimesi, Latince “mobile vulgus™ "kararsiz kalabalik" sozciiklerinden
gelmektedir. Ingilizce’de; diizensiz veya isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet
uygulayan ¢ete ya da kalabalik, biiyiik insan veya esya gurubu vb. anlamlara
gelmektedir. (Webster's College Dictionary, 1997:174) Psikolojik siddet isyerinde,
bir veya birkag¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistemli bir sekilde
diismanca ve ahlakdisi bir iletisim kullanilarak uygulanan bir psikolojik terdrdiir
(Leymann, 1990). Psikolojik siddet olgusunu; kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya
sikint1 verme olarak ifade etmektedir (Tinaz, 2006:7).

Bu saldirgan davranigin hedefindeki kisi agisindan, kendisini savunmakta
glicliik ¢ektigi ve bu baglamda da “catigma”dan farkli olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Psikolojik siddet, aslinda is yasamimizda her zaman var olmus, ancak yakin zamana
kadar adlandirilmamis bir olgudur. Uluslararasi arastirma sonuglarmnin birlestigi
ortak nokta, Psikolojik siddet magdurlarmnm, diger siddet ve taciz magdur ve
magdurelerinin ¢ok daha fazla sayida olduklar1 dogrultusundadir. Calisma yasaminin
ve toplumsal hayatin her alaninda bireye zarar verici etkilerinin hissedildigi

psikolojik siddet lizerinde yapilan arastirmalarin sayis1 giinden giine ¢ogalirken, pek



cok iilkede, konuya yonelik farkindaligi arttrma ve miicadele giderek ©nem
kazanmaktadir (Salin, 2001).

Isyerinde psikolojik siddet olgusuyla ilgili ilk arastrma Leymann ve
Gustavsson tarafindan Isvec'te 1984'te yapilmis ve kavram bilimsel alanda ilgi odagi
olarak diger caligmalarin ortaya ¢ikisina 6n ayak olmustur. Takip eden yillarda
Norveg'te; 1989'da Matthiesen, Raknes ve Rokkum; 1990'da Kihle; 1991'de Einarsen
& Raknes; Finlandiya'da; 1991'de Paanen ve Vartia, 1994'te Bjorkqvist; Almanya'da;
1993'te Becker, 1996'da Knorz ve Zapf, yine 1996'da Zapf; Avusturya'da; 1995'te
Niedle; Awvusturalya'da; 1991'de Toohey, 1995te McCarthy benzer konu ve
kavramlari igeren ¢alismalara imza atmislardir. Devamida da; Hollanda, Ingiltere,

Fransa ve Italya'da benzer arastirmalar goriilmeye baslanmustir.

1.1.Problem

Bu ¢alismanm konusu, “Demografik degiskenlerin Sanlwrfada Ozel Bir
Hastanede Calisanlarin Psikolojik Siddeti Etkileyen Unsurlar Uzerindeki Etkilerini

degerlendirmektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Sanlurfada Ozel Bir Hastanede calisanlarin
psikolojik siddeti etkileyen maruziyetlerinin, demografik degiskenler karsisinda
degisim gosterip gostermedigini saptamaktir. Bu amaca ulasmak i¢in asagidaki
sorulara cevap aranacaktir:

1. Sanlurfadaki Ozel Bir Hastanedeki calisanlar arasinda psikolojik siddet
maruziyetinin yaslarina gore farklilik var midir?

2. Sanlwurfadaki Ozel Bir Hastanedeki calisanlar arasinda psikolojik siddet
maruziyetinin cinsiyetlerine gore farklilik var midir?

3. Sanhurfadaki Ozel Bir Hastanedeki ¢alisanlar arasinda psikolojik siddet
maruziyetinin egitim durumlarina gore farklilik var midir?

4. Sanhurfadaki Ozel Bir Hastanedeki ¢alisanlar arasinda psikolojik siddet

maruziyetinin medeni durumlarina gore farklihik var midir?



5. Sanlwurfadaki Ozel Bir Hastanedeki calisanlar arasinda psikolojik siddet

maruziyetinin meslek gruplarina gore farklilik var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calisma neticesinde, Sanlwrfadaki Ozel Bir Hastanedeki calisanlarin
psikolojik siddeti etkileyen unsurlarinin, demografik degiskenler karsisinda nasil bir
yol izledigi arastirilacak; elde edilen bulgular, degerlendirilecektir.

Ankette yer alan sorular ile ortaya ¢ikarilmak istenen tutumlar géz Oniine
almdiginda; arastirma yapilan sirket veya kurumlarm daha da onemlisi yonetimde
olanlarm bu gibi ¢alismalara izin vermesi pek kolay olmayacaktir. Bu bakimdan elde

edilen veriler son derece onemlidir.

1.4. Arastirma Ile Ilgili Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan calisanlarin tamami, algi Olgegi sorularini Ozgiir
iradeleriyle ve higbir baski altinda kalmaksizin, i¢ten ve yansiz olarak yanitladiklari
varsayilacaktir.

2. Aragtirmanin ¢aligma grubu, evreni temsil etmektedir.

3. Kullanilacak 6lgme araglar1 Olgtiikleri o6zellikler bakimindan gegerli ve
giivenilir olduklar1 varsayilmaktadir.

4. Bu alanda uzman olanlarin literatiirde yer alan yaymlarmnin bilimsel oldugu

varsayilacaktir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar

1. Bu arastirma, Sanlwrfadaki Ozel Bir Hastanedeki ¢alisanlarinmn yaklasik
olarak %30’una raslantisal yontemle belirlenmesiyle uygulanmigtir. Bulgular,
orneklem genigligi ve arastrmanin yapildigi zaman agisindan belirli bir cerceve
icinde disiliniilecektir. Ciinkii goriislerde zaman icinde degisiklikler olmasi
miimkiindiir.

2. Arastirma, alt problemlerde belirtilen sorular ile siirhidir.



3.Arastirma, ¢aligma grubunu olusturan ¢alisanlarin veri toplama araglari

kapsamindaki verdikleri yanitlarla sinirhdir.

1.6 Arastirmanin Icerigi

Arastirmanin birinci bolimiinde; giris, arastrmanm konusu, amaci, 6nemi,
sayiltilari, icerigi ve ilgili tammlara yer verilmistir. Ikinci bdliimde ise kuramsal
temeller; kavram ve terminoloji, isyerinde psikolojik siddeti etkileyen davraniglari,
stireg, siirecte rol alanlar, tiirleri ve nedenleri, etkileri ve miicadele yontemleri ve
ilgili arastirmalar ana basliklarinda irdelenmistir. Calismanin {i¢iincli boliimiinde
arastirmanin; yontemi, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama yontemi,
basvurulan istatistiksel teknikler hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde

bulgular ve yorumlar ile besinci boliimde de sonug ve 6neriler sunulmustur.

1.7 Arastirma ile ilgili Tammlar

Psikolojik siddet: Sozliik anlamina gore psikolojik siddet, anlamsiz bir tanim
veya isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet uygulayan ¢ete yada kalabalik,
biiyiilk insan veya esya gurubu vb. anlamlara gelmektedir (Webster!s College
Dictionary, 1997).

Psikolojik siddet, bir veya birka¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik
olarak, sistemli bir sekilde diismanca ve ahlakdisi bir iletisim kullanilarak uygulanan

bir psikolojik terordiir (Leymann, 1990).

Psikolojik siddet, magdurlarin kendilerine olan gilivenine ve Ozsaygisina
stirekli ve acimasiz bir saldiridir. (Field, 1996) Psikolojik Siddet; bir kisinin, diger
insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda
toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin
toplumsal itibarmi diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten

¢ikmaya zorlamasidir (Davenport et al, 2003).



Psikolojik Siddet Uygulayan: Isyerinde psikolojik Siddet davramslarini

uygulayan kimsedir.

* Saldirgan,

* Tacizci,

* Duygusal saldirgan,

* Psikolojik siddet tacizcisi,

» Zorba vb. ifadeler de ayn1 anlam dogrultusunda kullanilmaktadir.

Psikolojik Siddet Magduru: Isyerinde Psikolojik siddet davramislarina

maruz kalan kimsedir.

2005).

* Duygusal saldiriya ugrayan,
* Psikolojik siddet kurbani,
* Magdur,

* Kurban vb. terimler de ayn1 maksatla kullanilmaktadir (Cobanoglu,



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, isyerinde Psikolojik siddet kavramu ile ilgili, kuramsal ve

tanimlayici bilgilere yer verilmistir.

2.1. Kavramsal Cerceve

2.1.1. Tarihge

[k olarak 1960’11 yillarda; hayvan davramslarini inceleyen Avusturalya’li
bilimadam1 Konrad Lorenz, “psikolojik siddet” kelimesini, hayvanlari bir yabanci
hayvani veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak i¢in yaptiklar1 davranislari
tamimlamak i¢in kullanmustir (Davenport et al, 2003). Lorenz, terimi kii¢iik
hayvanlarin tek ve bliyiik bir hayvani kagirmak icin bir arada ona saldirmalar1 olarak
kavramlastrmustir (Leymann, 1996).

Isvecli Doktor Heinemann, 1970’li yillarda cocuklarda, diger ¢ocuklara
(6zellikle yalniz olana) yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik, kabadayilik
olarak bilinen davraniglar1 arastirdi. Doktor Heinemann bu davraniglar1 tanimlamak
icin “psikolojik siddet”i, Konrad Lorenz’den 6diing aldi (Leymann, 1996:4). Kurbani
yalitan ve limitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davranisin ciddiyetini
anlatan kitabin1 “Psikolojik siddet: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” 1972 yilinda
Isveg’te yaymlad1 (Davenport et al, 2003). Doktor Caroll Brodsky, isyerinde
Psikolojik siddet davranisini tanimlayan ilk kitab1 -Taciz Edilmis Calisan- 1976’da
yazmistir. Brodsky kitabmin bashigindaki “taciz* kelimesi; baskasini yipratmak, ona
eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve
stirekli olarak yapilan girisimleri yapmak, siirekli diger kisiyi kiskirtmak, ona bask1
yapmak, onu korkutmak, yildirmak, ya da rahatin1 kagiran davraniglarda bulunmak
anlamina kullanmigtir (Davenport et al, 2003). Ancak Brodsky bu konular1

Psikolojik siddet baglaminda, dogrudan ve bilin¢li olarak analiz etmemistir. Daha



cok swradan bir g¢alisganin gilinliikk yasantisindaki giigliiklerin  olusturdugu stres
iizerinde durmustur. (Leymann, 1996: 5)

1983’te li¢ ergenlik ¢agindaki gencin intihar etmeleri lizerine, donemin Mili
Egitim Bakan1 Norveg’te ¢ok genis ¢apli bir arastirma baslatti. Arastirmay1 Profesor
(yiiksek uzman) Doktor Dan Olweus idare etmis ve okullarda ki zorbalik ve
kurbanlarin durumlarini ortaya c¢ikarmaya calismistir. Bu arastirma da "olguyu"
tanimlamak i¢in zorbalik anlamma gelen “Bullying” terimi kullanilmigtir. Arastirma
sonunda cocuklar1 ve gengleri korumak admna baslatilan programlar 1990’dan
itibaren Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde de uygulamaya
konulmustur. Ik ve orta dereceli okullardaki 6grencilerin %15’inden fazlasinmn,
okulda zorba veya kurban olarak bu olgunun i¢inde yer aldig1 goriilmiistiir (Olweus,
1993).

Ayn1 yillarda, benzer davramiglar1 Profesor Heinz Leymann ¢aliganlar
arasinda gozlemledi. Psikolojik siddet terimini isyerinde yetiskinler arasindaki grup
siddetini tanimlamak icin kullandi. Onceleri Isve¢’te basladigi c¢ahsmalarini
Almanya’da kamuoyunun dikkatine sundu. Konuyla ilgili ilk raporunu 1984’te
yayinladi. Leymann’in uyarilari ile; 6zellikle Norve¢ ve Finlandiya basta olmak
iizere Ingiltere, Irlanda, Isvicre, Avusturya, Macaristan, Italya, Fransa, Avusturalya,
Yeni Zelanda, Japonya ve Giiney Afrika’da pek ¢ok arastirma yapilmistir (Leymann,
1996). Bir gazeteci olan Andrea (Adams, 1992)’de, “Bullying At Work: How To
Confront And Overcome — Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri”
isimli kitabin1 yayimlamigtir. 1995°te 6liimiinlin ardindan, adma 1997°de zorbalik
kurbanlarma yardim igin bir vakif kuruldu. Vakfin internet sitesi sayesinde,
Psikolojik siddet hakkinda detayli arastirmalar yiiriitiildii. Ingiliz yazar Tim Field,
“Bully In Sight — Goriliniirdeki Zorba” adli kitabin1 yayimladi (1996:6). Ayni yillarda
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da benzer yaymlar popiilerlik kazanmaya
basladi. Konuya yonelik bilincin artmasi, bir takim yardim orgiitlerinin ve internet
sitelerinin kurulmasini sagladi.

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yaym, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth
Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot’m “Psikolojik Siddet: Emotional Abuse in the
American Workplace” adli kitabi, “Psikolojik siddet Isyerinde Duygusal Taciz”

adiyla Osman Cem Onertoy’un ¢evirisi ile Sistem Yaymncilik’tan ortaya ¢ikmistir.



Daha sonra 2005 yilindan itibaren, Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tmaz’1n kitaplariyla

devam etmistir.

2.1.2. Psikolojik Siddet Nedir?

“Mob” kelimesi, 16. ylizyilin sonlarma dogru Latince “mdbile vulgus” -
ararsiz kalabalik- sdzciiklerinin kisa sdylemi olarak ortaya ¢ikmustir. Ingilizce’de;
diizensiz veya isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet uygulayan cete ya da
kalabalik, biiyiik insan veya esya gurubu vb. anlamlara gelmektedir (Webster's
College Dictionary, 1997).

Leymann’agore Psikolojik siddet bir veya birkag kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik olarak, planli bir sekilde diismanca siradigi bir iletisim kurularak
uygulanan bir psikolojik terdrdiir. Bu durumdaki kisi ¢aresiz bir sekilde kdseye
sikistirilir ve siirgelen psikolojik siddet davranislarina maruz kalir (alt1 aydan daha
uzun bir siire). (Leymann, 1990)

Psikolojik siddet; kisiye isyerinde, tacizkar, zorbaca ve saldirganca
davranarak onu sosyal ortamdan dislamak veya isyerindeki pozisyonunun,
kapasitesinin altinda isler vererek onu kiigiik diistirmektir. (Zapf, 1999:5)

Bu saldirgan davranis bakimindan odaktaki kisinin kendisini savunmakta
zorlandig1 ve bu baglamda da “catisma”dan ¢ok bir psikolojik siddet oldugu ortaya
ciktig1 dikkat cekmektedir. (Salin, 2001:15)

Psikolojik siddeti, magdurlarin kendilerine olan giivenine ve 6z- saygisina
stirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlayan Psikolojik siddet davranisinin
altinda yatan baslica nedenlerin; istiinlik kurmak, buyrugu altmma almak ve yok
etmek arzusu olarak ifade etmektedir. Kisaca “magdurun benligini 6ldiirme ¢abas1”
olarak tasvir edilebilecegini soylemektedir. Psikolojik siddet duygusal bir saldiridir
(Field, 1999).

Kisinin saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi olmasiyla baslar. Bir kisinin,
diger insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 diginda baska bir kisiye kars1 etrafinda
toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin
toplumsal itibarmi diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten

¢ikmaya zorlamasidir (Davenport, et al, 2003).



“Mob”u; kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “gete” olarak
tanimlamis; “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bicimi olan “psikolojik siddet”i ise;
psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikint1 verme olarak ifade
etmistir (Tinaz, 2006).

Psikolojik siddeti "Bir isyerinde basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlar1 sebebiyle
baz1 kisilere tehdit olusturan bir calisana, bir veya birka¢ kisinin ceteleserek
uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet" olarak tarif ediyor
(Arpacioglu, 2005).

Psikolojik siddet uygulayan kisi; saldirgan, miitecaviz ya da hakaret edici
davranisla, giicii kotiiye kullanarak kurbanin kendisini tehdit altinda, asagilanmasina
neden olmaktir (Tutar, 2005).

Psikolojik siddet’te amag, magdurun 6zgiivenini zayiflatarak, onun kronik bir
endise igine ve yogun stres altina girmesidir. Psikolojik siddet; calisanlara manevi
bask1 uygulayarak veya onlar1 hataya sevk ederek kendi konumunu gii¢clendirmeye
caligmak ve rakiplerinden kurtulmaktir (Baykal, 2005).

Bu tanimlarm 15181 altinda Psikolojik siddet;

-Isyerinde gergeklesen,

-Bir veya daha fazla kisi tarafindan,

-Bir veya daha fazla kisiye,

-Sistemli bir sekilde,

-Diismanca ve ahlakdis1 bir yaklagimla,

-Stireklilik gosteren bir siklikla,

-Cok cesitli sebepleri olabilen,

-Kisiyi sindirme maksad ile,

Kisinin 6zgilivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan

davranislar1 ifade etmektedir.



2.1.3. Terminoloji

10

Konuyla ilgili tartigmalar hem yurtiginde hem de yurtdiginda siirmektedir.

Konunun tarihi geligimi i¢inde benzer tutumlari tanimlamakta yurtdigsinda kullanilan

kavramlar ve kullanan kisiler su sekildedir: (Maarit Vartia-Vaananen, 2003:9-10)

Tablo .. Yurtdisinda kullanilan kavramlar

YAZAR KAVRAM
Brodsky (1976) Harassment
Thylefors (1987) Scapegoating

Leymann (1990,1996)

Psikolojik siddet / Psychological terror

Wilson (1991)

Workplace Trauma

Bjorkqvist, Osterman Hjelt-Bick (1994)

Work Harassment

Einarsen & Skogstad (1996)

Bullying

Keashly, Ttrott & MacLean (1994),

Abusive Behaviour/ Emotional

Keashly (1998) Abuse
O’Moore, Seigne, McGuire & Smith )

Bullying
(1998)
Hoel & Cooper (2000) Bullying
Zapf (1999) Psikolojik siddet
Salin (2001) Bullying

(Silleyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesinden almmistir, eprints.sdu.edu.tr

2014)

Heinz Leymann, terminoloji bahsinde, “Bullying”i okullarda ¢ocuklar ve

ergenler arasindaki siklikla fiziksel siddeti i¢eren davranmislar igin; “Psikolojik

siddet”i ise, igsyerinde daha sistemli ve bilingli olarak gerceklesen ve nadiren fiziksel

siddet iceren tutumlar1 ifade etmek icin kullanilmasini salik vermistir. (Leymann,

1996:1)
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Ulkemizde kavram heniiz tam oturmamustir. “Bullying”i “zorbalik”,
“Psikolojik siddet”i ise “yildirma” olarak Tiirk¢e’ye uyarlamak miimkiindiir.
Isyerinde benzer davranislar i¢in kullanilan kavramlar ve kullanan yazarlar tablo II. 1.

veriligtir.

Tablo Il .Il. Yurticinde Kullanilan Kavramlar
YAZAR KAVRAM
. Isyerinde Duygusal
Onertoy (2003) )
Taciz
Batlas (2004) Isyerinde Yildirma
Baykal (2005) Isyerinde Ruhsal Taciz
Isyerinde Psikolojik
Tutar (2005) .
Siddet
Isyerinde Duygusal
Cobanoglu (2005)
Saldir1
Arpacioglu (2005) Isyerinde Zorbalik
Isyerinde Psikolojik
Tmaz (2006) )
Taciz

(Silleyman  Demirel ~ Universitesi Tip  Fakiiltesinden  almmustir,

eprints.sdu.edu.tr 2014)

13’tinci Ulusal Yonetim ve organizasyon Kongresi’'nde (2005) Psikolojik
siddet (Psikolojik Siddet) ile ilintili {i¢ sunum yapilmis ve sunumlarda “Psikolojik
siddet” yerine “Yildirma “ kavrami kullanilmistir.

Bullying (zorbalik), siddet ve saldirganliktan farkhidir. Siddet ve saldirganlik;
sistematik olmamasma ragmen, Bullying (zorbalik) sistemli ve tekrarlanarak
gergeklesen bir durumdur. Bu davranisi yapanlar ile bu davraniga maruz kalanlar

arasmda bir gii¢ dengesizligi vardir. Isyerlerinde’ Psikolojik siddet’’ daha ¢ok ince
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siddet biciminde baslamakta ve kurban sosyal ortamdan dislanmaktadir. Bullying
(zorbalik), kaba davranig ve s6z olarak uygulanirken, Psikolojik siddet her tiir incitici
ve kii¢iik diisiiriicti tutum ve davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2005).

Bu kavramlar arasindan, bana gore de “Psikolojik Siddet” isyerinde olsun,
sosyal ¢cevrede olsun insan hayatinin her yasam alanlarini ele alirsak yasananlar1 en
iyi ifade eden kavramdir. Bu nedenle ¢alismamda bu saldirgan davranisi

tanimlamada “Psikolojik Siddet” kavramini kullanmay1 uygun buldum.

2.2. Isyerinde Mobbing (Psikolojik Siddet) Davramslan

2.2.1. isyeri Siddeti Olarak Tanimlanan Davrams Sekilleri

Shallcross, Uluslararast Calisma Orgiitiinii (ILO)’niin 2000 yih
raporlarinda igyeri siddetinin tanimin sadece fiziksel hareketlerle sinirlamayip bunun
yaninda pasif ve psikolojik hareketleri de icerecek bigimde genisletmesine dikkat
cekmektedir Isyerinde siddet olarak tanimlanan bu davranslar: (Shallcross, 2003)
(Tmaz, 2006: 43)

* Cinayet,

* Tecaviiz,

* Soygun,

» Silahla yaralama,
* Dayak,

* Fiziksel saldiri,

» Tekmeleme,

* Isirma,

* Yumruklama,

» Tiikiirme,

» Tirnaklama,

* Sikma, sikistirma,
* Sinsice yaklagma,

* Din ve wrkla ilgili taciz,
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* Zorbalik ve kabadayilik,

* Psikolojik siddet,

* Eziyet etmek, zulmetmek ve magdur etmek,
* Yildirmak,

* Tehdit etmek,

* Dislama,

* Rahats1z edici mesajlar birakmak,

* Sinir gosterileri,

 Kaba davranislar,

« Is arac - gereg ve gereklilikleriyle ilgili engellemeler,
* Diismanca davranislar,

« Kiifiir etmek,

* Bagirmak,

« [sim takmak,

* Kasitl sessizlik,

* Kabul edilmez dolayli imalardir.

2.2.2. Bir Isyeri Siddeti Olarak Psikolojik siddet

Psikolojik siddet isyeri siddetinin en hizli biiyliyen seklidir. Bu sekilde
uygulanan siddet tiiriinde, Psikolojik siddet uygulayan kisi veya grup, isini
daha verimli yapabilecek olan kisiye karsi calisma yasamini zorlastiric1 bir
takim davranislar1 yapmasi s6z konusudur. Bu tiirden davraniglarin bazilari

asagidadir:

* Kin giitmek,

» Acimasiz ve zalimce davranislar,
* Kasitli kotii niyetli davranislar,

* Asagilayici davransslar,

* Sarsmak,

* Bagirip ¢agirarak is yaptirmak,

* Kendi bildiginin dogru oldugunda 1srar etmek,
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* Glivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,
» Siirekli olarak digerlerini elestirmek,

* Gereksiz sorularla rahatsiz etmek (Tmaz, 2006).

Isyeri Siddeti Olarak Tanimlanan Davranis Sekilleri ile Bir Isyeri
Siddeti Olarak Psikolojik siddet arasindaki fark Psikolojik siddeti uygulayan

tarafin planladig1 eylem karsisinda uyguladigi davranis bi¢imleridir.

Kimberly, "psikolojik siddet yiiksek egitimli kisiler arasinda; varligi
gii¢ fark edilen, zekice, fakat yaygin olan bir gergektir." diyerek bu konuda,
akademik cevreninde ayni sorunla karsi karsiya oldugunu vurgulamaktadir
(Kimberly, 2005).

Yine ayni sekilde; Lewis, ornek olay metotlu ¢alismasinda, 15
liniversite egitmeni ile goriiserek, bu alandaki Psikolojik siddet davranislarin
belirlemeye ¢alismistir (Lewis, 2005).

Laymann, daha detayli olacak sekilde; kirk bes ayr1 psikolojik siddet
(psikolojik siddet) davranisini bes ana baslik altinda toplamistir. Arastirma
anketinde psikolojik siddet algisin1  ortaya konmasmda ki Olgegin
gelistirilmesi bu kirk bes davranistan yola c¢ikarak gerceklestirilmistir
(Laymann, 1993).

Bu davranislar gruplar halinde soyledir:

Birinci Grup

Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu engellemek

« Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarmi kisitlar.

* Soziiniiz siirekli kesilir.

* Meslektaslariniz veya birlikte calistigimiz kisiler kendinizi gosterme
olanaklarmizi kisitlar.

* Yiiziinlize bagirilir veya yiiksek sesle azarlanirsmiz.

* Yaptiginiz is stirekli elestirilir.



+ Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

* Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

* SozIi tehditler alirsiniz.

* Yazili tehditler gonderilir.

* Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.
« Imalar yoluyla iliski reddedilir.

ikinci Grup

Sosyal Iliskilere Saldirilar

* Cevrenizdeki insanlar kisiyle konusmaz.

* Kisinin, bagkalara ulasmaniz engellenir.

* Kisiye digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.

* Meslektaslarinizin kisiyle konusmasi yasaklanir.

» Kisi sanki orada degilmis gibi davranilir.

Uciincii Grup

itibara Saldirilar

« Kisinin arkasindan kotii konusulur.

* Kisi hakkinda Asilsiz sdylentiler ortada dolasir.

* Kisi Giiliing duruma diistiriiliir

* kisiye Akil hastastymis gibi davranilir.

* Kisinin bir 6zrii ile alay edilir.

* Kisiyi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiiriiyiisi, jestleri veya sesi
taklit edilir.

» Kisinin dini veya siyasi goriisii ile alay edilir.

* Kisinin 6zel yasamiyla alay edilir.

* Kisinin milliyeti ile alay edilir.

+ Kisinin 6zgilivenini olumsuz etkileyen bir i yapmaya zorlanilir

15
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* Kisinin ¢abalar1 yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.
» Kiginin kararlar1 siirekli sorgulanir.
* Kisiyi algaltici isimlerle anarlar.

* Kisiye cinsel imalar yapilir.

Dérdiincii Grup

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

* Kisi i¢in 6zel bir gorev yoktur.

* Kisiye verilen igler geri alinir, kisi kendine yeni bir i yaratamaz.

* Kisiye stirdiiriilmesi i¢in anlamsiz igler verilir.

* Kisinin sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
* Kisinin isi siirekli degistirilir.

* Kisinin 6zgilivenini etkileyecek igler verilir.

» Kisinin itibarin diisiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki isler verilir.

* Kisiye mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

« Kisinin evine ya da isyerine zarar verilir.

Besinci Grup

Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

* Kisi fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
* Kisiye fiziksel siddet tehditleri yapilir.

*Kisinin goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
* Kisiye fiziksel zarar verilir,

* Kisiye cinsel taciz uygulanir.
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2.2.3. Isyerinde En Cok Uygulanan On Psikolojik siddet Uygulamalari

1998 yilinda ABD’de internet {izerinden yapilan arastirma sonuglarina gore

isyerlerinde en ¢ok karsilasilan on psikolojik siddet davranisi asagidadir:

* Yapilan yanlhslardan sorumlu tutulma,

* Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,

* Yeteneginin elestirilmesi,

* Birbiriyle celiskili kurallara itaat ettirilme,
» Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
* Kiigtik diistiriilme ve hakarete ugrama,

* Basarinin oldugundan az gosterilmesi,

» Isten ¢ikarilma (ayagmin kaydirilmast),

* Bagirilma,

* Serefin lekelenmesi (Cobanoglu, 2005).

QOlafsson; Johannsdottir, arastirmalarinda; sikligi en fazla olan Psikolojik
siddet davraniglarinin; "kendi gérevi olmayan islerin verilmesi ve belli zamanda
istesinden gelemeyecegi kadar ¢ok is yiikiiniin kisiye yiiklenmesi"olarak

gozlemlemistir (Dlafsson; Johannsdottir, 2004).

2.2.4. Psikolojik siddet Davranmislarinin On Etmeni

Psikolojik siddet davranislari, ¢esitli bigimlerde, sistemli ve belirli bir siklikla
gerceklesir. Yukarida bahsi gegen davraniglarin “Psikolojik siddet (Psikolojik Siddet)
davranis’” olarak gergeklesmesi asagidaki Ozellikleri tasmmasiyla ilgilidir. Bu

Ozellikler ise:
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2.2.4.1. Cahisanlarin Serefi, Dogrulugu, Giivenirliligi ve Mesleki

Yeterliligine Saldirlar

Psikolojik siddet’de calisanlarin mesleki ahlakini ve yeterliligini algaltict
davraniglar vardir. Mesleki yeterlilik sorgulandigi zaman ayni zamanda o kisiye
giivenilmedigi de ortaya ¢ikmis olur. Calisanlarin algilamalarina gore, eger kisiye
giivenilmiyorsa yaptiklar1 iste degersizdir ve kendilerini degersiz hissetmelerine
neden olur. Sonu¢ “benlik” duygusunun kaybidir ki, bu da psikolojik siddet
(Psikolojik Siddet)’ basladignin habercisidir.

2.2.4.2. Olumsuz Kiigiik Diisiiriicii, Yildirici, Taciz Edici, Kotii Niyetli
ve Kontrol Edici iletisim

Olumsuz iletisim kisiyi utandirmaya ve kiigiik diistirmeye yonelik saldirgan

iletisimdir. Tipik davranislar sunlar olabilir:

* Yiiziiniize giiliinmesi,

» Hakkmizda uygunsuz sakalarin yapilmasi,

* Soylentiler ¢ikarilmasi veya 6nyargili olunmasi,

* Kisiliginize kars1 kurmaca bir olay gelistirilmesi,

* Mesleki yeteneklerinize kara ¢alinmasi,

« Is i¢in gereken bilgilerin saklanmasi,

* Fiziksel ve sosyal olarak izole edilmeniz,

* Kisinin isiyle ilgili sizden habersiz isler yapilmasi,

* Kural ve diizenlemelerin sik sik degistirilmesi,

* kisinin gelen ve giden mektuplarmizin kontrol edilmesi

* Verilen siire i¢inde basarilmasi ¢ok zor gorevler verilmesi,

* Sorumluluklarinizin geri alinmasi ve islerin kisiden daha diisiik nitelikli
kimselere verilmesi,

* Bagirma, kapilar1 ¢carpma ve masa yumruklama gibi saldirgan tavirlar
sergilenmesi,

* Geceleri ilgisiz konularda telefonlar alma.
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2.2.4.3. Dogrudan veya Dolayh, Gizli veya Acikca Yapilmasi

Psikolojik siddet davraniglarinin belli bir formu yoktur. Dogrudan veya
dolayli, gizli veya agik; kisaca her bigimde karsimiza ¢ikabilir. Durum karsisinda
kisinin yasadiklar1 sunlar olabilir:

* Yardim eli uzatilmads,

* Vaatler verildi tutulmads,

* GOz temasi kurulmadi,

» Iliskiler en aza indirildi ya da toptan kaldirilds,

» Kiigiik dldiiriicti jestler yapildi,

» Arkanizdan konusuldu,

* Telefonsuz bir odaya gegirildiniz,

» Daha Once yiiz yiize konusulan konular artik e-posta veya notlar ile
yapilmaya baslandi,

* Daha Once isin bir pargasi olan kamu / medya ile temas kesildsi,

» Isiniz bunu yapabilecek nitelikte olmayan kisilere kontrol ettirildi,

» Is tanimlar1 sizin haberiniz olmadan degistirildi,

* Politikalar degistirildi veya izlenmedi,

* Karisik mesajlar aldiniz,

* Tutarsiz gosterildiniz,

« Uziildiiniiz,

* Destekgileriniz gdzden diisiiriildi,

* Paranoyak bir ortam yaratildi,

* Yetki ve sorumluluklar azaltildi veya kaldirilds,

* Anlamli isler yerine anlamsiz ve kii¢iik diisiiriicii gérevler verildi,

» Ustlenmeye yeteri kadar hazir olmadiginiz gérevler verildi,

» Ozel yasaminiza saldirilar yapildu.
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2.2.44. Bir veya Birka¢ Psikolojik siddet Uygulayan Tarafindan
Yapilmasi “Akbabahk”

Psikolojik siddet uygulayan nadiren yalnizdir. Sugun faili kendi miittefik
cemberini, yani “cete”sini yaratir. Genelde siireci bir kisi baglatir ve digerleri ona

katilir. Bu grup davranisi insanlar yaptiklarimi hakli gorme olanagi tanir.

2.2.4.5. Siirekli, Birden Fazla ve Sistemli Bir Bicimde Belirli Bir Zaman
Icinde Yapilmasi

Psikolojik siddet magdurlarm1 en fazla etkileyen Psikolojik siddet'in
sikligidir. Psikolojik siddet yogunlastikga ve siiresi uzadikca etkisi siddetlenir.
baskasina ¢ok biiyiik zararlar verebilir. Leymann'm bulgulari; davranislarin haftada

bir ve siiresinin alt1 ay1 gegecek sekilde gerceklestigi yoniindedir (Leymann, 1996).

2.2.4.6. Hatanin Psikolojik siddet Magdurundaymis Gibi Gosterilmesi

Calisanlarin  performans1 oldukg¢a yiiksekken aniden yetersizmis gibi
gosterilebilirler veya daha once sikayet konusu olmayan bazi hata ve eksiklikleri
sorun yaratmaya baslayabilir. Bu durumdan, Psikolojik siddet magdurunun sagligi
olumsuz etkilenerek kiside bir takim semptomlar goriilmeye baslanabilir. Bunlara;
konsantrasyon bozuklugu sebebiyle ortaya ¢ikan olumsuzluklar, hastalik izinleri veya
istirahatlar 6rnek olarak verilebilir. Boylece isletme; is sdzlesmesini sona erdirmek,
calisanin igine son vermek i¢in gerekli adimlar1 atmak ya da Psikolojik siddet

magdurunu istifaya zorlamak i¢in gerekli olan zemini hazirlams olur.
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2.2.4.7. Psikolojik siddet Davramisinin, Psikolojik siddet (Psikolojik
Siddet) Magdurunun Itibarim Diisiirmeye, Kafasim Karistirmaya, Yildirmaya,

Yalitmaya Yonelik Olmasi

Calisma arkadaslar1 ve yonetimin, kisinin mesleki itibarma ve de bizzat
kisiligine yapilan bu saldirilarda yer alir. Bu durumda kisinin isten uzaklagmasi ya da

uzaklastirilmasi igin gerekli tetiklemeyi saglamis olur.

2.2.4.8. Kisiyi Dislama Niyetiyle Yapilmasi

Psikolojik siddet davranig, psikolojik siddet magdurunu bulundugu sosyal
ortamdan diglama amaci glider. Calisana, kendini her an kap1 disar1 konulacakmis

hissini yasatir.

2.2.4.9. isyerinde Ayrilmay: Psikolojik siddet Magdurunun Tercihiymis

Gibi Gostermesi

Psikolojik siddet magdurunun, bulundugu ortamda izole edilerek, is
yasaminin ¢ekilmez hale gelmesi sonucu; ¢alisan gareyi isi terk etmekte, ya da kamu

alaninda ise tayin istemekte bulacaktir.

2.2.4.10. Sirket Yonetimi Tarafindan Anlasiilmamasi, Yanhs
Yorumlanmasi, Gormezden Gelinmesi, Hos Karsilanmasi, Tesvik Edilmesi ve

Hatta Kiskartilmasi

Isletme yoOnetiminin; Psikolojik siddeti gérmezden gelmesi, hatta tesvik
etmesi, olgunun biiylimesine neden olan en dnemli faktordiir. Boylece anlasmazlik
kontrolden ¢ikar. Psikolojik siddet magdurunun, problemini anlagma ile ¢dzebilecegi,
yapici Oneriler alabilecegi en 6nemlisi sigabilecegi bir yer yoktur

(Davenport et al, 2003).
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2.2.5. Isyerinde Psikolojik Siddet Belirtileri

2.2.5.1. Psikolojik Siddetin Davranigsal Belirtileri

» Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

* Calisma arkadaslar1 ile aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden daha
fazla olmaya baslar.

* Kisinin sigara kokusu ve dumandan rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki
masaya cok sigara icen biri yerlestirilir.

* Kisi, bagkalarmin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir.

* Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir. « Kisinin
arakasindan c¢esitli soylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.

* Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

* Kisi her yaptig1 isin ince ince gdzlendigini hisseder.

« Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da kahve molasinda
gecirdigi zaman ayrintil olarak kontrol edilir.

* Kisi, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢ciimsenir.

* Kisi, sozIi veya yazili taleplerine yanit alamaz.

* Kisi, is arkadaslar1 veya {istleri tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye
kiskartilir.

* Kisi, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak

cagirilmaz.

* Kisinin dig goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

* Kisinin isle ilgili tim onerileri reddedilir.

Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diistik ticret

alir (Tinaz, 2006 ;Leyman 1999).
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2.2.5.2. Psikolojik siddetin Fizyolojik Belirtileri

* Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas
donmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk,
* Deriyle ilgili: Kaginma, pullanma veya dokiintii gibi deri hastaliklari,
» Gozlerle ilgili: Ansizin goz kararmasi, gérmede bulaniklik,
* Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri,
* Kalple ilgili: hizli ve diizensiz ¢arpmtilar, kalp krizi,
* Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas
agrilari,
* Sindirim sistemi ile ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide
rahatsizliklar, tlser,
* Solunum sistemi ile ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum
sorunlari,
* Bagisiklik sistemi ile ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama,

hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme (Tinaz, 2006; Leyman 1999).

2.3. Psikolojik siddet Siireci

2.3.1. Orgiitlerde Catisma

Psikolojik  siddet siirecine gegmeden, c¢atisma kavramma kisaca
deginilmelidir. Bir Orgiitte c¢atisma; bireyler ve gruplarin birlikte c¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina
neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Eren, 2003)'nin siniflandirmasiyla; 6rgiitler

deki catisma nedenleri:
2.3.1.1. Orgiit I¢i Bagimhliklarin Ortaya Cikardigi Catismalar
+ Sinirlt kaynaklara karsilikli bagimliliklar,

* Faaliyetlerin zamanlamasinda i¢ bagimliliklar

« Orgiitsel gorev ve sorumluluklarda ki karisikliklar.
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2.3.1.2. Amaclarda Ortaya Cikan Farkhhklardan Kaynaklanan

Catismalar

* Sinirli kaynaklara baglilik,
* Rekabet¢i ddiillendirme sistemleri,
* Bireysel amaclardaki farkliliklar,

» Orgiitsel amaclarm subjektif ¢alistiriimasi.

2.2.1.3. Algilama Farkhhiklarinin Ortaya Cikardigi Catismalar

* Bilgi edinme ve gondermede farkliliklar,

* Bilgi saglamada bagimsizlik,

» Zaman ufku farkliliklari,

* Boliim amaglarindaki farkliliklar,

* Yoneticilik goriis ve onerilerindeki farkliliklar,

* Yeniliklerin gerektirdigi yeni bilgi ve goriislerden dogan anlagsmazliklar.

2.3.2. Psikolojik siddet - Catisma Iliskisi

Psikolojik siddeti ¢atismanin ciddi bir alt kiimesi oldugunu
vurgulamaktadir. Orgiitlerdeki ortaya ¢ikan ve adaletli, tiim calisanlarin
benimseyebilecegi bir ¢oziime ulagsmamis catisma, kendi dinamiklerini
yaratir. Boylece Psikolojik siddet tetiklenmis olur. Catisma - Psikolojik siddet
(psikolojik siddet) etkilesimli siire¢ asagidaki gibi gergeklesebilir (Davenport
et al, 2003):
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Tablo ILIIl.. Catisma - Psikolojik siddet etkilesimli siire¢

Catisma

Cozlimlenmemis ¢atisma

Psikolojik siddetin ilk isaretleri su yiiziine ¢ikabilir.

Kisi kendini gergin ve depresif hisseder. Fiziksel sagligi da
etkilenebilir.

Psikolojik siddet baslar.

Tatmin edici olmayan performans

Psikolojik siddet siddetlenir

Catigma tirmanir, zihinsel / fiziksel saglik daha da bozulur.
Yogunlasmus Psikolojik siddet

Catisma devam eder. Hastalik iiretken ¢atigmanin 6niine gecer.
Yogun Psikolojik siddet siirer.

4

[stifa / Kovulma

Bu siireci anlamasi, Psikolojik siddet magdurunun bilingli bir sekilde harekete
gegmesi ¢esitli secenekleri gdérmesine yardim edebilir. Psikolojik siddetin
uygulandig1 igyerlerinde; orgiit iklimi karanlk, iligkiler belirsiz ve davraniglar
diismancadir. Cizelgede saglikli bir ¢atigmanin yasandigi bir isyeri ile Psikolojik

siddetin yasandig1 bir isyerinin 6zellikleri karsilastirilmaktadir. (Tmaz, 2006: 36)
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Tablo ILIV. ¢atisma ve psikolojik siddet ortamlari arasindaki

farkhiliklar
SAGLIKLI CALISMA ORTAMI | MOBBING (PSIKOLOJIK
SIDDET)
ORTAMI
Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlikgi iliskiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iligkiler
hakimdir.

Hedefler ortak ve paylasilmigtir.

Ileriyi gérmek olanaksizdir.

Iliskiler agiktir.

[liskiler belirsizdir.

Saglikl1 bir 6rgiit yapis1 vardir.

Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen c¢atisma ve  siirtiismeler

olabilir.

Uzun siireli ve etik olmayan
tepkiler

gozlenir.

Stratejiler agik ve samimidir.

Stratejiler anlamsizdir.

Catigsmalar ve tartismalar agiktir.

Catismanin varhigi reddedilir ve

gizlenir.

Dogrudan iletisim vardir. Dolayli ve bastan savma bir
iletisim
vardir.

(Stileyman Demirel {niversitesi tip fakiiltesinden alinmustir,

eprints.sdu.edu.tr 2014)

2.3.3. Isyerinde Uygulanan Psikolojik Siddet Siirecinin Asamalari

Psikolojik siddet haksiz suglamalar, kii¢iikk distirmeler, genel tacizler,
duygusal eziyetler ve / veya psikolojik terdr uygulamak yoluyla bir kisiyi is yerinden
dislamay1 amaglayan kétii niyetli bir eylemdir. Isyerinde diger siddet tiirlerinden, en
onemli farki zaman i¢inde gelisim ve degisim gosterebilen dinamik bir yapiya sahip

olmasidir (Soares, 2002).
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Psikolojik siddet Siirecinin Asamalar

e Anlasmazlik

e Saldirgan eylemler

e Yonetimin katilimi

e Zor ve akil hastasi olarak damgalanma

e Isine son verilme

2.3.3.1. Asama; Anlasmazhk (Catisma)

Bu safhada tetikleyici kritik bir olaym ortaya ¢ikmasi, bir catigmanin
yasanmasi s0z konusudur. Bu nedenle Psikolojik siddet bazen tirmanmis bir ¢atigsma
gibi algilanabilir. Bu agsamada olgu heniiz Psikolojik siddet 6zelligi kazanmamuistir.
Ancak sergilenen davranig, kisa siire i¢inde Psikolojik siddet (Psikolojik

Siddet)davranigina doniisebilir.

Bu safha da Psikolojik siddet magduru, herhangi bir psikolojik veya fiziksel
rahatsizlik hissetmeyebilir, diger bir deyisle Psikolojik siddet (Psikolojik Siddet)

heniiz olugsmamustir.

2.3.3.2. Asama; Saldirgan Eylem

Psikolojik siddet siirecinde ortaya ¢ikan davraniglarin tiimiiniin, kisiyi
isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli davraniglar oldugu
soylenemez, bununla beraber, Psikolojik siddet i¢ceren davraniglar, hemen hemen her
giin ve uzun bir siire diismanca bir amagla devam ederse; normal giinliik iletisim

icinde ortaya ¢ikan davraniglar olarak kabul edilebilir.

Bu tiirden, Psikolojik siddet iceren davranmiglar, zaman igerisinde sekil

degistirerek kisiyi grup i¢inde yalmz birakip, cezalandirmaya yonelik saldirgan
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eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baslamasi,

Psikolojik siddet dinamiklerinin harekete gegtiginin habercisidir (Taz, 2006).

Ancak Matthiesen, Einarsen; arastirmalarinda sasirtict bir sekilde, psikolojik
siddetin baslangicinin kisi tarafindan algilanma zorluguna dikkat ¢ekmis ve

Psikolojik siddetin gizli ve sinsice uygulanisini vurgulamistir (Matthiesen:2004).

2.3.3.3. Asama; Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi

Isletme yonetimi, siirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almamissa
da bir onceki asamada ortaya ¢ikan duruma Onyargili yaklasabilir. Olaylar1 yanlis
yorumlayip sugu, yalniz brrakilan psikolojik siddet magdurunda bulma ve problemi
basindan atma egilimini benimseyebilir. Boylece yonetim de; ortaya ¢ikan bu negatif

dongtideki yerini almis olur (Einarsen, 2004).

2.3.3.4. Asama; Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama

Psikolojik siddet magduru; Psikolojik siddet nedeniyle karsilastigi sorunlari
¢Ozebilmek i¢in sihhi yardim almaya calistiginda, isyerindeki diger ¢alisanlarinda bu
durumdan haberdar olmalartyla psikolojik siddet magduru hakkinda yanlis yorumlar
yapilmaya baslanir. Boylece kisi hak etmedigi halde “zor insan, paronayak kisilik

veya akil hastas1” olarak damgalanir.

Bu olanlara; yonetimin yanlis yargisiyla birlikte, psikolojik siddet olgusu
hakkinda yeteri kadar bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin yanls tanilar1 eklenirse,
psikolojik siddet negatif dongii hizlanir. Calisanin aldigi destek ve yardimlarla
yeniden isine donmesi beklenirken, genelde uzun siireli hastalik izinleri ile ¢aligma
yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir. Sonug; isten ¢ikarilma veya zorunlu

istifadir.
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2.3.3.5. Asama; Isine Son verme

Isyerinden  uzaklastirildiktan  sonra, Psikolojik  siddet magduruna
inanilmamasi veya inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan
uzaklagsmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi bir c¢aba gosterilmemesi
sonucunda kisinin yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar
devam eder, hatta yogunlasir. Psikolojik siddet silireci sonunda isyerinden
uzaklastirilan kisi iizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB)

tetikler (Leymann, 1996).

2.4.Psikolojik Siddet Tiirleri ve Nedenleri

2.4.1. Isyerinde Psikolojik SiddetTiirleri

Psikolojik siddet orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey
veya “hiyerarsik Psikolojik siddet”te iistler astlarina veya astlar {istlerine Psikolojik
siddet uygular. Yatay veya “fonksiyonel Psikolojik siddet”te ise, birbirleriyle
kurmay-fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler birbirine Psikolojik siddet uygularlar
(Tutar, 2005).

2.4.1.1. Dikey (Hiyerarsik) Psikolojik Siddet

Dikey Psikolojik siddet icin; “Eger bir kisi, orgiit igindeki konumunun,
giicliniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimli
ise, bu kisinin daima bir Psikolojik siddet uygulayan olma olasiligi vardwr.”
cikariminda bulunmaktadir. Dikey Psikolojik siddet (Psikolojik Siddet)’in en yaygin
ve en bilinen nedenlerini su sekilde 6zetlamek miimkiindiir (Tinaz, 2006).

* Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin
varligi),

* Yas farki (Amirinden daha geng bir astin durumu),

» Kayirma (Kayirilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiciinii

kendinde gormesi hali),
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* Politik nedenler (Astin amiri ile ayr1 goriiste olmamasi).

2.4.1.2. Yatay (Fonksiyonel) Psikolojik siddet

Yatay psikolojik siddet, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisiler
arasinda sdz konusu olan psikolojik siddet tiiriidiir. Ust kademeden alt kademeye
dogru veya alt kademeden {ist kademeye dogru uygulanan Psikolojik siddet,
genellikle agik ve goriiniir iken, yatay Psikolojik siddet (Psikolojik Siddet) o kadar
belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 Psikolojik siddeti
kabul etmez, bunu islerin karsilikli bagmmliliginin getirdigi bir c¢ekigsme olarak
goriirler. Yatay Psikolojik siddetin cesitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik,
kiskanglk, kisisel hoslanama, rekabet, farkli bir iilkeden veya farkli bir bolgeden
gelmis olma, ik ve politik nedenler sayilabilir (Tmaz, 2006).

2.4.2. isyerinde Psikolojik siddetin Orgiitsel Nedenleri

isyerindeki Psikolojik siddetin en carpict kaynaginin, kisisel hirs,
¢ekememezlik, kiskanghk vb. duygularin oldugunu vurgulayarak; yetenekli ve
gelecek vaad eden idarecilerin tasidig riske dikkat cekmektedir. Ancak bazi orgiitsel
faktorlerinde Psikolojik siddet’e zemin hazirladigini da goz ardi edilmemelidir.

(Adams, 1992:52)

Psikolojik siddetin her isyerinde ve ya kurulusta ortaya c¢ikmasi
kagmilmazdir. Orgiit bu davranmiglar1 gormezden geldigi, géz yumdugu, hatta
kiskirttigi takdirde magdur, karsisindaki ¢ok sayida ve giiclii kisiler karsisinda
kendisini garesiz goriir. Psikolojik siddet’e neden olan bazi orgiitsel nedenler bu
sekilde ifade edilebilir (Davenport et al, 2003).
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2.4.2.1. Kotii Yonetim

Cogu isyeri; verimlige, maliyet diislirmeye ve rekabet ortaminda daha iyi bir
durumda bulunmaya biiylik 6nem vermektedir. Bu sayilanlar, basar1 ve saglam bir
ekonomi i¢in Onemli hedefler olmasmna karsin; asir1 derece sonuca odaklanarak,
orgiitiin en 6nemli varlik amaci olan ahlak ilkesinin g6z ardi edilmesine neden
olmaktadir. K6tli yonetimin bir takim unsurlarini s6yle siralamak miimkiindiir:

+ Insan kaynaklar1 pahasina, asir1 sekilde sonuca yonelik yonetim
anlayist,

* Fazlasiyla hiyerarsik bir yap1,

* Acik kapi politikasinin olmamasi,

* Yetersiz iletigim,

* Yetersiz sorun ¢ozme yetenegi ya da etkisiz catigma yonetimi ve
sikayet prosediirlerinin olmamasi,

* Zayif liderlik,

* Yaygm giinah keciciligi zihniyeti,

* Ekip ¢aligmasinin yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi,

* Farklilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmas.

2.4.2.2. Yogun Stresli Isyeri

Yoneticiler, kendi tstlerinin baskis1 yiiziinde astlarma Psikolojik siddet
(Psikolojik ~ Siddet) uygulayabilirler. Uretim  baskismmn  yiiksek  oldugu

organizasyonlarda bu tiir egilimler daha fazladir.

2.4.2.3. Monotonluk

Psikolojik siddet’e her zaman yiiksek stres yol agmaz. Yeni fikirler ¢ikmayan,
devamli aymi islerin tekrarlandigi igyerlerinde, can sikintisi da heyecan arayan

yoneticiler igin bir Psikolojik siddet sebebidir (Schueppach veTore. 1996).
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2.4.2.4. Yoneticilerin Psikolojik Siddet Varhgmma inanmamalan veya

Inkan

Organizasyonda ki yoneticilerce; o isyerinde Psikolojik siddet varliginin bir
sorun olarak algilanmamasi, sorunu daha da biiyliterek i¢inden ¢ikilmaz bir hale
getirecektir.

2.4.2.5. Ahlak Dis1 Uygulamalar

Bir organizasyonda ahlak disi bir takim uygulamalar mevcut ve bununla

miicadelede diiriist bir yol se¢ilmediyse, baski araci olarak psikolojik siddet

uygulamalar1 kaginilmazdir.

2.4.2.6. Kiiciilme, Yeniden Yapilanma vb. Nedenler

Rekabet¢i ortamda igini kaybetme korkusu yasayanlar, mevkileri i¢cin her ne
pahasima olursa olsun bir miicadeleye girisirler. Kendilerinin ¢ikarilmasindan ziyade
bir bagkasinin gitmesini istemek dogal bir davranistir.
2.5. Isyerinde Psikolojik siddetin Etkileri ve Miicadele Yontemleri

2.5.1. Psikolojik siddetin Etkileri

Bu boliimde psikolojik siddetin etkileri ¢alisanlar ve oOrgiit agisindan ele

alinacaktir.
2.5.1.1. Psikolojik Siddetin Birey Uzerindeki Etkileri
Psikolojik siddet siirecinden en fazla etkilenen Psikolojik Siddet'e maruz

kalan kisinin kendisidir. Psikolojik siddetin getirdigi sosyal sonuglar incelendiginde;

magdurun, sosyal durumu zedelenmis, depresif tutum ve davraniglarindan sikilan
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arkadaslar1 yavas yavas terk etme egilimine girmislerdir. Cevresindekiler artik onu
“basarisiz, elindekileri kacirmis bir birey” olarak degerlendirmektedir. Isyerinde
diglanmig ve mesleki kimligini yitirmis kisi, artik sosyal ¢evre ve aile ¢evresinde ki
yerini de yitirmektedir. (Tmaz, 2006: 154)

Carnero ve Martinezy'in Ispanya 'da gerceklestirdikleri calismanm gore
carpan noktasi; igyerinde Psikolojik siddet'e maruz kalan bireylerin uyku bozuklugu
ve mide agrilar1 sikayetleri; Psikolojik siddet'e maruz kalmayanlarin ii¢ ila bes kati
daha yiikseklerde gerceklestigidir (Martinezy, 2005).

Psikolojik siddeti uzun siireli yasayan magdur, eylem sonunda Travma
Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) yasayabilir. Bu savas sonrasi askerlerin, iskence
gorenlerin ya da biiyiik felaketler sonrasi insanlarin yasadiklarina benzemektedir. Bu
durum asagida ki belirtileri gosterir ve kiside yogun korku ve {imitsizlige neden olur
(Davenport et al, 2003).

* Olaylar1 tekrar tekrar yeniden yasamak,

* Asir1 tedirginlik, kolayca iirkmek, sinirlilik,
* Hayata kaderci bakis,

* Genel duygusal uyusukluk,

* Siirekli endise hali,

» Karabasanlar,

» Uykusuzluk

 Konsantrasyon diistikliigii

» Kontrol dis1 hareketler,

* Yogun endise ve panik atak,

+ Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu.

Matthiesen & Einarsen, calismalarinda; Psikolojik Siddet’in kisiler
tizerindeki etkilerini arastirmis ve Psikolojik siddet sonucu ortaya ¢ikan durumun,
TSSB ile paralellikler gosterdigini ortaya koymuslardir
(Matthiesen and Einarsen, 2004).
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Diger bir arastirma ile de Tehrani, Psikolojik Siddet’in ¢ok kisisel bir olgu
oldugunu ve kisiler yasadiklarini igine atarak, kimseyle paylagsmadan hayatlarina

devam etmeleri ile TSSB'u yasama ihtimalleri arttigma dikkat ¢ekmistir

(Tehrani, 2004).

2.5.1.2. Psikolojik siddetin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Psikolojik siddet’siirecinin birey iizerinde oldugu kadar, orgiit lizerinde de
tahrip edici etkileri vardir. Bu nedenle isyeri sahipleri veya yoneticiler, bu zararlarin
bu denli agir olabilecegini 6nceden gorebilseler, siiphesiz bu siiregle miicadele etmek
ve buna bir son vermek icin ellerinden geleni yapacaklardir. isveren igin ortaya ¢ikan
oncelikli zarar maddidir. Ancak bunun yaninda sosyal bir takim sonuglarm da
olusmas1 kaginilmazdir. Isletmeler Psikolojik siddet sonucu &nemli noktalardaki
personelini kaybedebilirler. Isgiicii devri artar, birlik beraberlik ve moreller bozulur.
Sorunlarin temeline inmeden yapilacak bir takim calismalar, orgiitiin yapisma zarar
vererek durumun daha karmasik bir hal almasina ve de orgiitlin zayiflamasina neden
olacaktir. Calismalarinda; organizasyonlarda ki psikolojik siddet varligi, ayni
isyerinde ki psikolojik ve psikomatik sikayetleri arttirdigimi saptamislardir (Tinaz,
2006).

2.5.1.2.1. Orgiitlerlede Psikolojik Siddet Uyan Isaretleri Kontrol Listesi

Asagida, Orgiitlerin Psikolojik siddeti tanimlayabilmesine, 6n almasina
yardimci olabilecek bazi uyarilar verilmistir (Davenport et al, 2003).
» Ozellikle iist yonetimdekiler, bulunduklar1 konum igin yetersiz ve
deneyimsiz mi?
« Kilit noktalardaki kisiler aniden ayriliyor mu?
* Personel hareketi alisilmadik sekilde yiiksek mi?
* Hastalik izinleri artig gdsteriyor mu?

* Nedeni aciklanamiyan bir moral ¢okiintiisii var mi1?
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* Sirkette yeniden yapilanma, yeni yonetim ve yeni prosediirler gibi
ani degisimler var mi1? Bu konuda ¢alisanlar1 bilgilendirmek ve egitmek igin

yeterli zaman tanind1 mi?

2.5.1.2.2. Orgiitlerlede Psikolojik Siddetin Psikolojik Etkileri

* Bireyler arasi anlagsmazlik ve ¢atigmalar,
* Olumsuz orgiit iklimi,

» Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,

* Giivensizlik ortamu,

* Genel saygi duygularinda azalma,

* Calisanlar da isteksizlik nedeniyle yaraticiligm kisitlanmasi,

2.5.1.2.3. Orgiitlerlede Psikolojik Siddetin Ekonomik Etkileri

 Hastalik izinlerinin artmasi,

* Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari,

« Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,
« Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

* Genel performans diisiiklig,

» {5 kalitesinde diisiikliik,

* Calisanlara 6denen tazminatlar,

» Issizlik maliyetleri,

* Yasal islem ve / veya mahkeme masraflari,

» Erken emeklilik 6demeleri (Tmaz, 2006).

2.5.2. Psikolojik siddet ile Miicadele Yontemleri

Bu béliimde Psikolojik siddet ile miicadele yontemleri ¢alisanlar ve Orgiit

acisindan ele alinacaktir
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2.5.2.1. Psikolojik Siddet'le Bireysel Miicadele Yontemleri

Psikolojik siddet’e maruz kalan kiginin miicadele igin ¢esitli stratejiler
gelistirmesi miimkiindiir. Baz1 segenekleri sunlar olabilir;

* Gergekte nelerin olup bittigini iyi anlasilmalidir.

* Yonetim Psikolojik siddet uygulamalarmin i¢inde degilse, yonetimden

yardim istenebilir.

* Duruma dayanarak, hayatta kalma yontemlerinden yararlanilabilir. Eger bir
kacis yolu (Ayni 6zelliklerde veya daha iyi kosullarda bagka bir is olabilir.) varsa
durum degerlendirilmelidir.

» Isteyken veya ayrildiktan sonra yasal yollara basvurulabilir.

* Hazir bir plan varsa durum ag¢iga vurularak miicadele edilebilir.

Gelecekteki Psikolojik siddet davranislarindan sakinmak i¢in olumlu bir tavir
sergilenebilir (Davenport et al 2003).

Yukarida ki segeneklerden, “duruma dayanarak hayatta kalma” secenegi
secildiyse, yardimci olabilecek stratejiler soyle siralanabilir;

» Uziintiiniizii bilingli bir sekilde yasaymn.

* Degisimin degerine inanin.

» Kendinizi yalitmayin.

* Arkadaslarmiz veya ailenizden destek isteyin.

* Becerilerinizi baska sekillerde kullanin.

* Sevdiginiz degerlerden destek alin.

« Insanlarla birarada bulunun ve 6zgiiveninizi gelistirecek faaliyetler yapmn.

v" Bec erilerinizin degerini takdir edin.

v" Hoslandigmiz iglerle ugrasin

v" Kendinizi simartin.

v Kendi kendinizle olumlu seyler konusun ve kendinizi
onaylaym.

v' Size deger veren insanlarla beraber ge¢irdiginiz zamani

arttir.
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* Yeni bir beceri edinin.

* “Kurban “ zihniyetini birakin.

* Kontroliin sizde olduguna ve secenekleriniz olduguna inanimn.

« Isyeriyle araniza bir mesafe koyun ve genis bir bakis acis1 edinin.
* Bir miicadele plani yapin.

» Inangli olun.

2.5.2.2. Psikolojik Siddet'le Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitler icin Psikolojik siddet kanser gibidir. Habis hiicreden basalayarak
orgiitiin biitiin yasamsal organlarmna biiyiik bir hizla sicrar. Iyilestirici dnlemler bir an
once alinmalidir. (Davenport et al, 2003).

Psikolojik siddet ile miicadelede Orgiitlerin yapacagi en Onemli sey
farkindah@in arttirilmasidir. Biitiin ¢alisanlarin birbirine saygili davrandigi  bir
isyeri kiiltiirii olusumunu saglamak, psikolojik siddet davranismin ortaya ¢ikismi en
aza indirgemeye yardimci olur. Organizasyonlarin kendilerini de Psikolojik siddeti
Onleyici bazi ¢alismalar yapabilecekleri unutulmamalidir (Tinaz, 2006)

Farkindaligin arttirilmasinda yapilabilecek girisimlerden biri de, konuyla
ilgili olarak orgiite ait bir el kitap¢iginin hazirlanmasidir. Ingiltere’de Kraliyet

Hemsirelik Okulu’nun yoneticilerine rehber olarak hazirladigi el kitapgiginda
kurumlarm, Psikolojik siddeti 6nleyici ¢alismalarda etkili olabilmeleri igin gerekli
usul ve politikalara sahip olmalarinin yasamsal onemi vurgulanmaktadir. Bahsi
gecen kitapcikta verilen bilgilerin 6zeti soyledir;

* Oncelikle, Psikolojik siddet ile ilgili, tiim taraflarin (yonetenler-
yonetilenler) lizerinde uzlasabilecekleri bir yazili bir politika olusturulmali ve
uygulamasi saglanmalidir.

* Politikanin uygulamaya konulmasindan sorumlu bir st kurul
olusturulmalidir.

* Politika bilinci ve tesvik stratejisi geligtirilmelidir.

» Orgiitiin bu politikalar1 hakkinda bilgi vermek mesleki egitimin bir pargasi

olmalidir.



38

* Psikolojik siddet karsit1 ¢aligmalarin bagariya ulagsmasi gercekei bir biitceyle

desteklenmis planli bir egitim programinin uygulanmasi ile miimkiindiir. Psikolojik

siddet ile miicadele egitimi bilgi ve beceri olarak iKi ana baslik altinda toplanabilir

(Royal College of Nusing, Alintilayan ve Taz. 2006).

Bilgi olarak;

v

Psikolojik siddet tanimlanmali ve kurumsal ¢ergevede

agiklanmali,

v

v
v
v

Beceri olarak;

(\

Psikolojik siddetin etkileri ortaya ¢ikarilmali,
Orgiitiin usul ve politikalar1 agiklanmals,
Kabul edilebilen ve edilemeyen davraniglar belirlenmeli,

Yasal ¢erceve agiklanmalidir.

Calisanlara, Psikolojik siddeti tanima becerisi kazandirilmali,
Catisma yonetimi giiclendirilmeli,
Psikolojik siddet olgusunda sikayet eden ve sikayet edilen

taraflara destek saglayici beceriler kazandirilmalidir.

» Psikolojik siddetin engellenmesinde risk yonetimi ¢ok Onemlidir.

Risklerin belirlenmesinde kullanilan bazi yontemler;

v

v
v
v

Anket,

Gortisme,

Ornek gruplar,

Tiim yoOntemlerin bir arada kullanildigi karma yontem

yaklagimudr.

» Orgiit ¢alisanlarinin bizzat yasadiklar1 veya sahit olduklar1 Psikolojik

siddet(Psikolojik Siddet) olaylarmi bildirmeleri igin tesvik edilmeli, bu

amacla;
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v" Ozel bir bildirim formu gelistirilmeli,

v' Telefonla bildirim sistemi kurulmalidir.

 Orgiit i¢inde Psikolojik siddet’e karsi olusturulacak stratejide
yoneticilerin, 6nemli rolii vardir. Yonetimin c¢atigmalarin ¢oziimiinde proaktif bir
yaklagim (sorunlarm olusmasma meydan vermemek) gostermesi gereklidir (Royal

College of Nusing, Alintilayan ve Taz. 2006)

2.6.11gili Arastirma ve Yaynlar

Psikolojik siddet, aslinda is yasamimizda her zaman var olmus, ancak yakin
zaman kadar adlandirilmamis bir olgudur. Uluslararasi arastirma sonuglarinin
birlestigi ortak nokta, psikolojik siddet magdurlarmnin, diger siddet ve taciz
magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklar1 dogrultusundadir. Calisma yasaminin
ve toplumsal yasamin her alaninda bireye zarar verici etkilerinin hissedildigi
Psikolojik siddet iizerinde yapilan arastirmalarin sayisi giinden giine ¢ogalirken, pek
cok tilkede, konuya yonelik farkindahigi arttrma ve miicadele giderek Onem

kazanmaktadir.

Isyerinde Psikolojik siddet olgusuyla ilgili ilk arastirma

Leymann ve Gustavsson tarafindan Isvec'te 1984'te yapilmis ve kavram
bilimsel alanda ilgi odagi olarak diger ¢aligmalarin ortaya ¢ikigina 6n ayak olmustur.
Takip eden yillarda Norveg'te; 1989'da Matthiesen, Raknes ve Rokkum; 1990'da
Kihle;

13'lincii Yonetim ve Organizasyon Kongresi'nde (12-14 Mayis 2005)'te

konuyla ilgili li¢ aragtrmanim sunumu yapilmigtir.

 Orgiitlerde Yildrma Uygulamalar1 ve Catisma arasindaki Iliski;
Asusunakutlu, Tuncer; Safran Barig (Arastirma verilerine gore; calisanlarin

Psikolojik siddet (psikolojik siddet) olaylarini yasayanlarm orani %401 bulmaktadir.
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» Turizm Calisanlarina Yildirma (Psikolojik siddet) Uygulamalart: Bir Ornek
Olay; Kutanis, R. Ozen; Safran Baris; (Mugla 'da biiyiik otellerde galismis 27 kisi ile
goriismeler yapmak suretiyle sorunlara cevap aramak ve Oneriler getirilmek
istenmistir.

Tez konusu ile ilgili ¢aligmalarm baslangicinda Yiiksek Ogretim Kurulu Tez
Arsivi taranmis ve konuyu iceren bir caligmaya rastlanmamigtir. Ancak sonrasinda;
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde asagidaki ¢alismalara
ulagilmigtir:

+ Isyerinde Rekabetin Neden Oldugu Psikolojik Baskilar ve Isyerinden
Uzaklastirma; Tan, Bilge Ufuk; Tez Damigmani,: Doc¢.Dr. Pmar Tinaz (Konuyla
miicadelede bilgilendirmenin 6nemi vurgulanarak, ortamda olgunun varligimi tanima

kolayliklar1 tizerinde durulmustur.)

« Isyeri Zorbalig1 ve Orgiitten Ayrilma Istegine Etkileri; Dikmen, Ayse; Dns.:
Prof.Dr. Handan Kepir Sinangil (Arastirma verilerine gore, Tiirkiye' goriilme sikligi
%8 dir.)

+ Is Yerindeki Yildirma Eylemlerinin (psikolojik siddet) Isten Ayrilmalara
Etkisi Uzerine Bir Arastirma; Cakir, Bahar; Tez Danismani: Dog. Dr. Binali Dogan
(Bu arastirma ile, Tirkiye’deki is yasaminda goriilen psikolojik siddet eylemlerinin

isten ayrilmalara etkisinin bulunup bulunmadigini saptamak amag¢lanmustir).
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE PSIKOLOJIK TACIiZ ARASINDAKI
ILiSKi

Bilindigi iizere 15 sagligi ve giivenligi sistemi calisanin ruh ve beden
biitlinliigiinii korumay1 amaglayan multidisipliner bir sistemdir. Yeni is saglhig1 ve
giivenligi mevzuati da Onleme Onceligi olan bir mantik {izerine kurgulanmistir.
Calisanlarin beden sagliklar1 kadar ruh sagliklarinin da korunmasindan sorumlu olan
igverenlerin, i ortaminda risk olusturan maddi unsurlarin meydana getirecegi
tehlikeleri Onlemenin yani swra ¢alisanlari, etkilesim i¢inde bulunduklar1 tum
varliklarin olumsuz etkilerinden de korumakla yiikiimliidiirler. Psikolojik taciz, insan
saglhig1 agisindan 6nemli sonuglar doguran bir olgu olmasi nedeniyle, is saghgi ve
giivenligi ile ¢ok yakin iliski igerisindedir.

Isverenin, koruma ve gozetme borcu kapsamma, is¢inin kisiliginin
korunmasinin yani sira igyerinde is saghigi ve giivenligi onlemlerinin alinmasi da
girmektedir. Hatta isverenin koruma ve gézetme borcu ile daha ziyade is saghgi ve
giivenligi yiikiimliiliikleri kastedilmekte, bu kapsamda is kazasi ve meslek
hastaliklarma kars1 gereken onlemlerin alinmasi suretiyle ¢calisma ortaminin saglikli
ve giivenli bir sekilde diizenlenmesi amaglanmaktadir. Isveren iscinin kisilik haklari
arasinda bulunan yasam, saglik ve beden butunlugunu isyeri tehlikelerine karsi
korumak zorundadir.10 Calisanin isyerinde is edimini sundugu sirada herhangi bir
sebeple isveren/igveren vekilinden ya da diger c¢alisanlar tarafindan psikolojik
saldirtya ugratilmasi nedeniyle ruhsal bunalima girmesi ve bunu hekim raporu ile
belgelemesi halinde, bu durumun bir meslek hastaligi olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi hususu incelenmesi gereken bir konudur. Ciinkii sigortalinin
ruhen oziire ugramast 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren Bagbakanlik Genelgesi (Ankara 2011).

Isverenin Is¢iyi Koruma ve Gzetme Borcu Kapsaminda Is¢inin Kisiliginin
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Korunmasma Aykirilik ve Sonuglari, SICIL, Is Hukuku Dergisi 2012, sh. 134
Kamu-Is; C:13, S:1/2013 109 hali, is kazas1 ve meslek hastahgmm tanmminda yer
almaktadir.11

Psikolojik tacize maruz kalan bir calisanin ruh saglinin bozulmasi sonucunda
1s goremez hale gelmesiyle birlikte, psikolojik taciz ile is kazas1 ve meslek hastaligi
arasinda neden-sonug iliskisi kurulmasi halinde, isverene bu konuda da sorumluluk
yiiklenebilecektir. Ornegin psikolojik taciz nedeniyle intihar eden bir ¢alisanin olumu
halinde, buna sebep olan etmenler arastirilarak tedbir almayan isveren hakkinda

hukuki ve cezai yaptirimlar uygulanabilecektir, kanaatindeyiz.
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3. ARASTIRMA YONTEMI VE VERI KAYNAKLARI

3.1. Arastirma Deseni/Yaklasim

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem ile verilerin toplanmasi
ve verilerin analizi konular1 iizerinde durulacaktur.

Bu arastirma, Sanlrfada Ozel Bir Hastane Calisanlarinin Psikolojik siddete
nasil maruz kaldiklarmin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bunun igin ise,
Sanlurfada 6zel bir hastane calisanlarinin yaklagik olarak %72'sine raslantisal
yontemle belirlenip uygulanmis ve ¢alisanlarin verdigi cevaplara bakilarak sorunlara

yanit aranmaya ¢aligilmstir.

3.2. Evren Ve Orneklem/Cahsma Grubu

Bu ¢alismanin modeli, genel olarak bakildiginda ‘Anket, Survey’ tiiriinde
bir “betimleme” modelidir.

Amag yoniinden irdelendiginde ise, bu calisma, degerlendirme agirlikli bir
calismadir ve Sanlwurfada Ozel Bir Hastane c¢alisanlarmin psikolojik siddetin
demografik ve diger degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigi alinan
goriisler 15131da degerlendirilmistir.

Analiz teknikleri a¢isindan bakildiginda bu ¢alisma, sayisal (Quantitative) bir
arastrmadir. Sanlhurfada Ozel Bir Hastane calisanlarinin psikolojik siddetin
nedenleri g¢esitli degiskenler acisindan incelenmistir. Bunun i¢in arastirmaci
tarafindan gelistirilen literatiiriin Sanlrfada Ozel Bir Hastane calisanlarmin 8/5
vardiyasindaki temizlik personeli, sekreter, hemsire, glivenlik ve diger olarak 5 farkl
departmanin 100 c¢alisanina uygulanmis, calisanlarin ilgili degiskenlere gore
maruziyetlerin istatistigini spss programindan gegirilerek yorumlanip arastirmanin

sorununun nerede olduguna yanit bulunmaya caligilmistir.
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Evren

Arastirmanin evreni, Mart 2016'da Sanhurfada Ozel Bir Hastane 'nin 100

calisanmidir.

Orneklem

Bu arastirmaya, Sanhurfada Ozel Bir Hastane calisanlarinin yaklasik olarak
%72’s1 katilmistir. Gelistirilen alg1 6lgegi, yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu ve
medeni durumfarkliliklar1 g6z 6niine alinarak 100 ¢alisana dagitilmis olup bunlardan

72 ‘si anketi doldurarak uygulamaya katilmistir.
3.3.Verilerin Toplanmasi Ve Analizi Yontemi
Sanlurfada  Ozel Bir Hastanede calisanlarin  psikolojik — siddetin

sosyodemografik ozelliklere dayanarak verilen cevaplar1 Olgmek amaciyla

hazirlanmis olan bu anket ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir.
3.3.1. Sosyodemografik Ozellikler Anketi
Bu boliimde ¢alisanlarm kisisel bilgilerine ulagsmak amaglanmistir. Besg
maddeden olusmaktadir. Ankette ¢alisanlarin; yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari,
medeni durumlari, meslek gruplari sorulmustur.
3.3.2. Literaturde Sosyodemografik Ozelliklere Dayanarak Verilen Cevaplar
Sanlurfada  Ozel Bir Hastanede calisanlarin  psikolojik  siddetin

sosyodemografik Ozelliklere dayanarak sorulara verilen cevaplarin arastirmaci

tarafindan gelistirilmesidir. (Ek:1). Bu bolimde 36 soru 5 farkli kategoride
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sunulmustur. Gerek sorularin belirlenmesinde gerekse kategorize edilmelerinde

Laymann, Tipolojisi esas alinmustir.

Besli skalaya dayali Likert dlcegi tipinde hazirlanan anketteki yer alan 36

sorunun tamami olumlu ifadelerden olugmaktadir.

3.3.2.1. Literatiiriin Gelistirmesi

Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu anketin gelistirilme siirecinde yapilan

islemler asagida anlatilmistir.

3.5.2.2. Literatiiriin Gegerlilik Cahsmasi

Literatiir, dncelikle Sanlurfada Ozel Bir Hastanede calisanlarm psikolojik
siddeti belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Oncelikle literatiir tarannus ve Leymann
tipolojisinde yer alan 43 psikolojik siddet davranisi incelenmistir. Bu davranislardan,
uygulamanin yapilacagr kitle dikkate alinarak bir kismi degistirilmis veya ankete
alinmamustir.

Literatiirde yer alan 36 sorunun tamamina verilen cevaplar; “hi¢” (1),
“nadiren” (2), “bazen” (3), “sik sik” (4), “¢cok sik” (5) yanlarma yazilan puanlar

iizerinden degerlendirilmistir.

Tablo ILI.. Sorulara verilen cevaplarin B1-B36 maddelerinin aritmetik
ortalamalarinin biiyiikten kiigiige sirali dagilimlar

Madde no Aritmetik Madde no Aritmetik
ortalama ortalama

B21 2,16 B32 1,38

Bl 2 B29 1,37

B22 1,91 B12 1,35

B5 1,88 B35 1,34




Tablo llLI. (devami) Sorulara verilen cevaplarin B1-B36 maddelerinin aritmetik

ortalamalarimin biiyiikten kiiciige sirali dagilimlar
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B13 1,80 B9 1,29
B2 1,77 B15 1,25
B8 1,75 B17 1,25
B4 1,59 B23 1,25
B3 1,58 B20 1,23
B14 1,58 B19 1,23
B26 1.57 B24 1,23
B30 1,55 B33 1,23
B10 1,54 B1l1l 1,23
B28 1,52 B18 1,20
B27 1,47 B34 1,19
B6 1,40 B16 1,15
B7 1,38 B36 1,13
B25 1,38 B31 1,12
Tablo lll.1.de goriildiigii gibi aritmetik ortalamalar1 en yiiksek olan maddeler

sira ile 2,16 ile B21’inci madde, 2 ile B1’inci madde, 1,91 ile B22’inci maddelerdir.

Aritmetik ortalamalari1 en diisiik olan maddeler ise sira ile 1,15 ile B16’nc1 madde,

1,13 ile B36’nc1 madde, 1,12 ile B31’ncu maddelerdir.
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Tablo lll. II. Sorulara verilen cevaplarin B1-B36 maddelerinin standart sapmalarinin

biiyiikten kiictige sirali dagilimlar:

Madde no Standart Sapma Madde no Standart Sapma
B21 1,42 B29 0,81
B22 1,22 B7 0,79
B2 1,09 B25 0,79
B5 1,06 B35 0,78
Bl 1,02 B24 0,74
B10 1,01 B19 0,72
B26 0,98 B20 0,72
B3 0,98 B17 0,72
B13 0,96 B15 0,72
B4 0,95 B9 0,70
B30 0,93 B18 0,67
B28 0,90 B23 0,66
B32 0,83 B33 0,63
B14 0,83 B11 0,63
B27 0,82 B34 0,61
B12 0,82 B16 0,59
B6 0,81 B36 0,58
B8 0,81 B31 0,50
Tablo . II’de goriildigii gibi standart sapmalar1 en yliksek olan

maddeler sira ile 1,42 ile B21’inci madde, 1,22 ile B22’inci madde, 1,09 ile

B2’inci maddelerdir. Standart sapmalar1 en diisiik olan maddeler ise sira ile;

0,59 ile B16’uncu madde, 0,58 ile 36’inci madde, 0,50 ile B31’inci

maddelerdir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde; Sanlwurfada Ozel Bir Hastanede ¢aliganlarmn, psikolojik
siddetin literatiirdeki sorulara verilen cevaplar incelenmis ve g¢alisanlarm psikolojik
siddetin; yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni durumlari ve meslek

gruplarina gore farklilasip farklilasmadigma iliskin elde edilen bulgular sunulmustur.

Uygulamaya katilan cahsanlarin sosyodemografik ozelliklerinin

dagilhimlar

Uygulamaya katilan ¢alisanlarin  sosyodemografik o6zelliklerinin

daglimi dagilimlar1 tablo IV. |.’dedir.

Tablo IV. |. Uygulamaya katilan ¢alisanlarin sosyodemografik ozelliklerinin

daghmi
Kissel )
L Katagori N %
Bilgiler
18-26 Yas 27 38
YAS  [27-31 Yas 16 21
32 ve Daha tizeri 29 41
CINSIYE |Bayan 33 46
T Erkek 39 54
L. [kogretim 10 14
EGITIM | _
Lise 20 28
DURUMU [__
Universite 42 58
. | Bekar 29 40,2
MEDENI _
Evli 42 58
DURUMU
Dul 1 18
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Tablo IV. I. (devami) Uygulamaya katilan ¢alisanlarin sosyodemografik
ozelliklerinin daglimi

Temizlik iscisi 9 12,3
Sekreter 15 20,9
giivenlik gorevlisi 4 5,6
Mutfak gorevlisi 3 4,1

Diger (doktor, att,
diger saglhk

y 26 36,2
personeli, is giiv. Uz.

,1s yeri hekimi)

Arastirma Anketinin Betimleme (C) Boliimiiniin Bulgulan

Psikolojik siddet Davranmislarinin Kimler Tarafindan Uygulandigi

Ankette yer alan maddelere, ¢alisanlarca verilen cevaplara bakildiginda, genel
olarak, calisanlarin anketteki davraniglara kismen maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
Anketin C boliimiinde “bu tiirden davranislarm genelde kimler tarafindan
uygulandig1” arastirilmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.

C1 - Dogrudan bagh oldugunuz yoneticileriniz,

C2 - Dorudan bagh olmadiginiz, hastanenin diger yoneticileri,

C3 - Yoneticilik gorevi bulunmayan diger personel,

C4 - Yoneticilik gorevi bulunmayan idari personel,

C5 - Is arkadaslariniz,
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C6 - Hastalar,
C7 - Hasta yakinlari.

Tablo IV. . Psikolojik siddet davranislarimin kimler tarafindan uygulandig

N %

Dogrudan baglh bulundugunuz yoneticileriniz, 24 33,3
Dorudan bagli olmadigmiz , hastanenin diger 6 83

yoneticileri

Yoneticilik gérevi bulunmayan akademik personel 1 14
Y oneticilik gérevi bulunmayan idari personel 2 2,8
Is arkadaslarmiz 4 5,6
Hastalar 4 5,6

Hasta yakinlar1 31 43,1

Total 72 100,0

Hastane ¢alisanlar1 tablo V. Il. goriildiigii tizere 7 ¢esit gorev grubunda genelde

kimler tarafindan uygulandigi incelenmistir.
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4.1 BULGULAR

Sanlurfa 06zel edessa Hastanesi Calisanlarimin bu tutumlarinin  hangi
degiskenlere gore degistigi ya da degismedigi, bir bagka ifade ile calisanlar arasinda
farkliliga yol acan degiskenler ile ilgili bulgular bu boliimiinde tartigilmugtur.

Anketin kigisel bilgiler kismindan elde edilen diger bilgiler tablo halinde
asagida gosterilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %55.6°s1 (40 kisi) kadin, %44.4’1 (32 kisi)
erkek olup yas ortalamalar1 30.19+76.82°dir. Calisanlarin sosyo-demografik

ozelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 1’te verilmistir.

Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlan

Tablo I. Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore dagilimlar

Sosyodemografik Ozellikler Say1 %

Cinsiyeti

Kadin 40 55.6
Erkek 32 44.4
Yas Gruplan

18-24 yas arast 17 23.6
25-34 yas 35 48.6
35 ve lizeri 20 27.8




Tablo .I. (devam) Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére dagilimlari

Medeni Durumu

Evli 30 41.7
Bekar 42 58.3
Egitim Diizeyi

[k gretim mezunu 11 15.3
Lise mezunu 19 26.4
Universite mezunu 42 58.3

Tablo Il. Calisanlarimin Is/Pozisyonlarina Gére Dagilimlar

N %
HEMSIRE 14 19,4
SEKRETERLIK 15 20,8
TEMIZLIK iSCisi 10 13,9
GUVENLIK 4 5,6
MUTFAK
GOREVLISI 2 28
DIGER 27 37,5
Total 72 100,0




Calisanlarin Literatiirdeki Sorulara Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimlarn

Tablo lll. Calisanlarmin Bl Sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B1 N %
HiC 32 44.4
NADIREN 15 20,8
BAZEN 21 29,2
SIK SIK 3 4,2
COK SIK 1 1,4
Total 72 100,0

Tablo IV. Calisanlarinin B2 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B2 N %
HIC 42 58,3
NADIREN 14 19,4
BAZEN 9 12,5
SIK SIK 5 6,9
COK SIK 2 2,8
Total 72 100,0




Tablo V. Calisanlarinin B3 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B3 N %
HIC 48 66,7
NADIREN 8 111
BAZEN 11 153
SIK SIK 4 5,6
COK SIK 1 14
Total 72 100,0

Tablo VI. Calisanlarinin B4 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B4 N %
HIC 47 65,3
NADIREN 14 19,4
BAZEN 6 8,3
SIK SIK 4 5,6
COK SIK 1 1,4
Total 72 100,0




Tablo VII. Calisanlarinin B5 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B5 N %
HIC 39 54,2
NADIREN 16 22,2
BAZEN 13 18,1
SIK SIK 4 5,6
Total 72 100,0

Tablo VIII. Calisanlarinin B6 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B6 N %
HIC 53 73,6
NADIREN 10 13,9
BAZEN 7 9,7
SIK SIK 1 14
COK SIK 1 14
Total 72 100,0




Tablo IX. Calisanlarinin B3 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B7 N %
HIC 53 73,6
NADIREN 12 16,7
BAZEN 5) 6,9
SIK SIK 1 14
COK SIK 1 14
Total 72 100,0

Tablo X. Calisanlarinin B8 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B8 N %
HIC 36 50,0
NADIREN 23 31,9
BAZEN 12 16,7
SIK SIK 1 14
Total 72 100,0




Tablo XI. Calisanlarinin B9 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B9 N %
HIC 59 81,9
NADIREN 4 5,6
BAZEN 8 11,1
SIK SIK 1 14
Total 72 100,0

Tablo XIl. Calisanlarinin B10 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B10 N %
HIC 43 59,7
NADIREN 14 19,4
BAZEN 10 13,9
SIK SIK 4 56
COK SIK 1 14
Total 72 100,0




Tablo XIIl.

Calisanlarinin B11 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Tablo XIV. Calisanlarinin B12 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Tablo XV. Calisanlarimin B13 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B11l N %
HIC 62 86,1
NADIREN 3 4,2
BAZEN 6 8,3
SIK SIK 1 14
Total 72 100,0

B12 N %
HIC 58 80,6
NADIREN 7 9,7
BAZEN 5 6,9
SIK SIK 2 2,8
Total 72 100,0

B13 N %
HIC 36 50,0




Tablo XV. (Devami) Calisanlarimin B13 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

NADIREN 21 29,2
BAZEN 10 13,9
SIK SIK 4 5,6
COK SIK 1 1,4
Total 72 100,0

Tablo XVI. Calisanlarimin B14 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B14 N %
HIC 45 62,5
NADIREN 14 19,4
BAZEN 11 15,3
SIK SIK 1 14
COK SIK 1 14
Total 72 100,0

Tablo XVI. Calisanlarinin B15 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilim

B15 N %

HIC 61 84,7




Tablo XVII.(devami) Calisanlarimin B15 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

NADIREN 6 8,3
BAZEN 3 4,2
SIK SIK 1 14
COK SIK 1 1,4
Total 72 100,0

Tablo XVIII. Calisanlarinin B16 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B16 N %
HIC 65 90,3
NADIREN 3 4,2
BAZEN 2 2.8
SIK SIK 1 14
COK SIK 1 14
Total 72 100,0

Tablo XIX. Calisanlarinin B17 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B17 N %

HIC 62 86,1




Tablo XIX. (devami) Calisanlarinin B17 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

NADIREN 6 8,3
BAZEN 3 4.2
COK SIK 1 1,4
Total 72 100,0

Tablo XX. Calisanlarimin B18 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Tablo XXI. Calisanlarinin B19 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B18 N %
HIC 63 87,5
NADIREN 5 6,9
BAZEN 2 2,8
SIK SIK 1 1,4
COK SIK 1 1,4
Total 72 100,0

B19 N %
HIC 63 87,5
NADIREN 3 4,2
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Tablo XXI.(devami) Calisanlarmmin B19 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

BAZEN 4 5,6
SIK SIK 1 14
COK SIK 1 1,4
Total 72 100,0

Tablo XXII. Calisanlarimin B20 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B20 N %
HIC 62 86,1
NADIREN 5 6,9
BAZEN 2 2.8
SIK SIK 1 14
COK SIK 2 2.8
Total 72 100,0

Tablo XXW. Calisanlarinin B21 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B21 N %

HIC 37 51,4

NADIREN 10 13,9




63

Tablo XXI.(devamy) Calisanlarinin B21 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

BAZEN 13 18,1
SIK SIK 6 8,3
COK SIK 6 8,3
Total 72 100,0

Tablo XXIV. Calisanlarinin B22 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Tablo XXV. Calisanlarimin B23 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B22 N %
HIiC 40 55,6
NADIREN 13 18,1
BAZEN 11 15,3
SIK SIK 5 6,9
COK SIK 3 4,2
Total 72 100,0
B23 N %
HIC 64 88,9
NADIREN 5 6,9
BAZEN 2 2,8




Tablo XXV. (devami) Calisanlarinin B23 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

COK SIK 1 1.4

Total 72 100,0

Tablo XXVI. Calisanlarinin B24 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B24 N %
HIC 64 88,9
NADIREN 6 8.3
BAZEN 1 1,4
SIK SIK 1 1,4
Total 72 100,0

Tablo XXVII. Calisanlarmmin B25 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B25 N %
HIC 54 75,0
NADIREN 10 13,9
BAZEN 4 5,6
SIK SIK 4 5,6
Total 72 100,0




Tablo XXVII. Calisanlarinin B26 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B26 N %
HIC 48 66,7
NADIREN 9 12,5
BAZEN 12 16,7
SIK SIK 2 2,8
COK SIK 1 14
Total 72 100,0

Tablo XXIX. Calisanlarimin B27 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B27 n %
HIC 50 69,4
NADIREN 11 15,3
BAZEN 9 12,5
SIK SIK 2 2.8
Total 72 100,0




Tablo XXX. Calisanlarinin B28 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B28 n %
HIC 48 66,7
NADIREN 11 15,3
BAZEN 9 12,5
SIK SIK 3 4,2
COK SIK 1 14
Total 72 100,0

Tablo XXXI. Calisanlarimin B29 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B29 N %
HIC 60 83,3
NADIREN 4 56
BAZEN 5 6,9
SIK SIK 3 4,2
Total 72 100,0




Tablo XXXII. Calisanlarinin B30 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B30 N %
HIC 49 68,1
NADIREN 8 11,1
BAZEN 11 15,3
SIK SIK 4 5,6
Total 72 100,0

Tablo XXXII. Calisanlarinin B31 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B3l N %
HIC 66 91,7
NADIREN 2 2.8
BAZEN 2 2.8
SIK SIK 2 2,8
Total 72 100,0

Tablo XXXIV. Calisanlarinin B32 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B32 N %

HIC 58 80,6
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Tablo XXXIV.(devami) Calisanlarinin B32 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

NADIREN 5 6,9
BAZEN 5 6,9
SIK SIK 4 5,6
Total 72 100,0

Tablo XXXV. Calisanlarinin B33 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B33 N %
HIC 61 84,7
NADIREN 4 56
BAZEN 5 6,9
SIK SIK 2 2.8
Total 72 100,0

Tablo XXXVI. Calisanlarinin B34 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B34 N %
HIC 63 87,5
NADIREN 5 6,9
BAZEN 3 4,2
SIK SIK 1 1,4
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Tablo XXXVI. (devami) Calisanlarinin B34 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Total

72

100,0

Tablo XXXVII. Calisanlarinin B35 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B35 N %
HIC 57 79,2
NADIREN 10 139
BAZEN 2 2.8
SIK SIK 3 42
Total 72 100,0

Tablo XXXVIII. Calisanlarinin B36 sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

B36 N %
HIC 69 95,8
BAZEN 2 2,8
SIK SIK 1 14
Total 72 100,0




Tablo IV. ll. Calisanlarin Sorulan Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

SORULAR Min Max Mean SD

Bl 72 1,00 5,00 1,9722| 1,02052
B2 72 1,00 5,00 1,7639| 1,09407
B3 72 1,00 500 1,6389| 1,02511
B4 72 1,00 500 1,5833 ,96049
BS 72 1,00 4,00 1,7500 ,94571
B6 72 1,00 5,00 1,4306 ,83626
B7 72 1,00 5,00 1,4028 ,79894
B8 72 1,00 4,00 1,6944 , 719857
B9 72 1,00 4,00 1,3194 , 12823
B10 72 1,00 5,00 1,6944| 1,00195
B1l1 72 1,00 4,00 1,2500 ,66608
B12 72 1,00 4,00 1,3194 , 12823
B13 72 1,00 5,00 1,7917 97775
B14 72 1,00 5,00 1,5972 ,89851
B15 72 1,00 5,00 1,2639 , 713145
B16 72 1,00 5,00 1,1944 ,68462
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B17 72 1,00 5,00 1,2222 ,65482
B18 72 1,00 5,00 1,2222 ,69651
B19 72 1,00 5,00 1,2500 , 714588
B20 72 1,00 5,00 1,2778 ,82602
B21 72 1,00 5,00 2,0833] 1,34007
B22 72 1,00 500 11,8611 1,16650
B23 72 1,00 5,00/ 1,1806 ,61269
B24 72 1,00 4,000 11,1528 ,49390
B25 72 1,00 4,000 1,4167 ,83497
B26 72 1,00 5,001 11,5972 ,95916
B27 72 1,00 4,001 1,4861 ,82211
B28 72 1,00 5,000 11,5833 ,96049
B29 72 1,00 4,000 1,3194 ,78411
B30 72 1,00 4,000 11,5833 ,94571
B31 72 1,00 4,001 1,1667 ,60514
B32 72 1,00 4,000 1,3750 ,84649
B33 72 1,00 4,000 1,2778 ,711645
B34 72 1,00 4,000 11,1944 ,57259
B35 72 1,00 4,000 1,3194 , 12823
B36 72 1,00 4,000 1,0972 47943

71
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Calisanlarmin cinsiyeti, yas1 ve medeni durumu ile sorulan sorulara verdikleri

cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).

Calisanlarinin egitim diizeyi ve isi/pozisyonu ile sorulan sorulara verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bu anlamli fark yaratan p

degerleri koyu renkler ile asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo IV. IV. Calisanlarimin Egitim Diizeylerine Gore Verdikleri Cevaplarin
Dagilimi (ANOVA)

Sum of
Squares df Mean Square F p
B1 |Between Groups 5,072 2 2,536 2,541 ,086
Within Groups 68,873 69 ,998
Total 73,944 71
B2 |Between Groups 2,357 2 1,179 ,984 ,379
Within Groups 82,629 69 1,198
Total 84,986 71
B3 | Between Groups 12,024 2 6,012 6,628 ,002
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Within Groups 62,587 69 ,907
Total 74,611 71

B4 | Between Groups 2,081 2 1,040 1,132 ,328
Within Groups 63,419 69 919
Total 65,500 71

B5 |Between Groups ,853 2 427 470 ,627
Within Groups 62,647 69 ,908
Total 63,500 71

B6 |Between Groups 1,037 2 ,519 , 7136 ,483
Within Groups 48,616 69 ,705
Total 49,653 71

B7 | Between Groups 971 2 ,485 , 7155 474
Within Groups 44,349 69 ,643
Total 45,319 71

B8 |Between Groups 4,007 2 2,004 3,350 ,041
Within Groups 41,270 69 ,598
Total 45,278 71

B9 |Between Groups 3,006 2 1,503 2,993 ,057
Within Groups 34,647 69 ,502
Total 37,653 71

B10 |Between Groups 241 2 121 117 ,890
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Within Groups 71,037 69 1,030
Total 71,278 71

B11 |Between Groups 4,301 2 2,150 5,455 ,006
Within Groups 27,199 69 ,394
Total 31,500 71

B12 |Between Groups 2,294 2 1,147 2,239 , 114
Within Groups 35,359 69 ,512
Total 37,653 71

B13 |Between Groups 572 2 ,286 ,293 47
Within Groups 67,303 69 ,975
Total 67,875 71

B14 |Between Groups 3,992 2 1,996 2,583 ,083
Within Groups 53,327 69 173
Total 57,319 71

B15 |Between Groups 4,625 2 2,313 4,783 ,011
Within Groups 33,361 69 ,483
Total 37,986 71

B16 |Between Groups 5,066 2 2,533 6,196 ,003
Within Groups 28,212 69 ,409
Total 33,278 71

B17 |Between Groups 1,416 2 ,708 1,683 ,193




75

Within Groups 29,028 69 421
Total 30,444 71

B18 |Between Groups 1,677 2 ,839 1,766 ,179
Within Groups 32,767 69 475
Total 34,444 71

B19 |Between Groups 3,250 2 1,625 3,093 ,052
Within Groups 36,250 69 525
Total 39,500 71

B20 |Between Groups 3,437 2 1,718 2,634 ,079
Within Groups 45,008 69 ,652
Total 48,444 71

B21 |Between Groups ,933 2 ,466 ,254 (76
Within Groups 126,567 69 1,834
Total 127,500 71

B22 |Between Groups 6,160 2 3,080 2,349 ,103
Within Groups 90,452 69 1,311
Total 96,611 71

B23 |Between Groups 2,699 2 1,349 3,887 ,025
Within Groups 23,954 69 ,347
Total 26,653 71

B24 | Between Groups 2,026 2 1,013 4,570 ,014
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Within Groups 15,294 69 ,222
Total 17,319 71

B25 |Between Groups 9,027 2 4,513 7,695 ,001
Within Groups 40,473 69 ,587
Total 49,500 71

B26 |Between Groups 2,120 2 1,060 1,158 ,320
Within Groups 63,199 69 916
Total 65,319 71

B27 |Between Groups 2,595 2 1,298 1,973 ,147
Within Groups 45,391 69 ,658
Total 47,986 71

B28 |Between Groups ,943 2 471 504 ,606
Within Groups 64,557 69 ,936
Total 65,500 71

B29 |Between Groups 3,362 2 1,681 2,878 ,063
Within Groups 40,291 69 ,584
Total 43,653 71

B30 |Between Groups 5,921 2 2,960 3,547 ,034
Within Groups 57,579 69 ,834
Total 63,500 71

B31 |Between Groups 3,770 2 1,885 5,851 ,004
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Within Groups 22,230 69 ;322
Total 26,000 71

B32 | Between Groups ,839 2 ,420 ,579 ,563
Within Groups 50,036 69 , 125
Total 50,875 71

B33 | Between Groups 1,670 2 ,835 1,656 ,198
Within Groups 34,775 69 ,504
Total 36,444 71

B34 |Between Groups 1,774 2 ,887 2,845 ,065
Within Groups 21,504 69 ,312
Total 23,278 71

B35 |Between Groups 2,574 2 1,287 2,531 ,087
Within Groups 35,079 69 ,508
Total 37,653 71

B36 |Between Groups 443 2 222 ,964 ,387
Within Groups 15,876 69 ,230
Total 16,319 71

B3-ilk ve ortaokul mezunlarmm is ortaminda kendilerini ifade etmeleri

tiniversite mezunlarina gore anlaml diizeyde daha fazla engellenmektedir (p<0.05).

B8-Ilk ve ortaokul mezunlar iiniversite mezunlarma gére is ortaminda kendileri ile

daha az konusuldugunu ifade etmislerdir (p<0.05). B11-ilk ve ortaokul mezunlarinim,
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lise ve iiniversite mezunlarna gore is ortaminda kendileri ile konusulmasimin

yasaklanmasinin anlamli diizeyde fazla oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

B15-ilk ve ortaokul mezunlarin iiniversite mezunlarma gore is ortanunda
daha fazla giiliing duruma diisiiriildiigii tespit edilmistir (p<0.05). B16-ilk ve ortaokul
mezunlarin iiniversite mezunlarma goére is ortaminda daha fazla akil hastas1
muamelesine maruz kaldig: tespit edilmistir (p<0.05). B23-1lk ve orta okul mezunlar1
Universite mezunlarma gore daha fazla kiiciik diisiiriicii isimler ile ¢agrilmaktadir
(p<0.05). B24-Ilk ve orta okul mezunlar1 Universite mezunlarina daha fazla cinsel

imalara maruz kalmaktadir (p<0.05).

B25-Ilk ve orta okul mezunlar1 Universite mezunlarma gére daha fazla is
degisimine ugramaktadir (p<0.05). B30-Lise mezunlar1 {iniversite mezunlarina gore
anlamlh diizeyde daha fazla gereksiz yere mesaiye birakildiklar1 tespit edilmistir
(p<0.05). B31-ilk ve ortaokul mezunlar1 Universite mezunlarina goére daha fazla

disiplin cezas1 aldiklari tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo. IV.V.Calisanlarinin Is/Pozisyonlarina Gére Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

(ANOVA)
Sum of
Squares df | Mean Square F p
B1 |Between Groups 14,078 5 2,816 3,104 ,014
Within Groups 59,866 66 ,907
Total 73,944 71
B2 |Between Groups 5,662 5 1,132 ,942 ,460
Within Groups 79,324 66 1,202
Total 84,986 71
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B3 | Between Groups 12,504 5 2,501 2,658 ,030
Within Groups 62,107 66 ,941
Total 74,611 71

B4 | Between Groups 3,953 5 , 791 ,848 521
Within Groups 61,547 66 ,933
Total 65,500 71

B5 |Between Groups 2,931 5 ,586 ,639 ,671
Within Groups 60,569 66 918
Total 63,500 71

B6 | Between Groups 7,483 5 1,497 2,343 ,051
Within Groups 42,169 66 ,639
Total 49,653 71

B7 | Between Groups 5,941 5 1,188 1,991 ,091
Within Groups 39,379 66 ,597
Total 45,319 71

B8 |Between Groups 5,433 5 1,087 1,800 ,125
Within Groups 39,845 66 ,604
Total 45,278 71

B9 |Between Groups 5,729 5 1,146 2,369 ,049
Within Groups 31,924 66 ,484
Total 37,653 71
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B10 |Between Groups 13,184 5 2,637 2,996 ,017
Within Groups 58,094 66 ,880
Total 71,278 71

B11 |Between Groups 6,536 5 1,307 3,456 ,008
Within Groups 24,964 66 ,378
Total 31,500 71

B12 |Between Groups 4,281 5 ,856 1,693 ,148
Within Groups 33,372 66 ,506
Total 37,653 71

B13 |Between Groups 1,976 5 ,395 ,396 ,850
Within Groups 65,899 66 ,998
Total 67,875 71

B14 |Between Groups 1,491 5 ,298 ,352 ,879
Within Groups 55,829 66 ,846
Total 57,319 71

B15 |Between Groups 6,729 5 1,346 2,842 ,022
Within Groups 31,257 66 474
Total 37,986 71

B16 |Between Groups 9,701 5 1,940 5,431 ,000
Within Groups 23,577 66 ,357
Total 33,278 71
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B17 |Between Groups 4,580 5 ,916 2,337 ,051
Within Groups 25,865| 66 ,392
Total 30,444 71

B18 |Between Groups 4,374 5 ,875 1,920 ,103
Within Groups 30,070| 66 ,456
Total 34,444 71

B19 |Between Groups 9,189 5 1,838 4,002 ,003
Within Groups 30,311 66 ,459
Total 39,500 71

B20 |Between Groups 9,004 5 1,801 3,013 ,016
Within Groups 39,440 66 ,598
Total 48,444 71

B21 |Between Groups 8,485 5 1,697 ,941 ,460
Within Groups 119,015 66 1,803
Total 127,500 71

B22 |Between Groups 15,093 5 3,019 2,444 ,043
Within Groups 81,519 66 1,235
Total 96,611 71

B23 |Between Groups 6,433 5 1,287 4,199 ,002
Within Groups 20,220 66 ,306
Total 26,653 71
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B24 | Between Groups 2,391 5 478 2,114 ,075
Within Groups 14,929 66 ,226
Total 17,319 71

B25 |Between Groups 11,351 5 2,270 3,927 ,004
Within Groups 38,149 66 578
Total 49,500 71

B26 |Between Groups 12,648 5 2,530 3,170 ,031
Within Groups 52,672 66 ,798
Total 65,319 71

B27 |Between Groups 8,250 5 1,650 2,741 ,062
Within Groups 39,736 66 ,602
Total 47,986 71

B28 |Between Groups 10,080 5 2,016 2,401 ,046
Within Groups 55,420 66 ,840
Total 65,500 71

B29 |Between Groups 5,891 5 1,178 2,059 ,082
Within Groups 37,762 66 572
Total 43,653 71

B30 |Between Groups 11,726 5 2,345 2,990 ,017
Within Groups 51,774 66 ,784
Total 63,500 71
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B31 |Between Groups 8,138 5 1,628 6,014 ,000
Within Groups 17,862 66 271
Total 26,000 71

B32 | Between Groups 4,839 5 ,968 1,388 ,240
Within Groups 46,036| 66 ,698
Total 50,875 71

B33 | Between Groups 5,939 5 1,188 2,570 ,035
Within Groups 30,505 66 ,462
Total 36,444 71

B34 |Between Groups 5,128 5 1,026 3,729 ,005
Within Groups 18,150 66 275
Total 23,278 71

B35 |Between Groups 6,046 5 1,209 2,525 ,038
Within Groups 31,607 66 479
Total 37,653 71

B36 |Between Groups 1,968 5 ,394 1,810 ,123
Within Groups 14,352 66 217
Total 16,319 71

B1-Sekreterlerin konusurken soziiniin kesilmesi, diger ¢alisanlardan anlamli

diizeyde daha yiiksektir (p<0.05). B3-Temizlik iscilerin is ortaminda kendilerini

ifade etmesi diger calisanlara gore daha fazla engellenmektedir (p<0.05). B9-
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Temizlik personellerinin yonetim ile goriisme istegi diger personellere gore daha
fazla engellenmektedir (p<0.05). B10-istenmeyen zor islerin sekreterlere diger
personelden anlamli diizeyde daha fazla verildigi tespit edilmistir (p<0.05). B11-
Temizlik isgilerinin hemsire ve diger personellere gore is ortaminda kendileri ile
konusulmasmin yasaklanmasini anlamli diizeyde fazla oldugu tespit edilmistir

(p<0.05).

B15-Temizlik iscileri sekreterlere gore is ortaminda daha fazla giiliing
duruma distirildigi saptanmistir (p<0.05). B16-Temizlik personelleri diger biitiin
calisanlara gore is ortaminda daha fazla giiliing duruma diisiiriildigi bulunmustur
(p<0.05). B19-Temizlik personelleri giivenlik personeli haricindeki diger biitiin
calisanlardan daha fazla siyasi goriisiinden dolay1 ayrimciliga ugradigi saptanmistir
(p<0.05). B20-Temizlik personelleri diger ¢alisanlara gére daha fazla utang verici
islere zorlanmaktadir (p<0.05). B23-Temizlik iscileri; hemsire, sekreter ve diger

calisanlara gore daha fazla kiigiik diistiriicii isimler ile cagirilmaktadir (p<0.05).

B25-Temizlik is¢ileri Hemsirelere gore daha fazla is degisimine ugramaktadir
(p<0.05). B26-Sekreterlere diger personelde daha fazla gereksiz isler verildigi tespit
edilmistir (p<0.05). B30-Sekreterler diger personele gore anlamli diizeyde daha fazla
gercksiz yere mesai ye Dbirakildiklar1 saptanmistir (p<0.05). B31-Temizlik
personellerinin diger biitiin ¢alisanlardan ( hemsire, giivenlik, sekreter, mutfak vs)
daha fazla disiplin cezasi aldiklar1 saptanmistir (p<0.05). B33-Temizlik personelleri
diger personellere gore saha fazla fiziksel siddete maruz kalmistir. (p<0.05). B34-
Mutfak personelleri; hemsire sekreter, giivenlik personeline gére daha fazla goz

korkutma amaciyla hafif siddete maruz kalmistir (p<0.05).



Tablo. IV.VI .Calisanlarimin Yas: Ile Verdikleri Cevaplar Arasindaki Iliski-
Korelasyonu

YAS
Bl r ,024
p ,838
N 72
B2 r -,058
p ,630
N 72
B3 r -,085
p AT7
N 72
B4 r ,021
p 863
N 72
B5 r -,228
p 054
N 72
B6 r -,148
p 216
N 72
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B7

-,093

,438

72

B8

,190

,110

72

B9

-,108

,368

72

B10

-,126

,290

72

B11l

,030

,804

72

B12

-,048

,690

72

B13

-,005

,965

72
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B14

,105

,378

72

B15

-,029

,812

72

B16

-,116

,332

72

B17

-,020

,866

72

B18

-,082

,495

72

B19

,118

,323

72

B20

-,096

422

72
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B21

-,087

,466

72

B22

-,256

,030

72

B23

-,098

411

72

B24

,042

,126

72

B25

-,183

,123

72

B26

-,107

371

72

B27

-,063

,597

72
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B28

,058

,629

72

B29

-,148

214

72

B30

-,186

,118

72

B31

-,026

,831

72

B32

-,094

431

72

B33

,112

,350

72

B34

,010

,930

72
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B35 |r -,013
p ,912
N 72
B36 |r ,095
p A27
N 72

Calisanlarmin yas durumlarina gore sadece B22-Isiniz ile ilgili kararlara
gereken onemin gosterilmedigi oldu mu- sorusuna verilen cevaplar arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki (r=-0.256, p=0.30) saptanmistir. Calisan’in yas1 artikea isi ile

ilgili kararlara gereken 6nem gostermesi azalmaktadir.

Calisanlarinin yas durumlarma gore diger sorulara verilen cevaplar arasinda

anlamsiz bir iliski tespit edilmistir (p>0.05).
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5. TARTISMA

Bu arastirmada Sanlwrfada Ozel Bir Hastanedeki ¢alisanlarin anketteki 36
soruya verilen cevaplarin sosyo-demokrafik ozelliklerine dayanarak psikolojik
siddetin var olup olmadigi incelenmistir. Uygulanan istatistiksel islemler sonucunda
elde edilen bulgular bir 6nceki boliimde verilmistir. Bu boliimde de, elde edilen bu

bulgularin yorumlanmasina ¢alisilmistir.

Bu arastrmada kullanilan literatiir 36 sorudan olusmaktadir. Bu maddelere
caliganlarca verilen cevaplara bakildiginda, uygulamaya katilanlarin psikolojik
siddet, “Hi¢” , “Nadiren” , “bazen” , “sik sik” ve “¢ok sik” ifade alanina
girmektedir. Buradan da da genel olarak, ¢alisanlarin ankette yer alan davraniglara
kismen maruz kaldiklar1 sonucuna varilabilir. 21’inci madde 2,16 en yiiksek
aritmetik ortalamayla “gok sik” ifade alanina diiserken; en az olan 31’inci madde de

1,12 ortalama ile “Hi¢” ifade alaninda kalmastir.

5.1. Sosyo-Demokrafik Ozelliklerine (Yas Durumu ) Gore 1.Tartisma

Sanlurfada Ozel Bir Hastane Calisanlarinin psikolojik siddet ilgili
tutumlarinin yaglarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaglanmaistir.
Uygulanan anket neticesinde, ulasilan veriler 1s1ginda sorulara verilen
cevaplarin yas gruplarinda anlamli bir iliskinin bulunmamasindaki sebeplerden birisi
isyerindeki departmanlarda calisan kisilerin genelde hep aymi yas gruplarinin
calismasidan kaynaklanabilir.
Bu sonug; Sanlmurfada Ozel Bir Hastane calisanlarinimn psikolojik siddet ilgili

tutumlarinin yaslarma gore farklilasmadigi anlamina gelebilir.
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Calisanlarinin yas durumlarma gore sadece B22-Isiniz ile ilgili kararlara
gereken dnemin gosterilmedigi oldu mu- sorusuna verilen cevaplar arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski (r=-0.256, p=0.30) saptanmustir. Calisan’in yas1 artikca isi ile

ilgili verilen kararlara gereken 6nemin gosterilmesi azalmaktadir.

Bu durum da calisanlarin farkli departmanlarda g¢alismasinin, istlerinin
yasinin astlara gore kiiclik olusu, egitim durumunun yas ortalamasinin kii¢iik olmasi
ve yOneticilerin yasmin ¢alisanlardan kii¢iik olmas1 bu konuda biiyiik rol almasmin

etkisi soz konusu olabilir.

Mobbing (Yildirma) Ve Kisilik Iliskisi: Hizmet Sektorii Calisanlar1 Uzerinde
Bir Ornek Olay Incelemesi Sakarya Universitesi 2015 Elvan OkutanlNihal
Stitiitemiz2
yas dagilimina bakildiginda ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu 20-40 yas arasindadir. Yas

arttikca ¢alisanlara uygulanan mobbing azalmaktadir.

Erzincan tiniversitesi sosyal bilimler enstitiisii (2016) akademide mobbing:
adim TUniversiteleri 6rnegi  biitlin alt boyutlarma ve tamamina iliskin puanlara
bakildiginda 60 yas ve ilizeri akademisyenler mobbing davranislarma en az maruz
kalan ¢alisanlar olarak goriilmektedir. Belirli bir yasa gelmis insanlara karsi daha
dikkatli ve hosgoriilii davranildigindan bahsedilebilir.

Bu durumda ters bir orant1 oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni de
iiniversite hastanesinin devlet hastanesi olmasindan kaynaklanabilir veya yash

calisanlarin bir cogu akademisyenlerden olumasindan kaynakli olabilir.

5.2. Sosyo-Demokrafik Ozelliklerine (Cinsiyet ) Gore 2.Tartisma

Sanlurfada Ozel Bir Hastane Calisanlarinin  psikolojik siddet ilgili

cinsiyetlerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaglanmustir.



93

Uygulanan anket neticesinde, ulasilan veriler 1s1ginda; cinsiyetlerine gore,
psikolojik siddetin, sorulan sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Bu sonug; Sanhurfada Ozel Bir Hastane calisanlarinin psikolojik siddet ilgili
cinsiyetlerine gore kismen farklilik gostermedigi anlamina gelmektedir.

Bu durumun nedeni c¢alisanlarin ¢ogunlugunun bayan olmasi ve {iistlerinin
erkek olmasindan s6z edilebilir. Bolgesel diisiiniiliirse giineydogudaki bayan
calisanlara davranis sekli erkek ¢alisanlara oranla daha dikkatli davranilmasi veya
departmanlara gore diisliniiliirse ¢alisanlarin karma olmayisi yani Sekreterlik
boliimiinde ve hemsire departmaninda c¢ogunlugun bayan olmasit ve diger
depatmalarda 6rnegin giivenlik , yemekhane ,acil tip teknisyenlerinin ¢cogunlugunu
erkek olmasi psikolojik siddeti etkileyen unsurlarma verilen cevaplarda anlamli bir
iligkinin bulunmayisina sebebiyet verebilir.

Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi (Isparta — 2007)
Calisanlarmin  Mobbing (psikolojik  siddet) algilariyla ilgili tutumlarmin
cinsiyetlerine gore dikkate deger bir farklilik gostermedigi anlamina gelmektedir.
Ancak, bayanlarin baylara gore, daha duygusal ve fiziksel olarak daha gii¢siiz bir
yapiya sahip olduklar1 diisiiniildiigiinde; bayanlarin Mobbing (psikolojik siddet)
algilariyla ilgili tutum puanlarmin baylara gore daha yiiksek olmas1 beklenebilirdi.

Saglik Kurumlarinda Siddet Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dénem Projesi Isletme Anabilim Dali Yonetim Ve Organizasyon Programi
Haziran 2015 Denizli)

Saglik kurumlarinda yasanan siddet olaylarinin nedeni olarak pek ¢ok faktor
ortaya ¢ikarken, en 6nemli nedenlerin basinda, asir1 is yiikii ve yogun stres altinda
calismak gosterilebilir. Bu kurumlarda verilen hizmetin konusunun dogrudan insan
saglig1 ve insan hayat1 olmasi nedeniyle, hem ¢alisanlar hem de hasta ve hasta
yakinlari, siirekli degisen duygu durumlari ile karsilagmaktadir. Bu durum bireyler
iizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Genelde saglik ¢alisanlarinin hasta ve hasta
yakinlariyla birebir muhattab olmasi nedeniyle sekreterlik

Bu boéliimiindeki ¢aligan bayanlarin erkeklere oranla psikolojik siddetten daha

cok etkilendigi goriilebilir yalniz herhangibir anlamlilik s6zkonusu degildir.
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Bu durum boélgesel farkliligin ve kiiltiir hakkinda herhangibir degisiklik olmadiginin
gostergesi ola Kigisel nitelikler bakimindan, geng yas ve kadin cinsiyetin olugturdugu

oldukga genis bir kitle siddetle daha ¢ok karsilasmaktadir.

5.3. Sosyo-Demokrafik Ozelliklerine (Egitim Durumu ) Goére 3.Tartisma

Sanlurfada Ozel Bir Hastanede calisanlarin psikolojik siddet ilgili egitim
durumlarina gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaglanmistir.

[k ve ortaokul mezunlarinin is ortaminda kendilerini ifade etmeleri {iniversite
mezunlarma gore anlamli diizeyde daha fazla engellenmektedir. ilk ve ortaokul
mezunlar1 iiniversite mezunlarma goére i ortaminda kendileri ile daha az
konusuldugunu ifade etmislerdir .  ilk ve ortaokul mezunlarinin, lise ve iiniversite
mezunlarma gore is ortaminda kendileri ile konusulmasmin yasaklanmasinin anlamli
diizeyde fazla oldugu tespit edilmistir.

[Ik ve ortaokul mezunlarin iiniversite mezunlarina gore is ortaminda daha
fazla giiling duruma diisiiriildiigii tespit edilmistir. Ilk ve ortaokul mezunlarin
{iniversite mezunlarina gére is mezunlar1 Universite mezunlarma gore daha fazla
kiigiik diistiriicii isimler ile cagrilmaktadir. ortaminda daha fazla akil hastasi
muamelesine maruz kaldig1 tespit edilmistir. Ilk ve ortaokul Ik ve ortaokul

mezunlar1 Universite mezunlarina daha fazla cinsel imalara maruz kalmaktadir.

[k ve ortaokul mezunlar1 Universite mezunlarina gore daha fazla is
degisimine ugramaktadir. Lise mezunlar1 {iniversite mezunlarmma gore anlamli
diizeyde daha fazla gereksiz yere mesaiye birakildiklar1 tespit edilmistir. ilk ve
ortaokul mezunlar1 Universite mezunlarina gére daha fazla disiplin cezas1 aldiklari
tespit edilmistir.

Uygulanan anket neticesinde, ulagilan veriler 1s181inda; egitim durumlarina
gore, sorulara verilen cevaplara gore psikolojik siddetin farkinm {iniversite ve lise
mezunlarinm psikolojik siddet unsurlarmin ilkogretim mezunlarma oranla daha
diistik oldugu gozlemlenmistir.

Bu sonug¢ dogrultusunda; Hastanede c¢alisanlarinin psikolojik siddet ile ilgili

tutumlarmin egitim durumlarina gore farklilastigi sdylenebilir. Farklilik; calisanlarin
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egitim durumlar1 ile ters bir orant1 sergilemektedir. Caliganlarin egitim seviyeleri
yiikseldikge; psikolojik siddet ile ilgili maruziyetleri de azalmaktadir.

Yonetim agisindan olaya bakildiginda; egitim seyiyesi diigsiik personele
psikolojik siddet uygulamak, egitim seviyesi yiiksek personele gore daha kolaydir.
Bu baglamdaki siddetin boyutu egitim seviyesi ile ters bir iligki icerisinde oldugu
gozlemlendi.

Psikolojik siddet maruziyetinin, egitim seviyesinin dismesiyle artis
gostermesi, egitim seviyeleri diisiik olan calisanlarin is bulma imkaninin az olmasi,
kendilerini ifade etmelerindeki zorlugun egitim durumuyla dogru bir orant1 olmast,
calisilan departmanlardaki farkliligin ve egitim diizeyinin diisiik olan c¢alisanlarin
genelde temizlik, ¢ay ve hasta bakicilardan olusmasinin ve buradaki ¢alisanlarinda
genelde toplu is ortaminda degilde tekil olarak ¢alismasinda kaynaklanabilir. Giiliing
duruma diismesindeki sebebin yaptiklar1 isin gereginin hafife alinmasindan
kaynaklanabilir. Bu durumunda kiside asagilik kompleksinin psikolojik olarak is
ortaminda daha fazla giilling duruma disiiriildiigii, kiigiik distriicii isimler ile
cagrilmasi, ortamda daha fazla akil hastasi muamelesine maruz kaldigi ve cinsel

imalara maruz kalmasinimn hissi bir durumun olusmasi s6z konusu olabilir.

Bu durumdan kaynaklanan agresif davranis sekilleri, disiplin cezasmin
uygulanmasima, yoneticileri tarafindan daha agir islere kosturulmasina ve fazladan

nobetlere birakilmasina neden olabilir.

Saglik Calisanlarina Yonelik Siddeti Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Etmenler Ayse
Biiyiikbayram,1 Hale Okgay2 lizmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Ruh Saglhg ve Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali, Izmir (2016)
Egitim acisindan ele alindiginda, 6zellikle hemsirelerin egitim durumu ile siddete
ugrama orani arasinda ters orantr oldugu bunun yani sira isyeri siddetine maruz
kalma ile saglik c¢alisanlarinin egitim durumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig: belirtilmektedir.

Psikiyatri Hemgsireligi Dergisi 2013;4(1):46-53 On Avrupa iilkesinde ¢alisan
hemsirelerle yapilan ¢aligmada, egitim diizeyi diisiik olan hemsirelerin ve hemgire

yardimeilarmin daha ¢ok siddete maruz kaldig1 Oztung’un yapmis oldugu calismada
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da lisans mezunu hemsirelerde sozel cinsel taciz ve fiziksel saldir1 goriilmezken,
sozel tacizin en fazla 6n lisans programi mezunu hemsirelerde, fiziksel saldirilarin
ise, en fazla saglik meslek lisesi mezunlar1 arasinda yasandigi belirlenmistir.

iki yillik sikistirilmis bir programla egitim almis olan 6n lisans programi
mezunlar1 ile saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerde tacizlerin daha fazla
goriiliiyor olmasi, egitim programlar1 kapsaminda iletisim becerilerini gelistirecek
iceriklerin kisitli verilmis olmast ve okuldan mezun olunan yasin bu konudaki
mesleki bilgi, beceri ve olgunlugu gelistirmede yetersiz kaldigimi diisiindiirmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda hemsirelerin genelde egitim seviyelerinin ayni
olmasi, farkli departmanlarda c¢alisan kisiler arasindaki egitim seviyelerinin
farklilasmasindan kaynakli ilkdgretim mezunlarinin psikolojik siddete maruz
kalindig1 literatiirdeki sorulara verilen cevaplardan anlagilabilir. Bu arastirmada ayni
departmandaki kisiler arasinda degilde farkli departmanlar arasindaki calisanlar
arasinda psikolojik siddete maruziyet s6z konusu olabilir, bu durum da egitim

seviyesindeki farkliliklardan kaynaklandigi sdylenebilir.

5.4. Sosyo-Demokrafik Ozelliklerine (Medeni Duruma ) Gore 4.Tartisma

Sanlurfada Ozel Bir Hastanede calisanlarin psikolojik siddet maruziyeti ile
ilgili tutumlarinin medeni durumlarina gore farklhilasip farklilasmadigini belirlemek
amaclanmustir.

Calisanlarmin medeni durumu ile sorulan sorulara verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir

Uygulanan anket neticesinde, ulasilan veriler 1513inda; medeni durumlarina
gore, evli olanlarinki ile bekar olanlara uygulanan psikolojik siddet maruziyetinin
olmadig1 tespit edilmistir.

Bu sonug; Sanlurfada Ozel Bir Hastanede ¢alisanlarin psikolojik siddet ile
ilgili maruziyetinin medeni durumlarma gore séz konusu olmadigi anlamina
gelmektedir.

Ancak; bu durumun nedeni evli olanlarin yas farkinin bekar olanlarin yas
farkina oranla biiylik olasindan kaynaklanabilir. Calisan kisilerin departmanlardaki

yas gruplarmin birbirine yakin olmasi ve c¢ogunlugun bekar olasindan da
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kaynaklanabilir. Ayrica evli olan kisiler genelde yonetim grubundan olmasi ve
psikolojik olarak daha olgun davranis sergilemesinden kaynaklanabilir. Ve evli
grubun sosyal yasamdaki ugraslarmin is yasaminda birbirlerine olan davranislara
etkili olmasindan kaynaklanabilir. Bu durumun sonucu olarakda medeni durumdaki

farkin psikolojik siddet unsurlarinin etkili olmadigi sdylenebilir.

Derya Tekin Nigde Universitesi psikolojik siddet (2015) iizerine yazilan
yiiksek lisans tezlerine yonelik bir incelemede isletme kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ile
mobbing davraniglarinin alt boyutlar1 arasindaki iligkilere ait analizlerde; bireysel
diizeyde iletisimin engellenmesi, itibara saldirilar, bireyin yasam kalitesi ve medeni
durumuna gore saldirilar seklindeki mobbing davranislari arasinda negatif iligki
gbzlemlenmistir.

Isletmeler de mobbing, medeni durum farki gdzetmeksizin tiim kiiltiirlerde
sessiz bir tehlike olarak pusuda beklemektedir. kiiciik bir tetikleme ile magdur olarak
hedef alinan birey iizerinde, ¢alisanlar arasi iligkilerde, isletmelerde ve isletmenin yer
aldig1 tiim ¢evrelerde onemli ve ¢ogu kez uzun donemli zararlara neden olmaktadir.

Buradaki c¢alismada medeni duruma gore psikolojik siddetin Nigde
iiniversitesindeki ¢alisma ile ters oranti s6z konusudur. Bu durumun sebebi olarak
evli olanlarin egitim durumu, yasam standartlari, bolgesel ¢evrenin degisiligi onemli

faktorler arasinda gosterilebilir.

Erzincan Universitesi Sosyal bilimler enstitiisii tezinde Mehmed Zahid C
(2016) saglik calisanlarmin orgiitsel psikolojik siddet diizeylerinin incelenmesi (
makalenin gelis tarihi:12.12.2014) Saglik calisanlarinin evli yada bekar olma
durumlarmma gore sinizm ag¢isindan olaya bakislar1 incelenmis saglik calisanlarinin
biligsel, duyussal, davranigsal ve Or-giitsel psikolojik siddet puan ortalamalar: ile
medeni durumlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmamustir.

Buradaki caliymada medeni duruma gore psikolojik siddetin Uluslararasi
iktisadi ve idari incelemeler dergisinin makalesinde saglik ¢alisanlari ile dogru oranti
s6z konusudur. Bu durumun sebebi olarak 6zel bir hastanede arastirmanin yapilmasi,
kiiltlir yapisinin, ¢alisma seklinin, bdlgesel yapmm ve medeni durumlarin

cinsiyetlere gore benzerlik gdstermesinden kaynaklanabilir.
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5.5. Sosyo-Demokrafik Ozelliklerine (Meslek Gruplarina ) Gore 5. Tartisma

Sanlurfada Ozel Bir Hastanede galisanlarin psikolojik siddet maruziyeti ilgili
tutumlarinin meslek gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini  belirlemek
amaglanmustir.

Sekreterlerin konusurken soziiniin kesilmesi, diger calisanlardan anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Temizlik is¢ilerin is ortaminda kendilerini ifade etmesi diger
calisanlara gore daha fazla engellenmektedir. Temizlik personellerinin yonetim ile
goriisme istegi diger personellere gore daha fazla engellenmektedir. Istenmeyen zor
islerin sekreterlere diger personelden anlamli diizeyde daha fazla verildigi tespit
edilmistir. Temizlik iscilerinin hemsire ve diger personellere gore is ortaminda
kendileri ile konusulmasinin yasaklanmasini anlamli diizeyde fazla oldugu tespit

edilmistir.

Temizlik is¢ileri sekreterlere gore is ortaminda daha fazla giiliing duruma
digiriildiigi saptanmistir. Temizlik personelleri diger biitiin calisanlara gore is
ortaminda daha fazla gililing duruma dustrildigi bulunmustur. Temizlik
personelleri giivenlik personeli haricindeki diger biitiin ¢alisanlardan daha fazla
siyasi goriisiinden dolayr ayrimcilifa ugradigi saptanmustir. Temizlik personelleri
diger calisanlara gore daha fazla utang verici iglere zorlanmaktadir. Temizlik is¢ileri;
hemsire, sekreter ve diger ¢alisanlara gére daha fazla kiiciik diistiriicii isimler ile

cagirilmaktadir.

Temizlik is¢ileri Hemsirelere gore daha fazla is degisimine ugramaktadir.
Sekreterlere diger personelde daha fazla gereksiz isler verildigi tespit edilmistir.
Sekreterler diger personele gore anlamli diizeyde daha fazla gereksiz yere mesai ye
birakildiklar1 saptanmistir. Temizlik personellerinin diger biitiin calisanlardan (
hemsire, giivenlik, sekreter, mutfak vs) daha fazla disiplin cezas1 aldiklar
saptanmigtir. Temizlik personelleri diger personellere gore saha fazla fiziksel siddete
maruz kalmistir. Mutfak personelleri; hemsire sekreter, giivenlik personeline gore

daha fazla g6z korkutma amaciyla hafif siddete maruz kalmistir.
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Uygulanan anket neticesinde, ulasilan veriler 1518inda; meslek gruplarinin,
psikolojik siddet maruziyetindeki unsurlarinin ortalamasmnm anlamli oldugu
gorilmiistir.

Sekreterlerin soziinlin kesilmesi genelde hasta yakinlariyla birebir muhattab
olmalar1 nedeniyle ve hasta yakinlarinin sitresli olmasindan kaynaklandigi ve bu
davranisa maruz kalindig1 soylenebilir.

Temizlik is¢ilerinin is ortaminda kendilerini ifade etmesi diger ¢alisanlara
gore daha fazla engellenmesindeki sebep yaptigi isten olabilir, hem ¢alisanlar hemde
yonetim tarafindan bu duruma maruz kalmasindaki sebeplerden biride egitim
seviyesinden kaynakli olabilir.

Temizlik personellerinin yonetim ile goriisme istegi diger personellere goére
daha fazla engellenmektedir. Bu durumun sebeplerinden biri diger personellere gore
¢ok sorun yasamalarindan kaynaklanabilir. Ve her zaman sorun yasanmasi bu
sorunlarin taraflar arasmmda ¢Oziimlenmesinin istenmesi yonetim tarafindan bu
durumun planlanarak yapildigida s6z konusu olabilir.

Istenmeyen zor islerin sekreterlere diger personelden anlamli diizeyde daha
fazla verilmesi yoneticiler tarafindan veya tstleri tarafindan degilde genelde hastalar
veya hasta yakinlar1 tarafindan uygulanmasi s6z konusu olabilir ¢iinkii asil islerinin
yaninda hasta ve hastayakinlarinin isteklerinde bu gibi durumlara karsilasilabiliniyor.

Temizlik is¢ilerinin hemsire ve diger personellere gore is ortaminda kendileri
ile konusulmasinin yasaklanmasini anlamli diizeyde fazla olmasi aslinda bu bir
yasaklama degilde hastane ortami oldugu i¢in yogun is temposundan kaynaklandigi
ve bu durum karsisinda diger durumlardan temizlik personelinin etkilenmesinden
kaynakli olmasi psikolojik olarak temizlik personelinin sanki kendileri ile

konusulmasmin yasaklanmasi gibi geldigini diisiiniiyor olabilir.

Temizlik is¢ileri sekreterlere gore is ortaminda daha fazla giiling duruma
diigtiriilmesi  diger c¢alisanlarn  yOnetimin hasta veya hasta yakimlarmin
bilingsizliginden kaynakli olabilir. Ciinkii kisiler egitim ve statii yliksekliginin her

durumda hakli kildigmin ve insanlik yoniiniin az gelistiginin gostergesi olabilir.
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Temizlik iscilerinin genelde psikolojik siddete diger personellere gore daha
cok ugmalararindaki sebep egitim, statiiden kaynakli olabilir bu durumundan
psikolojik olarak etkiye tepki verilmesinde kaynakli olmasi bu durumunda bariz bir
sekilde ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilir.

Bu sonug; Sanlwrfada Ozel Bir Hastanede calisanlarin psikolojik siddet
maruziyeti ilgili tutumlarmin mesleklerine gore farklilastigi anlamima gelmektedir.
Hemsgirelerin, sekreterlerin (otomasyon memurlarmim), giivenlik gorevlilerinin ve
mutfak personelinin psikolojik siddet maruziyeti ilgili sorulara verilen cevaplara gore
birbirlerine yaki oldugu gézlemlenmektedir.

Bu sonug ¢alisanlarin egitim durumlar1 ile baglantili olarak ele alindiginda;

psikolojik siddet uygulandigi kabul edilebilir.

Saglik sektoriinde mobbing: hastane yoneticileri iizerinde bir uygulama
hacettepe tniversitesi, iibf, saglik idaresi boliimiinde mobbing (2014) , adli tezde
saglik sektoriindeki biitiin meslek gruplarini ve ¢aligma ortamlarimi etkilemektedir.
Saldirilara en fazla maruz kalanlar ambulans gorevlileri, hemsireler ve doktorlardir.
Yogun niifusun yasadigi veya suc¢ oranmin yiliksek oldugu yerlerdeki biiylik
hastanelerle tlicra yerlerdeki saglik kuruluslar1 6zellikle risk altindadir.

Sanlrfadaki  yaptigimiz  arastirmada bdlgenin  kirsal  kesim
olmasindan ve giineydoguya doktor ve diger memurun az gelmesinden bu
personellerin diger biiylikk sehirlere oranla daha kiymetli olmasindan dolay1
psikolojik siddetin sadece temizlik personeline ve mutfak gorevlilerine uygulandigi

saptanmuistir.

Geert hofstede’in orgiit kiiltiirii modeline gore saglik meslek gruplarinin
incelenmesi ve kamu ve Ozel hastanelerinde karsilastirmali bir arastirmada (2015)
orgiit kiltiiriiniin olusturulup benimsenebilmesi i¢in Oncelikle sorunlar net olarak
ortaya konulmalidir. Calisanlarin beklentileri, sorunlara iligkin diisiinceleri dogru bir
sekilde tespit edilmelidir. Acik uglu goriismeler, anketler veya arastirma aracglari
kullanilarak caligsanlar tarafindan bir kiiltiirin benimsenmis degerleri, normlari,

standartlar1 incelenmelidir. Calisanlarin da alinan kararlara katilimi saglanarak
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sorunlar ¢oziilmeli, kuruma aidiyetligin, calisanlar arasindaki iletisimin, biz
duygusunun olusturulabilmesi i¢in gesitli etkinlikler diizenlenmelidir.

Bu konudaki ¢aliymada paralellik gostererek orgiit kiiltiiriiniin eksikliginden
bahsedilebilinir. Bu eksikliklerin giderilmesi i¢inde devamli egitim ve seminerler

diizenlenmelidir.

5.1.1. ARASTIRMA ANKETININ BETIMLEME (C) BOLUMUNUN
TARTISMASI

5.1.1. Psikolojik siddet Davramislarinin Kimler Tarafindan Uygulandigi (Boéliim
C)'min Tartismasi

Cizelge 4.21°de C1 “Dogrudan bagh oldugunuz yoneticileriniz”secenegini
isaretleyenlerin gecerli yiizdesinin %26,9 oldugu goriilmektedir ve C7 “Hasta
yakinlan“secenegini  isaretleyenlerin  gecerli  ylizdesinin  %33,7  oldugu
goriilmektedir. Burada bir ¢eliski varligindan bahsetmek miimkiindiir. Zira
Calisanlarm Psikolojik Siddet maruziyetinin, “Hi¢” veya “Nadiren” ifade alanina
girmesine ragmen, bu davranislarin varlig1 ifade edilmedigi halde- %26,9 oraninda
bagli olunan yoneticiler ve %33,7 hasta yakimlar1 tarafindan uygulandigi
vurgulanmaktadir. Bu ¢eliskinin temelinde Psikolojik siddet davraniglarmi ifade etme

glicliigii olusturmaktadir denilebilir.
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6.SONUC

Arastirmanin bu bdliimiinde, Sanlurfada Ozel Bir Hastanede c¢alisanlarm
psikolojik siddet maruziyetini 6lgmek igin yapilan ¢alismalarin sonucunda ulasilan

bilgiler ve 6neriler yer almaktadir.

Bu arastirmada, Sanlurfada Ozel Bir Hastanede ¢alisanlarin psikolojik siddet
maruziyetinin, cesitli degiskenler agisindan incelenmeye ¢aligilmistir. Toplanan
verilere uygulanan istatistiksel islemler sonucunda elde edilen bulgulari, asagida Ki
gibi 6zetlemek miimkiindiir:

* Ankette yer alan maddelere, calisanlarca verilen cevaplara bakildiginda,
uygulamaya katilanlarin Psikolojik Siddet maruziyetinin, “Hi¢” , “Nadiren”,
“Bazen” , “Sik sik” ifade alanina girmektedir. Buradan da genel olarak, ¢alisanlarin

anketteki davraniglara kismen maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

« Sanlurfada Ozel Bir Hastanede ¢alisanlarm, yaslariyla, psikolojik siddet

maruziyeti arasinda anlamli bir iliskinin varhigindan s6zedilemez.

+ Sanlurfada Ozel Bir Hastanede c¢alisanlarm, cinsiyetleriyle, psikolojik

siddet maruziyeti arasinda anlamli bir iliskinin gézlemlenemedigi sdylenebilir.

+ Sanlurfada Ozel Bir Hastanede c¢alisanlarin, egitim durumlariyla,
psikolojik siddet maruziyeti arasinda anlaml bir iligkinin varligindan s6z edilebilir.
Bu iligki ilkdgretim mezunlarinin diger egitim grubuna gore psikolojik siddete maruz
kaldiklarina dair literatiirdeki sorulara verilen cevaplardan c¢ikan sonuglarindan

sOzedilebilir.
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 Sanlurfada Ozel Bir Hastanede calisanlarin, medeni durumlariyla,
psikolojik siddet maruziyeti arasinda anlamli bir iligkinin godzlemlenemedigi

sOylenebilir.

« Sanlurfada Ozel Bir Hastanede calisanlarm, meslekleriyle, psikolojik siddet
maruziyeti arasinda anlamli bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Bu iliski genel
olarak temizlik iscilerinin diger meslek grubuna gore psikolojik siddete maruz
kaldiklarina dair literatiirdeki sorulara verilen cevaplardan ¢ikan sonuglarindan

sozedilebilir.

Aragtirmanm betimleme bdliimiine bakildiginda; c¢alisanlarin ¢esitli sebeplerden
dolayi, ideallerindeki davraniglar1 hayata gegirmekte giiclik yasadiklar1 sonucuna

ulasilabilir.
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7. ONERILER

1. Her ne kadar arastirmanin genel sonucu olarak, Sanlhurfada Ozel Bir Hastanede
caliganlarinin psikolojik siddetin aritmetik ortalamasi 53,57 yani; literatiirde “Hig”
anlamma gelmekte ise de, yonetim acisindan var olan bu olumlu atmosferin daha da
gelistirilmesi i¢in yonetim kademesinin ve ¢alisanlarin, hizmet i¢i egitim seminerleri

ile konu hakkinda bilgilendirilmeleri faydali olacaktur.

2. Arastirma denek sayis1 bakimindan smirli bir caligmadir. Ayrica konu bakimindan
da bu tiir calismalara izin verecek organizasyonlar bulmak giictiir. Ozellikle 6zel
kurumlarda bu tiir galigmalari, daha genis ve yaygin 6rneklemler iizerinde siirdiirmek

fayda saglayacaktir.

3. Tutum Olgegi gelistirmek zaman ve tekrar isteyen bir is olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu arastirmada kullanilan 6lgek gecerlilik ve giivenirlilik agisindan
kabul edilir diizeyde olmakla birlikte sadece bir denemedir. Olgegin gelistirilerek

uygulanmas1 miimkiindjir.

4. Yapilacak yeni arastrmalarda, daha saglikli tespitlere ulagsmak adina; ayni
isyerinden ¢esitli sebeplerle ayrilmis kisiler ile miilakatlar yapilmasi -anket
sorularina verilen yanitlar baski altinda kalmadan verilecegi diisiiniilerek- faydal

sonugclar verebilir.

5. Ozellikle isverenlerin isyerinde isveren adna hareket eden isveren vekillerini ve
calisanlarini psikolojik taciz konusunda egitmeleri gereklidir. Isyeri baris1 ve
huzurunun saglikli bir bicimde siirdiiriilebilmesi agisindan ¢alisanlar arasindaki

iletisim kiiltiiriiniin olusturulmas1 oncelikli bir konu olmalidir. Uretimin en 6nemli
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bir unsuru olan emek faktoriiniin saglikli bir sekilde varligmi siirdiirebilmesi igin
mesleki bilgi ve tecriibenin yani sira belki daha fazla iletisim teknikleri konusuna
odaklanilmasi gerekmektedir. Ciinkii gelisen teknoloji hayatimizi kolay kilmakla
birlikte, insanlar arasindaki diyalogsuzlugu, bencilligi hatta anlayissizligi da
beraberinde getirmistir.

Uygulamada psikolojik tacize ugrayan ancak bunu ifade etmekten ¢ekinen
¢ok sayida calisanin oldugu unutulmamalidir. Psikolojik tacizin odak noktasinda
calisan, taciz siirecini olusturan davraniglarin kaynaginda ise isveren/isveren vekilleri
vardrr. Isveren, yonetim hakkmni kullanirken diiriistliik, esit davranma ve gdzetme
borcuna aykir: davranmamakla miikelleftir.

Calisanin ruh ve beden biitiinliigiiniin korunmasi, ¢alisanin kendisi, ailesi,
calistigi isyeri hatta toplum agisindan da biiyiik 6nem tasmmaktadir. Caliganin
isyerinde is edimini sundugu sirada herhangi bir sebeple isveren/isveren vekilinden
ya da diger ¢alisanlar tarafindan psikolojik saldiriya ugratilmasi nedeniyle ruhsal
bunalima girmesi ve bunu hekim raporu ile belgelemesi halinde, bu durumun bir
meslek hastaligi olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hususu da ayrica
irdelenmelidir. Ciinkii sigortalinin ruhen 6zre ugramasi hali, is kazas1 ve meslek
hastaliginin taniminda yer almaktadir. Psikolojik tacize maruz kalan bir calisanin ruh
saglmin bozulmasi sonucunda is géremez hale gelmesiyle birlikte, psikolojik taciz ile
is kazas1 ve meslek hastaligi arasinda illiyet bagi kurulmasi halinde, isveren bu
konuda da sorumluluk altinda kalabilecektir.

Ote yandan, agikca ifade etmek gerekirse tiirk mevzuatinda net olarak tanimi
yapilmamis ve yasal gergevesi ¢izilmemis olsa dahi, isyerinde ¢alisanlarin itibarmni ve
onurunu zedeleyen, verimliligini azaltan, ruh ve beden sagligini1 bozan psikolojik
tacize maruz kalan calisanlarin,“kisilik haklarmin korunmas1” ve “isverenin is¢isine
kars1 gdozetme borcu” kapsaminda degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi en

oncelikli konu olmalidir.
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EKLER

Sayin katihmecl,

Asagidaki ankette sizinle ve ¢alisma ortamimizla ilgili sorular bulunmaktadir.
Yapilacak olan bu calismanin amaci ¢alisma kosullarmiz hakkinda bilgi
almaktir. Ankete katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir. Katilimcilardan
kimliklerini agiklayacak herhangi bir bilgi istenmektedir. Toplanan tiim

bilgiler anonim olarak kalacaktir.

Anket cogunlugu cok se¢meli sorulardan olusmaktadir. Liitfen size

uygun olan segenegi x seklinde isaretleyiniz.

Deneyimlerinizi bizimle paylastigmiz i¢cin simdiden tesekkiir ederiz.

A2. Cinsiyetiniz:

Kadin i Erkek mi
A3. Egitim durumunuz:

ilkokul m Lise m

ortaokul O liniversite o
A4. Medeni Durumunuz:

Bekar mi

Evli O



Bosanmis O

AS5. Halen hangi is’te calismaktasiniz?

114

Hemsire i Sekreterlik |

Temizlik iscisi O Giivenlik ]

Mutfak gorevlisi o Diger.....cooovviiiiiiiinn,
B. Halen c¢alistiginiz isyerinde, son bir yil igerisinde;

Hl | 2
2 4| BB o
Ol ;|| 2| =
Bl | Siz konusurken, sebepsiz yere ¢evrenizdekilerce soziiniiz kesiliyor
mu?
B2 | Ustleriniz, kendiniz rahatca ifade etmenizi engelliyor mu?
B3 | Birlikte calistiginiz kisiler, kendinizi rahat¢ca ifade etmenizi
engelliyor mu?

B4 | Toplum 6niinde yliksek sesle azarlandiniz mi?
B5 | Yaptiginiz is haksiz yere elestirildi mi?
B6 | Kétii soz veya kiifre maruz kaldiniz mi?
B7 | Yazili veya sozlii tehditler aldiniz mi1?
B8 | Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklari oldu mu?
B9 | Yonetim  kademesinden  herhangi birisiyle gorisme

isteginiz/girisiminiz engellendi mi?
B10 | istenmeyen , zor islerin size verildigi oldu mu?
B11 | Diger calisanlarin sizinle konusmalar1 yasaklandi m1?
B12 | Is arkadaslariniz siz orada degilmissizniz gibi davrandilar n?
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B13 | Insanlarm arkanizdan kétii konustugunu diisiindiigiiniiz oldu mu?
B14 | Hakkinizda asilsiz soylentilerin ortaya atildigmi diistindiigiiniiz
oldu mu?
B15 | Giiliing durumlara diisiiriildiiniiz mii?
B16 | Size sanki akil hastastymigsiniz gibi davranildigini diisiindiiniiz
mii?
B17 | Sizi giiliing duruma diistirmek i¢in bir takim davraniglariniz taklit
edildi mi?
B18 | Dini inanglarmizdan dolayr herhangi bir baski veya zorlama
gordiiniiz mii?
B19 | Siyasi goriisiiniizden dolay1r herhangi bir baski veya zorlama
gordiiniiz mii?
B20 | Utang verici isleri yapmaya zorlandiniz mi?
B21 | Cabalarmiz karsiliginizi alamadiginizi diisiindiigiiniiz oldu mu?
B22 | Isinizle ilgili kararlariniza gereken dnemin gosterilmedigi oldu
mu?
B23 | Kiigiik diisiiriicii isimlerle ¢agirildiniz mi?
B24 | Sahsmizla s6zle veya davranisla cinsel imalarda bulunuldu mu?
2l el 2
2 4| 88| o
Ol wm| | Z2| =
B2 | Size verilen isler, yapamadiginiz bahane edilerek , alinip baskasina
5 | verildimi?
B2 | Anlamsiz gorevler verildi mi?
6
B2 | Sahip oldugunuz yetenekten daha az yetenek gerektiren isler
7 aldiniz mi1?
B2 | Gorev yeriniz degistirildi mi?
8
B2 | Yaptigmiz hatalar sebep gosterilerek, para (veya herhangi maddi
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9 bir yaptirim ) cezasi verildi mi?

B3 | Gereksiz yere, fazla mesaiye birakildiniz m1?

B3 | Disiplin cezasi aldiniz m1?

B32 | Fiziksel olarak, gorevinizin gerektiginden daha agir isler

yapmaya zorlandiniz mi?

B33 | Fiziksel siddet tehditleri aldiniz mi?

B34 | Goziiniizl korkutmak i¢in hafif siddet uygulandi mi?

B35 | Fiziksel siddete maruz kaldiniz mi?

B36 | Dogrudan cinsel tacize ugradmiz mi?

C. calistiginiz isyerinde; yukarida sayilan tiirden davranislar genelde kimler

tarafindan uygulaniyor? (ilgili olanlara “x” koyunuz)

Dogrudan bagl bulundugunuz yoneticileriniz, mi
Dorudan bagl olmadigmiz , hastanenin diger yoneticileri, i

Y oneticilik gérevi bulunmayan akademik personel, i
Yoneticilik gérevi bulunmayan idari personel, O

Is arkadaslariniz, i
Hastalar, O

Hasta yakinlar1. O
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Ankette yapilan psikolojik siddet algillarina verilen cevaplarin rakamsal

ifadeleri
1 (hig)
2 (nadiren)
3 (bazen)
4 (sik sik)
5 (cok sik)
ya |cins |egi | md.Dr|poz |1s |25 |3s |4s |55 |65 |75 |8s |95 |10s |[11s |12s |13s |[14s |15s
$ r r r r r r r r r r r r r r r
1.
« 39| 1 4 2 4 3 3] 1 5 4 5 5 3 1 3 1 3 3 3 1
S.
2.
« 30| 2 4 2 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
S.
3.
« 22| 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S.
4,
. 20| 1 3 1 1 3 4 5 2 1 2 1 3 3 3 1 3 3 3 2
S.
5.
« 19| 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S.
6.
, 22| 1 3 1 1 2 3 3 3 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1
S.
7.
, 21| 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
S.
8.
, 26| 1 4 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
S.
9.
N 23| 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S.
10.
N 22| 2 4 1 1 3 3 2 1 3 1 2 1 1 3 1 1 2 2 1
S.
11.
N 24 | 2 4 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
S.
12.
N 23| 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S.
13. | 28| 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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24

32.
ks.

30

33.
ks.

27

34.
ks.

34

35.
ks.

26

36.
ks.

24
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37.
ks.

40

38.
ks.

40

39.
ks.

38

40.
ks.

33

41.
ks.

42

42.
ks.

26

43.
ks.

29

44.
ks.

27

45.
ks.

25

46.
ks.

21

47.
ks.

22

48.
ks.

39

49.
ks.

37

50.
ks.

35

51.
ks.

40

52.
ks.

34

54.

42

55.
ks.

52

56.
ks.

43

57.
ks.

32

58.
ks.

33

59.
ks.

31

60.
ks.

35

61.

35
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ks.
62.
30| 2 3 14| 4] 4 3 13|44 4 5 5 5
ks.
63.
3B 1 413|413 3|14|3]2 2 1 1 2
ks.
64.
40| 1 3123 1 311 2 1 2 1 1 2
ks.
65.
31 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 3 1
ks.
66.
28| 1 4 | 4| 4|4 43|33 4 | 4| 3| 4
ks.
67.
23 1 2 1 1 1 1 1 2 3 1 2 1 1
ks.
68.
25| 1 2 12| 2| 2 212 2 1 1 1 2 1
ks.
69.
27 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1
ks.
70.
30 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1
ks.
71.
38| 2 211 2 1 11112 1 1 2 2 1
ks.
72.
28| 1 111 1 1 111 1 1 1 1 1 1
ks.
16.sr | 17.sr | 18.sr | 19.sr | 20.sr | 21.sr | 22.sr | 23.5r | 24.sr | 25.5r | 26.5r | 27.sr | 28.5r | 29.5r | 30.sr | 31.sr | 32.sr | 33.5r | 34.sr | 35.5r
1.
. 1 1 1 3 1 4 3 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 4 1 1
S.
2.
1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
ks.
3.
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2
S.
4.
. 1 2 1 3 1 5 4 1 1 1 2 3 1 3 4 1 2 1 1 1
S.
5.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1
ks.
6.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1
ks.
7.
. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2
S.
8.
, 3 3 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 2 1 2 1 3 3 1 1
S.
9.
« 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S.
10.
, 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 4 1 4 1 1 1
S.




121

11.
ks.

12.
ks.

13.
ks.

14.
ks.

15.
ks.

16.
ks.

17.
ks.

18.
ks.

19.
ks.

20.
ks.

21.
ks.

22.
ks.

23.
ks.

24.
ks.

25.
ks.

26.
ks.

27.
ks.

28.
ks.

29.
ks.

30.
ks.

31.
ks.

32.
ks.

33.
ks.
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34.
ks.

35.
ks.

36.
ks.

37.
ks.

38.
ks.

39.
ks.

40.
ks.

41.
ks.

42.
ks.

43.

44.
ks.

45.
ks.

46.
ks.

47.
ks.

48.

49.
ks.

50.

51.

ks

52.
ks.

53.
ks.

54.
ks.

55.
ks.

56.
ks.

57.
ks.

58.
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ks.

59.
ks.

60.
ks.

61.
ks.

62.
ks.

63.
ks.

64.
ks.

65.
ks.

66.
ks.

67.
ks.

68.
ks.

69.
ks.

70.
ks.

71.
ks.

72.
ks.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgile

Adi1 Soyadi : Kenan OKSUZOGLU
Dogum Yeri : SANLIURFA
Dogum Yili : 1982

Medeni Hali : BEKAR

Egitim Durumu

Lise : Orhangazi lisesi / 1998-2001
Lisans : Eskisehir tiniversitesi / 2004-2008
Yiiksek Lisans : Gaziantep tniversitesi/2014-

Yab. Diller ve Diizeyi: ingilizce / iyi

Is Deneyimi : 2006 - 2009 Yillar1 Arasinda &zel bir saglik sirketinde muhasebe
midiirligi yaptim, 2012 — 2015 yillar1 arasinda ¢alisma bakanliginin bir projesinde
gorev aldim.

Su anda 6zel bir firmada Is Giivenligi Uzmanhg1 yapmaktaym.

Bilimsel Yayinlar ve Calismalar:

Diger :2015 de isg egitimine (2 ay),

2015’de Yurt iginde Lisan Kursuna (3 ay),
2014’de Osmanlica Sertifikas1 Egitimine (3ay),
2016°de meb isg Egitimine (2 hafta) Katildim.



