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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

ALGILANAN (")_RG}"JTSEL ADALET iLE ORgﬁTsEL YABANCILASMA
ARASINDAKI ILiSKi: OTEL CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Nigere DILIXIATI
2017, 69 sayfa

Damisman: Yrd. Dog. Dr. Ali Caglar GI"JL.LI"JCE
Yrd. Dog¢. Dr. Mukaddes YESILI@AYA
Yrd. Dog¢. Dr. Neslihan SERCEOGLU
Bu calisma, otel isletmeleri ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeyleri ve orgiitsel
adalet algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymayir amaglamaktadir. Calisma oOrgiitsel
adaletin dagitimsal adaleti, islemsel adaleti ve etkilesimsel adaleti olarak {i¢ alt boyutu ve
ise yabancilasmanin alt boyutlar1 olan giigsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilagma tlizerindeki katkilari incelenmistir. Zaman, maliyet ve ulasim sorunlarindan
otiirii Tiirkiye’de Istanbul ili Beyoglu ilgesindeki bes yildizli oteller evren olarak
secilmistir. Calismanin &rneklemi ise Istanbul Beyoglu’nda hizmet veren bes yildizli
otellerde ¢alisan 133 kisi olusturmaktadir. Analizler sonucunda etkilesimsel adaletinin ise
yabancilasmanin alt boyutu olan kendine yabancilagma ve ise yabancilagma tlizerinde ters
yonli etkisi oldugu kanitlanmistir. Bu dogrultuda calisanin etkilesimsel adalet algisi
arttikca kendine yabancilagsma ve ise yabancilasma diizeyi azalacaktir. Ayrica caligmada
calisanlarin demografik 6zellikleri(cinsiyeti ,egitim durumu, gelir seviyesi) lizerinde
farklilik testi yapilmistir. Otel ¢alisanlarin cinsiyeti ile Orgiitsel adalet algis1 ve ise
yabancilasma diizeyi arasinda anlaml fark olmadigi, gelir seviyesi yiikseldikce adalet

algisinin yiikselecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, ise Yabancilasma, Etkilesimsel Adalet



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE AND WORK
ALIENATION: A RESEARCH ON HOTEL STAFF

Nigere DILIXIATI
2017, 69 pages

Advisor: Assist. Prof. Dr. Ali Caglar GULLUCE
Assist. Prof. Dr. Mukaddes YESILKAYA
Assist. Prof. Dr. Neslihan SERCEOGLU

The aim of this research is to reveal the relationship between organizational
justice perceptions and work alienation levels of hotel management employees. In the
study, three sub-dimensions of organizational justice as distribution justice, process
justice and interaction justice, and sub-dimensions of work alienation, powerlessness,
meaninglessness and self-estrangement have been examined. Participants of the study
composed of 133 employees working in five star hotels in Beyoglu district of Istanbul
City. As a result of analysis, it has been proved that only interactional justice has the
opposite effect on self-estrangement which is the sub-dimension of work alienation. In
another word, the self-estrangement level will decrease as the employees perceptions of
interactional justice increases. In addition, the demographic characteristics(gender,
educational level, income) of the personel were tested for differences. There is no
significant difference between the gender of the hotel employees and their perceptions of
organizational justice and work alienation level. Moreover perception of justice raises as

the level of income increases.

Key Words: Organizational Justice, Work Alienation, Interactional Justice
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Vil

ONSOZ

Isletmeler varliklarmni siirdiirebilmek ve biiyiiyebilmek icin calisanlarinin
verimliligini arttirmak zorundadir ve bu durum onlar i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Turizm gibi emek yogun isletmelerde, calisanlarin isbirligi igerisinde olmasi gereklidir.

Calisanlarin orgiite karsi algilart onlarin tutumlarini etkiler.

Orgiitsel adalet algisi, genel anlamda ¢alisanlarin orgiitteki uygulamalara kars
algilariyla ilgili bir kavramdir. Calisanlar, yonetici tarafindan adaletli davranildigini
algiladiklar1 zaman, orgiite kars1 olumlu davranislar sergilerken, adil olmayan durumlara
maruz kaldiklarinda ise, adaletsiz bir ortam oldugunu diisiineceklerdir. Bu olumsuz
durum ise yabancilasmanin ortaya ¢ikmasma neden olabilecektir. Bu g¢alisma, otel
calisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ve ise yabancilasma diizeyleri Olciilerek, s6z

konusu iki kavram arasindaki iliski agiklanmaya calisilmistir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca bana danigmanlik yaparak gosterdigi biiyiik emek,
sabir ve destekten dolayr tez danigmanim saygideger hocam Yrd. Dog. Dr. Ali Caglar
GULLUCE’ye, ¢alismanin her asamasinda yardimini esirgemeyen arkadasim Lela
BUTSASHVILI’ye, her zaman destegini hissetigim arkadasim Nigmet YARMEMET e,
hayatimin her doneminde varliklariyla daima yliziimii giildiiren ve tez calisma boyunca

her zaman yanimda olan anne ve babama tesekkiir ederim.

Erzurum - 2017 Nigere DILIXIATI



GIRIS

Cogunlukla hizmet iiretimi gergeklestiren otel isletmelerinde iiretilen {riiniin
hazirlanis1 ve sunumu sirasinda iggorenlerin isbirligi igerisinde ¢alismasi gerekmektedir
(Tanniverdi ve Kahraman, 2016: 464). Dolayisiyla otel isletmeleri i¢in insan kaynagi,
isletmenin basarisinda ¢cok dnemli bir yere sahiptir. Isletmede calisanlarin beklenti ve
istekleri yerine getirildiginde, calisanlarin motivasyonlari artmakta ve bu artig isletmenin

performansina olumlu yonde katkida bulunabilmektedir (Kutanis ve Mesci, 2010: 528).

Bircok caligmada oOrgiitiin ¢alisanlara yaklasiminin, g¢alisanlarin Orgiite karsi
sergiledigi inanclarini, tutumlarin1 ve davramiglarini etkiledigi, verimli bir orgiit i¢in
adalet ilkesinin Oonemli gereklilik oldugu ortaya konulmustur (Greenberg, 1990:
399-400). Calisanlarin verimliligi ve performansi, orgiitlerine yonelik tutumlarindan
biiytik Ol¢iide etkilenmektedir. Calisan tutumlari, i doyumu ve galisanin saglig ile,
refahi is performansiyla iliskilidir (Lundstrom, Pugliese, Bartley, Cox ve Guither, 2002:
93-94).

Genel olarak orglitsel adalet, bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet
algilamasidir (Greenberg, 1996: 24; aktaran: Ozdevecioglu, 2003: 78). Caliganlar
yasamini slrdiirdiigii ¢evrede durmaksizin adalet arayisinda bulunurlar (Keklik ve
Coskun Us, 2013: 146). Bir orgiitte calisanin sagladig1 katki ve degerler karsiliginda
kazandig1 ¢ikar ve ddiillerin, diger ayn1 katki ve deger saglayan ¢alisanlarin kazanclari ile
aynt olmast gerekmektedir. Bu oranin yiliksek olmasi durumunda kisi, kendinin
adaletsizlige maruz kaldigin1 diisiiniir. Eger bu oran diisiikse kendinin bagkalarindan daha

yiiksek odiillendirildigini diistinerek kendini suglu hisseder (Yiiriir, 2008: 297).

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 hakkinda farkli goriis ve tartismalar vardir; ancak
literatiir taramasinda temel boyutlarimin yaygin olarak dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet biciminde kabul gordiigii anlasilmaktadir. Calisanlara saglanan maas,
odiil, artis veya terfi gibi kazanglarin adil olarak dagitilip dagitilmadigi ile ilgili orgiitsel
adalet kavrami, dagitimsal adaletini olusturur (Tetik, 2012: 241). Bununlar birlikte
performans ddiillerinin belirlenmesinde kullanilan uygulamalarin adilligi ise islemsel
adalet kavramini olugturmaktadir (Dogan, 2004: 72). Etkilesimsel adalet ise, isletmedeki

karar verme yetkisine sahip olan ydneticilerin, ¢alisanlara karsi gostermis olduklar



tutumlar ve alinan kararlarla ilgili yapilan agiklamalarin, g¢alisanin adalet algisim

etkiledigini ifade eder (Isbasi, 2001: 60).

Bircok bilim dalinda calismalara konu olan ve farkli tanimlar ile aciklanan
yabancilagsma kavrami, alan yazinda degerlerin yoklugunun getirdigi ice doniik bir tutum
ve insanin sosyal siireclere dahil olamamasindan kaynaklanan sosyal-psikolojik bir
rahatsizlik halidir. Once insan kendine yabancilasir, kendi olmakta giigliik ¢eker. Sonra
cevresine yabancilasir ve bu icinde yasadigi tiim diinyaya yabancilasmayla son bulur
(Pappenheim, 2000: 44). isletmede yabancilasan bir ¢alisanin bulunmasinin iiretilen mal
veya hizmetlerin kalitesi agisindan olumsuz bir etki yapabilecegi sdylenebilir (Tanriverdi
ve Kilig, 2016: 2). Bir kavrami1 anlamanin veya agiklamanin en kolay yolu, unsurlarini ya
da boyutlarini1 ortaya koymaktir. Yabancilasma olgusunu Seeman, giigsiizlesme(konrol
yetkisini kaybetme), anlamsizlasma(yaptigi isi neden yaptigini kavuramama), kendine
yabancilasma(kendi benliginden kopmak) seklinde bes boyutta ele almaktadir (Seeman,
1959: 78; aktaran: Tutar, 2010: 178).

Ise yabancilasma ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, rol belirsizliginin ve rol
catismasinin, biirokrasinin otorite boyutunun ve orgiit tarafindan énemsenmemenin ise
yabancilagsmay1 arttirdigr goriilmektedir. Buna karsin demografik bir degisken olan
egitim diizeyinin artmasi ve ayrica orgiitsel baglilik, destekleyici liderlik ve is tatmininin
ise ise yabancilasmay1 azalttig1 goriilmektedir (Ozbek, 2011: 232). Bu paralelde &rgiitsel

adaletin, ise yabancilasmay1 olumlu yonde etkiledigi diisiiniilebilir.

Otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile ise yabancilagma diizeyi
arasinda anlaml iliski olup olmadig1 sorusuna cevap aramak amaciyla hazirlanan bu
calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel adalet, ikinci boliimde ise,
ise yabancilasma ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Ugiincii béliimde ise, ise
yabancilagsma ile Orglitsel adalet arasindaki iliskiler incelenmigtir. Dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak Orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutu ile
giigsiizlesme, kendine yabancilasma ve anlamsizlasma olarak ise yabancilagmanin
boyutlar1 ve ise yabancilasma arasindaki iliskiler tespit edilmis. Istanbul Beyoglu’nda
hizmet veren bes yildizli otellerde ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 ve ise yabancilasma
diizeyi ol¢iilerek bulgular analiz edilip ise yabancilagsma ve 6rgiitsel adaletin alt boyutlari

arasinda anlamli iligki bulundugu sonucuna varilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

1.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Orgiitsel adalet kavramimi agiklayabilmek igin Oncelikle adalet kavramina
deginmek gerekmektedir. Adalet, insan tarihi boyunca 6nemli kavramlardan biri olarak
ortaya ¢ikmig ve Orgiitsel adaletin temelini olusturmustur. ‘Adalet’ sozciigii Tirk Dil
Kurumu’nun, Biiylik Tiirkce Sozligii’nde: “Yasalarla sahip olunan haklarin herkes
tarafindan kullanilmasinin saglanmasi; hak ve hukuka uygunluk, hakki gbzetme; bu isi
uygulayan, yerine getiren devlet kuruluslari; herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki

olan1 verme” olarak tanimlanmaktadir (Kasapoglu, 2015: 17-18).

Adalet hak ve hukuku gozetme ve yerine getirme davranisini ifade etmektedir
(Atalay, 2005: 6). Dogruluk, esitlik, tarafsizlik, hak, hak yemezlik ve herkesin hak
ettigini almasi olarak tanimlanan adalet, bireylerin yasadiklar1 toplumda ihtiyag
duyduklar1 diizeni ve giivenligi saglayan bir gerekliliktir ve toplumsal yasamin en énemli
unsurlarindan biridir (Gorgiiliier, 2013: 5). Adaletin 6n sart1 haktir. Hak olmadig: yerde
esitlik ve Ozgiirlik olmaz, bu sebeple adalet ile hak arasinda 6nemli bir baglanti
mevcuttur; ¢linkli hak ihlalinin sonucunda bireylerde, adalet arayis1 ortaya ¢ikmaktadir

(Sanlimeshur, 2015: 3).

Adalet terimine ait ilk eserlerde insanlar arasindaki tavir ve davranis sekilleri ile
kisiler arasindaki kaynak paylasim sekilleri ve gereklilikleri yer almistir. Kisiler
arasindaki kaynak paylasimiyla insanlarin hedeflerine ulagsmak icin toplu halde yasama
gereksinimleri, insanlart kapsayan hukuki diizenlemelerin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur (Terkes, 2015: 5).

Adaletin igerigi haklar1 vermekten ibarettir. Bu baglamda, bireyler ya da insan
gruplar1 belli haklara sahiptir. En acik haklar hizmetler, ¢ikarlar ya da paradir; fakat
haklar bunlarla sinirli degildir. Saygi, sadakat, itibar gibi sosyal igerikli olgular da bu
haklar arasindadir. insani etkileyen haklarm hakliya dagitilmasi, insan etkilesiminin

hemen her boyutuna niifuz eder (Aydin, 2015: 30).



1.2. ORGUTSEL ADALET

Orgiitte adaletin etkisi ve onemi anlasildigindan beri, orgiitsel davranislari
anlayabilmek i¢in bireyler arasindaki adalet ile sosyal teoriler incelenerek orgiitsel adalet
agiklanmaya calisilmistir. ik baslarda drgiitlerde sosyal adalet hakkinda ¢alismalar tam
olarak yapilmasa da, orgiit ve sosyal adalet iliskisine yonelik genelleme yapilarak
topluma ait sosyal etkilesimi denemek icin ¢alismalar yapilmistir. Sonradan diger
caligmalar ile birlikte orgiit kavramiyla iliskili yeni kavramlar gelistirilmistir. Calisma

hayatinda adaletin saglanmasinin 6nemli bir konu oldugu anlasilmistir.

Glindelik yasamda “adalet” kavramu, bir hareketin ya da bir davranisin adalete uyup
uymadigi, ne kadar dogrulugu ve calisanin ne dl¢iide diirtistliigiinii ifade etmek amactyla
kullanilir. Orgiitsel cevrede rastlamlan “drgiitsel adalet” kavrami ise yoneticilerin
orgiitler ile ilgili adil veya adaletli olma durumunu ifade etmek amaciyla kullanilir (igerli,

2010: 69).

Calisanlar adaletli ve diirlist davranan orgiitlerde ¢aligmak isterler ve orgiitlerden
kendilerine saygi gosterilmesini beklerler. Orgiitsel adalet, genel anlamda calisanin
orgiitteki uygulamalara kars1 algilariyla ilgili bir kavramdir. Orgiitsel adalet Adams’in
Esitlik Teorisine dayanir. Esitlik Teorisi, c¢alisanlarin kazanglarim1 digerleri ile
kiyaslayarak, orgiite yonelik ortaya ¢ikan algilamalar1 sonucunda orgiite karsi ortaya

koyduklar1 tutumu igerir (Sahin ve Tagkan, 2010: 85).

Insanlar istediklerini ve ¢esitli beklentilerini karsilamak amaciyla &rgiitlerin
destegine ihtiya¢ duyarlar ve bu yiizden orgiitiin bir iiyesi olurlar. Calisanlar orgiitte
yiiriitiilen uygulamalarin adil sekilde yiiriitilmesini beklerler. Ornegin kurallarin,
ticretlerin, izinlerin ve diger bir takim sosyal imkanlarin kendileri ile diger calisanlara esit
oranda yararlanma olanagi ile sunulmasini isterler (Egilmezkol, 2011: 6). Ancak orgiitsel
adalet sadece kazanglar ve kazanclarin karsilanmasma odaklanmis degildir. Orgiitteki
normlar ve kurallarin uygulanma sekli ve kisiler arasindaki iligki de orgiitsel adaleti
ilgilendirir (Egilmezkol, 2011: 6). Bir baska deyisle, orglitsel adalet orglit icerisinde
dagitilacak ceza ve 6diil kavramlarini ilgilendirdigi i¢in, ceza ve ddiillerin dagitilmasi ve
dagitilmasinda nasil bir yontemin uygulandigi ile dagitim kararinin nasil alindigina
iliskin belirli kurallar, 6rgiitsel adaletin ¢alisma alanini olusturan konulardir (Sahal, 2015:

7).



Calisanlar bagli olduklar1 kurumun adaletli olup olmadigin1 {ist diizey yonetimin
uygulamalarina bakarak degerlendirirler. Bu dogrultuda calisanlar drgiitte, 6diillendirme
ve cezalandirmalarin nasil uygulandigini ve bunlara yonelik dagitim prosediiriinde hangi

kurallarin izlendigini gozlemlerine dayanarak yorumlamaya ¢alisirlar.

Genelde caliganlarin adalet algisinin yiliksek olduguna inandiklar1 orgiitlerde,
ciktilarin (outcomes) esit bir bicimde dagitildigi, kurallarin uygulandiginda tarafsiz
oldugu, eger haksizlik ve esitsizlik sebebiyle zarar goren g¢alisanlar varsa zararlarinin

telafi edildigi sdylenebilir (Iscan ve Saymn, 2010:196).

Orgiitlerde vyiiriitiilen uygulamalar ayni adalet seviyesinde olsa dahi, farkli
toplumlardaki calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ayni olmayabilir. Orgiitsel adalet
algisinin tiim ¢alisanlara genellenemeyecegi, farkl: kiiltiirel ve ekonomik niteliklere sahip
olan toplumlarda degisik orgiitsel adalet algis1 olustugu goriisii Rahim (2001) tarafindan
diisiiniilmektedir. Ciinkii ayn1 olmayan kiiltiirde yetisen kisilerin sahip olduklari1 degerler
ve normlar da farklilik tasimaktadir ve bu sebeple ayni uygulama i¢in farkli adalet

algilamalarina sahip olabilmektedirler (Polat ve Kazak, 2014: 76).

Sonug olarak ¢alisanlar her zaman kendilerini ayn1 konumda ¢alisan calisanlar ile
mukayese etmektedirler. Calisanlar kendilerine orgiit tarafindan haksiz bir sekilde
davranildigi  diislincesine  kapilabilirler. Calisanlar  diislincelerini  uygulamaya
dokebilirler. Dolayisiyla orgiitiin adaletsizligine karst bir takim olumsuz davranmislar
sergileyebilirler. Ozetle érgiitsel adalet, galisanlarin isyerindeki uygulamalar baglaminda

zihinlerinde olusturduklar1 adalet algisidir (Karacagoglu ve Yortk, 2012: 49).

1.3. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgiitsel adalet ile ilgili literatiire bakildiginda rgiitsel adaletin boyutlarinin farkli
goriislere gore degisik bigimlerde gesitlendirildigi goriilmektedir. Cohen-Charash ve
Spector’un (2001) Orgiitsel adalet ile ilgili yaptiklar1 analizde Orgiitsel adaletin
arastirmacilar tarafindan en sik dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak ii¢ alt
boyutta ele alindigimi belirlemislerdir (Polat ve Kazak, 2014: 76 ). Bu arstirmada,
orgiitsel adalet, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak ele alinmistir ve bu

boliimde ti¢ boyut incelenecektir.



1.3.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet konusuyla ilgili baslangicta yapilan calismalarda adalet kavrami
sadece dagitimsal adalet olarak degerlendirilmistir. Dagitimsal adalet kavrami1 Homans
(1961) tarafindan ortaya atilmistir (Giivenli, 2014: 7). Homans’1n ortaya koydugu Sosyal
Miibadele Teorisi’ne gore esas olan icerigi yogun sosyal iligkilerdir. Taraflarin iliskisi,
fayda ve maliyete gore sekillenir ve iliskinin devam karar1 ancak getirilerin ve gotiiriilerin

degerlendirilmesine dayanir (Akduman, Hatipoglu ve Yiiksekbilgili, 2015: 13).

Bir¢ok arastirmaciya gore dagitimsal adaleti kavrami, hemen hemen Adams’in
ortaya atmis oldugu Esitlik Teorisine (1965) benzemektedir. Adams’in Esitlik Teorisi,
kisaca kisinin kendi kazanim ve katkilarini referans aldigi kisinin kazanim ve katkilari ile
bir oran dahilinde degerlendirdigini ve bu degerlendirmeler sonucunda bir adaletsizlik
algilayip algilamadiginin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir (Cakmak, 2005: 21).
Dagitimsal adaleti bagka bir ifade ile orgiitteki ¢alisanlarin orgiitte calistigi siirede sahip
oldugu bilgi ve deneyimi kullanarak, orgiite kattig1 degere karsilik kazanimlarinin bir

baska orgiit iiyesi ile mukayese edildiginde esitlik duyup duymadigi ile ilgilidir.

Dagitimsal adaletinde esas olan, ¢alisanlarin dagitilan kaynaklarin kendilerine adil
oranda pay ayrildigina ikna olmasidir (Taskiran, 2010: 126). Bahsedilen kaynaklar
sadece orgiitteki kaynaklardan ibaret degildir. Bu kaynak kimi zaman maddi imkanlar,
kimi zaman terfi veya fiziksel olanaklarin saglanmasi olabilmektedir (Karacagoglu ve

Yoriik, 2012: 49).

Dagitimsal adalet, oransal paylari belirli standartlarda, belirli fonksiyonel kurallara
ve hiikiimlere gore tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmasidir (Egilmezkol, 2011:
21). Calisanlar elde ettikleri ¢ikarlarin (gelir, prim, terfi, sosyal haklar vb.) adil veya adil
olmadigin1 diisiinebilmektedir. Kendi kazanglar1 ile is arkadaslarimin elde ettikleri
kazanglar arasinda siirekli kiyaslama yaparlar. Bunun neticesinde bazi durumlarda
kendilerine adaletsizlik yapildigini fark edebilirler. Boyle bir durum, onlarin 6rgiite karsi
davraniglarint  olumsuz  etkiledigi gibi  oOrgiit {yelerinin  tutumlarmi da

degistirebilmektedir.

Calisanlar ihtiyaglarii karsilamak i¢in orgiite katilip katki saglarlar. Bu siireg
icerisinde ¢alisanin orgiite sagladig: katkilarin ve elde ettikleri kazang¢larinin orani, aym

diizeyde ve kosullarda ¢aba gosteren diger ¢alisanlarin katkilari ve elde ettikleri kazanglar



ile ayn1 ise, Orgiitiin adil oldugu diislintir. Eger diger is arkadaslarinda daha fazla
kazantyor ise sugluluk duygusuna kapilir ve daha fazla ¢aba harcar. Eger kiyasladigi
calisandan daha az kazang elde ediyor ise daha ¢ok tiziiliir ve esitsizlik duygusuna kapilir.

Boylece orglite sundugu katkilar1 azaltir hatta 6rgiite zarar verici tutumlarda bulunabilir.

Sonug¢ olarak orgiitsel adaletin 6nde gelen kavramlarinda olan adil dagitim,
calisanin sagladigi katki degeriyle elde ettigi kazanci, bir bagkasinin sagladigi katki ve
kazan¢ baglaminda algiladigi adalet duygusu olarak ifade edilebilir (Fox, Spector ve
Miles, 2001: 294). Calisan yaptig1 isin sonucunda gosterdigi ¢abanin ve emegin karsilik
olarak elde ettigi kazanimdan ve degerden daha az olduguna karar verdiginde ise yonelik
olarak olumsuz bir tutumda bulunacaktir (Yavuz, 2010: 304). Aksi takdirde g¢alisan
cabasinin ve emeginin karsiligini aldiginda ve bunu hak ettigi hissini tasidiginda hosnut

olacaktir.

1.3.2. islemsel Adalet

Islemsel adalet, karar verme, planlama ve bunlarn yiiriitiilmesinde dogru diiriist ve
adil davranilip davramlmadig: ile ilgili algidir (Eren, 2014: 552). Orgiitsel diizeyde
gerceklestirilen islemler ancak orgiitsel kazanimlarin ¢calisanlara aktarilmasindaki adilligi
Olctistinde mesru kabul edilmektedir. Diger bir deyisle islemsel adalet algis1 ¢alisanlarin

kararlarin alinma bi¢imi dogrultusunda sergiledikleri tepkidir (Altintas, 2006: 21).

Bir bagka ifadeyle islemsel adalet, uygulama ile ilgili adalettir ve bir Orgiitte
orgiitsel ciktilarin nasil dagitildigina iliskin siireclerden olusur (Polat ve Kazak, 2014:
77). Isletmede alinan kararlar cogunlukla calisanlar ve yaptiklari isler dogrultusunda
almir. Ornegin ¢alisanin geliri, calistig1 projeler ya da ¢alisma iliskileri gibi konular karar
vermeye konu olan orneklerdendir. Islemsel adalet, kararlarin verilme siirecinde
calisanlarin kendi goriislerini {ist yonetime bildirme hakki ve onlarin 6nerdigi teklif ve
fikirlerin karar vermede dikkate alindigini icerir. Calisanlara karar alma siirecinde s6z
hakk1 verilmesi, onlarin islemsel adalet algilarin1 artirmaktadir. Diger taraftan karar alma
siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin basarisi, karar vericiler tarafindan takip
edilen uygulamalara baghdir (Ozdevecioglu, 2003: 79). Islemsel adalete iliskin
algilamalar1 agiklamada yapici 6gelerin dnemli olmasina karsin bu 6geler s6z konusu

aciklamada tatmin edici degildir. Bir bagka ifade ile ¢alisanlar, uygulamalarin adil olup



olmadigina iliskin yargiya varirken, kisiler arasi iligkilerin kalitesini de gdz Oniine

bulundururlar (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 203).

Orgiitlerde islemsel adaletin yerine getirilmesi i¢in asagidaki niteliklere dnem

verilmelidir (Bediik, 2011: 35).

1. Yetkililerin secimi: Orgiit icerisindeki dagitim kaynaklarmi paylasmaya bagl
olarak kararlar1 kimin alacagini belirleme siirecidir.

2. Esas kurallar: belirleme: Isteklerin tatmin olmasi, diil ve cezalarin dagitiminda
izlenebilecek temel diisiincelerin belirlenmesidir.

3. Bilgi toplanmasi: Karar alma siirecinde ne kadar ¢ok ilgili bilgi toplanirsa dogru
karar alma riski o kadar azalacaktir. Kararlarin alinmasinda istenilen ve dogru
veri ve bilgilerin toplanmasi dogru ve yerinde karar almay1 saglayacaktir. Bu
yiizden karar verme siirecinde dogru bilgileri toplamak énemlidir.

4. Karar yapisi: Verilecek kararin hangi diizeyde alinacagi onemlidir. Bu
dogrultuda bireysel, grupsal ve orgiitsel diizeyde alinabilecek kararlarin
stireclerini belirlemek gerekir.

5. Coziim belirlemek: Memnuniyetsizlik kaynagi olan kararlara karsi nasil bir
¢coziim tretebilecegini belirlemek gerekmektedir.

6. Onlemler: Karar alma siirecini sabote edecek veya yetkinligin suiistimalini
engelleyecek durumla i¢in alinacak 6nlemler belirlenmelidir.

7. Prensiplerin degistirebilir olmasi: Paylasimda kullanilan yontemlerin istenilen

ithtiyaca gore degistirebilmesini miimkiin kilan uygulamalardir.

Islemsel adalet ilkelerinin ¢ogunun haklara énem veren ydnetim uygulamalari olan
orgiitlerde bulunabilecegi one siiriilmektedir. Islemsel adalet, 6diill ya da cezanm
Olgiilerini  gOstermekte aract kilman prensiplerin algilanan esitliligi  iizerine
odaklandigindan, sonuglarin nasil belirlendigi, sonuglarin kendisinden daha 6nemlidir.
Aragtirmalar, g¢alisanlarin fikir verme yetkisine sahip olduklarma inandiklar1 halde,
prosediirii daha adil algiladiklarini, islemsel adaletin, calisanlarin baglilik seviyelerini
belirlemede énemli oldugunu agiklamaktadir. Odiil ve ceza dagitiminda kendilerine adil
davranildigini inanan c¢alisanlar, Orgiite daha fazla yararli katkida bulunmaktadirlar

(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 204).

Islemsel adalet algis1, calisanlarin kararlarin alinma sekline yonelik sergiledikleri



bir tepkidir. Orgiitlerde gerceklesen islemsel adaletin calisanlar tarafindan algilanmasi
bircok faktdrden etkilenmektedir. calismalarda en sik goriilen, calisanlarin Orgiitsel
islemsel adaletine iliskin degerlendirmelerinin temel belirleyicileri su sekilde

siralanmustir;

- Karar alicinin isgdrenlere karsi tutumu,

- Karar verme yetkisine sahip olan iist yonetimin, karardan etkilenen kisilere kars1
diirtist ve nazik davranmasi,

- Alman kararin en kisa zamanda soz konusu karardan etkilenenlere bildirilmesi,

- Disiplinli olma ve kurallara uyma (Altintas, 2006: 22).

Bununla birlikte orgiitsel islemsel adaletine iliskin degerlendirilmelerde yapilmasi

gereken bir takim islemler vardir bunlar;

1. Karar alicinin alinan kararlar ile ilgili agiklama yapmasi Alinan kararlarin
dayandigi sebepleri ¢alisanlara yeterince agiklayarak onlar1 aydinlatmak. Karar
alicinin ¢alisanlar ile samimi bir iligki kurmasi.

2. Calisanlarin karar alma siirecinde kendi fikirlerinin alinmasi sonucu sahip
olduklar algilama. Calisanlar, s6z haklarinin verildigi islemlerde basarisiz bir
sonuca ulagsalar dahi, bu durum onlara fatura edilmediginde daha adil bir
isletmede bulunduklarini hissederler.

3. Calisanlarin, karar alicilarin tarafsiz karar vereceklerine inanmalart ve
yoneticilerin calisanlara gliven vermesi ve saygi gostermesi Onemlidir. Bu
dogrultuda inanma, iyi niyet ve yardimda bulunma diisiincesi baglaminda

iligkiler sisteminin kurulmasi gerekmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 347).

1.3.3. Etkilesimsel Adalet

Sosyal iliskiler adaleti diye de adlandirilan etkilesimsel adalet, calisanlarin
algiladig1 insanlar arasi iliskilerin kalitesidir. Diger bir agiklamada ise etkilesimsel adalet,
orglit iiyelerinin arasindaki iletisim ve iliskilerin adalet algilamasina yansimasidir

(Bediik, 2011: 36) .

Etkilesimsel adalet, ¢ikarilan kararlarin calisanlara nasil veya hangi tarzda
sOylendigi ve orgiitteki sosyal iliskilerde nasil davranildigi baglantisindaki algilart igerir

(Bediik, 2011: 36). Kaynaklarin dagitimi adil olsun ya da olmasin, ¢alisanlar bununla
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ilgili bilgiye sahip olurlar ve bu bilgilere karsin ¢esitli algilar beslerler ve dogrultuda
tepkide bulunurlar. Karar vericiler ise sorumluluklar1 geregi, bu tepkilere reaksiyon

verme durumunda kalirlar.

Etkilesimsel adaleti iki tiire ayirmak miimkiindiir. Birincisi, adil kisiler arasindaki
iliskidir. Orgiitte yiiriitiilen ¢alismalara yonelik karar verme siirecinde, karar verici veya
list yonetim calisanlara karsin nazik bir yaklasim iginde bulunmali, muhataplarinin
onurlarin1 kirmamal1 ve onlara saygi duymalidir. Karar vericiler ¢alisanlara karsi daha
saygili ve nazik tutumlarda bulunduklar1 takdirde, yoneticilerin ortaya koyduklari
olumsuz bir durum bile c¢alisanlarca adaletli olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin, ¢alisanlara saygili davranma ve nezaket gosterme konularina daha fazla
onem gostermeleri gerekmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 348 ). ikincisi ise, adil bilgidir.
Yoneticinin c¢alisana, alinan kararlar hakkinda aktarmasi gereken bilgileri eksiksiz
vermesi ve bu siiregte onlara agiklamada bulunmasi gerekir. Kaynaklar1 farkli alanlara
hangi gerekgelerle dagittigi  hakkinda, ¢alisanlarin  {ist yOnetim tarafindan
bilgilendirilmesi buna 6rnek gosterilebilir. Calisanlara gore olumsuz bir karara iliskin

daha fazla bilginin saglanmasi, karar verme siirecinin adil olarak algilanma olasiliginm

artirabilecektir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 348).

Karar vericiler orgilitte tiim calisanlara esit bir yaklasimda ve yine onlarla esit bir
iletisimde bulunmalidir. Calisanlar kendileri ve {ist yonetimin iletisim bigimiyle birlikte
diger bir calisanin ydnetici ile olan sosyal iliskisini kiyaslar. Orgiitlerde calisanlar,
yoneticilerinin kendileriyle, diger ¢alisanlar gibi ayni sekilde iletisim kurmasini beklerler
(Ozdevecioglu, 2003: 206). Bazilarina saygili bazilarina saygisiz davranan ydneticiler
adil olarak algilanmazlar. Bu durum, calisanlarin negatif adalet diislincesine ve

yoneticilere karsin olumsuz bir tavir takinmalarina neden olur (Bediik, 2011: 37).

1.4. ORGUTSEL ADALETIN SONUCLARI

Orgiitsel adaletin boyutlarina iliskin bireysel ve orgiitsel algilama sonuglari

asagidaki gibi iliskilendirilebilir:
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Orgiitsel adaletin sonuclan
Orglitsel adaletin boyutlan is tatmini
] & "

Dagitimsal adalet Oretitsel baglilk

® Islemsel adalet Isten ayrilma niyeti

® Etkilesimsel adalet Orgiitsel giiven

Performans

Sekil 1.1. Orgiitsel Adaletin Sonuglar1 (Bediik, 2011: 37)
1.4.1. Orgiitsel Adalet ve is Tatmini

Literatiirde orgiitsel adalet ve is tatmini iligkisine ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmstir.
Bu baglik altinda orgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki etkisi hakkinda kisaca s6z

edilmistir.

Orgiitlerde is tatmininin saglanmasinda orgiitsel adalet cok &nemli bir etkendir.
Calisanlarin is tatmininin gerceklestirilmesinde dagitim ve paylasimin esit olmasi
onlarin isteklerinin en énemlilerinden biridir (Bediik, 2011: 37). Calisanlar kendilerinin
hak edislerini ve beklentilerinin karsiligin1 aldiklarinmi algiladiklar: takdirde daha tatmin

olacaklardir.

Orgiitsel adalete calisanlarin bagli oldugu calisma ortaminda memnuniyet hissi
icinde calismalarin1 saglayan faktdr denebilir. calismalar, calisanlarin Orgiitsel adalet
algilariin yiiksek oldugu yerlerde is tatminlerinin arttigini ve orgiitsel amaclara karsi
daha yiiksek bir baglilik hissi duyuldugunu gostermektedir (Keklik ve Coskun Us, 2013:
148).

Luthasns’a (1994) gore ¢alisanin isinden tatmin olabilmesi i¢in esit iicret ilkesi
cok onemlidir. Esit ise esit licret dagitimi yapilarak isin yiikii ile orantili iicret diizeyinin
kisiyi tatmin edecek miktarda olmas1 gereklidir. Ayrica yine sosyal iliskiler is tatminini
etkilemektedir. Orgiitte calisanlar ve yoneticiler arasindaki etkilesim durumu ile

calisanlara saglanan sosyal destek derecesi esit olmalidir ( Bediik, 2011: 38).
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1.4.2. Orgiitsel Adalet ve Ise Baghihk

Orgiitsel baglilik terimi cesitli sekilde tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik,
calisanlarin kendilerine ait oldugu orgiitiin ama¢ ve hedeflerine inanip, onlar1 kendi
hedefleri gibi kabul etmesi, bu amaglara ulagmada ¢aba harcamalar1 ve Orgiitiin bir
pargasi olarak kalabilmek adina giiclii bir istek duymalari olarak tanimlanabilir (Ulukap1
ve Bediik, 2014: 773). O’Reilly, calisanlarla 6rgiit arasinda psikolojik bir bag oldugunu
ve bu bagin uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme bagliligi olarak {i¢ boyutu oldugunu ileri
siirmiistiir (Nehmeh, 2009: 2). Arastirmalarin bir kisminda, algilanan adaletin, is
sorumlulugunun ve is yikiiniin, ise giicli bir baghlik olugmasina yol agtigi ileri
stiriilmistiir. Ayn1 zamanda algilanan adaletin, ¢alisanlarin yoneticilere ve kariyerlerine
bagliliklarimi giiclendirdigi belirtilmistir. Calisanlarin orgiitte adaletli bir yonetim ile
idare edilmeleri, onlarin orgiite ve ¢aligmalara daha ¢ok sorumluluk besleyeceklerini ve
bu siiregte islerine daha bagli olacaklarmi belirlemek cok da zor degildir. Orgiitte
uygulanan adil islem ve adil etkilesim, ¢alisanin ise yliksek bir baglilikla baglanacag:

sonucunu doguracaktir (Jawad, Raja, Abraiz ve Tabassum, 2012: 40).

1.4.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davranist

Orgiitsel vatandaslik iizerinde yogunlukla durulan kavramlardan biridir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, calisanlarin orgiitiin bigimsel 6diil sistemiyle baglantis1 olmadan,
gorevlerin haricinde ve lzerinde, istege bagl olarak gerceklesen davranis seklinde
tanimlamaktadir (Ozyer ve Orhan, 2012: 182). Bir baska tanima gore, orgiitsel
vatandaslik davranisi, bigimsel gorev ve is tanimlarinin disinda, ¢alisanin belirlenmis rol
gereklerini ve beklentilerini asan, onlarin orgiite goniillii olarak katkida bulunmak i¢in
yaptiklar1 katkilar ve davramiglardir (Bediik, 2011: 72). Bu kavram c¢alisanlarin

gorevlerini agan davraniglar1 ifade etmektedir.

Yapilan pek c¢ok arastirmanin sonuglarina bakildiginda adaletli davranilan
calisanlarin ¢alisma disiplinlerine daha ¢ok duyarlilik gosterdigi, isyerinde fazladan
vicdani davrandigi ve diger calisanlar ile daha fedakar isbirligi igerisinde bulundugu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle calisanlar, oOrgiit tarafindan kendilerine sunulan
adaletli davranisin karsiligin1 daha ¢ok c¢aba sergilemek ve daha siki calismakla 6demek

egiliminde bulunurlar.
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1.4.4. Orgiitsel Adalet ve Performans iliskisi

Performans kelimesi ingilizcedeki ‘performance’ kelimesinden tiiremistir. Anlami
ise bir isi basarmak, muvaffak olmak veya bir kimsenin kendisine diisen vazifesini
yerine getirmesidir. En genel anlamiyla c¢alisanin sahip oldugu potansiyeline ve
becerisine gore bireysel olarak analiz edilmesi isin basar1 derecesinin saptanmasidir
(Kayapali ve Karabey, 2015: 41). Etkili orgiitsel performans, galisanlarin ve {ist
yoneticilerin igbirligini yiikseltir ve yiikiimliiliikleri yerine getirme siirecinde verimliligi
artirir. Performans degerlendirme, ¢alisanin orgiit tarafindan daha yakindan taninmasina
olanak tanir. Calisanin da kendini tanimasina ve eksikliklerini gidermesine yardimci
olur. Orgiitlerde performans ydnetimine dnem verilmesi, verimliligin gelismesine ve

liretim maliyetinin azaltilmasina biiyiik oranda katki saglayacaktir.

Performans degerlendirmesi bir siire¢ olarak c¢alisanin ya da personelin
kendisinden beklenen gorevleri ne derece gerceklestirdigini belirlemeye yoneliktir.
Orgiitlerde adalete énem verilmesi, calisanlarin performansini artirmada énemli role
sahiptir. Eger ¢alisanlar kendilerinin bagli oldugu orgiitte adalet oldugunu algilar ise,
islerine daha bagh olurlar ve daha fazla caba sarf ederler. Dolayisiyla algilanan bu
adalet anlayis1 orgiitiin performansini arttiracaktir. Eger calisanlar yonetimin adaletsiz
oldugunu algilar ise, Orgiitiin yararina zarar verecek tepkiler sergiler ve gosterdikleri

cabalar1 azaltir bu da dogal olarak performans diisiikliigiine neden olur.

1.4.5. Orgiitsel Adalet ve Isten Ayrilma iliskisi

Calisanlarin Orgilitsel adalet algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri
bircok arastirmalarda incelenmistir. Isten ayrilma niyeti gercek isten ayrilmadan
farklidir, 6yle ki isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin is yerinde kalmak ya da istifa etmek
i¢in kendilerini degerlendirme niyetleridir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 339). Baska
bir ifade ile isten ayrilma niyeti, calisanin orgiitte bulundugu siirede iist yonetime ve is
yerine gore tatminsizlikten ve memnuniyetsizlikten dolayr olusturdugu diisiincedir.
Gergekte isten ayrilmaktan farklidir; ama bu durum, calisanin isten ayrilmasina yol

agabilir.

Isten ayrilma egilimi ile algilanan &rgiitsel adalet arasinda bir iliski vardir (Oriicii

ve Ozafsarlioglu, 2013: 340). Nitekim calisanlar orgiitte bir adaletsizlik olustugunu ve
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adil olmayan kararlarin alindigim1 algiladigi zaman, orgiite karsi negatif tutumlarda
bulunur ve olumsuz duygulara kapilirlar. Dolayisiyla Orgiitiin yararint etkileyen
olumsuz tepkiler gosterirler. Ornegin, protesto etmek, devamsizlik, ise gayretin
azalmasi, kizginlik, alinganlik, isteyerek motivasyon diisiirme ve isi yavaslatma vb. gibi.
Bu olumsuz tepkilerin iginde isten ayrilma niyeti de yer almaktadir (Bediik, 2011: 42).
Orgiitlerin basarisinda ¢alisanlar is yerinde tutmak ve onlarin performansini artirmak
cok Onemli bir yere sahiptir. YoOneticiler ya da iist yonetim orgiitsel adalete onem
vererek ve oOrgilitsel adaleti orgiit diizeyinde esit sekilde yayarak kendi calisanlarini
islerine bagl bir sekilde tutabileceklerdir. Dolayisiyla orgiitler yeni ¢alisanlar bulma ve

bu calisanlari egitmede harcayacaklari maliyetlerinden kaginabilecektir.

1.4.6. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven

Orgiitte giiven, hem calisan, hem de orgiit diizeyinde olusmaktadir; fakat ¢alisana
giiven ve Orgiite giiven birleserek toplamda Orgiitsel giiveni olusturmaktadir (Polat ve
Ceep, 2008: 310). Orgiitsel giiven, bir calisanin, drgiitiin sagladig1 destege iliskin algisi,
liderin dogru sozlii olacagmna ve soziinin ardinda duracagina olan inanci olarak
tanimlanmaktadir (Yildiz, 2013: 292). Orgiitsel giivenin, orgiitin verimliligine ve
etkinligine, ayni anda c¢alisanlarin mutluluguna ve is tatminlerine O6nemli katkida

bulundugu ileri stiriilmektedir (Tekinglindliz, Aydin ve Polat, 2014: 56).

Orgiitsel adalet, orgiitsel giiveni dogrudan etkilemektedir. Calisanlara orgiitsel
iliskiler baglaminda 0Ozellikle iist yonetim tarafindan adil davranildiginda, adalet
duygularinin artt1i81, yiiksek diizeyde giiven duygularimin gelistigi goriilmiistiir (Yildiz,
2013: 294). Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven iliskisine dair arastirmalararin sonucuna
gore, Orgiitsel adalet Orgiitsel gilivenin belirleyicisidir. Calisanlarda orglitsel adalet
algisinin yiikselmesi, dolayli olarak orgiitsel bagliligi ve calisanlarin verimliligini
olumlu etkilemektedir (Rajabi, Nejad, Aghoush ve Mijani, 2015: 161). Calisanlar
yoneticilerinin kendilerine nasil davrandiklarina olduk¢a 6nem verirler. Yonetimin adil
davranmasi, ¢alisanlarda sayginlik yaratmakta ve giivenin gelismesine katkida
bulunmaktadir (Yildiz, 2013: 295). Giiven, insanlarin temel ihtiyaclarindan biri oldugu
gibi, calisanlar da devamli bir adalet beklentisi i¢indedir. Orgiitte kaynaklarin dagitima,
kararlarin adil alinmas1 ve yoneticilerin ¢alisanlarla esit iliski kurmasi, orglitsel giiven

saglamada onemlidir. Orgiitsel giiven, calisanlarm islerine daha siki baglanmalarini
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saglayacagi gibi, onlarin performans ve motivasyonlarint da olumlu ydnde

etkileyecektir (Bediik, 2011: 44).



16

IKINCi BOLUM

ISE YABANCILASMA

Bu bolimde yabancilasma kavrami ve agiklamalari, ise yabancilagsmanin
kavramsal gelisimi, ise yabancilasmanin boyutlari, nedenleri ve sonuglari, ise

yabancilasmanin diger bazi kavramlarla iliskisi ele alinacaktir.

2.1. YABANCILASMANI TANIMI

Yabancilagsma kavrami bireysel ve toplumsal yasamda 6ne ¢ikan kavramlardan
biridir. Bu kavram ayrica Orglitte calisanlarin, orgiitsel amaclardan ve degerlerden
uzaklagmasi seklinde de ele alinabilmektedir. Schacht’e gore (1970) yabancilagma
kavrami Latince ‘Alinato’ kavramindan gelmektedir (Aktaran: Ulusoy, 1988, 78). Bu
kavram, kisinin kendisine ve kendi benligine yabanci kalmasi anlamina gelmektedir.
Diger bir aciklamada ise, kisinin kendini biitiin olarak hissedememesine ve bilincine
yonelik boliinmelere yol agan eylemler ve deneyimler olarak ifade edilmistir (Isci,

Tagtan ve Akyol, 2013: 98).

Yabancilagma ile ilgili literatiirde ¢ok fazla tanim mevcuttur ve birgok alanin
yogun bir sekilde ilgilendigi konudur. Psikologlar yabancilagmay1; benlik kaybi, siirekli
kaygt durumlari, tmitsizlik, yalmzlik hissi bi¢ciminde tanimlarken; sosyologlar bu
kavrami, kuralsizlik, normsuzluk, sosyal siireclere dahil olamama, kisinin ¢evresinden

uzaklasmasi ve sosyal ¢oziilme seklinde tanimlamaktadirlar (Tokmak, 2014: 138).

Yabancilagma, giindelik yasamda, eski arkadaslardan veya yakinlardan uzakta
kalmak, tipta ve psikiyatride ise, normallikten sapmak ve ruhsal sagliksizlig ifade eden
bir kavram olarak anlamlandirilmistir (Y1ldiz, Akgiin ve Yildiz, 2013: 1256). Ilk olarak
putun ilah olduguna inanan inangta insanlar kendileri yarattigi putlari yiiceltip ve
kutsallastirtp, onlarin Onlerinde diz ¢okerek yarattiklari nesnelere tapmaktaydi. Bu
insanlarin kendi elleriyle ve kendi yetenekleriyle yapmis oldugu nesneye boyun egmesi,
kendinin giicline varligina, ozelliklerine yabancilasmasina neden olabilmekteydi
(Salihoglu, 2014: 2). Bu yoniiyle yabancilasma sosyolojik, psikolojik, tibbi, felsefi ve

teolojik anlamlar da tagimaktadir.

Marx’a gore yabancilagsma, insani, kendi etkinliginin iiriinlerine, iiretken etkinligin
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kendisine, i¢inde bulundugu dogaya, kendine, kendi 6zsel dogasina, insanligina ve 6teki

insanlara yabancilastiran eylemdir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014: 87).

Yabancilasma kisiligin parcalanarak kimlik kaybinin ortaya c¢iktigi psikolojik bir
siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Tastan ve dig., 2014: 124).

Hegel’e gore yabancilagsma, insanin viicudu ve ruhu arasinda baglanti kuramamasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Insan kendisine ve dis diinyaya yabancilasmakta,

kendisini diisiinen ve hisseden bir varlik olarak gérememektedir (Sirin, 2009: 165).

Kohn’a gore yabancilagsma calisanin sosyal diinya ile kendi i¢ diinyas1 arasindaki
uyumu ifade etmektedir (Kahveci ve Demirtas, 2014: 34). Bagka bir ifadeyle bir insanin
i¢ diinyas1 ile sosyal hayati arasindaki uyumsuzluk yabancilagsmayi ortaya

cikarmaktadir.

Tolan’a (1996) gore ise bu kavram insanin varliginin psikososyal boyutlarinin,
birbirinden uzaklagsmasi ve kopmasidir. Bu baglamda yabancilagsma insanin kendi
Oziinden, triintinden, dogal ve toplumsal ¢evresinden kopmasi anlamina gelir (Usul ve
Atan, 2014: 2). Yabancilasma, insanin 6zel hayatindan, is hayatindan, orgiitteki
yasamindan ve insanin Oziinden uzaklasmasina neden olan, onun beklenildigi gibi

isleyis diizenini bozan bir olusumdur.

Hegel, Marx’in yabancilagmaya kars1 yaklasimlarimi makro diizeyde
incelemektedir. Allison ve Seeman’a gore, yabancilasma birey seviyesinde analiz
yapmadir. Antropoloji disiplininden ortaya ¢ikan iiclincii yaklasimda ise yabancilasma,
ontolojik bir durum olarak tanimlamakta, diger bir deyisle yabancilasmanin kisinin

dogasinda ve her toplumsal donemde var oldugu ifade edilmektedir (Kiyan, 2011: 89).

Aiken ve Hage (1966) ise yabancilasmayi calisma boyutuyla ele alarak bu
baglamda yabancilagmayr is ya da calisma noktasinda degerlendirmislerdir. Bu
aragtirmacilar ise yabancilasmayi, kariyer hedeflerini gergeklestirememeden ve
profesyonel diizeylere ayak uyduramamadan dolay:r olusan negatif hisler diye ifade

etmislerdir (Ozbek, 2011: 233).

Yabancilagma, insanin fiziki ve ruhi varligr arasindaki ayrim sonucu ortaya
cikmaktadir. Yabancilasma yasayan insan kendi varligini, diisinen biri, kendisini

hisseden biri olarak gorememektedir (Sirin, 2009: 165). Yabancilasma, kisilerin
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kendilerini i¢inde yasadiklari topluma ve oOrgiite ait hissedemedikleri veya kendilerini
ifade etmenin 6znel bir yolu olan islerini benimseyemedikleri durumlarda ortaya g¢ikar
(Kesik ve Comert, 2014: 32). Yapilan agiklamalara bakildiginda bu kavramin
arastirmacilar tarafindan farkli yonleri ile ele alindig1 ve tanimlandigr goriilmektedir.
Dolayisiyla bu kavrami tek bir tanimla agiklamak olduk¢a zordur. Bu baglamda tim
aciklamalar ve tanimlar dikkate alinarak bu kavramin agiklanmasi, anlasilmasini

kolaylastiracaktir.

2.2. YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Melvin Seeman toplum i¢inde hareket eden calisanin kisisel agidan
yabancilagsmasini incelemistir (Pars, 1982: 108). Seeman’in 1959°da yayinladigi ‘On
The Meaning of Alienation’ (yabancilasmanin anlami {izerine) adli makalesinde
yabancilasmanin boyutlarint  siralamistir.  Halagoglu’nun (2008) iddiasina gore
Seeman’in bu c¢alismasinin sonucunda ortaya bes farklt boyut c¢ikmistir. Bunlar,
giicsiizlesme, anlamsizlagsma, normsuzluk, izole/yalitilmiglik ve kendine yabancilasma

duygusudur (Minasl, 2012: 62).

2.2.1. Giigsiizlesme

Giigsiizlesme konusu lizerinde pek c¢ok deneyimsel ¢alismalar yapilmistir.
Giigsiizlesme, calisanin tirettigi tirlinler lizerinde denetim yetkisinin olmamasi seklinde
tanimlanabilir. Sarros ve digerlerine gore (2002) giigsiizlesme duygusu, calisanlarin
kendi is siireclerini kendileri yonetemediklerinde yani kendi islerinin kontroliinii

digerleri ele gecirdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Kesen, 2016: 120).

Seeman’a (1983) gore calisanin elde ettigi beklentilerin ve inandig1 imkanlarin
kisinin kendisi tarafindan belirlenememesi ve c¢alisanin karsilasacagi sonucu

degistiremeyecegini diisiinmesidir (Develioglu ve Tekin, 2012: 122).

Pearlin, bir hastanede uyguladig1 yabancilagma konusu {izerindeki ¢alismasinda,
gligsiizliiglin yabancilagmanin gergeklesmesinde diger boyutlarina gore daha etkili
oldugu sonuca varmistir. Bu gii¢siizliiglin, yOnetimin kullandigi metotlardaki
yetersizliklerden ve eksikliklerden, ayrica yonetim alaninin biiyiikliigiinden
kaynaklandigini belirtmistir (Soysal, 1997: 20).
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Nelson ve O’Donohue’ye (2006: 10) gore yabancilasmanin gli¢siizlesme boyutu,
calisanin kendini gergeklestirmeyi basaramamasit ve cevresinden ihtiyacini tatmin
edecek kadar saygiya erisememesi gibi duygulari igeren psikolojik terimlerle

yorumlanabilir (Erol, 2015: 285).

Uysaler’in (2010) gozlemine gore gligsiizliigiin kaynagi, orgiitteki {ist yonetim
tarafindan belirlenen idari politikalar ve kurallarin sabit olmamas1 adeta degismesidir.
Ayrica teknolojinin gelismesi nedeniyle siirekli yeni uygulamalar eklenmesi,
calisanlarin gorevlerini yaparken problem ¢dzme metotlar1 bulmada yetersiz kalmasi,
degisen tekniklere ayak uyduramadigini hissetmesi ve yonetim ile ¢aligsanin iletigimin

yoksunlugudur (Usul ve Atan, 2014: 2).

2.2.2. Anlamsizlasma

Seeman’a (1959) gore yabancilasmanin ikinci boyutunu ifade eden anlamsizlasma,
neye, hangi dogruya inanacagmi bilememe duygusunun yasanmasidir. Giirsoy bu
kavrami su sekilde agiklamaktadir: Anlamsizlasma hissiyati icerisinde olan galisan,
etken degil edilgendir. Olaylara, iiriinlere, siireglere ve dolayisiyla insanlara karsi
anlamsiz bir hissiyat igerisinde olmasindan Otiirii kendi iradesiyle bir eylemi

gerceklestirmez (Giirsoy, 2014: 35).

San’a (2003) gore giigsiizlesme durumunda, kisinin hareketlerinin getirdigi
sonuglar diger daha giiclii faktorlerin varligindan dolayr kontrol edememe ve bdylece
pazar1 istekleri gibi sekillendirememesi durumu iken, anlamsizlasma, kisinin
davraniglarinin sonuclarini bile anlayamamasi ve dngérememesi olarak ifade edilebilir

(Kiyan, 2011: 92).

Tolan (1981) insanlarin karar verirken kendi diistindiikleri dogrularin, toplumun
diisiindiigii dogulardan farkli olmasinin, anlamsizlasma boyutunu olusturdugunu

belirtmektedir (Tanriverdi ve Kilig, 2016:3)

2.2.3. Kendine Yabancilasma

Seeman’e (1959) gore kendine yabancilasgma boyutu diger yabancilasma
boyutlarina benzememektedir; ¢linkii burada yabancilagsmanin esas sebebinin tam olarak

ne oldugunu soylemek giictiir. Yalniz bu kavram isin gercek, hakiki 6z anlamini



20

kaybetmesi seklinde de kullanilabilir (Giirsoy, 2014: 40-42).

Kendine yabancilagsma, yani ¢alisanin yaptigi iste kendi potansiyelini kesfetme ve
uygulamanin bir firsat1 olmasi yerine, sadece kisinin dissal ihtiya¢larini tatmin etme
aracina donlismesini ifade eder ( Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Desten, 2002:

287).

Yenigeri’ye (2009) gore ise kendine yabancilagma, bir ¢alisanin artik daha fazla
isine 6zen gostermemesi, kendini ise katmamasi ve kendine bazi algilarindan dolay1
yabancilagsmasidir. Bu baglamda kendine yabancilasma ya da kendinden uzaklagma
durumu, anlamsizlagsma ve giigsiizlesme ile ¢ok yakindan iligkilidir (Usul ve Atan, 2014:
2).

Orgiitte ¢aligan kiginin kendisini, sdylenen gorevleri yerine getiren bir makine
olarak diisiinmesidir. Bununla birlikte, c¢alisanin Orgiitiin  kural ve inanglarina
uymayarak ve bunlardan uzaklasarak kendini tek basina hissetmesi ayrica Orgiitle
calisan arasinda var olan baglantinin kopmasi ve isgorenlerin kendilerini huzursuz ve
rahatsiz duyumsamasi Orgiitsel yabancilagsma olarak ifade edilmektedir (Tanriverdi ve

Kilig, 2016: 4-5).

2.3. ISE YABANCILASMA

Yabancilasma kavrami ozellikle is hayatinda siklikla karsilasilan kavramlardan
biridir. Blauner (1964) ise yabancilasmayi, isin o6zerklik, sorumluluk, toplumsal
etkilesim ve kendini gergeklestirme gibi calisan insan olarak degerini ortaya koyan

kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi durumu olarak tanimlamistir.

Genel olarak ise yabancilasma calisanin yaptig isin, kisisel ihtiyaclar ve
beklentileri tatmin edemeyecegini diislindiigiinde ortaya ¢ikan isten uzaklasmasina
yonelik psikolojik durumu ifade eder (Michaels, Cron, Dubinsky ve Joachimsthaler,
1988: 378). Baska bir ifade ile ise yabancilasma durumu kisinin isi ile cok az
ilgilenmesi, isini ¢ok az enerji ile yapmasit ve bunlar1 sadece dissal ihtiyaglarini

gidermek icin yapmasidir.
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2.3.1. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilagsmanin ¢ok sayida tanimi oldugu gibi, ise yabancilagmanin ortaya
cikmasina sebep olan nedenler de bir¢ok arastirici tarafindan farkli bakis acilariyla ele

alinmustir.

Calisanin i¢inde yasadig1 toplumun kosullari, sosyal ¢evre ve psikolojik nedenler

gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir.

Psikolojik nedenler olarak g¢alisanin ugradigi zaman baskisi, gorevinin agirligi,
tim karar verme yetkisinin baska birinde bulunmasi, yliksek caligma temposu ve
yorgunluk, can sikintis1 ve tekdiizelik, izole edilme, Orgiitsel yapinin kiginin bireysel
ozelliklerine 6nem vermemesi gibi nedenler calisanin ise karsilik yabancilagsmasini

etkileyebilmektedir (Usul ve Atan, 2014: 3).

Sosyal nedenler olarak ise kisi yetisip biiyiidiigli ¢evrenin kiiltiirel yapis1 ile
toplumdaki kiiltiirel yap1 arasinda farkliliklar gordiigiinde, bunu hi¢ degerlendirmeden
aileden ve yakin ¢evreden aldig: kiiltiir niteliklerinin dogruluguna ve hakli olduguna
inanabilir ve toplumla uyumsuzluklar yagsamaya baslayabilir. Bu tiir uyumsuzluklar, ise

yabancilagmanin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Ise yabancilasmanin nedenlerini Marx asagidaki gibi siralamaktadir (Basaran,
2000: 230).

e Yabancilagma durumunda ne liretim araglari, ne de iirettigi iiriin ¢alisanin

malidir.

Uzmanlik, 1§ gbrene isin biitlintintin kiigiik bir pargasini iiretme olanagi verdigi
icin, c¢alisganin rettiginin ne oldugunu gormesini ve yaraticiligim

gelistirmesini engellemistir.

Tekdiize, kii¢lik parca iiretimi yiiziinden ¢alisan, ortaya ¢ikan iiriine ben iirettim

diyememektedir.

Calisanin kullandig1 teknolojiye uyum saglamak zorunda kalmasindan Gtiiri,

kendini denetleme istegi elinden alinmig, denetimi makineye devredilmistir.

Makine ile bas basa birakilan c¢alisanin, toplumsallasmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgegilmez geregi olan insanlarla iliski kurma olanag: elinden

alinmastir.
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e (alisanin Orgiitiin denetimi altina girmesiyle kendi gelecegini denetleme hakki1
elinden alinmustir.

e (alisan, sonunda oOrgiitteki yasaminda denetlenmeyi ve kendini anlatmayi
reddederek iginden sogumaktadir.

e Orgiitiin siirekli denetimi ¢alisan1 drgiitten sogutmaya itmektedir.

Ekmeke¢i de (1999) yabancilagmayi, calisanin dis diinyadan baglantisin1 kesmesi
olarak ifade etmektedir. Bu kesilen baglanti sdyle aciklanabilir: Insan dis diinyada
gerceklesenleri, kendi davraniglarinin bir sonucu olarak gérmiiyor ise, bu sistemleri
uymast gereken ve degistirilemeyecek sistemler oldugu diislincesine varir. Bu da
kendisini giigsiiz algilamasia sebep olabilecektir. Sonugta kisi, sosyal cevresi ile

iletisim bozuklugu yasayacak ve hatta kendisinden uzaklasacaktir (Calisir, 2006: 25).

Hosgoriir (2007) konuyla ilgili yaptig1 arastirmalarda, calisanlarin is yasamindaki
yabancilagsma nedenlerini su sekilde siralamaktadir (Zorgiil, 2014: 38-39);

Cagin nitelikleri: Glinimiizde sanayilesme siirecine bagli hizli kentlesmenin kisi
tizerinde yarattig1 tahakkiimii, ¢cevre kirliligi ve teknolojideki hizli gelismeler vb. gibi

kosullar kisi lizerinde yabancilasmaya neden olmaktadir.

Yasam sartlari: ¢alisanlarin i¢cinde yasadigi dis ¢evrenin kosullari, ailenin yapisi,

saglik sikintilar1 yabancilagmaya neden olmaktadir.

Calisilan  kurumun ozelligi: Orgiit yapisi, gorev icerikleri ve is boliimii,
calisanlarla baglantilari, igyerinin fiziki kosullar1 ve alinan {icret yabancilagmaya neden

olmaktadir.

Isin niteligi: Degismeyen bir iste siirekli calisma, calisilan isin siiresi, asir1 is
temposu, sevmeyen bir isi yapma, karar alma uygulamasina katilamama, kendi yaptig1
is1 denetleyememe, olumlu doniisiimii gorememe gibi etkenler yabancilasmaya yol

agmaktadir.

Kisisel ozellikler: Calisanin is yasamindan ve sosyal hayattan istekleri, psikolojik
dokusu, hayata bakisi, duygusal zekasi, mesleki tatmini gibi etkenler calisanlarda

yabancilagsmaya neden olabilir.
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2.3.2. Ise Yabancilasmanin Sonuclari

Ise yabancilasmanin sonuglari kisisel ve toplumsal olmak iizere iki bigimde ortaya

¢ikmaktadir.

Kisisel sonug, yaraticiligin kaybolmasi, zihni anormalliklerin meydana ¢ikmasi,
sosyal iletisim kurmaktan g¢ekinme, hayata olan olumlu beklentilerin kaybolmasi,
uyusturucu kullanim1 ve intihar kararma varma, sosyal deger yargilarina ve kurallara

duyarsiz davranma veya karsi ¢ikma ve bencillik seklinde siralanabilir.

Ise yabancilagsmanim toplumsal sonuglarinda ise, yabancilasma yasayan kisi ya
asirt bir uyum ya da normsuzluk tutumlar sergiler. Sosyal iliskiler agisindan calisan,
isteyerek cevresindeki insanlarla baglant1 kurmamakta, sosyal iligkilerini koparmakta ve

hatta diglanmis hissi yasayabilmektedir (Usul ve Atan, 2014: 3).

Basaran’a (2008) gore, calistig1 is ortamina yabancilasmasi sonucunda galisan

asagidaki ozellikleri gosterir (Aydin, 2015: 24-25)

e Orgiite yabancilasan bir ¢alisan, orgiitiin kendine verdigi drgiitsel ve toplumsal
konumu, sayginligi reddeder.

e Isini elverdigince yasammin bir kesiti olarak gormemeye; iste iken o6zel
yasamindan s6z etmemeye caligir.

e Orgiitiin ydnetimine, toplumsal etkinliklerine, gérevi disindaki islere arkasini
donmiistiir. Orgiitii ve isi ile gurur duymaz. Orgiit disinda kendine doyum
kaynaklar arar.

Ise yabancilasma calisanin motivasyonunu belirgin bir sekilde diisiirmektedir.
Psikolojik olarak c¢alisan1 ¢alistigi isten uzaklagtirmakta ve Orgiitte calisma siirecine
daha az katilmasina neden olmaktadir. Ise yabancilasma yasayan calisan is ile hig
ilgilenmez ve sadece ne kadar para kazanacagina ilgi gosterir (Ceylan ve Sulu, 2010:
67).

Ise yabancilasmanin sonucunda ortaya ¢ikanlar hem calisan ve hem de orgiit
agisindan olumsuz bir durumdur. Ise yabancilasma, ¢alisanlarin ise karsi tutumlar ile
negatif bir baglantidadir, 6zellikle ise baglilik ve is tatminini diisiirmektedir (Chiaburu,
Diaz ve Vos, 2013: 5).
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2.3.3. Ise Yabancilasma Yéntemi

[se yabancilasma bir orgiitiin saghkli yonetilmesi ve orgiite bagli olarak
calisanlarin saglikli bir sekilde ¢alismasina bir engeldir. Orgiitlerin verimliligi artirmak
i¢in ise yabancilagsma ile miicadele etmesi son derece 6nemlidir.

Biiyiikyilmaz’a (2007) gore ise yabancilasmanin engellenmesi yolunda st
yonetim tarafindan yapilabilecek oOrgilitsel ¢oziimler asagidaki sekilde siralanmaktadir

(Acikel, 2013: 47).

e [s Genisletme: Bir ¢alisanin tek bir is iizerinde uzmanlasmasi yerine onun
birkag isi Ogrenerek, bir arada yapmasi anlamima gelmektedir. Bu yolla is
monotonlugu azaltilabilir ve ¢alisanin psikolojik yorgunlugu giderilebilir.

e [s Degistirme: Calisana farkli zamanlarda farkli isler yapabilmesi i¢in yetenek
kazandirmaya dayanir. Bu yolla ¢alisan degisik isler yapmakta, bir¢ok isi
ogrenmekte, farkli alanlarda beceri kazanmakta, iirlinlin ortaya ¢ikmasinda
kendi payini daha iyi hissedebilmektedir.

e [s Zenginlestirme: Isin derinligine genisletilmesi anlammna gelmektedir.
Calisana kendi performans ile ilgili planlama ve yiirlitme, kontroliinde ise
otonomi ve sorumluluk saglar. Boylece c¢alisanin kisisel gelisimi
desteklenmekte, is deneyi ve isten tatmin diizeyi arttirilmaktadir.

e [sin Yeniden Tasarimi: 1s yerinin fiziki kosullarmin her yoniiyle is ve galisan
acisindan uygun sekilde tasarimi ve diizenlenmesi, dinleme ve c¢alisma
saatlerinin ayarlanmasi, calisana isinde kendini gergeklestirme olanaginin
verilmesi, calisanin ise olan baghligin1 arttirarak, is tatmin diizeyini

yiikseltmektir.

llgili caligmalarda isin yeniden tasarlanmasinin ise yabancilasmay1 azaltmada
kismen olumlu sonuglar gdsterdigi belirtilmistir. Calisanin karar verme siirecine
katilmasi, isini kendi planlamasi, yiiriitmesi ve isi genisletme yontemleri, denetimlerden
sonra karigik ciktilara yol agmaktadir. Yiksek performansh is sistemleri ile ilgili

stratejiler yliksek etkili sonuglar ortaya kaymaktadir (Nelson ve O’Donohue, 2006: 12).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET ve ISE YABANCILASMA ILISKiSINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. ORGUTSEL ADALET VE iSE YABANCILASMA ARASINDAKI ILiSKi

Orgiitsel adalet ve ise yabancilasma, literatiirde farkli olarak ve ayri bigimlerde
bir¢ok calismaya konu olan ve oldukea ilgi goren kavramlar olmalarina karsin bu iki

kavramin iligkisi ¢alismalarda ¢ok az ele alinmistir.

Ceylan ve Sulu tarafindan (2010), Tiirkiye’deki saglik calisanlari arasinda
yirilitilen ¢aligmada, oOrgiitsel adalet ve ise yabancilagsma arasinda negatif bir iligki
bulunmustur. Ayn1 y1l Giinsal (2010) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda Tiirkiye’deki banka
calisanlar tlizerinde yapmis oldugu uygulama ile algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel

yabancilagsma arasinda negatif yonde anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Sayii (2014) Istanbul’da faaliyet gosteren elektrik-elektronik iiriinler sektdriinde
tiretim ve hizmet veren firmalarda calisan 200 kisi lizerinde yiiriittiigii ¢aligmasinda
Orgiitsel adaletin alt boyutu etkilesimsel adaletin gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve

kendine yabancilagma iizerinde etkisi oldugu sonucuna varmustir.

Tugut ve Kalafatoglu (2016) “Orgiitsel Adalet ve Ise Yabancilasma” adl
makalelerinde Istanbul’da iiretim ve hizmet sektdriinde calisan 230 kisiden topladiklar:
verilerin analizi sonucunda ise yabancilasmanin, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel

adaleti algilarin1 negatif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Zabdeh ve dig. (2015) ‘Is Etigi, Orgiitsel Yabancilasma ve Adaletin Saglik
Enformasyon Teknolojisi Yoneticileri Uzerindeki Etkisi’ adli makalelerinde, Iran’daki
Semnan Tibb1 Bilimler Universitesi’ne bagli hastanedeki ITM (Information Technology
Manager) yoneticileri {izerinde gerceklestirmistir. Calisma sonucunda is etigi ve
orgiitsel adalet arasinda giiglii ve pozitif bir iligki ve ayn1 zamanda is etigi ile ise

yabancilagsma arasinda negatif bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Adalet algis1 galisanlar i¢in 6nemli bir giidiileyicidir. Insanlar, kendilerine hak¢a
davranilmadigin1  hissettiklerinde, calistiklan Orgilite yonelik olumsuz tutumlar

gelistirirler (Yildirim, 2010: 256). Ise yabancilasma da adalet algis1 diisiik calisanlarin
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gelistirecegi olumsuz bir tutum olabilir.

Calisanlara ig yagaminda orgiit tarafindan adaletsiz davranilirsa veya yaptig1 isi
etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakki taninmadiginda yabancilasma yasanabilir
(Ceylan ve Sulu, 2010: 67). Bu ¢alismada ise yabancilagsmanin {i¢ boyutu (gii¢siizlesme,
anlamsizlasma, kendine yabancilagsma) ile Orgiitsel adalet boyutlar iliskisi tespit

edilecektir.

Orgiitte calisan, is yerinde olusacak adil olmayan dagitim gibi herhangi bir
adaletsiz duruma maruz kaldiginda, buna tepki gostererek davraniglarin1 ve tutumlarini
bu yone cevirecektir. Bu durumun kendisine ugrattig1 zarar1 dnlemek veya azaltmak igin
caba gosterir. Eger cabasinin durumu degistirmekte yetersiz kaldigint gozlemler ise,

kendisini gii¢siiz hisseder.

S6z konusu 6diil ne olursa olsun, bir orgiitteki 6diil dagitim sistemleri adil
olmazsa, ¢alisanlar adaletsiz bir ortam oldugu diisiinecek ve bu durumun sonucunda da
ise yabancilasma meydana gelecektir (Sayii, 2014: 1). Bununla birlikte Orgiitte
uygulanan ceza sistemindeki adaletsiz durumun varlig1 da calisanlar iizerinde negatif bir

etki olusturacagindan yine yabancilasmanin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Dagitimsal adaletinin potansiyel etkileri baglaminda bir¢ok arastirmaci, licret ve
pozisyon dagitimi gibi orgiitsel ciktilar konusunda, adalet algilarin1 ve bu algilarin
bircok degisik kriterlerini, is temposunu ve is kalitesi ile iligkilerini incelemistir
(Walster ve dig. 1978: 432). Dagitimsal adaletinin sonuglara odakli olmasi nedeniyle bu
durum, Orgiitsel ciktilara karsi biligsel, duyussal ve davranigsal reaksiyonlar ile
iliskilendirilebilir. Boylece belirli bir orgiitsel ¢iktinin dagiliminin haksiz bigimde
oldugu algilanirsa calisanin duygularini etkileyebilir. Bu dogrultuda 6fke, mutluluk ve
gurur gibi duygular sonugta calisanlarin performans ve c¢ekilme gibi davranislarini da
etkiler (Cohen, 2001: 280). Adams’a gore, calisanlar, kendilerine adil davranilip
davranilmadigina, orgiite sunduklar katkilar (egitim, zeka, tecriibe vb.) ile elde ettikleri
kazanimlar (licret, terfi vb.) arasindaki orana bakarak, daha sonra da bu oram
karsilastirarak ve bunu diger ¢alisanlarin katki-kazanim oranina gore degerlendirerek
karar vermektedir (Igerli, 2010: 79). Calisanlar kendi mesleki tecriibe, egitim ve
yaraticiliklarin1 kullanarak orgiite sunduklar1 caba ve katkilar neticesinde adaletli bir

ciktt alamazlarsa bir siire sonra kendi yeteneklerini uygulamaktan vazgegebilirler.
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Calisan kendini is siirecine yabanci olarak gordiigiinde ve ise katkilarin1 da bagimsiz

olarak algiladiginda kendine yabancilasma yasayacaktir (Sarros ve dig., 2002: 288).

Odiillerin esit dagitilip dagitilmamasina kars1 olan duyarlilik dagitimsal adaleti
yansitirken; buna karsilik o6dillerin nasil dagitildigi hakkindaki kararlara karsi olan
duyarlilik ise, insanlarin sorun ¢dézmek igin gergeklestirilen iglemlere yonelik tepkisi
islemsel adaletini ortaya koyar (Iscan ve Saymn, 2010: 197). Dagitimsal adaleti
sonuglarla ilgiliyken, siire¢ adaleti drgiitteki izlenen yol veya yontemle ilgilidir. Islemsel
adalet, calisanlarin orgiitteki prosediirlerin gerceklestirilmesinde ve uygulanmasinda
algiladiklar1 adalet olduguna gore bu adalet tiirii ¢ogunlukla yonetici ve liderlerin
uygulamalarma bagl olacaktir (Keklik ve Coskun, 2013: 147). Islemsel adaletin
belirleyicilerinin en 6nemlilerinden biri, s6z hakk: veya calisanlarin karar alma siirecine
katki saglama derecesidir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 347). Yabancilasmanin giicsiizlesme
boyutu, insanlarin kendi kaderlerini kontrol etmekte karsilastiklar1 basarisizlik derecesi
ile de yakin bir iliski i¢indedir (Simsek ve dig.,2006: 574) . Gligsiizlesme, is 6zerkligi ve
katilim eksikligi ile esitlenebilir. Katilim, calisanin stratejik, idari ve isletme kararlarina
ne derecede katildig ile ilgilidir (Sarros ve dig., 2002: 287). Buna gili¢siizliigiin iki alt
boyutu olarak calisanin is stlirecindeki davramis Ozgiirligli ve oOrgiitiin karar alma
siirecine katilip katilmadigi1 denebilir. Dolayisiyla Orgiitte islemsel adaletin eksilmesi
calisanin is siireci tizerinde kontrol sahibi olamamasini ve gii¢siizlesme algisini ortaya

cikarir (Ceylan ve Sulu, 2011: 67).

Calisanlarin yonetime katilmasi ve ¢aligma sartlarinin daha da iyilestirmesi, onlari
daha etkin ve verimli bir sekilde ¢alismaya sevk edecektir. Yonetime katilma, ekonomik
anlamiyla orgiitiin elde edecegi karlarda ¢alisanin da pay1 olmasi; politik anlaminda ise,
orgiit kararlarinin belirlenmesinde c¢alisanin s6z hakki olmasini igermektedir (Eren,
2014: 404). Bu sartlar saglandiginda ¢alisanin giivensizlik hissinin azalmasi ve igine
daha hevesle sarilmast miimkiindiir. Boylece orglitteki yabancilasma bertaraf edilmis,
hic de degilse azaltilmis olacaktir. Diger taraftan da yonetime katilma oOzellikle
yabancilasmanin en 6nemli unsurlarindan olan ‘giigsiizlesme’ durumunu tedavi eden bir

ilag olarak goriilmektedir (Yenigeri, 2009: 234) .

Orgiitsel adaletin sosyal ydniine vurgu yapan etkilesimsel adalet, ¢alisanlar arasi

iliskilere yapilan yatirnmlar ve bu iliskilerden elde edilecek ciktilara vurgu yapar ve
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orgiitsel uygulamalarin insani yoni ile ilgilenir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 202).
Baska bir ifadeyle etkilesimsel adalet, karar almada yoneticinin ¢alisanlara ne kadar
nazikc¢e davrandigi ve karar alma stireciyle ilgili agiklama yapip yapmadigi ile ilgilidir.
Eger ¢alisanlar is gorevlerini sikici, donuk ve ¢ekici olmadigini hissederse ve diger
calisma faaliyetleri ile baglantisin1 goremezse, calisanlar is katkilarinin anlamsiz
oldugunu diisiinebilir (Sarros ve dig., 2002: 287). Siiregler hakkinda bilgilendirilmeyen
ya da bilgilendirme siirecinde yanlis bilgilerle donatilan c¢alisanlar, “neyi, ne igin
yaptiklarin1” ve orgiitte “neyin ne i¢in yapildigini1’’ anlamazlar. Boyle bir durumda
calisanlar islerinin, gerek oOrgiit genelindeki, gerekse de diger calisanlarin isleri
icerisindeki roliinli/6nemini goremezler (Sayii, 2014: 19). Calisanlar gorevlerinin is
siirecinden kopuk oldugunu algiladiginda ve sagladiklar1 katkilarindan baglantisiz

oldugunu hissettiginde kendine yabancilagir (Sarros ve dig., 2002: 288).

3.2. CALISMANIN AMACI

Bu calismada otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel adalet algilar ile ise

yabancilagsma diizeyi arasinda iligki olup olmadigini tespit etmek amaglanmstir.

Calisanlarin  verimliligi isletmelerin basarisinda ¢ok Onemli yere sahiptir.
Calisanin bagh olarak c¢alistigl isletmeye karst olusturdugu algilari onun tutumlarini

etkiler.

Istanbul ilinin Beyoglu ilgesinde uygulama yapilan ¢alismada amag; calisanlarin
Orgiitsel adalet algis1 ve ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi ve yoOniinii ortaya
koymaktir. Calisma ayn1 zamanda is gorenlerin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel
adalet algilar1 ve ise yabancilasma diizeylerinde anlamli farkliliklarin olup olmadigim
belirlemeyi hedeflemektedir. Bu ¢alisma ayni1 zamanda Tiirkiye ekonomisi i¢in dnemli
olan turizm sektoriinde faaliyet goOsteren otel isletmelerinin  kendilerini
degerlendirebilmeleri ve mevcut payr korunabilmesi ve artirilabilmesi adina neler

yapilabileceklerini ortaya koyabilmeleri agisindan yarar saglayacagi diistiniilmektedir.

3.3. CALISMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Calismanin ana hatlarinin olusturulmasina 2016 subat ayinda konularla ilgili

literatiir taramasi ile baglanmis, sonrasinda ¢alisma i¢in uygun 6lceklerin tespit edilmesi
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ve anket formunun hazirlanmasi ile ¢aligmalara devam edilmistir.

Anketler 2016 Mayis aymda dagitilmaya baslanmis, calisma verileri 2016 yilini
kapsamaktadir. Calisma Istanbul ili Beyoglu ilgesinde yer alan 5 yildizl otel galisanlar:
ile stnirlidir. Dolayisiyla sonuglarin genellenebilirligi siiphelidir. Calismada elde edilen

verilerin analizi kullanilan istatistiksel yontemlerle, ankette yer alan ifadelerle sinirlidir.

3.4. CALISMANIN HiPOTEZLERI

1. H1: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile ise yabancilasma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

2. H1: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 ile ise yabancilasma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

3. H1: Calisanlarin islemsel adalet algilari ile ise yabancilasma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. H1: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar: ile ise yabancilasma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

5. H1: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar ile gii¢siizlesme diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

6. Hl: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 ile anlamsizlasma diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

7. H1l: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 ile kendine yabancilasma

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

8. H1: Calisanlarin islemsel adaleti algilar ile gii¢siizlesme diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki vardir.

9. H1: Calisanlarin islemsel adaleti algilar1 ile anlamsizlagsma diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

10. H1: Calisanlarin islemsel adaleti algilar1 ile kendine yabancilasma diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

11. Hl:Calisanlarin etkilesimsel adaleti algilar1 ile giicsiizlesme diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

12. HI: Calisanlarin etkilesimsel adaleti algilar1 ile anlamsizlasma diizeyleri
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arasinda anlamli bir iligki vardir.

13. Hl:Calisanlarin etkilesimsel adaleti algilar1 ile kendine yabancilagsma

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

14. H1: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise yabancilasma {izerinde etkisi

vardir.
15. H1: Dagitimsal adaletinin ise yabancilasmanin {izerinde etkisi vardir.
16. H1: islemsel adaletin ise yabancilasma iizerinde etkisi vardir.
17. H1 : Etkilesimsel adaletinin ise yabancilasma {izerinde etkisi vardir.
18. H1: Dagitimsal adaletinin kendine yabancilasma iizerinde etkisi vardir.
19. H1: Islemsel adaletinin kendine yabancilasma iizerinde etkisi vardir.
20. H1: Etkilesimsel adaletin kendine yabancilagsma {izerinde etkisi vardir.
21. H1: Dagitimsal adaletin anlamsizlasma iizerinde etkisi vardir.
22. H1: Islemsel adaletin anlamsizlasma iizerinde etkisi vardir.
23. H1: Etkilesimsel adaletinin anlamsizlasma {izerinde etkisi vardir.
24. H1: Dagitimsal adaletin gii¢siizlesme {izerinde etkisi vardir.
25. H1: Islemsel adalet giicsiizlesme iizerinde etkisi vardr.
26. H1: Etkilesimsel adaletin gii¢siizlesme iizerinde etkisi vardir.

27.H1: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1  yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

28. HI1: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilart cinsiyetine gore farklilik

gostermektedir.

29. HI1: Calisanlarin orgiitsel adalet algilari egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

30. H1: Calisanlarin orgiitsel adalet algilari gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.

31. HI: Calisanlarin ise yabancilasma diizeyi yaslarina gore farklilik

gostermektedir.
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32. HI: Calisanlarin ise yabancilasma diizeyi cinsiyetine gore farklilik

gostermektedir.

33. HI: Calisanlarin ise yabancilasma diizeyi egitim durumuna goére farklilik

gostermemektedir.

34. Hl: Calisanlarin ise yabancilagsma diizeyi gelir durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

3.5. CALISMANIN YONTEMI

Calismada anket yontemi kullanilarak verilere ulasilmaya caligilmistir.

3.5.1. Calismanin Modeli

Bu calismada, orgiitsel adalet ve ise yabancilagma arasindaki iligki alt boyutlarda
incelenmistir; ayn1 zamanda calisanlarin oOrgiitsel adalet algis1 ve ise yabancilasma
diizeyi farkli demografik ozelliklere gore (yas, cinsiyet, egitim vb.) farklilasip
farklilagsmadigina da bakilmistir. Buna gore ¢calisma’nin Modeli Sekil 3.1°deki gibidir:

Demografik
Degiskenler

Orgiitsel adalet boyutlan ise Yabancilasma Boyutlan
¢ Dafitimsal adalet ¢ Giicsiizlesme
s Islemsel adalet e Anlamsizlasma
* Etkilesimsel adalet * Kendine yabancilasma

Sekil 3.1. Calismanin Modeli
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3.5.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Istanbul ilinde 39 ilce bulunmaktadir, 93 tane bes yildizli otel mevcuttur.
Calismada veri toplamada kullanilan o6lgekler ¢ok maddeli oldugundan, g¢alismanin
giivenirligini artirmak tizere 6l¢eklerin gézetim altinda yanitlanmasi gerekli goriilmiistiir.
Bu nedenle, dlgeklerin gézetim altinda yanitlanmasini saglayabilmek ve arastirmacinin
kolayca ulasabilmesini saglamak {izere ¢aligma evreni olarak, arastirmacinin da gorev
yaptigi Beyoglu il¢esinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak hizmet veren
isletme belgeli Bes yildizli otel galisanlar1 se¢ilmistir. Bu dogrultuda, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (2016) verilerine gore Istanbul’un Beyoglu ilgesinde Bes yildizli otel sayisi
7°dir. Otellerin insan kaynak boliimii midiirleri ile goriiserek elde edilen toplam ¢alisan

sayist ise 202°dir.

Calismada basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem sayisinin

belirlenmesinde asagidaki basit tesadiifi 6rneklem formiiliinden yararlanmistir.

_ Nt?’pg 202 x (1.96)* x0.5% 0.5 N
Nd? +t?pg 202 x(0.05)? +(1.96)?x0.5x0.5

Buna gore istatistiksel islemlerin yapilabilmesi i¢in en az olmasi gereken
orneklem sayis1 82°dir. Gorlisme sonucu elde edilen anketlerden 133 anket analize dahil
edilmistir. Orneklem, séz konusu otellerde gorev yapan, cesitli pozisyon ve

boliimlerdeki ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Anket calismasina Mayis 2016’de baslanmistir. Calisma evrenini olusturan
otellere dncelikle telefon araciligiyla ulasilarak, anket calismasi hakkinda bilgi verilmis

ve sonra konaklama igletmesine anket uygulamak iizere bizzat gidilmistir.

Calismamizin O6rneklemini 133 kisi olusturmaktadir. 133 kisinin 87’si erkek
(%61,5), 46’s1 (%38,5) kadindir. Cevaplayicilarin  yas ortalamasi 29.74’tiir.
Bulunduklar1 kurumda g¢alisma siireleri ortalamasi 2.74 senedir. Egitim seviyelerine
baktigimizda ilk okul mezunu 2 kisi (0,8%), ortaokul mezunu 6 kisi (%4,5), lise mezunu
45 kisi (%33,8), tiniversite mezunu 79 kisi (%59,4) ve lisansiistii mezunu 2 kisi (%1,5)

bulunmaktadir.

Son olarak gelir seviyelerine bakildiginda; 1000 TL ve altinda geliri olan 2 kisi
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(%1,5), 1001-2000 aras1 geliri olan 81 kisi (%60,9), 2001-3000 aras1 geliri olan 33 kisi
(%24,8) ve 3000 TL iizeri geliri olan 17 kisi (%12,8) bulunmaktadir.

3.5.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Calisma konusuyla ilgili literatiir ve 6nceden yapilmis olan ¢alismalar kapsamli
tarandiktan sonra bu c¢alismada kullanilacak olan anketler daha oOnce yapilmis
calismalardan faydalanarak hazirlanmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde konaklama isletmesi ¢alisanlarinin orglitsel adalet boyutu algilarini
O0lcmek iizere Nieoff ve Moorman (1993) ile Price ve Mueller (1986) tarafindan
gelistirilmis Olgekler kullanilmigtir. Bu 6lgek Yildirnm (2002) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmigtir. Tirk Orneklemi iizerinde Caligkan (2006) ve Sayu (2014) tarafindan
yapilan calismada kullanmistir. Bu 6lgek 21 ifadeden olugmaktadir ve ii¢ alt boyuta
sahiptir. Alt boyutlarindan ilki dagitimsal adalet alt1 (1-6), ikinci boyut islemsel adaleti
alt1 (7-12) ve son boyutu etkilesimsel adaleti ise dokuz (13-21) sorudan bir araya
gelmistir. Olgegin orijinal hali ‘Kesinlikle katilmiyorum’dan (1) ‘Tamamen

katiliyorum’a (6) uzanan 6’1 liker 6lgegi iizerinden hazirlanmistir.

Calismada kullanilmak tizere hazirlanan anketin ikinci boliimiinde ise konaklama
isletme personellerinin ise yabancilasma durumlarini 6lgmek icin Mottaz (1981)
tarafindan gelistirilen ve Erben (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye cevirilmis 17 ifadeden
olusan olgek kullamilmistir.Mottaz tarafindan dogrudan isle ilgili faktorlerin ayn
degerlendirilmesi amaci ile ii¢ baglik altinda incelenmistir. Mottaz, 6l¢eginde giicsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarina yer vermis; kuralsizlik ve
yalitilmiglik boyutlarin1 ise yabancilasmaya sebep olan dolayli yani ¢evresel
faktorlerden saymistir. Mottaz’in siiflandirmasi giincelligini korumakta ve temel {i¢
boyutlu 6lgegi, pek ¢ok caligmada kullanilmaktadir. Bu dlgek, giigsiizlesme alt1 (1-6),
anlamsizlasma dort (7-10) ve kendine yabancilagsma yedi (11-17), sorudan olusarak ise

yabancilagsmanin {i¢ alt boyutunu 6l¢mek iizere hazirlanmistir.

Anketin son boliimii ise calismaya katilan otel isletmelerinin personellerinin
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, ¢aligma siiresi, gelir seviyesi ile ilgili demofrafik

Ozelliklerden olusmustur.
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3.5.4. Veri Analiz Teknikleri

Otel isletmelerinde calisan personellere uygulanan anketler belirli kriterler ile
icinden bilimsel agidan kullanilabilir durumda olanlar SPSS 18 paket program ile
analize edilmistir. Olceklerin giivenilirlik analizleri, degiskenler aras1 korelasyon analizi,
hipotez testi i¢in ¢oklu regresyon analizleri ve demografik degiskenlere farklilik testleri

uygulanmistir.

3.5.5. Olciim Araclarimin I¢ Tutarhlik Katsayilar

Olgiim araglarinin i¢ tutarlilik seviyeleri icin Cronbach alfa giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Bu analiz her bir orgiitsel adalet boyutuna ve ise yabancilagma 6lgegine
uygulanmustir. Olgekler igin elde edilen Cronbach alfa degerleri Tablo 3.1°de yer

almaktadir.

Tablo 3.1. Olgiim Araglarina Ait i¢ Tutarlilhk Katsayilari

Boyut I¢ tutarlilik
Dagitimsal adaleti 0.960
Islem adaleti 0.882
Etkilesimsel adaleti 0.943
Kendine Yabancilasma 0.797
Anlamsizlagma 0.873
Giigstizlesme 0.850

Goriildiigii iizere, tiim dlgeklerin ig tutarlilik katsayilar1 oldukga yiiksektir. Orgiitsel
adalet dlgeginde yer alan dagitimsal adaleti boyutu en yiiksek tutarlilik degerine (0,960)
sahiptir. Ise yabancilasma olgeginin ise, 0,916 tutarlilik degerine sahip oldugu

gorilmektedir.



35

3.5.5.1. Ol¢iim Araclarinin Faktor Yapilar

3.5.5.1.1. Orgiitsel Adalet

Dagitimsal adaleti, islemsel adaleti ve etkilesimsel adaletini 6l¢mek igin
diizenlenen ifadeler kendi iglerinde gruplanarak farkli yonergeler altinda ayr1 6lgekler
halinde cevaplayicilara sunulmaktadir. Orgiitsel adalet alt boyutlarmin ayri ayri
diizenlemis oSlgeklerle Olciilmesinden dolayr oOrgiitsel adalet bir biitiin olarak faktor
analizine tabi tutulmamistir. Ancak her bir adalet Glgegine ayr1 ayr1 faktor analizi

uygulanmustir.

Dagitimsal adaleti, islemsel adaleti ve etkilesimsel adaleti 6l¢eklerine uygulanan
faktor analizleri sonucunda, her bir 6l¢egin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu ortaya

cikmustir.

Literatiire gore bir 6lgegin gecerlilik analizinde; KMO degerinin 0.70’e esit veya bu
orandan biiyiik olmasi, faktor agirliklarinin her maddede en az 0,50 olmasi, agiklanan
varyans oraninin en az %40 olmasi, ve Bartlett testi istatistiksel olarak anlamli olmasi
oldugu beklenmektedir. (“ # Tablo 3.2°te goriildiigii gibi her boyuttaki maddelerin
faktor agirliklar: 0,743-0,949 arasinda degismektedir. Dagitimsal adaletine ait 6lgegin
toplam agiklanan varyansi %83,84 (KMO=0,917; Bartlett Testi X*=925,996; p<0,001);
islemsel adaletine ait 6l¢egin toplam agiklanan varyanst %63,37 (KMO=0,840; Bartlett
Testi X%=416,734; p<0,001); etkilesimsel adaletine ait Slgegin toplam agiklayanan
varyansi ise %69,23 (KMO=0,901; Bartlett Testi X2=1069,230; p<0,001). Calismada;
biitlin maddelerin faktor yiiklerinin, toplam agiklanan varyanslari, KMO ve Bartlett

Kiiresellik Testi uygun oldugu i¢in 6l¢ekten madde ¢ikarilmamastir.
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Tablo 3.2. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

Alt Boyutlari Sorular Faktor Toplam KMO
Agirliklar Agiklanan Bartlett Testi
1 Varyans (%)
Dagitimsal Madde 1 0.930 83.84 0.917
adaleti Madde 2 0.944 X?=925.996,
Madde 3 0.949 p=0.000
Madde 4 0.904
Madde 5 0.861
Madde 6 0.903
Islem adaleti Madde 1 0.668 63.37 0.840
Madde 2 0.841 X?=416.734,
Madde 3 0.859 p=0.000
Madde 4 0.807
Madde 5 0.842
Madde 6 0.743
Etkilesimsel Madde 1 0.801 69.23 0.901
adaleti Madde 2 0.866 X?=1069.230,
Madde 3 0.754 p=0.000
Madde 4 0.860
Madde 5 0.876
Madde 6 0.841
Madde 7 0.802
Madde 8 0.893
Madde 9 0.784

3.5.5.1.2. ise Yabancilasma

Ucg boyuttan olusan ise yabancilasma dl¢egine uygulanan faktor analizi ilk adimda
beklendigi gibi dlgekte yer alan ifadeleri li¢ faktor altinda toplamistir. Ancak, kendine
yabancilasma boyutuna ait ifadelerden {i¢ tanesi (“Yaptigim isin denetimini kendim
yapma olanagindan yoksunum’’, “Birlikte c¢alisacagim kisileri se¢gme olanagindan
yoksunum’’ ve “Isimin en tatmin edici 6zelligi maasim’’) faktor altina diisiik agirliklarla

(0,50’nin altinda) yerlestikleri i¢in atilarak faktor analizi yinelenmistir.

Tekrarlanan faktor analizi sonucunda (KMO=0,867; Bartlett Kiiresellik Testi ki
kare=1036,092; p<0,001) toplam varyansin yiizde 66,984’unun yine ii¢ faktor ile
aciklandigi ortaya ¢ikmustir.
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Bu faktorlerden ilki olan, ‘kendine yabancilasma’ varyansin yiizde 26,69’unu;
ikinci faktor ‘anlamsizlagsma’ varyansin yiizde 23,35 ini; tiglincii faktor ‘glicslizlesme’ ise
varyansin yiizde 16,93’linii agiklamaktadir. Her bir boyutun faktér agirligi ve varyansi

aciklama giicti, Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Ayrica her bir ise yabancilagma alt boyutuna Cronbach alfa giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Buna gore, kendine yabancilasma boyutunun i¢ tutarlilik seviyesi 0,850,
anlamsizlasma boyutunun i¢ tutarlilik seviyesi 0,873 ve gii¢slizlesme boyutunun i¢

tutarlilik seviyesi 0,797 dir.

Tablo 3.3. ise Yabancilasma Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Alt Boyutlari Faktor Toplam I¢ Tutarlihik
Agirliklar Aciklanan
Varyans (%)
Faktor 1 Kendine Yabancilagsma 26.69 0.797
1. lIsimi yaparken kendi beklentilerimi 0.674
gerceklestiremiyorum.
2. Isim bana kisisel bir tatmin hissi 0.724
vermiyor
3. Yaptigim iste gercek yetenek ve 0.698
becerilerimi kullanma imkanim ¢ok
az.
4. Yaptigim is bana ceza 0.798
¢ekiyormusum hissini veriyor.
5. Yaptigtm is rutin ve sikici, 0.710
yaraticilik i¢in ¢ok az imkan taniyor.
6. Isim gayret gdstermemi gerektiren 0.704
bir is degil.
Faktor 2 Anlamsizlagma 23.35 0.873
1. Bu kurumun basarisina benim igimin 0.735
katkisin1 gdremiyorum.
2. YaptiZim isin amacini tam olarak 0.771
anlayamadigim zamanlar oluyor.
3. Isimin, kurumun genel isleyisindeki 0.823
roliinii géremiyorum.
4. lsimin, digerlerinin isleri ile nasil bir 0.759
uyum icerisinde oldugunu
anlayamiyorum.
5. Yaptigim iste herhangi bir basar 0.555

hissi duymuyorum.
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Tablo 3.3. (Devami)

Faktor 3 Giigsiizlesme 16.93 0.850
1. lIsimle ilgili kararlar alinirken 0.797

yOneticilerim bana nazik ve ilgili

davranir.
2. Isimle ilgili kararlar almirken 0.819

yoneticilerim bana saygilt davranir
ve Onem verir.

3. Isimle ilgili kararlar almirken 0.774
yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima
kars1 duyarlidir.
Toplam 66.98
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0.867
Bartlett’s Testi X?=1036.09; p=0.000

3.5. BULGULAR ve DEGERLENDIRME

3.5.1. Degiskenlerarasi Korelasyonlar

calisgma degiskenleri arasindaki iliskileri goérmek igin korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizine ayrica yas ve calisma siiresi de dahil edilmistir.

Tablo 3.4’te degiskenler arasi korelasyon katsayilar: bulunmaktadir.



Tablo 3.4. Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

Ort SS Maks | Orgutsel | ise Dagitim | Islem Etkilesim | Kendine Anlamsiz lagsma | Gligsiizlesme
Adalet | Yabancilasma |adaleti |adaleti |[adaleti Yabancilagma

Orgutsel Adalet | gg.ap | 22.31 | 126 1 -3467 8307 8897 880" - 477" -217 -,057
Ise 1| -2767| -2697| -343" 880" 875" 626"

Yabancﬂasma 5242 1713 102 ] ’ ’ ’ ’ ’
Dagitim adaleti | 2330 | 8.86 | 36.00 1| 6397 5317 -,389” -,163 -,042
fslem adaleti | 2481 | 7.30 | 36.00 1 74" -406™ -,160 008
Etkilesim 1 -,438" -2317 -,099

adaleti 41.30 | 9.82 | 54.00
Kendine 7.29 | 36.00 1 667" 362"
Yabancilagma 18.03 ’ '

Anlamsizlasma | 13.06 | 6.07 | 30.00 1 438"
Giigsiizlesme | 1222 | 3.88 | 18.00 1

6€
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[k &nce, modeldeki bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki iliski incelenmistir.
Iki bagimsiz degisken, dagitim adaleti ve islem adaleti arasinda yiiksek seviyede pozitif
bir iligki mevcuttur (r=.639, Bkz. Tablo 3.4). Dagitim adaleti ve etkilesim adaleti
arasindaki iliski yiiksek seviyede pozitif bir iliski oldugu gostermektedir (r=.531, Bkz.
Tablo 3.4). Yine igslem adaleti ve etkilesim adaleti arasinda iligki yiiksek seviyede pozitif
bir iliski oldugu elde edilmistir (r=.710, Bkz. Tablo 3.4). iliskilerin seviyeleri 0.70’den
daha yiiksek olmadigi i¢in degiskenler arasinda ¢oklu baginti siiphesi bulunmamaktadir.

Dagitim adaleti ve ise yabancilasmanin boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda,
sirastyla kendine yabancilagma, giigsiizlilk ve anlamsizlagsma degiskenleri arasindaki
iliskilere ait degerler soyledir: r = -.389, r = -.163 ve r = -.042 (Bkz. Tablo 3.4). Bundan
anlasilacag1 lizere dagitim adaleti ile ise yabancilasmanin boyutlar1 arasinda diisiik
seviyede, negatif yonlii iliski bulunmustur. Bunlar arasinda sadece kendine yabancilasma

arasindaki iliski anlamli ¢gikmuistir.

Islem adaleti ve ise yabancilasmanin boyutlar1 arasindaki iliski, sirasiyla kendine
yabancilagma, giigsiizliik ve anlamsizlagsma: r=-.406, r=-.160 ve r=.008 (Bkz. Tablo 3.4)
bulunmustur. Sonuglarda, islem adaleti ile gii¢slizlesme ve anlamsizlasma arasinda
negatif bir iliski géstermis iken islem adaleti ile kendine yabancilasma pozitif iliski
gostermistir. Ancak, islem adaleti ile ise yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda diisiik
seviyede iliski bulunmustur. Bunlarin arasinda sadece islem adaleti ile kendine

yabancilagsma arasindaki iligski anlamli bulunmustur.

Etkilesim adaleti ve igse yabancilasmanin boyutlari; kendine yabancilagsma ve
anlamsizlagsma arasindaki negatif yonlii ve orta seviyede ilisi bulunmus iken etkilesim
adaleti ve gii¢siizlesme negatif ve diisiik diizeyde iliski oldugu ve bu iligkinin anlamsiz

oldugu bulunmustur (r=-.438, r=-.231 ve r=-.099; Bkz. Tablo 3.4).

Tablo 3.4’de ayrica katilimcilarin 6rgiitsel adalet alt boyutlar1 ve ise yabancilasma
alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar da yer almaktadir. Ortalamalara bakildiginda
katilimcilarin orgiitsel adalet algilamalarinin orta seviyelerde seyrettigi anlagilmaktadir
(dagitim adaleti ortalamasi=23,30; islem adaleti ortalamasi=24,81; etkilesim adaleti
ortalamasi=41,30). Bununla beraber her alt boyutlar ortalamasi orta diizeyde oldugu
soylenebilir. Ise yabancilasma alt boyutlarmin ortalama puanlarina baktigimizda ise

kendine yabancilagsmanin 18,03 tiir, anlamsizlasmanin 13,06’dir ve gii¢siizlesmenin ise
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12,22°dir. Yine Ise yabancilasmanin her alt boyutlar ortalamasi orta diizeyde oldugu

gostermektedir.

3.5.2. Regresyon Analizleri

Calisma modeline ait hipotezin sinanabilmesi i¢in regresyon analizi uygulanmistir.
Ilk olarak ii¢ bagimsiz degiskenimizin ise yabancilasma degiskeni iizerine katkisi
smanmistir. Bunun ig¢in gii¢slizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagma
boyutlarinin ortalamasi1 alinarak ‘ise yabancilasma’ degiskeni olusturulmustur.
Sonrasinda ise, modelimizde bulunan ii¢ bagimsiz degiskenimizin ise yabancilagsmanin

ti¢ alt boyutuna katkilarini gérmek i¢in ii¢ ayri regresyon analizi daha uygulanmaistir.

Regresyon analizi esnasinda, ¢oklu baginti siiphesini degerlendirmek igin VIF
degerlerine bakilarak gbdzden gecirilmistir. Regresyon analizinden elde edilen VIF
degerleri su sekildedir: Dagitimsal adaleti i¢in 1,725; islemsel adaleti igin 2,524
etkilesimsel adaleti i¢in 2,080. Bu degerlerin 10°un altinda olmasi nedeniyle bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baginti siiphesi bulunmadigi kabul edilmistir. Boylece her iig
degisken modele dahil edilmis ve ise yabancilasma tizerindeki katkilarin1 gérmek iizere

coklu regresyon uygulanmustir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Ise Yabancilasmaya Olan EtKisi

Bagiml Bagimsiz Model )
‘ . B t p F R
Degisken Degisken (9]
Dagitims -, 139 -1,293 ,198
al adaleti
tse Islem 025 190 1850 | 6621 | 0.000 | 0.133
Yabancilasma adaleti
Etkilesimsel _1292 -2,467 ,015
adaleti

Dagitimsal adaleti, islemsel adaleti ve etkilesimsel adaleti degiskenlerinin, ise
yabancilasma Tlizerindeki katkisini gosteren regresyon analizi sonucu Tablo 3.5°de
goriilmektedir. Tabloda da goriilebilecegi gibi ise yabancilagsma iizerinde sadece

etkilesimsel adaletinin katkisi (beta= -0.292, p<0,05) istatistiksel olarak anlamhdir
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ve bu katki negative yonliidiir. Buna gore, etkilesimsel adaleti algis1 artik¢a ise
yabancilasma da diismektedir. Dagitimsal adaletinin ise yabancilagsma tizerindeki katki da
negatif yonlidiir (beta= -0.139, p>0,05, bkz. Tablo 3.5). Ancak bu degiskeni katki
seviyesi istatistiksel olarak anlamli degildir. islem adaletinin ise yabancilasma iizerindeki
katki pozitif yonlidiir (beta= 0.025, p>0,05, bkz. Tablo 3.5). Fakat dagitimsal adaletine

benzer sekilde katki seviyesi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.6. Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Kendine Yabancilasma Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Model 2
De%isken b t P F (p) R
Dagitimsal -,184 -1,811 ,072
Kendine adaleti
Yabancilasma Islem adaleti -,093 -, 758 450| 12.805 | 0.000 0.229
Etkilesimsel -274 -2,460 ,015
adaleti

Bagimli Degisken

Orgiitsel adalet boyutlarinin genel olarak ise yabancilasma iizerindeki katkisini
saptadiktan sonra, her bir ise yabancilagsma alt boyutu tizerindeki katkilar1 da stnanmastir.
[k olarak tiim bagimsiz degiskenlerin (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaleti),
gligstizlesme iizerindeki katkisi smanmigtir. Tablo 3.6’da goriildiigii gibi, kendine
yabancilasma iizerinde istatistiksel olarak anlamh katkis1 bulunan tek degisken
etkilesimsel adaletidir (beta= -0.274, p<0,05). Negatif yonlii oldugunda etkilesimsel
adaleti algis1 arttikga kendine yabancilagsma algis1 diismektedir. Dagitimsal adaleti ve
islemsel adaletinin kendine yabancilagsma tizerindeki katkilarin1 gosteren beta degerleri
ise (beta= -0.184 ve -0.093; p>0,05, bkz. Tablo 3.6) istatistiksel olarak anlamli degil ve

negative yonliidiir

Tablo 3.7. Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Anlamsizlagsma Uzerindeki Etkisi

Model

Bagimli Degisken |Bagimsiz Degisken B t p F ®) R?
Dagitimsal adaleti -,074 -,659 511
Anlamsizlagsma Islem adaleti ,049 ,363 17| 2.583 0.056 0.057
Etkilesimsel adaleti -,227 -1,842 ,068

Tablo 3.7°de orgiitsel adalet alt boyutlarinin Anlamsizlagma tizerindeki katkilarini
gosteren regresyon analizi degerleri yer almaktadir. Tabloda goriildiigi tizere dagitimsal

adaletinin (beta= -0.074, p>0,05), islemsel adaletinin (beta= -0.094, p>0,05) ve
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etkilesimsel adaletinin (beta= -184, p>0,05) anlamsizlasma iizerinde istatistiksel olarak
anlamli katkilar1 bulunmamaktadir. Bu iliskileri islemsel adaletinin harig tutarak negatif

yonliidiir.

Tablo 3.8. Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Kendine Yabancilasma Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken Bagl.msm b t p F Model R?
Degisken (p)
Dagitimsal -,053 -,463 ,644
adaleti
Gligsiizlesme Islem adaleti ,189 1,366 ,174 | 1.064 |0.367 |0.024
Etkilesimsel -,206 -1,642 ,103
adaleti

Tablo 3.8’de orgiitsel adalet alt boyutlarinin giigsiizlesme tizerindeki katkilarini
elde edilen regresyon analizi degerleri gostermektedir. Tabloda gorildigi {izere
dagiimsal adaleti (beta= -0,053, p>0,05) ve etkilesimsel adaletinin (beta= -0,205,
p>0,05) anlamsizlagsma {izerinde negative yonlii katkilar1 olmakta birlikte istatistiksel
olarak anlamli katkilar1 bulunmamaktadir. Islem adaletinin (beta=0,189 p>0,05),

anlamsizlasma degiskeni iizerinde anlamli etkisi yoktur .

Bu boéliimiinde ¢alisma degiskenlerinin demografik 6zelliklere gore istatistiksel

olarak gosterip gostermedigini test etmek {izere uygulanan analizler bulunmaktadir.

3.5.3. Yasmna Gore Farkhihiklar

Calisanlarin yasina gore orgilitsel adalet algilar1 ve ise yabancilagsma diiyeyi farklilik
testi incelendiginde, katilimcilar (15-24, 25-34, 35-44, 45-54) olarak dort grup seklinde
siniflandirilarak degerlendirilmistir. Analize gore calisanlarin sadece dagitimsal adalet
algilar1 yasma gore anlaml farklilik gosterdigini gostermektedir. Adalet algilar1 en
yiiksek olan yas grubu (45-54) iken , (15-24) yas gurubu araligindaki ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 en diisiik seviyede oldugu kanitlanmistir.(Bkz. Tablo 3.9)
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Tablo 3.9. Yasina Gore Orgiitsel Adalet ve Ise Yabancilasma Alt Boyutlar

ANOVA
N Ort SS F P
Dagitim Adaleti 15-24 23 21,8696 8,71417 3,565 ,016
25-34 87 22,3218 8,71179
35-44 16 28,1250 7,33826
45-54 7 29,2857 3,72891
islem adaleti 15-24 23 23,7826 7,69272 1,507 ,216
25-34 87 24,3333 7,32734
35-44 16 28,0625 6,23398
45-54 7 26,7143 7,15808
Etkilesim adaleti 15-24 23 39,9565 10,84803 1,758 ,159
25-34 87 40,5977 9,95625
35-44 16 46,2500 6,01664
45-54 7 43,1429 9,83918
Kendine 15-24 23 18,4783 7,12786 2,055 ,109
Yabancilagsma 25-34 87 18,7011 7,43830
35-44 16 13,8750 5,85235
45-54 7 17,8571 7,19788
Anlamsizlagsma 15-24 23 13,4348 6,72733 1,033 ,380
25-34 87 13,3908 6,02004
35-44 16 10,5625 5,12470
45-54 7 13,5714 6,50275
Glgsuzlesme 15-24 23 12,9130 4,25241 2,651 ,052
25-34 87 12,5402 3,50682
35-44 16 9,8125 4,76401
45-54 7 11,5714 3,64496

3.5.4. Cinsiyete Gore Farkhihiklar

Dagitimsal adaleti, islemsel adaleti, etkilesimsel adaleti, giigsiizlesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilagma boyutlarinin, cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz gruplar t-test’i ile incelenmistir. Sonuglara bakildiginda, erkek ve
kadin arasinda 6lgeklerin alt boyutlari istatistiksel olarak anlamli fark olmamistir. Benzer

sekilde ortalama puanlar1 kadinlarin ve erkeklerin kiyasladiginda fark olmadig: isaret

etmektedir (Bkz. Tablo 3.10).




45

Tablo 3.10. Cinsiyete Gére Orgiitsel Adalet ve Ise Yabancilasma Alt Boyutlar

Cinsiyetiniz N t p

Dagitimsal adaleti erkek 87| 23.758
0.826 0.410

kadin 46| 22.456

Islem adaleti erkek 87| 24.551
-0.564 0.574

kadin 46| 25.304

Etkilesimsel adaleti erkek 87| 41.413
0.203 0.840

kadin 46| 41.087

Kendine erkek 87| 17.356
-1.488 0.139

Yabacilagsma kadin 46| 19.326

Anlamsizlasma erkek 87| 12.816
-0.655 0.513

kadin 46| 13.543

Gligsiizlesme erkek 87| 12.252
0.111 0.912

kadin 46( 12.173

3.5.5. Egitim Durumuna Gére Farkhiliklar

[lkokul mezunu olan tek katilimci harig tutup, ortaokul mezun olan lise grubuna
dahil edip, lisans ve lisansiistii mezun olan birlestirip katilimcilarin egitime gore 6l¢iitler
karsilagtirilmast i¢in uygulanan t-testi bagimsiz olarak yapilmistir. Test sonucuna
bakildiginda; dagitimsal adaletinin, islemsel adaletinin, anlamsizlasmanin ve

giicsiizlesmenin egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu

ortaya ¢ikmistir (p=0,044; p=0,009; p=0,009; p=0,003 bkz. Tablo 3.11).
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Tablo 3.11. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Adalet ve ise Yabancilasma Alt Boyutlari

N Ortalama t p

Dagitimsal Ortaokul&L.ise 51 25,1176
adaleti Yiiksekogrenim 81|  22,0247| 2.034 0.044

Toplam 51 26,7843

[slem adaleti Ortaokul&Lise 81 23,4321
Yiiksekogrenim 51 43,1961 2.638 0.009

Toplam 81 39,9506

Etkilesimsel Ortaokul&Lise 51 17,6667
adaleti Yiiksekdgrenim 81 18,2469 1.871 0.064

Toplam 51 14,7059

Kendine Ortaokul&L.ise 81 11,9012
Yabancilasma  Yiiksekogrenim 51|  13,4118| -0.442 0.659

Toplam 81 11,4074

Anlamsizlasma Ortaokul&Lise 51 25,1176
Yiiksekogrenim 81 22,0247 2.664 0.009

Toplam 51 26,7843

|Gligsiizlesme ~ Ortaokul&L.ise 81 23,4321
Yiksekogrenim 51 43,1961 2.987 0.003

Toplam 81 39,9506

3.5.6. Gelir Durumuna Gore Farkhiliklar

1000 TL ve alt1 kazananlar 1001-2000 TL kazanan grubuna dahil ederek yapilan
ANOVA analizi sonucunda, gelir durumuna gére dagitimsal adaleti ve gii¢siizlesme
degiskenin gruplar arasinda anlamli farkhiliklar oldugu tespit edilmistir (p=0,015;
p=0,001, bkz. Tablo 3.12). Bu farklilagsmalarin hangi belirli gruplar arasinda oldugunu

gormek amaciyla ileri analizi uygulanmistir.
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Tablo 3.12. Gelir Durumuna Gére Orgiitsel Adalet ve Ise Yabancilasma Alt Boyutlar

N Ort SS F P
Dagitim adaleti 0-2000 83 22,97 8,67
2001-3000 33 21,3939 8,42 4.330 0.015
3000 ve uzeri 17 28,6471 6,98159
Total 133 23,3083 8,63501
Islem adaleti 0-2000 83 24,8193 7,32710
2001-3000 33 23,2727 7,52609 2.157 0.120
3000 ve uzeri 17 27,7647 6,15964
Total 133 24,8120 7,30727
Etkilesim adaleti 0-2000 83 41,0361 10,26532
2001-3000 33 40,1515 10,14619 1.356 0.261
3000 ve uzeri 17 44,8235 5,82275
Total 133 41,3008 9,82343
Kendine 0-2000 83 18,8795 7,08898
Yabancilasma 2001-3000 33 17,2424 7,15904 1.825 0.165
3000 ve uzeri 17 15,4706 8,17097
Total 133 18,0376 7,29301
Anlamsizlasma 0-2000 83 13,3855 5,69945
2001-3000 33 12,7879 6,73033 0.379 0.685
3000 ve uzeri 17 12,0588 6,76822
Total 133 13,0677 6,07678
Giigsiizlesme 0-2000 83 13,0843 3,73580
2001-3000 33 11,5152 3,13370 7.764 0.001
3000 ve uzeri 17 9,4118 4,47296
Total 133 12,2256 3,88395

lleri analizinde gelir durumuna gére dagitimsal adaleti; 0-2000 TL kazananlar
(=22,97) ile 3000 TL uzeri kazananlarin (=23,30) arasindaki farki istatistiksel olarak
anlamli bulmus iken (p=0.013), diger gelir durumu gruplarin arasinda farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 saptanmistir. Gligsiizlesme degisken de benzer sekilde 0-2000
TL kazananlar (=13,08) ile 3000 TL uzeri kazananlarin (=9,41) arasindaki farki
istatistiksel olarak anlamli bulmus iken (p=0.014), saptanmis iken diger gelir durumu

gruplar istatistiksel olarak anlamsiz fark elde edilmistir (Bkz. Tablo 3.12).
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3.5.7. Hipotez Sonuclar1

Analiz sonucunda hipotezlerin kabul olma ve ya red edilme durumu asagida

verilmistir.
Hipotezler Kabul/Red
1 Caliganlarin  orgiitsel adalet algilar1 ile ise yabancilagsma | kabul

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

2 Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 ile ise yabancilagsma | kabul

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

3 Calisanlarin  islemsel adalet algilar1 ile ise yabancilagsma | kabul
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

4 Calisanlarin etkilesimsel adalet algilari ile ise yabancilasma | kabul

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

5 Calisanlarin dagitimsal adaleti algilar ile gii¢siizlesme diizeyleri arasinda | red

anlaml bir iligki vardir.

6 Calisanlarin  dagitimsal adaleti algilart ile anlamsizlasma diizeyleri | red

arasinda anlaml bir iliski vardir.

7 Caliganlarin dagitimsal adaleti algilar1 ile kendine yabancilasma diizeyleri | Kabul

arasinda anlamli bir iliski vardir.

8 Calisanlarin islemsel adaleti algilar1 ile gii¢siizlesme diizeyleri arasinda | red

anlaml bir iligki vardir.

9 Calisanlarin islemsel adaleti algilar1 ile anlamsizlasma diizeyleri arasinda | red

anlaml bir iligki vardir.

10 Caligsanlarin islemsel adaleti algilar1 ile kendine yabancilasma diizeyleri | kabul

arasinda anlamli bir iliski vardir.

11 Calisanlarin etkilesimsel adaleti algilar ile giigsiizlesme diizeyleri arasinda | red

anlaml bir iligki yoktur.

12 Calisanlarin etkilesimsel adaleti algilar1 ile anlamsizlasma diizeyleri | kabul

arasinda anlamli bir iliski vardir.

13 Calisanlarin  etkilesimsel adaleti algilarn1 ile  kendine | kabul

yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

14 Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ise yabancilasma iizerinde | kabul

etkisi vardir.

15 Dagitimsal adaletinin ise yabancilasmanin tizerinde etkisi vardir. | red
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16 Islemsel adaletin ise yabancilasma iizerinde etkisi vardir. red

17 Etkilesimsel adaletinin ise yabancilasma {izerinde etkisi vardir. | kabul

18 Dagitimsal adaletinin Kendine yabancilasma iizerinde etkisi | red
vardir.

19 Islemsel adaletinin kendine yabancilasma iizerinde etkisi vardir. | red

20 Etkilesimsel adaletin kendine yabancilasma iizerinde etkisi | kabul
vardir.

21 Dagitimsal adaletin anlamsizlasma iizerinde etkisi vardir. red

22 Islemsel adaletin anlamsizlasma iizerinde etkisi vardir. red

23 Etkilesimsel adaletinin anlamsizlasma iizerinde etkisi vardir. red

24 Dagitimsal adaletin gii¢siizlesme iizerinde etkisi vardir. red

25 Islemsel adalet gii¢siizlesme iizerinde etkisi vardir. red

26 Etkilesimsel adaletin gii¢siizlesme iizerinde etkisi vardir. red

27 Calisanlarin  orgiitsel adalet algilart yaslarina gore farklilik | kabul
gostermektedir.

28 Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilar1 cinsiyetine gore farklilik | red
gostermektedir.

29 Calisanlarin  orgiitsel adalet algilar1 egitim durumuna gore | kabul
farklilik gostermektedir.

30 Calisanlarin orgiitsel adalet algilar gelir durumuna gore farklilik | kabul
gostermektedir.

31 Caliganlarin ise yabancilasma diizeyi yaslarma gore farklilik | red
gostermektedir.

32 Caliganlarin ise yabancilasma diizeyi cinsiyetine gore farklilik | red
gostermektedir.

33 Caliganlarin ise yabancilasma diizeyi e@itim durumuna gore | kabul
farklilik gostermemektedir.

34 Calisanlarin ise yabancilasma diizeyi gelir durumuna gore | kabul

farklilik gostermemektedir.
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SONUC ve ONERILER

Sonu¢

Bu calismada orgiitsel adalet ile orgiitsel ise yabancilagsma arasindaki iliskinin otel
isletmeleri agisindan belirlenmesi amaglanmistir ve aralarinda anlamli iligkinin oldugu

bulgulanmastir.

Yapilan literatiir caligmasi sonucunda, orgiitsel adalet algisina ve ise yabancilasma
iliskisini inceleyen c¢ok az sayida ¢alisma bulundugu goze carpmaktadir. Yazinda 6nemli
bir katki saglanmasi diisiiniildiigii i¢in bu iki isletlemeler i¢in son derece 6nemli konunun

iligkisi bu ¢aligma kapsaminda incelenmistir.

Calismanin amag¢i1 dogrultusunda ¢aligmada, s6z konusu otel isletmelerinde
orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
algilar1 ile ise yabancilasma boyutlar1 olan gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilagsma arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik analizler yapilmistir. Bununla
birlikte demografik ozelliklere gore orgiitsel adalet ve ise yabancilagma konusunda

farklilasmalarin olup olmadig1 ¢calismanin genel ¢ergevesini olusturmustur

Caligmada kullanilan anket formundaki orgiitsel adalet 6l¢egi ve ise yabancilagsma
dlgegi i¢ tutarlik analizine tabi tutulmustur. Olgiim araglarinin i¢ tutarlilik seviyeleri i¢in
Cronbach alfa giivenilirlik analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, ise yabancilagma
olgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 0,916 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel adaletin boyutlar:
olan dagitimsal adaletinin i¢ tutarlilik katsayisi 0,960; prosediir adaletinin 0,882;
etkilesimsel adaletin 0,943 olarak bulunmustur (tablo 4.1). Olgeklerin giivenilirliklerine
iligkin bu katsayilarin 0,70den biiyiik olmasi, bir sosyal bilimler ¢alismasi olarak, bu

calismada kullanilan 6lgeklerin gii¢lii bir giivenilirlige sahip olduguna isaret etmektedir.

Calismanin iki degiskeni olan oOrgiitsel adalet ve ise yabanciligmanin alt boyutlar
Ol¢iilmesi i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmis olan sorular kullanilmasindan doyay1 bir biitiin
olarak faktor analizi yapilmistir. Dagitimsal adaleti, islemsel adaleti ve etkilesimsel
adaleti Olceklerin iizerinde yapilan faktor analizleri sonucunda, her bir 6lgegin tek
boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Caligmada, biitiin maddelerin faktor
yiiklerinin, toplam agiklanan varyanslari, KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi uygun oldugu

i¢in dlgekten madde ¢ikarilmamustir. Ug boyuttan olusan ise yabancilasma 6lcegine
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uygulanan faktor analizi ilk adimda beklendigi gibi 6lgekte yer alan ifadeleri {i¢ faktor
altinda toplamistir. Ancak, kendine yabancilagma boyutuna ait ifadelerden ii¢ tanesi
(‘Yaptigim isin denetimini kendim yapma olanagindan yoksunum’, ‘Birlikte ¢alisacagim
kisileri segme olanagindan yoksunum’ ve ‘Isimin en tatmin edici 6zelligi maasim’) faktor
altima diisiik agirliklarla (0,50°nin altinda) yerlestikleri icin atilarak faktor analizi

yinelenmistir.

Orgiitsel adalet ile ilgili sonuglara bakildiginda, ¢alismaya katilan otel personelinin
dagitimsal adalet diizeyi orta; islemsel adalet diizeyi orta; etkilesimsel adalet diizeyi orta;
orgiitsel adalet diizeyi orta olarak saptanmistir. Calismaya katilan otel personellerinin
giicsiizlesme diizeyi orta; anlamsizlagma diizeyi orta kendine yabancilagsma diizeyi orta,

ise yabancilagsma genel diizeyi orta; olarak saptanmistir.

Calismada dagitim adaleti ile islem adaleti arasinda yiiksek seviyede pozitif bir
iligki(r=.639, Tablo 4.4), dagitim adaleti ve etkilesim adaleti arasinda yliksek seviyede
pozitif bir iliki(r=.531, Tablo 4.4), islem adaleti ve etkilesim adaleti arasinda yiiksek
seviyede pozitif bir korelasyon (r=.710, Tablo 4.4) oldugu belirlenmistir. Bu durum,
calisanlarin dagitim , islem ve etkilesim adaleti algilarindan biri yiiksek olmasi halinde
digerlerinn de olumlu algiladiklarin1 gostermektedir. Dolayisiyla orgiitsel adaletin
saglanmas1 konusunda en biiyiikk sorumluk yoneticilere diismektedir. Yoneticilerin
calisanlara adil davranmast hem kendisine hem Orgiite giivenini artirir ve kendine

yabancilagmasinin dnleyebilir.

Regeresyon analizi sonucunda elde edilen verilerine bakildiginda sadece
etkilesimsel adaletinin ise yabancilasma {tizerinde anlamli bir katkisinin oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin ii¢ alt tiiriiniin ise yabancilasmanin her bir alt boyutuna
etkisi test edilmis ve sonuca gore yanlizca etkilesimsel adaletin kendine yabancilasma
tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu etki olumsuz yondedir. Caligmaya ait hipotez

kismen kabul edilmistir.

Calisanlar bagli oldugu kurumun adil olup olmadigini degerlendirirken Once
dagitimsal kararlarini incelerler. Calisanlar isletmelerden kendileri yaptigi katkilar ve
becerdigi islere karsilik kazang almadigind kendi yetenek ve becerilerine yabancilagsma
yasamaktadirlar. Esit ise farkli iicret aldiginda, yani bir diger ayn1 gorevdeki calisana

kiyasen az kazandiginda bu durumun {istesinden gelmeye yetersiz kaldigini
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diisiindiigiinden 6tiirti kendini gii¢siiz hisseder.

Etkilesimsel adaletinin ise yabancilagsmanin alt boyutu olan kendine yabancilagsma
boyutu iizerinde etkisi oldugu ve negatif bir etkisi oldugu beklenen bir sonugtur. Ornegin
yoneticilerin  karar alirken c¢alisanlarin  goriisleri  dikate alinmasi ve onlar
bilgilendirilmesi ve bigiyi aktarirken karar c¢ikaricinin nazik davranmasina iligkin
etkilesimsel adalet isletmede giiclii bicimde sergilendigi zaman, ¢alisanin yoneticiye
saglam giiveni olusur. Isletmede yonetim kararlarinin neden alindig1 ve diger ¢alisma
arkadaslarinin emekleri ile kendisinin isletmeye sagladigr katkinin baglantisini 1yi
derecede kavurur. Isletmelerde iletisim gili¢lii olmasi calisan ile yonetici arasindaki
anlasmay1r daha giiglii kilacaktir. Yonetici c¢alisanin  yeteneklerini  kesfedip
degerlendirerek becerisini kullanabilecek gorevleri sevk etmesine yardimci olmasiyla
birlikte, calisanin zayif noktalarini1 farkettigi zaman egitim vermek ve ya gorev
degistirmek gibi ¢oziimleri kullanarak ¢alisanin verimliligini artirabilecektir ve kendine
yabancilagma diizeyini azaltabilecektir. Calisanlara kendi gorevi ile ilgili kapsamli bilgi
verilmesi ile birlikte diger ¢alisma arkadaslarinin gorevleri, kendi isi ile arkadaslarinin
islerinin ve tiim isletmenin hedefleri ile baglantisini biiyiik tabloda net gorebilmeleri i¢in

egitim verilmesi son derece dnemlidir.

Calismada degiskenlerinin demografik 6zelliklere gore istatistiksel olarak farklilik
gosterip gostermedigini test etmek iizere analizler uygulandiginda ¢alismaya katilan otel
calisanlarinin Orglitsel adalet algis1 ve ise yabancilasma diizeyleri cinsiyetine gore

anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Egitim durumuna gore farkliliklar incelediginde ilkokul mezunu olan tek katilimci
hari¢ tutularak, ortaokul, lise, lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin
karsilastirllma uygulanmigtir.  Test sonucuna bakildiginda; islemsel adaletinin,
anlamsizlasmanin ve giigsiizlesmenin otel isletmesi calisanlarinin egitim seviyesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaokul ve lise
mezunu olan calisanlarin yiiksek 6grenim alan ¢alisanlara kiyasla giigsiizlesme diizeyi
daha azdir. Egitim durumu arttik¢a ¢alisanin daha ¢ok gii¢siizlesme yasamasinin bir kag
sebebi olabilir. Egitim durumundaki artig, beraberinde c¢alisanin beklentilerini de
artirabilir. Bilgi ,donanim ve becerilerine egitim ile gelistirme kazandiran bir ¢alisan,

buna karsilik olarak kazanimlarininda yiikselmesini bekler. Eger bu beklentileri
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karsilanmazsa ,giigsiizlesme yasayabilir. Diger bir sebebi ise egitim durumu yiiksek olan
calisanin bulundugu orgiitte gerceklesenlere karsi farkindaligi daha fazla olur. Eger
orglitte olumsuz bir durumu goriirse ve bu durumu diizeltmek adina herhangi bir etki

giiciiniin olmadigini hissederse giigsiizlesme yasamaya baslayabilir.

Gelir durumlar1 1000 TL alt1 2 kisi, 1001TL-2000 TL arast 81kisi, 2001-3000 TL
33 kisi ve 3000 TL iizeri maas alanlar da 17 kisidir. Katilimcilarin sadece 2 kisi 1000 TL
altinda tcret almaktadir. Onlar hari¢ tutarak analiz yapildiginda dagitimsal adaleti ve
giigsiizlesmenin gelir durumu ile anlamli iliskisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Dagitimsal ve
adalet 2000-3000 TL (21.39) arasinda ve 3000 TL (28.64) iizerindeki gelire sahip olan
calisan guruplart arasinda anlamli iliski vardir. Gelir durumu kiyasen yiiksek olan
calisanlarin dagitimsal adalet algis1 yiiksek oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifade ile gelir
yiikseldik¢e isletmenin adaletli oldugu diisiiniilebilir. 3000 TL iizeri gelire sahip olan

katilimcilar genellikle isletmenin karar veren {ist yonetimi oldugu i¢in Orgiitte alinan

kararlarin, kaynak dagitiminin esit oldugu diistiniilebilir.

Otel isletmeleri turizm sektdriinde Onemli bir yere sahip olan emek yogun
kurumlardir. Dolayisiyla bu kurumlarin basarisini artirmasinda ve biiyiimesinde
calisanlarin 6nemi biiyiiktiir. Bu yiizden otel isletmelerinin yoneticilerine biiyiik gorevler
diismektedir. Bu c¢alismanin 6nemli sonucu olan etkilesimsel adaleti ile kendine
yabancilagsma seviyesinin ters yonlii bir etkisicerisinde oldugu ifadesinden yola ¢ikarak
yoneticilere Oneride bulunmak gerkirse, ¢alisanlarin kendi yetenek ve becerilerinden,
yaptig1 isten yabancilagmasini dnlemek ve isletmenin hedefleri icin kendi potensiyellerini
kullanarak katkida bulunmalar1 i¢in, yoOneticilerin c¢aligsanlar ile giiglii iletisim ig¢inde
olmalar1 gerekir. Calisanlarin performanslarint  gézlemlemesi, yonetim kararlari
hakkinda bilgilendirmesi ve bu bilgilendirmeyi yaparken nazik tavirda bulunmasi son

derece 6nemlidir.
Oneriler
1. Uygulayicilara Oneriler

Bu c¢aligmada, Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarinin ise yabancilagmanin alt
boyutlar tizerindeki etkisi incelemis ve ¢alisanlarin etkilesimsel adalet algisi ile kendine
yabancilasma diizeyleri lizerinde negatif yonlii anlamli bir etki oldugu sonucuna

ulagilmigtir. Otel isletmelerinin amaglarini gergeklestirmeleri igin ise yabancilasma gibi
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istenmeyen bir ¢iktiyr ortadan kaldirmak veya minimum seviyeye indirmek i¢in
yapilmasi gereken 6nemli ¢alismalardan biri, isletmede oOrgiitsel adaletin saglanmasina
ozen gostermektir. Orgiitsel adalet, isletmede disiplinin, uyumun ve birlikteligin tesis

edilmesinde ve isletmenin basariya ulasmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Istanbuldaki otel galisanlari {izerinde yapilan bu ¢alismada katilimcilarin drgiitsel
adalet algisinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda yoneticile ¢alisanlarin
orglitsel adalet algilarin1 artirabilmek icin, yiiriitiilen uygulamalarin adil olmasini 6nem
vermesi gerekmektedir. Ozellikle yodneticilern ¢alisanlarin elde ettigi kazang,bahsis,
odiil, prim mesi tcreti vs. ve gosterdikleri caba arasindaki iliskiyi adil olarak
diizenlemesi ve orgiitteki karar alma siirecini etik degerlere bagli olarak siirdiirmeleri

gerekmektedir.

Otel isletmeleri gibi hizmet iireten ve temeli insana dayali isletmelerde, basar1 ve
devamlilik, biiyiik Glglide ¢alisanlarin verimliligine ve kalitesine baghdir. Kaliteli bir
hizmet sunabilmenin temelinde ise ¢alisanin yaptig1 isi sikici, act verici algilamasini ve
sonu¢ olarak ise yabancilasmasini Onlemek gerekmektedir. Calisanlarin kendine
yabancilagsma diizeyini azaltmalar1 i¢in, 6ncelikle ¢alisanlar kendi aralarinda ve yonetici
ile giiclii bir iletisim ve ¢alisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir. YOnetimin,
tarafsiz kararlar almas1 ve karar alma siirecinde ¢alisanlara s6z hakki vermesi ve alinan
kararlarin sebeplerini aciklamasi1 gerekir. Yoneticinin ¢alisanlara bilgi aktarirken nazik
davranmast da etkilesimsel adalet algisin1 yilikseltmek i¢in olumlu sonug
verecektir.Caligsanlarin iletisimini giiclendirmek adina, ¢alisma ortami i¢inde ve disinda

programlar ve aktiviteler diizenlemek Onerilir.

Seyahat eden insanlarin istek ve ihtiyaclarinin siirekli degismesi ve gittikleri
yerlerde daha kaliteli hizmet alma beklentileri, otel isletmelerinin bu hizli degisen
isteklere uyum saglamasini gerektirir. Yonetici isletmenin miisterileri tatmin etmesini
elde etmek ic¢in iletisim giiclii olan calisma gurubuna ihtiya¢ duyacaktir. Isine
yabancilasma yasiyan claisanlar isine konsantra olamayacaktir, kendi yetenek ve
becerilerini miisteriye hizmet vermek adina kullanamayacaktir, diger is arkadaslari ile is
birligi igerisinde olamayacaktir. Boyle bir calisan kitlesi ile isletme hedeflerini
gerceklestiremeycektir. Calisanlara egitim vermek onlarin daha kaliteli hizmet sunmasi

ve kendi isinin 6nemini daha iyi anlamasini ve ise yabancilagsma seviyesini azaltmasini
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saglayabilecektir.

2. Arastirmacilara Oneriler

Otgiisel adalet ve ise yabancilasma iliskisine yonelik yazinda yeteri kadar inceleme
bulunmamaktadir. Uretim sektdriinde (Sayii, 2014; Turgut ve Kalafatoglu, 2016), egitim
sektoriinde (Kasapoglu, 2015; Aydin, 2015) ve saglik sektoriinde (Ceylan ve Sulu, 2011)
ayni konuda c¢aligsmalar yapilmistir. Yanliz turizm sektdriinde bu konuda hig bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu calismanin, orgilitsel adalet ve ise yabancilasma konusundaki

calismalara katkida bulunmasi diisiiniilmektedir.

Calisma bagka veri toplama araglarini kullanarak yeniden yapilabilir veya nicel
verilerin yerine nitel veriler de kullanilarak daha detayli sonuglara ulasilabilir. Bu ¢calisma
otel calisanlarindan toplanan veriler ile sinirlidir ve baska meslek gruplar ile de
yapilabilir. Bununla birlikte ise yabancilagsmay1 azaltmak adina diger orgiitsel davranis

konulart arasindaki iliskiler tizerinde farkli ¢alismalar da yapilabilir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Boliim 1:

Asagidaki ifadeler kurumunuza sunduklarimz
(tecriibe, almis oldu@unuz egitim vb.) ile
karsih@inda kurumunuzdan elde ettikleriniz
(iicret, terfi, prim vb.) ilgilidir. Kurumunuza
kattiklarinizi g6z 6niine alindigimizda, elde
ettiginiz karsiliklarin adil olup olmadigini, size en
yakin gelen cevap secenegini isaretleyerek
belirtiniz.

Tamamen
Katilryorum

Olduke¢a

Katilhyorum

Biraz

Katilhyorum

Katilryorum

Cok az

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1.Sahip oldugum tecriibe gdz oniine alindiginda,
igyerinde aldigim karsilik adildir.

2.Sorumluluklarim goz 6niine alindiginda, isyerinde
hakettigimi aliyorum.

3.Sergiledigim ¢aba g6z oniine alindiginda,
igyerinde aldigim karsilik adildir.

4.Egitimim ve mesleki donanimim g6z 6niine
alindiginda, igyerinde aldigim karsilik
adildir.

5.Is icab1 katlandigim stres ve gerginligin karsiligini
aliryorum.

6.Yaptigim iyi islerin karsiliini aliyorum.

Asagidaki ifadeler, kurumunuzdaki karar alma
siirecleri ile ilgilidir. Bu ifadeler hakkindaki
goriislerinizi belirtirken, kurumunuzda alinan
kararlar ve genel olarak maruz kaldigimiz
muameleyi goz 6niinde bulundurunuz.

Tamamen
Katilhyorum

Oldukga

Katilhyorum

Biraz

Katilhyorum

Katilryorum

Cok az

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1.ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir
sekilde alinmaktadir.

2.Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan 6nce biitiin
caligsanlarin goriislerini alir.

3.Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru
ve eksiksiz bilgi toplar.

4.Y oneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve
istendiginde ek bilgiler verir.

5.Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
caliganlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.

6.Calisanlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarina kars1
cikabilir ya da bu kararlarin tist makamlarca yeniden
goriislilmesini isteyebilirler.
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Asagidaki ifadeler karar verme siireclerinde
amirinizin / amirlerinizin tutumlari ile ilgilidir.

Bu ifadeler hakkindaki goriislerinizi belirtirken,
genel olarak maruz kaldiginiz muameleyi goz
oniinde bulundurunuz.

Tamamen

Katilhyorum
Olduke¢a

Katihyorum

Biraz

Katilhyorum

Katiliyorum

Cok az

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1.Isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim bana
nazik ve ilgili davranir.

2.Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana
saygili davranir ve dnem verir.

3.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel
ihtiyaclarima kars1 duyarhdir.

4 Isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim bana
diiriist ve samimidir.

5.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir
calisan olarak haklarimi gozetir.

6.Y Oneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi
sonuglar1 benimle tartisir.

7.Yoneticilerim igsimle ilgili kararlar i¢in uygun
gerekgeler gosterir.

8.Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana
akla uygun agiklamalar yapar.

9.Yoneticilerim igimle ilgili her karar1 bana net
olarak agiklar.
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Boliim 2:

Asagida calisma yasaminiza iliskin baz ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenen, bu ifadelere ne derece
katildigimiz1 uygun secenegi isaretleyerek
belirtmenizdir.

S
[
q_)h
2
g—:
o)
o
Y

Olduke¢a

Katilryorum

Biraz

Katilhyorum

Katilhyorum

Cok az

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1.Isimle ilgili kararlari iistlerime danigsmadan alamam.

2.Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina
sahip degilim.

3.Isyerinde yaptigim isler cogunlukla baskalar
tarafindan belirlenir.

4 Isimi yaparken kendi beklentilerimi
gergeklestiremiyorum.

5.Yaptigim isin denetimini kendim yapma olanagindan
yoksunum.

6.Birlikte ¢alisacagim kisileri segme olanagindan
yoksunum.

7.Bu kurumun basarisina benim isimin katkisini
géremiyorum.

8.Yaptigim igin amacini tam olarak anlayamadigim
zamanlar oluyor.

9.Isimin, kurumun genel isleyisindeki roliinii
géremiyorum.

10.1simin, digerlerinin isleri ile nasil bir uyum
igerisinde oldugunu anlayamiyorum.

11.Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi
duymuyorum.

12.Isimin en tatmin edici 6zelligi maasim.

13.1sim bana kisisel bir tatmin hissi vermiyor.

14.Yaptigim iste gergek yetenek ve becerilerimi
kullanma imkanim ¢ok az.

15.Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormusum hissini
veriyor.

16.Yaptigim is rutin ve sikici, yaraticilik i¢in ¢ok az
imkan taniyor.

17.1sim gayret gdstermemi gerektiren bir is degil.




Boliim 3:

Yasiniz: ...oooovvvviiiiiiniiiiinnnn.

Cinsiyetiniz: Kadm ..... Erkek.....

Egitim durumunuz: Ilk ..... orta..... lise.....

Isinizde calisma siireniz: ........ ay ..ennee yil

Gelir durumunuz: 1000 ve alti1..... 1001-2000
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universite

.....2001-3000.

.....lisansusti.....

....3000 TL ve tizeri.....
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