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ABSTRACT

THE ROLE OF THE SOCIAL INNOVATION PRACTICES IN
SOCIAL STRATEGY DEVELOPMENT PROCESS: A MODEL
PROPOSAL ON LOCAL GOVERNMENTS

This study examined the role of the social innovation practices in the social
strategy development process through a model for local goverments. The population of
research consisted of all local governments in Turkey and the samples (Bagcilar,
Esenler and Besiktas) selected by the purposive sampling method in this population.
Data is collected from literature, observations and semi-structed interviews (through a
interview form designed by the researcher) and descriptive methods are used for
analyses of interviews with the municipal officals. A functional model (‘Local Solution
Center”) proposed for Turkish local goverments after the analyses. This model consists
of social strategy, social innovation and strategic public relations elements and has 3

units and 25 sub-dimensions.
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GIRIS

Sosyal strateji gelistirme siireci icerisinde yer alan sosyal inovasyon, yeni
sorunlarla karsilasirken olusan belirsizlik i¢in yararlanilan, ne olduguna dair uzun
stireli tartismalar gerektiren sosyal problemin ¢oziimii i¢in uygulama ve eylemleri
birlestirerek toplumsal ¢evreyi korumak i¢in yaratilan deger siirecidir (Gurrutxaga,
2011, s. 59). Bu degerler 6zel olarak bireyler i¢in degil toplumun tiimii i¢in yaratilir.
Kavram, inovatif ara¢ ve kaynaklar1 sosyal sorunlara yonelik olarak —toplumlarin
iyilestirilmesi i¢in- yeni veya Onceki yaklasimlardan daha etkili, verimli ve
stirdiiriilebilir sekilde kullanilmasini ifade eder (Phills, Deiglmeier ve Miller, 2008, s.
36). Bu dogrultuda sosyal strateji siireci ¢ok boyutlu olmakla beraber toplumsal yapida

ekonomik ve sosyal gelisme hedefine ulasmay1 ve kiiltiirel 6geleri de igerir.

Giliniimiizde ekonomik kar elde etme, farklilik yaratan bir ama¢ olmaktan
uzaklagmis, artik toplum i¢in sosyal kar yaratacak eylemlerin yiiriitiilmesi 6nem
kazanmistir. Ancak bu sosyal gorev sadece merkezi yonetimlere degil, yerel
yonetimlere de yiiklenmistir. Bu dogrultuda, yerel yonetimlerin de toplumsal yasama
katki yapmalar1 beklenmektedir. Bir baska ifadeyle; yerel yonetimler gelistirdikleri
sosyal stratejiler ve inovasyon uygulamalari ile yeni fikirler iireterek toplumsal yasama

zenginlik katacak ve sorunlara ¢éziim getirecek eylemler sunmalidir.

Yerel yonetimler sadece etkin ve verimli kentsel hizmetler sunmay1 degil,
degisen diinyada sosyal adalet¢i bir anlayisla, yerel toplumun giiglenmesini saglayan
yeni iligkiler ve islevler iiretebilen bir kimlik kazanmaktadir (Tekeli, 2001, s. 130). Bu
baglamda yerel yonetimler; kentsel altyap: hizmetlerinin yaninda sosyal ve kiiltiirel
hizmetler iireterek giiclii ekonomi ve bolgesel kalkinmaya biiyiik destek olurlar. Bu
destek araciligiyla yerel toplulugun giiclenmesi, hizmetlerin etkinliginin artirilmasini
ve daha fazla sosyal inovasyon uygulamasinin ortaya c¢ikmasmi saglanir. Oyle ki
sosyal inovasyon ve yerel gelisim birbiriyle baglantili, i¢ ice kavramlar olarak

goriilebilir (OECD, 2011)

Yurttaglarin etkin bir hizmet vermek {izere sosyal isbirligi 6zendirilerek, yerel
aktorlerin toplumsal sorunlara sahip c¢ikmasi saglanmaktadir ve bu durum yerel

yonetimlerin sorun ¢ézme yetenegini de artirmaktadir (Binayak, 1999, s. 356). Sosyo-



ekonomik ve kiiltiirel kalkinma diizeyinin yiikseltilmesi i¢in inovatif yaklagimlar
gelistiren ve bunu kamusal alana uyarlayan yerel dinamiklerden biri belediyelerdir.
Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda rol oynayan belediyeler, yerel refahin
yiikselmesine yonelik ¢oziimler iiretmede bir baska deyisle sosyalizasyon siirecinde

onemli bir misyona sahiptir.

Yurttagin gereksinimlerinin dikkate alinmasi ve buna yonelik sosyal
politikalarin olusturulmasi, toplumsal kalkinma modeli olan yurttas odakli yerel
yonetimlerde cagdas ve biitlinciil bir yaklasim hizmetlerinin goriilmesini miimkiin
kilacaktir. Ayrica yurttas odakli yerel yonetimlerde; igbirligi kiiltiirii, sosyal diyalog ve
sosyal ortaklik gibi bolgesel kalkinma degerleri, topluma karst sorumluluk

duygularinin gelistirilmesi bakimindan gerekli sosyal stratejilerdir.

Sosyal duyarlilik gelistirmek amaciyla bir araya gelen, toplumsal
problemlerin ¢6ziimii i¢in sosyal inovasyon fikirleri {ireten ve bu konuyla ilgili sosyal
ortakliklar kuran yerel yonetimler; kamuoyu desteginin saglanmasi, siirekli kilinmasi
ve etkilesime dayali bir iliskinin kurulmasi icin sosyal stratejisini stratejik halkla
iliskilerin degisen is paradigmalariyla islemektedir. Sosyal refah ve toplumsal degisim
saglamak i¢in sosyal inovasyon faaliyetlerinde bulunan yerel yonetimlerin, merkezi
yonetimlerin sundugu hizmeti gelistirmede onemli etkileri oldugu diisiiniilmektedir.
Bagka bir deyisle, toplumsal degisimle birlikte ortaya ¢ikacak bu olumlu etkilerin daha
etkin ve hizli bir sekilde hedefine ulasabilmesi ise, sosyal stratejilerin halkla iliskiler

amacl kullanilmasiyla kolaylasmaktadir.

Enformasyon ve teknoloji alaninda meydana gelen bir¢cok gelisimin sonucu
olarak; sosyal inovasyon faaliyetleri yerel yonetim aktorleri tarafindan o bdlgenin
¢cozlilmemis bir ihtiyacina daha iyi hizmet iiretmek amaciyla sosyal etki, degisim ve
verimlilik ilkeleri baglaminda gergeklestirilmektedir. Bolgesel kalkinmanin
araglarindan biri olan sosyal inovasyon uygulamalarinin tesvik edilmesi, yerel yonetim
aktorlerine daha etkin bir sekilde yonetebilme yetkinligi saglamaktadir. Yerel
yonetimin Olciitleri olan sosyal yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilirlik, kent imajinin
giiclendirilmesi, kentsel kimlikle biitiinlesmeyi ve devamliligi olan faaliyetlerin
gelistirilmesi ilizerine de odaklanmaktadir. Bu baglamda, yerel kalkinmanin, toplumsal

konsensiis ve sosyal isbirligi ile yayginlagtirlmasini saglayacak temel dinamik ise



yerel yonetim mekanizmasidir. Yenilik¢i ve etkilesime dayanan sosyal inovasyon
projelerinin iiretilmesinde yerel yonetim aktorlerinden biri olan belediyeler 6nemli bir

isleve sahiptir.

Tez calismasinda; halkla iligkilerin degisen yiizii olarak karsimiza c¢ikan
stratejik halkla iligkilerin, sosyal degisim yaratma ve sosyal strateji gelistirme
siirecindeki rolii yerel yoOnetim kuruluslar1 Orneginde sosyal inovasyon

uygulamalariyla ele alinacaktir. Bu ¢er¢evede arastirmanin genel sorulari sunlardir:

- Diinyadaki sosyal inovasyon uygulama orneklerinin i¢ ve dis dinamikleri
nelerdir?

- Yerel yonetimlerin sosyal strateji gelistirme siiregleri ne sekildedir?

- Yerel yonetimlerin sosyal strateji gelistirme siireglerinde sosyal inovasyon
uygulamalarin yeri ve 6nemi nedir?

- Diinyada yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen sosyal inovasyon uygulamalari
nasil yapilmaktadir?

- Tirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal strateji ve sosyal inovasyon
uygulamalarina iligskin vizyonu ne olmalidir?

- Tirkiye’de yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir sosyal inovasyon merkezi haline
getirilebilmesi i¢in neler yapilmalidir?

- Tirkiye’de yerel yoOnetimlerin siirdiiriilebilir  bir sosyal inovasyon
uygulamasini yonetebilmesi i¢in nasil bir model uygulanabilir?

- Tirkiye’de yerel yonetimler sosyal sermayenin gelistirilmesine nasil katkida
bulunur?

- Tirkiye’de gergeklestirilen sosyal inovasyon uygulamalariin sosyal sermayesi

ne olmalidir?
Bu agidan bakildiginda arastirmanin hipotezleri sunlardir:

- Belediyelerin sosyal misyonuna uygun konsept belirlemesi, sosyal
inovasyonda belirleyicidir.

- Diinyadaki yerel inovasyon uygulamalar1 {ilkelere ve bolgelere gore
degiskenlik gosterir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki belediyelerin sosyal inovasyon

uygulamalarinda da c¢esitli farkliliklar vardir.



- Sosyal stratejilerin gelistirme ve planlama siirecinde yerel toplumun sorunlari
onemli rol oynamaktadir.

- Yerel yonetimlerin gergeklestirmis oldugu sosyal inovasyon faaliyetlerinin
stirdiirtilebilir olabilmesi i¢in bir modele ihtiyag¢ vardir.

- Yerel yonetimlerin gergeklestirmis oldugu sosyal inovasyon faaliyetlerinin
stirdiiriilebilir olabilmesi ve iyi yOnetilebilmesi i¢in yerel yOnetime baglh

merkezler kurulmalidir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte yerellesme 6nem kazanmakta olup ekonomik
ve sosyal farkliliklari giderici faaliyetler en etkili belediyeler tarafindan
yiritilmektedir. Dolayisiyla toplumun ¢oziilmemis bir sorununa cevap arama
fonksiyonu olarak sosyal inovasyonlar, yerel yonetim aktorleri olan belediyeler
tarafindan sosyal strateji gelistirme siirecinde yerine getirilmektedir. Bu bakimdan
belediyelerin sosyal etki ve degisim saglama yoniindeki ¢abalar1 bdlgesel kalkinma
baglaminda olduk¢a 6nemlidir. Yerel yonetimlerin iilkeler i¢cin énemi bilindiginden,
yerel kalkinmayr miimkiin kilacak faaliyetlerin gelistirilmesi ve bireyleri harekete
gecirici mekanizmalarin olusturulmasi gereklidir. Yerel kalkinmanin anahtari olan
sosyal inovasyonlar, sosyal ve entelektiiel sermayeyi yerel kaynaklarin harekete
gecirilmesi baglaminda kullanir. Ancak inovasyona katki saglayan ve etkilesime
dayanan projelerin iiretilmesi toplumcu belediyecilik anlayisiyla miimkiindiir. Sosyal
ve fiziki yatirimlara yon verecek bu projeler, belediyelerin yerel kalkinma ve gelisme

stirecinde 6nemli bir dinamik olarak yer almasini saglamistir.

Sosyal strateji gelistirme siireci igerisinde sosyal inovasyon uygulamalari;
kurumsal gonilliiliik, toplumsal sorumluluk, hayirseverlik ve sosyal girisimciligi
icinde barindirarak toplumsal doniisiimii saglayan ve son zamanlarda akademik alanda
sikca kullanilan bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Literatiiriin taranmasi
sonucunda sosyal strateji ve bir uzantist olarak sosyal inovasyon faaliyetlerinin
tanitim1 akademik arastirmalar alaninda oldukga eksik kalmistir. Bu nedenle yapilacak
olan bu arastirma, halkla iligkilerin degisen is paradigmalari, sosyal strateji ve sosyal
inovasyon arasindaki iliskiyi nedenleriyle ortaya koymasi agisindan dnemlidir. Ayrica
bu ¢alisma, toplumda sosyal bilincin gelistirilmesi, etkinlik ve verimlilik

saglanmasiin yani sira bu faaliyetlerin yerel yonetimler tarafindan ne 6lgiide etkin



kullanildigin1 ortaya c¢ikarmak agisindan da Onem tagimaktadir. Bu kapsamda
gelistirilecek modelin, diger belediyeler i¢in yapilacak ¢alismalara da 1sik tutmasi

hedeflenmektedir.
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Sekil 1. Tezin Yapisi

Tezin ilk ii¢ bolimiinde sosyal strateji, sosyal inovasyon ve yerel yonetimler
basliklar1 altinda literatiir taramas1 yontemi kullanilarak teorik altyapi olusturulmustur.
Teorik kismin veri kaynaklari, Tiirkiye ve diinya genelinde ¢esitli belediyelerin sosyal
inovasyon uygulamalarina iliskin dokiimanlardir. Nitel arastirma tekniklerinin
kullanildigi uygulama boliimiinde ise veri toplamak amaciyla dogrudan gozlem ve
yapilandirilmig  gériisme yontemleri  Kullanilmistir. Goriismeler yereldeki kamu
yoneticileriyle yiiz yiize yapilan goriigmelerden toplanmistir. Son olarak goriismelerin
degerlendirilmesi, yapilan gozlemler ve de literatiirden elde edilen bilgiler 1s1g8inda
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin uygulayabilecegi Yerel Coziim Merkezi olarak

adlandirilan islevsel bir model 6nerilmistir.



BiRINCI BOLUM
SOSYAL INOVASYONUN OLUSMASINDA ETKILI OLAN
SOSYAL STRATEJI

Bu boliimde oOrgiitlerin toplumsal amaglarina ulagsmak i¢in izledikleri yol
haritas1 olarak nitelendirilen sosyal strateji kavramsal gergevesi, gelistirilme olgusu ve
stirecleri yoniinden incelenecek ardindan sosyal stratejinin girdileri, ¢iktilar1 ve farkl

sektdrlere gore bu stratejinin isleyisi anlatilacaktir.
1.1. Seosyal Strateji Kavramm

Sosyal stratejinin kavram olarak ge¢misi diinyadaki sosyal, siyasal, ekonomik
ve teknolojik gelismelere paralel olarak degismis ve sosyal yapi iginde farkli islevler
kazanmistir. Nitekim 20. yiizyilin son ¢eyreginde organizasyonlarin karsilastiklari
stratejik sorunlarin (sosyal, siyasi ve etik) 1950’li ve 60’11 yillara gére daha c¢ok arttig
Ve bu sorunlarin birbiriyle baglantili oldugu goriilmektedir (Ansoff, 1979, s. 34-36 ).
Bu durum, bir orgiitiin toplum ile olan iliskilerini sosyal etkilesimler iizerinden

degerlendirecek kapsayici seviyede bir stratejiyi gerekli kilmaktadir.

Sosyal strateji; orgiitiin ne i¢in var oldugunu ve neden ayakta durdugunu,
oOrgiitin toplumsal yoniinii merkeze alarak cevaplayan stratejik yonetim diizeyidir.
Orgiitlerin en temel ahlaki sorununa ¢oziim bulmaya ve diger sosyal kurumlarla
iliskisini anlamaya da yardimci olur (Freeman, 1984, s. 91). Benzer bir yaklagimla
Hosmer (1994, s. 168) ve Shendel ve Hofer (1979, s. 11) ise sosyal stratejiyi, kurumsal
stratejiye bir rehber olarak hizmet ederek oOrgiitiin ekonomik ve endiistri sektorii
kararlarim1 topluma karst olan sorumluluklar iizerinden alinmasini saglayan bir
yonetim teknigi olarak tanimlamaktadir. Bu agidan bakildiginda, bir organizasyonun
0z degerleri ve ahlaki sistemleri 1s18inda, uzun vadeli sorunlar ve sosyal paydaslar
arasindaki iliskinin analizini igermektedir (Freeman, 1984, s. 88; Freeman ve Gilbert,

1988, s. 71). Bu siire¢ kurumlar dahilinde etkin bir yonetimin olusturulabilmesi igin



uzun vadede ¢ikarlara yonelik politikalarin  gelistirilmesi, 1iyilestirilmesi ve

desteklenmesi amaciyla yapilmasi gereken hususlar1 da kapsar.

Sosyal strateji, bir kurumun sosyal refahinin korunmasi baglaminda egitim,
saglik, kiiltiir, ¢evre gibi konularda sosyal paydas gruplarinin beklenti ve ¢ikarlarina
iliskin ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim siirecidir. Bu siireg, orgiitiin
sosyal misyonuna ulasmak i¢in neler yapmasi gerektigiyle ilgilidir. Dolayisiyla sosyal
strateji, bir Orgiitlin sosyal sorunlarina iligkin tespitlerde bulunmak ve bu tespitleri
stratejik  boyutta analiz ederek, Orgiitiin gelecekteki ihtiyaclarimi belirleme

mekanizmasidir.

Freeman (1984)'a gore sosyal girisim stratejisinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
iic temel bilesen vardir. Bunlar; degerler analizi, paydaslar analizi ve sorunlar
analizidir. Degerler analizi, orgiitiin ahlaki standartlarinin temelini olusturan ve bu
ahlaki yapiya yonelik yol ve yontemleri iceren stratejilerin gelistirmesini saglar.
Sosyal stratejinin ikinci bileseni olan paydas analizi ise, cesitli paydaslar
tanimlamasini ve paydaslarin sahip oldugu “pay” ve “gii¢” kavramlarin1 anlamasina
yardimct olur (Stead ve Stead, 2000, s. 324). Sosyal stratejisinin ti¢iincli ve son
bileseni ise, toplumsal sorunlar analizidir. Bu analiz siireci, organizasyonun sosyal
icerigini anlamay1 ve buna yonelik kaynaklari yonetmeyi temel almaktadir (Freeman,

1984, s. 99).

Sosyal strateji gelistirme doneminde; sosyal sorun analizinin yapisi Sekil 2°de
tasvir edilmistir. Bu sekilde, niifus ve refah halen artmakta oldugundan art1 (+)
semboliiyle gosterilmistir. Fakat bu artislar yonetim ekosistemdeki stresi de
arttirmigtir. Teknolojik gelismeler insan aktivitelerinin sosyal stresini azaltmakta
basarili oldugundan, teknoloji eksi (-) semboliiyle gdsterilmistir (Stead ve Stead, 2000,
s. 321). Bu acidan bakildiginda teknolojik yenilikgiligin, sistemsel verimliligi ve
iretkenligi artiran siireglerin  gelistirilmesinde 6nemli bir etkisi oldugunu

goriilmektedir.



Niifus (+)

Teknoloji (-) Refah (+)

v

Sekil 2. Sosyal Sorunlar Sistemi

Kaynak: Stead ve Stead, 2000, s. 321.

Diger taraftan bu analiz, yoneticilerin verdikleri stratejik kararlarin sosyal
boyutlarin1 kategorize etmeleri ve ¢evreyle olan uzun siireli dinamik ve karmagik
iligkileri anlamalarin1 da igermektedir. Onlarin islerini daha ¢ok sosyo-ekonomik
acidan yararli bir sekilde yapmayi, 6grenmeye devam etmeleri gerektigini anlamalarini
fakat bunun yaninda kendileri, gevre ile olan ahlaki iliskileri de sorgulamay1 saglar.
Bu strateji orgiitiin ¢evreye karsi olan sorumluluklari 1s18inda bir analiz yapilmasina
yardimc1 olur. Ayrica, sosyal girisim stratejisi gelistirebilme noktasinda sosyal
sorunun analizine de vurgu yapmaktadir (Stead ve Stead, 2000, s. 321). Bunun yani
sira Freeman (1984, s. 101), orgiitiin kimlere kars1 ahlaki sorumluluklar: oldugunu ve
kimin c¢ikarlarma hizmet edilmesi gerektigini, asagidaki sosyal strateji tipleriyle
belirtmektedir:

(1) Hissedarlarin ilgisini en yiiksek seviyede tutmaya calisan, hissedar sosyal

strateji,

(2) Ust diizey yoOnetimin ilgisini en yiiksek seviyede tutmaya calisan

yonetimsel ayricalikli sosyal strateji,

(3) Belirli paydaslarin ilgisini en yiiksek seviyede tutmaya odakl

siirlandirilmis paydas stratejisi,



(4) Bitiin paydaslarin ilgisini en yiiksek seviyede tutmaya odakli

sinirlandirilmamig paydas stratejisi,

(5) Firma ve toplumun degerleri arasinda giiglii bir uyum bulmaya ¢alisan

sosyal uyum stratejisi,

(6) Paydaslarin arasinda en kotii durumunda olanlarin seviyesini arttirmak

icin paydaslarin aralarindaki esitsizleri kabul eden sosyal strateji ve

(7) Organizasyonun iiyelerinin kendi organizasyonel projeleri ile doyum

bulma yeteneklerini en yiiksek seviyeye ¢ikarmaya calisan kisisel projelerdir.

Sosyal stratejinin yenilik¢i hedeflerine ulagsmasini saglayan siirdiiriilebilirlik,
sosyal stratejiye uygun bir ¢ekirdek degeri temsil eder (Sekil 3). Birbirlerine
senkronize bir sekilde bagli olarak; biitlinliik, ¢esitlilik, gelecek nesiller, kiigiikliik,
kalite, topluluk, diyalog ve insani ruhani doyum gibi diger degerler agi ideal
stirdiiriilebilirlige ulasan uygun yollar olarak belirtilmistir (Stead ve Stead, 2000, s.
316).

Ruhsal Doyum |— Divaloa
Kalite \ / Gelecek
‘ Siurduarilebilirlik |
Topluluk \ Biitiinliik
Kiciikliik E— Cesitlilik

Sekil 3. Siirdiiriilebilirlik Merkezli Degerler Ag1
Kaynak: Stead ve Stead, 2000, s. 316.

Bu ¢ergevede siirdiiriilebilir merkezli degerler yapisi; enerji tasarrufu, dogal

hayatt koruma, aile planlamasi, saglikli beslenme, egitim hakki, insan haklari,



yoksullukla miicadele, Kirlilik ve israf gibi konularda diinyanin gelisen bdlgelerine
ekonomik yatirnmlar yapma ve ortak kaynaklar1 kontrol etmek icin farkli tiplerdeki
organizasyonlarla iliskiler gelistirmek gibi sosyal hayat dongiisiine odaklanmalidir.
Ayrica siirdiiriilebilir sosyal strateji yonetiminin etkili bir sekilde uygulanmasi igin
genellikle ¢evre ile olan iliskileri hakkindaki goriislerini sorgulamalarini  ve
degistirmelerini saglayacak Ogrenme yapilar1 ve temel degisim siireclerinin

gelistirilmesi gereklidir (Stead ve Stead, 2000, s. 324).

Bagka bir deyisle sosyal strateji, sosyal inovasyonun ana unsuru olarak kabul
edilebilir ancak yalnizca strateji boyutundan ibarettir ve oOrgiitsel yapi, yonetisim,
kaynak kullanimi, projelendirme, degerlendirme, kontrol ve performans yonetimi gibi
faaliyetleri kapsamaz (Songiir, 2011, s. 14-15). Bu yaklasima dayanarak sosyal
inovasyon, sosyal strateji gelistirme noktasinda yeni yontemlerin toplumsal hizmete
doniismesiyle ilgilenmektedir. Bunun yaninda degisen sosyal altyapit gbz Oniine
alindiginda, toplumsal fayda saglamak amaciyla yapilan hizmetlerin arttigi da

goriilmektedir.

Kamu kurumlarinda sosyal stratejik planlar, sosyal inovasyonun uygulama
aract olarak hazirlanir. Bu planlar, mevcut sosyal sorunun durum analizi,
stirdiiriilebilir gelecegi 6ngorme, sosyal hedefler ve bu hedefe ulasilacak stratejilerin
belirlenmesi agsamalarindan olusur (Giil ve Kirilmaz, 2013, s. 25). Boylece sosyal
strateji, kamu kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak kurumsal performansa dayali

hizmetlerin koordinasyonunu saglamis olur.

Bu agiklamalar gergevesinde sosyal strateji, bir organizasyonun ekonomik ve
sosyal stirdiiriilebilirlik saglamak amaciyla hedefler belirlemesini ve bu hedeflere nasil
ulagacagini gosteren bir yol haritas1 sunar. Etkin bir sosyal strateji gelistirebilmek i¢in
oncelikle sosyal sorunun tanimlanmasi, sonrasinda organizasyonun paydaslarinin

kimler oldugu ve ihtiyag¢ ve beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir.
1.2.  Sosyal Strateji Gelistirme Olgusu

Egitim, saglk ve esit firsatlar, tretken bir toplum icin Onemli

tyilestirmelerdir. Bu {iretken toplum igerisinde varliklarint siirdiiren kurumlarin,
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kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullanmas1 kurumun daha iiretken ve inovatif olmasini
saglar. Bu inovasyonlarin etkili olmasi i¢in ise iyi devlet yonetimi, yasalar ve miilkiyet
haklar1 gereklidir. Bu baglamda sosyal sorunlarin belirlenmesinde ¢esitli etmenler
ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin deger zincirlerindeki her aktivite topluma dokunur ve
onun iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler birakir. Kurumlarin bu toplumsal etkilere
kars1 olan farkindaligi artmasina ragmen bu etkiler kimi zaman ydneticilerin
anlayabileceginden daha ince ve degisken olabilir. Ornegin ayni iiretim faaliyetinin
Cin’de yarattig1 toplumsal etkiler ile Birlesik Devletlerde yarattigi toplumsal etkiler
farklidir. Ayni sekilde eylemlerin yarattigi toplumsal etkiler zaman igerisinde
degiskenlikler gdsterebilir. Bu faktorlerin disinda dis kaynakli sosyal sartlar da ayni
sekilde kurumlar1 iyi veya kotii bir sekilde etkileyebilir. Sosyal strateji olusturma
stirecinde hi¢bir kurumun toplumun biitiin sorunlarini ¢ézemeyecegi veya bunun
masraflarini karsilamayacagi bilinmelidir. Kurumlar bu yiikiin altina girmek yerine
kendi is alanlariyla ilgili sorunlari se¢meli veya bu sorunlarin ¢oziimiinde diger
paydaslarla birlikte ¢alismalidir (Kramer, 2006, s. 83). Sosyal strateji ve ona bagl
olarak gelistirilen sosyal inovasyon uygulamalari, toplumun kalkinmasi ve iyilesmesi
icin biiylik bir 6nem arz etmektedir. Ayn1 sekilde gelismis ve iyilesmis bir toplum
icinden ¢ikan kurumlarda daha iyi isleyen ve iiretken kurum haline gelirler. Bu iliski
baglaminda gelistirilen sosyal uygulamalar, stratejik bir sekilde planlanmali ve
uygulanmalidir. Uygulanacak bu stratejiler, kurumun etki alanin1 ve de sektordeki

giicliyle dogrudan baglantili olmalidir.

Sosyal strateji toplumsal amacglara ulagsma adina finansal veya insani
sermayeye yatirimi gerektiren bir yonetim siirecidir. Bu yatirimlar ger¢eklesmeden bu
stirecin bagaril bir sekilde gergeklestirilebilmesi giigtiir. Bu yatirimlarin gergeklesmesi
ile beraber sosyal strateji; ekonomi, ¢evre ve de toplumsal alanlarda ayr1 ayr1 degil
biitlinlesik olarak bir refah saglanmasi yoluyla ‘stirdiiriilebilir kalkinmanin’ olugsmasini
saglar (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Liedtka, 2000). Yonetimlerin sosyal stratejileri
uygulama yolunda sahiplendikleri ve izledikleri bazi1 prensipler, bilesenler ve amaglar
vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

e Sosyal stratejiyi yoneten kurumun, kendi islerini ve eylemlerini koordine

etmesi, biitlinlestirmesi ve yonlendirmesi,
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Yerel unsurlarin diger aktorlerinin —kamu, 6zel ve tiizel isletmeler ve
goniilliiler- stratejik isbirligi ve ortakligr i¢in aracilik yapilmasi, onlarin
eylemlerinin koordine edilmesi ve ortak paydada bulusulan giindem ve gelecek
konusunda yeni yasa tasarilar1 Ve diizenlemelerin yapilmasi,

Bolge icin uzun vadeli bir vizyon belirlenmesi,

Bu vizyona ulasilmada katki saglayacak eylemlerin ve kisa siireli dnceliklerin
belirtildigi bir eylem plani hazirlamak,

Toplumsal ekonomik ve c¢evresel sorunlarin ydnetilmesinde biitiinsel ve
biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesi,

Yerel halk ve topluluklart kendi ihtiyaglarini, isteklerini ve dnceliklerini ifade
etme konusunda yetkilendirmek ve bu ifadeleri sosyal strateji siirecine anlamli
bir sekilde dahil etmek,

Stratejileri inceleyerek, gozden gecirerek ve degerlendirerek olgiilebilir
sonuclar1 hazirlamak ve

Stirdiiriilebilir kalkinmayi saglamak ve yerel yasam kalitesini arttirmaktir
(Savage vd., 1991; Husted ve Allen, 2001, s. 9-10; Peterson, 2004; Husted ve
Allen, 2007, s.353; Bowen, 2007, s.106-108).

Paydaslar sosyal stratejinin uygulanmasinda en temel unsulardan biridir.

Paydaslar ile olan iligkiler stratejinin hem planlanma hem de uygulama asamasinda

onem arz etmektedir. Donaldson ve Preston (1995) paydas teorilerini ac¢iklarken onun

farkli boyutlar1 oldugundan bahsetmislerdir. Bu boyutlar su sekildedir:

Paydas teorisi betimleyicidir; teori belirli kurum karakteristiklerini ve
davranislarini betimlemeye ve bazen agiklamaya calisir.

Paydas teorisi aragsaldir. Teori paydas yonetiminde baglantilar1 veya baglanti
eksikliklerini tanimlamak ve karlilik, biiyiime gibi amaglarina ulagsmasina
yardimci olur.

Paydas teorisi normatifdir. Teori kurumun igletilmesi ve yonetilmesinde ahlaki
ve felsefi kurallarint tanimlarken sirketin islevlerinin yorumlamak igin

kullanilir.
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Aracsal
Betimleyici

Sekil 4. Paydas Teorisinin U¢ Boyutu
Kaynak: Donaldson ve Preston, 1995, s. 74.

Bu teorinin her bir kullanimi deger kavrami ile iliskilidir ve her bir boyutu
onu farkli sekillerde kullanir. Betimleyici boyut, kurumun ve paydaslarin ge¢mis,
bugiin ve gelecekteki iliski durumunu yansitip agiklarken, aragsal boyut, paydas
yaklagimlart ve genel olarak arzu edilen karlilik gibi amaclar arasinda baglant1 kurar.
Normatif boyut ise ahlaki ve felsefi prensiplerin altini ¢izerek kurumun islevini
yorumlamaya ve bir yol haritasi ¢izmeyi amaglar (Donaldson ve Preston, 1995, s. 70-
74). Sekil 4’te gortildigii gibi boyutlar i¢ ice gegmistir. Sekillerinin disinda bulunan
betimleyici boyut, dis diinyada gozlemlenen iliskilerin agiklanmasini ifade eder. Bu
aciklamalar aragsal ve ongoriisel degerler tarafindan desteklenir. Bu degerler tahmin
edilebilir neden sonug iligkilerine dayanir. Normatif asama ise seklin merkezini
olusturur ve bu noktada paydaslara yonelik nihai ahlaki sorumluluk ve yiikiimliiliikler

tanimlanir ve paydaslarla olan iligkilerin temelleri atilir.

Paydas teorisi, sosyal strateji gelistirme siirecinde paydaslarla olan iligkilerin
yonetilmesi asamasinda bu boyutlariyla 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglaminda
sosyal strateji gelistirme siirecinde paydaslarla olan iliskiler Crilly’nin (2013)

modelinde {i¢ farkli alanda karsimiza ¢ikmaktadir:
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Stratejik Hedefler

- Kurum hangi hedefe(lere)
ulagmaya ¢alismal1?

- Birbiriyle ¢atisan hedefler nasil
uzlagtirtlir?

- Baz1 kurumlar nasil ¢ift taraflilik
beceresi kazanip, rakip olan

paydaslarla uzlasabiliyor?

Siirlar

- Yoneticiler kurumu paydaslarina gére
nasil tasarlar?

- Paydasglara karsi olan tutumlarda
kurumun kimliginin roli nedir?

- Kurumlar nasil dis paydaglan ile
olan eylemlerini nasil kontrol

eder?

\/

Kurum Tasarimi

- Kurum ayn1 anda birden ¢ok
paydasa dikkatini verebilmek
icin nasil yapilanmalidir?
- Kayit dis1 sektoriin rolleri
nelerdir?
- Hangi i¢ koordinasyon

mekanizmalar1 var?

Kurumsal Deger

Uretimi

- Hissedar geri
doniigleri

- Sosyal performans

Sekil 5. Sosyal Strateji Arastirma Modeli

Kaynak: Crilly, 2013, s. 1442.

Modele gore paydas yonetiminde temel amag, birbirine rakip olan paydaslarin

Bir diger basamak ise kurumun tasarimi ile paydaslarin talepleri arasindaki

olan iliskilerini g6z oniinde bulundurmalidir.
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taleplerini karsilama ve stratejik hedeflere ulasmaktir. Sosyal stratejinin 6ziinde kisa
vadede elde edilecek kazanglarin uzun vadede performansi etkileyebileceginin kabul
edilmesi yatar. Bundan dolay1 yoneticilerin bu kisa donemli kazang ile uzun vadede
elde edilecek performans arasinda yapacagi secim ve “deger”i birbiriyle miicadele
eden bu paydaslara nasil dagitacagi sosyal strateji gelistirme siirecinde onemli bir
basamaktir (Crilly, 2013, s. 1428). Bu nedenle yoneticiler sosyal strateji gelistirme

stirecinde kazanglari, kurumun sosyal performans: ve bu unsurlarin ilgili paydaslarla

bagdir. Kurumun tasarimi ayn1 anda nasil genis bir araliktaki paydaslarin taleplerine




karsilik verilebileceginin cevabidir. Bu siiregte basarili olan kurumun digerlerinden
daha etik veya daha ileri goriislii olmasi1 degil, basarili kurumun paydaslarin taleplerini
tek tip coziimler yerine uzmanlasma ve yerel 0grenme unsurlar ile karsilamayi
calismasidir (Crilly ve Sloan, 2012). Yoneticiler arasinda farkli paydaslara
odaklanilacak sekilde is bolimii yapmak kurumun ayni anda ¢ok sayida ve farkl
alanlardaki paydaslarin taleplerini karsilanmasina yardimer olabilir. Bu baglamda,
paydaslarla olan iliskilerde halkla iliskiler uygulamalarinin énemli bir rol oynadig
goriilmektedir. Oyle ki, paydaslarla iliskilerden sorumlu olan halkla iliskiler
yoneticileri sosyal faydayr geri plana atmamak kaydiyla i¢ ve dis paydaslarin
cikarlarin1  koruyacak sekilde faaliyetler yapmalidir. Paydaslarla olan iligkiler
baglaminda karsilasilan {i¢iincii ve son alan ise; kurumun sinirlar1 ve kurumlar arasi
iliskilerdir. Uretim ve cografik smirlar kurum stratejisinin bir pargas1 olmasina ragmen
sosyal strateji uygulamalarinda bu sinirlamalar degiskenlik gostermektedir (Crilly,

2013, s. 1429-1441).

Kurumun sinirlart her yeni bir paydasin sosyal strateji siirecine katilmasiyla
degismektedir. Sosyal strateji baglaminda bu smurlar artik kurumun yasal smirlari
degil paydaslarla birlikte olusan ortak bir kimlige dayanan sinirlardir. Kurumun sinir
anlayisina paydaslarin katkilar yapmasi, kurumun isleyisi nasil olursa olsun kurumun
yeni sinirlarla tanigmast anlamia gelir. Bu agidan degerlendirildiginde sosyal strateji
baglaminda sinirlar, tam olarak kurumun yasal sinirlartyla uyusmayabilen kimlik

kavramina dayali olan smirlar olarak algilanir.

Sosyal eylemlerin stratejik bir sekilde planlanmasi etkili yonetim kararlari
verilmesinde temel konumundadir. Bilingli ve sistematik bir sekilde kararlar vermek i¢
veya dis kaynaklarda gelebilecek hatali veya yanlis bilgiler yiliziinden yanlis kararlar

verme riskini azaltir. Stratejik planlama siireci bir dizi faktdre baghdir. Bu faktorler:

e Endiistrinin (piyasanin da olabilir sen se¢) deger sisteminin kurum tizerindeki
etkisi,
e ¢ ve dis faktorlerin etkisi,

e Karar verme siirecindeki belirsizlik gostergeleri,
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e Finansal gostergelere bagli olarak secilen stratejik gelisme planinin

gerekliligidir (Kataev, Emelyanenko ve Ponomareva, 2014, s. 572).

Sosyal strateji gelistirme siirecinde kurumun stratejik potansiyelinin
belirlenmesi gelecek asamalara gecilmesinde biiylik 6nem arz etmektedir. Asagidaki
tablo bir kurumun stratejik potansiyelin belirlenmesinde kullanilacak kriterleri

gostermektedir.

Tablo 1. Kurumlarin Stratejik Potansiyel Kriterleri

Kurumlarin Stratejik Potansiyel Kriterleri
A.A. Di1s Kosullar1 Agiklan Kriterler
Kendi iilkesindeki ve yabanci tilkelerdeki makroekonomik durumu
' analiz edebilmek
2 Hedeflenen kisilerin dogru zamanda énemli ihtiyaclarini saptayabilmek
Piyasada sunulacak hizmet veya iiriinler i¢in olan talebi analiz
3 edebilmek ve dogru zamanda niteliksel olarak bunlar1 sunabilmek
4 Basar1 faktorlerini ve rakiplerin aktivitelerini analiz edebilmek
B.A. i¢ Kosullar A¢iklayan Kriterler
Uriin gelistirme ve diizenleme alanlarinda yeni fikirler gelistirebilmek
° ve yeni rekabetci tirlin ve hizmetler sunmak
Yeni iiriin ve hizmetler saglama alanlarinda rekabet¢i fikirleri hayata
° gecirebilmek
Kurumun iiretim sistemlerinin gelisimi ve bu sistemlerin esnekligini
! saglamak
8 Kurumun rekabet giiciinii koruyabilmek
Uyumlu teknolojiler ve diger tiretim araglar1 yoluyla kurumun i¢
° esnekligini saglayabilmek
10 Degisen hedefler yolunda yeterli insan kaynag: potansiyeli olusturarak,
kurumun tiretim sistemlerinin i¢ esnekligini saglayabilmek
Kurumsal {iriin veya hizmetlerin rekabet giiclinii arttirarak, kurumun
H suanda ve gelecekte dncii olmasini saglayabilmek
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Kurumun hedeflerine uygun olacak miktarda {iriin ve hizmetleri iiretip,
2 sunabilmek
Yatirim olanaklarini akillica kullanarak kurumun etkili performansini
s devam ettirebilmek
Kurumun sosyal ve teknik gelisiminin stratejik programini planlayip
1 etkili bir sekilde uygulayabilmek

Kaynak: Ginevicius vd., 2012, s. 68.

Kurummun stratejik potansiyeli sosyal stratejinin se¢iminde ve onun
uygulamalarinda belirleyici konumdadir. Yiiksek potansiyel maliyetli ve genis
kapsaml1 bir strateji anlamina gelebilirken, diisiik potansiyel diisiik biit¢eli ve sadece
belirli bir alana odaklanmis strateji anlamina gelebilir. Bu baglamda strateji
belirleyicileri kurumun potansiyeline uygun olarak siireci yonetmeli, kuruma fazladan

yiik bindirmekten veya bu potansiyeli tam olarak degerlendirememekten kaginmalidir.
1.3. Sosyal Strateji Gelistirme Siireci

Sosyal stratateji gelistirme siireci; kurumun vizyon ve misyonlarinin
belirlenmesi, i¢ ve dis analizlerin yapilmasi ve bunlarin sonucunda uygulanilacak
stratejilerin belirlenmesinden olusan siirectir. Bu siire¢ baglaminda oncelikle kurum
misyonunu ve ulagmak istedigi hedefler dogrultusunda vizyonlarini belirler daha sonra
bu misyon ve vizyonlar dogrultusunda kurum i¢i ve kurum dis1 analizlerini yapar. Bu
analizlerin 1s183inda hedeflere ulasilmasi i¢in c¢esitli stratejiler ve bu stratejilerin
uygulanma asamasinda gerekli goriildiiglinde sosyal inovasyon uygulamalari

planlanabilir. Bu dogrultuda sosyal strateji planlama siireci su sekildedir:
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Tablo 2. Sosyal Strateji Planlama Siireci

Strateji Gelistirme

Amacg Temsil Araclari
Siireci
1) Misyon, Vizyon ve Agik misyonlar
] Kurumun ama¢ ve .
Degerleri Ac¢iklamak Oz degerler

Neden bu isteyiz?

idaresi hakkindaki st diizey

ilkelerin ilan edilmesi

Geligmis vizyonlar

2) Stratejik Analiz

Uygulanacak
stratejiyi  etkileyen ana

unsurlar neler?

Stratejiyi
etkileyebilecek ve
degistirebilecek olaylarin,

giiclerin ve deneyimlerin yapisal

analizler yoluyla tanimlanmasi

Cevresel Analiz
(PESTEL)

Rekabetci Analiz
(SWOT)

Stratejik Konular

3) Stratejiyi Hazirlamak

Nasil  en  iyi
sekilde  bu  stratejiyi

uygulariz?

Kurunun nerede ve
nasil miikemmellesebileceginin
tanimlanmasi

Sorun Analizi
Strateji Yontemleri

Stratejik Yon Ifadeleri

Kaynak: Kaplan ve Norton, 2008, s. 38.

1.3.1. Misyon ve Vizyonun Belirlenmesi

Misyon kurumun var olma amaclarimi kapsar ve paydaslarin deger ve

beklentileri dogrultusunda “Ne is yapiyoruz?” (Johnson, Scholes ve Whittington,

2008) ve “Ne igin variz?” (Drucker, 1973) sorularina cevap verir. Kurumun

yoneticileri gelecekte onlar1 neler bekledigi hakkinda mutlaka fikir sahibi olmalidir, bu

fikir etrafinda olusacak vizyon kurumun misyonuna temel saglayacaktir. Vizyon,

misyon ve ilgili hedefler i¢in bir sigrama tahtasi gérevi gorecek stratejik bir yol

gosterir. Bu vizyon, basit bir sekilde kurumun gelecek ile ilgili “riiyalar’” degil,

kurumun gelecekte arzu edilen durumuna iliskin giiglii ve itici zihinsel goriintiiler

olusturan bir unsurdur (Darbi, 2012, s. 96). Vizyon ifadeleri zorlu ve iddiali fakat

gergeklestirilmesi durumunda ¢alisanlarin yeteneklerini uyandiracak kadar ¢alisilabilir
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olmalidir (Sufi ve Lyons, 2003). Vizyon ifadelerinde énemli olan nokta ifadelerin
yoneticilerin gelecek algilarii  degil kurumun bir biitiin olarak uzun vadede
hedefledigi durumu aktarmalaridir. Bu baglamda vizyon ifadeleri kurum potansiyeline

uygun ve ger¢eklestirilebilir olmalidir.

Vizyon ve misyon sosyal strateji gelistirme siirecinin 6nemli unsurlaridir. Bu
iki kavram arasindaki fark zaman bilesenlidir. Misyon kurumun ne yaptigini
aciklarken, vizyon kurumun gelecekte ne olacagini ve neleri yapacagii agiklar.
Vizyon stratejik agidan diisliniildiiglinde kurumun gelecekteki basar1 ve gorevleri i¢in
bir enerji kaynagi gorevi goriir (Thompson ve Strickland, 2001). Bu iki 6nemli kavram
bir araya gelerek pozitif anlamda degisimi amacglayan kurumun bir yonetim aract
haline gelirler (Wickman, 1998). Temel olarak misyon ifadeleri 6nemli paydaslar1 ve
kurumun bu paydaslarin ihtiyaglarini karsilama bagliliklarini ifade eder (Mullane,
2002). Lynch (2003) misyon olusturma siirecini ve bu siirecin igermesi gereken

unsurlar su sekilde 6zetlemistir:

e Kurumun is niteligi gdz Oniine alinarak: ‘Ne yapiyoruz?’, ‘Ne yapmaliy1z?’
gibi sorular sorulmalidir.

e Bu sorulara verilecek cevaplar kurumun degil hedeflenen kitleler lizerinden
cevaplanmalidir. Ornegin; egitim konusunda galismalarim yiiriiten bir STK,
‘Ne yapiyoruz?’ sorusunu: ‘Egitimde firsat esitligi saglamasini destekliyoruz.’,
yerine “Egitim olanaklarinin topluma esit olarak yayilmasini, bu yolla iyi
egitimli ve kalkinmig bir toplum yaratilmasini destekliyoruz.” seklinde
cevaplayabilir.

e Misyon kurumun temel deger ve inanglarini yansitmalidir.

e Eger mimkiinse, misyon ifadeleri siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajlar
saglamalidir. Fakat kar amaci gilitmeyen sektorler veya kamu sektoriinde
gercek anlamda bir rekabet ortami olmadigindan bu tiir rekabet¢i mesajlarin
kullanimi yersiz olabilmektedir.

e Misyon kurumun sectigi yolu nedenleri ile birlikte 6zetlemelidir.

e Misyon ifadeleri Ozenle secilmeli ve farkli kesimlerden insanlarin

anlayabilecegi agiklikta olmalidir.
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e Misyon kurum igerisindeki bireylerin davraniglart iizerinde bir etki
yaratabilecek kadar 6zel ve belirgin olmalidir.

e Misyon ger¢ekei ve ulasilabilir olmalidir.

Misyon ifadeleri bu dogrultuda belirlenen hedeflere nasil ulasilacagina iligskin
olarak tiim i¢ hedef kitleye yol gosterir. Bu ifadeler kurumun genel isleyisi ile ilgili
bilgiler verirken belirlenen hedeflere ulasilmasinda rol oynayacak kisileri

biitiinlesmeye ve bu hedeflere dogru yonelmeye tesvik eder (Goksel, 2010, s. 6).

Vizyon ve hedefler ise sosyal strateji ve onun planlanma asamasinin
temellerindendir. Kurum i¢in agik bir vizyona, yiiksek ve basar1 odakli hedeflere ve de
onlara ulasma inancina sahip olmak faydalidir (Baum, Locke ve Smith, 2001). Basar1
yolunda kurumlar yiiksegi hedefleyen, iyimser ve basar1 odakli hedefleri barindiran
formiillere ihtiya¢ duyarlar (Wickman, 1998). Vizyon ifadeleri ¢ok sayida paydasin
deger ve beklentilerini igerir ve kapsar, daha da onemlisi bu ifadeler kurumun
paydaslart igin nasil deger iiretecegini de belirtir (Johnson, Scholes ve Whittington,
2008). Bu ifadeler paydaslarla iyi iliskiler kurulmasinda ve bu iyi iliskilerin
strdiirilmesinde giivence niteligi de tasirlar. Kurumun dikkatle yonetmesi gereken
vizyon olusturma siirecinde tizerinde dikkatle durulmasi gereken bazi noktalar

bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir:

e Hedefler belirlenmeden 6nce kurumun “kim” oldugu bilinmelidir. Bu durum
kurum igerisinde kapsamli bir 6z aragtirma yapilmasi anlamina gelmektedir, bu
baglamda; Kimiz? Oz degerlerimiz neler? Yeteneklerimiz ve eksiklerimiz
neler? gibi sorulara cevap verilmelidir.

e Danigmanlarin onerilerinin ve diger kurumlarin verilerinin 6tesinde daha da
genis girdiler toplanmalidir. Bu girdiler 6zellikle kurum igerisinden olmalidir.
Bu amagla vizyon belirleme siireci kapsamli ve kurumun tiim unsurlarimi
icerisine alacak sekilde planlamalidir. Bu dogrultuda planlanmamis vizyon
ifadeleri paydas ve calisanlar1 motive etmede yetersiz ve etkisiz kalabilir.

e Kurum sorumlu tutulacag: vizyonu yeteri kadar detayli bir sekilde aciklamali

ve kurumun var olma nedenlerini gosterir nitelikte olmalidir.
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e Vizyon ifadeleri kurumun kolayca ulasabilecegi, iist yonetimi hosnut eden
hedeflerden degil, kurumu gerektiginde zorlayabilecek ifadelerden olusmalidir.
e Kurum vizyonlarin uygulanmasini desteklemelidir. Vizyonun kurum iginde
benimsenmesi ancak ona yaratim asamasinda verilen onem ve bagliligin

stirdiiriilmesi ile saglanir (Lucas, 1992, s. 25-26).

Bu maddeler; kurumun kendi kimligini tanimasi ve onu benimsemesi,
ulagmak istedigi hedeflerini belirlemesi ve calisanlarin1 bu hedef dogrultusunda

motive etmesi baglaminda biiyiik 6nem arz etmektedir.
1.3.2. Stratejik Analiz

Kurumlar faaliyet gosterdigi ¢evrede, kaynaklarini daha akilli bir sekilde
dagitma ve yeniden diizenleme egilimindedirler. Stratejik analizler, kurumlarm bu
amaca yonelik olarak cevrelerinde etkinlikleri ve verimliliklerini arttirmalarini
yoniinde onlara yol gosteren teorik bilingli bir anlayis gelistirme siirecidir (Worall,
1998, s. 3). Cevresel yonetim, kurumun gevresi ile olan iliskilerini planlamasini,
korunmasini, siirdiiriilmesini, siire¢ boyunca izlenmesini, degerlendirilmesini ve
arastirmasini, gerektiginde ise kurum ici egitimleri de kapsayan bir terimdir. Cevre
yonetimi siirdiiriilebilir bolgesel ve ulusal gelisme i¢in en 6nemli yol gosterici
unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Cevresel unsurlarin ve zorluklarmn iyi bir
sekilde analiz edilmesi, sosyal strateji yOnetim siirecinin gelistirilmesinde ve
stirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir (Gupta, 2013, s. 34). Cevrenin iyi
analiz edilmesi bolgesel ve ulusal aktorlerin taninmasi, kurumun stratejisine paydas
olacak ve sosyal stratejinin uygulama stireci boyunca iliskide olacag kisi ve kurumlar
taninmasinin yani sira ekonomik, toplumsal ve siyasi etki unsurlarinin anlagilmas: ve
dolayisiyla dogru stratejilerin belirlenip yola hazirlikli bir bigimde ¢ikilmasini

saglamaktadir.

Kurumlar bu tiir analizleri 6zellikle yasanan biiyiik degisikliklerin ardindan
yaparlar. Stratejik analizler; dis ¢evre (PETSEL analizi- politik, ekonomik, teknolojik,
sosyal, cevresel ve yasal unsurlar), i¢ ¢evre (insan sermayesi, islemler, inovasyon ve

teknolojik yayilma gibi kilit siirecler) ve de uygulanan stratejinin siirecinin (dengeli
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puan cetvelleri yoluyla) analizi seklindedir. Tiim bu ¢evresel analizler, kurumun giiclii
ve zayif yanlarinin belirtildigi ve bunlarin gelecekte kurum igin firsat veya tehdit
olabilecek stratejik konularin bulundugu bir SWOT tablosunda 6zetlenir (Kaplan ve
Norton, 2008, s. 9). Diger bir deyisle dis ¢evre unsurlari kurumun disinda gelisen olay
ve olgulardan olusurken, i¢ ¢evre unsurlart kurumun kendi biinyesinde ortaya ¢ikan
veya yillardir siiregelen olay ve olgulardan olusur. Buna gére kurum, analizler
sonuglarindan bazilarii kendi i¢inde ekonomik, idari, ahlaki vb. degisimlere giderek
kendi lehine diizeltebilirken, geri kalanlar1 diizeltemez veya kurumun kontroli diginda
gelistiginden miidahale edemez. Bu tip durumlarda ise kurum misyonuna uygun

stratejiler segilir, yatirimlar yapilir ve 6nlem, egitim vb. alinabilir.
Dis Cevre Analizi

Kurumlar dis c¢evrelerindeki degisimlere kayitsiz kalamazlar ve bu
degisimlere cesitli tepkiler verirler. Bu durum sosyal stratejinin, kurumun
yetkinliklerinin ve dis g¢evresinin uyumlu olmasi gerektirdigini gosterir (Gupta, 2013,
s. 35). Ekonomik biiylime, faiz oranlari, yasal diizenlemeler, kurumun toplum
icerisinde rolli hakkindaki genel beklentiler gibi ¢esitli konularda makroekonomik
cevrenin degerlendirilmesinde yaygin olarak ‘PESTEL’ analizi kullanilir. Politik,
ekonomik, toplumsal, teknolojik, cevresel ve yasal bilesenlerin dis g¢evre analizi
cercevesinde yansitilmasini saglayan bu yontem yeni bir hizmet veya iiriinii piyasaya
stirerken, yeni bir bolge veya iilke piyasasina girerken ve kuruma yeni bir strateji
belirlerken kullanilir. Bu analiz: ‘Kilit politik unsurlar nelerdir?’ ‘Cevredeki 6nemli
ekonomik unsurlar nelerdir?” ‘Kiiltiirel boyutlarin etkileri nasildir?” ‘Hangi alanlarda
inovasyonlar gerceklestirilebilir?” ‘Cikmast beklenen yasalar nelerdir?” ‘Cevresel
unsurlar nelerdir?’ (Kaplan ve Norton, 2008, s. 47-48) gibi sorulara cevap vererek
kuruma veya gelistirilen sosyal stratejiye etki edebilecek hususlarin belirlenmesinde

onemli bir rol oynar.
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Tablo 3. PESTEL Analizi

Vergilendirme Politikalari,
Politik Unsurlar Dis Ticaret Diizenlemeleri,
Hiikiimet Istikrar1 vb.

Is dongiileri, GSMH, Faiz

Ekonomik Unsurlar S
oranlari, issizlik vb.

Demografi, gelir dagilim,
Sosyal Unsurlar yasam tarzi, Is, eglence,

tilketim aligkanliklar vb.

Hiikiimetin arastirma ve
N gelistirme harcamalari,
Teknolojik Unsurlar _ .
yeni kesifler, yipranma

oranlar1 vb.

Dogal c¢evreyi koruma
Cevresel Unsurlar yasalari, atiklar, enerji

tuketimi vs.

Tekellesme mevzuati, is
Yasal Unsurlar

hukuku, iiriin giivenligi vs.

Kaynak: Bolten, 2009, s. 39.

Bu unsurlar {ilkelere ve bolgelere gore biiyiik farkliliklar gosterebilmektedir.
Bu sebeptendir ki standart bir analiz siireci bulunmamaktadir. Kurumlarun tiird,
faaliyetlerini siirdiirdiigii sektor, iilke ve bolgenin sartlari, yerel halk ve tabiki de
rakiplerin durumlarn kurumlara bu dis ¢evre unsurlarin baskilarini arttirir veya
azaltabilir.  Diger taraftan bu wunsurlar  birbirlerini  zincirleme  olarak
etkileyebilmektedir. Kurumun igerisinde bulundugu sektére bagli c¢evresel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi zaman yasa kurumlar ile kars1 karsiya kalabilir
ve cesitli ekonomik yaptirimlarin altinda kalabilir. Bu ve benzer sebepler géz oniine
alinarak dis ¢evrenin tiim bu unsurlar1 ve de onlarin kendi aralarindaki iliskileri 6zenli

bir bigimde analiz edilmedir.
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¢ Cevre Analizi

I¢ analiz kurumun performans1 ve yetkinliklerini inceler (Kaplan ve Norton,
2008, s. 49). I¢ ¢evre kurumun biiyiik oranda etkiledigi ve tamamen kontrol ettigi tiim
icsel unsurlari igerisinde barindirir. I¢ gevre analizleri, kaynaklara iliskin tiim sorular:
yanitlamali, biitiin kaynak yonetimi sorunlarini ¢6zmeli ve sosyal strateji olusturmanin
ilk basamaklarini1 olusturmalidir. Tiim bu bilesenler bir deger zincirini olusturur. Deger
zinciri analizi kurumun kaynaklar1 ve rekabet¢i pozisyonu arasindaki baglanti
temellidir ve bu bilesenlerin kurumun karliligina nasil bir katki yaptigim1 ortaya

cikarmaya calisir (Porter, 1985, s. 121).

Deger zinciri, kurumun hedeflenen kitlelere {iriin ve hizmetleri ulastirma
slirecini tanimlar. Piyasa yaratmak, {iriin ve servisler iiretip dagitmanin disinda,
birincil deger yaratma siireclerini kolaylastiran arastirma gelistirme, insan kaynaklari
yonetimi ve teknoloji gelistirme gibi siirecleri destekleyip onlara yol gosterebilir
(Kaplan ve Norton, 2008, s. 49). Kaynaklar kurumun sahip oldugu tiim maddi ve
manevi varliklari temsil eder. Kaynaklarin 1yi bir sekilde analiz edilmesi, onlarin daha
verimli ve ekonomik kullanilmasinin yaninda, kurumun belirlenen hedeflere ulasmak
icin gerekli olan potansiyele sahip olup olmadiginin anlasilmasimi ve daha Onceki

incelemelerin dogrulanmasini saglar.

Kurumun i¢ ¢evresini analiz etmek; kaynaklar, yetenekler ve yetkinliklerle
ilgilidir. Kaynak temelli yaklasima gore kurumun sahip oldugu kaynaklar rekabetci
avantajin saglanmasinda sektoriin yapisindan ¢ok daha énemlidir (Pearce ve Robinson,

2013; Thomson ve Strickland, 2010). Bu kaynaklar su sekilde tige boliinebilirler:

e Maddi varliklar; iiretim tesisleri, hammaddeler, mali kaynaklar, bilgisayarlar
vd.

e Maddi olmayan varliklar; marka, itibar, ahlaki yapi, teknik bilgi, patentler,
ticari markalar, kurumun yillar boyu biriktirdigi deneyimler vb.

e Yetenek organizasyonu; kurumlar tarafinda girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi
icin kullanilabilecek varliklarin, insanlarin ve siireclerin bir araya getirilme

becerisi ve yetenegidir (Pearce ve Robinson, 2013, s. 164).
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1.3.3. SWOT Analizi

SWOT, halkla iligkiler disiplininde siklikla kullanimina basvurulan bir analiz
bi¢imidir. Kurumun giiclii ve zayif yanlarinin beraberinde onu bekleyen firsat ve
tehditlerin bir tablo {izerinde belirtildigi SWOT, dis ve i¢ ¢evre analizlerinden

toplanilan verilerin bir araya getirilmesiyle olusturulur.

Tablo 4. SWOT Analizi

Kurum Vizyonuna | Kurum Vizyonuna
Ulasilmasinda Faydali Ulasilmasinda Zararh
Icsel Nitelikler Giiclii Yanlar Zayif Yanlar
Dissal Nitelikler Firsatlar Tehditler

Kaynak: Learned vd., 19609.

SWOT analizi kurumun var olan giiclii ve zayif yanlari, ortaya cikabilecek
firsatlar1 ve kurumun kars1 karsiya kalabilecegi tehditleri tanimlar. Yukaridaki tabloda
da goriildigl gibi, dis ¢evre analizi sonrasinda sekillenen nitelikler; firsatlar veya
tehditler olarak kurumun karsisina c¢ikmaktayken, i¢ c¢evre analizi sonrasinda
sekillenen nitelikler ise; kurumun gii¢lii ve zayif yanlarmi olusturmaktadir. I¢ ve dis
cevre analizleri ¢ok kapsamli bir sekilde yapildiginda strateji iiretiminden sorumlu
olan kisiler icin kafa karistirict olabilmektedir. Bu nedenle SWOT tablolar1 ortaya
cikan sonuglari Ozetleyerek yonetim ekibinin sorunlari anlamasina ve stratejiyi

olusturmasina yardimei olmaktadir (Kaplan ve Norton, 2008, s. 49-50).

Giglii ve zayif yanlar genellikle i¢sel ¢evreyle ilgili ve kuruma ozgiidiir.
Gliglii yanlar kurumun hedeflerine ulasma yolunda kullandig1 etkili yontem ve
kaynaklar1 temsil ederken, zayif yanlar genellikle kurumu rakiplere goére zayif
gosteren kaynak sikintisi gibi problemlerdir Firsatlar ve tehditler ise genellikle dis
cevreyle ilgili olarak kurumun stratejik miicadelelerini anlatir. Ciinkii bu firsat ve
tehditler; rakipler, degisen teknoloji, ekonomik durgunluk gibi faktorlerdir.

Unutulmamalidir ki etkili bir SWOT analizi ancak sistemdeki firsat ve tehlikelerin
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hakkindaki belirtileri gosterecek olan g¢evre analizinin —PESTLE analizi- ardindan
tamamlanabilir (Bolten, 2009, s. 87). SWOT analizlerinin gostergeleri her ne bigimde
olursa olsun sosyal strateji belirleme siirecinde kurumun bu gostergelere tepkisiz
kalmasinin sonuglart muhtemelen olumsuz ydnde olacaktir. Giicli yonlerin ve
firsatlarin ~ bilinmemesi veya dikkate alinmamast var olan potansiyelin
degerlendirilmesini zorlastirirken, tasarruf yapma ve verimliligi arttirma imkanlarini
onler. Zayif yonlerin ve tehditlerin bilinmemesi veya dikkate alinmamasinin ise ¢ok
daha ciddi sonuglar1 olabilmektedir, bu durumda; kurum kii¢iik veya biiyiik 6lciide
maddi ve manevi kaynak kaybi yasayabilir, zihinlerdeki imaji zedelenebilir ve hatta

kurum i¢in hayati sorunlar ortaya ¢ikabilir.
1.3.4. Strateji Secimi

Yoneticiler bu asamada organizasyonun ulagsmak istedigi hedefler i¢in yapilan
i¢c ve dig analizlerin, kritik sorunlarin, firsat ve tehditlerin 1s1ginda nasil bir strateji
belirleyeceklerine ve nasil basarili olacaklarina karar verirler. Bu karar verme
slirecinin sonrasinda secilen stratejinin basaris1 vizyon, misyon ve yapilan analizlerin

kapsami ve tutarligi ile yakindan iliskilidir.

Johnson ve Scholes (1997) kurumlarin dogru stratejileri segmeleri ve

sectikleri stratejileri dogrulamalari i¢in {i¢ agamali bir test onermislerdir:

Tablo 5. Sosyal Strateji Secimi

a) Kurumun misyonuyla uyumlu olup olmadig:

b) Kurumun SWOT analizinde &zetlenen durumuyla

Kurumun halihazirdaki uyumlu olup olmadigi
durumunu goz Oniinde - Firmanin gii¢lii yanlarinin {izerine mi
| bulundurarak  segilen inga edilmis
Uygunluk testi o )
stratejinin uygun olup - Kurumun zayif yanlarimi diizeltiyor
olmadigin1  belirlemek mu (veya etkilerini azaltiyor mu)?
icin kullanilir. - Tehditleri onleyip etkisiz hale

getiriyor mu?

Kabul Belirlenen sosyal | a) Paydaslar

Edilebilirlilik stratejinin yerel - Finansal getiriler yeterli mi?
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Testi

halktan, paydaslardan
alacagi destegin veya
elestirilerin hatta karsit
goriislerin belirlenmesi

icin kullanilir

- Kabul edilemez riskler neler?

-Karlarindan  belirli bir paymm alinmasimi
beklemekte midirler?

- Sosyal sorumlulukla ilgili olan duygular
sorunlara neden olur mu?

b) Yonetim

- Bu stratejiye uyacaklar m1 yoksa kurumdan mu
ayrilacaklar?

-Yeni stratejinin uygulanmaya baslamasina
hazirlar m1? (yeni egitimler ve teknolojiler, gerektiginde
uzun mesailer)
¢) Calisanlar

- Bu strateji grevlere veya biiyiik capli isten
ayrilmalara neden olur mu?

- Fikirleriyle bu stratejiye katki yapip ona
tiimilyle baglilik gosterecekler mi?

- Bu strateji onlara yeterince 6deyecek mi?

- Glivensiz hissedip isi birakacaklar mi1?

d) Yerel Halk

- Bizden satin almaya devam edecekler mi?

- Bizden istedikleri bir sey var mi?

- Bu strateji onlarm sikayetlerine cevap
verebiliyor mu?

e) Tedarikgiler

- Bize destek ve yatirim yapmaya hazirlar m1?

- Bize temin etmeye devam edecekler mi?

- Ihtiyacimiz oldugunda
siire¢lerini/liriinlerini/konumlarini degistirecekler mi?
f)Yerel topluluk

- Onlar tarafindan planlamaya izin verilecek
mi?

- Bizi halen iyi niyetle karsiliyorlar m1?

g) Ulusal y6netim, hiikiimet

- Stratejimiz bir yasa degisikliligine ihtiyag
duyacak mi1?

- Bir kisitlamaya veya yeni yasaya neden olacak
m1?

- Politik veya rekabetci bir sorun yaratacak mi?
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h) Baski gruplar
- Zarar verici bir tepkiye neden olacak mi1?
- Onlarin isteklerini tatmin edebilecek kadar

yeterli mi?

a) Bu stratejinin basarilt olacagini gosteren veriler ne
kadar giivenilir?

- Satig tahminler

- Maliyet tahminleri

- Risk degerlendirmeleri

Kurumun  stratejiyi - Teknolojik tahminler

tiriitebilecek licte . iiriitebi ;
Fizibilite Testi y g b) Stratejiyi basariyla yiiriitebilecek kaynaklara sahip

olup olmadifiyla | mijyiz?

ilgilidir - Mali

- Yonetim uzmanligi
- Uretim kapasitesi
¢) Kurum daha oOnce basarili olan benzer stratejilerin

kaydmi tutmus mu?

Kaynak: Johnson ve Scholes, 1997.

Tablo 5 'te goriildiigii gibi dogru sosyal strateji se¢im siireci farkli degisken
ve unsurlara bagli olarak islemektedir. Muhtemel stratejiler; uygunluk, kabul
edilebilirlilik ve fizibilite testleriyle degerlendirilir ve bu se¢im siirecinde oncelikle
stratejilerin kurumun misyonu ve cevre analizleri sonucunda ortaya ¢ikan SWOT
analizlerinin uyumluluguna bakilir bu muhtemel stratejilerin bir tanesi uygulanacak
olan en dogru strateji olarak secilir. Daha sonra uyumlu bulunan stratejiler kabul
edilebilirlik testine gecerler ve burada paydaslarin, yoneticilerin, c¢alisanlarin,
miisterilerin, tedarikgilerin, yerel halk, hiikiimet ve baski1 gruplarinin bu yeni stratejiye
bakislari, bu stratejinin onlar lizerinde yaratacaklar1 tepkiler ve bunlarin etkileri test
edilir. Kabul edilebilirlilk testi sirasinda herhangi bir uyumsuzluk ¢ikmasi durumunda
ilgili kurum ve kisilerle stratejiyi gelistirilen kurumlar arasinda bu uyumsuzlugun
¢cOziilmesi konusunda anlagsmaya varilmaya calisilir. Bir diger yandan da uyumlu
bulunan strateji fizibilite testine sokulur, burada stratejiye yonelik verilerin

giivenilirligi, kaynaklarin yeterliligi ve daha onceki benzer stratejilerin kayitlar1 test
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edilir. Fizibilite testinde de bir uyumsuzluk ¢ikmasi durumunda kurum kendi iginde bu

uyumuzlugu gidermeye ¢aligir.
1.4. Sosyal Stratejinin Girdileri ve Ciktilar

Gliniimiiz toplumlarinda, sosyal strateji uygulamalarinin yayilma stireci her
seyden oOnce, sosyal inovasyon aktorlerinin kolektif orgiitlenme diizeylerine baghdir.
Bir anlamda sosyal stratejiler sosyal sermaye yaratma roliinii de iistlenir. Dolayisiyla
da sosyal stratejik girisimlerin girdilerini; bilgilendirme ve toplumlar1 bigimlendirme
islevlerini yerine getiren bir sosyal mekanizma olarak kabul etmek miimkiindiir.

Sosyal stratejinin girdileri degerler, aglar ve kurum kiiltiiriinden olusur.
Degerler

Deger, bir sosyal grubun veya toplumun kendi varlik, birlik, isleyis ve
devamini saglamak ve siirdiirmek ic¢in tyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru ve
gerekli olduklar1 kabul edilen; onlarin ortak duygu, diisiince, ama¢ ve menfaatini
yansitan genellestirilmis temel ahlaki ilke veya inanglara denir. Degerler sosyal hayati
tanimlayan ve sekillendiren temel unsurlarin 6nemli bir kismimi olusturur. Toplum
igerisinde tutum ve davranislar, eylemler, duygular, fikirler, kisiler, gruplar, amaglar
ve araglar timiiyle degerlere gore yargilanir (Kizilgelik ve Erjem, 1992, s. 99). Basitge
neyin 1yi ve neyin kotii olduguna dayanan bu ilke ve inanclar, kisisel tercihlere gore
degil, kisinin gevresi ile olan agik ve sistematik iligkiler ile sekillenir (Veugelers ve
Vedder, 2003, s. 379). Rokeach ise degerleri, belirli bir davranig bigimi veya nihai
durumun, bireysel ya da toplumsal olarak karsit bicim veya durumlara tercih
edilmesine dayanan siirekli inanglar olarak tanimlamustir (1973, s. 5). Ote yandan
Kluckhohn ise degeri, bir kisinin veya grubun eylemin durum, ara¢ veya sonuglari
arasinda se¢im yapmasina dayanan ayirt edici 6zelligi tanimlayan bir kavram olarak

tanimlamigtir (1951, s. 395).

Schwartz degerin, sosyal bilimlerin baslangicindan itibaren onun iginde
merkezi bir kavram oldugunu dile getirken, Durkheim ve Weber’in goriislerinden de
yararlanarak, degerlerin kisisel ve toplumsal birlikteliklerin olusmasi ve degisimlerin

gergeklesmesi agamasindaki onemine dikkat ¢ekmistir. Ona gore degerler, kiiltiirel
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gruplari, topluluklari ve bireyleri tanimlamak, zaman igerisindeki degisimlerini
izlemek ve onlarin tutum ve davranislarinin altinda yatan sebepleri agiklamak ig¢in

kullanilir (Schwartz, 2012).

Degerlerle normlar arasinda yakin bir iliski vardir. Temel ilkeler olan
degerler, bu temel ilkenin 6zel durumlara uygulanisini belirleyen kurallar olan
normlardan daha genel ve kapsayicidir (Kizilgelik ve Erjem, 1992, s. 99). Bu

tanimlardan hareketle Schwartz ve Bilsky, degerin bes ana 6zelligini tanimlamistir:

e Degerler, kavram veya inanglardir.

e Degerler tercih edilebilir sonug veya davranslar ile ilgilidir.

e Degerler, belirli durumlarin iizerindedir.

e Degerler, davranis ve olaylarin secimi veya degerlendirilmesi igin bir

rehberdir.

® Degerler, goreceli onemlerine gore siralanir (1987, s. 551).

Tablo 6. Degerlerin Giidiisel Tipleri

Tamm Ornek Degerler Kaynakiar

Sosyal Giig, Otorite ve

Giic: Sosyal statii ve itibar. Insan ve At Etkilesim
kaynaklar {izerinde kontrol ve baski1 Zenginlik Grup
.. Etkilesim
B : 1 1
. S.o sya Stal.l.dart ara gore Yetenek, Basar1 ve Hirs Grup
yeterli basar1 gdsterme
Hazcihik: Doyumsal haz ve zevkler Zevk, Keyifli Hayat Organizma
Uyarim: Heyecan, yenilik ve hayata Cesaret, Zgngln ve Heyecan )
meydan okuma. Verici Yagsam Organizma

Kendini Yénlendirme: Bagimsiz .
diisiince, karar verebilme, yaratim ve Genis Fikirlilik, Sosyal Adalet Organizma
kesfetmek. ve Esitlik Etkilesim

Evrensellik: Tim insanlarin ve

doganin refahi igin anlayis, takdir, . Grup
hosgorii ve koruma Cevreyi Korumak Organizma
Hayirseverlik: Sik sik kisisel temas ]
halinde bulunan kisilerin refahlarmin Yardimseverlik, Diiriistliik,
9 .. .- Grup
arttirllmasi ve korunmasi Bagislayicilik ve Miitevazilik
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Gelenek: Geleneksel kiiltiiriin veya
dinin gelenek ve fikirlerine saygi, Atalar1 ve Ebeveynleri G
baglilik ve onlar1 kabul etmek Onurlandirma rup
Uyma: Baskalarini tizmek, zarar
vermek veya sosyal beklenti ve normlari Etkilesim
ihlal edecek, eylemler, egilimler ve Nezaket ve Uysallik Grus
diirtiilerin kisitlanmasi P
Giivenlik: Bireyin, toplumun ve Ulusal Giivenlik, Sosyal Diizen Organizma
iligkilerin gilivenligi, uyumu ve istikrari > Etkilesim
ve Temizlik Grup

Kaynak: Schwartz, 1994, s. 22.

Schwartz, degerleri, bireylerin ve topluluklarin basa ¢ikmalar1 gereken iig
adet evrensel gereksinime karsilik gelen bilingli hedefleri temsil ettigini ifade eder. Bu
gereksinimler; biyolojik organizmalar olarak bireylerin ihtiyaglari, koordineli bir
sosyal etkilesim ve gruplarin diizgiin izleyisi ve hayatta kalmasidir. Bu gereksinimler
dogrultusunda on adet farkl giidiisel ihtiyag belirlenmistir. Ornegin; uyum, bagkalarini
iizmek, zarar vermek veya sosyal beklenti ve normlari ihlal edecek, eylemler, egilimler
ve dirtiilerin kisitlanmasimi ifade edip gruplarin diizgiin izleyisi ve hayatta
kalmasindan dogan bir ihtiyagtir. Bu yaklasimla degerlendirildignde; on deger tipi
Tablo 6’nmin ilk silitununda listelenmis ve her biri merkezi bir hedef agisindan
tanimlanmustir. Ikinci siitunda her bir degeri temsil eden 6rnek degerler listelenmistir.
Insanlar bahsedilen bu belirli tiplerdeki 6rnek degerlere gdre hareket ettiginde bu
degerler ilk siitunda tanimlanan merkezi hedeflere tasmir. Uciincii siitunda ise her bir

degerin kaynagina gore insanligin evrensel gereksinimleri listelenmistir (1994, s. 21-
22).

1990’larin baglarindan itibaren “sosyal inovasyon”, sosyal deger yaratan bir
model olarak bati iilkelerinin dikkatini kazandi. Girisimcilik ve sosyal strateji yiiriitme
yoluyla sosyal deger yaratmayi amaclayan bir konsept seklinde ifade edebilecegimiz
sosyal inovasyon, islevsel anlamda ekonomik araglari toplumsal amaclar dahilinde
kullanan orgiitsel bir faaliyettir (Barraket, 2008, s. 126-127). Portes ve Sensenbrenner,
deger ve deger katma kavramlarin1 bu amaglar dahilinde sosyal sermayenin en 6nemli
kaynaklarindan biri olarak karsimiza c¢ikarir ve deger katma kavramini “goniillii
yerlesik inanglar igerisinde sosyallegsme” araci olarak nitelendirir (1993, s. 1323-1326).

Ozetle deger kavrami sosyal strateji gelistirme siireci ile yakindan baglantili bir
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kavramdir. Kurum, sosyal strateji belirleme siirecinde hem bir biitlin olarak icerisinde
faaliyet gosterdigi toplumun degerlerini hem de paydaslariyla birlikte kendi 6z
degerlerini bu stratejik siire¢ icerisine eklemekle yiikiimliidiir. Oyle ki toplumsal
degerleri igerisinde barindiramayan stratejiler toplum tarafindan kabul edilemezken,
kurumsal degerleri igerisinde barindirmayan stratejiler ise kurumun kendi ¢alisanlart

tarafindan kabul edilemez.
Aglar

Castells, aglar1 herhangi bir merkezleri olmayan, birbirine bagh
kiimelenmeler seklinde ifade eder ve bu kiimelenmeler, zaman igerisinde daha fazla
bilgiyi biinyesinde toplayarak ve bu bilgileri etkili bir sekilde isleyerek Onemlerini
arttirabilecegini vurgular. Diger yandan Sosyal bir yap1 olarak aglar, kiiltiir tarafindan
kodlanmis insanlar arasindaki tiretim, tiikketim, tireme, deneyim ve gii¢ iliskilerini ifade
eden anlamli orgiitsel yapilardir. Mikro elektronik tabanli bilgi ve iletisim teknolojiler
tarafindan desteklenen bu aglarca olusan sosyal yapi lizerinde bigimlenen topluluk ise

“Ag Toplumu” olarak nitelendirilir (2004, s. 3).

Enformasyon Cagi’nda baskin olan iglevler ve siiregler giderek aglar etrafinda
orgiitlendigini soyleyen Castells, aglarin toplumlarimizin yeni sosyal yapisii
olusturdugunu ve zaman igerisinde ag olusturma mantiginin iligkiler arasinda
yayilmasinin liretim, deneyim, iktidar ve kiiltiir siire¢lerinin isleyisini ve ortaya ¢ikan

sonuglari ciddi bir bicimde degistirecegini ifade etmistir (2008, s. 621).

Aglar, sosyal strateji ve onun uygulamalarinin planlama ve uygulama
stireclerinde kilit rol oynayan sosyal yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektor farki
olmaksizin, aglara dayali toplum ve ekonomi yapisinda is yapmak, iyi ve karsilikli
faydalarm gozetildigi iliskiler ile miimkiindiir. Ozellikle de sosyal stratejilerin
uygulandig1 birincil amaci kar elde etmek olmayan faaliyetlerin basariya ulagsmasi
kurum, paydaslar, STK'lar, yerel halkin ve diger aktorlerin kuracaklar1 iyi iligkilere

baghdir.
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Kurum Kiiltiirii

Sosyal stratejinin son girdisi olan kiiltiir, sosyal olarak kusaktan kusaga
aktarilan maddi ve manevi iiriinler ya da 6zelliklerin toplami1 seklinde tanimlanabilir.
Kiiltiir, insanlar arasindaki iletisimin ve etkilesimin zemini, ayn1 zamanda da bir yol
gostericidir. Insanlar arasi iletisimin temelini olusturmakla kalmaz, toplumsal
hiyerarsilerin olusmasina ve siirdiiriilmesine de katkida bulunur. Yatkinliklar,
nesneler, sistemler, kurumlar vs. - hangi bi¢im altinda olursa olsun, kiiltiir, iktidar
iliskilerini somutlastirir. Kiltiiriin uzmanlagsmis {reticileri ve aktaricilart olan
entelektiieller, bu arenalarin ve kurumsallasmis hiyerarsilerinin sekillenmesinde kilit
rol oynarlar (Swartz, 2011, s. 11). Hizmetleri kullanan insanlar, sistemin tagimak
zorunda oldugu yiikler degil onun gizli kaynaklaridir ve bu kaynagi gérmezden gelen

higbir sistem verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiiremez (Boyle ve Harris, 2009).

Sonug olarak kiiltiir sosyal stratejinin bir girdisi olarak, toplumsal degerlerin
strateji siirecine uygun bir sekilde katki yapmasini saglar. Toplumun uygulamalarinin
kabul edip benimsemesi ve kolay uygulanabilirliligi i¢in sosyal stratejinin yerel

kiiltiiri yansitmasi ve onun yapisina cevap verecek nitelikte olmasi beklenmektedir.

Basarili sosyal strateji uygulamalari hem toplumsal hem de kurumsal
anlamda birtakim olumlu c¢iktilar1 da beraberinde getirir. Yapilar itibariye toplumsal
fayda yaratmayi amaglayan sosyal strateji uygulamalari, toplumda siiregelen sorunlari
cozme veya belirli alanlar1 gelistirme amaclh faaliyetlerdir. Bu amaglar basariyla
ulastig1 taktirde yerel ve ulusal Olgekte toplum lehine c¢iktilarin ortaya g¢ikmasi

beklenmektedir.
Verimlilik

Sosyal stratejinin verimli olabilmesi i¢in, sosyal refah diizeyini artiran bir
isleve sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii inovasyon sonucu olusan sosyal Kkar,
stirekliligin saglanmasi ve gelisim firsatlar1 sunma acisindan orgiit tizerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Boylece verimlilik, sosyal stratejiyi temel alarak sosyal inovasyonu
gergeklestiren organizasyonlari yenilikcilige tesvik ederek hizli bir sekilde harekete

gecirmektedir.
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Verimlilik, tim yonetim siireglerinde oOzellikle sosyal ¢evrede siirekli
degisimi ve gelisimi hedefleyen bir kavramdir (http://www.jpc-net). Buradan
hareketle, lretim maliyetlerini azaltarak pazari genisletmek, istihdami artirmak,
ticretlerin ylikselmesini saglamak, bireylerin yasam standartlarini iyilestirmek igin,
kaynak yararliliginin insan giicii ve diger varliklar1 maksimize edilmesi seklinde
tamimlanmaktadir (Koroglu, 1993, s. 11). Dolayisiyla verimliligin amaci, siirekli
iyilestirme yonelik amagclarin  belirlenmesi  sonucu gergeklesecek faaliyetlere
ulagabilmesini saglamaktir. Ayrica verimliligin arttirilmasinda etkili olan unsurlar;
geri bildirim mekanizmalar1 ile sekillenmis sosyal strateji silirecinin etkilerini

maksimize etmek ve siirekliligini saglama amacina ulagsmasini kolaylastirmaktadir.
Refah

Yasam kalitesi veya refahi tanimlamak icin; yasam standardi icin gerekli
materyaller (gelir, zenginlik, tiikketim), saglik, egitim, is yasamini kapsayan kisisel
faaliyetler, politika ve yOnetim, sosyal iligkiler ve aglar, ¢evre (simdi ve gelecekteki
durum) ve giiven alani gibi belirleyicilere ihtiyag¢ vardir (Stiglitz vd., 2009, s. 14). Bu
baglamda sosyal stratejinin ¢iktis1 olarak refah, sosyal inovasyonun siirdiiriilebilirligi
ve yayllimini saglama da 6nemli bir rol oynamaktadir. Cilinkii toplumlarin yagam
standartlarini arttirma da en onemli etkenlerden biri refahtir. Ancak bu durumdan
anlagilabilecegi gibi sosyal strateji hedeflerinin gergeklesmesi; hizmet veya
olanaklardan ayn1 diizeyde yararlanabilmek i¢in refahin nicelik olarak yeterli olmasi

esasina dayanmaktadir.

Asagidaki sekilde refahi olusturan faktorler goriilmektedir. Bu model
topluluklari iki sistem {izerinden ele alir, bunlar; insan Sistemi ve Ekosistemdir. Bu iki
sistem “Kaynak yonetimi” ve “Ekosistem servisleri” adi verilen iki farkli kanal
tarafindan birbirine baglanir. Kaynak yonetimi kaynak tiiketimi ve kirlenme yoluyla
insan sistemlerinin ekosistem lizerinde yarattig1 etkiyi gosterirken; ekosistem servisleri
iki sistemi ¢ift tarafli olarak birbirine baglar. Ekosistem, insan Sistemine yiyecek,
temiz su vb. gibi faydalar saglarken ayn1 zamanda deprem, sel gibi felaketler ile ona
zarar verebilir. Insan sistemi de ayni sekilde sikintili dénemlerde vahsi hayvanlara

yiyecek ve su saglayarak veya istilaci tiirlerle miicadele ederek ekosisteme faydali
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olabilir. Bu yapida insan refahi kilit alandir. Buradaki amag, siirecin nihai hedefidir.
Insan refahinin bireysel ve toplumsal ¢iktilar igerdigi soylenilebilir. Aslinda insan
refahi, her insanin siirdiirdiigii hayat1 ve onlarin 6zgiirliik seviyelerini tanimlayan bir
nitelikler koleksiyonu olarak tasarlanmistir. Bu niteliklerden bazilar1 her bir bireye
ozgiidiir (kisinin kendi saglik durumu, bilgelik vb.) ve “bireysel” refah olarak ayr1 bir
boliime ayrilabilir. Diger insanlar ile paylasilan nitelikler (ayn1 ailede ve mahalle de
yasayan insanlar arasindaki) veya onlarin arasindaki iliskilerin yansimasi (6rnegin
digerleriyle olan iliskilerin boyutu ve kalitesi) veya toplumun ne kadar huzurlu,
direngli ve birbirine bagli oldugu biitiin bu faktorler de “toplumsal refah” olarak ayr1
bir béliime ayirilabilir. Insan refahi, kiiltiir, ekonomi ve yonetimden olusan ii¢ alan
tarafindan beslenir. Bu ii¢ alan tek baslarma degil insan refahin1 ayakta tutan kirisler
olarak diisliniildiigiinde 6nemlidir. Giglii bir ekonomi, etkili bir yonetim veya zengin
bir kiiltiir kendi basina refah icin yeterli degildir fakat bu ii¢ alan —genellikle- insan
refahinin artacag bir ortam saglamaktadir. Oyleyse bu alanlar “orta seviye hedefler”
olarak goriilebilir. Ekosistem, sadece bir adet onun refahin1 gésteren alana sahiptir.
Ekosistem refahi kendi basma diisliniildiigiinde veya daha insan merkezli bir bakis
acisinda bakildiginda (ekosistemi, kaynak ve hizmetler ile insan refahina katki yapan

bir bakis agis1) esit derecede 6nemlidir. Buna bagh olarak (Hall vd., 2010, s. 13-15);

. “Toplum Refah1”, insan refah1 ve ekosistemin durumunun toplamindan
olusmaktadir.
. “Toplumun ilerleyisi” ise, insan refah1 ve ekosistemin durumundaki

tyilestirmelerden meydana gelmektedir.
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insan Sistemi

insan Refahi

Ekosistem Servisleri

Bireysel
Refah

Kiiltiir

Sosyal
Refah

Yinetim

Ekonomi

Kaynak Yanetimi

Ekosistem

Ekosistem

Kogullan

Sekil 6. Refah Modeli

Kaynak: Hall vd., 2010, s. 15.

Sosyal strateji gelistirme siirecinin altyapisini olusturan refah, sosyal sistemin

devamini saglama ve buna yonelik girisim stratejileri olusturma noktasinda inovasyon

siireciyle pozitif bir korelasyon igindedir.

Bu iki alt boyut sosyal inovasyonun

kurumlar tarafindan yayilimi acisindan belirleyicidir. Bu baglamda sosyal strateji

stirecinin bir c¢iktis1 olarak sosyal refahi saglayan kurumlar ve islevleri asagida

gosterilmektedir:

Tablo 7. Sosyal Refah Saglayan Kurumlar ve Fonksiyonlari

Sivil Sektor

Alile, akraba, arkadas,

Koruma, Dostluk,

Sosyal Politika Temel Sosyal Refah
Tirleri
Kurumlar Fonksiyonlar: Fonksiyonlar:
Sosyallesme, Bagimli aile

iiyelerinin bakimi,

yardimseverlik

komsu .
Manevi Destek aile i¢ci mali destek
Kendi kendine
Karsilikli yardim,
Kar Amaci o yardim,
Sivil Toplum insan doga ve
Giitmeyen o gontilliilik,
Kuruluslari, Gruplar hayvan sevgisi, .
Sektor topluma yonelik

sosyal hizmetler
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Yoksullugun
Toplumsal
Kamu Sektorii onlenmesi,
) ‘ ‘ Amaclarla )
(Merkezi ve Merkezi Yonetimler ve ekonomik,
. Kaynaklarin .
Yerel Yerel Yonetimler giivenlik, saglik,
. Yonlendirilmesi ve .
Y Onetimler) egitim ve konut
Dagitilmasi ) )
hizmetleri
Kar Amaci . ) .
Ureticiler (isletmeler) Urlin ve .
Giiden Sektor o ' ) _ Istihdam ve
. . ve tiiketiciler (aileler) hizmetlerin .
(Piyasa ve Is , ‘ L Odenekler
) Is Organizasyonlari degisimi
yerleri)

Kaynak: Gilbert ve Terrell, 1998, s. 3.

Yukaridaki tabloda; sosyal politika kurumlari, bunlarin temel fonksiyonlari
ve toplumsal refaha katkilar1 verilmistir. Buna gore; aile, akraba, arkadas ve komsu
gibi unsurlardan olusan sivil sektor sosyallesme, koruma, dostluk, manevi destek gibi
konular1 destekleyerek bagimli aile iiyelerinin bakimini ve aile i¢i mali destek saglar.
STK’lar ve ¢esitli gruplardan olusan kar amaci giitmeyen sektor ise karsilikli yardim,
insan doga ve hayvan sevgisi, yardimseverlik gibi konular1 destekleyerek, kendi
kendine yardim, goniilliiliik, topluma yonelik sosyal hizmetlerin topluma dagitilmasini
saglar. Merkezi ve yerel yonetimlerin olusturdugu kamu sektorii ise toplumsal
amaclarla kaynaklarin yonlendirilmesi ve dagitilmasin1  saglayarak toplumda
yoksullugun onlenmesi, ekonomik, giivenlik, saglik, egitim ve konut hizmetlerini
yonetir. Ureticiler, tiiketiciler ve is organizasyonlari gibi yapilardan olusan kar amaci
giiden sektore iligkin yapilar {irlin ve hizmetlerin degisimini saglayarak toplumsal
istthdam ve 6deneklerin arttirilmasina olanak saglar. Sonug olarak tiim bu siireclerde
yenilik¢i uygulamalar1 ifade eden sosyal inovasyonlar, etkileyici faktorler olarak

sosyal strateji gelistirme siirecine katki yapmaktadir.

1.5. Sosyal Stratejinin Gelistirilmesinde Kurumlarin Rolii ve

Fonksiyonlari

Sosyal stratejinin gelistirilmesinde rol oynayan kuruluslar sosyal konu ve

fikirlerin topluma mal edilmesini kolaylastirmak amaciyla siirdiiriilebilir kalkinmay1
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yenilik¢i faaliyetleriyle kalici hale getirmektedirler. Toplumsal deger yaratimi igin
hareket eden bu orgiitler, sosyal sorunlara yenilik¢i bir bakis agis1 gelistirerek sosyal

fayda saglamaktadir.

Sosyal strateji gelistirme siirecinde sosyal inovasyon uygulamalari; ekonomik
bliyiime, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, istihdam yaratimi gibi sosyal
dontisimlerin ana kaynagidir. Bu donilisim ulusal smirlara karsi g¢evre, saglik,
teknolojik ya da baskici nedenlere deginerek insanlari ortak bir fayda sonucunda
birlestirmek ve ikna etmek igin yapilir. Diger bir deyisle sosyal inovasyon, yasam
kalitesini iyilestirme ve sosyal konumlart gili¢lendirmek ic¢in ulusal ya da bolgesel

eylemlerle gliclenmektedir.

Sosyal strateji gelistirme siirecinde 6nemli bir yere sahip kuruluslar; kar
amaci giiden ve kar amaci gitmeyen kuruluslar, sivil toplum, merkezi ve yerel

yonetimleri de kapsayan kamu yonetimi aygitlaridir.

Merkezi yonetim sistemi; yasama, yiiriitme ve yargiya iliskin tim yetkilerin
diger bir deyisle kamu giicliniin tamaminin merkezi bir otoritede toplanmasi, her isin
merkezden yonetilmesidir. Bu sistemde, tlim kamu hizmetleri merkezde toplanir ve bu
hizmetler merkezi orgiitlerce gerceklestirilir (Unlii, 1994, s. 20). Genel olarak diger
sektorlerden aldig1 zorunlu 6demeler, ulusal gelirin ve refahin dagitimindan sorumlu
tiim kurumsal birimler ve vergiler tarafindan finanse edilen piyasa dis1 tiim yerlesik
birimlerden meydana gelen merkezi yonetimlerin devlet daireleri ve organlari,
parlemento organlari, askeri giigler ve biitce dis1 kurumlar gibi ¢esitli birimleri vardir
(Eurostat, 2007). Ayrica sosyal strateji gelistime ve uygulama siirecinde merkezi
yonetimler bir takim 6nemli roller iistlenmektedir. Merkezi yonetimlerde kararlar,
ilgili birimlerin birlik ve biitinliigiiniin saglanmasiyla verilir ve bu kararlar genellikle
kanun niteliginde oldugundan merkezi yonetimin altinda olan tiim organlar i¢in de
gegerlidir. Bununla birlikte yasama, yiiriitme ve yargiya iliskin tiim islerin merkezden
yonetilmesi sosyal strateji uygulamalarinin tiim iilkeye yayilmasini ve kullanilmasini

da kolaylastirmaktadir.
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Demokratik siirecin ayrilmaz bir parcast ve merkezi yonetimlerin bir alt
birimi olarak goriilebilen yerel yonetimlerin sosyal stratejilerin uygulanmasinda
onemli bir rolii vardir. Yerel yonetimlerin sosyal strateji yonetimdeki giicii diger kamu
idaresinden sorumlu sektorlere gore ¢ok daha etkilidir bu durumun sebebi yerel
yonetimlerin yerel topluluklara daha yakin olmasidir. Bu baglamda diger sektorlerle
karsilagtirildiginda yerel yonetimlerin se¢imle basa gelmis olmasi halkin yerel

aktorlere daha giivenle yaklasmasin1 saglar (http://www.environ.ie). Yerel

yonetimlerin bu o6zellikleri, gelistirilecek sosyal stratejilerin ve uygulamalarin yerel
aktorler tarafindan rahatca kabul edilebilmesini ve onlarin kolay bir sekilde

uygulanabilmesini saglar.

Sosyal stratejinin gelistirilme siirecinde rol alan diger kurumlar; sivil toplum
kuruluslar1 ve kar amaci giiden isletmelerdir. Ayrica bu siireg, arkadas akraba gibi sivil
kesimden olusan ¢ok sayida bireyin siirekli etkilesim igerisinde bulundugu aglar
vasitasiyla da bigimlenmektedir. Aslinda bu kurumlar, sosyal yeniligin olusturulmasi
stirecine toplumsal bilincin arttirilmasi ve sosyal yapinin degistirilmesi gibi amaglara
bireysel ya da kurumsal olarak hizmet etmektedir. Ancak bilginin {iretilmesi, alinmasi
ve islenmesi sathasinda kolektif eylemin faydasinin degerlendirilmesi énemli bir rol
oynar. Ciinkii kamuoyunu etkilemek ve yonlendirmek i¢in organize olan sosyal
girisim stratejileri en 6nemli aragtir ve sosyal inovasyonun gergeklestirilmesi i¢in bu

vasitay1 en etkin bicimde kullanmak gerekmektedir.
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IKiINCi BOLUM
TOPLUMSAL SORUNLARIN COZUMUNE YENILIKCI BIiR
YAKLASIM: SOSYAL iNOVASYON

Tezin ilk boliimiinde sosyal strateji kavramindan, girdi ve c¢iktilarindan,
uygulama siirecinde rol alan kurumlardan, gelistirme siirecinden ve onun
unsurlarindan bahsedilmistir. Toplumsal fayda yaratmak ve siiregelen sorunlar
¢ozmek i¢in kurumlarin yiiriittiikleri sosyal stratejilerin, degerler, aglar ve kiiltiir gibi
girdilerinin beraberinde misyon ve vizyonlarin belirlenmesi, i¢ ve dis analizler ve
stratejilerin se¢ilmesinden olusan bir gelistirme siireci bulunmaktadir. Bu siirecinin
ardindan uygulanan basarili sosyal stratejiler, hem toplumsal hem de kurumsal

anlamda verimlilik ve refah gibi ¢iktilar1 da beraberinde getirmektedir.

Tezin bu boliimiinde ise sosyal strateji gelistirme ve uygulama siirecinde rol
oynayan yenilik¢i uygulamalarin biitiiniinii temsil eden sosyal inovasyon, tarihsel
stire¢ icerisinde kavramsal olarak incelenecek unsurlari ve boyutlart ortaya
konulacaktir. Daha sonra sosyal inovasyon kavraminin toplumsal yonii goz Oniine
alinarak faaliyet alanlar1 ve etkileri hakkinda gesitli goriisler ortaya konulup orneklerle

desteklenecek ve iliskili olgularla karsilastirilacaktir.

2.1.  Sosyal inovasyonun Kavramsal Cercevesi

‘Sosyal inovasyon’ 20. yiizyilin son donemlerinde kullanilmaya baslanan bir
kavram olmasina ragmen toplumsal sorunlarin ¢ézlimii ve ihtiyaglarin karsilanmasina
iliskin yenilik¢i fikir ve uygulamalarin gelistirilmesi daha Oncelere dayanir. Tarih
boyunca anaokullarindan, bakim evlerine, ekonomik igbirligi hareketlerinden,
mikrofinans uygulamalarina kadar bir¢ok uygulama gelistirildikleri zamanlarda
‘sosyal inovasyon’ ismini tasimasa da toplumsal hayatta karsilasilan sorunlarin
¢coziimiine ve de ihtiyaglarin giderilmesine yoOnelik olarak gelistirilen yenilikgi

uygulamalardir (Mulgan, 2006, s. 145-146).

Sosyal inovasyon temel rutinleri, kaynaklar1 ve gii¢c akisini biiyiik oranda

degistiren yeni Trilinlerin, siireclerin veya programlarin sunuldugu karmagik bir
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sliregtir. Basarili sosyal inovasyonlar meydana geldigi sosyal sistemdeki inanglar
degistirme giiciine sahip devamli ve genis bir alanda etkisini gosteren planli sosyal
strateji uygulamalaridir (Westley ve Antadze, 2010, S. 2). Bu dogrultuda sosyal
inovasyon planli ve diizenli ¢alismay1 gerektiren, etkileri uzun siireli, karmagik fakat
sirdiiriilebilir uygulamalar olarak tanimlanabilir. Bu baglamda ihtiyaglarin
belirlenmesi, fikirlerin iiretilmesi ve pratikte test edilmesinin ardindan gelistirilen is
modeli dogrultusunda yayilmay1 ve nihai olarak sistematik degisimi amaglayan sosyal
inovasyonlarin; sosyal degisim, sosyal sermaye ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi pek

cok unsuru bulunmaktadir.

Toplumsal sorunlara c¢oziimler {iiretilmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasina
iliskin gelistirilen yeni fikir ve uygulamalar, sosyal strateji planlama siirecinin birincil
giindemini olusturmaktadir. Bu yeni fikirler ve o fikirler dogrultusunda tasarlanan
sosyal inovasyon uygulamalari, kurum ve kuruluslarin sosyal stratejileri dogrultusunda
belirledikleri uygulama alanlarindaki sorunlarin ¢6ziimiinde ve ihtiyaglarin

karsilanmasinda birincil olarak kullanilacak araglardir.

Sosyal inovasyon kamu sektorii, 6zel sektdr ve lgiincii sektor tarafindan
toplumsal, ekonomik ve c¢evresel sorunlarin glindeme getirilmesi ve onlara
strdiiriilebilir ¢oztimler tiretilmesine iliskin yeni yollar sunan bir kavram olmasina
ragmen ortak bir noktada bulusulmus ve yayginlagmis bir tanimlamaya sahip degildir.
Literatiirde bircok farkli tanim ve bu tanimlara iliskin sistematik ve kapsamli
yorumlamalar bulunmaktadir. Giiniimiize degin farkli sekillerde varhigi siirdiiren
kavramin ilk kullanimi1 Drucker tarafindan 1957°li yillarda sosyal bilimlerde konuya
iliskin arastirmalar1 ifade etmek i¢in kullanilmistir. O zamandan beri kavram; sosyal
girisim ve sosyal girisimcilik, toplumsal yarar saglayan teknolojik inovasyonlar,
kurumsal sosyal sorumluluk ve agik inovasyon gibi uygulamalara iliskin olarak
kullanilmistir  (Kova, 2015, s.31). Bu nedenle sosyal inovasyon konusundaki

literatiiriin biiyiik cogunlugu 2000°li yillarda gelistirilmistir.

Sosyal inovasyonun herkes tarafindan kabul edilen genel bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu durumun sebebi sosyal inovasyonlarin kiiltiirler, tlkeler ve

faaliyet alanlar1 arasinda degiskenlik gosteren uygulamalara dayali olmasindandir
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(Goldenberg vd., 2009, s. 4-5). Asagidaki tabloda sosyal inovasyonun tanimlari ve

kavramsal gelisimi kronolojik olarak verilmistir. Ayrica sosyal inovasyon tanimlarinda

gecen terimlerin sikligina iliskin “Sosyal Inovasyon Kelime Bulutu” olusturulmustur.

Tablo 8. Sosyal Inovasyon Tanimlari

Yazar

Sosyal Inovasyon Tanimlari

Mumford, 2002

Ortak amaclar c¢ergevesinde kisilerarasi aktivitelerin
veya sosyal etkilesimlerin nasil organize edilecegine iligkin
yeni fikirlerin olusturulmasi ve bu fikirlerin uygulanmasidir.

Goldenberg, 2004

Sosyal inovasyon bireylerin veya bir biitiin olarak
toplumun karsilastigt  sorunlara yonelik olarak; yeni
faaliyetlerin,  girisimlerin,  hizmetlerin  ve  {irlinlerin
gelistirilmesi veya var olanlarin iyilestirilmesidir.

Neamtan ve
Downing, 2005

Sosyal inovasyon kurumsal yeniliklerin, iiretim ve
tilketim bigimlerinin ve ekonomik ve toplumsal kalkinmanin
arasinda kurulan yeni sosyal iliski aglarin1 temsil eder.

Little, 2006

Sosyal inovasyon, yeni iirlinler, hizmetler, siiregler ve
piyasa bosluklar1 yaratmak i¢in toplumsal, cevresel ve
stirdiirebilirlik etmenlerinin kullanilmasidir.

Dees ve Anderson,
2006

Sosyal inovasyon kamu yarart i¢in kullanilan fikir,
iirlin ve hizmetlerle ilgilenen uygulamalardir.

Christensen vd., 2006

Birincil amact toplumsal degisim yaratmak olan
sosyal inovasyonlar yenilik¢i uygulamalarin bir alt dalidir.

Mulgan vd., 2007

Orgiitlerin yeni faaliyet ve hizmetler araciligiyla
toplumsal ihtiyaglar1 karsilama yolunda gelistirdikleri ve
yaydiklari yeni fikirlerdir.

Leadbeater, 2007

Yeni bir fikrin uygulanmasi1 veya var olan fikre
yapilan yeni uygulamalar yoluyla kalic1 toplumsal degerlerin
yaratilmasidir.

Nussbaumer ve
Moulaert, 2007

Sosyal inovasyonlar mikro ve makro boyutta
gerceklesebilen yerel veya ulusal dlgekte gerceklestirilebilen
girisimci bir ruh ve dayamigma anlayisina dayanan bir
organizasyonun islevini iyilestirmek veya onu sosyal biri
girisime cevirmek, ona sosyal amaglar eklemek veya daha
katilimc1 bir yOnetim sistemine doniistirmek amaciyla
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kullanilan yenilik¢i uygulamalardir.

Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla ilgili

Mulgan, 2007 sektorler tarafindan gelistirilen ve yayilan yenilikei
hizmetlerdir.
Yasam  kalitesini veya  sliresini  1yilestirme

Pol ve Ville, 2009

potansiyeline yonelik yeni fikirlerdir.

Phills, Deiglmeier ve

Sosyal bir soruna eskisine gore daha etkili, verimli,

Miller, 2008 stirdiirtilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler liretme siirecidir.
Harris ve Albury, Seffaf bir sekilde toplum ve kamu yararina hizmet
2009 sunmaya yonelik inovasyonlardir.

Bisgaard, 2009

Kiiresel olgekteki cevresel ve toplumsal sorunlarin
coziimiinde kullanilabilecek yeni {riinler, hizmetler, is
modelleri, isleyis siirecleri ve dagitim kanallaridir.

Salamon, Geller ve

Bir ‘inovatif’ uygulama ya da servisin, toplumsal bir
sorunu ¢ézmek veya hayirsever bir misyonu etkili, verimli ve

Mengalgg010 stirdiiriilebilir kilmak i¢in kullanilmasidir.
BEPA. 2010 ”T(?.plumsal ta}eplere spsyal etkilesim siirecine etki
ederek ¢ozlim yolu gelistirmektir.
The Young Hem ulasmak istedigi sonuglar hem de kullandigi

Foundation, 2010

araglar agisindan toplumsal bir nitelik tagiyan yeniliklerdir.

Murray vd., 2010

Sosyal inovasyonlar, eszamanli olarak hem toplumsal
ithtiyaglar1 karsilayan hem de yeni toplumsal iligki ve
isbirlikleri olusturan yeni fikir, iirlin, hizmet ve modellerdir.

Hubert, 2010

Sosyal inovasyonlar gerek ulagsmaya c¢alistig1 amaclar
gerekse de bu dogrultuda kullandigi araglar ile toplumsal
nitelikler tasiyan inovasyonlardir. Bu faaliyetler es zamanl
olarak hem toplumsal ihtiyaglar1 karsilayan hem de yeni
toplumsal iligkiler ve igbirlikleri olusturan fikirler
onciiliiginde gelistirilir.  Diger bir deyisle bu faaliyetler
yalnizca toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katki saglamaz bunun
beraberinde toplumun faaliyet yetkinligini arttirir.

OECD, 2011

Birey ve toplumun yasam standartlarini iyilestirecek
yeni servisleri belirlemek ve onlara sunmak, yeni isgiicii
piyasasina entegrasyon, yeni yetkinlikler, yeni isler, yeni
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katilim bigimleri gibi bireylerin isgiiciindeki pozisyonlarini
arttirmaya katki yapan c¢esitli unsurlar1 belirlemek ve
uygulamaktir.

Social Innovation
Exchange, 2012

Toplumsal ihtiyaglar karsilayan yeni fikirlerdir.

Westley, 2012

Herhangi bir sosyal sistemin derinlemesine bir
sekilde temel rutinlerini, kaynaklarmi, yetki akisin1 veya
inanglarin1  degistiren;  girisim, iirlin, siire¢ ya da
uygulamalardir.

Neumeier, 2012

Ortak bir amac¢ etrafinda toplanan grup igerisinde
yeni ve gelistirilmis igbirlik¢i eylemlerin olugmasini saglayan
tutum, davranis veya algilardir.

Nicholls ve Murdock,
2012

Kamu yarari, adaleti ve esitliginin yenilike¢i fikirler ve
yapilar ile tekrardan ele alinma siirecidir.

The New Zealand
Social Innovation
and Entrepreneurship
Research Centre
(SIERC), 2015

Sosyal bir etki yaratmak, deger lretmek veya
ihtiyaclara ¢6ziim iiretmek maksadiyla yeni fikir ve siireglerin
uygulanmasi veya mevcut fikirlerin diizenlenmesi ile ilgilenen
uygulamalardir.

Centre For Social
Innovation, 2015

Var olan sosyal, kiiltiirel, ekonomik veya cevresel
sorunlarin  insanlarm ve gezegenin yarart gozetilerek
¢ozlilmesine yardimci olan fikir, uygulama ve kavramlardir.

Bachra vd., 2015

Sosyal inovasyon kamu, 6zel ve kar amaci gilitmeyen
sektorleri halkin refahini ilgilendiren toplumsal sorunlar etkili
verimli, stirdiiriilebilir ve adaleti saglayarak ¢6zmek amaciyla
bir araya getiren ve toplumun biitiinline uygulayan
uygulamalardir.

Sosyal inovasyon, toplumsal ihtiyaglara cevap veren kaynaklarin, varliklarin,

iliskilerin ve yetkinliklerin ortaya c¢ikartilmasi veya var olanlarin gelistirilmesine

onciilik eden ¢oziimler (Leadbeater, 2007) sunan uygulamalardir. Bu uygulamalar

uygulandigi alanlara yonelik olarak farkl alt tiirlere ayrilmaktadir.

Inovasyon tiirlerindeki ayrim su sekilde meydana gelir:

a) Yeni bir malin tanittimi veya bir malin yeni &zelligi,
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b) Yeni bir tiretim metodunun tanitima,

€) Yeni bir piyasanin agilmasi,

d) Yeni bir hammadde ve yart mamul kaynaginin ele gegirilmesi ve

e) Bir tekel konumunun olusturulmasi veya bir tekel konumunun kirilmas: gibi

herhangi bir endiistrideki yeni 6rgiitlenmelerdir (Schumpeter, 1934).

Sekil 7. Sosyal Inovasyon Tanimlarina iliskin Kelime Bulutu

Birey i¢in fikrin algilanan yeniligi, onun fikre olan tepkisini belirler. Eger bu
fikir birey i¢in yeniyse, bu bir inovasyondur (Rogers, 1995, s.26). Bu durum sosyal
inovasyonun kendisinin yeni olmasinin zorunlu olmadigi bunun yerine bolge, sektor
ya da eylem tiiriiniin alaninda yeni olmasinin gerekliligini gosterir. Bu baglamda
sosyal inovasyon uygulamalar1 yasam stiresinin ve kalitesinin iyilestirilmesi, kiiltiirel
cesitliligin korunmasi, toplumsal esitsizligin giderilmesi ve ekonomik kalkinma gibi

bir dizi toplumsal ihtiyac1 karsilamak amaciyla saglik, ekonomi, siyaset, ¢evre, kiiltiir
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ve egitim gibi yeni olarak algilandigi ¢esitli eylem alanlarinda gergeklesmektedir

(Mulgan vd., 2007, s. 9).

Bir bagka tanimda ise sosyal inovasyon ‘yeniliginden’ daha ¢ok etkisi ile
ifade edilmektedir. Ciinkii sosyal inovasyon; var olan ¢oziimlerle karsilastirildiginda
daha iyi ¢oOziimler sunan yeniliklerinden ziyade ortaya ¢ikardigi sonuglar ile
tanimlanan toplumsal kazanimlardir (Gillwald, 2000). Buradan sosyal inovasyonlarin
sadece yeni ¢oziimler olmadigina, bu uygulamalarin var olan uygulamalardan daha iyi
bir sekilde hizmet ettikleri topluluklara 6l¢iilebilir iyilestirmeler getiren yeni ¢oziimler
oldugu sonucuna ulasilabilir (Pisano, Lange ve Berger, 2015, s.6). Bu tanimlardan
hareketle sosyal inovasyonlarin tasidigi degerin her zaman yenilik tarafindan degil

yarattig1 toplumsal etki araciligiyla da 6l¢iilebilen bir uygulama alani oldugudur.

Gergek bir sosyal inovasyon sistem degistiricidir, daha once bu zorluklarin
ortaya ¢ikmasina neden olan algilari, davranislart ve yapilari kalict olarak degistirir
(http://socialinnovation.ca/). Bu agidan degerlendirildiginde inovasyonun diger
sekillerinde oldugu gibi sosyal inovasyonun kapsami, siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan
iriin ve yaratilan etki agisindan uygulamalar arasinda degiskenlikler olabilir

(Mumford, 2002, s. 253-260).

Sosyal inovasyon ii¢ boyuta sahiptir. Bunlar; insani ihtiyaglarin tatmini
(igerik boyutu); toplumsal iliskilerdeki degisiklikler (siire¢ boyutu) ve sosyo-politik
kapasitesini ve kaynaklara erisimdeki artigtir (giiclendirme boyutu) (Gerometta,
Haussermann ve Longo, 2005, s. 2007-2021).
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Icerik

. Sosyal
Inovasyonun
Boyutlar:

Giiclendirme

Siire¢

Sekil 8. Sosyal Inovasyonun Boyutlari

Sosyal inovasyon toplumun kiiltiirel varliklarinin, bilgi diizeyinin ve
toplumsal iligkilerin yaratic1 bir sekilde yeniden yapilandirilmasmina oncelik veren
toplumsal degisimin yapisin1 gostermektedir (Ujwary-Gil ve Nalepka, 2013, s.24). Bu
baglamda sosyal inovasyon, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda ve sorunun
¢oziimiine yonelik eksikliklerin giderilmesinde gerekli olan iriin ve servislerin
belirlenmesi, tasarlanmasi ve {retilmesindeki sosyal strateji  siireglerine

dayanmaktadir.

Sosyal inovasyonlar gerek kullandigi araglar gerekse de ulasmay1 hedefledigi
amaclar bakimmdan toplumsal bir nitelik tasiyan yenilik¢i uygulamalardir. Sosyal
inovasyonlar toplumsal ihtiyaglar1 mevcut ¢ozliimlerden daha etkin bir sekilde
karsilarken ayni1 zamanda yeni ve gelismis yetkinlik, iliski, varlik ve kaynaklarin

kullanilmasini da saglar. Diger bir deyisle sosyal inovasyonlar hem toplum i¢in hem
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de toplumun hareket kapasitesini arttirmasi agisindan faydalidir (Murray vd., 2010, s.
3).

Yapilan tiim bu tanimlamalar dikkate alinarak sosyal inovasyon uygulamalari
su sekilde tanimlanabilir: Sosyal inovasyonlar, ortak amaglar ve kamu yarari
cercevesinde etkili, verimli, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i yollarla; toplumsal deger,
etkilesim, isbirligi ve yiiksek yasam kalitesi gibi sosyal etkileri olusturmayi
amaglayan, toplumsal ihtiyaclar1 karsilayan ve sorunlara ¢oziim onerileri getiren yeni
fikir, Uirlin, hizmet ve is modelleridir. Bu agiklama ve diger tiim tanimlar biitlin olarak
degerlendirildiginde sosyal inovasyonlarin 6zellikleri ve unsurlar1 asagidaki sekilde de

gosterildigi gibi belirlenmistir.

Sektorler Arasi

Varhk ve
Kaynaklarm Daha
Iyi Kullanimas:

: Y eni Iliskiler
Sosyal Bir Ihtiyaci
Karsilayan

Gelisen
Yetenek ve
Varhklar

. Acikve
Sosyal Inovasyon Ishirlikci

Fikirden Toplumun
Uygulamaya Hareket
Gegis Yetenegini

Ortak Uretim

Tabana Y ayilmis

*Sosyal inovasyonlarin 6zellikleri
Sekil 9. Sosyal inovasyonun Ozellikleri ve Unsurlar

Kaynak: Caulier-Grice vd., 2012, s. 18.
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2.2.  Sosyal Inovasyonlarin Unsurlari

Bir uygulama, sektorde ‘yenilik’ olarak ortaya ¢ikan ve sadece zihinde

kalmayip ‘fikirden uygulamaya gegerek’, ‘toplumsal bir ihtiyaci karsilayan’, ‘etkili’ ve

‘toplumun hareket kapasitesini arttiran’ bir nitelik kazandiginda sosyal inovasyon

olarak adlandirilabilir (Caulier-Grice vd., 2012, s. 20-21):

Tablo 9. Sosyal inovasyonun Unsurlari

Unsurlar

Tanimlamalar

1) Yenilik

Sosyal inovasyonlar alana, sektore, bdlgeye,
piyasaya veya kullanict tarafindan yeni olarak algilanan
uygulamalardir.  Sosyal  inovasyon  uygulamalarinin
tamamiyla 0Ozgiin olmas1 gerekli degildir. Ancak bu
uygulamalarin sosyal inovasyon olarak adlandirilabilmesi igin
birtakim yenilikler igermesi gerekmektedir. Bunlar; alan,
sektdr, bolge, piyasa veya kullanicilara sunulan yeni iiriinler
veya hizmetler olabilecegi gibi, uygulanma yolu ag¢isindan
kullanilan yeni yontemler de olabilir.

2) Fikirden
Uygulamaya Gegis

Bulus (fikir gelistirme) ve inovasyon (fikirleri
uygulama ve hayata gecirme) arasinda bir ayrim vardir. Bu
baglamda fikirlerin toplumsal hayatin 1yilestirilmesi i¢in
uygulanmasimi ifade eden sosyal inovasyonlarin bazilari
fikirden uygulamaya geciste etkisini stirdiiriip, siirdiiriilebilir
mali planlariyla toplumsal hayat igerisinde “yayginlagmis” ve
“benimsenmis” bir sekilde etkilerini siirdiiriirken, digerleri
fikir, uygulama veya yayilma siire¢lerindeki uyumsuzluklar
nedeniyle bu konumdan mahrum kalirlar.

3) Etkililik

Bir sosyal inovasyon var olan ¢oziimlerden daha etkili
olmalidir. Diger bir deyisle sosyal inovasyonlar belirli oranda
memnuniyet yaratmali, toplum tarafindan benimsenmeli,
refah ya da sosyal uyum gibi etkiler yaratmali veya
maliyetlerdeki azalmalar agisindan Olgiilebilir gelismeleri
beraberinde getirmelidir.

4) Toplumsal Bir
ithtiyac1 Karsilama

Sosyal inovasyonlar belirli bir ¢ergeve icerisine
alinmis sosyal ihtiyaclar kargilamak tizere tasarlanmistir.
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Sosyal Inovasyonlar yeni toplumsal roller ve iliskiler
yaratir, toplumsal deger ve yetkinlikler gelistirir veya var
olanlarm  daha iyi  kullanilmasim1i  saglar.  Sosyal

5) Toplumun inovasyonlarda izlenilen ‘siirecler’ ulasilmasi hedeflenen
Hareket Kapasitesini | amaglar ve sonuglar kadar onemlidir. Sosyal inovasyon
Arttirma stireci bu hedef ve sonuglarin beraberinde yeni toplumsal

roller ve iligkiler yaratarak, toplumsal deger ve yetkinlikler
gelistirerek veya var olanlarin daha iyi kullanilmasini
saglayarak toplumun hareket kapasitesini arttirir.

Kaynak: Caulier-Grice vd., 2012, s. 20-21.

Tablo 9°da gosterilen unsurlarin beraberinde sosyal inovasyonlarin bireysel,
orgiitsel, agsal ve sistemsel dort boyutu daha bulunmaktadir (Nicholls ve Murdock,
2011, s. 7). Bireysel boyut, insanlarin ortak iiretim ¢ergevesinde bir araya gelip ¢6ziim
aradig1 bir boyutken, orgiitsel boyut da s6z konusu olan bireyler yerine kurumlardir.
Agsal sosyal inovasyonda bireyler bir aga bagl olarak sosyal inovasyonlari
gergeklestirirken, sistemsel sosyal inovasyonlarda ise mikrofinans uygulamalar1 gibi
hem bireylerin hem de tim sektorleri bir araya getiren bir sosyal inovasyon modeli

devreye girmektedir.
2.3.  Sosyal Inovasyonlarin Ozellikleri

Bu sosyal inovasyonlarin 6zellikleri birbirine ¢ok yakin unsurlar olsa da daha
acik bir ayrim elde edebilmek amaciyla bu 0Ozelliklerin smiflandirmast yoluna
gidilmistir. Siiflandirilan bu 6zelliklerin tiimii bir sosyal inovasyon uygulamasinda
bulunamayabilir fakat bu 6zelliklerin en az ikisinin birarada bulunmas etkili bir sosyal
inovasyonun temellerini olusturur. Bu dogrultuda siniflandirilan sosyal inovasyonlarin

ozellikleri su sekilde gosterilmektedir:

Tablo 10. Sosyal inovasyonun Ozellikleri

Sosyal inovasyonlar tiim sektorler ile kesigebilen ve her

Sektorler aras1 | birinin icerisinde var olabilen uygulamalardir.  Uygulama
alanlar1 gelistikce sosyal inovasyonlarin sektorler arasi hareket

imkan1 artar ve cogunlukla da farkli sektorlerden aktorleri bir
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araya toplayarak sektorler arasi alanda varliklarini siirdiiriirler.

Yeni sosyal

iligkiler ve roller

Sosyal inovasyonlar kullanicilar igin tasarlanan ve
onlara sunulan birer uygulama olmanin 6tesinde, kullanicilarla
bir arada gelistirilen uygulamalardir. Sosyal inovasyonlar yeni
yonetisim bigimleri, isbirlik¢i eylemin yeni ve daha etkili
sekilleri, yetersiz temsil edilen gruplarin sosyal igerme ve
kattllmimin arttirilmas:  gibi  yollarla toplumsal iligkileri
arttirabilir veya bu iligkileri tiimiiyle degistirebilir. Genellikle
yeni toplumsal iligkilerin yaratilmasinin bir sonucu olarak,
sosyal inovasyonlar Kkullanici ve yararlanicilart (Ornegin
bakicilar, iireticiler ve 0gretmenler olarak) i¢in yeni roller de
yaratir. Bu yeni roller genellikle kullanicilarin  ve
yararlanicilarin uzun vadede kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in ¢esitlik yetenekler saglar.

Agik, igbirlik¢i ve

deneysel

Farkli sektorlerden aktorleri bir araya getiren sosyal
inovasyonlar ozellikle iletisim teknolojilerindeki geligsmelerle
birlikte insanlarin bir araya gelmesi ve isbirliginde bulunmasi
icin yeni yollar iiretmistir. Bu durum ¢ok sayida insanin normal
piyasa yapilar1 ve mekanikleri (6rgiitler, hiyerarsi, tazminat vb.)
olmadan kolektif projelerde bagimsiz ve seffaf bir ortamda
caligmalarini saglamistir.

Ortak tretim

Gliniimiizde tretici ve tiiketiciler arasindaki sinirlar
hizla bulaniklagmis ve her kullanic1 ayn1 zamanda birer iiretici
haline gelmistir. Ortak iiretim, sosyal inovasyonlar yoluyla
sorumluluk ~ ve  kaynaklarin  profesyonellerin  elinden
kullanicilarin ~ kontroliine birakmak ve insanlari kendi
hizmetlerinin dagitimina dahil olmasini saglamakla ilgilidir.

Tabana yayilmis

Sosyal inovasyonlar c¢ogu kez tabana yayilmis ve
oradan yukartya dogru hareket eden yerel uygulamalardir.
Burada merkezi yonetim yenilik¢i roliinii, sosyal inovasyonlarin
kendi cevrelerine dogru dagildigi ve aglar ile birbirlerine
baglandiklar1 bolgesel sistemlere birakmustir.

Karsiliklik

Karsilikli  orgiitler; konut kooperatifleri, yardim
dernekleri gibi kolektif birliklerdir. Bu birlik ve orgiitler birgcok
ilkede ve alanda gelismeye devam etmekte 6zellikle de internet
ile birlikte aglarin etkin oldugu ve karsilikli degisimi cesitli
sekillerde tesvik eden yeni bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir.

Varlik ve
kaynaklarin daha

Sosyal inovasyonlar, yetersiz veya hig
kullanilamayacak varlik ve kaynaklar1 fark eder, onlardan
faydalanir ve onlar1 diizenler. Baz1 durumlarda bu varlik veya
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iyi kullanimi kaynaklar heniiz kesfedilmemis, soyut (finans) ve/veya fiziksel
(binalar veya fiziksel alanlar) olabilir. Heniiz kesfedilmemis
varliklarin agiga cikarilmasi ve paylasilmasi sosyal inovasyon
uygulamalarinin yalnizca girisimcinin degil biitiin paydaslara
kazanglar saglamasina yardime1 olur.

Yetkinlikler ihtiyaclarin giderilmesi i¢in kullanilan
araclardir. Bir¢ok sosyal inovasyon agik bir gsekilde
yararlanicilarin -~ uzun  vadede  ihtiyaglarin1  kendileri
karsilayabilmeleri icin yetkinliklerini gelistirmeyi amaglar. Bu
gelistirme yaklagim insanlari, aktif, yaratici ve amagclart ugruna hareket
edebilen bir sekilde ele almakta bu baglamda insanlarin kendi
hayatlarin1 kontrol altinda tuttugu ve kendi ¢oOziimlerinin
kaynaklar1 oldugu goriisiine dayanmaktadir.

Varlik ve yetenek

Kaynak: Caulier-Grice vd., 2012, s.22-34.

Sosyal inovasyonlarin Ozelliklerine iliskin olarak yapilan bir baska
siiflandirmaya gore ise yenilik¢i toplumsal uygulamalarin yedi temel Ozelligi
bulunmaktadir. Buna gore sosyal inovasyonlar; olumlu bir toplumsal etki yaratmali,
toplumsal ve ekonomik amaglar dogrultusunda yonlendirilmeli, yenilik¢i olmali, farkl
sektorler tarafindan desteklenmeli, biiyiiyebilir olmali, siirdiiriilebilir olmali ve farkli

bi¢imler alabilmelidir (Michelini, 2012).

Avrupa Komisyonu’na gore ise sosyal inovasyonlar bilginin {iretimine ve de
paylasimina dayali, biitiinlesik ve disiplinler arasi1 problem ¢dzme siirecine sahip,
halkin katilmiyla elde edilen talepler araciligiyla, kitle iiretiminden ziyade yerel
sartlar ve bireylerin kisiliklerine gore 06zel olarak iretilmis ¢oziimleri igeren
uygulamalardir (2013, s.8). Bu farkli smiflandirmalarda da goriilebilecegi iizere
sosyal inovasyonlari etkili kilan ve de onun toplumun tiimiine yayilmasini ve de nihai
olarak sistematik degisim yaratmasini saglayan oOzellikler farkli sekillerde
siiflandirilabilmektedir. Ancak bu farkli siniflandirmalarin kapsamlari, kullandiklari
terimler ve de degindigi noktalar birbirinden ayrilsalarda aslinda sosyal inovasyona

yonelik olan farkli bakis agilarin1 ve beklentileri gdstermektedir.
2.4. Sosyal inovasyona Iliskin Kavramlar

Hamaéldinen ve Heiskala’ ya gore sosyal inovasyonlar; toplumu giiclendiren,

ekonomiyi iyilestiren ve sosyal performansi arttiran kiiltlirel ve diizenleyici yapilarin
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temellerini olusturur (2007, s.3). Ancak sosyal inovasyonlar, ekonomik veya teknolojik
inovasyonlarin bir alt kiimesi degildir. Ayni sekilde bu uygulamalar yapisal veya
sistematik degisimi amaglayan biiylik Ol¢ekli politik uygulamalarla birbirlerini
tamamlamalarina ragmen birbirlerinin yerlerini ikame etmezler (Mulgan, 2012, s. 22).
Her “girisim” “sosyal girisim” niteligi tagimadigi gibi, her “inovasyon”da ‘“sosyal
inovasyon” niteligi tasimaz. Bir yeniligin sosyal olarak nitelendirilebilmesi i¢cin onun
topluma iliskin bir gorev ve de paylasilan degerler ¢ercevesinde gelistirilmesi

gerekmektedir (Porter ve Kramer, 2011).

Ekonomik inovasyondan farkli olarak sosyal inovasyon “yeni {irlinlerin
piyasaya tanitimi veya yeni piyasalardan bu iirlinler yoluyla faydalanmak anlamina
gelmez. Sosyal inovasyon piyasalarin cevap veremedigi ihtiyaglar karsilamak veya
insanlara tiretim siireci i¢erisinde daha yeni ve tatmin edici sekillerde var olma firsati
sunmakla ilgilidir. Bununla birlikte sosyal inovasyon bireylerin ve toplumun refah

seviyesini istihdam, tiikketim ve katilim yollariyla arttirmaya da ¢alisir (OECD, 2011).

Tablo 11. Ekonomik, Teknolojik ve Sosyal Inovasyonlar Arasindaki
Farkhhklar

Ekonomik Teknolojik Sosyal
Inovasyonlar Inovasyonlar inovasyonlar
Harekete Paydas degerleri, piyasa Yeni ve Toplumsal
.. : karsilanmamais
Gegiriciler poziyonu o Refah
ihtiyaclar
Toplumsal
Lokasyon Sirketler Sanayi ve sirketler mekan ve
bireyler
Liderler Sanay_l gTup l‘arl / Sirket miihendisleri Sektorel
kiimeleri aracilar
Fikirlerin <
Merkezi Aglar Uzmanlar Topluluklar
. Farkli alanlara yayilma Aragstirma ve . -
Faaliyetler ve uyarlama gelistirme Sektorel Aglar
Mliskiler Sahiplik Ortak ilgiler Giiven
Ag olusumu ve
Miidahaleler | Hibeler, vergi indirimleri Kuluc;ka_ve qltyap ! planlamanin
tesisleri
kolaylagtirimasi
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Yonetim Ortaklik Lisans ve patentler | Bilgi Paylagimi

Kaynak: Adams ve Hess, 2008, s. 5; Rizzo, Komatsu ve Deserti, 2015, s.11

Ayrica sosyal ve ekonomik inovasyon arasinda farkliliklar bulunsa da bu iki
tiirli keskin ¢izgilerle birbirinden ayirmak kolay degildir. Ciinkii sosyal inovasyonlarin
ayn1 zamanda adil ticaret ve mikrofinans hareketleri gibi birer ekonomik inovasyon da
olabildigi ornekler bulunmaktadir. Benzer sekilde ekonomik inovasyonlarda oldugu
gibi sosyal inovasyonlar da faaliyet siiregleri igerisinde birer ekonomik unsur olarak
yeni lretim bicimleri ve piyasa iligkilerini kullanabilir. Ayrica sosyal inovasyonlar
istihdam, tiiketim veya katilim konularinda olabilecegi gibi miilkiyet ve {iretim

konularinda da yapilabilir (Moulaert, 2009, s.13-18).

Teknolojik inovasyonlardan farkli olarak sosyal inovasyonlar; kar amaci
giitmenin yaninda toplumsal sorunlar1 siirdiiriilebilir bir sekilde ¢ozmeyi de
amaglamaktadir. Teknolojik inovasyonlarda oldugu gibi sosyal inovasyonlarin
yararlanicilar1 miisteriler olabilmekte fakat onlarla sinirli kalmamakta (dezavantajli
gruplar, cevre vd.) ve dolayisiyla tek tek bireyleri degil bir biitiin olarak toplumu
etkilemektedir (Rizzo, Komatsu ve Deserti, 2015, s.11).

Sosyal inovasyon kavrami; toplumsal degisimi kolaylastiran bir oOrgiitsel
yonetim modeli olmanin yani sira, igerisinde sosyal girisimcilik, sosyal sorumluluk ve
haywseverlik gibi uygulama alanlarin1 da barindiran, yeni {iriinlerin, servislerin,
hizmetlerin ve programlarin gelistirilmesini saglayan bir yonetisim, giliglendirme ve
kapasite gelistirme modeli olarak tanimlanabilir (Lisetchi ve Brancu, 2014, s.90). Bu
model, sosyal istikrarin siirdiiriilmesinin beraberinde kurumlarin sosyal amaglarina
katkida bulunarak sosyal degisimi de saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda sosyal
inovasyonlar, yasam kalitesinin arttirilmasi, toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi ve
ihtiyaclarin karsilanmasi gibi konulara iligskin olarak kullanilan sosyal degisim araglari

olarak da goriilebilir (Michelini, 2012).

Tablo 12’de goriilebilecegi lizere sosyal inovasyon kavrami ilk olarak sosyal
degisim Ve toplumsal déniigtim sireci olarak tanimlanmistir. Bu tanim sivil toplumun,

sosyal degisim iizerindeki roliinlin yanisira, sosyal ekonomi ve sosyal girisimin
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ekonomik biiyiimenin iizerindeki roliinii de igerir. Is stratejisi ve orgiitsel yonetimde
ise sosyal inovasyonlar; beseri, kurumsal ve toplumsal sermayeyi, orglitsel verimliligi,
kurumsal sosyal sorumlulugu, liderlik ve rekabeti, kar amaci gilitmeyenlerin

stirdiiriilebilirligi ve etkinligi temsil eder.

Sosyal girigimcilik literatiirinde ise sosyal inovasyon kavramina, sosyal
girisimler yaratmada bireylerin davranig ve tutumlarinin yani sira sermaye fazlasiyla
yeniden yatirim yapan sosyal gorevlere odaklanmis isletmeler kapsaminda da
rastlanmaktadir (Cabinet Office, 2006). Bu yaklasima gére Sosyal girisimciler; inovatif
yollarla sosyal sorunlarin {iistesinden gelen ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilayan
kisilerdir. Burada sosyal inovasyonlar, ticari girisimciligin bilgi yapisindaki kesif,

evrim ve firsatlardan yararlanmaktadir (Bergman vd., 2010, s.4).

Ancak sosyal inovasyonlar sosyal girisimcilerle sinirli kalmayan daha genis
faaliyet alanlarina sahip uygulamalardir. Sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlarin
¢coziimii icin gelistirilen sosyal inovasyon uygulamalarinda en ¢ok tercih edilen ve en
etkili yollardan biri olarak goriilse de yenilik¢i uygulamalarin hayata gegirilmesi igin
tek yol degildir. Sosyal girisimler kar elde etmektense toplumun ¢ikarlarina hizmet
etmeyi amaglarlar bu dogrultuda vurgulanan hedef, toplumsal fayda yaratmak ve
giderleri azaltmak yoluyla sosyal deger yaratmaktir. Ayrica sundugu yeni {iriinler,
servisler ve uygulamalarla sosyal inovasyon, kamu sektorii, sosyal girisimler ve sivil
toplum Orgiitleri arasinda kurulan sosyal ortakliklar aracilifiyla kamuya yonelik
hizmetlerde kullanilabilen bir arag konumundadir (Caulier-Grice vd., 2012, s. 39-41).
Bir kavram olarak sosyal girisimcilik, birey ve bireyleraras: kisisel caba ve arzulara
dayanmaktayken bu arzu ve ¢abalar sonucu kurulan sosyal girisimler kurumsallasarak
orgiitsel bir yapiya biirlinlirler. Bu sosyal girisimlerden dogan veya bu girisimlerin
uyarladig1r sosyal inovasyonlar ise organizasyonlararast ve de sistemin tliimiine
yayllmis fikirler ve uygulamalar biitiinii olarak varligmi siirdiirmektedir. Buradan
hareketle sosyal inovasyonun sektorel yapilardan ve organizasyonlardan daha iistte ve
dogrudan onlar1 olusturan sistematik yapinin temelinde konumlandigi ve de bu konum

araciligiyla sektorleri etkiledigi goriilebilir.
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Sosyal inovasyon, sosyal diglanma problemlerinin anlasilmasi ve ¢6ziimiiniin
beraberinde yeni sosyal biitiinlesme stratejilerinin gelistirilmesinde analitik ve
diizenleyici bir arag gorevi goriir (Gerometta, Haussermann ve Longo, 2005, s. 2007-
2013). Son olarak yénetisim ve is gelistirme baglaminda sosyal inovasyon kavramina,
aktorler ve onlarin program gelistirme stratejilerindeki beceri, yetkinlik, varlik ve

sosyal sermayeleri arasindaki iliskilerde rastlanilir (Caulier-Grice vd., 2012, s. 6).

Tablo 12. Sosyal inovasyonun Bes Genis Kullaniminin Ozeti

. Sivil Toplumun Sosyal Degisimdeki Roli
Sosyal Degisim ve Toplumsal )
Sosyal Ekonomi ve Sosyal Girigimcilerin Rolii
Doniistim Siireci .
Toplumsal Degisimde Isletmelerin Roli

Insani, Kurumsal ve Toplumsal Sermaye
Isletme stratejisi ve orgiitsel | Orgiitsel Verimlilik, Liderlik ve Rekabet
yonetim Kar Amaci Giitmeyenlerin Siirdiriilebilirligi ve

Etkinligi

Sosyal Girisimler Yaratmada Bireylerin Rolii
Sosyal Girisim ile flgili Davranis ve Tutumlar
Sosyal Girisimcilik
Sermaye Fazlasiyla Yeniden Yatirnrm Yapan

Sosyal Gorevlere Odaklanmis Isletmeler

. Kamu Sektorii Inovasyonu
Yeni Uriinler, Servisler ve L o ) o
Sosyal Girisim ve Sivil Toplum Orgiitleri ile
Programlar ] ]
Kamu Hizmeti Sunumu

Aktorler ve Onlarin Program Gelistirme ve

Yonetisim ve Kapasite . ) ) o
Stratejilerindeki Beceri, Yetkinlik, Varlik ve

Gelistirme

Sosyal Sermayeleri Arasindaki Iliski

Kaynak: Caulier-Grice vd., 2012, s. 8.

Benzer bir sekilde sosyal icerme, sosyo-ekolojik direng ve sosyal inovasyon

birbiriyle yakindan baglantilidir. Bir toplulugun siirekli bir sosyal inovasyon akisi
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yaratma kapasitesi genel sosyal ve ekolojik direng seviyesine onemli bir katki saglar

(Westley, 2008).

Sosyal inovasyon uygulamalar1 toplumsal sistemler igerisinde yer alir ve her
toplumsal sistem kendi kiiltiirii, politik yapisi, ekonomisi ve sosyal etkilesimleri ile
karakterize edilir. Bu toplumsal sistemleri meydana getiren alt sistemler yeni ve
artmakta olan ihtiyaglara cevap vermek icin uyarlanabilmekle birlikte gelisime agik bir
yapida olmalidir. Bu sistem temelli yaklasim, sosyal inovasyon kavraminin temelinde
yer alan ve biiylime agisindan etkili bir bakis acisidir. Elde edilmek istenilen biiylime
ve kalicilik; politik ve kiiltiirel hedeflerin yerine getirilmesinin beraberinde sektor
kosullart1 ve onun aktorleri ile olan etkilesimlere dayanmaktadir. Benzer sekilde
basarili toplumsal sistemler disaridan gelen soklara dayanacak ve ihtiyaclara cevap

verebilecek kadar da direngli olmalidir (Westley, 2008).
2.5.  Sosyal Inovasyonun Yénetim Dongiisii

Literatiiriin gogunlugu inovasyon fikrinin olusumu ve hayata gecirilmesi gibi
erken asamalara ya da uygulamanin genis bir alana yayilmasi ve etkili olmas1 gibi
daha sonraki asamalara odaklanir. Ilk asama sosyal inovasyon siirecinin temeli oldugu
halde yeni fikirleri yararli hale getiren uygulama ve yayilim agsamalarinin lizerinde
durmazken, diger asama olan yayilma ve etkilere odaklanmak, uygulamanimn mali
temellerinin (tesvik ve bagislar, kamu biitgeleri, saglanan gelirler vb.) geri planda

kalmasina neden olur (Caulier-Grice vd., 2012, s. 33).

Sosyal inovasyonlara siire¢ odakli genel bakis halkla iliskiler siiregleriyle
ortlismekte ve benzer bir sekilde bes asamali bir model 6nermektedir; arastirma
kargilanmamis ihtiyaglarin tanimlanmasi ve onlar1 karsilayabilecek firsatlarin
aranmast; inovasyon etkili ¢oziimlerin ve sosyal isletme modellerinin olusturulmas;
uygulama fikirleri hayata gegirebilmek gerekli stratejilerin yiiriitilmesi ve degerlerin
paylasilmasidir. Son iki asama ise arastirma, inovasyon ve uygulama siireglerinden
geri doniiglerin alindigi ve sonuglarin incelendigi degerlendirme ve uygulamalarin

stirdiiriilebilir hale getirilmesidir.
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Arastirma Uygulama Siirdiiriilebilme

inovasyon Degerlendirme

Sekil 10. Sosyal inovasyon Yonetimi

Kaynak: Bates, 2011.

Daha sonra bu siire¢ alti asamaya c¢ikarilarak son halini almistir. Bu

dogrultuda sosyal inovasyonlarin alt1 asamasi su sekilde siralanmaktadir:

Tesvikler - Sosyal inovasyon ihtiyacini vurgular

Teklifler — Fikirlerin gelistirildikleri yerler

Prototipleme — Fikirlerin pratikte test edildigi yer
Stirdiiriilme — Fikrin gilinliik bir pratik haline geldigi zaman

Etki - Sosyal inovasyonun bilyiimesi ve yayilmasi

© o~ w DD -

Sistematik Degisim — Tiim sistemin yeniden dizayn edilmesi ve sunulmasini

igerir ve tiim sektorleri zamanla kapsayacaktir.
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2 Teklifler

6 Sistematik
3 Prototipleme I)Eﬁlﬂll‘ﬂ

4 Sirdiriilme

5Yukselme

Sekil 11. Sosyal Inovasyonun Yasam Déngiisii

Kaynak: Murray vd., 2010.

Sosyal inovasyonun bu alt1 siirecin tiimiinden de ge¢mesi gerekli degildir.
Bazi durumlarda sosyal inovasyonlar biiylimek ve genis alanda etkili olmak yerine
yerel Olcekte kalabilir. Benzer bir sekilde sosyal inovasyonlarin yalnizca kiiglik bir
boliimii sistematik de@isim asamasina ulasabilecek basariyr gosterebilir. Izlenilen
stire¢ acisindan bakildiginda ise 6zellikle internet lizerinden faaliyet gosteren sosyal
inovasyonlar, bazi asamalar1 tamamiyla atlayabilir, hizlica prototip halinden is
modeline doniisebilir ve gelir akiglarin1 kesfedebilir (Murray vd., 2010). Tirkiye’de
kent ve mahalle temelinde ihtiyaclarin vatandas katilimi ile sistematik bir sekilde
ogrenilmesi, toplanmasi ve bu ihtiyaglarin gerekli kurum/kurulus veya ozel kisiler
tarafindan karsilanmasinin kolaylastirilmasi i¢in 2015 yilinda kurulmus olan ‘ihtiyac
Haritasi’ bu duruma Ornek verilebilecek dijital bir sosyal inovasyondur

(www.ihtiyacharitasi.org).

Bir bagka deyisle sosyal inovasyonlarin uygulanmasi sirasinda bu siranin
izlenmesi zorunlu degildir, siire¢ farkli sekillerde isleyebilir ve hatta bazi asamalar

gerektiginde atlanilabilir. Buna ragmen bircok sosyal inovasyon oncelikle pratik ve
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prototip asamalar1 ile hayata geger ve ihtiyaclar dahilindeki taleplere gore gelismeye
baslar. Genellikle uygulama, eylem ve pratik, daha fazla iyilestirme ve inovasyona yol
acacak yeni fikirlerin olugsmasina zemin hazirlar. Ayrica her bir asama arasinda
feedback akisi bulunmakta ve bu feedbackler dogrultusunda siireg i¢inde siirekli olarak
diizenlemeler yapilmaktadir. Dolayisiyla asamalar dogrusal degil aralarinda siirekli bir
etkilesimin bulundugu bir dongii halindedir. Ayrica bu yasam dongiisii herhangi bir
sektore O0zgii degildir. Birkag sektorden ¢ok sayida aktoriin gerekli oldugu sistematik
degisim hari¢ sosyal inovasyonun diger tiim asamalar1 herhangi bir sektérde baslayip
diger sektorlerlere hareket edebilir veya ayni anda birden ¢ok sektdrde gelisimine
devam edebilir. Alt1 asamali bu siire¢, gelisen ve biiyliyen sosyal inovasyonlarin
daginik dogasini tam olarak ele alamamasina ragmen her asamada gerekli olan destek
ve kaynaklar1 gostermesinin beraberinde meydana gelen farkli faaliyetler araligindan
diistinmek i¢in de yararl bir inceleme imkani1 sunmaktadir (Caulier-Grice vd., 2012, s.
30-34).

2.5.1. Yénlendiriciler — Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Sosyal inovasyonlar, fikirler onciiliigiinde ortaya ¢ikarlar ve bu fikirlerin
dogmasinda ilk asama inovasyon i¢in ihtiyact vurgulayan yonlendiricilerdir. Bu
yonlendiriciler yakin ¢evredeki anlik degisimlerden meydana gelebilecegi gibi uzun
donemli kiiresel etkiler sonucunda da olusabilir. Yapilan arastirmalarin sonuglari
sosyal inovasyon uygulamalarini yonlendiren birer faktdr olarak degerlendirilebilir.
Ornegin; hava kirliligine iliskin tahminler, devletler ve sivil toplum orgiitlerini ¢evre
ve saglik konularinda harekete gegmek durumunda birakirken, girisimcilere bu konuda
inovasyonlarmi gerceklestirmeye tesvik eder. Arastirmalar gibi dis ¢evreden gelen
yonlendiricilerin disinda bazi durumlarda yonlendiriciler dis ¢evrede ortaya ¢ikmaz
uygulayicilar tarafindan aktif bir sekilde aranirlar. Uygulayicilar gevrelerindeki
ihtiyaclar1 ortaya ¢ikarmak i¢in kendi arastirmalarimi yapabilirler. Ayrica burada
kullanict gortisleri de ihtiyaglarin belirlenmesi konusunda biiyiik bir 6nem arz eder.
Yapilan aragtirmalarin beraberinde yasanan krizler, toplumsal hareketler ve yeni
teknolojiler gibi birgok etmen uygulayicilarin kendi deneyimlerinden elde ettikleri

ciktilart yeni fikirlere doniistiirmelerini saglamaktadir (Murray vd., s.14-17).
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Bu durumun sebebi insanlarin kendi hayatlarinda karsilastiklari sorunlarin
ve de bu sorunlarin olast ¢6ziimlerinin yetenekli birer yorumlayicisi oldugu
varsayimina dayanir. Buna gore bir bireyin giindelik hayatta karsilastigi bir soruna
kars1 gelistirilebilecek en etkili ¢oziim, toplumdaki diger bireylerin benzer sorunlara
yonelik uyguladigi ¢oziimlerin yeniden uyarlanmasiyla elde edilir. Ihtiyaglar
olasiliklarla birbirine bagli hareket etmektedir. Teknolojideki gelismeler bireyler i¢in
yeni ihtiyaclar dogururken yonetim anlayisindan degisikliklerle ortaya c¢ikan yeni
olasiliklar da organizasyonlar i¢in yeni ihtiyaglar olusturur. Yine benzer sekilde bilim
alanindaki yeni gelismeler bir biitiin olarak insanligin diinyaya bakis agisini degistirir
ve ortaya cikan her yeni olasilik beraberinde yeni ihtiyaglar1 da getirir. Bu baglamda
engin bir 0ngorii yetenegine sahip sosyal inavotorler bu yeni olasiliklart herhangi bir
bag1 olmayan yontem ve fikirlerle gelistirerek ¢oziimler iiretir (Mulgan, 2006, s.150-

151).

Halkla iliskiler siirecinde benzer bir sekilde sosyal strateji ve onun bir
uzantisi olan sosyal inovasyonlarin uygulanmasi da oncelikle bir arastirma asamasini
gerektirir. Bu aragtirmanin gosterdigi veriler sosyal inovasyonlarin odaklanacagi
alanin se¢imi, o alandaki sorunlarin ve de iizerinde durulacak konu basliklarinin
belirlenmesinde  6nemli  bir rol oynamaktadir. Arastirma  asamasindaki
yonlendiricilerin  gosterdigi yol dogrultusunda belirlenen ihtiyaclar sosyal
inovasyonlarin uygulanma siireci boyunca uygun ve dogru temeller iizerine

kurulmasini saglar.
2.5.2. Teklifler — Fikirlerin Uretimi

Sosyal inovasyonun yonetim dongiisiiniin ikinci basamagi arastirma
asamasinda yonlendiricilerin gosterdigi yolda ihtiyaglarin belirlenmesinin ardindan
gelistirilme siirecinin bagladig fikirlerin {iretilme asamasidir. Bu asamada, belirlenen
ithitiyaclar dogrultusunda onlar1 karsilayabilecek uygulamalar i¢in ¢esitli fikirler
tretilir. Burada onemli olan tek bir fikre odaklanilmasi yerine toplumun farkli
kesimleri ve farkli durumlara yonelik olarak hayata gecirilebilecek alternatif fikirlerin
olusturulmas1 ve tiim bu alternatiflerin degerlendirilerek uygulanmaya hazir hale

getirilmesidir.
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Bir sosyal inovasyonun nasil gelistirildigi en az sosyal inovasyonun kendisi
kadar 6nemlidir. Genellikle bu asama ihtiyaglarin belirlenmesi ve yonlendiricilerin
izini takip ederek yeni fikirlerin olusumunu ifade etse de bazi durumlarda diger
disiplinler veya sektorlerden uyumlanan fikirleri de ifade edebilmektedir. Bir¢ok
uygulayict fikir tretmek i¢in belirli bir siireci izlemese de, konuya iligkin olarak
kullanilabilecek bir takim siiregcler bulunmaktadir. Her inovasyon ¢esidinde oldugu
gibi diger kaynaklardan fikir edinmek ve bunlar1 kendi fikirleri ile 6zdeslestirmek yeni
¢Oziimlerin dogmasi i¢in 6nemlidir. Bu dogrultuda fikirlerin {iretilmesi sirasinda diger
sektorleri gozlemlemek uygulama acisindan ¢ok verimli olabilir. Oyle ki, belirlenen
ihtiyaglar konusunda farkli sektorlerden birgok kisiyi fikirleriyle katkida bulunmalari
icin bir araya getirmek bu asamada kullanilan bir yontemdir. Fikirlerin {iretilmesinde
bir baska yaklasim ise diger sektorlerin beraberinde toplum igerisinde var olan
bagarili stratejilerin gozlemlenmesi ve toplumun katiliminin saglanmasidir (Murray

vd., 2010, 5.30-36).
2.5.3. Fikirlerin Pratikte Test Edilmesi

Inovasyonlara iliskin yapilan testler, 6grenme siirecleri, tekrar tekrar yapilan
denemeler ve hatta uygulama asamasina gelinceye kadar yasanan kazalar bile
inovasyon siirecinin 6nemli birer unsurlar1 olarak goriilebilir. Ciinkii tiim bu unsurlar
inovasyon fikirlerinin en uygun bi¢imde haya