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OZET

ORGUT iKLIMININ MUHTEMEL ORGUTSEL KRiZL_ERi ONLEME
HAZIRLIKLARI iLE iLiSKiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

SERTKAYA, Hale
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Ahmet KARAASLAN
Agustos, 2009, 141 sayfa

Yapilan calismalara gore nasil ki; her bireyin farkli bir kisiligi varsa orgiitlerinde
kendine 6zel bir iklimi vardir. Bazi insanlarin orgiit iklimini ¢ekilmez bulduklarini ve
orgiitten ayrilmak istediklerini, bazilarinin ise bu boliim de ¢alismay1 ¢ok seviyorum;

¢linkii atmosfer (ortam) son derece zevk verici dedikleri bilinmektedir.

Orgiitsel kriz pek cok degisik sekilde ortaya cikabilir. Ancak insanlar daha ¢ok
dogal afet, hastaliklar, savaslar, ekonomik darliklardan kaynaklanan krizleri bilirler.
Oysa, Orgiitlerin karsilasabilecegi yirmi yedi degisik krizin varligindan s6z
edilmektedir. Bilgisayar sisteminin ¢okmesi, degisime kars1t direng, iiretim
basarisizliklari, cinsel taciz gibi bilinmeyen pek ¢ok krizle karsilagabilirler. Giiniimiizde
yapilan caligmalarda bir orgiitiin krizle karsilasip karsilasmamasindan ziyade; krizin ne
zaman ortaya ¢iktig1, ne tiir kriz oldugu ve orgiitiin krizle miicadeleye ne kadar hazirlikli

oldugu noktas1 vurgulanmaktadir.

Bu durumda o6rgiitlerin amag ve varligim tehdit eden krizlerin olumsuz etkilerini

azaltmak icin kriz oncesinde saglikli bir orgiit iklimine sahip olmak gereklidir.

Bu caligmada orgiit ikliminin muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme hazirliklar ile
iliskisini incelemekteyiz. Bu kapsamda; birinci boliimde orgiit ikliminin kavramsal
cercevesine, ikinci boliimde orgiitlerde kriz kavrami ve muhtemel orgiitsel krizleri
onleme hazirliklarina, ii¢tincii boliimde ise orgiit ikliminin muhtemel 6rgiitsel krizleri
onleme hazirliklan ile iligkisini belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin bulgularina,

yorumlarina ve arastirmayla ilgili sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit iklimi, Kriz, Kriz Hazirliklari, Kriz Yonetimi.
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ABSTRACT

A RESEARCH TO DETERMINE THE RELATION OF THE ORGANIZATION
CLIMATE WITH THE PREPARATIONS THE PREVENTION OF THE
PROBABLE CRISIS

SERTKAYA, Hale
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor : Prof. Dr. Ahmet KARAASLAN
August, 2009, 141 pages
According to the researches, organizations have their own climate like each

person’s different craracteriztion. It is kmown that, some people find the organization
climate so unbearable that they want to drop out of the organization, on the other hand,
the others say that they love working in this department, because of the atmosphere’s
being so enjoyable.

Organizational crisis may appear in so many different ways. However,people
ussaly know the crisises which result from natural events, ilnesses, wars, and poverty.
Wherlas , it is said that there are twenty-seven kinds of crisises, which organizations
may come up aganist, such as breaking down of a computer system, resistance aganist

changes, productions failures and sexual harrasment.

In today’s researches, it is emphasized the point of when the crisis appear, mhat
kind of crisis it is, and how ready the organization is for the struggle with the crisis,
apart from whether an aoganization come up aganist a crisis or not . in this situtation, in
order to decrease the negative effects of the crisises which threaten the aims and

existinces of the organizations, it is necessary to have a suitable organization climate .

In this work, we study the relations of the organization climate with the
preparations for the prevention of the propable crisis. In the first chapter, it is satted the
conceptional frame at organization climate, in the second chapter, the concept of
organization crisis, and the prepations for the prevention of the probable crisis are
stated, and lastly in the tirdh chapter, it is mentioned, the findings, comments of
research about the relation of organization climate withthe preparations for the
prevention of the probable crisis , and also the results and suggestions related to

research.

Key Words: Organization, Organization Climate, Crisis, Crisis Preparations,

Crisis Management.
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ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; Orgiitsel iklimin muhtemel orgiitsel krizleri ©nleme
hazirliklar1 ile arasindaki iliskiyi belirlemektir. Orgiit iklimi, birbirleri ile iliskisi olan
bireyleri etkileyen tutum ve deger yargilarindan olusan ve aym1 zamanda, onlarin inang,
tutum ve davraniglarindan etkilenen psikolojik ortamdir. Bir orgiitte ¢alisanlar arasinda
anlagsmazliklarin artmasi, Orgiit faaliyetlerinin etkisinin azalmasi, Orgiit imajinin
zedelenmesi ve Orgiitiin amaclarina ulagmasi giderek imkansiz hale gelmesi durumunda
orgiitte kriz siirecinin bagladigi sdylenebilir. Bu tanmimda da ifade edildigi gibi orgiit
ikliminin, muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklarin ile arasinda bir iliski oldugu

diisiiniilmektedir.
ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Arastirmanin  problemi ;0rgiit ikliminin muhtemel orgiitsel krizleri nleme
hazirliklar1 arasinda iligki var midir? Sorusunu arastirmaktir. Yapilan aragtirmada orgiit
ikliminin boyutlarinin ile muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklar1 ¢alismalart

tizerindeki etkileri incelenmeye caligilmistir.
ARASTIRMANIN ONEMI

Aragtirmanin Onemi; Orgiitler i¢in zor bir sinav olan krizi atlatabilmeleri i¢in
orgiit iklimlerinin kriz 6ncesinde saglikli hale getirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesidir. Kriz donemleri i¢in bir plan yapilmasi sadece kriz dénemi yasandiginda
degil kriz yasanmadan once hazir olmali ve ilk sok miimkiin oldugunca az zararla
atlatilmalidir. Bu durumda orgiitlerin yapacaklart kriz dncesinde sahip olduklar1 orgiit
iklimi saglikl1 ise bunu o6rgiit kriz aninda iletisimi en yaygin bir sekilde kullanarak 6rgiit
icinde olanlar1 g¢alisanlara aktarmalar1 bu olagan iisti durumun daha az hasarla

atlatilmas1 acisindan 6nem tasiyacaktir .
ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma Ankara ilinde faaliyet gosteren KOSGEB c¢alisanlarinin, bagh
bulunduklar orgiitte hakim olan 6rgiit ikliminin, muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme
hazirliklar1 ile arasindaki iliskiyi belirlemeye odaklanmistir. Arastirma evreninde yer
alan calisanlar basit raslantisal 6rneklem yolu ile secilmistir. Arastirma kapsaminda yer

alan orgiitte 90 kisi yer almaktadir.
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ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

- Aragtirmaya yonelik anket uygulamasi yapilan orgiitteki ¢alisanlarin ankete

ilgi gbstermemesi arastirmanin bir ilk kisitin1 olusturmaktadir.

- Arastirma sonucunda elde eldin bulgular, anket uygulamasiin yapildig
orgiitteki calisanlarin konu ile ilgili bilgileri ve anketin yapildig: tarihteki diisiinceleri ile

sinirhidir.

- Arastirmaya yOnelik olarak yapilan anketteki nicel verilerin giivenilirligi veri

toplamada kullanilan anket tekniginin nitelikleri ile sinirhidir.

- Sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalara 6zgii genel simirliliklar bu

arastirma icin de gecerlidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmaya yonelik olarak oncelikle orgiitsel iklimi , ve muhtemel orgiitsel krizleri
onleme hazirliklar1 yonelik literatiir taramas1 yapilmistir. Yapilan literatiir calismasinda bu

kavramlara yonelik ulasilan bilgilere tez ¢calismasinin ilk ii¢c boliimiinde yer verilmistir.

Arastirmaya yonelik olarak veri toplama teknigi olarak 5°li likert oOlcegi ile
hazirlanan iki tane anket formundan yararlanilmistir. Anket formundaki sorular, anketi
uygulayanin demografik ozelliklerinin ve orgiit iklimi ile ilgili bir boliim ve muhtemel
orgiitsel krizleri 6énleme hazirliklar1 ile ilgili diisiincelerinden olusan ayri bir boliimden
olusmaktadir. ve bu iic bolim i¢inde toplam 40 soruya yer verilmistir. Arastirmanin

verileri “ SPSS for Windows 10.0” programinda analiz edilmistir.
ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hi: Orgiit ikliminin muhtemel 6rgiitsel krizleri 6nleme hazirliklar1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.
H1a: Orgiit ikliminin ve insan faktorleri sistemi arasinda anlaml bir iligki vardir

Hi1b: Orgiit ikliminin ile teknik sistem faktorleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hlc: Orgiit ikliminin benimse boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme

hazirliklar1 degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H1d: Orgiit ikliminin benimse boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hle: Orgiit ikliminin teknik sistem degiskenleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H1f: Orgiit ikliminin 6diil ve ceza boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri Snleme

hazirliklan degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hlg : Odiil ve ceza sisteminin insan faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1h: Odiil ve ceza sisteminin teknik sistem arasinda anlamh bir iliski vardur.

Hl1: Yap1 boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklari arasinda

anlamli bir iligki yoktur.
H1i: Yap1 boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1j: Yap1 boyutunun teknik sistem arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hl1k: Miicadele boyutunun muhtemel 6rgiitsel krizleri 6nleme hazirliklar arasinda

anlamli bir iligki vardir.

H1l: Miicadele boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
H1m: Miicadele boyutunun teknik sistem arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hln: Kisisel sorumluluk boyutunun muhtemel orgiitsel — krizleri Onleme

hazirliklan arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hlo: Kisisel sorumluluk boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

H16: Kigisel sorumluluk boyutunun teknik sistem degiskenleri arasinda anlamli

bir iliski yoktur.

Hlp: Standartlar boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklart

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlr:Standartlar boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hls: Standartlar boyutunun teknik sistem arasinda anlaml bir iligki vardir.



TEZ METNI



GiRiS
Yasadigimiz yiizyilda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda meydana gelen
gelismeler pazarlarin kiiresellesmesine ve uluslararasi rekabetin artmasina yol acmistir.
Giintimiizde giderek kiiresellesen pazarlarda, orgiitler yogun rekabet kosullar1 altinda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kiiresel rekabet; diinyanin her yerinde miisterilere; daha
gelismis teknolojilere dayali, daha kaliteli mal ve hizmetleri, rakiplerden daha diisiik
maliyetlerle iiretmeyi, daha hizli teslim etmeyi ve daha kaliteli hizmet vermeyi

ongormektedir.

Giiniimiiz dinamik rekabet ortaminda cevresel faktorlerde yasanan hizl
dontigiimler, orgiitlerin ~ kriz olarak nitelendirilebilecek durumlarla karsi karsiya
kalmasina yol agmaktadir.Giiniimiizde yasamin her alaninda goriilebilen bir olgu olan
kriz; calisanlar1 ve Orgiit siireclerini engelleyerek gorev yapan personelin ruhsal ve
fiziksel acidan sagligin1 bozmaktadir. Her orgiitte tehdit edici ve ¢ogu kez onceden
bilinemeyen o6zelliklere sahip olarak ortaya cikan krizler, calisanlarin psikolojisini

bozarak tiim orgiitsel degerleri olumsuz etkileyebilmektedir.

Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda insan yasaminin ¢ok Onemli bir boyutunu
olusturan orgiitsel iligkiler ve yonetim, sosyal bilimcilerin biiyiik ilgi duyduklarn bir
konu olmustur . Hizli ve koklii bir degisim siirecinde yer alan orgiitler, arastirmacilar
tarafindan ¢ok yonlii olarak inceleme altina alinmaktadir. Bu incelemeler sonucu elde
edilen bilgiler 1s18inda amag¢ bir yandan calisanlar icin saglikli ve uygun bir calisma

ortam1 hazirlamakken, diger yandan igyerlerinin etkinligini ve verimliligini arttirmaktir.

S6z konusu ¢alismalara konu olan en 6énemli kavramlar arasinda “orgiit iklimi”
yer almaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, son yillarda yayginlik kazanan “calisanlara
odaklanma” egilimidir. Calisanlarinin verimli, etkin ve is yerine bagl bireyler olmasini
isteyen tiim yoneticiler icin, saglikli orgiitsel kosullar olusturmak artik bir zorunluluk
haline gelmektedir. Sozii gecen bu saglikli kosullar ancak acgik orgiit iklimine sahip
kurumlarda bulunmaktadir. Krizlerden 6lcegi ne olursa olsun her biiyiikliikteki orgiitiin
etkilenmesi beklenmekle birlikte, bu etkilerin boyutlart farkli olabilmektedir. Bu
baglamda, oOrgiitlerin ama¢ ve varligim tehdit eden krizlerin olumsuz etkilerinin
azaltmak i¢in kriz 6ncesinde saglikli bir 6rgiit iklimine krizin etkilerini azaltabilecektir.

Belirsiz ¢evresel kosullarinda orgiitlerin hayatta kalmasi ve zorluklar1 ¢dzmesi igin



rekabetci avantaj olarak; calisanlarin nasil bir atmosfer i¢cinde calistiklar1 ve c¢alisanlarin

orgiite olan giivenleri ve baghliklar Orgiitiin ayakta kalmasini saglayacaktir.



BiRiINCi BOLUM

ORGUT IKLIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI



1.1. ORGUT KAVRAMI

Modernlesmenin temel sonuglarindan birisi, bireyin gereksinimlerinin siirekli
olarak artmasidir. Artan bu gereksinimleri tek baslarina karsilamayan bireyler birlikte
hareket etmek zorunda kalmislar ve bu zorunluluk orgiit kavramim ortaya ¢ikarmistir.
Orgiit kavramina yonetim kuramlari farkli agilardan aciklik getirmeye calismistir. Orgiit
ve yonetim alaninda gelistirilen kuramlar genelde klasik, neoklasik ve sentezci olarak ii¢
baslik altinda incelenmektedir. Klasik yonetim kuramina gore orgiit, rasyonel ve teknik
bir sistemdir. Neo-klasik kuram, klasik kuramin bir antitezi olarak orgiitii dogal ve
organik bir sistem olarak tanimlar. Sentezci ya da ¢agcil kuram ise oOrgiitii bir sistem
olarak ele almakta ve orgiit i¢i ve dis1 ¢evreyle ilgili alt sistemlerin ve degiskenlerin
birbirleriyle iliski ve etkilesimini temel almaktadir (Sisman, 2002, s.38-40). Orgiit
kavrami, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve yonetim bilimi gibi pek ¢ok bilim
dallarinin inceleme alanlarinda yer almig; her bir bilim dalinin kendi bakis acist

cercevesinde degerlendirildigi i¢in orgiit kavraminin farkli tammmlamalar1 yapilmistir.

1.1.1. Orgiit Kavramimin Tanim

Kogel (2003, s.26), orgiitii iki farkli anlamda ele almistir. Birinci anlamiyla
orgiit, bir yapi, iskelet, onceden planlanmis iliskiler toplulugunu ifade ederken; ikinci
anlamiyla da bu yapinin olusturulmasi siirecini, organize etme islevlerini ifade
etmektedir. Simsek (2002, s.30), orgiit kavramini, insanlarin tek baglarina
gerceklestiremeyecekleri amaclarini diger bireylerle bir araya gelerek grup halinde ¢aba,
yetenek ve bilgilerini biitiinlestirmek suretiyle gergeklestirmelerine imkan veren
isbolimii ve koordinasyon sistemi, diizen ya da yapi1 olarak tanmimlamistir. Schein
(1965, s.8) orgiitii, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi ¢ercevesinde, is boliimii yapilarak
ortak bir amaci1 gergeklestirmek icin bir grup olusturmus bireylerin faaliyetlerinin ussal

esgiidiimii seklinde tanimlamaktadir.

Hicks orgiit tamimlamasimi  bes Onemli nokta {izerinde toplamistir

(Oge, 1996 ,5.6):
e Bir orgiitte daima bireyler vardir.

¢ Bu bireyler arasinda iliski vardir.



e Builiski bir yap1 cergevesinde diizenlenir ve ifade edilir.

o Orgiit iiyesi olan bireylerin, bireysel amaglari davranislarinin nedenlerini

olusturur.

e Davraniglar, bireysel amagclarla alakali ve paralel ortak amaclarin

olusmasina etki eder.

Yukaridaki tamimlamalardan da anlasildigi iizere, Orgiit kavraminin
tanimlamasin1 yapan oOrgiit bilimciler, agiklamalarini birkag 6nemli unsur etrafinda
toplamistir. Bu unsurlar birden fazla bireyin olmasi, ortak bir amacin bulunmasi ve bu
amacin igbirligi ve koordinasyon ile gerceklestirilebilmesi ve bir yapinin olusturulmasi

olarak siralayabiliriz.

1.1.1.1. Orgiitlerin Varolus Nedenleri

Orgiitler insanin  duygusal, ruhsal, diisiinsel, ekonomik, sosyal vb. bir¢ok
ihtiyacim karsilar. Orgiitlerin varlig, amaclara ulasmay1 veya ihtiyaclari gidermeyi
saglayan kuruluslar seklindeki yalin bir tamima baglanmistir. Bu tamimlamadan sonra
basit bir tanim yapacak olursak, oOrgiitler insan tarafindan, kendi kisitlamalarinin
istesinden gelmek i¢in meydana getirilmistir. Askun ve Tokat(2003, s.117) gore

orgiitlerin nedenleri su sekilde boliimlendirilmistir.

1.1.1.1.1.Sosyal Nedenler

Insan toplumsal bir varlik olarak, her zaman baskalariyla bir takim iliskiler
kurma gereksinimi igerisindedir. Bir¢ok oOrgiit sadece bu birlikte bulunma, beraber
hareket etme gereksinimini karsilamak i¢in kurulmuslardir. Bazen kisinin sosyal
ihtiyaglar1 tamamen calistigi orgiitce karsilanir ve kisi o orgiitte bulunmaktan mutluluk
duyar. Bir bagkasi, bir takim yardim derneklerine girmek veya bizzat boyle orgiitlerin
kurulmasina goniillii olarak 6n ayak olmakla, orgiitlerin kendisine saglayacagi sosyal

tatminlerden yaralanir. (Askun, Tokat, 2003, s.118).



1.1.1.1.2. Materyal Nedenler

Insan aym zamanda, kisisel olmayan materyal nedenlerle de orgiitlendirme
amacini giider. orgiitler araciligl ile tek basina yapamadigi ii¢ yonde kendisine yarar
saglar. Bunlar; Yeteneklerini gelistirme, amacim gerceklestirmek icin gerekli zamam
daha iyi kullanmak, Onceki nesillerin toplanmis bilgilerinden yararlanmaktir.

(Askun, Tokat, 2003, s.118).

1.1.1.1.2.1. Yetenekleri Gelistirme

Birey orgiitlerle, kendi basina yiiriitmek zorunda kalacagi eylemlerde daha
etkin caligmalarda bulunur, daha iyi sonuglari kolaylikla elde edebilir. Insanlarin
orgiitlenerek, tek basina elde edecekleri eylem sonuclarindan gerek nitelik gerekse
nicelik bakimindan asama kaydetmelerinde isboliimiiniin 6nemi biiyiik olmustur. Bu
nedenle insanlar yeteneklerini gelistirme ve yetenek noksanliklarim1 tamamlarken, diger
yandan uzmanlagmaya gidip, iiretimi artir1p, islerini iyilestirip, gelistirmeyi basarabilir.

(Askun, Tokat, 2003, s.118).

1.1.1.1.2.2. Zamam Kullanma

Bir amaca ulagsmak i¢cin zaman1 ¢ok iyi kullanmak gerekir. Baz1 durumlarda,
bosa gidecek zamani azaltmak, verimlilik veya yeterlilikten daha onemli olabilir. Bu
nedenle, bazen bir kisinin veya kiiciik bir grubun yapabilecegi is biiylik orgiite
verilebilir, ¢linkii, s6z konusu isi tek birey veya kii¢iik bir grubun iizerine aldig1 zaman,

bunun icin harcayacaklan vakit gereginden fazla olabilir. (Askun, Tokat, 2003, s.118).

1.1.1.1.2.3. Toplanms Bilgi

Orgiitlere bagl ii¢iincii materyal neden, bunlarin insana , kendinden 6nce
yasanmis olanlarin toplanmis bilgi ve gorgiilerinden yaralanmasimi saglayabilir. Bu
olmasa, her donem herkes bir ¢ok seyleri yeni bastan kendi kendine 6grenmek zorunda
kalacak ve dolayisiyla toplumlar gelisme siirecinin  digina itilecektir.

(Askun, Tokat, 2003, s.118).



1.1.2. Orgiit Tiirleri

Literatiirde orgiitler cesitli agilardan gruplandirilarak incelenmistir. Orgiitleri
iyelerinin duygusal ilgilerine gore birincil ve ikincil seklinde bir ayrim yapilmistir.
Birincil orgiitler iiyelerinin tam duygusal bagintisini ortaya koyarken ikincil orgiitlerde
liye ve orgiit bagitis1 sirli ve dolaylidir. Orgiitsel bi¢im temel alinarak bir niteleme
yapildiginda bicimsel ve bicimsel olmayan olmak iizere iki Orgiit tiirii ortaya
cikmaktadir. Bicimsel oOrgiitlerde mevkiler, hiyerarsi, yetki ve sorumluluklar
tanimlanmistir. Haberlesme kanallart belirgindir. Bigimsel olmayan orgiitler gevsek
esneklik fazladir. Bu tiir orgiitlerde iiyelik bilerek veya bilmeyerek kazanilabilir.
(Askun, Tokat, 2003, s.122). Orgiitlerde Slceklerine gore bir farklilasmaya gidildiginde
kiigiik olcekli, orta ya da biiyikk Olgekli oOrgiitler, miilkiyetlerine gore bir ayrim
yapildiginda ise kamu ya da ozel sektorde varligimi siirdiiren orgiitler seklinde bir

siralama yapilmaktadir (Can ve digerleri, 2001, s.22-23).
Scott ve Blau, orgiit tiirleri siniflandirmalarim orgiitten yararlanan bireyleri;
e orgiitte calisanlar,
e orgiit sahipleri,
* miisteriler,
e orgiitiin i¢inde bulundugu toplumun {iyeleri olarak, dort grupta ele
almistir. Orgiit tiirli amaclar esas alinarak belirtildiginde, ekonomik

amach oOrgiitler, hizmet orgiitler, toplum yararina yonelik orgiitler s6z

konusu olmaktadir (Karcioglu,1997, s.43).

1.1.2.1. Ekonomik Orgiitler

Insanlar tamamen kendi c¢ikarlarimi diisiinerek kararlarinda fayda-maliyet
karsilastirmast  yaparak, icinde bulunduklar1 kosullarda meydana gelebilecek
degisimlere uyum saglamaya calisarak optimal ¢6ziime ulagsmayi diisiiniirler. Buna gore
ekonomik orgiitler bireylere bir ddeme karsiligi mal ve hizmet saglayan orgiitlerdir.
Uyelerine fayda saglamak amaciyla kurulmuslardir. Bu tiir kuruluslara 6rnek olarak

sendikalar verilebilir. ~Orgiitler; yarar saglama onceligi sermayedarlara ve kurulus



sahiplerine gosteren kuruluslardir. Ticari bankalar bu tiir 6rgiit tiirii icerisinde yer

almaktadir.

1.1.2.2. Hizmet Orgiitleri

Bu tiir orgiitler, hizmet ettikleri kimselerden genellikle bir karsilik istemezler.
Caligmalar1 yardim temeline dayanir. Belli bir gruba hizmet saglamak icin kurulmus
kuruluglardir. Yardim kurum ve dernekleri, okul aile birlikleri, Cocuk Esirgeme
Kurumu, Tirk Hava Yollan gibi  oOrgiitler o6rnek olarak  verilebilir

(Askun, Tokat, 2003, s.122).

1.1.2.3. Toplum Yararma Yénelik Orgiitler

Toplum ¢ikarini gozeten orgiitlerdir. Ornegin, Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi
sosyal cikar1 gozeten orgiitler bu grupta yer almaktadir. Yapilarina gore orgiit tiirlerine
deginmek arastirmanin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir. Resmi orgiit, 6nceden
belirlenmis bir ama¢ dogrultusunda 6nceden planlanmis ve bilingli olarak olusturulmus
iligkiler biitiinii olarak tanmimlanabilen bir yapiya sahiptir. Orgiitteki her iiyenin gorev ve
sorumluluklart tanimlanmas, tiyeler arasindaki hiyerarsi acikca belirtilmistir. Gayriresmi
orgiit ise resmi orgiit yapisindaki kademe ve mevkilerin orgiit iiyelerince doldurulmasi
sonucunda olusan, onceden planlanmamis ve bilingli olarak diizenlenmemis, sadece
orgiit iyeleri arasindaki iligki neticesinde sekillenen bir yapiya sahiptir

(Simsek, 2002, 5.138).

1.1.3. Orgiit Bilesenleri

Bir orgiit yapisal ve siiregsel olmak iizere iki temel bilesene sahiptir. Bu
bilesenler kendi i¢inde ¢ok sayida unsurdan olusmaktadir. Orgiitiin bu iki bileseni orgiit
iklimini yakindan etkilemektedir. Orgiitsel yap1 ve prosediirlerin etkin bir sekilde
olusturulmasi orgiit iklimini olumlu yonde etkilemekte ve bu durum da calisanlarin
performansina ve is tatminine dolayisiyla da orgiit performansina 6nemli katkilarda

bulunmaktadir (Lawler, 1974, s.142).



1.1.3.1. Orgiitiin Yapisal Bilesenleri

Orgiitiin  yapisal bilesenleri temel yap1 ve prosediirler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Orgiitiin temel yapisi sorumluluklar1 orgiit iiyeleri arasinda dagitma
islevine sahiptir. Temel yapi, kaynaklar1 ve insanlar1 gerekli gorevlere tahsis ederek,
otorite ve sorumlulugu bunlarin kontrol ve koordinasyonu icin diizenleyerek orgiitsel
amaglarin basarili bir sekilde gerceklestirilmesini hedefler. Bu amacla, sorumluluklar
belli bir hiyerarsi icinde dagitirken, gorevlerin yerine getirilmesi icin de rolleri ve
gruplart belirler. Yapisal bilesenlerin ikincisi olan prosediirler davranig iizerine
odaklanmistir. Bireylere kendilerinden beklenen davranislan belirtmek icin kurallar1 ve

standartlan saptar (Child, 2005, s.6-7).

1.1.3.2. Orgiitiin Siirecsel Bilesenleri

Orgiit bilesenlerinin ikincisi orgiitleme siireci ya da orgiit siirecidir. Bu bilesen
biitiinlesme, isbirligi, 6diil ve kontrol unsurlarindan olusmaktadir. Biitiinlesme, toplam
deger yaratmak igin farkli ancak birbirini tamamlayan faaliyetler arasinda yeterince
koordinasyon saglanip saglanmadigi ile ilgilidir. Kontrol unsuru, amaclarin
belirlenmesi, yiiriitiilmesi ve amaglara erisimin izlenmesini icermektedir. Odiil ise orgiit
tiyeleri arasinda motivasyonun saglanmasi ve amaclara daha hizli ulagilmasi agisindan

oldukga 6nemli bir siirectir.(Child, 2005, s.6-7).

1.2. ORGUT IKLiMi KAVRAMI

Genellikle orgiit teorisi, Orgiitsel davrams gibi disiplinlerde bireysel alanla
toplumsal alan arasindaki fark pek net degildir. Psikologlar bireysel birim alan {izerinde
caligirken, sosyologlar, ekonomistler ve arastirmacilar toplumsal alan iizerinde veri elde
etmeye ¢alisir. Orgiitsel iklim fenomenine artan ilginin en biiyiik nedeni bu iki analiz
diizeyinin kesismesidir (Evan, 1968, s.107). Orgiit iklimi teriminin kullanilmas1 ve
orgiitsel arastirmalarda islenmesi 1960’larda baglamistir. Lewinian iklim kavraminin
temelini olusturmaktadir. Lewinian’in insanlarin iiriinii olarak tanimladigr davranig
kavrami, iklim arastirmalart i¢in temel bir ¢erceve olusturmustur. Halphin ve Croft

(1962), Litwin ve Stringer (1968), Forehand (1968), Likert (1961, 1967),
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Campell,Dunnette, Lawler ve Weick (1970) ve Taiguri ve Litwin (1968) gelistirdikleri
cesitli orgiit iklimi boyutlann ile kavrama acgiklik getirmeye calismislardir
(Denision, 1990:25). Bir bireyin cevresi o bireyin davramislarin temel belirleyicisi

niteligindedir.

1.2.1. Orgiit iklimine Farkh Bakis Acilari

Son zamanlarda sadece davranig iizerinde psikolojik cevrenin etkisine degil,
sosyal durumsal ve orgiitsel cevrenin de etkilerine ilgi artmistir. Temel varsayim
bireylerin davranislarmin algilarindan etkilendigi yoniindedir. Bu nedenle iklim
calismalarinin odak noktasi bireyin algilandir (Clark, 2002, s.94). Bireylerin ¢alisma
cevresi ile ilgili olarak nasil benzer sekilde ortak algilara sahip oldugunu agiklamaya

yonelik literatiirde iki farkli bakis a¢is1 vardir.

1.2.1.1. Orgiit iklimine Objektivist Yaklasim

Objektivist yaklagim, orgiitsel yap1 ve biiyiikliik gibi bazi orgiit 6zelliklerinin
ortak algilar i¢in bir temel teskil ettigini ileri siirmektedir. Bu goriisle tutarl olarak bazi
arastirmacilar biiyiikliik, merkezilesme, uygulamalarin yapilasmasi ve oOrgiitsel diizey

gibi yapisal degiskenlerin orgiit iklimi ile iliskili oldugunu gostermislerdir.

1.2.1.2. Orgiit iklimine Subjektivist Yaklasim

Subjektivist yaklasim ise, birey Oznelliginin ve bireyin Orgiitsel olaylar
yorumlama tarzimin ortak algilar iizerinde etkisi oldugunu savunmaktadir
(Young ve Parker, 1999, s.1200). Batlis (1980, s.234), orgiit iklimi kavraminin asagida
belirtilen 6zelliklere sahip oldugunu ileri siirmektedir: Uyelerin diger iiyelerle, kural ve
politikalarla, yap1 ve siireclerle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan genel izlenimlerden

olusur.

e iklim algilar1 gevresel olaylar1 ve durumlari degerleyici olmaktan ¢ok

tamimlayicidir.
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e Orgiit iklimi, liderlik bi¢imi ve isle ilgili uygulamalar gibi orgiitsel
ozelliklerden etkilenen ve bireyin is davramisim ve isle ilgili tutumunu

etkileyen bir miidahil degisken olarak goriilebilir.

e iklim yapisi cok boyutludur. iklim yapisi ile ilgili olarak ¢ok gesitli

siniflandirmalar yapilmistir.

1.2.2. Orgiit ikliminin Tanm

Orgiitsel iklim calismalarinin ¢ogu birgok farkli iklim tammlamalari ve
Olcekleri kullanmistir. Ancak bu calismalarin hemfikir olduklar nokta, orgiit ikliminin
calisanlarin  kendi orgiiti ile 1ilgili kisisel yargilarn ya da algilarni olarak
diisiiniilebilirligidir.Bu calismada dar ve genis olmak iizere birka¢ tanmima yer

verilecektir.

1.2.2.1.0rgiit ikliminin Dar Tanim

Schneider ve Hall’a gore, iklim algilar1 bireyin Orgiit icerisindeki cesitli
aktiviteleri, etkilesimleri, hisleri ve diger giinliik deneyimlerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Algilanan iklim, bireysel is tatmini, katilim ve performans gibi ¢ok
sayidaki sonug¢ degiskenler ile iliskili olabilir. Bu bakis agisina gore iklim, isle ilgili
aktiviteler ve orgiitsel yap1 gibi bagimsiz degiskenler sonucu olusan ve bir sistem olarak
orgiit ve bununla birlikte bireysel olarak calisanlar icin dnemli bir cok sonug¢ degiskeni
etkileyen bir ara degiskendir (Lawler ve digerleri, 1974, s.139). Arastirmacilar, orgiitsel
iklimini Orgiitsel cevrenin karakteri ya da kisiligi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim

daha da derinlestirildiginde orgiit iklimi,
e bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran,
e zamanla siireklilik kazanan,

e orgiitteki bireylerin davranmiglarim1 etkileyen oOzellikler dizisi olarak

tamimlanabilir (Griffin, 2001, s.220).
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1.2.2.2. Orgiit ikliminin Genis Tanmm

Tagiuri (1968, s.21), orgiit ikliminin tanimlamasini yapmadan Once iklim
kavramina agiklik getirmeye calismaktadir. Tagiuri’ye gore bireylerin ya da gruplarin
davraniglarindaki amaglarin hesaplanmasinda iklim kavrami ¢evre, durum, kosul, alan
ve davranig ortami, kiiltiir, sosyal sistem ve atmosfer gibi benzer kavramlardan daha
yararhidir. Iklim kavrami, tiirdes kavramlar arasinda dnemli bir role sahip analitik ve
tanimlayict  bir kavramdir. Bu aciklamalar 1s1iginda iklim kavrami = sOyle
tamimlanmaktadir; iklim, ortamda bulunanlar tarafindan sinanan, onlarin davranislarini
etkileyen ve cevresel ozellikler dizisi degerleri olarak tanimlanabilen cevrenin goreli
olarak siire gelen kalitesidir (Tagiuri, 1968, s.25). Iklim kavramu literatiirde iki farkli
anlamda ele alinmistir ki bu her iki anlamda o6rgiitsel iklimin her seyi kapsadigina dair
vurgu yapmaya yardim etmektedir. Yaygin olarak kullanilan ilk anlamiyla iklim, ortak
bir kavrayis, bir durum karsisinda bireylerin gosterdigi ortak bir tepki seklinde ifade
edilmistir. Ikinci anlamiyla iklim kavrami, bireylerin davramislari iizerinde etki sahibi

olan durumlar dizisini ifade etmektedir (Denision, 1990:24).

Litwin ve Stringer (1968, s.29), iklim kavramim c¢evredeki bireyler tarafindan
dogrudan ya da dolayli olarak algilanan cevresel Ozellikler, beklentiler ve giidiiler
kiimesi olarak tamimlamaktadir. Silva (2004, s.208) orgiit iklimi, orgiitsel degerler,
inanglar, normlar, prosediirler ve faaliyetler hakkinda olusan ortak bir algi olarak
tammlanabilir. Orgiitsel iklim kavrami, orgiitsel cevrenin ve bu g¢evrenin davranis
lizerindeki etkisinin tanimlanmasi acisindan oldukca onemlidir. Orgiitsel iklim ile bir
orgiitii digerinden ayiran ozellikler ve bunlarin orgiitteki insanlarin davraniglarina etkisi
kastedilmektedir. Bu baglamda orgiit iklimi, orgiitiin belirli 6zellikler dizisi degerleri
olarak tanimlanabilen ve orgiit liyelerince sinanan ve onlarin davramislarini etkileyen

oOrgiitiin i¢sel ¢evresinin goreli kalitesidir (Tagiuri, 1968, s.27).

1.2.3. Orgiit iklimi Olusum Siireci

Orgiit ikliminin olusumu sistemli bir déngiidiir. Bu dongii sistemli iliskileri ve
bunlarin geribildirimlerinin yarattigi etki sonucunda olusan unsurlar1 igermektedir
(Evan, 1968, s.114). Orgiit ikliminin olusumu, analizin temel 6geleri olan girdi, siireg,

cikti ve geribildirim cercevesinde aciklanmaktadir. Buna gore; oOrgiitsel amaclar
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yonetimin aldig1 kararlara yon vermektedir. Ust diizey yoneticilerin kararlari sekildeki
gibi iic unsuru etkilemektedir. Bunlar; Orgiitiin iiretecegi iiriin ve hizmet icin hangi
teknolojinin kullanilacagi, fonksiyonel alt birimlerin olusturulmast ve {iiyelerin
davraniglarin1 diizenlemek icin olusturulan normlardir. Bu ii¢ siire¢ sonucunda, yeni
iyelerin sosyalizasyonunu etkileyen orgiitiin hiyerarsik yapilanmasi olugsmaktadir. Daha
sonra yeni iiye belirli bir rol iistlenmekte ve bu rol calisani, iistleri, astlar ya da takim
arkadaslar1 ile bir etkilesim icine dahil etmektedir. Role dayali iligkiler, iiyenin
performansim etkilemektedir. Ve bu durum da 6diillerin dagitimina etki etmektedir. Rol
sosyalizasyon siireci, rol iligkileri ve rol performans: bir araya gelerek boliimler arasi
iligkinin tiiriinii etkilemektedir. Uyelerin performanslari nedeniyle aldiklar1 6diiller ile
departman ici ve departmanlar arasi edindikleri deneyimler, onlar orgiitiin karakterini
degerlemeye yonlendirmektedir. Bu degerleme siireci tiyelerin rollerine, alt birimlerine
ve biitiin olarak orgiite olan bagliliklarindan etkilenmekte ve algilanan orgiitsel iklimin
olusumu ile sonuclanmaktadir. Orgiitsel iklim ise orgiitsel performansi etkilemekte,
orgiitsel performansin kalitesi ve diizeyi ise amaglara ulagsma derecesini ve ileriye

yonelik hedef belirlemeyi etkilemektedir

1.2.4. Orgiit iklimi Degiskenleri

Orgiit iklimi kavrami en az ii¢ degisken grubu icermektedir. Bu degiskenler

soyledir (Forehand, 1968, s.66).

1.2.4.1.Cevresel Degiskenler

Bireyin kendisinden kaynaklanmayan, orgiit tiyelerini disardan etki eden
degiskenlerdir. Cevresel degiskenlere Ornek olarak oOrgiitiin biiyiikligii ve yapisi,

ekonomik sartlar ve sendikalagsma orani vb. verilebilir.

1.2.4.2 Kisisel Degiskenler

Bu degiskenler orgiit iiyelerinin yetenekleri, yaklasimlari, ise kars1 ilgileri,
karakteristik nitelikleri gibi bireysel olarak her bir ¢alisanin sahip oldugu o6zellikleri ya

da degerleri ifade etmektedir.
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1.2.4.3. Sonug Degiskenler

Bu degisken grubu cevresel ve kisisel degiskenlerin bir araya gelmesi
sonucunda olusmaktadir. Is motivasyonu, memnuniyet ve verimlilik bu grup
degiskenlere Ornek gosterilebilir. Bu noktada grup degiskenler dikkate alindiginda,
orgiit iklimi bireysel degiskenlerin ve cevresel degiskenlerin etkilesimi olarak

goriilebilir.

1.2.5. Orgiit iklimi Tipleri

Orgiit iklimi tipleri, orgiit bilimcilerce cesitli bicimlerde simflandirilmistir.
Halpin ve Croft, okullarda orgiitsel iklim konulu ¢alismalarinda alt1 degisik orgiit iklimi

tipi saptamiglardir (John ve Taylor, 1999, s.32).

1.2.5.1. Acik iklim

Yonetici ve ¢alisanlar uyum igindedir. Orgiit i¢inde miinakasa ve ¢ekisme en
alt diizeydedir. Calisanlar arkadasga iliskilerinden hosnutlardir ancak ¢ok samimi olma
ihtiyaci hissetmezler. Caligsanlarin is doyumu yiiksektir. Yoneticiler ve ¢alisanlar kendi

orgiitleri ile gurur duyarlar.

1.2.5.2. Bagimsiz iklim

Calisanlarin morali acik iklim tipindeki kadar olmasa dahi yiiksek sayilabilecek
bir diizeydedir. Bu iklim tipi sosyal doyum ile sosyal gereksinimleri 6n plana cikarr.
Orgiit icinde kiiciik baski1 gruplar1 vardir ancak bu grupla uyum i¢inde ¢aligmaya engel
teskil etmemektedir. Calisanlar kirtasiyecilik gerektiren islemlerle engellenmezler.
Yonetici c¢alisanlarin  verimli olmasi i¢in calisanlar iizerinde baski kurmaz

(Karcioglu, 1997,5.63).

1.2.5.3. Kontrollii iklim

Gorev bu iklim tipinde odaktir. Calisanlarin morali ac¢ik iklim tipine gore

dusiiktiir. Calisanlar arkadasca iliskiler kurmazlar. Yardimlasma ve ilgi oldukga diisiik



15

diizeydedir. Yonetici etkili ve emredici olarak nitelendirilir. Yonetici, calisanlarin

sosyal gereksinimlerini karsilamak icin gayret sarf etmez (Akhun, 2000, s.55).

1.2.5.4. Samimi iklim

Hem calisanlar hem de yonetici arkadasca iliskiler kurar. Sosyal
gereksinimlerin giderilmesi 6n plandadir.Calisanlarin morali orta diizeydedir. YOonetici

calisanlarina mutlu bir aile olduklar1 imajin1 vermeye calisir (Durmus, 1998, s.11).

1.2.5.5. Babaerkil iklim

Bu iklim tipinde yonetici hem calisanlar1 kontrol etmek, hem de sosyal
gereksinimlerini karsilamak ister, ancak her ikisinde de basarili olamaz. Bu iklim tipi
kapali iklim tipine yakindir. Calisanlar uyum icinde degildir. Arkadashk iligkisi
kurulmaz. Yonetici her seyi bilmesi gerektigini diisiinerek her yerde bulunur, izleyici ve

kontrolciidiir.

1.2.5.6. Kapal iklim

Son olarak bu iklim tipinde, Orgiit icerisinde yiiksek diizeyde miinakasa ve
catisgma vardir. Buna karsin calisanlarin moral diizeyi, is doyumu ve calisanlar
arasindaki samimiyet oldukc¢a diisiik diizeylerdedir. Yonetici emredici niteligindedir ve
calisanlarin basarili olmasi i¢in kolaylik saglamaz. Verimlilik vurgusu yiiksektir ancak

uygulamada verim ¢ok diisiiktiir.

1.2.6. Orgiit iklimi Boyutlar

Orgiit iklimi boyutlar1 6rgiitiin belirli unsurlarini iceren olgiimlerdir. Literatiire
bakildiginda, orgiit iklimi kavramin irdeleyen arastirmacilarin 6rgiit iklimi boyutlarini
degisik bicimlerde ele aldiklar1 goriilmektedir. Tagiuri (1968, s.28-29) caligmasinda,
cesitli arastirmacilarin ileri siirdiigii farkli orgiit iklimi boyutlarim1 su sekilde
ozetlemektedir: Fiedler 1962 yilinda “lider yaklagimlart ve grup yaraticiligr” adh

calismasinda grup iklimini degiskenlerden biri olarak belirlemistir. Fiedler’in iki
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kutuplu olcegi soyledir: arkadasca-arkadasca olmayan, reddetme-kabul etme,
yardimsever-yardimsever olmayan, isteksiz-istekli, eglenceli-ciddi, verimli-verimsiz,
uzak-yakin, sicak-soguk, isbirligi olan-igbirligi olmayan, destekleyen-cekemeyen,
sikici-ilging, basarili-basarisiz. Likert, 1961 yilinda yaptig1 calismada, orgiit ikliminin
alt1 ozelligini kapsayan otoriter ve katilimci yonetim sistemlerini karsilastirmali olarak
ele almistir. Bu o6zellikleri; liderlik,motivasyon, iletisim, kararlar, hedefler ve kontrol
olarak siralamistir. Gilmer ve Forehand 1964’te gerceklestirdikleri arastirmada bes
faktoriin orgiit iklimini belirlemekte dnemli rol oynadigim ortaya koymuslardir. Bu bes
ozellik, orgiitiin biiytikliigii ve bicimi, liderlik davranislari, iletisim agi, orgiitiin hangi
amaglara sahip oldugu ve bu yondeki talimatlar1 ve karar verme yontemleridir. Halphin
ve Croft (1966), orgiit iklimini yonetici ve ¢alisan davramis 6zellikleri olarak iki grupta
incelemistir. Calisanin davramislarinin 6zellikleri; c¢oziilme, engelleme, samimiyet ve
moraldir. YoOnetici davramiglarinin  6zellikleri ise, tretim vurgusu, uzak durma,

onemseme ve giivendir (John ve Taylor, 1999, 5.33).

Orgiit iklimi alaninda yapilan c¢alismalari inceleyen Campbell ve arkadaslar
asagida yer alan dort boyuta genellikle tim calismalarda deginildigini vurgulamistir.

S6z konusu dort boyut asagidaki gibidir (Ertekin, 1978, s.22):
e Bireysel 6zerklik,
¢ Konumun yapisal diizeyi,
° C)diillendirmeye doniik olma,
e Saygnlik, ictenlik ve destek.

Kopelman, Brief ve Guzzo (1990, s.296), ise asagida siralanan bes boyutu,

orgiit ikliminin ortak unsurlar1 olarak belirtmektedir:

e Amag¢ vurgusu; yonetim calisanlara kendilerinden basarilmasi beklenen

standartlar1 ve sonuglar bildirir.

e Arac vurgusu; yonetim, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken kullanacaklar

yontemleri ve prosediirleri onlara bildirir.

e Odiil oryantasyonu; c¢esitli orgiitsel odiillerin gorev performansina gore

dagitilmasi yoniinde algi olusmasi anlamindadir.
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e Gorev destegi; calisanlarin gorevlerini yapabilmeleri icin gerekli olan kaynak,

saglanan ekipman, hizmet ve aletlerdir.

e Sosyo-duygusal destek; calisanlarin kigisel refahinin yonetim tarafindan
korunmasima ve sosyal yardimlarin yapilmasina yonelik calisanlarda olusan
algiy1 ifade etmektedir. Bu calismada Litwin ve Stinger’in gelistirdikleri orgiit
iklimi boyutlar1 esas alinmaktadir. Bu nedenle bu boyutlar ayrmtili olarak

incelenecektir.

Litwin ve Stringer (1968, s.146), motivasyon ve orgiit iklimi konulu
calismalarinda orgiit ikliminin boyutlarim1 dokuz baslik altinda toplamistir. Bu boyutlar;
yapi, sorumluluk, risk, standartlar, 6diil, destek, catisma, yakinlik, kimlik (benimseme)
olarak siralanmaktadir. Dokuz maddeden olusan orgiit iklimi boyutlar1 dort ana grupta

birlestirilmistir. Bu calismada da bu dort boyut iizerinde durulacaktir.

1.2.6.1.Yap1

Bu grup sadece yapt boyutunu kapsamaktadir. Orgiitteki resmiyet ve baski

algisim1 6lgmeye yoneliktir. Calisma ortaminin 6zellikleri bu grupta ele alinmaktadir.

1.2.6.2.Miicadele

Sorumluluk, standartlar ve risk boyutlart bu grupta toplanmaktadir. Bu grup
orgiitteki miicadele algisini, ig talebini ve basar1 imkanlarin1 6lgmektedir. Sorumluluk
boyutuyla yetki alani, standartlar boyutuyla performans degerleri, risk boyutuyla ise

gerektiginde risk alinip alinmayacagi incelenmistir.

1.2.6.3. Odiil ve Destek

Bu grupta 6diil, destek ve catisma boyutlar1 yer almaktadir. Gorev performansi

icin cezadan ¢ok olumlu destek tizerine yapilan vurguyu 6l¢meyi amaclamaktadir.
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1.2.6.4. Benimseme

Bu grup yakinlik ve kimlik ya da benimseme boyutlarini igermektedir. Bu grup
orgiit iyeleri arasindaki arkadasca sosyal iliskilere, aitlik duygusuna ve grup iiyeligine

vurgu yapmaktadir.

1.2.7. Orgiit iklimi ve Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiit kiiltiirii ve iklimi kavramlar1 orgiitiin ve cevresinin birey davranislari
tizerindeki etkisini irdelemek amaciyla ortaya atilmis kavramlardir. Ancak orgiit kiiltiirii
ve orgiit iklimi kavrami birbirine karistirilmakta ve ¢ogu zaman her iki kavrama da ayni
anlam yiiklenmektedir. Orgiit iklimi ve kiiltiirii kavramlar1 benzer kavramlardir ancak
farkli noktalara vurgu yapmaktadirlar. Alt baghiklarda orgiit kiltiirii kavrami ile
kavramlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ele alinarak kavramlara aciklik

getirilmeye calisilmistir.

1.2.7.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Her orgiit kendine ozgii bir kiiltiire sahiptir. Orgiitsel kiiltiir bir bireyin kisiligi
gibidir. Kisiligin bireyin davraniglarin1 etkilemesi gibi bir orgiit icinde paylasilan
degerler ve inanglar da orgiit i¢indeki eylemleri, fikirleri ve davramis kaliplarini
etkilemektedir. Bir orgiitiin kiiltiirii, calisanlarin ve yoneticilerin problemlere yaklagim
tarzina, miisteri ve tedarikcilerle olan iligkilere, rakip firmalarla etkilesime etki
etmektedir (Oden, 1997, s.3). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kendi yapisindan kaynaklanan
nitelikleri ile toplumsal degerlerin bilesimidir. Orgiit kiiltiirii, iiyeler tarafindan
benimsenen ve paylasilan, bir orgiitii diger orgiitlerden farklilagtiran bir sistem olarak
tammlanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin {iyeler iizerinde giiclii bir etkisinin olmasi amag
birligini ve bu amaclara ulasilmasina yonelik olarak isbirligini saglayacaktir. Orgiit
kiiltiirii birtakim unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibi siralanabilir

(Berberoglu, 2005, s.3-5):
* Amag ve hedefler,

* Amag ve hedeflere ulasmada benimsenen genel yaklasim ve yonetim anlayisi,
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* Kurulusta, gegmiste ve bugiinkii donemde mevcut 6nemli kisilikler ve olaylar,
* Bicimsel yap1 ve bu yapiya baglilik derecesi,

* Caligma iligkileri,

» [letisim kanallarmin ¢alisma yonii ve bicimi,

* Bigcimsel olmayan iliskiler ve boyutlari,

* Motivasyon anlayisi,

* D1s cevre ile etkilesim tarzi,

* Organizasyona 0zel sembol, sOylem, giyim tarzi ya da kullanilan dil.

Giiclu (2003, s.150) ise, orgiit kiiltiirii unsurlarim temelde degerler, normlar,
varsayimlar ile goriinen unsurlar olarak da seremoniler ve torenler, adetler, hikayeler,

semboller, dil ve kahramanlar olarak siralamistir.

* Degerler, kiiltiiriin 6znel, gozle goriilmeyen ig¢sel yoniinii olusturmakta ve

orgiite ait sorunlarin ¢éziimiinde makul, uygun ¢dziim bi¢imini ifade etmektedir.

* Normlar, orgiit icindeki davranisi etkileyen, sistemi kurumsallagtiran ve

giiclendiren 6gelerdir.

* Varsayimlar, orgiit liyelerinin Orgiitsel yasamla ilgili olarak sahip olduklar
dogru yanlig, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n yargilarini, onlarin algi,

diisiince ve davraniglarina yon vererek olusturan tartisma kabul etmeyen dogrulardir.

* Seremoniler ve torenler, 6zel olaylardir. Statii, tesvik, biitiinlesme, yenilenme,
catismay1 azaltic1 ve derece indirme gibi tiirleri vardir. Bu tiir faaliyetlerin esas amact

belli bir mesaj1 iletmektir.

* Semboller, orgiit kiiltiiriinii saglamlagtirmaya yardimci olan maddesel
unsurlardir. Binanin tasarimi, giysiler, mobilyalar, orgiit tarafindan kullanilan logolar,

ambalajlar v.b. sembollere 6rnek olarak gosterilebilir.

* Adetler, yazili olmayan, siirekli tekrarlanan ya da giinlik orgiitsel

davraniglarda goriilen uygulamalardir.
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* Hikayeler ve efsaneler, oOrgiitin ge¢cmisine yonelik olaylarin abartilarak
aktarilmast sonucunda ortaya c¢ikan Kkiiltiir tasiyicilaridir. Ozellikle oryantasyon

doneminde One ¢ikar.

* Dil ve kahramanlar: Orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir dili vardir. Orgiite 6zgii
bu dil icinde deyimler, mecazlar, sloganlar yer almaktadir. Kahramanlar ise orgiitii
zafere ulastiran kimselerdir. Bu kisilerin 6rgiit kiiltiirii icinde 6nemli bir yeri vardir ve
orgiitiin kiiltiiriinii disa kars1 temsil etmektedirler. Varol (1989, s.220), orgiit iklimini,
orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte yarattigi atmosfer, hava olarak belirtmektedir. Orgiit iklimi

orgiitsel yasamla ilgili olarak asagidaki durumlar1 yansitmaktadir:
® inanma, giivenme ve giivenlik duygularinin durumu,
e aciklik ve ictenlik duygularinin durumu,
e yardimlagsma ve yardimseverlik duygularinin durumu,
¢ katilim duygularinin durumu,

¢ doyum, umut-beklenti diizeyleri ve duygularinin durumu.

1.2.7.1.1. Orgiit iklimi ve Kiiltiirii Arasindaki Benzerlikler

Orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii kavramlar1 arasindaki benzerlik tartismalarinin

tic temel dayanag vardir. Bu ii¢ temel, ortak nokta soyledir (Denison, 1990, s.23-24):

« Ik olarak, her iki kavram da orgiit ve davranigsal Ozellikler iizerine
odaklanmistir ve dolayisiyla orgiitsel birimlerin davranig analizi i¢in uygun oldugunu

ileri siirer.

» ikinci olarak her iki kavram ¢ok genis bir dizi fenomen igerir. Konular
kiiltiirii olusturan varsayimlar1 ve kokleri bu varsayimlara dayanan fiili uygulamalar ve

davranis kaliplarini kapsar.

* Son olarak, her iki kavram da benzer bir problemi paylasir. Bir sistemin
davramigsal karakteristiklerinin bireylerin davranisini nasil etkiledigi aciklanmaya
calisitlirken diger taraftan da zamanla bireylerin davranmislarinin Orgiitsel sistemin
ozelliklerine nasil yon verdigi agiklanmaya calisilmaktadir. Kavram olarak orgiitsel

kiiltiir ve iklim arasinda farklilik olmakla birlikte yakin bir iliski de vardir. Kiiltiir ve
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iklim orgiitiin temel degerleri ve normlari iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Orgiitsel
kiiltiir, eylemlerde siireklilik, orgiitsel davranislarda uyum saglar, boylece oOrgiitsel

iklimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir pay1 vardir (Atay, 1998, s.7).

1.2.7.1.2.0rgiit iklimi ve Kiiltiirii Arasindaki Farklihklar

Literatiirde, orgiit iklimi, bireylerin is ¢evrelerini algilama bicimleri olarak,
orgiit kiiltiirii ise orgiitsel bir birimde islerin yapilma bi¢imini olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimlama aradaki 6nemli farki ortaya koymaktadir. Orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin bu
sekilde tanmimlanmasi, iklimin bireyin bir 6zelligi oldugu, kiiltiiriin ise Orgiitiin bir

ozelligi oldugu yargisina ulastirmaktadir (Glisson ve James, 2002, 5.769).

Orgiitsel iklim ile orgiitsel kiiltiir arasindaki iliski dikkate alindiginda
kavramlar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi siralanabilir (Karcioglu, 2001,s.278-
79):

* Literatiirde orgiit kiiltiirliniin sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle,
orgiit ikliminin ise psikolojinin temel ilkeleriyle bagdastig1 noktasinda ortak bir goriis
vardir (Sells, 1968:85). Orgiit ikliminin psikolojinin temel ilkeleri ile ilgili bir kavram
oldugu goriisii, orgiit ikliminin motivasyon, liderlik ve is tatmini unsurlarini igerdigi, bu
unsurlarin orgiitsel davranisin en 6nemli boyutlart oldugu ve bu nedenle psikolojinin

alanina dahil olmas1 gerektigi ¢cikarimi ile desteklenmektedir.

o Orgiit iklimi, basaris1 acisindan orgiit kiiltiirinden daha onemlidir; ciinkii
orgiit iklimi, motivasyon, liderlik, memnuniyet gibi verimlilik ve basar1 faktorlerine

dogrudan etki etmektedir.

» Orgiit kiiltiirii belirleyici nitelik tasirken, orgiit iklimi degerleyici bir nitelige

sahiptir.

» Orgiit kiiltiirii degerleri ve varsayimlari paylastig1 icin iklim kavramim da
kapsamina almaktadir. Ancak kiiltiir ideal ¢evrenin varsayimlarn iken, orgiit iklimi orgiit
ici ¢cevrenin maddi olmayan algilamalaridir. Bu baglamda, orgiit kiiltiirii o6rgiit iklimine

sekil vermektedir.

» Iklim calisanlarin davramgsal ve tutumsal ozelliklerini ortaya koymaktadir ve

daha ¢ok deneyseldir ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise, daha ¢ok
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orgiitiin goriinen Ogelerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, temel degerleri ve
mesajlan icgerir; grup iiyelerine soyut ve paylasilmis oOrgiitsel diisiince ve duygularn

sunar. Bu durum orgiitiin digindakiler tarafindan kolayca anlasilmaz (Atay, 1998, s.7).

e Orgiit iklimi, ¢alisanlarin orgiit icinde ¢aligmamin nasil olmasimna yonelik
beklentileriyle ve bu beklentilerin nasil olmasi gerektigine yonelik algilar1 neticesinde
ortaya ¢ikan genel bir havadir. Eger calisanlar, orgiitiin kiiltiiriinii benimsiyorsa olumlu
bir orgiit iklimi vardir, ancak orgiit kiiltiirii calisanlarca benimsenmiyorsa olumsuz ya da
kotii bir orgiit iklimi vardir. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriine gore daha kisa siirelidir. Kisa

zaman araliklan i¢inde farklilagabildigi icin gecici niteliktedir (Hasanoglu, 2004:50).

o Orgiit kiiltiirii ve iklimi kavramlar1 ortaya cikis tarihleri bakimindan da
farklilk gostermektedir. Orgiit kiiltiirii kavran, orgiit ikliminin ortaya ¢ikmasi ve

yayginlagmasindan ¢ok sonra, 1980’1i yillarda ortaya ¢ikmistir (Unutkan, 1995, s.53).

* Kavramlar arasindaki bir diger farklilk kavramlarin 6lceklerinden
kaynaklanmaktadir. iklim arastirmalarinin cogu kantitatif nitelige sahip Olgeklerden
yararlanarak yapilmaktadir ve karsilagtirmali olarak bir ¢cok orgiite uygulanabilmektedir.
Ancak orgiit kiiltiirii arastirmalarinda kalitatif 6lcekler tercih edilmekte ve orgiitlere tek

tek odaklanilmaktadir (Patterson, 2005 s.381).

Orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcas1 olan orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriine gore
daha cabuk degismektedir. Orgiit iklimi, calisanlarin kahve aralarinda isle ilgili
yaptiklar1 konusmalar gibi, orgiitin 6zel dili icinde bulunur. Iklim, orgiitiin
gozlemlenebilen rutin eylemlerinde ve oOdiillerinde kendini belli eder. Burada rutin
eylemlerle kastedilen olaylar ve uygulamalardir; 6diiller ise kabul edilen, desteklenen ve

odiillendirilen davranislarla ilgilidir (Schauber, 2001,s.30).

1.2.7.2. Orgiit iklimi ve Psikolojik iklim

Iklim konulu arastirmalar incelendiginde, arastirmacilarn iklim kavramim
psikolojik ve orgiitsel iklim adi altinda iki farkli olgu olarak siniflandirdiklar
goriilmektedir. Psikolojik iklim, orgiit iiyesinin orgiitteki uygulamalar1 betimlemesi
biciminde tanimlanirken, orgiit iklimi Orgiit iiyelerinin oOrgiit ve cevresine iliskin

algilamalarinin ortalamasi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik iklim, orgiit iiyelerini
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icinde yer aldiklar1 olaylarin yorumlanmasinda ortak diisiinceyi paylasmaga yoneltir ve
ortak diisiinceyi paylasan oOrgiit iiyelerinin birlesmesini ve kaynasmasim saglar
(Halis, 2000, s.79). Psikolojik iklim c¢aligmalarinin kokleri Lewin’in 1936 yilinda
‘yasam alani’ terimini kullanmasiyla atilmistir. Psikolojik iklim algilar1 bireye olaylar
yorumlama, olasi sonuclari tahmin etme ve eylemlerinin uygunlugunu tartma olanagi
verir (Parker, 2003, s.390). Koys ve DeCotiis, 1991 yilinda yaptiklarn calismada,
psikolojik iklim kavramim sekiz boyutta ele almislardir. Bu boyutlar otonomi, baglilik,
giiven, baski, destek, taninma, diiriistliik ve yenilik kavramlar olarak belirtilmektedir

(Obel, 1999, s.6).

1.2.7.3. Orgiit iklimi ve Orgiit Saghg

Insanlar orgiitlerin vazgecilmez unsurlaridir. Her bireyin kendine ozgii kisisel
bir amaci vardir. Orgiitler, bu amaglarin sonucu olmakla birlikte, bu amagclara ulagmak
icin birer aractirlar. Bu nedenle orgiitlerde birey davranislar ¢cok karmasik, cok yonlii ve
cok nedenlidir. Birey-orgiit etkilesimin niteligi ile orgiitsel etkinlik arasinda yakin bir
iliskinin var oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda bu etkilesimin niteligi gelistirilerek
orgiitsel etkililigin gerceklestirebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu baglamda, bireysel ve
orgiitsel gereksinimleri karsilanmis, calisan ve igveren arasinda esgiidiim ve igbirliginin
oldugu orgiitlerin saglikli bir orgiit oldugu soylenebilir. Orgiit sagligi kavrami bu
dogrultuda orgiitsel davranig ve calisma psikolojisi alaninda orgiit iklimi, orgiitsel
etkilesim ve orgiit kiiltlirii kavramlariyla iligkilendirilmekte ve i¢ ice kullanilmaktadir

(Aytag, 2003, s.4).
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BIREYSEL ORGUTSEL
O7ELLIKLER OZELLIKLER
Tatminsizlik Performans Moral ve
motivasyon
ve stres

Sekil 1.1. Orgiit Saghg Unsurlar ve Etkileri
Kaynak: Aytag S., “Caligma Psikolojisi Alaninda Yeni Bir Yaklagim:Orgiitsel Saglik”, 2003, 5.5

Orgiit sagligmin unsurlar1 olarak bireysel ve orgiitsel ozellikler, bireysel ve
orgiitsel performansin artisina veya azalisina neden olmakta, bu durum da Orgiitiin
saglikli olup olmadigimi ortaya koyan gostergeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit
saghgi, orgiitlerin sahip olduklart iklimi, kiiltiirii ve etkililigi yansitma ozelligi ile
yoneticilere orgiitleri ile ilgili veri saglamasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Orgiitiin
saglikli orgiit niteligi kazanabilmesi bazi faktorlere baglidir. Bu faktorler; cevresel
faktorler, fiziksel saglik, psikolojik saglik ve sosyal saghktir. Orgiit saglik sistemi
modeline gore, Orgiitiin degerleri ve amaclari, politikalarinin ve uygulamalarin
olusturulmasina yon verir. Siirecler, calisanmin fiziksel, psikolojik ve cevresel talepleri
dogrultusunda isin 6zelliklerini belirler. Kaynaklar, anlaml is karakteristikleri, izleme,
egitim ve ilerleme imkanlar gibi c¢alisan refahim tesvik etme; yorgunluk ve sikilma
gibi, taleplerin negatif etkilerinin calisanlar tizerindeki etkisini dengeleme rolii iistlenir
ve ayn1 zamanda, sonug olarak orgiitsel amaclara basarili bir sekilde ulasilmasini saglar.
Bu modelde orgiitiin degerleri ve amaclar1 olarak temsil edilen kiiltiir, drgiitiin stratejik
hedeflerini olusturur. Kiiltiiriin yonlendirdigi ve olusturdugu iklim ise c¢alisan
davraniglan i¢in ortam olusturur ve ¢alisma ortaminin saglikli olup olmadigimi belirler
(Shoaf ve digerleri, 2004:88-93). Saglikli bir orgiit ile sagliksiz bir Orgiit arasinda

orgiitii etkileyen onemli farklar oldugu saptanmistir. Saglikli bir orgiit ile sagliksiz bir
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orgiit yapi, orgiitiin etkinligi ve etkililigi, calisanlarin performansi ve nihai olarak
orgiitin -~ verimliligi  gibi  oldukca  6nemli  konularda  farklilasmaktadir

(Giiler, 1997, s.14-16).

Orgiitsel
amagclar

kaynaklar
=I uygulama —|—>| Siirec talebi

iklim

Merkezi
degerler

e 4

kiltir

A

Sekil 1.2. Orgiitsel Saglik Sistem Modeli
Kaynak: Aytac S., “Calisma Psikolojisi Alaninda Yeni Bir Yaklasim:Orgiitsel Saghk”, 2003, s.8

1.2.7.4. Orgiit iklim ve Orgiitsel Davrams

Yonetim biliminin giiniimiize kadar gelisen siireci géz Oniine alindiginda,
Taylor'la baslayan, Fayol, Weber ve Gullick'le devam eden klasik orgiit kuramlarinin
odak noktasi, insan1 makine gibi gbren ve is verimliligi iizerinde yogunlasan bir
yonetim yaklagimidir. 1900'lii yillarin baginda kisisel tavirlar, davramslar ve grup
hareketleri, "Davranigsal Yonetim teorisi” ile aciklanmaya calisilmis ve bu caligmalar
"Orgiitsel Davrams" teorisinin ¢ikis noktasini olusturmustur. Ozellikle 1920'lerden
sonra yonetimde insan unsurunun éneminin artmasi arastirmacilari, insanlar1 yonetmede
yeni araclar ve yontemler bulmaya yoneltmistir. Elton Mayo ilk olarak c¢alisma
kosullarmin ¢alisan verimliligi iizerindeki etkisini belirlemek tizere 1927 yilinda
Hawthorne arastirmalarina baslamig ve bu arastirmalar sonucunda, orgiitlerde insanla

ilgili yoOnetimsel yaklasimlarin gelismesine Onciiliikk etmistir. Katihmi ve insan
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odaklilig1 6ne ¢ikaran bu yaklasim, grup iliskileri ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinin,
orgiitteki birgcok sorunun ¢oziimiine temel teskil ettigine dair sonuclar ortaya koymustur.
Ancak bu calismalar ile is cevresinin diizeltilmesi geregi vurgulansa da, is tatmini ve
calisan verimliligi kavramlarina yeterince agiklik getirilememistir. 1950'lerden itibaren
giiniimiize de damgasin1 vuran Mc Gregor'un X ve Y teorisi, Likert'in "sistem 4" ve
Herzberg'in "Cift Faktor" gibi yaklasimlar1 orgiitlerin insan boyutu {iizerinde
yogunlasarak; bireysel ihtiyaglar, calisma gruplarinin 6zellikleri, yonetim ve calisma
ortaminin dogast konularina odaklanmislardir. Boylece insan odakli yonetim modeli

tiim oOrgiitlerce benimsenmistir (Aytac, 2003, s.2).

Orgiitiin olugmasi, bityiimesi, gelismesi, calisanlara, gruplara ve diger orgiitlere
etkisi Orgiitsel davranis biliminin inceleme alamina girmektedir. Bir diger ifadeyle,
orgiitsel davranis bireyin oOrgiit ortamindaki davranmiglarini anlamaya, tanimaya ve
betimlemeye calismaktadir. Bu nedenle Orgiitsel davramis disiplini orgiit iklimi
aragtirmalar ile yakindan ilgilidir. Literatiire bakildiginda bir ¢cok caligsma orgiit iklimini
orgiitsel ciktilarin bir belirleyicisi olarak belirtmektedir (Rogg, 2001, s.435). Orgiit
ikliminin incelenmesi bir taraftan orgiit {iyelerinin davranislarimi betimlerken diger
taraftan da orgiitiin etkinlik diizeyini ve deg8isim yapilmasi gereken unsurlarini ortaya

koymaktadir (Karcioglu, 1997, s.82-84).

1.2.8.0Orgiit ikliminin Yarattii Sonuclar

Orgiit ikliminin sonuclar ile ilgili olarak gesitli konular iizerindeki etkisi
incelenebilir. Daha Once de belirtildigi gibi orgiit iklimi, birbirleri ile iliskisi olan
bireyleri etkileyen tutum ve deger yargilarindan olusan ve aym1 zamanda, onlarin inang,
tutum ve davramiglarindan etkilenen psikolojik bir ortamdir (Geng, 2005, s.347). Bu
tanimda da ifade edildigi gibi orgiit iklimi calisanlari, c¢aligsanlar da orgiit iklimini
etkilemektedir. Bu etkilesim sonucunda saglikli bir orgiit iklimine ya da sagliksiz bir
orgiit iklimine sahip olmak miimkiindiir. Asagida yer alan boliimlerde bu iki farkli iklim

icinde ortaya ¢ikan farkli sonuglardan bahsedilmektedir. Bunlar;
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1.2.8.1. Verimlilik Uzerine Etkileri

Yapilan c¢esitli arastirmalarda, iizerinde durulan konular arasinda liderlik
tarzlan olarak ii¢ degisik iklim (ortam) yaratilip sonuglar1 gozlenmistir. Bu ortamlardan
ilki otoriter ve biirokratik bir 6zellige sahiptir. Burada gorevlerin kesin bir tanimi
yapilip, kurallar, formel haberlesme ve disiplin kurallar1 agiklanmustir. ikinci iklim
(ortam), arkadagca ve demokratiktir. Informel iliskiler, kararlara katilma, takim ruhu ve
isbirligi iizerine iyi iliskiler kurulmustur. Uciincii ortam, farkli ve iistiin bir iklim
yaratmaya yoneliktir. Burada her birey ve grup ic¢in yiiksek amaglar belirtilmis,
yaraticihik ve yenilikler tesvik edilmistir. Odiillendirmeyle yiiksek bir verime yonelme
konusunda bireyler 6zendirilmistir. Odiillendirme arac1 olarak yiiksek bir iicret, terfi
etme, takdir gibi sistemler uygulanmistir. Bu aragtirmalardan ortaya ¢ikan sonuca gore
ikinci ortamda bulunan bireylerin daha biiyiik bir tatmin i¢inde olduklar1 gézlenmis ve

bu isletme verimlilik konusunda yeterli sonuclar elde etmistir (Efil, 1996, s.111).

1.2.8.2. Tatmin Uzerine Etkileri

Orgiit ikliminin tatmin nedeni oldugu aciktir. Bu acidan, orgiit iklimi ile is
tatminini ortaya koymaya yonelik ¢alismalarda ortak ol¢iim araglar1 kullanilarak iliksi
aranmustir. Ote yandan tatmin iklimin algilanma nedeni olarak diisiiniilmiistiir. Bir
baska deyisle is tatmininin yiiksek ya da diisiik olmasinda iklimin ne sekilde
algilandiginin 6nemli bir rolii vardir. Orgiit ikliminin uygun olmamasi durumunda is
tatminsizligi duyan bireyler ise gelmeme, isi birakma (¢alisan degisim c¢abuklugu),
fiziksel ve zihinsel sagligim kaybetme, sikayetlerinin artmasi ve benzer tutumlar

takinabilir (Efil, 1996, s.111-112).

1.2.8.3. Performans Uzerine Etkileri

Bir orgiitiin is ¢evresi ( Ozellikle calisam tarafindan algilanan), calisanin
bilinci, tutum ve davranisi iizerinde giiclii bir etki olarak tanimlanmaktadir. Bu cevre, is
basarimuni, orgiitii, orgiitsel bagliligi, calisanlarin is birakma diizeyini, meslege iliksin
katkilar ve istikran etkilemektedir. Bir¢ok ¢alisma orgiitsel performans ve altinda yatan

belirleyicileri (6rn. yapi, teknoloji ve biiyiikliikk gibi baglamsal o6zellikleri) anlama
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alaninda caligirken, literatiirde iklimin performans iizerinde gosterebilecegi ayirt edici
etkileri tanmimlamak {iizere yapilan ¢cok az deneysel calisma vardir. Gerceklestirilen
calismalar ise, biiyiik endiistrilere yogunlasma egilimi gostermistir. Iklimin performans

tizerine etkisi oldugu yolundaki kanmtlar sinirlidir (Kangis ve Williams, 2000, s.532).

1.2.8.4. Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel hedefler ile 6zdeslestigi, orgiitsel
tiyelige deger verdigi ve orgiitsel hedefleri elde etmek i¢in siki ¢calisma niyetinde oldugu
boyut iizerinde odaklanmistir. Az miktardaki ¢alisma orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Teorik olarak, uygun oOrgiit iklimi karsilikli olarak
orgiitsel bagliliga neden olur. Sef ve miidiirlerin calisanlara danismanlik yaptigi, karar
vermek icin yetki devrettigi ve yardim saglayarak isi kolaylastirdigi iklimlerde,
calisanlar orgiit ile kendilerini 6zdeslestirerek karsilik verirler. Straus, katilimec1 orgiit
ikliminin siklikla baglhilik meydana getirme araci oldugunu savunmustur

(Tyagi ve Wotruba, 1993, s.145).

Calisanlarin organizasyona baglilik duygusu, daha saghkli orgiitsel iklime,
yiikksek morale ve motivasyona katkida bulunan faktorlerden birisi olup, bu bagliligin
boyutu ise performans diizeyine biiyiik etkide bulunmaktadir
(Giimiis, Hamarat ve Erdem, 2003, s.987). Giiclii kisisel degerler ve baglilik giiniimiiz
organizasyonlarinda alt diizey liderlik i¢in 6nem olusturmaktadir. Bir lider bagliligi
emredemez; sadece onu esinleyebilir. Astlarin baghiliginin giicii, liderin astlarina nasil
ornek oldugunun ve destekledigi degerleri yasamak i¢in kendini ne kadar adadiginin bir
Olciitii olacaktir. Olusturulan giiveni yonlendirmek yerinde bir davranistir. Giivenden
yoksun bir orgiitsel iklim veya iliski, algilama bi¢imini bozar ve algilamay1 engeller,
enerjiyi baska yone cevirir ve yaraticiligi gercek¢i ¢Oziimler i¢in arastirmadan

uzaklastirir (Weterings, 1998, s.23).

Amirler, calisanla dogrudan iliski kuran kisiler olarak orgiit sistemi i¢in bir
koprii gorevi gormektedir. Amirlerin destekleyici bir orgiit iklimi yaratmada 6nemli bir
role sahip olduklari, bunun yam sira astlarin ise arkadaslar ile iyi iliksiler iginde
olmasinda da biiyiik dl¢iide etkileri oldugu yapilan ¢aligsmalarla ortaya konulmaktadir.

Amirin astina kars1 sergiledigi giiclendirme davranislari, 6rnegin isi gerceklestirirken
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etki alanim1 ve otoritesini genigletme imkani saglamasi personelin orgiitsel bagliligini
artirmaktadir. Grup lideri ile iliskiler, liderle iletisim ve katilimci liderlik oOrgiitsel
baghlikla iligkilidir. Yapilan bir ¢caligmada, astlarin bakis acisi ile ilk amirin astina
destekleyiciligi cercevesinde, giiven ve saygi iceren davramiglarda bulunmasinin
orgiitsel bagliligr arttirdig1 ortaya konulmustur. Bu gibi sonuclar, bir iist kademede yer
alan yonetici ile iliskilerin orgiitsel baglilik icin 6nemli bir belirleyici olacagim

diisiindiirmektedir (Saglam Ari, 2003, 5.23).

Sosyalizasyon siirecinin orgiitsel baglilig1 etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan
belirlenmistir. Personel-yonetici arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir
orgiit atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi de bu faktér grubunda incelenmektedir
(Ozdevecioglu, 2003, s.116). Orgiit iklimi, diger orgiitsel olaylarla iliskisinden dolay1
orgiitsel davranis icinde en genis arastirilan yapilardandir. Yapilan arastirmalarda orgiit
iklimi ile is tatmini, ise motivasyonu, is performansi ve orgiitsel baglilik ve is devri

arasinda iligki bulunmustur.

1.2.8.5. Saghikh Orgiit iklimlerinde Ortaya Cikan Sonuclar

Bir orgiit i¢inde algilanan orgiit ikliminin yol actigi sonuclar Orgiitler ve
calisanlar acisindan ayr ayri degerlendirmek gerekmektedir. Orgiit agisindan ele
alindiginda saglikh bir 6rgiit iklimine sahip olan organizasyonlarda verimlik ve etkinlik
yiiksektir. Calisanlar agisindan konu ele alindiginda ise saglikli orgiit iklimine sahip
orgiitlerde kisilerin yiiksek motivasyona sahip oldugu bilinmektedir. Bunun yam sira
yapilan pek ¢ok calisma bu tip iklimlerde gorev alan kisilerin islerine daha bagl
olduklarim1 gozler oniine sermektedir. Orgiit ikliminin sonuclar1 ile ilgili olarak
verimlilik iizerindeki etkileri cesitli aragtirmalar yapilarak incelenmistir. Uzerinde
durulan konular arasinda liderlik tarzlar1 olarak ii¢ degisik iklim yaratilip sonuglar

gbzlenmistir.

e Bu iklimlerden ilki otoriter ve biirokratik bir 6zellige sahiptir. Burada gorevlerin
kesin bir tanimi yapilip, kurallar, formel haberlesme ve disiplin kurallar

aciklanmisgtir.
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e Jkinci iklim arkadasca ve demokratiktir. Informel iliskiler, kararlara katilma,

takim ruhu ve isbirligi iizerine iyi iliskiler kurulmustur.

e Uciincii ortam, farkli ve iistiin bir iklim yaratmaya yoneliktir. Burada her birey
ve grup icin yiiksek amagclar belirtilmig, yaraticilik ve yenilikler tesvik

edilmistir.

Odiillendirmeyle yiiksek bir verime yonelme konusunda bireyler
ozendirilmistir. Odiillendirme araci olarak yiikksek bir iicret, terfi etme, takdir gibi
sistemler uygulanmistir. Bu arastirmalardan ortaya cikan sonuca gore ikinci ortamda
bulunan bireylerin daha biiyiik bir tatmin icinde olduklar1 gozlenmis ve bu orgiit
verimlilik konusunda yeterli sonuclar elde etmistir. Bundan da ¢ikarilacak sonu¢ uygun

bir ortamin yaratilmasinin is tatmini ve verimliligi arttirdigidir (Efil, 2002,s.172).

Sonug olarak acik iklim, oOrgiit iiyelerinin ileri dl¢iide bir birlik duygusuna
sahip olduklar1 bir orgiitsel durumu belirtmektedir. Boyle bir orgiitte insan iligkileri
istenen diizeydedir. Yoneticinin yonetim politikasi, calisanin gorevini basarmasini
kolaylastirict niteliktedir. A¢ik iklimde ¢alisanlar arasindaki samimi iligkiler doyumun
artmasini saglar. Ancak kapali iklime sahip orgiitlerde calisanlarin is doyumu diisiiktiir

(Altun, 2003, s.16).

1.2.8.6. Saghiksiz Orgiit ikliminde Ortaya Cikan Sonuclar

Bir orgiit ikliminin sagliksiz bir diger deyisle kapali oldugu durumlarda hem

calisanlar hem de 6rgiit acisindan olumsuz pek cok sonugla karsilasilmaktadir.

En bagta orgiit ikliminin uygun olmamasi durumunda is tatminsizligi duyan
bireyler ise gelmeme, isi birakma, fiziksel ve zihinsel sagligim1 kaybetme sikayetlerinin
artmast ve benzer tutumlar takinabilir. Ayrica verim ve motivasyon iizerinde de
olumsuz etkiler s6z konusudur. Bu ve benzer sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin

yoneticilerin iizerine diisen cesitli gorevler vardir:

e Bireylere sorunlarin c¢oziilmesinde fiziksel ve zihinsel kapasitelerini
gelistirme ve bu  kapasitelerinden yararlanma imkam taniyan
zenginlestirilmis bir is verilmelidir. Ayrica onlarin kapasitelerini asmayan

bir ise yonlendirmek olumlu sonuglar yaratir.
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Adil bir odiillendirme sistemi kurmak gerekir. Yonetim herkese acik ve

tarafsiz olmalidir.

Bireylere isi gerceklestirme amaclarina uygun olarak isle ilgili fiziksel ve

materyal kosullarinin saglanmasi sarttir.

Bireyi tesvik eden, onun orgiitte énemli bir varlik oldugunu hissettiren bir

sosyal cevrenin yaratilmasi gerekir (Efil, 2002, s.173).



IKiNCi BOLUM

ORGUTLERDE KRiZ KAVRAMI VE KRiZ YONETIiMi
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2.1. KRiZ KAVRAMININ TANIMI ve OZELLIKLERi

Diinyay1 etkisine alan rekabet riizgarimin getirdigi degisken ve karmagik
ekonomik, teknolojik ve politik yapidan dolayr orgiitler kriz risk ve belirsizlik
durumlariyla sik sik karsilasmaktadirlar. Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve amaglarini
gerceklestirebilmeleri biiyiik ol¢iide bu risk ve belirsizlikleri karsilayabilmeleriyle
miimkiin olacaktir. Orgiitlerin i¢ ve dis cevresi devamli olarak degismektedir.
Cevresindeki bu degismeleri zamaninda algilayip gerekli 6nlemleri alamayan orgiitler
cesitli tehlikelerle karst karsiya getirmektedir. Iste orgiitlerin hayatta kalmasinda bu
derece onemli rol oynayan Onceden sezilmesi ve anlasilmasi gereken bu sorunlar

orgiitlerin kriz ortamiyla kars1 karsiya gelmesine neden olmaktadir.

2.1.1. Krizin Tanim

flgili Literatiirde krizle ilgili bircok tanim mevcuttur.Her tamim krizin farkl
boyutunu ele almaktadir. Ornegin kriz, hizl1 ve ani bir sekilde meydana gelen, 6nceden
tahmin edilemeyen ve zaman baskis1 yaratan bir durum olarak tanimlanmistir

(Asunakutlu ve Safran, 2004, s.52).

2.1.1.1. Krizin Dar Tanim

Kriz, beklenmeyen ve Onceden sezilemeyen, acele yanit verilmesi gereken,
orgiitlerin 6nleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini,

amagclarini ve varsayimlarin tehdit eden gerilim durumudur ( Dinger, 1998, s.385).

Kriz; sirketlerin 6deme giiclinii ve performanslarimi etkileyen acil ve
beklenmeyen olaylar olarak tanimlanabilmektedir (Jimenez, 2001, s.54). Yonetim
acisindan kriz; islerin daha iyi veya kotiiye gitmeye basladigr degisim noktas1 anidir.
S6z konusu durum kesin kararlar verilmesi gereken bir donemdir. Degisim gerektiren,

belirsiz, sorunlu bir durumdur ( Tiiz, 2001, s.15).
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2.1.1.2. Krizin Genis Tanim

Orgiitlerin olas1 bir krize hazirlikli olmasi, sikintili donemleri en az zararlara
atlatmasinm saglayacak ve orgiitiin itibarinin zedelenmesini engelleyecektir. Baglangicta
orgiit icin krizin, imaj sorunu olarak ortaya cikacagimi ifade eden bir baska tanimda
krizler, orgiitiin ikliminin olumsuz etkilenme tehlikesi olan olaylar olarak

degerlendirilmektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006, s.142).

Aykac’in tanimina gore kriz, bir Orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden,
bazen de oOrgiitiin yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren;
orgiitiin kriz ongérme ve Onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldig1 gerilim yaratan bir
durumdur ( Aykag, 2001,s.124). Genel olarak kabul edilen bir tanimi olmamakla
birlikte, kriz 6rgiitiin tamamin etkisi altina alip zarar veren; onu yok edebilecek olaydir
(Mitroff, 1996, s.7). Goriildiigii gibi krize degisik acilardan yaklasan bircok tanim
bulunmaktadir. Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak bir tamim yapacak olursak; orgiitiin
isleyisini tehlikeye sokarak, ¢alisanlarin motivasyon ve is doyumunu olumsuz etkileyen,
beklenmedik, aniden gelisen, hazirliksiz yakalanilan veya belirtileri énceden oldugu
halde fark edilemeyen ve orgiit i¢in iyi analiz edilemezse tehdit, iyi analiz edilirse firsat
olarak degerlendirilebilecek bir durumdur. Krizlerde orgiit yonetimi agisindan yasanan
zorluklar; degisen durumun 6nceden tahmin edilememesi, kriz aninda ¢abuk hareket
kabiliyetinin gerekliligi ve beraberinde gelen amaclarin ¢esitlenmesinin yani sira sinirl
kaynaklarla oOncelikli olarak ulagilmast gereken amaglarin ve faaliyetlerin
belirlenmesindeki yetersizliklerdir. Ciinkii Onceden basariyla sonuglanan ya da
basarisizliga gotiiren faaliyetler, yeni durumda degismekte ve genellikle izlenecek
belirli ve tek bir yol bulunmamaktadir. Hem ekonomik olarak hem de stratejik olarak
bilgi yetersizliginden kaynaklanan problemlerin olusturdugu oldukg¢a genis bir alan

icinde karar alma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Kocel, 1993, s.1).

2.1.2. Krizin Ozellikleri

Orgiitiin hayatin1 tehlikeye sokmayan ve denge durumunu bozmayan her
catisma ve sikintiya kriz adim vermek dogru degildir.Kriz, orgiit tarafindan 6nceden

fark edilemeyen bir durumdur.
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2.1.2.1. Krizin Genel Ozellikleri

Krizi rutin durumlardan ayiran ve bir duruma kriz niteligi kazandiran temel

ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Tiiz, 2004,s.8).
* Kriz ciddi bir hastalik gibidir ve ciddi bir miidahale gerektirir.

o Krizler tehdit edicidirler. Orgiitsel ortam: hedefleyebilirler. Baska,
giivenlikten yoksunluk, belirsizlik, endise ve panik gibi pek cok faktorii bir arada

barindirabilirler.

* Baz1 krizler yiizeye ¢ikincaya kadar uzun bir siire gecer. Bazi krizler ise

ansizin ortaya ¢ikar.

» Krizler orgiitle ilgili ti¢ciincii kisileri de (yonetici, calisan, hissedar, devlet

v.b.) ciddi sekilde etkiler.
* Her stresli ortam kriz degildir.
* Krizin kesin ¢oziim formiilii yoktur. Tekrar ortaya ¢ikabilir.

* Baz1 durumlarda firsatlar1 degerlendirme amaciyla kriz bilingli olarak

gelistirilebilir.
* Kriz mutlak bir felaket degildir. Firsatlar grubuna doniisebilir.
* Kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir(Asunakutlu ve Safran, 2004, s.52).

*Kriz, Orgiitiin amag ve varligini tehdit eder.

2.1.2.2. Krizin Belirtileri

Krizin belirtilerini olusturan bazi1 6rgiit sorunlar1 ise sunlardir: bozulan
bilangolar,devamli aksayan nakit akislari,artan fakat cevapsiz kalan miisteri sikayetleri,
iadeler , sabit sermaye-calisma sermayesi dengesi,diisen satiglar rakiplerin pazardaki

yeni halleri (Hammer Champy ,1994 5.22).
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2.1.3. Kriz Siireci

Krizler hastalik gibidir. Ne zaman ve nasil ortaya ¢ikacaklar belli olmayabilir.
Ama gerekli tedbirler alinmadigi siirece hastalik her zaman kapidadir.Taninin
konulmasi ve tedavinin yapilmasi i¢in en azindan belirli sistem ¢dziimleri hazir olarak
bekletilmelidir (Ornek ve Aydin, 2006, s.21). Bu nedenle kriz yonetimini 6grenmek ve
her kademede uygulamak i¢in orgiitlerin sistemli, planli ve kontrollii bir sekilde krizlere
kars1 hazirlanmas1 ve yonetilmesi gerekmektedir (Okumus, 2003, s.206). Kriz siirecini,
krizin olusum asamasi, krizin ortaya c¢ikis asamasi, krizin siiregen hale gelme asamasi
ve krizin ¢oziilmesi veya oOrgiitiin ¢Okiis asamasi olmak {izere 4 asamaya ayirmamiz

miimkiindiir (Hasit, 2000, s.13). Bu asamalar Sekil-2.1’de goriilmektedir.

KRIZIN >
| OLUSUM
Yy » ASAMASI >
\ 4
— KRIiZIN
KRIZIN ORTAYA
COZULME CIKMA
A T
KRIZIN SUREGEN | v
HALE GELME N
< ASAMASI <

Sekil 2.1. Krizin Asamalari
Kaynak: Hasit Giirkan, “Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye nin Biiyiik Sanayi Isletmeleri

Uzerinde Yapilan Arastirma Calismasi”, Eskisehir, 2000, s.14



37

2.1.3.1. Krizin Olusum Asamasi

Krizin ilk asamasi krizin olusumu ya da oncii (prodromal/build up donemi)
donemdir ve kriz durumuna gelmeden Once belirtilerinin asama asama giderek
agirlagtigt donemdir. Bu donem icinde potansiyel krizle ilgili 6nemli ipuclan ortaya
cikmaya baglamaktadir. Bu uyaric1 mesajlar fark edildiklerinde orgiitlere krize engel
olabilecek ya da krizin potansiyel etkilerini azaltmaya yardim edebilecek tekrarlanan
mesajlar ve siirekli ipuclar1 sunmaktadirlar (Hasit, 2000, s.13). Orgiitiin i¢ ve dis

cevreyle ilgili olan gelismelere daha duyarli yaklagmasi gereken asamadir.

Krizin gelisim donemi korliik, eyleme gecmeme,yanlis eylemler olmak iizere

ic asamadan olusur (Tiiz, 2004, s.12).

Korliik asamasi, krizin varliginin kabul edilmesi gereken asamadir. Orgiitiin i¢
cevresinde dengesizlikler baglamustir. Orgiit yonetimi bu i¢ cevre sorunlarini kriz

belirtileri olarak algilamadig: icin degisim ihtiyact hissedilmez.

Eyleme ge¢cmeme asamasinda, performans diisiikliikleri devam ettigi halde
orgiit yonetimi olagan faaliyetlerine devam eder.degisim yoniinde hareketlilik yoktur ve

verimlilik ile kalite diiger.

Yanlig eylem asamasinda, sorunlar fark edilmeye baslandigi i¢in panik havasi
vardir. Bilinen ¢oziimler uygulanir. Degisime yonelik eylemlere gecilmez bu yiizden

krizin esigine gelinir.

2.1.3.2. Krizin Ortaya Cikma Asamasi( Acute/Breakout Donemi)

Bu asamada baz1 faktorler krizin zarar verici bir gercege doniismesine neden
olabilmektedirler. Bu agsamanin diger asamalara gore daha kisa oldugu fakat yonetici ve
calisanlar icin biraktigi fiziksel ve psikolojik etkiler acisindan en uzun dénem olarak
bilinir. Karmagsiklik ve gerilim en u¢ noktadadir. Bu asamada yapilan en 6nemli
hatalarin kriz i¢in bir suglu veya suclular bulma ve cezalandirma ¢abasi oldugu ve ¢cogu
zamanda gercek suclularin goz ardi edildigi ileri siiriilmiistiir (Okumus, 2003, 5.207).
Bu asamada orgiit list yonetimi en ciddi smmavini verecek, yapilabilecek yanlig
uygulamalar oOrgiitiin hayatin1 sona erdirebilecektir. Giinliik islere agirlik verilerek

yaraticiliktan uzaklasilir cok calisilir ancak performans diisiikliigli engellenemez.
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Basarili bir kriz yonetimi bu asamayi kisaltabilir ve krizi cabuk sona erdirebilir

(Tiiz, 2004, s.14).

2.1.3.3. Krizin Siiregen Hale Gelme Asamasi

Krizin siiregen hale gelme asamasi {iigiincii asamayr olusturmaktadir. Bu
asamaya ayrica “kronik kriz asamasi” da denilmektedir. Bu asamada durum
analizlerinin yapilmasi daha 6nce hazirlanan kriz planlarinin uygulamaya konulmas,
kriz ekibinin goreve baglamasi, biitiin iletisim kanallarinin kullanilarak etkin bir iletisim
ve yoOnetimin uygulamaya gecirilerek harcamalarin kontrol edilmesi ve yeniden

yapilanma gibi 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir (Drummond ve Chell, 1994, s.37).

Kronik kriz asamasinda daha once alinan kararlarin ve 6nlemlerin sonuglarinin
yavas yavas goriilmeye basladigi kabul edilir. Basarili bir yénetimle bu asamanin daha
kisa siirecegi ve kolayca atlatilabilecegi savunulmaktadir. Ancak krize hazirlikli
olmayan veya alinan onlemlerin yanhs veya yetersiz oldugu durumlarda, bu agamanin
uzun siirecegi ve sonugta orgiitler i¢in oldukca yikici ve zararh etkileri olabilecektir

(Fink, 1986, 5.25).

2.1.3.4. Krizin Céziilmesi veya Orgiitlerin Cokiis Asamasi

Bu asamada orgiitiin gidebilecegi iki yon bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve
olumsuz yonii orgiitiin kriz nedeniyle kapanmasi ve/veya el degistirmesidir. Karsilagilan
krizin beklenenden daha uzun siirmesi ve olumsuz etkilerinin azalacagina artmasi ve bu
donemde yeni krizlerin ortaya c¢ikmasi bu sonucu beraberinde getirebilir. Ikinci ve
olumlu yon ise oOrgiitiin aldig1 karar ve onlemlerin olumlu sonu¢ vermesi sonucunda
islerin normale dénmesi, krizle bozulan yonetim ve iiretim sistemlerinin iyilesmesi ve

orgiitiin gelecege giivenle bakabilmesidir (Okumus, 2003, s.208).

2.2. KRiZE NEDEN OLAN FAKTORLER

Her krizi 6nceden tahmin etmek imkansizdir. Krizler ani olarak veya kendini

hissettirerek ortaya c¢ikar. Ne sekilde olursa olsun, orgiitlerin krizle karsilasmalarinin
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temel nedeni, rekabetin acimasiz kosullarinda geri kalmalaridir. Orgiitlerin tiim yasam
siireclerini nasil orgiit i¢i ve dis1 ¢evresel faktorlerin etkilesiminin bir sonucu ise, kriz
durumlan da bu i¢ ve dis faktorlerin etkilesiminin bir sonucudur Bu temel neden cesitli
faktorlere baghdir. Krize neden olan faktorler orgiit dis1 faktorler ve orgiitiin kendi

yapisal sorunlar1 olmak iizere iki temel grupta toplanabilir ( Tiiz, 1996, s.4 ).

Bu iki temel grubun kriz yaratma durumu sekil-2.2de goriilmektedir

Nedenler Kriz Tepkiler
K :
Dis Cevre Bireysel
R
I
I¢ Cevte ¥ —*| Orgiitsel
Z

Sekil 2.2. Krizin Olusumu
Kaynak: Tiiz Vergiliel Melek, “Kriz Doneminde Eletme Yonetimi”, Bursa, 1996, s.4

2.2.1. Orgiit Dis1 Cevre Faktorleri

Krize neden olan orgiit dig1 cevre faktorleri orgiitiin kontrolii disindaki makro
faktorlerdir. Bu faktorler ayni anda tiim iilkeyi hatta diinyay1 kontrolii altina alarak, pek
cok sayida Orgiitiin varhigina etkide bulunabilirler. Cevre faktorlerinin hizli bir sekilde
degismesi, orgiitlerin de bu degisime hizli uyum saglamalarimi gerektirmektedir. Bu
uyumun saglanamamas1 durumunda kriz ortaya ¢ikmaktadir. Gecikilen her an krizin
siddetini de artirmaktadir. Orgiitlerde krize neden olabilecek ¢evre faktorleri, dogal
sartlarin toplumsal, ekonomik, teknolojik ve politik yapinin degisimi sonucunda ortaya

cikmaktadir. Bu faktorlerin disinda, orgiit yonetimine, personele ve bunlarin ailelerine
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yonelik olarak yapilan suikast, kacirma, tehdit vb. terdrist eylemler de krize neden

olabilmektedir (Tiiz, 1996, s.5).

2.2.1.1. Dogal Faktorler

Dogal cevreyle ilgili beklenmedik degisimlerdir. Cevreye yeteri kadar uyum
saglayamamak orgiitsel basarisizligin nedenlerinden biridir. Dogal felaketler orgiitlerin
cevrelerine uyum gostermeleri durumunda da oOrgiitsel faaliyetleri belli oranda
etkilemektedir. Dogal felaketlere karst hazirlikli olmak, kaynag dogal felaketler olan
krizin zararim1 6nemli Olclide azaltmaktadir ( Geng, 2005, s.40). Dogal olarak ortaya
cikan deprem, sel, toprak kaymasi vb. gibi felaketler orgiitlerin denetimi disinda
meydana gelen olaylardir. Orgiitleri bilyiik lgiide etkileyen etmenler arasinda yer alan
bu faktorler orgiitlerin kriz ortamina girmesine neden olmaktadir. Bir bagka ifadeyle
dogal felaketlerden kaynaklanan krizler orgiitlerin kontrol altina alamadigi ani ve
onlenemez bir sekilde ortaya ¢ikan krizlerdir. Doga olaylar1 ve kazalarin etkisi, dolayl
yoldan da hissedilebilir. Tedarik zinciri nedeniyle, diinyanin 6biir ucundaki yangin veya
sel yakimmizda da krize neden olabilir. Ornegin, Japonya’da pil iireten bir fabrikanin
yangin sonucu yerle bir olmasi, Motorola’yr cok derinden etkilemisti. Japon pil
tireticisinin Motorola’nin tek tedarik¢isi olmasi nedeniyle, yangin bazi Motorola
Urriinlerinin piyasaya c¢ikmasinda bes aya varan gecikmelere sebep olmustu

(Luecke, 2008, s.5).

2.2.1.2. Ekonomik Faktorler

Orgiitlerin iiriinlerinin arz talep durumu, pazar faktorleri, iilke ekonomisinin
parasal, mali ve genel is sartlar1 yoniinden degisimi, ekonominin biiyiimesi ve sagligi,
Gayri Safi Milli Hasila ve kullanilabilir kisisel gelir, talepteki biiyiik degisimler ve
yabanci rekabeti orgiitleri yakindan etkiler. Ozellikle uluslar arasi pazarlarda galigan
Orgiitler dis cevre acisindan farkli ortamlarda bulunurlar (Tiiz, 1996, s.6). Gercekten de
orgiitlerin kaderi belli 6l¢iide ekonomik dongiiniin inis cikislarina baglidir. Durgunluk
donemleri sabit masraflar1 yiiksek olan orgiitler igin 6zellikle tehlikelidir. Ornegin
fabrika ve makine parkina biiyiik yatirim yapmis, 6demesi gereken iscilik iicretleri toplu

sozlesme ile belirlenmis biiyiik Olcekli iireticilerde goriiliir. Gelirlerin azaldig
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durgunluk doénemlerinde bile degismeyen giderler, orgiitii nakit sikintisina, hatta krize

bile sokabilir (Luecke, 2008, s.9).

2.2.1.3. Hukuksal ve Siyasal Faktorler

Hukuksal ve siyasal faktorler de diger bir dis ¢evre faktorii olarak sayilabilir.
Bu iki alanda meydana gelen her tiirlii degisiklik oOrgiitlerin yasamlarini, calisma
sahalarini, is gdrme bicimlerini, isgi-igveren iliskilerini yakindan ilgilendirmekte ve
orgiitleri olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Yasama organinin
ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal olgularla ilgili olarak koyabilecegi yasa ve kurallara (
asgari iicret, iirlin standartlart vb.) orgiitler uymak zorundadirlar. Hukuk kurallarina
uygun degisiklikleri hizla gerceklestiremeyen oOrgiitlerin krizle karsilagsmalart ise
kacimilmazdir. Biiyiikliikleri, calisma safhalari, amag, politika vb. pek cok seyleri
birbirinden farkli da olsa tiim orgiitler caligmalarini yiiriittiikleri yerlerde gecerli olan
kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler gibi diizenleyici ve yonetici kurallar cercevesinde
siirdiirmektedirler. Bu anlamda mevcut hukuk kurallarinda yapilan her tiirlii degisiklik
orgiitler acisindan baglayici bir nitelik tasimakta, Orgiitlerin caligmalarin1  bu
degisiklikler dogrultusunda diizenlemeleri gerekmektedir. Aksi bir durum orgiitler
acisindan potansiyel bir kriz durumu yaratabilmektedir (Pira ve Sohodol, 2004, s.38).
Devlet politikasindaki degisiklikler, krizin en dnemli nedenini olusturur. Yasal yap1
politik miidahale, finansal destek, dis rekabet konusundaki hiikiimetin yaklasimi da

orgiitlerin faaliyetlerini etkileyen faktorlerdendir(Tiiz, 2004, s.6).

2.2.1.4. Toplumsal Yapi

Toplumdaki insan iligkilerindeki ve deger yargilarindaki degisim, toplumsal ve
kiiltirel sorunlar Orgiitleri krize gotiiren nedenler arasinda yer almaktadir
(Tiiz, 1996, s.6). Teknolojik faktorler kadar olmasa da, toplumsal faktorlerde de 6nemli
degisiklikler yasanmaktadir. Toplumun sahip oldugu tutum ve degerler, oOrgiitlerin
amaglarinda belirleyici etkisi olan faktorlerdir. Deger ve tutumlara baghh olarak
yasanacak degisimler, toplumda yaygin olan yasam tarzina gore {iretilen mal ve

hizmetlere olan talebin miktari, ¢esidi ve niteligini degistirecektir (Hasit, 2000, s.24).
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2.2.1.5. Teknolojik Faktorler

Orgiitlerin haberlesmek, bilgi depolamak, arastirma yapmak ve alim satim icin
bilgisayarlara olan bagimliliklar1 arttikca teknik alt yapi ile ilgili sorunlarmin kriz
potansiyeli biiylimektedir. Bir ¢ogu artik, akilli donanim ve yazilim olmaksizin
islevlerini yerine getirememektedir.fakat bilgisayar ve iletisimin giicii, ayn1 orgiitleri
veri kaybina giivenlik ihlallerini, bilgisayar korsanligina ve siradan cihaz bozulmalarina

kars1 savunmasiz birakmaktadir (Luecke, 2008, s.8).

Teknoloji orgiit dis c¢evresinin en hizli degisen 06gesidir. Teknolojik
degisikliklere uyum saglamak, hayatini devam ettirmek ve gelismek zorunda olan
orgiitler icin bir ihtiya¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Krizlerin ortaya cikmasinda,
orgiitlerin faaliyette bulunduklan alanlarda yapilan arastirma gelistirme ¢aligmalarinin
yogunlugu, iilke icinde ve disindaki teknolojilerinin genel yapisi, teknolojik
degisikliklerin hizi, degisikliklere uyum siireci ©nemli bir rol oynamaktadir
(Hasit, 2000, s.22). Boyutu ne olursa olsun faaliyet alanim ilgilendiren teknolojik her
gelisme, orgiite kendilerini zorla kabul ettiren; ettiremezlerse de kriz yaratan bir baski

unsurudur.

2.2.1.6. Rakip orgiitlerin Sayisinda Artis ve Rekabet

Rekabet, orgiitlerin krizle karsilasma riskini artiran 6nemli bir faktordiir.
Orgiitiin yeni yatirrm alanlarina yonelip, bu alanlarda basarisiz olmasi, faaliyet
konusunda yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi, kaliteli ve diisilk maliyetli ikame mallarin

tretilmesi ~ oOrgiitii  bir  kriz  durumuyla karst  karsiya  birakabilmektedir

(Makridakis, 1991, s.118).

2.2.1.7. Uluslararasi1 Cevre Kosullarinda Meydana Gelen Degisiklikler

Ozellikle ¢okuluslu orgiitler agisindan 6nemli olan uluslararasi ¢evre kosullart
giiniimiiz ekonomik sisteminde kiigiik orgiitler iizerinde de 6nemli etki yaratabilecek
faktorlere doniismiistiir. Ulusal ve kiigiik bir orgiitte kiiltiir, dil, politik sistem, pazar
diizeni, finansal ortam ve hukuki sistem gibi faktorlerin ortak olmasi, ¢ok uluslu bir

sirkete avantaj olusturmaktadir. Cokuluslu bir sirket faaliyette bulunulan iilkeden
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kaynaklanan ekonomik ve politik risklerin yaninda diger iilkedekileri de tasimaktadir

(Hasit, 2000, 5.26).

2.2.1.8. Kaynak Saglamada Karsilasilan Giicliikler

Orgiitlerin  hammadde, isgiicii ve finansman kaynaklariin temininde
karsilasabilecekleri giicliiklerde orgiitlerde krize neden olabilmektedir. Orgiitiin
tiretimde kullandigi hammaddeleri bulamamasi, hammadde maliyetlerinde 6nemli
artiglar yasanmasi ya da ithal edilen hammaddelerin tedarikinde sikintiya diisiilmesi,
kullanilan enerji kaynaginda darbogazin yasanmasi gibi sorunlar orgiitii giic durumda

birakarak krize neden olabilmektedir (Hasit, 2000, s.27).

2.2.1.9. Diger Faktorler

Yukanda saydigimiz dis cevre faktorlerinin yaninda diger bazi dis cevre
faktorleri de oOrgiitlerin krizle karsilasmalarinda etkili olabilmektedir. Bunlar; orgiit
digindan gelebilecek kotii niyetli iftiralar, iiriin taklitcilikleri, biiyiik capli endiistriyel
kazalar (Ornegin: Cernobil, Korfez Krizinde etrafa yayilan petrol ve beraberinde
meydana gelen yanginlar diinyanin oldukg¢a biiyiikk bir boliimiinii etkilemistir) ve
ozellikle tiiketici boykotlar, oOrgiitler iizerinde Onemli etkiler yaratabilmektedir

(Pearson ve Mitroff, 1993, s.48).

2.2.2. Orgiit ici Faktorler

Kriz donemlerinde yeni kosullar ve kurallar gegerli olup; ortama bilinmezlik ve
karamsarlik egemendir. Krizin gercek sebebi genellikle organizasyonun igindedir.
Bunlardan bazilari; mutsuz ve giivensiz personel, kotii yonetim, yiiksek risk ortami ya
da zayif risk yoOnetimi siireci ve {irliniin kalite kontroliindeki basarisizlik olarak
sayilabilir. ( Baltas, 2001, s.7). orgiitlerin krize diismelerinde makro faktorlerden ¢ok
orgiit i¢i faktorlerin daha etkili oldugu one siiriilmektedir (Dinger, 1998, s.387). Diger
bir ifade ile, orgiit ici faktorlerde gii¢lii olan orgiitler, dis ¢cevredeki degisime hizli uyum
yoluyla krizden kurtulabilirler. Krize neden olan orgiit i¢ci faktorler iic grupta

toplanabilir.
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2.2.2.1. Tepe Yoneticilerinin Yetersizligi

Orgiitlerin kriz durumuna diismelerinin belki de en 6nemli nedeni, orgiit iist
yoneticilerinin ¢evresel degisimleri izleme, degisimlerle ilgili veri toplama, yorumlama
ve  degerlendirme  konularindaki  deneyimsizlikleri ~ ve  yetersizlikleridir

(Asanakutlu ve Safran,2003, s.144).
Yonetici yetersizligin nedenleri sunlardir:
* Yoneticinin tahmin etme ve sezgi giicliniin zayif olmasi,

* Yeni problemlerin farkliligim1 kavrayamama ve onlara eski c¢oziimleri

uygulama egilimi,
* Hizli ¢cevre degisimlerinde yavas kalma,
* Yoneticinin 6niindeki sorunu kriz olarak algilayacak kisilikte olmamasi,
* Cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplama yetersizligi.

» Liyakat (Tiiz, 2001, s.7).

2.2.2.2. Orgiitiin Yasam Safhas

Orgiitiin hayat safhasin1 bir canlinin yasamasi ile 6zdeslestirmek miimkiindiir.
Ciinkii her 6rgiit; organik yasam cevrimine gore biiyiir, gelisir ve bazen de oliir. Orgiit
kurucularimin vizyonu ile yasama merhaba der, ¢ocukluk donemi yasar, genclik ve
biiylime donemlerinde baz1 sikintilar yasar ve sonra yetiskin olur ve ardindan yaglilik
donemi gelir. Bir oOrgiitiin  stratejik hedefi, yetiskin donemine ulasmak ve orada
kalabilmektir(Dogan, 2003, s.81). Bir orgiitiin hayat safhasi dogus, gelisme,
olgunlasma, gerileme ve ¢okiis olmak iizere bes asamadan olusur. Orgiitlerin biiyiime
donemlerinde 6nlem alinmadan belli bir sinirin agilmasi, yetki, sorumluluk, karar verme
ve denetim alam1 konularinda catigsmalar yaratarak oOrgiit dengesini bozucu ozellik
gosterir. Ote yandan orgiitiin pazar talebinden daha hizli bir biiyiime hiz1 gostermesi de
krize neden olusturmaktadir (Potter,1991, s.27). orgiitlerin satislarin ve karlariin
azalma gosterdigi gerileme donemleri de krize uygun zemin hazirlar (Tiiz, 1996, s.8).

Bu donemde 6nemli olan esnekliktir. Esneklik kadar 6nemli diger konu da kontroliin
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dengede oldugu durumu koruyabilmektir. Boylece degisimle karsilasildiginda; sirketin

krize diismeden degisimi gerceklestirmesi miimkiin olacaktir.

2.2.2.3. Orgiitsel Sorunlar

Orgiitsel yapi, cevresel degisimlere uyum gosteremeyecek sekilde kati ise,
sorunlara en yakin kisi ve gruplarin {ist yonetime hizla ulagsmasina imkan tanimayan bir
iletisim sistemi ve olumsuz orgiit iklimi ile 6rgiitiin krizle karsilagsma olasilig1 artar buna

karsilik krizin tistesinden gelme olanagi azalir(Asanakutlu ve Safran,2003, s.144).

Orgiit yapisinda su sorunlar goriilebilir: Karar verme ve uygulamada yavaslik,
sik sik yapilan Onemli hatalar, isveren-¢alisan arasinda iletisim kopuklugu, asirt
merkezcil iletisim kopuklugu, asirt merkezcil yonetim politikasi, yenilik ve yaraticilik
yoniinden yetersizlik, catismalar, koordinasyon sorunlari, denetim alaninin asir1 genis
ya da dar olmasi, amaclarin belirgin olmamasi, calisan devir hizi ve devamsizliklarin
yiikksek olmasi, hastaliklarin asirnn duruma gelmesi, asir1 ig yiikii, sinirsel gerilim, is

ortaminda hosnutsuzluk vb. (Tiiz, 1996, s.8).

2.3.KRiZ YONETIMi

Akat’a (1999, s.8-9) gore yonetim: davranmigsal agidan, Orgiit amaclarinin
ekonomik ve etkili bir bicimde gergeklestirilmesi i¢in orgiit faaliyetlerinin planlanmasi,
orgiitlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi bi¢iminde ifade edilmektedir. Cagdas
diinyada artan riskler ve ¢evresel faktorlerin yapisal degisimi yonetimin ve dolayisiyla
yoneticilerin 6nemini biiyiilk Ol¢tide arttirmistir. Yoneticiler daha cok rutin islerin
yonetiminden ¢ok olaganiistii durumlarda gosterdikleri performans ve basariyla One
cikmaktadirlar. Genellikle krizin, orgiit yonetiminin denetimi disinda olan faktorlerden
kaynaklandig: diisiiniiliir. Buna gore, dis pazarlarda kota olmasi, bazi iilkelerin sermaye
maliyetlerinin diisiikliigii ve devlet desteklerinin fazlaligi, hiikiimetlerin ekonomik ve
yasal hatalari, insan kaynaklarinin ve dogal kaynaklarin koéti kullanimi sorunun
kaynagin1 olusturmaktadir. Sayet, asil sorun krizin nedenlerinde ise, piyasada varlik
gosteren tiim oOrgiitlerin krizde olmasi gerekir; fakat degildirler. Baz1 orgiitler pazar

paymn1 kaybediyor olabilir. Fakat bazilar1 da biiyiik basarilar elde ederek digerlerinin
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bahanelerini ortadan kaldirmaktadir (Hammer ve Champy, 1994, s.22). Pek cok orgiit

kriz donemlerini basariyla kullanarak donemin devleri olarak gelismektedir.

Bu noktadan hareketle krizlerin orgiitler i¢in tehlikeli olusumlar olduklar1 bir
gercektir. Orgiit yoneticileri acisindan krizlerin tiimiinii engellemek gergekten ¢ok zor
bir olaydir. Ancak bu zorluklara ragmen, krizlerin ne zaman, ne sekilde ve nerede
olabilecekleri konusunda tahminler yiiriiterek gelebilecek krizleri basariyla dnleme
sanslar1 bulunmaktadir. 6rgiitler ne kadar ¢ok hazirlanip tahmin yiiriitiirlerse (Krizlerin
onlenebilir veya 6nlenemez olmasina bakmaksizin) krizleri énleme sanslar1 o derece

yiiksek olabilmektedir (Hasit, 2000, s.64).

2.3.1. Kriz Yonetiminin Tanim

Kriz kavraminda oldugu gibi kriz yonetimine iliskin olarak literatiirde farkli

tanimlar yapilmaktadir.

2.3.1.1.Kriz Yonetiminin Dar Tanim

Kriz yOnetimi, krizleri anlamak ve onlarla basa ¢ikmak amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin biitiintidiir. Kriz yonetiminin temel amaci Orgiitii karsilasabilecegi kriz

durumuna kars1 hazirlamaktir (Hasit, 2000, s.64).

Kriz yonetimi; karsilagilabilecek bir kriz durumunda, kriz sinyallerinin
yakalanarak degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in
gerekli Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi faaliyetlerinden olusan bir siirectir
(Pearson ve Clair, 1998, s.64). Kisaca kriz yonetimi, orgiitlerin beklenmeyen durumlarla

karsilagsmalar1 halinde uygulayacaklar kararlardir.

2.3.1.2. Kriz Yonetiminin Genis Tanimi

Kriz yonetimi; orgiitiin temel iiriin ve hizmetlerine, liretim siirecine, ¢alisan ve
yoneticilerine, dis c¢evresine Onemsenecek oranda tehlike yaratabilecek krizler
konusunda gerceklestirilecek bir deri halindeki i¢ bagintili degerlendirme veya

denetimdir. Kriz yonetimi ayrica krizi tahmin etme, onleme, hazirlanma, 6zelliklerini
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belirleme, iyilesme ve 6grenme mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi gibi bir
seri faaliyeti iceren bir siirectir (Mitroff, 1994, s.102). Diger bir tamma goére kriz
yonetimi; muhtemel bir krizin engellenmesi amaciyla uyart sinyallerinin saptanmasi,
koruma ve onleme mekanizmalarinin olusturulmasi ile orgiitiin krizi tamamen ortadan
kaldirilmas1 veya en az kayipla atlatabilmesi i¢cin gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve

uygulanmasi siirecidir (Asunakutlu ve Safran, 2004, s.52).

2.3.2. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetiminin kendine 0zgii birtakim Ozellikleri bulunmaktadir. Bu

ozelliklerden bazilar1 sunlardir (Hasit, 2000, s.65):

* Kriz yonetiminin temel amaci, krizleri 6nceden gorebilen, bunlarin tiirlerini
ayirt edebilen, bunlara karsi birtakim 6nlemler alabilen, bunlardan bir¢ok alanda yeni

seyler 6grenebilen ve en ¢abuk sekilde toparlanan orgiitler yaratmaktir.

* Yoneticilerin algilama yapilar kriz yonetiminde onemli bir yer tutmaktadir.
Krizleri 6nlemedeki basari, yoneticilerin krizleri ne sekilde algiladiklarina bagl olarak
degisebilmektedir. Krizler yoneticiler tarafindan tehdit edici olarak algilandiklarinda

onlenmeleri konusundaki basar1 sansi da artabilmektedir.

» Kriz yonetimi siirekli bir islemdir, baslangici ve sonu yoktur. Onceden tahmin
edilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarin siirekli olarak denenmesi, tekrar tekrar

gozden gecirilmesi gerekmektedir.

* Kriz yonetimi krizlerin tiirlerine uygun olarak sekillenmektedir. Her kriz
tiriiniin  kendine has isaretleri ve ¢oziimleri bulunmaktadir. Farkli bir krizin

onlenmesinde kullanilan strateji, yeni bir krizde basarili olmayabilir.

* Kriz yonetiminde basar1 yakalandiginda yoneticilerin kendilerine olan
giivenleri aratacak ve moralleri yiikselecektir. Bu yoneticiler gorevlerini
kaybetmemenin yani sira kariyerlerinde de ©nemli bir asamayi basariyla gecmis

olmaktadir.

* Kriz yonetimi Onemli, gerekli, zor ve karmagik bir siiregtir. Krizlerin
¢Oziimlenmesi uzun zaman alabilmektedir. Krizi ¢oziimlemek esnek, yaratici, objektif,

atak cesaretli, grup calismasimi seven, harekete hazir, yenilige acgik, beklenmeyen
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durumlarda bilinmeyene ya da istenmeyene de hazir olmay1 gerektirir. Krizleri onlemek

onemli fedakarliklar: da zorunlu kilabilir.

. Hetisim diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir, durumsallik planlama,
sistemlerin karmagikligi ve birbirine baglilig1 gibi etkenler kriz yonetiminde onemlidir.
Bu faktorler bir biitiin olarak orgiitiin kriz regetesini olusturarak, orgiitsel degerler ve

inanglar dogrultusunda krizin yonlendirilmesinde biiylik onem tagimaktadir.

* Kriz yonetimi bazi1 yetenekleri ve belirli bir toleransi gosterebilmeyi

gerektirmektedir.

* Kriz yonetimi stratejik yonetim alanina girmektedir. Ciinkii krizler stratejik

hedefleri de tehlikeye sokmaktadirlar.

* Kriz yonetim ekibine hem fiziksel hem de ruhsal bir egitim verilmelidir.

Fiziksel ve ruhsal saglik, basarili bir kriz yonetiminin gerektirdigi en 6nemli 6zelliktir.

* Krizler bir orgiitli her yoniiyle etkileyen bir yangina benzetilebilir. Kriz
yonetiminde ilk amag¢ bu yanginin sondiiriilmesidir. Yeniden yapilandirma amaci ilk
tehdit uzaklastirildiktan sonra olmaktadir. Kriz yonetiminde krize yonelik islemler iki
yonde yiiriitiiliir; kisa donemde krizi kontrol etmek ve uzun donemde problemin

kokiinden ¢oziimlenmesi.

2.3.3. Kriz Yonetimi Siireci

Kriz zamanlar, orgiitler acisindan tehlikeli olmakla birlikte ayn1 zamanda bir
degisim ve gelisim firsat1 olarak algilanmalidir. Kriz yonetimi siireci; alana ve gelecege
yonelik olas1 sorun ve tehlike etmenlerinin belirlenmesi, uygun tepki ve savasim
tirlerinin saptanmasini, oOrgiitiin krizle basa c¢ikabilecek Onlemleri uygulamasini ve
tepkileri degerlendirmesini kapsayan siire¢ olarak tanimlanabilir. Kriz yonetimi, olasi
kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak, degerlendirilmesi ve orgiitiin en az
kayipla atlatabilmesi icin gerekli onlemlerin alinmasi1 ve uygulanmas: siirecidir. Temel
amaci Orgiitii kriz durumuna hazirlamak olan kriz yonetim siireci bes asamada ele

alinabilir ( Demirtas, 2000, s.363).
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2.3.3.1. Kriz Sinyallerinin Saptanmasi

Kriz tiim siddeti ile ortaya ¢ikmadan once orgiitlerin algilayabilecekleri bazi
isaretleri uyan sinyali olarak vermektedir. Bu sinyaller gelmekte olan krizin varligini ve
diger bilgilerinin yansitmasi acisindan ¢ok ©Onemlidir. Krizi Onlemenin en 6nemli
asamast bu sinyallerin takip edilmesi ve dogru yorumlanmasidir. Bu sinyallerin
yakalanabilmesi i¢in orgiitiin degisik sinyalleri alabilen erken uyar sistemlerini kurmasi
ve isletmesi gerekmektedir. Bu yiizden kriz yonetim siirecinin bu agamasi erken uyari

sistemlerinin kurulmasini icermektedir.

2.3.3.2. Krize Hazirlik ve Onleme

Kriz yonetim siirecinin ikinci asamasinda krize hazirlik ve onleme cabalar s6z
konusudur. Erken uyar1 sistemi ile alinan sinyaller ve bilgilerden yola ¢ikarak gelen
krizde kullanilacak 6nleme ve korunma yontemlerinin olusturulmasina c¢alisilir. Bu
caligmalar giivenlik politikalar1 belirlemek, bakim islemleri, ¢evre etkileri, kontrol
sistemleri, kriz kontrolleri, kriz kontrolleri, acil planlama, ¢alisanlarin egitimi vb. gibi

olabilir.

2.3.3.3. Krizin Yarattig1 Zararin Siirlandirilmasi

Orgiitiin erken uyari sistemi ile yakaladig: kriz sinyalleri, krizi onleme ve
hazirlhik mekanizmalarin1 harekete gecirir. Baz1 durumlarda erken uyari, dnleme ve
hazirlik mekanizmalar etkin ¢aligsa bile bazi kriz durumlarindan kurtulmak s6z konusu
olmaz. Bu yiizden zararin sinirlandirilmasindaki amag, krizin etkilerinin daha biiyiik

boyutlara ulagsmasina engel olmaktadir.

2.3.3.4.1yilesme

Krizle gelen zararin sinirlandirilmast ve krizin atlatilmasi ile orgiitiin miimkiin
olan en kisa siirede kriz oncesindeki normal faaliyetlerine dénmesi beklenir. Kriz

donemlerinde oOrgiitsel sistemde Onemli bozulmalar goriilmektedir. Bu bozulmalarin



50

diizeltilmesi i¢in gerekli olan tiim calismalar kriz yonetim siirecinin bu agsamasinda

yapilmaktadir.

2.3.3.5.08renme ve Degerlendirme

Kriz yonetim siirecinin son agamasini olusturan 6grenme ve degerlendirmede
amag, kriz donemlerinde alinan karar ve Onlemlerin degerlendirilerek ileride
karsilagilabilecek krizlerle daha iyi miicadele etmeyi saglamaktir. Bu asamadaki
calismalan hatasiz 6grenme cabalar1 olarak adlandirmak miimkiindiir. Krizler orgiite
birtakim zararlar verseler bile iyi degerlendirilebildikleri zaman iist yonetime Snemli
deneyimler kazandirilabilirler ve sonugta bunlar fayda krizi haline doniistiiriilebilir

(Simsek, 2002, s.333).

A 4

SINYALLERI HAZIRLIK SINIRLAMAK
BELIRLEME ONLEME

[YILESME

A 4
A 4

A

OGRENME < y

A

Sekil 2.3. Kriz Yonetim Siirecinin Asamalari

Kaynak: Simsek M. Serif , “Yonetim ve Organizasyon”, Konya, 2002, s.333

Sekil-2.4’de de goriildiigii gibi, kriz yonetim modelinin isleyisinde birinci
asama isaretlerin farkina varilmasidir. Bu asama erken uyari sistemlerini temsil
etmektedir. Ikinci asama 6nleme ve hazirlik hem krizleri 6nleme hem de krizlere karsi
hazirlikli olma amacina yonelik faaliyetleri icermektedir. Ugiincii asamada krizi kontrol
altina alma krizin etkilerini hafifletme ve krizin oOrgiitiin etkilenmemis boliimlerine
yayilmasin engelleme asamasidir. Dordiincii asama da iyilestirme ile ilgili faaliyetleri
yonlendirebilecek yapi ve sistemlerin olusturulmasi yer almaktadir. orgiit i¢ine veya
digina yayilmasini 6nleyecek olan bu asamanin ardindan da son asama olarak orgiitiin
krizden Ogrendiklerini ve gelecekte bu bilgileri nasil kullanabilecegini, kriz aninda

kullandig1 kriz yonetim stratejilerinin etkinligini, bagka hangi alanlarda daha iyi bir kriz
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yonetim stratejisine ihtiya¢c duyabilecegini degerlendirecektir. (Mitroff ve Pauchant,

1992, s.142).
KRIZDEN ONCE HAZIRLIKLI
OLMA TAHMIN YURUTME
| -
Ll
" KRizi
) KONTROL
— KRIZLER ALTINA
KRizi ALMAK
ONLEMEK +
ICIN
HAZIRLIK
- CARESINi
ONLEME BULMAK
HAZIRLIK
ONCEDEN KARSILASTIRMAK
I 11
- - )
ARASTIRMA > IYILESTIRME
- IYILESTIRME
ONLEME
HAZIRLIK T
v NORMAL DURUMA
ARASTIRMAYI . . DONUS
GELISTIRMEK DEGERLENDIRME

Sekil 2.4. Kriz Y6netim Modelinin isleyisi

Kaynak: Mitroff I.Ian, “Effective Crisis Management”, Academy Of Management, 1987, s.284
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2.3.4. Kriz Yonetimi Tiirleri

Kriz yonetimi tiirleri, iki ana béliimde incelenebilir: Aktif Kriz Yonetimi ve
Tepkici Kriz Yonetimi. orgiitler kriz donemlerinde bu iki farkli kriz yonetimi tiiriinii

uygularlar.

2.3.4.1. Aktif Kriz Yonetimi

Kriz donemlerinde orgiitlerin uygulamas1 gereken dogru kriz yOnetimi tiiri,
Aktif Kriz Yonetimidir. Bu kriz yonetimi orgiitlerin kriz ¢cikmadan 6nce bu ihtimali her
zaman g6z Oniinde bulundurarak, alternatifli ¢ikis noktalarinin diisiiniiliip her kademeye
paylasilmasi olarak ©Ozetlenebilir. Onceden alman tedbirler sayesinde iiretim ve
pazarlama faaliyetlerini krizle ortaya ¢ikan yeni sartlara uyarlayan sirketlerin, rakipleri
panik icindeyken krizden karli ¢ikmay1 basarabilirler. Aktif kriz yonetimi de, kendi
arasinda, Ongoriicii Kriz Yonetimi ve Koruyucu Kriz Yonetimi olmak iizere ikiye
ayrilabilir. Ongoriicii Kriz Yonetimi, potansiyel kriz safhasinda onem kazamirken,
koruyucu kriz yonetimi, gizli kriz sathasina yonelik olup, bu krizlerin erken fark

edilerek koruyucu 6nlemlerin alinmasina hizmet eder ( Ataman, 2001, s.258).

2.3.4.2. Tepkici Kriz Yonetimi

Tepkici Kriz yonetimi, sirketlerin genel yonetim tarzinda var olan ve kriz
durumunda belirgin bir sekilde ortaya cikan “Kriz ¢ikti simdi ne yapalim?” sorusuna
yanitin1 acilen arayan bir yaklasim tiiriidiir. Bu yaklasim bicimini benimseyen
kuruluslar, kriz aninda hemen yonetim kurulunu topluyor ve ne yapacagi o an
diisiiniiliip karara baglaniyor. Biiyiik ¢cogunlukla da plansiz programsiz kiiciilme veya
krizden zarar goren iirtinlerin piyasadan ¢ekilmesi gibi giinliik ¢6ziim arayisina giderler.
Bu arayis, genelde maas kesintisi, {icretsiz izin, ek imkanlarin kisitlanmasi veya isten

cikarma gibi davranislari ortaya cikarir ( Oguz ve Ozkay, 2001, 5.26).

Tepkici kriz yoOnetimi, aktif kriz yonetiminde farkli olarak savunmaci bir
karaktere sahiptir. Tepkici kriz yonetimi, krizin acik¢a ortaya c¢iktigi kontrol edilebilir
kriz ve kontrol edilemeyen kriz safhalarinda onem kazanir. Tepkici kriz yonetiminin

gorevi, belirgin hale gelen krizlerin ortadan kaldirilmasi veya olumsuz etkilerinin en aza
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indirgenmesi seklinde acgiklanabilir. Tepkici kriz yonetimi de, kendi arasinda, Saldirgan
Kriz Yonetimi ve Tasfiyeci Kriz Yonetimi olmak iizere ikiye ayrilir. Krizin heniiz
kontrol edilebilir nitelikte oldugu ve yapilan analiz ve tahminlere gore orgiitiin gelecege
yonelik basar1 sansinin  mevcut oldugu durumlarda saldirgan kriz yonetimi
gerceklestirilir. Saldirgan kriz yonetimi temel amacglar dogrultusunda, saldirt
onlemlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi faaliyetlerini icerir. Kriz,
yanlis karar ve faaliyetler sonucunda kontrol edilmez bir hale gelmisse ve yapilan analiz
ve tahminlere gore Orgiitiin orta ve uzun siireli bir “yasama sans1” yoksa tavsiyeci kriz
yonetimi uygulanir. Tavsiyeci kriz yOnetiminin gorevi; orgiitiin sahipleri, personeli,
miisteri ve diger orgiit ile dolayli veya dolaysiz olarak iliskisi bulunan gruplari daha
bilyiik zararlardan korumak icin planli ve sistemli bir tasfiyenin, bilingli bir geri

cekilmenin gergeklestirilmesidir ( Ataman, 2002, 5.259).

KRiz
YONETIMI

/

AKTIF KRizZ TEPKICi KRiZ
YONETIMI YONETIMI
ONGORUCU KORUYUCU KRizZ SALDIRGAN TASFIYECI
KRiZ YONETIMI YONETIMI KRiz KRiZ
YONETIMI YONETIMI

Sekil 2.5. Kriz Yonetimi Tiirleri

Kaynak: Ataman Goksel, “Isletme Yonetimi :Temel Kavramlar Yeni Arayislar, Istanbul, 2002, s.300

2.3.5.0rgiitlerde Etkin Bir Kriz Yonetimi icin Yapilmas: Gereken Cahsmalar

Orgiitlerde etkin bir kriz yonetimi icin yapilabilecek c¢alismalar; krizleri
onlemeye yonelik c¢aligmalar ile kriz aminda ve sonrasinda yapilabilecek ¢alismalar

olmak iizere iki baslik altinda incelenebilir.
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2.3.5.1.0rgiitlerde Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onlemek Iicin Yapilabilecek

Calismalar

Orgiitler icin her kriz durumu tamamiyla 6nlenemez nitelikte olmadiklarmdan
orgiit yonetimi muhtemel Orgiitsel krizleri 6nleyebilmek veya olasi bir krizin etkilerini
azaltmak icin bazi c¢alismalar1 yapmasi yerinde olacaktir. Muhtemel orgiitsel krizleri
onlemek icin birtakim calismalarin gergeklestirilmesi orgiitiin kriz karsisindaki durumu
acisindan onem arz etmektedir. orgiitlerde goriilen en onemli ¢alismalar, erken uyar
sistemleri, stirekli i¢ ve dis cevre analizi, krize hazir orgiit yapisi olusturmak, krize karsi
kadro olusturmak, kriz yonetim ekibinin belirlenmesi, kriz rehberi hazirlamak kriz

yonetim ve iletigim rehberi hazirlamak, personel politikas1 olusturmaktir.

2.3.5.1.1. Erken Uyari Sinyallerinin Alinmasi

Erken uyan sistemi, orgiitte krizin 6nceden sezilmesini saglayici sistemlerdir.
Orgiitlere 6nceden i¢ ve dis ¢evrelerinden dnemli sinyaller gondermektedirler. Her iki
cevreden gelen sinyaller dikkate alinmadiklarinda olas1 bir kriz yaratma potansiyeline
sahiptirler. Orgiit yonetiminin karsilayabilecegi olas1 bir kriz durumunu saptayabilmesi
icin iki cevreden gelen sinyalleri ciddi bir sekilde degerlendirmesi gerekir. Bu
sinyallerin saptanmasinda orgiit personeli tarafindan gonderilen uyar1 mesajlar1i 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu sistem orgiitlerde erken uyar sinyallerinin alinabilmesi i¢in acik
bir iletisim sisteminin kurulmas1 énemli yararlar saglayacaktir. Orgiit yonetiminin orgiit
icindeki olumsuz gelismeleri izlemek i¢in kuracag: acik iletisim sisteminde bulunmasi

gereken baz1 6zellikler sunlardir (Hasit, 2000, s.74):

 Orgiitte gorev yapan her personelin yazili ve sozlii uyari mesajlarini
aktarabilecegi iletisim kanallarinin bulunmasi,

e Orgiit igindeki iletisimde yatay, dikey ve c¢apraz iletisim kanallarinin
kurulmasi,

» Kriz yaratabilecek gelismelerle ilgili uyar1 mesajlarin1 gonderen personele

geri bilgi akisinin saglanmasi,

* Gerektiginde birden fazla iletisim kanali kullanilarak daha cok mesajin

alinmasinin saglanmasi gereklidir.
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Uyart sinyallerinin belirlenmesine yonelik olarak, oOrgiitte erken uyari

sistemleri kurulmalidir. Erken uyari sistemlerinin, farkli krizlerin gonderdigi farkl

sinyalleri belirleyebilecek nitelikte olmasi da, dikkat edilmesi gereken diger bir nokta

olarak belirtilebilir ( Mitroff, 1988, s.19).Bu arada sezgiler de 6nemlidir. Degisik gelen

seylerin nedenlerini bulamaya calisarak,uyarilara kars1 duyarli olmak gerekir. Erken

uyari sisteminin amaglart sunlardir ( Bozkurt, 1998, s.2):

* Cevredeki degisikliklerin iyice belirginlesmeden yakalanmasi,
* Degisikligin hiz1 ve yonii belirlenerek, gelecege yansitilmasi,
* Degisikliklerin 6nem derecesinin belirlenmesi,

* Sapmalarin tespit edilmesi ve sinyallerin alinmasi,

» Oncelikli sapmalar dogrultusunda muhtemel tepkilerin tespiti,
* Degisiklige sebep olan faktorler etkilesiminin incelenmesi

Erken uyar1 sistemi genellikle dort ana islem iizerine kurulmaktadir. Bunlar;

cevre analizi, plan ve mali oranlarin karsilastirilmasi, erken uyar1 sinyallerinin

degerlendirilmesi ve tepki stratejilerinin belirlenmesidir. Bu dort islemin uygulanmasi

kisaca soyledir ( Keskin ve Ozselcuk, 1984, s.6);

Ayn1 sektordeki orgiitler basarili-basarisiz olmak iizere gruplandirilir.

Secilen oOrgiitlerin bilanco ve kar-zarar cetvellerindeki mali oranlardaki
gelismelere bakilarak, orgiitlerin yakin gelecekteki durumlarini tahmin
edebilmek amaciyla hem basarisiz, hem de bunlara es olarak secilen basarili
orgiitlerin oranlari, basarisizlik yilindan baglayarak geriye dogru 3-5 yil i¢in ayr1

ayr belirlenir.

Her yila ait basarili ve basarisiz orgiitlerin oran ortalamalar bir grafik haline
getirilerek, her bir oranin basarili ve basarisiz orgiitler acisindan nasil bir
gelisme gosterdigi ortaya konur. Bu sekilde yapilan karsilagtirma sonucunda,
basarili ve basarisiz orgiitler arasinda, basarisizlik yilindan 6nce hangi yildan

itibaren farklilastirmaya baslandig tespit edilir.

Bu farklilagmalarin sebepleri, ayrintisiyla incelenerek, orgiitiin ne yonde bir

gelisme gosterdigi yorumlanir. Bu yorumlama gelecek krizi onceden haber
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verebilecegi gibi, yeni firsatlara cevap verilip verilemeyecegini de aciga

cikaracak ve hangi stratejilerin uygulanacagi konusunda da yardimci olacaktir.

Olusan krizleri gérmeyi engelleyen, sorunu kiigiikk gérme, yonetici kibri, ve
noktalar1  birlestirememek  gibi  davraniglar, insanin = dogasinda  vardir
(Luecke, 2008, s.71). Kiiciik problemlerin biiyiik krizlere doniismemesi i¢in, sorunun
biiyiikliigiine ve kiiciikliigiine aldirmadan, onu erken bir uyar1 sistemi sonucu olarak

goriip, hemen ortadan kaldirmak gerekir.

2.3.5.1.2. Siirekli i¢ ve Dis Cevre Analizi

Krizi onlemenin ve yoOnetmenin en Onemli mekanizmasi, siiphesiz siirekli
olarak ¢evrenin ve orgiit kaynaklarinin analiz edilmesidir. Orgiitlerin krize cevap verme
ve degisikliklere uyum saglamada kullandiklar tekniklerden bir digeri de siirekli i¢ ve
dis ¢evre analizidir. Giiniimiizde ¢evrenin siirekli degismesi, hem kaynak ve enerji
bagimliligi hem de ¢evrenin isteklerine cevap verme zorunlulugu nedeniyle, orgiitleri
degisime zorlamaktadir. Cevredeki degisme ve gelismeler, Orgiitlere bazi firsat ve
imkanlar1 sundugu gibi, tehlike ve giic kaynagi da olabilmektedir. Bu nedenle
yoneticiler, dis ¢evrede meydana gelen degisiklikleri takip etmelidir. Gelecekte neler
olabilecegini tahmin etmelidir. Bunun icin ise dis ¢evrenin siirekli ve sistematik bir

bicimde analiz edilmesi gerekmektedir ( Dinger, 1998, s.167).

Cevre analizinin ilk asamasinda diinyada orgiitii yakindan ilgilendiren iilkeler
ve bu iilkelerdeki gelismeler takip edilir. Ilgili iilkelerdeki kritik olaylar ve bu olaylarin
tarihi gegmisi gozden gecirilerek, bu verilere gore gelecege yonelik tahminler yapilir.
Bu bakimdan bat1 toplumlarinin biiyiik olciide A.B.D.’deki gelismelerden etkilendikleri
one siiriilmektedir. ABD ekonomisinde her on yilda en az bir durgunluk, otuz ya da
altmig y1l arayla da biiyilkk bunalim olmaktadir. Eger iiciincii on yilda ekonomi
bunalimdan kurtulabilmigse, altinc1 on yilda birikim nedeniyle ¢ok biiyiik bir felaket
yasanmaktadir. Ornegin, 1780’lerde bunalim olmus, 1810’larda olmamustir. Otuz yil
sonra 1840’larda ekonomi daha ©nce goriilmemis siddette bir kriz gegirmistir.
1870’1leede yine biiyiik bir bunalim yaganmis ama 1910’larda boyle bir sey olmamaistir.
Otuz yil sonra biiyiikk bir ekonomik bunalim meydana gelmistir(Batra, 1990, s.160)

Cevre analizinin ikinci agamasim ise iilke icindeki gelismelerin izlenmesi olusturur.
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Orgiitlerin bu gelismeleri izleyerek krizin gelmekte oldugunu gormeleri ve ©nlem
almalar1 gerekmektedir ( Tiiz, 1996, s.68).Yukaridaki ABD 6rneginin iilkemizde de

yasandigl goriilmiistiir.

Bir orgiitiin cevrede meydana gelen degisikliklere, yapisal ozellikleri veya
yonetimin yetersizligi gibi nedenlerle uyum saglayamamasi sonucunda kriz ortaya ¢ikar.
Bu nedenle hem orgiitiin i¢ 6gelerinde meydana gelen ¢evredeki degisik tavir, davranis
ve tutumlarin hem de orgiitiin bulundugu dis ¢cevredeki degisikliklerin izlenmesi, analiz
edilmesi gereklidir. Orgiitlerin siirekli ve dinamik bir bicimde i¢ ve dis ¢evre analizini
yapmalari; firsatlardan en fazla diizeyde yararlanip, tehditleri en az diizeye
indirmelerine yardimci olacaktir. Kriz, orgiitiin dis ¢evreden kaynaklanan firsat veya
tehdit niteligindeki degisimleri zamaninda fark ederek gerekli Onlemleri almamasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle i¢ ve dis ¢evre analizi krizi 6nleyici bir faktor

olarak ele alinmaktadir ( Ataman, 2002, s.274).

2.3.5.1.3. Krize Hazir Bir Orgiit Yapisinin Olusturulmasi

Degisimin yogun oldugu kosullarda ve kriz donemlerinde etkin yonetim,
ayrintilardan uzaklasip biitiinii gorebilmeyi gerektirir(Tiiz, 2001, s.54). Kiiresellesme
sonunda iilkelerarasi sinirlarin ortadan kalkmasi, diinyanin bir kogesinde ¢ikan yeniligin
hemen yerel pazarlara girmesi bireylerin tiiketim aligkanliklarin1 degistirmistir
(Yildizoglu, 1996, s.181). Bu yiizden orgiitlerin i¢ ve dis ¢evresinde olan degisiklikleri
daha cabuk algilayarak, kriz ihtimaline doniisebilecek degismeleri zamaninda
saptayabilmelerinde sahip olduklar1 orgiit yapilart biiylik 6nem tasimaktadir. Eger orgiit
kat1 ve merkeziyetci bir oOrgiit yapisina sahipse olas1 krizlerin zamaninda saptanmasi
giiclesecektir. Degisime cevap verecek esneklige sahip olmadiklar icin krize agik
durumdadirlar(Tiiz, 2001, s. 58). orgiitlerin krize hazir olmalarinda esnek ve yaratici bir
orgiit yapisina sahip olmast dnemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Krize hazir
esnek bir Orgiit yapisinda bulunmasi gereken bazi  6zellikler  sunlardir

( Hasit, 2000, s.79):

s Isletme ilgili sorunlarin ¢oziimiinde 6rgiitiin her kademesindeki personelden

yararlanilmalidir.

* Resmi yetkiden ¢ok uzmanliga 6nem verilmelidir.
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* Personele kars1 giiven ve agiklik saglanmalidir.
* D1s cevreyle olan iliskiler bir¢ok personel tarafindan yiiriitiilmelidir.

* Personelin yaptidi is {izerinde etkinligi artirilarak, rahatca hareket edebilmesi

saglanmaldir.
* Yonetim, yeni goriisleri tesvik ederek desteklemelidir.
» Tletisim kanallar siirekli agik tutulmalidir.
» Orgiit icerisinde her konu rahatlikla tartigtlabilmelidir.
» Orgiit personeli arasinda destek ve giiven artirilmalidr.

Cevre kosullarinin siirekli degistigi durumlarda bu degisime mekanik orgiit
yapisinin uyum saglamasi zordur. Bu nedenle mekanik yapilar krize son derece
aciktirlar. Krize kolay cevap verebilmek acisindan, orgiit yapisinda degisime paralel
olarak mekanik Orgiit yapisindan organik Orgiit yapisina gecis yapilmalidir
(Tiiz, 2001, s.40). Orgiit yonetimi krize hazir bir orgiit yapisi olusturma kapsaminda
toplam kalite yOnetimi, 68renen organizasyon, her iki kavrami da i¢ine alan siirekli
gelisen organizasyon, yalin organizasyon, oOrgiit gelistirme vb. cagdas yOnetim

anlayislarina acik ve siirekli degisimi takip eden bir anlay1s icinde olmalidir.

2.3.5.1.4. Krize Kars1 Kadro Olusturulmasi

Orgiitlerin karsilastiklar1 krizleri asma konusunda en onemli kaynak insan
kaynag olacaktir. Insan faktorii etkili secilip kullanilabildigi olgiide kriz siireci
basariyla sonuclanabilecektir; aksi takdirde, oOrgiitiin ¢Okiisii hazirlanacaktir. Krize
yonelik kadro son derece onemlidir ve bu kadroda en énemli unsurlardan birisi kriz
yonetimi ekibi lideridir. Kriz yonetimi ekibi liderinin karakteri, yetenegi, kisiligi, bilgi
diizeyi vb. ozellikleriyle farklilik yaratabilen kisiler olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu
liderin seciminde cok boyutlu diisiinme 06zelligi olan, cesitli pazarlara uyum saglama
yetenegi bulunan, vizyon sahibi ve ileriyi gorebilen, tiikketici mutlulugunu esas alan ve
degisimlere hizla uyum saglayan kisiler tercih edilmelidir. Ote yandan kriz yonetim
ekibine secilecek diger elemanlarda ekip calismasina uyum saglayabilecek, hayal giicii

ve arastirma ruhu giiclii olan kisiler olmalidir (Tiiz, 2001, s.60).Ayrica sadece yurtici
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pazara satis yapan Orgiitler kriz sartlarindan daha c¢ok etkilenirler. Bu etkiyi azaltmak
icin yurtdis1 agilma geregi vardir. Ancak bu da bir kadro sorunudur. Global pazarlara

acilmak icin iyi bir kadro yapisi olusturmak gerekir (Ohmae, 1989, s.143).

2.3.5.1.5. Kriz Yonetim EKibinin Belirlenmesi

Kriz yonetim ekibi, krizin isaretlerini degerlendirebilecek, kontroliinii ve
yonetimini yiiriitecek ekiptir. Belirlenecek bu ekip, bir ekip lideri, muhtemel kriz
durumuna gore farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler ve kriz sdzciisiinden olugmalidir.
Ekip kriz oldugunda ilk asamada riski minimize etmek, ikinci asamada orgiit imajina
yonelik zarann azaltmak, icilincii asamada ise Orgiit kiiltiiriini olumlu yonde
degistirmeye caba gostermelidir ( Tiiz, 2001, s.61). Kriz yonetim ekibi, asagidaki

faaliyetleri yerine getirmelidir:
* Cesitli kriz durumlarim1 sezmek
* Bunlarla bas etmek icin stratejiler ve prosediirler gelistirmek
* Gelistirilen bu strateji ve prosediirleri gozden gegirmek
* Kriz aninda yonlendirmeyi ve dayanigmay1 saglamak

o Orgiitii etkileyebilecek kriz durumlarini 6nceden sezinlemek, onerileri

degerlendirmek ( Regester, 1989, s.65).
* Kriz yonetim plan1 hazirlamak

* Krize yonelik hazirlanacak planin uygulamasin saglamak ve uygulamalarim

kontrol etmek.

* Kriz yonetim planinda yer almayan problemleri ele almak ve bunlarn

degerlendirmek.

* Kriz ihtimallerine yoOnelik hazirlanan planlart gozden gecirerek olasi

degisikliklere uygun hale getirmek.
* Olasi kriz durumlarin1 agsmak i¢in stratejiler gelistirmek.

* Kriz aninda krizle ilgili biitiin ¢aligmalar1 koordine etmek ve yiiriitmek.



60

* Kriz aninda ve sonrasinda yapilabilecek hatalar1 onlemek ve orgiitiin hizli bir

sekilde iyilesmesini saglamak icin ¢alismalar yapmak

2.3.5.1.6. Kriz Rehberi Hazirlamak

Kriz rehberi hazirlamak, kriz gerceklesmeden 6nce verebileceginiz kadar ¢ok
kara vermek anlamina gelir. Boylece, bir kriz meydana geldiginde giiciiniiz, onu etkin
bicimde ¢ozmeye yetebilir(Mentor, 2008, s.32). Bu rehberde kriz durumundaki acil
eylemler yer alir. Rehber asagidaki konulardan olusur (Ofluoglu ve Misirli, 2001, s.7):

Eylem Plam: Engeller ve zayif noktalar iizerinde diisiiniildiikten sonra kriz
durumunda uygulanacak standart bir acil eylem plani hazirlanarak, isyerinde 6zel bir
dolap iginde siirekli bulundurulur. Eylem planm1 bulunmayan orgiitlerde hareket

kabiliyeti azalir.

Telefon Rehberi: Krizden kimlerin haberdar olmasi gerektigine karar verilerek
bir telefon rehberi hazirlanir(Mentor, 2008, s.36). Orgiitiin kilit pozisyonundaki kisilerin
telefonlari; konulara gore hazirlanmis cesitli kriz ekibi iiyelerinin telefonlari; medya
temsilcileri, devlet adamlar1 gibi kriz doneminde iletisim kurulmasi gerekebilecek

kisilerin telefonlar1 bulunur.

Telefon Hatti: Kriz doneminde kullamilmak tizere direkt bir telefon hatti

hazirlanir, bu hatta gorevli personel 6zel egitimden gegirilir.

Sloganlar: Cesitli krizlere yonelik olmak iizere kriz donemlerinde

kullanilabilecek sloganlar hazirlanir.

Tletisim: Tletisim icin gerekli hareket basamaklari hazirlanir. Bir kriz
durumunda irtibat kurmak gerekebilecek insanlardan —yalnizca ekip iiyeleri degil- ve bu
insanlara nasil ulasilacagindan olusan bir liste olusturulur(Mentor, 2008, s.37). Onemli
ictincti kisilere karsi gelistirilecek tepkinin asamalar1 ortaya konur. Calisanlarla,

medyayla, tiiketicilerle, devletle iligkiler belirlenir.
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2.3.5.1.7. Kriz Yonetim Planinin Hazirlanmasi

Plan genis anlamda tutulacak yol ve davramig bicimi seklinde tanimlanir.
Planlama ise, amaglar ile bunlara ulastiracak araclarin ve imkénlarin se¢imi veya tespiti
olarak tammlamr ( Ertiirk, 1996, 5.100). Orgiit yonetiminde risk ve belirsizligi en aza
indirmek i¢in planlama fonksiyonu ne kadar 6nemli ise olasi kriz durumlarina kars1 kriz

yonetim plan1 hazirlamakta o kadar 6nemlidir.

Kriz yonetim plani kriz meydana gelmeden Once, kriz aninda yapilabileceklere
karar vermek ve yapilacaklar1 sirasina gore diizenlemektir. Kriz oncesi planlama,
insanlara tiim secenekleri irdeleyebilme, her ayrintiy1 en ince detayma kadar diisiinme,
degisik yaklasimlarin yararli taraflarini tartisabilme ve hatta yapilan hazirliklar test
etme imkam verir (Luecke, 2008, s.43). orgiitler bir krizle karsilagtiklarinda zaman
kavrami ¢ok 6nem kazanmaktadir. Her orgiit i¢in uygulanacak ortak bir kriz yonetimi
plan1 olmasa da bir kriz durumuyla karsilagilmadan 6nce hazirlanmis bir kriz yonetim
plam krize kars1 nasil hareket edilecegini belirlemek ve zaman kazanma ag¢isindan
onemli olacaktir. Bu 6nemli gorevleri, normal zamanlarda yerine getirmek cok daha
rahat ve kolaydir. Gerilim dolu kriz anlarinda ise, en basit gorevi yerine getirmek bile

cok zorlasabilir.

Krize karsi planlamanin en onemli ozelligi, belirsiz sartlarda yapilmasidir.
Belirsiz donemlerde strateji belirlemek orgiitler i¢in dnemli bir avantajdir. Strateji tespit
edilirken, ana hedefler ve temel gostergeler belirlenir. Her konuda ¢ok ayrintili bir
planlama yapmak yaniltici olabilir. Ayrica her tiirlii degiskeni anlasilir ve olciiliir bir
duruma getirmek de gerekli degildir. Zaman gectikge belirsiz kalan ayrintilar belirli
duruma doniisiirler. Iste bu asamada kisa vadeli planlara gegilerek, gerekli olan
noktalara daha hassas belirlemeler yapilabilir. Buna ragmen bilinmeyenler kaliyorsa,

bunlarda tecriibelerle yenilir ( Quinn, 1985, s.83).

Kriz yonetim plani; planlama ekibi kurularak, sorunun boyutu belirlenip, bir
plan olusturduktan sonra plan sinanip, devamli giincellenerek gerceklestirilmelidir
(Luecke, 2008, s.44). orgiitlerin hazirlayacaklar1 kriz yonetim planinin her orgiit igin

ortak bir sekli olmasa da amaci yoniinden ortak amaclara sahiptir ( Tack, 1988, s.88).
Bu amaglar:

* Aniden ortaya ¢ikabilecek bir krizin daha da ciddilesmesini 6nlemek,
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» Orgiitte krize neden olabilecek gelismeleri belirlemek,
* Krizin yaratacag belirsizlikle daha iyi miicadele edebilme sansina kavusmak,
* Bir kriz aninda orgiit kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglamak.

Orgiitler kendi i¢ ve dis cevresini etkileyen faktorleri degerlendirdikten sonra
kriz yonetim plan1 hazirlamahdir. Kriz yonetim planimmin asamalart sunlardir

( Tiiz, 1996, s.78):

¢ Kriz durumlarinin listelenmesi ve tanimlanmasi: Kriz durumunun olabilecek

en kotii senaryoya gore diisiiniilerek, yazili calisma yapilmasi.
* Her bir krizle bas edebilmek i¢in stratejiler ve taktikler gelistirilmesi.
* Krizden etkilenecek kisilerin ve gruplarin tanimlanmast.
* Kriz yonetim ekibinin olusturulmasi ( Ozdemir, 1994, s.42).
* Kimin neyi ne zaman yapacaginin belirlenmesi.
* Kriz ekibinin géreve baglamasi.
e Zarar1 minimize edecek bir kriz iletisim planin hazirlanmasi.

* Her seyin test edilmesi: Kriz yonetim planin goriintiilenmesi ve test edilmesi
hazirhik calismasinin en onemli kritik unsurudur. Ciinkii herhangi bir olay meydana

gelinceye kadar planin etkinligi tizerinde geri besleme alma sans1 yoktur.

2.3.5.1.8. Kriz iletisim Plam1 Hazirlanmasi

Muhtemel bir kriz i¢in mutlaka, konuyla ilgili taraflara hitap edebilen bir
iletisim planina sahip olunmalidir. Orgiit yonetimi bir kriz aninda 6rgiitle dolayli veya
dolaysiz yonden iligkili bircok gruba bilgi vermek zorundadir. Kriz aninda etkin bir
iletisim saglamak krizi yonetmek kadar onemlidir. Ciinkii kriz yonetim ekibi ve kriz
yonetim plan1 ne kadar iyi olursa olsun, kriz aninda mesajlarin dogru iletilmemesi
durumunda basarisizigin  boyutlar biiyiiyecektir.Orgiitiin icindeki mevcut iletisgim
kanallart muhtemelen her zamanki gibi edildigi anda krize yonelik iletisimde
baslatilmahdir. Orgiit ici etkin iletisim, calisanlarin moralini yiiksek tuttugu gibi, her

ciddi krizde ortaya ¢ikan dedikodularin da 6nii kesilmis olur. Aym sekilde, dis diinya ile
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olan kurulacak iletisim de, dedikodu ve spekiilasyonlarin 6nlendigi gibi, yonetimin
probleme vakif oldugunun, problemi ciddiye aldigimin ve c¢oziim icin calistiginin

kamuoyu tarafindan bilinmesini saglar(Luecke, 2008, s.49).

Kriz siiresince bir iletisim plam1 dogrultusunda hareket etmek, kriz nedeniyle
orgiite olan giivenin sarsilmasini Onlemeye yardimci olacaktir. Kriz iletisim planin
hazirlanmasinda oOrgiitte ¢alisan personelin, planin calisanlar tarafindan benimsenmesi

ve planin etkili bir sekilde uygulanmasim saglayabilmek icin, katilimi saglanmalidir.

Orgiit yonetimi kriz yonetim planini hazirlarken hazirlanacak planin ¢ok katt

ve kesin kurallar1 iceren bir yazili belge olmamasi i¢in gerekli 6zeni gdstermelidir.
Hazirlanacak kriz iletisim planinda su politikalara yer verilmelidir:

* Kriz, vadesi ne olursa olsun kaotik bir siirectir. drgiite panik ve korku getirir.
Kriz planlamasinin ilk adimi panik ve korkunun Oniine ge¢cmek, krizi yonetecek ekibe

ve alt kademeye moral asilamaktir.

* Kriz donemlerinde orgiitiin i¢ ve dis iletisimi tikanir. Dedikodular bag
gosterir. Orgiitiiniiziin iletisim kanallarin1 acik hale getirilmeli. Calisanlar her konuda

dogru bilgilendirilmeli.

*Calisanlarin  motivasyonunu giiclendirilmeli. Herkese aciklama yapma

zorunlulugunuz olmasa bile kadronun tamamina “sorunlu donemi asmak i¢in gereken

= 99

her adimin atilacagi” imajini verilmeli
* Piyasanin ve endiistrinin mevcut durumunu gézden gegirilmeli.
* Rakiplere ve bu donemde yaptiklarina géz atilmali.
* Son 6 aylik rakamlar degerlendirilmeli. Gelecek 6 ay1 masaya serilmeli.

» Ust diizey finans, pazarlama ve iletisim yoneticileri bir araya getirerek bir

kriz ekibi olusturulmali.

* Beyin firtinalarindan ¢ikan durum tespitlerini ve ¢6ziim Onerileri yazili hale

getirilmeli. Kotii durum ve daha kotii durum senaryolar1 hazirlanmali.

* Klasik bir yontem de olsa durum tespiti, orgiitiin giicli ve zayif yonlerini

siralayan, tehditleri ve firsatlar belirginlestiren bir SWOT Analizi ile tamamlanmali.

* Plan i¢in en az 6 aylik bir zaman dilimi belirlenmeli.
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* Kisa, orta ve uzun vadeli somut is hedefler yazmali.

» Sosyal paydas, hedef kitle olgusundan farkli bir kavramdir.Orgiitiin i¢ ve dis
cevrede kontakta oldugu gruplarmm tamamini kapsar. Bir oOrgiitiin baglica sosyal
paydaslar soyle siralanir: Calisanlar, rakipler, medya, sektorel medya, sivil toplum
orgiitleri, kamu organizasyonlari, sektorel dernek ve oOrgiitler, {niversiteler,
akademisyenler... Is ve iletisim hedeflerine gotiirecek yolda temasa gecilecek sosyal

paydaslar tespit edilmeli.

* Sosyal paydaglarin nezdinde, s6z konusu zaman diliminde ulasmay1

hedeflediginiz algi ve davranis degisikliklerini yazili hale getirmelisiniz.
» Stratejik iletisim planinin biitcesini olusturulmali.

* S6z konusu planin, ana catiy1 koruyarak esnek bir sekilde kurgulanmasina

dikkat edilmeli.
* Hi¢ vakit kaybetmeden uygulamaya gecilmeli.
* Her iletisim etkinliginin verimini test edilmeli.
* Yerine kosullara gore yeni etkinlikler eklenmeli.

*Orgiit sahibi, genel miidiirii olarak Kriz Iletisimi Plani’min uygulamasini

bizzat yiriitiilmeli.
* Uygulama asamasinda bilgi paylasimi maksimum diizeyde tutulmali.

* Giivendiginiz kisilere ekstra sorumluluklar yiiklemekten kaginmamali. Ancak

sorumlulugu dengeli bir sekilde dagitilmali(Mentor, 2008, s.37).

2.3.5.1.9. Personel Politikas1 Olusturulmasi

Kriz yonetimi ¢alismalari, acil eylem planlamasi, orgiit faaliyetlerinin siirekli
planlanmasi, giivenlik konulari, bilginin siirekli saglanip korunmasi ve onemli Orgiit
faaliyetlerinin devam etmesi gibi ciddi yaklasimlarla  olgunlagsmaktadir
(Lewis, 2001, s.57). Bunlarin hepsi de énemli konulardir. Ancak, gézden kagirilan sey;
olayin merkezinde bulunan ve olaymn ¢oziimii konusunda en etkin rolii oynayan insan
kaynaklaridir. Bu konuda yapilan calismalarin pek ¢ogu isyeri krizlerinde insan

Ogesinin etkisinin 6nemi iizerinde yogunlagmaktadir.
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Kriz dénemi personel politikasinin en 6nemli 6zelligi, kriz yoneticisi, kriz
karar analisti ve kadro iizerindeki degisikliklerdir. Kriz yoneticisi, kriz icinde dagilan
bir oOrgiitte isbirligini yeniden saglama gibi zor ve Onemli bir role sahiptir
(Tack, 1988, s.15). Kriz sartlarinda uzman olmalidir. Olagan sartlardan farkl
diisiinerek, esnek davranabilmesi gerekir. Mevcut yonetici issiz kalma stresiyle panige
kapilarak yanlis davranabilir. Kriz 6nemli boyuttaysa mevcut yoneticiyle basari

saglamak zor olabilir. Bir kriz yoneticisi ya da damsmani atmak daha uygundur.

Kriz donemi politikasinda ilk akla gelen uygulama kadro yapisim kiigiiltme
yani calisanlar1 isten ¢ikarmaktir. Bu uygulama sekli yaraticiligi ve motivasyonu
oldiiriicii niteliktedir. Isten c¢ikarilma korkusu tasiyan kisilerin kriz sartlarinda orgiite
verimli bir sekilde katki saglamalar1 beklenemez. Krizden ¢ikmanin en énemli kosulu,
igveren, yoOnetici, is¢i ve hatta miisterinin tam bir dayanmisma iginde ¢6ziim yollarini
birlikte aramalaridir. En tehlikeli durum isveren isten cikarmayr diisiiniirken,
sendikalarin genel grev karar1 almalaridir. Kriz doneminde ¢alisanlar arasinda en 6nemli
olgu is giivencesidir. Ozveride bulunulmasi istenen kisilere is giivencesi vermedikce
hicbir sey elde edilemez ( Sabuncuoglu 1994, s.37). Kriz donemlerinde isten ¢ikarma
yolunu secmek, diisiiniilebilecek en son ¢6ziim yolu olmalidir. Zorunlu olarak isten

cikarma uygulanacaksa su kriterlere dikkat edilmelidir (Tiiz, 1996, s.79);

» Oncelikle yillik izin, askerlik, iicretli ve iicretsiz izin gibi her tiirlii izin yolu

denenmelidir.
* Emeklilik yas1 gelenlere isten ¢ikarmada dncelik verilmelidir.

* Daha oOnceden yapilmis olan performans degerlendirme sonuglarina gore
cikarilacak kisiler belirlenmelidir. Puanlamada performansi diisiik ¢ikan kisiler isten
cikarilmalidir. Basarilh ve devami yiiksek elemanlarin oOrgiitte kalmasma 6zen

gosterilmelidir.

2.3.5.2. Orgiitlerde Kriz Aninda Yapilmas1 Gereken Cahsmalar

Kriz yonetimi, “kriz” olarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak icin
yapilan planli, sistematik ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetlerden olusmaktadir.

Sistematik olarak verilecek kararlari, bu kararlar1 uygulayacak ekibi olusturmayzi,
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uygulama sonuglarimi hizla alarak yeni kararlar vermeyi de kapsamaktadir. Normal
sartlardaki politikalarin kriz sartlarina cevap vermesi zordur. Kriz dénemindeki
uygulamalarin farkli olmasi gerekmektedir. Krizi normal sartlarin is yapma ve karar

verme aligkanliklari ile ¢cozmeye calisanlar basarisiz olmaktadir.

Kriz doneminde alinan onlemler kadar, bu Onlemlerin telassiz ve basarili bir
sekilde uygulanmasi1 6nemlidir. Krizin 6rgiit yonetiminde etkileri olumlu yonde olup

orgiite hiz katabilir ya da olumsuz yonde olup oOrgiitiin hayatina son verebilir.

Calismamizin bu boliimiinde krizin boyutlarinin nasil belirlenebilecegi ve kriz
aninda kullanilabilecek karar alma yontemlerinden bahsedilecektir. Kriz yonetim plant,
kriz iletisim plan, kriz ekibi, krize hazir bir orgiit yapisinin olusturulmasi ve personel
politikas1 gelistirme vb. konulara bir Onceki boliimde deginildiginden dolay1r bu

boliimde ele alinmayacaktir.

2.3.5.2.1. Krizin Boyutlarim1 Belirlemek

Kriz aninda yapilacak ilk is, durumun niteligini ve boyutlarin1 ortaya
koymaktir. Kargilagilan kriz durumunun sorumlusunu aramak zaman kaybidir. Krizin
boyutlarini iki asamada belirlemek miimkiindiir; krizin etki degerini hesaplamak ve kriz

barometresini hazirlamak (Mentor, 2008, s.78).

2.3.5.2.1.1. Krizin Etki Degerini Hesaplamak

Krizin etki degeri hesaplanirken, olabilecek en kotii olay tasarlanmaktadir. Bu
anlamda “0” dan “10”a kadar degerler kullanilarak kriz etki degeri bulunmaktadir. “0”
en diisiik deger, “10” en yiiksek deger kabul edilir. Bu degerin hesaplanmasinda su bes

soru sorulmaktadir.
* Krizin siddeti artarak yiikseliyorsa, bu siddete ne kadar dayanabilirsiniz?
* Medyanin, devletin, ilgili kurumlarin krizle ilgilenme boyutu nedir?
* Kriz ile rutin faaliyetlerinin kesintiye ugrama boyutu nedir?
* Kriz orgiitiin kamuoyu imajini ne olciide tehlikeye sokmaktadir?

* Kriz, orgiitte ne boyutta hasar yaratir?
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Bu bes soruya “0-10” arasi degerler verilip, toplanarak bese boliiniir, sonug

krizin orgiit iizerindeki etkisini gostermektedir. (Mentor, 2008, s.45).

2.3.5.2.1.2. Kriz Barometresi Hazirlamak

Kriz etki dlgegine "0-10" arasindaki degerlerden olusan bir yatay dogru. Kriz
etki degeri, olasilik faktorii ve sonrasinda belirlenecek olas1 etki derecesi ile miidahale
maliyeti bilesimlerine goére, kriz tamimlanmis olmaktadir. Bu tamima gore krizi
¢Oziimleme yoniinde bir sey yapilip yapilamayacag da belirlenmekte ve boylece kriz
¢6zmenin ilk asamas1 olan tanimlama geceklestirilmektedir. (Ornek ve Aydin,2006, s.

109).

2.3.5.2.2. Kriz Sartlarinda Kullanilabilecek Karar Alma Yontemleri

Kriz aninda karar almanin en Onemli oOzellikleri kritik olaylarla ilgili
belirsizligin varligi, karar verilecek konular iizerinde yiiksek cikarlarin bulunmasi ve
karar almak icin zamanin kisa olmasidir. Kriz kosullarinda karar almanin en kolay yolu,
problemleri bir baska zaman dilimine tasimaktir. Giinlik yasamak olarak bilinen bu
yontemde olaylarin gelisimi olagan dalgalanmalara birakilmaktadir. Kriz bir baska
zaman dilimine tasindiginda, giderek karar almanin zorunlu oldugu noktada problemler
asin diizeye gelmekte ya da orgiitiin hayati sona ermektedir. Sonugta yonetici, krizde, ya
baska zaman dilimine tasiyarak karan erteleyecek, ya da sezgilere gore veya karar
analizinden yararlanarak hemen karar alacaktir. Karar alirken ya bireysel davranilacak
ya da ekip ¢alismasindan yararlanilacaktir. Kriz sartlarinda kararin bireysel alinmasi
klasik bir yaklagimdir. Giiniimiizde kriz ekibiyle karar alma Onerilmektedir. YOnetici
kriz konusunun niteligine ve kendi tercihine gore; stratejik diisiinme, beyin firtinasi,

DELPHI ve karar konferansi gibi yontemler kullanilabilir ( Tiiz , 1996, 5.98 ).

2.3.5.2.2.1. Stratejik Tahmin Yonetimi

Stratejik tahmin her seyden oOnce gelecege doniik tahminler yapmay:
gerektirmektedir. Bu tahminler orgiitiin yeni durumlara uyum saglayacagi varsayimina

dayanmaktadir. Bugiin yoneticiler i¢in kesin bir sekilde tahmin yapmaya imkan taniyan
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fakat siirpriz olaylarnn gozden kagiran pek cok tahmin teknikleri bulunmaktadir. Bu
tahmin tekniklerinin 6ziinii biiyiik veya genis degisiklerinin etkisini dogru bir sekilde
tahmin etme ve degerlendirme olusturmaktadir. Stratejik tahmin, kriz sartlarinda
sezgilere dayali olarak karar almadir. Kararin ilk asamasinda ekip iiyelerinin ge¢cmis
tecriibeleri ve sezgileri pazar arastirmacilarinin sundugu somut verilerle birlestirilerek
ortak bir vizyon olusturulur. ikinci asamada bu vizyon cercevesinde orgtiin kriz
kosullarindaki temel stratejisi soyut olarak belirlenir. Son olarak bu strateji basamaklar
halinde somutlasarak uygulamaya dondstiiriiliir. Stratejik diisiinme, bir sentez
yontemidir ve bu yontemde planlamacilar veri saglayarak stratejik diisiinme siirecinde
katalizor rolii goriirler (Mintzberg 1994, s.107). Kriz sartlarinda karar almada stratejik
digiinme yonteminin kullanilmasi, karar analizi yontemlerine gore daha az zaman

alicidir, daha esnektir, yaraticidir ve kolay uygulanabilir

2.3.5.2.2.2. Beyin Firtinas1 Yontemi

Yeni mamul gelistirmeden, kalite kontrol cemberlerine kadar pek ¢ok alanda
kullanim imk&ni olan beyin firtinas1 yonteminin kriz sartlarinda karar almada
kullanilabilecegi Onerilmektedir. Beyin firtinasi, bir sorunu beyinde firtinalanma
seklinde cesitli diisiinceler yaratarak yapilan yaratict bir yontemdir. Kriz sartlarinda
karar almada bu yOntem, yOnetici bazinda bireysel olarak veya grup olarak
uygulanabilir. Bireysel uygulamada yonetici kendi kendine olasi tiim alternatifleri

diisiinsel olarak arastirarak karar alir (Fink, 1986, s.147).

Grup uygulamasina 6-12 kadar, konunun uzmanm olmayan, diisiinceleri
bicimlenmemis kisiler alinir. Grup lideri kriz konusunu {iiyelere aciklar ve hizli bir
sekilde diisiince iiretmelerini sdyler, bu arada beyin firtinasmin ilkelerini hatirlatir. Tk
turda herkes bir fikir ortaya koyar ve ikinci tura ge¢cmeden Once diisiincelerin
toparlanmas1 igin zaman taminir. Ikinci turda diisiinceler biraz daha sekillenir. Kimse bir
sey soOylemezse gecilir. Diisiince yaratma yoniinden yavaslama goriildiigiinde
sOylenenlerin degerlendirilmesine gecilir. En uzun siire 30-35 dakikadir. Kriz ortaminda
karar almada hizli, kolay ve yaratici bir yOntemidir. Yontemin uygulanmasinda

asagidaki ilkelere dikkat edilmesi gerekir ( Tiiz, 1996, s.97):
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*Aciklanan fikirler ne hareketle ne de sozlii olarak asla tenkit edilmemelidir.

*Hicbir fikir baslangicta tartisilmamalidir. Bu ilke fikirlerin, degerleme ve

yargida bulunmadan toplanmasini kolaylastirir.

*Aciklanan fikirden tereddiit edilmemelidir. Grup iiyesi tarafindan tuhaf bir

fikir ortaya atilsa da hi¢bir kiskirtma olmamalidir.

*Herkes birbirini dikkatle dinlemelidir. Bir fikrin bagkalarinin sdylediginden

hareketle olusturulmasi miimkiindiir.

*Bir fikir bazen agiklamay1 gerektirebilir. Her ag¢iklama ¢emberin bir veya iki

iyesinin olusturdugu grubun egemenligine birakilmamalidir.

*Olumsuz hareket ve tutumlarda bulunmamak ve catismaya meydan vermemek

gerekir.
*Her diisiince ne olursa olsun tahtaya yazilmalidir.
*Herkes bir kere konusmaya mecburdur.

Fikirler tahtaya isim belirtmeden yazilmalidir.

2.3.5.2.2.3. DELPHI Yontemi

Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir yontemdir. Delphi teknigi
de senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan gelistirilmis bir karar
verme ve uzlagsma teknigidir. Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun ¢dziimii i¢in
uzman kigilerin yliz yiize goriismeler ve bir arada tartismalar yapmadan bir konu
hakkinda karar vermelerine ve uzlasmalarina imkan saglayan bir yontemdir. Bu karar
verme tekniginde once konunun uzmani kigilere sorunlara bakis agilart ve ¢oziim
onerileri hakkinda yazili bir form gonderilir. Formlar uzman Kkisiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri gonderilir. Tiim grup iiyelerinin veya uzmanlarin goriis ve
onerileri siniflandirilir ve tekrar yazili olarak kendilerine geri gonderilir. Bu islem karar
alinciya ve uzlasma gerceklesinceye kadar devam eder. DELPHI yontemi klasik toplanti
yonteminin yetersizliklerine karsin gelistirilmistir. Klasik toplanti yonteminin kriz

sartlarinda kullanilmasi, karar giiciiniin yavas islemesi, kriz ekibinde bulunan kisilerin
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yiiz ylize goriigme nedeniyle birbirlerinin kararini etkileyebilecekleri ve dominant bir

kisinin psikolojik olarak baski hissi uyandirabilecegi gibi nedenlerle elestirilmektedir.

DELPHI yontemi klasik toplant1 yéntemine gore kriz kosullarinda hizli, etkin
ve objektif kararlara daha az cabayla ulagsmay1 saglamaktadir. Bu yontemi uygulamak
icin kriz ekibine uzman kisilerin alinmis olmas1 gerekir. Yontem, yazili bir karar alma
teknigidir. Kriz sorununa yonelik cevaplar yazili anket seklinde alimir. Ekip lideri
koordinator roliinde cevaplar1 denetler. Cevaplar yiiksek, diisiik ve orta olarak iizere ii¢
gruba ayirir. Orta grup genellikle %80, diisiik ve yiiksek gruplar %10' ar civarindadirlar.
%20' lik sira dis1 (ug) fikirlerin ilgili kisilere nedeni sorularak mantikli agiklamalar
getirmeleri beklenir. Bu acgiklamalar yapilamazsa sira dist yaklagimlar elenir.
Cevaplamanin ikinci oturumunda, birinci oturumun cevaplarina gore sorular daha
spesifik duruma getirilmistir. Tekrar sira dis1 cevaplar elenir. Bu islemler sonsuza kadar
tekrarlanabilir. Ancak genellikle altinci oturumda sonuca ulasilir. Kriz sartlarinda
gelecekteki olaylari1 objektif bir sekilde tahmin ederek, dogru karara ulagsmada etkili bir

yontem oldugu one siiriilmektedir. ( Tiiz, 2001, s.98 ).

2.3.5.2.2.4. Karar Konferans: Yontemi

Karar konferansi yontemi, 6zel olarak kriz sorunu iizerine yogunlasilan bir
siirectir. Kriz ekibine kriz konusuyla ilgili uzmanlarin almmasim gerektirir. Is
ortaminda farkli bir yerde toplanilir. Toplant1 odasinda, tahta, tepegoz slayt, bilgisayar,
ekran1 ve toplanti oturma diizeni ile bilgisayara yiiklenmis belirsizlik sartlarinda

kullanilabilen karar analiz programi hazir bulundurulur.

Ekip lideri, konferansa kilavuzluk eder ve yonetir. Cesitli verilerin ve farkli
diisiincelerin karar alma amacina dogru yonlenmesini saglar. Bazi kisiler belirli bir
gruba dahil olma giidiisiiyle, digerlerinin etkisinde kalarak yanlis karara yonelebilirler.
Ekip lideri bu tiir yargi yamlgisina diisen kisileri yonlendirerek dogru kararlara
ulagmalarinda yardimci rol oynar. Bu nedenle daha 6nceden ekip liderinin psikoloji

tizerine egitim almis olmasi1 gerekir.

Karar konferansi yontemine gore, kriz sartlarinda karar alma, agsagidaki siirece

gore gelisir (Tiiz, 1996, s.99):
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» Ekip tiyeleri, problemin yapisini ortaya koymak iizere, uzmanlik konular

dogrultusunda tartigmaya baslarlar. Tartigsma siirekli canli tutulur.

* Problemin yapist belirli duruma gelince, tanimi yapilarak model kurulur.
Model kurma asamasinda sezgilere gore hareket edilebilecegi gibi, karar analizi
yontemlerinden de yararlanilabilir. Belirsizlik sartlarinda kullamlabilecek karar analizi
yontemlerinden, karar agaci, pismanlik Olciitim ve analitik hiyerarsik proses, kriz

sartlarinda karar alma amaciyla orgiitler tarafindan kullanilmis olup, 6nerilmektedirler.

» Karar modeli hazirlandiktan sonra, deger ve/veya olasilik degerleme analizi
yapilir, karar tavsiye seklinde gelistirilir, gozden gecirilir, duyarlilik ve uygulamaya
konma analizleri yapilir karar sonuglandirilir, uygulama konularinin analizi yapilr,
yazili bir uygulama plam hazirlanarak krizle ilgili gelistirilen stratejilerinin

uygulamasina gecilir.

2.3.5.3. Orgiitlerin Kriz Sonrasinda Yapmasi Gereken Calismalar

Kriz sonras1 orgiit yonetimi yapisi, kriz donemi bittikten sonra, gecilmesi
gereken yonetim yapisimi icerir. Bir yandan krizin tekrarlanmasia yOnetim yapisi
hazirlanirken, 6te yandan, tekrar kriz giindeme geldiginde alinacak acil uygulamalar
belirlenir. Krizin tekrar olmasini 6nlemek imkansizdir. Onemli olan, gerekli 6nlemleri

zamaninda alabilmektir (Tiiz, 1996, s.100).

2.3.5.3.1. Krizin Sona Erdiginin Anlasilmasi

Veri arastirma ve diger bilgiler kriz ve etkilerinin ne zaman ortadan kalktigini
ortaya c¢ikaracaktir. Su sorularin cevaplanmasi ile bu anlasilabilecektir

(Caponigro 2000, s. 244):

* Calisanlar, miisteriler ve digerleri hala kriz konusunda sorular sormaya ve

problemler bildirmeye devam ediyor mu?
* Satislar, karlar ve diger gostergeler tekrar yiikseldi mi?
* Eger normal islere doniiliirse kriz tekrar eder mi?

* Calisanlarin morali hala diisiik mii?
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Bu sorulara uygun cevaplar verebilecek duruma gelinmesi krizin sona erdigini

gosterir.

2.3.5.3.2. Kriz Bitince Yapilacaklar

Krizin bitmesi her seyi birakip rahatlamak anlamina gelmemelidir. Yoneticiler

ve kriz ekibi su konulari ele almalidir (Caponigro 2000, s.244):

* Kriz deneyiminden neler 6grenildigi kritik edilir ve bir sonraki sefer icin

stratejiler, taktikler, personel, tedarik¢iler konusunda gerekli diizenlemeler yapilir.

* Krize hazirlik derecesinin yiikseltilmesi ile ilgili gereken materyaller,
sozciilerin ve diger kurmaylarin egitimi, kaynaklarin ve deneyimlerin arttirllmasi gibi

diger yollar belirlenir.

* Kriz yonetim asamalar1 yeniden gézden gecirilir (Zayifliklarin belirlenmesi,
problemlerin krize doniismesini Onlemek icin c¢alismak ve kriz durumunda ne

yapilacagini planlamak).

« Ilgili kisilerin giivenini kuvvetlendirmek orgiitiin halkla iliskiler programini

harekete gecirmek.

2.3.5.3.3. Kriz Sonrasi Durum Analizi Yapma

Kriz sonrasi yapilacak ilk is durum analizine yonelik bir toplant
diizenlemektir. Bu toplantinin giindeminde genel olarak orgiitiin kriz sonrasi1 faaliyet
Olcegini ve amacim belirlemek yer alir (Tiiz, 2001, s.100). Varligim1 koruma, kiigiilme,
biiylime, faaliyet konusunu degistirme, ortakliga girme gibi yontemler tercih edilir.

Amacg, sonuca yonelik olmali ve zaman i¢inde revize edilmelidir.

2.3.5.3.3.1 Kriz Sonras1 Faaliyet Olcegini Belirlemek

Kriz sonrasi faaliyet Olcegini belirlemek igin, oncelikle Orgiitiin icinde
bulundugu durum analiz edilmelidir. Maliyet muhasebesi sistemine gore maliyetler
diizenlenerek, finansal yap1 ve karlilik diizeyi ortaya konmalidir. Bu durum

dogrultusunda orgiitiin yeni faaliyet 6lgcegi belirlenmelidir. Varligim1 koruma, kiigiilme,
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bilytime, faaliyet konusunu degistirme, ortakliga girme gibi cesitli yontemlerden
hangisinin tercih edilecegi kararlastirilarak, uygulamaya gecilmelidir

( Kogel, 1993, 5.6).

2.3.5.3.3.2 Kriz Sonrasi Durum Dogrultusunda Yeni Amac Belirlemek

Faaliyet oOlcegi belirlemesinden sonra, olgek dogrultusunda oOrgiitiin amaci
belirlenmelidir. Amag, genel cizgileriyle sonuclara yonelik olmalidir. Tk asamada ¢ok
ayrintilara inerek zaman kaybetmeye gerek yoktur. Belirlenen amaclar, diizenli
araliklarla gozden gegirilerek revize edilip uygulanacaktir. Izleyen zaman dilimlerinde
amaglarin alt basamaklart kademeli olarak zorlasacak sekilde olusturulmalidir

(Tiiz, 1996, s.101).

2.3.5.3.4. Kriz Oncesi Yonetim Yapisina Donme

Kriz donemindeki merkezi yapilanma degistirilerek, yerinden yOnetime
gecilmeli ve karara katilm saglanmalidir. Ekip calismasi sistemi yeniden kurulmalidir.
Denetimin yogunlugu azaltilarak, orgiite esneklik getirilmelidir. Yaraticiliga yonelik
yeni bir motivasyon sistemi kurulmalidir. Olagan yapiya donerken hemen saglanmasi

gereken faktorler sunlardir (Tack, 1988, 5.89):
*Kriz ekibi hazirlamak
*Erken uyar sistemi kurmak
*Planli degisim yapmak
*Egitime yatirim yapmaktir.

Orgiitler, amaclarini gerceklestirebilmek ve yasamlarini siirekli kilabilmek icin
kriz Oncesi, aninda ve sonrasinda yapilmasi gereken kriz yonetimi ¢alismalarina 6nem
vermeli ve bu dogrultuda gerekli mekanizmalar1 olusturarak orgiitiin kriz durumunu en

az kayipla atlatabilmesi i¢in ¢aba gostermelidirler.



UCUNCU BOLUM
ORGUT iKLIiMiNIN MUHTEMEL KRiZLERIi ONLEME HAZIRLIKLARI
ILE iLiSKiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amact;orgiitsel iklimin muhtemel orgiitsel ~ krizleri Onleme
hazirliklart ile iligkisini belirlemektir. Orgiit iklimi, birbirleri ile iliskisi olan bireyleri
etkileyen tutum ve deger yargilarindan olusan ve ayni zamanda, onlarin inang, tutum ve
davraniglarindan etkilenen psikolojik ortamdir. Bir oOrgiitte calisanlar arasinda
anlagsmazliklarin artmasi, Orgiit faaliyetlerinin etkisinin azalmasi, Orgiit imajinin
zedelenmesi ve Orgiit orgiitiin amaclarina ulagmasi giderek imkansiz hale gelmesi
durumunda orgiitte kriz siirecinin bagladigi soylenebilir. Kriz dénemleri i¢in bir plan
yapilmasi sadece kriz donemi yasandiginda degil,kriz yasanmadan 6nce hazir olmali ve
ilk sok miimkiin oldugunca az zararla atlatilmalidir. Bu durumda orgiitlerin kriz
oncesinde sahip olduklart orgiit iklimi saglikli ise bunu kriz aninda iletisimi en yaygin
bir sekilde kullanarak orgiit icinde olanlar1 ¢alisanlara aktarmalari bu olagan {istii

durumun daha az hasarla atlatilmasi acisindan énem tastyacaktir .

Bu tamimda da ifade edildigi gibi orgiit ikliminin, muhtemel 6rgiitsel krizleri

Onleme hazirliklar ile arasinda iliski oldugu diisiiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmaya yonelik olarak oncelikle oOrgiitsel iklimi ve muhtemel orgiitsel
krizleri 6nleme hazirliklarina yonelik literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir
calismasinda bu kavramlara yonelik ulasilan bilgilere tez calismasinin ilk ii¢ boliimiinde

yer verilmistir.

Arastirmaya yonelik olarak veri toplama teknigi olarak 5°1i likert dlgegi ile
hazirlanan iki tane anket formundan yararlanilmistir. Anket formundaki sorular, anketi
uygulayanin demografik 6zelliklerinin ve orgiit iklimi ile ilgili bir boliim ve muhtemel
orgiitsel krizleri 6nleme hazirliklart ilgili diisiincelerinden olusan ayr1 bir boliimden
olusmaktadir. ve bu ii¢ boliim i¢inde toplam 40 soruya yer verilmistir. Arastirmanin

verileri “ SPSS for Windows 15” programinda analiz edilmistir.

Arastirma Ankara ilinde, kobileri gelistirmek ve onlara yardim etme amaci
giiden KOSGEB de gergeklestirilmistir. Ornek kiitle olarak secilen orgiitte 90 personel

calismaktadir. Arastirma igin Orgiitte 90 adet anket formu dagitilmis bu formlardan



76

degerlendirilebilecek nitelikte 78 tanesi geri donmiistiir. Geriye alinan anketlerin
dagitilan anketlere oram yaklasik %88 olup, arastirma igin yeterli bir oran kabul
edilmistir. Anket verileri SPSS for Windows 15 paket programinda analiz edilerek,
bulgularin bilimsel agidan saglikli bir bicimde yorumlanmasi ve etkin sonuglar elde

edilmesi hedeflenmistir

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERIi

H1: Orgiit ikliminin muhtemel orgiitsel krizleri onleme arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hla: Orgiit ikliminin ve insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H1b: Orgiit ikliminin ile teknik sistem faktorleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hlc: Orgiit ikliminin benimse boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme

hazirliklar1 degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1d: Orgiit ikliminin benimse boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hle: Orgiit ikliminin teknik sistem degiskenleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H1f: Orgiit ikliminin 6diil ve ceza boyutunun muhtemel 6rgiitsel krizleri onleme

hazirliklart  degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hlg : Odiil ve ceza sisteminin insan faktorleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.
H1h: Odiil ve ceza sisteminin teknik sistem arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hl11: Yapr boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklart arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

Hli: Yapr boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir iliski

yoktur.
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H1j: Yap1 boyutunun teknik sistem arasinda anlamli bir iligski yoktur.

Hlk: Miicadele boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1l: Miicadele boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir iligki

vardir.
H1m: Miicadele boyutunun teknik sistem arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hln: Kisisel sorumluluk boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri ©onleme

hazirliklan arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hlo: Kisisel sorumluluk boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli
bir iliski yoktur.

H16: Kisisel sorumluluk boyutunun teknik sistem degiskenleri arasinda anlaml
bir iliski yoktur.

Hlp: Standartlar boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlr:Standartlar boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamh bir iligki

vardir.

Hls: Standartlar boyutunun teknik sistem arasinda anlamli bir iligki vardr.

3.4. ARASTIRMANIN YAPILDIGI ORGUT HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayi orgiitlerinin paym1 ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve
diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek amaciyla, 20 .04.1990 tarihinde Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi

Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 kurulmustur.

Kurulusg, Sanayi ve Ticaret Bakanlig ile ilgili bir Kamu Kurulusu olup, tiizel

kisilige haiz ve biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.
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3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma, Orgiit ikliminin ve muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme hazirliklart
hakkindaki diisiincelerini yapilan anket uygulamasi sonucu ulasilan bulgular
dogrultusunda tespit edilmesi ve degerlendirilmesine yoneliktir. Bu noktadan hareketle
arastirma da kullanilan anket formu ii¢ boliime ayrilmistir. Ik boliimde ankete katilan
calisanlarin oOrgiit iklimine etkili olacagi diisiiniilen demografik 6zelliklerine iliskin
sorular yoneltilmistir. ikinci boliimde ise 6rgiit iklimine yonelik bilgileri igeren ifadeler
ve bu ifadelere calisanlarin ne dlciide katildigimi belirlemeye yonelik 5°1i likert tipi 19
adet soru yoneltilmistir. Ugiincii boliimde ise orgiitiin kriz 6ncesi hazirliklara yonelik

113

15 soru yoneltilmistir. Orgiit iklimine yonelik sorular Ozlem Yasar’in Orgiitsel
giivenin Orgiit iklimine etkisi; Gaziantep sanayi Orgiitlerinde bir uygulama” adh
yiikksek lisans tezinden alinmigtir. Muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklarina
iliskin sorular icin Melek Vergiliel Tiiz’ iin “Kriz Dénemlerinde Isletme Yonetim” adl

kitabindan yararlanilmistir.

Adi gecen calismalarin giivenilirlik cronbach alpha katsay1 degerleri yiiksek
degerlerde tespit edilmis olup gecerlilik ve giivenilirlikleri kanitlanmistir. Anket

formunun bir 6rnegi Ek -1’de verilmistir.

3.5.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankette, ankete katilanlarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik 6
adet soru bulunmaktadir. Bu bolimde ankete katilanlarin demografik ozelliklerine

iliskin bu 6 soruya verilen cevaplarin frekans dagilimlart yer almaktadir.
-Cinsiyet

Arastirmaya katilan 78 calisanin cinsiyetlerinin frekans dagilimina
bakildiginda %57 sinin erkek; %43’iintin bayan oldugu goriilmektedir.Bu kisima 2 kisi
cevap vermemistir. Ankete katilan calisanlarin cinsiyetlerine iliskin frekans dagilimlar

Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyetine Iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans %
Bayan 33 43,4
Erkek 43 56,6
Toplam 76 100,0

-Medeni Durum

Arastirmaya katilan 78 calisanin medeni durumlarina bakildiginda 22’sinin
bekar, 48’inin evli ve 4’iiniin bosanmis ve dul oldugu gozlemlenmektedir ve 4 kisi
cevap vermemistir. Yiizde olarak dagilima bakildiginda ankete katilan 78 calisanin

%29,7’si bekar, %65’ nin evli ve %35,4’ii bosanmis veya duldur.

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlarina iliskin frekans

dagilimlar1 Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina iliskin Frekans Dagilimlart

Frekans %
Bekar 22 29,7
Evli 48 64,9
Bosanmis 2 2,7
Dul 2 2,7
Toplam 74 100,0

-Egitim Durumu

Bir orgiitte calisanlarin  egitim diizeyi arttik¢a, Orgiitteki islerin yerine
getirilmesi siirecinde ki aksamalarin en aza indirgenmesi saglanacaktir. Bir orgiitte
gorev alan c¢alisanlarn  Orgiitiin faaliyetleriyle ilgili olarak, izlenecek yolu ve
uygulanacak yontemleri daha ¢abuk ve kolay bir sekilde benimsemeleri aldiklar egitim
ile iliskilidir.

Arastirmanin yapildigr orgiitteki calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda
78 calisandan 7’sinin ilkokul ve ortaokul, 23’iiniin lise 6 ’sinin yiiksekokul , 34’iiniin

lisans ve 8’inin yiiksek lisans mezunu oldugu gozlemlenmistir. Bir bagka ifade ile
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arastirmaya katilan c¢alisanlarin %43,6’i universite mezunudur. Bu da Orgiitiin,
calisanlarinin egitim seviyesini yiiksek tuttugunu ve insan kaynaklar1 agisindan egitime

onem veren bir vizyona sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumuna iligkin frekans dagilimlari

Tablo 3.3.’de gosterilmistir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Durumlarina Iliskin Frekans

Dagilimlari
Frekans %
ilkokul 1 1,3
Ortaokul 6 7,7
Lise 23 29,5
Yiiksekokul 6 7,7
Universite 34 43,6
Yiiksek lisans ve ustii 8 10,3
Toplam 78 100,0

-Orgiitteki Cahsma Siiresi

Arastirmaya katilanlardan 13 kisi 1 yildan az , 23 kisi 1-5 yil arasi, 15 kisi 6-10
yil araliginda ve 26 kisi de 11y1l ve yukaris1 araliinda orgiitte goérev almaktadir ve 1
kisi cevap vermemistir. Katilanlarin ¢alisma siirelerine bakildiginda; %33,8’inin 11 y1l

ve daha fazla ¢alistigin1 gérmekteyiz. Bunu 19,5 ile 6-10 yi1l aras1 izlemektedir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Gorev Siirelerine iliskin Frekans

Dagilimlar
Frekans %
1 yildan az 13 16,9
1-5 yil arasi 23 29,9
6-10 yil arasi 15 19,5
11 yil ve yukarisi 26 33,8
Toplam 77 100,0
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Tablo 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar1 Boliimlere Iliskin Frekans Dagilimi

Frekans %
Yonetim 12 15,4
Pazarlama 2 2,6
Uretim 1 1,3
Muhasebe 18 23,1
Finans 14 17,9
Ar-ge 14 17,9
Diger 17 21,8
Toplam 78 100,0

Arastirmaya katilanlarin %23,1’1 muhasebede ¢alismaktadir. Bunu %17,9 ile

finans ve ar-ge boliimil izlemektedir. %21,8 ile diger cevabi dikkati cekicidir.

Katilanlarin Calistiklar: Diger Boliimlerin Dagilin

Frekans %

insan kaynaklari 16 20,5

Diger cevabinin tamama yakii (1 kisi cevap vermemistir) insan kaynaklari

cevabini vermiglerdir.

Tablo 3.6.Arastirmaya Katilanlarin Pozisyonlarina iliskin Frekans Dagilimi

Frekans %

Ust kadem calisan (departman

calisan (dep 4 53
sorumlusu)
Orta kademe ¢alisan (b8lim sefleri)

14 18,7

Alt kademe calisan (isciler ve idari

calisan (is¢ - 760
personel)
Toplam 75 100,0

3 kisi cevap vermemistir.
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3.5.2. Orgiit iklimi ve Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirhklari iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiit iklimi ve muhtemel orgiitsel krizleri
onleme hazirliklarina iliskin cevaplarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve cevap

secenekleri ile ilgili egilim yiizdeleri agsagidaki Tablo 3.7.’de verilmistir.

Tablo 3.7. Katilanlarin Verdikleri Cevaplara Gore Baz1 Degiskenlere Ait Istatistiksel

Veriler
N Minimum |Maksimum | Ortalama | Std. sapma

Yas 78 1 5 3,00 926

Orgiit iklimi 1 78 1 5 3,03 1,367
Orgiit iklimi 2 78 1 5 2,12 1,162
Orgiit iklimi 3 77 1 5 1,99 1,153
Orgiit iklimi 4 77 1 5 3,00 1,192
Orgiit iklimi 5 76 1 5 2,50 1,039
Orgiit iklimi 6 77 1 5 1,73 941

Orgiit iklimi 7 77 1 5 2,77 1,169
Orgiit iklimi 8 76 1 5 2,54 1,160
Orgiit iklimi 9 75 1 5 2,05 985

Orgiit iklimi 10 76 1 5 2,26 ,985

Orgiit iklimi 11 77 1 5 2,42 1,162
Orgiit iklimi 12 77 1 5 2,42 1,080
Orgiit iklimil3 77 1 5 2,83 1,185
Orgiit iklimi 14 77 1 5 2,30 1,065
Orgiit iklimi 15 77 1 5 2,69 1,079
Orgiit iklimi 16 76 1 5 2,78 1,078
Orgiit iklimi 17 77 1 5 2,23 1,111
Orgiit iklimi 18 76 1 5 2,84 1,265
Orgiit iklimi 19 76 1 5 1,99 916

K.0.Y.1 77 1 5 2,64 1,202
c2 77 1 5 2,58 1,162
c3 77 1 5 2,56 1,141
c4 76 1 5 2,82 1,241
c5 77 1 5 2,71 1,168
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c6 71 1 5 2,64 1,202
c7 71 1 5 2,55 1,165
c8 77 1 5 2,39 1,126
c9 71 1 5 2,66 1,510
cl0 77 1 5 2,99 1,455
cll 77 1 5 2,66 1,143
cl2 77 1 5 2,57 1,261
cl3 77 1 5 2,75 1,387
cl4 71 1 5 2,86 1,537
cl5 76 1 5 2,51 1,216
boliim?2 71 1,16 4,37 2,4744 ,56822
bolim3 75 1,00 4,60 2,6836 ,94320
boliim31 75 1,00 4,44 2,7422 1,05523
boliim32 77 1,00 4,83 2,5714 93636
boliim21 75 1,00 5,00 2,5578 ,81534
boliim22 77 1,00 5,00 2,3896 95115
bolim23 75 1,00 4,67 2,3289 ,83016
boliim24 75 1,00 4,67 2,5378 ,84166
boliim25 76 1,00 4,50 1,8618 , 713756
boliim26 76 1,00 5,00 2,9013 ,84861

3.5.3. Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

Arastirmada kullanilan anket formundaki sorular orgiit iklimine ve muhtemel
Orgiitsel krizleri 6nleme hazirliklarina yonelik sorular olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu

sorulara iliskin giivenilirlik analizi sonuglaria Tablo 3.8.’de yer verilmistir.
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Tablo 3.8. Orgiit iklimi ve Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklari Iligkin

Sorularin Giivenilirlik Testi Tablosu

ANA CRONBACH’S ALPHA
FAKTORLER

Soru Sayis1:19

ORGUT Alpha: 0.84

IKLiMi Ornek Sayis1:78

MUHTEMEL Ornek Say1s1:78 Soru Sayis1:25
KRIiZLERI Alpha: 0.94
ONLEME
HAZIRLIKLARI

Anketteki Orgiit iklimi ve muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklart
sorularinin tutarlilik ve giivenilirligini belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmisg
ve Orgiit iklimine ait cronbach’s alpha degeri 0,84 muhtemel 6rgiitsel krizleri nleme
hazirliklarina  ait cronbach’s alpha degeri 0,94 bulunmustur. Elde edilen bulgular
dogrultusunda anketteki sorularin giivenilir ve tutarli oldugu kabul edilmistir. Anket

sorularina yonelik giivenilirlik analizine iliskin test sonuglar1 Ek- 2’de verilmistir.

3.5.4. Arastirma Hipotezlerinin Analiz Edilmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada Orgiit ikliminin muhtemel oOrgiitsel krizleri 6nleme hazirliklart ile
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik gelistirilmis alt hipotezler arasindaki iligkiler
belirlenmeye calisilacaktir. Bu hipotezlerin gecerliligini sinamada Korelasyon Analiz
Modeli kullanilmistir. Yorumlama da dikkate alinan deger tablodaki F degerinin
anlamlilik seviyesidir. Anlamlik seviyesi 0,05°ten kiiciik olan korelasyon analizi

modelinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.54.1. Orgiit iklimi ile Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklar:

Degiskenleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

H1: Orgiit ikliminin muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme hazirliklar1 arasinda

anlaml bir iligski vardir.



85

Tablo 3.9. Orgiit iklimi ve Kriz Oncesi Yonetim Arasindaki iliskinin

KorelasyonAnalizi Sonuglari

Correlations

muhtemel
krizleri

Orgﬁt onleme

Iklimi | hazirlikiar

Orgiit Pearson Correlation 1 ,036

Iklimi g0 o tailed) 773
N 71 68

muhtemel |Pearson Correlation ,036 1

krizleri Sig. (2-tailed) 773

6nleme N

hazirliklari 68 75

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayist 0,036’dir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez. Anlamlilik degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu icin H1 hipotezi red edilir. Bir bagka ifade ile Orgiit iklimi ve muhtemel
orgiitsel krizleri 6nleme hazirliklar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur. Arastirmaya orgiit
iklimi ve muhtemel 6rgiitsel krizleri 6nleme hazirliklart  arasindaki iligkinin korelasyon

analizi sonuglar1 Tablo 3.9.’da gosterilmistir.

3.5.4.2. Orgiit iklimi ile insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki iliskinin

incelenmesi

Hla: Orgiit ikliminin ve insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Tablo 3.10. Orgiit Iklimi Ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki iliskinin

Korelasyon Analizi Sonuglari

Correlations
insan
C)rgijt faktorleri
Iklimi sistemi
Orgiit Pearson Correlation 1 ,038
IklimiIgig (21ailed) 758
N 71 68
insan Pearson Correlation ,038 1
faktorleri |gig. (2-tailed) 758
sistemi N 68 75

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 0,038’dir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0,05). Dolayisi ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez. H1a hipotezi reddedilir.
3.5.4.3.0rgiit iklimi fle Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

H1b: Orgiit ikliminin ile teknik sistem faktorleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 3.11. Orgiit Iklimi ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki Iliskinin

Korelasyon Analizi Sonuclar

Correlations
Orgﬁt Teknik
Iklimi sistem
Orgiit Pearson Correlation 1 ,007
Iklimi g5 (5. taileq) 955
N 71 70
Teknik Pearson Correlation ,007 1
sistem Sig. (2-tailed) 955
N 70 77
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Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 0,007 dir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez. H1b hipotezi reddedilir.

3.54.4.Benimseme file Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirhklar:

Degiskenleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Hlc: Orgiit ikliminin benimse boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme

hazirliklar1 degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.12. Benimseme file Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklari

Degiskenleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglart

Correlations

muhtemel
krizleri
o6nleme

Benimseme | hazirlklari

Benimseme |Pearson Correlation 1 ,004
Sig. (2-tailed) 977
N 75 72

muhtemel |Pearson Correlation ,004 1

krizleri Sig. (2-tailed) 977

6énleme

hazirliklar 72 75

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iliski goriilmektedir. Korelasyon katsayisi1 0,004 tiie ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez. Hlc hipotezi reddedilir.
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3.5.4.5. Benimseme Ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki Iliskinin

incelenmesi

H1d: Orgiit ikliminin benimse boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Tablo 3. 13. Benimseme Ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki Iliskinin

Korelasyon Analizi Sonuglar

Correlations

insan
faktorleri
Benimseme sistemi
Benimseme |Pearson Correlation 1 -,037
Sig. (2-tailed) ,755
N 75 72
insan Pearson Correlation -,037 1
fakiorleri  Igjg. (2-tailed) 755
sistemi 22 75

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve negatif (biri artarken
digeri azalmaktadir) bir iliski goriilmektedir. Korelasyon katsayisi -0,037’dir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0,05). Dolayisi ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkiden s6z edilemez. H1d hipotezi reddedilir.

3.5.4.6. Benimseme ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki Iliskinin

incelenmesi

Hle: Orgiit ikliminin teknik sistem degiskenleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.



Korelasyon Analizi Sonuglari

Correlations

Teknik
Benimseme sistem
Benimseme |Pearson Correlation 1 ,057
Sig. (2-tailed) 632
N 75 74
Teknik Pearson Correlation ,057 1
sistem Sig. (2-tailed) 632
N 74 77

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken

&9

Tablo 3.14. Benimseme Ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki iliskinin

digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 0,057’dir ancak bu

katsay1 istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0,05). Dolayisi ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iliskiden s6z edilemez. Hle hipotezi reddedilir.

3.5.4.7. Odiil ve Ceza Sistemi ile Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklar:

Degiskenleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

H1f: Orgiit ikliminin 6diil ve ceza boyutunun muhtemel &rgiitsel krizleri

onleme hazirliklart degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.15. Odiil ve Ceza Sistemi Ile Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklari

Degiskenleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Correlations
muhtemel
krizleri
Odiil ve dnleme
ceza sistemi| hazirliklan
Spearman's rho Odiil ve Correlation Coefficient 1,000 -,015
ceza sistemi |gjq (2-tailed) ,900
N 77 74
muhtemel |Correlation Coefficient -,015 1,000
krizleri Sig. (2-tailed) ,900
6nleme N
hazirliklar 74 75
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Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve negatif (biri artarken
digeri azalmaktadir) bir iliski goriilmektedir. Korelasyon katsayisi -0,015’tir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez.H1f hipotezi reddedilir.

3.5.4.8. Odiil ve Ceza Sistemi ile insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki

iliskinin incelenmesi

Hlg : Odiil ve ceza sisteminin insan faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo 3. 16. Odiil ve Ceza Sistemi Ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki

[liskinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Correlations
insan
Odiil ve ceza| faktbrleri
sistemi sistemi
Spearman's rho Odiil ve ceza|Correlation Coefficient 1,000 ,003
sistemi Sig. (2-tailed) . 977
N 77 74
insan Correlation Coefficient ,003 1,000
faktorleri |gig. (2-tailed) 977
sistemi N 24 75

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 0,003’tiir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iligkiden s6z edilemez. H1g hipotezi reddedilir.
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3.5.4.9. Odiil ve Ceza Sistemi ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki iliskinin

incelenmesi

H1h: Odiil ve ceza sisteminin teknik sistem arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 3.17. Odiil ve Ceza Sistemi Ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki iliskinin

Korelasyon Analizi Sonuglari

Correlations
Odil ve ceza|  Teknik
sistemi sistem
Spearman's rho Odiil ve ceza|Correlation Coefficient 1,000 -,074
sistemi Sig. (2-tailed) . 524
N 77 76
Teknik Correlation Coefficient -,074 1,000
sistem Sig. (2-tailed) 524
N 76 77

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve negatif (biri artarken
digeri azalmaktadir) bir iliski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 -0,074’tiir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0,05). Dolayisi ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez. H1h hipotezi reddedilir.

3.5.4.10. Yap: ile Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklar1 Degiskenleri

Arasindaki fliskinin incelenmesi

Hl1: Yapr boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklart arasinda

anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 3.18. Yap: Ile Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklari Degiskenleri

Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Correlations
muhtemel
krizleri
6nleme
Yapi hazirliklari
Spearman's rho Yapi Correlation Coefficient 1,000 ,060
Sig. (2-tailed) ,616
N 75 72
muhtemel  |Correlation Coefficient ,060 1,000
krizleri Sig. (2-tailed) 616
6nleme N
hazirliklari 72 75

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iliski goriilmektedir. Korelasyon katsayisi 0,060’tir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez.H11 hipotezi kabul edilir.

3.54.11.Yap1 ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki Iliskinin

incelenmesi
H1i: Yap1 boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 3.19. Yap1 ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki iliskinin

Korelasyon Analizi Sonuglar

Correlations
insan
faktorleri
Yapi sistemi
Spearman's rho Yapi Correlation Coefficient 1,000 ,028
Sig. (2-tailed) 816
N 75 72
insan Correlation Coefficient ,028 1,000
faktorleri |gig. (2-tailed) 816
sistemi N 22 75
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Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken digeri
de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 0,028’tir ancak bu katsay1
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolays1 ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkiden s6z edilemez. H1i hipotezi kabul edilir.

3.5.4.12. Yap1 Ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki iliskinin incelenmesi
H1j: Yap1 boyutunun teknik sistem arasinda anlamli bir iligski yoktur.

Tablo 3.20. Yap: Ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki iliskinin Korelasyon

Analizi Sonuglart

Correlations
Teknik
Yapi sistem
Spearman's rho Yapi Correlation Coefficient 1,000 ,033
Sig. (2-tailed) . 778
N 75 74
Teknik Correlation Coefficient ,033 1,000
sistem Sig. (2-tailed) 778
N 74 77

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayist 0,033’tiir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0,05). Dolayisi ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez. H1j hipotezi kabul edilir.

3.5.4.13. Miicadele ile Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirhklar1 Degiskenleri

Arasindaki fliskinin incelenmesi

Hlk: Miicadele boyutunun muhtemel Orgiitsel krizleri onleme hazirliklart

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Tablo 3.21. Miicadele Ile Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirhklari Degiskenleri

Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Correlations

muhtemel
krizleri énleme
Mucadele hazirliklari
Micadele Pearson Correlation 1 -,163
Sig. (2-tailed) 171
N 75 72
muhtemel Pearson Correlation -,163 1
krizleri Sig. (2-tailed) 171
6nleme N
hazirliklari 72 75

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve negatif (biri artarken
digeri azalmaktadir) bir iliski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 -0,163’tiir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez. Hlk hipotezi reddedilir.

3.5.4.14. Miicadele ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki Iliskinin

incelenmesi

H1l: Miicadele boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 3. 22. Miicadele ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki Iliskinin

Korelasyon Analizi Sonuglar

Correlations
insan
faktorleri
Micadele sistemi
Mucadele Pearson Correlation 1 -,134
Sig. (2-tailed) 261
N 75 72
insan Pearson Correlation -,134 1
faktorleri |gjg. (2-tailed) 261
sistemi N 22 75
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Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve negatif (biri artarken
digeri azalmaktadir) bir iliski goriilmektedir. Korelasyon katsayisi -0,134’tiir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkiden s6z edilemez. H1I hipotezi reddedilir.

3.5.4.15. Miicadele ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
H1m: Miicadele boyutunun teknik sistem arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3. 23. Miicadele Ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki Iliskinin Korelasyon

Analizi Sonuglart

Correlations
Teknik
Mucadele sistem
Mucadele Pearson Correlation 1 -,162
Sig. (2-tailed) 167
N 75 74
Teknik Pearson Correlation -,162 1
sistem Sig. (2-tailed) 167
N 74 77

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve negatif (biri artarken
digeri azalmaktadir) bir iligki goriilmektedir. Korelasyon katsayisi -0,162’dir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkiden s6z edilemez. H1m hipotezi reddedilir.

3.5.4.16. Kisisel Sorumluluk ile Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirhklari

Degiskenleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Hlin: Kisisel sorumluluk boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri Onleme

hazirliklan arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 3.24. Kisisel Sorumluluk fle Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklari

Degiskenleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglart

Correlations

muhtemel
krizleri
Kisisel 6nleme
sorumluluk | hazirliklari

Spearman'’s rho Kisisel Correlation Coefficient 1,000 ,047
sorumiuluk  |gjq (2-tailed) . 690
N 76 73
muhtemel  |Correlation Coefficient ,047 1,000
krizleri Sig. (2-tailed) 690
6nleme N
hazirliklari 3 75

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 0,047’dir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0,05). Dolayisi ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iliskiden s6z edilemez. H1n hipotezi kabul edilir.

3.5.4.17. Kisisel Sorumluluk ile insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Hlo: Kisisel sorumluluk boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamli

bir iliski yoktur

Tablo 3.25. Kisisel Sorumluluk ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki

[liskinin Korelasyon Analizi Sonuglart

Correlations
Kisisel insan faktérleri
sorumluluk sistemi
Spearman's rho Kisisel Correlation Coefficient 1,000 ,027
sorumluluk |gjig (2-tailed) . 821
N 76 73
insan Correlation Coefficient ,027 1,000
faktorleri |gig. (2-tailed) 821
sistemi N 73 75
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Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 0,027’dir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilemez. H1o hipotezi kabul edilir.

3.5.4.18. Kisisel Sorumluluk ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki Iliskinin

incelenmesi

H16: Kisisel sorumluluk boyutunun teknik sistem degiskenleri arasinda anlaml

bir iliski yoktur.

Tablo 3.26. Kisisel Sorumluluk ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki Iliskinin

Korelasyon Analizi Sonuglar

Correlations
Kisisel Teknik
sorumluluk sistem
Spearman's rho Kisisel Correlation Coefficient 1,000 ,050
sorumluluk\gjg (2-tailed) . 670
N 76 75
Teknik Correlation Coefficient ,050 1,000
sistem Sig. (2-tailed) 670
N 75 77

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayist 0,050’dir ancak bu
katsay1 istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0,05). Dolayisi ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkiden s6z edilemez.H16 hipotezi kabul edilir.

3.5.4.19. Standartlar ile Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirhiklari

Degiskenleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Hlp: Standartlar boyutunun muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme hazirliklar

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 3.27. Standartlar fle Muhtemel Orgiitsel Krizleri Onleme Hazirliklari Degiskenleri

Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Correlations

muhtemel
krizleri
Onleme
Standartlar |hazirliklar
Spearman's rho Standartlar |Correlation Coefficient 1,000 ,263°
Sig. (2-tailed) ,024
N 76 73
muhtemel  |Correlation Coefficient 263 1,000
krizleri Sig. (2-tailed) 024
6nleme N
hazirliklari 3 75

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken

digeri de artmaktadir) bir iliski goriilmektedir. Korelasyon katsayist 0,263 dir ve bu

katsay1 istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilebilir. H1p hipotezi reddedilir.

3.5.4.20. Standartlar ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki iliskinin

incelenmesi

Dolayis1 ile iki degisken arasinda

Hlr:Standartlar boyutunun insan faktorleri sistemi arasinda anlamh bir iligki

vardir.
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Tablo 3.28. Standartlar Ile Insan Faktorleri Sistemi Degiskenleri Arasindaki iliskinin

Korelasyon Analizi Sonuglar

Correlations

insan
faktorleri
Standartlar sistemi
Spearman's rho Standartlar |Correlation Coefficient 1,000 ,218
Sig. (2-tailed) ,064
N 76 73
insan Correlation Coefficient ,218 1,000
faktorleri |gig. (2-tailed) ,064
sistemi
N 73 75

Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken

digeri de artmaktadir) bir iligski goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 0,218’dir ancak bu

katsay1 istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iliskiden s6z edilemez. H1r hipotezi reddedilir.

3.5.4.21. Standartlar ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki iliskinin

incelenmesi

H1s: Standartlar boyutunun teknik sistem arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3 29. Standartlar Ile Teknik Sistem Degiskenleri Arasindaki Iliskinin Korelasyon

Analizi Sonuglar

Correlations

Teknik
Standartlar sistem
Spearman's rho Standartlar |Correlation Coefficient 1,000 265
Sig. (2-tailed) ,022
N 76 75
Teknik Correlation Coefficient 265 1,000
sistem Sig. (2-tailed) ,022
N 75 77

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif (biri artarken
digeri de artmaktadir) bir iligki goriilmektedir. Korelasyon katsayisi 0,265’tir ve bu
katsayi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Dolayist ile iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilebilir. Hl1s hipotezi kabul edilir.
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SONUC VE ONERILER

Yakin zamana kadar krizlerin dig etkenlerden kaynaklandigi ve bu etkenlerde
icin de Onlem almanin gereksiz oldugu diisiiniiliirken giiniimiizde krizler biiyiik etkiler
yarattikca, sanildiklar1 kadar basit ve gecici olusumlar olmadigi anlagilmistir. Bu
noktada da orgiitiin i¢ ve dis c¢evresindeki olumsuzluklardan etkilenmemesi igin
oncelikle giiclii nitelikli , orgiite kars1 baglhilik duyan isgiicline sahip olmasi ve kriz
oncesi yonetime Onem vermeleri gerekmektedir. Arastirma kapsaminda yapilabilecek

goriis ve Oneriler su sekilde siralanabilir;

Kriz donemlerinde calisanlar krizlerin sorumlusu olarak yonetimi goriirler ve
¢Oziimii de onlarm bulmasinmi beklerler. Oysa saglikli bir orgiit iklimine sahip ve kriz

oncesinde hazirliklarin1 tamamlayan orgiitlerde calisanlar da ¢6ziim iireteceklerdir.

Saghkli orgiit iklimi calisanlarin motivasyonunu arttirir, baghlik hissi verir.
Ayrica calisanlarin orgiitte kalmalarini saglayarak ve is arayanlari ¢cekerek, hem orgiitiin
finansal hem de insan kaynaklar1 agisindan performansina katki saglayabilir. Calisanlar
bulunduklar1 ortamdan memnun ise bunun sonunda digsal olarak miisterilerin

memnuniyetine dolayisiyla satiglarin artmasina kadar fayda saglayabilir.

Orgiit calisanlarina kriz ncesinde gerekli 6zeni gostermis, egitim ve sosyal
alanda kolayliklar, ¢cok yonlii iletisim saglamis ise ¢alisanlarin tutum ve davraniglar
olumlu olacaktir ve en azindan krizden sorumlu tutulan yonetim rahatlayacak, kriz
doneminde calisanlarin destegi alinmig olacaktir. Bunun iginde krizle karsilasmadan
once, orgiit mevcut durumu iyi analiz etmeli ve giicli ve zayif yonlerini ortaya

koymalidir.

Muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme hazirliklarinda oncelik verilmesi gereken
en onemli konu, calisanlarin giivenligini en iist diizeyde tutmak ve onlara huzurlu bir
ortam sunmak olmalidir. Kriz Oncesinde boyle bir duyarlilik gésterilmezse, kriz sonucu
olusan olumsuz havanin etkileri 6zellikle kriz zamanminda kendini gosterecektir ve
muhtemel pek ¢cok olumsuzluklara neden olacaktir. Eger calisanlar iizerindeki bu etkiler
fark edilmezse, bu durum gereksiz harcamalar getirebilir. Ornegin; orgiitii ¢alisanlarin
tazminat davalar1 gibi konularla ugrasmak zorunda birakabilir. Bu yiizden orgiitiin krizi
yasamadan Once hazirliklarimm yapmasi yerinde bir davranis olacaktir. Kriz

sOylenmemesi gereken bir sir olmaktan c¢ikarilip;calisanlara biitiin nedenleri ile
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anlatilmalidir. Bu konuda alinacak onlemler ve calisanlara verilen 6énem ilk planda
tutularak, krizin nasil yonetilecegi agiklanmalidir. Krizin gecici oldugu 6nemle
vurgulanmali ve gecici bir donem de ortak fedakarliklarin yapilmasi gerektigi
aciklanmalidir. Kriz doneminin sona ermis olmas1 her seyin bittigi anlamina gelmez . bu
yiizden, atlatilan krizin analizi yapilarak gereken dersler alinmali ve ilerleyen zamanda
cikmasi muhtemel krizlere 6nceden hazirlik yapilmalidir.Kriz , gelmeden 6nce mutlaka
sinyaller verir. Bu sinyalleri dikkatli bir sekilde analiz ederek gereken onemler ivedikle

alinmalidir.

Orgiitlerin kriz yonetiminde basarili olabilmelerinin temelinde insan dgesinin
yani c¢aliganlarin, krize karsilik verme konusundaki davranis ve tutumlan yatmaktadir.
Bu nedenle calisanlar gerekli  egitimler verilmeli , orgiit iklimi saglikli hale
getirilmelidir. Calisanlar kriz 6ncesinde hazirliklara dahil edilerek kriz aninda yapilacak
olan calismalarin verimliligi ve hiz1 arttirilabilir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak yapilan

aragtirma kapsaminda ulagilan baslica bulgular analiz sonuclarina gore soyledir:

Arastirma kapsamindaki Orgiit ikliminde; benimseme, yapi, standartlar,
miicadele, kisisel sorumluluk, 6diil ve ceza sistemi olmak lizere 6 tane alt boyutla
karsilasilmistir. Muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme hazirliklar1 insan faktorleri sistemi
ve teknik sistem olmak iizere 2 tane alt boyutla calisilmistir. Bu iki degisken arasindaki
ve alt boyutlan arasindaki iliskiye bakildiginda zayif ve pozitif ( biri artarken digeri de
artmaktadir) iliski goriilmektedir. Orgiit ikliminin standartlar alt boyutu ile muhtemel
orgiitsel krizleri onleme hazirliklart arasinda anlamli bir iliski goriilmekte ve teknik
sistem standartlardan daha ¢ok etkilenmistir. Sonuglara gore dikkat ceken konulardan
biri c¢alisanlarin muhtemel orgiitsel krizleri ©nleme hazirliklarindan haberdar
olmadiklarin1 goriiyoruz. Buna ragmen oOrgiit iklimini sicak bulduklarim1 da
gorebiliyoruz. Ayrica g¢alisanlarin egitimlerinin seviyesi yiikseldikce, bu tiir hazirliklara
karsilik vermeleri de artmistir. Diger bir konu oOrgiitteki calisanlarin  krize karsi
hazirliklar konusunda fikirleri beyan etmekten kag¢indiklarini ve bununla ilgili bilgi

vermenin sakincali oldugu kaanatinde olduklaridir.

Arastirma sonuglarina gére muhasebe boliimiinde calisanlarin kriz Oncesi
hazirliklarla daha alakali olduklar1 ve orgiit iklimini olumlu bulduklar1 goriilmektedir.

Bunun yaninda arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore orgiit iklimi degerleri



103

arasinda bir farkin olmadig1 ancak krize kars1 hazirlikli olma degerleri arasinda anlaml
bir farklilik saptanmistir. Buna gore bayanlarin krize kars1 hazirliklar deger ortalamalart

(3,0022,_88015), erkeklerinkinden (2,4349_ 90134) daha yiiksektir.

Son olarak orgiitler kriz donemlerinde, sorunlarin ¢odziimiiniin kendi ig
dinamiklerinde yattiginin farkina varmalidir. Bunun iginde calisanlarla ve cevre ile
iletisimini maksimum seviyede tutmalidir. Kriz Oncesinde saglikli bir orgiit iklimi
muhtemel krizlere karsi hazirliklara daha etkin cevap verebilecektir ve Orgiitiin
dinamiklerinden kaynaklanan krizlere zamaninda miidahale edilebilecektir. Belirsiz
cevresel kosullarinda orgiitlerin hayatta kalmasi ve zorluklar1 ¢ozmesi i¢in rekabetci
avantaj olarak; calisanlarin nasil bir atmosfer icinde calistiklar1 ve c¢alisanlarin orgiite

olan giivenleri ve bagliliklar1 orgiitiin ayakta kalmasini saglayacaktir.

Bu arastirmada sadece orgiit iklimi ile muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme
hazirliklar1 arasindaki iliski iizerinde durulmustur. Bu kapsamda orgiit ikliminin
giiniimiizde ©nem kazanan bir kavram oldugu diisiiniilirse krizlerin orgiit iklimi

tizerindeki etkileri veya orgiit ikliminin krizler iizerindeki etkileri de arastirilabilir.



EKLER
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EK-1 ANKET FORMU

ANKET

Calismanin amaci oOrgiit ikliminin muhtemel orgiitsel krizleri dnleme hazirliklarn ile iligkisini
incelemektir.. Savunulan goriise gore nasil ki her bireyin farkl bir kisiligi varsa, is yerlerinin de kendine
ozel bir iklimi vardir. Orgiit iklimi olarak adlandirilan, bir igyerinin psikolojik ortami ¢alisanlarda ¢ok
farkli etkiler yaratmaktadir. Bazi insanlarin 6rgiit iklimini (ortamini) ¢ekilmez bulduklarim ve isletmeden
ayrilmak istediklerini, bazilarinin ise “bu boliimde ¢aligmay1 ¢ok seviyorum ciinkii atmosfer (ortam) son
derece zevk verici” dedikleri bilinmektedir (Efil, 2002, s.170).Orgiitsel kriz pek cok degisik sekilde
ortaya cikabilir.Ancak insanlar daha cok dogal afet , hastaliklar, savaslar, ekonomik darliklardan
kaynaklanan krizleri bilirler.Oysa, orgiitlerin karsilasabilecegi yirmi yedi degisik krizin varligindan s6z
edilmektedir. Bilgisayar sisteminin ¢okmesi, degisime karsi direng, iiretim basarisizliklari, cinsel taciz
gibi bilinmeyen pek cok krizle karsilasilabilir. Kriz 6ncesinde yapilan erken uyari sistemleri , iletisim
plani siirekli i¢ ve dis ¢evre analiz gibi hazirliklar kriz denilen sinavi atlatmaya yardimci olur. Caligmada
farkl1 iki 6lgek kullanilmaktadir. ilk Slgek, orgiit ikliminin boyutunu degerlendirmek icin kullanilacak
sorular1 icermektedir. Ikinci olcek ise calisanlarin muhtemel orgiitsel krizleri onleme hazirliklari
hakkindaki diisiincelerini belirlemektedir. Sizden istenen kendi diisiincelerinizi en dogru sekilde ifade
edecek sekil de sorular1 yanitlamanizdir. Yanitlarimzin degerlendirmeye alinmasi icin tiim sorularin
eksiksiz olarak yanitlanmasi ve sadece bir segenegin isaretlenmesi gerekmektedir. Katilim kesinlikle
serbesttir. Elde edilen bilgiler hicbir sekilde aragtirma disinda kullanilmayacaktir ve diger veriler ile
birlikte degerlendirilecektir.
Katiliminiz ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla
Hale Sertkaya
L. BOLUM
1. Yasimz:
20 ve alt1 () 20- 25 aras1 () 26-35 arasi () 36- 45 arasi () 46 ve tizeri ()
2. Cinsiyetiniz: Bayan () Bay ()
3 Medeni Durumunuz: Bekar () Evli () Bosanmis () Dul ()
4 Ogrenim durumunuz:
Ilkokul( ) Ortaokul( ) Lise ( )Yiiksek Okul ( )Universite( )Yiiksek Lisans ve iistii ( )
5- isletmedeki pozisyonunuz nedir?
a) Ust Kademe Calisan (Departman Sorumlusu)
b) Orta Kademe Calisan ( Bolum Sefleri)
¢) Alt Kademe Calisan (Isciler ve idari personel)
4- Hangi boliimde calisiyorsunuz?
a) Yonetim b) Pazarlama ¢) Uretim d) Muhasebe e) Finans f) AR-GE

6 Su an gorev aldigimz is yerindeki toplam calisma siireniz:
1 yildan az () 1-5 yil aras1 () 6- 10 yil aras1 () 11 y1l ve yukarisi ()

II. BOLUM

Asagida yer alan her bir ifade kisilerin bulunduklar is yerleri ile ilgili cesitli
konulardaki degerlendirmelerinden bahsetmektedir. Liitfen her birini dikkatlice
okuyunuz. Sonra her bir ifadeye ne derece katildiginiz1 (kesinlikle katiliyorum /
katiliyorum/ kararsizim / katilmiyorum/ hi¢ katilmiyorum) uygun olaninin (yalmzca
bir segenegin) sag tarafinda bulunan parantez arasina bir (x) isareti koyarak belirtiniz.
Gorev aldigim orgiitte,

1. Orgiitte iyi is yapildig1 zaman yeterli 6diil verilmektedir.

Kesinlikle katiltyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

2. . Bu orgiitte ¢caligtigim i¢in gurur duyuyorum

Kesinlikle katiltyorum( )Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( ) Hi¢
katilmiyorum( )

3. Calisanlar aras iligkilerde yardimlasma, paylasma ve is birligi 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )



106

4. Bu orgiitte, bir hata yaparsaniz iistleriniz size ¢cok fazla anlayis gostermez
Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

5. Calisanlar yaraticilik ve yenilik konusunda cesaretlendirilmektedir
Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

6. Orgiitte, karar verme konusunda kimin resmi yetkili oldugu aciktir.
Kesinlikle katiltyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

7. Calisanlar kendi iglerinin patronudurlar, kendi isleri ile ilgili planlama ve
kontrol olanagina sahiptirler

Kesinlikle katiltyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

8. Calisanlar igin belirlenen hedefler, kisisel gelisimlerine katkida bulunacak
sekilde zorlayici ama ayni zamanda ulasilabilirdir.

Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

9. Calisanlardan beklenenler, agik ve net olarak belirlenmis ve ¢alisanlara
bildirilmistir

Kesinlikle katiltyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

10. Calisanlar amirleri tarafindan gerektigi sekilde desteklenmektedir.
Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

11. Calisanlar is yeri yonetiminde kullanilan kurallari, politikalar1 ve prosediirleri
anlamli ve gerekli bulmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

12. Calisanlarin, isleri ile ilgili konularda karar alma siire¢lerine katilimina
imkan verilmektedir.

Kesinlikle katiltyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

13. Calisanlar yaptiklar1 dogru islerle fark edilmekte ve gerekli sekilde
odiillendirilmektedir.

Kesinlikle katiltyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

14. Calisanlar ile amirler arasinda kurulan iletisim etkin, agik ve bilgilendirecek
sekildedir.

Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

15. Yoneticiler ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini 6nemsemektedirler
Kesinlikle katiltyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

16. Yonetim her seyin kendisine sorulmasindan hoslanmaz, eger yapacaginiz seyin
dogru oldugunu diisiiniiyorsaniz, uygularsiniz

Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

17. Bu orgiitte bizler, tistiin performans gostermekteyiz

Kesinlikle katiltyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

18. Yonetim, orgiitlenme sekli ve otorite ile pek ilgilenmez. Bunun yerine; ise,
"dogru" insanlar1 almak ile ilgilenir.

Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hi¢
katilmiyorum( )

19. Orgiitiin verimliligi, bazen organizasyon ve planlama eksikligi nedeniyle zarar
goriir.

Kesinlikle katiliyorum( ) Katiliyorum( ) Kararsizim( ) Katilmiyorum( )Hickatilmiyorum( )
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1. BOLUM

Asagida yer alan her bir ifade kisilerin bulunduklar1 6rgiitteki muhtemel orgiitsel krizleri 6nleme
hazirliklar

ile ilgili degerlendirmelerinden bahsetmektedir. Liitfen her birini dikkatlice

okuyunuz. Sonra her bir ifadeye ne derece katildigimzi (Programimz yok / programimiz olmayabilir/ bu
konuda bilgim yok / programimiz olabilir/ Programimiz var) uygun olammnin (yalnizca

bir segenegin) sag tarafinda bulunan parantez arasina bir (x) isareti koyarak belirtiniz.
Orgiitiimiizde

1.Herhangi bir krize ait sinyal takip mekanizmasi

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

2.En ¢ok karsilagilan krizler i¢in sinyal takip mekanizmasi

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

3.Krizlerin ¢oguna yonelik sinyal takip mekanizmast

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

4.Siirekli i¢ ve dig ¢cevre analizi

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

5.Krize hazir bir orgiit yapisi

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

6.Kriz iletisim plani(Gorev yapan her personelin yazili ve sozlii uyar1 mesajlarin aktarabilecegi iletisim
kanallarinin etkinligi gibi)

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

7.Kriz ve yakin krizler hakkinda istatistik olusturma

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

8.Kriz oncesinde olasi kotii haberleri bize rapor edenler i¢in 6diillendirme sistemi

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

9. Kriz yonetiminde kullanilmak iizere resmi teknik el kitap¢ig1 ve prosediirler

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

10.Orgiitte isin iyi yapilmast igin yeterli diizeyde insan kaynagi

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

11. Biitiin seviyedeki ¢aligsanlari iceren kriz plani

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

12. Kriz sirasinda gorev alacak kadro ve ekibin belirlenmesi

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

13. Kriz rehberi hazirlamak (eylem plani- telefon hatti- telefon rehberi- sloganlar-iletisim gibi 6gelerin
bulundugu rehber )

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

14.Kriz oncesinde kriz donemi i¢in personel politikast olusturulmasi (6ncellikle yillik izin , askerlik
ticretli ve icretsiz izin gibi)

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )

15.Kriz oncesinde tiim calisanlara krizler i¢in duygusal danigsmanlik verilir

Programimiz var () programimiz olabilir( ) bu konuda bilgim yok () programimiz olmayabilir( )
Programimiz yok( )
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EK-2 UYGULANAN ANKETTEKi ORGUT iKLiMi VE MUHTEMEL KRiZLERi

ONLEME HAZIRLIKLARI SORULARINA YONELIiK GUVENILIRLIK
ANALIZI

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N Y%
Cases Valid 71 91,0
Excluded? 7 9,0
Total 78 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

,842 19

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded®

Total

75

3

78

96,2

3,8

100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

,942 15

[DataSet1] C:\Documents and Settings\xxx\Desktop\hale.sav

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df
Sig.

, 770

,000

436,604
171

109

Her iki bolumiin (ikinci ve iiciincii boliimler) gecerlilik-giivenilirlik analizine

bakildiginda; yeterli giivenilirlikte oldugu goriilmektedir. Faktor analizlerine gelince;

3. boliim 2 alt faktorden olusmaktadir.

1. alt faktor; 13-9-14-10-12-11-15-6-4 sorularindan olusmaktadir.

2. alt faktor; 2-1-3-7-5-8 sorularindan olugsmaktadir.

2. bolim icin 6 alt faktor belirlenmistir.

...alt faktor; 15-13-16-14-12-10 sorularindan olusmaktadir.

...alt faktor; 3-2-1 sorularindan olusmaktadir.

...alt faktor; 11-9-8 sorularindan olugsmaktadir.

1
2
3
4.. alt faktor; 17-18-5 sorularindan olusmaktadir.
5... alt faktor; 19-6 sorularindan olusmaktadir.

6

... alt faktor; 7-4 sorularindan olusmaktadir.
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