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KENTSEL ACIK ALANLARIN SOSYAL MEDYA HESAPLARININ
ILETiSIM PERFORMANSINI ARTTIRACAK BiR REHBER
HAZIRLANMASI: iSTANBUL KEMERBURGAZ KENT ORMANI ORNEGI

OZET

Diinyanin dijitallesen yeni teknoloji ¢cagina girmesiyle birlikte insanlar da bu gelisime
hizlica uyum saglamistir. Degisen teknoloji ve farklilasan kiiltiirel degerlerle birlikte
son yillarda insanlar, geleneksel yontemlerle yayilan bilgileri takip etmek yerine,
teknoloji ve internet aracilifiyla saglanan cesitli bilgileri kolaylikla edinmeyi tercih
etmektedir. Bilgi teknolojilerinin ve iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte bir¢cok
kavram degisime ugrarken, medya iletisim araglar1 bu degisimden en ¢ok etkilenenler
arasindadir. Internetin zaman icerisindeki bu gelisimi, medya iletisim araclari
icerisinde “sosyal medya” kavramini ortaya ¢ikarmis ve bu kavram kullanicilarin
cesitli igerikler Uirettigi, internet tabanli ve etkilesime dayali iletisim sunan dijital aglar
olarak tanimlanmaktadir.

Son yillarda sosyal medya platformlari, yalmizca kisilerin degil, kurumlarin da
vazgec¢ilmez bir pargasi haline gelmis ve nitekim artik kurumlarin basarilar1 sadece
sunduklar1 hizmet ile degil, bununla birlikte sosyal medya platformlar: {izerinde
miisterileriyle kurduklar1 etkilesim ve sosyal medya hesaplarmi etkin ydnetip
yonetmedikleriyle Olclilmeye baslanmistir. Globallesme, kentlesme ve teknolojik
gelismeler nedeniyle kentlerin de yeni gereksinimlere yanit verecek sekilde kendi
caligmalarin1 adapte etmesi ihtiyact dogmustur. Gilinlimiizde sosyal aglar, kentin
yonetim birimleri ile kullanicilar arasinda etkilesimi kuvvetlendiren bir kavram olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple, kentsel acik yesil alanlarda sosyal medya kullanimlari
ve hesaplarin yonetim sekli dnemli bir husus haline gelmektedir.

Bu dogrultuda bu tezin temel amaci, farkli sehirlerdeki kentsel acik alanlardan
parklarin sosyal medya platformlarindaki gorsel ve metinsel 6gelerini inceleyerek,
etkinlikleri ve etkilesimlerini analiz etmek, bununla birlikte Istanbul Kemerburgaz
Kent Ormani 6rneklemi iizerinden yola ¢ikarak parklarin iletisim performanslarini
artirici bir rehber olusturmaktir.

Arastirmanin evreni ve orneklemi; tezin amaciyla uyumlu olarak, yeterli ve tutarl
sonuclar elde etmek icin bilgi ve icerik acisindan zengin vakalarin se¢imini ifade eden
amacli 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 4 farkli kaynaga
gore “diinyanin en etkileyici kent parklar1” siralamalarinda yer alan toplam 46 park
aragtirmanin evrenini olustururken; drneklemini ise, belirlenen kriterlerle galisma
kapsamina dahil edilen 11 kent parkinin resmi Instagram profilleri olusturmaktadir.
Orneklem olarak alinan bu parklarin (Balboa Park, Bryant Park, Buen Retiro Park,
Central Park, Ibirapuera Park, Milenyum Park, Park Gtiell, Prospect Park, Royal
Botanik Bahgeleri, The High Line Park ve Kemerburgaz Kent Ormani) kurumsal
Instagram profillerinin 1 Ekim-31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki 12 haftalik
Instagram paylasimlari, katilimci gozlem ve igerik analizi yOntemleriyle analiz
edilmistir.
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(Calisma kapsaminda ilk olarak teorik bilgiler ve kavramsal ¢erceveler olusturularak,
kentsel acik alanlarin tanimlari, siniflandirmalart ifade edilmis ve sosyal medya
kavrami, kavramin tarihsel gelisimi, oOzellikleri ve kullanim alanlari literatiir
arastirmasi temelinde ayrintili olarak ele alimmistir. Tez c¢alismasinin sonraki
boliimiinde, arastirmanin 6nemi ve arastirmadaki platform se¢imi, verilerin toplanmasi
ve yontemi agiklanirken, aragtirmanin igerigini olusturan kent parklarinin sosyal
medya hesaplarinin tespit edilmesi ve igeriklerine gore siniflandirmast katilimei
gozlem ve icerik analiz yontemleriyle belirlenmistir. Kent parklarin Instagram
paylasimlarinin gorsel ve igerik degerlendirmesi i¢in karma bir yontem kullanilmistir.
Ardindan, belirlenen parklarin sosyal medya hesaplar1 ve igerikleri detayli olarak
irdelenerek, parklarin iletisim performanslarini artirict bir degerlendirmeye varilmas,
son olarak da rehber niteliginde olusturulan sonuglar ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda katilime1 gozlem ve igerik analiz yontemi kullanilarak yapilan
analizler dogrultusunda kent parklarinin Instagram profillerinde paylasim
sikliklarinin, gorsel ve metinsel igeriklerinin oldukga farkli frekansta oldugu tespit
edilmistir. Analiz kapsamina alinan kent parklarinin Instagram profillerinde
paylastiklar1 gorsellerin daha ¢ok parkin genel goriiniimii oldugu, metinsel olarak ise
park ile ilgili bilgilendirici ve tanitici igeriklere yer verildigi tespit edilmistir. Bunlara
ek olarak, iletisim performanst degerlendirmesi sonucunda, ilgili parklarin
bir¢gogunun, sosyal medyanin interaktif olanaklarina uyum sagladigi, tutarli ve diizenli
olarak paylasim yaptiklari goriilmektedir. Istanbul Kemerburgaz Kent Ormani
orneginin profili detayli olarak incelendiginde; sosyal medyanin katilimei, hizli ve
dinamik yapisina uyumlu olarak igerik trettigi, ancak parkin genel goriiniimiine ve
parkla ilgili bilgilendirici iceriklere ¢ok fazla yer vermedigi tespit edilmistir.

Son olarak, glinlimiizde dijitallesen ¢agin getirisi olan sosyal medya sayesinde hizli,
etkili ve kolay iletisim saglanabildigi ve bu duruma adapte olan kurumlarin basarili bir
iletisim performansi sergilemenin yani sira sunduklart hizmetin kalitesinin de
etkilendigi tespit edilmistir.
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PREPARING A GUIDE TO INCREASE THE COMMUNICATION
PERFORMANCE OF SOCIAL MEDIA ACCOUNTS OF URBAN OPEN
SPACES: THE CASE OF ISTANBUL KEMERBURGAZ CITY FOREST

SUMMARY

With the world entering the new age of digitalized technology, people have adapted to
this development quickly. In recent years, along with the changing technology and
diverging cultural values, people prefer to obtain various information provided through
technology and the internet rather than tracking information disseminated by
traditional methods. While many concepts have changed with the improvement of
information technologies, media communication tools are the most affected by this
change. The development of the internet over time has introduced "social media" as a
term referring to media communication tools and digital networks that offer internet-
based and interactive communication, where users produce various content.

Nowadays, social media platforms have become an indispensable part of not only
individuals, but also institutions. The success of institutions can be measured not only
by the service they offer but also by the interaction they establish with their customers
on social media platforms and whether they manage their social media accounts
effectively. Due to globalization, urbanization, and technological developments, cities
have also needed to adapt their works to respond to new requirements. Recently, social
networks have become a concept that strengthens the interaction between the city's
administrative units and users. Therefore, nowadays the use of social media in urban
open green spaces and the management of accounts become a crucial issue.

Instagram, a visually oriented platform, creates an environment where photos and
videos can mean more than words. The Instagram platform is not only used for
personal reasons but also for business purposes by various institutions and
organizations. Since it is the most popular social tool for communicating and providing
interaction, the Instagram platform has been identified as a data source in this study.

In this study, which aims to evaluate the content shared on the official Instagram
profiles and profiles of urban parks and analyze their activities, a descriptive research
design was used as the basis. Based on this research design, it is aimed to determine
the current status of shares of urban parks on Instagram accounts.

Accordingly, the essential purpose of this thesis is to analyze the activities and
interactions of urban open spaces in different cities by examining the visual and textual
elements of their parks on social media platforms. Additionally, based on the sample
of Istanbul Kemerburgaz City Forest, it is necessary to create a guide that will improve
the communication performance of parks.

Within the scope of the thesis, three hypotheses have been determined to determine
the communication performance of social media accounts of urban open spaces by the
above objectives.
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Hypothesis 1: The fact that urban parks manage their corporate Instagram accounts
correctly, effectively, and actively increases the communication performance of the
target audience with the parks.

Hypothesis 2: Images and message contents shared on corporate Instagram accounts
belonging to parks contribute to people learning about parks and getting to know parks
closely.

Hypothesis 3: The frequency, consistency, variety of visual, and message contents of
the posts that parks share on their corporate Instagram account ensure that the number
of followers and interaction of the accounts increases.

The universe and sample of the research; purposeful sampling, which expresses the
selection of cases rich in information and content, has been determined in order to
obtain sufficient and consistent results in accordance with the purpose of the thesis.
While a total of 46 parks, which are “the world's most impressive urban parks”,
according to 4 different sources, constitute the universe of the research, the sample
consists of the official Instagram profiles of 11 city parks included in the scope of the
study with the determined criteria. The 12-week Instagram posts taken as a sample
between October 1 and December 31, 2021 of the corporate Instagram profiles of these
parks, were analyzed by participant observation and content analysis methods. (Balboa
Park, Bryant Park, Buen Retiro Park, Central Park, Ibirapuera Park, Millennium Park,
Park Giiell, Prospect Park, Royal Botanic Gardens, The High Line Park and
Kemerburgaz City Forest).

Within the scope of the study, prelusively, theoretical information and conceptual
frameworks were created, the definitions and classifications of urban open spaces were
expressed, and then the concept of social media, its historical development, and
features, usage areas, and platforms were discussed in detail based on literature
research. In the next part of the thesis, while the importance of the research, choice of
platform, collection of data, and the method is explained, the determination of the
social media accounts of the urban parks that make up the content of the research and
the classification according to their content, participant observation, and content
analysis methods are also determined. A mixed-method is used for the visual and
content evaluation of the Instagram posts of urban parks.

In order to keep Instagram analytics free of seasonality or extraordinary agendas, a
shorter timeframe is more sensitive to extraordinary influences than a longer
timeframe. In this direction, temporal categorization of Instagram data analysis has
been determined to define an effective and reliable basis. The time interval in the
analysis of the thesis was determined as 01.10.2021 —31.12.2021, a total of 12 weeks.
In this process, within the scope of the research, the participant observed the shares of
Instagram profiles determined as a sample within a specified time interval, and the
contents of these profiles were recorded in excel format. A total of 739 shares of urban
parks made from corporate Instagram accounts within the specified date range were
evaluated using the content analysis method. To decode the data collected in the
content analysis, the themes collected by Ginsberg (2015) in 11 categories were used
and the themes were recreated according to the characteristics of the visuals shared by
the surveyed parks between the determined dates, and a coding chart was created. 13
subthemes were identified and coding and analysis were carried out according to these
themes. The classifications made in this coding chart were primarily evaluated in two
categories the type of posts, video/animation, and photography/visual for 739 contents
of the parks included in the scope of the research between the specified dates.
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The visual contents of the posts included in the study were evaluated in a total of 7
subcategories. These categories are determined as; general view of the park, visitors
and the park, content created by visitors, humor/entertainment, creatures living in the
park, graphic/visual, event/experience/organization images. Finally, another
subcategory covers the message content of posts. The message contents of the posts
were also evaluated in 4 categories. These categories are defined as standard
description, information/ promotion, celebration/ commemoration,
event/announcement. After all these analyzes, the findings obtained were interpreted.

In line with the analyzes made using participant observation and content analysis
method within the scope of the research, it has been determined that the frequency of
sharing, visual and textual content in the Instagram profiles of the city parks are quite
different. It has been determined that the images shared by the urban parks included in
the analysis on their Instagram profiles are mostly the general view of the parks, and
textual informational and promotional content about the parks are included. In
addition, as a result of the communication performance evaluation, it is seen that many
of the relevant parks adapt to the interactive opportunities of social media and share
consistently and regularly. When the profile of the Istanbul Kemerburgaz City Forest
sample is examined in detail; it has been determined that social media produces content
by its participatory, fast, and dynamic structure, but does not give much space to the
general view of the park and informative content about the park.

Last but not least, it has been determined that rapid, effective, and easy communication
can be achieved thanks to social media. The result of the digitalizing age and the
institutions that adapt to this situation have a successful communication performance
as well as affecting the service and quality they offer.
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1. GIRIS

Insan yasaminda 6nemli bir yere sahip olan internet; iletisim kurmak, bilgi edinmek,
mal ve hizmet satin almak, yayinlara ulasmak ve ilgi alanlarina yonelik arastirmalar
yapmay1 saglamak amaciyla, dogru kullanildig: takdirde yararli bir iletisim araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Son yillarda hizli teknolojik
gelismelerle beraber kisiler, geleneksel yontemlerle yayilan bilgileri takip etmek
yerine, teknoloji ve internet araciligiyla saglanan tanitici bilgileri kolaylikla edinmeyi
tercih etmektedir. Ozellikle sosyal medya araciligiyla saglanan bilgi, kolay bir sekilde
dagilabilen ve hedef kitlelerden hizli bir sekilde geri bildirim alinan ortamlar olarak

gorlilmektedir (Alikilig, 2011).

Iletisim araglarinin ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bircok kavram
degisime ugramis ve medya iletisim araclari, dijitallesmenin getirdigi degisimden
oldukca etkilenmistir. Internetin zaman icerisindeki degisimiyle web 1.0.’dan web
2.0.’a gegcis, iletisim araclarindan “sosyal medya” kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Kullanicilarin gesitli igerikler iirettigi, internet tabanli ve etkilesime dayali iletisim
sunan dijital aglar “sosyal medya” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya, iletisim ve
sosyallesme islevinin yaninda, ayni zamanda bir¢ok konuda ¢ok cesitli bilgilerin
paylasilabildigi oldukga biiyiik bir veri kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
medyay1 geleneksel medyadan ayiran en belirgin 6zellik, interaktivitesi sayesinde
isletmelerle hitap ettikleri kitleler arasinda karsilikli ve kisisellestiririlmis bir deneyim
saglamasidir (Kaplan & Haenlein, 2010). Sosyolog Robert Connel, sosyal medya ile
ilgili su ifadeleri kullanmistir: “Sosyal medyada bilgilendirici olmaya ¢aligin ve uzman

oldugunuz bir konuda baz1 yararli ipuglarini paylasin.”

[letisim kurmaya bagli teknolojiler giinden giine gelistikce, insanlar da daha 6nce hayal
bile edemeyecegi tecriibeler yasamaya baslamistir. Son yillarda giindelik hayatin bir
parcast olan internet ve ona bagli sosyal medya platformlari, yalnizca kisilerin degil,
ayn1 zamanda devletlerin, sirketlerin, sivil toplum orgiitlerinin, kurum ve kuruluslarin
da vazgecilmez bir pargasi haline gelmis durumdadir. Bir¢ok kurum ve kurulus, sosyal

medya platformlarinda hesaplarini olusturup, kullanicilari ve hedef Kkitlesi ile



etkilesime girerek, iletisime gegcmeye baslamistir. Giiniimiizde kurumlar, tiiketicilerin,
kullanicilarin veya ziyaretcilerin zihninde yer edinmek ve onlarla duygusal bir bag
kurmak amaciyla sosyal medya platformlarindan yararlanmaktadir. Nitekim artik
kurumlarin basarilari sadece sunduklar1 hizmet ve kalite ile degil, bununla birlikte
sosyal medya platformlar1 araciligryla takip¢i veya miisterileriyle ne sekilde etkilesim
halinde oldugu ve hesaplarini ne kadar etkin yonettikleriyle dlciilmektedir (Sahingoz,
2018:210). Diinya genelinde 1,6 milyar internet kullanicisinin interneti kullanim
nedenlerinin baginda sosyal medyanin gelmesi bu durumun kaniti olarak gdsterilebilir.
Tiim diinyanin dijital verilerini i¢ceren ve giincel tablolar sunan “We Are Social Digital
20217 raporunda yer alan Tiirkiye’nin dijital verilerine gore; kisiler giinde ortalama 7
saat 57 dakika internette vakit gegirmektedir. 2020 yilinda ise bu veri; 7 saat 29
dakikaydi. Kisilerin sosyal medya platformlarinda gegirdikleri vakit ise giinde
ortalama 2 saat 57 dakika olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu veriye gore internete
gecirdigimiz vaktin yaklastk % 35°lik kismmin sosyal medyayr kapsadigi
goriilmektedir. “Dijital 2021 baglikli bu rapora gore, Tiirkiye’de 16-64 yas araliginda
en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlari; % 94.5 oran ile en yiiksek YouTube
olarak karisimiza ¢ikmaktadir. YouTube platformunu % 89.5 oranla Instagram takip
etmekte ve devaminda ise WhatsApp, Facebook, Twitter olarak siralanmaktadir (We
Are Social, 2021). Bu sebeple, gilinlimiizde bilginin ve alginin her giin yeniden
iretildigi sosyal medyay1 kullanmak, gelisen teknoloji ile birlikte birey ve kurumlar

icin ihtiyactan ¢ok, zorunluluk haline gelmistir.

Sosyal medya mecralarinin zamanla gelismesi ve giincellenmesi, kurumlarin da bu
degisimleri goz ardi etmemeleri, tim gelismeleri takip ederek kullanici ve hedef
kitlelerin istek ve Onerilerine cevap verecek sekilde paylasimlar yapmasi
gerekmektedir. Sosyal medya platformlarindan Instagram, oOzellikle kurumlarin
iletisim c¢alismalarinda en ¢ok kullanilan mecralardan biridir. Yaratict gorseller
aracilifiyla kendini ifade etme araci olan Instagram, fotograf ve video paylasim
ozelliklerinden kaynakli olarak kurumlarin iletisim c¢aligmalarinda Onemli bir

pazarlama ve tanitim araci olarak goriilmektedir (Kiigiiksarag, 2018).

Kentsel agik alanlari ziyaret edenlerin tercih, gorlis ve degerlendirmelerinin
belirlenmesine yonelik, ¢cok cesitli geleneksel yontem kullanilmasina karsin, sosyal

medya verilerinin bu amagla kullanilmasi ¢ok yeni bir yontem ve olgudur. Giiniimiizde



sosyal aglar, kentin yonetim birimleri ile kullanicilar arasinda etkilesimi
kuvvetlendiren ve etkin bir sekilde katilim olanagi saglayan bir kavram olmustur.
Globallesme, kentlesme ve teknolojik gelismeler nedeniyle kentlerin de, yeni
gereksimlere yanit verecek sekilde kendi calismalarini adapte etmesi ihtiyaci
olusmustur. Bu sebeple kentsel acik yesil alanlarin sosyal medya kullanimlar1 ve

hesaplarin yonetim sekli dnemli bir husus haline gelmektedir.

Bu dogrultuda bu tezin temel amaci, farkli sehirlerdeki kent parklarinin sosyal medya
platformlarindaki gdrsel ve metinsel Ogelerini inceleyerek, etkinlikleri ile
etkilesimlerini analiz etmek ve Istanbul Kemerburgaz Kent Ormani &rnegi iizerinden
yola ¢ikarak kent parklarinin iletisim performanslarimi arttiracak bir rehber

olusturmaktir.

Kent parklarin resmi Instagram profilleri ve profillerinde paylasilan igerikleri
degerlendirmeyi ve etkinliklerini analiz etmeyi amaglayan bu calismada
tanimlayici/betimleyici arastirma tasarimi temel alinmistir. Temel alinan bu arastirma
tasarimi ile kent parklarinin Instagram hesaplarindaki paylasimlarinin mevcut

durumlarini tespit etmek amaglanmaktadir.

Bu amag dogrultusunda 4 farkli kaynaga gore diinyanin “en etkileyici kent parklar1”
siralamalarinda yer alan toplam 46 park aragtirmanin evrenini olustururken,
orneklemini ise belirlenen kriterlerle ¢aligma kapsamina dahil edilen 11 kent parkinin
resmi Instagram profilleri olusturmaktadir. Orneklem olarak alinan bu parklarin
(Balboa Park, Bryant Park, Buen Retiro Park, Central Park, Ibirapuera Park, Milenyum
Park, Park Gtiell, Prospect Park, Royal Botanik Bahgeleri, The High Line Park ve
Kemerburgaz Kent Ormani) kurumsal Instagram profillerinin 1 Ekim - 31 Aralik 2021
tarihleri arasindaki 12 haftalik Instagram paylagimlari, Ginsberg (2015) ve Aeker
(1997)’in  ¢alismalarindan yararlanilarak katilimc1 goézlem ve igerik analizi

yontemleriyle analiz edilmistir.

Bu tez calismasi temelde, literatiir, arastirma ve degerlendirme olmak {iizere 3 ana
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin temeli olan teorik bilgiler ve
kavramsal c¢ergeveler olusturulmus, ilk olarak kentsel ag¢ik alan kavraminin tanimlari,
kategorileri ve siniflandirmalarina yer verilmistir. ikinci olarak internetin gelisiminden
baslayarak sosyal medya kavrami ve tarihsel gelisimi, 6zellikleri, kullanim alanlar1 ve

platformlar1 tanimlanarak; bu platformlardan biri olan Instagram platformu detayl



olarak incelenmistir. Son olarak, tezin aragtirma boliimiiniin temelini olusturacak
kentsel agik alanlarin sosyal medya hesaplarmin  kullanimi  ve Onemi

degerlendirilmistir.

Tez calismasinin ikinci boliimiinde arastirma siireci yer almaktadir. Bu siirecte
arastirmanin 6nemi ve arastirmada ele alinan platformun sec¢imi, arastirmanin
verilerinin toplanmasi ve yontemi agiklanirken, igerigini olusturan kent parklarinin
sosyal medya hesaplarinin tespit edilmesi ve 6zelliklerine gore siniflandirmasi gizelge

olusturularak ifade edilmistir.

Tezin ti¢lincii boliimiinde ise belirlenen kent parklarin resmi Instagram hesaplar1 ve
icerikleri katilimer gozlem ve igerik analizi yOntemleriyle sistematik olarak
incelenerek, parklarin iletisim performanslarini arttiracak degerlendirmelere varilmas,
son olarak da rehber niteliginde bir sonug¢ yazilarak, Istanbul Kemerburgaz Kent

Ormant’nin Instagram profili i¢in onerilere yer verilmistir.

1.1 Tezin Amaci

Bu tezin hedefi, kentte yasayan insanlara, dinlenme, eglenme, manzara seyretme, spor
yapma gibi olanaklar sunan kentsel acik alanlardan kent parklarinin sosyal medya
platformlarindaki profillerini ve igeriklerini katilimci gozlem ve igerik analiz
yontemiyle ortaya koymaktir. Bu arastirmada temel amag, belirlenen 11 adet kent
Olgegindeki parkin sosyal medya hesaplarindaki gorsel ve mesaj igeriklerini
inceleyerek, profil etkinlikleri ile etkilesimlerini analiz etmek ve Istanbul
Kemerburgaz Kent Ormani 6rneginden yola ¢ikarak parklarin iletisim performansini

arttiracak bir rehber olusturmaktir.

Tez kapsaminda yukaridaki amaclar dogrultusunda, kentsel acgik alanlarin sosyal

medya hesaplarinin iletisim performansini belirlemek {izere {i¢ hipotez belirlenmistir.

Hipotez 1: Kent parklarinin kurumsal Instagram hesaplarmi dogru, etkin ve aktif

olarak yonetmesi, hedef kitlenin parklar ile olan iletisim performasini arttirmaktadir.

Hipotez 2: Parklara ait kurumsal Instagram hesaplarinda paylasilan gorseller ve
verilen mesaj igerikleri, kisilerin parklar hakkinda bilgi edinmesine ve parklar

yakindan tanima konusunda katkida bulunmaktadir.



Hipotez 3: Parklarin kurumsal Instagram hesabinda paylastiklar1 gonderilerin sikligi,
tutarlilii, gorsel ve mesaj igeriklerinin ¢esitliligi, hesaplarin takipgi sayisinin ve

etkilesiminin artmasini saglamaktadir.

1.2 Literatiir Arastirmasi

(Calisma kapsaminda literatiir arastirmasi olarak teorik bilgiler ve kavramsal ¢ergeveler
olusturulmus, ilk olarak kentsel a¢ik alanlar kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan
ortaya konan tanimlari ile birlikte kentsel acik alanlarin simiflandirmalar: ifade
edilmistir. Sonrasinda, internetin gelisiminden ve tarihsel siireciden baglayarak sosyal
medya kavrami ve bu kavramin tarihsel gelisimi, 6zellikleri, kullanim alanlarina yer
verilmistir. Bunlara ek olarak, sosyal medya platformlar1 tanimlanmis, ve bu

platformlardan biri olan Instagram platformu detayl olarak incelenmistir.






2. KENTSEL ACIK ALANLAR

Kentsel acik alanlar, kent icerisinde yer alan mekanlar1 kapsamasindan dolay1
oncelikle kentsel mekaninin taniminin yapilmast anlamli olacaktir. Kentin fiziki
yapisini, genel olarak binalar ve binalarin disinda kalan alanlar olarak ikiye ayrilabilir.
Kentsel dokunun yapilasmamis alanlar1 olan kentsel mekanlar kentin dolasim
sistemini olustururken, bununla birlikte kentlilerin ortak paylagimlar yapmasina
olanak saglayan bir zemin saglar (Sahin ve Dostoglu, 2007). insanlar tarafindan
kullanilamayan, ortak paylasimlar yapilamayan ve i¢ine girilemeyen mekanlari,
kentsel mekan olarak tanimlanmast miimkiin degildir (Konuk, 1979). Kentsel
mekanlar, halkin toplu yasama ic¢giidiilerini ve sosyallesme isteklerini karsilayan,
yapilasmis Ogelerin diginda kalan alanlar olarak tanimlanabilen bir kavramdir
diyebiliriz. Dolayisiyla, uygarlik tarihinin baslangic noktasi olarak kabul edilen
kentsel mekan, kentsel agik ve yesil alanlari kapsayan bir anlam igeririr. Kent
dokusunun 6nemli bir eleman1 olan kentsel agik ve yesil alanlar ise, mimari yapilar ve

ulagim aglar1 disinda kalan alanlar olarak tanimlanabilir.

2.1 Kentsel A¢ik Alanlarin Tanim

Sener ve Yildiz (1999) kentsel acik alanlar1 su sekilde tanimlamistir; herkese ait olup,
0zel olarak kimseye ait olmayan, her ¢esit sosyal ve ekonomik amag i¢in pek ¢ok
insanin bir araya geldigi ve dolayisiyla aslinda kente ve kent insanina ait olan kamusal
mekanlardir. Kentsel acik alan kavrami Giil ve Kiiciik (2001)’e gore ise, kent
dokusunun en 6nemli elemanlarindan birisi olup, mimari yapilarin ve ulagim aglarinin
disinda kalan agikliklar olarak ve bir amaca gore yapilasmanin olmadigi, herhangi bir
rekreasyonel kullanim i¢in uygun imkan bulunan alanlar olarak tanimlanmaktir. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi’nin 30113 sayili Planli Alanlar imar Yénetmeligi (2017)’nde
ise kentsel acik alanlar; yesil alanlarin toplumun yararlanmasi i¢in ayrilan oyun
bahgesi, ¢ocuk bahgesi, dinlenme, gezinti, piknik, eglence, rekrasyon alanlari

toplamina karsilik geldigi ifade edilmistir.



Yapilan tim bu tanimlara bakildiginda genel olarak bir kentsel ac¢ik alan tanimi
yapmak gerekirse; toplumun rekreatif, ticari veya sosyallesme gibi farkli amaglar igin
kullanabildigi, yapilarin disinda kalan, tizerinde bitki ve su 6gelerini barindiran kentsel

mekanlardir denebilir.

2.2 Kentsel Acik Alanlarin Ozellikleri

En genis acidan kentsel acgik alanlar, bir biitiin olarak topluma ait olma ve ortak
kullanima agik olma gibi 6nemli belirgin 6zelliklere sahiptir. Kentli tizerinde, sosyal,
fiziksel ve psikolojik olarak olumlu etkiler birakabilmektedir. Bu alanlar insanlara
fiziksel anlamda, aktif bir yasam saglar ve daha saglikl bir hayat olanag1 sunar; sosyal
anlamda, bir ¢ok insani1 biraraya getirebilmesinden kaynakli olarak sosyallesme saglar,
psikolojik anlamda ise, barindirdig1 elemanlar sayesinde gorsel ve isitsel olarak olumlu
etkiler birarkir ve insanlarin stres sevisini azaltir. Ekonomik olarak ise; bulundugu

yerde emlak fiyatlarini yiikselterek yerel ekonomiye katki saglar ve istihdam yaratir.

2.3 Kentsel Acik Alanlarin Fonksiyonlar:

Kentsel agik alanlarin ¢ok ¢esitli fonksiyonlart oldugu sdylenebilir. Derkzen (2012)’ye
gore kentsel agik alanlarin fonksiyonlar: ekolojik, sosyal ve ekonomik olmak tizere 3
basliga ayrilabilir. Baycan-Levent ve dig. (2009)’a gore kentsel a¢ik alanlarin ekolojik
fonksiyonlarini su sekilde ifade etmistir; kentsel acik alanlar ¢evrenin hava kalitesini
artirtr, giiriiltliyli azaltir, karbondioksiti azaltir, siirdiiriilebilir dogal drenaj sistemleri
olusturur, toprak erozyonunu Onler, 1sitma ve sogutma maliyetlerini disiiriir, lokal
olgekte enerji i¢in pozitif etkiler yaratir. Maas (2008) ve Schipperijn ve dig. (2010)’a
gore kentsel acgik alanlarin sosyal fonksiyonu; saglik ve rekreasyondan, bireyin
kolayca topluma dahil olmasina kadar bir ¢ok farkli etki yaratir. Fiziksel aktivitelere
imkan taniyan kaynaklari icinde barindirarak ve insanlar1 bu aktivitelere tesvik ederek,
insanlarin saglikli bir hayat siirmelerine destek olur, mental yorgunlugu azaltir, stres
seviyesini diisiiriir. Maas (2008) ve Schipperijn ve dig. (2010) kentsel agik alanlarin
ekonomik fonksiyonu i¢in ise su ifadeleri kullanmustir; “Insanlar giinliik yiiriiyiis, spor
yapma ve yemek yeme gibi faaliyetler i¢in diger alanlara veya mekanlara oranla, daha
cok yesil alanlar1 tercih ederler. Vakit ve paralarini, onlara birgok rekreasyonel

aktiviteyi birlikte sunan yesil alanlara ulasmak ve orada kalmak icin harcarlar. Kentsel



acik alanlar, ekolojik, tiretim ve istthdam fonksiyonlar ile ekonomik olarak fayda
saglar.”

Oztiirk (2004) ise, agik ve yesil alanlarin, kentlinin ruhsal ve fiziksel gereksinimlerini
kargilamaktandogal zenginliklerin korunmasia, turizmin gelismesinden,konut
alanlar1 ile ticaret ve sanayi alanlar1 arasinda gecis bolgeleri olusturmaya, yaya ve
ara¢ dolasimin1 kolaylastirmaya varincaya kadar kente bir¢ok fayda sagladigim
belirtmektedir.

Woolley (2003) ise agik yesil alanlari, kente ve kentte yasayanlara sundugu faydalara
gore degerlendirmistir. Bu degerlendirmeleri sonucunda sosyal, saglik, ekolojik ve

ekonomik agidan dort ana baglikta ve on bes alt baglikta derlemistir (Cizelge 2.1).

Cizelge 2.1 : Acik ve yesil alanlarin kente ve kentliye sundugu faydalar (Woolley,

2003).
Sosyal Saglik Faydalar1  Ekolojik Faydalar Ekonomik Faydalar
Faydalar
Cocuk ve oyun Egzersiz Kent iklimini ve  Emlak degerlerine
cevreyi lyilestirme etkisi
Pasif rekreasyon Doganin Vahsi yasam-insan  Istihdam firsatlar1
tyilesitirici etkisi deneyimi
Aktif rekreasyon  Insanlar igin doga Mabhsul iiretimi
deneyimi
Toplumsal odak Estetik Turizm

2.4 Kentsel A¢ik Alanlarin Siniflandirilmasi

Kentsel acik alanlar, kent icerisinde bir¢ok islevi birden yerine getirdigi ve igerisinde
birgok farkli fonksiyonu barmndirdigindan dolayi, kentsel acgik alanlarin islev ve
fonksiyonlar i¢in ¢ok ¢esitli ve farkli siniflandirmalar yapilabilmektedir. Kentsel acik
alanlarin farkli yazarlar gore siniflandirmalar1 incelenmeden dnce, kent bilesenlerini
daha 1iyi kavramak adina kentsel mekanlarin siniflandirmalari incelenmelidir.
Swanwick ve dig. (2003) yaptiklar1 ¢calismada kentsel mekani, binalar ve binalarin
disinda kalan alanlar olarak ikiye ayirmis, binanin disinda kalani da yesil alanlar ve
sert zemin olarak yeniden ikiye ayirmistir. Sert zemin kategorisini; kamusal alan ve
fonksiyonal sert zemin olarak ikiye; yesil alan kategorisini de ¢izgisel, yar1 dogal,
fonksiyonal ve rekreasyonel olarak dort alt kategoriye ayirmistir. Yesila alanlar,

cogunlukla acik, gecirgen, yumusak; yiizeyi toprak, ¢im, ¢ali, aga¢ vb. kapl alanlar



iken; sert zeminler gizli, gecirgen olmayan, sert, ylizeyi asfalt, beton vb. malzemelerle

kapl1 alanlardir.

Cetiner (1972) kentsel agik yesil alanlari, dinlenme alanlari, spor alanlari, oyun yerleri,
eglenci yerleri ve parklar olarak islevleri bakimindan bes kategoriye ayirmustir.
Dinlenme alanlarinin igerisinde, orman, koru, fidanlik ve mezarliklar; spor alanlari
icerisinde, spor merkezleri, ¢esitli sporlarin yapildig: yerler, poligon, stadyum, sahalar,
kayak pistleri bulunmaktadir. Oyun yerleri, ¢esitli yas gruplarina gére oyun alani ve
oyun sahalari; eglence yerleri ise spor alanlarinda bulunan kuliip, sosyal tesisler,
piknik alanlari, mesire yerler, 6zel bahgeler ve lunaparklar1 kapsamaktadir. Son
kategori olan parklar ise, bolge parklari, milli parklar, kent parklari, mahaller

parklarini igermektedir (Celik, 2013).

Oztiirk (2004) ise kentsel ve kent disinda kalan agik ve yesil alanlar1 daha genis bir
perspektifle ele almis ve kitasal, {ilkesel, bolgesel, kentsel ve yerel olarak kategorize
ettigi farkli yerlesim oOlgeklerine gore smiflandirmistir (Cizelge 2.2). Yesil alan
tiplerini de 20 adet alt kategoride belirlemis ve kategoriler su sekildedir: orman, su
ylizeyi, tarim alani, cayir-mera, milli park, dogal sit alani, bolge parki, botanik bahgesi,
hayvanat bahgesi, piknik alani, fuar alani, spor alani, kent parki, park yolu, koruluk,

trafik yesili, plaza, meydan, bahce ve mezarlik.

Arastirmanin konusuna ve Orneklemlerine dahil edilen, kent ormani, kent parki ve
botanik bahg¢esi kavramlarinin farkli yazarlara goére tanimlarina sonraki bliimlerde yer

verilmistir.

Oztiirk (2004) tarafindan acik ve yesil alanlarin yerlesim agisindan yapilan
simiflandirmalarindan  kent ormani, kent parki ve botanik bahgesi kavramlar
arastirmanin konusuna dahil edilmistir. Bu sebeple, arastirmanin konusuna ve
orneklemlerine dahil edilen, kent ormani, kent parki ve botanik bahgesi kavramlarinin

farkl yazarlara gore tanimlarini ifade etmek gerekmektedir.
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Cizelge 2.2 : Ac¢ik ve yesil alanlarin yerlesim agisindan siniflandirilmas (Oztiirk,
2004).

Yesil Alan Tipi Kitasal Ulkesel Bolgesel Kentsel Yerel
Orman X X X

>~
>~
>~

Su Yiizeyi

=

Tarim Alam

<o) X
<
<

>~
>~
>~

Cayir-Mera

Moo o) X

Milli Park
Dogal Sit Alan1
Bolge Parki
Botanik Bahgesi
Hayvanat Bahgesi
Piknik Alani

Fuar Alam

XXX X X X X

Spor Alani
Kent Parki
Park Yolu
Koruluk
Trafik Yesili
Plaza
Meydan

Bahge

T e T T T o

Mezarlik

2.4.1 Kent ormani kavrami ve tanimi

Kent i¢inde, kentlilerin yesil alanlara ve dolayisiyla yesile ve dogaya erigim imkaninin
giin gectikge azalmasi sebebiyle, kentlerde yasayan insanlarin artan rekreasyon
taleplerinin karsilanmasi gerekliligi, “kent ormani1” kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Kentteki yesil alanlar insanlarin konforu, doga ile iliski i¢inde olmasi ve rekreasyon
ihtiyacin1 karsilamas1 acisindan da son derece &nemli hale gelmistir. Onceki

boliimlerde kentsel agik alanlarin insan iizerinde pozitif etkilerinin oldugu ve stresi
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azalttig1 ifade edilmisti. Bu pozitif etkiler ve yararlar kentin yesil pargalarindan biri

olan kent ormanlar ile saglanabilmektedir.

Kent ormani kavrami, farkli yazarlar tarafindan kent ormanlarinin konumlar1 ve
islevlerine gore cok ¢esitli sekilde tanimlanmistir. Grey ve Deneke (1986), kent
ormanciligini; kent toplumunun psikolojik, sosyal ve ekonomik refahia sagladig:
katkilardan dolay1 agaglarin yonetmesi olarak tanimlamaktadir. Miller (1996) ise, kent
ormanciligini; kent toplumuna sosyal-ekonomik, kiiltiirel vb. gibi ¢ok boyutlu faydalar
saglayan, kent i¢i veya g¢evresindeki orman kaynaklarinin planlanmasi, yonetimi,

teknolojisi, bilim ve sanatidir, seklinde tanimlamaistir.

Gilinlimiizde tlkeler arasinda hangi tiir alanlarin kent ormani sayilacagi, aga¢ ya da
ormanin yas, boy, kapalilik vb. bakimindan ne tiir 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi
konusunda tam bir fikir birligi olusamamistir. “Kent orman1” i¢in yapilan tanimlar
arasinda benzerlik olmasma ragmen, her iilkede farkli tanimlar kabul edilmistir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde bir alanin kent ormam sayilabilmesi icin,
tek bir agacin bulunmasi yeterli goriiliirken, diinyanin farkli bolgelerinde alan
bliytlikliigii, aga¢ yasi ve boyutu, kapalilik vb. 06zelliklere iliskin kriterler
gelistirilmistir. Ulkemizde yapilan yasal tanima gore, kent ormanlarinin amag ve
fonksiyonlarinin; halkin reaksiyon ihtiyacinin karsilanmasi, ¢evresel ve sosyal
faydalar saglanmasi ile toplumun yasam kalitesinin artirilmasi oldugu goriilmektedir

(Kose, 2021).

2.4.2 Kent parki kavrami ve tanimi

Kentsel yesil alanlardan “kent parklari” kullanictya bir ¢ok rekreasyonel imkéan
saglayamanin yani sira, biiyiik 6l¢ekli olmalar1 sebebiyle barindirdiklar flora ve fauna
ile kentin biyogesitliligini artirarak kent ekosisteminin devamlilig1 saglar ve kentin
yesil altyapisini olustururlar. Tarihsel siiregte kent parklarinin tasarlanmasinin en
onemli nededi, kentlilerin hayat kalitesinin yiikseltilmesi olmustur. Bu tarihsel siirecte
bir ¢ok farkli anlam ve amagcla tasarlanan ve uygulanan kent 6l¢egindeki parklar; son
birkac yilizyilda Olmsted’in 6nderliginde “kent parki” kavramina doniismiistiir (Self,
2014). Kent parklari, 6nemli bitki ve hayvan tiirlerini barindiran dogal ekosistemleri
koruma altina alirken, kent igerisinde bulunan ve yasam kalitesini yiikseltmede rol

oynayan, kentlilerin doga ile iletisim kurdugu yesil alanlar olarak ifade edilebilir.
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2.4.3 Botanik bahcesi kavrami ve tanimi

Kentsel agik ve yesil alanlarin siniflandirmalarindan biri olan bir diger kavram, kentsel
ve kirsal alanlarda bulunan, sahip oldugu bitkisel ¢esitlilikleriyle son derece dnemli
katkilar sunan “botanik bahgesi” dir. Cogunlukla egitsel ve gorsel degerler {izerinden
tasarlanan botanik bahgelerinin en temel islevi bitkisel ¢esitliligi ayni alana toplayarak,
bunlar1 sergileyen alanlar1 bir araya getirebilmektir. Botanik bahgeleri, bilimsel
nitelikler tasimasinin yani sira kullanicilara iyi vakit gegirmelerini saglayan, kismen
rekreasyonel alanlara da sahiptir. Bu nedenle, botanik bahgelerinin bilimsel
islevlerinin yaninda, biitlinciil olarak bir kentin agik ve yesil alan sistemi iginde
topluma hizmet veren ¢ok yonlii katkilar1 oldugu gercegi her zaman bir planlama

unsuru olarak diisiiniilmelidir (Demircan ve Yilmaz, 2004).
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3. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya kavraminin iletisimin bir alt dali oldugu diisiiniiliirse, dncelikle iletigim
kavraminimn taniminin yapilmasi gerekmektedir. letisim, ¢ok cesitli alan ve konularda
kullanilmasindan kaynakli olarak aslinda bu kavramin her alana 06zgii farkh
anlamanlar yiiklenebildigini ifade edebiliriz. Tirk Dil Kurumu (2019) iletisim
kavramini; “duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikayson™” olarak tanimlamistir. Oskay
(2011)’ gore ise iletisimi, insanin varligini siirdiirme bi¢imimin bir {iriinii ve insanin
varlik stirdiirme bi¢imindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgl bir

olgu olarak ifade etmektedir.

Iletisim kurma, bilgi edinmek, mal ve hizmet satin almak, yaynlara ulasmak ve ilgi
alanlarina yonelik arastirmalar yapmak amaciyla insan yasaminda énemli yere sahip
olan internet, dogru kullamldiginda yararli bir iletisim araci olmaktadir. Iletisim
araclarinin ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte birgok kavram degisime
ugramis ve medya iletisim araclari, dijitallesmenin getirdigi degisimden oldukca
etkilenmistir. Internetin zaman icerisindeki degisimiyle web 1.0.’dan web 2.0.’a gegis,
iletisim araglarindan “sosyal medya” kavramini ortaya c¢ikarmistir. Kullanicilarin
cesitli igerikler Uirettigi, internet tabanli ve etkilesime dayali iletisim sunan dijital aglar

sosyal medya olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal medya i¢in genel bir tanim yapmak gerekirse, insanlarin herhangi bir igerigi
(bunlar gorsel, fotograf, video, metin vb. olabilir) hizli, verimli ve ger¢cek zamanh
olarak paylasmalarin1 saglamak amaciyla tasarlanmis ve gelistirilmis web sitelerini

veya uygulamalari ifade eder diyebiliriz.

3.1 Sosyal Medya Kavrami ve Tarihgesi

Bireylerin kendilerini ifade etmek icin kullandig iletisimin, yeme-i¢gme kadar 6nemli
ihtiyaglardan biri oldugu sdylenebilir. iletisim, tarihin ilk dénemlerinde magara
duvarlarma ¢izilen resimlerle saglanirken, giinlimiizde yasanan toplumsal, siyasal,

ekonomik, kiiltiirel ve 6zellikle teknolojik gelisimlere ve degisimlere baglh olarak
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internet tabanli iletisim olan “sosyal medya” one g¢ikmaktadir. Geleneksel medya
sistemleri, iletisim aligkanliklar1 ¢ok farkli boyutlarda etkilemistir. Geleneksel kitle
iletisim araglar1 yani televizyon, radyo, gazete ve dergi, ortaya ¢iktiklari ¢agda 6nemli
ses getirmelerine ragmen yerini, 2000’11 yillarin basinda “yeni medya” olarak ortaya
cikan iletisim araglarina birakmistir. Yeni medya bilgiyi sayisal veriye doniistiiren,

iireten ve dagitan medya tiiriidiir (Manovich, 2001).

Yeni medya teknolojileri sayesinde, her tiirlii duygu ve diisiince karsilikli etkilesim
halinde aktarilabilmektedir. Geleneksel medyaya gore yeni medyada, kullanici
kontrolii dahilinde gelisen bir iletisim sistemi vardir. Bu sistemlerin getirdigi
yeniliklerle biiyliyen internet aglari, kullanicilarin bir araya gelip topluluk
olusturmalarina, icerik iiretmelerine ve sosyallesmelerine olanak saglayan sosyal

medyay1 yaratmistir (Bruns ve Bahnisch, 2009).

Sosyal medya kavraminin tarihine bakildiginda, 1970’li yillara kadar uzanabildigi
bilinmektedir. 1979 yilinda Duke Universitesi’nden Tom Truscott ve Jim Ellis’in
olusturdugu diinya ¢agindaki tartisma sistemi “Usenet” kullanicilara sosyal mesajlar
yayimnlamalarina izin vermistir. Glinlimiizdeki anlamiyla sosyal medya ise 30 yil kadar
oncesinde Bruce ve Susan Abelson tarafindan kurulan ve ¢evrimigi giinliik yazarlar
bir araya getiren eski bir paylasim sitesi olan “Open Dairy” ile baglamistir (Aktas ve
Ulutas, 2010).

Simsek (2012)’in iletisim araglarinin gelisim kronolojisini aktardig: liste ise magara
resimleri ile baslamistir. Burada Arpanet’i takiben, 1971°de mikro islemci, 1976’da
VHS videokaset kaydi, Teletext, 1978’de Telefax, 1979°da Walkman, 190°de CNN,
1981°de MTV (miizik televizyonu) ve IBM (kisisel bilgisyar), 1982’de audio compact
disk, 1984’de Apple Macintosh bilgisayar, 1991°de www (world wide web), 2004’de
Facebook, 2005’de YouTube ve 2006’da Twitter ile sosyal medyanin temelleri
olusmustur (Caliskan ve Mencik, 2015).

Diinya niifusundaki artigsa paralel olarak sosyal medya kullanimi1 da her gecen giin
artmaktadir. Ocak 2021 verilerine gore, diinya niifusunun %53,6’s1 (4.2 milyar),
Tiirkiye niifusunun ise %70,8°I (60 milyon) aktif sosyal medya kullanicisidir (We Are
Social Digital in Turkey, 2021). Belirtilen istatistiklerde artma egilimi devam ettigi
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stirece, mevcut sosyal medya uygulamalarina her gecen giin yenilerininin ilave

edilmesi kacinilmazdir.

3.1.1 Sosyal medyanin o6zellikleri

Kullanicilarm bilgi, duygu, diisiince ve deneyimlerini paylastig1 sanal bir ortam olan
sosyal medya; katilimcilarinin ¢evrimigi ortamlarda kendilerini ifade etme, iletisime
gegme, gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katkida bulunma
imkani saglayan sosyal icerikli web siteleri olarak ifade edilmektedir (Koksal ve

Ozdemir, 2013).

Sosyal medyanin bir c¢ok c¢esitli ozelligi oldugu sdylenebilir. Sosyal medya
uygulamalar1 araciligryla kullanicilar, istedikleri kisiler ile etkilesime gegerek, ortak
ilgileri dogrultusunda sohbet etme ve etkilesimde bulunma olanagina sahip olabilirler.
Kullanic1 profilleri sayesinde bilgi paylasimi yapabilir, etkilesime agik paylasimlar
sayesinde ise yorum, begeni veya degerlendirme olanagini saglayabilir. Sosyal medya
mecralarinda paylasilan igerikler, mekan, zaman veya limit olmadan uygulamalar
tizerinden olusturulan kisisel veya kurumsal profiller {iizerinden hizlica
paylasilabilmektedir. Fotograf, video, fikir, elestiri, olay veya haber gibi gercek
zamanli olaylar1 paylasabilme 6zelligi saglamaktadir. Sosyal medya araciligiyla kisi

ve kurumlar ¢ok hizli bir sekilde kamuoyu olusturabilir.

Diinyada milyarlarca iiyeye sahip olan sosyal medya platformlarini bireyler yalnizca
bilgi edinme ya da toplumsallasma gibi nedenlerle degil, ayn1 zamanda kimliklerini
gosterebilme amaciyla da kullanmaktadirlar. Dijital plarformlar, kimlik sunumu
konusunda diizeltme veya farkli gosterme gibi olanaklar da sunmaktadir (Shackle,
2017). Sosyal medya, kullanicilaria birbirleriyle bilgi, goriis ve ilgi alanlarini
paylasarak etkilesim kurmalar1 i¢in imkan saglayan ¢evrimici araglardan olugsmaktadir.
Sosyal medyanin getirdigi iletisim olanaklar1 kurum ve kuruluslarin ulagmakta
zorlandiklar1 hedef kitlelere ulagsmalarini, kolay eyleme ge¢melerini ve mesajlarini
hizlica yayabilmelerini saglamaktadir. Sosyal medyanin araglarindan olan sosyal
medya aglari, kisisel iletisimleri devam ettirmenin alan1 olmaktan ziyade, internetin

yeni bir kamusal alan1 olma 6zelligini de tasimaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015).

Sosyal medya kavraminin gelismesi ve web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla bu iki kavram

birbirlerinin yerlerine kullanilabilir olmasini saglamaktadir. Cevrimi¢i uygulamalar
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genellikle web 2.0, bu uygulamalarin sosyal yonleri de sosyal medya kavrami ifade
etmektedir. Ozetle, web 2.0, olayin teknolojik boyutunu, sosyal medya ise toplumsal
boyutunu ifade eder diyebiliriz. Web 2.0’ teknoloji temeli nedeniyle sosyal medya
icin bir platform olarak diisiiniilebilir. Sosyal medya, web 2.0’ teknoloji temeli
tizerine kurulu, icerigi kullanici tarafindan olusturulan ve her tiirlii degisime imkan
veren internete dayali uygulama olarak tanimlanabilmektedir (Kaplan & Haenlein,

2010).

Sosyal medya iizerine bir ¢ok ¢caligmasi bulunan Michael Frunchter, sosyal medyay1 5
C ile aciklamaktadir. Frunchter (2009)’a gore sosyal medyay1 olusturan bu 5 C;
conversation (sohbet), commenting (yorumlama), contribution (katk1), community
(topluluk) ve collaboration (isbirligi)’dir. “Sohbet”, sosyal medyanin ana temasini
iletisimin olusturdugunu gostermektedir. “Yorumlama”, sosyal medyada paylasilan
iceriklerin her tiirlii elestri ve yorumlara acgik oldugunu ifade etmektedir. “Katk1”,
yapilan yorumlarm yan sira yeni fikirlere katki saglamaktadir. “Topluluk”, normal
zamanda hayatimizda meydana getirdigimiz topluluklara ihtiya¢ duydugumuz gibi
sosyal medyadaki sosyal kisim icinde topluluga ihtiyag vardir. “Isbirligi” ise sosyal

medyanin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan igbirligini ifade etmektedir.

Tim bunlarin yani1 sira sosyal medya yiiksek derece paylasimin gergeklestigi,
cevrimici medyanin yeni bir tiirii olarak bazi firsatlar sunmaktadir. Mayfield (2008)
bu firsatlar1 ve sosyal medyanin 6zelliklerini 5 temel baslikta ifade etmistir: katilim,

aciklik, karsilikli konugma, toplum, baglantisallik.

Katihm: Sosyal medya, iletisim kurulan kisilerin geribildirimde bulunmasini ve
gerekli katkilar1 saglamasini kolaylastirmakta, medya ile izleyici arasindaki ¢izgiyi

siliklestirmektedir.

Acikhik: Cogu sosyal medya hizmetleri katilima ve geribildirime agikti ve bilgi
paylasimini, oylamay1 ve yorum yapmay1 da desteklemektedir. igerikten faydalanma

ve giris icin nadiren de olsa engeller vardir ve sifre korumali icerikler begenilemez.

Karsihkhi konusma: Geleneksel medyanin daha ¢ok tek yonlii bir iletisim
icermektedir ve klasik kitle iletisim araglarinda geribildirim olduk¢a zordur ve uzun
zaman almaktadir. Geleneksel medyaya karsin sosyal medya, bireylere ¢ift yonlii

iletisim, hizl1 ve zamaninda geribildirim sunmaktadir.
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Toplum: Sosyal medya topluluklara hizli ve etkili bir olusum icin izin vermekte,
topluluklar da boylece sevdikleriyle, icerik, fotograf, politik diisiinceler, favori sovlar

gibi ilgili olduklar1 konular1 paylasmaktadir.

Baglantisallik: Sosyal medya platformlarinin, kullanici kolayligi, reklam veya
herheangi bir gerek¢eden dolay1 diger sitelere, kaynaklara ve kisilere link verilebilmesi

ozelligi baglantisal oldugunu gostermektedir.

Tiim bu 6zelliklere bakildiginda, sosyal medyanin zaman ve mekan kisitlamalarini
ortadan kaldirmasi ile yiiksek erisim ve etkileisim gibi bir¢ok avantajlar saglamaktadir.
Bu avantajlar dogrultusunda sosyal medya uygulamalari, iletisim siirecinde geri
bildirim siiresini kisaltmas1 nedeniyle bireyler ve kurumlar tarafindan siklikla
kullanilan en popiiler iletisim araci haline gelmistir. Tiim bu 6zelliklere bakildiginda,
sosyal medyanin geleneksel medyay1 kapsadigi goriilmektedir. Sosyal medyay1

kullanan kisi sayisinin ve bu oranlarin yiiksek olmasi da bunu ispatlar niteliktedir.

3.1.2 Sosyal medyanin kullanim alanlar

Sosyal medyanin, karsilikli etkilesim medyasini kullanarak, bilgi, birikim ve
diisiinceleri paylasmak icin ¢evrimig¢i olarak bir araya gelen insan topluluklari

arasindaki aktiviteleri, pratikleri ve davranislar1 kapsadigi sdylenebilir.

Giliniimiizde sosyal medya bireysel olarak kullanilabildigi gibi kurum, kurulus veya
sirketler tarafindan da kullanilan, etkilesimli halkla iliskiler aract konumundadir.
Internet teknolojisinin ulastig1 olanaklarmn bir sonucu olan sosyal medya, bireylerin
kitlelere yayinladiklar1 monologlar1 sosyal medya diyaloglarina cevirerek, insanlari
sosyallesme ihtiyaglarinin giderilmesine destek veren bilginin demokratiklesmesini
desteklemekle, insanlar1 igerik tiiketicileri olmaktan c¢ikarip igerik {ireticilerine
doniistirmektedir (Yavuz ve Haseki, 2012). Yakin gelecekte neredeyse internet
kullanimmin ¢ok oOnemli bir kisminin sosyal medya tarafindan saglanacagi
diistiniilmektedir. Sosyal medya uygulamalar artik yalnizca iletisimi saglamamakta,
oyun, bilgi edinme, arama yapma gibi bircok kapsamda, kisilerin ihtiyacim
kargilamaktadir. Sosyal medya isletmeler agisindan ele alindiginda, isletmelerin kendi
organizasyon yapilarinda yalnizca sosyal medya ile ilgilenen departmanlar kurmalari
ve kendileri disinda gelisen olaylarin kontrol edilebilirligi noktasinda etkin bir konum

yaratma g¢abalar1 oldugu goriilmektedir. Sosyal aglarin ¢ok ilgi gérmesi ve yiiksek
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sayida kullanictya hitap etmesi sonucunda kurumsal anlamda sirketler i¢in de sosyal
medya, kendi {iriin ve hizmetleri agisindan bir pazarlama alani olarak goriilmeye

baslamistir.

Sosyal medya islev agisindan yalnizca iletisim araci olarak kalmamakta, bunun yani
sira ¢ok onemli bir egitim aract da olmaktadir. Ozellikle genis kitlelerin egitimi

acisindan ¢ok dnemli hizmetler yerine getirebilir.

Sosyal medya, bir¢ok alanda siireki olarak giincellenen bilgilerin sunuldugu ve ¢esitli
amagclarla kullanildig1 avantajli yapist nedeniyle giliniimiizde toplumun biiyiik bir
cogunlugu tarafindan ¢ok yogun bir sekilde kullanilmaktadir. We Are Social 2021
raporuna gore diinya niifusunun % 59.5°1 internet kullanict ve % 53,6’s1 ise sosyal
medya kullanicisidir. Tiirkiye’de 2021 yilinda internet kullanict sayis1 dnceki yila gore
%06 artarak 65,8 milyona ulagmis durumdadir. Yine onceki yila gore % 11°lik artisla
Tiirkiye’de 2021 yilinda toplam 60 milyon kullanic1 sosyal medyay: aktif olarak

kullanmaktadir.

Ulkemizde sosyal medya kullaniminmnin artmasiyla birlikte sosyal medya, halk ile
iletisim kurmak ic¢in kamu kurumlarinin idari yapilarinda 6nemli bir faktdr olarak
yerini almistir. Buna bagli olarak, sosyal medya toplumsal sorunlarin ¢oziimii, kriz
yonetimi gibi pek ¢cok durumda kamu kurumlar1 ve halk arasinda fikir aligverisi ve
karsilikli etkilesim i¢in 6nemli bir iletisim araci haline gelmistir. Sosyal medyanin
hayatin her alaninda yayilmasiyla baslayan bu siirecte, bireylerin birbirleriyle veya
kurumlarla fikirleri paylasmasi kolaylasmistir. Olumlu veya olumsuz bir olay
sonucunda sosyal medya, kisilerin goriis veya elestirilerini eszamanli olarak kurumlara

aktarma firsat1 vermektedir.

3.1.3 Sosyal medya platformlar:

Sosyal medya teknolojileri bir ¢ok ag tiirlinli ve farkli platformu igerisinde barindirir
ve her bir platformun kendine 6zgii farkli 6zellikleri bulunur. Kisilerin, ilgi alanlarina
ve hedeflerine yonelik olarak paylasim yapmak istedikleri platformu se¢mesi faydal

ve olumlu olacaktir.

T. C. Cumhurbagkanligi Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu (2020)’na gore sosyal
medyada bulunan ag tiirleri su sekildedir: Bloglar, sosyal aglar, medya paylagim aglari,

podcastler, tartisma forumlari, fotograf depolama ve paylasim aglari, yer imi ve igerik
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iyilestirme aglari, tiiketici geri bildirim aglari, sosyal aligveris aglari, wikiler ve

sozliikler, paylasim ekonomisi aglari, canlt yayin platformlari.

Kisiler bu platformlar sayesinde birbirleriyle c¢esitli icerik ve bilgi paylasiminda
bulunarak aradilar1 ve ilgilendikleri iceriklere ulagsma imkanina sahip olmaktadirlar.
Sosyal medya plarformlarinin giinlilk yasamimizda bir aligkanlik haline geldigi
sOylenebilir. Platformlarda kullanic1 sayfalar1 kendi Ozelliklerine gore hizlica

tasarlanmakta ve kullanici kendini anlatan ve tanitan profiler olusturmaktadir.

Bu tez kapsaminda medya paylasim aglarinda Instagram platformu incelenmekte ve
orneklem olarak alinmaktadir. Instagram platformu “medya paylasim aglar”
kategorisinde yer almasi sebebiyle Once medya paylasim aglarinin igerigi

aciklanmalidir.

Medya paylasim aglari, cevrimi¢i olarak fotograf, video, canli video ve diger
medyalar1 takip etme ve paylasma platformu olarak tanimlanmaktadir. Biiytik iligki
aglar1 gibi bu aglar da marka bilinirligi, olas1 satis imkanlar1 yaratma, kitle katilimi1 ve
diger sosyal pazarlama hedeflerinin ¢ogu i¢in ¢ok 6nemlidir. Medya paylasim aglari
birey ve kurumlara fotograf, video ve canli video dahil ¢evrimi¢i medya icerikleri
bulma ve paylagsma olanag: saglar. Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda da canl
video, multimedia hizmetleri gibi 6zelliklerin artmasiyla medya paylasim aglar1 ve
sosyal aglar arasindaki ¢izgiler giin gectikgce bulaniklasiyor denebilir. Ancak medya
paylasim aglarmni sosyal aglardan ayiran en 6nemli 6zellik, medya paylagiminin
tanimlayict ve birincil amag¢ olmasidir. (T. C. Cumhurbaskanligi Sosyal Medya
Kullanim Kilavuzu, 2020) medya paylasim aglarini kapsayan platformlar su sekilde

stralanabilir; Instagram, YouTube, Vimeo, Dailymotion, Snapchat.
3.1.3.1 Instagram platformu

Instagram, fotograf ve videolardan olugan gorsel tabanli bir sosyal paylasim agidir. Bir
fotograf diizenleme uygulamasi olarak 2010 yilinda gelistirilen platform, ¢ok kisa
siirede ¢ok biiyiik kitleler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. 2010 yili sonunda 1
milyonu askin kullanici sayisina hizlica ulagmistir. Platformun adi “instant camera” ve
“telegram” kelimelerinden tiiretilerek “Instagram” olmustur. En belirgin 6zellikleri
hashtag ve cografi etiketlemeler olarak bilinmektedir. Gorsel odakli bir platform olan
Instagram, fotograf ve videolarin sézciiklerden daha ¢ok sey ifade edebildigi bir ortam

olusturmaktadir.
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Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan (Instagram, 2016) Instagram
platformu, 2010 yilinin Ekim ayinda yaymlanmis ve mobil cihazlarla ¢ekilen fotograf
ve videolarin paylasilmasina olanak saglamaktadir. Instagram kullanicist olmak
isteyen birey ve kurumlar elektronik posta adreslerin ile daha dnce alinmamis bir
kullanici belirleyerek Instagram platformunda hesap agabilmektedirler. Uyelik islemi
tamamlandiginda uygulamanin arayiiziinde; kullanicinin takip ettigi kullanicilarin,
fotograf ve video akismin yer aldigt anasayfa sekmesi, arama o6zelliginin
kullanilabildigi ve profile benzer kullanicilarin fotograf ve video akisini
goriintiilenebildigi bir sekme ve kullanicinin kendi profilini goriintiileyebildigi ve
diizenleyebildigi bir sekme yer almaktadir. Instagramin 2012’de Facebook tarafindan
satin alinmasiyla Instagramin sahip oldugu 6zelliklerin hizli bir sekilde gelistirildigi

sOylenebilir.

Ik olarak bir fotograf paylasim platformu olarak yayinlanan Instagram, &zellikle
“vine” isimli video paylasim mecrasi ile rekabet edebilmek i¢in video 6zelligini
bilinyesine eklemis ve baslangicta 15 saniye olan video siiresi daha sonra 1 dakikaya
cikartlmistir. Uygulama biinyesinde bulunan 40 ¢esit fotograf filtresi videolara da
uygulanabilir duruma getirilmistir. Profil sahibi, kendi profilini yalnizca takipgilerine
acabilecegi gibi tiim Instagram kullanicilarina da agabilmektedir. Fotograf ve
videolarin yalnizca kare formatta paylasilmasini gerektiren ozellik 2015 yilinda

degistirilmis ve farkli formatlarda fotograf paylasimlarina olanak tanimaistir.

Instagram tarafindan hayata gegcirilen bir diger 6zellik, 2016 yilinda tanitilan “story”
yani “hikaye” paylasimlaridir. Bu 6zellik “Snapchat” platformunun temel 6zelligini
Instagrama eklenmis olmasi agisindan bilyiikk 6nem tasimaktadir. 2017 yilinda ise
platforma canli yayin 6zelligi ve hikayelere yiiz filtreleri eklenmistir. Yine aynm yil
coklu fotograf 6zelligi tanitilmig, bu sayede Instagram kullanicilarina tek bir gonderide

10 adet fotograf/video igerigi paylasma olanagi sunulmustur.

“Dijital 2021” baslikli bu rapora gore, Tiirkiye’de 16-64 yas araliginda en ¢ok tercih
edilen platformlar; %94.5 oranla YouTube, 89.5 oranla Instagram ve devaminda ise
sirastyla WhatsApp, Facebook, Twitter olarak siralanmaktadir (We Are Social, 2021).
Instagram platformuna olan ilgi ve kullanici sayis1 her gegen giin artmaya devam
etmektedir. Bilimsel arastirmlar, gorsel ve isitsel igeriklerin daha dikkat ¢ekici ve daha
akilda kalict oldugunu gostermektedir, dolayisiyla Instagram platformunun

popiilerlesmesi sasirtict degildir.
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Gliniimiizde Instagram, yaratici gorseller kullanarak kendini ifade etme, iletisim
kurma ve etkilesim saglamanin en popiiler araglarindan biridir. Fotograf ve video
paylasmaya yarayan bu platform ile kullanicilar ¢ektikleri fotograf ve videolar ile,
kisisel hikayeleri ve ilgi alanlarin1 ortaya koyma 06zgiirliigline sahiptir. (Ginsberg,
2015: 78) Instagram’in ozgiirliigii, fiziksel ve dijital alanlar1 birbirine baglayarak
cevrimici var olmay1 ve sadece kisisel amacla degil, ayn1 zamanda is amacl olarak da

kullanilabilmesini saglamaktadir (Ting vd., 2015: 18).
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4. ARASTIRMA TASARIMI VE SURECI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya uygulamalar1 yalnizca sosyallesme
amaciyla degil bireylerin, kurum ve kuruluslarin temel iletisim kanali olma amaciyla
da kullanilmaya baglamistir. Genis kitlelere ulagsmak ve katilimi hizli bir sekilde
arttirmak i¢in sosyal medya aktif bir arag¢ haline gelmistir. Sosyal medyanin etkilesimli
yapist kurumlarin iletisim performansini gelistirmek i¢in bir firsat olusturmustur. Bu
yaklasimlar, kent parklarinin sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 paylagimlar araciligiyla
hedef kitleler ile kurduklar: iletisiminin performansini belirlemek son derece dnemli

bir hale gelmistir.

Kent parklarinin ziyaretgileri ve hedef kitleleri ile sosyal medya iizerinden sagladiklar
gorsel ve metinsel iletisimin ¢esidi ve diizeyi bu tezin konusunu olusturmaktadir. Bu
tezin temel hedefi, kentte yasayan insanlara, dinlenme, eglenme, manzara seyretme,
spor yapma gibi olanaklar sunan parklarinin sosyal medya platformlarindaki
hesaplarini1 ve paylasilan icerikleri, katilimcr gozlem ve icerik analiz yontemleriyle
ortaya koymaktir. Bu aragtirmada temel amac ise, amagli Ornekleme yOntemiyle
belirlenen 11 adet kent dlgegindeki parkin sosyal medya hesaplarindaki gorsel ve
mesaj iceriklerini inceleyerek, profil etkinlikleri ile etkilesimlerini analiz etmek ve
Istanbul Kemerburgaz Kent Ormani1 drnegini ana drneklem olarak alarak, parklarin

iletisim performansini arttiracak bir rehber olugturmaktir.

Yukaridaki temel ama¢ dogrultusunda, tez kapsaminda kentsel acik alanlarin sosyal

medya hesaplarinin iletisim performansini 6lgmek iizere {i¢ hipotez belirlenmistir.

Hipotez 1: Kent parklarinin kurumsal Instagram hesaplarmi dogru, etkin ve aktif

olarak yonetmesi, hedef kitlenin parklar ile olan iletisim performasini arttirmaktadir.

Hipotez 2: Parklara ait kurumsal Instagram hesaplarinda paylasilan gorsel icerikler ve
verilen mesaj igerikleri, kisilerin parklar hakkinda bilgi edinmesine ve parklar

yakindan tanimasina katkida bulunmaktadir.
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Hipotez 3: Parklarin kurumsal Instagram hesabinda paylastiklar1 gonderilerin sikligi,
tutarlilii, gorsel ve mesaj igeriklerinin ¢esitliligi, hesaplarin takipgi sayisinin ve

etkilesiminin artmasini saglamaktadir.

4.1 Arastirmanm Onemi

Giliniimiizde sosyal medya platformlari, kentin yonetim birimleri ile kullanicilar
arasinda etkilesimini kuvvetlendiren, etkin bir sekilde katilim olanag1 saglayan bir
kavram olarak goriilmektedir. Globallesme, kentlesme ve teknolojik gelismeler
nedeniyle kentlerin de, yeni gereksimlere yanit verecek sekilde kendi ¢aligmalarini

adapte etmesi ihtiyact olusmustur.

Sosyal medya aglarinin zamanla gelismesi ve giincellenmesi, kurumlarin da bu
degisimlere hizlica uyum saglamasi, tiim gelismeleri takip ederek kullanict ve hedef
kitlelerin istek ve Onerilerine cevap verecek sekilde paylasimlar yapmasi
gerekmektedir. Bu sebeple kentsel acik alanlardan kent parklarii temsil eden sosyal
medya hesaplarmin kullanimlart ve hesaplarin yonetim sekli giiniimiizde énemli bir

husus haline gelmektedir.

Sosyal medya mecralarindan biri olan Instagram, yaratici gorseller kullanarak kendini
ifade etme, iletisim kurma ve etkilesim saglamanin en popiiler aracidir. Fotograf ve
video paylasmaya yarayan bu uygulama ile kullanicilar, kisisel hikayelerini ve ilgi
alanlarin1 ¢ektikleri fotograflar araciligiyla paylasarak, kendilerini istedikleri sekilde
ortaya koyma oOzgiirliigline sahiptir. Ginsberg (2015) ve Ting vd. (2015)’e gore
Instagramin bu 6zgiirliigii, fiziksel ve dijital alanlar1 birbirine baglayarak ¢evrimici var
olmay1 ve ¢evrimici olan kimligi gelistirmeyi, sadece kisisel amagli olarak degil, ayni
zamanda is amaciyla da kullanilmasini saglamaktadir. Instagramin yaratici bir sekilde
kullanilmasi, takipgileri etkileme giicii ve markalara, kurum ve kuruluslara yonelik ilgi

yaratma potansiyeli, onemli bir pazarlama araci olarak goriilmektedir.

Instagram, 2010 yilinin Ekim ayinda acilisinda itibaren kiiresel olarak en hizli biiyliyen
sosyal ag olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Sheldon & Bryant, 2016). Buna karsin,
Instagram’a yonelik akademik ilgi ve caligmalar giiniimiizde yeni gelisim

gostermektedir.

Literatiirde yer alan bir¢ok calismada, kurumlarin sosyal medya hesaplarinin iletisim

diizeyi halkla iliskiler veya pazarlama perspektifinden incelendigi goriilmektedir.

26



Marka veya kurumlarin sosyal medya aracilifiya, iletisim performanslarini 6lgmeye
yonelik caligma literatiirde yok denecek kadar azdir. Yogunluklu olarak Instagram
platformunu iceren akademik ¢aligmalar, platformun pazarlama potansiyelini ortaya
koyma amacina odaklanmaktadir. Buna ek olarak iletisim performansi igeren sosyal
medya odakl1 diger ¢aligmalara bakildiginda da daha ¢ok Twitter platformu iizerinden

irdelemeler ve akademik ¢alismalar yapildig: karsimiza ¢ikmaktadir.

Tim bu calismalar irdelendiginde literatiirde, “kentsel tasarim” c¢ercevesinde
irdelenmis ¢calisma heniiz yok denecek kadar az oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmanin
“kentsel tasarim” perspektifinden incelenmesi, farkli kentlerdeki parklarin 6rnekleme
dahil edilmesi ve paylasimlarin gorsel ve metinsel iceriklerinin analiz edilmesi
acisindan literatlirdeki ¢aligmalardan farklilagmaktadir. Ayrica arastirma, i¢erik analizi
icin olusturulan 2 farkli ana kategoriyi ve toplam 11 alt kategoriyi iceren “kodlama
cetveli” ile detayl bir diizeyde ve kapsamli bir aragtirma yontemiyle igerik olarak

literatiire yeni bir boyut sunmaktadir.

4.2 Arastirmada Platform Sec¢imi

Genis takipei kitlesi ile fotograf ve video paylagma imkani saglayan mobil bir sosyal
medya platformu olan Instagram, Ekim 2010°da ag¢ildigindan itibaren kiiresel olarak
en hizli biiyeyen sosyal aglardan biridir. Kullanicilar, kisisel hikayeleri ve ilgi
alanlarina gore cektikleri fotograflari paylasarak, kendilerini istedikleri sekilde ortaya
koyma ozgiirliigiine sahiptir. Platformun bu 6zgiirliigii, fiziksel ve dijital alanlari
birbirine baglayarak ¢evrimi¢i var olmayr ve cevrimi¢i kimlik gelistirmeyi

saglamaktadir.

Fotograf ve videolardan olusan gorsel tabanli bir sosyal paylasim ag1 olan Instagram,
cok kisa siirede ¢ok biiyiik kitleler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. 2010 yili
sonunda 1 milyonu askin kullanic1 sayisina hizlica ulasmistir. Gorsel odakli bir
platform olan Instagram, fotograf ve videolarin sozciiklerden daha ¢ok sey ifade
edebildigi bir ortam olusturmaktadir. Instagram platformu giiniimiizde yalnizca kisisel
olarak degil, ayn1 zamanda cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan is amacl olarak da
kullanilmaktadir. Yaratict gorseller kullanarak kendini ifade etmenin, iletisim
kurmanin ve etkilesim saglamanin en popiiler sosyal aract olmasi sebebiyle

aragtirmada sosyal medya aglarindan biri olan Instagram platformu se¢ilmistir.
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4.3 Arastirmada Orneklem Secimi

Arastirmanin evreni ve orneklemi; tezin amaciyla uyumlu olarak, yeterli ve tutarh
sonuclar elde etmek icin bilgi ve igerik acisindan zengin vakalarin se¢imini ifade eden
amagli ornekleme yoluyla belirlenmistir (Suri, 2011). Farkli amaglar1 barindan amagh
ornekleme stratejilerinden, uygulama arastirmalarinda en yaygin olarak olgiit
ornekleme yontemi kullanilmaktadir (Patton, 2002). Bu yaklagimla, tez ¢alismasinin
ana verileri, belirlenen parametrelere gore se¢imi ifade eden ol¢iit ornekleme yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Calisma “kent parklar1” ¢ercevesinde bir degerlendirme
sundugu icin, 4 farkli kaynaga gore (Tate, 2015; World’s 15 Most Beautiful City
Parks; Kent, F., & Madden, K., 2003; Diinyanin En Giizel 10 Sehir Parki) “diinyanin
en etkili kent parklar1” tezin 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Bu 6rneklem grubu
icerik analiz degerlendirmelerine dahil edilmis olup, ana 6rnek olarak bu kaynaklarin

listelerine dahil edilmeyen Istanbul Kemerburgaz Kent Ormani belirlenmistir.

46 farkli parktan olusan Orneklem grubundan resmi Instagram profili olanlar,
Instagram performansinin en kritik gostergeleriden biri olan takip¢i sayilara gore
siralanmigtir. Cizelge 4.1°den de anlasilacagi gibi, 6rneklem grubu igerisindeki 46 adet
parktan 26 adedinin Instagram hesab1 olmadigi, geriye kalan 20 parktan da 5 tanesinin
hesaplarinin aktif olmadig1 tespit edilmistir. Diinyanin en etkili kent parklarinin
Instagram hesaplarina ve genel 6zelliklerine iliskin bilgiler de Cizelge 4.1°de yer

almaktadir.

Kemerburgaz Kent Ormant’nin Instagram profilinin takipg¢i sayist 14.900 oldugu ve
orneklem grubuna da dahil edildigi i¢in; 14.000’den az Instagram takip¢i sayisi olan
parklar 6rneklem grubununda ¢ikarilmistir. Sonug¢ olarak 6rneklem grubuna dahil
edilen 46 parktan, belirlenen kriterlere uygun olan 11 adet park belirlenmis ve

arastirmanin 6rneklemini bu 11 parkin olusturmasi kanisina varilmistir.

Arastirmanin kapsami, igerik analiz yontemi ile tespit edilen 11 parktan olusan ana
orneklem grubunun 01.10.2021-31.12.2021 tarihleri arasindaki 12 haftalik resmi
Instagram hesaplar1 {lizerinden yaptiklar1 paylasimlar igermektedir. Bu yaklagimla,
arastirmanin 6rneklem grubunu Balboa Park, Bryant Park, Buen Retiro Park, Central
Park, Ibirapuera Park, Milenyum Park, Park Giiell, Prospect Park, Royal Botanik
Bahgeleri, The High Line Park ve Kemerburgaz Kent Ormani’nin kurumsal Instagram

profilleri olusturmaktadir. Belirlenen 12 haftalik zaman dilimi igerisinde 11 kent
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parkinin 739 gonderisi analize tabi tutulmus, gonderilerin tiirii, gorsel ve mesaj

icerikleri belirlenen yontem ile degerlendirilmistir.

Icerik analizinde toplanan verilerin kodlanmasi i¢in Ginsberg (2015)’in 11 kategoride
topladig1 temalardan yararlanilarak, incelenen parklarin belirlenen tarihler arasinda
paylastiklart gonderilerin 6zelliklerine gore temalar yeniden diizenlenmis ve bir

kodlama cetveli olusturulmustur.

Olusturulan kodlama cetvelinde yapilan siniflandirmalar oncelikle Instagram
profillerinde yapilan paylasimlarin tiirli, gorsel igerigi ve mesaj icerigi olarak 3 ana
baslik olarak belirlenmistir. Gonderilerin tiirleri; video/animasyon ve fotograf/gorsel
olarak 2 alt temaya ayrilmistir. Gorsel igerikler ise, parkin genel goriiniimii,
ziyaretciler ve park, ziyaretgiler tarafindan olusturulan icerik, mizah/eglence, parkta
yasayan canlilar, grafik/gorsel, etkinlik/deneyim/organizasyon olarak alt basliklara
ayrilmigtir. Paylasilan gonderilerin mesaj igerikleri ise 4 alt baslhk olarak
belirlenmistir. Bunlar; standart agiklama, bilgilendirme/tanitim, kutlama/anma ve
etkinlik/duyuru alt basliklaridir. Aragtirmanin igerigine dahil edilen 739 Instagram

gonderisi tiim bu 13 alt temay1 kapsayacak sekilde analiz edilmistir.
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Cizelge 4.1 : Diinyanin en etkili kent parklarinin genel 6zellikleri ve Instagram verileri.

Referans Parkin Ismi Ulke Sehir Yiizolgtimi Instagram  Takipgi Sayis1  Profilin

Hesab1 Aktifligi
1 1,2,4 Central Park ABD New York 3,41 km2 V4 400 B V4
2 1 The High Line ABD New York 2,33 km2 V4 212,1B V4
3 1 Bryant Park ABD New York 39 km?2 N4 176,6 B N4
4 2,4 Ibirapuera Park Brezilya Sao Paulo 2 km2 v 129,1 B v
5 2 Royal Botanic Gardens Avusturalya Melbourne 3,63 km2 v 84,5B v
6 2,3 Balboa Park ABD San Diago 12 km2 N4 80,2 B N4
7 1 Prospect Park ABD Brooklyn 2,37 km2 V4 67,5B V4
8 4 Buen Retiro Ispanya Madrid 1,4 km2 v 51,2B v
9 1,2 Park Giiell Ispanya Barselona 0,17 km2 N4 33,B N4
10 4 Milenyum Park ABD Chicago 1,3 km2 V4 22,6 B V4
11 4 Kemerburgaz Kent Ormani Tiirkiye [stanbul 5,5 km2 N4 14,8 B N4
12 1 Minneapolis Park System ABD Minnesota 27,53 km2 N4 11,7B N4
13 1 Queen Elizabeth Olympic Park Ingiltere London 1,02 km2 v 11,2B v
14 1 Landschaftspark Duisburg Almanya Nord 1,8 km2 N4 8,8 B X
15 1 Amsterdamse Bos Hollanda Amsterdam 2,47 km2 N4 46B N4
16 2 Royal National City Park Isveg Stockholm 27 km?2 N4 3B X
17 3 Kungstradgarden Isveg Stockholm 0,04 km2 V4 1,7B X
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Cizelge 4.1 (devam) : Diinyanin en etkili kent parklarinin genel 6zellikleri ve Instagram verileri.

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

1,2,4

2,3

Emerald Necklace
Freeway Park
Ingiliz Bahgesi
Grosser Tiergarten
Birkenhead Park
Forest Park
Griffith Park
Hibiya Park
Hong Kong Park
Hyde Park
Luisenpark
Luxemburg Bahgeleri
Paley Park
Parc André Citroén
Parc de Bercy

Parc de la Villette

Parc Des Buttes-Chaumont

ABD
ABD
Almanya
Almanya
Ingiltere
ABD
ABD
Japonya
Cin
Ingiltere
Almanya
Fransa
ABD
Fransa
Fransa
Fransa

Fransa

Boston
Seattle
Miinih
Berlin
Merseyside
St. Louis
Los Angeles
Tokyo
Hong Kong
Londra
Mannheim
Paris
New York
Paris
Paris
Paris

Paris
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4,5 km2
21 km2
3,7 km2
2,1 km2
0,91 km?2
5,37 km2
1,7 km2
161 km2
1.1 km2
1,42 km2
0,41 km?2
55 km2
3,9 km2
0,25 km?2
0,13 km?2
0,55 km2
0,25 km?2

X X X X X X X X X X X X X S KN 5 &«
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12B
9717
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Cizelge 4.1 (devam) : Diinyanin en etkili kent parklarinin genel 6zellikleri ve Instagram verileri.

35 1 Parque de Maria Luisa Ispanya Seville 1 km2 X
36 1 Regents Park Ingiltere Londra 1,6 km2 X
37 1,2 St. James's Park Ingiltere Londra 0,35 km2 X
38 2 Stadtpark Almanya Hamburg 1,48 km2 X
39 1 Stanley Park ABD Vancouver 4,04 km2 X
40 1 Villa Doria Pamphili Hollanda Rome 1,8 km2 X
41 4 Vondelpark Hollanda Amsterdam 0,47 km2 X
42 1 Westergasfabriek Hollanda Amsterdam 0,14 km?2 X
43 4,2 Golden Gate Park ABD San Francisco 4,12 km2 X
44 4 Giilhane Parki Tiirkiye Istanbul 2,54 km2 X
45 4,3 Lumpini Tayland Bangkok 0,57 km2 X
46 4 Ueno park Japonya Tokyo 0,5 km2 X
47 1 Yorkville Park Kanada Toronto 11,8 km2 X

1* Tate, A. (2015). Great City Parks (2nd ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315750712

2* https://www.fodors.com/news/outdoors/worlds-15-most-beautiful-city-parks>, erisim tarihi 10.01.2022.
3* Kent, F., & Madden, K. (2003). Creating Great Urban Parks: Project of Public Spaces. Places, 15(3).
4* <https://edumag.net/galeri/dunyanin-en-guzel-10-sehir-parki/>, erisim tarihi 10.01.2022.
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4.4 Arastirmanin Verisinin Toplanmasi ve Yontemi

Instagram platformu, genis takipgi kitlesi ile fotograf ve video paylasma imkéani
saglamakta ve 2010°da agildigindan itibaren kiiresel olarak en hizli biiyeyen sosyal ag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanicilar, kisisel hikayeleri ve ilgi alanlarina gore
cektikleri fotograflar1 paylasarak, kendilerini istedikleri sekilde ortaya koyma
Ozgiirligiine sahiptir. Platformun bu 6zgiirligi, fiziksel ve dijital alanlar1 birbirine

baglayarak ¢evrimici var olmay1 ve ¢evrimigi kimlik gelistirmeyi saglamaktadir.

Gorsel odakli bir platform olan Instagram, fotograf ve videolarin sozciiklerden daha
cok sey ifade edebildigi bir ortam olusturmaktadir. Instagram platformu giiniimiizde
yalnizca kisisel olarak degil, ayn1 zamanda ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan is
amacl olarak da kullanilmaktadir. Iletisim kurmanin ve etkilesim saglamanin en
popiiler sosyal araci olmasi sebebiyle arastirmada veri kaynagi olarak Instagram

platformu belirlenmistir.

Farkli sehirlerdeki kent parklarinin sosyal medya platformlarindaki gorsel ve metinsel
ogelerini inceleyerek, etkinlikleri ile etkilesimlerini analiz etmeyi ve Istanbul
Kemerburgaz Kent Orman1 6rnegi lizerinden yola ¢ikarak kent parklarinin iletisim
performanslarini arttiracak bir rehber olusturmayi amaglayan bu calismada yontem
olarak ise, kitle iletisiminde objektif, sistematik ve kantitatif bir anlay1s saglayan icerik
analizinden yararlanilmasina karar verilmistir. Boylece ilk olarak, kent parklarinin
Instagram hesaplarindaki paylasimlarla ilgili mevcut durumlarmni ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda “diinyanin en etkili kent parklari”’ndan
belirlenen ydntemle arastirmaya dahil edilen 11 kent parki tezin Orneklemini
olusturmaktadir. Orneklem olarak alman bu parklarin 1 Ekim-31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki 12 haftalik resmi Instagram hesaplar iizerinde yaptiklar1 paylasimlar,
Ginsberg (2015) ve Aeker (1997)’in ¢aligmalarindan yararlanilarak katilimer gézlem

ve i¢erik analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

4.4.1 Arastirma verisinin analiz yontemi

Arastirmada Orneklem olarak alinan 11 parkin 1 Ekim-31 Aralik 2021 tarihleri

arasinda resmi Instagram hesaplar1 iizerinde yaptiklar1 paylagimlar, Ginsberg (2015)
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ve Aeker (1997)’in ¢aligmalarindan yararlanilarak katilimer gézlem ve igerik analiz

yontemleriyle analiz edildigi 6nceki boliimlerde ifade edilmisti.

Katilimcr gozlem, yapilandirilmamis alan ¢alismasinin bir parcasi olarak davranisin
gerceklestigi dogal ortamlarda yapilan ve arastirmacinin acik veya gizli kimligiyle
ortama katildig1 arastirma tiirii olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006).
Cevrimi¢i ortamlarda katilimci gézlem ise, aragtirmacinin “pusucu” konumunda
oldugu, cevrimic¢i ortamlardaki faaliyetlere aktif olarak katilmadan bulundugu
arastirma tiiriidiir. Buna gore “pusucu” yalnizca ortami gozlemlemekte, yorum veya

paylasimda bulunmamaktadir (Alyanak, 2014).

Icerik analizi ise, iletisimin iceriginin genellikle &nceden belirlenmis kategoriler veya
temalar cergevesinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir aragtirma
teknigidir (Geray, 2004). Bu yontemde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen

verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmektir denebilir.

Icerik analizi, nesnellik, belli bir sistematik takip etme ve nicel sonuglar ortaya
koyabilme yoniiyle 6zellikle iletisimle ilgili ¢alismalarda siklikla tercih edilen bir
yontemdir (Berelson, 1952; Kassarjian, 1977; Kolbe & Burnett, 1991; Krippendorff,
1980; Whitelock & Rey, 1989; Carrigan & Szmigin, 1998). Icerik analizinin &ziinii
olusturan simiflama sistematigi siniflama kategorilerinin mevcudiyetini arastirirken,
hangi anlama geldigi ve genel bulgular i¢indeki agirligini ortaya koymaktadir (Balci
ve Bekiroglu, 2012). Bu ¢alismada 6rneklem olarak ele alinan 46 parkin 26 tanesinin
resmi Instagram hesabi bulunmamaktadir. Instagram hesabi1 bulunmayan parklar
caligmaya dahil edilememistir. Buna ek olarak 14.000’den az takipgisi olan ve aktif
olmayan hesaplar da ¢calisma kapsamindan ¢ikarilmistir. Bu durumda ¢alismada, aktif

paylasimda bulunan 11 kent parkinin toplan 739 paylasimi analize tabi tutulmustur.

Instagram analizlerini mevsimsellik veya olaganiistii giindemlerden arindirmak i¢in,
daha kisa zaman aralig1, daha uzun bir zaman araligina goére olaganiistii etkilere daha
duyarli olmaktadir. Bu dogrultuda, Instagram veri analizinin etkili ve giivenilir bir
temel tanimlamasi amaciyla zamansal kategorizasyonu belirlenmistir. Tezin
analizlerinde yer alan zaman araligr 01.10.2021 — 31.12.2021 olarak, toplam 12
haftalik siire¢ olarak belirlenmistir. Bu siiregte aragtirma kapsaminda, 6rneklem olarak
belirlenen Instagram profillerinin belirlenen zaman araligindaki paylasimlarini

katilime1 gozlemde bulunulmus, bu profillere ait igerikler excel formatinda kayit altina
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alinmistir. Kent parklarinin kurumsal Instagram hesaplarindan belirlenen tarih
araliginda yaptig1 toplam 739 paylasimi Ginsberg (2015)’in igerik analiz yonteminden

yararlanilarak degerlendirilmistir.

Farkl1 sehirlerdeki kent parklarinin Instagram profilindeki toplam 739 gorsel ve mesaj
ogelerini inceleyerek, etkinlikleri ile etkilesimlerini analiz etmeyi ve Istanbul
Kemerburgaz Kent Orman1 6rnegi lizerinden yola ¢ikarak kent parklarinin iletisim
performanslarin1  arttiracak bir rehber olusturmayr amaglayan bu ¢alismada
tanimlayici/betimleyici aragtirma tasarimi temel alinmistir. Boylece kent parklarinin

Instagram hesaplarindaki paylagimlarla ilgili mevcut durumlar ortaya ¢ikarimastir.

Orneklem olarak belirlenen parklarin (Balboa Park, Bryant Park, Buen Retiro Park,
Central Park, Ibirapuera Park, Milenyum Park, Park Gtiell, Prospect Park, Royal
Botanik Bahgeleri, The High Line Park ve Kemerburgaz Kent Ormani) kurumsal
Instagram profillerindeki 1 Ekim-31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki 12 haftalik
Instagram paylasimlarinin mevcut durumlarinin oraya konulmasindan sonra,
paylasimlar katilimer gozlem ve igerik analizi yontemleriyle analiz edilmistir. Icerik
analizinde temel olarak yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve

temalar ¢ercevesinde bir araya getirmektir.

Igerik analizinde toplanan verilerin kodlanmasi icin bir kodlama cetveli
olusturulmustur. Ginsberg (2015)’in 11 kategoride topladigi temalardan
yararlanilarak, incelenen parklarin belirtilen tarihler arasinda paylastiklar1 gorsellerin
ozelliklerine gore temalar yeniden olusturulmustur. Buna gore 3 ana tema ve toplam

13 alt tema belirlenmis, kodlamalar ve analizler bu temalara gore gergeklestirilmistir.

Bu kodlama cetvelinde yapilan ana siniflandirma, aktif paylasim yapan Instagram
hesaplarinin kurumsal kimliklerini, génderilerinin tiiriinii, gorsel i¢eriklerini ve mesaj
iceriklerinin  degerlendirmesini incelemektedir. Kurumsal kimlik, Instagram
profillerinde parkin logosunun bulunmasina, onayli hesap olmasina, profilde web
sitesine yer verilmesine ve profilinde parkla ilgili detayli agiklama yazilmasina

odaklanmaktadir.

4.4.2 Arastirmanin érneklem grubunun tespit edilmesi

Arastirmadaki 6rneklem grubu, yeterli ve tutarli sonuglar elde etmek igin bilgi ve

icerik acgisindan zengin vakalarin se¢imini ifade eden amacgli ornekleme yoluyla
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belirlenmistir (Suri, 2011). Farkli amaglar1 barindan amagli 6rnekleme stratejilerinden,
uygulama arastirmalarinda en yaygin olarak 6/¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir
(Patton, 2002). Bu yaklasimla, tez ¢alismasinin ana verileri, belirlenen parametrelere
gore se¢imi ifade eden ol¢iit 6rnekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Calisma
“kent parklar1” gercevesinde bir degerlendirme sundugu icin, 4 farkl kaynaga gore
(Tate, 2015; World’s 15 Most Beautiful City Parks; Kent, F., & Madden, K., 2003;
Diinyanin En Giizel 10 Sehir Parki) “diinyanin en etkili kent parklar1” tezin drneklem
grubunu olusturmaktadir. Bu 6rneklem grubu igerik analiz degerlendirmelerine dahil
edilmis olup, ana &rnek olarak bu kaynaklarin listelerine dahil edilmeyen Istanbul

Kemerburgaz Kent Ormani belirlenmistir.

46 farkli parktan olusan Orneklem grubundan resmi Instagram profili olanlar,
Instagram performansinin en kritik gostergeleriden biri olan takip¢i sayilarma gore
siralanmugtir. Orneklem grubu igerisindeki 46 adet parktan 26 adedinin Instagram
hesab1 olmadigi, geriye kalan 20 parktan da 5 tanesinin hesaplarinin aktif olmadigi
tespit edilmistir. Kemerburgaz Kent Ormani’nin Instagram profilinin takipg¢i sayisi
14.900 oldugu ve 6rneklem grubuna da dahil edildigi i¢in; 14.000’den az Instagram
takipci sayisi olan parklar 6rneklem grubununda ¢ikarilmistir. Sonug olarak drneklem
grubuna dahil edilen 46 parktan, belirlenen kriterlere uygun olan 11 adet park

belirlenmis ve arastirmanin 6rneklemi olarak bu 11 park belirlenmistir.

Amagl 6rnekleme yoluyla belirlenen aragtirmanin 6rneklem grubunu, Balboa Park;
@balboapark, Bryant Park; @bryantparknyc, Buen Retiro Park; @parque del retiro,
Central Park; @centralparknyc, Ibirapuera Park; @parqueibirapuera, Milenyum Park;
@millennium_park, Park Giiell; @parkguell, Prospect Park; @prospect park, Royal
Botanik Bahgeleri; @royalbotanicgardensvic, The High Line Park; @highlinenyc ve
Kemerburgaz Kent Ormani; @kemerburgazkentormani kurumsal Instagram profilleri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubu olarak belirlenen bu 11 parkin genel

ozellikleri Cizelge 4.2°de ifade edilmistir.
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Cizelge 4.2 : Ornekleme dahil edilen parklarin genel bilgileri.

Referans Parkin Ismi Kita Ulke Sehir Yiizolgtimii

;,I (; Balboa Park Amerika ABD San Diago 12 km?
1 Bryant Park Amerika ABD New York 39 km?

4 Buen Retiro Park Avrupa Ispanya Madrid 1,4 km?

1,2,4 Central Park Amerika Abd New York 3,41 km?
2,4 Ibirapuera Park Giiney Amerika Brezilya Sao Paulo 2 km?
4 Milenyum Park Amerika Sikago Chicago 1,3 km?

1,2 Park Giiell Avrupa Ispanya Barselona 0,17 km?

1 Prospect Park Amerika ABD Brooklyn 2,37 km?

2 Royal Botanik Bahgeleri ~ Avusturalya Avusturalya Melbourne 3,63 km

1 The High Line Park Amerika ABD New York 2,33 km?

- Kemerburgaz Kent Avrupa Tiirkiye Istanbul 5,5 km?

Ormani

Cizelge 4.2°ye bakilacak olursa, 11 parkin 4 tanesinin Avrupa kitasinda yer aldigi, 7
tanesinin Amerika kitasinda bulundugu ve birinin ise Avusturalya kitasinda yer aldig:
goriilmektedir. Parklarin yiizél¢timlerine bakildiginda, en kiiclik yliz6l¢iimiine sahip
parkin 0,17 km? ile Barselona’da yer alan Park Giiell oldugu, en biiyiik yiizol¢timiine
sahip kent parkinin ise 29 km? ile New York’da yer alan Bryant Park oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen diinyanin en etkili kent parklarinin Instagram hesaplarinin
genel gorlinlimiine ise Cizelge 4.3’te yer verilmistir. Cizelge 4.3’e gore parklarin
takipci sayilarinin 399.469 ile 14.570 arasinda, belirlenen tarih araliklarinda yaptiklar

paylasim sayisinin ise 157 ile 10 arasinda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.3’te parklarin takipgi sayilarma bakildiginda, en popiiler park olan New
York’da yer alan Central Park’in 399.469 ile en yiiksek takipciye sahip oldugu
goriilmektedir. Bunu 212.019 ile The High Line Park takip etmektedir. En az
takipginin ise Istanbul Kemerburgaz Kent Ormani’ndan sonra 21.500 takipci sayist ile

Milenyum Park oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen paylasim zaman araliginda, en fazla 157 gonderi ile,
Royal Botanik Bahgeleri oldugu, en az paylasimin ise 10 gonderi ile Milenyum Park’in

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.3 : Diinyanin en etkili kent parklarinin Instagram hesaplarinin genel goriiniimii.

1.10.2021-
. Takip Toplam ik Provﬁl R Hashtag Yorumla Hikayeleri Aralik Kasim Ekim 2021 31.13.2021
Takipei . . . . . Onayli  Fotografi de Profilde . - 2021 2021
Park Ad: Edilen = Gonderi Gonderi (Etiket) raCevap  Profilde One Paylagim Paylasilan
Sayist o Hesap nda Web Agiklama Paylasim  Paylasim s .
Sayis1 Sayis1 Tarihi . Kullanma Verme Cikarma Sayis1 Gonderi
Logo Sitesi Sayis1 Sayis1
Sayist
Balboa Park  80.253 659 2 * I;gzl‘;a“ X v v v v X X 15 9 4 28
Bryant Park 176.650 1.390 2.143 1%\/11;11 v v v X v X v 18 15 10 43
BuenRetiro 51 500 231 3651 24 Nisan X X v v v X v 40 46 34 120
Park 2016
11 Mart
Central Park 399.469 885 2.540 2014 v v v v v X v 29 32 35 96
. 26 Eyliil
Ibirapuera Park 63.438 64 491 2020 X v v v v X v 38 36 32 106
Milenyum 22 Nisan
Park 21.500 276 584 2015 X v X v v X X 3 5 2 10
Park Giiell 33.010 213 1.181 l;(l)\/llzn X v v v v X v 12 8 8 28
Prospect Park  67.444 134 2.513 19218%1& X v v v X X v 43 30 8 81
Royal Botanik ¢/ 500 316 84.806 13 Mart v X v v v X v 61 48 48 157
Bahgeleri 2015
The High Line 1, 619 903 2.495 21 Ocak v v v v v v v 9 16 14 39
Park 2012
Kemerburgaz 29 Mayis
Kent Ormani 14.570 26 218 2020 X v v v v X v 9 10 12 31
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Arastirmaya dahil edilen parklar arasinda bulunan Bryant Park, Central Park, Royal
Botanik Bahgeleri, The High Line Park’in Instagram hesaplarinin onayli ve mavi tike
sahip oldugu goriilmektedir. Profil fotografinda logo olmayan profilin yalnizca Buen
Reitro Park oldugu goriilmektedir. Bryant Park onayli hesap olmasma ragmen

Instagram profilinde aciklama kismini bos birakmustir.

Etkilesim ve erisim oranini arttirdigi bilinen, gorsellere etiket ekleme 6zelligini
yalnizca Prospect Park kullanmamaktadir. Orneklemlerden ilk olarak Instagram profili
acan ve paylasim yapmaya baglayan park 21 Ocak 2012 tarihiyle The High Line Park
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte kullanici ile takipgilerin yorum ve

sorularia cevap veren tek hesabin da The High Line Park oldugu goriilmektedir.

4.5 Arastirmanmin Verilerinin Degerlendirilmesi ve Olcme Yontemi

Arastirmada orneklem olarak alman 11 kent parkin 1 Ekim-31 Aralik 2021 tarihleri
arasinda resmi Instagram hesaplari tizerinde yaptiklari paylasimlar, “katilime1 gézlem”

ve “icerik analiz” 6l¢me yontemleriyle degerlendirilmistir.

Arastirmacinin agik veya gizli kimligiyle ortama katildig1 arastirma tiirii olarak ifade
edilen katilimci gozlem yontemi, ¢evrimici ortamlardaki faaliyetlere aktif olarak
katilmadan bulundugu bir yontemdir. igerik analizi ise, siiflama kategorilerinin
mevcudiyetini arastirirken, hangi anlama geldigi ve genel bulgular i¢indeki agirligini

ortaya koymaktadir.

Parklarin sosyal medya hesaplarinda bulunan gonderiler bu yontemlerle analiz
edilerek, gorsel ve mesaj igerikleri ile tiim veriler bu bolimde degerlendirilmistir.
Arastirma kapsamina alinan diinyanin en etkili kent parklarin Instagram paylasimlari,

hem gorsel hem mesaj olarak ¢ok farkl veriler icerdigi tespit edilmistir.

Kodlama cetvelinde yapilan ana smiflandirma, aktif paylasim yapan Instagram
hesaplarinin kurumsal kimliklerini, génderilerinin tiiriinii, gorsel i¢eriklerini ve mesaj
iceriklerinin degerlendirmesini incelemektedir. Kurumsal kimlik diye ifade edilebilen
kategorinin ise, Instagram profillerinin ilk gdnderi tarihine, profilde parkin logosunun
bulunmasina, onayli hesap olmasina, profilde web sitesine yer verilmesine ve parkla
ilgili detayli aciklama yazilmasina odaklandigi sdylenebilir. Cizelge 4.3°te kurumsal

kimlik ile ilgili veriler yer almaktadir.
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Arastirma kapsamina dahil edilen parklarin belirlenen tarihler arasindaki 739 adet
icerigi i¢in gonderilerin tiirii, video/animasyon ve fotograf/gorsel olarak iki kategoride

degerlendirilmistir. Degerlendirme bulgular1 Cizelge 5.1°de yer almaktadir.

Bunun yanisira ana smiflandirma olarak belirlenen gonderilerin gorsel igerikleri de
toplam 7 alt kategoride degerlendirilmistir. Bu kategoriler; parkin genel goriiniimi,
ziyaretciler ve park, ziyaretgiler tarafindan olusturulan icerik, mizah/eglence, parkta
yasayan canlilar, grafik/gorsel, etkinlik/deneyim/organizasyon igeren gorseller olarak

belirlenmis ve Cizelge 5.2°de degerlendirmelerin verileri ifade edilmistir.

Son olarak, diger bir alt kategori de gonderilerin paylagimlarin mesaj igeriklerini
kapsamaktadir. Gonderilerin mesaj igerikleri de 4 kategoride degerlendirilmistir. Bu
kategoriler; standart agiklama, bilgilendirme/ tanitim, kutlama/anma, etkinlik/duyuru
olarak belirlenmistir. Cizelge 5.3’te gonderilerin mesaj igeriklerinin verileri
bulunmaktadir. Tiim bu analizler sonras1 elde edilen arastirma verileri ilerleyen

boliimlerde degerlendirilmis ve yorumlanmastir.

4.6 Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma temelde 3 adet kisitlilik icermektedir. Bunlar; zaman g¢ergevesi, veri

toplama ve degerlendirme degiskenleri olarak ifade edilebilir.

[lk olarak arastirma kapsaminda zaman ve kaynak yetersizligi nedeniyle, arastirmaya
dahil edilen kent parklarinin Instagram paylasilarinin 3 aylik bir zaman dilimindeki
gonderileri incelenmesi nedeniyle zaman g¢ercevesi olarak kisithdir. Veriler 3 aylik bir
zaman diliminde toplansa da, se¢ilen gonderiler kent parklari tarafindan saglanan tiim

gonderileri tam olarak temsil etmemis olabilir.

Arastirmada diger bir kisithilik, arastirma kapsaminda dahil edilen 6rneklemlerden
kaynaklanmaktadir. Orneklem segim parametreleri kapsamli olmasinda ragmen, tiim
kent parklarini tam olarak temsil edemeyebilir. Dolayisiyla, aragtirma sonuclari,
orneklem kiimesi kapsaminda degerlendirmeleri gostermekte olup, tiim kent

parklarmin genelinde net bir bulgu temsil edememektedir.

Arastirmada kisit olarak karsimiza ¢ikan diger bir konu, drneklemlerin Instagram
paylasimlarinda yalnizca kalici paylasimlara yer verilmesidir. Instagramin yaygin

kullanilan hikaye (story) ozelligi olarak, 24 saat sonra otomatik olarak silinen
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paylasimlar calismanin kapsamina dahil edilememistr. Bu sebeple belirlenen tarih

araligindaki yalnizca post olarak paylasilan kalic1 gonderiler degerlendirilmistir.

Son olarak diger bir kisit, i¢erik analizlerinin kategorileri literatiirdeki arastirmalardan
referans alinarak ve tez kapsamindaki icerik 6zelinde kategoriler eklenerek veya
degistirilerek kapsamli bir kodlama cetveli olusturulmus olsa da, yeni kategoriler

eklenerek calisma daha detaylandirilabilir veya genisletilebilir.
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5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsaminda katilime1 gozlem ve igerik analiz yontemi kullanilarak yapilan
analizler dogrultusunda kent parklarinin Instagram profillerinde paylasim
sikliklarinin, gorsel ve mesaj igeriklerinin oldukca farkli frekansta oldugu tespit

edilmistir.

Parklarin sosyal medya hesaplarinin paylagim sikliklari, profil 6zellikleri ile gorsel ve
mesaj iceriklerinden elde edilen bulgular1 bu boliimde degerlendirilmistir. Arastirma
kapsamina alinan diinyanin etkili kent parklarin (Balboa Park; @balboapark, Bryant
Park; @bryantparknyc, Buen Retiro Park; @parque del retiro, Central Park;
@centralparknyc, Ibirapuera Park; (@parqueibirapuera, Milenyum Park;
@millennium_park, Park Giiell; @parkguell, Prospect Park; @prospect park, Royal
Botanik Bahgeleri; @royalbotanicgardensvic, The High Line Park; @highlinenyc ve
Kemerburgaz Kent Ormani; @kemerburgazkentormani) kurumsal Instagram
profillerindeki paylasimlarin, hem gorsel hem mesaj olarak olduk¢a farkli veriler
icerdigi tespit edilmistir.

Orneklem olarak ¢alismaya dahil edilen kent parklarmin kayit altina alinan Instagram
profillerinin 1 Ekim-31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki 739 adet Instagram paylagimi
katilime1 gozlem ve igerik analizi yontemleriyle analiz edilmistir. Analiz kapsamina
alinan kent parklarinin Instagram profillerinde paylastiklar1 gorsellerin daha ¢ok
parkin genel goriiniimii oldugu, mesaj olarak ise park ile ilgili bilgilendirici ve tanitic
iceriklere yer verildigi tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, iletisim performansi
degerlendirmesi sonucunda, ilgili parklarin bir¢ogunun, sosyal medyanin interaktif
olanaklarina uyum sagladigi, tutarli ve diizenli olarak paylasim yaptiklar
goriilmektedir. Istanbul Kemerburgaz Kent Ormam &rneginin profili detaylica
incelendiginde; sosyal medyanin katilimci, hizli ve dinamik yapisina uyumlu olarak
icerik iirettigi, ancak parkin genel goriiniimiine ve parkla ilgili bilgilendirici igeriklere

cok fazla yer vermedigi tespit edilmistir.
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5.1 Sosyal Medya Paylasimlarinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsamina dahil edilen Balboa Park; @balboapark, Bryant Park;
@bryantparknyc, Buen Retiro Park; @parque del retiro, Central Park;
@centralparknyc, Ibirapuera Park; (@parqueibirapuera, Milenyum Park;
@millennium_park, Park Giiell; @parkguell, Prospect Park; @prospect park, Royal
Botanik Bahgeleri; @royalbotanicgardensvic, The High Line Park; @highlinenyc ve
Kemerburgaz Kent Ormani; @kemerburgazkentormani’nin paylasimlarinin belirlenen

3 ana kategoride degerlendirilmesi ve yorumlanmasi bu boliimde yapilmaigtir.

5.1.1 Gonderilerin tiirlerinin degerlendirilmesi

11 kent parkinin Instagram hesabinda belirlenen zaman aralifinda paylasilan 739
gonderinin tiirlerini igeren bilgiler Cizelge 5.1°de ifade edilmistir. Analizlere gore, tim
parklarda ¢ogunlukla fotograf veya gorsel paylasimlar yapildigir goriilmektedir. En
diizenli dagilim %40 video/animasyon ve %60 fotograf/gorsel olarak karsimiza ¢ikan
Milenyum  Park  (@millennium park)’m  gonderileridir. ~ Central =~ Park
(@centralparknyc)’in da gonderilerinin orant %39,58 ve %60,42 olarak tutarlt ve
diizenli olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Balboa Park (@balboapark) ve Prospect Park
(@prospect_park) 3 aylik gonderilerinin hi¢ birinde video veya animasyon
paylasmadigi goriilmektedir. The High Line Park (@highlinenyc) ise bu zaman
araliginda toplam 41 gonderi paylagsmig, bunlardan yalmizca bir tanesi

video/animasyon tiiriindedir.

5.1.2 Gonderilerin gorsel iceriklerinin degerlendirilmesi

Fotograf ve videolardan olusan gorsel tabanli bir sosyal paylasim ag1 olan Instagram
platformunda yapilan paylasimlar i¢in gorsel igeriklerin kapsami olduk¢a dnemlidir.
Bu boliimde 6rneklem olarak secilen 11 kent parkinin Instagram hesabinda paylasilan

739 gonderinin gorsel igeriklerinin degerlendirmesi yapilmaktadir.

Gonderilerin gorsel icerikleri, 7 tema ¢ergevesinde olusturulmustur. Bu temalar parkin
genel goriinimii, ziyaretciler ve park, ziyaretgiler tarafindan olusturulan igerik,
mizah/eglence, parkta yasayan canlilar, grafik/gorsel, etkinlik/deneyim/organizasyon
iceren gorseller olarak belirlenmis ve Cizelge 5.2°de degerlendirmelerin verileri ifade

edilmistir. Cizelge 5.2°ye bakildiginda, parkin genel goriiniimiinii i¢eren gorsellerin
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%71,4 oranla en ¢ok Park Giiell (@parkguell)’in Instagram hesabinda paylasildig:
goriilmektedir. %12,9 oranla ise diger parklara gore en az genel goriiniim iceren
gorsellerin Kemerburgaz Kent Orman1 @kemerburgazkentormani’nda paylasildigi
tespit edilmistir. Gorsel igerik olarak parklar1 ziyaret eden kisilerin paylasilmasi,
takipci ve ziyaretgileri olumlu olarak etkilemekte, ziyaret etmeye tesvik etmektedir.
Bu temada en ¢ok icerik paylasan hesabin %38,3 oranla Ibrirapuera Park
(@parqueibirapuera) oldugu Cizelge 5.2°de goriilmektedir. Park Giiell’in profilinde
paylastig1 gonderilere bakildiginda ise bu temada hi¢ paylasim yapmadig: tespit
edilmistir. Bunu %3,2 orantyla Kemerburgaz Kent Ormani’nin paylagimlar: takip
etmektedir. Ziyaretcilerin kendi hesabinda olan ve onlar tarafindan olusturulan
iceriklerin parklarin resmi hesaplarda paylasmasi, etkilesimi arttirmakta, iletisim
performansini olumlu yonde etkilemektedir. Profiline 6rneklem grubundaki tim
hesaplar, ziyaretciler tarafindan olusturulan igerikleri kendi tasimistir ancak, oransal
olarak en ¢ok %42,8’lik oranla Balboa Park (@balboapark) bu temada igerik
paylasmistir. En az ise, %]1,2’lik oranla Royal Botanik Bahgeleri
(@royalbotanicgardensvic) ziyaretciler tarafindan olusturulan icerik paylagmustir.
Mizah ve eglence konseptindeki igeriklere bakildiginda, diger tiim gonderilere gére en
az oranda paylasildig: tespit edilmistir. Cizelge 5.2°de goriildiigi gibi, Balboa Park,
Ibirapuara Park, Prospect Park ve Kemerburgaz Kent Ormani mizah ve eglence
konseptinde gorsel icerik hi¢ paylasmamistir. Grafik ve dijital gorsel iceren
paylasimlar da, mizah ve eglence igeren gonderiler gibi olduk¢a az sayidadir.
Arastirmaya dahil edilen 739 gdnderinin toplam yalnizca 30 tanesi bu kategoride
gorsel icermektedir. Bunlarin 13 tanesi, yani neredeyse %50’si Kemerburgaz Kent
Ormant tarafindan paylasilmistir. Kemerburgaz Kent Ormani’nin paylastigi toplam 31
gonderinin 13 tanesinin de grafik gorsel olmasi oldukga biiyiik bir oran oldugunu
gostermektedir. Son kategori olarak etkinlik, deneyim ve organizasyonlardan gorseller
iceren paylasimlar da takipgiler tarafindan oldukga ilgi ¢ekmektedir. Bu temaki
paylasalimlar %50 oramiyla en ¢ok Milenyum Park (@millennium_ park)’in
gonderilerinde oldugu, bunu %37,2 oranla Bryant Park (@bryantparknyc)’in takip
ettigi Cizelge 5.2°de goriilmektedir. Bu temada en az paylasim yapan ise, %9,6 ile
Ibirapuera Park’in génderilerinde oldugu tespit edilmistir. Tiim bu degerlendirmelere
bakildiginda, gorsel igeriklerin paylasimlarinin oranlarinin drnekleme dahil edilen
profillere gore oldukea farkli oldugu, ancak bazi etkilesimi ve takipg¢inin ilgisini ¢eken

iceriklerin ¢ogu hesapta % olarak yiiksek oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.
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5.1.3 Gonderilerin mesaj iceriklerinin degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirmaya dahil edilen Balboa Park, Bryant Park, Buen Retiro Park,
Central Park, Ibirapuera Park, Milenyum Park, Park Gtiell, Prospect Park, Royal
Botanik Bahgeleri, The High Line Park ve Kemerburgaz Kent Ormani’nin Instagram
hesabinin belirlenen zaman araliinda paylasilan 739 gonderinin mesaj igeriklerinin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Gonderilerin mesaj igerikleri, 4 tema g¢ercevesinde
olusturulmus ve bu temalara gore tiim gonderiler degerlendirilmistir. Bu temalar;
standart aciklama, bilgilendirme ve tanitim, kutlama ve anma, etkinlik ve duyuru
iceren mesajlar olarak belirlenmis ve Cizelge 5.3’te degerlendirmelerin verilerine yer

verilmistir.

Instagram platformunda gorsel igerigin 6nemli oldugu kadar, gorseli paylasirken
verilen mesajin da bir o kadar énemli oldugunu ve takipgi sayisini, etkilesimi de
oldukgca etkiledigi sdylenebilir. Paylasilan gonderilerde en fazla bilgilendirme/tanitim
kategorisinde paylasim yapildig1 Cizelge 5.3’te ifade edilmektedir. Bu paylasimlari,
standart agiklama takip etmektedir. Bilgilendirme ve tanitim paylasgimlarini en ¢ok
yapan park %63’liikk oranla Royal Botanik Bahgeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgilendirme ve tanimin paylasimlaria profilinde en az yer veren park ise,
Kemerburgaz Kent Parki’dir. Kent parklarinin ziyaretgilere tanitilmasi ve profillerin
takip¢i kazanmasi 6nemli bir unsur oldugundan dolayi, tiim parklarin bilgilendirme ve

tanitim paylasimlarina ¢okg¢a yer vermesi gerekmektedir.

Kutlama ve anma igeriklerine Instagram paylagimlarinda Kemerburgaz Kent Ormani
hari¢ diger parklarda ¢ok az oranda yer verilmistir. Kemerburgaz Kent Ormani’nin
belirlenen zaman diliminde yaptig1 31 paylasimdan 11’inin kutlama ve anma igermesi

ve bu paylagimlarin oranin %35 olmasi Cizelge 5.3’te ifade edilmistir.
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Cizelge 5.1 : Diinyanin en etkili kent parklarinin Instagram hesaplarinin paylasilan gonderi tiirlerinin detaylari.

Buen Retiro Ibirapuera Milenyum . Prospect Royal Botanik The High Kemerburgaz
Gonderilerin  Balboa Park  Bryant Park Park Ry Park Park Park Park Gell Park Bahgeleri Line Park  Kent Ormam
Tiirii

n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %

Xﬁzzsyon 0 0% 10 232% 17 14,1% 38  39,5% 9 8,4% 4 40% 9 32,1% 0 0% 4 2,5% 1 2,4% 6 19,3%
Fotograf/ 0 0 0 o o 0 0 0 o o o
Gérsel 28 100% 33 76,7% 103  858% 58 60,4% 97 91,5% 6 60% 19 678% 81 100% 153 974% 40 97,5% 25 80,6%
Toplam 28 100% 43 100% 120 100% 96 100% 106 100% 10 100% 28 100% 81 100% 157 100% 41 100% 31 100%
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Cizelge 5.2 : Diinyanin en etkili kent parklarinin Instagram hesaplarinin paylasilan génderilerinin gorsel iceriklerinin detaylari.

' . . Royal .
Génderilerin Balboa Park  Bryant Park Buen Retiro Central Ibirapuera Milenyum Park Giiell Prospect Botanik T_he High  Kemerburgaz
. Park Park Park Park Park . Line Park  Kent Ormani
Gorsel Bahgeleri
Igerikleri n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
gff&gu(ifl‘:el 4 1(‘;’2 10 203/;2 61 58;8 53 505/;2 25 304/;2 1 10% 20 714% 30 37% 43 207/;3 16 39% 4 129%
0
ﬁgﬁre“;ﬂe”’e 2 7%1 5 101/;6 9 75% 6 62% 28 33;3 1 10% 0 0% 14 1;;2 28 107/;8 7 17% 1 3,2%
Ziyaretgiler
g?;‘;fﬁ’ri‘;‘:n 12 4;’]8 10 203/;2 4 33% 8 83% 8 18;9 2 20% 2 T1% 2 20/:‘ 2 12% 4 97% 5 161%
Igerik
MiZah/ 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0, 0,
Eglence 0 0% 1 23% 1 08% 3 31% 0 0% 1 10% 1 35% 0 0% 0 0% 2 48% 0 0%
Parkta
Yasayan 1 30/5 0 0% 25 28;8 9 93% 5 68% 0 0% 0 0% 10 lf/f 63 48;1 373% 0 0%
Canlilar
) 3,5 10,8 1,2
Grafik/Gorsel 1 o, 1o23% 13 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 1 0 0% 0 0% 13  419%
0 0 0
Etkinlik/
Deneyim/ 8 2;’]5 16 307/;2 7 58% 17 107/;7 7 96% 5 50% 4 142% 24 23;6 21 103/;3 9 201/;9 8 25.8%
Organizasyon
100 100
Toplam 28 o, 43 100% 120 100% 96 100% 73 100% 10 100% 28 100% 81 ,,° 157 100% 41 100% 31  100%
0
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Cizelge 5.3 : Diinyanin en etkili kent parklarinin Instagram hesaplarinin paylasilan génderilerinin mesaj iceriklerinin detaylari.

Gonderilerin
Mesaj
icerikleri

Standart
Agiklama

Bilgilendirme
Tanitim

Kutlama/
Anma

Etkinlik/
Duyuru

Toplam

Balboa Bryant Buen Retiro Ibirapuera . .. Prospect Royal Botanik The High Kemerburgaz
Park Park Park Centgifatk Park Milenyum Park Park Giell Park Bahgeleri Line Park Kent Ormani
% n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
27,9 27,6 21,4 38,2 26,7 41,4
0, > 0, 0, > 0 > > ) ) 0
2 7,1% 12 % 72 60% 36 37,5% 29 o 2 20% 6 o 31 o 42 o 17 o 9 29%
20,9 41,9 53,5 49,3 29,2
11 392% 9 o 24 20% 47 489% 44 o 2 20% 15 o 40 o 99 63% 12 o 3 9,6%
4 142% 2 4,6% 6 5% 8 8,3% 10 9,5% 1 10% 4 1;}’2 1 1,2% 2 12% 3 73% 11 35,4%
0
46,5 20,9 10,7 11,1 21,9
11 392% 20 o 18 15% 5 5,2% 22 o 5 50% 3 9 9 o 14 89% 9 9 8 25,8%
28 100% 43  100% 120 100 96  100% 105 100% ! 100 28  100% 81 100% 157  100% 41 100% 31 100%
(o () % (o () O % (] (] (] (] ()
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6. SONUC VE ONERILER

Iletisim araglarinin ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bircok kavram
degisime ugramis ve medya iletisim araclari, dijitallesmenin getirdigi degisimden
oldukca etkilenmistir. internetin zaman icerisindeki degisimiyle web 1.0.’dan web
2.0.’a gegcis, iletisim araclarindan ‘“‘sosyal medya” kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Kullanicilarin gesitli igerikler iirettigi, internet tabanli ve etkilesime dayali iletisim
sunan dijital aglar “sosyal medya” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya, iletisim ve
sosyallesme islevinin yaninda, ayni zamanda bir¢ok konuda g¢ok cesitli bilgilerin

paylasilabildigi oldukca biiyiik bir veri kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya mecralarinin zamanla gelismesi ve giincellenmesi, kurumlarin da bu
degisimleri goz ardi etmemeleri, tim gelismeleri takip ederek kullanici ve hedef
kitlelerin istek ve Onerilerine cevap verecek sekilde paylasimlar yapmasi
gerekmektedir. Sosyal medya platformlarindan Instagram, oOzellikle kurumlarin
iletisim c¢alismalarinda en ¢ok kullanilan mecralardan biridir. Yaratict gorseller
aracilifiyla kendini ifade etme araci olan Instagram, fotograf ve video paylasim
Ozelliklerinden kaynakli olarak kurumlarin iletisim c¢aligmalarinda Onemli bir

pazarlama ve tanitim araci olarak goriilmektedir (Kiigiiksarag, 2018).

Kentsel agik alanlar1 ziyaret edenlerin tercih, gorlis ve degerlendirmelerinin
belirlenmesine yonelik, ¢cok cesitli geleneksel yontem kullanilmasina karsin, sosyal
medya verilerinin bu amagla kullanilmasi ¢ok yeni bir yontem ve olgudur. Giiniimiizde
sosyal aglar, kentin yonetim birimleri ile kullanicilar arasinda etkilesimi
kuvvetlendiren ve etkin bir sekilde katilim olanagi saglayan bir kavram olmustur.
Globallesme, kentlesme ve teknolojik gelismeler nedeniyle kentlerin de, yeni
gereksimlere yanit verecek sekilde kendi calismalarini adapte etmesi ihtiyaci
olusmustur. Bu sebeple kentsel acik yesil alanlarin sosyal medya kullanimlar1 ve

hesaplarin yonetim sekli dnemli bir husus haline gelmektedir.

Bu ifadeler dogrultusunda tez aratistirmasinin temel hedefi, kentte yasayan insanlara,

dinlenme, eglenme, manzara seyretme, spor yapma gibi olanaklar sunan kentsel agik

51



alanlardan kent parklarinin sosyal medya platformlarindaki profillerini ve igeriklerini
katilimer gozlem ve igerik analiz yontemleriyle ortaya koymak olan bu aragtirmada
temel amac ise, amacl Ornekleme yontemiyle belirlenen 11 adet kent 6lgegindeki
parkin sosyal medya hesaplarindaki gorsel ve mesaj igeriklerini inceleyerek, profil
etkinlikleri ile etkilesimlerini analiz etmek ve Istanbul Kemerburgaz Kent Ormani
orneginden yola c¢ikarak parklarin iletisim performansini arttiracak bir rehber
olusturmaktir. Bu yaklasimla yukaridaki amaglar dogrultusunda, kentsel acik alanlarin
sosyal medya hesaplarinin iletisim performansini belirlemek iizere ii¢ temel hipotez

test edilmistir.

Hipotez 1: Kent parklarinin kurumsal Instagram hesaplarmi dogru, etkin ve aktif

olarak yonetmesi, hedef kitlenin parklar ile olan iletisim performasini arttirmaktadir.

Hipotez 2: Parklara ait kurumsal Instagram hesaplarinda paylasilan gorseller ve
verilen mesaj igerikleri, kisilerin parklar hakkinda bilgi edinmesine ve parklar

yakindan tanima konusunda katkida bulunmaktadir.

Hipotez 3: Parklarin kurumsal Instagram hesabinda paylastiklar1 gonderilerin sikligi,
tutarlili, gorsel ve mesaj igeriklerinin ¢esitliligi, hesaplarin takipgi sayisinin ve

etkilesiminin artmasini saglamaktadir.

Kent parklarinin iletisim performansinin analizi baglaminda Hipotez 1 ilgili parklarin
Instagram profillerinde paylasilan gonderiler ile iliskilendirilmistir. Analizler
dogrultusunda kurumsal hesaplarin dogru, etkin ve aktif yonetilmesiyle hedef kitlenin
parklar ile olan iletisim performansinin arttig1 tespit edilmis ve bdylelikle Hipotez 1

kabul edilmistir.

Hipotez 2 kapsaminda yapilan analizler dogrultusunda, parklara ait Instagram
hesaplarinda yapilan paylasimlarin gorsel ve mesaj igerikleri ziyaret¢i ve takipgilerin
parklar hakkinda bilgi edinmesini dogrudan etkiledigi tespit edilmis ve

degerlendirmeler sonucunda da Hipotez 2 dogrulanmustir.

Arastirmaya dahil edilen parklarin Instagram paylasimlarmin sikligi, tutarliligi ve
iceriklerin ¢esitliligi profillerin takip¢i sayisini ve etkilesimini dogrudan etkilemekte
oldugu analizler sonucunda tespit edilmis ve bu dogrultuda Hipotez 3 de kabul

edilmistir.

Tiim analizleri ve sonuglarin1 6zetleyecek olursak; arastirma kapsaminda katilimci

gbzlem ve igerik analiz yontemi kullanilarak yapilan analizler dogrultusunda kent
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parklariin Instagram profillerinde paylagim sikliklarinin, gérsel ve mesaj iceriklerinin
oldukca farkli frekansta oldugu tespit edilmistir. Analiz kapsamina alinan kent
parklarlarinin profillerinde paylastiklar1 gorsellerin daha ¢ok parkin genel goriiniimii
oldugu, metinsel olarak ise park ile ilgili bilgilendirici ve tanitict igeriklere yer
verildigi tespit edilmistir. Ilgili parklarm bir cogunun sosyal medyanin tanitict ve
interaktif olanaklarina uyum sagladigi, tutarli ve diizenli olarak paylagim yaptig

goriilmektedir.

Parklarin Instagram hesaplarindaki takip¢i sayist ile, diizenli paylasim yapilmasi
arasinda dogru oranti oldugu sonucuna varilmistir. Bu sebeple diizenli ve tutarh

paylasim yapilmasinin takipgi sayisint dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Paylasilan igeriklerin cesitliligi ile ilgili sonuca varilacak olursa; arastirmanin
sonuglarina gore profillerde en ¢ok paylasilan gorsel icerigin parkin genel goriiniimii
oldugu ve mesajlarin ise bilgilendirici ve tanitic igerikler oldugu goriilmektedir. Kent
parklariin Instagram profillerinde yaptig1 paylasimlarin gérsel ve video igeriklerinin
oldukga farkli frekansta oldugu tespit edilmistir. ilgili parklarin tamaminm sosyal
medyanin tanitic1 ve interaktif olanaklarma uyum sagladigi, tutarli ve kendi iginde
diizenli paylagim yaptig1 goriilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore diinyanin
en etkili kent parklarimin biiylik bir kisminin resmi Instagram hesab1 bulunmadig:
tespit edilmistir. Bu durum, s6z konusu parklarin giincel iletisim teknolojilerinin
gerisinde kalmasmma ve kurulacak iletisimin tam anlamiyla potansiyeline

ulagsmamasina neden olabilir.

Kemerburgaz Kent Orman1 6rneginden yola ¢ikarak profildeki paylasimlar belirlenen
analizlerle incelendiginde hesabin, sosyal medyanin katilimei, hizli ve dinamik
yapisina ayak uydurdugu ancak, diizenli ve siirekli paylasim yapmadigi tespit
edilmistir. Bu durum takipg¢i sayist ve etkilesim oranini dogrudan etkiledigi igin;
haftalik/aylik planlar olusturularak paylasimlar diizenli hale getirilmelidir. Parkin
genel goriiniimiiniin oldugu gorseller ve parkla ilgili detayli bilgi iceren paylasimlari
da yok denecek kadar azdir. Bu baglamdaki gorsel igeriklerin profilde daha fazla
olmas1 hedef kitleyi ve ziyaretcileri profile ¢ekmeyi saglayacak ve etkilesimi
arttiracaktir. Paylasilan gonderi tiirlerinde video/animasyon temali igerikler

arttirllmali, hareketli iceriklere ¢okga yer verilmelidir.

53



Arastirmaya dahil edilen hesaplarin biiyiik ¢ogunlugu parkin genel goriinlimiinii igeren
gorseller paylagmasina ragmen, Kemerburgaz Kent Ormani’nda bu oran ¢ok diistiktiir.
Bu paylasimlara yogunluk verilmeli, gerektigi durumda profesyonel fotograf/video
cekimi yapilarak, elde edilen gorsel igerikler olusturulacak plana gore diizenli olarak
paylasilmalidir. Grafik/gorsel igeren paylagimlar Instagram'in gorsel zenginligini ve
etkilesim oranini olumsuz etkilemektedir. Bu tarz igerikler azaltilmali, grafiksel
icerikler gegici olan hikayelerde yapilmali, kalici postlar parkin genel goriiniimii,
parkta yasayan canlilar veya etkinlik/organizasyon igeren  gorsellerle
zenginlestirilmelidir. Paylasimlarin mesaj igerikleri de gorseller kadar etkilesimi
dogrudan etkilemektedir. Kutlama/anma veya etkinlik/duyuru mesaj1 iceren
paylasimlar azaltilmali, onun yerine daha ¢ok parki tanitan, hedef kitleye bilgi verecek

icerikler paylasilmalidir.

Son olarak, glinlimiizde dijitallesen ¢agin getirisi olan sosyal medya sayesinde hizli,
etkili ve kolay iletisim saglanabildigi ve bu duruma adapte olan kurumlarin basarili bir
iletisim performansi sergilemenin yani sira sunduklar1 hizmetin ve kalitesinin de

etkilendigi tespit edilmistir.

54



KAYNAKLAR

Aaker, J. L. (1997). Dimensions of Brand Personality. Journal of Marketing Research,
34(3), 347-356. https://doi.org/10.2307/3151897

Aktas, H. ve Ulutas, S. (2010). “Tekno Nevrotik Kacis: Web 2.0”, Yeditepe
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalart Dergisi, No:12,
ss.126-147.

Alikilig, A. O. (2011). Halkla iliskiler 2.0 Sosyal Medyada Yeni Paydaslar, Yeni
Teknikler. Ankara: Efil.

Alyanak, B. A. (2014). Etnografi ve Cevrimigci Etnografi. In Mutlu Binark (Ed.), Yeni
Medya Caligmalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri (pp. 117-164).
[stanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Balcl, S. ve Bekiroglu, O. (2012). Icerikten anlama giden bir tiinel olarak icerik
coziimlemesi: 2011 genel segcimlerinde ak parti tv reklamlar1 iizerine bir
arastirma, Ozlem Giilliioglu (ed), Iletisim Bilimlerinde Arastirma
Yéntemleri Gorsel Metin Coziimleme, Utopya Yaymevi, Ankara.

Baycan-Levent, T. ve dig. (2010). A Multi-Criteria Evaluation of Greenn Spaces In
European Cities, European Urban And Regional Studies, 16 (2), 193-
213.

Berelson, B. (1952). Content analysis in communication research. Free Press, New
York, US.

Bruns, A., & Bahnisch, M. (2009). Social media: Tools for user-generated content.

Cahskan, M., ve Mencik, Y. (2015). Degisen Diinyanin Yeni Yiizii: Sosyal
Medya. Akademik Bakis Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi,
(50), 254-2717.

Carrigan, M. & Szmigin, L. (1998). The usage and portrayal of older models in
contemporary consumer advertising. Journal of Marketing Practice:
Applied Marketing Science4(8): 231-248. doi:
10.1108/EUM0000000004544.

Celik, G. (2013) Manavgat merkez ilgesi yesil alanlarin irdelenmesi (Yiksek Lisans
Tezi). Bahgesehir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Cetiner, A. (1972). Sehircilik Calismalarinda Donatim ilkeleri, ITU Matbaas,
Istanbul.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi. (2017). 30113 Sayili Planli Alanlar Imar Yénetmeligi,
Ankara.

Demircan, N., & Yilmaz, H. (2004). Erzurum kentinde botanik bahgesi olusturulmasi
lizerine bir arastirma. Atatiitk  Universitesi ~ Ziraat  Fakiiltesi
Dergisi, 35(3-4).

55



Derkzen, M. (2012). Experiencing the urban green space (Yiksek Lisans Tezi).
Inovasyon ve Cevre Bilimleri Enstitiisii.

Geray, H. (2004). Toplumsal Arastirmalarda Nicel Ve Nitel Yontemlere Giris.
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Ginsberg, K. (2015). Instabranding: Shaping the Personalities of the Top Food
Brands on Instagram. The Elon Journal of Undergraduate Research in
Communications, 6(1), 78-95

Giil, A. ve Kiigiik, V. (2001). Kentsel Acik Yesil Alanlar ve Isparta Kenti Orneginde
Irdelenmesi, Siileyman Demirel Universitesi, Orman Fakiiltesi Dergisi,
A (2),27-48.

Hazar, M. (2011). “Sosyal Medya Bagimlilig1-Bir Alan Calismas1”, Iletisim Kuram
ve Arastirma Dergisi, Say1: 32, ss.151-175.

Kaplan, A. M. ve Haenlein, M. (2010) Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media, Business Horizons, 53, 59-68.

Kassarjian, H. H. (1977). Content analysis inconsumer research. Journal of
Consumer Research4(1): 8-18. doi: 10.1086/208674.

Kent, F., & Madden, K. (2003). Creating Great Urban Parks: Project of Public
Spaces. Places, 15(3).

Krippendorff, K. (1980). Validity in content analysis. In E. Mochmann (Eds),
Computerstrategien flir die kommunikationsanalyse, pp.69-112,
Campus, Frankfurt, Germany.

Kolbe, R. H. & Burnett, M. S. (1991). Content-analysis research: an examination of
applications with directives for improving research reliability and
objectivity. Journal of Consumer Research18 (2): 243-250.

Konuk, G. (1979). Kentsel tasarimda boyutlandirma olgiitleri ve itilkemiz igin genig
kapsamli bir model onerisi (Dogentlik Tezi). Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi, Giizel Sanatlar Enstitiisii, Istanbul.

Kurumu, T. D. (2019). Tirk dil kurumu sozlikleri. Erisim adresi:
https://sozluk.gov.tr.

Kiiciiksarag, H. (2018). Marka Kisiliklerinin Instagram Araciligiyla Sunumu: icecek
Markalar1 Uzerine Analiz. AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online
Dergisi, 9 (35), 49-61. DOI: 10.5824/1309-1581.2018.5.004.

Koksal, Y., & Ozdemir, S. (2013). Bir Iletisim Arac1 Olarak Sosyal Medyanin
Tutundurma Karmas1 Icerisindeki Yeri Uzerine Bir
Inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 323-337.

Kose, M. (2021). Diinyada ve Tiirkiye’de Kent Ormancilifinin Ortaya Cikis1 ve
Gelisimi. Aga¢ ve Orman, 2(2), 62-71.

Instagram  (2022). (@balboapark,  (@bryantparknyc, (@parque del retiro,
(@centralparknyc, (@parqueibirapuera, (@kemerburgazkentormani,
(@millennium_ park, @parkguell, @prospect_park,
(@royalbotanicgardensvic, @highlinenyc, Instagram post. Erigim tarihi:
01.10.2021 - 31.12.2021.

56



Maas, J. (2008). Vitamin G: Green Environments - Healthy Environments. Nivel,
Netherlands.

Manovich, L. (2001). What is new media. The language of new media, 6, 1-15.

Mayfield, A. (2008). What is social media? UK: iCrossing. Erisim Tarihi: 23.01.2022,
https://www.icrossing.com/uk/sites/default/files uk/insight pdf files/
What%20is%20Social%20Media_iCrossing_ebook.pdf

Miller, R.W. (1996) Urban Forestry, Planning and Managing Urban Greenspaces,
Second Edition, ISBN 0-13-458522-4, Ohio State University, USA.

Oskay, U. (2011). Tletisim ABC’si. Istanbul: Der Yaynlar:.

Oztiirk, B. (2004). Kentsel acik ve yesil alan sistemi q]u;turulmasz: Kayseri kent
biitiinii o6rnegi (Doktora Tezi) Ankara Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Oztiirk, S. ve Ozdemir, Z. (2013). Kentsel A¢ik ve Yesil Alanlarm Yasam Kalitesine
Etkisi Kastamonu Ornegi, Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi
Dergisi, 13 (1), 109-116.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods (3rd ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Schipperijn, J., U. K. Stigsdotter, T. B. Randrup & J. Troelsen. (2010). Influences
on The Use of Urban Green Space-A Case Study In Odense, Denmark.
Urban Forestry & Urban Greening 9: 25-32.

Sheldon, P. & Bryant, K. (2016). Instagram: Motives for its use and relationship to
narcissism and contextual age, Computers in Human Behavior, 58, 89-
97.

Suri, H. (2011). Purposeful sampling in qualitative research synthesis. Qualitative
research journal.

Swanwick, C. ve dig. (2003). Nature, role and value of green space in towns and cities:
an overview, Built environment, 29 (2), 94-106.

Sahin, E. & Dostoglu, N. (2007). Kentsel mekan tasariminda dogal verilerin
kullanimi, Uludag Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
Dergisi, 12 (1), 29-40.

Sahingoz, S. A. (2018). Sosyal Medya ve Gastronomi. A. Akbaba & N. Cetinkaya
icinde, Gastronomi ve Yiyecek Tarihi (s. 188-210). Ankara: Detay.

Self, A. (2014). The Birds of London. A&C Black. ISBN 978-1-408-19404-1.

Sener, H., Yildiz D. (1999). Kentsel Mimari ve Kentsel Mekana Katki, Kentsel
Tasarim: Bir Tasarimlar Biitiinii, Istanbul.

Simsek, A. (2012). Iletisim Arastirmalarinin Tarihi, Iletisim Arastirmalar1. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaynlari.

57



T. C. Cumhurbaskanhgi. (2020). Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu,
Cumhurbagkanlig: [letisim Bagkanlig1 Yayini, Ankara.
https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/SosyalMedyaKullanimKilav
uzu.pdf (Erisim Tarihi: 27.01.2021).

Tate, A. (2015). Great City Parks (2nd ed.)). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315750712

Ting, H., Ming, W. W. P., Run, E. C. & Choo, S. L. Y. (2015). Beliefs about the
Use of Instagram: An Exploratory Study. International Journal of
Business and Innovation. 2(2), 15-31.

Yavuz, M. C. ve Haseki, M. D. (2012). “Konaklama Isletmelerinde E-Pazarlama
Uygulamalari: E-Medya Araclar1 Temelinde Bir Model Onerisi”, Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 9, ss. 116-137.

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y Ontemi.
Ankara: Seckin.

We Are Social Digital in Turkey. (2021). We Are Social, Digital in Turkey.
https://wearesocial.com/digital-2021 (Erisim Tarihi: 03.01.2022)

Whitelock, J. & Rey, J. (1989). Cross-cultural advertising in Europe. International
Marketing Review15: 257-76. doi: 10.1080/02650487.1989.11107112.

Wollan, R., Smith, N., & Zhou, C. (2011). The social media management handbook:
Everything you need to know to get social media working in your
business. John Wiley & Sons.

Url-1 <https://www.fodors.com/news/outdoors/worlds-15-most-beautiful-city-
parks>, erisim tarihi 10.01.2022.

58



EKLER

EK A: Balboa Park (@balboapark)’in Instagram Profiline Genel Bakis

EK B: Bryant Park (@bryantparknyc)’in Instagram Profiline Genel Bakis

EK C: Buen Retiro Park (@parque _del retiro)’in Instagram Profiline Genel Bakis
EK D: Central Park (@centralparknyc)’in Instagram Profiline Genel Bakis

EK E: Ibirapuera Park (@parqueibirapuera)’in Instagram Profiline Genel Bakis
EK F: Milenyum Park (@millennium_park)’in Instagram Profiline Genel Bakis
EK G: Park Giiell (@parkguell)’in Instagram Profiline Genel Bakis

EK H: Prospect Park (@prospect park)’in Instagram Profiline Genel Bakis

EK I: Royal Botanik Bahgeleri (@royalbotanicgardensvic)’in Instagram Profiline
Genel Bakis

EK J: The High Line Park (@highlinenyc)’in Instagram Profiline Genel Bakis

EK K: Kemerburgaz Kent Ormani (@kemerburgazkentormani)’in Instagram
Profiline Genel Bakis

59



EK A: Balboa Park (@balboapark)’in Instagram Profiline Genel Bakis.

balboapark o B -

2.176 gdnderi 80,6bin takipgi 669 takip
(BALBOAPARK,_
e Balboa Park
Home to 23 cultural organizations, performing arts, gardens, & trails in the heart of
San Diego. Share your Balboa Park memories with us! #8PYes
linktr.ee/balboapark

@ GONDERILER v AR ETIK NEN

FPRCTIVE WEDNESDA Y 12/18 2020,
THE ATATE OF CALIFOMIA HAS HSUR
A MASK MANDATE FOR INDOOR
VENUCS. REGARDLESS OF
VACTIMATION STATUS

N
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EK B: Bryant Park (@bryantparknyc)’in Instagram Profiline Genel Bakis

bryantparknyc © I B -

2.164 gdnderi 176bin takipg 1.390 takip

Bryant Park
linktr.ee/bryantparknye

3 o
A N
The Lodge & AHoliday ... . The Rin... \IMovie Ni.., & Pienics |y & Spring &
B GONDERILER REELS VIDEOLAR KETLENEN

61



EK C: Buen Retiro Park (@parque_del retiro)’in Instagram Profiline Genel Bakis

parque_del_retiro IEZEHI B -

3.661 ginderi 51,4bin takipgi 231 takip

Parque del Retiro

#PaisajeDelaluz #Ur WorldHeritage #PatrimonicMundial #RetroExperience >
Plataforma divulgativa de #EIRetiro por @adellanotte #EICronistaDelRetiro
igosdelb i [carta-del-parque-del-retiro-a-los-reyes-magos
G ‘—g —
] - Bo
Retiro€xp Encuestas Gorrienes.... Pajaritos Covki-19 Quiz Retlro Vuestrass..
B CONDERILER = REELS VIDEOLAR D ETIKETLENENLER
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EK D: Central Park (@centralparknyc)’in Instagram Profiline Genel Bakis

centralparknyc ¢ I B -
Esmbml 2.559 gtnderi 400bin takipgi 886 takip

Central Park
Funded primarily by individual donations, the Central Park Conservancy cares for the
entire Park, tending 1o its maintenance and restoration,

sprout link/centralparknyc
History Email Magazine winter Gui.. shop @ Tours &
 GONDERILER REELS VIDEOLAR ETIKETLENENLER
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EK E: Ibirapuera Park (@parqueibirapuera)’in Instagram Profiline Genel Bakis

ibirapueraoficial EZEH

IBIRAPUERA 495 gdanderi 64,8bin 1akipg 64 takip
PARQUE

©|

Parque Ibirapuera Oficial

Pégina oficial do Parque Ibirapuera sob gest3o da @UrbiaParques.
Parque Aberto das 06h as 00h

Links de interasse:

linktree.com/ibira
#PortdesD... Horérios Ass Esport.. Fauna Servigos Fale Cono... IbiraHub
B GONDERILER REELS VIDEOLAR ETIKETLENENLER

FUNCIO MAME N

NATAL E ANO NOVO
PARQUE IBIRAPUERA
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EK F: Milenyum Park (@millennium_park)’in Instagram Profiline Genel Bakis

millennium_park [IEZZEE B0 -

584 gdnderi 21,6bin takipgi 276 takip

MillenniumPark
SHESASY MiBennium Park

Chicago's town square & the top tourist attraction in the Midwest; offering award-

winning art, music, architecture & landscape design. #MilenniumPark

news.wttw.comy2020/01/23/even-winter-chicago-still-city-garden-take-closer...

B GONDERILER REELS VIDEOLAR ETIKETLENENLER
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EK G: Park Giiell (@parkguell)’in Instagram Profiline Genel Bakis

park gliell

e >

ADVENT 2. SANT JOR...

parkguell IR B8 -

1.187 génderi 33,3bin takipgi 213 takip

Park Guell Oficial

Urln/Hizmet

Benvinguts - Bienvenidos - Welcome al compte oficial de Park Glell - Barcelona
Let's instagram! Use #parkguell in your pictures

parkguell.barcelona

REELS VIDEOLAR A EVIKETLENENLER
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EK H: Prospect Park (@prospect park)’in Instagram Profiline Genel Bakis

prospect_park s B -

2.537 gdnderi 67,5bin takipgi 134 takip

prospect_park
Kar Amaci Gitmeyen Kurulug
Prospect Park Alliance. We take care of Brooklyn's Backyard. Share your pics with us

at #ProspectPark
linktr.ee/prospect_park
Park Trivia wildiife winter Fall Spring
@ CONDERILER ©) VIDEOLAR D ETIKETLENENLER

QOur Impact

The Alliance provides:

—T ngon, WE T

1 e W€ 2k e
Foromry tachmcarns o Wrdag s v 89 e
s P s [y e

mva sh\satenmand \ 10004 v e iy
09 acre b . TROSO* Moum of sorce
== P ek o
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EK I: Royal Botanik Bahgeleri (@royalbotanicgardensvic)’in Instagram Profiline
Genel Bakis

royalbotanicgardensvic ¢ [ B -

1180 gdnderi 84, 7bin takipgi 316 takip

Royal Botanic Gardens Victoria

Botanik Bar Gosi

Royal Botanic Gardens Melbowurne, Cranbourne, and the National Herbarium of
&=

Victoria. #royalbotanicgardensvic ¥

Ink.bio/royalbotanicgardensvic

Seit-Gulded

@ CONDERILER

Our Impact

The Aliance provides
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EK J: The High Line Park (@highlinenyc)’in Instagram Profiline Genel Bakis

highlinenyc © I B -

2.499 gbnderi 212bin takipgi 908 takip

The High Line
Two stories tall, thousands of stories deep.
linkin.bio/highlinenyc
Local Busl... Visit Plinth App
B GONDERILER VIDEOLAR ETIKETLENENLER
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EK K: Kemerburgaz Kent Ormani (@kemerburgazkentormani) nin Instagram
Profiline Genel Bakis

e, kemerburgazkentormani IEE B -

222 gbnderi 14,8bin takipgi 26 takip
+ﬂyr oR"’"‘*\ Kemerburgaz Kent Ormani

Kiitdr, sanat, spor ve aglence Kemerburgaz Kent Ormani'nda.
kemerburgazkentormani.ist

®@ 0090

Etkinlikler Kiitlr-San... Slzden Gel...

@ GONDERILER T REELS VIDEOLAR ETIKETLENENLER

2022 yiheun
Ukervize vo
tim dinyoys sobbk,

Kemerbargaz Kent Ormav,'nds
eglence uzun sirer

MAYATI PAYLASMAX icin
HCBIR ENGEL YOKTUR

‘yasamjournal \
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