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ONSOZ

1990’larda yasamimizdaki goriiniirliigiinii hayli arttiran dijital teknolojiler, 2000’lerin
ilk ceyreginde giinlilk yasamda tercihen kullandigimiz araglardan 6te bir gereklilik
haline biiriindii. Mensubu oldugum nesil bu teknolojilerin ilerleyis siireciyle kendi algi
giiciiniin gelisimini es zamanli deneyimlemistir. Bu deneyimleme siireci, dijital
teknolojilerin nispi yoklugundan baslayip onun gelisimiyle devam eden, nihayetinde
teknolojinin insan yasaminda temel ihtiya¢ hiiviyetine biiriindigii bir zaman dilimine
isaret etmektedir. Bizler, teknolojik ilerleme siirecinde yasanan bu gelismelere paralel
olarak Tiirkiye’nin diger gelismekte olan iilkeler gibi hizla kentlestigi, giinlimiizdeyse
kentlesirken ayrica dijitallestigi bir zamanin 6zneleriyiz. Bu 6znelerin kentsel alanlarda
teknolojiyle kurduklar1 yakin temas, elbette bilim diinyasi tarafindan da ilgi gdsterilen
bir calisma alan1 haline geldi. Son donemlerde bu calisma alaninda 6ne ¢ikan
konulardan birisi de akilli kentler oldu. Akilli kentlerin kentsel yasam kalitesine nasil
katki saglayabilecegi siklikla tartisilirken biz de ¢alismamiz kapsaminda bu soruya yanit
aradik. Umariz bulgularimiz bilimsel birikime miispet bir etkide bulunur. Gelecek nesil
arastirmacilarin, kurdugumuz kuramsal cerceveye ve ampirik bulgularimiza katki
saglamalarini temenni ediyorum. Insanlik ve iilkemize sunacaklar1 miistakbel katkilari

i¢in onlara simdiden tesekkiir ederim.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasina her seyden oOnce sevgili annem ve babam vesile
olmustur. Kendilerine minnettarim. Onlarin yoklugu beni, benim yoklugum da bu
calismayl miimkiin kilmayacakti. Simdilerde Hiida’nin misafiri olan ebeveynlerim, bu
yolculuga cikarken bavullarini sahip olduklar1 en degerli varliklariyla birlikte geride
biraktilar. Bu fani bavulun i¢inde bana eslik eden kardesime varligi i¢in sonsuz tesekkiir

ederim.

Arastirmanin baslangi¢, siire¢ ve sonu¢ asamalarinda degerli katkilarini benden
esirgemeyen damigsmanim Mustafa Caglar OZDEMIR’e ictenlikle siikranlarimi
sunuyorum. Tez izlemeleri ve savunma asamalarinda ¢alismanin gelisimine katki sunan
Ekrem ERDOGAN, Adem AKBIYIK, Volkan ISIK ve Ufuk BINGOL hocalarima
tesekkiir ederim. Hollanda’da gegirdigim 12 ay siiresince bu ¢alismaya iliskin
Onerilerini  bizimle paylasan Peter NIJKAMP ve Karima KOURTIT’e ev
sahipliklerinden otiirii miitesekkirim. Metin DINCER, Sule AYDIN TURAN ve Pmar



MEMIS SAGIR ile nitel arastirma yontemleri iizerine gerceklestirdigimiz fikir alisverisi
bizim i¢in ayrica ¢ok kiymetliydi. Onur METIN ve Cihan DURMUSKAYA’ya
akademik kariyerim siirecinde gosterdikleri degerli dostluklar i¢in tesekkiir ediyorum.
Ayrica galismanin son asamalarinda Mert ONER’in, Elif ALP’in, Yasin CAKMAK 1n,
Fatih SERT’in ve Abdulkadir ALTINSOY’un bana kattigi motivasyonu degerli
buldugumu ifade etmek istiyorum. Alan arastirmasi esnasinda bana yoldaslik eden ve
bu tezin nihayete ermesine benligime sundugu miispet enerjiyle katki sunan Sena’ya

sevgilerimi sunuyorum.

Arastirmanin  ampirik stirecinde Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi'nde gorevli
calisanlardan biiyiik katki ve iyi bir ev sahipligi gordiik. Isimlerini tek tek sayamasam
da cesitli kademe ve birimlerde ¢alisan personele iyi dileklerimi gonderiyorum. Bu
siregte Furkan BESEL, goriismelere iliskin randevularin alinmasinda 6zveri
gostermistir. Umariz bu Ozverinin yani sira diger personelin sundugu katkilar ve
sundugumuz oOneriler Sakarya Biiyliksehir Belediyesi’nin akilli kent stratejisine olumlu
yansir. Paydasi oldugumuz bu kentin her baglamdaki ilerleyisine tanik olabilmeyi

dileriz.

Son olarak, 2211-A Genel Yurt ici Doktora Burs Programi kapsaminda doktora egitim
sirecimi  destekleyen Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’na

(TUBITAK) tesekkiir ederim.

Akin OZDEMIR
21/01/2022



ICINDEKILER

KISALTMALAR ..ttt ettt nb e e nns 1\

TABLO LISTES......oooiiiiiiiiiiiseee et v

SEKIL LISTEST ..ottt Vi

RESIM LISTESI .....oooviiiiiiiiieesce s vii

OZET ... Vil

ABSTRACT ettt sttt e bt e et nan e reeanee s IX

(] 1 23 1RO 1

BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE ve KAPSAM ...........ccccoovvvviiieesiennsnnins 8

1.1. Yasam Kalitesinin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami.........coccovvevniiinieeiininennnn. 8

1.1.1. Yasam Kalitesi Kavrami ..........cccccouveiiiiiiiii i 8

1.1.2. Yasam Kalitesi GOStergeleri........ccooviviviiiiiiiiiiiciiiieeese e 13

1.1.3. Yasam Kalitesinin Smniflandirilmast ..........ccoooeviiiiiiiiinniceiiesc e 18

1.2. Akilli Kentin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami .........cccccovveeiiiiieeniniiienieniene 21

1.2.1. Akilli Kent Kavrami.......cccocoveiiiiiiiiiieiiciciee e 22

1.2.2. Akalli Kent GOStergelert........oovviiiiiiiiiiiiiiiciie e 26

1.2.3. Akilli Kentlerin Sintflandirtlmast........cocueeiiiiiiiiiniiiiie e 30
BOLUM 2: YASAM KALITESi BAGLAMINDA AKILLI KENT

STRATEJILERI ........coooiiiiiiiiiiiii s 34

2.1. Akilli Kent Stratejilerine Neden Ihtiyag Duyuluyor? ..........ccccovevriiveriirererenennnn. 34

2.2. Akilli Kent Stratejilerinin Paydaslar1 ve Yerel Yonetimlerin Ozellikli Konumu 38

2.3. Akilli Kent Stratejilerinde Yaklagimlar ............cccoooiriiiiiiiiiiiee 41

2.3.1. Coklu Sarmal YaKIasimiI ........ccccvieiiuiiiiiieiiiie e 41

2.3.2. Ozel Girisim Odakll YaKIasim.........cocveveveverirerineresieenesesesesesesenesesenesenenenans 43

2.3.3. Sosyo Teknik — Sosyo Politik YaKIlagim.........ccocervriiininieniienineee 45

2.3.4. Anahtar Performans Gostergeleri Yaklasimi .........cococooiiviiiiiiicnnnnne 49

2.3.5. Veri Odaklt YaKIasim .......ccveiiieiieiiieeiie et 51

2.4. Akilli Kentlerde Veri EQINIMI ......cccuoeiiiiiiiiiiiiiesiceee e 52

2.4.1. BirinCil Veri EdINIMIL....ccccooiiiiiiiiiiice e 53

2.4.1.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Tabanli Veri Edinimi........ 53

2.4.1.2. Geleneksel Yontemlerle Veri Edinimi ........cccccoeviiiiiiiiiiinnnnns 58



2.5.

2.6.

2.4.2. TKINCI] VEIi EAINIMI c.veveeveeeeee oo eeeeeeeeeee e eerees e e e eeeereeeeeaeeeaeanes 58

Akilli Kentlerde Verinin Bilgiye DOntisiim SUIeci........ccovvvvviveriiiiiieeiiiicieee, 59
2.5.1. Veri Depolama ve GUNCEIIEME ......ccuvvviviiiiiiiiiiie e 60
2.5.2. Veri Giivenilirligi ve Uyumlastirma ..........cccevvvieniiinniinsiiee e 62
2.5.3. Verms ANAIEIZL....ccuveiiieiiiiiiieeie e 63
2.5.4. Siirecin Koordinasyonu ve Bilginin Paylagilmast.............ccccoooiniinnnnnnn 65
2.5.5. Akilli Kentlerde Bilgi Araciliiyla Aksiyon Almak ..........ccccovevviiiiinnnen. 67
Akilli Kent Stratejilerinin Uygulama ZorluKlart .........cccoocvevviieiiininieiieen, 69
2.6.1. Veri GUVENIIZI.....ccoiiiiiiiiieiice e 69
2.6.2. Teknolojik ve Fiziki AItYap1 ........cccovviiiiieiiiiiiiciecseeee e 71
2.6.3. Diisiik Biitce ve Yiiksek Maliyet........ccoiieiiiiiiiiiieniieiic e 72
2.6.4. Yasal Diizenlemeler ve BUrokrasi..........ccocoeeriieniiiiieiiiiiicnc e 73
2.6.5. DeZISIME DIICING . .ccuviiiiiiiiiiiiiieitee ittt nee s 75
2.6.6. insan Kaynag Eksikligi ve Isgiicii DeVri......ccccovvericeeviicreiieeeieceeeinaas 76
2.6.7. Dijital BOIINIME .....c.ueiiiiiiiieiiieiiee e 77

BOLUM 3: MODEL ONERISININ ALTYAPISININ OLUSTURULMASI:
SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN AKILLI KENT STRATEJISI

UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASTI .........oooviiiiiiieieeereceeee e vesesensiesenes s 79
3.1. Arastirmanin Arka Plani ve Motivasyonu ...........cccocvvieeniiniic i 79
3.2, AraStirmanin ATNACI.......ceuiiiuriieiiiiiieeesiiiee e st e e s st e e s sbb e e e s e e e s s b eesssbaeeeeane 80
3.3. Arastirmanin ONEMI ........ccveveveveveeeeeeeeeeeis ettt 81
R I AN 151818 00 B 01111011 SRR PSPPSR 82

3.4.1. Arastirma YakIasimi ........cooovviiiiiiiiiie e 83
3.4.2. Arastirma Deseni ve Arastirmacinin Konumu .........cccoceevvieeiiieniiieesinnnn. 85
3.4.3. OMNEKIEM ......ovviiiececte ettt ettt 87
3.4.4.Veri Toplama TeKNiGi ......covevverieriiiiiiieiee s 91
3.4.5. Gegerlilik ve GUvenilirliK..........ccccveiiiiiiiiiiiie e 93
3.4.6. Analiz Teknigi ve Kodlama SUreci .........cooevviiieiiniiiiciicceece 94
3.5. Bulgularin Raporlanma A$amalart ...........ccocevieiiiiiiiiiiiic e 97
3LB. BUIGUIAK ... b 99
3.7. Degerlendirme ve TartiSma........c.cooiuiiiiiiiiiiieiiice e 137



KAYNAKCA ...ttt ettt ettt n et n s 152
g N OO 170
OZGECMIS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt enen e 172



APG
AYKOME
BIiT

CBS
EUROSTAT
ITU

JADS
SAKBIS
SASEP
SASKi
SBB

KISALTMALAR

: Anahtar Performans Gostergeleri

. Altyap1 Koordinasyon Merkezi

: Bilgi ve iletisim Teknolojileri

: Cografi Bilgi Sistemleri

: Avrupa Istatistik Ofisi

: Uluslararasi1 Telokomiinikasyon Birligi

: Jheronimus Academy of Data Science

: Sakarya Akilli Bisiklet Sistemi

: Sakarya Akilli Kent Stratejisi ve Eylem Plan

: Sakarya Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigi

: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:

Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:

TABLO LISTESI

Alt Arastirma SOTUIATT .......veiiiiiiieiie e 4

Yasam Kalitesi Gostergelerinin Oznel, Nesnel ve Davranigsal Boyutlari....... 16

Kent Olgeginde Karsilastirmal1 Yasam Kalitesi ve/veya Akill1 Kent

ATASHIMALATT .t 50
Diinya’da Yillara Gore Akilli Cihaz Kullanimindaki A1t .......cooooveiveiinnnnne 95
Sosyal Medya Aglar1 ve Glincel Kullanict Sayilart .........ococvevieniiieiiieennnnn, 57
SBB’de Goriisme Kapsamina Alinmayan Daire Bagkanliklari....................... 91
SBB Modeli ve ideal Akilli Kent Modeli Arasindaki Farkliliklar................ 145



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Calismanin TaSATTMT .........eiiuiriiiiiie i 7
Sekil 2: Ug Boyutuyla Yasam Kalitesi GOStErgeleri.......coovovvrvrrivrrirereieineriresiresisesenenens 17
Sekil 3: Makro, Mezzo ve Mikro Diizeyde Yasam KaliteSi ..........ccccccviveviviieiiieinnnnns 19
Sekil 4: Diinya’da Yillara Gore Kent Niifusunun Genel Niifusa Orant (%)........c.c.c..... 32
Sekil 5: Diinyada Kentlerin Niifus YOZUnIugu ..........ccccoviviiiiiiiiinici e 35
Sekil 6: Diinyada Internet Kullanan Bir€yIer..........c.cvoveveveveviviririeieineeiseeenesesesesesesesenenens 36
Sekil 7: Uclii Sarmal Modelinin Gelisim ASamalari...........c.c.cocveveviereeeieseeseseereen e, 42
Sekil 8: Akilli Kentlerde Sosyo-Teknik Yaklagim........ccccooviiiiniiienieiiiniiisee e 46
Sekil 9: Akilli Kentlerde Sosyo-Politik Yaklagim ........cccccooviiiiiiiiiniiiiin i 48
Sekil 10: Farkli Bolgelerdeki A¢ik Veri Platformu Bulunan Akilli Kentlerin Sayist ... 66

Sekil 11:
Sekil 12:
Sekil 13:
Sekil 14:
Sekil 15:
Sekil 16:

Akilli Kentlerde Verinin Bilgiye Donlisiim SUreci........ccoovvvvvviiiieiiiiiinene, 68
ATASEINA STTECT 1vvveivvieiie sttt ettt sttt s e et et e et e e sbeesnbeesnees 82
Goriisme Kapsamina Alinan Daire Bagkanliklart..........cccoooeeiiniiinnininnn. 90
Kodlama Dongiistiniin Ardindan Olusan Kod- Kategori ve Temalar............. 96
Bulgularin Raporlanma Asamalart ............ccoooviiieiiiiiic i 98

KOO-MatriS TaArQYICIST....c.viviiiiiiiiieiisiiesieie ettt 100

Sekil 17: Yasam Kalitesi Gostergeleri Temasinda Alt Kodlarm Istatistigi (Belge Adedi)
...................................................................................................................................... 102
Sekil 18: Akilli Kent Gostergeleri Temasinda Alt Kodlarin Istatistigi (Belge Adedi) 103
Sekil 19: Paydaslar Temasinda Alt Kodlarin Istatistigi (Belge Adedi) .........cccevunee. 104
Sekil 20: Yaklasimlar Temasinda Alt Kodlarin Istatistigi (Belge Adedi) ................... 105
Sekil 21: Veri Edinimi Temasinda Alt Kodlarin Istatistigi (Belge Adedi).................. 106
Sekil 22: Birincil Veri Edinimi Kategorisinde Alt Kodlarm Istatistigi (Belge Adedi) 107
Sekil 23: Verinin Bilgiye Doniisiimii Temasinda Alt Kodlarin Istatistigi (Belge Adedi)

...................................................................................................................................... 108
Sekil 24: Uygulama Zorluklar1 Temasinda Alt Kodlarin statistigi (Belge Adedi)..... 109
Sekil 25: Gorlismelerin Tekli Vaka Modeli (Kodlama S1kl181) ........cccoooveiiieiiiiiiennnn. 111
Sekil 26: Goriismelerde Birlikte Olusan Kodlar..........cccccvvviieiiiieiiiic e 134
Sekil 27: Orneklemin Akilli Kent Stratejisinin Genel GOriintimii.................cocevevnenee. 136
Sekil 28: Tiirkiye’deki Yerel Yonetimler I¢in Bir Akilli Kent Stratejisi Modeli ........ 147

Vi



RESIM LIiSTESI

Resim 1: Sakarya’da Akilli Bisikletler ve Bisiklet Istasyonlart ............cccccccevvueunnene, 118
Resim 2: SCADA Bilgilendirme EKrani...........ccccccovvveveiiiiiienicc e 119
ReSimM 3: AK1ll1 SAYAG SIStEIMI ..ecvveiveeiieieiiesieeie et 120
Resim 4: SBB Toplu Tasima Hiz Takip SiStemi ........cccccereriririniiieicieniese e 122
Resim 5: Muhtarlik Bilgi SIStemi ........ccociiiiiiiiiiiceiesce e 130

vii



OZET

Bashk: Yasam Kalitesinin lyilestirilmesinde Akilli Kent Stratejileri: Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi ve Yerel Yonetimler Igin Bir Model Onerisi

Yazar: Akin OZDEMIR

Damsman: Dog. Dr. Mustafa Caglar OZDEMIR

Kabul Tarihi: 21/01/2022 Sayfa Sayisi: ix(6n kisim)+170 (tez)+2 (ek)

Gilintimiizde kentler hizhh niifus artisi nedeniyle; g¢evre, ulasim, giivenlik, go¢ ve sosyo-ekonomik
esitsizlikler gibi alanlarda toplumsal risklerle karsilagmaktadir. Bu risklerle miicadele etmek amaciyla
cesitli kent yonetim stratejileri gelistirilmektedir. Siirdiiriilebilir kent, yasanabilir kent ve akilli kent
stratejileri son yillarda bu stratejiler arasinda 6n plan ¢ikmaktadir. Akilli kent stratejileri, yenilikgi ve
bilgi odakli bir yaklasimi esas almasi sayesinde diger tiim kent yonetim stratejilerinden ayrigmaktadir.
Glinlimiiz literatiiriinde akilli kent kavraminin tanimlanmasina iliskin ortak bir fikrin gelistirilemedigi
goriilmektedir. Farkli tanimlardaki ortak unsurlar; veri, bilgi, teknoloji ve yasam kalitesi olarak dikkat
cekmektedir. Bu calismada akilli kent kavrami: “kendi i¢ dinamiklerine yonelen, ihtiyag ve oncelikleri
dogrultusunda teknolojik gelismelerden, cesitli veri kaynaklarindan ve dogru bir siire¢ ¢ercevesinde
edinilen bilgiden kentin yasam kalitesi standartlarini yiikseltmek icin faydalanan kent yénetim
stratejisi ” seklinde tammlanmustir.

Yerel yonetimler akilli kent stratejilerinin en onemli paydasi konumundadir. Bir kentin fiziki ve
teknolojik altyapt olanaklarmin gelistirilmesi dogrudan yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluk
alaninda yer almaktadir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler, yerel yonetimlerin kamu hizmetlerini daha
etkin ve verimli sekilde siirdiirebilmesine olanak tamimaktadir. Ozellikle, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin anlik veri ve bilgi edinimine olanak tanimasi kent yoneticilerine dnemli kolayliklar
saglamaktadir.

Bu calisma, “Tiirkiye’'deki Yerel yonetimlerin akilli kent stratejileri nasil bir model cercgevesinde
kentlerin yasam kalitesine daha etkin katki saglayabilir?” sorusuna yanit aramaktadir. Aragtirma
sorusunun yamitlanabilmesi i¢in Oncelikle yerel yonetimler kapsaminda Tiirkiye’de ilk akilli sehir
stratejisi ve eylem planin1 uygulayan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi (SBB) 8 tema, 9 alt soru
kapsaminda incelenmistir. SBB, 6zgiin yapisi ve aragtirma problemi konusunda 6nemli tecriibelere
sahip olmasi neticesinde tekli vaka arastirmasina deger bulunmustur. Arastirmada coklu veri
kaynaklarindan yararlanilmistir. Bu ¢ergevede veri seti; goriismeler, ¢esitli dokiimanlar ve arastirmaci
g6zlemlerine iliskin notlardan olusmaktadir. Goriismeler, SBB’de ¢esitli kademelerde gorev yapan 23
personelle, yart yapilandirilmis sorular araciligiyla gergeklestirilmistir. Temellendirilmis kuramin
yapilandirmaci deseniyle siirdiiriilen aragtirmada veriler igerik analizi teknigiyle yorumlanmistir.
Analizler Max QDA bilgisayar destekli nitel veri analiz programi araciligiyla gerceklestirilmistir.
Edinilen bulgulara gére SBB’nin akilli kent stratejisinde veri odakli yaklasima sahip oldugu
goriilmiistiir. SBB biinyesinde, verilerin analiz edilmesi ve diger paydaslarla paylasilabilmesi igin
olusturulmus kurumsal bir yapilanma (bilgi merkezi) yoktur. Bu eksiklik nedeniyle ham bilginin (veri)
yapilandirilmig veriye (bilgi) doniistiiriilmesi siirecinde kimi problemlerle karsilasildigi ve bu
problemlerin akilli kent uygulamalarinda karsilagilan hata ve eksikliklere zemin hazirladigi
goriilmiistiir. Ayrica; diigiik biitge, yiiksek maliyetler, nitelikli insan kaynagmin iicret yetersizligi
sebebiyle kurumdan ayrilmasi, yasal diizenlemelerle kisitlanan faaliyet alan1 ve kent paydaslarinin
degisimi gec¢ kabullenisi akilli kent stratejisinde kurumun karsilastigi baslica sorunlar olarak dikkat
cekmektedir. Bu tespitler ¢ergevesinde SBB 6rneginden yola ¢ikarak Tiirkiye’de yerel yonetimler igin
aragtirmacinin - gézlemleri, alan aragtirmasi bulgular1 ve literatiir taramasindan ¢ikarimlarla
desteklenmis, paydas ve bilgi odakli, farkli ihtiyag ve gereksinimlere gore uyarlanabilir, karar alicilar
tarafindan kolay anlasilabilir bir akilli kent stratejisi modeli nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Yasam Kalitesi, Yerel Yonetimler, Veri, Bilgi
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ABSTRACT
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Number of Pages: ix (pre text)+170
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Modern cities face various environmental, transportational, security and migration-related challenges
and socio-economic inequalities caused by intense population growth. Varieties of city management
strategies have been developed to cope with these threats, such as sustainable cities, livable cities, and
smart city strategies come to the fore. Innovative and knowledge-based approaches to smart city
strategies are distinguished amongst other city management strategies. However, no commonly-held
definition exists for the concept of a smart city. Common elements in different definitions appear as;
data, knowledge, ICTs, and quality of life. Thus, in this study, a smart city is defined as “a city
management strategy that mainly focuses on its internal dynamics and aims to enhance the city’s
quality of life standards through the innovative technologies, various data sources, and knowledge in
line with its needs and priorities.”

Local governments are the most critical stakeholders of smart city strategies since the development of
physical and technological infrastructures of cities is under local governments' initiative. Thanks to
technological developments, local governments have sustained their public services more effectively
and efficiently. In particular, ICTs allow users to reach instant data acquisition, providing important
conveniences to city managers.

In this manner, the main research question of this study is “how can smart city strategies of local
governments in Turkey contribute more effectively to the cities’ quality of life?” Following this main
question, nine sub-questions under eight themes were investigated. The research setting is determined
as Sakarya Metropolitan Municipality (SMM) since it is the first local government that has already
started to implement a smart city strategy and its action plan in Turkey. Considering SMM’s unique
structure and its experience within the scope of the research problem, the thesis was designed as a
single case study through constructivist grounded theory approach. Different techniques such as
interviews, document analysis, and observations were used during data acquisition. Semi-structured
interviews were conducted with twenty-three employees working in SMM with different titles. Content
analysis was used to interpret data via Max QDA qualitative data analysis software.

Results show that SMM follows a data-driven approach in its smart city strategy. Within SMM, there
is no institutional structure (knowledge center) established for data analytics and sharing with other
stakeholders. Due to this deficiency, it has been observed that some problems are encountered in the
process of transforming raw information (data) to structured data (knowledge). Low budget/high costs,
leave of employment due to unsatisfactory wages, restrictions due to legal regulations, and late
adoption of transformation by the stakeholders are the other important problems. A
stakeholder&knowledge centric, adaptive, and understandable by the decision makers model is
presented for SMM and all other local governments in Turkey concerning all these findings.

Keywords: Smart City, Quality of Life, Local Governments, Data, Knowledge




GIRIS

Glinimiizde kentler toplumsal hayatin mekéansal merkezidir. Bu mekanlar,
gorebildigimiz ve hatta bazen somut olarak goremedigimiz bir¢ok unsurdan meydana
gelmektedir. Kent, kimi zaman canlilarin ¢alismak ve beslenmek gibi ortak bir amag
icin toplandiklar1 yer, kimi zamansa inanglarin, duygularin, fikirlerin barinak buldugu
cografyadir. Italo Calvino’nun, Marco Polo tarafindan gezilen 55 hayali kenti kaleme
aldig1 Goriinmez Kentler isimli eserinde, her kentin tipki insanlar gibi farkli 6zelliklere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu kentlerin kimisi ahsaptan ve kumdan, kimisiyse
inangtan ve riiyadan olusmaktadir. Ote yandan cagcil toplumlarda kentsel mekanlar,
hikayelerdeki hayali 6zelliklerin 6tesinde, giderek benzesen ve teknolojik imkanlarla
hayli goriiniir hale gelen ortak sorunlara ev sahipligi yapmaktadir. Ustelik hem bu

sorunlar hem de kentsel alanlar giiniimiizde hizl1 bir biiyiime egilimindedir.

Diinya Kent Forumu (2020) verilerine gore glinlimiizde diinya {izerinde yaklagik 10.000
kent bulunmaktadir. Birlesmis Milletler (2018) raporuna goreyse kentsel alanlar
diinyanin yalnizca %2’sini kaplarken, toplam niifusun %55’ine ev sahipligi yapmakta
olup bu oranin 2030’a kadar %68’e ulasacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica kentler, diinyada
tiretilen tim enerjinin %75’ini kullanarak mevcut iklim sorunlarinin %80’ine sebep
olmaktadir. Diinyadaki zenginligin %80’inin tiretildigi bu mekanlara, her y1l 77 milyon
kisi kirsal alanlardan go¢ etmektedir. Tiim bu niceliksel gostergelerdeki genisleme seyri

ozellikle son iki yilizy1lda daha belirgin bicimde gozlenmektedir.

1800’lere kadar duragan bir seyirde gelisen kentsel alanlar, endiistri devrimiyle tiretimin
merkezi haline gelerek hizli bir gelisim siirecine girmistir. Bu gelisim siireciyle yasam
kalitesi ve toplumsal sorunlar genellikle kent Olgeginde arastirilmaya baglanmistir.
Endistri devriminin ilk yillarindan itibaren yasam kalitesi aragtirmalari sanayi
kapitalizmiyle iliskilendirilirken, siire¢ i¢inde daha iyi bir yasamin ne oldugu kent

Olceginde sorgulanmaya baslanmistir.

Dinamik yapilar1 geregi canli organizmalara benzeyen Kentler, tipki her canlt gibi farkli
ozelliklere ve gereksinimlere sahiptir. Kourtit’in (2019) Yeni Kentsel Diinya olarak
nitelendirdigi modern diinyanin odaginda, teknolojik gelismelerle yeniden sekillenen

kentler ve biiylik cogunlugu bu kentlerde yasayan insan topluluklar1 yer almaktadir.



Etimolojik olarak incelendiginde de kent kavramin toplumsal hayattaki merkezi
konumu goriilebilir. Modern sanayi kentlerinin dogdugu Ingiltere’de kent kavramina
karsilik Latince kokenli city kelimesi kullanilmaktadir. Citizen kelimesiyse koken
olarak city kelimesinden tiiremistir. Sozliikk (Cambridge Dictionary, 2021) citizen
kelimesini “belirli bir kentte yasayan kisi” seklinde tanimlayarak, vatandaslhigi kent
yasamiyla iliskilendirmektedir. Benzer sekilde Latince’de, Ingilizce urban (kentle
alakali olan anlaminda) kelimesinin kokeni olan urbs, “yurttashk” anlamina
gelmektedir. Tiirkge’deyse giinliik yasamda kent ve sehir kavramlari siklikla birbiri
yerine kullanilirken, bu kavramlar “niifusunun c¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya
yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal etkinliklerin olmadig: yerlesim alan1”
seklinde tanimlanmistir. Bu tanimda da kentlerin bir ekonomik faaliyet merkezi olarak

vurgulandiklar1 goriilmektedir.

Bu baglamda toplumsal hayatin ana mekani olan kentler, glinimiizde ¢ok sayida
bilimsel aragtirmanin ve ¢esitli kuruluslarca yiiriitiillen projelerin odak noktasinda yer
almaktadir. Bu ¢aligmalar genel olarak kentlerin gelecegi, kaynaklarin etkin kullanimi
ve kentsel alanlardaki giincel gelismeler {izerine kurgulanmaktadir. Bu dogrultuda
stirdiiriilebilir kentler, yasanabilir kentler ve akilli kentler gibi isimlerle anilan kent
yonetim stratejileri ylriitilmektedir. Tim bu stratejilerin ortak amaci, kentsel
mekanlarda tecriibe edilen ve gelecekte karsilasiimasi muhtemel sorunlara ¢6ziim
aramak ve bu sayede yasam kalitesini yiikseltmek olarak goriilebilir. Bu stratejiler
arasinda akilli kent, kendine insan-teknoloji etkilesimini konu etmesi bakimindan
digerlerinden ayrismaktadir. Akilli kent kavrami {izerine heniiz fikir birligine varilmig
bir tanmim gelistirilememistir. Ote yandan genel olarak bu stratejide amacin kentsel
sorunlara teknoloji tabanli ¢oziimler aramak ve daha yasanabilir, siirdiiriilebilir kentleri
teknolojik imkanlarla insa etmek oldugu sdylenebilir. Her ne kadar teknolojinin
insanlar1 kontrol etmesi, toplumsal hayatta bir kargasa ortaminin olugsmasina zemin
hazirlasa da akilli kent stratejileri, teknolojinin insanlari degil insanlarin teknolojiyi

yonettikleri bir anlayis iizerine temellenmektedir.
Calismanin Konusu

Bu ¢alisma, kentlerde yasam kalitesinin iyilestirilmesinde akilli kent stratejilerinin olasi

katkilarin1 aragtirmaktadir. Bu baglamda yasam kalitesinin ve akilli kentlerin teorik



cercevelerinin incelenmesinin ardindan Tiirkiye’deki yerel yonetimlere yonelik bir
model Onerisi sunulmasi amaciyla gerceklestirilen tekli vaka incelemesi arastirmanin

konusunu olusturmaktadir.
Calismanin Amaci

Bu caligmanin teorik kisminda, mevcut literatiir cergevesinde akillt kent stratejilerinin
kentsel yasam kalitesine sunabilecegi katkilarin ortaya konulmasi ve bu literatiiriin
eksiklik barindiran noktalarina, saha arastirmasindan edinilen bulgular ve deneyimler
neticesinde katki sunulmasi amaglanmaktadir. Ampirik kisimda, kesfedici desende bir
alan arastirmasinin bulgularindan ve arastirmacinin gozlemlerinden yola ¢ikarak,
orneklemin akilli kent stratejisinin incelenmesi, bdylelikle olgu ve ideal arasindaki
farkliliklarin tespit edilmesi, son olarak bu tespitlerle gelistirilen 6neriler ¢ercevesinde,
Tirkiye’deki yerel yonetimlere yonelik etkin bir akilli kent stratejisi modeli

Onerilmesini amaglanmaktadir.

Bu calisma, “Tiirkiye 'deki Yerel yonetimlerin akilli kent stratejileri nasil bir model
cercevesinde kentlerin yasam kalitesine daha etkin katki saglayabilir?” sorusuna yanit
aramaktadir. Bu dogrultuda 6rneklem olarak secilen Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
(SBB) akilli kent stratejisinin incelenmesi, boylelikle bu stratejinin sahip oldugu
yaklasimin ortaya konulmasi, stratejinin yiriitilmesinde kullanilan araclar ve
karsilasilan zorluklarin belirlenmesi, buna ek olarak literatiir taramas1 ve arastirmacinin
gozlemleri neticesinde bulgularin yorumlanmasi ve tiim bu siire¢ neticesinde yerel
yonetimlerin akilli kent stratejilerinin gelisimine katki sunabilecek, farkli oncelik ve
gereksinimlere gére uyarlanabilir bir model 6nerisi gelistirilmesi hedeflenmistir. Temel
arastirma sorusuna yanit bulabilmek i¢in O6rnekleme ait olgunun anlagilmasina ve

birtakim alt sorularin da cevaplanmasina ihtiya¢ duyulmustur.



Tablo 1: Alt Arastirma Sorular:

Temalar Temalar Kapsamindaki Alt Sorular
Yasam Kalitesi Gostergeleri 1-SBB’nin 6ncelikli yagam kalitesi gostergeleri nelerdir?
Akilli Kent Gostergeleri 2-SBB’nin oncelikli akilli kent gostergeleri nelerdir?

3-SBB’nin akilli kent stratejisinde kentin diger paydaslarinin

Paydaslar °
konumu nedir?
4-SBB’nin akilli kent stratejisi nasil olusturulmustur?
Yaklagim
5-SBB’nin akilli kent stratejisi neye odaklanmaktadir?
Veri Edinimi 6-SBB hangi veri edinim yontemlerinden yararlanmaktadir?
Verinin Bilgiye Déniisiimii 7-SBB edinilen verilerin yapilandirilmasinda nasil bir siire¢
izlemektedir?
Uygulama Zorluklar: 8-SBB akilli kent stratejisini uygularken ne tiir zorluklarla

kargilagmaktadir?

Akilli  Kent Stratejileri ve

> 9-SBB’nin akilli kent stratejisi kentin yasam kalitesine nasil
Yasam Kalitesi

katk1 saglamaktadir?

Calisma kapsaminda belirlenen temel sorunun yanitlanabilmesi igin 8 tema kapsaminda
9 alt soru olusturulmustur. Tim bu temalar ve sorular saha arastirmasina zemin
olustururken ayrica siire¢ i¢inde sahadan da beslenerek gelismis, doniismiis ve calisma

sonucunda Onerilen modele esas olusturmustur.
Calismanin Onemi

Akilli kent stratejilerine yonelik ilginin yogunlagmasi, konuya iligkin teorik ve ampirik
calismalarin sayisinda da Onemli bir artist beraberinde getirmistir. Diinyada konu
hakkinda giderek zenginlesen bir kuramsal zemin belirginlesse de Tiirkiye’de akilli kent
arastirmalarinin heniiz son yillarda ilgi gormeye basladigi gozlemlenebilir. Akilh
kentlerde yasam kalitesi konusu diinyada ve Tiirkiye’de heniiz kendine zengin bir teorik
altyapt olusturamamustir. Ayrica Tirkge literatiirde bu iki degiskeni -hatta refah,

esenlik, mutluluk gibi yasam Kkalitesiyle iliskili diger kavramlarla akilli kentleri- bir



arada ele alan c¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir. Halihazirdaki calismalar
incelendiginde konunun sosyal bilimler alaninda nispeten daha az calisildig

gorilmektedir.

Bu calisma, metodolojik anlamda uygulamadan teoriye giden kesfedici bir desen
benimseyerek, akilli kent kavraminin teorik birikimine katki sunmasi agisindan
onemlidir. Akilli kentlerde yasam kalitesini 6zgiin bir yaklasimla ele almasi, gelecekteki
akademik c¢alismalara yol gosterici Ozelliktedir. Ayrica alan arastirmasi kapsaminda
sunulan Oneriler ve gelistirilen model sayesinde bu calismanin Tirkiye’deki yerel
yonetimlerin akilli kent vizyonlaria ve stratejilerine katki saglayacak 6zellikte oldugu

distiniilmektedir.
Cahismanin Yontemi

Calismanin baslangi¢c asamasinda akilli kentlerin sosyo-politik tabanda incelenebilirligi
i¢in derinlemesine literatiir taramasi baslatilmistir. Arastirmacinin kuramsal ve ampirik
birikiminin zenginlestirilmesi adina Eindhoven Teknoloji Universitesi’nde gozlem ve
arastirmalar yiritilmiistir. Bu siirecte elde edilen kazanimlar neticesinde Sakarya

Biiyiiksehir Belediyesi’nde (SBB) yiiriitiilecek saha ¢alismasinin yapisi kurgulanmistir.

Saha calismasinda nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirma, yapilandirmaci
temellendirilmis kuram deseniyle kurgulanmistir. Tirkiye’nin, yerel yonetimler
cergevesinde ilk Akillt Sehir Stratejisi ve Eylem Planin1 (SASEP, 2019) olusturan SBB,
tekli vaka incelemesine deger goriilmiistiir. Orneklem kapsaminda 14 daire baskani, 8
sube miidiiri ve 1 uzman olmak {izere toplam 23 katilimciyla yari-yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin - belirlenmesinde kartopu ornekleme
tekniginden faydalanilmistir. Gorlismelerden elde edilen verilerin ¢esitlendirilerek,
alternatif acgiklamalar elde edilebilmesi amaciyla c¢oklu veri kaynaklarindan
yararlanilmistir. Bu baglamda yiiz yiize goriismeler, Sakarya Akilli Sehir Stratejisi ve
Eylem Plan1 (SASEP) ve SBB’nin resmi haber biilteni (Giindiiz-Gece, 2021)
arastirmanin veri setini olusturmaktadir. Bu veri kaynaklari arastirmaci tarafindan
dokiimante edilerek igerik analizi teknigiyle desifre edilmistir. Analiz araci olarak Max
QDA bilgisayar destekli nitel veri analizi programindan yararlanilmistir. Bulgularin
yorumlanmasi ve veri setinin kodlanmasi siirecinde, c¢oklu veri setinin yani sira,

aragtirmacinin saha ¢alismasi siirecinde gergeklestirdigi gézlemlere iligkin notlardan da



faydalanilmistir. Kodlamalar, arastirma deseninin gereklilikleri ¢ergevesinde, ii¢ dongii
halinde (baslangic kodlamasi, odaklanmis kodlama ve kuramsal kodlama)
gerceklestirilmistir.  Gegerlilik ve giivenilirligin  gii¢lendirilmesi adina, arastirma
tasarimi, kodlamalarin yapilmasi ve veri analiz aracinin kullanimi stireglerinde akran

destegi alinmistir.

Analizler tamamlandiginda SBB’nin akilli kent stratejisi (olgu) ve ideal akilli kent
uygulamasi (model) arasindaki farkliliklar belirginlesmistir. Elde edilen bulgular, daha
once yapilan gézlem ve edinilen tecriibeler ¢er¢evesinde incenmis ve Tiirkiye’deki yerel
yonetimlerin akilli kent stratejileri ile kentlerin yasam kalitesine daha etkin katki

saglayabilmesini amaglayan bir model onerisi gelistirilmistir.
Cahismanin Kapsami ve Sinirhihiklar:

Bu calisma, akilli kent stratejilerinin kentsel yasam kalitesine katki saglayan
uygulamalar igerdigi varsayimi iizerine temellendirilmistir. Bu baglamda arastirma
sorusu bu varsayimin gegerliligini ortaya koymaktan 6te pratikte bu durumun nasil
gerceklesebilecegini  anlamlandirmak {izerine kurgulanmistir. Arastirma evreni
Tiirkiye’deki yerel yonetimlerden olusmaktadir. Yerel yonetimler akilli kentlerin tek
paydast konumunda olmasa da Tiirkiye’de bu stratejilerin yiiriitiilmesindeki en biiyiik
yatirimel ve uygulayict konumundadir. Bu uygulayicilar arasinda SBB, ilk olma 6zelligi
tastyan Ozglin akilli kent stratejisiyle ve diger yerel yonetimlerle ayni yasalarla
belirlenen benzer sorumluluk alanlarina sahip olmasi neticesinde, evreni temsil giicii
yiiksek bir 6rneklem olarak degerlendirilmistir. Arastirma kapsamida SBB’nin ilgili
birimleri ile siirdiiriilen goriismeler 2-29 Nisan 2021 tarihlerinde gerceklestirilmis olup

her bir goriisme i¢in ortalama siire yaklasik 57 dakikadir.

Calisma sekil 1°de gosterilen ii¢ boliimden olusmaktadir:
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Sekil 1: Calismanin Tasarimi
Birinci boliimiin ilk kisminda oncelikle yasam kalitesi ve onunla benzerlik gosteren
kavramlar hakkinda bilgi verilmistir. Yasam kalitesi gostergeleriyse nesnel, 6znel ve
davranigsal boyutlariyla ele alinmistir. Ardindan yasam kalitesinin, mekan ve 6zne
degiskenlerinde nasil siniflandirilabilecegine deginilmistir. Birinci bolimiin ikinci
kisminda akilli kent kavramina iliskin tanimlamalar genis bir ¢ercevede ele alinmistir.
Bu kisimda ayrica akilli kent gostergeleri ve bu gostergelerin igerigi hakkinda bilgi
verilmistir.  Birinci  bolim, akilli  kentlerin  niifus  degiskeninde  nasil

siniflandirilabilecegine yonelik degerlendirmelerle sonlandirilmistir.

Ikinci boliim, akilli kent stratejilerine neden ihtiya¢ duyulmaktadir sorusuna yanit
arayarak baslamaktadir. Bu boliimde akilli kent paydaslari, bu paydaslar i¢inde yerel
yonetimlerin 6zellikli konumu, stratejilerin temellendigi yaklagimlar, ham bilgi (veri) ve
islenmis veri (bilgi) ediniminin stratejiler i¢in Gnemi ve stratejinin uygulamasi siirecinde

karsilasilabilecek zorluklar hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirma metodolojisi hakkinda ayrintilt bilgiler verilmesiyle baglayan tigiincti boliim,
orneklemin akilli kent stratejisinin kesfini igermektedir. Kesfedilen yap1 kapsaminda
iyilestirici Oneriler gelistirilerek ideale yonelik ¢ikarimlar yapilmig ve Tirkiye’deki

yerel yonetimlere doniik bir model 6nerisi olusturularak ¢alisma sonlandirilmistir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE ve KAPSAM

1.1. Yasam Kalitesinin Kavramsal Cercevesi ve Kapsam

Bu kisim, yasam kalitesi literatiiriinde birbiri yerine sik¢a kullanilan benzer kavramlar
arasindaki ayirt edici farkliliklari, yagam kalitesinin gostergelerini ve siniflandirilmasini
icermektedir. Bu ¢ergeve, arastirmacinin  yasam  Kkalitesi  terminolojisini
anlamlandirmasi, konuya iliskin kavramsal hassasiyetlerinin zenginlesmesi ve alan
arastirmasinda, arastirma problemine iligkin Ortiikk bulgular1 belleginde goriiniir

kilabilmesi bakimindan gerekli goriilmiistiir.
1.1.1. Yasam Kalitesi Kavrami

Bu baslik altinda yasam kalitesi ve ilgili kavramlarin yapisi1 ve dzellikleri incelenerek
kavramsal tercihlerin arka plan1 agiklanmaya c¢alisilmistir. Boylece tiim c¢alisma
boyunca kullanilan bu temel kavramin okuyucular tarafindan anlagilmasi

hedeflenmistir.

Iyi ve mutlu bir yasam siirmek, diinyadaki tiim gerilim alanlarina ragmen, insanoglunun
belki de var oldugu giinden beri nihai hedefleri arasinda goriiliir. Refah, esenlik,
mutluluk, tatmin, yasam kalitesi gibi kavramlar, her ne kadar belirli donemlere kadar
kavramsallagtirilmamis olsalar da insanlhik tarihi boyunca hep var olmustur. Ilk
insanlarin nehir kenarinda soluklanarak igtikleri bir yudum suyun sundugu mutluluk ve
tatmin, sanayilesme donemi Ingiltere’sinde bir ¢ocuk is¢inin paydos vaktinde,
giiniimiizdeyse akilli telefon ekranlarinda beliriveren sanal bir giiliicliikte viicut

bulabilmektedir.

Daha iyi bir yasamin yaziya dokiildiigii ilk donemler milattan dnce doérdiincii yiizyila
kadar uzanmaktadir. Aristoteles (¢ev. 2020) insan i¢in iyi bir yagamin ne oldugunu
sorgularken, yanit olarak erdemli davraniglari, asiriliklardan kaginmayi ve dengeli bir
yasam siirmeyi insanliga sunmustur. Bu ve benzeri felsefi tartigmalar bize, yasamda
daha iyinin ne oldugu iizerinde diisiinme imkani tanisa da sanayilesme ve kentlesme
gibi toplumsal hayati kokten degisime ugratan gelismeler iyi yasamanin ihtivasini
doniistiirmektedir. Oyle ki, Bentham (1789, cev. 2017) gibi felsefeciler ve Mill (1863,
cev. 2017) gibi politik ekonomistler, 18. ve 19. yiizyillarda iyi yasami, ahlaki

degiskenler yerine hedonik yaklasimlarla ele almistir. Onlara gore eylemlerin



dogrulugu, iyi yagsama ulasma konusunda sagladiklar1 katkiya gore Olciiliir. Buna gore
mutluluk en yiice arzu konumundadir. Tatmin oldugumuz siirece eylemler siiregelir. Bu
baglamda haz en yiiksek gaye, en onemli deger Olciitiidiir. Tim bu tartismalarda 1yi
yasam, bireysel tercihlerle iliskilendirilmistir. Endiistri devrimi sonrasinda kentlerin
biliylimesi, dogal olarak bu hizli biiyiime karsisinda devletin diizenleyici roliiniin daha
goriinlir hale gelmesi, vatandaslarin iyi yasam arayisina devletlerin de aktif bir aktor
olarak katilmasina zemin hazirlamistir. Ayrica bu hizli gelisme siirecinde bilimsel
arastirmalarin sayisindaki artis, iyi bir yasamin ne anlama geldigini tanimlayan farkli

kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Gliniimiiz akademik calismalarinda refah, esenlik, mutluluk, yagam tatmini ve yasam
kalitesi gibi kavramlar birbirleri yerine siklikla kullanilmaktadir. Her ne kadar bu
terminoloji arasinda ayrim yapmak zor olsa da ve ayrica kimi yazarlara gore (Baldock,
2014 ; Baldwin vd., 1990 ; Madakam vd., 2017) son 30 yildir yasam kalitesi kavraminin
kullanimi, tiim bu kavramlar1 kapsayan bir genisleme seyri gosterse de tarihsel bir
perspektifte bu terminolojinin incelenmesi, onun ayirt edici 6zelliklerinin anlagilmasina
yardimci olacaktir. Konuya iliskin c¢alismalarin endiistri devriminin ardindan 6nemli
Olclide arttig1 goz Oniine alindiginda, bu incelemeye endiistri devrimi yillarindan

itibaren baglamak isabetli goriilmektedir.

Sanayilesmeyle birlikte devlete bagl refah olgusunun toplumsal hayattaki konumu daha
belirgin bir hal almustir. Oyle ki devlet, refahin temini ve dagiliminda basat bir rol
tistlenmis, Ozellikle bati iilkelerinde ¢alisma hayatina iliskin diizenlemeleriyle hayli
gorliniir bir konuma erigmistir. 1850’den sonraki déonem bu baglamda refah devletinde
kurumsallasma donemi olarak goriilebilir (Toprak, 2012:47). Bismarck, 1863°te modern
anlamdaki ilk sosyal gilivenlik sistemini Almanya’da kurarak, calisanlar1 sosyal
giivenlik semsiyesi altina toplamistir ancak 1942 tarihli Beveridge Raporu’yla, sosyal
giivenligin kapsamini genisleten, ¢alisanlar disinda gesitli toplumsal gruplar1 da bu refah
sisteminin kapsamina dahil eden ilk iilke Ingiltere olmustur. Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan siiregelen 30 yillik donemse (1945-75), refahin ve refah devletinin altin ¢agi

olarak anilmaktadir.

Devlet, refahin temini ve dagilimi noktasinda kritik bir rol iistlense de giiniimiizde bu

baglamdaki tek aktor degildir. Ayrica aile, sivil toplum kuruluslar1 ve piyasa aktorleri



de refahin paydaslar1 arasinda gosterilebilir (Manning, 2012). Refahin farkli aktorlerce
teminini; devlet refah1 (Bochel, 2012), ticari refah (Holden, 2012), mesleki refah
(Brunsdon&May, 2012), goniillii refah (Kendall, 2012) ve enformel refah (Pickard,
2012) seklinde siiflandirabiliriz. Ozellikle 1975 sonrasi siireg, refah aktdrlerinin
sayisinin arttif1, devletin yaninda piyasanin, sivil toplum kuruluglarinin ve enformel
anlamda akraba-arkadas iliskilerinin bu aktorlere dahil oldugunu bir dénem olarak
goriilebilir.

Wahl (2015) gibi kimi arastirmacilar tarafindan, 1975 sonrasi déonem refah devletinin
diisiis siireci olarak nitelendirilse de Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT) (2021)
verilerine gore sosyal koruma ve emeklilik gibi refah harcamalarinin, Avrupa Birligi
liye iilkelerin ortalamasinda artan bir seyir izledigi goriilmektedir. Ote yandan ayni
iilkelerde gelir dagilimi1 adaletsizligi ortalamalarina bakildiginda, kiiciik oranli da olsa
bir derinlesme gozlenmektedir (EUROSTAT, 2021a). Bu baglamda refah artis1 adil bir
dagilim gostermedigi icin iyi yasama erisme noktasinda bazi kesimleri kapsayici bir
nitelik gostermemektedir. Makro gostergelerdeki refah artisi, bireysel degiskenler goz
oniinde bulunduruldugunda, bazi bireyler i¢in daha iyi bir yasam saglamamaktadir.
Avrupa kentlerinde yapilan bir arastirmada (Avrupa Komisyonu, 2016:19) Roma,
Atina, Istanbul ve Marsilya gibi kentlerde katilimcilarin %20 ila %35’i, bu kentlerde
yasamaktan hosnut olmadiklarini ifade etmistir. Bu kentlerin, Atina harig, diinyanin en
biiyiik 20 ekonomisi i¢indeki iilkelerde yer aldig diisiiniildiiglinde, iiretilen refahin iyi

yasam sartlarina erismekteki goreceli konumu akillara gelmektedir.

Refah kavramina iliskin olusturdugumuz c¢erceveden anlasilacagi iizere, bireysel ve
toplumsal refaha iliskin gostergeler; sosyal giivenlik, gelir dagilimi, ekonomik biiylime
ve Uretim gibi Olciilebilir gostergelerle agiklanmaktadir. Benzer sekilde refah kavrami,
daha iyi bir hayata erismek i¢in gerekli somut, mali ve toplumsal 6n kosullar olarak
nitelendirilebilir (Toprak, 2012:37). Ayrica refah devleti tartismalarinin hiz kazandigi
ve krize girmeye basladigi 1960’lardan itibaren giderek Onem kazanan sosyal
gostergeler yaklagimi (Gross, 1966) oOnciiliigiinde, iyi yagamin anlamlandirilmasinda
soyut unsurlarin, tutumlarin ve algilarin da goz oniinde tutulmasi gerektigi anlagilmigtir.
Uluslararas1 kuruluslar refah calismalari i¢in gelir dagilimi, yoksulluk, egitim ve
istihdam gibi somut gostergeleri iceren veriler sunmaktadir. Ote yandan Diinya Bankast

Mutluluk Endeksi ve EUROSTAT Yasam Kalitesi Endeksi gibi ¢alismalar, kisisel tutum
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ve algilara iligkin verileri de kullanmaktadir. Bu gibi ¢aligmalarda esenlik, mutluluk,
yasam tatmini ve yasam kalitesi gibi kavramlar, barindirdiklar1 6znel Slgiitler sayesinde

refah kavrami yerine siklikla tercih edilmektedir.

Akademik c¢alismalar incelendiginde esenlik arastirmalarinin  psikolojik durum
(Watson&Clark, 1999), sosyal etkilesim, uyku diizeni, fiziksel aktivite (Wang vd.,
2014) ve manevi inanglarin saglik lizerine etkileri (Paloutzian vd., 2012) gibi ¢esitli
boyutlara odaklandig1 goriilmektedir. Genel olarak bu g¢alismalar fiziksel ve zihinsel
esenlik gibi iki ana kategoriye ayrilsa da kavramin nesnel ve O6znel boyutu da
barindirdig1 anlagilmaktadir. Ayrica nesnel esenlik, somut gostergelere sahip olmasi
nedeniyle dogas1 geregi refah ¢aligmalarmin bir parcasi konumundadir. Ote yandan
6znel boyutuyla esenlik kavrami, bireyin zihinsel ve fiziksel saglig: tizerindeki alg1 ve
tutumlarim arastiran bir calisma alamdir. Iki boyutuyla da esenlik, saglik odakli bu

yoniiyle ¢ergevesini kurdugumuz diger benzesik kavramlardan ayrismaktadir.

Mutluluk ve tatmin, tiim bu kavramlardan daha kisa siiregelen bir 6zellik gostermesi
nedeniyle farklilasmaktadir. Bu kavramlar, etkisi nispeten daha kisa siiren bir ruh halini
yansitmaktadir. Mutlulugun ve tatminin her daim kalic1 olmasi, insanlarin uzun yasam
seriivenlerinde miimkiin gorinmemektedir. Ampirik bir aragtirmanin bulgularina gore
refah, esenlik ve yasam kalitesi -gerek 6znel gerekse nesnel boyutlariyla- bireyler
tizerindeki etkilerini daha uzun siireli toplumsal gelismeler neticesinde gostermektedir
(Campell vd., 1976). Ote yandan refah ve yasam kalitesine erigmis bir birey, anlik
mutsuzluk ve tatminsizlik yasayabilir. Bu durum, sahip olunan veya sahip olmay1

arzulanan somut ve/veya soyut kaynaklarla dogrudan iligkilidir.

Cummins ve arkadaslart (2003:159-162) mutluluk kaynaklarmi genel olarak icsel ve
digsal kaynaklar olarak ikiye aywrmistir. Onlara gore igsel kaynaklar; inanglar,
diisiinceler ve mizagtan olusur. Digsal kaynaklarsa, toplumsal iligkiler ve sahip olunan
varliklar1 ifade eder. Sahip olunan varliklarin her zaman mutluluk kaynagi olmadig
sOylenebilir. Easterlin Paradoksu’na gore gelirdeki belirli bir miktar artis, insanlarin
mutluluklarina degisen oranlarda katki saglayabilir (Easterlin&O’Connor, 2020). Ancak
gelir artis1 belirli bir oranin lizerine c¢iktiktan sonra, ilave gelir artislarinin bireyin
mutlulugu iizerindeki olumlu etkisi daha nadir gozlenir. Bu baglamda

degerlendirildiginde, = mutluluk  calismalarinin  salt  istatistiki ~ gostergelerle
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anlamlandiriimasi gii¢ goriinmektedir. Oyle ki, milli hasila acisindan diinyanin 6nde
gelen iilkeleri arasinda yer alan Cin ve Hindistan, ayrica ortalama {icretlerin ve ¢aligma
kosullarinin yetersizligiyle bilinmektedir. Benzer bicimde kisi bas1 milli gelirin hayli
yiiksek oldugu bazi iilkeler, bu zenginligin adil dagilimi1 noktasinda elestirilebilir. Bu
yoniiyle refah, esenlik, mutluluk ve yasam tatmini gibi kavramlar, gostergeleri
yardimiyla daha gergek¢i bigimde degerlendirilebilir. Son yillarda, bu gostergelerin
tamamini kapsayan yasam kalitesi kavraminin genisleyen bir kullanim alanina sahip
oldugu gozlenmektedir. Bu genisleyen kullanom alaninda yasam kalitesinin

tanimlanmasina yonelik farkli goriisler bulunmaktadir.

Yasam kalitesinin tanimlanmasinda i¢ ve dis etkenlerden faydalalanilabilir. Buna gore
i¢ etkenler bireyin, dis etkenler toplumun yasam kalitesini temsil eder. Yasam kalitesini
tanimlamada temel belirleyici toplumsal ¢evredir. Insanlar yasamlar1 boyunca ikamet ya
da seyahat amaciyla farkli cografyalarda bulunabilir. S6z konusu devinim sonucunda
toplumsal ¢evrenin karakteristik ozellikleri degisim gostermekte, demokratik diizen,
ekonomi, kiiltiir ve inang¢ gibi faktorler farklilasmaktadir. Bu durumda bireyin yasam
kalitesi algisinin, bulundugu cografyadan dogrudan etkilenmesi beklenebilir (Lane,

1994:219).

Yasam Kkalitesinin literatiirde kabul gormiis ortak bir tanimi bulunmamaktadir.
Madakam ve arkadaglari’nin (2017:708-712) yaptiklari genis kapsamli literatiir
taramastysa kavramin tanimlanmasinda farkli arastirmacilar tarafindan kullanilan ortak

unsurlar hakkinda ¢ikarim yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Buna gore:
e Yasam kalitesi 6znel ve nesnel unsurlar biitlinlesik olarak igerir.
e Buigerikteki gostergeler cok boyutlu bir yapilanma gdsterir.
e Bu yapilanmaysa yasam kalitesiyle benzesen kavramlar1 da kapsayicidir.

Konuya iligskin diger ¢alismalar incelendiginde, siirdiiriilebilirlik odakli ¢alismalarin ve
tanimlamalarin varhigi dikkat ¢ekmektedir (Berger vd., 2000; Hancock, 2001; Phillips,
2006; Phillips&Berman, 2008). Bu c¢alismalarda siirdiiriilebilirlik, mevcut yasam
kalitesinin gelecek kusaklara aktarimi, birikimi ve gelisimi acgisindan Onemli

goriilmektedir. Glinlimiizde daha kaliteli bir yasam siirmek amaciyla kaynaklarin hizla
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tiiketildigi bir diinyada yasiyoruz. Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir yasam kalitesine vurgu

yapilmasi, tiiketim endeksli yasam kalitesi algisinin elestirisi agisindan énemlidir.

Yasam kalitesi arastirmalarinda, kavramin igerdigi anlam kadar kapsaminin anlagilmasi
da 6nemli goriilmektedir. Genel olarak yasam kalitesinin, bireylerin algi ve tutumlariyla
sekillenen 6znel gostergelere, somut olarak 6l¢iiliip gozlemlenebilen nesnel gostergelere

ve insanlarin eylemleriyle aciklanan davranigsal gostergelere sahip oldugu sdylenebilir.
1.1.2. Yasam Kalitesi Gostergeleri

Saglik, cevre, egitim, istthdam ve gelir gibi degiskenler evrensel yasam kalitesi
gostergeleri gibi goriinseler de dar bir ¢er¢evede yapilan arastirmalar yasam kalitesi
diizeyine iliskin gercekei ¢ikarimlar yapabilmek igin yetersiz goriilebilir. Gostergelere
iliskin c¢ercevenin igerigi arastirilan probleme, cografyaya, demografik ozelliklere,
donemsel gelismelere ve hatta kisa stireli psikolojik etkileyicilere duyarlidir.
Mukherjee’ye (1989) gore yasam kalitesi gostergelerinin igerigi iki temel yaklagim
cergevesinde belirlenir. Bunlardan ilki insanlarin istek ve ihtiyaclari ¢ercevesinde olusan
ve daha cok kisisel deneyimler, algilar ve tutumlar tarafindan sekillenen dznel
vaklagimdir. Diger yaklasimsa bireylerin ve toplumlarin sahip oldugu somut, olciilebilir

ve genellikle mali ya da fiziki unsurlar1 6n plana ¢ikaran nesnel yaklagimdir.

Oznellik bireyin hayat standartlari degerlendirmesinde belirleyici konumda bulunan
yasam deneyimlerinin yansimasidir. Bu deneyimler 6znel yaklasimin cercevesini
belirlemede 6nemli kriterlerdir ve anlik gelismelere olduk¢a duyarli bigimde degisim
gosterebilmektedir. Is kaybi, yakinlarin 8liimii, hastalik ve toplumsal karisikliklar gibi
anlik gergeklesebilecek olumsuz etkiler, bireyin yagsam kalitesi algisini hizli ve dramatik
degisimlere ugratabilir. Buna zit olaraksa mesleki basari, gelir diizeyinde artis ve
miispet insani iligkiler gibi gostergeler, pozitif e§imde bir yasam kalitesi algisini
destekleyebilir. Olumlu veya olumsuz anlamda sahip oldugumuz yasam deneyimlerinin
toplami, genel yasam deneyimimizi olusturur ve yasam kalitesine yonelik genel algimizi
belirler. Bu algi birgok alt degiskeni ihtiva ederken bu alt degiskenler genel algidan
farkli bir icerige sahip olabilir. Ayrica i¢inde bulundugumuz durumu kabullenis
diizeyimiz ve duygularimizi yOnetim bi¢cimimiz, yasam kalitemize yonelik 6znel

degerlendirmelerimizle etkilesim halindedir.
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Nesnel gostergeler refah, makro ve mikro diizeydeki ekonomik gelismeler ve fiziki
saglik gibi somut bigimde gozlenebilen bir igerige sahiptir. Bu igerik yapisiyla
nesnellik, 6znel gostergelere benzer bigimde, zaman ve mekan degiskenlerine siki sikiya
baghdir. Ozellikle dénemsel gelismeler ve yasanilan cografya bu cergevede belirleyici
konumdadir. Bu noktada nesnel gostergeler, 6znel gostergelere kiyasla zamana bagh
degiskenlere genellikle daha uzun vadede duyarlilik gdsterir. Normal sartlar altinda
refah artisi, sosyo-ckonomik gelismeler ve fiziki saglik gibi degiskenler kisa vadeli

degisimlerden ziyade genellikle uzun vadeli siireclerin yansimasidir.

Oznel ve nesnel gostergeler arasindaki sinirlari kimi durumlarda net bir bicimde
belirlemek zordur. Ozellikle 6znel gostergeler ayrica nesnel alt gdstergelere sahip
olabilir (Campell vd., 1976:61). Ornegin kent yasaminda ulasim, istihdam, cevre ve
ekonomi gibi somut gostergeler, bu cografyada yasayan bireylerin yasam kalitelerine
yonelik algilarin1 sekillendiren unsurlar arasinda gosterilebilir. Benzer sekilde bir
cografyada yoksullugun yayginlagsmasi ve sug¢ oranlarinin artmasi, birey her ne kadar bu

gelismelerden etkilenmemis olsa da kisilerin algiladig1 yasam kalitesine etki edebilir.

Yasam kalitesinin 6znel boyutu iizerine farkli cografyalar1 kapsayan karsilastirmali
arastirmalar yapmak kimi giicliikleri biinyesinde barindirmaktadir. Oznel gostergelerin
ayrica nesnel icerikli kimi degiskenlerin yansimasi olmasi, karsilagtirmali arastirmalarin
zaman/mekan degiskenleri ¢ercevesinde yapilabilmesine olanak tanimaktadir
(Stover&Leven, 1992). Ote yandan kimi arastirmacilar (Bowling&Windsor, 2001;
Evans&Huxley, 2002) 6znel ve nesnel gostergelerin karsilikli etkilesimine temkinli
yaklagsmaktadir. Bu arastirmalara gore yasam kalitesinin nesnel boyutunu ihtiva eden

gelismeler, 6znel degerlendirmeler lizerinde sinirli bir etkiye sahiptir.

Yasam kalitesi gostergelerinin belirlenmesinde 6znel ve nesnel boyutlari g6z dniinde
bulundurmak tek basina yeterli goriilmeyebilir. Bu gostergelerin igerigi her ne kadar
zaman, mekan ve kisi baglaminda dinamik bir degisim siireciyle sekillense de iiglincii
bir boyut olarak davramigsal gostergeler, son yillarda bu igerige ayrica dahil
edilmektedir (Marans&Stimson, 2011:3). Davranis genel olarak, insanin disaridan
gozlenebilecek tepkilerinin toplami olarak tanimlanabilir. Bu kavramin, 1900’lerin ilk
ceyreginden itibaren sosyal bilimler alaninda tartisilmaya baglanarak farkli caligma

alanlarinda kullanilan kuramsal bir gerceve edindigi goriilmektedir. Bu ddénemin
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etkisiyle davranigsal kuram veya davraniscilik adiyla bilinen bir yaklasim ortaya
cikmigtir. Davranigsal yaklasim kavrami ilk kez John Watson tarafindan kullanilmistir.
Davramis¢ilik isimli eserinde Watson (1925) insan davranislarini, bir uyaran neticesinde
eyleme doniisen tepkiler olarak degerlendirmektedir. Ona gore bu tepkinin igerigi,
cesitli uyaricilarin 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Watson’in bu yaklagimi
tic farkli kurama ilham vererek davranis¢t yaklagimin teorik temellerini olusturmustur.
Bu kuramlardan ilki Pavlov’un Klasik Kosullanma Teorisi’dir. Teoriye gore canlilarda
eyleme yol agmayan uyaricilar, klasik kosullanma yardimiyla eyleme doniisebilir.
Klasik kosullanmanin temel araglariysa 6diil ve ceza mekanizmalaridir. Bir eylemin
odiil veya cezayla pekistirilmesi, bu eylemin siiregelmesi veya son bulmasi iizerinde
etkilidir (Todes, 2008). Bu kurama benzer anlayis gelistiren Skinner (1938),
Organizmalarin Davranisi Teorisi’yle insan davraniglarinin sonuglari tarafindan kontrol
edildigine inanmaktadir. Buna gore 6diil verilen davraniglar tekrarlanirken ceza verilen
davraniglar genellikle tekrarlanmama egilimdedir. Bir diger teoriye gore Bandura
(1976), davranislar1 6grenmeyle iliskilendirmistir. Sosyal Ogrenme Teorisi ad1 verilen
bu anlayisa gore davramiglar gozlemlerle sekillenir. Gozlemler sonucu gerceklesen
ogrenme siireci sadece gdzlenen cevrenin taklit edilmesiyle sinirli kalmaz. Insanlar
ayrica cevrelerindeki gelismeleri izler, yorumlar ve buna gore davranislarini

sekillendirir.

Davranigsal yaklasim; davranigsal psikoloji, davranigsal finans ve davranigsal iktisat
gibi bilim dallarinda kendine kuramsal bir zemin bulabilmistir. Ote yandan kent
caligmalar1 ve yasam kalitesi gibi alanlarda bu kuramsal c¢ercevenin Ortiik bir
yapilanmaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, yasam kalitesinin davranigsal
yaklagimla iligkisi heniiz kuramsallasmamistir. Konuyla iliskili ampirik ¢aligmalar
yakindan incelendiginde bu iliskinin daha goriinlir oldugu sdylenebilir. Yasam
kalitesinin davranigsal boyutuyla iliskili oldugunu degerlendirdigimiz birtakim ampirik
calismalardan secili ornekler sunulmasi, konunun giinliik yasamdaki yansimalarinin
derinlikle anlasilabilmesi adina faydali olacaktir. Birtakim ampirik bulgulara gore bos
zamanini fiziksel aktivitede bulunarak degerlendiren (Glimiis&lIsik, 2018), diizenli bir
sekilde spor yapmayi tercih eden (Edwards vd., 2004) ve ulasimda siklikla bisiklet
kullanim aligkanligi edinen (Crane vd., 2014) kimi bireylerin, bu davranigsal

tercihleriyle yasam Xkalitesi algilar1 arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Her biri
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giinliik hayatin bir bagka gercekligine deginen bu ve benzeri arastirmalardan da
anlasilabilecegi lizere bireylerin davranis tercihleri ve yasam kalitesi gostergeleri

arasinda bag kurmak miimkiin gériinmektedir.

Ulasim, caligma hayati, egitim, yonetisim, ¢evre ve kiiltiir gibi toplumsal yasamin farkl
alanlarinda 6znel, nesnel ve davranigsal degiskenler yasam kalitesi gostergelerinin
icerigini olusturmaktadir. Bu teorik ve ampirik tartismalarin ardindan yasam kalitesine
iliskin nesnel, 6znel ve davranigsal boyutlarin anlasilmasina yardimci olabilecek 6rnek

gostergelere Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2: Yasam Kalitesi Gostergelerinin Oznel, Nesnel ve Davranigsal Boyutlart

Oznel Gostergeler

Nesnel Gostergeler

Davramgsal Gostergeler

Bisiklet yollarinin algilanan kalitesi

Toplam bisiklet yolu uzunlugu

Bisiklet kullanim aligkanliklari

Toplu ulagimdan memnuniyet

Toplu ulagim hatt1 sayisi

Toplu kullanim

aligkanliklart

ulagim

Is tatmini

Isgiicii istatistikleri

Is disiplini ve sorumluluk alma

Algilanan egitim kalitesi

Bin dgrenciye diisen 6gretmen
sayisl

Egitim faaliyetlerine diizenli katilim

E-yoOnetisim hizmetlerinden duyulan
memnuniyet

E-yOnetisim hizmetlerinin

sayis1

E-yonetisim hizmetlerini kullanim
siklig1

Cevre temizligine yonelik diisiinceler

Hava ve su kalitesi

Cevre temizligine duyarlilik

Kiiltiirel etkinliklere katilma

aliskanligt

Kiiltiirel etkinliklerden memnuniyet Kiiltiirel etkinlik sayisi

Kaynak: Marans&Stimson’dan (2011:3) uyarlanmigtir.

Tablo 2’de yasam kalitesi gostergelerinin farkli boyutlari segili drneklerle agiklanmustir.
Oznel ve nesnel gostergelerin karakteristik dzellikleri daha once tartisilmists. Ancak bu
noktada davranigsal gostergelerin, bazi durumlarda ©6znel ve nesnel gostergelerle
biitiinlesik olabilecegini tartismakta fayda goriilmektedir. Ornegin bisiklet kullanim
aligkanligina sahip birey sayisi, davramigsal ogelerle birlikte nesnellige de sahiptir.
Bisiklet kullanim aligkanlig1 ve bisiklet yollarinin algilanan kalitesiyse hem davranigsal
hem de 6znel unsurlar barindirmaktadir. Benzer bicimde toplam bisiklet yolu uzunlugu

ve bu yollarin algilanan kalitesi sorgulandiginda, hem 6znel hem de nesnel unsurlar
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gostergelerin  igerigine dahil olmaktadir. Bu Tig¢li yapilanma, yasam kalitesi

gostergelerinin i¢ ice gegmis etkilesimli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Nesnel
Gostergeler

Oznel
Gostergeler

Davranissal
GoOstergeler

Sekil 2 : Ug Boyutuyla Yasam Kalitesi Gostergeleri
Sekil 2 6znel, nesnel ve davranigsal boyutlariyla yasam kalitesi gostergeleri arasindaki
etkilesimi gostermektedir. Bu gostergelerin igerigi, c¢esitli arastirmalarda farklilik
gosterebilir. Arastirmacilar bu cergevede kimi zaman hazir 6lgekler kullanarak kimi
zamansa yeni Olgekler gelistirerek yasam kalitesi gostergelerini 6lgme arayisina
girismektedir. Ancak igerigi ne olursa olsun, tiim yasam kalitesi arastirmalarinin bu ii¢
boyut lizerine kurgulandiklari sdylenebilir. Ampirik arastirmalarda bu boyutlar ve
aralarindaki kesisim noktalari, arastirmacinin tercih edecegi aragtirma yaklagiminin ve

analiz tekniginin belirleyicisi konumundadir.

Anderman ve arkadaglarina (1998:1-8) gore yasam kalitesinin 6znel boyutunu konu
edinen arastirmacilar, genellikle birincil verilerden faydalanarak anket ve/veya miilakat
gibi tekniklerle veri toplamay1 tercih etmektedir. Onlara gore nesnel boyutsa siklikla
ikincil veriler yardimiyla arastirilmaktadir. Marans&Stimson (2011:5) bu boyutlar
arasindaki kesisim noktalarinin birbirleriyle olan iligkilerinin anlasilmasinda, regresyon
analizi ve yapisal esitlik modellemesi gibi analiz tekniklerini etkin birer arag olarak
gormektedir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, kullanilan veri toplama ve analiz
teknikleri aragtirmacinin problem alani olarak tanimladigi hususlarla derinden iliskilidir.
Bu baglamda heniiz teorik temelleri olgunlasmamis, daha cok kesifsel bir arastirma
deseninin hasil oldugu durumlarda, nitel veri toplama teknikleri etkin birer arag
konumundadir. Nitel yaklagimlar, boyutlar arasindaki kesisim alanlarmin arastirildig
nicel yaklagimlara, hipotezlerin ve/veya varsayimlarin kurgulanmasi noktasinda

kuramsal bir temel sunarak ya da mevcut kuramsal yapiyr zenginlestirerek katki
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saglayabilir (Merriam, 2013: 29). Hangi arastirma teknigiyle ele alinirsa alinsin yasam
kalitesi gostergelerinin test edilmesi ve anlamlandirilmasinda, yasam kalitesine yonelik
dogru bir smiflandirma yapilabilmesi 6nemlidir. Tiim bu gostergeler makro, mezzo ve
mikro bir yapilanmada, yasam kalitesinin 6znesinin ve 6znenin yasadigi mekanin farkl

kategorilerde siniflandirilmasiyla kurgulanabilir.
1.1.3. Yasam Kalitesinin Siniflandirilmasi

Yasam kalitesine iligskin siniflandirmalar ¢esitlilik gosterse de bu ¢esitliligin iki boyut
altinda kiimelendirilmesi miimkiin goriilmektedir. Bu boyutlardan ilki yasam kalitesinin
Oznesi olarak; toplum (Bergson, 1954), aile (Voydanoff vd., 1994) ve bireyden (Joyce
vd., 1999) olusmaktadir. Bir diger boyut olan mekansa; iilke (Hagerty vd., 2002), bolge
(Blomquist vd., 1988) ve kentlerden (Perloff, 1969) meydana gelmektedir.

Ozne ve mekan i¢in bu alt kategoriler, yasam kalitesi baglaminda birbiriyle etkilesim
halindedir. Oznenin en kiiciik parcas1 bireyin yasam kalitesindeki iyilesmenin, ailenin
ve toplumun yasam kalitesini de iyilestirmesi beklenebilir. Aym1 sekilde toplumun
yasam standartlar1 da ailenin ve bireyin yasamina etki eder. Mekansal anlamdaysa bir
ilkenin genel yasam kalitesi standardi, bolgenin ve kentlerin kalkinmasinda 6nemli bir
etken olarak degerlendirilebilir. Ote yandan bir kentte erisilen yiiksek yasam

standartlari, bolgenin ve lilkenin kalkinmasinda 6nemli bir faktor olarak gortilebilir.

Marans (2002:1-2)’a gore yasam Kalitesi, bireyin evi i¢inde kendine ait bir oda, bir
yasam alan1 bulup bulamamasiyla baslayan, aile bireylerinin saglik durumlariyla devam
eden, ardindan komsuluk iliskilerine sigrayan ve hatta yasadigi kentin hava kalitesinden,
iilkenin sosyo-ekonomik yapisina ve kiiresel gelismelere kadar uzanan kategorik bir
yapilanmaya sahiptir. Schalock ve arkadaslarina (2002:457-458) gore de yasam kalitesi
cesitli katmanlardan olusan bir siniflamaya tabidir ve toplumun yasam kalitesi ailenin
yasam kalitesini belirler. Bir ailenin yasam standartlariysa bireyin kaliteli bir yasam
stirdiirmesine olanak tanir. Boylelikle makro kategoriler, bireylerin hayatinda miispet
bir yasam kalitesi algisinin filizlenmesine olanak tanir. Boylelikle yasam kalitesi,
toplumun ihtiyaglarin1 karsilama diizeyiyle baslayan, kentsel yasam kalitesindeki
yiikselmeyle siiregelen ve nihai olarak bireylerin yasam kalitesi algilarini sekillendiren

hiyerarsik bir diizende agiklanabilir.
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Makro Mikro

Ozne Mekan Ozne Mekan
Toplum Ulke Birey Kent
Mezzo Mezzo
Ozne Mekan Ozne Mekan
Aile Bolge Aile Bolge
Mikro Makro
Ozne Mekan Ozne Mekan
Birey Kent Toplum Ulke

Sekil 3 : Makro, Mezzo ve Mikro Diizeyde Yasam Kalitesi
Sekil 3 yasam kalitesinin makro, mezzo ve mikro diizeydeki simiflandirilmasini
gostermektedir. Makro diizeyde yasam kalitesine mikro kategorilerin yasam
standartlarinin arttirilmasiyla ulasilabilir. Ayrica makro yasam standartlarinin yiiksek
olusunun, 6zellikli durumlar hari¢ olmak tizere, mikro kategorilerde de yiiksek yasam
kalitesi standartlarina ulagilmasina katki saglamasi beklenebilir. Bu kapsamin disinda
birakilabilecek 6zellikli durumlarsa, donemsel kosullar ve bireysel 6zellikler neticesinde

sekillenen ve 6znel yagam kalitesi algisin1 negatif yonde etkileyebilecek gelismelerdir.

Yasam kalitesinin mikro 6znesi olarak insan, diger 6znelerle olan etkilesim diizeyini
belirlerken yasadigi mekanin sosyo-kiiltiirel degerlerinden etkilenebilir. Bu etkilesim,
bireyci ve toplumcu bir tezahiirle iki boyutta gerceklesebilir. Buna goére bazi bireyler
icin yasam kalitesinin oncelikli belirleyicisi sahip oldugu metadir. Kimileriyse aileyi,
dini 1inanclart ve diger toplumsal degerleri yasam kalitesinin merkezine
konumlandirmaktadir. Bu anlamda bireyin sahip oldugu metalar, degerler ve algilarin
bireysel yagam kalitesinin temel degiskenleri oldugu savunulabilir. Bireysel ¢iktilarin
toplam1 aileye, sosyal cevreye ve topluma sirayet eder. Benzer sekilde McAllister
(2005) yasam kalitesinde temel belirleyicinin bireysel iyi olma hali oldugunu
vurgulamaktadir. Ona goére bireysel degiskenlerde iyilesme olmadan toplumun yasam
kalitesinden bahsedilemez. Bu durumda 6ncelik bireye verilmelidir. Diener (2000) daha

toplumcu bir bakis agisiyla, kalabalik aile yapisina sahip kiiltiirlerde yasam
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standartlarinin yardimlagma anlayis1 ¢er¢evesinde iyilestigini savunmaktadir. Ona gore
toplu yasama aligkanligi olan kiiltiirlerde birey, ailenin iyi olmasi ic¢in kendi
mutlulugundan fedakarlik edebilmektedir. Bu yardimlagsma duygusu, toplumcu anlayista
yasam standartlarin1 yiikselten 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Diener Gte
yandan giinlimiizde bireyci toplumlarda yasam standartlarinin daha yiiksek goriildiigline
dikkat ¢ekerken, 6znenin bu toplumlarda kendi mutlulugundan ve yasam standardindan
sorumlu goriildiigiinii belirtmektedir. Oznenin algiladig1 yasam kalitesiyse genellikle

diger bireylerin yasam standartlariyla bir kiyaslama sonucunda sekillenir.

Yasam kalitesinin 6zneleri kendilerini diger birey, aile ve toplumlarla karsilastirarak
yasam standartlarini  anlamlandirmaya c¢alisirlar.  Festinger’in  (1954)  Sosyal
Karsilagtirma Kuramina gore bu kiyaslama, Oznenin diislincelerini yeniden
bicimlendirir ve yasam standardina iligskin yeni bir kaniya ulagsmasina zemin hazirlar.
Eger 6zne kendi yasam kalitesini daha diisiik standartlara sahip kisilerle kiyasliyorsa,
hayatina iliskin sorunlar1 gormezden gelerek asagi yonlii bir karsilastirma yapmis olur.
Tersi bir durumdaysa yukar1 yonli kiyaslama sorunlarin derinlesmesine neden olabilir
(Wills, 1981). Bu kuramsal cercevede yapilan bazi ampirik arastirmalara gore
calisanlarin kendi ticret seviyelerinden ziyade kiyasladiklar1 kisilerin {icret seviyelerini
tatmin Olgiitii olarak aldigi (Clark&Oswald, 1996) ve kimi hastalarin kendi saglik
durumlarindan ziyade benzer hastalara gére ne durumda olduklarini degerlendirdikleri
(Eiser&Eiser, 2000) tespit edilmistir. Giiniimiizde benzer bir kiyaslama arayigi yagam
kalitesinin mekansal degiskenleri kentler ve iilkeler i¢in de goriilmektedir. Kentleri ve
iilkeleri farkli degiskeler c¢ergcevesinde siralayan ve bu mekanlarin yasam kalitesi
diizeyini tespit eden karsilastirmali aragtirmalarin 6nemi giderek artmaktadir. Bu
baglamda mekéan arastirmalarina yonelik en dnemli aktdrse diinya niifusunun énemli bir

kismini bilinyesinde barindiran kentlerdir.

Oznenin yasam kalitesi bulundugu cografyanin &zellikleriyle dogrudan iliskilidir.
Giliniimiizde 6zne ve mekanin yasam kalitesi c¢ercevesindeki birlikteligi yogunlukla
kentlerde gerceklesmektedir. Kentlerin yasam standartlarina doniik arastirmalar, kentsel
yagam Kkalitesi kavramiyla teorik bir zemine oturmaktadir. Perloff (1969) Kentsel
Cevrenin Kalitesi isimli eserinde bu kavrami ilk kullanan aragtirmaci olmustur. Buna
gore kentsel alanlarda bireysel ve toplumsal bir iyilik halinin varlii, bu mekanlarda

kaliteli bir yasamin varligina isaret etmektedir. Geray’a (1998:426) gore altyap1, ulagim,
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iletisim ve konut gibi olanaklarin ihtiyaglar1 gidermedeki yeterliliginin yan1 sira kamu
hizmetlerinden bireylerin esit, dengeli ve gereksinimleri oraninda yararlanabilmesi ile
egitsel, sanatsal ve siyasi karar alma siireclerine aktif katilim imkanlarmin varlidi,

kentlerde yasam kalitesi diizeyini belirlemede yararlanilan temel unsurlardir.

Kentsel yagam kalitesini diger siniflamalardan ayiran en biiyiik 6zellik kapsaminin
icerigidir. Kent sadece insanlara degil ayn1 zamanda ¢esitli bitki ve hayvan tiirlerine de
ev sahipligi yapan bir mekandir. Bu mekanlar, insanlarla diger canli tiirleri arasinda bir
denge olusturabildigi durumlarda yiiksek yasam standartlarina erisebilirler. Kentler
yalnizca yollardan, altyapidan, kamu binalarindan ve aligveris merkezlerinden ibaret
cografyalar degildir. Bu cografyalar biinyesinde ayrica tarimsal alanlari, kirsal bolgeleri
ve dogal kaynaklar1 barindirmaktadir. Szalai&Andrews’in (1980) merkez-¢evre olarak
isimlendirdigi bu yapilanmada kirsal alanlardan olusan c¢evre, merkeze bagh
konumdadir. Ayrica kent merkezleri de gida basta olmak iizere, ihtiyaclarin temini
noktasinda ¢evreye bagimlidir. Bu baglamda g¢evrenin birer sakini konumundaki hayvan
ve bitkilerin yasam alanlari, ayrica korunmasi gereken alanlar olarak kentsel yasam
kalitesinin kapsamina dahil edilmektedir. Merkez ve c¢evre kapsaminda biitiinlesik
stratejiler gelistirilmesi kentsel mekanlarin yasam standartlarinin yiikseltilmesinde
onemli bir aragtir. Bu araglarin etkin kullanimi mekansal gereksinimlere yogun

duyarhilik gosterilmesiyle miimkiin olabilir.

Kentin sahip oldugu tiim kaynaklarin idare ve sorumlulugunda, yerel duyarliliklara
sahip kent planlarimin hazirlanmasinda ve bu planlar kapsaminda kentsel yasam
kalitesinin arttirilmasinda yerel yonetimlerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bireylerin
aidiyet kurabilecegi ve sahiplenebilecegi, kamu hizmetlerinin daha etkin bigimde
sunulabilecegi kentlerin insasi; ekonomik, siyasi, kiiltiirel, teknolojik yeniliklere ve
cevreye duyarli kent yoOnetim stratejileri olusturulmasimi gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda yerel oncelik ve gereksinimlere duyarli kent yonetim stratejileri son yillarda

kentsel yasam kalitesi aragtirmalarinda siklikla tartisiimaktadir.
1.2. Akilh Kentin Kavramsal Cercevesi ve Kapsam

Calismanin bu kisminda, oncelikle akilli kent kavraminin ortaya c¢ikisi tarihsel bir
stiregte ele alinmistir. Takiben disiplinler aras1 bir perspektifle akilli kent kavramina

yonelik tanimlar incelenmistir. Bu sayede kavrama iligkin tanimlamalarin ¢ok yonlii ve
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genis bir igerikte anlasilabilmesi amaglanmaktadir. Ardindan kavramin ihtiva ettigi
gostergeler incelenerek ampirik arastirmada kullandigimiz gostergelerin igeriginin
anlagilir hale getirilmesi hedeflenmistir. Son olarak niifus odakli bir siniflandirmayla bir
akilli kent stratejisinin farkli biyiikliikteki kentler i¢in ne anlama gelebilecegi

tartisilarak bolim sonlandirilmistir.
1.2.1. Akill Kent Kavramm

Giiniimiizde kentsel alanlarin fiziksel anlamda hizla biliylimesi ayni zamanda bu
mekanlarda tecriibe edilen toplumsal sorunlarin ve risklerin de cesitlenmesine yol
acmistir.  Bu durum kent paydasglarint farkli  yOnetim stratejileri aramaya
yonlendirmektedir. Bunlar arasinda siirdiiriilebilir, yasanabilir ve akilli kent stratejileri
on plana ¢ikan yaklasimlar olarak degerlendirilebilir. S6zkonusu yaklagimlarin odak
noktas1 kentlerdeki mevcut yasam kalitesi diizeyini arttirmak ve bu imkanlar
olabildigince gelecek nesillere aktarmaktir. Giliniimiizde akilli kentler hem
stirdiiriilebilirlik hem de yasanabilirlik hedefiyle bu iki yaklasimi kapsayici bir igerige
sahiptir. Akilli kentleri diger stratejilerden ayristiran Ozellik, hedeflerine ulagsma

noktasinda teknolojik imkanlar1 kendine temel bir arag olarak belirlemesidir.

Tarihsel siiregte, 1950’lerden itibaren siirdiiriilebilir ve yasanabilir kent anlayislarinin
popliler hale geldigi, 1990’lardan sonra dijital kentlerin bunlara eklemlendigi,
2000’lerin bagindan itibaren akilli kentlerin 6nem kazindig1 goriilmektedir (Eremia vd.,
2017). Ozellikle Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (1991:51-71) raporundan
sonra siirdiiriilebilirlik, kent yoneticilerinin siklikla {lizerinde durdugu bir yaklagim
haline biirlinmiistiir. Bu durum, neo-liberal politikalarin ve kiiresellesmenin etkisiyle
artan kent niifusunun bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Kdyden kente gogiin hizla
arttigt bu donem, dogal kaynaklarin tiikenimi, cevre ve hava kirliligi, konut
thtiyacindaki artis ve trafik yogunlugu gibi risklerin modern kent yasaminin
karakteristigi haline biirlindiigli bir zaman dilimini kapsamaktadir. 1990’1lardan itibaren
yasanan geligsmelere paralel olarak, teknoloji de kent yagsaminin 6nemli bir unsuru haline
gelmistir. Her ne kadar teknoloji odakli yaklagimlar gliniimiizde akilli kent stratejileri
olarak isimlendirilseler de kimi yazarlara gore (Madakam vd., 2017:3 ;
Repko&DeBroux, 2012:3) kavramin temelleri Osborne&Gaebler’in = (1992)

calismalarinda kullandigi dijital kent kavramina kadar uzanmaktadir. Bu caligmada
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yazarlar dijital kentleri “kamu hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi igin teknoloji
tabanli ¢ozlimler lireten stratejiler” olarak gormektedir. Anthopoulos’a (2017:13) gore
akilli kent kavrami, Graham ve Aurigi’nin (1997) ¢alismalarinda sanal kentler olarak
isimlendirdikleri terminolojiyle beraber literatiirde goriiniir hale gelmistir. Ote yandan
literatiirde, akilli kentle iliskilendirilebilecek kablolu kentler kavraminin ilk kez Dutton
(1987) tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Terminolojik tercihlerdeki bu farkliklara
ragmen tiim bu kavramlarin ortak noktasi, kentlerin teknolojik altyapisina vurgu

yapmalaridir.

Uygulamadaysa akilli kent pratikleri, teknolojik altyapiya sahip olmaktan ¢ok daha ote
bir anlama sahiptir. Oyle ki diinyanin ilk akilli kent pratigi olarak kabul edilen
Amsterdam (Alberts vd., 2017), 1994’°te kurguladig: stratejide temel odak noktas1 olarak
daha iyi bir yOnetisim anlayisini benimsemistir. Buna gore dijital teknolojiler, kent
sakinleri ve yoneticileri arasinda efektif bir iletisim araci olarak goriilmiistiir.
Hollanda’da yasanan bu gelismeler, bir ¢ok farkli iilkedeki kent tarafindan da model
olarak alinmis ve bu kentler arasindaki lokal smirlarin esnetilmesi neticesinde
kiiresellesme  siirecine ivme kazandirmistir (Anthopoulos, 2017:15). 1997°de
diizenlenen Diinya Forumu’nda (The World Forum, 1997 akt. Hollands, 2008:304)
50.000 kentin ve kasabanin gelecek 10 yil icinde akilli kent politikalarini
yapilandirmaya baslayacagi 6n goriilmiistiir. Giinlimiizde bu durum hakkinda net bir
say1 veremesek de akilli kent stratejilerinin, diinyanin hemen her noktasinda popiiler
hale gelen bir anlayis oldugunu gozlemleyebiliyoruz. Bu gelismeler ayrica
arastirmacilar tarafindan da dikkat c¢ekerek, konu hakkindaki teorik ve ampirik
arastirmalarin diinya genelinde artis gdstermesine zemin hazirlamustir. Oyle ki Cocchia
(2014:28-36) akilli kentlere yonelik gerceklestirdigi sistematik literatiir taramasinda su

bulgulara ulagsmstir:

e Konuya iliskin tlim aragtirmalarin sayist 1994-2010 aras1 donemde duragan bir
seyirde ilerlese de 2010’dan sonra arastirma sayis1 biiylik bir hizla ylikselmistir.

e Kuramsal zeminin zenginlesmeye baslamasiyla 2012°den itibaren ampirik
calismalarin sayist giderek artmaktadir.

e Konuya iligkin arastirmalarin  yaklastk %90°1  Avrupa ve Asya’da
gergeklestirilmistir.
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e 1994-2009 aras1 donemdeki calismalarda dijital kent kavrami kullanilirken,
2010’dan itibaren akilli kent terminolojisi baskin hale gelmistir.

Akilli kent terminolojisinin 2010’lardan itibaren sekillenmesinde diinyanin en biiyiik
bilisim teknolojisi sirketi konumunda bulunan IBM’in 6nemli pay1 bulunmaktadir. IBM
(2008) tarafindan baslatilan Daha Akillr Bir Diinya Stratejisi, akilli kentlere yonelik
arastirmalarin yogunlagsmasina zemin hazirlamistir. Ancak bu alan heniiz kendine ait
zengin bir kuramsal temel olugturamamig ve disiplinler arasi bir ¢alisma konusu haline
biirlinmiistiir (Kitchin, 2015:131). Baz1 arastirmacilar (Madakam vd., 2017:2-3) akilli
kentlere yonelik ortak bir tanimlamanin yapilmasini giic bulmaktadir. Bunun gerekgesi
olaraksa tamimlamalara her disiplinin  kendi  perspektifinden  yaklagmasi
gosterilmektedir. Ancak tim tanimlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini, degisen
yogunluklarda da olsa, anlatilarinin merkezine konumlandirdigi sdylenebilir. Bu
noktada, farkli disiplinlerden arastirmacilarin tanimlamalarindan Ornekler verilmesi
faydali olacaktir. Boylelikle kavramin genis bir g¢ergeveden anlasilmasi miimkiin

olabilir.

Akilli kent kavramina iligkin ilk kapsamli tanim heniiz 2000’lerin baginda Hall (2000:1)

tarafindan yapilmistir:

“Yollar, kopriiler, tlineller, raylar, metrolar, havalimanlari, binalar, iletisim ve
enerji gibi tiim kritik altyap1 olanaklarinin, teknolojik imkanlar araciligiyla takip ve
entegre edilmesi sayesinde, kaynaklarin etkin kullanildigi, Onleyici bakim
faaliyetlerinin planlandigir ve kamu hizmetlerinin en optimal sekilde sunulabildigi

bir kent tasarimi1”

Anlagilacag tlizere bu tanimda agirlikli olarak vurgulanan nokta —ve hatta tanimin tek
odak noktasi- teknolojik imkanlar sayesinde fiziki altyapi olanaklarinin daha efektif
bicimde degerlendirilmesidir. Ancak akilli kentler, Amsterdam 6rneginde de goriildiigii
lizere, salt ¢esitli altyapr olanaklarini degil ayrica insan1 merkezine konumlandiran bir
yaklasima da sahiptir. Giffinger ve arkadaslarimin (2007:11) tanimi, insanin bu

stratejilerdeki konumunu daha belirgin kilmaktadir:

“Nitelikli ve bilingli kent sakinleri sayesinde; ekonomi, yonetim, ulagim, cevre,
insan kaynagi ve yasam kalitesi gibi gostergelerde bir kentin iyi performans

sergileyebilmesine olanak tantyan kent stratejisi”
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Bu tanimda arastirmacilarin teknoloji vurgusu yapmamas: dikkat cekicidir. Ancak
calisma dikkatle incelendiginde, tanimda gonderme yapilan gdstergelerin biiyiik
cogunlugunda alt bilesenlerin teknolojiyle iliskilendirildigi goriilmektedir (Giffinger
vd., 2007:12). Kavramin tanimlanmasinda insan kaynaginin niteligine yapilan vurguysa
ayrica dikkat cekicidir. Bir diger arastirmada Caragliu ve arkadaglart (2011:70)

literatiire sunduklar1 tanimlamayi islevsel olarak nitelendirmektedir:

“Y 6netisim sayesinde insani ve sosyal sermayenin ulagim altyapis1 ve bilgi-iletisim
teknolojileriyle bulusmasi neticesinde siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin, yasam

kalitesinin ve etkin dogal kaynak yonetiminin saglanmas1”

Tanimdaki yonetisim  vurgusunun Amsterdam modeliyle benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Arastirmacilarin sundugu tanim altyapiya, siirdiiriilebilirlige ve yasam
kalitesine gondermeler icerirken, bu unsurlarda iyilestirmenin saglanabilmesini
yonetisim 6n kosuluna baglamaktadir. Insan1 oncelerken ayrica akilli kentin temel
karakteristigini, teknolojiyi de goz ardi etmeyen bu alinti, literatiirde en sik génderme

yapilan tanimlamalardan biri konumundadir.

Gelisen teknolojiler ayrica kent sakinlerinin bilgi edinim imkanlarm1 da
cesitlendirmektedir. Kourtit&Nijkamp (2012:93) tanimlamalarinda bu olguya su sekilde
dikkat ¢gekmektedir:

“Kentlerin sosyo-ekonomik, ekolojik, lojistik ve [ekonomik anlamda] rekabetci

performansini arttirmay1 amaglayan, bilgi yogun kent yonetim stratejisi”

Tim bu tanimlamalardan da anlasilacagi iizere arastirmacilar heniiz akilli kentin nasil
tanimlanacagina yonelik fikir birligine varabilmis degildir. Bu noktada her kent, kendi
ihtiyaclarii Onceleyen ve bu ihtiyaglara yanit verebilecek bir akilli kent tanim
gelistirebilir. Nitekim sadece arastirmacilar degil ayrica bazi sirketler (Tamai, 2014:3),
uluslararasi kuruluslar (Avrupa Parlementosu, 2014:20) ve yerel yonetimler (SASEP,
2019:8) tarafindan da cesitli tamimlar ortaya konulmaktadir. Orneklerini
arttirabilecegimiz tanimlardan her birinin insan, veri, bilgi, fiziki altyapi, teknoloji,
iletisim ve yOnetisim gibi anahtar sozciikler ¢ercevesinde sekillendigi sdylenebilir. Bu
baglamda bir akilli kent stratejisini, kendi i¢ dinamiklerine ydnelen, ihtiya¢ ve
oncelikleri dogrultusunda teknolojik gelismelerden, ¢esitli veri kaynaklarindan ve dogru

bir siire¢ ¢ercevesinde edinilen bilgiden kentin yasam kalitesi standartlarini yiikseltmek
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icin faydalanan kent yonetim stratejisi olarak tanimlayabiliriz. Tanimda vurguladigimiz
ihtiyag ve oncelikler her akilli kent i¢in farklilik gosterebilir. Bu nedenle kapsamin daha
iyi kavranabilmesi igin akilli kent gostergelerinin literatiirde nasil siniflandirildiginin

aciklanmasi faydali olacaktir.
1.2.2. Akill Kent Gostergeleri

Akilli kent gostergeleri bir kentin bu c¢er¢evede uyguladigl stratejinin basarisinin
6l¢timlenmesindeki temel degiskenlerdir. Son yillarda bu 6l¢time yonelik olarak yapilan
kapsamli ampirik aragtirmalar (Caragliu vd., 2011 ; Giffinger vd., 2007), akilli kent
performanslariin  karsilastirmali olarak yapilmasma da olanak tanimaktadir. Ote
yandan orneklerini sundugumuz bu karsilagtirmali arastirmalarin gergeklestirilebilmesi
icin kentlere iligkin genis veri tabanlarinin bulunmasi gerekmektedir. Giiniimiizdeyse
ozellikle bat1 iilkeleri disinda yer alan kentlerde, ¢ogu kentin kapsamli bir veri tabanina

sahip olmadigini sdyleyebiliriz.

Akilli kent gostergelerine iliskin literatiirde en kapsamli arastirmalardan birisi Giffinger
ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilmistir. Buna gore akilli kent gostergeleri alti
bilesen kapsami dahilinde incelenmistir. Bu bilesenler: Akilli insan, akilli ekonomi,
akilli altyapi-hareketlilik, akilli cevre, akilli yonetisim ve akilli yasam seklinde
sunulmustur. Ilgili yazindaki ampirik arastirmalarin énemli bir kismimin bu alt1 bilesen
tizerine kurgulandiklar1 goriilmektedir. Ayrica bu gostergelerin g¢ercevesinde heniiz
gelisim stirecinde olan bir kuramsal altyap1 da sekillenmektedir. Asagida bu kuramsal

cerceve araciligiyla bahsi gecen gostergelerin igerikleri agiklanmistir.

e Akilh insan: Nitelikli insan kaynag bir kentin kalkinmasinda ve biiyiimesinde
rol oynayan Onemli unsurlar arasinda gosterilebilir. Daha onceki kisimda
verdigimiz tanimlamalardan da anlasilacag1r iizere akilli kentler, yasam
kalitesinin iyilestirilmesinde teknolojiyi giinliik hayati kolaylastiran birer arag -
hatta bazi durumlarda bir amag- olarak kabul eden stratejilerdir. Giiniimiizde
akilli teknolojiler olarak adlandirdigimiz bu araglar, kendilerine bicilen bu rolii
gerceklestirebilmek igin insana ihtiyag¢ duyarlar. Insan bu teknolojilerin
iretilmesinde, iyilestirilmesinde ve kullanilmasinda ana unsur konumundadir.
Vanolo (2014) “insanlar m1 akilli yoksa cihazlar m1?”” sorusunu tartisirken akilli

insani, teknolojik cihazlar1 gelistirebilme veya kullanabilme becerisine sahip
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insan olarak gormektedir. Giffinger ve arkadaslar1 (2007:12) da akilli insanin
baz1 6zelliklerini siralarken onun bilgi birikimine gondermede bulunmaktadir.
Akilli kentler, tipki diger tiim kentlerde oldugu gibi fiziki ve sosyal ¢evresine
kars1 sorumluluk alan aktif insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Ancak bu noktada
akilli kentleri digerlerinden ayristiran, teknolojik gelismeler sayesinde sunulan
imkanlardan etkin bir bigimde yararlanabilecek insanlara ihtiya¢ duymasidir. Bir
kentin bu beseri unsurlara sahip olmasiyla gelir dagilimi, egitim imkanlari,
istihdam olanaklari, sosyal ve fiziki ¢evre gibi faktorler iliskilendirilebilir. Bu
baglamda bir kentin yasam kalitesi standartlar1 ile nitelikli insan kaynaginin
birbirini besleyen iki unsur oldugu degerlendirilebilir. Baz1 ampirik bulgular da
onermemizi destekler niteliktedir. Buna gore bir kentin sahip oldugu nitelikli
insan kaynagi ile o kentin yasam kalitesi diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Nitelikli beseri sermaye, sahip oldugu gelir diizeyinin de
etkisiyle kentin yasam kalitesi yliksek bolgelerinde yasamini silirdiirmektedir
(Shapiro, 2006:324-325). Bu Kkarsilikli etkilesim giinlimiizde akilli kent
stratejilerinin basarisinin, ya da basarisizliginin, agiklanmasinda temel argiiman
olarak goriilebilir. Akilli kent uygulamalari giinliik hayatimizda yasam kalitesini
yiikseltirken hali hazirda yasam kalitesi yiiksek alanlar da akilli kentlere
dontisiimde, beseri sermayenin kolaylastiriciliginda sekillenen avantajlara sahip
konumdadir.

Akilh Ekonomi: Akilli ekonomi genel olarak bir kentin ekonomik anlamda

rekabet edebilirliginin arttirllmas1 amaciyla yenilik¢i teknolojilerin mal ve
hizmet iretiminde kullanilmasi anlamina gelen bir kavramdir (Giffinger vd.,
2007:12). Bu baglamda otomasyon, akilli ekonominin temel unsuru olarak
goriilebilir. Otomasyonun sagladigi zaman tasarrufu, Uretim maliyetlerinde
azalma ve verimlilik artig1 gibi imkanlar saglar. Bu durumun akilli kentlerde
yatirim artigi ve istihdam biiyiimesine katki saglayacagi da degerlendirilmektedir
(Bronstein, 2009). Insan odakli bir bakis agisiyla otomasyon, emegin ve ¢alisma
iligkilerinin ihtivasini dontistiiren Ozelliklere de sahiptir. Sosyal politika ve
enduistri iligkileri gibi ¢aligma disiplinleri, otomasyonun toplumsal hayata olan
faydalarina  yonelik temkinli bir iyimserlie sahiptir. Akilli  kent

uygulamalarindaysa otomasyon, niifus artisina paralel olarak genisleyen
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ihtiyaglarin karsilanmasinda, ekonomik kaynaklarin verimli kullanilmasina
yardimci1 olan etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Akilh Altyapi ve Hareketlilik: Akilli altyap: ve hareketlilik, bir kentte bilgi ve

iletisim teknolojileri (BIT) altyapismin ulasim sistemlerindeki genel
mevcudiyetini ifade etmektedir (Giffinger vd., 2007:12). Teknolojik altyapinin
Onemi, odak noktasinda ne olursa olsun, tiim akilli kent ¢alismalarinda karsimiza
cikmaktadir. Daha 6nce de deginildigi gibi bir akilli kent, her seyden Once
teknolojiyi amaglar1 dogrultusunda kolaylastirici bir arag olarak kullaniyor
olusuyla diger kent stratejilerinden ayrismaktadir. Akilli hareketlilik; ¢evreye
duyarli,  yenilenebilir enerji  kaynaklarinmin  ulagimdaki  kullanimim
yayginlagtirmay1 Onceleyen, bisiklet kullanimini tesvik etmeyi amaglayan bir
yapiya da ayrica sahiptir (Banister, 2008). Ancak tiim bunlarin 6ncesinde akilli
ulagimi besleyen temel unsur, ulasim faaliyetlerinin planlamasi, siirdiiriilmesi ve
denetlenmesi gibi noktalarda BIT’ten faydalanilmasidir. Trafik lambalarmin,
otobiis duraklarmin, tren garlarinin, vapur iskelelerinin, kasislerin, kavsaklarin,
toplu ulasim araglarmin ve hatta bisikletlerin BIT ile donatilmasi, bu hizmetlerin
hem vyiiriitiiclisii hem yararlanicisi agisindan kolayliklar saglamaktadir.

Akillh Cevre: Akilli gevre genel olarak tarim uygulamalarinda, ¢evre kirliligiyle
miicadelede, dogal kaynaklarin korunmasinda ve bu kaynaklarin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda BIT’in sundugu imkanlardan faydalanilmasi
anlamma gelmektedir (Giffinger vd., 2007:12). Elektirik, su, dogalgaz gibi
enerji kaynaklarinin verimli kullanilmast noktasinda teknolojik imkéanlar
aracilifiyla kacak ve arizalarin takibi akilli cevre uygulamalarinin en sik goriilen
ornekleri arasindadir. Bir kentte arazi kullanim planlarinin yapilmasinda, tarim
alanlarmin takibi ve verimliliginin arttirllmasinda, sulama sistemlerinin etkin
hale getirilmesinde, aydinlatma sistemlerinde, biyolojik  ¢esitliligin
korunmasinda, atik yonetiminde ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin elde
edilmesinde teknoloji onemli bir ara¢ konumunda goriilebilir. Ayrica kentlerin
deprem ve sel gibi olas1 dogal afetlerle karsilasmasi durumunda teknoloji tabanl
erken uyari sistemleri bu gergevede degerlendirilebilir (Bawa vd., 2016:609).
Erken uyar sistemleri ayrica tarim uygulamalarint don, kuraklik ve yogun yagis

gibi olumsuz etkileyebilecek gelismelere karsi tedbir alinmasi amaciyla da
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kullanilmaktadir. Akilli ¢evre uygulamalarinda Cografi Bilgi Sistemleri (CBS),
haritalar {lizerinde konum bazli ¢evre, kaynak ve atik takibi yapilabilmesi i¢in
giinlimiizde siklikla kullanilan bir arag konumundadir.

Akilh Yonetisim: Akilli kentlere yonelik ¢alismalar yiiriiten kimi aragtirmacilar

(Hollands, 2014), bu stratejilerin kent yonetimi ve diger paydaslar arasindaki
karsilikli iletisimden beslenen kolektif bir perspektife sahip olmalar1 gerektigini
savunmaktadir. S6z konusu kolektif yapi, vatandaglarin kente iligkin karar alma
stireclerine aktif katilimini gerektirirken, akilli yonetisim baglaminda katilimin
saglanmasinda kullanilan temel ara¢ BIT’tir. Akilli yonetisim ayrica kentlerde
sunulan kimi kamu hizmetlerinin dijital platformlar araciligiyla siirdiiriilmesi
anlamina da gelmektedir (Captevila&Zarlenga, 2015:267-268). Kente iliskin
kararlarin hizli bir siiregte alinmast ve veriye-bilgiye dayali kararlar
cergevesinde hata olasiliginin en aza indirilmesi akilli yonetisimin faydalari
arasinda  gosterilebilir (Gil-Garcia vd., 2015:61,73). Giiniimiizde akill
teknolojiler temsili demokrasi yerine tam katilimci demokrasinin giderek
gorlinlir hale gelmesine de olanak tanimaktadir. Ayrica kamu hizmetlerinin
seffaf biz zeminde yiiriitiilmesi ve vatandas odakli yonetim anlayisi, akilli
yonetisimin modern kent hayatina katkilar1 arasindadir (Scholl&Scholl,
2014:163). Ote yandan Nam ve Pardo’nun (2011:287-288) da ifade ettigi gibi
akilli yonetisim sadece teknoloji araciligiyla yoneticiler ve vatandaslar arasinda
gerceklesen etkilesimden ibaret degildir. Bu etkilesimin saglanabilme diizeyi
ayrica lilke ve kent yonetimlerinin sahip oldugu vizyon, politik tercihler, kiiltiir
ve ekonomik kosullar tarafindan sekillenmektedir.

Akillh Yasam: Akilli yasam; kiiltiir, saglk, giivenlik, egitim ve turizm gibi
alanlarda kamusal hizmetlerin sunumunda BIT’in sundugu kolayliklardan
faydalanilmas1 anlamina gelmektedir. Bu alt1 gosterge icerisinde akilli yasam,
literatiirde siklikla yasam kalitesiyle benzer anlamda kullanilmaktadir (Giffinger
vd., 2007:12). Ancak yasam kalitesine iliskin daha 6nce sundugumuz kavramsal
cerceveden de anlasilacagl iizere, yasam kalitesi yalmizca akilli yasam
gostergelerinin alt bilesenlerinden olusan dar bir g¢erceveye sahip degildir.
Ekonomi, beseri sermaye, fiziki ve teknolojik altyapi, ulasim ve yonetisim gibi

gostergeler de yasam kalitesiyle yakinen iliskilendirilebilecek unsurlardir. Bu
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calisma kapsaminda her ne kadar Giffinger ve arkadaslarinin alt1 gostergesinden
yararlanilsa da ¢alisgmamizin yasam kalitesine olan yaklasimi bu yoniiyle adi
gecen arastirmacilardan ayrismaktadir. Bu baglamda akilli yasam, diger bes
gostergenin kapsamina dahil olmayan ve genellikle makro-ekonomik politikalar
cercevesinde sekillenen bir igerik gercevesinde anlamlandiriimastir.
S6z konusu alt1 gostergenin literatiirdeki bir¢ok arastirmaya kuramsal bir ¢ergeve teskil
ettigini ifade etmistik. Ancak, akilli kent gdstergelerini bu yapilanmanin disinda
degerlendiren arastirmacilar da bulunmaktadir. Ornegin Gil-Garcia ve arkadaslari
(2015:69) akilli kent gostergelerini dortlii bir yapilanmada ele almaktadir. Onlara gore
bu gostergeler yonetisim, toplum, fiziksel cevre ve veriden olusmaktadir. Ote yandan
Meijer&Rodriguez Bolivar (2015:396) daha yalin bir ¢er¢evede teknoloji, insan kaynagi
ve paydaslar arasi igbirligini akilli kent gostergeleri kapsaminda degerlendirmektedir.
Benzer sekilde Namé&Pardo (2011) arastirmalarini teknoloji, insan ve kurumlar
gergevesinde li¢c boyutlu bir yapilanma iizerinde kurgulamistir. Bunlarin disinda yer alan
kimi arastirmacilar (Anthopoulos, 2015; Hancke vd., 2013; Naphade vd., 2011; Neirotti
vd., 2014) farkli terminolojik tercihlerle akilli kent gostergelerini siniflandirmis olsalar
da tim bu smiflandirmalar, yukarida gergevesi cizilen alt1 gostergeden birinin
kapsamina dahil edilebilecek niteliktedir'. Bu noktada énemli olan bu alt1 ana bashgin
hangi alt gostergeleri kapsayacagidir. Kapsamin belirlenmesinde bir kentin sahip oldugu
karakteristik ozellikler belirleyici konumdadir ve niifus degiskeni akilli kentlerin

siiflandirilmasinda 6n plandaki faktor olarak degerlendirilebilir.
1.2.3. Akilli Kentlerin Simiflandirilmasi

Akilli kentler genellikle benzer amaglara sahip stratejilerin kiimelendirilmesiyle
siniflandirilmaktadir. Bu cercevede karsimiza g¢ikan orneklerden bazilari yash dostu
akilli kentler (Tymkiewicz, 2019), cevre dostu akilli kentler (Almalki vd., 2021) ve
engelli dostu akilli kentler (Suryotrisongko vd., 2017) olarak gosterilebilir. Tiim bu
nitelemeler, sahip oldugu icerik bakimindan degerlendirildiginde bir akilli kent
stratejisinin  halihazirdaki temel amaci olarak gorilebilir. Akilli kentler, kent
sakinlerinin yasam kalitesi standartlarinin iyilestirilmesi igin projeler tiretmektedir. Bu

projelerin kapsami ve igerigiyse kentin sahip oldugu niifusun boyutuyla yakinen

! Ornegin Anthopoulos akilli altyap1 yerine; kent altyapisi, Hankle ve arkadaslar1 da akilli gevre yerine;
akilli elektrik ve su dagitim sistemleri gibi kullanimlari tercih etmistir.
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iligkilidir. Bu calisma cercevesinde niifus, akilli kentlerin siniflandirilmasinda temel

degisken olarak kabul edilmistir.

Bir kentin sahip oldugu niifus, tek degisken olmamakla birlikte, o kentin biiytikliik
anlaminda 6lgeklendirilmesinde temel degisken konumundadir. Ekonomi, kiiltiir, saglik
ve egitim kapasitesi gibi diger degiskenler bir kentin niifusunun artmasinda 6nemli
faktorlerken, ayrica kentin niifus yogunlugu da tiim bu degiskenlerin kapasitesini
sekillendirmektedir. Bu baglamda akilli kentlerin niifus degiskeninde bir
simiflandirmaya tabi tutulmasi isabetli bulunmaktadir. Giffinger ve arkadaslarinin
(2007) calismasinda da niifus, Avrupa’daki kentlerin siniflandirilmasinda temel oOlgiit
olarak almmustir. Arastirmacilar, Avrupa kentlerini kiigiik ve orta Olgekli ve biiyiik
Olgekli kentler olarak iki grupta incelemistir. Buna gore kiiglik ve orta 6lgekli kentler,
niifusu 100.000 ila 500.000 kisi arasinda degisen kentler olarak kabul edilmistir. Bu
araligin tizerinde niifusa sahip alanlar, biiylik 6l¢ekli kentler olarak tarif edilmektedir.
Ote yandan Avrupa sehirleri i¢in yapilan bu simiflandirmanim giiniimiizde tiim diinya
iilkelerince uygulanabilirligi tartismalidir. Cin, Hindistan, Japonya ve Tiirkiye gibi
tilkeler, Avrupa iilkelerinden daha fazla niifusa sahiptir. Bu iilkelerde kiiciik ya da orta
biiyiikliikte sayilabilecek kentler, Avrupa’da yer alan cogu baskentten ve biiyiik
kentlerden daha yogun bir niifusu barindirmaktadir. Bu baglamda akilli kentlere iligkin
niifus degiskeninde yapilacak bir siniflandirma, o iilkenin gerceklikleriyle ortiisiir bir

kapsam cergevesinde degerlendirilmelidir.

OECD (2020) verilerine gore diinyadaki kentsel alanlar, ortalama yasam kalitesi
standartlarinda kirsal bolgelere gore daha iyi bir konumdadir. Arastirmaya gore gesitli
kamu hizmetlerinin sunumunda, altyap1 imkanlarinda ve istihdam olanaklarinda kent
hayati insan yasamini kolaylastirict firsatlar sunmaktadir. Ote yandan biiyiik kentler,
kaynaklarin ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligi acisindan tecriibe edilen sorunlarin da ev
sahibi konumundadir. Ustelik giiniimiizde kentte yasayan niifusun hizla artmasi1 kent
Olceklerini de biiyiitiirken, bu alanlarda yasanan sorunlarin da giderek derinlesmesine

sebebiyet vermektedir.
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Niifus (%)

Sekil 4 : Diinya’da Yillara Gore Kent Niifusunun Genel Niifusa Orani1 (%)
Kaynak: Birlesmis Milletler (2018a)
Sekil 4’te goriildiigli iizere diinyada kentlerde yasayan niifusun orani siirekli artig
egilimindedir. Artisin ayrica biiyiik 6lgekli kentlerin sayisini da etkiledigi sdylenebilir.
Bu kentlerin ihtiya¢ ve 6ncelikleri, sahip olduklar: firsat ve imkanlar niifus degiskenine

gore farklilik gdstermektedir.

Akilli kentler baglaminda degerlendirildiginde kiiciik ve orta dlgekli kentler, genellikle
fiziki ve teknolojik altyap1 imkanlarinin daha kisitli oldugu alanlardir. Ancak bu kentler,
uygun altyap1 olanaklarina sahip olmalari durumunda yonetisim firsatlarinin daha kolay
erisilebilir olmas1 sayesinde kent sakinlerine 6nemli firsatlar sunmaktadir (Ruohomaa
vd., 2019). Portekiz’de orta 6lgekli kentler tizerine yapilan bir aragtirma bu 6ngoriimiizii
destekler niteliktedir. Bulgulara gore orta 6lgekli kentler, konu akilli kent performansi
olunca yasam kalitesi standartlarinin yiiksekligi ve gelecege yonelik umut vaat eden
potansiyelleriyle 6n plan ¢ikmaktadir (Lopes&Oliveira, 2017). Ote yandan bu kentler
veri edinim kaynaklarinin kisith olmasi ve bilgiye erisim imkanlarimin sinirlilig
anlaminda bazi dezavantajlara da sahiptir (Csukas&Szabo, 2018). Ancak tiim bu
dezavantajli noktalar, salt bir kentin Olgegiyle degil ayrica bu Olgek ¢ergevesinde

sekillenen nesnel yasam kalitesi gostergelerinin kisitliligiyla agiklanabilir.

Biiyiik olgekli akilli kentler, sahip oldugu altyap: olanaklar1 sayesinde paydaslaria
genis ¢apli olanaklar sunmaktadir. Ayrica kiiresel boyutta faaliyet gosteren firmalar,
bliyiik 6lcekte gergeklestirdikleri ekonomik yatirimlarda mekan olarak genellikle bu

kentleri tercih etmektedir. Ancak yogun niifus artis1 ve sanayilesme bu kentlerde iklim
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degisikligi, cevre kirliligi, trafik yogunlugu, konut yetersizligi ve dogal kaynaklarin
tiikenimi gibi sorunlarin nispeten daha goriiniir hale gelmesine sebebiyet vermektedir
(Butsch vd., 2017). Bu noktada biiyiik 6l¢ekli kentler, sorunlarinin ¢6ziimii i¢in tercih
ettikleri araglarin g¢esitliligini arttirmak zorundadir. Bu baglamda giintimiizde teknolojik
geligsmeler, toplumsal risklerle miicadelede ve bilgiye dayali dnlem aliniminda ¢ok

sayida firsat sunmaktadir.

Kent ol¢egi ve akilli kent performansi arasindaki iliskiyi arastiran Borsekova ve
arkadaslarina (2018) goére bu iki degisken arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Yasam kalitesinin temininde akilli kent stratejileri biiylik kentler i¢in
kacinilmaz bir ihtiyag, kiiciik ve orta 6lgekli kentler i¢inse bir firsat penceresi olarak
goriilebilir. Bu cergevede degerlendirildiginde bir akilli kent stratejisi giliniimiizde
Olgegine bakilmaksizin tiim kentler i¢in bir gereklilik haline biirinmektedir. Bu noktada
kent 6l¢egi, belirlenecek stratejinin igerigini sekillendiren énemli bir degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli kent stratejilerinin icerigiyse kentsel yasam kalitesinin

temininde giderek daha belirleyici bir konuma erismektedir.
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BOLUM 2: YASAM KALITESi BAGLAMINDA AKILLI KENT
STRATEJILERI

Kentlerin  gereksinimleri de tipki canli organizmalar gibi zaman iginde
farklilagsmaktadir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi noktasinda belirlenen kent yonetim
stratejileri de zamanin degisen kosullarina gore yeniden sekillenmektedir. Son yillarda
bu stratejiler arasinda 6n plan ¢ikan akilli kentler, yasam kalitesinin temin edilmesinde
kritik role sahip bir kent yonetim stratejisi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle ikinci
boliimde oncelikle akilli kent stratejilerine duyulan ihtiyacin arka planinda yatan
gerekeeler tartisilmistir. Ardindan bu stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda
rol sahibi olan paydaslar ele alinarak bu paydaslar arasinda 6zellikli konumu sebebiyle
digerlerinden ayrigan yerel yonetimler hakkinda kapsamli bilgi verilmistir. Takip eden
kisimda veri ediniminin akilli kent projelerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
noktasindaki énemine deginilmistir. Bu kisimda 6zellikle BIT tabanli veri ediniminin
akilli kentlerdeki konumuna vurgu yapilmistir. Ayrica, edinilen her verinin bilgi
olmadig1 ve verinin nasil bir siire¢ ¢ercevesinde dogru bilgiye doniistiiriilebilecegi bu
bolim cercevesinde ele alimmustir. Bir akilli kent stratejisinin uygulanmasinda
karsilasilmast muhtemel zorluklar degerlendirildikten sonra ¢alismanin teorik kismi

sonlandirilmistir.
2.1. Akilh Kent Stratejilerine Neden Ihtiya¢c Duyuluyor?

Diinya genelinde kentlerde yasayan insan sayisinin artmasi bu mekénlarda tecriibe
edilen kimi zorluklarin da giderek daha goriiniir hale gelmesine zemin hazirlamaktadir.
Kamu hizmetlerine erisim, ulasim, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, istihdam,
yoksulluk ve yonetisim gibi alanlarda karsilasilan riskler giiniimiizde hemen her kent
icin tehdit olusturan sorunlar arasindadir. Kentli niifusun artisiyla birlikte diinya
genelinde biiyiik 6l¢ekli kentlerin sayisinda da bir artis gézlenmektedir. 1800’lere kadar
diinyanin sadece %2’si 100 bin ve iizerinde niifusu barindiran kentlerde yasarken,
1900’lerin basinda bu oran %6’ya ylkselmistir (Keles, 1993:21). 2020’ye
gelindigindeyse diinya niifusunun %25°1 1 milyon ve iizeri biiyiikliikteki kentlerde

yagsamaktadir (Diinya Bankasi, 2021).
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Sekil 5: Diinyada Kentlerin Niifus Yogunlugu

Kaynak: Birlesmis Milletler (2020:3)

Sekil 5’ten de anlasilacag: iizere Kuzey ve Giliney Amerika, Asya ve Avrupa niifus
yogunlugu bakimindan en fazla sayida biyiik oOlgekli kentin bulundugu kitalar
konumundadir. Diinyanin hemen her noktasinda niifusu milyonlarla ifade edilebilecek
kentlere rastlamak miimkiindiir. Biiyiik 6lgekli kentlerin sayisi artarken bu kentlerde
tecriibe edilen sorunlarin ¢oziimii giderek daha karmasik bir hale gelmektedir. Bu
durum Kent yoneticilerini karsilasilan toplumsal risklerle miicadele edebilmek adina
farkli arayiglara yonlendirmektedir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler bu arayislara
cevap verebilmek adina 6nemli firsatlar sunmaktadir. Kentlerde iiretim, yonetisim,
ulasim, cevre, egitim, saglik, kiiltiir ve konut gibi alanlarda teknolojinin sundugu
firsatlardan yararlanilmasi giderek yayginlasmaktadir. Tiim bu gelismeler akilli kent
stratejileriyle iligkilendirilebilir ve kentlerde teknolojik altyap: yatirimlari her gegen giin
yayinlagsmaktadir. Ayrica modern diinyada teknolojiden faydalanan insan sayist da
giderek cogalmaktadir. Cagimizda internet giinliik yagsamin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Oyle ki kimi arastirmacilar internetin temel bir insan hakki oldugunu
savunmaktadir (Reglitz, 2019). internet giiniimiiz toplumlarinda haber alma, toplumsal
karar alma mekanizmalarma katilma ve ¢esitli kamusal hizmetlerden yararlanma
noktasinda temel bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Tiim bu kolaylastirict etkileri
sayesinde internet glinlimiizde toplumsal adaletsizliklerle miicadelede de etkin bir arag

olarak kabul edilmektedir (Nuyen, 2010).
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Sekil 6: Diinyada internet Kullanan Bireyler
Kaynak: ITU (2021)
Sekil 6’ya gore 2005’ten gilinlimiize diinyada internet kullanicilarinin sayist ii¢ kata
yakin bir artis gdstermistir. Diinya niifusunun yaklasik %60°1 internet kullanirken %40°1
halen ¢esitli nedenlerle internet kullanmamaktadir. Statista (2021) verilerine gére diinya
genelinde kentlerde yasayan niifusun %75°1 internet kullanmakta olup kirsal alanlarda
bu oran %38 civarindadir. Ote yandan gelismis ekonomilerde kent niifusunun %901, kir

nufusununsa %85°1 internet kullanicis1 konumundadir.

Internet kullaniminin diger teknolojik araglar olmaksizin giinliik hayat: kolaylastirict bir
etkiye sahip olmasi beklenemez. Bu baglamda internet kullaniminin bir toplumdaki
yayginligt ayrica teknolojik araglarin da yayginligini ortaya koyan bir gosterge olarak
kabul edilebilir. Daha onceki boliimde de deginildigi tizere akilli kentler ancak bu
teknolojik imkénlarmin yaygimmhigiyla anlam kazanan bir kent yOnetim stratejisidir.
Giintimiiz kentlerinde bu imkanlarmm yaygmhigi gesitli kamusal faydalar saglamasi
noktasinda siklikla yasam kalitesiyle iligskilendirilmektedir. Kimi arastirmacilar akill
kent stratejilerini kentin her noktasindaki yerel gereksinimleri dnceleyen, teknolojik
araglar vasitasiyla yerel sorunlarin ¢oziimiine iliskin projeler iireten ve bu sayede
kamusal fayda saglayip kentin yasam kalitesi standartlarini yiikseltmeyi amaglayan
uygulamalar olarak degerlendirmektedir (Meijer vd., 2016:653). Akilli kent stratejileri,
teknolojik altyapi ve internet olanaklarinin yayginligi sayesinde kamusal hizmetlerin

sunumu, sosyallesme imkanlarinin ¢esitliligi ve daha giivenli bir kent ortaminin temini
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gibi noktalarda kentlerin yasam kalitesi diizeylerine katki sunarak bu kentleri diinyanin
en yasanabilir kentleri konumuna eristirmektedir. Teknolojik imkanlar ayrica bu
kentlerin demokratik yapilarinin daha kapsayici ve katilimci bir zemin iizerinde
temellenmesine de olanak tanimaktadir (Madakam vd., 2017). Buna ek olarak
teknolojik imkanlar kentin dogal giizelliklerinin, kiiltiirel faaliyetlerinin ve tarihi
yapilariin ziyaretcilere daha iyi tanitilmasina da katki sunmaktadir. Makinelesme
sayesinde olusturulan verimli tiretim sistemleriyse akilli kentlerin bir istthdam merkezi
olarak One ¢ikmasina ve kent sakinlerine katma degeri yiiksek istihdam olanaklari
saglamasina zemin hazirlamaktadir (Glasmeier&Christopherson, 2015). Tim bu
avantajlar distiniildiigiinde glinlimiizde bir kentin yasam kalitesi standartlarinin
iyilestirilmesinde akilli kent stratejileri etkin bir ara¢ olarak goriilebilir. Kimi
arastirmacilarsa bu stratejilerle yasam kalitesi arasindaki etkilesime daha temkinli
yaklagsmaktadir. Caragliu ve arkadaglarina (2011) gore akilli kent stratejileri hali hazirda
zengin bir beseri ve sosyal sermaye ile gelismis bir ekonomik ve fiziki altyapiya sahip
sehirlerde daha basarili olmaktadir. Onlara gére mevcut yasam standartlarinin yiiksek
oldugu sehirler akilli kent olma stirecinde avantajli konumdadir. Benzer sekilde Shapiro
(2006) yasam kalitesi yiliksek kentlerin nitelikli insan kaynagi icin bir cazibe merkezi
konumunda oldugunu ve bu insan kaynagi sayesinde akilli kente dondistiiklerini ifade
etmektedir. Kourtit&Nijkamp’a (2018:107) gore akilli kentlerde yasam kalitesi girdi,
strateji ve ¢iktidan olusan ii¢ asamali bir siirecin yansimasidir. Girdi, bir kentin sahip
oldugu beseri ve sosyal sermayenin yani sira fiziki ve teknolojik altyap: olanaklarindan
meydana gelmektedir. Tim bu olanaklar stratejinin etkinligini belirleyen araclar
konumundadir. Etkin bir strateji sonucundaysa kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesi
nihai ¢ikt1 olarak goriilmektedir. Bu baglamda akilli kent ve yasam kalitesi iliskisine
yonelik goriislerin genel olarak iki farkli yaklagim altinda smiflandirilmast miimkiin
goriilmektedir. i1k yaklagima gore akilli kent uygulamalari bir kentte yasam kalitesinin
iyilestirilmesine dogrudan etki eden uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Ikinci
yaklasima gore bir kentin mevcut yiiksek yasam kalitesi seviyesi o kentin akilli kente
doniismesinde temel faktor olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek yasam kalitesi
standartlarinin akilli kentlerdeki varliginin kabul edilmesi bu iki farkl goriisiin kesisim
noktas1 olarak degerlendirilebilir. Bu calismada aragtirmaci anlatisimi bu kesisim

noktasina konumlandirmaktadir.
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Akill1 kent stratejilerini basariyla uygulayabilen ve uygulayamayan kentler arasindaki

yasam kalitesi farkliliklar1 giderek derinlesmektedir.
Bu duruma neden olan faktorler su sekilde siralanabilir:

e Akill kentler, teknolojik yapilar: sayesinde diger kentlerden ayrisarak rekabetci
kiiresel sisteme daha kolay adapte olabilmektedir (Roller&Waverman, 2001).

e Akilli kentlerin nitelikli beseri sermayeye sahip olmasi, bu kentlerde ortalama
ticret diizeylerinin ve genel yasam Kkalitesi seviyesinin diger kentlerden yiiksek
olmasina olanak tanimaktadir (Berry&Glaeser, 2005).

e Akilli kentlerde egitim olanaklarmin kalitesi ve gesitliligi bu kentleri bilgi
iireten birer egitim merkezi konumuna getirerek diger kentlere gore 6n plana
cikarmaktadir (Winters, 2011).

e Sahip oldugu tiim bu avantajlar neticesinde akilli kentler go¢ alan bolgeler
haline donlismekte ve giderek biiyiimektedir (Glasmeier&Christopherson,
2015).

Giintimiizde akilli kentler olarak adlandirilan teknoloji tabanli kent yonetim stratejileri,
teknolojik ilerlemenin dogasi geregi yakin gelecekte icerik bakimindan gelismeye ve
doniismeye adaydir. Kendi kendine karar verebilen teknolojik sistemlerin giderek
yayginlagmasi bugiiniin akilli kentlerini sezgisel kentlere donistiirebilir (Nautiyal,
2018:28). Bu doniisiim siirecinde teknolojinin kent yasamindaki merkezi konumunun
daha da belirginlesmesi muhtemel goriilmektedir. 2020’lere gelindiginde teknolojik
altyap1 kentler i¢in tercihten 6te bir ithtiya¢ haline biirtinmiistiir. Glintimiizde bu ihtiyaca
cevap veren akilli kent stratejilerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda gesitli kent

paydaslarinin farkli katkilar1 bulunmaktadir.
2.2. Akilh Kent Stratejilerinin Paydaslari ve Yerel Yonetimlerin Ozellikli Konumu

Bireyler, topluluklar, mal ve hizmet iireten isletmeler, cesitli kurum ve kuruluslar ve
hatta hayvanlar ve bitkiler giiniimiiz kentlerinde varliklarini siirdiiren paydaslar olarak
degerlendirilebilir. Bu paydaslar kentlerde ekonomik, sosyal ve cevresel degerlerin
iretiminde ve tiiketiminde dogrudan pay sahibidir. Kent yoOnetim stratejilerinde
paydaslarin konumu stratejinin belirlenmesi ve uygulanmasinda ortaya koyduklar

katkinin boyutuna gore sekillenmektedir. Bir akilli kent stratejisinin uygulanmasinda en
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onemli paydas olarak yerel yonetimler gosterilebilir. Yerel yonetimler akilli kent
projelerinin sahadaki en biiyiikk yatirrmcisi konumundadir. Ayrica tiim paydaslar
arasindaki koordinasyonun saglanmasi da giinlimiizde yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilmektedir (Captevila&Zarlenga, 2015:266). Ote yandan literatiirde yerel
yonetimlere ek olarak sivil toplum ve sivil toplum kuruluslari, endiistri, iiniversiteler,
bazi uluslararasi kuruluslar ve merkezi idareler de akilli kentlerin paydaslar1 olarak
kabul  edilmektedir  (Fernandez-Anez, 2016; Leydesdorff&Deakin, 2011;
Marrone&Hammarle, 2018). Bu paydaslardan her biri akilli kent stratejilerinde farkli

gorev ve sorumluluklara sahip konumdadir.

Sivil toplum, akilli kentler kapsaminda gelistirilen projelerin dogrudan yararlanicisidir.
Bu projelerin uygulanmasindaki dncelikli hedef sivil toplumun yasam kalitesi diizeyinin
tyilestirilmesi olarak goriilebilir. Bir akilli kentin basarisi bu hedefin gerceklesme
diizeyiyle dogrudan iligkilidir (Mello Rose, 2021). Sivil toplum kuruluslar1 benzer
amaglar etrafinda bir araya gelen sivil toplum {iiyelerinin olusturduklan tiizel kisilikteki
yapilanmalardir. Bu yapilanmalar sivil toplumun orgiitlii halidir. Sivil toplumun
oncelikleri ve talepleri akilli kent stratejilerinin gelisiminde belirleyici konumdadir. Bu
yoniiyle sivil toplum akilli yonetisimin temel aktorii olarak goriilebilir. Giiniimiizde
BIT, akilli kentlerde karar alma siireclerine sivil toplumun katilimimi kolaylastiran

araglar arasindadir.

Endistri, akilli kentlerde iiretilen ekonomik degerleri ortaya ¢ikaran paydas olarak
kabul edilebilir. Bir kentin ekonomik anlamda rekabet edebilirliginin saglanmasi,
istihdam olanaklariin genisletilmesi, yatirimlarin artmasi ve kentin ekonomik anlamda
kalkinmas1 dogrudan endiistri tarafindan gerceklestirilen faaliyetler tarafindan miimkiin
olmaktadir. Akilli kentlerde endiistri agirlikli olarak otomasyona bagli bir iiretim
sistemini benimsenmektedir (Bronstein, 2009). Buna ¢k olarak akilli kent stratejileri
mal ve hizmet iretiminde cevreye duyarliligi ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimini

onceleyen bir yaklagimi da esas almaktadir.

Akilli kentlerde tiniversiteler, kentlerin bilgi birikimine katki sunan ve ihtiya¢ duydugu
nitelikli beseri sermayenin yetismesine olanak taniyan paydas olarak goriilebilir (Ardito
vd., 2019). Universiteler ayrica akilli kentlere doniik bilimsel arastirmalarin

gergeklestirildigi  kurumlardir. Giinlimiizde diinya genelinde c¢esitli iiniversiteler
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blinyesinde kurulmus ¢ok sayida akilli kent arastirma merkezi ve enstitiisii
bulunmaktadir. Bu merkezler ve enstitiilerde siirdiiriilen bilimsel arastirmalar kentlerde
ortiik durumda bulunan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasina ve ¢oziimiine iliskin projeler

gelistirilmesine katk1 saglamaktadir.

Akilli kent paydast konumundaki uluslararasi kuruluslar, ortak vizyon ve projeler
gelistirmek amaciyla farkli iilkelerden akilli kent paydaslarinin bir araya gelerek
olusturduklar1 kurumsal yapilanmalardir. Bu kurumlar arasinda; Diinya Akilli Kentler
Orgiitii (WSCO), Birlesmis Milletler Birlesik Akilli Kentler Programi (USC) ve Avrupa
Akalli Sehirler ve Toplumlar Inovasyon Ortaklig1 (EIP-SSC) genis kapsamli faaliyetler

stirdiiren kurumlar arasinda gosterilebilir.

Merkezi idareler, akilli kentlere yonelik ulusal diizeydeki kamu hizmetlerini yiiriiten ve
ulusal akilli kent stratejisinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesinden sorumlu paydas
konumundadir. Oyle ki Malta gibi bazi iilkeler kent dlgeginde stratejiler yerine sadece
ulusal akilli kent stratejisinin belirlendigi iilkeler olarak dikkat ¢ekmektedir. Ortalama
bir Avrupa kenti biiyiikliigiinde olan Malta aki/l1 iilke stratejisi kapsaminda siirdiirdiigii
projelerle akilli kent uygulamalarim iilke genelinde yayginlastirmayr amaglamaktadir
(Malta Altyap1 ve Ulastirma Bakanligi, 2008). Ote yandan Hollanda, Ispanya, Italya ve
Tiirkiye gibi tilkeler ulusal akilli kent stratejilerine sahip olmakla birlikte ayrica kent
Olgeginde de akilli kent stratejileri gelistirmektedir. Ulusal diizeyde siirdiiriilen akill
kent projelerinde biitge sorunlariyla nispeten daha az karsilasilirken bu durum projelerin
stirekliliginin saglanmasi noktasinda kimi avantajlar saglamaktadir (Nam&Pardo,
2011). Ote yandan ulusal stratejilerin belirleyici oldugu durumlarda kentlerin yerel
onceliklerinin goz ardi edilmesi ve yerel yonetimler ile merkezi idare arasinda vizyon
farkliliklarinin  ortaya ¢ikmasi gibi sorunlarla karsilagilmaktadir (Giffinger vd.,
2010:299). Bu nedenle yalnizca belirli bir kentin 6ncelikleri ¢ergevesinde sekillenen
stratejiler uygulanabilirlik acisindan ulusal stratejilere gore daha etkin bir yapiya

sahiptir.

Yerel yonetimler bir kentte meydana gelen gelismeler hakkinda dogrudan bilgi sahibi
olabilen kurumlardir. Akilli kentlerde yenilige ihtiyag duyulan alanlar, yatirimlar ve
gereksinimler noktasinda yerel yonetimler anlik gézlem yapabilme imkanina sahiptir.

Bu dogrultuda kent yonetimine iligskin karar alma stiregleri daha hizli ve esnek bir siire¢
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cercevesinde gerceklesebilir. Katilimer demokrasiyi onceleyen yonetim anlayiginda
yerel yonetimler, yonetisim kanallarinin daha etkin kullanilmasina olanak taniyan akilli
kent paydas1 konumundadir (Bria, 2012:66). Ayrica bir kentin rekabet edebilirligi sahip
oldugu fiziki ve teknolojik altyapi olanaklariyla dogrudan iliskiliyken yerel yonetimler
bu altyapt imkanlarmin gelistirilmesi amaciyla faaliyet gosteren baslica aktor
konumundadir (Giffinger&Gudrun, 2010:7). Her ne kadar &zellikle kiigiik ve orta
Olcekli kentlerde yerel yonetimler akilli kent projeleri gelistirecek maddi kaynaklara
erisim konusunda sorunlarla karsilagsalar da altyapi yatirimlarindan yonetisime kadar
uzanan genis bir ¢ercevede bu projelerin siirdiiriilmesinde baglica aktor olarak akilli
kent stratejilerinde 6ne ¢ikan paydas konumundadir. S6z konusu stratejilerin basarisi

yerel yonetimler tarafindan tercih edilen akilli kent yaklagimiyla dogrudan iliskilidir.
2.3. Akillh Kent Stratejilerinde Yaklasimlar

Kentlerde yeni bir yonetim stratejisinin benimsenmesi, ¢esitli alanlarda birtakim
dontisiimlerin gergeklesmesi gerekliligini de ortaya c¢ikarmaktadir. Akilli kentlerde bu
dontlisim siirecinde kent paydaslarmin konumunun belirlenmesi, kent sakinlerinin
teknolojik gelismelere uyumunun saglanmasi, iyilestirme amaglanan Oncelikli
gostergelerin belirlenmesi ve kentin mevcut durumunu gosteren veri kaynaklarmin
igerigi belirleyici unsurlardir. Bu unsurlardan hangisinin ya da hangilerinin 6ncelik
olarak alinacagi bir akilli kent stratejisinin sahip oldugu yaklasimi gostermektedir.
Aragtirmanin bu kisminda bir akilli kent stratejisinde ortaya ¢ikabilecek yaklasimlar bes

baslik altinda incelenmistir.
2.3.1. Coklu Sarmal Yaklasin

Akilli kentlerde teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan degisim siirecini yonetmek sadece
tek bir paydasin sorumluluguna birakilmamalidir. Kent yoneticileri bu degisim siirecini
kolaylagtirmak icin diger paydaslarin da gortislerini iletebildigi katilimer bir yaklagimi
benimsemelidir. Bu katilimc1 yaklagim sayesinde paydaslar kentin sahip oldugu firsatlar
ve karsilagtigi sorunlar hakkinda farkindalik sahibi olabilmektedir. Akilli kentlerde
katilimciligin esas alinmasi tiim paydaslarin ortak ¢alisma pratiklerinin gelismesine de

katki saglamaktadir (Waart vd., 2016:708). Akill1 kentlerde degisim siirecinde aktif rol
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alan paydas sayisina gore U¢lii ya da dortlii sarmal modelleri olarak iki yaklasimdan

bahsetmek mimkiindir.

Uglii sarmal modeli ilk kez 1990’larin ortasinda Etzkowitz&Leydesdorffun (1995)
katkilariyla gelistirilmistir. Modele gore bir yeniligin gelistirilmesinde yerel
tiniversiteler, endiistri ve kamu kurumlar1 6ne ¢ikan paydaslar konumundadir. Bu
yaklagim ¢ergevesinde iiniversiteler, kentlerde yeniliklerin olusumuna zemin hazirlayan
bilgi birikimini ortaya ¢ikaran paydas olarak kabul edilmektedir. Endiistri, bu yenilikler
cercevesinde bir kentin yasam standartlarmi yiikseltecek ekonomik degerlerin
olusumuna katkida bulunmaktadir. Kamu kurumlariysa tiim bu paydaslar arasindaki
iligkilerin diizenleyicisi ve yeniliklerin kent 6l¢gegindeki uygulayicisi konumundadir. Bu
yaklagima gore tarihsel siirecte paydaslarin kentlerde yenilik gelistirme siireglerindeki
konumlari {i¢ donem gergevesinde incelenebilir. Bu donemler sirasiyla devlet¢i model,

liberal model ve sarmal modeli olarak isimlendirilmektedir.

Devletci Model Liberal Model Sarmal Modeli

Kamu Kurumlari

Universiteler

\/

Universiteler

Sekil 7: Uglii Sarmal Modelinin Gelisim Asamalari

Kaynak: Etzkowitz (2002:3-4)

Sekil 7°de gosterilen devlet¢i modelde kamu kurumlart yenilik gelistirme stireclerinde
one cikan paydas konumundadir. Buna gore kamu kurumlarinin egemenlik alani diger
tim paydaslar1 kapsar ve bu paydaslar arasindaki iliskilerin diizenleyicisi tamamiyle
kamu otoritesidir. Liberal modele gore ii¢ paydasin yenilik gelistirmedeki konumlari
birbirlerinden net simirlarla ayrilmistir. Kentin bu ii¢ paydasi da kendi yenilikgi
projelerini gelistirirken bu projelerin gelisimine katki saglayacak kuvvetli bir isbirligi
agindan bahsetmek giictiir. Uclii sarmal modelinde kent paydaslar1 yenilik¢i projelerin

gelisim siirecinde stirekli igbirligi halindedir. Bu siirecte paydaslarin goérev ve
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sorumluluklar1 birbirinden net sinirlarla ayrigmamaktadir. Paydaslarin sorumluluk
bolgelerinde goriinen kesisim alanlar1 igbirligi neticesinde ortaya ¢ikan yenilik¢i
projelerin goriiniir oldugu bolgelerdir (Etzkowitz, 2002:1-4 ; Leydesdorff&Deakin,
2011:53-55). Giiniimiiz kentlerinde bir yeniligin ortaya ¢ikarilmasi kadar onun diger
paydaslar tarafindan benimsenmesi de Onemlidir. Sivil toplum, kent Ol¢egindeki
yenilik¢i projelerin esas faydalanicisi konumundadir. Sivil toplum tarafindan kabul
gormeyen projelerin basarili olma ihtimali zayif olarak goriilebilir. Benzer bir goriisii
benimseyen Carayannis&Campbell (2012) {i¢lii sarmal modeline katkida bulunarak sivil
toplum ve medyanin da yenilik gelistirme siireglerine dahil oldugu dortlii sarmal modeli
yaklagimint gelistirmistir. Bu yaklasima gore kentlerde ihtiya¢ duyulan yenilik¢i
projelerin gelistirilmesinde sivil toplumun talepleri de belirleyici konumdadir. Ayrica
bu projelerin sivil toplum tarafindan benimsenmesine katki sunmak amaciyla medya

tarafindan gerceklestirilen bilgilendirici yayimlara da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sarmal yaklagimlari, akilli kent projeleri kapsaminda gelistirilen teknolojik yeniliklerin
katilime1r bir anlayisla ¢ok sayida paydasin katki sundugu bir siire¢ sonunda
gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir. Baz1 durumlarda akilli kent projeleri, kamu
kurumlar ve diger paydaslardan ¢ok 6zel girisimlerin ¢ikar sagladig1 projeler olarak
kabul edilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, 6zellestirmeyi ve 6zel girisimler tarafindan
yapilan yatirimlar1 Onceleyen stratejiler, 6zel girisim odakli yaklagim baglig1 altinda

incelenmistir.
2.3.2. Ozel Girisim Odakh Yaklasim

Gilinlimiiz kent hayatinda teknoloji kullanimmnin giderek yayginlagmast bilisim
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ilgisini ¢ekmektedir. Bir aragtirmaya gore
2016’da diinya genelinde akilli kent projelerine yapilan kamusal harcamalar 37 milyar $
seviyesindedir. Bu biiyiikligin 2025’¢ gelindiginde 90 milyar $’a ulasmasi
beklenmektedir (McKinsey, 2018). ReportLinker’in (2021) arastirmasina goére Ozel
girisim yatirimlart da dahil edildiginde akilli kent projelerine yonelik kiiresel pazarin
toplam degeri 750 milyar $’a ulagsmaktadir. 2026’da bu pazarin toplam hacminin 2,5
trilyon $’a ulagsmasi beklenmektedir. Ozel girisimler tarafindan yapilan yatirimlarin
blytikligl diisiiniildiiglinde bu firmalarin akilli kent projelerinden 6nemli kazanimlar

elde ettikleri degerlendirilebilir. BIT sektériinde faaliyet gosteren firmalarin akilli kent
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projelerindeki goriinlirliigii uzun bir gecmise sahiptir. IBM’in 2008’de baslattigi Daha
Akl Bir Diinya Stratejisi’nin akilli kent terminolojisinin gelisimine 6nemli katkilar
sagladig1 daha once ifade edilmisti. Giinlimiizde IBM’e ek olarak Cisco, Vodafone,
Intel, Siemens ve Huawei gibi kiiresel firmalar akilli kent projelerine 6nemli yatirimlar
yapmaktadir. Ayrica ulusal dlgekte faaliyet gosteren telekomiinikasyon firmalarit da bu
pazarda cesitli girisimlerde bulunmaktadir. Bu firmalarin bir kentin akilli kent
stratejisindeki konumu kimi oOrneklerde kamu kurumlarinin da Oniine ge¢cmektedir.
Altyap1 yatirrmlarmin agirlikli olarak 6zel girisimlerce stirdiiriilmesi ve teknolojik
araglarla siirdiiriilen kamusal hizmetlerin kismen ya da tamamen 6zellestirilmesi gibi
durumlarla sik karsilasilmaktadir. Cisco tarafindan Hindistan’daki 24 kentin akilli
altyap: projeleri kapsamina alinmasi, Vodafone nun Ispanya’da bulunan Sevilla’y1 akilli
kente doniistiirme girisimi ve Tiirk Telekom’un yerel yonetimlerle isbirligi icerisinde
Tiirkiye’deki bazi kentlerin teknolojik altyapisini iyilestirmeyi hedeflemesi bu projelere
ornek olarak verilebilir (Cisco, 2016 ; Tirk Telekom, 2021 ; Vodafone, 2020).
Orneklerin sayist arttirilabilir durumda olsa da genel olarak akilli kent literatiiriinde dzel
girisim odakli projelere elestirel bir yaklagimin hakim oldugu goriilmektedir. Bu
elestirel yaklasimin ilk olarak Hollands’in (2008) ¢alismasinda goriiniir oldugu
sdylenebilir. Hollands, akilli kent projelerini BIT sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
yeni bir pazarlama stratejisi olarak degerlendirmektedir. 2011°de Brazilya’nin Rio de
Janeiro kentinde IBM ve yerel yonetim ortaklifinda baglatilan projenin basarisizlikla
sonuglanmasiysa ¢ok sayida akademik yayma konu edilmistir (Gaffney&Robertson,
2016 ; Kuhl, 2018). Rio de Janeiro, 2014 FIFA Diinya Kupasi ve 2016 Yaz
Olimpiyatlarina ev sahipligi yapan kentler arasindir. 2011°de kent yoneticileri bu
organizasyonlara hazirlikli olmak amaciyla IBM ile gelistirdikleri proje kapsaminda
kentin teknolojik altyapisini iyilestirmeyi amacglamistir. Ancak sivil toplum tarafindan
bu projeler kentin 6ncelikli ihtiyaglar1 arasinda goriilmemistir. Egitim, saglik, ulasim ve
giivenlik gibi alanlarda 6nemli sorunlarla karsilasan kent sakinleri siire¢ igerisinde genis
katilimli eylemler diizenlemistir (BBC, 2013). Verilen 06rnekler disinda bazi
aragtirmacilarin 6zel girisim odakli akilli kent stratejilerine yonelik elestirileri su sekilde

Ozetlenebilir:

e Akilli kent projelerinden saglanacak muhtemel kamusal faydanin 6zel

girisimlerin inisiyatifine birakilmamasi gerekir. Bu girisimler siire¢ icerisinde
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karlt bulmadig1 projeleri sonlandirabilir ve bu durumda projelerin siirekliliginin
saglanmasi zorlasir (Walravens&Ballon, 2013).

o  Ogzel girisim odakli akilli kent stratejileri mevcut kapitalist sistemin kentlerdeki
yeni gorlinimii olarak degerlendirilebilir. Firmalarin bu stratejiler kapsaminda
gergeklestirdigi yatirimlardaki asil amag¢ kar elde etmektir. Yasam kalitesinin
yiikseltilmesi, ¢evreye duyarlilik ve daha etkin bir yOnetisim saglanmasi gibi
hedefler asil amag olan karliligin goriintirligiinii arka plana iterek gelistirilen
projelere politik bir montaj saglamaktadir (McFarlane, 2011).

e Teknolojik altyapr yatirnmlarinin kar amaci gliden 6zel girisimlerce siirdiiriilmesi
bir kentin g¢esitli  bolgeleri arasindaki  gelismislik  farkliliklarimi  da
derinlestirmektedir. Firmalar genellikle bir kentin merkezi bolgelerine
yatirnmlarin1 yogunlastirirken merkezden uzak noktalara yapilan yatirimlarda
kamusal ihtiyaglar1 degil projelerin karliligini gz oniinde bulundurmaktadir
(Graham&Marvin, 2001).

e Akilli kent projelerine ayrilan fonlarin giderek genislemesi de 6zel girisimlerin
ilgisini ¢ekmektedir. Cesitli uluslararasi kuruluslar ve kent yonetimleri
tarafindan bu projelere ayrilan biitcenin biiyiikliigii giinden giine artmaktadir.
Firmalarin siirdiirdiigii akilli kent projelerinde oncelikli ama¢ kamusal fayda
saglamaktan ziyade bu genis kapsamli fonlardan yararlanmaktir. (Hollands,

2008; Vanolo, 2014).

Akilli kent projelerinde 6zel girisimlerin goriiniirliigli genellikle altyapr yatirimlarinin
oncelendigi durumlarda belirginlesmektedir. 2010’lardan o6nce bir akilli kentin
tanimlanmasinda fiziki ve teknolojik altyapr gostergeleri belirleyici olurken
giinimiizdeyse beseri ve sosyal sermayeye iligkin gostergeler de ©n plana
cikarilmaktadir. Bu siire¢ neticesinde giiniimiizde teknolojik unsurlarin yani sira sosyal
ve politik unsurlar da akilli kent yaklasimlarmi etkileyen unsurlar olarak dikkat

¢ekmektedir.
2.3.3. Sosyo Teknik — Sosyo Politik Yaklasim

2000’lerin basinda akilli kent stratejileri neo-liberal sistemin iiretimde verimlilik
anlayisiyla gelistirilen projeler ¢ergevesinde sekillenmistir. Bu projeler bir kentin fiziki

ve teknolojik altyapt olanaklarinin gelistirilmesi sayesinde akilli kent projelerinin
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basartya ulasabilecegi varsayimiyla siirdiriilmiistir (Brenner&Schmid, 2015:157).
2010’lardan itibarense akilli kentlerde yagam kalitesi, teknolojik altyapiyla sosyal-beseri
faktorler arasinda olusturulacak sinerji neticesinde olusan bir ¢ikti olarak kabul
edilmeye baslanmistir (Meijer vd., 2016:653). Teknoloji faktoriinii diger toplumsal ve
beseri unsurlarla ayni anda bir akilli kent stratejisinin merkezine konumlandiran anlayis
giintimiizde sosyo-teknik yaklasim olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklasimda bir akilli
kent stratejisinin sadece teknolojik altyapinin iyilestirilmesiyle degil ayrica diger
toplumsal ve beseri unsurlarla biitiinctil olarak gelisebilecegi ongoriilmektedir. Kimi
arastirmacilar giinimiizde akilli kent arastirmalarinin genellikle sosyo-teknik yaklagim
cergevesinde tasarlandigini savunmaktadir (Goodspeed, 2014:81). Bu yaklagima gore
bir akilli kent sistemi cok sayida alt bilesenden olusmaktadir. Alt bilesenlerin yalnizca
birinde yapilan bir iyilestirme genellikle tiim sistemin iyilesmesine olanak
tanimamaktadir. Bu nedenle sosyo-teknik yaklasima gore kentin sadece teknolojik
altyapisinin gelistirilmesi ayrica akilli kent sisteminin tamamen gelistirilmesi anlamina

gelmemektedir.

Teknolojik Altyam Beseri Unsurlar

Yasal Diizenlemeler Fiziki Altvam

Alalh Kent Stratejisinden Beklentiler

Sekil 8: Akilli Kentlerde Sosyo-Teknik Yaklagim
Kaynak: Davis vd. *den (2014:173) uyarlanmustir.
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Sekil 8, akilli kentlerde sosyo-teknik yaklagimin biitiinciil yapisini gostermektedir. Buna
gore secili bilesenlerin herhangi birinde amaglanan iyilestirme diger tiim bilesenlerin
niteligiyle dogrudan iliskilidir. Teknolojiye yapilan yatirnm ancak onu kullanabilecek
nitelikli beseri sermayeye sahip olundugunda bir anlam ifade eder. Ayrica kentin fiziki
altyapt olanaklarinin da teknolojik altyapi olanaklariyla uyumlu olmasi beklenir.
Teknolojik yatirimlarin hangi oncelikli alanlarda gercekleseceginin belirlemesi de
ayrica onemlidir. Yeniliklerin toplum tarafindan kabul edilme seviyesi de kiiltiirel yap1

cercevesinde sekillenir.

Akilli kentlerde teknolojik sistemler siklikla insan davranislarini anlamak ve tanimak
amactyla kullanilmaktadir. Kentin sorunlarina ortak ¢oziimler bulabilmek icin sivil
toplum ve kent yoneticileri arasinda kurulan etkilesim Onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Carvalho (2014:47) teknik sistemlerin kent sakinleri tarafindan
Ogrenilmesini ve benimsenmesini sosyo-teknik yaklasgimin temel amaci olarak
degerlendirmektedir. Ona gore bu 6zelligiyle sosyo-teknik yaklasim, giiniimiiz akilli
kent stratejileri lizerinde koklii bir degisim yaratarak bu stratejilerin yeni bastan
kurgulanmasina olanak tanimistir. Ote yandan kimi arastirmacilar, giiniimiiz kentlerinde
tecriibe edilen toplumsal sorunlarla miicadele etmenin yalnizca sosyo-teknik degil
ayrica S0Syo-politik bir yaklagimla miimkiin olacagini ifade etmektedir (Hollands,
2008:73-74; Ozdemir vd., 2019). Bu yaklasima gore teknik bakis acilari, modern
kentlerin karsilastigi toplumsal sorunlarin ¢oziimii noktasinda yetersiz kalmaktadir.
Yoksulluk, issizlik, istihdam, gelir dagilimda adaletsizlik ve insan haklari ihlalleri gibi
sorunlar sadece teknolojik imkanlar araciligiyla ¢oziilebilecek sorunlar degildir. Akilli
kent stratejileri, sosyo-politik bir bakis agisiyla toplumsal sorunlara kapsayici ¢éziimler
tiretemezlerse basarisiz olma riskiyle karsi karsiya kalabilir (Di-Silvestre, 2017:250-
252). Diinya genelinde kentlerde yasayan niifusun 6nemli bir kismi1 mutlak yoksulluk
riskiyle karst karsiyayken yoksullarin is bulmak igin kentlere go¢ etmesi, kentsel
alanlarda ortaya ¢ikan yoksullasmanin giderek derinlesmesine zemin hazirlamaktadir
(Ravallion vd.,2007). Bu ve benzeri sorunlarin kentlerdeki varligini ¢é6zmeden akilli
kent stratejilerinin daha yasanabilir kentler olusturma noktasinda etkili ¢oziimler
iretmesini beklemek giigtiir. Gelir adaletsizligi ve egitim imkanlarina ulasamamak gibi
nedenlerle, akilli kentlerde bazi toplumsal gruplar teknolojik imkanlara erisim ve bu

imkanlar1 kullanim noktasinda bazi sorunlarla karsilasabilir. iste tam bu noktada sosyo-
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politik yaklasim, sosyal politika uygulamalarinin yardimiyla akilli kent projelerinin
sundugu yasam kalitesi firsatlarindan genis toplumsal kitlelerin faydalanmasina olanak
taniyan bir anlayisa sahiptir. Sekil 9 akilli kentlerde sosyo-politik yaklagimin ve sosyal

politikanin olas1 katkilarini gostermektedir.

Yasam Kalitesi

PN

Teknoloji Kullanim Becerisi ve

Sesyal Katihm Teknolojiye Erisim Imkani

AKkilh Kent Stratejisi

Teknoloji Kullaniminda ve
Sosyal Dislanma Teknolojiye Erisimde

Karsilasilan Giicliikler

Toplumsal Esitsizlikler

Sekil 9: Akilli Kentlerde Sosyo-Politik Yaklagim
Kaynak: Ozdemir vd. *den (2019:256) uyarlanmistir.

Cesitli nedenlerle teknoloji kullanim becerisine sahip olmayan ve/veya teknolojiye
erisim imkanlar1 sinirli olan bireylerin bu dezavantajli durumlarimin giderilmesi, akilli
kent projelerinin sagladig: firsatlardan daha fazla sayida kent sakinin yararlanmasina
olanak tantyabilir. Bu durum genel anlamda akilli kentlerde sosyal katilimin
iyilesmesine zemin hazirlayarak yasam kalitesinin iyilestirilmesine katki sunabilir. Ote
yandan kent sakinlerinin teknolojiye erisimde ve teknolojiyi kullanimda karsilagtiklar
giicliiklerle miicadele edilmesi, akilli kentlerde sosyal dislanma riskini azaltarak
toplumsal esitsizliklerle miicadele edilmesine yardimci olabilir. Bu baglamda sosyal
politikanin sahip oldugu sosyal giivenlik, sosyal hizmet ve sosyal yardim gibi araclar
akilli kent stratejilerinde sosyo-politik yaklasimin destekleyicisi konumundadir. Bu
sayede akilli kent projelerince ortaya ¢ikarilan yasam kalitesi diizeyi, daha genis

kitlelere ulasarak toplumsal anlamda siirdiiriilebilir bir stratejinin sunulmasina katki
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saglayabilir. Bu baglamda bir akilli kent stratejisinin hangi gostergelerde iyilestirme
saglamay1 amacladigiysa her kentin kendine 6zgii ihtiya¢ ve Oncelikleri ¢ergevesinde

sekillenmektedir.
2.3.4. Anahtar Performans Gostergeleri Yaklasimi

Anahtar Performans Gostergeleri (APG), bir akilli kent stratejisinde basarinin dnceden
belirlenmis gostergeler ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerektigini  ifade eden
yaklasimdir. Bu yaklasima gore her bir akilli kent paydasi kendi APG’sini belirleyebilir.
Ayrica tiim paydaslarin bir araya gelmesiyle kent dlgeginde APG’lerin belirlenmesi de
miimkiindiir (Chowdhury&Dhawan, 2016:337). Airaksinen ve arkadaslarina (2017:720)
gore APG’lerin dogru bir bigcimde belirlenebilmesi i¢in dort kriter géz Oniinde

bulundurulmalidir:

e Belirlenen gostergelerle akilli kent stratejisindeki amaglar uyumlu olmalidir.
o Gostergeler olgiilebilir olmalidir.
o Gostergelere iligkin veri edinimi miimkiin olmalidir.

e Edinilen veriler giivenilir olmalidir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU, 2014) bu kriterlere ek olarak gostergelerin
anlagilabilir ve karsilagtirilabilir olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu noktada kimi
kurumlar belirledikleri APG’ler kapsaminda farkli kentlerin yasam kalitesi ve/veya
akilli kent performanslarini karsilastiran arastirmalar gerceklestirmektedir. Tablo 3’te

bu arastirmalardan secili 6rnekler verilmistir.
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Tablo 3: Kent Olgeginde Karsilastirmali Yasam Kalitesi ve/veya Akilli Kent
Arastirmalart

Arastirmanin Adi

Arastirmay Yiiriiten Kurum

Arastirmanin Icerigi

Kent Incelemesi (The
Urban Audit)

Avrupa Komisyonu ve
EUROSTAT

Avrupa’da ve Tiirkiye’de yer alan kentlerin
yasam kalitesi gostergelerine iligkin istatistikler
(http://ec.europa.eu/eurostat/web/

cities)

Kent Gostergeleri Veri
Tabani (The Urban
Indicators Database)

Birlesmis Milletler HABITAT

Diinya genelinde 236 kentin Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve bazi yasam
kalitesi gostergeleri gercevesinde incelenmesi
(https://data.unhabitat.org/)

Sehirleri Yonetmek
I¢in Kentsel
Gostergeler (Urban
Indicators for
Managing Cities)

Asya Kalkinma Bankasi

Asya kitasinda bulunan kentlerin kent yonetimi
ve yasam kalitesi performanslarinin
karsilastirmali olarak incelenmesi
(https://www.adb.org/publications/urban-
indicators-managing-cities)

Kiiresel Siirdiiriilebilir
Kentsel Kalkinma
Gostergeleri (The
Global Sustainable
Urban Development
Indicators)

Beyaz Saray Kent Caligsmalari
Ofisi (The White House of Urban
Affairs)

Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan
kentlerin siirdiiriilebilir kalkinma gostergeleri
gercevesinde karsilikli olarak incelenmesi
(https://www.huduser.gov/publications/)

Dijital Sehirler Anketi
(Digital Cities Survey)

Dijital Yonetim Merkezi (Center
for Digital Government)

Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan
kentlerin 12 tema altinda akilli kent
gostergelerinin incelenmesi
(https://www.govtech.com/dc/digital-cities)

Akilli Kentler: Orta
Olgekli Avrupa
Kentlerinin Siralamasi
(Smart Cities: Ranking
of European Medium-
sized Cities)

Viyana Teknoloji Universitesi,
Ljubljana Universitesi ve Delft
Teknoloji Universitesi

94 orta 6lgekli Avrupa kentinin akilli kent
performansinin karsilagtirilmasi
(http://www.smart-
cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf)

Inovasyon Sehirleri
(Innovation Cities)

2thinkknow

Diinya genelinde 445 sehrin 31 gosterge
cergevesinde yasam kalitesi ve akilli kent
gostergelerinin karsilastirilmasi
(https://www.innovation-cities.com/city-
rankings-2021/)

Kaynak: Dameri (2017:75) ve Gil-Garcia vd.’den (2015:67-68) uyarlanmigtir.

Tablo 3’ten de anlasilacagi {izere APG ¢ercevesinde kentlerin Kkarsilastirmali
analizlerinin yapildig1 caligmalar genis arastirma ekipleri ya da bilyiik biitceli
uluslararas: kuruluslar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu karsilastirmalar bize akilli
kentlerin performans durumlarini karsilastirma imkani tanisalar da kimi aragtirmacilar
bu karsilastirmali analizlere mesafeli yaklasmaktadir. Kourtit&Nijkamp’a (2017) gore
akilli kentlerin yasam kalitesi performanslarini karsilagtirmak zordur. Bu zorluklar genel
olarak farkli kentlere ait benzer icerikte verilerin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica her kentin yasam kalitesini dl¢gmede kullandig1 gostergelerin oncelik siralamasi
farklilasmaktadir. Bu nedenle akilli kentler kendi Oncelikleri c¢ercevesinde belirlenen

APG’lere gore performanslarini degerlendirmelidir.

APG, genis anlamda bir kentin akilli kent sistemini biitiiniiyle degerlendirmeyi

amagclayabilir. Ayrica dar anlamda bu sistemin yalnizca bir alt gostergesine ait
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bilesenlerin de degerlendirilmesi miimkiindiir (Ozdemir vd., 2017:251). Bu baglamda
bir akilli kentin APG’leri, sadece teknolojik altyapt (Hemment vd.,2016), giivenlik ve
saglik (Hara vd.,2016), enerji ve ¢evre (Picioroaga vd., 2018) gibi se¢ili gostergelere
odaklanabilecegi gibi bu gostergelerin tamamini da kapsayan ¢ok boyutlu bir igerige de
sahip olabilir (Angelakoglou vd., 2019). APG yaklasimi, akilli kent performansinin
degerlendirilmesinde Oncelikli gostergelere odaklansa da bazi durumlarda kent
yoneticileri bir akilli kent stratejisinin belirlenmesinde, silirdiiriilmesinde ve
gelistirilmesinde sadece Oncelikli gostergeleri degil her tiirli veri kaynagimi degerli

bulan bir yaklasima da sahip olabilmektedir.
2.3.5. Veri Odakh Yaklasim

Cagcil toplumlarda teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlar sayesinde cesitli veri
kaynaklarina erigim giderek kolaylasmaktadir. Bu sayede toplumsal yasamin her aninda
ve her alaninda bilgiye erisim miimkiin hale gelmektedir. Akilli kentler de genis
teknolojik altyap1 imkénlar1 sayesinde bu veri kaynaklarini besleyen ve ayrica onlardan

her an beslenen stratejik bir anlayisin yansimasi olarak gortilebilir.

Akillt kentler sosyal, ekonomik ve politik siireclerin veri araciligryla yonetildigi ve
ayrica bu stiregler hakkinda paydaslarin es zamanli bilgi sahibi olabildigi stratejiler
olarak degerlendirilmektedir (Rabari&Storper, 2015:27). Buna gore veri bir akilli kent
stratejisinin merkezinde yer alir. Kamu hizmetlerinin daha etkin sunumu, seffaf ve
giivenilir kent yonetim sistemlerinin gelistirilmesi noktasinda veri 6nemli bir arag
konumundadir (Madakam vd., 2017:3). Kimi arastirmacilara gore akilli kentler her
seyden Once es zamanli veri edinim sistemlerinin var oldugu kentlerdir. Bir kentin
yiiksek veri edinim kapasitesi; bilgiye erisim, iletisim, isbirligi ve katilimec1 demokrasi
gibi alanlarda paydaslar arasi iliskilerin gelismesine katki saglar (Gil-Garcia vd.,
2015:73). Mekansal veri edinimi akilli kent stratejilerinde vizyonun belirlenmesinde
onemli bir gerekliliktir. Daha yasanabilir kentlerin mevcudiyeti her seyden once
stratejinin ortaya koydugu olgunun c¢ok yonlii anlasilabilmesiyle miimkiindiir
(Madakam vd., 2017:3 ; Shelton vd., 2015:16). Veri odakl1 yaklasima gére bu ¢ok yonlii
kavrayis yalnizca oncelikli gostergelerin takibiyle degil ayrica her tiirlii veri kaynaginin
onemli goriildigi bir anlayisla miimkiin goriilmektedir. Bu baglamda akilli kent

stratejileri; ulasim, giivenlik, ¢evre gibi alanlarda siirdiiriilen kamusal hizmetlerin yani
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sira topluluklarin ve bireylerin talep, algi ve davraniglarinin anlasilmasinda tim veri
kaynaklarmi degerli bulan bir yaklagimin yansimasi olarak kabul edilmektedir.
Giliniimiiz kentlerindeyse teknolojik gelismeler bu veri kaynaklarinin giderek

¢esitlenmesine olanak tanimaktadir.

Akilli kentler giiniimiizde adeta veri iireten fabrikalara doniismistiir. Bu fabrikalar
fiziksel ve teknolojik diinyanin ayni anda goriiniir oldugu mekanlar konumundadir.
Gliniimiizde biiyiik veri olarak adlandirilan genis kapsamli veri kaynaklari, kentlerin
planlanmasinda ve bu alanlardaki kamusal hizmetlerin siirdiirtilmesinde 6nemli katkilar
saglamaktadir. Genel olarak biiyiik veri; karmasik, yapilandirilmamis ve genis hacimli
veri setleri seklinde tanimlanmaktadir (Intel, 2012:4-5). Bu veri setlerinin boyutu tipik
bir veri tabaninin kapasitesini asacak Olgektedir. Genellikle verinin depolanmast,
yonetilmesi ve analiz edilmesi i¢in ¢esitli yazilimlarla ihtiya¢ duyulmaktadir. Dogru
yazilimlar kullanildiginda biiyiikk veri dogru aliciya, dogru yerde, genis Olcekli ve
yiiksek kalitede bilgi saglayan bir ara¢ olarak goriilebilir. Cok cesitli teknolojik
araglardan elde edilen anlamsiz veri yiginlarinin teknolojik yazilimlar araciligiyla
islenerek anlamli veri setleri haline doniistiiriilmesi biiyiik veriyi islevsel ve
kullanilabilir hale getirmektedir. Bibri&Krostie’ye (2020:1) gore biiyiik veri akilli
kentlerde bir veri devrimi ger¢eklesmesine olanak tanimistir. Neredeyse sinirsiz
goriilebilecek teknoloji tabanli bu veri setleri, kentlerin planlanmasinda ve kamu
hizmetlerinin silirdiiriilmesinde yenilik¢i ¢Oziimler sunan etkin birer ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu baglamda veri odakli akilli kent stratejileri biiylik hacimli ve ¢ok
cesitli veri kaynaklarinin mevcudiyetini siirdiiriilen projelerin basariya ulasabilmesi
noktasinda 6nemli bir gereklilik olarak kabul etmektedir. Bu sayede kent genelinde
anlik gelismelerden haberdar olabilme, sorunlara anlik ¢6ziim iiretebilme ve stratejinin
kuvvetli yonlerini giincel verilerle gozlemleyebilme bu yaklasimin sagladig1 avantajlar
arasindadir. BIT biiyiik verinin vazgecilmez bir unsuru olarak goriilse de teknolojik
doniisiim siirecinin heniiz igerisinde olan giiniimiiz kentlerinde BIT disinda da veri

edinim araglar1 halen mevcudiyetini stirdiirmektedir.
2.4. Akill Kentlerde Veri Edinimi

Zaman, biitge ve insan kaynagi gibi kisitlar akilli kentlerde tiim siirecleri etkiledigi gibi

tercih edilen veri edinim yonteminin belirlenmesinde de 6nemli faktorler olarak

52



goriilebilir. Edinilmek istenen verinin hacmi ve niteligi zaman ve biitge kisitlarini
dogrudan etkilemektedir. Insan kaynagina duyulan gereksinimse veri toplamada tercih
edilen yontemle iligkilidir. Kimi durumlarda teknolojik araglar yardimiyla toplanan
verilerde fazla insan kaynagina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu durum verinin toplanma
hizint arttirirken ayrica maliyetleri de diigiirmektedir. Teknolojik altyapr imkanlarinin
yetersiz oldugu durumlarda bu altyapinin gelistirilmesi ayrica yiiksek maliyet
gerektirdiginden veri toplamada gelencksel yontemlere de basvuruldugu goézlenebilir.
Ote yandan bazi durumlarda diger kisi ya da kurumlarin daha 6nceden edindigi hazir
veri setlerinden de yararlanilmasi miimkiindiir. Bu ¢ercevede c¢alismanin bu kisminda
akilli kentlerde veri edinim yontemleri birincil ve ikincil veri edinimi olarak iki alt

baslikta incelenmistir.
2.4.1. Birincil Veri Edinimi

Birincil veri, belirli amaglar ¢ergevesinde bilgi edinmek amaciyla birey ya da kurumlar
tarafindan cesitli yontem ve araglar kullanilarak dogrudan edinilen veri tiiriinii ifade
etmektedir. Marans&Stimson’a (2011:3) gore kent aragtirmalarinda birincil veriler
oznel yasam kalitesi gostergelerinin anlasiimasinda yararlanilan veri tiiriidiir. Ote
yandan akilli kentlerde BIT araciligryla hem nesnel hem de 6znel gostergelere iliskin
veri edinmek miimkiin goriilmektedir. Anthopoulos’a (2017:40) gore de akilli kentlerde
teknolojik cihazlar sayesinde dogrudan 6Slgiilebilir gostergelerin yan sira algi, tutum ve
davraniglar gibi 6znel icerige sahip gostergelere iliskin veriler de edinilebilir. Teknoloji
her ne kadar bir akilli kent stratejisinin merkezinde yer alsa da nesnel ve 6znel igerikli
verilerin toplanmasinda birtakim geleneksel veri edinim yontemlerinin halen bu
stratejiler i¢in 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Birincil veri edinim ydntemleri, BIT

tabanl veri edinimi ve geleneksel yontemlerle veri edinimi olarak siniflandirilabilir.

2.4.1.1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) Tabanh Veri Edinimi

BIT, bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri kavramlarinin bir araya getirilmesiyle
tiiretilmis bir kavramdir. Teknolojik cihazlarla insanlar arasinda ya da sadece teknolojik
cihazlar arasinda gerceklesen her tiirlii veri aktarimi bilgi teknolojileri araciligiyla
gerceklesmektedir. Insanlar arasinda sozlii ve gorsel iletisim kurmaya aracilik eden
cihazlarsa iletisim teknolojileri kapsamina girmektedir. Iletisim kurmaya yarayan metin,

goriintii ve seslerin teknolojik araclarla islenmeye baslamasi ve telekomiinikasyon
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sistemlerinde dijital teknolojilerin giderek yayginlagsmasi neticesinde bilgi teknolojileri
ve iletisim teknolojileri i¢ ice ge¢mis alanlar haline gelmistir. Bu iki kavramin igerdigi
yakin anlam neticesinde BIT kavrami giderek daha yaygm bi¢imde kullanilmaya

baslanmustir.

Teknolojinin ve verinin akilli kentlerdeki merkezi konumuna oOnceki boliimlerde
deginilmisti. Teknoloji ve veri, akilli kent kavraminin tanimlanmasinda da kullanilan ve
literatiirde bu baglamdaki 6nemi genel kabul gérmiis bilesenlerdir. BiT bu iki énemli
bilesenin kesisim noktasinda yer alir. Egitim, saglik, tiretim, giivenlik, finans, ulasim,
iletisim, aligveris, sinema ve televizyon gibi ¢ok genis bir kullanim yelpazesine sahip
olan BIT ayrica bu yaygilig1 sayesinde énemi giderek artan bir veri edinim araci haline
gelmektedir. Giinliikk yasamimizin vazgegilmez pargalari arasina giren cep telefonlar: ve
bilgisayarlar, egitim faaliyetlerinde faydalanilan projeksiyon cihazlar1 ve akilli tahtalar,
saglik sektoriinde faydalanilan MR ve rontgen cihazlari, ulasimda kullandigimiz
navigasyon ve ¢esitli akilli ulasim sistemleri, giivenligimizi saglayan kameralar ve x-ray
cihazlari, finans sektoriinde yayginlasan mobil bankacilik ve pos cihazlar1 gibi 6rnekler
BiT’in giinliik yasamimizin her aninda yararlandigimiz  araglar oldugunu

gostermektedir.

Akilli kentlerde BIT, arastirmacilara ve kent yoneticilerine istenilen her yerde ve
zamanda veri edinim imkani saglamaktadir. Ayrica sonuglarin hizli ve anlik bir bigimde
goriilebilmesi zaman tasarrufu saglarken veri edinim siireglerinin maliyetini de
azaltmaktadir (Vhaduri&Poellabauer, 2016:179). Cevre ve giivenlik gibi alanlarda
yasanabilecek sorunlardan anlik haberdar olabilme, kent sakinlerinin talep ve
sikayetlerinin hizli bi¢cimde toplanip analiz edilebilmesi, yonetisim ve katilimei
demokrasi uygulamalarinin yayginlagmasi, {iretim, kent planlama ve ulasim gibi
alanlarda etkin ve anlik karar alabilme imkam BIT tabanli veri ediniminin giiniimiiz
kent stratejilerine sagladigi faydalar arasinda gosterilebilir (Sebastian vd., 2018:127-
128). Ozellikle son yillarda akilli teknolojilerin hizla yayginlagsmasi BIT aracilifiyla

veri edinim imkanlarinin kapasitesini de her gegen giin genisletmektedir.
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Tablo 4: Diinya’da Yillara Gore Akilli Cihaz Kullanimindaki Artis

Yillar Toplam Diinya Niifusu Toplam Akilli Cihaz Sayis1 Kisi Basina Diisen

(Milyar Kisi) (Milyar Adet) AKilli Cihaz Sayisi
(Adet)

2015 7,25 15,41 2,13

2016 7,33 17,68 2,41

2017 7,41 20,35 2,75

2018 7,48 23,14 3,09

2019 7,56 26,66 3,53

2020 7,63 30,73 4,03

2021* 7,71 35,82 4,65

2022* 7,78 42,62 5,48

2023* 7,85 51,11 6,51

2024* 7,92 62,12 7,84

2025* 7,99 75,14 9,40

*Tahmini Veriler

Kaynak: Statista (2021a) ; The World Population (2021)

Tablo 4, yillar i¢inde diinya genelinde yayginlasan ve yakin gelecekte daha da
yayginlasacagi tahmin edilen akilli cihaz kullanimina iligskin verileri gostermektedir.
Buna gore oniimiizdeki bes yillik siirecte diinyadaki toplam akilli cihaz sayisinin ve kisi
basina diisen akilli cihaz adedinin yaklasik iki kat artmasi beklenmektedir. Insanlarin
akilli cihazlar araciligiyla gerceklestirdikleri her bir eylemin ayrica yeni bir veri
kaynagma doniistiigii diisiiniildiigiinde yakin gelecekte BIiT’in modern diinyanin en

onemli veri kaynagi haline gelecegi dngoriilebilir.

Giiniimiiz diinyasinda BIT sadece insan ve teknoloji arasindaki etkilesimden ibaret
degildir. Chen’in (2013) makinadan makinaya iletisim ve bilgi aktarim: olarak
tanimladigr nesnelerin interneti giinliik hayattaki 6nemini giderek arttirmaktadir.
Nesnelerin interneti, akilli cihazlarin merkezi bir sunucu araciligiyla etkilesim
kurabildigi bir sistemi ifade etmektedir. Bu sistem sayesinde akilli cihazlar uzaktan
kontrol edilebilmekte, birbirleriyle iletisim kurabilmekte ve bu sayede karsilikli veri
paylasimi gergeklestirebilmektedir (Bawa vd., 2016:611). Teknolojik araglar arasindaki
bu etkilesim sayesinde BIT insan faktorii olmadan da veri iiretebilen ve paylasabilen bir
ozellige sahip olmaktadir. Fiitiirist bir yaklasimla Sebastian ve arkadaslar1 (2018:127-
128) nesnelerin internetinin yakin bir zamanda gida paketlerinden giyilebilir
teknolojilere kadar uzanan genis bir yelpazede akilli kentlerin vazgecilmez bir unsuru
olabilecegini ongormektedir. Halihazirda gilinliik kent hayatinda giderek yayginlasan
nesnelerin interneti, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kendi kendine karar verebilen

teknolojik sistemlerin yayginlagmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede insan faktoriine
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dayal1 hatalarin azaltilmasi ve giiniin her aninda kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde

stirdliriilmesi amaglanmaktadir.

BIT, veri ediniminin yani sira biiyiikk hacimli verilerin islenmesine ve mekansal
konumlarin kullanicilarla paylasilmasina olank taniyan uygulamalar1 da kapsamaktadir.
Bir kentin sahip oldugu ormanlari, karayollarini, tarim arazilerini, dogal afet risklerini,
kiiltir ve sanat faaliyetlerini, ulagim olanaklarini ve yerlesim yerlerini haritalar
tizerinden takip etmek miimkiindiir. Genel olarak Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) olarak
adlandirilan bu sistemler giinliikk hayatta ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Akilli
kentler 6zelindeyse kamusal hizmetlerin yonetiminde ve kentin altyapr olanaklarinin
takibinde CBS, sagladig1 anlik veri akis1 sayesinde kent yoneticilerine dnemli firsatlar
sunmaktadir. Elde edilen verinin nereye ait oldugunu ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
kentin hangi bolgesinde meydana geldigini géormek giiniimiizde yerel yonetimlerin
yirlittigl hizmetlerde hata yapma ihtimalini 6nemli derecede azaltmaktadir (Odendaal,
2003:585). Konuma dayali bilgilerin ¢esitli gorseller araciligiyla anlasilabilir,
karsilastirilabilir ve biitiinliik iceren bir halde kullanicilara sunulmasi CBS’nin sagladig
avantajlar arasinda gosterilebilir. Ayrica bu sistemler zaman iginde meydana gelen
degisiklikler hakkinda kullanicilar1 bilgilendirerek gerekli duyulan durumlarda ortaya

¢ikmasi muhtemel sorunlara erken 6nlem alinabilmesine olanak tanimaktadir.

BIT sadece donanimsal unsurlardan meydana gelmemektedir. Ayrica bu donanimlarin
verimli bir bigimde c¢aligmasina olanak taniyan yazilim sistemlerine de ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen cesitli uygulamalar ve internet siteleri BIT
aracihigiyla veri ediniminde &nemli araglar konumundadir. Ozellikle sosyal medya
aglar1; kent sakinlerinin tiiketim aligkanliklari, kamu hizmetlerinden memnuniyet
dereceleri, siyasi egilimleri, glincel gelismelere verdikleri tepkilerin anlasilmasinda
genis kapsamli veri edinim olanaklar1 sunmaktadir. Cesitliligi giinden giine artan sosyal

medya aglar diinya genelinde milyarlarca insan tarafindan kullanilmaktadir.
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Tablo 5: Sosyal Medya Aglari ve Giincel Kullanici Sayilari

Sosyal Medya Agi Toplam Kullanic1 Sayis1 (Milyar Kisi)
Facebook 2,8
Youtube 2,2

WhatsApp 2
Instagram 1,3
Facebook Messenger 1,3
WeChat 1,2

Tiktok 1
Telegram 0,5
Snapchat 0,5
Pinterest 0,4
Twitter 0,3

Kaynak: Statista (2021b)

Tablo 5, 2021 itibariyle diinyada c¢esitli sosyal medya aglarinin toplam kullanici
sayilarin1 gostermektedir. Secili sosyal medya aglarinin kullanici sayilar1 diinyadaki
cogu iilkenin niifusundan fazladir. Facebook, Youtube ve WhatsApp gibi platformlarin
her biri diinyanin en kalabalik tilkeleri olan Cin veya Hindistan niifusundan daha fazla
kullanictya sahiptir. Bu sosyal medya aglarin1 yoneten sirketler giiniimiizde sahip
olduklar1 genis veri tabanlar1 sayesinde Onemli gelir kaynaklari elde etmektedir.
Ornegin Facebook kullanicilart gesitli paylasimlara dakikada 4 milyon begeni iiretirken
platform biinyesine bugiine kadar kullanicilar tarafindan toplam 350 milyara yakin
fotograf yiiklendigi belirtilmektedir. Facebook sadece Temmuz-Eylil 2021 arasi
donemde 29 milyar $ gelir elde ederken bunun 9,2 milyar $’lik kisminin net kar
oldugunu aciklamistir (Facebook, 2021). Kullanicilarin {icretsiz iiye olabildigi bu ve
benzeri sosyal medya aglari, ulasabildikleri genis kitleler sayesinde biiyiik miktarda
reklam geliri elde etmektedir. Bu reklamlarin dogru zamanda ve yerde kullanicilara
iletilmesindeyse sosyal medya aglarinin elinde bulunan genis veri tabanlar belirleyici
olmaktadir. Akilli kentler baglamindaysa sosyal medya; kamu hizmetlerinin kent
paydaslarina duyurulmasi, halkla iligkiler ve kentin dis diinyayla entegrasyonun
saglanmasinda etkin birer ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ayrica kullanic1 paylasimlar
sayesinde kentin sahip oldugu sosyal ve kiiltiirel olanaklar hakkinda diger kullanicilar
da bilgi sahibi olabilmekte ve bu kent hakkinda edindikleri kanaatlerini bu bilgiler
cergevesinde sekillendirebilmektedir. Bazi durumlardaysa kent yoneticileri ve sakinleri
teknolojik araclar yerine geleneksel olarak adlandirabilecegimiz veri edinim

yontemleriyle bilgi sahibi olmay: tercih etmektedir.

57



2.4.1.2. Geleneksel Yontemlerle Veri Edinimi

Akillr kentlerde teknolojik araglarin veri edinim siireglerine dahil edilmedigi yontemler
geleneksel veri edinim yontemleri olarak adlandirilabilir. Her ne kadar bu yontemler bir
akilli kent stratejisinin teknoloji odakli karakteristigiyle uyumluluk gostermese de
gilinlimiizde halen tercih edilen bir veri edinim yontemi olarak varligini siirdiirmektedir.
Kent sakinleri belirli durumlarda kamu kurumlar1 ve yerel yonetimlerle birebir iletisime
gecmek isteyebilir. Ilgililerle gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler, dilekceyle veya
dilek ve sikayet kutular araciligiyla toplanan talepler geleneksel veri edinimine 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu yontemin yayginligi bir kentin sahip oldugu teknolojik altyapi
olanaklariyla veya toplumun Kkiiltiirel degerleriyle iliskilendirilebilecegi gibi kent
sakinlerinin ekonomik durumu, bireysel tercihleri, egitim diizeyi ve yaslariyla da alakali
goriilebilir.

Cesitli kurum ve kuruluslar da baz1 durumlarda geleneksel yontemlerle veri edinimini
tercih etmektedir. Bu durum genel olarak edinilen verinin igerigiyle ve kent sakinleriyle
birebir goriisiilerek veri toplanirken ayrica goézlem yapma ihtiyact duyulmasiyla
iliskilendirilebilir. Sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik icerige sahip arastirmalarda BiT
tabanli veri edinim yontemleri dogrudan gozlem yapma imkani tamimadiklari igin
giivenilir bulunmayabilir. Arastirmacilar ve kurumlar toplumsal hassasiyetlerin yiiksek
oldugu konularda aragtirma yaparken kent sakinleriyle dogrudan goriismeyi ve olgu
hakkinda sahada gézlem yaparak veri toplamay1 tercih edebilir. Bu baglamda birebir
goriismeler aracilifiyla gerceklestirilen anketler ve miilakatlar teknolojik gelismelere
ragmen Onemini halen koruyan geleneksel veri edinim yontemleri olarak gosterilebilir.
Ayrica kimi durumlarda arastirmacilar ve kurumlar dogrudan sahadan veri toplamak
yerine giivenilir kaynaklarin halihazirda sunduklar: veri kaynaklarindan yararlanmayi da

tercih edebilmektedir.
2.4.2. ikincil Veri Edinimi

Genel olarak ikincil veri edinimi, kisi veya kurumlarin arastirma amaci ¢ergevesinde
baska kisi ve kurumlarca onceden edinilmis veri kaynaklarindan yararlanmasini ifade
etmektedir. Kiiresel, ulusal ya da kent ol¢eginde yapilacak arastirmalarda genis
kapsaml1 veri setlerine ihtiya¢ duyuldugu i¢in dogrudan veri toplamak yerine ikincil

verilerden faydalanildigi durumlara sik rastlanmaktadir. Donnellan&Lucas’a (2013)
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gore ikincil veriler genellikle genis kapsamli ekiplerce, uzun zaman dilimlerinde ve
onemli biitgeler ayrilarak gerceklestirilen arastirma siiregleri sonucunda elde
edilmektedir. Bu nedenle ikincil veriler, dogrulugu ispatlanmis ve kabul edilmis kanit
niteligindeki bilgilerin kullanilmasini miimkiin kilarak politika olusturma ve strateji
gelistirme slireglerinde karar alicilara etkin ve hizli ¢6ziim Onerileri gelistirebilme

imkan1 tanimaktadir (Ozdemir, 2017:74-75).

Giivenilir kaynaklardan edinilen ikinci veriler ¢ok sayida degisken {izerinde
karsilastirma imkani tanimalar1 ve genellikle uzun zaman dilimlerini kapsayan bir
igerige sahip olmalari neticesinde arastirmacilara firsatlar sunmaktadir. Bu sayede farkli
kentlerin karsilastirmali analizlerinin yapilmasi ve kent calismalarinda arastirma
problemi c¢ercevesinde yillar icinde degiskenlik gosteren cesitli durumlarinin
gbzlemlenebilmesi noktasinda 6zellikle uluslararas1 kuruluslar ve kamu kurumlarinca
sunulan ikincil veri setleri 6nemli goriilmektedir (Clark, 2005:58-59). Kiiresel ve ulusal
Olcekte akilli kent performanslarinin karsilastirilmasinda ikincil veriler etkin bir arag
olarak degerlendirilebilir. Ote yandan arastirmacilarin ve kurumlarm amaglari
dogrultusunda ihtiya¢ duyduklar1 verilere her zaman dis kaynaklardan erigebilmeleri de
miimkiin goriilmemektedir. Birincil ve ikincil veriler, arastirma amaci gergevesinde es
zamanli kullanilan veri edinim yoOntemleri olarak degerlendirilmelidir (St-
Martin&Pavlovskaya, 2010:177-179). Bir akilli kent stratejisinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve gelistirilmesinde veri énemli bir ara¢ olarak kabul edilse de dogru
bir siire¢ ¢ercevesinde islenerek analitik edilmeyen veriler ham bilgi yigmnlar olarak
degerlendirilmelidir. Bir akilli kent stratejisinin basarisi veri yigmlarinin anlamli bilgi

setlerine doniistiiriilmesiyle yakindan iligkilidir.
2.5. Akilli Kentlerde Verinin Bilgiye Doniisiim Siireci

Akallr kentlerde cesitli araclar vasitasiyla edinilen yapilandirilmamis verilerin dogru bir
siire¢ icerisinde islenerek anlamli bilgi setlerine doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu
stire¢c Oncelikle edinilen verilerin sistematik bir bigimde depolanmasiyla baslar. Kent
yasaminin dinamik yapist bu veri setlerinin igeriginde zaman igerisinde degisiklikler
meydana gelmesine neden olabilir. Boylelikle edinilen verilerin sadece depolanmasi
degil ayrica siire¢ i¢inde gilincellenmesine de ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica bu verilerin

mevcut gergekligi en dogru bigimde yansitmasi beklenir. Arastirmacilarin ya da
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kurumlarmn edindikleri verilerin giivenilir olup olmadigin1 kontrol ederek olguyu temsil
giiclerini dogru bigimde degerlendirmesi gerekmektedir. Ozellikle farkli kaynaklardan
edinilen verilerin entegrasyonu saglanarak analizler 6ncesinde anlamli ve biitiinciil veri
setlerine ulasilmasi olgu ve veri arasindaki iliskinin dogru anlasilabilmesine zemin
hazirlar. Bu siireglerin ardindan veri analiz edilmeye hazirdir. Analiz edilen verilerden
anlamli sonuclar c¢ikarilmasi, c¢ikarimlar ve olgular arasindaki iliskilerin dogru
kurulabilmesiyse bulgular1 analitik edebilecek, arastirma konusuna hakim insan
kaynaginin varligiyla miimkiin goériinmektedir. Veri analizi ve analitiginin ardindan
ortaya c¢ikan bilginin koordineli bir bicimde kent paydaslariyla paylasiimasi ve
paydaslarin eylemlerinde bu bilgiler dogrultusunda hareket etmesi, bir akilli kent
stratejisinin daha yasanabilir kentsel alanlar olusturabilme amacimna 6nemli katkilar
sunabilir. Calismanin bu kisminda akilli kentlerde verinin bilgiye doniisiim siireci bes

alt baglikta incelenmistir.
2.5.1. Veri Depolama ve Giincelleme

Tercih edilen veri edinim yontemi ayrica bu verilerin nasil muhafaza edilecegini de
belirleyen unsurdur. Geleneksel yontemlerde edinilen verilerin dokiimante edilerek
depolanmast miimkiindiir. Yazili dilekgeler, yiiz yiize gergeklestirilen anket ya da
miilakatlar, dilek ve sikayet kutular1 araciligiyla iletilen taleplerin arsivlenerek belirli bir
stire saklanmast bu veri depolama tiirline 6rnek olarak verilebilir. Dokiimantasyon
yontemiyle veri depolamada ¢ok fazla fiziksel alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle
kent niifuslarinin giderek kalabaliklagsmasi son yillarda bu veri depolama tiirtinii hayli
zorlastirmaktadir. Ayrica ihtiya¢ duyulmasi halinde verilerin giincellenmesi de tipki

depolanmasi gibi zahmetli goriilmektedir.

Ozellikle son ceyrek yiizyillda bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler veri
depolama konusunda 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Sabit ya da tasmabilir bellekler
aracilifiyla biiyiik hacimli veri setlerinin kolaylikla depolanabilmesi miimkiin hale
gelmistir. Ustelik bu belleklerin hacmi ve kalitesi zaman i¢inde artmaktadir. Teknolojik
imkanlar araciligiyla verilerin muhafaza edilmesi ve mevcut gelimeler neticesinde
giincellenmesi dokiimante edilmis verilere nispeten daha kolay goriinmektedir. Ote

yandan veri edinim imkanlarinin siirekli genislemesi, fiziksel sinirlar1 net ¢izgilerle

belirlenemeyecek veri setlerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Saniyeler
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icerisinde elde edinilen biiylik hacimli veri yigmlari, fiziksel donanimlar1 bu veri
yigmlarii depolayabilmek noktasinda yetersiz birakmaktadir. Son yillarda bulut bilisim
sistemleri veri depolamada fiziksel donanimlarin sundugu olanaklarin 6tesinde birey ve

kurumlara onemli firsatlar sunmaktadir.

Bulut bilisim genel olarak cesitli bilgi ve kaynaklarin merkezi bir sunucuda toplanarak
ihtiya¢ duyulan hallerde kullanicilarla internet iizerinde paylasilmasina olanak taniyan
sistemlere verilen isimdir. Bulut bilisim sistemlerindeki gelismeler akilli kentlerde
verinin depolanmasi, smiflandirilmas1 ve giincellenmesi siireclerinde karsilasilan
sorunlara yenilik¢i ¢6zlim Onerileri sunarak bu siireclerin maliyetlerini de azaltmaktadir
(Khan vd., 2015). Kimi arastirmalara gore bu sistemler genis kapsamli veri edinim
imkanlar1 sunmalar1 sayesinde akilli kentlerin mevcut sorunlarin1 daha genis bir
perspektifte gorebilmelerine ve mevcut stratejilerini iyilestirebilmelerine olanak
tanimaktadir. Buna gore bulut bilisim sistemleri formal ve informal alanlarda, anlik
gelismelere duyarl, sinirlart net ¢izilemeyecek kadar genis igerikte veri setlerinin
depolanmasini kolaylastirarak bu veri setlerine yararlanicilarin istenilen yer ve zamanda
erisebilmesine olanak tanimaktadir (Wang, 2020; Wieclaw vd., 2017). Giiniimiizde
Amazon, Apple, Google ve Microsoft gibi firmalar diinya genelinde bulut bilisim
sektorliine Oonemli yatirnmlar gerceklestirmektedir. Bu firmalar bireysel kullanicilara
ticretsiz olarak smirli bir depolama alani imkani tanimaktadir. Bireysel kullanicilar
belirli bir ticret 6deyerek bu sinirli depolama alanini genisletebilmektedir. Kurumlarla
yapilan anlagsmalardaysa oldukca genis hacimli ya da simrsiz depolama imkanlar
sunulmaktadir. Bu imkanlar sayesinde akilli kent stratejilerinin yiiriitilmesinden
sorumlu kurumlar verilerin depolanmasi ve sistematik bir bigimde saklanarak
giincellenmesi noktasinda bulut bilisim hizmetlerine giderek daha fazla 1ilgi
gostermektedir (Prajapati vd., 2018). Bulut bilisim hizmetleri, ¢ok sayida alt birimden
olusan kurumsal yapilanmalara 6nemli avantajlar sunmaktadir. Sisteme herhangi bir
birim tarafindan depolanan veriler ayrica diger birimlerin de erisimine agilarak ayni
verinin farkli birimler tarafindan defalarca sisteme islenmesi engellenmektedir. Bu
durum gerek birimler arasinda koordinasyonun saglanmasinda gerekse zaman ve
maliyet tasarrufu noktasinda veri depolama siireglerine katki saglamaktadir. Ayrica ilgili
verilerin bir birim tarafindan giincellenmesi sayesinde diger birimlerde giincellenmis

verilere erisim imkanina sahip olmaktadir (Sebastian vd., 2018:140-143). Giiniimiizde
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merkezi idareler ve yerel yonetimler tarafindan gelistirilen sistemler sayesinde genis
veri tabanlarina farkli kurumlarin erisimi saglanarak kamu hizmetlerinin daha verimli
bir sekilde siirdiiriilebildigi gdzlenmektedir. Ote yandan bulut bilisim sistemleri sadece
kamu kurumlarinin degil ayrica tiim kent paydaslarinin gesitli eylemleri neticesinde veri
tabaninin gelisimine katki sunabildigi sistemlerdir. Bu verilerin analiz edilmeden 6nce
giivenilirliklerinin kontrol edilmesi ve farkli veri setlerinin birbiriyle uyumlagtiriimast,
veriyi ve bilgiyi onceleyen akilli kent stratejilerinin basarisinda ayrica Onemli

gorilmektedir.
2.5.2. Veri Giivenilirligi ve Uyumlastirma

Veri giivenilirligi, Kisi ya da kurumlar tarafindan edinilen verilerin gergekligi yansitma
derecesini gostermektedir. Ikincil veriler genellikle giivenilirlikleri dnceden test edilmis
ve dogrudan analiz edilmeye hazir verilerdir. Birincil veri edinimindeyse geleneksel
yontemler veri edinicilere sahada dogrudan gézlem yapma firsati sunarak giivenilirligin
siirecin basindan itibaren kontrol edilmesine olanak tanir. Bu c¢er¢evede edinilen
verilerin gercekligi en iyi yansitacak zaman diliminde, geneli temsil giicli en yiiksek
orneklemde, yanit aranan duruma en uygun arastirma yaklasimi ve veri toplama
teknigiyle elde edilmesi verinin giivenirligini dogrudan etkileyen faktorler olarak
gosterilebilir. Teknolojik imkanlar araciligiyla toplanan verilerse her ne kadar zaman ve
maliyet tasarrufu saglama noktasinda kimi avantajlara sahip olsa da akilli kent

projelerinde bu verilerin giivenilirligi tartismali bir konudur.

BIT aracihifiyla edinilen verilerin biiyiikk kismi ilk etapta sistematik bigimde
yapilandirilmamis ham bilgi yi§inlarindan olusmaktadir. Kimi arastirmalara gére bu
verilerin %801 edinildigi an itibariyle yapilandirilmamistir (Bawa vd., 2016:613).
Yapilandirilmamis ve dogrulugu test edilmemis verilerin olguyu temsil giici
tartisilabilir. Ayrica BIT’in sagladign veri hacminin genisligi diisiiniildiigiinde bu
verilerin yapilandirilmasi ve giivenilirliklerinin test edilmesi de hayli zor goriilmektedir.
Oyle ki sadece 2012°de Google’m her ay 24 petabaytlik veri iirettigi ortaya ¢ikmustir.
Bu veri yaklasik 170 milyon yazili ve gorsel materyale sahip Amerika Birlesik
Devletleri Kongre Kiitiiphanesi’nin toplam hacminden binlerce kat fazla verinin sadece

bir bilisim firmas1 tarafindan her ay dretilmesi anlamina gelmektedir (Mayer-

Schonberger&Cukier, 2013:8). Bunun gibi biiyiik veri yiginlarindan tam ve kesin
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sonuglar i¢ceren anlamli bulgulara ulasilmasi1 zordur. Bulgular ve gergeklikler arasindaki
fark kimi durumlarda fazla olabilir. Teknolojik araclarla edinilen verilerde, veri
saglayicilarin gercek kimliklerini saklamasi da bu verilerin giivenilirligini tartismali
hale getirmektedir. Ozellikle kullanicilarm sosyal medya paylasimlarmin gercekligi
yansitmamasina sik rastlanmaktadir (Xiang vd., 2018). Akilli kentlerde veri
giivenilirliginin saglanmasinda karsilasilan en biiyilk zorluksa c¢oklu kaynaklardan
edinilen verilerin birbirine entegre edilmesidir. Uyumlastirilmamis veri setlerinin ayni
gercekligi temsil etmesi beklenemez. Farkli yontem, zaman ve tekniklerle edinilen veri
setlerinin uyumlagtirilmasi sayesinde giivenilirlikleri de arttirilmig olur. Veri edinimi
hangi ara¢ yardimiyla gerceklestirilirse gergeklestirilsin verinin edinildigi zaman,
orneklem, yaklasim ve teknik o veri setinin giivenilirligini belirleyen degiskenler olarak
gosterilebilir. Bu degiskenlerin icerigi arastirmayi yapan kisi ya da kurumlarin yanit
aradigl sorun ya da goérmek istedigi gergekligin igerigine gore sekillenmektedir. Veri
giivenilirligini sekillendiren tiim bu degiskenlerin dogru kurgulanmasi sayesinde veri
yiginlar1 anlamli bilgi setlerine doniistiiriilmeye hazir hale gelir. Akilli kentler, kent
yonetiminde bu anlamli bilgi setlerinden faydalanilmasini Onceleyen stratejiler
konumundadir. Bu baglamda ¢agin gerekliliklerine karsilik verebilecek modern analiz
teknikleri akilli kentlerde dogru bilginin edinimine firsat taniyan Onemli araclar

konumundadir.
2.5.3. Veri Analitigi

Veri yi@inlarmin  dogru analiz edilmesi mevcut durumun en gergekci bicimde
anlasilmasina olanak tanir. Analiz siireci mevcut veri tabanlarinda depolanan verilerin
cesitli istatistiksel yontemlerle anlasilir kilinmasiyla sekillenebilecegi gibi anlik edinilen
verilerin es zamanl ¢6ziimlemesiyle de siirdiiriilebilir (Chelliah&Kumar, 2017:45-51).
Avrupa Komisyonu (2014:22) politika olusturma ve strateji gelistirme siireclerinde veri
analiz tiirlerini dort baslik altinda incelemektedir. Buna gore tanimlayict analizler ne
oldu sorusuna yanit ararken mevcut durumun ge¢miste edinilen veriler araciligiyla
betimlenmesini amaglar. Agiklayici analizler neden oldu sorusuna odaklanarak
gerceklesen olgunun arka planinda yatan gerekgelerin ortaya ¢ikarilmasina olanak
tanimaktadir. Tahmin edici analizler ne olacak sorusuna cevap bulabilmeyi amaglayarak

gelecekteki muhtemel senaryolar hakkinda ¢ikarim yapilmasimi miimkiin kilmaktadir.

63



Onlem alic1 analizler ne yapilabilir sorusu gergevesinde muhtemel senaryolara karsi
alinabilecek aksiyonlarin planlanmasina katki saglamaktadir. Tanimlayic1 ve agiklayici
analizler genellikle veri tabanlarinda hali hazirda depolanmis mevcut veriler araciligiryla
gergeklestirilmektedir. Akilli kent stratejilerinde tahmin edici ve 6nlem alic1 analizler,
es zamanli veri ¢oziimlemesini gerekli kilarak potansiyel sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce
veya ortaya c¢iktiktan hemen sonra hizli ¢oziimler iiretilmesine olanak tanimaktadir.
Akilli kent projelerinde yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler anlik ve hizl

veri analizi yapilabilmesine imkan tantyan araglar konumundadir.

Genel olarak yapay zekd, insan zihninin sorun ¢ézme ve karar verme yetisini taklit
edebilen bilgisayar yazilimlarma verilen isimken makine dgrenmesi, bilgisayar
yazilimlariin ¢esitli veri kaynaklarindan hareketle anlik durum ve gelismeler hakkinda
cikarsama yapabilmesini ifade etmektedir. Akilli kentlerde ulasim sistemlerinde, enerji
ve su dagitim sebekelerinde, giivenlige iliskin anlik durum tespiti ve gelecege yonelik
cikarsamalarin yapilmasinda ve toplum sagligma iliskin ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
tahmin edilmesinde yapay zekd ve makine Ogrenmesi teknolojilerinden siklikla
yararlanilmaktadir (Ullah vd., 2020:316-320). Giderek daha fazla insani barindiran
kentsel alanlarin dinamik yapisi, Ozellikle ulasim sistemlerinde anlik degisim ve
gelismelerin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Yapay zekd ve makine
O0grenmesi, mevcut durumun ve miistakbel risklerin saniyeler igerisinde analiz
edilmesine olanak taniyarak akilli kentlerde ulasim sistemlerinin planlanmasina énemli
katkilar sunmaktadir (Vanky, 2014:40). Akilli kentlerde teknolojik imkanlarin veri
analiz stirecine sundugu katki sadece kendi kendine karar verebilen teknolojilerin

gelistirilmesiyle de smirli degildir.

Veri madenciligi siireci sayesinde biiyiik ve anlamsiz veri yigmlarindan anlamli veri
setleri olusturulmas: ve bu veri setlerindeki degiskenler arasindaki Oriintiilerin
kesfedilmesi miimkiindiir. Cesitli programlama dilleri, ileri istatistiki yontemler,
algoritmalar, bilgisayar destekli nitel ve nicel analiz programlari araciligiyla veri
madenciligi siiregleri yiiriitiilerek veri setlerinin sadelestirilmesi, birlestirilmesi,
uyumlastirilmas1 ve Ortiik bilgilerin ortaya c¢ikarilarak bulgularin  yorumlanmasi
miimkiindiir. Veri madenciligi sayisal veriler arasindaki iliskilerin ortaya konulmasinda
kullanilabilecegi gibi yazili metinlerdeki anlam Oriintiilerinin goriiniir kilinmasinda da

kullanilabilir (Akbiyik, 2019:1-4 ; Han vd., 2012:83-117). Veri setleri arasindaki
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Orlintiilerin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan teknik, ara¢ ve yontemler kadar ayrica bu
verileri dogru bir bigimde anlamlandirabilecek insan kaynaginin varligi da onemli

gorilmektedir.

Veri analizi neticesinde ortaya ¢ikan bulgularin kapsamli, gegerli ve dogru bir bigimde
anlamlandiriimasina veri analitigi adi verilmektedir. Insan faktdriiniin devreye girdigi
durumlarda, ham verinin dogru bilgiye doniisiimiiniin saglanmasinda verilerin analiz
edilmesi tek basina yeterli degildir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler
veri analizi ve analitiginin es zamanli yiritildigi sistemlerken bulgularin
yorumlanmasinda insan faktoriiniin devreye girmesi analiz edilen bulgularin ayrica
dogru analitik edilmesini de gerekli kilmaktadir. Verilerin toplanmasi, giivenilir hale
getirilmesi, uyumlastirilmasi ve analiz edilmesi gibi siireglere hakim insan kaynaginin
varligi dogru bilgiye erisim siirecinde dnemli bir faktdrdiir. Insan kaynaginin ayrica
aragtirilan konuya iliskin entelektiiel bir birikime sahip olmasi1 ve olgu hakkinda gézlem
yapabilme yetisinin bulunmasi1 edinilen bilginin niteligine dogrudan etki eder
(Davenport, 2014:95-98). Tim bu siiregler neticesinde edinilen anlamli bilgilerin
koordine edilerek kent paydaslariyla paylasilmasiysa akilli kent stratejilerinin etkinligini

arttiran bir diger 6nemli faktor konumundadir.
2.5.4. Siirecin Koordinasyonu ve Bilginin Paylasiimasi

Coklu kaynaklardan edinilen veri setlerinin koordine edilmesi akilli kentlerde bu
siirecin yiiriitiilebilecegi kurumsal bir yapilanmay1 gerekli kilmaktadir. Bu kurumsal
yapilanma verinin ediniminden paydaslarla paylasilmasina kadar siirdiiriillen agsamalarin
biitiinsel ve etkin bir cer¢evede siirdiirlilmesine olanak tanir. Cesitli kaynaklardan
edinilen verilerin hacmi kadar sistematik bir siire¢ neticesinde islenmesi de 6nemlidir.
Boylece veriden bilgiye erisimde niceliksel gOstergeler kadar niteliksel faktorlerde de

lyilesme saglanabilir.

Akilli kentlerde verilerin koordine edilmesinde bilgi olusum merkezleri (knowledge
creation centers) ve agik veri platformlari (open data platforms) gibi kurumsal
yapilanmalarin olusturuldugu goriilmektedir (Frith, 2017:177). Gelismis teknolojik
yazilimlar, sahip olduklar1 algoritmalar aracilifiyla kimi durumlarda veri yiginlarim
koordine edebilse de bu verilerin analiz edilmesi, korunmasi ve paylasima hazir hale

getirilmesi kurumsal yapilar1 ve bu kurumsal yapilar biinyesinde istihdam edilecek
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insan kaynagini gerekli kilmaktadir. Bilgi olusum merkezleri seffaf, hesap verebilir,
etkili ve vatandas odakli akilli kent stratejilerinin olusumuna ve gelisimine katki
sunmaktadir. Bu merkezler sayesinde paydaslarin birbiriyle dogru veri ve bilgi
paylasiminda bulunmasi mimkiin hale gelmektedir. Bilginin dogru yer ve zamanda
paylasimi, kent Olgeginde ortaya cikabilecek sorunlara zamaninda ve etkin ¢dziim
Onerileri getirilmesine olanak tanimaktadir. Bu igbirligi ayrica kent dl¢eginde katilimci
demokrasi anlayisinin yayginlasmasma da zemin hazirlamaktadir (Sebastian vd.,
2018:140). Acik veri platformlari, kentin giiclii ve zayif yoOnlerinin tiim paydaslar
tarafindan anlik goézlenebilmesine imkan tanimaktadir (Chin vd., 2015:266). Bu sayede
kamuoyunun kent genelindeki sorunlara ve toplumsal gelismelere karsi duyarlilig
artarken ayrica kentin yonetisim mekanizmalar1 da bu duyarhilik sayesinde daha etkin
bir sekilde islemektedir (Sarrayrih&Sriram, 2015:234). Paydaslar arasi iletisim ve
etkilesim imkanlarinin genislemesi kentlerde yasanan sorunlara kolektif bir anlayisla
¢Oziim Onerileri gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bilgi olusum merkezleri ve agik
veri platformlar: iiniversitelere dnemli ikincil veri kaynaklar1 sunarak kent 6l¢eginde
daha fazla bilimsel ¢alisma yapilmasini ve proje gelistirilmesini de desteklemektedir
(Walravens vd., 2014:28). Ote yandan bu merkezlerin ve platformlarin kurulmas:
tilkelerin ve kentlerin yasal siirliliklar, kiltiirleri, politik tercihleri ve sosyo-ekonomik
gelismiglik diizeyleriyle yakindan alakalidir. Sekil 10 diinyanin ¢esitli bolgelerinde

akilli kentlerde bulunan agik veri platformlarinin dagilimini géstermektedir.

Agak Veri Platformu Bulunan

Alalh Kent Sayiz (Adef)
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| ]
I — Bilgeler
Kuzey Amerika Avrupa Olyanusya Giiney Amerika Orta Dogu

Sekil 10: Farkli Bolgelerdeki A¢ik Veri Platformu Bulunan Akilli Kentlerin Sayisi
Kaynak: Gerald (2019)

Sekilden anlasilacag: iizere Kuzey Amerika ve Avrupa’da bulunan akilli kentler agik

veri platformlarinin en yaygin bulundugu boélgeler konumundadir. Giiney Amerika ve
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Orta Dogu iilkelerindeyse akilli kentler bu platformlarin az goriildiigii bolgeler olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum gelismis iilkelerde akilli kent sayilarinin fazla olmasiyla
iliskilendirilebilir. Ote yandan veri ve bilgi paylasiminin akilli kentlerin olusumunda ve
gelisimde kritik bir oneme sahip oldugu diisiiniildiigiinde sosyo-ekonomik anlamda
gelisimini siirdiiren bolgelerde agik veri platformlarinin azligi bu bolgelerde akilli
kentlerin sayisinin artmasi noktasinda da engel olusturmaktadir. Yasalar, kiiltiir, politik
tercihler ve gelismislik diizeyi hem acik veri platformlarinin olusumunda hem de akill
kentlerin gelisiminde belirleyici olmaktadir. Bu bolgelerde bilgi paylasiminda goriilen
eksiklikler katilimc1 demokrasi, kamu hizmetlerinde seffaflik ve sorunlara ortak ¢oziim
arama gibi noktalarda akilli kent stratejilerinin sundugu imkanlar1 kisitlarken ayrica bu
stratejilerin  sundugu yasam kalitesi olanaklarinin da smirlanmasina  zemin
hazirlamaktadir. Akilli kentlerde bilgi paylasimi kent paydaslarinin eylemlerinde hata
yapma olasiligini azaltirken bu durum yasam Kkalitesi standartlarinin da iyilesmesine

katki saglamaktadir.
2.5.5. Akillh Kentlerde Bilgi Aracihigiyla Aksiyon Almak

Paydagslar aras1 bilgi paylasimi akilli kent stratejilerinin planlanmasi, siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi siireglerinde hata yapma ihtimalini minimize etmektedir. Kamu kurumlari
ve yerel yonetimlerce bilgi, akilli kent stratejilerinde onceliklerin ve diger paydas
taleplerinin goz ardi edilmemesine olanak tanimaktadir. Sivil toplum agisindan bilgi,
karar alma siireclerine bireylerin etkin katilimini saglarken ayrica kent sakinlerinin akilli
kent projeleri kapsaminda sunulan hizmetlerden daha etkin bir bicimde yararlanmasina
katkida bulunmaktadir. Anlik bilgi paylasimi sayesinde bireyler sunulan kamusal
hizmetlerin kapsami, niteligi, zaman1 ve yeri hakkinda fikir sahibi olabilmektedir.
Endiistri; {retim, tedarik, lojistik, insan kaynag1 ve pazarlama gibi alanlarda
planlamalarim1 yaparken kentin bilgi kaynaklarinin sundugu gostergeleri goz Oniinde
bulundurur. Universitelerse egitim ve arastirma faaliyetleriyle bilgi {ireten ve ayrica var

olan bilgi kaynaklarindan beslenerek onlar1 gelistiren kurumlar konumundadir.

Akilli kentlerde bilgi, yerel yonetimler ve diger kamu kurumlar1 agisindan stratejik
oneme sahiptir. Akilli kent stratejileri 6zellikle yerel yonetimlerin kent planlamasinda
bilgiye dayali karar alabilmelerine katki sunmalari acisindan ayrica Onemlidir

(Meijer&Rodriguez-Bolivar, 2015:399-340). Kent yoneticilerinin ¢ok sayida alternatif
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arasindan en dogru tercihi yapmasini kolaylastiran karar destek sistemleri veri ve bilgi
yardimiyla c¢alisan bilgisayar yazilimlaridir. Bu sistemler; stratejik planlarin
gelistirilmesinde uzun vadeli, uygulanmasinda orta vadeli, anlik ve hizli karar alinmasi
gereken durumlarda kisa vadeli siirelerde karar alicilara destek olmaktadir (Pereira vd.,
2018:11-14; Hoang vd., 2019:435). Kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler disinda kalan
paydaslardan endiistri kuruluglar1 yatirnm kararlarini, sivil toplum kamu hizmetlerinden
memnuniyet seviyesini, liniversiteler de hangi alanlarin oncelikli arastirma ve proje
gelistirmeye deger oldugunu mevcut bilgiler c¢ercevesinde degerlendirmektedir
(Kourtit&Nijkamp, 2017:29-31). Bu baglamda bilgi eylemlerin, tercihlerin ve
onceliklerin belirlenmesinde akilli kent stratejilerine rehberlik etmektedir. Sekil 11 akill

kentlerde verinin bilgiye doniisiim siirecini gostermektedir.

Bilgi Aracihidiylia
Aksivon Almak

Adkalh Kent Paydaslarn

Ham Weri Y i1gimi

Surecin
~ Koordinasyonu

Yapilandinlmig Weri

Veri Analitigi

Sekil 11: Akilli Kentlerde Verinin Bilgiye Doniisiim Siireci
Sekilden anlasilacag iizere akilli kentlerde veri ediniminin etkin bir siiregte ilerlemesi,
eldeki verilerin dogru bigimde yapilandirilmasi ve en uygun yontemler secilerek dogru
kisi ve/veya bilgisayar yazilimlariyla analiz ve analitik edilmesi bilginin niteligini
belirleyen faktorlerdir. Giivenilir bilgi kaynaklari sayesinde bir akilli kent stratejisinde
eksik ve dogru yonlerin tespit edilmesi miimkiin goriilebilir. Bu sayede akilli kentler

teknoloji-veri-bilgi iiclemesinde daha yasanabilir kentsel alanlar insa edilmesine olanak
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taniyan stratejiler olarak degerlendirilebilir (Kourtit&Nijkamp, 2018a:28-32). Ote
yandan akilli kent stratejileri uygulanma asamasinda kent paydaslari igin g¢esitli

zorluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir.
2.6. Akilh Kent Stratejilerinin Uygulama Zorluklar:

Akill1 kent stratejilerinin basaris1 yasam kalitesinin arttirilmasina sundugu katkilar kadar
stratejinin uygulanmasinda karsilasilan zorluklarla miicadele edilebilme diizeyiyle de
yakindan iligkilidir. Veri ediniminin ardindan verilerin giivenli sekilde muhafaza
edilememesi, kentin sahip oldugu fiziki ve teknolojik altyapi imkanlarinin kisitliligi,
projelere ayrilan biitcenin maliyetleri karsilama noktasindaki yetersizligi, toplumsal
yasamin kurallarin1  belirleyen yasal diizenlemelerin akilli  kent stratejisiyle
uyumsuzlugu, gelistirilen yeniliklerin kent paydaslar1 tarafindan kabullenilememesi,
kentin ve stratejiyi uygulayacak kurumun nitelikli insan kaynagina yeterince sahip
olmamasi ve teknolojik gelismelerin farkli kentler ve insanlar arasindaki esitsizlikleri
derinlestirmesi giiniimiiz akilli kent stratejilerinin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar
olarak goriilebilir. Calismanin bu kisminda akilli kent stratejilerinin uygulama zorluklar

yedi alt baslik ¢ercevesinde incelenmistir.
2.6.1. Veri Giivenligi

Akilli kentlerin sundugu kapsamli veri edinim imkanlar ¢esitli avantajlar sunmanin
yani sira bu verilerin giivenli sekilde muhafaza edilebilmesi noktasinda kimi riskler de
barindirmaktadir. Veri tabanlarindaki bilgilerin iyi muhafaza edilememesi veya yetkisiz
kisi ya da kurumlar tarafindan ele ge¢irilmesi kimi durumlarda bir milli giivenlik sorunu
haline doniisebilirken kimi durumlardaysa kisisel hak ve 6zgiirliiklerin ihlal edilmesine

zemin hazirlamaktadir.

Kurumsal ve kisisel verilerin korunmasi giiniimiiz akilli kentlerinde en az teknolojik
altyapt imkanlarinin gelistirilmesi kadar onemli hale gelmektedir. Bu gereklilik
cergevesinde olusturulan bazi siber gilivenlik sistemleri teknolojik donanimlardan ve
veri edinim maliyetlerinden daha yiiksek biitcelerle kurulmaktadir (Nautiyal vd.,
2018:25). Siber giivenlik sistemlerinin maliyeti ve kurulma gli¢ligi, akilli kent
stratejilerini ylriitmekle yetkili kurumlarin karsilastigi 6nemli uygulama zorluklarindan

birisidir. Tiim bu yatirimlara ragmen kimi durumlarda siber saldirilar amacina ulagarak
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kurumsal bilgilerin ele gecirilmesine olanak tanimaktadir. Siber saldirilar teknolojik bir
sistemin islevsiz hale getirilmesi ya da bu sistem i¢indeki bilgilerin yetkisiz kisilerce ele
gecirilmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. Biiylik veri setlerine sahip kimi kuruluslar
giiniimiizde hacker olarak adlandirilan siber saldirganlarin hedefi olabilmektedir. Bu
baglamda kamu kurumlar1 ve 6zel girisimler veri giivenliginin saglanmasi anlaminda
risk altinda goriilebilir. The New York Times’in (2018) haberine gore Facebook’a kars1
gergeklestirilen bir siber saldirida 50 milyon kullanicinin kisisel bilgileri yetkisiz kisiler
tarafindan ele gecirilmistir. Veri giivenligi ihlalleri sadece siber saldirilar neticesinde de
gerceklesmemektedir. Arz ve talep yonlii ekonomi politikalarinin bir getirisi olarak
bireylerin tiiketim tercihlerini yonlendirmek amaciyla BiT’de gergeklestirdikleri
hareketlerin takip edilmesi ve bu dogrultuda firma reklamlarinin uygun yer ve zamanda
uygun Kkisilere iletilmesiyle sik karsilagilmaktadir (Galdon-Clavell, 2013:721).
Teknolojik cihazlar bireylerin her adimini, nefesini, kalp atis hizini, internet ve mobil
uygulamalarda gergeklestirdikleri her tiirlii hareketi veri olarak kaydetmektedir. Ayrica
bazi durumlarda 6zel fotograflarin, yazismalarin ve telefon konusmalarinin da ele
gecirilmesi miimkiin olmaktadir. 1990’larin ilk yarisinda basilan bir kitaptan yapilan su
alint1 teknolojik gelismelerin bilgi gilivenligi noktasinda tasidigir riski gbz Oniine

sermektedir:

“Hakkimizda her seyi biliyorlar. Bizse onlarin neyi bildiklerini ve bildiklerini
kimlerle paylastiklarini bilmiyoruz. Bu [teknolojik gelismeler] bizim toplumsal
aidiyetimiz, yasamimiz, insan haklarimiz ve mahremiyet alanlarimiz i¢in ne

anlama geliyor? (Lyon, 1994:5 akt. Galdon-Clavell, 2013:719)”

Gilinlimiizdeyse teknolojik cihazlarin yasamin her aninda kullanilan araclar oldugu
diisiiniildliginde bilgi giivenligi konusundaki risklerin bu alintidan ¢ok daha derin
anlamlar ifade ettigi sOylenebilir. Siirekli gdzetlendigini hissetmek kimi durumlarda
bireylerin ifade 6zgiirliiglinii de kisitlayarak sosyal medya gibi platformlarda kisilerin
sOylemlerini sinirlandirmalarina ya da farkli kimliklerle fikir ve taleplerini ifade
etmelerine sebep olabilmektedir (Mallan, 2015). Kameralar, bilgisayarlar, akilli
telefonlar giinliik yasamda bir Panoptikon Etkisi (Foucault, 1975, ¢ev.2019) olusturarak
giiniimiiz kent hayatinda bireylerin takip edildigi, kisisel bilgilerin her an ihlal
edilebilecegi izlenimine neden olmaktadir. Glinlimiiz kent yasaminda veri glivenliginin

ihlal edilme riskine karsi tiim paydaslara sorumluluk diismektedir. Kurumsal ya da
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bireysel verilerin giivenligini saglamak akilli kentlerde tercihten &te bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu giivenlik sistemlerinin kurulmasiysa kentin teknolojik ve fiziki

altyap1 olanaklariyla dogrudan alakalidir.
2.6.2. Teknolojik ve Fiziki Altyapi

Bir kentin yasam kalitesi standartlarinin degerlendirilmesinde sahip oldugu fiziki ve
teknolojik altyap1 olanaklar1 onemli bir degisken olarak goriilmektedir. Bu olanaklar
kentin endiistriyel kapasitesini, egitim ve saglik hizmetlerinin kalitesini, kiltiir-turizm
ve sanat faaliyetlerinin niteligini belirleyebilir. Teknolojik altyap1 akilli kentlerin 6nemli
bir unsuru olarak goriilse de ayrica bu altyapmin fiziki altyapt imkanlariyla da
desteklenmesi gerekmektedir. Yollar ve kopriiler olmadan akilli ulagim sistemleri inga
edilemeyecegi gibi su ve enerji hatlar1 nitelikli hale gelmeden akilli ¢evre ve akilli

ekonomi altyapilarinin gelistirilmesi anlamsiz hale gelecektir.

Kentlerde altyap1 projeleri; insa etme, yenileme ve gelistirme projeleri halinde ii¢ baslik
altinda incelenebilir. Buna gore insa projeleri halihazirda mevcut olmayan fiziki ve
teknolojik altyapi olanaklarinin imal edilmesini ifade etmektedir. Yenileme projeleri
stire¢ icerisinde kullanilabilirligini yitiren ya da dezenformasyona ugrayan altyapi
olanaklarinin restorasyonu anlamma gelmektedir. Gelistirme projeleriyse mevcut
altyapinin ¢agin gerekliliklerine ve imkanlarina uyumlu hale getirilmesi anlamim
tasimaktadir. Teknolojide yasanan hizli gelismeler neticesinde akilli kentler 6zellikle
gelistirme projelerine siklikla ihtiyag duymaktadir (Etazadzadeh, 2016:11-13). Bu
yoniiyle akilli kentlerde altyapr projeleri siirekli takip, yenilik ve yatirim isteyen

zahmetli projelerdir.

Altyap1 imkanlar1 yetersiz olan kentlerin akilli kent stratejilerinde basari saglamasi
zordur. Oyle ki giiclii fiziki ve teknolojik altyapinin mevcudiyeti kentin sosyo-
ekonomik gelisimini hizlandirirken gelismis sosyo-ekonomik yap1 da daha giiclii altyap:
olanaklarinin ortaya ¢ikmasina katki sunmaktadir (Roller&Waverman, 2001). Altyap:
imkanlariin kent genelinde yayginligi da ayrica dnemlidir. Kisithi altyapi olanaklari,
engelliler ve yashlar gibi kirilgan toplumsal gruplarin ulasilabilirlik anlaminda
sorunlarla karsilasmasina ve sosyal entegrasyonlarmin zayiflamasina neden
olabilmektedir (Yang vd., 2014:163; Suryotrisongko, 2017:621). Ayrica merkezi

olmayan kentsel alanlarda altyap1 olanaklar1 yetersiz informal yerlesim boélgelerinin
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mevcudiyeti; ¢evre kirliliginin artmasi, su¢ oranlarmin yiikselmesi, egitim ve saglik
imkanlarina erisememe gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayarak akilli kent
stratejilerinin  bagarisim1  tehdit etmektedir (Slavova&Okwechime, 2016:213). Bu
baglamda altyapi1 olanaklar1 gelismis kent ve bolgelerin akilli kente doniismesi daha
kolay goriiniirken halihazirda akilli kent olarak kabul edebilecegimiz bolgelerin de
gelismislik diizeyleri diisiintildiigiinde altyap1 yatirimlarini genisletmesi daha muhtemel
gorilmektedir. Akilli kent projelerinin yiiksek maliyeti bu fasit dairenin ortaya

cikmasina neden olan zorluk olarak goriilebilir.
2.6.3. Diisiik Biitce ve Yiiksek Maliyet

Kentlerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri akilli kent projelerine ayrilan
kaynaklar1 dogrudan etkilemektedir. Nitekim giiniimiizde diinya genelindeki akilli
kentlerin yaklagik yarisi Kuzey Amerika ve Avrupa gibi gelismis bolgelerde yer
almaktadir (Glasmeier&Christopherson, 2015:4). Gelismekte olan iilkeler nispeten
diisik milli gelir diizeyleri neticesinde akilli kent projelerine yiiksek biitceler
ayrramamaktadir. Ayrica bu lilkeler teknolojiyi iireten degil disaridan satin alan tilkeler
konumundadir. Bu nedenle teknoloji tedarik ve bakim maliyetleri teknoloji iireten
iilkelere kiyasla yiiksektir. BIT sektoriinde faaliyet gdsteren isgiiciiniin yiiksek maliyetli
olusu da gelismekte olan iilkelerin akilli kent projelerinde biit¢ce ve maliyet kisitlarin
zorlayan unsurlar arasinda yer almaktadir (Chourabi vd., 2012:2291-2294). Sinirh
biitgeler, gelismekte olan iilkelerin 6ncelikli harcamalarmi sosyo-ekonomik ve sosyo-

politik gelismisligi esas alan kritik noktalara yogunlastirmasina zemin hazirlamaktadir.

Gelismis ekonomilerde akilli kent projeleri genellikle 6zel girisim ve kamu igbirligi
cergevesinde siirdiiriilen projeler ¢ercevesinde sekillenmektedir. Var olus amagclart kar
elde etmek olan 6zel girisimler, karlarint maksimize edemeyecekleri bolgelere yatirim
yapmay1 tercih etmemektedir. Dolayisiyla BIT sirketleri sosyo-ekonomik anlamda
gelismis, fiziki ve teknolojik altyapisi yeterli kentlere yatirimlarini yogunlastirmaktadir
(Hollands, 2014:65-70 ; Sebastian vd., 2018:135). Gelismis ekonomilerde bulunan
kiiresel kentler, 6zel girisimler i¢in ayrica iyi bir pazarlama ve reklam yapma imkéni
tanimaktadir (Bakic1 vd., 2013:146). Bu ¢ercevede 0zel girisim-kamu igbirligini esas
alan akilli kent stratejileri genellikle gelismekte olan ekonomilerin tercih ettigi bir

model olarak goriilmemektedir. Bu {ilkelerde akilli kent projeleri agirlikli olarak kamu
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biitgeleriyle siirdiiriilirken bu biitcelerin kisith olusu ve maliyetlerin yiiksekligi
uygulama asamasinda sorunlarla karsilasilmasina neden olmaktadir. Afrika kitasinda
yer alan kentlerin 2063’¢ kadar akilli kente doniisiimiinii esas alan stratejik plan,
gelismekte olan ekonomilerde biitce kisit1 nedeniyle teknolojik yatirimlarin ne kadar
yavas bir silireg c¢ergevesinde ilerledigine verilebilecek iyi  bir  6rnektir
(Slavova&Okwechime, 2016). Bu kisitliliklar nedeniyle &zellikle gelismekte olan

tilkelerin akilli kent stratejilerinde hata yapma liiksii nispeten daha sinirhidir.

Giiney Kore’nin Songdo ve Portekiz’in Porto (PlanIT Valley) kentlerinde kurulan akilli
kent prototipleri, yeni bir akilli kent projesinin uygulanmadan Once test edilmesi
amaciyla kurulmus 6zellikli alanlardir. Boylelikle akilli kent projeleri kent geneline
yayilmadan once sinirh bir cografi alanda test edilerek projenin basarisi dl¢iilmektedir
(Carvalho, 2014:49). Bu projeler gelismekte olan iilkelerin akilli kent stratejileri i¢in
emsal teskil edebilir. Bir iilkenin sosyo-ekonomik anlamda kalkinmasi kisa vadede
gelistirilecek girisimlerle miimkiin gériilmemektedir. Bu nedenle akilli kent projelerinde
yapilacak hatalarin, olusacak eksiklerin dnceden test edilmesi akilli kent projelerini
kisith biitcelerle siirdiiren gelismekte olan ekonomiler icin hata maliyetlerinin
azaltilmasi agisindan degerlidir. Ote yandan bir akilli kent stratejisinde tercih edilecek
modelin ve gelistirilecek projelerin igerigi toplumsal yasamin simirliklarini belirleyen

yasal dlizenlemelerle yakindan iligkilidir.
2.6.4. Yasal Diizenlemeler ve Biirokrasi

Kent yasaminda paydaslarin gorev ve sorumluklari toplumsal kurallar gergevesinde
sekillenir. Akilli kent stratejilerinde paydaslarin gelistirdigi projelerin kapsami ve
icerigi de yasal gergevelerle sinirlanabilmektedir. Yenilik gelistirme siiregleri ve yasal
gereklilikler arasinda uyumluluk olmalidir. Yasalar ve toplumsal kurallar anlik
siireclerde degisemeyecegi i¢in planlanan yeniliklerinde uzun bir zaman diliminde
gerceklesmesi beklenebilir. Bu nedenle akilli kent strateji planlarinda bu risklerin varligi

kabul edilmeli ve sinirliliklar yasal gereklilikler de esas alinarak belirlenmelidir.

Akilli kent paydaglart arasindaki giic dengeleri ve sorumluluk alanlar1 yasal
diizenlemelerle belirlenirken bu diizenlemelerin igerigi iilkenin yonetim sistemi, tercih
edilen ekonomik model, kiiltiir ve kiiresel entegrasyon siiregleriyle dogrudan iligkilidir

(Carvalho, 2014:57 ; Galdon-Clavell, 2013:721). Otoriter rejimlerde yenilik gelistirme
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ve veri edinim siirecleri baskilanabilirken liberal modelde yonetilen {ilkelerde
sirdiriilebilir ¢evre ve toplumsal esitsizliklere duyarlt projeler serbest piyasa
ekonomisinin gereklilikleri ¢er¢evesinde smirli bir hareket alanina sahip olabilmektedir
(Kemp vd., 1998:178). Gliniimiizde 6zellikle veri giivenligi alaninda gerceklesen yasal
diizenlemeler veri edinim, analiz ve paylasim siireclerini sinirlandirabilmektedir. Bu
smirlhiliklar ulusal diizeydeki yasal diizenlemelerle gerceklesebilecegi gibi Hollanda
orneginde goriildigl tizere yerel yonetimlerce kent Olgeginde toplanan verilerin
paylasimi belirli kurallar altina alinabilmektedir (Bunders&Varro, 2019:148-149). Ote
yandan yerel yonetimlerce gerceklestirilen yasal diizenlemelerin ulusal diizenlemelerle
uyumlu olmasi1 beklenir. Merkezi idare bir iilkenin genel toplumsal kurallarinin
belirlenmesinde temel aktér konumundadir. Yasal sinirlamalarla akilli  kent
stratejilerinde olgu ve amaglar arasinda ortaya ¢ikabilecek farkin salt yerel yonetimlerce
gerceklesecek diizenlemelerle giderilmesi miimkiin goriilmemektedir. Ote yandan veri
ve bilgiyi dnceleyen akilli kent stratejilerinde, olgu ve amag arasindaki farkin bulgularla
ortaya konulmasi ve kamu otoritelerine iletilmesi, ihtiya¢ duyulan yasal diizenlemelerin

stire¢ icerisinde kentlerin ihtiyaglar1 ¢cergevesinde gergeklesmesine zemin hazirlayabilir.

Akilli kent stratejileri hizli veri ve bilgi edinim olanaklar1 sayesinde kent yoneticilerine
anlik karar alma imkani sunmaktadir. Bu silire¢ hizla gerceklesse de 6zellikle kamu
kurumlarimin biirokratik yapilari, bilgi araciligiyla alinan aksiyonlarin daha uzun bir
zaman diliminde gerceklesmesine neden olabilir. Paulin ve arkadaslarina (2016) gore
BIT, kent paydaslar1 arasinda iletisim ve yonetisim siireglerini hizlandirarak akill
kentlerde biirokratik siireclerin hizlandirilmasina olanak tanimaktadir. Kentin mevcut
yonetim anlayisinin ve kurumlardaki orgiit kiiltiiriiniin, ¢cagin gereklilikleri ¢ercevesinde
doniisiime ugramadig1 durumlarda sadece BIT araciligiyla biirokrasinin azaltilmasi zor
goriilmektedir. Bu durum ancak geleneksel biirokrasinin yapisini doniistiirerek onun
dijital biirokrasiye doniismesine zemin hazirlamaktadir (Muellerleile&Robertson,
2018). Akilli kentlerde yenilikg¢i projelerin kabulii ve kurumlarin biirokratik yapilarinin
doniistimiiyse anlik Onlemler neticesinde gergeklesmemektedir. Kentsel alanlarda
gerceklestirilecek yeniliklerin bireyler ve kurumlar tarafindan kabulii kimi durumlarda

uzun vadeli siiregler neticesinde gerceklesmektedir.
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2.6.5. Degisime Diren¢

Teknolojik gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan yenilik¢i projelerin kent paydaslari
tarafindan benimsenmesi anlik gergeklesebilecek bir durum degildir. Kurumlarda
degisim siirecinin benimsenmesi genellikle yoneticilerin ve yetkili personelin sahip
oldugu vizyon ¢ergevesinde sekillenen orgiit kiiltiiriiyle yakindan iliskilidir. Yenilik¢i
bir vizyona sahip olan kurum yoneticileri, degisim siirecinin hizlandirilmasi1 noktasinda
yol gosterici olabilmektedir (Loorbach&Rotmans, 2010:238-239). Kent o6l¢eginde
kurumlar kadar sivil toplumun yenilikleri kabullenme hiz1 da akilli kent stratejilerinden

beklenen ¢iktilarin kisa bir zaman diliminde goriiniir olmasina olanak tanimaktadir.

Bireylerin toplumsal yasami degerlendirme bigimleri, kentin sahip oldugu sosyo-
ekonomik firsatlarin yani sira kendilerinin sahip oldugu algilar, tutumlar, inanglar ve
degerler ¢ercevesinde sekillenmektedir. Bu nedenle her bireyin toplumsal yasamdaki
yenilikleri kabullenis hiz1 farklidir. Nesnel yasam kalitesi gdstergelerinde yasanabilecek
degisimler uzun vadeli siireclerde gerceklesmektedir. Dolayisiyla nesnel gostergelerin
bireylerin degisimi kabullenis stirecleri lizerindeki etkileri de genis zaman dilimleri
icerisinde ortaya c¢ikmaktadir. Ote yandan 6znel yasam kalitesi gostergeleri anlik
gelismelere daha duyarlidir. Bu gostergelerde yasanabilecek olasi iyilesmeler, bireylerin
degisim siirecini daha siiratli bir bicimde benimsemesine olanak tanimaktadir (Waart
vd., 2016:710-711). Bireylerin egitim diizeyi, teknolojik gelismelerin kabullenis
sirecini dogrudan etkilemektedir. Ortalama egitim dilizeyinin yiiksek oldugu
toplumlarda akilli kent stratejileri bireyler tarafindan daha hizli kabul goriirken diisiik
oldugu toplumlarda kabullenis siireci daha yavas bir seyir izlemektedir. Diisiik egitim
diizeyine ragmen akilli kent projelerini gelistirmekte 1srarci olan kentlerdeyse bu durum
sosyal diglanmanin derinlesmesine zemin hazirlamaktadir (Caragliu vd., 2011:68).
Akilli kent paydaslarindan yerel yonetimler, stratejinin kent sakinlerine dogru bi¢cimde
anlatilmas1 ve bu sayede bireylerin bu projeleri daha kolay benimsemesi noktasinda
halka iligkiler faaliyetleri yiiriitmelidir. Gelir diizeyi, egitim ve kiiltiir diizeyi gibi bu
kabullenis siirecinde etkili olan diger unsurlarsa daha ¢ok merkezi idare tarafindan

yiiriitiilen makro diizeyde politikalar tarafindan sekillenmektedir.

Geldenhuys ve arkadaslarina (2018:4) gore akilli kentlerde degisim siireci ii¢c kademeli

bir yapilanmada benimsenmektedir. Mikro diizeyde, bireyler arasi iletisim ve etkilesim
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degisime yonelik direncin olusmasi ya da kirilmasi noktasinda etkilidir. Bireyler ve
topluluklar birlikte hareket etme giidiisiine sahiptir. Degisimin kitlelerce kabullenisi,
bireylerin yenilikleri benimseme siirecini de hizlandirabilmektedir. Mezzo diizeyde,
kurumlar aras1 etkilesim yeniliklerin kabullenis siirecini etkiler. Isbirligi veya rekabet
halinde olan kurumlar, birbirlerinin uyguladig1 yenilik¢i projeleri takip ederek bu
projelerden bir cikar elde edip edemeyeceklerini degerlendirirler. Makro diizeydeyse,
bir akilli kentin uluslararasi ya da ulusal 6l¢ekte diger kentlerle olan etkilesimi yenilik
gelistirme, taklit etme ya da kabullenme siireclerinde belirleyicidir. Kiiresel diinyaya ya
da ulusal gergekliklere kolay adapte olabilen kentler, degisim siirecinin zorluklariyla
daha kolay miicadele edebilmektedir. Degisimin kabullenisi her ne kadar bir akilli kent
stratejisinin etkinliginin daha kisa bir siirede goriilmesine olanak tanisa da kentin sahip
oldugu beseri sermayenin niteligi bu stratejilerin etkinligini belirleyen temel faktor

olarak goriilebilir.
2.6.6. Insan Kaynag Eksikligi ve Isgiicii Devri

Nitelikli beseri sermayenin mevcudiyeti bir akilli kentin gelisiminde 6nemli bir
unsurdur. Akilli kentler nitelikli insan kaynagi sayesinde kalkinmaktadir. Bu bolgeler
ayrica yiksek gelismislik diizeyleriyle; egitim, istihdam, saglik, konut, kiiltir ve sanat
alanlarinda kent sakinlerine sundugu genis olanaklar neticesinde nitelikli beseri
sermayeyi kendilerine ¢eken cazibe merkezleri konumundadir (Shapiro, 2006:324).
Literatiirde STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) isgilicii olarak
adlandirilan akademisyenler, bilisim uzmanlari, miithendisler ve matematik¢iler akilli
kent stratejilerinin basariya ulagsmasinda kilit noktada yer almaktadir (Brunow vd.,
2017:4). Florida’nin (2002) nitelikli smif (The Creative Class) olarak adlandirdig:
egitim ve verimlilik diizeyi yiiksek isgiiciiyse, akilli kentlerde beseri sermayenin kritik
roliinii daha genis bir ¢ercevede temsil etmektedir. Bir akilli kentin kendi i¢ dinamikleri
sayesinde teknolojik yenilik gelistirmesi ancak nitelikli insan kaynagini kent bilinyesinde
barindirmasiyla miimkiin goriilmektedir. Bu baglamda o6zellikle bilisim sektoriinde

calisan isgiictiniin mevcudiyeti akilli kentler igin kritik bir Gneme sahiptir.

Bilisim sektoriinde calisan isgiliciiniin karma degeri yiiksektir. Bu sayede sektor
calisanlarinin aldig: iicretler de genellikle piyasa ortalama iicret diizeyinin iistiinde yer

almaktadir (Ozdemir, 2011). Ucretlerin yiiksek olmadigi durumlarda BIT sektorii
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calisanlarinin isgilicii devir oranlar1 da yiliksek olmaktadir. Nitekim ge¢misten
giiniimiizde bu sektordeki isgiicii devir oranlar1 diger sektdrlere kiyasla ortalamanin
tizerinde bir seyir izlemektedir (Lee&Rodriguez-Pose, 2016:1129 ; Sahu&Gupta,
1999:55). Kimi iilkelerde kamu sektoriinde iicretlerin yasal simirliklar gergevesinde
belirlenmesi neticesinde kamu sektoriinde bilisim ¢alisanlarinin {icretleri piyasa
ortalamasinin altinda kalmaktadir. Boylelikle kamu kurumlarinda bilisim ¢alisanlarinin
isgiicli devir oran1 daha yiiksek seviyelerde ger¢eklesmektedir (Metin, 2020). Bu durum
kamu kurumlar1 acgisindan akilli kent stratejilerinin gelistirilmesinde siirekliligin
saglanmasi noktasinda risk teskil etmektedir. Veri ve bilgi edinim siireclerinin akilli
kentlerdeki stratejik konumu disiiniildiigiinde, veriyi analiz eden ve bilgi ireten
akademisyenlerin, istatistikcilerin ve veri miihendislerinin varligi da akilli kentler i¢in
ayrica onemlidir. Nitelikli ve verimlilik diizeyi yiliksek beseri sermaye olanaklarindan
yoksun kentlerse, akilli kent stratejilerinde nispeten dezavantajli konumda bulunan
kentlerdir. Teknolojik imkanlar her ne kadar kentsel alanlarin gelismislik seviyelerinin
yiikselmesine katki saglasa da kimi durumlarda ayrica iilkeler, kentler ve insanlar arasi

sosyo-ekonomik esitsizliklerin derinlesmesine de zemin hazirlamaktadir.
2.6.7. Dijital Boliinme

Dijital boliinme, cesitli bireysel ozellikler ve sosyo-ekonomik kosullar nedeniyle
teknolojiye kullanim ve erisim anlaminda eksiklikler yasayan bireylerle, bu teknolojiye
erisebilen ve onu kullanabilen bireyler arasindaki toplumsal adaletsizligin
derinlesmesini ifade eden kavramdir (Ragnedda&Muschert, 2013:9). Gelir, istihdam ve
egitim gibi gostergeler bireyler arasinda dijital boliinmenin derinlesmesine neden olan
temel faktorler olarak gosterilebilir (Partridge, 2004:1). Bunun disinda yas ve
fiziksel/zihinsel saglik durumu da teknoloji kullanimi ve ona erigimi etkileyen
degiskenler arasindadir (Neirotti vd., 2014:30). Bireylerin gelir ve istthdam durumlari
teknolojik cihazlara ve internet baglantisina sahip olma imkanlarini etkileyebilmektedir.
Benzer sekilde egitim durumu, yas, engellilik gibi degiskenler teknoloji kullanim
becerisi konusunda bireylerin dezavantajli  konumda bulunmalarina neden

olabilmektedir.

Akillt kent stratejileri, bireylerin karar alma siire¢lerine dahil olmalarint 6nceleyen

katilimcr yaklasimi ayrica kapsayict bir anlayisla zenginlestirmelidir. Katilimer bir
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yaklagim tek basina toplumsal adaletin garantisi olarak goriillmemelidir (Effling&Groot,
2016:245). Kimi arastirmacilara gore akilli kent stratejilerinin toplumsal esitsizlikleri
derinlestirdigine yonelik genis kapsamli ampirik verilere heniiz rastlanmamaktadir
(Caragliu vd., 2011:68). Oyle ki baz1 arastirmacilar bu stratejilerle gelir dagilimdaki
adaletsizlik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini tespit etmistir (Caragliu&Del Bo,
2021:1). Akilli kentlerin biiyik c¢ogunlugu diinyanin en gelismis iilkelerinde veya
iilkelerin en gelismis bolgelerinde yer almaktadir. Bu iilke ve bolgelerde kisi basina
diisen gelir, egitim diizeyi, saglik olanaklari, ulasim sistemleri ve bir¢ok genel yasam
kalitesi standard: yiiksek seviyededir. Ayrica bu yiiksek yasam standartlarina ragmen
gelismis ekonomilerde dahi kimi kirillgan gruplarin teknolojiye erisim sorunu
yasadiklar1 goriilmektedir. Ornegin 2016 itibariyle Birlesik Krallik’ta 16-34 yas
araligindaki bireylerin %99’u internet erisimine sahipken, 75 yas Ustii bireylerin %41°1
ve her yas grubundan engelli bireylerin %22’si internet erisim olanaklarindan yoksun
durumdadir (Birlesik Krallik Ulusal Istatistik Ofisi, 2018). Ayrica otomasyon ve yapay
zekanin istthdam piyasalarinda kirillgan gruplar icin issizlik ve licret/maas adaletsizligi
riskini arttirdigina  yonelik arastirmalar da bulunmaktadir (McKinsey, 2018).
Orneklerden de anlagilacag:i gibi kentlerin yasam kalitesi standartlarinin ileriye
tasinmasi icin gelistirilen akilli kent stratejileri ayrica kendi ig¢inde kimi uygulama
zorluklarini da barindirmaktadir. Kent hayatin1 ekonomi, yonetisim, istihdam, ¢evre ve
ulagim gibi ¢esitli alanlarda doniistiiren ve yeniden sekillendiren bu stratejiler ayrica
tilkeler, kentler ve bireyler arasindaki esitsizliklere de farkli bir boyut kazandirmaktadir.
Akall kent stratejileri, daha ¢ok teknoloji daha az insan anlayist yerine, daha ¢ok insan
icin daha iyi teknoloji anlayisi iizerine insa edilmelidir. Boylelikle kent yasaminin
teknolojik araglar aracilifiyla daha yasanabilir bir yapiya kavusturulmasi miimkiindiir.
Teoride akilli kent stratejilerinin yasam kalitesine sundugu olas1 katkilar siklikla
tartisilirken, gilinliik hayatta bu olgunun nasil gerceklestigini anlamak adma konuya

iliskin amprik arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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BOLUM 3: MODEL ONERISININ ALTYAPISININ
OLUSTURULMASI: SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN
AKILLI KENT STRATEJISI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Arka Plam1 ve Motivasyonu

Son on yillik siirecte akilli kent stratejileri diinya genelinde yayginlasan bir ¢alisma
konusu haline gelmistir. Genel olarak teknolojik imkanlar araciligiyla kentlerde yasam
kalitesinin 1iyilestirilmesini amacglayan akilli kentler, Tiirkiye’de de basta yerel
yonetimler olmak iizere ¢esitli kent paydaglari tarafindan ilgi duyulan bir kent yonetim
stratejisi konumundadir. Ote yandan diinyadaki basarili uygulamalara kiyasla
Tiirkiye’de akilli kent staratejilerinin ve bu stratejilere yonelik akademik g¢aligmalarin
heniiz olgunluk diizeyine ulagsmadig1 goriilebilir. Bu olgunluk diizeyinin gelistirilmesi
amaciyla konuya iliskin teorik ve ampirik c¢alismalara ihtiya¢ duyulmasi aragtirmanin

baslangig¢ siirecindeki motivasyonunu olugturmaktadir.

Bu arastirma Tiirkiye’de akilli kent stratejilerinin yerel yonetimler araciligiyla kentlerin
yasam kalitesi diizeylerinin iyilestirilmesine olumlu katki sunacagi varsayimi {izerine
tasarlanmigtir. Bu  varsayimin  sekillenmesinde ¢alismanin  her asamasinda
gerceklestirilen yogun literatiir taramasinin yani sira arastirmacinin konuya iligkin yurt
i¢i ve yurt dis1 gdzlem siirecleri belirleyici olmustur. Oncelikle yurt icinde son on yilda
gerceklestirilen akilli  kent projelerinin giinliik yasami kolaylastirict  etkileri
deneyimlenmis ve gozlemlenmistir. Teknolojik gelismeler, basta kamu hizmetlerine
erigim ve karar alma siireglerine katilim olmak tizere ¢esitli alanlarda paydaslar i¢in kent
yasamini kolaylastirici katkilar sunmaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de akilli kent
stratejilerinin heniiz olusum siirecinde olmas1 nedeniyle konu hakkinda teorik arastirma
ve amprik gozlem yapma imkani smrli diizeyde gerceklesmistir. Bu nedenle
arastirmacinin konuya iliskin teorik ve pratik deneyiminin arttirilmasi amaciyla yurt
disinda akilli kentlere iliskin ¢alismalar siirdiiren akademik birimlerle iletisime
gecilmistir. Arastirmaci 1 yil siireyle Hollanda Eindhoven Teknoloji Universitesi’nde
bulunan Jheronimus Academy of Data Science (JADS) biinyesinde caligmalarini
sirdiirmiistiir. Bu siiregte genis kapsamli bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir.
Ayrica akilli kent stratejilerinin uygulanmasinda verinin ve bilginin 6ncelikli

konumunun basarili projeler iizerinden go6zlemlenmesi arastirmacinin ¢alismadaki
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yaklagiminin sekillenmesine katki saglamigtir. Yurt disinda alan uzmanlartyla yapilan
goriismeler, konuya yonelik faaliyet gosteren akademik birimlere, yerel yonetimlere ve
sivil toplum kuruluslarina gergeklestirilen ziyaretler arastirmanin tasarlanmasina zemin
hazirlamistir.  Farkli paydaslara gerceklestirilen =ziyaretler ayrica akilli  kent
stratejilerinde veri-bilgi odakli yaklasimda paydaslarin konumlarinin anlagilmasina
katki saglamigtir. Yurt disinda edinilen deneyimin ardindan Tirkiye’de akilli kent
stratejilerinin nasil olusturuldugunu ve uygulandigini anlamak igin bu stratejilerin temel
yatirimcist konumundaki yerel yonetimler iizerine bir alan arastirmasi yapilmasi uygun
ve gerekli goriilmiistiir. Yapilan 6n incelemelerde Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
(SBB) Tiirkiye’de yerel yonetimler kapsaminda ilk akilli kent stratejisi ve eylem planini
gelistiren kurum oldugu tespit edilmistir. SBB ile yapilan ilk goriismelerde kurumun
gelistirdigi stratejik planda veri ve bilgiye iliskin sdylemlerin, aragtirmacinin konuya
iligkin yaklasimiyla uyumluluk gosterdigi goriilmistiir. Tim bu giiclii yonleri
neticesinde SBB yerel yonetimlere Onerilecek modele dayanak olusturacak iyi
uygulama 6rnegi olarak incelemeye deger goriilmiistiir. Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin
yasalarla siirlandirilmis benzer sorumluluklara sahip olmasi aragtirmanin tekli vaka
incelemesiyle sinirl tutulmasini imkan tanimaktadir. Tekli vaka incelemesi araciligiyla
akilli kent stratejilerinden yasam kalitesine uzanan silirecin uygulamada nasil
gerceklestiginin anlasilacagi ongoriilmiistiir. Arastirma sayesinde Tiirkiye’deki yerel
yonetimlerin sosyo-ekonomik gelismislik farkliliklarina, 6nceliklerine, ihtiyaglarina ve
karsilagtiklar1 zorluklara gore uyarlanabilir ve gelistirilebilir bir model Onerisi

sunulmustur.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, “Tiirkiye’deki Yerel yonetimlerin akilli kent stratejileri nasil bir model
cercevesinde kentlerin yasam kalitesine daha etkin katki saglayabilir?” sorusuna yanit
bulmay1 amaclamaktadir. Bu amaca ulagmak icin SBB’nin akilli kent stratejisini
kesfedici bir desende incelenmek, bdylelikle mevcut duruma iligkin tespitler yapilarak
olgu ile ideal arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak ve en nihayetinde Tirkiye’deki
yerel yonetimlere yonelik, gerceklige dayali bir model Onerisi gelistirmek

hedeflenmistir.
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Alan arastirmasinda elde edilen bulgular iizerinden temel sorunun cevaplanabilmesi i¢in
bir takim alt sorularin yanitlanmasi gerekli goriilmistiir. Alt sorular ve bu sorularin

karsilik buldugu temalar su sekildedir:

e Yasam Kalitesi Gostergeleri Temasi: SBB’nin oOncelikli yasam kalitesi

gostergeleri nelerdir?

o Akilli Kent Gostergeleri Temasi: SBB’nin oncelikli akilli kent gostergeleri

nelerdir?

e Paydaslar Temasi: SBB’nin akilli kent stratejisinde kentin diger paydaslarinin

konumu nedir?

e Yaklasim Temasi: SBB’nin akilli kent stratejisi nasil olusturulmustur?

e Yaklasim Temasi: SBB’nin akilli kent stratejisi neye odaklanmaktadir?

e Veri Edinimi  Temasi: SBB hangi veri edinim ydntemlerinden

yararlanmaktadir?

e Verinin Bilgiye Doniisiimii Temasi: SBB edinilen verilerin yapilandirilmasinda

nasil bir siire¢ izlemektedir?

e Uygulama Zorluklari Temasi: SBB akilli kent stratejisini uygularken ne tiir

zorluklarla karsilasmaktadir?

e Akilli Kent Stratejileri ve Yasam Kalitesi Temasi: SBB’nin akilli kent stratejisi

kentin yagam kalitesine nasil katki saglamaktadir?
Bu baglamda arastirma, 1 temel soruya yanit verebilmek amaciyla 8 tema g¢ergevesinde

kurgulanan 9 alt soruya yanit bulmay1 hedeflemektedir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma bastan bir model insa etmek yerine, siiregelen bir akilli kent stratejisinin
incelenmesi sonucunda gergeklige dayali, anlasilabilir ve uygulanabilir bir model
Onerisi sunmasi agisindan onemlidir. Arastirma kapsaminda edinilen bulgularin hacmi
ve niteligi, bu bulgularin arastirmact goézlem ve deneyimleriyle zenginlestirilmesi ve
kesifsel bir perspektifte olgu ve ideal arasindaki farkin anlamlandirilmaya caligilmis
olmast ayrica degerli bulunmaktadir. Disiplinler arasi genis bir ¢er¢ceveden beslenen,
ancak heniiz kendine 6zgii zengin bir kuramsal birikim elde etmekten yoksun akilli kent

literatliriine, yasam kalitesi gibi hayatin her alaninda goriiniir bir ¢alisma disiplinin
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eklemlenmesi ve en nihayetinde ilgili yazina 6zglin bir kuramsal yapilanma
kazandirmasi arastirmanin birincil 6zelliklerindendir. Bu noktada, tiim bu 6nem ve
Ozelliklerin temel dayanagi olan ampirik aragtirmanin nasil bir sistem {izerine

kurgulandiginin anlagilmasi 6nemli goriilmektedir.
3.4. Arastirma Yontemi

Aragtirma yontemi; arastirmaci tarafindan tercih edilen yaklasim, arastirma deseni ve
arastirmacinin siire¢ i¢indeki konumu, 6rneklemin tercih sebebi ve 0zgiin degeri, veri
toplama teknigi, aragtirmanin gegerlilik ve giivenilirliginin saglanmasinda faydalanilan

uygulamalarin yan1 sira veri analiz teknigi ve kodlama siireci g¢ergevesinde

aciklanmustir.
Kontrol ve Diizenleme
's n
h 4
Calismanin
Tasarlanmasi ve Aragtirma Deseni . .
Aragtirma = Veri Toplama Gegerlilik ve Analiz Teknigi ve
Arastirma > i > ve Arastirmacinin —3  Orneklem > c ‘? ) > iy I‘ ) ‘L . ‘L > Bulgular
Yaklaginu Teknigi Giivenilirlik Kodlama Siireci
Sorularinm . Konumu =
Olugturulmast
L J

+
Model Onerisi

Sekil 12: Arastirma Siireci
Sekil 12 arastirma siirecini gdstermektedir. Caligmanin tiim asamalarinda literatiir
taramas1 gerceklestirilmistir. Baglangigta gergeklestirilen literatlir taramasi, calisma
tasariminin ve arastirma sorularin olusturulmasinda belirleyici olmustur. Arastirma
sorularinin  yapist geregi nitel arastirma yaklasimi tercih edilmistir. Desenin
belirlenmesindeyse arastirmacinin konumu etkili olmustur. Orneklemin 6zgiin yapisi
geregi tekli vaka incelemesi gergeklestirilmis, vaka kapsamindaki katilimcilara kartopu
teknigiyle ulasilmistir. Gorlismeler, dokiiman incelemeleri ve arastirmaci gozlemleri
cercevesinde ¢oklu veri toplama teknigi kullanilmistir. Bu asamaya kadar gerceklesen
stireclerin her biri icin gecerlilik ve giivenilirligi kuvvetlendirecek birtakim
uygulamalarin ardindan veriler igerik analizi teknigiyle yorumlanmaya hazir hale
gelmistir. Bilgisayar destekli nitel veri analizi programi (MaxQDA) araciligiyla
gerceklestirilen kodlamalarda arastirma deseninin gerekliliklerine uygun bir siire¢ takip

edilmistir. Bulgularin yorumlanmasinin ardindan ¢alismanin tasarimi, teorik kisim ve
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arastirma sorularinda ihtiya¢ duyulan diizenlemeler gergeklestirilerek sonu¢ ve
Onerilerin yazimina gegilmistir. Arastirma silirecinin ardindan 6rneklemden elde edilen
bulgular araciligiyla Tiirkiye’deki yerel yonetimler i¢in bir model onerisi gelistirilmistir.
Ilerleyen basliklarda arastirma siirecindeki tercihler ve gereklilikler basliklar halinde

ayrintilariyla agiklanmistir.
3.4.1. Arastirma Yaklasimi

Aragtirma yaklasimi, bir arastirmanin nasil bir siire¢ ¢ergevesinde gergeklestirildigini
gosteren tercihler, teknikler ve araglari ifade eden bir biitiindiir. Creswell (2016) ve
Punch (2011) gibi kimi arastirmacilar, arastirma yaklagimlarini nitel, nicel ve karma
yaklagimlar olarak iiclii bir siniflandirma cergevesinde ele alsalar da karma yaklasim,
nitel ve nicel arastirma yaklagimlarinin bir arada kullanildigi yontemsel bir tercihten
ibarettir. Bu baglamda bir arastirmanin yaklagimi, temelde nitel ve/veya nicel

yaklagimlar1 igeren bir ¢ergevede sekillenmektedir.

Genel olarak nicel arastirma, var olan bir kuramsal zeminden hareketle c¢esitli
degiskenler arasindaki etkilesimi sayisallastirilmis gostergelerle agiklamaya calisir.
Buna karsin nitel arastirma, toplumsal olaylara gruplar ya da bireyler kapsaminda
kesifsel ve anlam arayict bir perspektiften yaklasir (Creswell, 2016:4). Nitel yaklasimi
esas alan aragtirmacilar, 6znelerin olgulari nasil deneyimlediklerine ve yorumladiklarina
odaklanir. Bu yorumlama neticesinde 6zne, deneyimlerine bir anlam yiikler. Nitel
arastirmanin esasit bu anlam Oriintiilerini olabildigince goriintir kilmaktir (Merriam,
2013:5). Nitel arastirmadaki bu anlam arayisi, veriler edinildikten sonra sekillenir ve
kesfedilir. Nicel arastirmaysa baslangi¢c asamasinda olusturulan hipotezlerin, sonradan
edinilen veriler dogrultusunda Olglimlenmesini amaglar (Neuman, 2016:233).
Merriam’in (2013:5) belirttigi gibi bazen bu iki yaklasimin siirlarimi kesin ¢izgilerle
belirlemek giigtiir. Kimi zaman nitel aragtirmalar sayisallagtirllmis verilerle

kuvvetlendirilirken baz1 durumlarda da nicel ¢calismalar betimsel anlatilarla desteklenir.

Creswell’e (2016:18) gore nitel yaklasimda arastirmacilar, betimsel anlatilarini giiclii
kilmak adina kisisel degerlerini arastirmaya tasir ve arastirma siirecinde kendi
konumunu belirler. Bu durum arastirmanin 6znellik boyutunu kuvvetlendirir. Merriam
(2013: 13-19) bu oznelligi kuvvetlendirici gesitli 6zelliklerden bahsetmektedir. Buna

gore nitel bir ¢alisma anlam ve anlama siirecine odaklanirken, bu siirecin asli unsuru
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arastirmacinin kendisidir. Ayrica arastirma, rakamlardan ¢ok kelimeler ve gorsellerle

zenginlestirilir.

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimi tercih edilmistir. Bu tercih her seyden 6nce
arastirmanin yanit aradigr sorunun kesifsellik barindiran yapisina temellenmektedir.
Ayrica bulgularin yorumlanmasi asamasinda, veri setinde yer alan ifadelerin frekans
yogunluklari, bu ifadeler arasindaki acik ve/veya ortiik iligkilerin ortaya konulmasi
amaciyla kullanilmistir. Ancak bu nicel unsur bir arastirma yaklagimi olmaktan ziyade,
nitel anlatinin kuvvetlendirilmesi noktasinda kullanilan bir aragtan ibarettir. Bulgularin
yorumlanmasinda sayisallastirilmig  verilerden ¢ok gorseller ve ifadelerden

yararlanilmistir.

Creswell (2007:107-109) nitel arastirmalarin kesfedici dogalar1 geregi genellikle nasi/
ve ne gibi soru kaliplariyla gercevelenen problemlere yanit aradiklarini savunmaktadir.
Punch (2011:24) bu kesifsellik cer¢evesinde nitel calismalarda problem alaninin
arastirma siireci iginde sekillendirecegini savunmaktadir. Ona gore, gorgiil arastirmada
stire¢ ilerledikce arastirma sorusu degisir, gelisir ve nihai halini alir. Merriam (2013:7)
bu durumu, amaclanan bulgularin 6nceden kesin ¢izgilerle belirlenmedigi kesifsel bir

surece benzetmektedir.

Nitel aragtirmalar agirlikli olarak tlimevarimsal bir siirecin yansimasidir. Genel olarak
tiimevarim, parcalardan hareketle biitiin hakkinda bir fikir edinimini ifade etmektedir.
Tiimevarim kavram, hipotez ve kuramin olusturulmasi amaciyla aragtirmacinin
onceledigi bir tercihtir. Tiimdengelim, tiimel bir c¢erceveden parcalar hakkinda
onermeler edinilmesi anlamini tasimaktadir (Coskun vd., 2015:23). Tiimdengelim,
teorinin ve/veya hipotezin test edilmesini arastirma anlatisinin merkezine
konumlandirir. Creswell (2016:186), tiimevarimla sekillenen bir aragtirma siirecinin,
elde edilen bulgularin teoriyle zenginlestirilmesi ¢ercevesinde ayrica timdengelimei bir
kimlige biirlinebilecegini ifade etmektedir. Punch (2011:190) da benzer sekilde kuram
gelistirme siirecinin ayrica kuram dogrulamayi gerekli kildigin1 savunarak bu iki

yaklasimin etkilesim halinde olabilecegine gonderme yapmaktadir.

Bu calismada arastirmaci, sahada edindigi verilerden kurama dogru ilerleyen bir siireci
esas almistir. Bu siire¢ ¢ercevesinde arastirmanin esas olarak tiimevarimsal bir zeminde

sekillendirildigi sdylenebilir. Ote yandan arastirma siirecinde ve raporlama asamasinda,
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arastirmacinin sahip oldugu kisisel degerler, deneyimler ve gozlemler yol gdsterici
olmustur. Bu durum, ampirik bulgularin kavramsallagtirllmasinda ve teoriyle
uyumlulugunun degerlendirilmesinde arastirmacinin kismen tiimdengelimci bir bakis
acisina da sahip oldugunu gostermektedir. Ancak tliimevarimsal bakis agisinin goreli

agirligi, aragtirma yaklasiminin sekillenmesine esas teskil etmistir.
3.4.2. Arastirma Deseni ve Arastirmacinin Konumu

Bu calismada, sahada elde edilen verilerden hareketle kurama dogru ilerleyen bir
aragtirma deseni esas alinmistir. Bu anlayis literatiirde temellendirilmis kuram olarak
adlandirilmaktadir. Creswell (2007:14) temellendirilmis kurami, konuya iligkin
kuramsal altyapinin yetersiz goriildiigii arastirmalarda, bu eksikligin arastirmaci
tarafindan doldurulmasinin amacglandig1 bir arastirma deseni olarak gormektedir.
Merriam (2013:18) buna ilave olarak temellendirilmis kuram deseninin, teorik bir
kuramsal bir zemin insa etmenin yan1 sira var olan kuramsal zemini zenginlestiren bir

anlayisa da sahip olabilecegini ifade etmektedir.

Temellendirilmis kuram deseninin kurgulanis bi¢imine iliskin fikir ayriliklar1 da
bulunmaktadir. Bu fikir ayriliklar1 temellendirilmis kurama ait ti¢ alt desenin olusumuna
zemin hazirlamistir. Bunlardan ilki, Corbin&Strauss’un (1990) Sistematik Desende
Temellendirilmis Kuram yaklasimidir. Sistematik desenin kimi unsurlarina karsi ¢ikan
Glaser (1992) Gelisen Desende Temellendirilmis Kuram yaklasimini gelistirmistir. Son
olarak Charmaz (2006) Yapilandirmact Desende Temellendirilmis Kuram yaklagimini
literatiire kazandirmistir. Bu ii¢ desen arasindaki temel farklilik, arastirma sorusunun
olusturulmasinin ve literatiir taramasinin aragtirmanin hangi asamasinda yapilacagina
iliskindir. Glaser (1992:37-39), arastirmacinin sahaya konu hakkinda on yargi
gelistirmeden ¢ikmasi gerektigini savunmaktadir. Ona gore arastirma sorularinin
onceden olusturulmasi ve sahaya ¢ikmadan yapilan literatiir taramasi arastirmacinin 6n
yargilarin1 kuvvetlendirir ve bu onyargi, temellendirilmis kuram deseninin kesifsel

yapistyla uyumsuzluk igermektedir.

Sistematik desende literatiir taramasi, arastirmacinin konuya iligkin terminolojik
hassasiyetlerinin olusumuna ve gelisimine katkida bulunur. Boylelikle arastirmaci,
sahadan elde ettigi verileri daha iyi kavrama ve yorumlama yetkinligine erisebilir.

Arastirma silirecinin baginda gercgeklestirilen literatiir taramasi, arastirma sorusunun
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olusturulmasi agisindan da faydali goriillmektedir. Buna gore aragtirma sorusunun saha
deneyiminden once gelistirilmesi, arastirilacak konunun sinirlarinin belirlenmesine
katk1 saglar. Boylece arastirmaci, veri toplarken neye odaklanacagini daha iyi bilir.
Arastirmaci bu siireci kavramsal duyarliligin gelismesi noktasinda bir arag olarak
gormeli ve derinlemesine literatiir taramasindan kac¢inmalidir. Bu asama veri
analizinden sonra ger¢eklesmelidir. Sistematik desene gore arastirma siirecinin baginda
olusturulan soru olabildigince genellestirilmis olmalidir. Nihai arastirma sorusu, saha
deneyimlerinin ardindan, arastirmaci deneyimleri ve gozlemleri neticesinde
sekillenmelidir (Corbin&Strauss, 1990:5-7). Her ne kadar sistematik desen, gelisen
desene gore literatiir taramasina nispi bir iyimserlikte yaklassa da bunun smirl bir

iyimserlik oldugu goriilmektedir.

Yapilandirmaci desene gore arastirmaci, siire¢ icerisinde ihtiya¢ duydugu her asamada
litaratlire bagvurabilir. Bu onun arastirma sorusunu sekillendirmesine yardimci olurken
ayrica analiz siirecinde de terminoloji ve veri arasindaki uyumluluga hakim olmasina
olanak tanir. Bu hakimiyet raporlama esnasinda degerli goriilebilecek verilerin gozden
kagirilmamasi adina da onemli goriilmektedir (Charmaz, 2006). Bu baglamda, gelisen
desen ve sistematik desende aragtirmacilar teorik bir altyapi insa etmek amacinda
goriilebilir. Ancak yapilandirmaci desen, teorik bir zemin olusturmaktan 6te, mevcut
kuramsal g¢er¢evenin zenginlestirilmesinde ya da yeniden sekillendirilmesinde tercih
edilen bir desendir (Kenny&Fourie, 2015:1286). Temellendirilmis kurama yonelik bu
lic desenden birinin se¢imi, arastirmacinin literatiir taramasi ve saha arastirmasi

esnasinda yaptigi tercihler dogrultusunda belirginlesmektedir.

Nitel arastirma siireci, tasarim asamasindan Once arastirmacinin toplumsal benligini
konumlandiris1 ve arastirmaya dair bir bakis agisin1 benimseyisiyle baslar (Neuman,
2016:23). Bu durum, nitel arastirmalarda 6znel bir anlatiyr goriiniir kilmaktadir. Bu
arastirmanin 6znel anlatisi, temellendirilmis kuramin yapilandirmaci deseni tercih
edilerek kurgulanmistir. Bu tercihin arka planinda, arastirmacinin yasam Kkalitesi ve
akilli kent literatiiriine iliskin edindigi deneyimler yer almaktadir. Arastirma siirecinin
her asamasinda literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Ayrica arastirma sorusu bu siirecin
basinda sekillendirilmis, saha arastirmasina bu soruya yanit aramak amaciyla baglanmis
ve siire¢ i¢inde arastirma sorusu gelistirilmistir. Yasam kalitesi ve akilli kent

kavramlari, farkli disiplinlerde kendilerine ait kuramsal zeminler gelistirmis olsalar da
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dogrudan akilli kentlerde yasam kalitesine odaklanan kuramsal bir altyap:r heniiz
zenginlestirilebilmis degildir. Boylelikle veriden hareketle kurama uzanan bir siirecte bu
kuramsal zeminine katki sunulabilecegi 6ngoriilmiistiir. Bu noktada belirtmek gerekir ki
arastirmaci, saha caligmalarina baslamadan once akilli kent uygulamalarinin kentsel
yasam kalitesini olumlu etkiledigi varsayimina sahiptir. Bu varsayim oncelikle
aragtirmacinin literatiirden edindigi deneyimin bir yansimasidir. Buna ek olarak
arastirmaci, saha arastirmasinin gergeklestirildigi kentin, Sakarya’nin, 15 yildir paydasi
konumundadir. Bu siirecte kentte kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilan teknolojik
altyapt imkanlarinin gelisimine ve bu imkanlarin yasam kalitesi {izerindeki miispet
etkilerine tanik olmustur. Arastirmaci ayrica benzer gozlemleri, doktora egitimi
siirecinde Hollanda basta olmak iizere ¢esitli Avrupa kentlerinde de deneyimlemistir.
Yurt i¢ci ve yurt disinda gergeklesen gozlemler arastirma yaklasiminin ve arastirma
deseninin sekillenmesine katki saglamistir. Merriam’m (2013:15-16) da belirttigi gibi
timdengelimle yiiriitiilecek bir arastirma, aragtirmacinin problem olarak belirledigi
konuya iliskin tamamen bos bir zihne sahip olmasin1 gerektirmemektedir. Kimi zaman
arastirmaci, tecriibe sahibi oldugu disiplin hakkinda oOngdriilere ve cesitli yasam
deneyimlerine sahip olabilir. Bu gibi durumlarda mevcut literatiir ve veri, aragtirmayi
birlikte sekillendiren unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirma
sorusu, akilli kent stratejileriyle yasam kalitesi arasindaki etkilesimi sorgulamamaktadir.
Bu etkilesimin olumlu oldugu varsayilarak, yasam kalitesinde bu iyilesmenin nasil
gerceklestigi kesfedilmeye calisilmistir. Bu kesif siirecinin ardindan da teorik kisimda
akilli kentlerde yasam kalitesine iliskin kuramsal zemine katki sunulmustur. Bu
zeminden hareketle ve alan arastirmasinin da katkilariyla amprik kisimda bir model

Onerisi gelistirilebilmistir.
3.4.3. Orneklem

Genel anlamda bilimsel arastirmalarda kullanilan iki 6rnekleme tiirtinden biri olan
olasilikl 6rnekleme, arastirma evrenindeki her bir unsurun esit se¢ilim ihtimaline sahip
oldugu ornekleme tiiriidiir. Arastirmaci bu evreni en dogru bi¢cimde temsil edebilecek
bir kesiti rastgele secer ve bu segki iizerinden arastirmasini yiiriitiir. Bu 6rnekleme tiirii
daha ¢ok nicel arastirmalarda tercih edilmektedir (Coskun vd., 2015:139-140). Olasilikli

orneklemeyle yapilan analizlerin ardindan, secilen kesitin evreni temsil giicii istatistiki
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hesaplamalarla belirlenir. Nitel arastirmalarda olasiliklt 6rneklemenin kullanimina sik
rastlanmaz. Bir diger temel Ornekleme tiiri olan amacgli (kasti) 6rnekleme, nitel
arastirmanin 6znel dogasiyla daha uyumludur (Neuman, 2016:320 ; Punch, 2011: 183).
Bu o6rnekleme tiiri, arastirmacinin odaklandigi problemi en iyi temsil edecegini
diistindiigii bir kesiti 6znel yaklasimiyla belirleyip ¢alismasi kapsamina dahil etmesini
ifade etmektedir. Boylelikle 6rneklemin temsil giicli istatistiki hesaplamalarla ortaya
koyulamayacagindan nitel yaklasimda arastirmaci, 6rneklem tercihini ayrintili bir

bicimde gerekcelendirmelidir.

Bu arastirmada, amacl Ornekleme teknigi kullanilarak SBB tekli vaka incelemesi
kapsamina alinmistir. Vaka aragtirmalarinda siklikla alintilanan Yin’e (2003:2-3) gore,
orneklem 0Ozgiin yapisiyla diger olasiliklardan ayrisir konumdaysa tek basina
incelenmeye deger bulunabilir. Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki, bu calisma
kapsaminda tekli vaka bir arastirma deseni olarak goriilmemistir. Temelde, smnirl bir
sistemin derinlemesine ve dogal ortaminda incelenmesini (Merriam, 2013:40 ; Punch,
2011:144) amaglayan vaka arastirmalari, bir arastirma deseni olmaktan ote, verilere
ulagmada ve orneklem belirlemede kullanilan bir strateji olarak goriilebilir (Goode ve

Hatt, 1952:331 ; Walcott, 1992:26 ; Yin, 2003:2-3).

Yerel yonetimlerin akilli kent stratejilerindeki Ozellikli konumu c¢alismanin teorik
kisminda agiklanmisti. SBB’nin bu kapsama dahil edilmesinin arka planinda bulunan
gerekceyse Tiirkiye’de yerel yonetimler kapsaminda ilk akilli sehir stratejisi ve eylem
planim1 (SASEP, 2019) hazirlayan kurum olmasidir. Bu 6zelligi SBB’yi akilli kent
stratejisi baglaminda deneyim sahibi bir kurum konuma tasimaktadir. Bu deneyimin,
saha arastirmasinda genis kapsamli veri toplama ve gozlem yapma firsati taniyacagi
Ongoriilmiistiir. Bahsi gegen stratejik plan, Kasim 2019’da diizenlenen 6. Ulusal Her
Yéniiyle Kentsel Déniisiim Kongresi'nde basar1 6diilii almistir’. Bunun yaninda
SBB’nin akilli kent projeleri, 2016’da Marmara Belediyeler Birligi Altin Karinca
Belediyecilik Programi’nda Ar-Ge inovasyon birincilik 6diiliiniin ve 2017°de Kentsel

Stratejiye Dayali Akilli Sehir Tesvik Programi’nda verilen 6zel odiiliin de sahibi

2 Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Yiice’nin kongrede alinan 6diil ve SASEP’in éncii akilli kent
stratejisi eylem plani olmasina iligkin olarak yaptig1 agiklama ile fotograflar i¢in bknz.
https://twitter.com/ekremyuce/status/1192363416796700672
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olmustur (SASEP, 2019:16). SASEP’in tanitilmasinda vurgulanan bazi anlatilar
arastirma sorusunun sekillenmesine katkida bulunmustur:
“Bilgi iletisim teknolojileri sehirlerde ulasim, iletisim, saglik, giivenlik, enerji
verimliligi, su kullanimi, atik yonetimi gibi pek c¢ok alanda etkili ve verimli
coziimler getirebilmistir. Akilli uygulamalar; cesitli tiirdeki 6l¢iimleme ya da
algilama cihazlarindan gelen biiyiik verileri isleyerek anlik veya gelecege doniik
karar siire¢lerinde kullanabilme olanagi saglamistir. Vatandaslarin yasam kalitesini
de arttiran bu akilli ¢oziimler “akilli sehir” kavraminin ortaya cikmasina ve

diinyada hizl1 bir sekilde yayginlagsmasina yol agmistir [olanak tanimistir] (SASEP,
2019:6).”

Arastirmaci, bir ilk olmasi1 sebebiyle digerlerinden ayrisan bu stratejik plan kapsaminda
gelistirilen projelerin, kentin yasam kalitesini nasil etkileyebilecegini arastirmaya deger
bulmustur. Yukaridaki alintida yasam kalitesi, insan ihtiyag¢larina cevap verme ve
yenilik¢i veri edinim yontemlerine iliskin vurgular dikkat ¢ekmektedir. Bu vurgularda
belirtilen faaliyetlerin nasil yiiriitiileceginin anlagilmasi amaciyla saha arastirmasi

bulgular1 ve yerinde gozlem yapma ihtiyact duyulmustur.

Amaclh oOrneklemede katilimcilar, arastirmacinin sorularina yanit verebilecegini
diisiindiigii kisiler arasindan seg¢ilmektedir. Bu baglamda 6rneklemin belirlenmesindeki
temel Olgiit, arastirmacinin 6znel degerlendirmeleriyle dogrudan iliskilidir (Coskun vd.,
2015:142). Daire baskanliklari, SBB’nin akilli sehir stratejisinin sahadaki dogrudan
uygulayicist konumundadir. Kurum kapsaminda bulunan 23 daire baskanligi ve kuruma
baglh Sakarya Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigii'ne (SASKI) bagli 1 daire
baskanligi, amacglh 6rneklemenin sinirlarini olusturmaktadir. Bu daire baskanliklarinin
tamamindan, kurum biinyesinde gorevli bir genel sekreter yardimcisinin araciligiyla
randevu talep edilmistir. Birimlerin tamami arastirmaci tarafindan ziyaret edilerek
kentin akill1 kent stratejisinin yiiriitiilmesindeki konumlar1 anlasilmaya calisilmistir. Bu
cercevede yapilan goriismelerde 19 daire baskanligi goriisme kapsamina alinmistir. Bu
daire baskanliklarinin listesi ve kurumun daire baskanliklar1 seviyesindeki organizasyon

semas1 sekil 13°te gosterilmistir.
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Belediye Bagkani

# Genel Sekreter

________

Genel Sekreter Yardimaisi - 1 Genel Sekreter Yardimasi - 2 Genel Sekreter Yardimasi - 3 Genel Sekreter Yardimasi - 4

Sekil 13: Gorlisme Kapsamina Alinan Daire Baskanliklari
Kesikli ¢izgilerle belirtilmis alanlar, goriisme kapsamina alinan daire baskanliklarini
gostermektedir. Bu birimlerin belirlenmesinde goriismeler esnasinda katilimcilara
yoneltilen “siirdiirdiigiiniiz hizmetlerde biriminiz tarafindan yararlanilan bir akilli
uygulama —veya bir bilgisayar yazilimi/teknolojik imkdn- var mi?” sorusu belirleyici
olmustur. Bu soruya hayir cevabi veren kimi birimler goriisme kapsamina dahil
edilmemistir. Ayrica bazi1 daire baskanliklarinin sadece kurum i¢i hizmetlerin
stirdiiriilmesi amaciyla kurulduklari anlagilmistir. Bu birimler dogrudan kentte yiiriitiilen
hizmetlere dahil olmadigi i¢in goriisme kapsamina alimmamustir. Her bir daire
baskanligi, kendi faaliyet alan1 i¢inde kentin farkli bir yasam kalitesi gostergesine temas
etmektedir. Bu nedenle goriisiilen birimlerin cesitlendirilmesinde fayda goriilmiistiir.
Birimlerdeki katilimcilarin  belirlenmesinde bir diger olasiliga dayali olmayan
ornekleme tiirii olan kartopu tekniginden faydalanilmistir. Kartopu teknigi, birbirleriyle
dogrudan ya da dolayli olarak baglantisi olan katilimcilarla goriistilerek onlarin
tavsiyeleriyle 6rneklemin hacminin saha arastirmasinda sekillenmesini ifade eden bir
tekniktir (Neuman, 2016:324-325). Bu baglamda Once ilgili birimlerin daire
baskanlariyla goriisiilmiis ve yapilan arastirma hakkinda kendilerine bilgi verilmistir.

Bilgilendirmenin ardindan birimin akilli kent uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olan
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yoneticilerinin ya da personellerin kim(ler) olabilecegi anlasilmaya c¢alisilmistir. Bu
tespitin ardindan goriisme yapilan birimlerde 14 daire baskani, 8 sube miidiirti, 1 uzman
olmak tiizere toplam 23 katilimciyla yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan
ziyaretlerin ardindan goriisme kapsamina dahil edilmeyen SBB biinyesindeki 5 daire

baskanligi su sekildedir:

Tablo 6: SBB’de Goriisme Kapsamina Alinmayan Daire Baskanliklari

Sira | Daire Baskanhgi

1 Destek Hizmetleri

2 Insan Kaynaklar1 ve Egitim
3 Mali Hizmetler

4 Yazi Isleri ve Kararlar

5 Zabita

Tablo 6°da gosterilen birimlerden Destek Hizmetleri, insan Kaynaklar1 ve Egitim, Mali
Hizmetler, Yaz1 Isleri ve Kararlar Daire Baskanliklari, faaliyet alanlari kurum igi
hizmetlerin yiiriitiilmesiyle sinirlandirilmis  birimlerdir. Ayrica belirtmekte fayda
goriilmektedir ki Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanlig1, kurum ici personelin
0zliik haklarinin takibi ve kariyer gelisimleriyle ilgilenmektedir. Bu birimin dogrudan
kentin insan kaynagi ya da egitim politikasi ile iliskisi tespit edilmemistir. Zabita Daire
Baskanligi’nda yapilan 6n goriismede yoneticiler tarafindan birimlerince kullanilan
herhangi bir akilli uygulama bulunmadigi ifade edilmistir. Ote yandan SASKi’de
gerceklestirilen gorligmede, ilgili yoneticinin kurumun akilli kent projeleri hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmasi neticesinde tek bir (Bilgi Islem) daire baskanliginda

goriisme yapmanin yeterli oldugu degerlendirilmistir.
3.4.4. Veri Toplama Teknigi

Arastirmaci, gerceklestirilen yiiz ylize goriismeleri yar1 yapilandirilmig goériisme
teknigiyle siirdiirmiistiir. Goriismeler 2-29  Nisan 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalarda goriigmelerin icerigi sahada sekillenen 6zgiin
bir yapiya sahiptir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler acik uglu sorulardan olusurken,
arastirma esnasinda soru sayisit degisebilir ve goriismeler dogal seyrinde ilerlerken
aragtirmact sorularin sirasindan ziyade goriismenin seyrini dikkate alir (Creswell,
2016:17,191). Goriismeler esnasinda goriislilen kisi sayisindan ziyade elde edinilen
verinin niteligi onemlidir. Merriam (2013:87), goriisiilen kisi sayisina bakilmaksizin her

katilimcidan spesifik veriler elde edilmesini miimkiin goriirken ayrica bazi durumlarda
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bir kelimenin, bir gériigmecinin bile arastirma seyrini degistirmesini olas1 bulmaktadir.
Arastirmacinin SBB 6rneginde yliriittiigii gériismelerde, goriisme siireleri ve elde edilen
verinin niceliksel boyutu her goriisme i¢in farkli bir dagilim gostermistir. Ancak, her
katilimeinin kurum igerisinde farkli bir kamu hizmeti dalin1 yiiriitiiyor olmasi sayesinde,
tim goriismelerdeki vurgular gorlismecinin uzmanlik alani1 ¢ergevesinde sekillenerek

genis bir veri havuzu edinilmesine olanak tanimaistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme sorularinin katilimeilar tarafindan anlasilirh@inin test
edilmesi amaciyla, asli goriismelere gecilmeden Once bes daire baskanligiyla on
goriisgme gergeklestirilmistir. Bu 0n goriismelerin  ardindan bir goriisme rehberi
hazirlanarak sorulara nihai hali verilmistir. Merriam’in (2013:97) goriismelerde
kacinilmasi gereken soru tipleri olarak ifade ettigi yonlendirici ve ¢oklu soru tiirlerinden
kacinilmistir. Her soru arastirmacinin 6n yargilarindan uzak, katilimciyr konusturmay1
amaglayan kesifsel bir yapida insa edilmistir. Ayrica sorularin her biri, arastirma
kapsaminda olusturulan tema ve igerigin yalnizca birinin kesfedilmesini
amagclamaktadir. Katilimcilarin onay1 alinarak tiim goriismeler ses kaydina alinmistir.
Ortalama goriisme siiresi 57 dakikadir. Her bir goriismenin ardindan ses kayitlar
arastirmact tarafindan yazili hale getirilmistir. Goriismeler kapsaminda toplam 89

sayfalik belge elde edilmistir.

Nitel arastirmacilar, bagkalarinin gelistirdigi veri toplama araglarin1 kullanmaktan
ziyade kendi arastirma probleminin 6zgiin dogasinda karsilik bulan 6l¢lim araglar
gelistirmeye meyillidirler. Bu baglamda tek bir veri kaynagindan faydalanmak yerine
coklu veri kaynaklarina yoneldikleri de sik goriiliir (Cresswell, 2016:185). Arastirmaci,
goriismelerin yam sira ¢esitli dokiimanlar1 ve saha arastirmasindaki gézlemlerini iceren
yazili notlar1 da veri kaynagi olarak kullanmistir. G6zlem notlari, daire bagkanliklarinin
kamu hizmetlerini yiiriitmek amaciyla kullandiklar1 bilgisayar yazilimlarinin ve akill
uygulamalarin yerinde gozlemlenmesi neticesinde arastirmaci tarafindan tutulan
notlardan olugsmaktadir. Dokiimanlar secilirken arastirma konusuna iliskin dogrudan
belediye tarafindan yayimlanmis yaymlar ve haber biiltenleri kapsama dahil edilmistir.
Bu dogrultuda SASEP (2019) ve belediyenin resmi haber biilteni (Giindiiz-Gece, 2021)
analiz kapsamina alinmistir. Analizlerin raporlandig1 esnada, resmi haber biilteninin 24
sayis1 bulunmaktadir. Bu 24 sayi, arastirmaci tarafindan tek bir belgede birlestirilmistir.

Ardindan konu kapsamina girebilecegi degerlendirilen kisimlar segilerek 12 sayfalik

92



belde elde edilmistir. Stratejik planinsa tamami analize dahil edilmistir. Bu kapsamda da
18 sayfalik belge olusturulmustur. Analiz kapsamina dahil edilen tim belgeler, Word
dosyasi halinde bu c¢alismanin yazim formatinda hazirlanmistir ve 119 sayfa
uzunlugundadir.  Arastirmaci gozlemlerine iliskin notlarsa analiz siirecine dahil
edilmeyerek, ilerleyen asamalarda bulgularin yorumlanmasinda yol gosterici olmustur.
Tim bu siire¢ ¢ercevesinde arastirma kapsaminda edindigimiz verilerin gegerlilik ve
giivenilirliginin  kuvvetlendirilmesi adina da birtakim uygulamalara gereksinim

duyulmustur.
3.4.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel aragtirmalarda gecerlilik, arastirmanin problem edindigi konuyla bulgulari
arasindaki uyumlulugu ifade etmektedir (Merriam, 2013:203). Nitel arastirmalarda
gecerliligin kontrolii i¢in arastirma siirecindeki ilerleyis asamalarinin seffaf bir sekilde
anlatilmas1 onemli goriilmektedir (Creswell, 2016:201). Kimi aragtirmacilar tarafindan
bir nitel arastirmada gegerliligin saglanabilmesi adina su dort stratejinin benimsenmesi
tavsiye edilmektedir: Coklu veri kaynaklarindan yararlanilmasi, arastirmacinin
konumunun net agiklanmasi, tasarim ve analiz siirecinde akran kontrolii, ve katilimci
sayisinin dogru belirlenmesi (Merriam, 2013:206-210). Arastirma siirecinde ¢oklu veri
kaynaklarindan yararlanildigr ve arastirma desenin tercih edilmesinde aragtirmacinin
konumunun ne sekilde belirleyici oldugu daha onceki kisimlarda ayrintili olarak
aciklanmisti. Buna ilave olarak, arastirma deseninin tasarlanmasinda nitel desende
arastirma yapma tecrilbbesine sahip 1{lic Ogretim iyesiyle fikir aligverisinde
bulunulmustur. Ayrica analizlerin gerceklesmesinde yararlanilan bilgisayar destekli
nitel veri analizi yazilimimin kullaniminda bir 6gretim {iyesinin destek ve Onerileri
alinmistir. Kod ve kategorilerin olusum siirecinde, bu kod ve kategoriler arastirmaci
tarafindan Ingilizceye c¢evrilerek yurt disinda calisan ve akilli kent terminolojisine
hakim iki 6gretim iiyesinin tavsiyeleri alinmistir. Creswell (2016:189), temellendirilmis
kuram deseniyle gergeklestirilen arastirmalarda 20-30 kisilik bir katilimec1 sayisinin
yeterli olabilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda 23 olan katilimci sayis1 bahsi gecen
araligin i¢cinde yer almaktadir. Ayrica elde edilen verilerin hacim ve niteligi, bulgularin
analiz edilmesi asamasinda tema, kategori ve kodlar olusturulurken arastirmaciya

doygun bir altyap1 saglamistir.
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Nitel aragtirmalarda i¢ giivenilirlik bir arastirmanin tekrarlanmasi durumunda ayni
sonuglara ulasilabiliyor olunmasimi ifade etmektedir. Ote yandan toplumsal hayatin
dinamik yapis1 kosullarin siirekli olarak yeniden sekillenmesine olanak tanimaktadir. Bu
nedenle nitel arastirmalarda giivenilirlik tartismal1 bir alandir (Merriam, 2013:211-214).
Bu arastirma kapsaminda, érneklemin genel yapisini ve toplumsal hayat1 6nemli 6l¢giide
doniistiirecek gelismeler yasanmadigr siirece benzer kosullar altinda ayni bulgularin
edinilebilecegi Ongoriilmektedir. Dis glivenirlikse aragtirma bulgularinin  bagka
orneklemler agisindan da genellenebilir olmasini ifade etmektedir (Punch, 2011:290).
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sorumluluk ve faaliyet alanlar1 merkezi idare tarafindan
olusturulan yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde belirlenmektedir. Bu sinirlilik ¢ergevesinde
yerel yonetimlerin akilli kent stratejilerini uygulayabilecekleri alanlarin birbirine
benzedigi degerlendirilebilir. Yasal sinirliliklara ek olarak orneklemin genis kapsamli
akilli kent stratejisi ve bu konudaki tecriibesi diisiiniildiigiinde evreni temsil kapasitesi

giiclii goriilmektedir.
3.4.6. Analiz Teknigi ve Kodlama Siireci

Bulgularin elde edilmesinde icerik analizi tekniginden yararlanilmistir. igerik analizi
genel olarak arastirma kapsaminda edinilen verilerin iliskilendirilmesi, ifadelerdeki
vurgularin ortaya konulmasi ve verilerin sistematik bi¢cimde siniflandirilarak daha
anlasilabilir ve sadelestirilmis halde raporlanmasini igeren bir tekniktir (Coskun vd.,
2015:324).

Icerik analizinin  gerceklestirilmesinde ve gorsellestirilmesinde Max QDA
bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimindan yararlanilmigtir. Creswell’in
(2016:195-196) belirtigi gibi bilgisayar destekli nitel veri analizi programlari
arastirmaciya, Ozellikle genis kapsamli veri setlerinin analiz edilmesi esnasinda,
bulgularin gorseller yardimiyla sadelestirilmesi ve Oriintiilerin daha anlasilir hale
getirilmesinde  Onemli katkilar sunmaktadir. Analiz araciyla gergeklestirilen
kodlamalarda siire¢ arastirma deseninin gerekliliklerine uygun bir c¢ercevede

siirdiiriilmiistiir.

Kodlama siireci agiklanmadan 6nce bir nitel arastirmada kod, kategori ve tema gibi
kavramlarin ne anlama geldiginin kisaca agiklanmasinda fayda goriilmektedir. Genel

olarak kod, kelime veya gorsel igerikli bir verinin kapsamini yansitabilecek sozciikleri
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ifade etmektedir. Benzer kodlarin sentezlenmesi kategorileri, benzer kategorileri ifade
eden betimlemelerse temalar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Saldana, 2019: 4-14). Buna gore bir
nitel arastirma siireci kodlamayla baslar, benzer kodlar yardimiyla kategorilerin
olusumuyla siiregelir ve Kategoriler arasindaki etkilesim diizeyini gosteren temalar

yardimiyla kuramsal zeminini olusturur.

Bu arastirmanin yapilandirmaci temellendirilmis kuram deseninde kurgulandigi daha
once belirtilmisti. Bu desene gére Charmaz (2006:42) sirasiyla baslangic kodlamasi,
odaklanmis kodlama ve kuramsal kodlama olarak adlandirilan {i¢c asamali bir kodlama

stirecinin takip edilmesini onermektedir.

Baslangi¢ kodlamasi, aragtirmacinin verileri dikkatli bir sekilde okudugu ve sorguladigi
ilk asamadir. Bu noktada arastirmaci verileri tanimaya, onlarin anlatisin1 kavramaya ve
farkli bakis acilarin1 anlamlandirmaya calisir. Bu siirecte arastirmaci elindeki veri setini
onceden hazirlanmis kodlarla eslestirmek yerine, verinin anlatisin1 yansitan yeni kodlar
olusturur (Charmaz, 2006:47-49). Charmaz’a (2008:164) gore bu asamada veri setini
kelime, satir ya da paragraf boyutunda kodlayabilmek miimkiindiir. Kelimelere
odaklanarak yapilan kodlamada, bir kelimenin tiim bir satirin anlatisin1 yansitmamasi
durumuyla karsilagilabilmektedir.  Celik&Eksi (2015:54), arastirmacinin kodlama
tercihini veri setinin biiyiikliigiine gore belirleyebilecegini ifade etmektedir. Satir ya da
paragraf boyutunda yapilan kodlama, biiyiik veri setlerinde arastirmacilar i¢in efektif bir
yontem olarak degerlendirilebilir. Saha ¢calismamizda elde edilen verilerin genis hacimli
olmasi sebebiyle kodlamalarin satir boyutunda yapilmasi tercih edilmistir. Bu tercihin
arka planinda ayrica katilimci ifadelerindeki ortiik bulgularin kelimelerle degil satirlarin

anlam biitiinliigiiyle ortaya cikarilabileceginin diisliniilmesi yer almaktadir.

Ikinci agsama olan odaklanmis kodlamada arastirmaci, baslangi¢ kodlamasinda elde
ettigi kodlarin hangilerinin daha sik vurgulandigini ¢éziimlemek adina veri setindeki
birtakim noktalara odaklanma ihtiyaci duymustur. Bu sayede baslangi¢c asamasinda
olusan kodlarin birbirleriyle olan iliskileri anlasilmaya calismis ve bu kodlar
kiimelenmistir. Bu kiimelerde bulunan benzesik kodlar arasinda, incelenen olguyu hangi
kodun en dogru bigimde nitelendirebilecegine karar verilmistir. Bu kararin ardindan
secili kodlar muhtemel kategorilere doniistiiriilmiistiir. Charmaz’in (2008:164) 6nerdigi

bu siire¢ neticesinde 42 muhtemel kategori olusturulmustur.
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Kuramsal kodlama asamasi, ikinci dongii kodlamalarin ardindan olusan muhtemel
kategoriler arasindaki iligkilerin kesfedildigi asamadir. Bu asamada arastirmaci,
muhtemel kategorileri kavramsallastirmaya calisir. Ardindan gerekli gériilmesi halinde
baz1 kategorileri yeniden bigimlendirir. Bu bicimlendirme siireci kategorilerin
birlestirilmesi ya da ayristirilmas: seklinde gerceklestirilir. Kodlamanin bu son
dongiistinde arastirmaci, kendi kuramsal anlatisin1 kesfeder ve karmasik veri setini
sistematize ederek kategoriler arasindaki oriintiileri daha iyi anlamaya baglar. (Charmaz,
2006:63-66). Bu asamada, odaklanmis kodlama esnasinda belirlenen 42 muhtemel
kategoriden 8’1 birlestirilmis ve 7 tema altinda nihai 34 kategori olusturulmustur.

“«

Arastirma kapsaminda birlestirilen 8 kategori “ve” baglaciyla birbirine baglanmis
kategorilerdir. Arastirma kapsamindaki 7 temaya ek olarak akilli kent stratejileri ve
yvasam kalitesi temasi, goriismeler ve dokiiman incelemelerinden elde edilen veri seti
kapsaminda kodlanmamistir. Bu tema, arastirmaci gozlemlerinin yer aldigi ve

arastirmacinin igerik analizi kapsamina dahil etmedigi bir tema olarak belirlenmistir.
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Sekil 14: Kodlama Ddongiisiiniin Ardindan Olusan Kod- Kategori ve Temalar
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Sekil 14, analiz asamasinda kullanilan kod ve kategorilerle bunlarin kiimelendigi
temalarin nihai halini gostermektedir. U¢ dongiilii kodlama siirecinin ardindan tekrar
edilen literatiir incelemesi ve arastirmaci tarafindan kodlamalar esnasinda tutulan notlar

(memolar) araciligiyla kategoriler ve kodlar kavramsallagtirilmistir (Ek-1).

Calisma kapsaminda olusturulan kategorilerin ¢ok miktarda alt bilesenden olusmasi
nedeniyle analiz esnasinda kategoriler alt bilesenlerine ayrilarak kodlanmamuistir.
Ornegin yasam Kkalitesinin nesnel boyutu, smirliliklar1 zor belirlenebilecek kadar alt
bilesene sahiptir. Benzer sekilde her bir akilli kent gdstergesi cok sayida unsurun
kiimelenmesiyle olugsmaktadir. Birinci dongii kodlamalarda bu alt bilesenlerin tamami
kodlanmis ve 156 kod iiretilmistir. Eger bu alt bilesenlerin tamami analiz kapsaminda
kullanilsaydi, bulgularin sadelestirilmesi ve anlamli hale getirilmesi gii¢liik kazanacakti.
Bu nedenle, arastirmanin odagindan uzaklasmamak adina son dongii kodlamalar
kategori boyutunda gergeklestirilmistir. Yalnizca birincil veri edinimi kategorisinde,
veri ediniminin teknoloji araciliyla mi1 yoksa geleneksel yontemlerle mi
gerceklestirildigini anlamak bulgularin yorumlanmasinda belirleyici bir degisken olarak
goriilmiistiir. Arastirma yontemine iliskin olarak yapilan bu kapsamli ac¢iklamalarin

ardindan ilerleyen kisimda arastirma bulgularina yer verilmistir.
3.5. Bulgularin Raporlanma Asamalari

Arastirma bulgularinin raporlanmasinda, kimi arastirmacilarin tavsiyelerinden hareketle
asagidaki noktalara dikkat edilmistir (Creswell, 2016:204-205; Merriam, 2013:232-246
; Neuman, 2016:711-716):

e Raporlama asamasmin odak noktasi Oncelikle arastirma problemi etrafinda
sekillenmistir. Ayrica saha arastirmasinda siklikla vurgulanan ifadeler ve bu
ifadeler arasindaki iliski aglari raporlama asamasinda odak noktalarin diger
onemli unsurlar1 olarak kabul edilmistir.

e Arastirma problemini en iyi yansitan katilimer goriislerinden bir secki derlenerek
raporlama bu alintilar iizerinden zenginlestirilmistir.

o Ogzellikli bir vakanmin incelendigi arastirmada, vakanin derinlemesine
anlasilmasina imkan taniyan katilimci goriislerinden siklikla yararlanilmustir.
Arastirmacinin arglimanlarini destekleyici gorseller, anlatinin daha anlasilabilir

hale gelmesine ayrica olanak tanimistir.
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e Matrisler, grafikler ve cesitli gorseller veri setiyle arastirma bulgularinin

yorumlanmasini kolaylastiran araglar olarak goriilmiistiir.

e Raporlamaya baslamadan 6nce calismanin onceki kisimlar1 hakkinda kisa bir

Ozet verilerek bulgularin yorumlanmasina gegilmistir.

Caligsmanin birinci boliimiinde, yasam kalitesinin ve akilli kentin kavramsal ¢ergevesi ve
kapsami acgiklanmistir. Arastirmacinin konuya iligkin terminolojik hassasiyetlerini
kuvvetlendiren bu boliim, ilerleyen asamalarda ampirik bulgularin kodlanmasina ve
kavramsallastirilmasina katki saglanustir. Ikinci boliimde yasam kalitesi ve akilli kent
kavramlarimin etkilesimi hakkinda bilgi verilmistir. Bu boliimiin nihai halini almasinda,
sahadan edinilen bulgular da belirleyici olmustur. Nitekim Kkatilimci ifadelerinin,
incelenen dokiimanlarin ve arastirmaci gozlemlerinin de katkisiyla, akilli kentlerde
yasam kalitesinin kuramsal c¢ergevesine katkida bulunulmustur. Bulgularin
yorumlanmasina ge¢ilmeden Once aragtirma sorulari, arastirmanin amaci, onemi Ve
yontem hakkinda bilgi verilmistir. Raporlama esnasinda, aragtirma anlatisin1 en iyi
yansitan katilimci goriislerinden yararlanilmistir. Ayrica arglimanlarin daha anlasilir bir
sekilde sunulmasi adina gesitli gorsellerden faydalanilmistir. Arastirma bulgulart sekil
15°te gosterilen ve genelden 6zele dogru bir seyir izleyen dort asamali bir siireg

cergevesinde degerlendirilmistir.

3. Asama:
1. Asama: 2. Asama: 4. Asama:
Kategorilerdeki Kod Yogunlugu
Temalarin Genel Gérinima Kategorilerin Belgelere Dagilimi Birlikte Clugan Kedlarin Yorumlanmasi
i Araglar: Gawme\enm Tek Vaka Madeli
Arag: Kod- Matris Tarayicisi Arag: Frekans Grafikleri
Tum Belge Gruplarindan Segili ifadeler

Sonug ve Oneriler

Sekil 15: Bulgularin Raporlanma Asamalari
1. Asama: Katilimci ifadelerinde ve diger belge gruplarinda yapilan kodlamalarin
yogunluk dagiliminin gosterildigi agsamadir. Bu asamada, temalarin yogunluklarinm

genel hatlartyla gostermeye yarayan kod-matris tarayicisindan yararlanilmigtir.

2. Asama: Veri seti 23 katilimel, stratejik plan ve haberlerden olusan 25 belgeden
meydana gelmektedir. Stratejik plan ve haberler birer belge igerisinde toplanarak 23

98



katilimcinin ifadeleriyle karsilastirilan veri setleri olarak kullanilmigtir. Bu asamada, her
tema kapsaminda gerceklestirilen kodlamalarin bu 25 belge icerisinden kag belge
grubunda yer aldigin1 gosteren frekans grafikleri sunulmustur. Bu grafikler araciligiyla

kodlamalarin igerigi hakkinda bilgi verilmistir.

3. Asama: Kategorilerdeki kodlama yogunlugunun gosterildigi asamadir. Ilk iki
asamada bulgularin genel goriiniimiine yer verilmisken tiglincli asamadan itibaren
goriismelerde ifadelerin yogunlastigi noktalara odaklanilmistir. Goriismelere iliskin
belgelerde en sik kodlanan 10 kod ve kategori bu asamanin gergevesini olusturmaktadir.
Ayrica olgunun gergekei bir bigimde anlasilmasina olanak taniyan ve bu 10 kod ve
kategori icinde yer almayan katilimc1 goriislerinden seckiler de bu agamanin kapsamina
dahil edilmistir. Bu asamanin anlatisinda katilimcr ifadelerinden, stratejik plandan ve

haberlerden yapilan secili alintilardan faydalanilmistir.

4. Asama: Katilimcr ifadelerinde sdylemlerin cogu zaman birden fazla baglama sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle goriismeleri igceren belgelerde ifadeler siklikla birden
fazla koda sahiptir. Dordiincli asama, katilimci ifadelerinde birlikte olusan kodlar
arasindaki 1iligkilerin yorumlandigi asamadir. Bu asamanin ardindan bulgularin

degerlendirilmesi tamamlanmis ve ¢alismanin ampirik kismi sonlandirilmigtir.
3.6. Bulgular

Bulgularin degerlendirilmesinde birinci asamada, kod ve kategorin farkli belge

gruplarindaki vurgu yogunlugu incelenmistir.
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Sekil 16: Kod-Matris Tarayicisi
Sekil 16°da gosterilen kod-matris tarayicisi, tiim belge gruplarinda yer alan ifadelerin
temalar kapsamindaki yogunlugunu gostermektedir. Goriismelerde her temaya ait
ifadeye rastlandig1 goriilmektedir. Daire bagkanliklarinin her biri yasam kalitesinin ve
akilli kent projelerinin farkli bir kategorisine iligkin gorev ve sorumluluk alanina
sahiptir. Bu nedenle farkli daire baskanliklarinda gerceklestirilen goriismeler
neticesinde her katilimci kendi goérev ve sorumluluk alanma iliskin noktalarda
sOylemlerini yogunlasmistir. SOylemlerin c¢esitliligi sayesinde mevcut durumun c¢ok
yonlii anlagilmasi ve analiz edilmesi miimkiin olmustur. Genel resme bakildiginda

katilimer ifadelerinin en ¢ok akilli kent gostergeleri, veri edinimi ve verinin bilgiye
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doniislimii  temalarinda yogunlastifi  goriilmektedir. Yaklasimlar temasindaysa

kodlamalarin ¢ogu veri odaklilik kategorisinde gerceklestirilmistir.

Goriismelere benzer sekilde stratejik planda da tiim temalara iliskin ifadelere
rastlanmistir. Bu ifadelerin agirlikli olarak yasam kalitesi gostergeleri ve akilli kent
gostergeleri temalarinda yogunlastigi goriilmektedir. Stratejik plandaki projelerin
agirlikli olarak nesnel yasam kalitesi gostergelerinde bir iyilestirme amagladigi tespit

edilmistir.

Giindiiz-Gece biilteninde yer alan haberlerin de gostergelere iliskin temalarda
yogunlastig1 goriilmektedir. Haberlerde SASKI tarafindan siirdiiriilen altyapi projelerine
siklikla yer verildigi tespit edilmistir. Bu nedenle kodlamalar akilli ¢evre ve nesnel
gostergeler kategorilerinde agirliklanmistir. Paydaslar ve uygulama zorluklarina iliskin

ifadelereyse haber biiltenlerinde rastlanilmamistir.

Arastirma kapsaminda yararlanilan ii¢ belge grubu da oOzellikleri geregi farkli
sOylemlere sahiptir. Stratejik plan ve haberlerde temel amag¢ kent paydaglarina akill
kent projeleri kapsaminda belirlenen hedeflerin ve gergeklestirilen uygulamalarin
tanitilmasidir. Dolayisiyla belgelerin soylemleri elestirel bir igerik barindirmamaktadir.
Haberlerde bu elestirellige hi¢ rastlamamakla birlikte, stratejik planin yalnizca giris
kisminda, uygulamada karsilagilabilecek muhtemel zorluklara deginildigi goriilmiistiir.
Bu planda yer alan uygulama zorluklarinin yalnmizca birkag madde halinde verilmis
olmast nedeniyle matristeki yogunluklar1 diisik seviyede goriinmektedir. Zorluklarla
miicadelede ne gibi alternatif planlar olusturuldugu da stratejik planda yer
almamaktadir. Ayrica iki belge grubunda da paydaglara iliskin ifadelere sik
rastlanilmamistir. Bu eksikliklere ragmen bu iki belge grubu, strateji kapsaminda
amaglanan ve halihazirda uygulanan projelerin igerigini anlamlandirmamiz agisindan
aragtirmaya katki saglamistir. Ilerleyen asamalarda goriismeler kapsaminda edinilen
bulgularin ve katilimci ifadelerinin desteklenmesinde bu iki belge grubundan yapilan
alintilardan yararlanilmistir. Gelecege yonelik ifadelerle stratejik plan hedeflenen
idealin, gecmise yonelik ifadelerle haber biiltenleri halihazirdaki mevcut durumun

anlasilmasina yardimci olmustur.

Katilmer ifadeleri hem ideale hem de mevcut duruma iliskin sdylemler

barindirmaktadir. Goriismeleri diger belge gruplarindan ayristiran 6zellik, uygulama
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zorluklarina iliskin ¢ok sayida ifadeye sahip olmasidir. Bu sayede mevcut durumun
barindirdig: risklerin ve eksik yonlerin anlasilmasi miimkiin olmustur. Ayrica yasam
kalitesi ve akilli kent gostergeleri disinda yer alan temalar agirlikli olarak katilimei
ifadeleri sayesinde sekillenmistir. Eger bu arastirma coklu veri kaynaklar1 araciligiyla
degil de sadece dokiiman incelemesi {lizerinden yiiriitiilmiis olsaydi, ortiik bulgularin ve
temalar arasi iligkilerin agiga ¢ikarilmasi miimkiin olmayacakti. Katilimer goriiglerinin

arastirmaya sundugu katki bu noktada daha goriiniir hale gelmektedir.

Kod-matris tarayicisi yardimiyla temalarin genel goériiniimii degerlendirildikten sonra,
ikinci agamada bu temalara ait kategorilerin belge gruplarindaki dagilimlari frekans
grafikleri araciligiyla yorumlanmistir.

Yasam Kalitesi Giastergeleri

_

Nusnel Gistergeler Ounel Gostersaler Duvrumssul Cistergelur

Sekil 17: Yasam Kalitesi Gostergeleri Temasinda Alt Kodlarm Istatistigi (Belge Adedi)
Yasam kalitesi gostergeleri temasinda, nesnel gostergeler 14 belgede kodlanmistir. 7
belgede 6znel gostergelere, 6 belgede de davranigsal gostergelere iliskin ifadelerin yer
aldig1 goriilmiistiir. Belge gruplarinda oncelikle kentin teknolojik ve fiziki altyap:
olanaklarinin iyilestirilmesine yonelik projelerin 6n plana ¢ikarildigr tespit edilmistir.
Ozellikle BIT altyapisinin giiglendirilerek, siirdiiriilen kamu hizmetlerinin daha etkin ve
hizli sekilde sunulmasi amaclanmaktadir. Altyap:r iyilestirme kapsaminda sunulan
projeler somut olarak 6l¢iilebilir ve gézlemlenebilir iyilesmeleri hedefledigi i¢in nesnel

gostergeler kategorisi altinda kodlanmustir.

Kimi ifadelerde BIT araciligiyla sunulan kamu hizmetlerinin kent sakinlerinin bu
hizmetlerden duydugu memnuniyet diizeyini arttirdigi vurgulanmaktadir. Bu
memnuniyet diizeyi bireylerin algi ve tutumlari cercevesinde sekillenen ve somut

gostergelerle Olglilmesi miimkiin goriilmeyen unsurlar ¢ercevesinde sekillenmektedir.
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Belge gruplarinda vatandas memnuniyetiyle iliskilendirilen ifadeler 6znel gostergeler

kategorisi altinda kodlanmuistir.

Kent sakinlerinin yeni gelistirilen uygulamalari, teknolojik yazilimlar1 ve akilli cihazlar
kullanip kullanmama konusundaki tercihlerinin, yasam kalitesi diizeyleri iizerindeki
etkilerini aciklayan ifadeler, davranigsal yasam kalitesinin gostergeleri olarak

degerlendirilmistir.

17

Akl Yénetigim Alalli Altyap ve Hareketlilik ' 1 Yaga Akilli Ekonomi

Sekil 18: Akilli Kent Gostergeleri Temasinda Alt Kodlarm Istatistigi (Belge Adedi)
Akilli kent gostergeleri temasinda, akilli yonetisim en fazla sayida belgede yer alan
kategori konumundadir. Diger kent paydaslarinin karar alma siireclerine katilimlari;
Oneri, sikayet ve taleplerini dijital platformlardan iletmeleri ve SBB tarafindan
stirdiiriilen kimi kamu hizmetlerinin bu dijjital platformlar araciligiyla sunulmasi akilli

yonetisim kategorisinin kapsamini olugturmaktadir.

Kent sakinlerinin, teknolojik yazilim ve araglart kullanilabilme yetilerini agiklayan
ifadeler ve belediye biinyesinde istihdam edilen yazilim uzmanlarinin bu teknolojik
yazilimlarin ve araglarin gelistirilmesinde pay sahibi olmalaria yonelik ifadeler akilli

insan kategorisinde kodlanmustir.

Akilli altyap1 ve hareketlilik kategorisinin kapsami; toplu ulasim sistemlerinin
planlanmasi, siirdiiriilmesi ve denetlenmesi; akilli duraklar, akilli bisikletler ve bisiklet
istasyonlari; sinyalizasyon ve plaka takip sistemleri; akilli trafik lambalari, akilli
otoparklar ve akilli kavsaklar; ulasim kapsaminda degerlendirilen mobil uygulamalar,
trafik denetleme ve kontrol hizmetleri gibi alanlarda BiT’in kolaylastirict imkanlarindan

yararlanildigini agiklayan sdylemlerden olusmaktadir.

Akilli gevre, kent genelinde ¢evre temizligi ve atik yonetiminde, park ve bahgelerde,

tarim projelerinde ve basta su ve yesil alanlarin korunmasima yonelik uygulamalar
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olmak {izere dogal kaynaklarin korunmasinda BiT’in ara¢ olarak kullanildig1 projelerin

odaklandig1 kategoridir.

Akilli yasam ve akilli ekonomi kategorileri diger kategorilerle kiyaslandiginda belge
gruplarinda hakkinda en az ifadeye rastlanilan kategoriler konumundadir. Diger dort
kategorinin igerigi dogrudan yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluk alaninda
goriilebilecek faaliyetlerden olusmaktadir. Ote yandan, kar amagli ve otomasyona dayali
bir iiretim sisteminin varligini ifade eden akilli ekonomi, akilli kentin bir diger paydasi
olan endiistrinin ilgi alanindadir. Kiiltiir, saglik, giivenlik, egitim ve turizm gibi kamusal
hizmetleri kapsamina alan akilli yasam kategorisi de agirlikli olarak merkezi idarenin
sorumluluk alani kapsaminda goriilmektedir.

Paydaslar

||||||||||||||||||||||||

Sekil 19: Paydaslar Temasinda Alt Kodlarin Istatistigi (Belge Adedi)
Paydaglar temasinda, sivil toplum en fazla belgede kodlanan kategori konumundadir.
Akillt kent stratejisinin olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve gelistirilmesinde kent
sakinleri ve onlarin olusturdugu sivil toplum kuruluslari 6n plana ¢ikan paydas
konumundadir. Mevcut stratejinin uygulanmasindaki temel amag¢ kent sakinlerinin
yasam kalitesi standartlarinin ytikseltilmesi olarak goriilmektedir. Sivil toplum ayrica

gelistirilen projelerin dogrudan yararlanicist ve hedef kitlesi konumundadir.

Yerel yonetimlerin akilli kentlerdeki 6zellikli konumu katilimc1 goriisleri ve diger belge
gruplarinda da goriiniir haldedir. Katilimcilar paydaslara iliskin goriislerini agiklarken
genellikle kendi kurumlari disinda kalan paydaslardan bahsetmistir. Bu kategorinin
kodlanma sikligt SBB’nin yani sira kentin diger yerel yonetim birimleri olan ilge

belediyeleri ve muhtarliklara iliskin ifadelerden kaynaklanmaktir.
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Merkezi idarenin ulusal vizyon belirleme, projelere kaynak olusturma ve yasal
siirliliklart diizenleme sorumluluklarina iligkin ifadeler 9 belgede yer almistir. Ayrica
merkezi idareye bagl diger kamu kuruluslariyla SBB arasinda akilli kent projeleri

kapsaminda gelistirilen igbirlikleri bu kategori kapsaminda degerlendirilmistir.

Paydaslar arasinda kentte bulunan endiistri kuruluslar1 ve {iniversitelere yonelik
ifadelere de 5 belgede rastlanmistir. Endiistriye iliskin soylemler arastirma-gelistirme
calismalar1 ve istihdam olanaklar1 c¢ercevesinde sekillenmistir. Yerel {iniversiteler
blinyesinde c¢alisan akademisyenlerle gelistirilen projeler bu paydasa yonelik
kodlamalarin igerigini olusturmaktadir. Uluslararasi kuruluslarla ortaklasa diizenlenen
toplantt ve organizasyonlar, gelistirilen projeler ve bu kuruluslardan saglanabilecek
proje fonlarina yonelik ifadeler stratejik plan ve 1 katilimcinin ifadelerinde yer bularak

uluslararasi kuruluslar kategorisinin kapsamini olusturmustur.

E

Coklu Sarmal Anahtar Performans Gistergeleri

Verl Odakhilik Sesyo Teknik - Sosyo Politik Ozel Girigim Odakhilik

Sekil 20: Yaklasimlar Temasinda Alt Kodlarin Istatistigi (Belge Adedi)
Yaklagimlar temasinda, veri odaklilik en fazla sayida belgede yer alan kategori
konumundadir. Her tiirli veri kaynagimin SBB tarafindan uygulanan akilli kent
stratejisinde degerli bulundugu goriilmektedir. Ozellikle katilimc1 goriislerinde veri
odakli yaklasim dikkat g¢ekmistir. Hemen her daire baskanliginda, birimlerince
yuriitillen akilli kent projelerinin kent paydaslarindan gelen geri bildirimlerce

sekillendigi ifade edilmistir.

Kimi belgelerde, mevcut akilli kent stratejisSinin sadece teknolojik altyapi
iyilestirmelerini degil ayrica diger toplumsal ve beseri faktorlerinde giliglendirilmesini
amagcladigi ifade edilmistir. Bu noktada teknolojik imkanlarin bir amag degil arag olarak

goriildiigii vurgulanmistir. Baz1 katilimeilar ayrica kent sakinlerinin teknolojiye erigim
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imkanlarinin ve teknoloji kullanim becerilerinin énemine de deginmistir. Ote yandan bu
noktalarda 1iyilesme saglanmasinda belediyenin faaliyet alaninin smirlt oldugu
belirtilmistir. Daha ¢ok gelir dagilimi ve egitim politikalariyla iliskilendirilebilecek
sosyo-politik uygulamalar agirlikli  olarak merkezi idarenin sorumlulugunda
goriilmektedir. Bireylerin teknoloji kullanim becerilerini arttirmaya doniik teknoloji
tabanli meslek edindirme kurslariysa sosyo-politik yaklagimin varligini destekler

nitelikte goriilerek bu kategori kapsamina dahil edilmistir.

Stirdiiriilen bazi kamu hizmetlerinin kismen ya da tamamen Ozel girisimlere
devredildigi goriilmiistiir. Ozellikle ulasim alaninda siirdiiriilen hizmetlerde bu
uygulamaya sik rastlanmaktadir. Ayrica bazi teknolojik altyapr yatirnmlarinda da
dogrudan hizmet sunmak yerine disaridan hizmet satin alinmasinin tercih edildigi tespit
edilmistir. Ozellestirme ya da hizmet satin alimi konularina iliskin ifadeler bu

kategorinin kapsamini olusturmaktadir.

Endiistri kuruluslar, yerel tiniversiteler ve sivil toplum {iyelerinin strateji kapsaminda
gelistirilen projelere katilim sagladiklar1 belirlenmistir. Bu noktada 6zellikle arastirma-
gelistirme projelerinde kentin diger paydaslart ve SBB arasinda isbirligi gelistirildigi
goriilmiistiir. 5 belgede bu projelere iliskin ifadeler yer almaktadir. Ikiden fazla
paydasin katilimiyla gelistirilen akilli kent projeleri ¢oklu sarmal kategorisinin igerigini

olusturmaktadir.

Sakarya’nin akilli kent performansim1 degerlendirmede sadece secili Oncelikli
gostergeleri esas alan ifadelerse en az sayida belgede kendine yer bulmustur. Kimi daire
baskanliklar1 yalnizca secili ve sinirli sayida gostergenin strateji kapsamindaki
onceligine vurgu yapmistir. Bu ifadeler anahtar performans gostergeleri temasi

kapsaminda degerlendirilmistir.

ikincil Veri Edinimi

Sekil 21: Veri Edinimi Temasinda Alt Kodlarm Istatistigi (Belge Adedi)
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Veri edinimi temasinda, dogrudan daire baskanliklarinca edinilen birincil verilere iligkin
ifadeler 22 belge yer almistir. Birimlerin gelistirdikleri projelerde giicli ve zayif
yonlerin tespit edilmesi ve sahada akilli kent uygulamalarina iliskin olgunun

anlagilabilmesi i¢in birincil veri kaynaklar1 6nemli goriilmektedir.

Birincil veri kaynaklarina ulasilamayan hallerde kimi daire baskanliklarinin dis kaynakl
veri setlerinden yararlandig1 ifade edilmistir. Ozellikle elektrik, dogalgaz ve internet
hizmetlerinde faaliyet gdsteren altyapit kuruluslarinin  CBS’lerinden  siklikla
faydalanildigi ~ goriilmektedir.  Ayrica  {niversiteler  blinyesinde  siirdiiriilen
aragtirmalardan ve diger kamu kurumlar1 tarafindan saglanan verilerden yararlanildigini
belirten katilimcilar da olmustur. Birincil veri ediniminde iki farkli ydntemden

faydalanildig ifade edilmistir.

BIT Tabanh Veri Edinimi Gelencksel Yontemlerle Veri Edinimi

Sekil 22: Birincil Veri Edinimi Kategorisinde Alt Kodlarm Istatistigi (Belge Adedi)
Akilli kent projeleri kapsaminda BIT tabanli veri edinimine iligkin ifadelere 21 belgede
rastlanmistir. Bu veri edinim tiirlinde katilimcilar donanim ve yazilim olmak iizere iki
unsurdan bahsetmistir. Gelistirilen akilli uygulamalar yazilim anlaminda SBB’ye
onemli bir veri akis1 saglarken ayrica kent genelinde bulunan her tiirlii akilli cihaz,
sinyalizasyon sistemleri ve kameralar da siirekli olarak anlik veri akisina olanak taniyan

donanimlar konumundadir.

12 belgede katilimcilar geleneksel yollarla edinilen verilere iligkin ifadelerde
bulunmustur. Kent sakinleriyle dogrudan temas etme olanagi taniyan yiiz yiize
goriismeler, anketler ve miilakatlarin yani sira dilek ve sikayet kutular1 halen kullanilan
veri edinim yontemleri olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada katilimcilar, paydaslarla

birebir gorliismelerin mevcut durum hakkinda dogrudan gozlem yapmaya olanak
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tanidigini ve bu goézlem neticesinde elde edilen bulgularn siyasi bir kurum olan yerel
yonetimlerce 6nemli goriildiigiinii ifade etmistir.

Verinin Bilgiye Déniigiimii
20 20

Koordinasyon ve Bilgi Paylasinn  Bilgi Aracihifiyla Aksiyon Almak Veri Depolama ve Giincelleme Veri Analitigl Veri Giivenilirligi ve Uyumlastirma

Sekil 23: Verinin Bilgiye Déniisiimii Temasinda Alt Kodlarin Istatistigi (Belge Adedi)
Verinin bilgiye doniisiimii temasinda, paydaslar aras1 koordinasyon ve bilgi paylagimin
ifade eden soylemlerin belgelerde siklikla yer aldigir goriilmiistiir. Bu kategorideki
yogunluk agirlikli olarak koordinasyon siirecinde yasanan eksikliklerin ifade
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Katilimcilar SBB biinyesinde verilerin koordineli bir
bigimde toplanabilecegi kurumsal bir yapilanmanin bulunmadigini ifade ederek siireg
igerisinde karsilastiklar1 problemleri bu eksiklikle iligskilendirmistir. Bu eksiklik hem
SBB daire bagkanliklar1 arasinda hem de basta kamu kurumlari olmak iizere diger dis

paydaslarla bilgi aligveriginde kimi aksakliklarin yaganmasi sebep olmaktadir.

BIT tabanl veri edinimi sayesinde ortaya gikan sorunlara anlik ¢ziimler iiretilebilmesi
bilgi araciligiyla aksiyon almak temasmin kapsamini olusturmaktadir. Katilimct
ifadelerinde teknolojik imkanlarin mevcut durumu anlik gorebilmeye olanak tanidigi
siklikla vurgulanmigtir. Ayrica anlik veri akisi sayesinde sahadaki gelismeler hakkinda
bilgi sahibi olunabilmesi ve bu bilgi sayesinde vakaya hizli miidahale imkaninin

olugmasi bu kategori kapsamindaki ifadelerin ¢er¢evesini olusturmaktadir.

Cesitli bilgisayar yazilimlar1 aracilifiyla verilerin depolanmasina ve ihtiya¢ duyulmasi
halinde gilincellenmesine yonelik ifadeler de 19 belgede yer almistir. Katilimcilar, kent
sakinlerinden gelen taleplerin ve SBB tarafindan onlar hakkinda elde edinilen verilerin
cesitli yazilimlar araciligiyla depolandigimi ve giincellendigini ifade etmistir. Ayrica
altyap1 hizmetlerinde faaliyet gosteren daire baskanliklarinin sahada elde ettikleri

bilgileri CBS’ye isleyerek kentin fiziki ve teknolojik altyap1 olanaklarina iligkin bilgileri
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depoladiklar1 ve giincelledikleri goriilmistiir. Tim bu ifadeler veri depolama ve

giincelleme kategorisinin kapsami dahilinde incelenmistir.

Katilimeilar kimi durumlarda BIT tabanli veri ediniminde anlik edinilen bilgilerin
mevecut gercekligi yansitmadidi, yazilim ve/veya donanim anlaminda karsilasilan
sorunlarin SBB ve diger paydaslarin yanlis bilgilendirilmesine yol ag¢tigini ifade
etmistir. Edinilen verilerin gergekligi yansitmadigt durumlar1 6rnekleyen katilimer

ifadeleri veri giivenilirligi kategorisi altinda kodlanmustir.

Kentin diger paydaslarindan edinilen verilerin farkli gostergeler ve yontemler
araciligiyla edinildigi ve bu veri setlerinin uyumlastirilarak biitiinciil veri setleri haline
doniistiiriilmesi gerektigini aciklayan ifadeler en az sayida belgede yer alan kategori
olarak tespit edilmistir.

Uygulama Zorluklar:

16 :
14
11
10 10
I I ﬂ
l |
Biitge ve Maliyet Insan Kaynag Teknolojik ve Fizikd Dejiisime Direng Yasal Ditzenlemeler ve Dijital Bdlinme Veri Giivenligi

Altyap: Biirokrasi

Sekil 24: Uygulama Zorluklar1 Temasinda Alt Kodlarin Istatistigi (Belge Adedi)
Uygulama zorluklar1 temasinda yer alan Kkategoriler siklikla birbirleriyle
iligkilendirilmistir. Bu iliskilerin genel gériiniimiine ilerleyen kisimlarda yer verilmistir.
Akilli kent projelerinin yliksek maliyeti ve bu projelere ayrilan biitgenin yetersizligine
yonelik ifadelere 16 belgede yer verildigi goriilmiistiir. Biitge ve maliyet kategorisindeki
ifadelerin biiyik ¢ogunlugu yiiksek maliyetler nedeniyle projelerin kent geneline

yayginlagtirilamamastyla iliskilendirilmistir.

Akilli kent stratejisinin siirdiiriilmesinde ihtiya¢ duyulan nitelikli insan kaynaginin
temininde ve kurum i¢indeki devamliliginin saglanmasinda karsilasilan zorluklar insan
kaynag1 kategorisinin kapsamini olusturmaktadir. Bu kategoride, o6zellikle kurum
igindeki bilisim uzmanlarmin isgiicii devri sorununa iliskin sdylemlerin ¢ok sayida

belgede yer aldig1 tespit edilmistir.
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Altyapr imkanlarinin kent geneline yayginlastirilamamasi ve kentin teknolojik ve fiziki
altyap1 noktasindaki eksikliklerini agiklayan, kent sakinlerinin teknoloji tabanlt yenilik¢i
projeleri kabullenisi noktasinda karsilasilan sorunlar1 belirten ve yerel yonetimlerin
akilli kent projeleri kapsaminda yasalarla simirlandirilmis goérev ve sorumluluk
alanlartyla kurum igindeki biirokratik silireglerde karsilagilan problemleri agiklayan

ifadelerin 10 ve lizerinde belgede yer aldig1 tespit edilmistir.

Teknolojik gelismelerin  kent sakinleri arasindaki sosyo-ckonomik esitsizlikleri
derinlestirmesi ve Ozellikle BIT tabanli veri ediniminin kisisel bilgilerin korunmasi
konusunda ¢esitli riskler barindirmasi gibi konular uygulama zorluklari temasinda en az

sayida belgede yer bulan kategoriler konumundadir.

Ikinci asamada, temalar altindaki kategorilere iliskin genel degerlendirmeler yapilmistir.
Bulgularin yorumlanmasinda {igiincii asamada, goriismelerde en sik gergeklestirilen
kodlamalar incelenmis ve bu kodlamalar yorumlanirken katilimci ifadeleri, stratejik
plan ve haberlerden segili alintilara yer verilmistir. Bu asamada sunulan segili alintilar,
baglamin biitiin olarak anlasilmasi adina kisa ifadeler yerine ciimlenin tamami
alintilanarak sunulmustur. Onemli gériilen vurgular alti ¢izili halde verilmistir. Bu
boliimde ayrica ihtiya¢ duyulan noktalarda olgunun biitiiniiyle anlasilmasina yardimci
olabilecek ve en sik gerceklesen kodlar arasinda yer almayan katilimc1 goriislerinden de
seckiler yer almaktadir. Secilen bazi alintilarin ¢oklu baglamlara sahip oldugu
goriilmektedir. Bu baglamlar arasindaki iligki, birlikte olusan kodlarin degerlendirildigi

dordiincii asamada ele alinmustir.
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Koordinasyon ve Bilgi Paylagimi Bilgi Araciligryla Aksiyon Almak

Sekil 25 : Goriismelerin Tekli Vaka Modeli (Kodlama Siklig)
Sekil 25, goriismelerden elde edilen belgelerde en sik kodlanan 10 kod ve kategoriyi
gostermektedir. Bu ¢ercevede veri odaklilik katilimci ifadelerinde en sik kodlanan
kategori konumundadir. Akilli insan kategorisiyse tiim bu kategoriler igerisinde en az
vurgulanan kategori olmustur. Ayrica en sik vurgulanan kategoriler arasinda verinin
bilgiye doniislimii temasina ait ii¢ kategorinin yer aldigi goriilmektedir. Yasam
kalitesiyse daha ¢ok nesnel gostergelerle agiklanmistir. En ¢ok vurgulanan akilli kent
gostergeleriyse; akilli altyapt ve hareketlilik, akilli yonetisim ve akilli insan
kategorileridir. Uygulama zorluklarindan biitge ve maliyet en sik vurgulanan kategoriler
arasinda yer almaktadir. Paydas temasinda yer alan kategorilerse sik kodlanan
kategoriler arasinda bulunmamaktadir. Ilerleyen kisimda, agirlikli olarak sekil 25°te
gosterilen kodlar cercevesinde mevcut durumu en iyi Ozetleyen katilimci goriisleri,
stratejik plan ve haberlerde yer alan ifadelerden segkilere yer verilmis ve bu ifadeler
yorumlanmugtir. Yorumlamalarda ayrica arastirmaci gézlemlerinden de faydalanilmistir.
Anlatida baglam kopuklugu olusmamasi adina sekilde gosterilen siralamaya
uyulmamistir.  Buna ek olarak ihtiya¢ duyulan noktalarda yukaridaki sekilde yer
almayan ve mevcut durumun genis bir perspektiften anlasilmasina katki saglayacagi

diistiniilen kategorilere iliskin alintilara da yer verilmistir.
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Daha once de belirtildigi gibi paydaslarin stratejideki konumlarmna iligskin bilgilerin
haberlerde hi¢ yer almadigi, stratejik plandaysa konuya kisa da olsa yer verildigi
gorilmistiir. Stratejik plandan yapilan alintilarin, stratejinin gelisim siirecinde SBB
disindaki  diger paydaslarin  konumlarinin  anlagilmasmma  katki  saglayacagi

distiniilmektedir:

“Bu stratejiler olusturulurken i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dikkate alinmigtir

(SASEP, 2019:20).”

“Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Teknokent, Sakarya Universitesi, Sakarya

Ticaret ve Sanayi Odasi gibi dis paydaslarla odak toplantilar yapilarak sehrin

sorunlari, akilli sehirler sistemlerinin sundugu ¢06ziim Onerilerinin 1g18inda
degerlendirildi. Sakarya Biiyliksehir Belediyesi’nin kurumsal yapisi igerisinde yer

alan 16 daire baskanligimizin [giinimiizde 23 daire baskanligi bulunmaktadir]

yonetici ve kilit personelleriyle hizmet alanlarinda yasanan sorunlar, akilli sehir

calismalari, projeleri ve eylem planlarmin konusuldugu haftalik periyotlarla

diizenli toplantilar yapildi. Strateji Dairesi Bagkanligi’'nin koordinasyonunda

diizenlenen toplantilarin sonucunda her hizmet alanina ait raporlar olusturuldu

(SASEP, 2019:20)”

Stratejik plan incelendiginde paydas taleplerinin igerigi, hangi hedeflerin hangi paydasin
talepleri dogrultusunda belirlendigi ve bu belirlenis siirecinin nasil gergeklestigi gibi
konularda agiklayici bilgilere ulasilamamustir. Benzer bir durumla goriismeler esnasinda
da karsilasilmistir. Asagida verilen katilimcr ifadesi bu duruma ornek teskil eder

niteliktedir:

“Tabi paydaslarin gériislerini aldik bu plam1 hazirlarken. Universiteye sorduk, ilce

belediyelerine sorduk, firmalara sorduk, halka ve STK’lara [Sivil Toplum

Kurulusu] sorduk. Onlarin da fikirleri alindi bu siiregte (G-18).”

Yukaridaki secili Ornek ifadeden de anlasilacagi tizere, katilimcilara stratejinin
olusumunda paydaglarin katkilart soruldugunda kapsamli yanitlar verilmedigi
goriilmiistiir. Paydas goriislerinin nasil bir siiregte alindigi ve ne gibi ciktilar elde
edildigi verilen yanitlarda net ortaya konulmamistir. Arastirmacinin bu cercevedeki
israrl sorularina ragmen katilimcilarin genel gecer ifadelerde soruyu gegistirdikleri

gozlenmistir.
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Ote yandan bir akilli kent paydasi olarak yerel yonetimlerin diger tiim paydaslar

arasindaki 6zellikli konumu yine ayni katilimcinin ifadelerinde su netlikte belirtilmistir:

“Akalli sehir projelerinde belediyenin konumu akilli kentler konusunda en biiyiik
yatirimel kurulus olmasi. Sonugta merkezi idareden farki; merkezi idare politika
belirler, ulagsmak istedigi hedefi belirler, vizyonunu belirler. Yani iilkenin temel
kaynaklarinin veya hangi alanda gelisim gdstermesi gerektigini diizenler. Ancak

bunun sahadaki en biiyiik uygulayicisi yerel yonetimler (G-18).”

Paydas talepleri, bir akilli kent stratejisinin kent ihtiyaglar1 ve oOnceliklerine yanit
verecek bir yaklasimda sekillenebilmesi i¢in Onemli goriilmektedir. Saha
arastirmasinda, paydaglarin stratejiye katki sunma siireglerinin 6rneklem tarafindan
seffaf yiiriitiilmedigi gozlemlenmistir. Paydaslar temasinin tiim belge gruplarinda vurgu
yogunlugu anlaminda goriiniir olmamas1 bu eksiklikle iliskilendirilebilir. Bu nedenle
stratejinin  sahip oldugu yaklasimin daha ¢ok kurum oncelikleri ve beklentileri

dogrultusunda ortaya ¢iktigin1 degerlendirebiliriz.

Katilimei ifadelerinine gore orneklemin stratejisinde on plana ¢ikan yaklasim olarak
veri odaklilik dikkat cekmektedir. Asagidaki katilimcinin goriisleri bu duruma 6rnek
teskil etmektedir:

“Daire bagkanligimiz olarak 6zellikle bu strateji kapsaminda en 6nemsedigimiz sey

her tiirlii kaynagi kullanarak halktan geri-doniis, geribildirim alabilmek. Bu

noktada en 6nemli paydasimiz halk ve en 6nemsedigimiz sey halktan gelen veriler.

Sonucta stratejimizi buna gbre olusturuyoruz. Icerigi siirecte buna gore

sekilleniyor, degisiyvor. Belki daha iyisine daha yenisine ihtiya¢ duyuyoruz. Belki

de isimizi ¢ok iyi yapiyoruz. Veri olmadan bunu bilemeyiz (G-1).”

SBB’nin akilli kent stratejisinin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve gelistirilmesinde
cesitli araglar aracilifiyla edinilen verilerin belirleyici konumda oldugu goriilmektedir.
Paydaslarin talep ve ihtiyaclari, mevcut stratejik planin basarisinin degerlendirilmesi

onemli bir gosterge olarak kabul edilmistir.

“Siz stratejik bir plan yaparsimiz ancak farkli bolgelerde 6ngdremediginiz bazi

problemler olabilir. iste verinin ne kadar énemli oldugu burada ortaya cikiyor. Veri

size baz1 Ongdriilemeyen noktalar1 da gdsterebilir, bu dnemli bir sey. Stratejik plan

ongoriiler, hedefler etrafinda olusturuluyor. Ama yeniden sekillenmeniz, degisen

kosullara ayak uydurabilmeniz ic¢in sorunun ve ¢6ziimiin nerede oldugunu bilmeniz
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lazim. Biz bu noktada veriden yararlaniyoruz. Bu goézlerimizi kapatip hayal kurarak

algilayabilecegimiz bir sey degil. (G-16).”

Katilimc1 ifadesine gore stratejik plan statik bir yapiya sahip degildir. Ongoriilemeyen
durumlarin ortaya ¢ikmasi durumda, olusturulan planin siire¢ igerisinde degisebilecegi
ve gelisebilecedi varsayilmaktadir. Yenilenen ve degisen ihtiyaclara cevap verebilmek,

tiim bu doniistim siireci hakkinda bilgi sahibi olabilmekle iliskilendirilmistir.

Veriyi ve bilgiyi 6nceleyen SBB stratejisinde, bu dnceligin her seyden 6te insana temas
etmek, paydaslara sunulan hizmet kalitesini arttirmak oldugu goriilebilir. Stratejinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda énemli pay sahibi olan bir katilimcinin bu konudaki
goriisleri, veri odakli yaklagimin stratejideki tek hakim yaklasim olmadigini da goriiniir
kilmaktadir. Sosyo-teknik ve sosyo-politik yaklagsim her ne kadar katilimci ifadelerinde
en sik kodlanan kategoriler arasinda yer almasa da asagida alintilanan katilimcinin

ifadeleri stratejik planin genis bir ¢ercevede anlasilmasina katki sunmaktadir:

“Bizim amacimiz akilli sehir stratejisini tamamen dijital bir teknoloji olarak

diisiinmek degil. Dijital ve teknolojiyi, insanin dogasina uygun bir hizmet haline

getirmek, ara¢ haline getirmek (G-18).”

“Biz akilli sehirleri, dijital doniisimii mevcut amaglarimizin  disinda

kullanmiyoruz. Yeni bir sey gibi algilamiyoruz. Kendisi yeni, teknoloji yeni, aracin

kendisi yeni ama amag yeni degil. Amag¢ ayni amag, insana dokunmak (G-18).”

Yukaridaki alintida beseri faktorlere yapilan gondermeler degerli goriilmektedir. Bu
noktada belirtmek gerekir ki herhangi bir yenilik, strateji, kent yonetim anlayisi bu
beseri faktorler olmadan gelistirilemez, uygulanamaz ve anlamsizlasir. Dolayisiyla
stirdiiriilebilirlik, yasanabilirlik, teknolojik ve fiziki altyapida iyilestirme gibi hedeflerin
tamami esasinda insanlara daha iyi yasam sunabilmeyi amaglamaktadir. Tim bu
yaklasimlarin merkezinde insan olmakla birlikte, hedeflenen iyilestirmelere erisimi
kolaylagtiran ara¢ ve yontem bir kent yOnetim stratejisinin yaklasimini belirler.
Edindigimiz bulgulara gore stratejik hedeflere ulasmada teknolojik yenilikler ve onlar
araciligiyla elde edilen veri setleri SBB’nin hedefledigi iyilesmelere ulasabilme
noktasinda ara¢ olarak goriilmektedir. Bu durum stratejik planda yapilan akilli kent

taniminda ve agiklanan vizyonda da goriiniir haldedir:
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“Sakarya olarak [stratejik plan kapsaminda] akilli sehir, insanin fiziksel, sosyal,

kiiltiirel ihtiyaclarimi makul seviyede es zamanh olarak karsilamaya odaklanan ve

popiilasyonun yerlesim hacmine gore degisebilir, siirdiiriilebilir, yenilik¢i

yontemlerle verilerin saglanmasina Yyonelik yontemlerin kullamilmasi seklinde

tanimlamistir (SASEP, 2019:8).”

“Akilli Sehir Vizyonumuz: Kent bilgi sistemlerine dayali birbirleriyle baglantili

akilli sehir uygulamalar ile birlikte vatandasin hayatin1 kolaylastiran stratejik

yonetimin akilli yonetimle desteklendigi kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde

kullanildig1 bir sehir (SASEP, 2019:22).”

Stratejik planda bir akilli kentin nasil tanimlandiginin ve belirlenen vizyonun
anlasilmast mevcut yaklasimin ortaya konulabilmesi adina 6nemli goériilmektedir.
Yukaridaki alintilardan da anlasilacagi iizere ihtiyaglarin karsilanmasinda, etkin ve
verimli kaynak yonetiminde ve dolayisiyla kentin yasam kalitesi standartlarinin
yiikseltilmesinde yenilik¢i yontemlerle elde edilecek veri ve bilgi onemli goriilmektedir.
Giiniimiizde bu yenilik¢i yontemlerin BIT’de yasanan gelismelerde karsilik buldugu
sOylenebilir. Stratejik plandan yapilan asagidaki alinti, anlik ve gelecege doniik karar

alma siireclerinde BiT’in 6nemini vurgular niteliktedir:

“Akilli uygulamalar; cesitli tiirdeki dl¢limleme ya da algilama cihazlarindan gelen

buyik verileri isleyerek anlik veya gelecege doniik karar siireclerinde kullanabilme

olanagi saglamistir (SASEP, 2019:6).”

Kent genelinde veri edinim araglari, teknolojik gelismeler sayesinde giderek
cesitlenmektedir. Teknoloji ayrica edinilen verilerin hizli bir bi¢imde ¢oziimlenmesine
de olanak tanimaktadir. Stratejik planin dinamik bir yapiya sahip olmasinda BIT tabanl
veri ediniminin sagladigi bu kolaylik bir katilmcinin ifadelerinde su sekilde

gorinmektedir:

“Dort yillik bir stratejik plan yapiyorsunuz. Bu dort yil boyunca ayni kalacak diye

bir sey yok. Ya da bu dort senenin sonunda eksik yanlari gelistirilecek, onarilacak.

Dort yil uzun gibi goriinebilir. Ama koca bir kentte bir siirii konu hakkinda veri

toplamaya gelince kisa zaman. BIT burada devreye giriyor. Kisa vadede bize

planlarin, projelerin eksiklerini gosteriyor. Anket yapiyorsunuz Sonucunu bir

dakikada size veriyor (G-5).”
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BIT, kent yoneticilerine sundugu anlik veri akis1 sayesinde, mevcut durumun eszamanli
gozlemlenebilmesine de olanak tanimaktadir. Edinilen veri setlerinin genis hacimli

olmasi1 da ayrica bazi katilimci ifadelerinde kendine yer bulmustur:

“Bu teknolojik cihazlar sayesinde attiginiz adimi, aldiginiz nefesi bile takip

edebiliyorsunuz esasinda. Biz de kentin hangi noktasi nefes aliyor hangi noktasi

nefes darlig1 ¢ekiyor bunu gorebiliyoruz. Bir anlamda buna anlik olarak kentin

rontgenini ¢ekmek denilebilir. Cok seyi es zamanli gérebilmemize olanak tanidi bu

teknolojiler. Koca bir veri y1gin1 sunuyorlar 6niimiize (G-4).”

Asagidaki katihmcimin ifadelerindeyse BIT tabanli veri edinimi bir akilli kent

stratejisinin vazgecilmez unsuru olarak degerlendirilmistir:

“Onlarca insanmn bitlin giin toplayamayacagl veriyi saniyeler icinde ekranima

diisiiriiyor. BIT tabanh veri edinimi dedigimiz sey tam olarak bu. Bu tabi

teknolojinin bize sagladig1 bir kolayliktir. Akilli kent olmay1 hedefliyorsaniz bu

aracglardan faydalanacaksiniz. Bu isin olmazsa olmazi budur. Ben bu teknolojiye

yatirrm yapmiyorum, eski sistemlerde direniyorum derseniz geriye diisersiniz.

Teknoloji demek daha fazla veri demek (G-5).”

BIT tabanli veri edinimi, geleneksel yontemlere gore daha etkili bir ydntem olarak
goriilmektedir. Ayrica giinlimiiz kosullar diisiintildiiginde bu teknolojilere yapilacak
yatinmlarin tercihten o6te bir zorunluluk haline geldigi degerlendirilmektedir.
Gilintimiizde yenilik¢i teknolojiler, firmalarin, insanlarin ve hatta kentlerin ¢agin
gerekliliklerine ayak uydurabilmeleri noktasinda bir gereklilik haline gelmistir.
Yukaridaki katilimci1 ifadesinde de goriildiigii iizere kentler aras1 yasam kalitesi
standartlarinin karsilastirilmasinda, teknolojik altyap1 olanaklari glinlimiizde 6nemli bir
degisken olarak kabul edilmektedir. Teknolojik altyapi, yasam standartlar1 baglaminda

rekabet edebilirligin saglanmasinda kentlere dnemli firsatlar sunmaktadir.

Teknolojik imkanlar akilli kent stratejisinde bir gereklilik olarak goriilse de altyapi
yatirimlarinin maliyetli olusu ve bu yatirimlara ayrilan biit¢enin yetersizligi Kimi
katilmcilara gore akilli kent stratejilerinin uygulanmasinda 6nemli zorluklarin

olusmasina zemin hazirlamaktadir:

“Oncelikli yatirimlar merkezi yerlere oluyor ama teknoloji maliyetleri yavas yavas

diismeye basladiginda biz artik ilgelere de akilli teknolojileri gotiirebiliyoruz. Ama

simdilik bu [yiiksek] maliyetlerle genelde merkezi ilcelerde bu hizmetleri
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strdiirebiliyoruz. Su anlik hedeflerimiz daha uygulanabilir projeler. Biitce

yetersizligi nedeniyle belediye olarak baslica hizmet alanlarimiza yogunlasiyoruz.

(G-16).”

Katilimc1 ifadesine gore teknolojik yatirimlarin yiiksek maliyeti, sunulan kamu
hizmetlerinin  kent genelindeki yayginligi noktasinda sorun teskil etmektedir.
Yayginligin saglanamamasinin, kentin ¢esitli bolgelerinde yasam kalitesi standartlarinin
farklilasmasina zemin hazirladig1 s6ylenebilir. Yakin gelecekte, projelerin kent geneline
yayginlagtirilamamas1 durumunda belirli bolgelerdeki altyapt imkanlari arasindaki
farkliliklarin daha da derinlesmesi muhtemel goriilmektedir. Yiiksek maliyet zorlugu

stratejik planda da 6ngoriilen uygulama zorluklari arasindadir:
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Zayif Yonler: Yeni teknolojilerin belediyenin gelir biitgesini asacak sekilde pahali
olmasi (SASEP, 2019:16).”

Akilli altyap1 yatirimlarinin biitce kisit1 nedeniyle belediyenin temel faaliyet alan1 icinde
gosterilebilecek alanlarda yogunlastigl goriilmektedir. Bazi katilimcilara gore akilli

ulagim uygulamalari, SBB’nin stratejisindeki dncelikli projeler konumundadir:

“Ben eski [...] sube miidiirliylim. Orada da akilli ulagim sistemleri adina pek ¢ok

hizmetimiz oldu. O yiizden aslinda bu akilli sehrin [Sakarya’nin] en biiyiik faaliyet

alanm akilli ulasim. Akilli sehir dedigimiz zaman bunun biyik bir viizdelik kismi

akillh ulasimdan geciyor. Biz de vatandas ta bunu bdyle algiliyor. Harcanacak

paranin [biitcenin] biiyiik kismu akilli ulasima ayriliyor (G-2).”

“Halihazirda, 2023 yilina kadar belirlenmis stratejik planda en Onemli faktor

ulagim. Bakarsamiz hedeflerin - biitgenin biiyiik ¢cogunlugu buraya ayrilmis. Bu

noktadaki altyapinin gelistirilmesine 6ncelik taniniyor (G-20).”

Akilli kent projeleri kapsaminda ulasim hizmetlerine ayrilan biitce sadece toplu ulasim
ve trafik hizmetleriyle de smirli degildir. Bisiklet Sehri Sakarya® sloganiyla yola ¢ikan
SBB, kent genelinde akilli bisikletlerin ve bisiklet istasyonlarinin yayginlastirilmasi

noktasinda 6nemli girisimlerde bulunmaktadir.

3 Sakarya’min Uluslararasi Bisiklet Birligi tarafindan “Bisiklet Sehri” unvani almasi ulusal basinda da
kendine yer bulmustur. Ornek haber i¢in bknz. https://www.trthaber.com/haber/guncel/sakarya-bisiklet-
sehri-unvani-aldi-612089.html
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> SAKBIS
SAKARYA BISIKLET

Resim 1: Sakarya’da Akill Bisikletler ve Bisiklet Istasyonlar1
Kaynak: (SASEP, 2019:35)

Resim 1, SBB’nin akilli bisiklet ve bisiklet istasyonlari projesinden bir kesit
sunmaktadir. Kent genelinde, gecmis donemlere kiyasla bisiklet kullanimi konusundaki
bilincin arttirilmaya ¢alisildigr gozlenmektedir. Bu baglamda yeni bisiklet yollar1 insa
edilmekte, akilli bisiklet ve bisiklet istasyonlarmin sayisi arttirilmakta ve artan kent
nifusuna kars1 bisikletle ulasim siirdiiriilebilir bir ulasim alternatifi olarak
yayginlagtirilmaya calisilmaktadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki toplumun bisiklet
kullanim aligkanligi kazanmasi kiiltiirel degerler, egitim sistemi ve sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyi gibi uzun vadede sekillenen unsurlarla yakindan alakalidir. Hollanda
gibi baz1 Avrupa lilkelerinde oldugu gibi her yas, gelir ve egitim grubundan insanin
bisikleti temel ulasim araci olarak kabullenmesi zaman isteyen bir siirectir. Hatta
tilkemiz i¢in ne yazikki bu hedef simdilik gercekci de goriilmeyebilir. Bisiklet kullanimi
Sakarya’nin yerlesik kiiltiiriinde olmasina ragmen son 20-30 yillik donemde gerceklesen
yogun yapilasma ve yeni yol sistemleri nedeniyle hizla azalmistir. Ote yandan
glinimiizde SBB’nin bu kiiltiirii yeniden yayginlastirmaya yonelik projelere hiz verdigi
goriilmektedir. Ozellikle haber biiltenlerinde akilli bisikletlere olan ilgi ve bisiklet
yollarina yapilan yatirimlar konusunda kent sakinlerinin bilgilendirildigi kisimlara

siklikla rastlamak mimkiindir:

“SAKBIS’ler [Sakarya Akilli Bisiklet Sistemi] 28 ayda 172 bin kez kiralanirken,
16 bine yakin Sakaryali uygulamaya iiye oldu. Vatandaglar 70 kilometrelik bisiklet
yol agina sahip sehri SAKBIS’le dolasiyor. SBB Bisiklet dostu sehir slogantyla bu
alanda yeni projeler gelistirerek hayata gecirmeyi hedefliyor(Giindiiz-Gece
17.Say1: 7).”
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Akilli ulasim konusunda gelistirilen projeler dogrudan o6lgiilebilir ve gdzlemlenebilir
iyilesmelerle kentin nesnel yasam kalitesi gostergelerini olumlu etkilemektedir. Kent
genelinde akilli ulasim hizmetlerinin yani sira akilli ¢evre projelerinde de 6nemli
gelismeler gozlenmektedir. Ozellikle SASKI tarafindan siirdiiriilen projeler, dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve korunmasi anlaminda kentin nesnel yasam kalitesi
gostergelerinin iyilesmesine katki saglamaktadir. Haber biiltenlerinde yer alan akill
kent projeleri agirlikli olarak SASKI projeleri ve ulasim projeleri {izerine
yogunlasmaistir:

“SASKI tarafindan gelistirilen SCADA sistemi ile Sakarya’da suyun yolculugu

izleniyor (Giindiiz-Gece 14. Say1:6).”

SCADA adi1 verilen sistem sayesinde SASKI, kentin igme suyu sebekelerini her
asamada takip etmektedir. BIT tabanli veri edinimi kapsaminda degerlendirilebilecek bu
sistem sayesinde su kalitesi, kacak ve ariza tespitleri, su tiiketim istatistikleri gibi
bilgiler anlik olarak alinabilmektedir. Resim 2, SCADA sistemine ait bilgilendirme

ekranini gostermektedir.

==
o

Resim 2: SCADA Bilgilendirme Ekrani
SCADA sistemi sayesinde kentin su kaynaklarinin stirdiiriilebilir bir zeminde
yonetilmesi amaglanmaktadir. Anlik veri akis1 sayesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlara
hizli ¢oziimler iiretilebilmesi miimkiin olmaktadir. Teknolojik yazilimlar araciligiyla
yapilan bu denetimin yaninda, hanelerde eski su sayaglarinin akilli su sayaglariyla
degistirilmesi sayesinde anlik veri akisinin daha kapsamli bir sekilde kuruma ulagmasi
amaclanmaktadir. Resim 3, akilli sayaglar1 ve bu sayaclarin sagladigi anlik veri akigini

gostermektedir.
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Resim 3: Akilli Sayag Sistemi
Kaynak: SASEP (2019:63)
Akillr sayaglar; ariza ve kagaklarin konumlarmin tespiti ve kentin anlik su tiiketim
miktarinin belirlenebilmesi noktasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Hentliz kent
genelinde yaygin olmasa da Ozellikle yeni konutlarda akilli sayag¢ sistemleri giderek
yayginlagsmaktadir. Akilli sayag¢ sisteminin anlik veri akisi sayesinde su kaynaklarinin
yonetimi noktasinda sagladigi firsatlar bir katilimc1 ifadelerinde su sekilde

goriilmektedir:

“Akilli sayaclarin sagladigi en buyiik kolaylik verileri anlik ve siirekli alabilmektir.

Elde ettigimiz saya¢ verilerini, suradan [bilgisayar ekranini gosteriyor] Ornek
gostereyim bir abonemiz en son 13 dakika 6nce 0,4 metrekiip su tiilketmis. Bunlar

gelen anlik veriler. Bu verileri artik akillandirarak hem vatandasa tiikettigi su

miktarini bildirmek, hem idareye giinliik sebekeden verdigi su ile tiiketilen su

arasindaki o fark: bularak kayip kacak oranini azaltmak hem de uyarilarla, alarmla

eger saatte bir kacak, sizinti, klozette bir ufak damlama vs. varsa olagandisi

tiikketimleri kullaniciya bildirmek. Dolayisiyla bu yontemlerle vatandasi uyarmak

suretiyle israfin 6niine gegmek (G-16).”

SASKI ayrica gelistirdigi Abone Yonetim Sistemi sayesinde siirdiirdiigii hizmetlerin
onemli bir boliimiinii dijital platformalar araciligiyla sunmaktadir. Haber biilteninde yer

alan su ifade bu durumun igerigini betimler niteliktedir:

“Abone Yonetim Sistemi: Kamuda Dijital Doniisiim c¢alismalari kapsaminda

SASKI irtibat noktalarindan yapilan islemlerin %901 web sitemiz iizerinden e-

devlet sifresi ve islak imza olmadan gergeklestirilmektedir. Vatandaslarimizin

hizmetlere ilgisi her giin artmakta olup, [2020’de] 50 bin islem online olarak

yapilmistir (Giindiiz-Gece 3. Say1:10).”
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SASKIi’nin gelismis teknolojik altyap: sistemleri sayesinde, akilli cevre projeleri kentte
akilli ulasimdan sonra en dikkat ¢eken projeler konumundadir. Dogrudan nesnel yasam
kalitesi gostergelerinde iyilesme vadeden bu projelerin giderek yayginlagmast SBB’nin

akill1 kent stratejisindeki giiclii yanlar1 arasinda gosterilebilir.

Kent i¢i ulasim konusunda gelistirilen projeler yerel yonetimlerin 6ncelikli sorumluluk
ve faaliyet alanindaki uygulamalar olarak goriilebilir. Bu nedenle yerel yonetimlerin
akillr ulasim projelerine aktardigi biitcenin de diger projelere oranla fazla olmasi olagan
karsilanmaktadir. Ozellikle toplu ulasim sistemlerinin ve kent i¢i trafik akisinin
diizenlenmesinde 6rneklemin BIT’e 6nemli yatirimlar yapti§i gdzlemlenmistir.
Asagidaki alintida da ulasim ve trafik alaninda kurumun BIT’e yaptig1 yatirimlara vurgu
yapilmaktadir. Bu yatirimin temel gerekcesiyse diizenli veri akisi sayesinde hizmet
kalitesinin arttirilmak ve bu sayede stratejik planda belirlenen hedeflere ulagilmak

istenmesi olarak goriilebilir:

“Ulagimda, trafikte hizmet kalitesinin arttirilmasi dogrudan veri akisina baghdir.

Eger anlik veri edinemezsek hedeflerimizi gergeklestirmeyiz. Biz BIT e biiyiik

yatinm yapiyoruz. Stratejik plandaki birgok hedefin ulagimla ilgili oldugunu

diistiniirseniz bu hedeflerin ¢oguna ulastigimizi sdyleyebilirim (G-21).”

Akilli ulagim sistemlerine ayrilan biit¢enin nispi fazlalii, 6zellikle kentin merkezi
bolgelerinde ulasim altyapisinin giderek iyilesmesine olanak tanimaktadir. Toplu ulagim
sistemlerinde, bisikletlerde, bisiklet istasyonlarinda, kavsaklarda, trafik lambalarinda ve
duraklarda kullanilan akilli sistemlerin sayisinin her gegen giin arttigi goriilmektedir.
Stire¢ i¢cinde degerlendirildiginde bu sistemlerin kent sakinlerinin yasam standartlarinin
yiikseltilmesinde 6nemli katkilar sagladig1 gozlemlenmistir. Bir toplu ulagim aracinin ne
zaman gelecegini bilmek, en yakin bisiklet kiralama istasyonunda kiralanabilecek kag
tane bisiklet oldugunu 6grenmek, bos olan bir yolda araglarin gereksiz yere beklemesini
engelleyen akilli trafik lambalar1 ve otobiislerin duraga ulasim zamanini gosteren dijital
ekranlar kent sakinleri ag¢isindan oOnemli firsatlar sunmaktadir. Zamanin verimli
kullanilmas: ve anlik bilgi sunarak belirsizligin ortadan kaldirilmasi bu sistemlerin

sundugu 6nemli avantajlar arasinda gosterilebilir.

Teknolojik imkanlar sayesinde, ulasim sistemlerinin her an denetlenebilmesi ve gerekli

hallerde anlik miidahale edilebilmesi miimkiin olmaktadir. Siirekli ve hizli veri akisinin
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hizmet kalitesinin arttiritlmasina sagladigi katk: bir katilimer ifadesinde su sekilde ortaya
cikmaktadir:

“Arag [toplu ulasim araci] hiz grafiklerini goriintiiledigimiz bir sistem var. Plakalar
sistemde tanimli. Haritada goziikiiyor nerede ne kadar hiz yapildigi, radar gibi.
Mesela bir tane Ornek gostereyim size [bilgisayar ekranini gosteriyor]. Birine
demisiz ki: Yapilan hiz kontrollerinde [...] plakali aracin ortalama hiz ihlali yaptig:
tespit edilmistir. Burada GPRS iizerinden nerede yaptig1 da goriiniiyor._Giivenli bir

ulasim ayrica hizmet kalitesi, vatandas memnuniyeti anlamina da geliyor (G-21).”

Katilimcinin ifadelerinde belirtilen sistem resim 4’te gosterilmistir.

Arag Hiz
rin Zaman-Hiz

Araglar Grafigi

19.04.2021 08:38
50.00 krfs

Hiz:

19.04.2021

Resim 4: SBB Toplu Tasima Hiz Takip Sistemi
Hiz takip sistemi, akilli sistemler araciliiyla siirdiiriilen denetim faaliyetlerine iyi bir
ornek teskil etmektedir. Toplu tasima araclarinda, gorevlilerin trafik kurallarina uyup
uymadiklar1 anlik olarak gozetlenebilmektedir. Bu sistemler, kural ihlali yapilmasi
durumunda otobiislere anlik uyar1 mesajlarinin gonderilmesine de olanak tanimaktadir.
Hiz ihlali disinda; gorevlilerin toplu ulagim aracglari igindeki hal ve davranislari, olasi bir
giivenlik sorunuyla karsilagsmalart durumunda yonetim merkezine anlik bildirimde
bulunabilmeleri, araclarda olusabilecek olasi bir ariza ya da hasar halinde buna neden
olan durumlarin tespit edilebilmesi gibi noktalarda da anlik veri akigi saglamaktadir. Bu
veri akis1 sayesinde yetkililer hangi noktalarda miidahaleye ve iyilestirmeye ihtiyac
duyuldugunu o6grenerek bu bilgi aracilifiyla anlik aksiyon alabilme imkéanina sahip
olmaktadir. Ulagim sistemlerinde bilgiye aracilifiyla eyleme ge¢menin sagladigi

katkilar asagida verilen katilimci ifadesinde de goriiniir haldedir:

“Akilli durak uygulamasi, yolcu yogunluguna gore ara¢ cikarmak ve bu sayede

yolcu sayisi az ise ara¢ tasarrufu saglamak, yolcu sayisi fazla ise uygun buyiikliikte

ara¢ yonlendirerek olast magduriyetleri 6nlemek adina gelistirildi. Durakta ne
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kadar yolcu oldugunu bilmek bize bu bilgi araciligiyla hareket edebilme olanag
tantyor. (G-20).”

Katilimer ifadesine gore bilgi, kamu hizmetlerinin dogru planlanmasinda kaynak
tasarrufu saglanmasi ya da anlik ihtiyaglara hizli ¢oziim iiretilebilmesi noktalarinda
etkin bir ara¢ konumundadir. Bu durum olagan kamu hizmetlerinin sunumunu
kolaylastirabilecegi gibi baz1 6zellikli durumlarda da kamusal hizmetlerin hassasiyetle
siirdiiriilmesine katki saglamaktadir. Ornegin kimi katilimcilar, baz1 kirilgan gruplara
yonelik kamu hizmetlerinin planlanmasinda da bilgiye dayali aksiyonun dnemine vurgu

yapmaktadir:

“Ben, engelli vatandasin nerede oldugunu bileyim. Ihtivacina gore otobiis

yollayayim isterim. Bunu bilirsem onun talebini karsilarim. Ki bunu yapiyoruz.

Teknoloji bir ara¢ burada, uygun zamanda uygun yerde harekete gecmemizi

saglayan bir ara¢ (G-18).”

Bilgi, stirdiiriilen kamu hizmetlerinde anlik gelismelere karsi onlem alabilme ve
ihtiyaglar cergevesinde karar alabilme imkani tanimaktadir. Ayrica diger paydaslar
acisindan da bilgi, bir eyleme girismeden 6nce mevcut durum hakkinda fikir sahibi
olabilme imkani sunmaktadir. Bu noktada bilgiye dayali gelistirilen eylem, kent
idarecilerine sagladigi firsatlarin yaninda kent sakinlerine de ¢esitli faydalar

saglamaktadir:

“Akilli ulasgim uygulamasinin vatandas agisindan 6nemi su: Duraklardaki bekleme

sliresini azaltmak. Otobiis ne zaman gelecek belirsizligini ortadan kaldirmak. Bunu

bildiginiz zaman isten, evden, okuldan ona gére ¢ikiyorsunuz. Yagmur yaginca

durakta 1slanmiyorsunuz mesela. Ya da otobiise bindiginizde [toplu tasima]

kartinizda para bitmig! Bunu otobiise binmeden dnce dgrenebiliyorsunuz. Ona gore

Onlem alip yiikleme yapabiliyorsunuz (G-21).”

Ifadeden de anlasilacag: iizere anlik bilgi akisi, yararlanilan kamu hizmetine déniik
belirsizligin ortadan kaldirilmas1 noktasinda kent sakinlerine kimi avantajlar
saglamaktadir. Belirsizligin ortadan kaldirilmasi, kamu hizmetlerine duyulan giivenin

arttirilmasi adina 6nemli goriilebilir.

Belirsizligin ortadan kaldirilmasinda her seyden once edinilen verilerin giivenilir olmasi
gerekmektedir. Yanlis bilgi akisi neticesinde siirdiiriilen kamu hizmetlerinde, kent

sakinlerinin dogru bilgilendirilmemesi gibi sorunlarla karsilagilmasi muhtemeldir. Bir
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katilimcinin ifadelerinde yanlis bilgi akisi neticesinde ortaya ¢ikan magduriyet su

sekilde ortaya ¢ikmistir:

“Veriler bazen sisteme yanlis diisebiliyor. Gegenlerde otobiis konumlarinin
alimmasinda sorun yasadik. Ayn1 hat {izerinde bir siirli otobiis goriiniiyor. Vatandas

uygulamaya bakip [akilli ulasim uygulamasi SAKUS’a] durakta otobiis bekliyor.

Ancak gelen giden yok. Sonra bize sikayette bulunuyorlar tabi (G-3).”

Yukaridaki 6rnekte karsilasilan sorun anlik gelismeler neticesinde meydana gelmistir.
Verilerin giincel tutulmamasi durumundaysa daha uzun vadelere yayilan ve kronik hale
gelen sorunlarla karsilasilmas1 miimkiindiir. Ozellikle altyap1 calismalarinda kullanilan
bilgiler daha uzun vadelerde olusturulan veri setleri neticesinde ortaya g¢ikmaktadir.
Altyapiya iligkin veri setlerinin gilincellenmemesi halinde ortaya ¢ikan sorunlara bir

ornek asagida verilen alintida goriiniir durumdadir:

“Altyapiy1 yenileyecekseniz, bir yeri kazmadan once bu isin olmazsa olmazi

giincel veriler. Cografi Bilgi Sistemlerinin en 6nemli tarafi giincel veriler. Veri

giincel degilse gidip yanhis yeri kaziyorsunuz. Vatandas bu durumdan

memnuniyetsizlik duyuyor haliyle (G-16).”

CBS, altyap: faaliyetlerinde hata yapilmamas1 ve dogru bilgiler aracilifiyla projelerin
ilerlemesi noktasinda 6nemli bir ara¢ konumundadir. Sahada edindigimiz gdzlemlere
gore her ne kadar SBB’nin kurumsal anlamda bir CBS birimi olmasa da ozellikle
SASKI ve Altyapt Koordinasyon Merkezi (AYKOME) biinyesinde gelistirilen CBS
projeleri 6nemli goriilmektedir. Bu sistemler, konum bazli veri depolamaya imkéan
sunarak altyap1 ¢alismalarinin daha etkin siirdiiriilebilmesi noktasinda 6nemli katkilar
sunmaktadir. CBS kapsaminda gelistirilen projelerin 6nemi, bir katilimer ifadelerinde ve

haberlerde asagidaki sekilde goriilmektedir:

“Burada donen siireglerin daha dijital ylriiyebilmesi igin baslattigimiz bir siireg

var. CBS izerine kavydettigimiz altyap: bilgilerini diger kurumlarla [elektrik ve

dogalgaz konularinda faaliyet gdsteren ve belediye biinyesinde bulunmayan

sirketler] paylasabiliyoruz. Ayni sekilde onlarin CBS sistemlerinden de

yararlanabiliyoruz. Boylece yiiriittiigtimiiz hizmetlerde karsilastigimiz sorunlari en

aza indiriyoruz (G-4).”

“Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Hizmet Kalitesini Yiikseltiyor: Arizalar yerinde

tespit ediliyor, su kacaklarinin 6nlenmesine katki sagliyor, su kaynaklar takip
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edilerek korunuyor, icme suyu., kanalizasyon ve yagmursuyu envanteri tek

merkezde tutularak diger kurum ve kuruluslarla anlik olarak paylasihiyor (Glindiiz-

Gece 14. Say1:20).”

Veri depolamaya olanak tantyan teknolojik sistemler, altyapi faaliyetlerinde oldugu
kadar farkli alanlarda siirdiiriilen diger kamusal hizmetlerde de karar alicilara ihtiyag
halinde 6nemi bilgiler sunabilmektedir. Bu bilgiler sayesinde hata oranin azaltilmasi ve
ihtiyaglarin kanita dayali tespit edilmesi miimkiindiir. Veri depolayan sistemlerin 6nemi

bir katilimcinin ifadelerinde su sekilde goriilmektedir:

“CBS haritalarindan neler yapabiliyoruz? Bakin [bilgisayar ekranin1 gdsteriyor] bu
mavi noktalar sehrin genel yerlerinde bulunan su depolari, daha da detaya indikce
basing bolgeleri dedigimiz bolgeler gelir. Bakin harita daha da sekillenmeye
basladi. Vana, icme suyu, aritma tesisi gibi detaylar burada yaklastikca gdriiniiyor.

Kentin altyap: bilgilerini bu sistem aracilifiyla depoluyoruz. Ihtiyac halinde

buradan bakip, bilgileri alip miidahale ediyoruz (G-16)”

Bu noktada bilgi araciligiyla eyleme ge¢meden once, ozellikle farkli kaynaklardan
edinilen verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve tek elden koordine edilmesi
onemlidir. Aksi durumda biiyik veri yiginlari gercegi yansitan bilgiler olarak
degerlendirilemez. Gozlemlerimiz esnasinda Orneklemin oOzellikle bu konuda cesitli
eksikliklere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu asamaya kadar olan siireclerde stratejinin
belirlenmesi ve gelistirilmesinde veri odakli bir yaklasim benimsenmesi, teknolojik
araglar araciligiyla veri edinimi, altyapr ve ulasim hizmetlerinde akilli teknolojilerin
kullanimi ve bir projeye-eyleme gegilmeden 6nce Veri-bilginin yol gdsterici olmasi gibi
durumlar, SBB’nin akilli kent projelerindeki ilerlemesinin bir yansimasi olarak
goriilebilir. Kimi durumlarda verilerin giincel olmamasi ve biitce yetersizligi-maliyet
fazlalig1 gibi sorunlarla karsilasildigini ifade etmistik. Bunlara ilave olarak, kurumsal
bir zeminde verilerin sistematik sekilde toplandigi bir yapilanmanin bulunmamasi
katilimcilar tarafindan mevcut stratejinin en 6nemli eksikligi olarak goriilmektedir.

Secili ifadelerde de bu eksiklik dikkat ¢ekici durumdadir:

“Bizim kendi sistemimiz var. Sosyal yardimlagsma vakiflarinin kendi sistemleri var.
AFAD’ta aynmi sekilde bir¢ok konuda kendi sistemleri var. Bizim gibi, biitiin bu

kuruluslarla ilgili ortak sikinti, birbirlerinin veri tabanlarini, birbirlerinin verilerini

géremiyor olmalari (G-7).”
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“Tim kurumlarin goérebilecegi, ihtivac halinde faydalanabilecegi bir veri sistemi

yok. Her kurum kendi verisini topluyor. Ama ihtivac duydugunda kimin elinde ne

veri var sen igerigini bilemiyorsun. ikili iliskilerle sorunu ¢dzmeye calistyorsun.

Diger kurum veriyi paylagsmazsa da bir yaptirimin yok. Hizmet kalitesini

arttirabilmek adina bunu degerli buluyorum. Eger Sakarya olarak boyle bir veri

merkezine sahip olsak tim kurumlar acisindan ¢ok faydali olurdu (G-4).”

Katilimer ifadelerinden de anlagildig: iizere, farkli kurumlar ve paydaslar tarafindan
olusturulmus cesitli veri tabanlar1 bulunsa da bu veri tabanlarimin diger kurumlarla
paylasimini saglayacak kurumsal bir yapilanma bulunmamaktadir. Bu durum, kentin
mevcut veri kaynagi potansiyelinin tam olarak yansitilamamasina neden olmaktadir.
Ihtiyag duyulan ancak o an icin edinilemeyen bir verinin bagka kurumlar biinyesinde
halihazirda bulunmasi ihtimal dahilindedir. Tiim bu eksiklikler stratejik planda da

ongoriilen uygulama zorluklar1 arasindadir:

“Zayif Yonler - 2. Madde: Sehre ait tiim verilerin iginde tutuldugu ve kurum igi

paydaslar tarafindan anlik olarak ulasilabilecek Mekéansal Veri Tabani Ydnetim

Sisteminin olmamasi (SASEP, 2019:16).”

“Zavif Yonler - 5. Madde: ilin sosyal dokusuna yonelik kapsamli bir veri tabaninin

bulunmamasi (SASEP, 2019:16).”

Tipkt yanlis bilgi kaynaklarinin ve giincel olmayan verilerin olusturdugu sorunlar gibi
ayrica koordinasyon eksikliginin de kimi durumlarda siirdiiriilen hizmetlerde hata
yapilmasina zemin hazirladig1 goriilmektedir. Bu durum asagida alintilanan katilimcinin
ifadelerinde hayli goriinlir durumdayken ayrica stratejik planda da vurgulanan bir

eksiklik olarak dikkat ¢cekmektedir:

“Herkesin ¢ok elestirdigi bir sorun bu altyapr sorunu. Yolcular [yol yapimiyla

ilgilenen daire baskanligindan bahsediyor] ayri1 kazivor, gaz-elektrik firmalar1 ayri

kaziyor. Vatandas bunu elestiriyor. Ciinkii biz o kablonun ya da o hattin nereden

gectigini bilmeyince hata yapiyoruz (G-9).”

“Zayif Yonler: Diger kuruluslar ile altyap1 degisim sirasinda zaman zaman yasanan
koordinasyon eksikligi (SASEP, 2019:16).”

Koordinasyon ve bilgi paylasiminda karsilagilan eksiklikler sadece SBB ve diger
paydaglar arasinda gerceklesen bir sorun degildir. Ayrica SBB biinyesindeki daire
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bagkanliklar1 arasinda da veri akisi ve paylasiminda kimi zaman problemler

yasanmaktadir:

“Bizim bilgi toplama, veri toplama ve bunlarin analiziyle alakali bir birimimiz yok.

Biz neden ihtiyacimiz oldugunda veri bulmayla ugrasiyoruz? Biz oturalim veri

toplama ve bununla ilgili analizleri yapabilecek arkadaslar1 bir araya getirelim.

Bunlar sabah gelsinler, 8.30- 17.30 caligsinlar. Biitiin dairelerle birlikte senkronize,

iletisim halinde olsunlar. Buraya devamli veri akisi gelsin. Programimiz

[belediyenin kullandig1 bilgisayar yazilimlarindan bahsediyor] var m1 var. Tamam

0 zaman her seyimiz var ama koordineli bir veri akisi yok (G-2).”

Katilimer ifadeleri her ne kadar veri odakli bir yaklagima isaret ediyor olsa da bu
yaklagimin stratejinin olusumu ve gelisimindeki tek faktor olmadigina deginilmisti.
Teorik kisimda da belirtildigi iizere akilli kentler ayrica akilli insanlara ihtiyag
duymaktadir. Teknoloji iiretebilen, gelistirebilen veya ihtiyaglar1 dogrultusunda bu
teknolojilerden yararlanabilme becerisine sahip beseri sermaye, bir akilli kent
stratejisinin basar1 ya da basarisizliginin agiklanmasindaki temel argiimanlar arasinda

konumlanmaktadir.

Kimi katilimcilarin ifadelerinde kent sakinlerinin teknoloji kullanim yetkinliklerine

yonelik ifadeler dikkat ¢ekmektedir:

“Her seyden Once gelistirdiginiz uygulamalari, teknolojik yatinmlarimizi

kullanabilecek insanlara ihtiyacimiz var. Siz bir proje iiretirsiniz ama vatandas bunu

kullanamazsa o zaman atil kalir. Mesele sadece vazilim gelistirmek degil. Mesele
insan (G-8).”

“Meslek edindirme kurslari biinyesinde teknoloji tabanli verdigimiz egitimler var.

Insanlar bu teknolojileri verimli sekilde kullanabilsin istiyoruz. Sonugcta insanlari

egitmek, gelistirmek sadece bizim yapabilecegimiz bir sey degil. Ama sorumluluk
alanimizda yine onlarin gelisimine katki sunmak istiyoruz. Bugiin en gelismis

sehirlere bakin. Insanlarm aras1 teknolojiyle hep iyidir. Bu insanlarin sayisini

Sakarya’da arttirmak istiyoruz. Teknoloji kullansinlar, gelistirebilsinler. Kurslarin

amaci bu (G-11).”

Bir kentin beseri sermayesinin gelisiminde mikro politikalardan 6te egitim sistemi ve
gelir dagilim1 gibi makro diizeyde politikalarin daha belirleyici oldugu ifade edilebilir.

Yerel yonetimler kendi faaliyet alanlar1 cercevesinde, meslek edindirme kurslar1 gibi
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araglar1 kullanarak makro diizeydeki politikalara katki sunabilmektedir. SBB 6rneginde
de meslek edindirme kurslarinin, 6zellikle genclerin teknoloji kullanim becerilerinin
gelistirilmesi amaciyla bir arag olarak kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmaci tarafindan
bu kurslara gergeklestirilen ziyaretlerde, teknoloji tabanli kurslarin gengler tarafindan
yogun talep gordiigi gozlemlenmistir. Bu kurslarda teknoloji kullanim becerilerinin
yani sira ¢esitli yazilim gelistirme egitimlerinin de verildigi goriilmiistiir. Akilli insan
kavrami ayrica teknolojik yenilik iiretebilen ya da var olan teknolojilerin gelisimine
katki sunabilen niteliklere sahip bireyler olarak ta degerlendirilmektedir. Bu baglamda
SBB biinyesinde kullanilan akilli yazilimlarin gelistirilmesinde kurum i¢i paydaslarin

katkis1 bazi katilimer ifadelerinde 6n plana ¢ikmaktadir:

“Bizim tamamen kendi kaynaklarimizla gelistirdigimiz belki 30 kiisur ana yazilim

var. Hepsi basli basina 300 bin-500 bin TL edecek programlar bunlarin. Tamamini

kendi personelimizle gelistiriyoruz (G-3).”

“Yazilim gelistirme noktasinda iyi durumdayiz. Su ana kadar neyi talep ettiysek

bilgi-islemdeki arkadaslar altindan kalktilar. Thtiyaglarimizi soyliiyoruz, soyle bir

projemiz var, buna uygun bir sey gelistirebilir miyiz diyoruz, arkadaslar da

talebimizi karsiliyorlar. Tim bunlarin kurum ici personel tarafindan olusturuluyor

olmasini kiymetli buluyorum agikgasi (G-4).”

Yasal diizenlemelerin etkisi ve biitge konusundaki kisithiliklar, kurum iginde calisan
nitelikli personelin devamliligi agisindan sorun teskil etmektedir. Kurum iginde
Ozellikle yazilim gibi alanlarda ¢alisan personel, yasalarla cercevelenmis iicret
seviyelerini yeterli bulmayarak isgilicii devrine sebebiyet vermektedir. Uygulamada

karsilasilan bu zorluk, katilimcilarin siklikla vurguladigi konular arasinda yer almigtir:

“Personele verebilecegimiz iicret yasalarla belirli. Hadi yasalar izin verdi diyelim.

Biitceniz sinirli. Nitelikli yazilimcilar: bu maaslarla elde tutabilmek zor kamu adina
(G-3).”

“Yetkin personeli kamuda tutmak gii¢. Biz burada ilgili arkadaslar yetistiriyoruz

ama giiniin sonunda 6zel sektorde daha iyi iicretler verildigi i¢in arkadaslarimiz

0zel sektor tercih edebiliyorlar (G-16).”

Anlasildigi lizere 6rneklemin yaklasimi sadece mekanik unsurlarla sekillenmemektedir.
Bu mekanik unsurlar ayrica insan ihtiyaclarinin ve taleplerinin karsilanabilmesi

noktasinda bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu baglamda, insan ihtiyaclarinin ne
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oldugunu dogru tespit edebilmek amaciyla teknolojik imkanlardan daha sik
faydalanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Akilli yonetisim olarak adlandirdigimiz bu
siireg, gorismelerde bazi katilimcilarin = yogunlastiklart  bir  kategori olarak
belirginlesmistir:

“Hem siyaseten hem de hizmet anlaminda daha iyi neler yapabilecegimizi biraz da

halktan 6greniyoruz. Simdilik kisith alanlarda da olsa insanlar dijital mecralardan

karar alma siireclerine katilim konusunda ilgililer. Ama gecmisle kiyasladigimizda

teknolojinin vatandas katilimini oldukea kolaylastirdigini gériiyoruz. (G-1).”

“Ozel otobiisler hangi renk olsun diye anket uygulandi, vatandaslar en ¢ok erguvan
rengini secti ve yapildi. Ya da bazi cadde-sokak isimleri i¢in anketler yapildi, e-

katihm modiilii diyoruz buna. Bazi hizmetlerle ilgili vatandasin fikrini almak

diyebiliriz. Ornegin gegenlerde biitcede hangisi sizin icin &nemlidir konulu bir

anket yapild1 (G-4).”

Akillt yonetisim kent paydaslariin stirdiiriilen projeler konusundaki talep, goriis ve
onceliklerinin anlasilmasi adina 6nemli goriilmektedir. Bu sayede siirdiiriilen hizmetlere
yonelik dis paydasglarin memnuniyet diizeylerinin ve algilanan hizmet Kkalitesi
seviyesinin arttirtlmast miimkiindiir. Davranigsal yasam kalitesi gostergelerinde bir
iyilesmeye isaret eden memnuniyet diizeyi, akilli kent stratejilerinin basarisinin
arttirilmasinda énemli bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Giiniimiizde BIT, y&netisim
imkanlarinin daha hizli, kapsamli ve etkin bir ¢ergevede siirdiiriilmesine olanak taniyan
araglar konumundadir. Ayrica muhtarlik ve ilge belediyeleri gibi kentin diger yerel
yonetim  aktorlerinin  taleplerinin  toplanmasinda da BiT’ten yararlanildig

gbzlemlenmistir. Bu durum bir katilimci ifadesinde su sekilde goriilmektedir:

“Verileri girdigimiz [depoladifimiz] bir programimiz var. Verileri haritalandiriyor.

Nerede ne var hepsini gorebiliyoruz. Mesela diyelim ki bir yere gittik. Mahalle
mubhtar1 ¢ikip bir sey sdylediginde Bagkan [Belediye Bagkani] sunu gorebiliyor:
Oncesinde muhtar ne sdyledi? Biz ona ne cevap verdik? Yaptik m1 yapmadik ni?

Bagkan tabletiyle bunlar1 gorebiliyor. Geri plandaki biitiin is ve islemleri

gOrebiliyor. Bu veriler yapilacak olan hizmetlerle ilgili bize 1sik tutuyor. Ayrica

sahada ne oldugunu bize gdsterivor. Yani problemin ne oldugunu sovliiyor. Veri

bizim i¢in ¢ok 6nemli (G-1)”

Katilimcr ifadelerinde ad1 gegen Muhtarlik Bilgi Sistemi resim 5’te gosterilmistir.
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Resim 5: Muhtarlik Bilgi Sistemi
Muhtarlik Bilgi Sistemi, o6zellikle kirsal alanlarda kent sakinlerinin mubhtarliklar
araciligiyla talep ve sikayetlerini bildirebilmeleri acisindan, kentin yoOnetisim
mekanizmalarinin etkinlestirilmesinde onemli bir ara¢ konumundadir. Saha arastirmasi
esnasinda sistemin arastirmaci tarafindan yerinde gézlemlenmesi de miimkiin olmustur.
Gelen taleplere hizli yanit verilebilmesi, veri kaybinin Oniine gecilmesi, ihtiyag
durumunda kanita dayali harekete gegilebilmesi sistemin sagladigi avantajlar
arasindadir. Kent merkezinde ikamet eden bireyler, dogrudan SBB biinyesindeki
birimlerle goriismek konusunda daha avantajli konumdadir. Kirsal bolgelerde, 6zellikle
kdy ve mahallelerde vatandaslarin yerel yonetim birimlerine taleplerini iletmeleri daha
zahmetli bir slire¢ olarak goriilmektedir. Yukarida gosterilen sistem bu noktada
vatandas taleplerinin daha hizli iletilmesine ve ¢6ziim Onerilerinin daha kisa bir siirede

gelistirilmesine katki sunmaktadir.

Akilli kent stratejilerinin uygulanmasinda biitce ve insan kaynagi eksikligi gibi
alanlarda karsilagilan uygulama zorluklarindan bahsedilmisti. Bu zorluklar stratejiyi
uygulayan kurumlar ilgilendiren riskler olarak goriilmektedir. Kimi durumlarda da kent
sakinlerinin tutum ve davraniglarindan ortaya c¢ikan uygulama zorluklari da
bulunmaktadir. Ozellikle yeni teknolojilerin kent yasaminda kullanilmas1 konusunda
kent sakinleri, kimi durumlarda bu degisim siirecini kabullenmekte direng

gostermektedir. Bu diren¢ neticesinde, yliksek maliyetlerle gelistirilen projelerden
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istenilen ¢iktilarin alinamamasi gibi sorunlarla karsilagilmaktadir. Asagida alintilan

katilimcinin ifadeleri tam da bu noktada 6rnek teskil etmektedir:

“Benim de merak ettigim, sizi de daha ¢ok ilgilendiren kism1 vatandasin bu akill

uygulamalari, teknolojileri kullanip kullanmadigi veya hayatina etkisini hissedip

hissetmedigi bizim agimizdan degerli. Ciinkii biz burada bir enerji sarf ediyoruz,

caba sarf ediyoruz, bir maliyetin altina giriyoruz, vatandasin hayatini

kolaylastiracak uygulamalar yapiyoruz. Bunun igerisinde reklam, pazarlama,

planlamasi, vs. yapiyoruz ama vatandas bunu kullanmiyor (G-16).”

“Interneti kullanmasim bilen, akilli telefon kullanmasim bilen bu islere merakli

olan vatandaglar var. Ancak bir de teknolojiye ilgisi olmayan vatandaslar var.

Onlara ragmen akilli sistemleri yine de kurduk. Buradaki direnci anlamis degiliz.

Vatandasa biz bunu her tiirlii ortamda duyuruyoruz ama vatandas hala israrla

kuruma geliyor, hala daha bor¢ 6demek icin kuruma gelenler var. Iste buradaki

alisgkanliklar m1 diyelim yoksa internetten korktugundan mu diyelim. Ben

internetten 6deme yapiyorum, 6deme kayitlara gegmemis diisiincesi olabilir (G-

16).”

Yukarida alintilanan katilimci ayrica Sakarya 6zelinde gelistirilen akilli kent projelerine

vatandaslarin diger kentlere nispeten daha ge¢ adapte oldugunu ifade etmektedir:

“Sakarya Ol¢eginde akilli sehre adaptasyonda benim gordiigiim gelismis kentlere

gore biraz daha yavas ilerliyor. Bu da dedigim gibi, teknolojiyi kullanmak

istemeyen vatandas grubunun direnci mi diyelim artik ne diyelim. Az dnce [toplu

ulasimda kullanilan] elektronik ticret toplama sisteminden bahsettik. Bugiin
kartimizla binis yapiyoruz. Daha gegen seneye kadar parali binigler vardi. Parali

binisi kaldirtyoruz dedik, vatandas israrla bundan vazge¢medi. Istanbul, Ankara 10

yil Once kaldirdi parali binisi, biz daha hala parali binis vapiyorduk. Boyle bir

direng var (G-16).”
Degisime gosterilen direncin asilmasinda, stratejiyi yiiriiten kurumun siirdiirdiigii halkla
iligkiler faaliyetleri 6nemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Bu noktada iletisim kanallarinin
etkin olarak kullanilmasi durumda yenilik¢i projelerin halka tanitilmasi, 6nem ve
gerekliliginin agiklanmasi gerekmektedir. Nitekim asagidaki katilimcinin ifadelerinde

de projelerin halka tanitilmasinda iletisimin 6neminden bahsedilmistir:
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“[Teknolojik] yeniliklerin dogru kisilere, dogru iletisim araclariyla ulastirilmasi

gerekli. Bu tiir yenilikleri dogru anlatirsan inandirirsin insanlari. Inanirlarsa da

sadik ve hevesli olurlar bu akilli sistemleri kullanmaya. Degisimi-doniisimii daha
cabuk kabullenirler. (G-5).”

Degisime gosterilen direng kimi durumlarda kent sakinlerinin modern ¢agin
gerekliliklerine ayak uyduramamasina da yol ag¢maktadir. Giinimiizde teknoloji
yasamin ayrilmaz bir pargasi konumuna gelmistir. Oyle ki teknolojik yeniliklerden
yararlanmak giderek tercihten 6te bir zorunluluk haline gelmektedir. Giiniimiizde kamu
hizmetlerinin, ticari faaliyetlerin ve finansal islemlerin tamamiyla dijitallesmeye dogru
evirildigi bir siireci yasiyoruz. Covid-19 salginimin baglamasiyla birlikte diinya
genelinde dijital donilistimiin hizli bir seyirde ilerledigi gozlenebilir. Dolayisiyla bu
dijital doniisiime ¢esitli nedenlerle uyum saglamakta giigliik ¢eken bireyler toplumsal
yasamda da ¢esitli risklerle karsilagsmaktadir. Asagidaki katilimer goriisleri akilli kentler

baglamindaki bu degerlendirmelerimizi destekler niteliktedir:

“Yenilige kapalilik zor. Yani bes yil Once bunu yenilige kapalilik olarak

konusabilirdik ama su anda o kadar teknolojinin baskisi var ki, insanlarin yenilige

kapaliligi zor gibi gorliniiyor. Bakis agis1 biraz degismeli. Aksi halde teknolojiye

uyumsuzluk insani toplumsal hayatin disina itiyor (G-18).”

Teknolojik donilisiime ayak uyduramayan bireylerin sadece kent hayatinda degil ayrica
belediye bilinyesindeki calisma iliskilerinde de cesitli olumsuzluklarla karsilastiklar

asagidaki katilimcr ifadelerinde goriilmektedir:

“Arka taraftan kurum siireclerindeki akilli sehir uygulamalarinda da tabii ilk basta

direncle karsilasildi. Yani geleneksel memur ve isci tipinden, artik yavas vavas

interaktif personel tipine gecis vaptik. Burada bir direngle karsilastik ama zaten

sistem icerisine dihil olamayan personelleri sistem otomatik disari att1 (G-16).”

Yas grubu, egitim seviyesi ve sosyal ¢evre gibi degiskenlere gére bazi toplumsal
gruplarda akilli kent projeleri kapsaminda degisime gosterilen direng daha belirgindir.
Sakarya Ozelinde cesitli yas gruplar arasinda teknolojik yeniliklerin kabullenmesine

doniik farkliliklar bulundugu bir katilimeinin ifadesinde goriinitir durumdadir:

“Teknolojik imkénlarla en ¢ok orta yas grubu vatandaslar bizimle iletisim sagliyor.

Yashilar daha az. Genelde kullanmiyorlar bu teknolojileri. 30-50 yas araligi, yani

orta vastakiler ise cok kullaniyor. Ozellikle yaslilarin teknolojik iletisim araclariyla
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bize pek ulastiklarint soyleyemem. Buraya kadar kendilerini yoruyorlar taleplerini

iletmek i¢in. Bu hem bizim i¢in hem onlar agisindan bir zorluk (G-1).”

Yukarida alintilanan katilimeinin  goriisleri, degisime direncin bireylerin yasam
kalitesine olan etkisinin anlasilabilmesi bakimindan onemli goriilmektedir. Teknoloji
kullanmayan veya kullanamayan kent sakinleri, kamu hizmetlerine erisim noktasinda
diger bireylere kiyasla daha fazla caba sarf etmek durumunda kalabilmektedir.
Teknolojik araclarin kullanilmamasi tercih olarak degerlendirildiginde yasam kalitesinin
davramigsal gostergeleriyle iliskilendirilebilir. Ote yandan bu durum bireyin egitim
diizeyi ya da gelir seviyesi gibi sosyo-ekonomik degiskenlerle iliskiliyse o halde akilli
kent stratejisinde sosyo-politik yaklagimin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Her iki durumda
da teknolojik yoksunluk, akilli kentlerde yeni bir sosyo-ekonomik esitsizlik tiirii olarak
dijital boliinmeyi derinlestirmektedir. Toplumsal esitsizliklerdeki bu derinlesme nesnel,
0znel ve davranigsal boyutlarin tiimiiyle ilintili bi¢imde kent sakinlerinin yasam kalitesi

diizeylerine olumsuz etki edebilmektedir.

Bulgularin  yorumlanmasinda {¢iincii asamada, katilimcilar tarafindan siklikla
vurgulanan ifadeler tim belge gruplarindan alintilar ve arastirmaci gozlemleri
yardimiyla degerlendirilmistir. Bu ifadelerin ¢ogu yalnizca tek bir noktaya temas
etmeyen ¢oklu baglamlara sahiptir. Dordiincii asamada, birlikte olusan kodlar
modellenerek c¢oklu baglamlar arasindaki iliskiler yorumlanmistir. Bu asama, O6nceki
kisimlarda yorumlanan bulgularin genel bir degerlendirmesini de igererek tema ve

kategoriler arasindaki ortiik ve acik iliskileri net bir sekilde gdstermeyi amaglamaktadir.
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Sekil 26: Gorlismelerde Birlikte Olusan Kodlar

Sekil 26, wverilerin kodlanma asamasinda bir arada olusan kodlarin sikligini
gostermektedir. Karsilikli oklar, birlikte olusan kodlar arasindaki iliski aglarim
gosterirken oklarin kalinligi iligkinin yogunluguna isaret etmektedir. Kirmiziyla
isaretlenmis oklar iliski yogunlugunun en fazla gerceklestigi alanlardir. Renkli
isaretlenmig alanlar, iligki aglarinin goriiniir kilinmasi adina olusturulmustur. Alanlarin

biiyiikliigii iliski yogunlugu agisindan bir anlam ifade etmemektedir.

Veri odakl1 yaklagim, siklikla veri edinimi ve verinin bilgiye doniisiimii kategorileriyle
birlikte kodlanmistir. Verinin toplanmasi ve ardindan yapilandirilmast siireglerinde
temel amag stratejinin ve bu strateji kapsaminda siirdiiriilen kamu hizmetlerinin daha
etkin hale getirilmesidir. Bu noktada veri edinimi ve bilgiye iliskin kategorilerin, veri
odakli bir yaklasima isaret etmesi olagan karsilanmaktadir. Saha arastirmasi sirasinda
orneklimin yaklasiminin veri odaklilik olarak tespit edilmesi neticesinde, kodlamalara
gecilmeden dnce veri edinimi ve verinin bilgiye doniisiimii temalar1 ¢alisma kapsamina
eklenerek temellendirilmis kuramin dogasi geregi ¢alismanin teorik kismi

genisletilmistir. Bu yeniden sekillenme siireci sahadan edinilen bulgularla miimkiin
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olmustur. Veri odakli yaklasimda, her tiirlii veri kaynagimin ve bilginin bir akilli kent
stratejisi kapsaminda degerli goriildiigiine deginilmisti. Veri ediniminde, tim belge
gruplarinda 6n plana ¢ikan tir BIT tabanli veri edinimi olmustur. Verinin
yapilandirilmasi1 siirecindeyse veri analitigi ve veri giivenilirligi-uyumlastirma
kategorisinin sik iligkilendirilen kodlar arasinda yer almamasi dikkat ¢ekmektedir.
Katilimeilar, veri yapilandirmanin 6nemli goriilen bu ilk iki asamasiyla stratejinin veri
odakli yaklasimmni sik iliskilendirmemistir. Onceki asamalarda, veri yapilandirma
siirecinde karsilagilan sorunlardan ve gerce§i yansitmayan bilginin akilli kent
uygulamalarinda olusturdugu risklerden bahsedilmisti. Genel olarak bu sorunlarin,
verinin yapilandirilmas1 noktasinda koordinasyonun saglandigi ve veri analitiginin
gerceklestigi bir kurumsal yapinin eksikligiyle iliskilendirilmesi miimkiindiir. Dogru bir
siirecte yapilandirilmayan verilerle elde edilecek bilginin giivenilirligi noktasinda kimi

sorunlarla karsilasilmast muhtemel goriilmektedir.

SBB’nin akilli kent stratejisinde; akilli insan, ¢evre, yonetisim, altyapr ve ulasim gibi
akilli kent gdstergelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar arasinda akilli altyap1
ve akilli ¢evre, katilimecilar tarafindan daha cok nesnel yasam kalitesi gostergeleriyle
iligkilendirilmistir. Ulagim ve c¢evre gibi alanlarda gelistirilen projeler, somut olarak
Olciilebilir ve gozlemlenebilir ¢iktilara sahiptir. Bu ¢iktilarin nesnel yasam kalitesi
gostergelerinde bir iyilesmeye isaret ettigi degerlendirilebilir. Akilli yonetisimin 6znel
gostergelerle iliskisinin, yonetisim mekanizmalariyla karar alma siireglerine daha etkin
katilimin, kent sakinlerinin algiladigi hizmet kalitesi lizerindeki olumlu etkileriyle ilgili
oldugu goriilmiistiir. Akilli insan kategorisinin genel olarak davranigsal gostergelerle
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu kategori, teknolojik yenilikleri kabullenmede kent
sakinlerinin gosterdigi diren¢ baglaminda degisime direng kategorisiyle, bireylerin
teknolojiye erisim ve kullanim konusunda yasadigi sorunlar gercevesinde de dijital

boliinme kategorisiyle benzer baglamlarda ifadeler barindirmaktadir.

Biitce ve maliyet kategorisi, katilimcilarin en sik vurguladigi uygulama zorlugu olarak
dikkat cekmektedir. Bu kategori, biitge yetersizligi sebebiyle kentin teknolojik ve fiziki
altyap1 olanaklarinin kent geneline yayginlagtirilamamasi noktasinda teknolojik ve fiziki
altyap1 kategorisiyle siklikla iliskilendirilmistir. Ayrica, basta bilisim ¢alisanlar1 olmak

tizere nitelikli insan kaynagina 6denen maaslarin yetersiz olmasi ve kurum i¢inde bu
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durumun iggiicii devrine yol agmasi nedeniyle biitce ve maliyet kategorisi kimi katilimc1

ifadelerinde insan kaynagi kategorisiyle birlikte ele alinmigtir.

Birlikte olusan kodlar arasindaki iliskinin yorumlanmasiyla beraber bulgularin
yorumlanmasinda takip edilen dort asama tamamlanmistir. Bu dort asamanin ardindan
orneklemin akilli kent stratejisinin genel goriinimii ve uygulanmada karsilagilan

sorunlar sekil 27°de gosterilmistir.
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Sekil 27: Orneklemin Akilli Kent Stratejisinin Genel Goriiniimii

SBB’nin akilli kent stratejisinde temelde veri odakli bir yaklasim c¢ercevesinde
Sakarya’nin akilli kent ve yasam kalitesi gostergelerinde bir iyilestirme amagladigi
goriilmektedir. Bu amag, arastirma kapsaminda sunulan akilli kent stratejisi tanimiyla
uyumluluk gostermektedir. Stratejik planda belirlenen hedeflerin olusumunda paydas
katkilarmma iliskin  kapsamli  bulgulara ulasilamamistir. Saha arastirmasinda
gerceklestirilen gézlemler de bu bulguyu destekler niteliktedir. Uygulamada karsilasilan
zorluklar ve edinilen verilerin anlamli bilgilere doniisebilecegi bir kurumsal
yapilanmanin olmayisi, stratejik plan kapsaminda belirlenen hedeflere ulagma
noktasinda karsilagilan engellerin cercevesini olusturmaktadir. Tiim bu engellere
ragmen ulasilan hedeflerin akilli kent gdstergelerinde siirli da olsa iyilestirme sagladig:
tespit edilmistir. Bu iyilestirme agirlikli olarak altyapi, ulasim, yonetisim, ¢evre ve
beseri sermaye gostergelerinde gerceklesmektedir. Ekonomi ve giindelik yasamin diger

parametrelerindeki iyilestirmeler yerel yonetimlerin yasalarla sinirli sorumluluk alanlar
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nedeniyle Oncelikli akilli kent gostergeleri kapsaminda yer almamaktadir. Akilli kent
gostergelerindeki iyilesme kentin  yagam kalitesi gostergelerine de olumlu
yansimaktadir. Orneklemin akilli kent projelerinde oncelikle nesnel yasam kalitesi
gostergelerinde iyilesme amaglandig1 goriilmektedir. Sinirli da olsa projelerin 6znel ve
davranigsal yasam kalitesi gOstergelerinde de 1iyilesmeye olanak tanidigi

anlasilmaktadir.
3.7. Degerlendirme ve Tartisma

Akilli kent stratejilerinde teknolojik araglarin yani sira paydaslarin, verinin ve bilginin
de onemli oldugu goriilmektedir. Bu stratejilerde yenilikgi yontemlerle toplanan
verilerin dogru bir siire¢ cergevesinde yapilandirilarak analitik edilmesi ve paydaslarla
paylasilmasi gerekmektedir. Literatlir taramasinda, yurt i¢i ve yurt dis1 gozlem
stireclerinde ve ampirik arastirmada bir akilli kent stratejisinin etkinligi ve paydaslarin
kent 6l¢eginde kapsamli bilgi edinim imkanlarimin bulunmasi arasinda kuvvetli iligki
bulundugu goézlemlenmistir. Ozellikle yurt dis1 gdzlem siireci neticesinde bu ¢alisma,
pavdas katki ve katilimlarimi esas alan bilgi odakli bir yaklasim c¢ergevesinde
yapilandirilmistir.  Ampirik  bulgular neticesinde veri ve bilginin akilli  kent
stratejilerindeki onemi pratikte de goriilmiistiir. Literatiirde veri ve bilginin akilli kent
stratejilerindeki oncelikli konumuna yer verilse de ilgili ¢alismalarin konuyu kapsamli
bir bigimde degerlendirmekdikleri tespit edilmistir. Bu eksiklik Tiirkge literatiirde hayli
goriinlir durumdadir. Calisma kapsaminda bu eksikligin giderilmesi amaciyla akilh
kentlerde yasam kalitesi baglaminda veri ve bilginin 6nemine iligskin kapsamli bilgiler
sunulmustur. Bu bilgiler akilli kentlerin kuramsal ¢ercevesinin zenginlesmesine katki
sunarken ayrica akilli kentler ve yasam kalitesi literatiiriinde konuya iliskin kesisim
noktalarinin ortaya konulmasina da olanak tanimistir. Bu yoniiyle arastirmanin 6zgiin
teorik cercevesi gelecekte gerceklestirilecek akademik caligmalar icin 6rnek teskil
edebilir. Calisma, teorik katkilarinin yani sira sonug¢ bdliimiinde sunulan model 6nerisi
cercevesinde Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin akilli kent stratejilerinin gelisimine de
katk1 saglayabilir. Sunulan model, evreni temsil giicli yiiksek bir 6rneklem {izerinden
mevcut bir gerceklige temellendirilerek olusturulmustur. Tiirkiye’deki yerel yonetimler
ayn1 yasalarla ¢ergevelenmis benzer sorumluluk alanlarinda faaliyet gostermektedir. Bu

gerceklikten hareketle yerel yonetimler akilli kent stratejilerinin gelistirilmesinde ve
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uygulanmasinda benzer avantajlarla ve zorluklarla karsilasmaktadir. Bir akilli kent
modelinin kentler aras1 benzerlikleri gz Oniinde bulundurarak yol gosterici, kentler

arast farkliliklar1 dikkate alarak esnek ve uyarlanabilir bir yapiya sahip olmasi

beklenebilir.

Akilli kent stratejilerinin uygulanmasindan yasam kalitesinin iyilestirilmesine uzanan
ideal siireci gosteren model, akilli kentler konusunda karar alict durumda bulunan kent
yoneticilerine bir rehber sunma amaciyla olusturulmustur. Bu baglamda calisma
kapsaminda dncelikle 6rneklemin akilli kent stratejisi incelenmis ve ardindan bu olgu
tizerinden genellenebilir, uyarlanabilir ve gelistirilebilir bir model 6nerisi sunulmustur.
Model Onerisinin uyarlanabilir ve gelistirilebilir olmasi teorik kisimdan da anlasilacagi
tizere her akilli kentin farkli sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerine, onceliklere ve
ihtiyaglara sahip olmasina dayandirilmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi kentlerin ¢ogunlukla
bir akilli kent stratejisine sahip olmadigi iilkelerde, c¢aligma kapsaminda sunulan
modelin farkli ihtiyag ve Onceliklere gore sekillendirilebilir olmasi karar alicilar
tarafindan akilli kent stratejileri gelistirilirken bu modelin benimsenmesine katk1
saglayacak motivasyon faktorii olarak degerlendirilebilir. Bu yoniiyle bir akilli kent
dontisiim modeli, yerel yonetimler tarafindan uygulanmadan 6nce modelin igerisindeki

unsurlarin ve onceliklerin agirliklandirilmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada orneklemin akilli kent stratejisi kapsaminda degerlendirilen ve dogrudan
orneklem tarafindan olusturulmus dokiimanlar incelenmistir. Ayrica 6rneklemin akilli
kent stratejisinin sahadaki uygulayicisi konumunda bulunan daire bagkanliklariyla
goriisiilmiistiir. Ote yandan kent &nceliklerinin belirlenmesinde sadece yerel
yonetimlerin degil ayrica diger paydaslarin goriisleri de 6nemli goriilmektedir. Bu
aragtirma sonucunda yerel yonetimlere paydas odakli bir akilli kent modeli onerilirken
bu model g¢ecevesinde diger paydaslarin konuya iligkin fikir ve katkilarini ortaya
cikarmak ancak genis kapsami biitceler ve arastirma ekipleriyle miimkiindiir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler yerel yonetimler i¢in bir model Onerisi sunulabilmesi
anlaminda yeterli goriilse de modelin igeriginin yapilandirilmasi i¢in kentlerdeki tiim

paydaslarin goriis ve Onerileri akilli kent stratejisi uygulayicilari tarafindan alinmalidir.

Bulgularin degerlendirilmesinin ardindan sonu¢ bashiginda, alt arastirma sorular

temalar  ¢ergevesinde  Cevaplandirilmistir.  Temel  arastirma  probleminin
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cevaplanmasinda, yerel yonetimler i¢in ideal akilli kent stratejisini yansitan bir model

onerisinden yararlanilmistir.
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SONUC

Yasam kalitesi arastirmalarinda refah, esenlik, mutluluk ve tatmin gibi kavramlar benzer
anlamlar ifade ederken son yillarda yaygin bir sekilde yasam kalitesi kavraminin tiim bu
terminolojiyi kapsayici bir bigimde kullanildigi goriilmektedir. Yasam kalitesi
gostergelerine iliskin sinirlarin belirlenmesi giigtiir. Belirlenen gostergeler, arastirilan
konunun igerigine ve arastirmacilarin yaklasimina gore sekillenmektedir. Nesnel, 6znel
ve davranigsal yasam Kkalitesi gostergeleri, alt igerigi ne olursa olsun tiim bu olasi
gostergeleri kapsayict sekilde kullanilabilecek ti¢ ana unsur olarak kabul edilebilir.
Yasam kalitesinin siniflandirilmasinda temel degigskenler 6zne ve mekan unsurlar
olarak goriilebilir. Bu iki unsur, makrodan mikroya ya da mikrodan makroya uzanan bir
igerige sahiptir. Ozne, bireyden baslayip aileye uzanan ve son olarak toplumla goriiniir
olan bir igerige sahiptir. Mekaninsa en kiigiik pargasi kenttir. Kentin yasam kalitesi

bolgeyi, bolgenin yasam kalitesiyse iilkeyi etkiler.

Akilli kent kavrami, gliniimiizde zengin bir kuramsal yapiya sahip olmamasi nedeniyle
disiplinler arasi tezahiirde sekillenen teorik cergeveye sahiptir. Bu nedenle kavrama
iligkin genel kabul gbren bir tanim bulunmamaktadir. Literatiirdeki tanimlar, yasam
kalitesini arttirmada teknolojinin, verinin ve bilginin bir ara¢ olarak goriilmesi
noktasinda benzerlikler igermektedir. Ancak tiim tanimlarin igerigi, calisma alaninin ve
arastirmacilarin perspektifi tarafindan sekillenmektedir. Bu c¢alismada akilli kent
stratejileri: “kendi i¢ dinamiklerine yénelen, ihtiya¢ ve odncelikleri dogrultusunda
teknolojik gelismelerden, c¢esitli veri kaynaklarindan ve dogru bir siire¢ ¢ergevesinde
edinilen bilgiden kentin yasam kalitesi standartlarim yiikseltmek ic¢in faydalanan kent

)

yonetim stratejisi” olarak tanimlanmistir. Kavrama iligkin gostergeler, literatiirde de
genel kabul gordiigii iizere alt1 parametrede ele alinmistir. Bu gostergeler: Akilli insan,
akilli ekonomi, akilli altyapr ve hareketlilik, akilli ¢evre, akilli yonetisim ve akilli
yasamdir. Bu caligmanin gostergeler cergevesinde literatiirden farklilasan yoni, akilli
yasam gostergesini dogrudan yasam kalitesiyle es anlamli olarak ele almamasidir. Akill
yagsam kavraminin, diger parametrelerin kapsamina girmeyen alt gdstergeleri
bilinyesinde barindiran bir igerige sahip oldugu degerlendirilmektedir. Arastirmaci

tarafindan diger tim akilli kent gostergelerinin de yasam kalitesinin bir bileseni olarak

kabul edilmesi bu yaklasima dayanak olarak sunulmustur. Akilli kentlere yonelik
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simiflandirma g¢abalar1 da tipki kavramin kuramsal temelleri gibi genel kabul iceren bir
yapida degildir. Kentlerin niifus biyiikligi bir akilli kent stratejisinin igerigini,
kapsamini ve o kentin yasam kalitesi gostergelerini dogrudan etkileyen bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle niifus, akilli kentlerin smiflandirilmasinda temel
degisken olarak tercih edilmistir. Kiigiik ve orta 6lg¢ekli sehirler ve biiyiik olgekli
sehirler, kendi akilli kent stratejilerinde kimi avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Biiylik
Olcekli kentler, genis kapsamli altyap1 olanaklar1 ve biit¢eleriyle 6n plana ¢ikarken
kiiciik ve orta dlgekli kentler, daha esnek bir yapida hareket ve degisim kabiliyetlerinin
bulunmasiyla avantajli konuma gelmektedir. Bu kentler ayrica paydaslar arasi iletigimin
daha kolay gerceklesebilmesi sayesinde yonetisim faaliyetlerinin de daha etkin

stirdliriilmesi noktasinda avantajli konumda goriilebilir.

Kentsel alanlarin giderek biiytimesi bu alanlarda tecriibe edilen toplumsal sorunlarin
¢esitlenmesine, toplum ihtiyaglarinin artmasina, kaynaklarin hizla tiikenmesine ve kamu
hizmetlerine erisimin giliglesmesine zemin hazirlamaktadir. Akilli kent stratejileri, tim
bu zorluklara teknoloji tabanli ¢oziimler oOnerileri sunmaktadir. Bu stratejilerin
uygulanmasinda yerel yonetimler 6n plana ¢ikan paydas konumundadir. Akilli kentler,
gelismis fiziki ve teknolojik altyapiya olanaklarina gereksinim duyarken bu yatirimlarin
gerceklesmesinde yerel yonetimler 6nemli gorev ve sorumluluklara sahiptir. Ote yandan
akill1 kent stratejisinin basarisin1 dlgiimlemede, altyapi olanaklari tek basina bir gosterge
olarak goriilmemelidir. Toplumsal faktorler ve beseri sermaye ayrica bir stratejinin
basarisina etki eden unsurlar arasindadir. Akilli kentlerin 6ncelik alanlar; stratejinin
olusum siireci, paydaglarin stratejideki konumu, verinin ve bilginin stratejinin
belirlenmesi ve gelistirilmesine katkilar1 ve dolayisiyla stratejiyi uygulayan kurumun
sahip oldugu yaklasim c¢ergevesinde sekillenmektedir. Stratejinin uygulanmasinda
karsilasilabilecek muhtemel zorluklar arasinda; fiziki ve teknolojik altyap: eksikligi,
projelerin yiiksek maliyeti, projelere ayrilan biitgenin yetersizligi, yasalarin yeni
gelismelerle uyumsuzlugu, beseri sermaye eksikligi, isgiicti devri, yeniliklerin paydaslar
tarafindan kabullenilmemesi ve teknolojik gelismeler neticesinde goriiniir hale gelen

yeni bir sosyo-ekonomik esitsizlik tiirli olarak dijital boliinme gosterilebilir.

Teorik kisimda degerlendirilen durumlarin pratikte nasil gerceklestigini anlamak
amaciyla bir alan arastirmasma ihtiyag duyulmustur. Amprik kisimda edinilen

bulgularin olusturulan modele dayanak olusturmasi nedeniyle Tiirkiye’deki yerel
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yonetimleri akilli kent stratejileri baglaminda temsil giicii yiiksek bir 6rneklemin
belirlenmesi gerekli goriilmiistiir. Arastirma 6rneklemini, Tiirkiye’de yerel yonetimler
kapsaminda ilk akilli sehir stratejisi ve eylem planini gelistiren Sakarya Biiyliksehir
Belediyesi olusturmaktadir. Kurum biinyesinde daire bagskanliklarinda cesitli
kademelerde gorevli 23 katilimciyla gergeklestirilen goriigmelerin yani sira, stratejik
plan ve kurumun resmi haber biiltenleri incelenerek arastirma kapsaminda belirlenen 8
tema kapsamindaki 9 alt soruya ve 1 temel arastirma sorusuna yanit aranmustir. Alt

arastirma sorular1 su sekilde yanitlanabilir:
e SBB’nin oncelikli yasam kalitesi gostergeleri nelerdir?

SBB, akilli kent stratejisi kapsaminda Oncelikli olarak nesnel yasam Kkalitesi
gostergelerinin iyilestirilmesini amaglamaktadir. Ulasim ve ¢evre gibi alanlarda
siirdiiriilen projeler mevcut akilli kent stratejisinde oncelikli projeler konumundadir.
Kentin teknolojik ve fiziki altyapi olanaklarinin gelistirilmesi bu anlamda stratejik
planda 6n plana ¢ikan nesnel yasam kalitesi gostergeleridir. Ayrica akilli yonetisim
uygulamalariyla kent sakinlerinin algilanan hizmet kalitesi diizeylerinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamdaki projeler 6znel yasam kalitesi gostergeleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kentin beseri sermayesine katki saglayacak projeler de
davranigsal yasam kalitesi gostergelerinde bir iyilestirme hedeflendigine isaret

etmektedir.
e SBB’nin éncelikli akilli kent gostergeleri nelerdir?

Stratejik plan kapsaminda One c¢ikarilan akilli kent gostergesi, akilli altyapi ve
hareketlilik olmustur. Bu durum haber biiltenlerinde de benzerlik gostermektedir.
Katilime1 ifadelerinde akilli altyapi ve hareketliligin yan1 sira akilli g¢evre, akilli
yonetisim ve akilli insan gostergelerine de sik vurgu yapilmistir. Bu dort gostergenin
oncelikli gostergeler kapsamima dahil edilmesi miimkiin goriilmektedir. Oncelikli akill
kent gostergelerinin sekillenmesinde yerel yonetimlerin yasal diizenlemelerle sekillenen
gorev ve sorumluluk alanlari belirleyici olmustur. Bu baglamda; ulasim, altyapi,
yonetigsim ve ¢evre konular1 gérev ve sorumluluklar gercevesinde SBB’nin Oncelikli
akilli kent gostergeleri konumundadir. Tim bunlar arasinda mevcut stratejideki
blitcenin biiyilk ¢ogunlugu akilli altyapt ve hareketlilik kapsamindaki projelere

ayrimistir.
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e SBB’nin akilli kent stratejisinin belirlenmesinde kentin diger paydaslarinin

konumu nedir?

Paydaslarin stratejideki konumu, stratejinin gelisim siirecinden ziyade uygulanis
stirecinde O0n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada sivil toplum, mevcut projelerin temel
yararlanicis1 konumundadir. Merkezi idare, ulusal vizyonun ve stratejik plan
kapsamindaki projelere ayrilan biitcenin belirlenmesinde etkilidir. Endiistri {iretim,
verimlilik ve istihdam gibi alanlarda kentin ekonomik anlamdaki rekabet edebilirligini
giiclendirmektedir. Yerel iiniversiteler, egitim faaliyetleri ve bilgi iiretimi noktalarinda
kentin entelektiiel birikimine katki saglamaktadir. Uluslararas1 kuruluslar, akilli kent
projelerine ayrilan fonlar yardimiyla kentin stratejik planina katki sunan paydas

konumundadir.
o SBB’nin akilli kent stratejisi nasil olusturulmugstur?

Stratejinin belirlenmesinde i¢ ve dig paydaslarin goriiglerinden faydalanildigi ifade

edilmistir. Ote yandan dis paydas vurgusu incelenen tiim belge gruplari ve katilimci

goriislerinde iizerinde en az durulan tema olmustur. Stratejinin belirlenmesinde

paydaslarin goriisleri alindig: ifade edilse de bunun nasil gerceklestigi, hangi paydastan

hangi talebin geldigi, bu taleplerin ne oranda karsilandigi ve paydas goriislerinin

stratejideki konumu belirgin degildir.

Stratejinin belirlenmesinde ve gelistirilmesinde ¢esitli kaynaklardan edinilen verilerin
ve bilgilerin 6ncelik alindig1 goriilebilir. Strateji esas olarak veri odakli bir yaklagima

sahiptir.
e SBB’nin akilli kent stratejisi neye odaklanmaktadir?

Veri ve bilgi kent sakinlerine daha 1y1 bir hizmet verebilmek noktasinda bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Veri ve bilgi sayesinde mevcut strateji, dinamik bir yapiya biiriinerek
stire¢ icerisinde ihtiya¢ duyulan hallerde degisime ve gelisime agik hale gelmektedir.
Hakim yaklagim veri odaklilik olarak goriilse de teknolojinin ve sundugu imkanlarin bir
amag degil ara¢ olarak goriilmesi, stratejide sosyo teknik-sosyo politik bir yaklasimin da
gorliniir oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Stratejide temel amac¢ kentin yasam kalitesi

standartlarinin teknolojik imkanlar, veri ve bilgi araciligiyla yiikseltilmesidir.

e SBB hangi veri edinim yontemlerinden yararlanmaktadir?
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Akilli kent stratejisi kapsaminda veri edinimini kolaylastiran, denetim ve anlik
miidahale imkan1 sunan bilgi ve iletisim teknolojileri, SBB’nin kullandigi temel arag
konumundadir. Bunun yaninda nispi agirliklar1 diisiik olmakla birlikte geleneksel
yontemlerle edinilen verilerin ve ikincil veri ediniminin strateji kapsaminda halen
goriiniir oldugu tespit edilmistir. Geleneksel yontemler, kent sakinleriyle dogrudan
temas kurmaya ihtiya¢ duyuldugu ve sahadan dogrudan goézlem yapma gereksinimi
hissedildigi durumlarda tercih edilen bir yontemdir. Ikincil verilerse arastirilan konu
hakkinda veri edinim imkani olmadigr durumlarda ya da basta kentteki diger altyapi
kurumlarmin CBS’leri olmak iizere, liniversiteler, kamu kurumlar1 gibi paydaslarin
halihazirdaki veri setlerinden yararlanma ihtiyact duyuldugu durumlarda tercih edilen
bir veri edinim ydntemi olarak goriilmektedir. Ote yandan koordinasyon eksikligi
neticesinde ikincil verilerin paydaslar arasinda paylasilmasi konusunda sorunlarla

karsilagildig tespit edilmistir.
e SBB edinilen verilerin yapilandirilmasinda nasil bir stire¢ izlemektedir?

Edinilen verilerin yapilandirilmas: asamalarinda calisma kapsaminda sunulan ideal
stirece uygun hareket edilmedigi tespit edilmistir. Siiregte karsilasilan eksiklikler ham
bilginin (veri) islenmis veriye (bilgi) doniisiimii esnasinda yasanan sorunlardan
kaynaklanmaktadir. Siire¢ igerisinde bazi verilerin yaniltict olmasi, giincel olmamasi,
depolanamamasi, analitik edilememesi gibi sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu baglamda
karsilagilan en 6nemli eksiklik, farkli veri kaynaklarindan edinilen verilerin koordineli
bir sekilde toplanamamasi ve i¢/dis paydaslar arasinda bu verilerin etkin bigimde
paylasilamamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu siireclerde yasanan eksiklikler
nedeniyle bilgiye dayali aksiyon almada, siirdiiriilen kimi kamu hizmetlerinde ve sahada

gelistirilen projelerde cesitli zorluklarla karsilasildig: tespit edilmistir.
e SBB akilli kent stratejisini uygularken ne tiir zorluklarla karsilagsmaktadir?

Yetersiz biitge ve yiiksek maliyetler en 6n plan ¢ikan uygulama zorlugudur. Ayrica
fiziki ve teknolojik altyapinin yetersizligi akilli kent uygulamalar1 kapsaminda
sirdiiriilen kamu hizmetlerinin  yayginlastirilmasina engel olmaktadir.  Yasal
diizenlemelerin sinirlayici etkisi nedeniyle kurum nitelikli insan kaynagini istthdam
etmede sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu durum o6zellikle bilisim uzmanlarinda goriiniir

durumdadir. Kurum i¢inde nitelikli insan kaynaginin isgiicli devir oran1 diger personele
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kiyasla yiliksek goriilmektedir. Ayrica kent sakinlerinin yenilikleri kabul etme
noktasinda gosterdikleri direng, Stratejinin uygulanmasinda karsilasilan 6n plandaki

zorluluklar arasindadir.
o SBB’nin akilli kent stratejisi kentin yasam kalitesine nasil katki saglamaktadir?

Orneklemin akilli kent stratejisinin kentin yasam kalitesine sundugu katkilarin
anlagilabilmesi adina ideal bir akilli kent modeli ve 6rneklem kapsamindaki olgunun
karsilagtirilmasinda fayda goriilmektedir. Tablo 7, SBB modeli ve ideal bir akilli kent

modeli arasindaki farkliliklar1 gdstermektedir.

Tablo 7: SBB Modeli ve ideal Akilli Kent Modeli Arasindaki Farkliliklar

Temalar Sakarya Buyukseh.lr Belediyesi ideal Model
Modeli
-Stratejinin olusumunda sinirlt -Paydag goriig ve Onerileriyle gelisen bir
Pavdaslar paydas katkis1 strateji
yaas -Paydaslar arasi koordineli veri ve -Paydaslar arasi veri ve bilginin sistematik
bilgi akiginda eksiklik paylagimi
Yaklasim Temelde veri odakli bir yaklagim Temelde paydas ve bilgi odakli bir yaklagim
-Birincil veriler 6nemli goriilmekle birlikte,
Veri Oncelik olarak teknolojik araclar paydas!arla > a_gla_nan k_O(_)rdl_nas_y on
L . - D neticesinde ikincil verinin nitelik ve
Edinimi yardimiyla birincil veri edinimi . : )
niceligindeki artig: Zaman ve maliyet
tasarrufu
é\k/:ili(llfgimlmmde koordinasyon -Veri edinim, yapilandirma ve bilgi paylagim
18 . stireclerinin tek merkezden, sistematik bir
-Veri yapilandirma stirecinde aptlanmavla ilerlemesi
yasanan eksiklikler yap Y
Bilgi -Bilgi paylagiminda koordinasyon
Edinimi eksikligi
Sonuc: Kamu hizmetlerinde hata Loziim: Kamu hizmetlerinde hatalarfn
minimize edilmesi ve paydaslarin dogru
yapilmasi ve/veya paydaslarin —_ - -
o v . bilgilendirilmesi
yanlis bilgilendirilmesi
Mevcut ve olasi riskler konusunda kapsamli
Uygulama zorluklarina kars1 ongoriiler ve ¢dziim Onerileri gelistiren ve
Zorluklar Onlemlerin ve alternatif planlarin stirecin bagarisini bu risklerle miicadele
net goriillemedigi bir stratejik plan edebilme diizeyiyle dogrudan iliskilendiren
bir stratejik plan

Orneklemin akilli kent stratejisinde, veri odakli bir yaklasim ¢ercevesinde teknolojik
araglar araciliiyla edinilen verilerin kamu hizmetlerinin daha etkin sunumu noktasinda
bir arag olarak kabul edildigi goriilmektedir. Ote yandan siire¢ igerisinde verilerin
yapilandirilmasi, bilgiye doniistiiriilmesi ve diger paydaslarla paylasilmasi noktalarinda
cesitli sorunlarla karsilasildigr goriilmiistiir. Bu sorunlar kurum tarafindan siirdiiriilen
kamu hizmetlerinde hata yapilmasina ve/veya diger kent paydaslarinin kimi durumlarda

yanlis bilgilendirilmesine sebep olmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda ideal bir akilli kent
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modelinde paydas katkilariyla olusan ve gelisen bir strateji benimsenmesi
Onerilmektedir.  Ayrica veri ediniminde, verilerin yapilandirilmasinda  ve
paylasilmasinda merkezi ve kurumsal bir yapilanmanin mevcudiyeti bilgi odakli bir
yaklasima isaret ederek akilli kent stratejilerinin basariya ulasmasinda énemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir. Arastirma bulgularina gére mevcut stratejik planin eksik
yonlerinin katilimcilar tarafindan uygulama zorluklartyla iliskilendirildigi tespit
edilmistir. Stratejik plan incelendiginde muhtemel zorluklarin ayrintili bir bigimde
analiz edilmedigi, bu zorluklara karsi alinacak Onlemlerin ve alternatif planlarin
kapsamli bir bigimde degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Ideal akilli kent modelindeyse
mevcut ve potansiyel risklerin dogru bir bigimde analiz edilmesi ve bu risklere karsi
kapsamli alternatif planlarin gelistirilmesi Onerilmektedir. Buna gore bir akilli kent
stratejisinin basar1 diizeyi, ¢esitli toplumsal risklerle miicadele edilebilmesiyle dogrudan
alakalidir. Stratejik planlarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda toplumsal risklerin
tim siirecin basarisini etkileyebilecegi ongoriilmelidir. Bu baglamda ideal akilli kent
stratejileri mevcut ve olasi tiim riskleri siirecin tamamina etki edebilecek bir konumda

degerlendirmelidir.

Amprik bulgular neticesinde alt arastirma sorularinin yanitlanmasinin ardindan bu
calismanin temel problemini olusturan “Tiirkiye’'deki yerel yonetimlerin akilli kent
stratejileri nasil bir model ¢ergevesinde kentlerin yasam kalitesine daha etkin katki
saglayabilir?” sorusu sekil 28’de gosterilen model araciligiyla yanitlanarak ideale

iliskin ¢ikarimlar ve oneriler sunulmustur.
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Sekil 28 : Tiirkiye’deki Yerel Yonetimler i¢in Bir Akilli Kent Stratejisi Modeli
Sekil 28’de gosterilen akilli kent stratejisi modeli, 6rneklemin mevcut gergekliginden
hareketle olusturulan ve ideale dogru sekillenen bir modeldir. Tirkiye’deki yerel
yonetimlerin ayni yasal sinirlamalar cercevesinde faaliyet ve sorumluluk alanlarinin
belirlendigi disiiniildiigiinde, 6nerilen modelin Tiirkiye’deki tiim yerel yonetimler i¢in

bir akilli kent stratejisi olusturma, uygulama ve gelistirme siireglerine katki sunmasi
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beklenebilir. Benzer durumun bir¢ok diinya {ilkesi i¢in de gegerli olmasi, model
cercevesinde iretilen bilginin evrensel bir nitelige sahip olmasina olanak tanimaktadir.
Bu olanagin temel dayanagi modelin kat1 sinirlar ve kurallar 6neren bir igerige sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu siire¢ tiim akilli kentler i¢in takip edilebilir ancak
stirecin igerigi her akilli kent i¢in farkli oncelikler ve agirliklandirmalara sahip olabilir.
Model ¢ercevesinde verilen temalarin agirliklandirilmama nedeni bu c¢alisma
kapsaminda sunulan akilli kent stratejisi tanimiyla ilgilidir. Bir akilli kent stratejisi,
yasam kalitesini her seyden Once kendi i¢ dinamikleri, ihtiyag¢lart ve oncelikleri
dogrultusunda iyilestirmeyi amaclamalidir. Bu nedenle model kapsaminda temalarin
agirliklandirilmasinda yerel yonetimler, kendi oncelik alanlarina gore farkli tercihlerde
bulunabilirler. Model bu konuda ilgililere esnek bir alan tanimaktadir. Ayrica daireler
icindeki kategoriler arasinda bulunan kesikli ¢izgiler, tiim bu unsurlarin birbirleriyle

etkilesim halinde olabilecegine gonderme yapmaktadir.

Model, oncelikle merkezden disa ardindan distan merkeze dogru ilerleyen bir siiregte
anlamlandirilmaya calisilmalidir. Merkezden disa dogru incelendiginde bir akilli kent
stratejisinin olusturulmasinda her seyden oOnce kentin tiim paydaslarmin talep ve
gereksinimleri dikkate alinmalidir. Bu konuda yapilabilecek genis kapsamli galistaylarin
ardindan edinilecek veriler, alaninda uzman kisiler tarafindan analiz edilerek seffaf bir
siirecte yetkililerle paylasilmalidir. Distan merkeze dogru incelendiginde bir akilli kent
stratejisinin yagam kalitesini iyilestirme amacinin her seyden 6nce toplumsal riskler ve
stratejinin uygulama zorluklariyla alakali oldugu anlasilmaktadir. Paydaglarin genis
kapsamli katilimlariyla belirlenecek stratejik planlarda bu risklerin ve zorluklarin dogru
bir bicimde tanimlanmasi1 ve muhtemel olumsuzluklar karsisinda ayrintili alternatif

planlarin olusturulmasi énemli goriilmektedir.

Onceliklerin belirlenmesinin ardindan akilli kent stratejisini sekillendirecek yaklagim
belirgin hale gelir. Bu yaklasimlardan birine odaklanilmasi olagan karsilanabilir. Ancak
paydas taleplerince sekillenen onceliklere gore ayrica diger tiim yaklasimlardan
yararlanilmas1 da miimkiin gorilmektedir. Bu cesitlilik bilgi odakli yaklagimin
dogasiyla uyumludur. Bir stratejik planin ilerleyen asamalardaki gelisimi, odak
noktasina alinan yaklasimla dogrudan alakalidir. Merkezdeki bu yaklasim neticesinde
kentin akilli kent stratejisi uygulamaya hazir hale gelir. Paydaslar arasi bilgi

paylasiminin akill kent stratejilerine sagladigr katkilar arastirma kapsaminda siklikla
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vurgulanmisti. Bu nedenle Onerilen modelin merkezindeki yaklasim paydas ve bilgi
odakl bir yaklasimdir. Paydas katki ve katilimlarini esas alan bir yaklagimla sekillenen
akill1 kent stratejisinde, paydaslara yonelik potansiyel tiim veri ve edinim imkanlarindan
yararlanilmalidir. BIT tabanli veri edinimi bu noktada ¢agimizdaki en yenilik¢i arag
konumundadir. Genis veri setlerine hizli ve anlik erigim imkani sunmasi bu veri edinim
tiiriiniin en biiyiik avantaji konumundadir. Ote yandan mevcut Tiirkiye gercekliginde,
kentlerin teknolojik doniisiim siireci heniiz tamamlanmamustir. Ayrica yerel yonetimler
politik kurumlar olmalar1 neticesinde kent sakinleriyle birebir temas etmeye gereksinim
duyar. Bu nedenle geleneksel veri edinim yontemleri, 6zellikle sahada dogrudan gézlem
yapilmasi gerekli olan durumlarda halen degerli birer veri edinim araci olarak
goriilmelidir. Ayrica diger kisi ve kurumlarca yapilan aragtirmalar, veri ediniminde

degerliligini korumaktadir.

Edinilen verilerin dogru bir siire¢ cercevesinde bilgiye doniistiiriilmesi gerekir. Bu
nedenle modelde belirtilen asamalarin ihmal edilmemesi Onemli gorilebilir. Veri
edinmek kadar; giivenilir veri edinmek, veriyi uygun kosullarda sistematik bir bigimde
depolamak, ihtiya¢ duyulan hallerde giincellemek ve farkli kaynaklardan edinilen veri
setlerini uyumlastirmak dogru bilgiye erisimde atilacak adimlar olarak gosterilebilir. Bu
stireclerin ardindan yapilandirilan bilgi analiz edilmeye hazirdir. Analiz edilen
verilerinse arastirilan konu hakkinda bilgi birikimine sahip uzmanlar tarafindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiim bu siirecin koordine edilebilecegi bir kurumsal
yaptlanmanin olusturulmast akilli kentlere 6nemli katkilar sunabilir. Bu kurumsal
yapilanma ikincil verilerin kent paydaslar1 arasinda etkin ve dogru bir bi¢imde
paylasilmasina zemin hazirlayarak bilgi ediniminde paydaslara zaman ve maliyet
zorluklariyla miicadele edebilme olanagi taniyabilir. Maliyet unsuru ya da bazi
durumlarda yasal diizenlemeler bilgi paylasim merkezlerinin olusturulmasin
sinirlandiran durumlar olarak gortilebilir. Bu noktadaki 6nerimiz, bilgi edinim siirecinde
ve koordinasyonun saglanmasinda dis kaynaklardan yararlanilmasidir. Bu dis
kaynaklarin 6zel girisimler olmasi Onerilmemektedir. Kent hakkinda biiylik veri
setlerinin olugmasi, kar amaci giiden 6zel girisimlerce amacin disinda kullanilabilir.
Avrupa’da bir¢ok tliniversitede Ornekleri goriilen akilli kent arastirma merkezleri, bu
bolgelerde akilli kentlerin bilgi olusum merkezleri konumundadir. Yerel tiniversitelerde

bu tarz bir enstitiiniin ya da aragtirma merkezinin kurulmasi, maliyetler ve insan kaynagi
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temininde yasanan zorluklarin asilmasia katki saglayabilir. Ayrica iiniversitelerin
kamu yararina ¢aligan kuruluslar olmasi neticesinde, genis hacimli veri setlerinin
amaglarin disinda kullanilmasi da engellenebilir. Yerel bilgi treten akilli kent
merkezlerinin varligi, tiniversiteler biinyesinde ilgili kentlere yonelik yapilan bilimsel
aragtirmalarin sayisinda da artis saglanmasina katki sunar. Bu baglamda akilli kent
aragtirma merkezleri hem kentin ihtiyaglarina cevap veren hem de iiniversitelerin
akademik performansinin  arttirilmasina  katki  sunan  yapilanmalar  olarak

degerlendirilebilir.

Onerilen modele gore ilerleyen asamada, dogru bilgiye doniisen veriler ihtiya¢c duyan
diger dis paydaslarla paylasilabilir. Kent sakinleri kamu hizmetlerinden yararlanmada,
endiistri iiretim ve pazarlama gibi alanlardaki planlamalarinda, tiniversiteler bilgi
tiretmekte, merkezi idare kentlerdeki mevcut duruma iliskin kapsamli bilgi sahibi
olmakta ve bu ¢er¢evede politika gelistirmekte, uluslararasi kuruluslarsa ortak proje ve

isbirlikleri gelistirme noktasinda bu veri setlerinden faydalanabilir.

Bilgi araciligiyla paydaslarca alinan aksiyon, stratejinin akilli kent gostergelerinde bir
tyilestirmeye zemin hazirlar. Dogru bilgi cercevesinde her paydas kendi gorev ve
sorumluluk alaninda g¢evre, altyapi, ulagim, ekonomi ve giindelik yasam alanlarinda

dogru ve giivenilir bilgi araciligiyla eylem ve projelerini planlayabilir.

Siirecin icerdigi zorluklar, stratejinin uygulandigi kentin ve bolgenin 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir. Niifus, sosyo-ekonomik gelismislik, politik atmosfer, bireysel
degiskenler, yasal diizenlemeler, kiiltiir, kentin sosyal ve beseri sermayesi, kiiresel ve
ulusal diger riskler stratejideki tiim siiregleri etkileyebilir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli kentler
icin biitce ve altyapr yetersizligi onemli bir risk konumundayken biiylik kentler
ekonomik ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirlii  noktalarinda  zorluklarla
karsilagmaktadir. Tiim bu zorluklarla miicadele diizeyi, mevcut akilli kent stratejisinin
basar1 diizeyini belirleyen temel faktér konumundadir. Uygulama zorluklar ve diger
toplumsal risklerle miicadele neticesinde, akilli kent stratejilerinin yasam kalitesi
diizeyindeki miispet etkilerinin derecesi ortaya ¢ikar. Buradaki kritik unsur maliyetli
olan bu siirecin yasam kalitesi baglaminda beklenen ¢iktiyr verip veremeyecegiyle
ilgilidir. Akilli kent projelerinin kentin Oncelik ve ihtiyaglarina cevap verememesi

durumda yiliksek maliyetli bu projelerden istenilen ¢iktilarin alinamamasi miimkiin
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goriilmektedir. Bu noktada planlamalarin dogru yapilmasi amaciyla etkin ve dogru bilgi
akigina olanak tantyan sistematik bir yapilanmanin kurulmasi gerekmektedir. Ayrica
akilli kent projelerinin kent genelinde ya da genis alanlarda uygulanmasindan once, bu
projelerin Kkentin ¢esitli bolgelerinde olusturulacak pilot bolgelerde test edilmesi ve
ardindan kent Olcegine yayginlastirilmasi, projelerin uygulanmasinda hata yapilmasi

durumunda ortaya ¢ikacak riskleri azaltabilecek bir strateji olarak degerlendirilebilir.

Teknolojinin kent hayatina entegre olma hiz1 diisiintildiiglinde, hayatin olagan akisi
cercevesinde gelisimin ve ilerlemenin bir gerceklik oldugu da g6z Oniinde
bulunduruldugunda, akilli kent stratejilerinin yakin gelecekte farkli isimlerle de
amlmas1 muhtemeldir. Ote yandan teknolojinin, verinin ve bilginin toplumsal hayattaki

merkezi konumlar1 daha belirginlesecek gibi goriinmektedir.

Bir kamu politikas1 olarak degerlendirildiginde bugiinkii adiyla akilli kent stratejileri bir
gereklilik haline biirlinmektedir. Yasam kalitesiyse bu stratejilerin olagan bir ¢iktisi
konumundadir. Kanaatimizce akilli kentler baglaminda yasam kalitesi gibi hassas bir
konuyu esas alan g¢alismalarda ne kadar sorusuna miispet bir yanit bulabilmek ancak
etkin, uygulanabilir ve cagin gerekliliklerine gdre uyarlanabilir bir model ¢ecevesinde
olusturulacak stratejik planlarla miimkiin goriilmektedir. Caligma kapsaminda yerel
yonetimlere sunulan modelin gelistirilmesi i¢in sivil toplum, tUniversiteler, endiistri,
merkezi idare ve uluslararasi paydaslarin goriis ve taleplerinin ayrintili bir bigimde
analitik edildigi arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirmalarin kentin akilli kent
stratejileri baglamindaki en Onemli paydasi konumunda bulunan yerel yonetimler
onderliginde siirdiiriilmesi durumunda her kentin bu c¢alisma kapsaminda Onerilen
model ¢er¢evesinde kendi dncelik ve ihtiyaglarini dikkate alan bir akilli kent stratejisine
sahip olmas1 miimkiin goriilmektedir. Bu kapsamda olusturulan stratejik planlarin daha
yasanabilir kentsel alanlar olugturmaya katki sunmasi1 beklenmektedir. Akilli kentler
teknolojik  yatirimlarin neden, nasil, nerede ve ne zaman yapilacagina, kamu
hizmetlerinin hangi oncelikler ¢cercevesinde planlanip siirdiiriilecegine paydas goriisleri

cergevesinde, dogru ve giivenilir veri-bilgi kaynaklar: yardimuyla yanit aramalidir.
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EKLER

EK-1: Kategori ve Kodlara Iliskin A¢iklamalar

Temalar

Kategoriler ve
Kodlar

Kategori ve Kodlarm Agiklamalari

Yasam Kalitesi
Gostergeleri

Nesnel Gostergeler

Dogrudan 6l¢iilebilen ve gozlenebilen yasam kalitesi gostergeleri

Oznel Gostergeler

Bireyin duygu, diisiince ve algilar1 gercevesinde sekillenen yasam kalitesi
gostergeleri

Davranigsal Gostergeler

Bireyin dogrudan gozlemlenebilen eylemlerinin yagsam kalitesine olan
yansimalarini igeren gostergeler

Akillh Kent Gostergeleri

Akilli Insan

Sahip oldugu bireysel 6zellikler sayesinde bilgi ve iletisim teknolojilerini
gelistirebilme ve/veya kullanabilme yetkinligine sahip kisiler

Akilli Ekonomi

Mal ve hizmet iiretiminin mekanik, elektronik ve bilgisayar tabanl
sistemlerle gerceklesmesi neticesinde, liretimde verimliligin, tasarrufun ve
karliligin artmast

Akilli Altyap1 ve Hareketlilik

Akilli Altyapi: Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinmn ulagim
sistemlerindeki genel mevcudiyeti

Akilli Hareketlilik: Ulasim faaliyetlerinin planlanmasi, siirdiiriilmesi ve
denetlenmesi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi

Akilli Cevre Tarim uygulamalarinda, ¢evre kirliligiyle miicadelede, dogal kaynaklarin
korunmasinda ve bu kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda bilgi
ve iletisim teknolojilerin sundugu imkanlardan faydalanmak

Akilli Yonetisim Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla kent paydaslarinin karar alma

stireclerine aktif katilimi ve/veya bazi kamu hizmetlerinin dijital
platformlar yardimryla siirdiiriilmesi

Akilli Yasam

Kiiltiir, saghk, giivenlik, egitim ve turizm gibi kamusal hizmetlerin
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu kolayliklardan
faydalanilmasi

Paydaslar

Sivil Toplum Bir kentte yasayan insanlar ve/veya onlarin olugturduklart sivil toplum
kuruluslart
Endiistri Bir kentte mal ve/veya hizmet tiretiminde bulunan tiizel kisilik(ler)

Universiteler

Kentlerde bilgi iretimi ve egitim/6gretim faaliyetlerini yiiriiten ve gesitli
akademik birimlerden olusan egitim kurumu

Uluslararas1 Kuruluslar

Farkli uluslardan bireylerin-kuruluslarin katilimiyla olusan ve uluslararast
diizeyde orgiitlenerek akilli kentlere yonelik cesitli faaliyetlerde bulunan
kurulug(lar)

Merkezi idare

Akilli kentlere yonelik ulusal diizeydeki kamu hizmetlerini yiirtiten ve
ulusal akilli kent stratejisinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesinden sorumlu
tiizel kisilik

Yerel Yonetimler

Akilli kentlere yonelik yerel diizeydeki kamu hizmetlerini yiiriiten ve yerel
akilli kent stratejisinin olusturulmasi ve/veya yiiriitiilmesinden sorumlu il
ve ilge belediyeleri ile muhtarliklar

Yaklasimlar

Coklu Sarmal

Akl kent stratejileri kapsaminda gelistirilen projelerin gok sayida
paydasin katkilartyla gergeklesmesi

Ozel Girisim Odaklilik

Akilli kent stratejileri kapsaminda sunulan bazi kamu hizmetlerinin kismen
veya tamamen Ozellestirilerek kamu sektorii digindaki girisimlerce
yiriitilmesi
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Sosyo Teknik — Sosyo Politik

Sosyo-Teknik: Bir akilli kent stratejisinin sadece teknolojik altyapmnin
iyilestirilmesiyle degil ayrica diger toplumsal ve beseri unsurlarla biitiinciil
olarak gelisebilecegini savunan yaklasim

Sosyo-Politik: Teknolojiye erigsim ve onu kullanim anlaminda zorluklarla
karsilasan bireylere/gruplara yonelik 6nlemler alan ve/veya politikalar
iireten akilli kent stratejisi

Anahtar Performans
Gostergeleri

Bir akilli kent stratejisinde, ¢esitli yontemlerle belirlenmis oncelikli
gostergelerdeki iyilesmenin temel amag olmasi

Veri Odaklilik

Akalli kent stratejisinin belirlenmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesinde
stire¢ icerisinde edinilen tiim veri ve bilgi kaynaklarmi degerli bulan
yaklagim

Veri Edinimi

Birincil Veri Edinimi

Kod 1: BIT Tabanli Veri
Edinimi

Kod 2: Geleneksel Veri
Edinimi

Veri toplayicilar tarafindan dogrudan edinilen veri tiirii

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak dogrudan veri toplayicilar
tarafindan edinilen veri tiirii

Yiiz ylize goriisme, elden teslim edilen dilekgeler ve dilek-gikayet kutulart
araciligtyla edinilen veri tiirii

ikincil Veri Edinimi

Veri toplayicilar tarafindan dogrudan edinilmeyen ve baska birey, kurum
ya da kuruslar tarafindan daha 6nceden edinilmis hazir verilerin her tiirlii
yontem ve arag vasitastyla edinimi

Verinin Bilgiye Doniisiimii

Veri Depolama ve
Giincelleme

Veri Depolama: Edinilen her tiirlii veri kaynaginin gesitli araglar ve
yontemler araciligiyla farkli birimlerce muhafaza edilmesi, biriktirilmesi
Veri Giincelleme: Depolanan verilerin zaman iginde yenilenmesi, siire¢
icinde bu verilere eklemeler yapilmasi

Veri Giivenirligi ve

Veri Giivenilirligi: Mevcut durumu dogru bir bigimde yansitan veri

Uyumlagtirma Veri Uyumlastirma: Farkli veri kaynaklarindan edinilen verilerin anlamlt
hale getirilmesi igin degiskenlerin uyumlu hale getirilmesi islemi
Veri Analitigi Ham verilerin ¢esitli ara¢ ve yontemler araciligiyla analiz edilmesinin

ardindan bundan bir sonug ¢ikarilmasi, ham verinin iglenmesiyle bilgi
edinimi

Koordinasyon ve Bilgi
Paylasimi

Koordinasyon: Her tiirlii veri saglayicidan edinilen verilerin ve /veya
bilgilerin tek bir merkezde sistematik bigimde toplanmasi

Bilgi Paylasimi: Cesitli veri kaynaklarindan edinilen veri ve/veya bilginin
paydaslar tarafindan birbirleriyle paylasiimasi

Bilgi Araciligiyla Aksiyon
Almak

Bir eylemde bulunmadan durum hakkinda bilgi sahibi olmak, eylemin bilgi
cergevesinde gergeklesmesi

Uygulama Zorluklar:

Veri Giivenligi

Edinilen verilerin cesitli nedenlerle kaybolmasi ve/veya yetkisi olmayan
kisilerin bu verilere erigimi

Teknolojik ve Fiziki Altyap1

Teknolojik Altyapi: Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin yetersizligi
Fiziki Altyapi: Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapis: disinda kalan altyapi
nesnelerinin yetersizligi

Biitge ve Maliyet

Biitge: Akilli kent stratejilerine ayrilan maddi kaynaklarin yetersiz olmasi
durumu

Maliyet: Akilli kent stratejilerinde kullanilan teknolojik araglarin pahali
olmas1 ve/veya bu teknolojileri ait donanim/yazilimlar {iretebilen ve/veya
kullanabilen isgiiciiniin yiiksek maag/iicret beklentisi

Yasal Diizenlemeler ve
Biirokrasi

Yasal Diizenlemeler: Cesitli kanuni diizenlemelerin varlig1 nedeniyle akilli
kent stratejilerinde paydaslarin faaliyet alaninin ve gergeklestirmek
istedikleri yeniliklerin sinirlanmasi

Biirokrasi: Kamu kurumlarinda alinacak kararlara iligkin siireglerin ¢ok
sayida prosediir gerektirmesi sebebiyle akilli kent stratejilerine iliskin
islemlerin yavas bir seyirde ilerlemesi

Degisime Direng Bireylerin veya kurumlarin yeni teknolojik gelismeleri kullanmamak
konusundaki tutumlar1 ve davranislar
Insan Kaynag Akilli kent stratejilerinin yiiriitiilmesi siirecinde isgiiciiniin yetersiz olmasi

ve/veya gesitli nedenlerle isglictiniin isten ayrilmasi, isglicti devri

Dijital Boliinme

Cesitli bireysel 6zellikler nedeniyle teknolojiye erisim ve teknolojiyi
kullanim anlaminda eksiklikler yasayan bireylerle, bu teknolojiye
erisebilen ve kullanabilen bireyler arasindaki toplumsal adaletsizligin
derinlesmesi
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