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TEZ ONAYI



I. BEYAN

Bu tez caligmasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitiin safhalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri akademik
ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez calismasi ile elde edilmemis biitiin bilgi ve
yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine aldigimi, yine
bu tezin calisilmast ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal edici bir

davranigimin olmadigini beyan ederim.

Merve CELEBI



II. TESEKKUR

Tez c¢alisma konumun belirlenmesinden, bitirilmesi agsamasina kadar her tiirlii goriis
ve Onerisiyle calismama yon veren, calisma hayatimdaki sorunlar da dahil gece giindiiz
demeden her sorumu cevaplayip bana en biiyiik destegi veren Degerli Danigman

Hocam Sayin Doktor Ogretim Uyesi Semanur Kumral OZCELIK e,

Lisans egitimime basladigim giinden itibaren yiiksek lisans egitimimde de kendisinden
ders aldigim ve egitim hayatimda birlikte ¢aligma yiiriittiiglimiiz i¢in kendimi sansh
hissettigim, bilgi birikimi, tecriibeleri ve prensipleriyle 6rnek aldigim Degerli Hocam

Sayn Prof. Dr. Ayse Nefise BAHCECIK e,

Tiim egitim hayatim boyunca iizerimde emegi olan ve bu asamaya gelmemde katkis1

olan tiim Hocalarima,

Birlikte adim attigimiz yiiksek lisans donemim boyunca hep beraber oldugumuz ve

bana destegini esirgemeyen degerli arkadasim ve meslektasim Stimeyye Zeren’e,

Her daim yanimda olan, emek ve anlayislari i¢in minnettar oldugum, iyi bir egitim
almam basta olmak iizere hayallerimi gerceklestirebilmem i¢in ellerinden gelen tiim
fedakarlig1 gosteren, bana inanan, egitim ve ¢aligma hayatimin yogun temposunda
yeterli zaman ayrramadigim annem Naile CELEBI, babam Faruk CELEBI ve

kardesim Emre’ye,
Bu stiregte pozitif enerjileriyle beni destekleyen ¢alisma arkadaslarima,
Degerli zamanlarini ayirarak aragtirmaya katilan tiim meslektaslarima,

Tesekkiirlerimi sunarim.

Merve CELEBI
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1. OZET

Hemsirelerde Calismaya Tutkunluk ve Algilanan Calisma Arkadaslar Destegi
Arasindaki iliski

Ogrenci: Merve CELEBI
Damisman: Doktor Ogretim Uyesi Semanur Kumral OZCELIK

Amag: Aragtirma, hemsirelerde ¢calismaya tutkunluk ve algilanan ¢alisma arkadaslar

destegi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapildi.

Gereg¢ ve Yontem: Tanimlayic1 ve iliski arayici nitelikteki arastirma Istanbul Ilinde
bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢alismakta olan 529 hemsire ile gergeklestirildi.
Verilerin toplanmasinda Tanitici Bilgi Formu, Calismaya Tutkunluk Olgegi ve
Algilanan  Calisma  Arkadaslari  Destegi  Olgegi  kullamildi.  Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Student’s t test, One-way ANOVA test,
Kruskal Wallis-H test, Pearson Korelasyon Analizi kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasi 25,74+4,31 yil olup, %83,4’1 kadin, %76,5’1
lisans mezunu ve %87,1’1 5 yil ve altt mesleki deneyime sahiptir. Hemsirelerin
Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam ve dinglik, adanmislik, yogunlasma alt boyut
puan ortalamalar1 sirasiyla 3,85+0,77, 3,714+0,89, 4,36+1,03, 3,55+0,90 olarak,
Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olcegi puan ortalamasi ise 3,85+0,62 olarak
bulundu. Hemsgirelerin Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam puanlari ile Algilanan
Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi toplam puan ve dinglik, adanmislik, yogunlasma
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonde, istatistiksel olarak anlaml
iliski saptandi (sirasiyla; r=0,371, p<0,001; r=0,351, p<0,001; r=0,369, p<0,001;
r=0,207, p<0,001).

Sonug: Arastirma sonucunda hemsirelerde ¢alismaya tutkunluk ile algilanan ¢aligma
arkadaglar1 destegi arasinda pozitif yonde, anlamli iliski oldugu saptandi.
Hemsirelerde algilanan calisma arkadagslar1 destegi arttikca g¢alismaya tutkunluk

artmaktadir.

Anahtar kelimeler: Hastane, hemsire, ¢alismaya tutkunluk, caligma arkadaslari

destegi



2. SUMMARY

The Relationship Between Work Engagement and Perceived Coworker Support

in Nurses
Student: Merve CELEBI
Advisor: Assistant Professor Semanur Kumral OZCELIK

Aim: The study was conducted to examine the relationship between nurses’ work

engagement and perceived coworker support.

Material and Methods: The descriptive and correlational research was conducted
with 529 nurses working in a training and research hospital in Istanbul. Information
Form, Utrecht Work Engagement Scale, and Perceived Coworker Support Scale were
used to collect data. Descriptive statistics, Student’s t-test, One-way ANOVA test,
Kruskal Wallis-H test, Pearson Correlation Analysis were used to evaluate the data.

Results: Nurses’ mean age was 25.74+4.31 years, 83.4% of them were women, 76.5%
had bachelor’s degree and 87.1% had 5 years or less professional experience. Their
mean scores from the Utrecht Work Engagement Scale and vigour, dedication, and
absorption sub-dimensions were found as 3.85+0.77, 3.71+0.89, 4.36+1.03,
3.55+0.90, respectively, and the mean score from the Perceived Coworker Support
Scale was 3.85+0.62. A positive and statistically significant relationship was found
between the total score of the Nurses’ Perceived Coworker Support Scale and the
scores from the work engagement and vigour, dedication, and absorption sub-
dimensions (r=0.371, p<0.001; r=0.351, p<0.001; r=0.369, p<0.001; r=0.207,
p<0.001, respectively).

Conclusion: As a result of the research, it was concluded that there was a positive and
significant relationship between nurses’ work engagement and perceived coworker
support. As the perceived support of coworkers in nurses increases, their passion to

work increases.

Keywords: Hospital, nurse, work engagement, coworker support



3. GIRIS ve AMAC

Insan hayatinin biiyiik bir kismin1 kapsayan calisma yasaminda, bireylerin calismaya
yonelik hissettikleri duygularin 6nemli oldugu (Turgut, 2011), ¢alisirken mutlu olan
bireylerin giiniiniin geri kalanina da bu mutlulugu yansitacagi, bu durumun hem bireye
hem de ¢evresine yansittigi olumlu iklim sebebiyle bulundugu kuruma faydasi olacagi

belirtilmektedir (Turgut, 2010).

Giiniimiizde insan kaynaklarina verilen 6nemin artmasiyla kurumlar, yaratict ve
basarili bireyleri elde tutmak, calisanlar1 cezbetmek igin gerekli kosullar iizerine
odaklanmiglardir. Calisanlarin psikolojik sagliklarini iyilestirip isleriyle ilgili pozitif
diisiincelere sahip olmalarini saglayan ¢alismaya tutkunluk kavrami 6nem kazanan

konulardan birisi haline gelmistir (Kanten, 2012).

Is yasaminda ‘tutkunluk’ kavramim literatiire kazandiran Kahn (1990), kisinin
calisirken fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini ortaya koymasini, isle
biitiinleserek kendini ifade etmesini ‘kisisel tutkunluk’ olarak isimlendirmistir. Kahn’a
(1990) gore kisinin isini ne kadar 6ziimsedigi, kendini ise ne kadar kaptirdigi, is
arkadaglariyla olan etkilesimleri ¢alismaya tutkunluk igin 6nemlidir (Kahn, 1990;
Ozkalp ve Meydan, 2015). Schaufeli ve arkadaslari (2002) ise ¢aligmaya tutkunlugu

“‘pozitif, tatmin edici, ¢alismayla ilgili ruh hali’’ olarak tanimlamistir.

Is-benlik bilinci uyumunun, zengin is 6zelliklerinin, egitim ve teknoloji olanaklarinin,
calisanin performansiyla ilgili geribildirimin, sosyal ve kurumsal destegin ¢alismaya
tutkunlugu yiikselttigi belirtilmektedir (Turgut, 2010). Ayn1 zamanda g¢aligmaya
tutkunlugun orgiitteki sosyal iklimden olumlu yonde etkilendigi bildirilmektedir
(Hakanen ve ark., 2006).

Kisilerin kurumlarindan maddi faydanin yaninda farkli beklentileri olabilecegi ve bu
beklentiler arasinda zamanlarinin biiylik ¢cogunlugunu birlikte gegirdikleri galisma
arkadaslar1 tarafindan destek gérmenin yer aldig1 belirtilmektedir (Giiveng, 2012). s
yasaminda sosyal destek, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslarindan gelmektedir. Kisilerin
calisma arkadaslarindan destek aldiklarinda kendilerini huzurlu ve giivende
hissedecegi, destege bagli giiven duygusu ile igleri rahat bir sekilde kendilerini

calismaya vermelerine ortam hazirlanacagi belirtilmistir (Turgut, 2010).



Calisma arkadaslar1 destegi, kisinin birlikte ¢alistigi, hiyerarsik diizeyde ayni
basamakta bulunan, ayn1 veya birbirine benzer isi yapan ¢alisanlardan algiladigi destek
olarak aciklanmis ve calisanin igyerindeki bireysel iyilik halinin belirlenmesinde
onemli bir yere sahip oldugu belirtilmistir (Giray, 2013). Meslektaslarin birbirine
destek olmasmin Orgiiti istenmeyen davranislardan korudugu, ¢alisanlarin
yeteneklerini ve becerilerini gelistirdigi, etkili bir is birligi saglayarak Orgiitiin

verimliligini artirdig1 vurgulanmaktadir (Cetinkaya Uslusoy ve ark., 2016).

Bireylerin ¢alismaya tutkun olduklarinda islerine karsi cosku duymasi ve bu durumun
tiretkenliklerine de yansimasi, c¢alismaya tutkunluk konusuna verilen Onemin
artmasindaki en 6nemli etken oldugu diisiiniilmektedir (Asar, 2018). Calismaya tutkun
bireylerin kendilerinden memnun ve mutlu insanlar olduklar1 (Turgut, 2010), is
tatminlerinin yiiksek (Saks, 2006; Arslan ve Demir, 2017), performanslarinin yiiksek
(Kartal, 2017,), isten ayrilma niyetlerinin daha az (Akgiin, 2017; Agarwal ve ark.,
2012) ve kuruma baghliklarinin yiiksek oldugu (Hakanen ve ark.,, 2006)
belirtilmektedir. Calismaya tutkunlugun kurum ve bireye olan katkilari
degerlendirildiginde, kurumlarin calismaya tutkun calisanlara sahip olmasinin,

amagclara ulagmalarinda 6nemli ve gerekli oldugu belirtilmektedir (Asar, 2018).

Calisanlardan yiiksek yogunlasma ve iistiin bir ¢aba gostermesi beklenen saglik
sektoriiniin yogun ve stresli ¢calisma ortaminda, temel bakim ve tedavi siirecinde etkin
rol alan hemsirelerin kendilerini pozitif bir ruh hali iginde hissetmelerinin, islerini
mutlulukla yapmalarinin, destekleyici bir caligma ortaminda ¢alisma arkadaglariyla is
birligi i¢inde ¢alismalarinin, verilen hizmetin kalitesini artiracagi ve hastalarin tedavi
siirecini pozitif yonde etkileyecegi disiiniilmektedir. Bu baglamda, ¢alismada
hemsirelerde ¢alismaya tutkunluk ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi arasindaki

iliskinin incelenmesi amag¢lanmustir.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. CALISMAYA TUTKUNLUK

Pozitif psikoloji, bireylerin huzurlu ve saglikli olmalarini, mutlu bir yagam siirmelerini
temel amag olarak belirlemistir. Glinlimiizde bireylerin c¢alisma hayatinda saglikls,
mutlu ve verimli olmalarin1 saglayan kaynaklarin 6neminin fark edilmesiyle, esenlik,
umut, 0zgiiven, calismaya tutkunluk gibi pozitif psikoloji akimina ait kavramlarin

calisma ortamlarinda yayginlastirilmasina yonelik arastirmalara odaklanilmigtir

(Bal, 2009).

Calismaya tutkunluk kavrami, uluslararasi yazinda ‘‘work engagement’’ olarak
iilkemizde yapilan calismalarda ise ise baghlik (Ozgiiles, 2019; Keser ve Yilmaz,
2018), ise angaje olma (Uyar ve Giizel, 2019), ise tutkunluk (Basoda, 2017), ise
adanma (Akiinal ve Cetin, 2018; Giirlek ve Tuna, 2019), isle biitiinlesme (Glindiiz ve
ark., 2013), ise cezbolma (Kartal, 20172) ve ¢alismaya tutkunluk (Turgut, 2011) olarak

ele alinmistir. Bu ¢alismada, ¢alismaya tutkunluk olarak kullanilmistir.

Calismaya tutkunluk kavrami ilk kez Kahn (1990) tarafindan ‘‘kisisel tutkunluk’
seklinde literatiire kazandirilmistir. Kahn kisisel tutkunlugu, bireylerin calisma
hayatinda kendisini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ortaya koymasi olarak
aciklamistir. Bireylerin calisirken hem kendilerini mesgul etme hem de kendilerini
ifade etme ihtiyact gosterdiklerini belirtmistir (Kahn, 1990). Kahn’in tutkunluk
tanimina gore, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle 1yi iligkiler i¢inde bulunmak ve
empati kurabilmek duygusal boyutu, kendi misyon ve rollerinin farkinda olmak
biligsel boyutu (Esen, 2011), performansini basariyla gerceklestirmesi igin ihtiyag
duydugu enerji ise fiziksel boyutu agiklamaktadir (Akiinal ve Cetin, 2018).

Yaptig1 ¢alismada calisanlarin ise baglandigi ve isten koptuklart durumlari inceleyen
Kahn (1990), anlamlilik, giiven ve yeterlik olarak ele aldig: {i¢ psikolojik kosulun
tutkunlugu etkiledigini belirtmistir. Kisinin isini 6nemli bulmasi, isinde kendisini
degerli hissetmesine anlamlilik demistir. Buna gore, cesitli becerileri kapsayan ve
ozerklik anlayisina sahip olan isler daha anlamlhidir. Giivenlik ise ¢alisanin isini riske
atmadan kendini agik¢a ifade edebilmesi durumudur. Kisinin ¢alisma arkadaslari,

yoneticileri ve astlariyla olan iligkilerinin, kurumun kiiltiirel normlarinin, ¢alisma



grubu igerisindeki onyargilarin ¢alisanin hissettigi gliveni etkilediginden bahsetmistir.
Yeterlik duygusu ise ¢alisanin hedeflere ulagsmasi i¢in kendini yeterli hissetmesi olarak
tanimlanmistir.  Yeterlilik duygusu bireyin enerjisine gore degisebilir ve isin

gerekliliklerinden etkilenebilir (Akiinal ve Cetin, 2018).

Kahn’in ¢alismaya tutkunluk hakkindaki arastirmalarinin tizerine Gallup Arastirma
Sirketi de bu konuda arastirmalar yiiriitmistiir. Calismaya tutkun c¢alisanlarin
kurumlarina bagl, yaraticiliklartyla kurumlarina yon vererek bir adim ileri tasiyan
bireyler olduklari ve galisanlarin kendilerinden beklenileni bildiklerinde, is igin gerekli
kaynaklara sahip olduklarinda, giivendikleri ¢alisma arkadaslariyla 6nemli bir seyin
parcasi olduklarni hissettiklerinde duygusal ve biligsel olarak tutkun olacaklari

belirtilmistir (Harter ve ark., 2002).

Maslach ve arkadaslari (2001), tutkunluk kavraminin, tiikenmisligin zitt1 olarak
tanimlandigini, calismaya tutkunlugun azalmasi sonucunda tikkenmisligin olustugunu
belirtmigler ancak daha sonra yaptiklari arastirmalar sonucunda tiikenmisligin ve
calismaya tutkunlugun alt boyutlarinin birbirini karsilamadigi, dolayisiyla birbirine
tamamiyla zit kavramlar olarak nitelendirilemeyecegi ve ayni ol¢ek {izerinden

degerlendirilemeyecegi sonucuna ulagmiglardir.

Schaufeli ve arkadaslari (2002) galismaya tutkunlugu °‘pozitif ve tatmin edici,
calismayla ilgili ruh hali’’ olarak tanimlamislar, tutkun bireylerin ¢alisirken yiiksek
seviyede enerjili ve zihinsel olarak dayanikly, isiyle gurur duyan, isini anlamli bulan,
calisirken zaman kavramini unutacak kadar yogunlasan calisanlar olduklarim

belirtmiglerdir.

Calismaya tutkunlukta ¢alisanin ise bagliliktan 6te, kendisini tamamen isine vermesi,
her seyi 1ile ise katki saglamasi durumu mevcuttur (Esen, 2011).
Caligmaya tutkunluk; bireyin isiyle ilgili hevesli ve azimli olmasi, ¢alisirken
yogunlasarak kendini ise kaptirmasi ve isinde kendini gerceklestirdigi i¢in
memnuniyet duymasi1 olarak ifade edilmistir. Bireyin isyerinde kendisini yeterli
bulmasi ve igyerindeki sosyal etkilesimler aracilifiyla psikolojik ihtiyaglarimi
karsilayabilecegini algilamasi, isini sevmesi, benimsemesi, ¢alisirken kendini mutlu
hissetmesi ve 6zerk oldugunu algilamasi bireyin ¢alismaya tutkun olmasini saglayan

durumlardir (Basoda, 2017).



Calismaya tutkunlugun, anlik bir duruma, bir davranisa veya kisiye odakli olmadig
belirtilmistir. Calisanin kisisel algisiyla ilgili oldugu iddia edilmistir (Turgut, 2010).
Benzer sekilde, calismaya tutkunluk diizeylerini ayn1 6rneklem iizerinde iki y1l arayla
degerlendiren Mauno ve arkadaslar1 (2007) da benzer sonuglari elde etmislerdir.
Hakanen ve arkadaslart (2008) ayni orneklem iizerinde ii¢ yil arayla yaptiklar
calismada, ¢aligmaya tutkunluk seviyeleri arasindaki korelasyonun yiiksek oldugunu

belirtmislerdir.
4.1.1. Cahsmaya Tutkunlugun Alt Boyutlari

Calismaya tutkunluk kavrami Schaufeli ve arkadaslarinin da belirttigi gibi ti¢ boyuttan
olugsmaktadir (Schaufeli ve ark., 2002; Oktug, 2014; Turgut, 2013).

4.1.1.1. Dinclik

Dinglik (vigor) boyutu, bireyin ¢alisirken enerjik olmasi, karsilastigi zorluklara istekli
bir sekilde direnmesi, kolaylikla yorulmamasi seklinde agiklanmistir (Oktug, 2014;
Schaufeli ve ark., 2002). Dinglik boyutu, bireyin i¢ kaynakli gilidiilenmesi ile
bagdastirilmistir. Bireyin galisirken zevk duymasi, isini yapmaya istekli ve azimli
olmasi seklinde agiklanmistir (Turgut, 2010).

Calisan 1sine kars1 dinglik hissettiginde, isiyle ilgili olumsuz durumlarla karsilagsa dahi
yuksek motivasyonla ¢aligmasini siirdiiriir. Calismaya tutkun bireylerde goriilen bu
i¢gsel motivasyon, terfi, licret gibi amaglara bagli olmadan, kendi memnuniyeti i¢in

calismasini gostermektedir (Mouno ve ark., 2007).
4.1.1.2. Adanmishk

Adanmiglik (dedication) boyutu, ¢alisanin isiyle gurur duymasi, isine 6nem vermesi
ve ciddiye almas1 durumunu igerir (Schaufeli ve ark., 2002). Adanmiglik duygusuna
sahip bireyler, ¢alisirken hevesli olmakta, yaptiklari isleri ilgi g¢ekici ve anlaml
bulmakta, islerinin belirli bir amaca hizmet ettigini diistinmektedirler (Turgut, 2010).
Calisirken sevk, ilham, 6viing gibi duygular yasayan bireyler islerine kars1 giiclii bir

baglilik gosterirler (Turgut, 2013).
4.1.1.3. Yogunlasma

Yogunlasma (absorption) boyutu, bireyin isine olan konsantrasyonunu, c¢alisirken

zaman kavramimi ve cevresinde olup bitenleri unutacak derecede kendini ise



kaptirmasini ifade eder. Yogunlasan bireyler ¢caligmaya ara vermekte zorlanir, isinin
zorlugunu engel olarak gormezler (Schaufeli ve ark., 2002). Calismaya yogunlasan
bireyin bu durumdan mutluluk duydugu belirtilmistir (Turgut, 2013). Bireyler
calismaya yogunlastiklarinda yani basinda sohbet eden arkadaslarinin farkina
varmazken, yogunlasmadiklart durumda bu sohbet ilgisini ¢ekebilir veya dikkatini

dagitarak rahatsizlik verebilir (Turgut, 2010).
4.1.2. Caismaya Tutkunluk ile iliskili Kavramlar

Calismaya tutkunlugun iskoliklik, ise baglilik, orgiitsel bagllik, is tatmini gibi
kavramlarla yakin iligkili oldugu ancak farkli anlamlar igerdikleri belirtilmistir (Oktug,
2014; Akiinal ve Cetin, 2018; Basoda, 2017). Is Gereklilikleri- Is Kaynaklar1
modelinin de ¢aligsmaya tutkunluk ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Oktug, 2014;
Turgut, 2010).

4.1.2.1. iskoliklik

Iskoliklik, bireyin isini hayatinin merkezine koymasi, siirekli isini diisiinmesi,
zamaninin biliylik ¢ogunlugunu isle ilgili konulara ayirmasi, isle gereginden fazla
ilgilenmesi durumudur. Iskolikligin; issiz kalma korkusu, miikemmeliyetcilik,
toplumun bireyden beklentisinin fazla olmasi, gelisen teknolojiye ayak uydurma
cabasi gibi faktorlere bagli olarak gelistigi belirtilmistir. Iskolikligin meydana getirdigi
sonuglar ele alindiginda olumlu veya olumsuz bir kavram olarak degerlendirilmesi
konusunda fikir birligine varilamadigi belirtilmistir (Akdag ve Yiiksel, 2010).

Iskolikler i¢cin ¢alismak icsel bir diirtii, bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikip kontrol
edilemeyecek diizeyde bagimlilik haline gelmektedir. Iskoliklerin bu ¢alisma ihtiyaci
calismadiklarinda kendini koti hissettiren bir durum haline gelir, kisilerarasi
iliskilerini bozar ve sosyal iligkilerini ihmal ederler (Schaufeli ve ark., 2008).

Iskolik bireylerdeki ise baglanma, isten zevk alma gibi olumlu duygular, ¢alismaya
tutkunlukla benzer oldugunu gostermektedir. Ancak iskoliklikte calismak i¢in
zorunluluk hissi varken, calismaya tutkunlukta i¢sel bir baski hissetmeden goniilliiliik
duygusuyla calisma durumu sdz konusudur. iskolikligi aciklayan olumlu 6zelliklerin

birlesiminin ¢alismaya tutkunlugu olusturdugu belirtilmektedir (Oktug, 2014).



4.1.2.2. ise Baghhk

Ise baghlik ve calismaya tutkunluk, farkli anlamlar igerse de birbirinin yerine
kullanilan kavramlar oldugu belirtilmektedir. Ise baglilik ¢alisanin isine karsi ilgili
olmas1 ve kendini isiyle tanimlamasi durumudur; caligmaya tutkunlukta ise ¢alisanin

isini yaparken nasil ¢alistig1 ve 6ziinti ifade edis bi¢cimi s6z konusudur (Turgut, 2010).

Ise bagliligin, calismaya tutkunlugun adanmislik boyutuna benzedigi ancak ¢alismaya
tutkunluktaki dinglik ve yogunlagsma durumunun ise baglilikta olmadigi belirtilmistir
(Akiinal ve Cetin, 2018). Adanmis birey, isini 6nemli buldugu, isiyle gurur duydugu
icin onunla duygusal bir bag kurar ve isinde gayret gostererek harekete gecme
davranis1 gosterir. Ise baglilik ise sadece isin bireyin hayatindaki psikolojik dnemine
odaklanmaktadir (Turgut, 2010). Ise baghiligin, ¢alismaya tutkunlugun esdegeri degil,
sonucu olarak goriildiigi belirtilmektedir (Gtirlek ve Tuna, 2019).

4.1.2.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, bireyin hedef ve degerlerinin drgiitle biitiinlesmis olmasiyla birlikte
orgiitiin bir pargas1 olarak isine devam etme istegidir. Orgiitsel baglilikta birey
kendisine is sagladigi i¢in Orglite sadakat gosterir, orgiitiin sagladigi 6diil ve iicretlerin
karsiiginda orgiite karsi baglilk duygusu gelistirmektedir. Orgiite baglilikta isi
hayatinin merkezine alma s6z konusuyken calismaya tutkunluk i¢in is, vazgecilmez
degildir. Bireyler calismaya tutkun olsa bile &rgiitii begenmeyebilir ve 6rgiitsel baglilik
davranig1 gosteremeyebilir (Akiinal ve Cetin, 2018). Calismaya tutkunlukla duygusal
orgiitsel baglhlik arasinda iliski oldugu belirtilmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015).

Orgiitsel baglilik, calisanin &rgiitiin biitiiniiyle ilgilenmesiyken, tutkunlukta isin
kendisine odaklanma durumu s6z konusudur (Maslach ve ark., 2001). Calismaya
tutkunlukta kisinin fiziksel, duygusal ve bilissel acidan tiim benligiyle kendini igine
vermesi mevcutken, orgiitsel baglilikta bu 6zelliklerin olmadig1 bildirilmistir (Giirlek

ve Tuna, 2019).
4.1.2.4. Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanin is sartlarim ve 6zelliklerini olumlu olarak degerlendirmesiyle
olusan ise yonelik bir tutumdur. Calismaya tutkunlukta bireyin enerjisini ise verme,

harekete gegirme Ozelligi varken, is tatmininde memnuniyet ve doyum elde etme



sonucu dinginlik durumu oldugu belirtilmistir. Calismaya tutkunlukta bireyin fiziksel,
biligsel ve duygusal olarak tim varligmni ortaya koymasi durumuna karsilik, is
tatmininde sadece duygusal yoniin ise aktarildigi bildirilmistir (Basoda, 2017). s
tatmini ile ¢alismaya tutkunlugun birbiriyle iliskili oldugu belirtilmistir (Ozkalp ve
Meydan, 2015)

Is tatmini, isyerindeki ortam, iicret, kariyer imkanlar1 gibi faktdrlerin tamamindan
memnuniyet duyulmasi durumuyken, c¢alismaya tutkunluk yalnizca o isi yapiyor
olmaktan haz duymak anlammi icermektedir (Oz, 2016). Bireylerin is tatminlerinin
yiiksek olmasinin, ¢alismaya tutkunluklari tizerinde olumlu etkisi olacagi bildirilmistir

(Oktug, 2014).
4.1.2.5. Is Gereklilikleri- Is Kaynaklar

Is gereklilikleri-is kaynaklar1 modelinde, ¢alisma sartlari, is gereklilikleri ve is
kaynaklar1 olacak sekilde siniflandirilmistir. Modele gore her tiir ¢alisma ortamlar1 bu
iki kategoriyle modellenerek tiim mesleklerde uygulanabilir (Bakker ve Demerouti,
2014). Agir is yiki, fiziki ortamin ko6tii olmasi, zaman baskisi, rol belirsizligi gibi
durumlar is gereklilikleri olarak; 6zerklik, performansla ilgili geri bildirim, &diiller,
yonetici ve ¢alisma arkadaslarindan gelen destek, egitim ve gelisim firsatlar1 ise is
kaynaklar1 olarak aciklanmaktadir (Oktug, 2014; Turgut, 2010; Bal, 2009). Is
gereklilikleri, ¢alisanin isin gerceklestirilmesi i¢in harcamasi gereken enerjiyi ifade
eder. Is gerekliliklerinin bireyin saglayabileceginden daha fazla veya tiikkenmislige
sebep olacak diizeyde olmasi bireyin fiziksel ve zihinsel sagligini tehdit ederken, is
kaynaklarinin bireyi is yagaminda iyi hissettirip giidiilenmeyi artiracagi ve hedeflere
kolay ulagsmalarmi  saglayacagi  belirtilmistir  (Turgut, 2010). Calisanin
karsilayabileceginden daha fazla olan is gerekliliklerinin olusturdugu baski
tikenmislige yol agabilirken, is kaynaklarinin varliginin calismaya tutkunlugu
saglayacak motivasyonel siireci baslatacagi belirtilmistir (Oktug, 2014).

Is gereklilikleri- is kaynaklar1 modelini temel alan ¢alismalarda, is kaynaklarinin is
gerekliliklerinden daha giiglii etkilere sahip oldugu belirtilmistir. Is kaynaklarmin
calisganin yasantilar1 ve duygu-durumlart izerindeki olumlu etkisinin, is
gerekliliklerinin ¢alisanin yasantilari {izerindeki olumsuz etkisinden daha fazla oldugu
belirtilmistir. Buna gore, is kaynaklarinin sagladigi faydanin is gerekliliklerinin yol

actig1 zarardan daha fazla oldugu ortaya konulmustur (Garip, 2013).
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4.1.3. Caliymaya Tutkunluga Katkis1 Olan Faktorler

Calismaya tutkunlukla ilgili yapilan arastirmalarda, is 6zerkligi, ¢alisanlarin onceki
tecriibelerindeki tutkunluk diizeyleri, akademik performanslari, yonetici ve ¢alisma
arkadaslarinin destegi gibi ¢alisma hayatina yonelik faktorlerin ¢alismaya tutkunluk

seviyesi iizerine etkisi oldugu belirtilmektedir (Sahin, 2015).

Bireyin isi hakkindaki bilgi diizeyi, kapasitesinin farkinda olmasi, zaman yonetiminde
basarili olmasi1 gibi durumlar c¢alismaya tutkunlugu etkileyen bireysel faktorler
arasinda yer alirken; bireylerin gelisimlerini saglayabilmeleri i¢in olanaklar
saglanmasi, ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi, yoneticiler tarafindan adil bir sistemin
kullanilmasi, takim ¢alismalarina 6nem verilmesi gibi durumlar ¢alismaya tutkunlugu

etkileyen orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Tiryaki Sen ve ark., 2021).

Ayrica, ¢alismaya tutkunluga katkisi olan faktorler is-benlik bilinci uyumu, zengin is,
orgiitsel destek, sosyal destek ve 6zerklik olarak belirtilmektedir (Turgut, 2010; Bal,
2009).

4.1.3.1. Is- Benlik Bilinci Uyumu

Calisan benliginin is ile uyumlu olmasi, yaptigi iste anlam bulmasini ifade eder.
Insanlarin giidiisel olarak, kendini ifade edebilecegi ve yaraticiligmni kullanabilecegi
bir iste ¢alismak isteyecekleri ve benlik bilincini ifade edecegi bir iste daha tutkulu
bigimde ¢alisacaklar belirtilmektedir (Turgut, 2010).

Bireyin isiyle uyumsuzlugunun fazla olmasinin tilkenmislik ihtimalini artirirken
(Ardig ve Polatci, 2009), uyumun fazla olmasinin, ¢aligmaya tutkunlugu artiracagi
(Obakan ve Erkus, 2020) vurgulanmakta, kurumlarda egitim ve gelisime yonelik
faaliyetlerin, ¢alisanlarin yetenek ve Ozelliklerini gelistirerek kisi-is uyumunu
artirabilecegi belirtilmektedir (Denizli, 2018). Calisanin benlik bilinci ile isinin
uyumlu olmasi durumunda ¢aligsmaya tutkunlugun artacagi bildirilmektedir (May ve
ark., 2004).

4.1.3.2. Zengin Is

Calisanin iginde anlam bulmasiyla ¢alismaya tutkunlugu artirdigi belirlenen diger
faktoriin is zenginlestirme oldugu belirtilmistir (May ve ark., 2004). Isi zenginlestiren
ozellikler Hackman ve Oldham’in (1980) Is Ozellikleri Modelinde; beceri gesitliligi
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(¢alisirken birden ¢ok becerilerin kullanilmasi), gorev butinligi (isin parcalarinin,
isin tiimtine tamamlanmayt gerektirme derecesi), gdrevin Onemi (isin, diger bireylerin
yvasamlarina yaptigi etkinin derecesi), 6zerklik (is iizerindeki tiim kontroliin ¢calisanin
elinde olmasi, isiyle ilgili tiim stireglerde karar verme ézgiirliigiine sahip olmasi) ve
geri bildirim (¢alisana kendini diizeltme firsati saglayan, ¢alisirken gdsterilen
performansa ve davranissal duruma dair bilgi paylagimi) olarak belirtilmistir.
Yapilan isin bu Ozellikleri tasimasi durumunda isin zenginlestirilmis oldugu
belirtilmektedir (Turgut, 2010).

Calisanlar tarafindan rutin, 6nem tagimayan islerin yapilmasi, moral ve motivasyonu
olumsuz agidan etkilemektedir. Calisirken bilgi ve becerilerini kullanan, geligim
firsatlarina kavusan ve isinde yeni bilgiler 6grenip farkli gorevler iistlenen bireylerin

calismaya tutkunluklarinin daha fazla olacag belirtilmistir (Kanten, 2012).
4.1.3.3. Orgiitsel Destek Algisi

Orgiitsel destek, kurumun, c¢alisanlarin yaptig1 islere deger vermesi ve ¢alisma
ortamlarinda huzuru saglamasi ile c¢alisanlarda olusturdugu giiven duygusunu
icermektedir. Algilanan kurumsal destegin, bireylerin c¢alismaya tutkunluklarinin
artmasinda etkili oldugu belirtilmistir (Akgiin, 2017). Birey desteklendigini
hissettiginde, kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gordiigiinde, faydali bir is yaptigina
inanip ddiillendirilip emeginin karsiligini aldiginda ¢aligmaya tutkunlugu da artacaktir
(Roberts ve Davenport, 2002).

Saks (2006) tarafindan aciklanan Sosyal Miibadele Teorisine gore, ¢alisanlarin kurum
tarafindan deger gordiigiine ve refahlarinin 6nemsendigine yonelik inanci, ¢alisanlarin
isin gerektirdiklerini yapmalarina ve islerine adanmalarina daha yatkin olmasini

saglamaktadir (Akiinal ve Cetin, 2018).
4.1.3.4. Sosyal Destek

Calisma ortaminda sosyal destegin yoneticiden ve g¢alisma arkadaslarindan olmak
tizere iki kanaldan geldigi belirtilmistir. Calisanin, isinde sorun yasadiginda ¢oziime
ulagmak icin is arkadaslarindan veya yoneticisinden yardim almasi sosyal destek
olarak agiklanmaktadir (Turgut, 2010).

Bireylerin is arkadaslarindan (May ve ark., 2004) veya yoneticilerinden (Bal, 2009)
destek aldiklarin1 hissettiklerinde daha tutkun calisanlar olduklar1 belirtilmistir.
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Calisma ortaminda algilanan yonetici ve ¢alisma arkadaslart destegi, bireyde
psikolojik giiven duygusunun olugsmasini saglar (May ve ark., 2004).

Birbirlerine giivenen bireyler arasinda fikirlerin rahat¢a ifade edilebildigi, yapici
elestiriler yapilabilen ortam olusur. Bireylerde giiven duygusu olusturan bu durumda,
birey hata yaptiginda yiiziine vurulmayacagini, yardima ihtiyact oldugunda
desteklenecegini bilir. Sosyal destegin etkili oldugu bu huzur ve giiven ortamu,
calisanin i¢i rahat bir sekilde kendini isine verebilmesini saglar (Turgut, 2010).
YoOneticisi tarafindan desteklenen bireylerin isten ayrilma niyetinin azaldigi, olumsuz
davraniglarini bastirdigi ve ise olan bagliliginin artt1g1, dolayisiyla calismaya tutkunluk

tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir (Garip, 2013).
4.1.3.5. Ozerklik

Ozerklik, ¢alisanlara islerinin programlanmasinda veya isi gerceklestirirken
kullanacaklar1 yontemlerle ilgili karar almalarinda 6zgiirlikk taninmasi anlaminda ele
alinmaktadir. Calisanlarin islerinde 6zerklikleri arttik¢a, basar1 veya basarisizliklari
tizerinde daha ¢ok sorumluluk hissederler (Bal, 2009).

Ozerklik, bireylere islerinde hem zamanlama hem de metot belirleme &zgiirliigii
sundugundan bireylerde i¢ kaynakli giidiilenme olusturur. Calisanlarin yeteneklerini
Ozgiirce kullanabilecekleri ve yeni deneyimler elde edecekleri bir ortamda bireyin
kendisini yetkin ve degerli hissedecegi, bu hissin bireyin ¢alismaya tutkun olmasina
katki saglayacagi (Turgut, 2010) ayrica, ¢alisanin isinde 6zerklik ve yeterlilik duygusu
hissettiginde isine yonelik enerjisinin artabilecegi ve isine yogunlagmasinin

kolaylasabilecegi belirtilmektedir (Oktug, 2014).
4.1.4. Cahsmaya Tutkun Bireylerin Ozellikleri

Caligmaya tutkun bireyler, kurumlarina bagli, heyecanla yeni yollar arayisinda olan,
bilgi ve yeteneklerine giivenerek kurum igerisinde farklilik yaratacaklarina inanan
calisanlar olarak tanimlanmaktadir (Esen, 2011). Tutkulu ¢alisanlari olan kurumlarin
tretimleri yiiksek, gelir artiglar1 ortalamanin iistiinde, ¢alisanlar1 gayretli ve hizmet
alicilar1 daha sadiktir (Asar, 2018).

Calismaya tutkun olan calisan;

e Organizasyona inanir,

e Kendini kurulusuyla tanimlar,
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Isin gerekliliklerine dayanabilir ve dtesine gegebilir,

Alanindaki gelismeleri takip eder,

Orgiitsel performanst iyilestirmek igin firsat arar,

Isleri daha iyi hale getirmek igin aktif olarak calisir,

Is ve organizasyon hakkinda olumlu diisiiniir,

Baskalarina saygili davranir ve meslektaglarinin performansinin daha etkili

olmasina yardimc1 olur (Robinson ve ark., 2004).

Caligmaya tutkun olan bireylerin verimliliklerinin yiiksek, sorumluluk sahibi

calisanlar olduklari, kurumlarmin gelisimini saglamak ve kalitesini yiikseltmek i¢in

caba gosterdikleri ve kurumda daha uzun siireli calisan bireyler olduklar

belirtilmektedir (Sahinbas, 2018).

4.1.5. Calismaya Tutkunlugu Saglama Stratejileri

Calismaya tutkunlugun saglanabilmesi i¢in kurumun ve calisanlarin giivenilir,

karsilikli yardimlagsmaya dayali bir is iliski ortam1 olusturarak, her iki tarafin da

anlamli bir gelisime inanmalar1 gerektigi belirtilmistir. Calismaya tutkunlugun

saglanmasi i¢in gerekenler bireysel ve orgiitsel stratejiler olarak ele alinmistir (Akiinal

ve Cetin, 2018). Calismaya tutkunlugu bireysel diizeyde saglama stratejileri;

Bireyin kendisini tanimasi, ihtiyaglarinin ve sinirliliklarinin farkinda olmast,
Isle ilgili gelistirdigi hedef ve beklentilerinin gergekgci olmast,

Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina katilmast,

Nefes egzersizleri ve gevseme tekniklerini bilmesi, stresle bas etme yollarini
ogrenerek kendisini gelistirmesi,

Zamant etkin yonetimini saglayacak teknikleri bilmesi,

Hobi edinmesi, miizik dinlemek, spor yapmak, tatile ¢ikmak gibi is disinda
aktivitelerde bulunmasi,

Ozel hayatindaki ve ¢alisma hayatindaki monotonlugu azaltmast,

Calismaya bir siire ara vermesi veya ig degistirmesi,

Calismaya baslamadan once isiyle ilgili zorluklar1 ve riskleri 6grenmesi,

Calismaya tutkunluk kavramiyla ilgili bilgi sahibi olmasi olarak
belirtilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).
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Calismaya tutkunluk, bireyin isine karsi hevesli ve ilgili olmasi durumudur (Turgut,
2010). Tutkulu ¢alisanlarin, islerinde yetenek ve becerilerini kullanabildikleri,
harekete gectikleri ve islerinin kendilerine basarma duygusu yasattigi belirtilmistir

(Roberts ve Davenport, 2002).

Calismaya tutkunlugu sadece bireysel stratejilerle saglamaya caligmanin yeterli
olmayacagi, ancak oOrgiitsel diizeyde birtakim stratejilerle biitiinlesmis bir sekilde

uygulandiginda etkinliginin saglanabilecegi belirtilmektedir (Maslach ve ark., 2001).

Kurumlarda insan kaynaklari yonetimi stratejilerinin dogru kullanimi g¢alismaya
tutkunlugu yiikseltmede etkilidir. Is kaynaklarini kullanmak da bu yontemlerden
biridir. Is rotasyonu ve isin tasarirminm1 daha iyi hale getirmek, gcalisanlarin
motivasyonlarini yiikselterek gelisme istegini harekete gecirip ¢aligmaya tutkunluk
seviyelerinin artmasimi desteklemektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010). Bireylerin

tutkunluk diizeylerini arttirmada dikkat edilmesi gereken noktalar;

e lsyerinde giiven ortam1 olusturma,

e Etkili geribildirim sistemini olusturma,

e iletisimde etkinligi saglayacak imkanlar sunma,

e (Calisma ortaminda enerjikligi saglama,

e C(Calisanlarin kisisel ihtiyaclarin1 giderebilecekleri esneklik imkanlar
olusturma,

e (Calisanlarin yeteneklerinin gelistirildigi bir ¢aligma ortami yaratma,

e (Calisan performanslarinin artmasi i¢in destek saglama,

e (alisanlara sahip ¢ikma ve kog¢luk yapma olarak siralanmistir (Cankir, 2016).

Birey ve is arasindaki uyumun artirilmasi gibi tilkenmislige yol acan durumlarin
ortadan kaldirilmasinin ve olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmasinin ¢alismaya
tutkunlugu artirmada etkili olacag belirtilmistir (Ardic ve Polatg¢1, 2009). Calisanlarin
kendilerini rahat hissettikleri, ihtiyaclarinin karsilandigi bir is ortaminda enerjisini

biitiiniiyle isine vermesi kolaylasacaktir (Ongore, 2013).

Calismaya tutkunluk iizerinde kurumdaki liderlerin etkili oldugu, dontisiimcii
liderlerin galisanlar1 gorevlerine yonelik motive ettikleri, calisan performansini ve
orgiite baghliklarini artirmay1 amagclayarak calisanlarin ¢alismaya tutkunluklarryla

baglant1 kurduklar1 vurgulanmaktadir (Kanten, 2012).
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Calismaya tutkunlugu saglamak icin, kurumlarin ¢alisanlarda istek ve haz uyandiracak
orgiit kiiltiirii olugturmalar1, kurumun esnek kurallar icermesi, ekip ruhu olusturulmast,
calisanlarda duygusal zekanin 6n plana ¢ikarilmasi 6nemlidir. Biitiin bunlar1 yaparken
calisanin fizyolojik, psikolojik ve sosyal olarak ihtiyaglarmin ve konforunun géz
Oonlinde  bulundurulmasmin, c¢aligmaya tutkunluk seviyelerini artirabilecegi
belirtilmistir (Yildiz, 2018). Calismaya tutkunlugu saglamak ic¢in kurumlarda

uygulanabilecek stratejiler;

e (alisanlara isleriyle ilgili kararlara katilim ve serbestlik imkan1 saglamak,

e s icin gerekli olan sorumluluk miktarini belirleyip, calisanlarin yetki ve
sorumluluklarinin denkligini saglamak,

e Basarilari adaletli bir sistemle 6diillendirmek,

e (Calisanlar arasinda is yiikii denkligini saglamak,

e Gerekirse personel ve ekipman destegi almak,

e Kurumsal gelisimi ve degisimi destekleyecek uygulamalarda bulunmak,

e Hizmet i¢i egitimler, danismanlik hizmetleri ve terfi politikalar ile kariyer
gelisimini desteklemek,

e (alisanlara yemek ve dinlenme aralarinda rahatlatict ortam saglamak,

e Bireyleri farkli islerde gorevlendirmek ve yetki devrini etkin kullanarak
astlarin yonetim alaninda beceri sahibi olmalarina imkan saglamak,

e (alisanlara yonetim tarafindan desteklendiklerini hissetmelerini saglamak,

e (Calisanlarin gérev tanimlarini netlestirmek,

e Catigma yOnetim sistemi olusturmak ve diizenli yonetimini saglamak,

e (alisanlara is dis1 sosyal etkinlik imkanlar1 tanimak olarak belirtilmektedir
(Ardig ve Polatci, 2009).

4.1.6. Calismaya Tutkunlugun Sonuclari

Calismaya tutkunluk, bireyin c¢alistig1 siire igerisinde is dis1 konularla mesgul
olmamasini, dikkatinin tiimiinii ¢alismasina vermesini ve calisirken zevk almasinm
saglar, bu durumda hem birey i¢in hem de kurum i¢in olumlu katkilar ortaya ¢ikar (Oz,
2016). Caligmaya tutkunlugun, ¢alisanlarin esenligini artirdig1 ve isten ayrilma niyetini

azalttig1 belirtilmistir (Bal, 2009).
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Calismaya tutkun ¢alisanlar amaclar1 gergeklestirmek icin rollerinin digina ¢ikarak
ekstra caba harcarlar (Ariani, 2013). Calisanlarin islerindeki tutumlarinin is
performansinmi artirdigi, calismaya tutkunlugun olumlu ¢iktilarindan en 6nemlisinin
calisan performansinin daha iyi seviyeye gelmesi oldugu belirtilmektedir (Akiinal ve

Cetin, 2018).

Calismaya tutkunluk diizeyi arttikga tiikenmislik diizeyinin azaldigi belirtilmistir
(Giindiiz ve ark., 2013). Bakker ve Demerouti (2008), c¢alismaya tutkunluk ile
bireylerin memnuniyet, ilgi, nese gibi olumlu duygular igerisinde kendi kisisel
kaynaklarini genisleterek psikolojik ve sosyal olarak daha iyi duruma geldiklerini,

boylelikle diger ¢alisanlar1 da olumlu etkilediklerini belirtmistir.

Kurumlar, c¢alismaya tutkunlugu etkileyen bireysel faktorleri dikkate alarak
calisanlarinin tutkunluk diizeylerini artiric1 caligmalar {izerine yogunlasip kurum i¢in
olumlu ¢iktilar elde edebilirler (Yildirim, 2020). Ciinkii g¢aligmaya tutkunluk
bireylerde kuruma yonelik vatandaslik davraniginin gelismesini saglar, boylelikle
birey kurumunun giiclenmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunur, ortaya cikabilecek
sorunlar i¢in Onlemler almak gibi gorevi dahilinde olmasa bile kurum iyiligini

saglayacak faaliyetlerde bulunur (Turgut, 2010).

Calismaya tutkunlugun is tatminini artirdigi (Pohl ve Galletta, 2017), duygusal
orgiitsel baghlik ve orgiitsel 6zdeslesme durumlar ile iliskisi oldugu (Ozkalp ve
Meydan, 2015), calismaya tutkunluktaki yogunlagsma boyutunun hemsirelerde
bakimin kalitesi ve isle ilgili sonuglar {izerinde etkili oldugu belirtilmistir (Van
Bogaert ve ark., 2012). Tutkunlugun bir kisilik 6zelligi olmadigi, calisanlarin
kariyerleri ve caligma ortamlar1 boyunca kisisel 6grenmeleri arasindaki etkilesimin
sonucu olarak degisime ag¢ik oldugu, olumlu ¢alisma ortami, kurumdan gelen sosyal
destek ve liderlik tarzlar gibi faktorlerin tutkunlugu tesvik ettigi belirtilmistir (Garcia-
Sierra ve ark., 2016).

4.2. CALISMA ARKADASLARI DESTEGI

Calisma arkadasliklar1 Berman ve arkadaslar1 (2002) tarafindan "ayni is yerindeki
bireyler arasindaki karsilikli bag, giiven, ortak deger ve ilgi alanlarin1 kapsayan,
tanidikliktan o6te fakat romantizm barindirmayan iliskiler” olarak tanimlanmigtir

(Berman ve ark., 2002). Calisma arkadaslar1 destegi, bireylerin ¢alisma ortaminda ayni
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hiyerarsik seviyede bulunup ayni veya benzer isler yaptiklar1 diger ¢alisanlardan
algiladiklar1 destek olarak ifade edilmistir (Giray, 2013). Calisma arkadaslarindan
algilanan destek, ¢alisma ortamini zaman gecirmek i¢in iyi veya kotii bir yere
doniistiirebilecek diizeyde etkileyebilir (Bateman, 2009). Hemsirelerle yapilan bir
calismada, duygusal olarak tiikkenen calisanin, ¢alisma arkadaslarini etkili bir destek

kaynag1 olarak algiladigi belirtilmektedir (Albar Marin ve Garcia-Ramirez, 2005).

Calisma arkadaslar1 destegi, duygusal ve aragsal destek olarak iki boyutta
incelenmistir. Duygusal destek; takdir edilme, ilgi gosterilme, onaylanma, aragsal
destek ise kaynak saglama, yol gosterme olarak agiklanabilir (Giray, 2013; Ducharme
ve Martin, 2000). Calisma arkadaslar1 destegi, ¢alisana ihtiya¢ duydugunda verilen
somut yardimin yaninda caligmasina verilen takdiri, bilgi ve tecriibelerin
paylasilmasini ve birbirlerinin saglik durumlariyla ilgili olmalarin1 da i¢cermektedir
(Giiveng, 2012). Is arkadaslarindan gelen faydali geribildirim, yeni bir géreve karsi
bilgi ve deneyimlerin paylagilarak yardimci olunmasi ve desteklenmesi bireyin
calisma  arkadaslar1  tarafindan  desteklendigini  gdsteren  davraniglardir
(Zhou ve George, 2001). Meslektaslarin ve yoneticinin, ¢alisanlarin endise ve
ihtiyaglarina duyarli olmasi, isin gerekliliklerine karsilik gii¢lii bir is kaynagi olarak

belirtilmektedir (Poulsen ve ark., 2016).

Calisma arkadaslarindan ve yoneticilerinden uzmanlik bilgisi ve teknik gibi konularda
destek gormenin bireylerin psikolojik iyi oluslarina katki sagladigi ve galisma
ortaminda bireyin kendisini degerli hissetmesini sagladigi belirtilmektedir
(Tiryaki Sen, 2018). Calisma arkadaslarindan gelen destekle depresyon, somatik
sikayetler ve tilkenmisglik arasinda olumsuz yonde iliski oldugu (Giray, 2013) ve
kurumda kargilagilabilecek baskict yonetim anlayist gibi olumsuz durumlarin

azaltilabilecegi belirtilmistir (Giliveng, 2012).

Kurumlardaki arkadaslik iliskileri kisilerin orgiitlerine ve calisma arkadaslarina
yonelik giliveninin gelismesini saglamaktadir. Calisma arkadaslarindan saglanan
destegin calisanlar i¢in motivasyon kaynagi oldugu, stres ve kaygiyr daha az
hissettirdigi, c¢alisanlarin mutluluklarini artiran, eglenceli bir halde caligmalarini
saglayan en dnemli destek oldugu belirtilmistir (Alparslan ve ark., 2015). Calisanlar,

arkadaslarindan destek gordiiklerinde isten ayrilma niyetinin daha diistik oldugu ve
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daha az kaytarma davranisi gosterdigi belirtilmistir (Akgiindiiz ve Eryilmaz, 2018).
Calisma arkadaslarindan destek algilayan ¢alisan, kurumunu ¢alisma arkadaslarindan
bilgi almak i¢in ona firsat taniyan bir ortam olarak goérecektir (Othman ve Mohd
Nasurdin, 2013).

Calisma arkadaglar1 desteginin yasam tatminini artirdig1 (Yalgin, 2018) ve ¢alisanlarin
yenilik¢i is davranislart sergilemelerinde etkili oldugu (Bozkurt ve Ercan, 2018)
belirtilmektedir. Saglik c¢alisanlar1 arasinda meslektaglardan algilanan destegin
igyerinde rol belirsizligi, rol catismasi, asir1 rol yiiklenmesi ve degisime hazir olma
arasindaki olumsuz iliskiyi yumusattig1r belirtilmistir (Chenevert ve ark., 2019).
Calisma arkadaslartyla kurulan sosyal temasin calisanlari empati kurmaya motive
ettigi, bu durumun onlar1 destek davranislarina yonlendirdigi belirlenmistir
(Fasbender ve ark., 2020). Meslektaslari tarafindan fikirlerinin onayladigini hisseden
hemgsireler ¢alisma ortamlarinda pozitif bir enerji olustugunu ve kendilerini mutlu

hissettiklerini belirtmistir (Sodeify ve Habibpour, 2021).

Vaktinin biiylik bir cogunlugunu birlikte gecirdigi ¢alisma arkadaslarinin, kisinin
calisgma esnasindaki ruh hali {izerinde Onemli etkileri olacagi belirtilmistir
(Giiveng, 2012). Calisma arkadaslar1 desteginin ¢alismaya tutkunluk tizerinde olumlu
bir etkisi oldugu, kurumda calismaya tutkunlugu en ist diizeye ¢ikarmak igin
calisanlarin istedigi zaman bagkalarina yardim ettigi bir organizasyon kultiiri

olusturulmasi gerektigi bildirilmistir (Truong ve ark., 2021).

Yapilan bir calismada hemsireler, agir bir birimde ¢alisiyor olma, agir hastalarin ¢cok
fazla olmasi veya personel yetersizligi gibi kosullarda bile birbirine yardim eden dogru
calisma arkadaslarna sahip olduklarinda bunlarin sorun olmadigimi belirtmistir
(Freeney ve Tiernan, 2009). Calisma arkadaslar1 desteginin varligi, calisanlarda 6z
degerlendirmeyi harekete gegirerek islerine karst cosku duymalarini saglar

(Karatepe ve ark., 2010).

Hemsirelerin ¢calismalarinin takdir edilmesinin, karar aliminda fikirlerinin alinmasinin
hemsirelik bakim kalitesinin artirilmasinda etkili olacagi ve calisma arkadaslariyla
beraber olduklar1 uzun ¢aligma saatleri boyunca onlarla iyi iletisim halinde olan, acil
durumlarda birbirine destek olunan bir ortamda caligmanin, performanslarini

artirabilecegi belirtilmistir (Tiryaki Sen, 2018). Hemsireler ile yapilan bir ¢alismada,
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desteklendiklerini hisseden hemsirelerin daha iyimser ve umutlu olduklarini belirtmesi

de bu diisiinceyi destekler niteliktedir (Bitmis, 2015).

Hemsirelerin is arkadaslari, yoneticileri ve ailesi tarafindan yeterli sosyal destegin
saglanmasiyla profesyonel becerilerini daha iyi gosterebilecegi, boylelikle bakimin
kalitesinin artacagi belirtilmistir (Wang ve Tsai, 2014). Saglik ¢alisanlarinda yapilan
bir ¢alismada c¢alisma arkadaslari arasinda gelistirilen iyi iliskilerin, calisanlarin
calismaya tutkunluklarinda belirleyici bir rolii oldugu tespit edilmistir
(Sahinbas ve Erigiic, 2019). Ilag¢ firmas1 ¢alisanlar1 ile yapilan bir ¢alismada, ¢alisma
arkadaslar1 destegi ile calismaya tutkunlugun iligkili oldugu belirlenmistir
(Mekhum ve Jermsittiparsert, 2019). Calisma arkadaslar1 destegi algis1 yiiksek olan
bireylerin ¢alismaya tutkunluklari da yiiksek oldugunda, daha ¢ok is tatmini
yasayacaklari belirtilmistir (Orgambidez-Ramos ve Almeida, 2017).
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5. GEREC ve YONTEM

5.1. Arastirmanin Tiirii

Aragtirma, hemsirelerde ¢alismaya tutkunluk ve algilanan ¢alisma arkadaglar1 destegi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla tanimlayici ve iligki arayici tasarimda

gerceklestirilmistir.

5.2. Arastirmanin Sorulari

Hemgsirelerin ¢alismaya tutkunluk diizeyleri nedir?

e Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerine ve ¢alisma yasamina iliskin
goriiglerine gore ¢alismaya tutkunluk diizeyleri farklilik gostermekte midir?

e Hemsirelerin caligma arkadaslari destegi algilart nasildir?

e Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerine ve ¢alisma yasamina iliskin
goriislerine gore ¢aligma arkadaslar1 destegi algilart farklilik gostermekte midir?

e Hemsirelerde c¢alismaya tutkunluk ve algilanan g¢aligma arkadaglart destegi

arasinda iliski var midir?
5.3. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma, Istanbul Il Saghk Miidiirliigii’ne bagli Anadolu Yakasinda bulunan bir

egitim ve aragtirma hastanesinde 5 Ocak- 28 Subat 2021 tarihleri arasinda yapilmistir.
5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul Ilinde bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan
1400 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada orneklem se¢imi yontemine gidilmeyip,
evrenin tiimiine ulasilmas1 hedeflenmistir. Verilerin toplandig tarih araliinda rapor,
senelik izin, dogum izni, kurum dis1 gérevlendirme gibi nedenlerle hastanede olmayan
hemsireler disinda aktif olarak gorev yapan hemsirelerden, ¢alismaya katilmay1 kabul
eden ve veri toplama formunu eksiksiz dolduran 529 hemsire ile ¢alisma

gerceklestirilmistir.
5.5. Veri Toplama Araclan

Verilerinin toplanmasinda Tanitict Bilgi Formu (Ek-1), Calismaya Tutkunluk Olgegi
(Ek-2) ve Algilanan Calisma Arkadaslari Destegi Olgegi (Ek-3) kullaniimistir.
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Tamtic1 Bilgi Formu: Form, hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerini (yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim siiresi, calistig1 birim vb.) ve c¢alisma
yasamina iliskin goriislerini (¢alisma arkadaslar1 ile kurum disinda bir araya gelme,
kurumda/birimde sosyal faaliyetlerin diizenleme durumu vb.) igeren toplam 17

sorudan olugsmaktadir.

Cahsmaya Tutkunluk Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale-UWES): Olgek
Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilmistir. Turgut (2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek 17 madde ve 3 alt boyuttan (dinglik, adanmishik,
yogunlasma) olusmaktadir. Olgekteki alt1 madde (1, 2, 3, 4, 5, 6) dinglik boyutunu, bes
madde (7, 8, 9, 10, 11) adanmislik boyutunu, altt madde (12, 13, 14, 15, 16, 17)
yogunlasma boyutunu &lgmektedir. Olgekteki ifadeler 6’1 Likert skalasi (1=higbir
zaman, 2=nadiren, 3=bazen, 4=sik sik, 5=¢ok sik, 6=her zaman) {izerinden
cevaplandirilmigtir.  Turgut’'un (2011) calismasinda o6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayist dinglik icin 0,81, adanmislik i¢in 0,87 ve yogunlasma i¢in 0,86, 6l¢ek
toplaminda ise 0,89 olarak belirtilmistir (Turgut, 2011). Cerit Soydan ve Bahgecik
(2018) tarafindan hemsire 6rnekleminde yapilan ¢aligmada da Slgegin Cronbach’s
Alpha katsayisi dinglik i¢in 0,88, adanmislik i¢in 0,87, yogunlagsma i¢in 0,85, 6lgek
toplaminda ise 0,93 olarak saptanmistir (Cerit Soydan ve Bahgecik, 2018). Bu
calismada Olgegin toplam ve dinglik, adanmislik, yogunlagma alt boyut Cronbach’s
Alpha katsayilan sirasiyla; 0,90, 0,82, 0,87 ve 0,79 olarak bulunmustur.

Algllanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olcegi: Algilanan Calisma Arkadaslari
Destegi Olcegi Giray ve Sahin (2012) tarafindan birbirinin ayn1 olmayan ama ¢alisma
arkadaslar1 destegi kavramini tamamlayict ¢esitli Ol¢eklerden yararlanilarak
olusturulmustur. Olgek 9 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s
Alpha Kkatsayis1 0,90 olarak hesaplanmistir. Olgek 5°1i Likert (1=kesinlikle
katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum) tipindedir. Olgegin ‘‘Calisma arkadaslarim
hayatim1 zorlastirirlar’” maddesi ters ifadedir (Giray ve Sahin, 2012). Tiryaki Sen
(2018) tarafindan hemsire 6rnekleminde yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,90 olarak saptanmigtir (Tiryaki Sen, 2018). Bu c¢alismada da olgegin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,90 olarak bulunmustur.
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5.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci tarafindan hemsirelere aragtirma ile ilgili gerekli bilgilendirme yapildiktan
sonra ¢alismaya katilmay1 gontillii olarak kabul eden hemsirelere veri toplama araglari

elden dagitilmis ve toplanmistir.
5.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Istatistiksel analizler icin R vers. 2.15.3 programi (R Core Team, 2013) kullanildi.
Hemsirelerin demografik ve mesleki Ozelliklerini ve ¢alisma yasamina iliskin
goriislerini  tamimlamak ig¢in tamimlayici istatistiksel metotlardan; sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum kullanilmistir. Hemsirelerin
demografik, mesleki 6zellikleri ve ¢alisma yasamina iliskin goriisleriyle Calismaya
Tutkunluk Olgegi toplam ve alt boyut puanlari ile Algilanan Calisma Arkadaslari
Destegi Olgegi puanlarinin karsilastirilmasinda; Student’s t test, One-way ANOVA
test (farkliliga neden olan grubun tespitinde Bonferroni test), Kruskal Wallis-H test
(farkliliga neden olan grubun tespitinde Dunn-Bonferroni test) kullanilmistir.
Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam ve alt boyut puanlari ile Algilanan Calisma
Arkadaslar1 Destegi Olgegi puanlar arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmistir. Arastirmada korelasyon katsayisinin, mutlak deger
olarak 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek, 0,70-0,30 arasinda olmas1 orta, 0,30-0,00

arasinda olmasi ise diisiik diizeyde iliski olarak yorumlanmistir (Biiyiikoztiirk, 2018).
5.8. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin uygulanabilmesi i¢in Marmara Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii
Etik Kurulundan (Ek-7) ve ¢alismanin yapildigi hastanenin bagh oldugu kurumdan
yazili izin almmistir (Ek-8). Calisma Oncesi hemsireler arastirma ile ilgili
bilgilendirilerek onamlar1 alinmistir (EK 4-5). Ayrica g¢alismada kullanilan veri

toplama araglari ile ilgili izinler alinmistir (EK-6).
5.9. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirmadan elde edilen veriler ¢alismaya katilan yalnizca bir kamu hastanesinde
calisan hemsirelerin gorisleri ile siirhidir. Covid-19 pandemisi nedeniyle yapilan
kurum dis1 gorevlendirmeler ve pandeminin getirdigi yogunluk, is yiki vb. faktorler

hemsirelerin ¢calismaya katilim oranlarini etkilemistir.
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6. BULGULAR

Arastirma, hemsirelerde ¢alismaya tutkunluk ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Istanbul ilinde bulunan bir egitim ve
arastirma hastanesinde 529 hemsirenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmadan

elde edilen bulgular asagida belirtilen sira ile aktarilacaktir.

Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Tlgili Bulgular
Hemsirelerin Calisma Yasamina iliskin Goriisleri ile ilgili Bulgular
Calismaya Tutkunluk Olgegi ile ilgili Bulgular

Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi ile Ilgili Bulgular

o~ w D P

Hemsirelerde Calismaya Tutkunluk ve Algilanan Calisma Arkadaslar
Destegi Arasindaki Iliski ile Ilgili Bulgular
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6.1. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Hemsirelerin demografik ve mesleki ozellikleri ile ilgili bulgular Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilim1 (n=529)

Min-Maks Ort+SS
Yas (y1l) 20-50 25,74+4.31

n %
Cinsiyet
Kadin 441 83,4
Erkek 88 16,6
Medeni durum
Evli 125 23,6
Bekar 404 76,4
Ogrenim diizeyi
SML 68 12,9
On lisans 20 3,8
Lisans 405 76,5
Lisanstuisti 36 6,8
Mesleki deneyim siiresi
5 yil ve altt 461 87,1
6-10 y1l 41 7,8
11 y1l ve lizeri 27 51
Kurumdaki deneyim siiresi
2 yil alt1 389 73,5
2 yil ve iizeri 140 26,5
Calistig1 Birim
Servis 294 55,6
Ozellikli birimler (ameliyathane, yogun bakim, acil, 189 35,7
dogumbhane)
Poliklinik + diger 46 8,7
Birimi kendi istegi ile secme
Evet 189 35,7
Hayir 340 64,3
Birimdeki pozisyonu
Hemgire 497 94,0
Yonetici hemsire 32 6,0
Calisma sekli
Siirekli giindiiz 94 17,8
Vardiya usulii 422 79,8
Siirekli gece 13 2,4
Haftalik ortalama calisma saati
40 saat ve alt1 308 58,2
40 saat lizeri 221 41,8
Toplam 529 100

Calismaya katilan hemsirelerin yaslar1 20 ile 50 y1l arasinda degismekte olup, ortalama
25,74+4,31 yildir. Hemsirelerin %83,4°li (n=441) kadin, %76,4’ii (n=404) bekar,
%76,5’1 (n=405) lisans mezunu, %87,1’inin (n=461) mesleki deneyim siiresi 5 yil ve

altinda, %73,5’inin (n=389) kurumdaki deneyim siiresi ise 2 yil altindadur.
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Calismaya katilan hemsirelerin %55,6’s1 (n=294) serviste ¢aligmakta olup, %64,3 ‘i
(n=340) calistiklar1 birimleri kendi istekleri ile segmemistir. Hemsirelerin %94’
(n=497) hemsire pozisyonunda gdrev yapmaktadir. Hemsirelerin %79,8’1 (n=422) ise
vardiya usulii ¢alismakta olup, %58,2’sinin (n=308) haftalik ortalama ¢alisma saati 40

saat ve altidir.
6.2. Hemsirelerin Cahsma Yasamina Iliskin Gériisleri ile lgili Bulgular

Tablo 2. Hemsirelerin Calisma Yasamina Iliskin Gériisleri (n=529)

n %
Calisma kosullar:
Iyi 118 22,3
Orta 323 61,1
Kot 88 16,6
Bilimsel etkinliklere katilma
Evet 204 38,6
Hayir 325 61,4
Meslekten memnuniyet
Evet 341 64,5
Hayir 188 35,5
Kurumda/birimde sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi
Evet 125 23,6
Hay1r 404 76,4
Calisma arkadaslariyla kurum disinda bir araya gelme
Evet 365 69,0
Hayir 164 31,0
Toplam 529 100

Calismaya katilan hemsirelerin %61,1°1 (n=323) calisma kosullarin1 orta olarak
degerlendirmektedir. Hemsirelerin %61,4’t (n=325) meslekleri ile ilgili bilimsel
etkinliklere katilmadiklarini, %64,5’1 (n=341) mesleklerinden memnun olduklarin

ifade etmislerdir.

Hemgirelerin - 9%76,4’1i  (n=404) calistiklar1 kurumda/birimde sosyal faaliyet
diizenlenmedigini, %69’u (n=365) ise c¢alisma arkadaslariyla kurum dis1 bir araya

geldiklerini ifade etmislerdir.

Hemsirelere gore c¢alismaya tutkunluklarini etkiledigini distindiikleri faktorler
incelendiginde, hemsirelerin %50,9’u (n=269) kurumda mesleki bilgi ve becerileri
gelistirmeye  yoOnelik  egitimlerin  dlizenlenmesinin,  %49,5’1  (n=262)

odillendirilmenin, %57,1’1 (n=302) kurumun {icret politikasinin %60,5’1 (n=320)
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yonetici desteginin, %82,4’1i (n=436) ekip liyeleri arasindaki is birligi ve iletisimin,

calismaya tutkunluklarini etkiledigini belirtmislerdir (Sekil 1).

kurumda egitimlerin dizenlenmesi IIEEEEEEEEEEEENEEEEEEEE  %50,9 (n=269)
kariyer firsatlarinin olmasi GGG %42,5 (n=225)
édillendirime IS %49,5 (n=262)
kurumdaki teknoloji olanaklari I %35,3 (n=187)
performans degerlendirme ile ilgili geribildirim T %37,1 (n=196)
yOnetici destegi NI %60,5 (n=320)
ekip tyeleri arasindaki is birligi ve iletisim I %682,4
kurumun UGcret politikasi I %57,1 (n=302) (n=436)
kurum igi sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi IEEEETTEEEGEGG—G—_G—=%36,5 (n=193)

diger B %1,9 (n=10)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Yizde (%)

Sekil 1. Hemsirelere Gore Calismaya Tutkunluklarini Etkiledigini Diistindiikleri
Faktorler

6.3. Cahsmaya Tutkunluk Olcegi ile ilgili Bulgular

Tablo 3. Calismaya Tutkunluk Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Dagilimi
(n=529)

Madde sayis1  Min-Maks Ort+SS

Dinglik 6 1-6 3,71+0,89
Adanmislik 5 1-6 4,36+1,03
Yogunlagma 6 1-6 3,55+0,90
Calhismaya Tutkunluk Ol¢egi Toplam 17 1,53-5,88 3,85+0,77

Hemsirelerin Calismaya Tutkunluk Olgegi Dinglik alt boyutundan aldiklar: puanlar 1
ile 6 arasinda degismekte olup, ortalama 3,71+0,89 olarak, Adanmiglik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar 1 ile 6 arasinda degismekte olup, ortalama 4,36+1,03 olarak,
Yogunlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar 1 ile 6 arasinda degismekte olup,
ortalama 3,55+0,90 ve Ol¢ek toplamindan aldiklar1 puanlar 1,53 ile 5,88 arasinda
degismekte olup, ortalama 3,85+0,77 olarak saptanmustir (Tablo 3).
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Tablo 4. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ve Calisma Yasamina Iliskin Gériisleri

ile Calismaya Tutkunluk Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarmin Karsilastiriimasi (n=529)

Calismaya
Dinglik Adanmishk Yogunlagsma Tutkunluk
Olgegi Toplam
Yas (y1l) r 0,071 -0,017 0,097 0,062
p 0,105 0,704 0,025* 0,155
Cinsiyet n Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kadm 441 3,68+0,88 4,38+1 3,57+0,89 3,85+0,77
Erkek 88 3,88+0,9 4,25+1,2 3,45+0,93 3,84+0,82
t -1,889 0,901 1,139 0,103
p 0,059 0,370 0,255 0,918
Medeni durum n Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Evli 125 3,72+0,83 4,32+1,07 3,57+0,97 3,84+0,81
Bekar 404 3,71+0,91 4,37+1,02 3,55+0,88 3,85+0,76
t 0,087 -0,398 0,242 -0,021
p 0,930 0,691 0,809 0,983
Ogrenim diizeyi n Ort+SS OrtSS Ort+SS Ort+SS
SML + On lisans 88 3,75+0,89 4,54+0,93 3,52+0,78 3,9+0,71
Lisans + Lisansiistii 441 3,71+0,89 4,32+1,05 3,56+0,92 3,84+0,79
t 0,417 1,813 -0,427 0,721
p 0,677 0,070 0,670 0,471
Mesleki deneyim n Medyan Medyan Medyan Medyan
siiresi (25-75) (25-75) (25-75) (25-75)
5 yil ve alt1 461 3,67 (3,17-4,17) 4,4 (3,6-5,2) 3,5 (3-4,17) 3,82 (3,35-4,29)
6-10 y1l 41 3,67 (3,33-4,5) 4,2 (3,4-5,4) 3,83(3,17-4,33) 3,94 (3,41-4,41)
11 yil ve tizeri 27 4 (3,5-4,67) 4,4 (3,6-5,4) 3,83 (3-4,5) 4,12 (3,35-4,88)
X2 KW 4,382 0,817 5,334 2,682
p 0,112 0,665 0,069 0,262
Kurumdaki n Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
deneyim siiresi
2 yil alti 389 3,72+0,91 4,38+1,01 3,52+0,85 3,84+0,76
2 yil ve lizeri 140 3,7+0,84 4,29+1,09 3,65+1,01 3,86+0,83
t 0,216 0,856 -1,421 -0,206
p 0,829 0,392 0,157 0,837
Calistig1 Birim n Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Servis! 294 3,81+0,87 4,48+0,98 3,59+0,85 3,93+0,73
Ozellikli birim?2 189 3,55+0,91 4,19+1,1 3,4440,89 3,7+0,79
Poliklinikler+ diger3 46 3,79+0,85 4.27+1 3,74+1,16 3,91+0,9
F 5,073 4,585 2,692 5,202
p 0,007** 0,011* 0,069 0,006**
Ileri test (Bonferroni) 2<1 p<0,01 2<1 p<0,01 2<1 p<0,01
Birimi kendi istegi n Ort+SS Ort£SS Ort£SS Ort+SS
ile secme
Evet 189 3,94+0,85 4,51+0,99 3,72+0,92 4,03+0,77
Hayir 340 3,59+0,89 4,27+1,05 3,46+0,87 3,74+0,76
t 4,369 2,630 3,287 4,160
p <0,001*** 0,009** 0,001** <0,001***
Birimdeki pozisyonu n Ort+SS Ort£SS Ort£SS Ort+SS
Hemgire 497 3,68+0,89 4,34+1,03 3,52+0,9 3,82+0,78
Yonetici hemsire 32 4,23+0,65 4,58+1,03 3,99+0,84 4,25+0,61
t -3,418 -1,234 -2,892 -3,053
p 0,001** 0,218 0,004** 0,002**

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
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Tablo 4. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ve Calisma Yasamina iliskin Goriisleri

ile Caligmaya Tutkunluk Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilastirilmasi (n=529)

(Devami)
Calismaya
Dinglik Adanmishk Yogunlasma Tutkunluk
Olcegi Toplam
Calisma sekli n Medyan(25-75) Medyan(25-75) Medyan(25-75) Medyan(25-75)
Siirekli giindiiz* 94 3,67 (3,33-4,5) 4,3 (3,6-5,2) 3,67(3,17-4,33) 4 (3,41-4,53)
Vardiya usulii? 422 3,67 (3,17-4,17) 4.4 (3,6-5,2) 3,5 (2,83-4) 3,82 (3,35-4,29)
Siirekli gece® 13 4,17 (3,33-4,67) 5,2 (4,8-5,6) 3,33 (3,17-4) 4 (3,76-4,41)
)(2 KW 3,483 9,677 8,203 5,011
p 0,175 0,008** 0,017* 0,082
Ileri Test (Dunn 3>1,2 p<0,01 1>2 p<0,05
Bonferroni)
Haftalik ortalama n Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
calisma saati
40 saat ve alt1 308 3,73+0,82 4,3+0,99 3,59+0,88 3,85+0,74
40 saat iizeri 221 3,69+0,98 4,44+1,09 3,5+0,93 3,84+0,82
t 0,557 -1,533 1,133 0,096
p 0,578 0,126 0,258 0,923
Calisma kosullar: n Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
1yil 118 4,18+0,82 4,7+0,97 3,84+0,98 4,21+0,77
Orta? 323 3,64+0,86 4,33+0,97 3,51+0,85 3,8+0,73
Kotii® 88 3,36+0,85 3,98+1,17 3,34+0,89 3,53+0,77
F 27,057 13,048 9,365 22,930
p <0,001*** <0,001*** <0,001*** <0,001***
Ileri test 1>2,3 p<0,001 1>2,3 p<0,01 1>2,3 p<0,01 1>2,3 p<0,001
(Bonferroni) 2>3 p<0,05 p<0,001 p<0,001 2>3 p<0,05
2>3 p<0,05
Bilimsel n Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
etkinliklere
katilma
Evet 204 3,85+0,84 4,5+1,02 3,63+0,88 3,96+0,73
Hayir 325 3,63+0,91 4,26+1,03 3,5+0,91 3,77+0,79
t n 2,819 2,610 1,541 2,799
p 0,005** 0,009** 0,124 0,005**
Meslekten n Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
memnuniyet
Evet 341 3,94+0,81 4,7+0,83 3,72+0,86 4,09+0,67
Hayir 188 3,3+0,88 3,74+1,08 3,25+0,89 3,41+0,77
t 8,501 10,613 5,868 10,518
p <0,001*** <0,001*** <0,001*** <0,001***
Sosyal faaliyet n Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
diizenlenmesi
Evet 125 3,91+0,89 4,57+0,98 3,55+0,93 3,98+0,78
Hayir 404 3,65+0,88 4,29+1,04 3,55+0,89 3,8+0,77
t 2,852 2,652 0,034 2,201
p 0,005** 0,008** 0,973 0,028*
Kurum disinda bir n Ort£SS Ort+SS Ort+SS Ort£SS
araya gelme
Evet 365 3,84+0,89 4,47+1 3,61+0,88 3,94+0,77
Hayir 164 3,44+0.83 4,1+1,05 3,4240,92 3,63+0,74
t 4,834 3,850 2,282 4,412
p <0,001*** <0,001*** 0,023* <0,001*

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
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Hemsirelerin yaslar1 ile Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam ve Dinglik, Adanmislik
alt boyut puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski saptanmamaistir (p>0,05).
Katilimeilari yaslari ile Calismaya Tutkunluk Olgegi Yogunlasma alt boyut puanlari
arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde, istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir

(r=0,097, p=0,025<0,05) (Tablo 4).

Hemsirelerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, 6grenim diizeylerine, mesleki
deneyim siirelerine, kurumdaki deneyim siirelerine, haftalik ortalama ¢alisma
saatlerine gore Calismaya Tutkunluk Olcegi toplam ve Dinglik, Adanmislik,
Yogunlagma alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 4).

Hemsirelerin calistiklar1 birimlere gére Calismaya Tutkunluk Olgegi Yogunlasma alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark saptanmamistir
(p>0,05). Hemsirelerin ¢alistiklar1 birimlere gore Calismaya Tutkunluk Olgegi Dinglik
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmigtir
(p=0,007<0,01). Bonferroni test kullanilarak gerceklestirilen degerlendirmeler
sonucunda oOzellikli birimlerde ¢alisanlarin  puanlarinin = serviste c¢alisanlarin
puanlarindan daha diisiik oldugu saptanmistir (p=0,006<0,01). Diger birimler arasinda
anlamli fark saptanmamustir (p>0,05). Hemsirelerin ¢alistiklart birimlere gore
Calismaya Tutkunluk Olgegi Adanmislik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,011<0,05). Bonferroni test
kullanilarak gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda Ozellikli  birimlerde
calisanlarin puanlarinin serviste ¢alisanlarin puanlarindan daha diisik oldugu
saptanmistir (p=0,009<0,01). Diger birimler arasinda anlamli fark saptanmamistir
(p>0,05). Hemsirelerin calistiklar1 birimlere gére Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,006<0,01).
Bonferroni test kullanilarak gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda 6zellikli
birimlerde ¢alisanlarin puanlarinin serviste calisanlarin puanlarindan daha diisiik
oldugu saptanmistir (p=0,005<0,01). Diger birimler arasinda anlamli fark
saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 4).

Hemsirelerin ¢alistiklart birimi kendi istekleri ile segme durumlarina goére Calismaya

Tutkunluk Olgegi toplam ve Dinglik, Adanmishik, Yogunlasma alt boyutundan
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aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (sirasiyla,
p<0,001, p<0,001, p=0,009<0,01, p=0,001<0,01). Calistiklar1 birimi kendi istekleri ile

secen hemsirelerin puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 4).

Hemsirelerin birimdeki pozisyonlarina gére Calismaya Tutkunluk Olgegi Adanmislhik
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamistir (p>0,05). Hemsirelerin birimdeki pozisyonlarmma gore Caligmaya
Tutkunluk Olgegi toplam ve Dinglik, Yogunlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (sirasiyla, p=0,002<0,01,
p=0,001<0,01, p=0,004<0,01). Yonetici hemsirelerin puanlarinin daha yiiksek oldugu
saptanmugtir (Tablo 4).

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam ve Dinglik
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamustir (p>0,05). Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore Calismaya Tutkunluk
Olgegi Adanmishik alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmistir (p=0,008<0,01). Dunn-Bonferroni test kullanilarak
gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda siirekli gece c¢alisanlarin puanlarinin
siirekli glindiiz ve vardiya usulii c¢alisanlarin puanlarindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir (sirastyla, p=0,009<0,01, p=0,006<0,01). Diger calisma sekilleri arasinda
anlamli fark saptanmamistir (p>0,05). Hemsirelerin calisma sekillerine gore
Calismaya Tutkunluk Olgegi Yogunlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,017<0,05). Dunn-Bonferroni test
kullanilarak gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda siirekli giindiiz ¢alisanlarin
puanlarinin vardiya usulii ¢alisanlarin puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir
(p=0,013<0,05). Diger ¢aligma sekilleri arasinda anlamli fark saptanmamustir (p>0,05)
(Tablo 4).

Hemsirelerin ¢alisma kosullarin1 degerlendirmelerine gore Calismaya Tutkunluk
Olgegi Dinglik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmistir (p<0,001). Bonferroni test kullanilarak gergeklestirilen
degerlendirmeler sonucunda c¢alisma kosullarinin iyi olarak degerlendirenlerin
puanlarinin orta ve kotii olarak degerlendirenlerin puanlarindan daha yiiksek oldugu

saptanmustir (sirastyla, p<0,001, p<0,001). Orta olarak degerlendirenlerin puanlari ise
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kotii olarak degerlendirenlerin  puanlarindan daha yiiksektir (p=0,019<0,05).
Hemsirelerin ¢alisma kosullarin1 degerlendirmelerine gore Calismaya Tutkunluk
Olgegi Adanmishik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark saptanmistir (p<0,001). Bonferroni test kullanilarak gergeklestirilen
degerlendirmeler sonucunda ¢alisma kosullarin1 iyi olarak degerlendirenlerin
puanlarinin orta ve kotii olarak degerlendirenlerin puanlarindan daha yiiksek oldugu
saptanmustir (sirastyla, p=0,002<0,01, p<0,001). Orta olarak degerlendirenlerin
puanlar1 ise kotli olarak degerlendirenlerin  puanlarindan daha  yiiksektir
(p=0,011<0,05). Hemsirelerin c¢alisma kosullarin1  degerlendirmelerine  gore
Calismaya Tutkunluk Olgegi Yogunlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p<0,001). Bonferroni test kullanilarak
gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda ¢alisma kosullarini iyi  olarak
degerlendirenlerin puanlarinin orta ve kotii olarak degerlendirenlerin puanlarindan
daha yiiksek oldugu saptanmustir (sirasiyla, p=0,001<0,01, p<0,001). Orta olarak
degerlendirenler ile kotii olarak degerlendirenler arasinda anlamli fark saptanmamustir
(p>0,05). Hemsirelerin calisma kosullarin1 degerlendirmelerine gore Calismaya
Tutkunluk Olgegi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir (p<0,001). Bonferroni test kullanilarak gerceklestirilen degerlendirmeler
sonucunda calisma kosullarini iyi olarak degerlendirenlerin puanlarinin orta ve koti
olarak degerlendirenlerin puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir (sirasiyla,
p<0,001, p<0,001). Orta olarak degerlendirenlerin puanlari ise kotii olarak
degerlendirenlerin puanlarindan daha yiiksektir (p=0,011<0,05) (Tablo 4).

Hemgirelerin meslekleri ile ilgili bilimsel etkinliklere katilma durumlarina gore
Calismaya Tutkunluk Olgegi Yogunlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p>0,05). Hemsirelerin meslekleri ile
ilgili bilimsel etkinliklere katilma durumlarma gore Calismaya Tutkunluk Olgegi
toplam ve Dinglik, Adanmislik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmistir (sirasiyla, p=0,005<0,01, p=0,005<0,01,
p=0,009<0,01). Meslekleri ile ilgili bilimsel etkinliklere katilanlarin puanlart daha
yiiksektir (Tablo 4).

Hemsirelerin mesleklerinden memnun olma durumlarina gére Calismaya Tutkunluk

Olgegi toplam ve Dinglik, Adanmislik, Yogunlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar
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arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (sirasiyla, p<0,001, p<0,001,
p<0,001, p<0,001). Mesleklerinden memnun olan hemsirelerin puanlarinin daha

yiiksek oldugu saptanmuistir (Tablo 4).

Hemsirelerin calistiklar1 kurumda/birimde sosyal faaliyet diizenlenme durumlarina
gore Calismaya Tutkunluk Olgegi Yogunlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p>0,05). Hemsirelerin
calistiklar1 kurumda/birimde sosyal faaliyet diizenlenme durumlarina gére Calismaya
Tutkunluk Olgegi toplam ve Dinglik, Adanmislik alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (sirasiyla, p=0,028<0,05,
p=0,005<0,01, p=0,008<0,01). Calistiklart kurumda/birimde sosyal faaliyet
diizenlendigini belirten hemsirelerin puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir

(Tablo 4).

Hemsirelerin ¢alisma arkadaslariyla kurum disinda bir araya gelme durumlaria gore
Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam ve Dinglik, Adanmislik, Yogunlasma alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir
(swrastyla, p<0,001, p<0,001, p<0,001, p=0,023<0,05). Calisma arkadaslariyla kurum
disinda bir araya geldigini belirten hemsirelerin puanlarinin daha yiiksek oldugu

saptanmigtir (Tablo 4).
6.4. Algilanan Cahsma Arkadaslar Destegi Olcegi ile Tlgili Bulgular

Tablo 5. Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi Puanlarmin Dagilimi (n=529)

Madde sayisi Min-Maks Ort+SS

Algilanan Cahisma Arkadaslar1 Destegi

.. - =+
Olgegi 9 1,44-5 3,85+0,62

Hemsirelerin Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgeginden aldiklari puanlar
1,44 ile 5 arasinda degismekte olup, ortalama 3,85+0,62 olarak saptanmistir (Tablo 5).
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Tablo 6. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ve Calisma Yasamina

Iliskin Goriisleri ile Algilanan Calisma Arkadaslart Destegi Olcegi Puanlarmin

Karsilastirilmasi (n=529)

Algilanan Calisma Arkadaslar

Destegi Olcegi

Yas (yi) r 0,035

p 0,428
Cinsiyet n Ort+SS
Kadm 441 3,84+0,62
Erkek 88 3,86+0,65
t -0,228
p 0,820
Medeni durum n Ort+SS
Evli 125 3,89+0,65
Bekar 404 3,83+0,61
t 0,991
p 0,322
Ogrenim diizeyi n Ort+SS
SML + On lisans 88 3,96+0,58
Lisans + Lisansiistii 441 3,82+0,63
t 1,943
p 0,053
Mesleki deneyim siiresi n Medyan (25-75)
5 yil ve alt1 461 3,89 (3,56-4,11)
6-10 yil 41 3,89 (3,44-4,11)
11 yil ve tlizeri 27 3,89 (3,67-4,11)
7w 0,993
P 0,609
Kurumdaki deneyim siiresi n Ort+SS
2 yil alt1 389 3,84+0,63
2 yil ve iizeri 140 3,85+0,59
t -0,088
p 0,930
Calistig1 Birim n Ort+SS
Servist 294 3,95+0,61
Ozellikli birimler? 189 3,66+0,63
Poliklinikler + diger® 46 3,96+0,54
E 13,494
P <0,001*
Ileri test (Bonferroni) 2<1,3 p<0,001, p<0,01
Birimi kendi istegi ile secme n Ort+SS
Evet 189 3,93+0,59
Hayi1r 340 3,8+0,64
t 2,194
p 0,029*
Birimdeki pozisyonu n Ort+SS
Hemsire 497 3,84+0,63
Yonetici hemsire 32 3,97+0,52
t -1,119
p 0,264

*p<0,05, **p<0,01
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Tablo 6. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ve Calisma Yasamina
Iliskin Goriisleri ile Algilanan Calisma Arkadaslart Destegi Olcegi Puanlarmin
Karsilastirilmasi (n=529) (Devami)

Algilanan Calisma Arkadaslar
Destegi Olcegi

Calisma sekli n Medyan (25-75)

Siirekli giindiiz 94 3,89 (3,67-4,22)

Vardiya usulii 422 3,89 (3,56-4,11)

Siirekli gece 13 4,11 (3,67-4,33)

FP KW 2,438

p 0,295

Haftalik ortalama ¢alisma saati n Ort£SS

40 saat ve alt1 308 3,86+0,62

40 saat lizeri 221 3,83+0,62

t 0,657

p 0,511

Calisma kosullari n Ort+SS

Tyit 118 4,06+0,64

Orta? 323 3,85+0,57

Kotii® 88 3,54+0,66

F 19,269

p <0,001*

Ileri test (Bonferroni) 1>2,3 p<0,01 p<0,001
2>3 p<0,001

Bilimsel etkinliklere katilma n Ort+SS

Evet 204 3,92+0,6

Hayir 325 3,8+0,63

t 2,124

p 0,034*

Meslekten memnuniyet n Ort+SS

Evet 341 3,94+0,58

Hayir 188 3,68+0,67

t 4,480

P <0,001*

Sosyal faaliyet diizenlenmesi n Ort+SS

Evet 125 4,06£0,55

Hayir 404 3,78+0,63

t 4,547

p <0,001*

Kurum disinda bir araya gelme n Ort+SS

Evet 365 3,92+0,6

Hayir 164 3,68+0,65

t 4,050

P <0,001*

*p<0,05, **p<0,01

Calismaya katilan hemsirelerin yaslar1 ile Algilanan Calisma Arkadaglari Destegi

Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamustir (p>0,05)

(Tablo 6).
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Calismaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, 6grenim
diizeylerine, mesleki deneyim siirelerine, kurumdaki deneyim siirelerine, birimdeki
pozisyonlarina, c¢alisma sekillerine, haftalik ortalama ¢alisma saatlerine gore
Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi puanlart arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark saptanmamistir (p>0,05) (Tablo 6).

Hemsirelerin calistig1 birime gére Algilanan Calisma Arkadaslart Destegi Olgegi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmustir (p<0,001). Bonferroni
test kullanilarak gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda Ozellikli birimlerde
calisan hemsirelerin puanlarin serviste ve poliklinikler ve diger birimlerde ¢alisan
hemsirelerin puanlarindan daha diisiik oldugu saptanmistir (sirasiyla, p<0,001,
p=0,009<0,01). Diger birimler arasinda anlamli fark saptanmamistir (p>0,05)
(Tablo 6).

Hemgsirelerin ¢alistiklar: birimi kendi istekleri ile segme durumlarina goére Algilanan
Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir (p=0,029<0,05). Calistiklar1 birimi kendi istekleri ile secen hemsirelerin
puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 6).

Hemsirelerin ¢alisma kosullarin1 degerlendirmelerine gore Algilanan Calisma
Arkadaslart Destegi Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir (p<0,001). Bonferroni test kullanilarak gerceklestirilen degerlendirmeler
sonucunda c¢aligma kosullarini iyi olarak degerlendiren hemsirelerin puanlarinin orta
ve koti olarak degerlendiren hemsirelerin puanlarindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir (sirastyla, p=0,004<0,01, p<0,001). Calisma kosullarin1 orta olarak
degerlendiren hemsirelerin puanlar1 ise kotii olarak degerlendiren hemsirelerin

puanlarindan daha yiiksektir (p<0,001) (Tablo 6).

Hemsirelerin meslekleri ile ilgili bilimsel etkinliklere katilma durumlarina gore
Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi puanlart arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmistir (p=0,034<0,05). Meslekleri ile ilgili bilimsel etkinliklere

katilan hemsirelerin puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 6).

Hemgsirelerin mesleklerinden memnun olma durumlarina gore Algilanan Caligma

Arkadaslart Destegi Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
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saptanmistir (p<0,001). Mesleklerinden memnun olan hemsirelerin puanlarinin daha

yiiksek oldugu saptanmustir (Tablo 6).

Hemsirelerin c¢alistiklar1 kurumda/birimde sosyal faaliyet diizenlenme durumlarina
gore Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0,001). Calistiklar1 kurumda/birimde
sosyal faaliyet diizenlendigini belirten hemsirelerin puanlarinin daha yiiksek oldugu

saptanmustir (Tablo 6).

Hemsirelerin ¢calisma arkadaslariyla kurum disinda bir araya gelme durumlarina gore
Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu saptanmistir (p<<0,001). Calisma arkadaslartyla kurum disinda bir
araya geldigini belirten hemsirelerin puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir

(Tablo 6).

6.5. Hemsirelerde Calismaya Tutkunluk ve Algilanan Cahsma Arkadaslar:
Destegi Arasindaki Iliski ile Tlgili Bulgular

Tablo 7. Calismaya Tutkunluk Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlari ile Algilanan
Calisma Arkadaslar1 Destegi Olcegi Puanlar1 Arasindaki Iliski (n=529)

Algilanan Calisma Arkadaslar Destegi Olgegi

r p
Dinglik 0,351 <0,001*
Adanmislik 0,369 <0,001*
Yogunlagma 0,207 <0,001*
Calhismaya Tutkunluk Ol¢egi Toplam 0,371 <0,001*

r=Pearson Korelasyon Katsayisi *p<0,001

Hemgirelerin Caligmaya Tutkunluk Olgegi toplam ve Dinglik, Adanmuslik alt boyut
puanlari ile Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi puanlari arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde, istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir (sirasiyla, r=0,371, p<0,001,
r=0,351, p<0,001, r=0,369, p<0,001). Hemsirelerin Calismaya Tutkunluk Olcegi
Yogunlasma alt boyut puanlar1 ile Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi puanlari
arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde, istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmigtir

(r=0,207, p<0,001) (Tablo 7).
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7. TARTISMA ve SONUC

Calismaya tutkunluk, bireyin isinde yiiksek enerji gostermesi, sevkle caligmasi, isine
kapilarak zamanin farkina varmamasi, isin gerektirdikleriyle basa ¢ikabilmesi, isi igin
ekstra ¢aba harcamasi ve bunlart maddi ¢ikar gdzetmeden goniillii olarak yapmasi
olarak tanimlanmaktadr. Islerin karmasik bir hal aldig1 ve gergin ortamlarin olustugu
calisma yasaminda, ¢alismaya tutkunluk diizeyi yiiksek c¢alisanlarin bulunmasinin
sorunlarin asilmasinda kolaylik saglayacagi belirtilmektedir (Oktug, 2014). Calisma
ortaminda desteklendigini hisseden calisanin, psikolojik olarak c¢alisirken kendini
giivende hissettigi, huzurlu oldugu, isinde daha enerjik olabilecegi ve kendini isine

daha ¢ok adayabilecegi belirtilmektedir (Turgut, 2010).

Calismadan elde edilen bulgular incelendiginde, hemsirelerin yas ortalamasi
25,74+4,31 yil olup, ¢ogunlugunun kadin, bekar, lisans mezunu, hemsire
pozisyonunda, mesleki deneyim siiresinin 5 yil ve altinda, kurumdaki deneyim
stiresinin 2 yilin altinda oldugu goriildii. Hemsirelerin yarisindan fazlasinin servislerde
calistig1, haftalik ortalama caligma saatinin 40 saat ve altinda oldugu, cogunlugunun
vardiya usulii calistigi, calistiklar1 birimi kendi istekleriyle segmedikleri, meslegiyle
ilgili bilimsel etkinliklere katilmadigi,  kurumunda/biriminde sosyal faaliyet
diizenlenmedigini ifade ettigi ancak mesle§inden memnun oldugu ve calisma
arkadaslariyla kurum disinda bir araya geldigi ve her bes hemsireden birinin ¢alisma
kosullarini iyi olarak degerlendirdigi goriildii (Tablo 1-2). Ayrica hemsirelerin
cogunlugu, ¢caligmaya tutkunluklarmi etkiledigini diigiindiikleri faktorleri; ekip tiyeleri
arasindaki is birligi ve iletisim, yoOnetici destegi ve iicret politikast olarak

belirtmislerdir (Sekil 1).

Hemsirelerde ¢alismaya tutkunluk ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, hemsirelerin ¢aligmaya
tutkunluklarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir (Tablo 3). Hemsirelerin, en yiiksek
puan1 adanmiglik boyutundan aldigi gériilirken bunu dinglik ve yogunlagsma
puanlarinin izledigi goriildii. Hemsirelerin adanmislik puanlarinin yiiksek olmasi
islerini anlamli buldugunu, isiyle gurur duyarak isinde kendisini 6nemli hissettigini ve

1sinin miicadeleye deger oldugunu diisiindiigiinti géstermektedir.
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Sullivan Havens ve arkadaslari (2013) Pensilvanya’daki bes hastanede calisan
hemsirelerle yaptiklar1 calismada, hemsirelerin en yiliksek puani adanmiglik
boyutundan aldiklarin1 ve bunu yogunlasma ve dinglik boyutunun izledigini
belirtmistir. Benzer sekilde, Tiryaki Sen ve arkadaslarinin (2021) bir egitim ve
aragtirma hastanesinde hekim ve hemsireler ile yaptigi ¢aligmada katilimcilarin ise
angaje olma diizeylerinin orta diizeyde oldugu bildirilirken, Kartal’m (2017p) bir
tiniversite, bir kamu ve bir 6zel hastanede calisan hemsire, hekim, diger saglik
personeli ve idari personel ile yaptigr calismada genel olarak katilimcilarin ise
cezbolma diizeylerinin orta diizeyde oldugu bildirilmistir. Cerit Soydan ve
Bahgecik’in (2018) on kamu hastanesinde calisan hemsirelerle yaptigi ¢alismada,
hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk puanlari orta seviyenin iizerinde bulunurken, Oriicii
ve Hatipoglu’nun (2018) bir 6zel hastane ve ii¢ aile saglig1 merkezinde ¢alisan saglik
personeli ile yaptigi calismada, katilimcilarin g¢aligmaya tutkunluk puanlarinin
ortalamanin {istiinde oldugu saptanmistir. Yiluzar’m  (2016) bir iniversite
hastanesinde goérevli 6rneklem grubu icerisinde hemsirelerinde yer aldigi 400 saglik
calisani ile yaptig1 calismada, saglik calisanlarinin ise adanmislik diizeylerinin diisiik
oldugu, Mason ve arkadaglarimin (2014) c¢alismasinda cerrahi yogun bakim
hemsirelerinin caligmaya tutkunluklarinin literatiirdeki calismalardan daha diisiik
oldugu, Mauno ve arkadaglarmin (2007) Finlandiya’da orneklem grubunda
hemsirelerin de oldugu calismasinda saglik calisanlarinin c¢alismaya tutkunluk
diizeylerinin nispeten yiiksek diizeyde oldugu, Arslan ve Demir’in (2017) bir 6zel
hastanede calisan hekim ve hemsireler ile yaptig1r ¢alismada ise katilimcilarin ise
angaje olma diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu, Giilsever’in (2016) 6rneklem
grubunda hemsirelerin de oldugu ¢alismasinda hastane ¢alisanlarinin genel olarak ise

adanmislik diizeylerinin yiiksek oldugu bildirilmistir.

Isin ¢alisana sagladigi kisisel kazanimlarin maddi kazangtan 6n planda olmasi is
hayatinda sik rastlanan bir durum degildir. Ancak bireylerin ¢alismaya tutkunluk
diizeyleri yiiksek oldugunda, islerini varoluslarina katki saglayan bir siireg, calismay1
bir hedef olarak benimsemektedirler. Calisanin isini benimsemesinin, isi sahiplenmesi
icin basamak olusturdugu, bagliliga katki saglayarak orgiite 6nemli Ol¢lide fayda
sagladig1 belirtilmektedir (Oktug, 2014).
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Calisanlarla olumlu is iligkilerinin gelistirilmesinin, ¢alisanlarin isleriyle ilgili
kararlara katilimlarinin  saglanmasinin, kurumlarindan beklentilerini  ifade
edebilecekleri ortamlarin olusturulmasinin, giiclii ve zayif yonlerini fark etmelerini
saglayarak onlara egitim ve diger firsatlarin sunulmasimin g¢alismaya tutkunlugu
saglamada yoneticilerin uygulayabilecekleri stratejiler arasinda oldugu, calisanlarin
da isle ilgili kendi sorumluluklarinin farkinda olup orgiitle uyum iginde g¢alismasi

gerektigi belirtilmektedir (Akiinal ve Cetin, 2018).

Aragtirmada, hemsirelerin ¢alistigi birim, calistigi birimi kendi istegi ile se¢me,
calistigr birimdeki pozisyonu, calisma sekli, ¢alisma kosullarin1 degerlendirme,
bilimsel etkinliklere katilma, meslekten memnuniyet, kurumda/birimde sosyal
faaliyetlerin diizenlenmesi, ¢alisma arkadaslariyla kurum disinda bir araya gelme
degiskenlerine gore calismaya tutkunluk diizeylerinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir

(Tablo 4).

Calismada, 6zellikli birimlerde ¢alisan hemsirelerin serviste ¢alisan hemsirelere gore
calismaya tutkunluk toplam ve ding¢lik, adanmislik puanlar1 daha diisiik bulunmustur
(Tablo 4). Arastirma bulgusuna benzer sekilde, Sahinbas ve Erigii¢’tin (2019) bir
tiniversite hastanesinde orneklem grubunda hemsirelerin de yer aldigir 300 saglik
calisani ile yaptig1 calismada, acil serviste galisan saglik personellerinin ise adanmislik
diizeylerinin digerlerine gore daha diisiik oldugu saptanirken, arastirma bulgusuna zit
bir sekilde, Cerit Soydan ve Bahgecik’in (2018) ¢alismasinda, 6zel dal hemsirelerinin
caligmaya tutkunluklarinin daha yiiksek oldugu, daha fazla yogunlasarak ¢aligtiklar
belirtilmistir.

Sahin ve arkadaslarinin (2018), ii¢ egitim ve arastirma ve li¢ devlet hastanesi ile bir
0zel dal hastanesinde calisan hekim disindaki saglik ¢alisanlar ile yaptig1 ¢alismada,
polikliniklerde ve idari birimlerde ¢alisan hemsirelerin digerlerine gore calismaya
tutkunluk toplam puam ile dinglik, yogunlasma puanlarinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir (Sahin ve ark, 2018).

Yogun bakim, acil servis gibi 6zellikli birimlerin diger birimlere gore dinglik ve
adanmislik puanlarinin daha diisiik olmasinin, pandemi siirecinin olumsuz etkisiyle bu
birimlerdeki ¢alisma kosullarinin ve 1s yiikiinin daha da zorlagmasindan

kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Agir is yiikiinlin, hemsirelerin enerjisini tiiketerek
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din¢ olmalarin1 engelledigi, dolayisiyla caligmaya tutkunlugu da engelledigi
belirtilmektedir (Freeney ve Tiernan, 2009). Turgut (2011) ¢alismasinda is yiikiiniin
dinglik ve adanmishigi zayiflattigini bildirmistir. Bal Tastan (2014), farkli 6zel
hastanelerden 460 hemsire ile yaptig1 ¢alismada, is yiikiiniin dinglik ve adanmislik ile
negatif iligkili oldugunu belirtmistir.

Calismada, calistiklart birimi kendi istekleri ile secen hemsirelerin caligmaya
tutkunluk toplam ve alt boyut puanlari daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4).

Calisma Dbulgularimi  destekler sekilde, Cerit Soydan ve Bahgecik (2018)
calismalarinda, ¢aligtiklart boliimii kendi istekleriyle segen hemsirelerin calismaya
tutkunluk toplam ve alt boyut puanlarinin digerlerinden yiiksek oldugunu saptamustir.
Literatiirde, calistig1 birimi kendi istegi ile segen (Hassoy ve Ozvurmaz, 2019),
calistig1 birimden memnun olan (Goniiltas ve ark., 2018) hemsirelerin iy doyumlarinin
daha yiiksek oldugu ve galistigi birimi isteyerek segen hemsirelerin duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik oldugu (Kebapc1 ve Akyolcu, 2011) ve empati
becerilerinin daha yiiksek oldugu (Uygun, 2006) bildirilmektedir. Tungel ve
arkadaglar1 (2014) yogun bakim hemsireleriyle yaptigi ¢alismada, birimini kendi
istegiyle secen hemsirelerin kisisel basart puanlarinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir.

Bireyin isinde kendi kararlarini vermesi, isin sonuglariyla ilgili daha fazla kisisel
sorumluluk hissetmesini ve calisirken sorumluluk almak ig¢in daha istekli olmasim
saglamaktadir (Bal, 2009). Bireylere 6zerklik imkanlarinin verilmesinin ¢aligmaya
tutkunluklarini artiracagi belirtilmektedir (Turgut, 2010).

Calismada, yonetici hemsirelerin, hemsirelere gore calismaya tutkunluk toplam ve
dinglik, yogunlagma alt boyut puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4).

Calisma bulgularina benzer sekilde, Cerit Soydan ve Bahgecik (2018)’in ¢aligmasinda,
yonetici hemsirelerin servis hemsireleri ve 6zel dal hemsirelerinden, c¢alismaya
tutkunluk ve alt boyut puanlarinin, Kartal’in (2017p) calismasinda ise yOnetsel
pozisyona sahip olan saglik ¢alisanlarinin olmayanlardan igse cezbolma toplam ve alt

boyut puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Ozer ve arkadaslarinin (2015) saglik calisanlari ile yaptig1 ¢alismada, hemsirelerin ve
diger saglik calisanlarinin tutkunluk diizeyinin hekim ve idari personellere kiyasla

daha diisik oldugu saptanmistir. Bu durumun, hemsireler ve diger saglik
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personellerinin, hekim ve yoneticilerden daha fazla is yiikiine sahip olmalari, ndbet
usuliinde caligmalari, digerlerine gore daha diisiik iicrette ¢alisiyor olmalar1 ve rol
belirsizliginin getirdigi karmasadan kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Bal’in (2009)
beyaz yakalilarla yaptig1 ¢calismada, kurumda yoneticilik gorevi olan ¢alisanlarin ise

goniilden adanma seviyelerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Y 6netici hemsirelerin bireysel veya kurumsal amaglarini gergeklestirmek igin gereken
kaynaklara ulasma imkaninin, pozisyonlari geregi daha kolay olabilecegi, yonetici
olmanin getirdigi otonomi ile galisirken daha motive olabilecekleri ve kendi planlari
dogrultusunda karar verdikleri islerde daha tutkulu calisacaklari diistiniilmektedir.
Literatiirde de saglanan is kaynaklarinin bireyleri motive ettigi ve ¢alismaya tutkun
olmasina ortam sagladigi belirtilmektedir (Turgut, 2010). Ayrica, yOnetici
hemsirelerin c¢ogunlukla giindliz calistyor olmasinin, vardiyali calisanlara gore
calisirken kendilerini daha ding hissetmelerine, islerine daha iyi konsantre olmalarina
fayda sagladigi ve hem astlarina hem st yonetime kars1 olan sorumluluklar1 geregi

daha tutkulu bir sekilde ¢alistiklar1 diisiiniilmektedir.

Calismada, siirekli giindiiz calisan hemsirelerin vardiya usulii ¢alisan hemsirelere gore
yogunlagsma alt boyut puanlari, siirekli gece ¢alisan hemsirelerin siirekli glindiiz ve
vardiya usulii ¢aligan hemsirelere gore ise adanmislik alt boyut puanlar daha yiiksek
bulunmustur (Tablo 4).

Cerit Soydan ve Bahgecik’in (2018) yaptigi calismada, siirekli giindiiz ¢aligan
hemsirelerin dinglik, yogunlagsma alt boyutlarinda ve o6lgek toplaminda aldiklar
puanlar vardiya usulii ¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur. Sahin (2016)
altt kamu hastanesinde calisan hekim disindaki saglik personelleriyle yaptig
calismada, vardiyasiz calisan saglik personellerinin ¢aligsmaya tutkunluk diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu, Poulsen ve arkadaslari (2016) Orneklem grubu iginde
hemsirelerin biiyliik ¢ogunlugunu olusturdugu c¢alismasinda vardiyali c¢alismanin
calismaya tutkunlukla negatif iliskili oldugunu, Sahin ve arkadaslar1 (2018) ndobetsiz
calisan saglik personellerinin ¢alismaya tutkunluk o6l¢egi toplam ve alt boyut
puanlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Mason ve arkadaslarinin (2014) yaptigi ¢alismada ise hemsirelerin ¢alisma sekillerine
gore ¢alismaya tutkunluk toplam ve alt boyut puanlari arasinda anlamli bir fark

saptanmamistir.

42



Hemsirelerin  siirekli giindiiz ¢alismasinin onlara daha diizenli bir hayat
saglayabilecegi, is kaynakli uyku diizensizligi gibi problemler yasama ihtimalinin
daha az olabilecegi, is-yasam dengesini daha saglikli kurabilecegi ve boylece islerine
daha iyi odaklanabildikleri disiiniilmektedir. Vardiyali c¢alismanin hemsireler
tizerinde stres kaynagi oldugu belirtilmektedir (Jenaro ve ark., 2010). Siirekli gece
calisan hemsirelerin giinlilk yasamlarin1 da buna gore planladiklari, gece ¢alistyor
olmanin daha ¢ok Ozveri, ¢aba ve motivasyon gerektirdiginin farkinda olduklari,
islerinin Oonemli bir amaca hizmet ettigini diisiinerek kendilerini daha adanmis
hissettikleri diisiniilmektedir.

Calismada, calisma kosullarin1 iyi olarak degerlendiren hemsirelerin ¢aligma
kosullarimi orta ve kotii olarak degerlendiren hemsirelere gore galismaya tutkunluk
toplam ve alt boyut puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4).

Sullivan Havens ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan calismada, hemsirelik
uygulama ortaminin tiim kusaklar iizerinde calismaya tutkunluga etkisi oldugu ve
profesyonel hemsirelik uygulama ortami1 yaratmanin hemsirelerin ¢alismaya
tutkunluklarin1 artirmada olumlu etkisi olacagi bildirilirken, Spence Laschinger ve
arkadaslarinin (2009) hemsirelerle yaptiklari galismada, isyerini gerekli araglarla
yapisal olarak giliclendirmenin ¢alismaya tutkunluk {izerinde giiclii bir etkisi oldugu
bildirilmektedir. Aybas ve Acar’in (2017) 6zel sektor ¢alisanlari ile insan kaynaklar
uygulamalarinin ¢alismaya tutkunluk tizerine etkisini ele aldig1 ¢caligmada ise ¢alisma
kosullarinin ¢alismaya tutkunluk ile pozitif iliskili oldugu belirtilmektedir. Yapilan
bagka bir ¢alismada, calisma yasami Kkalitesinin hemsirelerin mutluluk diizeyiyle
pozitif iligkili oldugu belirtilmektedir (Pasli Giirdogan ve Cetinkaya Uslusoy, 2019).
“Mutlulugun” ¢aligmaya tutkunlugun tarifi i¢in kullanilan kelimelerden biri oldugu ve
is gerekliliklerinin ¢aligmaya tutkunlugun olumsuz etkilenmesine neden olabilecegi
(Turgut, 2010) disiiniildiigiinde, calisma kosullarimin iyi olmasmin g¢alismaya
tutkunluk icin 6nemli bir degisken oldugu sdylenebilir.

Calismada, meslegi ile ilgili bilimsel etkinliklere katilan hemsirelerin caligsmaya
tutkunluk toplam ve dinglik, adanmislik alt boyut puanlar1 ve mesleklerinden memnun
olan hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk toplam ve alt boyut puanlari daha yiiksek
bulunmustur (Tablo 4).
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Sarti’nin (2014) yaptig1 c¢alismada, 6grenme firsatlarinin calismaya tutkunlugu
aciklamada birincil rol oynadigr belirtilmistir. Calisanin yeni beceriler elde etmeye
istekli olmasinin g¢alismaya tutkunluk tizerinde olumlu etkisi oldugu bildirilmistir
(Oktug, 2014). Cerit Soydan ve Bahgecik’in (2018) calismasinda, bilimsel etkinliklere
katilan hemsirelerin katilmayanlara gore ¢aligmaya tutkunluk toplam ve alt boyut
puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. isle ilgili yeni beceriler grenmenin, isin
daha once anlamli bulunmayan bir yoniine tekrar ilgi duyulmasinmi saglayabilecegi,
calisanlarin islerini basarabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerileri kazanmasina
yardimci olabilecegi, becerilerini gelistiren ¢alisanlarin gorevlerinde ustalagmaktan
memnuniyet duyduklart i¢in islerine tam olarak katilma olasiliginin daha yiiksek
oldugu bildirilmektedir (Sundaray, 2011). Cerit Soydan ve Bahgecik’in (2018)
calismasinda mesleginden memnun olan hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk toplam ve
alt boyut puanlarinin digerlerine gore en yiiksek oldugu saptanmistir.

Toplum sagligi hemsirelerinin ige bagliligiyla ilgili yapilan ¢alismada ise bagliligin,
kisinin degerlerini yasamasini saglayan anlamli isi arama, deneyimleme ve
siirdiirmeye dayandigi bildirilmistir. Kisinin kendisiyle ayn1 degerlere sahip olan bir
meslegi segerek kendi degerlerini ifade etmesine firsat taniyan bir pozisyona
ulagmasinin igse baglihig tesvik ettigi belirtilmistir (Vinje ve Mittelmark, 2008).
Yapilan bir ¢alismada hemsireler, ise bagliliklarin1 artirmada bir basamak olarak
mesleki yeterliliklerini gelistirmek icin isle ilgili firsatlarin 6nemli oldugunu
belirtmistir (Vinje ve Mittelmark, 2008).

Belirli zaman araliginda, prosediirlerle sinirlandirilan is ortaminda, yeni bilgi ve
beceriler 6grenilip uygulanmasini saglayan ortamin c¢alismaya tutkunlugu artiracagi
diisiiniilmektedir. Hemsirelerin bilimsel etkinliklere katilmas1 mesleklerini dikkate
deger ve anlamli bulmalar1 anlamina gelmektedir. Bu durumda hemsirelerin, 6zveriyle
ve enerjik bir sekilde, yani tutkunlukla calisacaklar1 sOylenebilir. Hemsirelerin
meslekleriyle ilgili bilimsel etkinliklere katilmas1 6z yeterliliklerinin de artmasini
destekleyebilir. Shahpouri ve arkadaslarinin (2016) bir hastanedeki kadin hemsirelerle
yaptiklar1 ¢aligmada, 6z yeterlilik ve dayaniklilik gibi kisisel kaynaklarin ¢alismaya
tutkunluk tizerinde etkili oldugu bildirilmistir.

Calismada, kurumda/birimde sosyal faaliyetlerin diizenlendigini belirten hemsirelerin

calismaya tutkunluk toplam ve dinglik, adanmislik alt boyut puanlari ve ¢alisma
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arkadaglariyla kurum disinda bir araya geldigini belirten hemsirelerin caligmaya
tutkunluk toplam ve alt boyut puanlari daha yiliksek bulunmustur (Tablo 4).

Cerit Soydan ve Bahgecik’in (2018) calismasinda, is disinda farkli ilgi alanlarina
yonelik faaliyetleri olan hemsirelerin ¢alismaya tutkunluklarinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Tuncel ve arkadaglarinin (2014) calismasinda, yetersiz sosyal aktivitenin
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma iizerinde etkili oldugu bildirilmistir.

Sodeify ve Habibpour (2021), hemsirelerin bos zamanlarinda is yeri disindaki
faaliyetlere katilarak ¢alisma arkadaslariyla iyi iliskiler gelistirdigini, destekleyici bir
ekipte kendilerini giivende hissetmelerinin ve duygularini kolayca ifade etmelerinin
calismaya tutkunluklarini artiracagini belirtmistir.

Calismada, hemsirelerin algiladigi ¢alisma arkadaslari desteginin yiiksek diizeyde
oldugu soylenebilir (Tablo 5). Benzer sekilde, Terzi ve Polat’in (2020) bir tiniversite
hastanesinde hemsireler tarafindan algilanan destek diizeylerini ve etkili faktorleri
incelemek amaciyla yaptigi c¢alismada, hemsirelerin en yiiksek destegi g¢alisma
arkadaglarindan aldiklar1 bildirilmistir. Tiryaki Sen’in (2018) dort hastanede 1056
hemsire ile yaptig1 calismada, algilanan ¢alisma arkadaslar1 desteginin iyi diizeyde
oldugu belirtilmistir. Cetinkaya Uslusoy ve Ecevit Alpar’in (2013) ii¢ devlet hastanesi
ve bir arastirma ve uygulama hastanesinde ¢alisan 300 hemsire ile yaptig1 calismada,
hemsirelerin meslektas dayanigsmasinin ortalamanin tlizerinde oldugu bildirilirken,
Cetinkaya Uslusoy ve arkadaslarinin (2016) bir devlet hastanesinde ¢alisan 143
hemsire ile yaptigi ¢alismada ise yiiksek diizeyde oldugu bildirilmistir.
Orgambidez-Ramos ve Almeida’nin (2017) Portekiz’deki {i¢ kamu hastanesinde
calisan hemsirelerle yaptig1 ¢alismada, i¢erisinde ¢alisma arkadaglar1 desteginin de yer
aldig1 genel sosyal destek diizeyinin orta diizeyde oldugu belirtilmistir.

[ran’daki bir iiniversiteye bagl hastanelerde calisan klinik hemsireleriyle yapilan
calismada, hemsirelerin igyerinde meslektaslarinin destegine iligkin olumlu bir algiya
sahip olduklart belirtilmig, bu durumun hemsirelerde olumlu bir psikolojik etki
yaratabilecegi, calismaya tutkunluklarini ve hemsirelik bakim kalitesini artirabilecegi
bildirilmistir (Sodeify ve Habibpour, 2021). Calisma arkadaslartyla kurulan iyi ve kotii
iliskilerin, is ortaminin keyifli veya can sikici olarak algilanmasini etkileyecek 6nemli

bir faktér oldugu diisiiniilmektedir. Calisma arkadasi destegi ne kadar fazlaysa is
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tatmininin (Bateman, 2009) ve yasam doyumunun (Yucel ve Minnotte, 2017) o kadar
yiiksek olacagi belirtilmistir.

Aragtirmada, hemsirelerin ¢alistigi birim, calistigi birimi kendi istegi ile se¢me,
calisma kosullarin1  degerlendirme, bilimsel etkinliklere katilma, meslekten
memnuniyet, kurumda/birimde sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi, ¢aligma
arkadaslartyla kurum disinda bir araya gelme degiskenlerine gore algilanan ¢aligma
arkadaslar1 destegi diizeylerinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir (Tablo 6).
Calismada, 6zellikli birimlerde calisan hemsirelerin serviste ve poliklinik+ diger
birimlerde ¢alisan hemsirelere gore algilanan ¢alisma arkadaglari destegi puanlar1 daha
diisiik bulunmustur (Tablo 6).

Sahinbas’in (2018) yaptig1 ¢alismada, acil servis ve idari birimlerde ¢aligmakta olan
bireylerin algiladigi is yeri arkadasliginin diger birimlerde ¢alisan saglik personeline
gore daha diisiik oldugu bildirilmistir. Literatiir incelendiginde Terzi ve Polat’in
(2020), Vera ve arkadaslarmin (2016) ¢alismalarinda hemsirelerin algilanan ¢alisma
arkadaslar1 destegi puaninin calistiklar1 birime gore farklilik gostermedigi
belirtilmistir.

Ozellikli birimlerde giilii bir ekip ruhu, is birligi ve iletisimin var oldugu, buna baglh
olarak algilanan ¢alisma arkadaslar1 desteginin yiiksek olmasi beklenirken 6zellikli
birimlerde algilanan c¢alisma arkadaglar1 desteginin diisiik olmasimnin pandemi
stirecinin getirdigi zorluklar nedeniyle hemsirelerin kendi isine ayirmasi gereken
vaktini ve enerjisini caligma arkadasini desteklemek igin kullanmasini kisitladigindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Calismada, calistiklar1 birimi kendi istekleri ile segen, ¢alisma kosullarini iyi ve orta
olarak degerlendiren, mesleginden memnun oldugunu ifade eden ve meslegi ile ilgili
bilimsel etkinliklere katilan hemsirelerin algilanan caligsma arkadaslar1 destegi puanlari
daha yiiksek bulunmustur (Tablo 6).

Hemsirelerin dostca iletisim kurabildigi, is veya 6zel hayatiyla ilgili olumlu veya
olumsuz deneyimleri paylasarak destek aldigi bireylerle ayni ortamda g¢alismasi,
giinliik yasantilarinda karsilagtiklar stresli durumlarla etkili bicimde basa ¢ikmada
kolaylik saglayabilir. Hemsireler isyerini olumlu duygularla bagdastirarak ¢alisma

ortamini1 daha olumlu algilayabilir boylece mesleki tatmin ve destek algisi da artabilir.
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Calisma sonucundan farkli olarak, Cetinkaya Uslusoy ve arkadaglarinin (2016)
calismasinda, meslektas dayanismasi ile galigilan birimi tercih etme durumu arasinda
anlaml fark saptanmamustir.

Hemsirelerin bilimsel etkinliklere katilmasi, meslegini énemli ve degerli gérmesi,
mesleki benligine saygi gostermesi olarak agiklanabilir. Hemsirelerin mesleki benlik
saygist arttikga daha fazla meslektas dayanismast davranist gosterdikleri
belirtilmektedir (Cetinkaya Uslusoy ve ark., 2016).

Calisma ortaminda giiriiltii, Kirlilik ve tehlike igeren faktorlerin ¢alisanlar arasindaki
iletisimi en aza indirecegi bildirilmistir (Schieman, 2006). Calisma arkadaslariyla
saglikli iletigim ortam1 bulunmayan ¢alisanlarin, buna bagli olarak ¢aligma arkadaglari
destegi algilar1 olumsuz etkilenebilir.

Calismada, kurumda/birimde sosyal faaliyetlerin diizenlendigini ve ¢alisma
arkadaslartyla kurum disinda bir araya geldigini belirten hemsirelerin algilanan
calisma arkadaslar1 destegi puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Tablo 6).

Calisanlarla mesai saatlerinde isle ilgili gorismeler veya mesai saatleri disinda
gerceklestirilen sosyal aktiviteler araciligiyla olusan sosyal aglar ¢aligma arkadaslari
arasindaki destegi gelistirmeye yonelik uygulanabilecek faaliyetlerdir. Calisma
arkadaglariyla is disinda gergeklestirilen olumlu sosyal etkilesimler sayesinde bireyler
1s yasamina da ayni arkadaslik iligkisini yansitacak, bireylere mutlu olduklar1 sosyal
bir calisma ortami yaratacaktir. Yoneticilerin gerek is ortaminda gerekse is ortami
disinda ekip calismasini destekleyen etkinlikleri diizenlemesi c¢alisma arkadaslari
arasindaki destegin artirilmasinda basamak olusturabilir.

Calisma arkadaslartyla kurulan sosyal temasin g¢alisanlart empati yapmaya motive
ederek  c¢aligma  arkadaglarimi  desteklemeye  yoOnlendirdigi  belirtilmistir
(Fasbender ve ark., 2020). Yapilan bir ¢alismada hemsireler bazen is yeri disinda
sosyal etkilesimlerde bulunduklarini ve gerektiginde birbirlerine destek olduklarini
belirtmislerdir. Hemsirelerin bos zaman faaliyetlerine katilmalarinin iletisimin
stirdiiriilmesine ve arkadasliklarin gelistirilmesine yardimci1 oldugu bildirilmistir
(Sodeify ve Habibpour, 2021).

Akin’mn (2008), hemsirelerde calisma arkadaslarindan algilanan destegin de dahil
oldugu sosyal destek konusunu ele alan ¢alismasinda, gayri resmi etkinliklerin ¢alisma

arkadaglig1 iliskilerini giiclendirerek sosyal destek algilarinin artirilabilecegi
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belirtilmistir. Ayrica ¢alismada, personeli ¢ok fazla galistirmayacak sekilde mesai
saatleri diizenlemesi yapilarak arkadaslariyla ve ailesiyle gecirilen vaktin
artirtlmasinin, sosyal destegi daha ¢ok algilamalarina katki saglayacagi bildirilmistir.
Bakan ve arkadaglarinin (2020) 6zel egitim kurumu c¢alisanlariyla yaptig1 ¢alismada
igsyeri arkadasliginin arkadaslik firsatt boyutu arttikca mesleki tatminin olumlu
etkilendigi bildirilmistir.

Bireyler goriislerinin birbirine uydugu, kendilerine yakin hissettikleri ve giivendikleri
kisilerle arkadaslik kurma ihtiyaci duyarlar. Sosyal yasantilarinda kurduklari
arkadasliklarin yaninda is ortamlarinda da ¢alisma arkadaslariyla iletisim kurma, is
yaparken ¢esitli paylasimlarda bulunma gibi sosyallesme davraniglari gosterirler.
Calisma ortaminda meydana gelen pozitif iletisimler sayesinde kurulan arkadasliklar,
bireylerin ¢alisma arkadaslari1  destekleyecek davranislar  sergilemelerini
saglayacaktir. Bu durum bireylerin ¢alisma arkadaslarinin destegiyle daha iyi
performans elde etmesini destekleyebilir.

Giiner (2019) galismasinda isyeri mutlulugunun belirleyicilerinden biri olarak isyeri
arkadashgini gostermistir. Calisma arkadaslartyla ekip ruhu igerisinde ¢alismanin,
mesai dis1 saatlerde de bir araya gelerek sosyal faaliyetlerde bulunmanin igyeri
mutluluguna katki sagladigini belirtmistir.

Birey kurumla veya ¢alisma arkadaslariyla anlagsmazlik yasadiginda gergin bir ¢alisma
ortami1 olusur. Isyerinde mutlu olmak énemli dlciide calisanlarin birbirleriyle olan
arkadaslik iliskileriyle sekillenir. Dolayisiyla calisma arkadaslari arasindaki tatmin
duygusu birey-6rgiit uyumunu da etkilemektedir (Alparslan ve ark., 2015). Saglik
hizmetleri yoneticilerinin, bireyden ziyade ekibi destekleyen caligma kiiltiiriini is
disindaki zamanlara da yayarak sosyal destegi gelistirebilecegi belirtilmektedir
(Poulsen ve ark., 2016).

Hemsirelerde calismaya tutkunluk ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan bu calismada, hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk
toplam ve alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile algilanan ¢aligsma arkadaglar1 destegi
6l¢egi puanlari arasinda pozitif yonde, anlamli iligki bulunmustur. Diger bir deyisle;
hemsirelerde calisma arkadaglar1 destegi arttikca calismaya tutkunluk artmaktadir
(Tablo 7).
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Meslektaslarinin performansinin daha etkili olmasina yardimci olmanin, ¢aligmaya
tutkun bireylerin 6zelliklerinden biri oldugu belirtilmektedir (Robinson ve ark., 2004).
Hemsireler, islerinden zevk aldiginda, ortak degerleri ve is i¢in duydugu coskuyu
paylastiklari, damisacak ve gilivenecek meslektaslart oldugunda anlamlilik
deneyimlediklerini belirtmislerdir (Vinje ve Mittelmark, 2008). Irlanda’da yapilan bir
calismada hemsirelerin, sosyal destegin isin zorluguyla basa ¢ikmakta 6nemli bir
kolaylastirict oldugunu, giin boyunca stiren samimi atmosferi ve birlikte calistiklar
kisilerin isleriyle basa ¢ikmalarini biiytik 6l¢iide etkiledigini ifade ettigi bildirilmistir
(Freeney ve Tiernan, 2009). Orgambidez-Ramos ve Almeida’nin (2017) Portekiz’deki
hemsirelerle yaptiklar1 c¢alismada, calisma arkadaslar1 desteginin, ¢alismaya
tutkunlugun yiiksek oldugu durumlarda hemsirelerin is tatmini iizerindeki etkisini
artirdig: belirtilmistir.

Calisma bulgularini destekler sekilde, Vera ve arkadaslarmin (2016) Portekiz’deki bir
kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerle, Toyama ve Mauno’nun (2017) Japonya’daki
yaslt bakim hemsireleriyle yaptiklar1 ¢alismada calisma arkadaslar1 destegini de i¢inde
barmdiran sosyal destek kavraminin ve Sarti'nin (2014) italya’da aralarinda
hemgsirelerin de bulundugu saglik bakim calisanlari ile yaptigi ¢alismada calisma
arkadaglar1 desteginin ¢aligmaya tutkunluk ile pozitif iliskili oldugu belirtilmistir.
Poulsen ve arkadaslari (2016) Queensland’da onkoloji calisanlari ile yaptiklari
calismada, caligma arkadaslar1 destegi ile calismaya tutkunluk arasinda pozitif bir
iliski oldugunu belirtmislerdir. Sahinbas ve Erigii¢’iin (2019) calismasinda, hastane
calisanlarinda igyeri arkadashigi ile ise adanmishgin pozitif yonde iliskisi oldugu

belirtilmistir.

Farkli sektorlerde yapilan ¢alismalar incelendiginde; Truong ve arkadaglarinin (2021)
Vietnam’daki isletmelerde yaptiklar1 calismada calisma arkadaslar1 desteginin
calismaya tutkunluk itizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirtilmistir. Ahmed ve
arkadaslarinin (2019) Pakistan’da banka calisanlari ile, Poon’un (2011) Malezya’da
farkli sektorlerden calisanlarla yaptigi calismada, ¢aligma arkadaglari destegi ile
calismaya tutkunluk arasinda olumlu iliski oldugu bildirilmistir. Anitha (2014) sanayi
sektoriinde kiigiik Olcekli kuruluslarin yoneticileriyle yaptigi calismada ekip ve

calisma arkadaslar iligkisinin ¢alisan bagliligi tizerinde etkisi oldugunu bildirmistir.
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Calisma sonucundan farkli olarak Othman ve Mohd Nasurdin (2013) Malezya’daki ii¢
hastanede calisan 402 hemsire ile yaptig1 ¢alismada, ¢alisma arkadaslari destegi ile
caligmaya tutkunluk arasinda bir iliski olmadigini belirtmistir. Hemsirelerin
cevrelerindeki birgok insanla ugrasmak zorunda olmasi ile ¢alisma programinin siki
ve yogun olmasinin g¢aligma arkadaslarina destek vermelerini ve yakin iligkiler
gelistirmelerini  kisitlayabilecegini  bildirmistir. Freeney ve Fellenz’in (2013)
Irlanda’daki iki hastanede ¢alisan ebelerde yaptig1 ¢alismada, calisma arkadaslarindan
alinan destegi de iceren sosyal destek kavrami ile ¢alismaya tutkunluk arasinda bir
iliskinin tespit edilmedigi belirtilmistir. Bu sonug, hemsirelik ¢alisma alanlarina
kiyasla ebelerin daha bagimsiz klinisyenler olarak ¢alismasi sebebiyle akranlardan
gelen sosyal destegin iki meslek grubunda ayni anlami tasiyamayabilecegi yoniinde
aciklanmistir. Giliveng (2012) farkli sektor calisanlarinda is arkadasi destegi ile
calismaya tutkunlugun anlamli bir iligkisi olmadigini tespit etmistir.
Calismaya tutkun bireylerin, galisma ortaminda mutluluk, iyimserlik gibi olumlu
duygular hissetmeleri (Kanten ve Yesiltas, 2013) ve bunun sonucunda artan
performans (Kartal, 2017,), kuruma baglilik (Asar, 2018), yenilik¢i is davranislari
(Kim ve Park, 2017), yaraticilik (Chaudhary ve Akhouri, 2018) gibi kurumlarin yarar
saglayacagi pozitif davraniglar gostermeleri, ¢alismaya tutkunlugu etkileyen faktorler
izerine arastirmalar yapilmasina neden olmustur. Calisma arkadaslari desteginin
memnuniyeti artirmasit (Jones ve ark., 2013), bireylere kendilerini daha giivende ve
kararlarinda desteklenmis hissettirmesi (Vera ve ark., 2016), stresli durumlarla basa
¢ikmay1 saglamasi (Sodeify ve Habibpour, 2021) gibi etkileri nedeniyle giiglii bir is
kaynagi oldugu diisliniildiigiinde, ¢alismaya tutkunlugu artirmada ¢alisma arkadaslari
destegini tesvik etmenin 6nemli oldugu sdylenebilir.
Hemsirelerde ¢alismaya tutkunluk ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu ¢aligma sonucunda;
e Hemsirelerin calismaya tutkunluklarinin orta diizeyde, algilanan c¢alisma
arkadaslar1 desteginin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
e Birimini kendi istegiyle secen, ¢aligma kosullarini iyi ve orta olarak degerlendiren,
meslegiyle ilgili bilimsel etkinliklere katilan, mesleginden memnun olan,
kurumda/birimde sosyal faaliyetlerin diizenlendigini ifade eden, c¢alisma

arkadaslariyla kurum disinda bir araya gelen hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk
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diizeylerinin ve algilanan calisma arkadaslar1 desteginin daha yiiksek oldugu
goriildii.

e Ayrica yonetici pozisyonunda calisan hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, 6zellikli birimlerde ¢alisgan hemsirelerin ise
calismaya tutkunluk diizeylerinin ve algiladiklar1 ¢alisma arkadaslari desteginin
daha diisiik oldugu goriildi.

e Hemsirelerde ¢alismaya tutkunluk ile algilanan c¢alisma arkadaglari destegi
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Hemsirelerde algilanan ¢alisma

arkadaslar1 destegi arttik¢a calismaya tutkunluk artmaktadir.
Bu sonuglar dogrultusunda;

Hemsirelerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, istedikleri birimlerde ¢alismalarina
oncelik verilmesi, bilimsel etkinliklere katilimlarinin tesvik edilmesi, kurumlarda
mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyici, hemsirelik mesleginin anlamli ve degerli
oldugu bilincini gli¢lendirecek egitimler diizenlenmesi, 6zellikle, 6zellikli birimlerde
calisanlarin, calisma arkadaslar1 destegini giiclii bir kaynak olarak goriip 6nemini
hissedecekleri ekip c¢alismalar1 ile desteklenmesi, hem kurum iginde hem kurum
disinda, calisma arkadaslar1 arasinda iletisim becerileri ve olumlu etkilesimler
gelismesini tesvik edici sosyal faaliyetlere imkan saglanmasi, ¢alisma ortamlarinda,
caligmaya tutkunlugu ve algilanan ¢aligma arkadaglar1 destegini etkileyen olumsuz
kosullarin  belirlenerek azaltilmasina yonelik caligmalar  gelistirilmesi ~ gibi
uygulamalarin hemsirelerin enerji dolu, kendini ¢alismaya adayarak calismaya tutkun
bir sekilde calisma arkadaglariyla uyum icinde ve yiiksek konsantrasyonla
caligmalarma katki saglayacagi disiinilmektedir. Arastirmanin daha biiyik bir

orneklemde ve farkli kurumlarda karsilastirmali olarak yapilmasi dnerilmektedir.

o1



8.

KAYNAKLAR

. Agarwal UA, Datta S, Blake-Beard S, Bhargava S. Linking LMX, Innovative Work

Behaviour and Turnover Intentions. Career Devolopment International.
2012;17(3): 208-230.

. Ahmed U, Abdul Majid AH, Al-Aali LA, Mozammel S. Can Meaningful Work

Really Moderate The Relationship Between Supervisor Support, Coworker
Support and Work Engagement? Management Science Letters. 2019;9: 229-242.

. Akdag F, Yiiksel M. Insan Kaynaklar1 Y&netimi A¢isindan Iskoliklik ve Algilanan

Stres Iliskisinde Kontrol Odagmin Rolii. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri

Dergisi. 2010;2(1):47-55.

. Akgiin MC. Calismaya Tutkunluk ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligkide Is-

Aile Catismasinin Bigimlendirici Rolii. T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2017, Istanbul (Danisman: Dog. Dr. Z
Oktug).

. Akgiindiiz Y, Eryilmaz G. Does Turnover Intention Mediate The Effects of Job

Insecurity and Co-worker Support on Social Loafing. International Journal of
Hospitality Management. 2018;68:41-49.

. Akin M. Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve Is/Aile Catismalarmim Yasam Tatmini

Uzerindeki Etkileri. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 2008;25:141-170.

. Akiinal T, Cetin C. Ise Adanma. Izmir: Kitapana Yaymevi; 2018.

. Albar Marin MJ, Garcia-Ramirez M. Social Support and Emotional Exhaustion

Among Hospital Nursing Staff. The European Journal of Psychiatry.
2005;19(2):96-106.

52



9. Alparslan AM, Cicek H, Soydemir S. Birey-Orgiit Uyumunu Giiclendiren Onciil:

10.

11.

12

13.

14

15.

16

Isyeri Arkadash@i. Akdeniz I[IBF Dergisi. 2015;32: 175-194.

Anitha J. Determinants of Employee Engagement and Their Impact on Employee
Performance. International Journal of Productivity and Performance Management.
2014,63(3):308-323.

Ardigc K, Polatc1 S. Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.

2009;32: 21-46.

. Ariani DW. The Relationship Between Employee Engagement, Organizational

Citizenship Behavior, and Counterproductive Work Behavior. International
Journal of Bussiness Administration. 2013;4(2):46-56.

Arslan ET, Demir H. Ise Angaje Olma ve Is Tatmini Arasindaki iliski: Hekim ve
Hemsireler Uzerine Nicel Bir Arastirma. Manisa Celal Bayar Universitesi I.1.B.F.

Yonetim ve Ekonomi Dergisi. 2017;24(2):371-389.

. Asar R. Calisanin Ise Tutulmasi. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

2018;27(2):33-43.

Aybas M, Acar AC. The Effect of Human Resource Management Practices on
Employees” Work Engagement and the Mediating and Moderating Role of
Positive Psychological Capital. International Review of Management and
Marketing. 2017;7(1):363-372.

. Bakan I, Okumus MT, Kutluk MR. Isyeri Arkadaslig1, Mesleki Tatmin, Is Stresi

Iliskisi: Bir Alan Arastirmasi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi. 2020;17(1):258-273.

53



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Bakker AB, Demerouti E. Towards a Model of Work Engagement. Career
Development International. 2008;13(3):209-223.

Bakker AB, Demerouti E. Job Demands-Resources Theory. In: Chen PY, Cooper
CL (Eds). Wellbeing: A Complete Reference Guide, Vol. 111, Work and Wellbeing.
Chichester: Wiley-Blackwell; 2014, s:37-64.

Bal EA. Géniilgelen Sirketler. Istanbul: Beta Basim Yayim; 2009.

Bal Tastan S. The Theoretical Implications of Job Demands— Resources Model: A
Research Study on the Relations of Job Demands, Supervisor Support and Job
Autonomy With Work Engagement. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi. 2014;28(4):149-192.

Basoda A. Ise Tutkunluk: Kavramsal Acidan Bir Inceleme. Tarihin
Pesinde- Uluslararasi Tarih ve Sosyal Arastirmalar Dergisi. 2017;17:71- 98.

Bateman G. Employee Perceptions of Co-Worker Support and Its Effect on Job
Satisfaction, Work Stress and Intention to Quit. University of Canterbury,
Unpublished Master’s Dissertation, 2009, New Zeland (Danisman: Dr. L
Trenbert).

Berman EM, West JP, Richter Jr, MN. Workplace Relations: Friendship Patterns
and Consequences (According to Managers). Public Administration Review.
2002;62(2):217-230.

Bitmis GM. Algilanan Orgiitsel Destegin Pozitif Psikolojik Kapasiteler Uzerindeki
Etkisi: Hemsireler Uzerine Bir Uygulama. Isletme Arastirmalari Dergisi.

2015;7(1): 236-247.

Bozkurt O. Ercan A. Calisanlarin Yenilik¢i Davranislar1 Uzerinde Is Arkadaslari

ve Yoneticinin Etkisinin Karsilastirilmali Olarak Incelenmesi. I¢inde: Capraz K,

54



26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Badea IR, Yilmaz M (Ed.). 1. Intraders Uluslararas1 Ticaret Kongresi Kongre
Kitab1. Istanbul: Hiperlink Yaymnlari; 2018, s:137-138.

Biiyiikoztiirk S. Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitab1. 24. Baski. Ankara:
Pegem Akademi; 2018, s:32.

Cerit Soydan F. Bahgecik AN. Hemsirelerin Calismaya Tutkunluk Diizeylerinin
Incelenmesi. Journal of Human Sciences. 2018;15(4):2289-2304.

Chaudhary R, Akhouri A. Linking Corporate Social Responsibility Attributions
and Creativity: Modeling Work Engagement as a Mediator. Journal of Cleaner
Production. 2018;190:809-821.

Chenevert D, Kilroy S, Bosak J. The Role of Change Readiness and Colleague
Support in the Role Stressors and Withdrawal Behaviors Relationship Among
Health Care Employees. Journal of Organizational Change Management.
2019;32(2):208-223.

Cankir B. Calismaya Tutkunluk ve Tiikenmisligin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Doktora Tezi, 2016, Istanbul (Danisman: Yrd. Dog. Dr. E Dogan).

Cetinkaya Uslusoy E, Ecevit Alpar S. Hemsirelerde Meslektas Dayanismast ve Is
Doyumu ile iliskisi. Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi. 2013;21(3):154-
163.

Cetinkaya Uslusoy E, Pashi Giirdogan E, Kurt D. Hemsirelerde Mesleki Benlik
Saygist ve Meslektas Dayamigmasi. SDU Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi.

2016;7(1):29-35.

Denizli AA. Insan Kaynaklari Gelistirme Ikliminin, Calisanlarin Ise

Adanmusliklarma Etkisinde Orgiite Bagliligin Rolii ve Bir Arastirma. Istanbul

55



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2018, Istanbul (Danisman:

Prof. Dr. GI Diindar).

Ducharme LJ, Martin JK. Unrewarding Work, Coworker Support, and Job
Satisfaction. Work and Occupations. 2000;27: 223-243.

Esen E. Calisanlarin Orgiite Cezbolmasi. Marmara Universitesi 1.1.B.F. Dergisi.
2011;30(1):377-390.

Fasbender U, Burmeister A, Wang M. Motivated to be Socially Mindful:
Explaining Age Differences in the Effect of Employees’ Contact Quality With
Coworkers on Their Coworker Support. Personnel Psychology. 2020;73(3):407—
430.

Freeney Y, Fellenz MR. Work Engagement, Job Design and The Role of The
Social Context at Work: Exploring Antecedents From A Relational Perspective.
Human Relations. 2013;66(11): 1427-1445.

Freeney YM, Tiernan J. Exploration of The Facilitators of and Barriers to Work
Engagement in Nursing. International Journal of Nursing Studies. 2009;46: 1557—
1565.

Garip F. Performans Degerlendirmenin Yeterliligi Algisinin Calismaya Tutkunluk
ile iliskisinde Y®&netici Desteginin Sarthi Degisken Rolii. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, istanbul (Danisman: Yrd.
Dog. Dr. M Birsel).

Garcia- Sierra R, Fernandez-Castro J, Martinez- Zaragoza F. Work Engagement

In Nursing: an Integrative Review of the Literatiire. Journal of Nursing

Management. 2016;24(2): 1-11.

56



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Giray MD. Is Yeri Destegi: Orgiit, Yénetici ve Calisma Arkadaslar1 Destegine
Genel Bir Bakis. Is, Giig, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi.
2013;15(3):65-81.

Giray MD, Sahin DN. Algilanan Orgiitsel, Yonetici ve Calisma Arkadaslari
Destegi Olgekleri: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Tiirk Psikoloji Yayinlari.
2012;15(30): 1-9.

Goniiltas T, Aytag N, Akbaba M. Cukurova Universitesi Balcal1 Hastanesinde
Calisan Hemsirelerde Is Doyumunun Arastirilmasi. Sakarya Tip Dergisi.
2018;8(1):30-40.

Giilsever F. Hastanelerde Kurumsallasma Agisindan Kayirmaciligim Ise
Adanmislik ve Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi. Marmara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2016, Istanbul (Danisman: Yrd. Dog. Dr.
E Isci).

Giindiiz B, Capri B, Gok¢akan Z. Mesleki Tiikenmislik, Isle Biitiinlesme ve Is
Doyumu Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi. Egitim Bilimleri Arastirmalari

Dergisi — Journal of Educational Sciences Research. 2013;3(1):29-49.

Giiner F. Isyerindeki Duygusal Iyi Olusun Belirleyicileri ve Prososyal Hizmet
Davranisi ile Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Banka Calisanlar1 Uzerine Bir
Aragtirma. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii,

Doktora Tezi, 2019, Burdur (Danisman: Dog. Dr. O Cetinkaya Bozkurt).

Giirlek M, Tuna M. Ise Adanmanin Teorik Temelleri ve Olgiimii. Tiirk Psikoloji
Yazilart. 2019;22(44):35-49.

Giiveng S. Ise Yonelik Destek ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki iliski. Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2012, Istanbul

(Danisman: Dog. Dr. T Turgut).

57



49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Hackman JR, Oldham GR. Work Redesign. Reading, MA: Addison-Wesley; 1980.

Hakanen JJ, Bakker AB, Schaufeli WB. Burnout And Work Engagement Among
Teachers. Journal of School Psychology. 2006;43:495-513.

Hakanen JJ, Schaufeli WB. Ahola K. The Job Demands-Resources Model: A
Three-Year Cross-Lagged Study of Burnout, Depression, Commitment, and Work
Engagement. Work&Stress. 2008;22(3):224- 241.

Harter JK, Schmidt FL, Hayes TL. Business-Unit-Level Relationship Between
Employee Satisfaction, Employee Engagement, and Business Outcomes: A Meta-
Analysis. Journal of Applied Psychology. 2002;87(2):268-279.

Hassoy D, Ozvurmaz S. Bir Devlet Hastanesindeki Saglik Calisanlarmin s
Doyumu ve Etkileyen Faktorler. Hemsirelik Bilimi Dergisi. 2019;2(3):27-32.

Jenaro C, Flores N, Orgaz MB, Cruz M. Vigour and Dedication in Nursing
Professionals: Towards a Better Understanding of Work Engagement. Journal of
Advanced Nursing. 2010;67(4):865-875.

Jones MC, Wells M, Gao C, Cassidy B, Davie J. Work Stress and Well-Being in
Oncology Settings: A Multidisciplinary Study of Health Care Professionals.
Psycho-Oncology. 2013;22:46-53.

Kahn WA. Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement
at Work. Academy of Management Journal. 1990;33(4):692-724.

Kanten P. Is Gorenlerde Ise Adanmanin ve Proaktif Davranislarin Olusumunda
Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii. Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2012, Isparta (Danigman: Prof. Dr. H
Ibicioglu).

58



58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Kanten P, Yesiltas M. Pozitif Orgiitsel Davranislar Uzerine Kavramsal Bir

Inceleme. Siileyman Demirel Universiresi Vizyoner Dergisi. 2013;4(8):83-106.

Karatepe OM, Keshavarz S, Nejati S. Do Core Self-Evaluations Mediate The
Effect of Coworker Support on Work Engagement? A Study Of Hotel Employees
In Iran. Journal of Hospitality and Tourism Management. 2010;17:62—-71.

Kartal N. Saglik Calisanlarinda ise Cezbolma: Universite, Kamu ve Ozel
Hastanelerde Bir Uygulama. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi. 20174;20(3):329-
345.

Kartal N. Saglik Calisanlarinda Ise Cezbolma, Ise Yabancilasma ve Performans
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisti, Yiksek Lisans Tezi, 2017p, Ankara (Danisman: Yrd. Dog¢. Dr. A
Karag6z).

Kebapg1 A, Akyolcu N. Acil Birimlerde Calisan Hemsirelerde Calisma Ortaminin
Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi. Tiirkiye Acil Tip Dergisi- Tr J Emerg Med.
2011;11(2):59-67.

Keser A, Yilmaz G. Ise Baglanma (Engagement). iginde: Keser A, Yilmaz G,
Yiirtir S (Ed.) Calisma Yasaminda Davranis: Glincel Yaklasimlar. 4. Baski.
Kocaeli: Umuttepe Yayinlart; 2018, s:95-118.

Kim W, Park J. Examining Structural Relationships Between Work Engagement,
Organizational Procedural Justice, Knowledge Sharing, and Innovative Work

Behavior for Sustainable Organizations. Sustainability. 2017;9(2):205.

Maslach C, Schaufeli WB, Leiter MP. Job Burnout. Annual Review of
Psychology. 2001;52:397-422.

59



66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Mason VM, Leslie G, Clark K, Lyons P, Walke E, Griftin M. Compassion Fatigue,
Moral Distress, and Work Engagement in Surgical Intensive, Care Unit Trauma
Nurses: A Pilot Study. Dimensions of Critical Care Nursing. 2014;33(4): 215-225.

Mauno S, Kinnunen U, Ruokolainen M. Job Demands and Resourcez as
antecedents of work engagement: A Longitudinal Study. Journal of Vocational
Behavior. 2007;70:149-171.

May DR, Gilson RL, Harter LM. The Psychological Conditions of
Meaningfulness, Safety and Availability and The Engagement of The Human
Spirit at Work. Journal of Occupational and Organizational Psychology.
2004;77:11-37.

Mekhum W, Jermsittiparsert K. Effect of Supervisor Support, Co-worker Support
and Meaningful Work on Work Engagement of Pharmaceutical firms’ Employees
in Thailand. Systematic Reviews in Pharmacy. 2019;10(2):176-187.

Obakan M, Erkus A. The Moderating Role of Psychological Capital on
Contribution of Person-Job Fit to Work Engagement: A Research on Private Sector
Employees. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 19.

Uluslararasi Isletmecilik Kongresi Ozel Sayis1. 2020;49:235-245,

Oktug Z. Yenilikgilik ve Caligmaya Tutkunluk- Calisan1 Giiglendirmenin Etkileri.
[stanbul: Sistem Yaymcilik; 2014.

Orgambidez-Ramos A, Almeida H. Work Engagement, Social Support, And Job
Satisfaction in Portuguese Nursing Staff: A Winning Combination. Applied

Nursing Research. 2017;36: 37-41.

Othman N, Mohd Nasurdin A. Social Support and Work Engagement: A Study of
Malaysian Nurses. Journal of Nursing Management. 2013;21:1083-1090.

60



74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Ongore O. Isle Biitiinlesme Olgegi Tiirkce Formu’nun Giivenilirlik ve Gegerlilik
Calismasi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.

2013;2(2):50-60.

Oriicii E, Hatipoglu S. Psikolojik Gii¢lendirmenin Calismaya Tutkunluk
Uzerindeki Etkisi: Saglhk Sektorii Calisanlaria Yonelik Bir Arastirma. Yonetim
ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi. 2018;14(4):98-115.

Oz K. Orgiitsel Giiven ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki iliskide Orgiitsel
Ozdeslesmenin Rolii: Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2016, Istanbul

(Danisman: Dog. Dr. N Alayoglu).

Ozer O, Saygii M, Ugurluoglu O. Saghk Calisanlarmin Ise Cezbolma
Diizeylerinin Belirlenmesine iliskin Bir Arastirma. Business & Management
Studies: An International Journal. 2015;3(3):261-272.

Ozgiiles B. Ise Baglilik ve Is Yasaminda Mutluluk Kavramlarinin Epistemik
Olarak Incelenmesi. ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD).
2019;6(14):72-81.

Ozkalp E, Meydan B. Schaufeli ve Bakker Tarafindan Gelistirilmis Olan Ise
Angaje Olma Olgeginin Tiirkce’de Giivenilirlik ve Gegerliliginin Analizi. Is,Giig,
Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi. 2015;17(3):4-19.

Pasli Giirdogan E, Cetinkaya Uslusoy E. Hemsirelerde Empatik Egilim Meslektas
Dayamsmasini Etkiliyor mu? Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri

Fakiiltesi Dergisi. 2019; 3(1):19-29.

Pohl S, Galletta M. The Role of Supervisor Emotional Support on Individual Job
Satisfaction: A Multilevel Analysis. Applied Nursing Research. 2017;33:61-66.

61



82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Poon JML. Effects of Abusive Supervision and Coworker Support on Work
Engagement. International Conference on Economics, Business and Management.
2011;22: 65-70.

Poulsen MG, Khan A, Poulsen EE, Khan SR, Poulsen AA. Work Engagement In
Cancer Care: The Power of Co-Worker and Supervisor Support. European Journal
of Oncology Nursing. 2016;21:134-138.

Roberts DR, Davenport TO. Job Engagement: Why It's Important and How to
Improve It. Employment Relations Today. 2002;29(3):21-29.

Robinson D, Perryman S, Hayday S. The Drivers of Employee Engagement.
Brighton: Institute for Employment Studies (IES); 2004.

Saks AM. Antecedents and Consequences of Employee Engagement. Journal of
Managerial Psychology. 2006;21(7):600-619.

Sarti D. Job Resources as Antecedents of Engagement at Work: Evidence From a
Long-Term Care Setting. Human Resource Development Quarterly. 2014;25(2):
213-237.

Schaufeli WB, Bakker AB. Defining and Measuring Work Engagement: Bringing
Clarity to the Concept. In: Bakker AB, Leiter MP (Eds). Work Engagement: A
Handbook of Essential Theory and Research. West Sussex: Psychology Press;
2010, s:10-24.

Schaufeli WB, Salanova M, Gonzales-Roma V, Bakker AB. The Measurement of

Engagement and Burnout: A Two Sample Confirmatory Factor Analytic
Approach. Journal of Happiness Studies. 2002;3:71-92.

62



90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Schaufeli WB, Taris TW, Bakker AB. It Takes Two Tango: Workaholism is
Working Excessively and Working Compulsively. The Long Work Hours Culture:
Causes Consequences And Choices. 2008: 203-226.

Schieman S. Gender, Dimensions of Work, and Supportive Coworker Relations.
The Sociological Quarterly. 2006;47(2):195-214.

Shahpouri S, Namdari K, Abedi A. Mediating Role of Work Engagement in The
Relationship Between Job Resources and Personal Resources With Turnover
Intention Among Female Nurses. Applied Nursing Research. 2016;30:216-221.

Sodeify R, Habibpour Z. Nurses’ Perceptions of Co-Worker Support in the
Workplace: Qualitative Research. Enfermeria Clinica. 2021;31:355-362.

Spence Laschinger HK, Wilk P, Cho J, Greco P. Empowerment, Engagement and
Perceived Effectiveness in Nursing Work Environments: Does Experience Matter?
Journal of Nursing Management. 2009;17:636-646.

Sullivan Havens D, Warshawsky NE, Vasey J. RN Work Engagement In
Generational Cohorts: The View From Rural US Hospitals. Journal of Nursing
Management 2013;21: 927-940.

Sundaray BK. Employee Engagement: A Driver of Organizational Effectiveness.

European Journal of Business and Management. 2011;3(8):53-59.

Sahin D. Presenteeism (Iste Var Olamama) ile Algilanan Orgiitsel Destek, Korku
Iklimi ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki Iliski: Hemsirelere Yonelik Bir
Aragtirma. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2015,

Edirne (Danisman: Dog. Dr. SA Tiikeltiirk).

63



98. Sahin S, Yozgat U, Yaksi E. Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Hastane Tiir,
Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-Mesleki Ozelliklere Gore
Incelenmesi. Isletme Bilimi Dergisi. 2018;6(1): 163-183.

99. Sahinbas F. Pozitif Orgiitsel Davranis Yaklasimiyla Isyeri Arkadashgi ve Ise
Adanma Tliskisi: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. T.C. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2018, Ankara

(Danigsman: Prof. Dr. G Erigiig).

100. Sahinbas F, Erigii¢ G. Pozitif Orgiitsel Davranis Yaklasimiyla Isyeri Arkadaslig
ve Ise Adanma Iliskisi: Saghk Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Uluslararasi

Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi. 2019;15(4):1201-1225.

101. Terzi B, Polat S. Hemsirelerin Algiladiklar1 Destek Diizeyleri ve Etkileyen

Faktorlerin Incelenmesi. Adiyaman Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi.

2020;6(1):59-67.

102. Tiryaki Sen H. Yonetici, Calisma Arkadaslari ve Orgiitsel Destek Algisinin
Hemsirelerin Psikolojik Iyi Olus ve Is Performansina Etkisi. Istanbul Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2018, Istanbul (Danisman: Prof. Dr. A
Yildirim).

103. Tiryaki Sen H, Alan H, Demirkaya F, Uysal Kasap E. Hekim ve Hemsirelerde
Ise Angaje Olma ve Is Tatmini Iliskisi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi. Indnii

Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dergisi. 2021;9(1):78-88.
104. Toyama H, Mauno S. Associations of Trait Emotional Intelligence with Social
Support, Work Engagement, and Creativity in Japanese Eldercare Nurses.

Japanese Psychological Research. 2017;59(1): 14-25.

105. Truong TVT, Nguyen HV, Phan MCT. Influences of Job Demands, Job

Resources, Personal Resources, and Coworkers Support on Work Engagement and

64



Creativity. Journal of Asian Finance, Economics and Business. 2021;8(1):1041-
1050.

106. Tuncel YI, Kaya M, Kuru RN, Mentes S, Unver S. Onkoloji Hastanesi Yogun
Bakim Unitesinde Hemsirelerin Tiikenmislik Sendromu. Tiirk Yogun Bakim
Dernegi Dergisi. 2014;12:57-62.

107. Turgut T. Basar1 Hedef Y&nelimleri ve Is Ozelliklerinin Calismaya Tutkunluk

Uzerindeki Katkilari. istanbul  Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi.

2013;42(1):1-25.

108. Turgut T. Calismaya Tutkunluk. iginde: islamoglu G (Ed.). Kurumlarda lyilik de
Var. Ankara: Nobel Yayin Dagitim; 2010, s:57-89.

109. Turgut T. Calismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma Saatleri, Y®netici
Destegi ve Is-Aile Catigmas ile iliskileri. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi. 2011;25(3-4):155-179.

110. Uyar S, Giizel S. Tiikenmisligin Antitezi Ise Angaje Olmak: Kavramsal A¢idan
Bir Inceleme. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi. 2019;1:44-52.

111. Uygun E. Psikiyatri Servisinde Calisan Hemsirelerin Empati Beceri Diizeylerinin
Belirlenmesi. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2006, Istanbul (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Y Kutlu).

112. Van Bogaert P, Clarke S, Willems R, Mondelaers M. Staff Engagement as a
Target for Managing Work Environments in Psychiatric Hospitals: Implications
for Workforce Stability and Quality of Care. Journal of Clinical Nursing.
2012;22:1717-1728.

113. Vera M, Martinez IM, Lorente L, Chambel MJ. The Role of Co-worker and

Supervisor Support in the Relationship Between Job Autonomy and Work

65



Engagement Among Portuguese Nurses: A Multilevel Study. Social Indicators
Research. 2016;126(3):1143-1156.

114. Vinje HF, Mittlemark MB. Community Nurses Who Thrive: The Critical Role of
Job Engagement in The Face of Adversity. Journal for Nurses in Staff
Development. 2008;24(5):195-202.

115. Wang ML, Tsai LJ. Work—Family Conflict and Job Performance in Nurses: The
Moderating Effects of Social Support. Journal of Nursing Research. 2014;22(3):
200-207.

116. Yalgm B. Algilanan Orgiitsel Destek ve Sosyal Destegin Yasam Tatminine
Etkisi: TSK Mensubu Riitbeli Gaziler Uzerinde Bir Arastirma. Cankaya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2018, Ankara

(Danisman: Dog. Dr. I Sener).

117. Yildinm M. Isle Biitiinlesmeyi Etkileyen Faktorler ve Isle Biitiinlesmenin
Bireysel ve Orgiitsel Ciktilari. Business, Economics and Management Research
Journal - BEMAREJ. 2020;3(2):91-100.

118. Yildiz T. Calismaya Tutkunluk, Is Ozellikleri, Kisilik Tipleri, Iskoliklik, Stratejik
Ceviklik ve Basar1 Hedef Yoneliminin Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir
Arastirma. Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, 2018, Istanbul (Danisman: Prof. Dr. O Yildirim).

119. Yiluzar H. Kisi-Orgiit Uyumu ile ise Adanmislik ve Orgiitsel Baglilik iliskisi:
Saglik Sektoriinde Bir Arastirma. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, 2016, Antalya (Danisman: Prof. Dr. N Anafarta).
120. Yucel D, Minnotte KL. Workplace Support and Life Satisfaction: the Mediating

Roles of Work-to-Family Conflict and Mental Health. Applied Research Quality
Life. 2017;12:549-575.

66



121. Zhou J, George JM. When Job Dissatisfaction Leads to Creativity: Encouraging
The Expression of Voice. Academy of Management Journal. 2001;44(4):682-696.

67



9. EKLER

Ek-1. Tanitict Bilgi Formu

Ek-2. Calismaya Tutkunluk Olgegi

Ek-3. Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi
Ek-4. Bilgilendirme Formu

Ek-5. Katilime1 Onam Formu

Ek-6. Olcek izinleri

Ek-7. Etik Kurul Izni

Ek-8. Kurum Izni

68



EK-1

TANITICI BILGi FORMU

Degerli Meslektasimiz,

Bu calisma, ‘‘Hemsirelerde Calismaya Tutkunluk ve Algilanan Calisma Arkadaslar
Destegi Arasindaki Iliski’’nin incelenmesi amaciyla planlanmistir. Arastirmadan
giivenilir sonuglar elde edilmesi i¢in vereceginiz cevaplarin gergek kisisel goriis ve
diisiincelerinizi yansitmasi onemlidir. Liitfen sorular1 size en yakin olan segenegi
isaretleyerek eksiksiz bir sekilde cevaplayiniz. Calismaya verdiginiz degerli katkilar
icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral OZCELIK Merve CELEBI
Danisman M.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hemgirelik Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

1. Yasmz: .........
2. Cinsiyetiniz: (1) Kadin  (2) Erkek
3. Medeni durumunuz: (1) Evli (2) Bekar
4. Ogrenim diizeyiniz: (1) Saglik Meslek Lisesi (2) On Lisans
(3) Lisans (4) Lisansiisti (Yiiksek Lisans/Doktora)

5. Mesleki deneyim siireniz: .............
6. Kurumdaki deneyim siireniz: ..................
7. Cahstigmiz birim: .........................

8. Cahistiginiz birimi kendi isteginizle mi sectiniz?
(1) Evet (2) Hayr

9. Birimdeki pozisyonunuz: (1) Hemsire (2) Yonetici Hemsire
10. Calisma sekliniz: (1) Siirekli Giindiiz (2) Vardiya Usulii (3) Siirekli Gece

11. Haftalik ortalama cahsma saatiniz: ...........
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12. Calisma kosullarinizi nasil degerlendirirsiniz?
(1) lyi (2) Orta (3) Kot
13. Mesleginizle ilgili bilimsel etkinliklere katiliyor musunuz?
(1) Evet (2) Hayir
14. Mesleginizden memnun musunuz?
(1) Evet (2) Hayr
15. Kurumunuzda/biriminizde sosyal faaliyetler diizenlenmekte midir?
(1) Evet (2) Hayr
16. Calisma arkadaslarinizla kurum disinda bir araya gelir misiniz?
(1) Evet (2) Hayir

17. Asagidaki faktorlerden hangisinin sizin c¢alismaya tutkunlugunuzu
etkiledigini diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

(1) Kurumda mesleki bilgi ve becerileri gelistirmeye yonelik egitimlerin
diizenlenmesi

(2) Kariyer firsatlarinin olmasi

(3) Odiillendirilme

(4) Kurumdaki teknoloji olanaklari

(5) Bireysel performans degerlendirme ile ilgili geribildirimde bulunulmasi

(6) Yonetici destegi

(7) Ekip tiyeleri arasindaki is birligi ve iletisim

(8) Kurumun ficret politikasi

(9) Kurum igi sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi

(10) Diger: v
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EK-2

CALISMAYA TUTKUNLUK OLCEGI

Bu bolimde insanlarin ¢alisma yasantilar ile
ilgili baz1 tutum ve davraniglar1 yansitan ifadeler
bulunmaktadir. Bu tutum ve davraniglarin her
birinin sizin _kendi c¢alisma yasantinizda ne
derece yer aldigini belirtmenizi istiyoruz. Liitfen
her bir ifadeyi degerlendirirken sag tarafta
bulunan ‘‘Hig¢bir zaman’’dan ‘‘Her zaman’’a
dogru uzanan cevap secencklerinden Size uygun
olanini isaretleyiniz.

Hic¢bir zaman

Nadiren

Bazen

Sik sik

Cok sik

Her zaman

[

N

w

SN

ol

(o]

1.

Sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli
olurum.

Isimi yaparken enerji dolu olurum.

. Her sey yolunda gitmese bile isimde daima

sebat ederim.

Cok uzun saatler ¢alisabilirim.

Isimde zihinsel olarak oldukga
dayanikliyim.

Isimde kendimi giilii ve ding hissederim.

Isimin ilgi ¢ekici ve gayret gerektiren bir ig
oldugunu diisiiniiyorum.

Isim bana ilham verir.

Isimi hevesle yaparim.

10.

Yaptigim isle gurur duyarim.

11.

Yaptigim isin anlamli olugunu ve bir amaca
hizmet ettigini diigiiniiyorum.

12.

Calisirken ¢evremdeki her seyi
unutuveririm.

13.

Calisirken zamanin nasil gectigini
anlamam.

14.

Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm.

15.

Calisirken mola vermekte zorlanirim.

16.

Calisirken isime dalip giderim.

17.

Yogun calistigim zamanlarda kendimi
mutlu hissederim.
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EK-3

ALGILANAN CALISMA ARKADASLARI DESTEGI OLCEGI

g| E
5| E = £ £
. - v u oeq e e e . . <@ I (=] — - @ =
Liitfen asagidaki 6lcegi biriminizdeki ¢alisma | < 2| 2 S| = X &
arkadaslarimizi diistiinerek doldurunuz. = E| E § Z | &
‘D = = = = D =
(5] < < < < [¢B) <
X 2| 4 N> X | X 4
1 2 3 4 5
1. Calisma arkadaslarim bir derdim
oldugunda yakin ve anlayislt davranirlar.
2. Calisma arkadaglarim konusmaya ihtiyag
duydugumda beni dinlerler.
3. Calisma arkadaslarim hasta oldugum ve
iste olmadigim zamanlarda iglerimi
iistlenirler.
4. Calisma arkadaglarim bir isi iyi
yaptigimda beni takdir ederler.
5. Calisma arkadaglarim hayatimi
zorlastirirlar.
6. Calisma arkadaslarim isimi yapmamda
yardimci olurlar.
7. Calisma arkadaglarim isimle ilgili
sorunlart dinlemeye her zaman i¢in
hazirdirlar.
8. Calisma arkadaslarim isler ¢ikmaza
girdiginde giivenebilecegim kisilerdir.
9. Calisma arkadaglarim yonetimle bir
sorun yasadigimda bana arka ¢ikarlar.
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