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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI CALISANLARINDA
MESLEKI TUKENMISLIiK VE EMPATIK EGILiM ARASINDAKI
ILISKiNIN INCELENMESIi: ADANA iLi ORNEGI

Ezgi CIHAN

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ozge METIN
Ocak 2022, 97 sayfa

Bu calismada Adana Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii'ne bagl kurumlarda
calisan meslek elemanlarinda mesleki tilkenmislik ile empatik egilim diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin 6rneklemini 2021 yili
igerisinde Adana ilinde bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii'ne bagh
calisan 166 meslek elemani olusturmustur. Veriler “Kisisel Bilgi Formu”,
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Empatik Egilim Olgegi” kullanilarak elde
edilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 21.0 Windows paket programi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara goére; meslek elemanlarinda
duygusal tiilkenmislik ve duyarsizlasmanin orta diizeyde, kisisel basarinin diisiik
diizeyde olmasi ile kendini goOsteren orta diizeyde mesleki tliikenmislik
saptanmistir. Calisanin yasi, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olmasi, ¢alistigi kurum,
kurumun hizmet sekli, mesleki gelisim faaliyetlerine katilma ve mesleki kidem,
mesleki tiikenmislik ve empatik egilimle iligkili bulunmamistir. Cinsiyetler
arasinda mesleki tiikenmislik acisindan farklilik saptanmazken, kadin meslek
elemanlarinin empatik egilim diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (<.05). Mezun
olunan boliime gore empatik egilim diizeyleri anlaml farklilik gostermektedir
(p=.002). Calisanin egitim diizeyi, meslegi kendi istegiyle se¢ip se¢medigi,
calistig1 birimde gorevlendirilme sekli, calistigi birim ve bagh oldugu mevzuata
gore duygusal tikkenmislik diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur (<.05).
Calisanin egitim diizeyi ve meslegi kendi istegiyle se¢me durumuna gore
duyarsizlagsma diizeyleri anlamli farklilk gostermistir. Istegi disinda calistig

birimde gorevlendirilenlerde kisisel basar1 duygusunun daha az oldugu
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saptanmistir (<.05). Empatik egilim diizeyi, duygusal tilkenme (r=-.30) ve
duyarsizlasma (r=-.42) ile negatif, kisisel basar1 duygusuyla (r=.45) pozitif iliskili
bulunmustur  (hepsi; p<.001). Sonuglarimiz empatik egilimin  mesleki
tikenmislikle yakindan iligkili olduguna isaret etmektedir. Aile ve Sosyal
Hizmetler alani ¢alisanlarinda mesleki tiikenmisligi hedef alan miidahalelerin

iceriginde empatik egilim bir bilesen olarak dikkate alinmalidir.

Anahtar kelimeler: tiikenmislik, empatik egilim, sosyal hizmet.
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ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL
BURNOUT AND EMPATHIC TENDENCIES IN MINISTRY OF FAMILY
AND SOCIAL SERVICES EMPLOYEES: ADANA PROVINCE CASE

Ezgi CIHAN

Master Thesis, Department of Psychology
Advisor: Dr. Ozge METIN
January 2022, 97 pages

This study investigated the relationship between professional burnout and
empathic tendency in the Adana Provincial Directorate of Family and Social
Services professionals. The study sample consisted of 166 professional staff in
Family and Social Services in Adana in 2021. We used The Personal Information
Form, Maslach Burnout Inventory, and the Empathetic Tendency Scale to collect
data. Data analysis was performed by IBM SPSS 21.0 Windows package
program. Study findings suggested an intermediate level of professional burnout
manifested by a moderate level of emotional exhaustion and depersonalization in
addition to a low level of personal accomplishment. Age, marital status, having a
child, work department, service type, participation in professional development
activities, and professional seniority were not associated with professional burnout
and empathic tendency. While there was no difference between the genders
regarding occupational burnout, female professionals' empathetic tendency levels
were higher (<.05). The empathic tendency levels showed significant differences
regarding the graduated department in the college (p=.002). Education level,
choosing a profession of his own will, the type of assignment, work department,
and the legislation regarding job status were related to emotional exhaustion
(<.05). Depersonalization levels were differed regarding education level and
choosing a profession, his own will. The sense of personal accomplishment was
less in those who were assigned against his will (<.05). The empathic tendency
was negatively correlated with emotional exhaustion (r=-.30) and

depersonalization (r=-.42) and positively associated with a sense of personal



accomplishment (r=.45) (all of them; p<.001). Our results indicate that empathic
tendency is closely related to occupational burnout. The empathic tendency
should be considered a component in interventions targeting occupational burnout

in family and social workers.

Keywords: burnout, empathic tendency, social work.



ON SOz

Diinyanin kiiresellesmesi ile bireysellesen toplumlar igerisinde dezavantajli
gruplarin miktar1 arttikca sosyal hizmetin de onemi ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet
saglayanin biitiinciil 1iyiligine dikkat edildikge hizmetin kalitesindeki artig
belirginlesir.  Sosyal hizmet alaninda c¢alisan meslek elemanlarinin
tilkenmisliklerine neden olabilecek olumsuz durumlara ¢6ziim aramak ve calisilan
toplumun ne hissettigini anlayabilmesine katki saglayacak olan empatik egilim
diizeyini yiikseltmek tiim degisimin ilk adimi olabilir. Bu ¢alisma ile sosyal
hizmet alaninda c¢alisan meslek elemanlarina dikkat c¢ekilerek farkindalik

olusturmak planlanmaktadir.
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1. GIRIS

Sosyal hizmet, kisinin yasama bakisini, kiiltiirel iliskilerini gelistirerek;
kisilerin sosyal politikalar araciligi ile toplumsal yasama katilmalarin1 saglamay1
hedefler. Kisiler bu sayede topluma kazandirilir ve sadece ‘insan olmast itibariyle,
hak ettigi bi¢imde’, toplumun saygin bir iiyesi haline gelebilir (Yolcuoglu, 2014).
Sosyal hizmet alani; sosyal yardim hizmetleri, ¢ocuk hizmetleri, rehabilitasyon
hizmetleri, yash refahi hizmetleri, aile refahi hizmetleri, orgiin ve yaygin
egitimdeki sosyal hizmetler, 1slah hizmetleri, tibbi ve psikososyal hizmetler,
yoksullara yonelik sosyal hizmetler ve engellilere yonelik sosyal hizmetlerden
olugmaktadir (Aytar, 2007).

Ulkemizde sosyal hizmet 2018 yilindan itibaren Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagl kuruluglarda ¢alisan meslek elemanlari (sosyal hizmet uzmani,
psikolog, sosyolog, cocuk gelisim uzmani, 6gretmen) araciligi ile saglanmaktadir.
Sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlar1 bireylerin, ailelerin, gruplarin
ve toplumun sorun ve ihtiyaglarina odaklanan, toplumdaki dezavantajli bireylerin
(kadin, ¢ocuk, engelli, yasli vb.) asgari standartlarda bir yasam siirmeleri i¢in
mesleki etik ilke ve sorumluluklar ¢er¢evesinde miiracaatgilara hizmet vermeye
calismaktadir (ASHB, 2021)

Tiikenmislik kavrami alan yazinda farkli anlamlariyla karsimiza c¢ikmasina
ragmen blitiin bu tanimlamalarin kesisim noktasi, tlikenmisligin; insanlarla birebir
iletisim halindeyken kisilere sosyal destek saglayan meslek gruplarinda, duygusal
beklentilerin iist diizey ortamlarda, ¢alisma saatleri uzun olup ayrica gorev
bilincine sahip insanlarda ve insanlara yonelik hizmet verme agisindan yogun
istege sahip meslek elemanlarinda goriilmesidir (Basim & Sesen, 2005).
Tikenmislik is hayati basta olmak iizere hayatin tiim alanlarimi etkilediginden,
Ergin (1996)’in ifade ettigi sekilde, tiikenmislik; gecgtigimiz 20 senede
aragtirmacilarin dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Kisileri ve dolayisiyla gruplari
etkileyen bir mesele oldugundan o6zellikle ¢alisanlarin islerine olan tutumlarini
incelemek olduk¢a énem kazanmustir. Insanlarla yiiz yiize ¢alisan ve ozel ilgi
gostermesi beklenen mesleklerde (Psikolog, sosyal ¢alismaci, 6gretmen, hemsire,
psikolojik danigman vb.), etkilesime girilen ve hizmet verilen insanlarin birer

hayatlarinin olmast hizmet veren insanlarda daha c¢ok sorumluluk hissi



uyandirarak hissedilen yipranmay arttirmistir. Tiilkenmislik yagamak buna benzer
mesleklerde kagiilmaz bir hal almistir (Urfali Aksoy, 2007).

Insanlarla birebir ¢alisan meslek alanlarinda tiikenmislik kadar empati de
onemli bir yer tutmaktadir. Gliniimiize kadar yapilan ¢alismalarda empati diizeyi
yiiksek olan kisilerin daha diisiik olanlara kiyasla daha fazla yardim etmeye yatkin
oldugu ortaya konmustur. Empati yapabilen kisi karsisinda zor durumda olan
kisiye yardim etme istegi duyarken bir yandan da kisinin duygularina,
diisiincelerine ve davranislarina ortak olur (Serpen&Hasgiil, 2013). Empati,
karsidaki bireyin hissettikleri, i¢inde bulundugu baglama gore anlasilir ve
karsidaki bireye de onu anladigini hissettirme becerisidir. Bu kapsamda yardim
temelli mesleklerde oldugu gibi sosyal c¢alisma gorevlilerinin de empatik
becerilerinin  gelismis olmasi  beklenmektedir. Baskalarmin  duygu ve
diisiincelerini anlayabilme becerisi olan empati, kiginin kendisini karsisindaki
bireyin yerine koyabilmesini, olaylara onun penceresinden bakabilmesini, kisinin
duygu ve diisiincelerinin neler oldugunu anlamaya, hissetmeye g¢alismasini ve
anladiklarini karsisindaki kisiye bildirmesini igermektedir (Hasgiil, 2013).

Tiikenmisligin - neden oldugu sonuglar ve tikenmislik duygusunun
giderilmesinin empati ile baglantisi goz dniine alindiginda (Kocak, 2019) sosyal
hizmet alaninda g¢alisan meslek elemanlarimin tiikenmisligine neden olabilecek
etkenler belirlenebilir ve empatik egilimleri gelistirilerek yasanabilecek
tilkkenmislige bagli sendromlar azaltilabilir. Arastirma sonucunda, empati ve
tikenmiglik arasindaki iliski ile 1lgili elde edilecek bilgilerle empatik egilimin
gelistirilmesi, tiikkenmisligin Onlenmesi ya da azaltilmasi amaciyla yapilacak
caligmalara 151k tutmasi amag¢lanmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci Adana Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii'ne baglh
calisan meslek elemanlarinda tiikenmislik ve empatik egilim arasindaki iliskinin
arastirilmasidir.

Bu arastirmanin genel problemi; “Adana Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigline bagli ¢alisan meslek elemanlarinda tiikkenmislik ve empatik egilim
arasinda iliski var midir?” sorusuna ve bu soruyla iligkili olarak asagidaki alt

problemlere yanit aranacaktir.



1. Sosyal calisma gorevlilerinin mesleki tilkenmislikleri ne diizeydedir?

2. Sosyal ¢alisma gorevlilerinin empatik egilimleri ne diizeydedir?

3. Sosyal calisma gorevlilerinin empatik egilim diizeyleri ile mesleki
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliski nasildir?

4. Sosyal c¢alisma gorevlilerinin mesleki tiikenmiglikleri ve empatik egilim
diizeyleri sosyodemografik 6zellikleri agisindan farklilagsmakta midir?

5. Sosyal c¢alisma gorevlilerinin mesleki tiikenmislikleri ve empatik egilim

diizeyleri arasindaki iliskiye hangi degiskenler aracilik etmektedir?

Insanlarla yiiz yiize ¢aligmay1 gerektiren meslek alanlarinda diger meslek
alanlarmma gore daha fazla tiikenmislik bildirilmektedir (Cordes&Dougherty,
1993). Sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlar1 toplumdan diglanmais,
dezavantajli, gligsiiz konumdaki miiracaatcilarla ¢calistigindan tiikenmislik riski ile
stirekli kars1 karsiyadir. Empati kavrami, sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek
elemanlar1 i¢in sabir ve 6zveri kavramlar1 kadar 6nem tasimaktadir. Empatinin
kisiler arasindaki iletisimde tartisilmayacak kadar onemli yeri varken ozellikle
Ozel ilgiye ihtiya¢ duyan danmisanlarla ¢alisirken daha da 6nem kazanmaktadir
(Yalgin, 2011). Bu arastirmada sosyal hizmet alaninda daha Once incelenmemis
olan tiikenmislik ve empatik egilim arasindaki iliskinin arastirilmasi
planlanmaktadir. Daha Once ele alinmayan bu iliskinin arastirilmasi ile bu alanla
ilgili yazindaki arastirma eksikliginin giderilmesine katki saglanmasi

amaclanmaktadir. Bu arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin 6zellikle;

e Sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinda mesleki tiikenmislikle
iligkili faktorleri tanimlayarak uygun miidahalelerin olusturulmasi agisindan,

e Meslek elemanlarinin mevcut tiikkenmiglik durumlarinin  belirlenerek
yasadiklar1 sikintilarin - dikkate alinmasi ve verilen sosyal hizmetin
kalitesinin artirilmasi agisindan,

e Meslek elemanlarmin empati becerisinin tilkenmiglik diizeyleri iizerindeki
etkisini belirlemesi agisindan,

e Sosyal hizmetlerde meslek elemani-miiracaat¢t iliskisinde empatinin
Onemini belirtmesi agisindan,

e Meslek elemanlarmin empati becerilerini artirict  hizmet i¢i egitim



programlarinin uygulanmasina dikkat ¢ekmesi agisindan,

e Adana ilinde sosyal hizmet sunan meslek elemanlarmin tiikenmislik ve
empatik egilim acisindan genel durumunu betimlemesi agisindan literatiire
katki saglayacak onemli bir arastirma oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen

Onerilerin yeni arastirmalara 151k tutacagi umulmaktadir.

Arastirmanin temel problemi ve alt problemleri dogrultusunda olusturulan

hipotezler asagida belirtilmistir. Bu baglamda;

Hipotezler:

H1a: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl kuruluglarda ¢alisan meslek
elemanlarinin tilkenmislik diizeyleri ile empatik egilim diizeyleri arasinda iligki
vardir.

H1lg: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kuruluslarda ¢alisan meslek
elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

H1lc: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kuruluslarda ¢alisan meslek
elemanlarimin empatik egilim diizeyleri sosyodemografik ozelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Arastirmanin bazi varsayimlar1 bulunmaktadir. Arastirma 6rnekleminin evreni
temsil ettigi varsayilmistir. Veri toplama araglarinin 6lgmek istenilenleri gegerli
ve glvenilir sekilde Olctiigii varsayillmistir. Arastirmaya katilan meslek
elemanlarinin sorulan sorulara i¢ten ve dogru cevap verdigi varsayilmistir.

Arastirmanin kapsam ve sinirliliklart ise su sekilde belirlenmistir; arastirma
verileri 2021 yilinda Adana ili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda gorev alan
ve calismaya katilan meslek elemanlari ile smirlidir. Arastirmanin verileri

calismada kullanilan form ve 6lgeklerin sorulariyla sinirlidir.

Sosyal Hizmet

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonunun (IFSW, 2014)
tanimlamasina gore sosyal hizmet; uygulamaya dayali bir meslek ve sosyal
degisimi ve gelisimi, sosyal uyumu ve insanlarin gliglendirilmesini ve

ozgiirlesmesini destekleyen akademik bir disiplindir. Sosyal Hizmet calisanlari



toplumun en kii¢lik 6gesi bireyden baslayarak, aile, gruplar ve nihayetinde toplum
ile calisarak kisilerin problem ¢dzmelerine, sorunlari ile basa ¢ikma kabiliyetini
artirarak, kisilerin gevreleri ile arasindaki iliskileri kolaylastirmaya, kisilerden
sorumlu olan orgiitleri ve politikalar1 diizenlemeye, insanlarin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklar1 elde etmesine yardim eder (Ciftci, 2013). Sosyal hizmet alaninda
calisan meslek elemanlar1 odaginda sosyal refahi koyarak insanlar arasindaki
iliskinin saglikli saglanabilmesi konusunda insani hizmet saglarlar (Duyan, 2003).

Farkl1 bir¢ok disiplin gibi sosyal hizmet de toplumsal sorunlara kendi kurallar
cercevesinde yardim etmeyi amaglar. Ancak sosyal hizmeti diger disiplinlerden
ayiran sey kisiyi degisim nesnesi olmaktan degisim 0Oznesi olmaya tesvik
etmesidir (Kaynak, 2017). Sosyal hizmet kendine 6zgili bilgi, beceri ve deger
temeli ile miiracaatgilarinin sorunlarini ¢6zmek, insani gelisim kapasitelerini
arttirmay1 hedeflemektedir. Sosyal hizmetin bilgi temeli insan1 bir biitiin i¢inde
degerlendirmesini saglayacak eklektik bir bilgi temeline sahiptir. Sosyal hizmetin
deger temeli ise onu diger mesleklerden ayiran ayni zamanda uygulama yapan
uzmana bir takim sorumluluklar yiikleyen ve sosyal hizmet disiplinini meslek
haline getiren dnemli bilesenlerden birisidir. Bir meslegin deger temeli calistigi
kisi, grup ya da toplumu nasil ele aldig ile ilgilidir. Sosyal hizmetin deger
temelinin odak noktasint insan haklar1 ve sosyal adaletin saglanmasi
olusturmaktadir (Sheafor&Horesji, 2012).

Diinyada sosyal hizmetin ortaya cikisi 19. yiizyil sonlarma dogru ABD ve
Avrupa’da Sanayi Devriminin yarattigi sosyal sorunlara, 6zellikle de yoksulluga
¢ozlim arayislari, goniilli kisilerin liderligiyle, sosyal hizmet egitimi adina ilk
egitim etkinliklerinin baglamasi ile baslamis ve devam etmistir (Karatag & Erkan,
2002). Ingiltere’de 1890’larda géniilliiler igin agilan kuramsal ve uygulamali
dersleri kapsayan kurslar, bu egitimin ilk isaretleridir. Ayni yillarda Almanya’da
Alice Solomon onciiliiglinde acilan benzer amacgli kurslar ile 1898’de New
York’ta agilan yaz okulu ve Sikago’da Hull House oOnderlerinin girisimleri
egitimin ilk uygulamalar1 arasinda sayilmaktadir. Bu gelismelerin ardindan
1899°da Hollanda’nin Amsterdam kentinde bir grup sosyal reformcunun ilk
sosyal hizmet okulu (Institute for Social Work Training)’nu agtig1 goriilmektedir
(Kosar & Tufan, 1999).

Ulke tarihimizde Selcuklu ve Osmanli Devleti basta olmak iizere sosyal

hizmetin her dénemde yaygin oldugu bilinmektedir. Sosyal hizmetin geliserek



cagdas ve profesyonel kimlik kazanmasi ise Cumhuriyet doneminden sonra
olmustur (Acar, 2003). Bu kapsamda 1896 yilinda yash ve akli dengesini
kaybetmis insanlar1 himaye etme gayesini tasiyan Darlilaceze faaliyetlerine
baglamig, 1899 yilinda ise yoksul ¢ocuk ve yaslilara hizmet vermek amaciyla
Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi kurulmustur. Bugiin onlarca iilkede uluslararasi
faaliyet gosteren Hilal-i Ahmer Cemiyeti’nin (Kizilay) temelleri de 1868 yilinda
atilmistir. Ayni sekilde devlet tarafindan karsilanan yetim ve dul ayliklar1 da bu
donem igerisindeki Onemli sosyal hizmet ¢alismalarindan biri olarak
zikredilebilmektedir (Ozbek, 2006).

Ikinci Diinya Savasindan sonra kurulan Birlesmis Milletler Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelere sosyal hizmetin etkinlesmesi yoniinde goriismeler
baslatmis ve sosyal hizmet alaninda egitim veren kurumlarin yayginlastirilmasini
saglamistir. Yapilan hazirliklar sonucunda Tiirkiye’de ilk sosyal hizmet okulu

1961 yilinda Ankara’da 6gretime agilmistir (Baycin, 1961).

Sosyal Hizmetin Amacglari

Sheafor ve Horesji (2003), verilen sosyal hizmet egitiminin insanlarin sosyal
islevselligini gelistirmelerine yardim etmek ve insanlarin sosyal refahini artiracak
sosyal ortam yaratmak olmak iizere iki amaci oldugunu vurgulayacak nitelikte
olmasi gerektigini yoniinde ¢aligmalar yapmistir. Sosyal Hizmet Egitim Konseyi
(CSWE) de sosyal yardim ve sosyal refahi kapsayan bu amaclari1 derinlestirerek 4

amag ortaya koymustur. Bu amaclar asagida verildigi gibidir:

1. Birey, aile, grup, orgiit ve topluluklarin sosyal islevselliklerinin onarim,
koruma ve yayginlastirilmasinda basarili olmak ve kisilerin kaynaklarini
kullanmasinda yol gostermek,

2. Sosyal politika, sosyal hizmet ve formiillerin asgari insan ihtiyaglarinin
karsilamas1 noktasinda gelisimi desteklemek,

3. Risk altindaki gruplarin adil yasam haklar igin Orgiitsel sorumluluk
tistlenerek sosyal politika ve programlari takip etmek,

4. Bu amaglara yonelik olarak bilgi ve Dbecerileri siirekli olarak

gelistirebilmektir.



Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NAWS-National Association of
Social Workers) sosyal hizmet uygulamasinin dort temel amaci oldugunu
belirtmistir. Bu amaglarin birincisi problem ¢ézme siirecini aktif hale getirmek,
bas etme becerisi kazandirmak ve insanlarin gelisimsel kapasitelerini artirmak;
ikincisi insanlar1 kendilerine firsat, hizmet ve kaynak olusturan sistemlerle
etkilesim haline getirmek; Tg¢iinciisii insanlara kaynak ve hizmet saglayan
halihazirdaki sistemlerin insancil caligmalarin1 ve etkinligini 6zendirmek ve
sosyal politikalar1 gelistirmek, iyilestirmek. Son olarak, biitiin bunlara insan ve

toplum refahin1 6zendirmek de eklenmistir (Giirsoy, 2016).

Tiirkiye’de Sosyal Hizmet

Tiirkiye’de sosyal hizmet sosyal politikalar ve sivil toplum kuruluslar
tarafindan saglanmaktadir. En genis ve en etkili sosyal hizmet program ve
sunumu, Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
bilinyesinde sunulmaya calisilmis ve 1983 yilina kadar Tiirkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu olarak hizmetine devam etmistir. Bu kurum 1983 yilinda 2828 Sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun kabuliiyle birlikte
resmi bir nitelik kazanmistir. Ancak SHCEK 29 Aralik 1989 yilinda ¢ikarilan 396
sayih  KHK ile kurulan Aile Arastirma Bakanligi’'nin  yeniden
yapilandirilmasindan sonra 13 Kasim 2004 yilinda ¢ikarilan 5256 sayili Kanun ile
Bagbakanliga bagli olarak hizmete devam etmistir. Aile ve Sosyal Arastirmalar
Genel Midiirligi seklinde hizmet verirken 2012 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na dontismiistiir. 2018 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi birleserek Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi adimi almistir (Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum
Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 2018). S6z konusu
Bakanlik igerisinde yiiriitiilen hizmetlerde her iki Bakanligin hizmet alanlari
gecmisteki gibi devam etmekte iken 21 Nisan 2021 Tarihli ve 31461 Sayili Resmi
Gazete yaymlanan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile Kamu Personel Islemlerinin Yiiriitiilmesine
Iliskin Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 kurulmus

olup sosyal hizmetler kisminda mesleki personel olarak sosyal calismaci,



psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci ve 6gretmen kadrolart yer almaktadir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak isleyisini yiiriiten 81 ilin Aile ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri tasra teskilatini olusturmaktadir (ASHB, 2021).
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olarak calisan meslek elemanlari
farkli kanunlara tabi olarak birbirinden baska haklar ile licretler kapsaminda gorev
almaktadirlar. 2021 yil1 igerisinde 657 Sayili kanuna bagli olarak ¢alisan kadrolu
meslek elemanlarmin aylik aldigi licretin s6zlesmeli memur, is¢i ve ek ders ticreti
karsiligr calisanlara gore daha fazla oldugu gibi tayin, gorevde yiikselme, ek

O6deme alma gibi haklar kapsaminda da daha avantajli konumdadir.

Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami incelendiginde, arastirmacilarin ortak bir tanima
ulasamadiklar1 ancak tiikenmisligin psikolojik bir olgu oldugu konusunda ortak
bir fikre ulastiklar1 goriilmektedir. Tikenmislik, insanlarla yiiz yiize mesleklerde
calisanlarda daha fazla goriilen olumsuz bir durumdur (Isikhan, 2004). Genellikle
yardim isi ile ugrasan mesleklerde karsilasilan tiikenmislik, idealist ve duygusal
taleplere maruz kalan calisanlarin bireysel diizeyde yasadigi, gidi, tutum,
beklenti ve duygularini igeren psikolojik bir siirectir (Akten, 2007). Tikenmislik;
is1 geregi insanlarla yogun iliski igerisinde olan calisanlarda goriilen bir tiir stres
olarak da tanimlanabilmektedir (Isikhan, 2004).

Tiikenmislik kavrami psikoloji biliminde akademik anlamda ilk kez 1974
yilinda Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmistir. Freudenberger’e gore
tilkenmislik; yogun caba harcayarak calisanlardan asir1 isteklerde bulunulmasi
sonucu yasanan asinma, bitkinlik ve basarisizlik durumudur (Freudenberger,
1974). Christina Maslach, kendi adiyla da gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Envanterini hazirlamis ve giiniimiizde yaygin olarak kullanilan tlikenmislik
tanimin1 yapmistir. Is stresinin uzun siire yasanmasmin tiikenmislige sebep
oldugunu sdyleyen Maslach tiikenmisligi agiklarken; “profesyonel bir kisinin
mesleginin 6ziinden ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik
gercekten ilgilenemiyor olmasi” bi¢iminde agiklamistir (Maslach & Jackson,
1981).

Tiikenmislik iizerine gergeklestirilen aragtirmalar yogun bir sekilde insanlarla
iletisim ve etkilesim halinde olan bireyler ve meslek gruplar {izerinde

yogunlasmistir. Bu baglamda insanlarla dogrudan calisan meslek gruplarinin



yasadiklar iligkiler ve g¢evresel faktorler birey iizerinde birtakim sorunlara yol
acmaktadir. Yaganan bu sorunlar bireylerin yasama karsi bakis agisini, yasam
direncini ve gelecege dair planlarin1 olumsuz etkilemektedir (Kogak, 2019).
Ozellikle yasanan sorunlarin bireyler iizerindeki etkisini irdelemek amaciyla
siirecin dogal bir getirisi olan tiilkenmislik kavrami c¢esitli calismalarda ele

alimustir.

Tiikenmislik Modelleri

Freudenberger’in Tiikenmislik Modeli: Freudenberger’in (1974) “Journal of
Social Issues” da yayinladigr makalesinin ardindan tiikenmislik kelimesi psikoloji
literatiirlinde kullanilmaya baslamistir. Freudenberger, tliikenme belirtilerini
ticretsiz kliniklerde calisan bireyler iizerinde gozlemlemis ve tiikenmigligin
fiziksel ve davranissal belirtilerini gostermeye ¢alismistir. Freudenberger’e gore
tiikenmenin fiziksel belirtileri; yorgunluk hissi ve bitkinlik, bas agrilari, mide ve
bagirsak rahatsizliklari, solunum giigliikleri gibi siralanabilir (Freudenberger,
1974). Davranigsal belirtileri ise ¢abuk 6fkelenme, kizginlik, kisitlanma hissine
kapilma en belirgin olanlaridir. Giivensizlik, degisime ayak uyduramama ve
paranoya durumlari ise tiilkenmisligin sonraki asamalarinda gozlemlenmektedir
(Perlman & Hartman, 1982).

Perlman ve Hartmanin Tiikenmislik Modeli: Pearlman ve Hartman 1982
yilinda kendilerine 6zgii bir tilkenmiglik tanimi1 ortaya koymus ve tiikenmisligin 3
bileseni oldugunu belirtmislerdir. Bu bilesenler; duygusal ve fiziksel tiikenme,
diisiik is verimi ve basgkalarina kars1 duyarsizlagsmayi igeren davranis boyutundaki
tepkilerdir. Tikenmisligin etkilerini anlamak i¢in, kisisel, Orgiitsel ve sosyal
cevrenin Onemine dikkat ¢ekmisler ve bunun yani sira stres diizeylerinin fiziksel
tilkkenme, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik is verimi gibi 6nemli
tilkkenmislik boyutlarina yol agtigini ortaya koymuslardir (Sagli, 2011).

Meier Tiikenmislik Modeli: Meier tiikenmislik kuramini Bandura’nin (1977)
calismalarindan ilham alarak ortaya ¢ikarmistir. Tiikenmislik kavramini kisilerin
kiiglik 6diil veya biiyiik ceza beklentisinden kaynakli bir durum olarak ele

almigtir. Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar;
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1. Pekistirme Beklentileri: Kisinin is hayatindan beklentilerinin bireysel olarak
karsilanip karsilanmadig: ile ilgilidir. Ornegin bir sosyal calismaci siirekli
konusup derdini anlatmak isteyen bir miiracaat¢1 ile ¢alismak isterken diger
bir sosyal ¢aligmaci konusmayi tercih etmeyen i¢ine kapanik miiracaatci ile
caligmak isteyebilir. Bu durum iki sosyal ¢alismaciyr memnun edebilecegi
gibi baz1 zamanlar probleme neden olabilir (Ding, 2008; Kervanci, 2013).

2. Sonu¢ Beklentileri: Belirli sonuglart doguracak davraniglar yapmak
bitkinlige neden olabilir. Ornegin bir sosyal calismaci “Ben ne yaparsam
yapayim karsimdaki bu vakada miiracaat¢1 kendi kaderini tayin edemez”
diye diislinebilir ve bu bitkinlige neden olabilir(Ding, 2008; Kervanci,
2013).

3. Yeterli Olma Beklentileri: Bireyin sonuglar iiretmede gerekli davranislari
basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin bir sosyal calismaci
karsisindaki vakada olumlu gelismeler gérmemesi halinde kendisini yetersiz
hissedebilir ve bu tiikenmislige neden olabilir(Ding, 2008; Kervanct, 2013).

4. Baglamsal Isleme Siireci: Bu siireg, tilkenmislik yaklasgimmin en genis
kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi,
sirdlirdigii ve degistirdigi ile ilgili agiklama yapilmaktadir ( Kervanci,
2013).

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli: Suran ve Sheridan gozlem ve
deneyimlerine bagl olarak gelistirdikleri bu modelde, tiikenmisligi Erickson’un
kisilik gelisimi kuramina dayandirarak aciklamaktadir. Tiikenmislige neden olan
yasam bigimlerini igeren dort basamak bulunmakta ve ozellikle erken ve orta
yetiskinlik gelisimsel agidan benzer &zellikler gostermektedir. Ilk basamak;
kendine uygun bir rol ve kimlik bulma, ikinci basamak; yeterlilik hissine kars1
yetersizlik, {i¢iincii basamak; verimlige kars1 durgunluk ve dordiincii basamak ise
yeni seyler iiretme ve hayal kiriklig1 yasamaktir. Suran ve Sheridan, 1985 yilinda
oOlusturduklart modelde tiikenmisligi; her basamakta var olan kavramlarin
catismalarinin doyuma ulasamamasi olarak tanimlamistir (Giiven & Sezici, 2016).

Cherniss Tiikenmislik Modeli: Cherniss 1980 yilinda yapmis oldugu ¢alismasi
ile tikkenmislikte en 6nemli faktoriin stres oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
tikenmisligin ortadan kalkabilmesi i¢in is ile psikolojik iligskinin ortadan

kaldirmanin gerekli oldugunu 6ne siirmiistiir. Cherniss’in tiikenmislik modelinde;
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is yiki, insanlar ile bire bir iligki, belirlenmemis amaglar, ¢alisilan grup iginde
fikir anlagsmazlig1, c¢alisilan isteki olumsuz kosullar, isten alinan doyumun azligi,
basa ¢ikma konusunda destek ve danismanlik hizmetinin eksikligi gibi orgiitsel
etkenlerin kisinin 6zel hayatinda yasadigi olumsuzluklarla da iliski i¢ine girerek
zamanla tiikenmislige neden olabilecegi belirtilmistir (Sil1g, 2003).

Pines Tiikenmislik Modeli: Pines’in modelinde tiikenmislik; bireylerin fiziksel,
duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu olarak tanimlanmistir (Pines &
Aronson, 1988). Tiikenmisligin temelini, kisinin duygusal baski altinda oldugu
calisma ortamina baglayan Pines, bu ¢alisma ortamlarinin disardan gelen baskilara
direngsiz bireyler iizerinde daha etkili oldugunu savunmaktadir (Kaya, 2010).

Edelwich ve Brodsky Tiikenmiglik Modeli: Edelwich ve Brodsky (1980)
tilkenmisligin birbirini izleyen, belirlenebilir asamalardan gecerek bir siireg
sonunda ortaya ¢iktigii belirtmislerdir. idealistlik, cosku, durgunluk, engellenme
ve duyarsizlagma tiikenmisligin bu asamalaridir (Ding, 2008). Bu modelde yapilan
isten beklentiyi fazla artirmanin daha hizli ve fazla tiikenmislik getirecegi
diistiniilmiistiir (Sahan, 2015).

Leiter Tiikenmislik Modeli: Leiter (1997), duygusal tilkenmenin, tiikenmisligin
odak noktas1 oldugunu savunmaktadir. Leiter’e gore ilk olarak duygusal tiikkenme
gelismektedir. Duygusal tiikkenme yasayan bireyler sorunlarini ¢oziime
kavusturabilmek icin iliskide oldugu insanlara karsi duyarsizlagmaya
baslamaktadir. Dolayisiyla duyarsizlasan bireyler, calisma ortaminda kendilerini
yetersiz gorerek bireysel basari hislerini kaybetmeye baslamaktadir (Sacli, 2011).

Maslach Tiikenmislik Modeli: Yaptig1 c¢aligmalar ve arastirmalar sonucu
tikenmislik konusuna dikkat c¢ekerek biiylik katkilar saglayan Maslach,
tikenmisligin literatiirde yer almasini saglayan ilk arastirmaci olmustur. 1982
yilinda ise, derledigi tiim g¢aligmalarini "Burnout: The Cost of Caring" isimli
eserinde toplayarak yayinlamistir. Maslach, 1986°da ise tiikenmislikle ilgili bir
veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi'ni (Maslach Burnout
Inventory) gelistirmistir ve simdiye kadar pek c¢ok arastirmada bu olgek
kullanilmistir (Kervanci, 2013).

Maslach tiikkenmisligi isi dolayisi ile insanlarla yogun bir iliski igerisinde olan
kisilerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basart hissi
olarak tanimlamistir (Ardig & Polatci, 2008). Maslach ve arkadaslari

tilkkenmisligin etkilerinin basta hizmet sektorii calisanlarinda siklikla ortaya
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ciktigint belirtmis ve li¢ boyutlu bir kavram olarak ele almistir. Tiikenmisligi
yasayan bireylerin yasamindaki degisimleri tanimlamakta kullanilan bu boyutlar;
“duygusal tiikenme” (duygusal yipranma), “duyarsizlasma” (etkilesimde
bulundugu insanlara karsi olumsuz tutum ve davranig) ve “kisisel basar1” (Orgiit
icerisinde basarisiz degerlendirme) olarak tanimlanmaktadir (Sahinoglu, 2010).

Duygusal Tiikenme: Tilkkenmigligin igsel bir boyutudur ve stres yOniinii
vurgular. Bu noktada orgiitsel etkenlerden biri olarak asir1 is yiikii ¢alisanlarin
duygusal tilkenmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Duygusal olarak tiikendigini
diistinen ¢alisanlarin hizmet verdigi kisilere kars1 sorumluluk duygular1 azalmakta
ve is kapasiteleri diismektedir. Duygusal tiikenme diger tiikkenmislik boyutlarina
gore daha ¢abuk fark edilmekte, ¢alisan bireyler duygusal yonden kendilerini ¢ok
yorgun ve yipranmis hissetmektedirler (Ak¢amete vd., 2001).

Tiikenmiglik stirecinin ilki kabul edilen duygusal tiikkenme, is stresi ile ilgili
bireylerin ¢alisma ortaminda kendini zorlamasina ve karsisindaki insanlarin
duygusal istekleri altinda ezilmesi durumunda bir tepki olarak gelismektedir
(Sagli, 2011). Bu tiir tiikenmisligi, siklikla insanlar ile birebir iletisimde olan ve
yiikksek is temposunda calisan bireylerin yasadigi goriilmektedir. Tiikenmislik
sendromunun en net belirtisi olan duygusal tiikenme boyutu, tlikenmisligin
temelini olusturmaktadir. Kisisel stres silirecini agiklayan bu boyutta bireyler,
duygusal ve kigisel motivasyonlarint kaybetmeye baglamaktadirlar (Cinar, 2016).

Duyarsizlagsma: Maslach, Jackson vd., (2001)’ne gore duyarsizlagsma, duygusal
tilkkenme yasayan birinin c¢alistig1 isle ilgilenmek icin zihinsel giicii kalmadiginda
kendisini ortamdan soyutlayarak koruma cabasina girmesidir. Bu noktada soz
konusu c¢alisan birey stresten uzak olmak adina hizmet verdikleriyle kisisel
olmayan iliskiler kurar (Iacovides vd., 2003). Calisanlarin hizmet verdikleri
kisilere insan degil de birer nesne gibi davranmasi ile iligkilerde duyarsizlasma
ortaya ¢ikar. Duyarsizlagsma, 6zellikle yardim talebi olan insanlarla ¢alisan hizmet
alanlarinda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Duyarsizlagan kisiler hizmet
verdiklerine ve beraber calistiklar1 gruba karsi alayci bir dil ve umursamaz bir
tavir takinabilirler. Kiigtiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 ayrigtirma, kati kurallara
gore 13 yapma ve baskalarindan siirekli kotiiliik gelecegini diistinme de
duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (Sahin, 2007).

Maslach’a gore duyarsizlagma alt boyutu, tiikkenmisligin en problemli boyutu

olarak goriilmektedir. Duyarsizlagsma, bireyleri kendinden uzaklastiracak sekilde
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davranma, digerlerine ilgi gostermeme, reddetme, diismanca davranma ve
olumsuz tepkiler verme gibi belirtilerle karakterize olan bir boyuttur (Silig, 2003).
Ozellikle duyarsizlasma yasayan kisilerin hizmet veya bakim ve yardim saglayan
calisanlarda oldugu goriilmiis, ¢alisanlarin bir siire sonra hizmet verdigi bu
kisilere kat1 ve umursamaz davranmaya basladig: tespit edilmistir (Eroglu, 2014).
Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlar yogun bir sekilde insanlarla iletisim ve etkilesim
gerektiren caligmalar ve uygulamalar gergeklestirdiginden s6z konusu tiikenmislik
boyutunun irdelenmesi 6nem arz etmektedir.

Kisisel Basarida Diisme Hissi: Tiikenmisligin bir baska boyutu olan kisisel
basarida diisme hissi, bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz
bir nitelik kazanmasi biciminde goriiliir. Bu dogrultuda kisisel basarisizlik
yasayan bireylerde hem ise bagli hem de is geregi karsilasilan kisilere bagli basari
ve yeterlilik duygularinda diisme olusur. Isinde yiikselmedigini, hatta mevcut
konumunu dahi koruyamadigini diisiinen bu tiir bireyler kendilerini su¢lu hisseder
ve gosterdikleri ¢cabanin bir ise yaramayacagina inanirlar (Gilimiis, 2006). Calisan
bu kisiler harcadiklar1 zaman ve emegin karsilik bulmadigin1 ve basarilarinin
kayda almmadigini anladiklarinda stres ve depresyon belirtileri gostermeye
baslarlar (Erdem, 2019).

Diisiik basar1 hissine kapilan ¢alisanlar, islerinde ve is ortaminda bulunan
ekiplerine kars1t yetersiz kaldigim1 ve verimli olamadigimi disiinmektedir.
Dolayisiyla bu durumdaki birey, gercekte yapabilecegi, basarabilecegi bir is i¢in
kendini yetersiz gorerek kendini kiigclimsemeye baslamaktadir. Basarisizlik
duygusuyla kendisine saygisini yitiren, sevilmedigini ve yetersiz oldugunu
hisseden insanlar, bu durumdan sugluluk duyarak depresyon gibi olumsuz

psikolojik sonuglarla karsilasmaktadirlar (Ertiirk & Kegecioglu, 2012).

Tiikenmisligin Nedenleri

Gilinlimiiz i yasaminin en 6nemli problemlerinden biri olan tlikenmisligin
nedenleri ve tiikenmisligi etkileyen pek cok faktor oldugu bildirilmektedir. Genel
olarak tiikenmislige sebep olan bireysel, oOrgiitsel ve kisinin iligkilerine bagl
olarak olusan 3 ana faktorden bahsetmektedir (Okutan, 2013).

Tiikenmislik ile ilgili yapilan c¢alismalarda ilk bagslarda yalnizea kisilik
ozelliklerine bagli tiikenmislige bakilirken sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar

tilkkenmisligin sadece kisilik 6zelliklerine bagli olmadigini is, meslek ve calisma
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ortam1 gibi degiskenlerin de tiikkenmislikteki roliine dikkati ¢ekmistir (Konyali,
2015). Bu konuda diger bir gorlis de hem oOrgiitsel hem de kisisel problemlerin
tilkkenmislige neden oldugu ve tiikenmisligin ¢ok boyutlu karisik bir yap1 oldugu
yoniindedir (Kagmaz, 2005).

Tiikenmislikle iliskili Kisisel Faktorler

Yazinda tiikenmislikle iligkili kisisel faktorler olarak; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim ve beklentiler gibi Ozellikler lizerinde durulmustur. Cinsiyetin
tilkenmislikle iligkisine dair farkli ¢aligma sonuglart mevcuttur. Bazi ¢aligmalarda
kadinlarda daha fazla duygusal bitkinlik saptanirken, bazilarinda erkeklerin daha
yogun tiikenmislik yasadigi bildirilmistir (Maslach, 1981; Siirgevil, 2005; Ardig
& Polatci, 2008). Tiikenmislik ile cinsiyet faktorii arasinda iliski yasayan
calismalarin ¢ogu kadinlarin erkeklerden daha fazla tilkenmislik yasadig1 ortaya
koymustur (Cokluk, 1999). Bu goriislerin yani sira cinsiyetin tiikenmislik
tizerinde etkili olmadigini1 gosteren ¢alismalar da vardir (Sanli, 2006).

Arastirmalar yas, mesleki kidem ve calisma siiresi ile tiikenmislik arasinda
oldukea giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir. Tiikenmislik diizeyinin genelde
geng calisanlarda yaglh ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Ergin, 1992; Lee & Ashforth, 1993). Geng ¢alisanlarin daha fazla beklenti i¢inde
olmas1 hayal kirikligina sebep olabilmekte bu da tiikenmislige yol agabilmektedir
(Silig, 2003).

Tiikenmislik ve medeni durum arasinda yapilan aragtirmalara bakildiginda, iki
degisken arasinda anlamli iliski oldugunu ortaya koyan bulgulara rastlanmaktadir.
Genel olarak bekar kisilerin evlilere gore daha fazla tikenmislik yasadigi
belirtilmistir. Cocuk sahibi olmak da tiikenmislik {izerinde etkili bir degiskendir.
Cocuk sahibi olmayan katilimcilar, ¢ocuk sahibi olanlara oranla daha fazla
tilkenmiglik yasadiklarini bildirdikleri goriilmektedir (Lee & Ashforth, 1993;
Ozer, 1998). Aile sahibi olmak sosyal destek ile tiikkenmisligin yarattig1 olumsuz
etkilerini azaltma noktasinda fayda saglamaktadir (Ertugrul, 2010).

Maslach, egitim ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi, iniversiteyi terk etmis ya da
tiniversite okumamis is gorenlerin daha az tiikkenmislige ugradiklarini, lisans
mezunlarinin ise yiiksek lisans mezunlarina gére daha ¢ok duyarsizlagsma, daha az
kisisel basar1 ve daha ¢ok duygusal tiikkenme yasadiklarin1 belirtmektedir (akt.
Ergin, 1992). Bireyin tiikenmislik diizeyinin egitim seviyesi ile iliski oldugu ve
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egitim diizeyi arttikca genel olarak tiikenmisligin de arttig1 sdylenebilir (Ertugrul,
2010).

Calisanlarin  meslekte yaptiklar1 isler, c¢alistiklart kurumlar ve kendi
potansiyelleri ile ilgili ger¢ek¢i olmayan sekilde beklenti i¢ine girdiklerinde ve
gergeklerle karsilasildiginda tilkkenmislik yagamalari olasidir. Geng ¢alisanlarin ise
yeni baslamalar1 nedeniyle genellikle beklentileri yiiksek olmaktadir. Bu durum
da tiikenmislige yol agmaktadir (Izgar, 2001). Murat (2000) ise, ulasilmasi
imkansiz olan hedeflere sahip olmak, kati kurallar, her seyi miikkemmel yapma
istegi, insanlarla sik sik karsi karsiya gelme ve zamani gelmeden tist makamlara

terfi etmek gibi faktorlerin de tilkkenmislige yol agtigini belirtmistir.

Tiikenmislikle iliskili Orgiitsel Faktorler
Tiikenmislikle iliskili oldugu disilintilen orgiitsel faktorler asagida

belirtilmistir.

o Asirt is yiikd,

e Dinlenme zamanlarinin az olmasi,

e Gereksinimlerinin farkli nedenlerden dolay1 karsilanamamasi,
e Yoneticilerin yetersizligi, kontroliin yetersizligi,

e Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,

e (Calisanlar arasinda destegin ve sosyal iligkilerin olmamasi,
o s yiikii, is iliskileri,

e Rol karmasasi, rol belirsizligi,

e Mesleki kidem,

e Sosyal desteklerin azlig1,

e Meslegin taniminin agik bir bi¢imde yapilmamis olmast,

e Yonetime iliskin sorunlar, ekonomik sorunlar,

e Isyerinin fiziksel kosullari

e (Calisma saatlerinin uzunlugu,

e {lerleme firsatlarinin olmamas,

e Idari baski,

e Yetersiz licret,

e Orgiit icinde kararlara katilamama,

e Ailesel ve toplumsal nedenler gibi ¢ok sayida faktor siralanabilir (Kurtlar,
2019).
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Maslach ve Leitter (1997) yapmis olduklart ¢alismalarda, tiikenmislige neden
olan orglitsel etmenlerin, Orgiit ile is gorenin birbirlerine uyum ve uyumsuzlugu
lizerine odaklanmiglardir. Arastirma neticesinde ise Orgiit ile birey arasindaki
uyumsuzluk yiikseldik¢e tiikenmislik seviyesi de ayni oranda yiikselmektedir.
Maslach ve Leitter tarafindan gelistirilen bu modelde, kontrol, baglilik, degerler,
is yiikii, 6diillendirme ve adalet gibi orgiitsel degiskenlerin tilkenmislige etki ettigi
ileri siirilmektedir (Dingerol, 2013).

Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik yasayan kisi verdigi hizmette niteliksel ve niceliksel olarak
sorunlar yasamanin disinda tiikenmislikten bireysel hayatinda da olumsuz
etkilenir (Yal¢in, 2011). Tiikkenmislik sendromu beklenmedik bir anda ortaya
cikmaz. Aksine yavas yavas etkisini gosterir. Tiikkenmislik belirtilerinin
Oonemsenmez ise zamanla ilerlemesine ve sonucunda da tiikkenmisligin i¢inden
¢ikilmaz bir hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple tikkenmenin olustugu
stirede baslangig belirtilerinin iyi bilinmesi ve erken fark edilerek erken miidahale
edilip 6nlenmesi noktasinda ¢ok etkilidir (Timkaya, 1996). Tiikenmislik belirtileri
kisiler arasinda farklilik gosterir ancak genel olarak fiziksel, psikolojik ve
davranigsal belirtiler olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir(Ardic &
Polatci, 2008).

Fiziksel belirtilerde 6zellikle yorgunluk hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku
bozukluklar seklinde dncelikle hafif belirtiler olarak ortaya ¢ikmaktadir. ilerleyen
sliregte; gegmeyen soguk alginliklari, yaralanmalara karsi direncin azalmasi, ani
kilo kaybi veya sismanlik, solunum giigligii, genel agri ve sizilar, mide
hastaliklari, yiliksek tansiyon, yiiksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp ¢arpintisi ve
cilt hastaliklar1 gibi belirtiler goriilebilmektedir (Freudenberger, 1974; Maslach &
Jackson, 1981; Cam, 1992; Maslach & Leiter, 1997).

Psikolojik belirtiler ise tikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger
belirtilere oranla daha az dikkat c¢eker. Bu belirtiler; engellenmiglik hissi,
sinirlilik, soylenilenden c¢abuk etkilenme, nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve
tedirginlik duygusu, sabirsizlik, 6zglivende azalma, gevreye karsi 6fke duygusu,
giicsiizliik, enerji kaybu, is ile ilgili timitsizlik, diger insanlar1 elestirme, ilgisizlik,
aile i¢i sorunlarda artig, tatminsizlik, hayata karsi olumsuz duygular hissetme;

bunun yaninda nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma,
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diistincelerde belirsizlik ve karmasiklik, asilsiz slipheler ve paranoya, depresyon,
sugluluk hissi ve caresizlik seklinde ifade edilebilir. Ayrica tiikenmisligin
psikolojik belirtileri isi birakmay1 diisiinme ve sik sik ise gitmek istememe olarak
da kendisini gostermektedir (Perlman & Hartman, 1982; Leiter & Maslach, 1988;
Cam, 1992; Sabuncuoglu, 1996; Tiimkaya, 1999).

Davranigsal belirtilerde ise fiziksel ve psikolojik belirtilere gore bagkalar
tarafindan daha kolay fark edilebilen tiikenmislik belirtileridir. Bu belirtiler
unutkanlik, basarisizlik hissi, aile i¢i ¢atismalar, odaklanma disiikligii, ¢cabuk
ofkelenme, ani sinir patlamalari, sik gelen aglama nobetleri, yalniz kalma istegi,
alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme, isi yavaslatma, isten uzaklagsma, igine
kars1 gittikge biiyliyen hosnutsuzluk, hizmetin kalitesinde bozulma, hizmet verilen
kisilere hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki artis,
evraklarla ilgili dikkatsizlikler, diisiik is performansi, is arkadaslarina karsi alayci
ve suglayici olma, is tatminsizligi, yeni bir meslek alanina ilgi duyma egilimi, ige
gec gitme ve gitmemeler, orgiitsel baghlikta azalma, is giicii devrinde yiikselme,
hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis,
isten ayrilma ve bagka is alanlarina gegme istegi seklinde goriilebilir
(Freudenberger & Richelson, 1981; Perlman & Hartman, 1982; Leiter & Maslach,
1988; Cam, 1992; Potter, 1998).

Tiikenmisligin Etki ve Sonuclan

Tikenmislige etki eden faktorler, kisiden kisiye, iliskilere, orgiitsel etmenlere
gore degiskenlik gosterebilecegi gibi, ayn1 sekilde tiikkenmisligin etki ve sonuglari
da cesitlilik gostermektedir. Her birey, orgiit ya da topluluga fakli etkileri olan
tilkenmislik her durumda olumsuzluklarla sonu¢lanmaktadir (Yazgan, 2017).
Birey ig¢sel yasadigi tilkenmislige baglarda ailesini, sosyal c¢evresini ve tim
hayatin1 dahil etmektedir. Tiikenmislik kisiye ve zamana gore degisebildiginden
sonuglarin1 keskin cizgilerle ayirabilmek miimkiin degildir (Ardi¢ & Polatci,
2008). Tiikenmisligin yikic1 sonuglara ulasmadan yapilabilecek en dogru adim
belirtilerinden itibaren tiikenmisligi fark edip engelleyebilmektir (Dingerol, 2013).

Tikenmigligin bireysel etki ve sonuglarindan en belirgin olam1 enerji
diististidiir. Dolayisiyla bireyde fizyolojik temelli rahatsizliklara neden
olabilmektedir (Konyal1, 2015). Tiikkenmis bireylerde goriilebilen bir diger etken

ise, zararli aligkanliklardir. Sorun ve olumsuzluklarindan uzaklasmak isteyen
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birey, sakinlestirici, alkol ya da sigara gibi saglig1 etkileyen maddelere bagimh

hale gelmeye baslamaktadir (Sosyal, 2011).

Sosyal Hizmet Cahsanlarinda Tiikenmislik

Sosyal hizmet alaninda galisanlarinin yiiksek diizeyde tiikkenmislik sendromu
yasadigini gosteren birgcok faktdr bulunmaktadir. Sosyal hizmet alaninda ¢alismak
siirekli olarak duygusal katilim gerektirdiginden tiikenmislik ve duygusal
yorgunluk yasamaktadirlar (Bilgin vd., 2011). Bu meslek grubunda gorev alan
idealist kisilerde daha fazla tlikenmislik goriilmektedir. Bunun sebebi de bu
kisilerin ¢alistig1 insanlara hizmet verme yoniindeki yogun istek ve ¢abaya sahip
olmalari, tiikenmisligi daha yiiksek diizeyde yasamalarina sebep olmaktadir.
Ancak is basinda sahip olunan kendi kararlarin1 verebilme yetkisi yasanilan bu
yogun tiikkenmislige ragmen sosyal hizmet calisanlarmin tiikenmisliklerini
azaltmaktadir (Basim & Sesen, 2005).

Tiikenmislik yasayan sosyal calismaci ise ge¢ gelmeye, isten uzaklasmaya,
isten doyum almamaya, miiracaat¢ilariyla ilgilenmemeye ve onlara arzu edilen
hizmeti sunmamaya baglar. Miiracaatgiya karst olumsuz, yargilayict ve soguk
davraniglar gosterir (Ceylan vd., 2016). Miiracaat¢ilarin sorunlarint ¢ézmede

kendini yetersiz hissetme duygusunu yasar ve bu da tiikkenmisligi pekistirir

(Isikhan, 2010).

Empati
Empati ile flgili Tamimlar

Yunanca kokenli “empathia” kelimesinden koken alan empati  “iginde
hissetme/i¢ine algilama” olarak tercime edilebilir (Arkonag, 1999) Psikoloji
literatiirtinde ise empati kavrami ilk defa 1897 yilinda Alman psikolog Tpedor
Lipps tarafindan ‘einfiihlung’ s6zciigiiniin karsilig1 olarak kullanilmistir. Lipps bir
kisinin kendisini karsisindaki sanat eserine yansitma ve bu sekilde eseri anlama
¢abasima ‘einfithlung’ adin1 vermistir (Loannidou & Konstantikaki, 2008). Lipps
1897°den sonraki c¢alismalarinda, nesnelerin yani sira insanlarin algilanmasi
sirasinda da einfiihlung’un ortaya ¢ikabileceginden s6z etmis, insanlara iligkin
bilgiyi elde etmenin yolunun empatiden yararlanmak oldugunu bildirmistir. Farkli
dil ve kiiltiirlerde farkli sekillerde adlandirilan empati tarihte ilk kez Aristo’nun

Rhetoric adli eserinde yer almistir (Sharma, 1992; Ersoy & Kdosger, 2016). 1909
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yilinda ise Titchener “empathia” terimini Ingilizce’ye ¢evirmis ve bu kavram
bilim diinyasina bu haliyle girmeye baslamistir. Tiirk¢e’de duygudashik (TDK,
1998) ya da esduyum (Tomanbay, 1999) olarak da adlandirilmaktadir.

Empati kavramimin anlami da yillar arasinda farklilasmis ve gelisme
gostermistir. Batson ve arkadaslar1 1987°de yapmis olduklar1 aragtirmada
empatiye iligkin tanimlarin tarih boyunca ii¢ temel asamadan gectigini ortaya

koymuslardir. Bu agsamalar sirasi ile;

e 1950’lerin sonuna kadar empati, bilissel nitelikli bir kavram olarak ortaya
konmus, ‘empati 6l¢iimii’ ad1 altinda daha ¢ok kisilerin birbirlerinin kisilik
ozelliklerini nasil algiladiklari Sl¢iilmiistiir.

e 1960’11 yillarda empatinin bilissel boyutunun ile birlikte duygusal boyutu da
onem kazanmistir. Bu yillarda, bir kisinin karsisindaki kisi gibi hissetmesi,
empati olarak kabul gérmiistiir.

e 1970’lerde ise son asamaya gec¢ilmistir. Bu yillarda empati bir kisinin belirli

bir duygusunu anlamaya ve durumu ona iletmeye empati ad1 verilmistir.

Empati, bir kisinin kendisini bir baskasinin yerine koyabilmesi ve onun duygu,
diisiince ve davraniglarini1 anlayabilmesidir (Ersoy & Kosger, 2016). Giiniimiize
kadar farkli aragtirmacilar tarafindan empatinin farkli yonlerine odaklanan cesitli
tanimlamalar yapilmistir. Carl Rogers meslek yasami boyunca empatiyi ¢esitli
sekillerde tanimlamis ve empatiyle ilgili bircok ¢alisma yapmistir. Rogers’in,
gecici olarak danisaninin hayatin1 yasamak olarak tanimladigi empati; terapistin
danisanin korktugu unsurlara korkmadan gorerek farkli bir bakigla baktigini ona
iletebilmesini igerir (Rogers,1975).

Empati ile ilgili bir bagska tanimda ise Kohut (1959); empatinin, bir bilgi
toplama, veri derleme eylemi oldugunu, dogru ya da yanlis, merhametin ya da
diismanhigin hizmetinde olabilecegini, empatinin hi¢bir zaman tek basina
destekleyici ya da terapdtik olmadigini sdylemistir. La Monica (1981) empatinin;
miiracaatgimnin diinyasinda, onun duygularindaki bir odak noktay: ifade ettigini
belirtmistir. Danigmanin miiracaat¢iyr anlamak igin iletisim kurarak onun ig
diinyasin1 dogru bir sekilde algilamasini ve danigmanin anladigini miiracaat¢inin

algilamasini kapsar.
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Doékmen (1994) empatiyi “bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir” olarak
tanimlamistir. Dokmen (2009) bir insanin karsisindaki kisi ile empati kurmasi i¢in
gereken Ogeleri 3 farkli baslikta ortaya koymustur. Bunlardan ilki empati kuracak
kisinin kendisini karsisindakinin yerine koymasmin ve olaylara onun
penceresinden bakmasi gerekliligidir. Baska bir degisle empati kurmak isteyen
kisinin karsisindaki kisinin iginde yasadigi alanina girmesi gerekir. Bunlardan
ikincisi ise empati iligkisinin kuruldugunu varsayabilmek i¢in hem bilissel hem
duygusal iliskinin bir arada kuruldugunu kabul etmek gerekir. Bu anlayisa gore
biligsel olarak anlama duygusal anlamanin 6n kosulu gibidir. Bir diger 6ge ise
kurulan empati iliskisinde karsidaki kisinin duygular1 tam olarak anlasilsa bile
dogru sekilde anlasildig: ifade edilmedik¢e dogru ve yararli bir empatik iligki
kurulmus sayilmaz.

Barker (1999), sosyal hizmet sozliigiinde empatinin tanimimi su sekilde
vermistir: “Baska bir kisinin, duygusal durumunu ve diisiincelerini fark etmeyi,

2

anlamayi, deneyimlemeyi ve bunlara yanit vermeyi igerir.” Empatiyle ilgili
alanyazinda ilk ¢alismalarda empati sadece biligsel ya da sadece duygusal boyutu
olan bir kavram olarak ele alinmis, siirecteki ¢aligmalarda ¢ok boyutlu oldugu
anlasilmistir (Hall & Schwartz, 2019).

Empatinin tanim1 cogu kaynakta agik ve net bir bicimde a¢iklanmasina ragmen
sempati, 0zdesim, igtenlik, sezgi gibi bazi kavramlar empati ile karistirilmaktadir.
Sempati ve empati kavramlarinin her ikisinin de insanlarin duygulari ile yakindan
iliski olmasi1 karistirilmalarina neden olmaktadir. Bir insana sempati duymak
demek, o insanin sahip oldugu duygu ve diislincelerin aynisina sahip olmak
demektir (Dokmen, 2005). Sempatide insanin duygularini beraber yasarken
empati de karsidakinin hislerini anlayabilmek temeldir. Sempati siibjektiftir,
empati daha objektif gozlem yapar. Empati bir bilme ve anlama yontemi, sempati
ise bir baglanti kurma yontemidir (Karabag, 2003).

Ozdesim de empatiden oldukga farkli bir kavram olsa da bazi zamanlar
karistirilmaktadir. Ozdeslesme de birey, kendisini karsidaki insanin yerine
koymaktan ¢ok onu kendisiyle bir sayma egilimindedir. Empatide ise iki ayr1 kisi
ve iki ayr1 benlik vardir. Ozdesim kurmanin, bireyin kendine olan farkindaliginin
azaldig1 ve kendini var etmek icin bir yol aradigi durumlarda yasanmasi ihtimali

daha fazladir. Bir kisi, karsisindakinin hissettiklerini anlamaya ¢alisirken, onunla
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0zdesim kurarsa sempatide oldugu gibi yardim iliskisi sona erer ¢linkii 6zdesim
kurmada da disaridan degerlendiren tarafsiz goz ortadan kalkmaktadir (Tuncay &
11, 2009).

Empati, ictenlik kavrami ile de karistirilabilmektedir. Igtenlik adindan da
anlasilacagr gibi samimi ve seffaf olmaktir. Ancak empatik anlayig, empati kuran
kisinin karsisindakinin i¢ diinyasina girerek bunu kendi i¢inde yasamasi; igtenlik
ise bunu yaparken ayni zamanda kendi yasantisim1 algilamak i¢inde c¢aba sarf
etmesidir (Akkoyun, 1982). Empati ve ictenlik kavramlar1 birbirini tamamlamakla
beraber empati kurabilmek i¢in igtenlik bir 6n kosul gibidir.

Empati ve sezgi kelime anlami olarak oldukca farkli kavramlardir. Sezgi
siirecinde birey, karsidaki bireyin yasantisim1 gozlemleyerek degerlendirir ve bir
yorumda bulunur. Ancak empatide degerlendirme ve yorumlama s6z konusu
degildir (Yalgin, 2011). Sezgisel tan1 bir kimsenin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya
cikarma, ¢6ziimleme ve formiile etme yetenegi ile ilgilidir. Burada bir yasantiy1
gozleme ve gozleneni yorumlama vardir. Oysaki empatide her tiirlii yorumdan ve
degerlendirmeden kac¢imilir. Empatinin bu 6zelliginden dolay1r bu iki kavram

tamamiyla birbirinin karsitidir (Akkoyun, 1982).

Empatik Egilim

Empatik egilim ise; kisinin empati kurabilme potansiyeline denir. Kisi
karsisindakine ne kadar empati duyabilirse karsisindaki kisiyi o kadar anlar ve
iginde bulundugu kotii durumdan ¢ikmasina hususunda o kadar miidahale edebilir
(Akinci, 2011). Empatik anlayis1 benimseyen bir kisi meslek ve 6zel yasantisinda
cevresindeki kisilerle olan etkilesiminde onlardaki gelisimi kolaylastiric1 bir 6ge
olabilir (Akkoyun, 1982). Empatik anlayis, gerek aile yasaminda gerekse is
ortaminda kisaca yasamin her alaninda saglikli iletisim kurmaya yardimci
olmaktadir. Empatik egilimi yliksek olan kisiler karsisindakine yardim etme,
duygularim1 anlama ve duygusal yasantilarindan etkilenme hususunda diger

bireylere oranla daha isteklidirler (Stephan-Finlay, 1999).

Asamali Empati Siniflamasi ve Empatik Tepki Diizeyleri
Doékmen’ in 1988 yilinda ortaya koydugu Asamali Empati Siniflandirmasi’na
gore; Onlar Basamagi, Ben Basamagi, ve Sen Basamagi olmak iizere ii¢ temel

empati basamagi vardir. Basamaklarin her birisi de kendi icerisinde ‘diisiince’ ve
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‘duygu’ olmak ftizere iki alt basamaktan olusmaktadir. Dékmen (2005) yilinda
yayinlanan aragtirmasinda empati siniflamasini su sekilde agiklanmistir:

Onlar Basamagi: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kisinin
kendisine anlattigi sorun tizerinde pek durmaz; sorun sahibinin duygu ve
diistincelerini ciddiye almaz; bu soruna iliskin olarak kendi diisiince ve
duygularindan da s6z etmez. Sorunu dinleyen kisi, sorun sahibine Oyle bir
geribildirim verir ki, bu geribildirim, o ortamda bulunmayan {i¢lincii sahislarin
(toplumun) goriislerini dile getirmektedir. Bu basamakta tepki veren kisi, birtakim
genellemeler yapar, toplumca bilinen atasdzleri kullanir. Ornegin, parasini israf
ettigi i¢in yakiman bir kisiye “ayagimi yorganina gore uzat” diyerek Onlar
Basamagi’nda bir empatik tepki verilmis olur (D6kmen, 1988).

Ben Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezcidir;
kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve disiincelerine odaklanmak yerine,
sorun sahibini elestirir, ona akil verir; bazen de kisinin sorunuyla ilgilenmeyi
birakip kendinden sdz etmeye baslar. Ornegin, Ben Basamagi’na uygun empatik
tepki veren bir kisi, dinledigi sorun karsisinda ‘iiziildiim, ayn1 dert bende de var’
der ve bdylece sorun sahibinin sorununa egilmeyi birakip kendi sorunlarini
anlatmaya baglar. Sorunu duydugumuzda daha Once yasadigimiz benzer
sorunlarimiz aklimiza gelir ve o sorunlar karsisinda hangi duygulara sahip
oldugumuzu hatirlariz. Bu tecriibe ile kimi zaman miiracaat¢iya dogru tepki
verilebilir. Bu basamaktaki tepkiler onlar basamagindaki tepkilere gore daha etkili
olabilir (Dokmen, 2009).

Sen Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, kendisine sorununu
ileten kisinin yerine koyar, olaylara o kisinin bakis agisiyla bakar. Yani kendisine
iletilen sorun karsisinda, toplumun ya da kendisinin diigiincelerini dile getirmek
yerine dogrudan dogruya karsisindaki kisinin duygulari ve diisiinceleri tizerinde
odaklanarak, o kisinin ne diislindiigiinii ve hissettigini anlamaya calisir. En uygun
ve etkili empatik tepki, Sen Basamagi’nda verilen tepkidir (Dokmen, 1988).

Doékmen 1988 yilinda bu ii¢ temel empati basamagini kapsayacak sekilde on alt
empati basamagi olusturulmustur. Bu basamaklar sirasiyla en kalitesiz empati
basamagindan en kaliteli empati basamagina kadar uzanmaktadir. Bu alt

basamaklar ise:
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1. Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Bu basamakta
empati kurmaya calisan kisi birtakim genellemeler yapar, felsefi goriislere
atasozlerine bagvurabilir, dinledigi soruna iliskin olarak genelde toplumun
neler hissedebilecegini dile getirir. Sorununu anlatan kisiyi genelde
toplumun deger yargilar1 agisindan elestirir.

2. Elestiri: Dinleyen kisi sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri acisindan
elestirir, yargilar.

3. Akil verme: Karsisindaki kisiye akil verir, ona ne yapmasi gerektigini
sOyler.

4. Teshis: Kendisine anlatilan soruna ya da sorununu anlatan kisiye teshis
koyar, ‘bu durumun sebebi toplumsal sorunlardir’ veya ‘sen bunu kendine
fazla dert ediyorsun’ der.

5. Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de
oldugunu soyler, ‘ayni dert benim de basimda’ diye séze baslar ve kendi
sorununu anlatir.

6. Benim duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sézle ya da
davranigla ifade eder; 6rnegin “liziildiim’ ya da ‘sevindim’ der.

7. Destekleme: Karsisindaki kiginin s6zlerini tekrarlamadan onu anladigini,
onu destekledigini belirtir.

8. Soruna egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, soruna
iliskin sorular sorar.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj
sahibinin kullandig1 baz1 kelimelere deger vererek oOzetler. Yani dinledigi
mesaji kaynagma yansitmig olur. Bu arada dinledigi kisinin yiizeysel
duygularini da yakalayarak yansittig1 bu mesaja ekler.

10. Derin duygular1 anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati
kurdugu kisinin yerine koyarak, onun agikca ifade ettigi ya da etmedigi tiim
duygularini, ona eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade

eder.

Yukaridaki basamaklardan 1. Basamak Onlar Basamagi’na 2., 3., 4., 5. ve 6.
basamaklar Ben Basamagi'na, 7., 8., 9. ve 10. Basamaklar ise Sen Basamagi'na
iliskindir. S6z konusu on basamaktan birincisinin kalitesi en diisiik empatik tepki,

sonuncusu ise kalitesi en yiliksek empatik tepki oldugu ileri siiriilebilir. Ancak,
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empati ile ilgili olarak yukarida yapilan kuramsal agiklamalardan da hatirlanacag:
lizere, gercek anlamda empati yalnizca son dort basamakta, yani Sen Basamagi’na
iliskin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son dort basamak oncesindeki alt1 basamagin,
as1ll empatik tepkilere giden yolda bir hazirlik evresi oldugu diisiiniilebilir
(Dokmen, 2011).

Empati bir kisilik 6zelligi olabildigi gibi gesitli egitimler verilerek de bireye
kazandirilabilir. Empatinin kisilerarasi iletisimi kolaylastirici yani bilindiginden,
kisilerin empatik becerilerini artirmak amaciyla insanlarla stirekli iletisim halinde
olan ¢esitli meslek mensuplarma empati egitimi verilmektedir. Ornegin;
hekimlere, hekim adaylarina, hemsirelere, ticaretle ugrasanlara, satis
elemanlarina, Ogretmenlere, sosyal c¢alismacilara, psikiyatristlere, psikologlara,
danigsmanlara empati kurma becerilerini artirmak amaciyla egitim verilmektedir

(Dokmen, 2005).

Sosyal Hizmet Calisanlarinda Empatinin Onemi

Empatinin tam anlamiyla sosyal hizmet disiplininin igerisinde yer almasi ise
sosyal hizmetin 6zgiin bir kimlik gelistirerek mesleklestigi yirminci yiizyila
dayanmaktadir (Hasgiil, 2013). Bireylerle ¢alisirken, sosyal hizmet uzmaninin
miiracaatcisina, onu anladigini hissettiren, sicak, samimi ve icten bir tutum
gelistirmesi miiracaatinin hayatinda oldukca biiyiik bir 6nem arz ettigi yapilan
calismalarda belirtilmistir (Tuncay & 11, 2009). Ciinkii sosyal hizmet meslegi de
diger empati ile ilgilenen meslekler gibi insana hizmet veren, yiiz yiize goriisme
tekniklerini kullanan ve yardim iliskisini, mesleki sorumluluk kabul eden bir
meslektir (Hasgiil, 2013).

Gerdes ve Segal (2011), sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilari ile etkili ve
kaliteli bir iligki kurabilmeleri ve uygulama hatalarindan dogabilecek olumsuz
sonuglardan kendilerini koruyabilmeleri igin empati becerilerini gelistirmeleri
gerektigini belirtmislerdir.

Yapilan arastirmalara gore, yardima ihtiyac1 olan kisilere empati kurmayi
basaran kisiler, kurmayanlara oranla daha fazla olumlu katkida bulunmaktadirlar

(Thakkar & Kanekar, 1989).
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Tiikenmislik ve Empatik Egilim ile Tlgili Literatiir Arastirmalar

Empati ve mesleki tikenmislik iligkisi ile ilgili farkli disiplinlerde bir¢cok
calisma yapilmistir. Ancak sosyal hizmet alaninda empatiyi ve tlikenmislik
iliskisini ele alan c¢aligmalarin sayisi yok denecek kadar azdir. Bununla birlikte
yapilan ¢alismalarda genellikle tiikenmislik ve empatik egilimin farkli
degiskenlerle iligkisi iizerinde durmustur.

Aragtirma i¢in yapilan literatiir incelemesinde; sosyal hizmet alaninda
tilkenmislik ile is doyumu, is yiikii, psikolojik dayaniklilik, ikincil travmatik stres
diizeyi, is yerinde psikolojik siddet gibi etkenlere bakildig1 goriilmiistiir. Ayrica
yapilan literatiir taramasinda sosyal hizmet alaninda empatinin yardim iliskisine
etkisi hakkinda yapilan caligmalar bulunmaktadir. Empati ve tiikkenmisligin
iligkisinin incelendigi calismalarda; merhamet yorgunlugu, is doyumu, yasam
kalitesi gibi lg¢iincii bir degiskenle daha calisildigi anlasilmigtir. Empati ve
mesleki tiikenmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda 6rneklem olarak
arastirma gorevlileri, 6gretmenler, hemsireler, doktorlar, diger saglik personelleri
alinmistir. Sosyal hizmet alaninda c¢alisan meslek elemanlarina yonelik yapilan
caligmalarin az oldugu goriilmektedir.

Orug (2007), arastirmasinda Adana ilinde ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeylerini belirleyerek bazi demografik ve mesleki degiskenler
acisindan farklilasip farklilasmadigini incelemistir. Yapilan analizler sonucunda
arastirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin farkli alt
boyutlarinda; yas, gorev tiirii, meslegini isteyerek secip segmeme, Ogretmenlik
meslegini kendine uygun bulup bulmama, istlerinden yaptig1 isle ilgili takdir
goriip gdrmeme degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmugtir.

Ath (2008), arastirmasinda cocuk evleri ve yetistirme yurtlarinda g¢alisan
personelin empatik egilim diizeylerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore
cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin cinsiyet, egitim diizeyi,
kendini algilama bi¢imi ve aldiklari1 {icrete gore empatik egilim diizeylerinde
anlamli fark bulunmustur.

Koksal (2009), tarafindan hazirlanan ve Orneklemi hemsireler olan
calismasinda; mesleki tiikenmislik ve empatik egilim arasindaki iliski incelenmis;
empatik egilimin, tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutlari ile

negatif yonde, kisisel basar1 boyutu ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur.
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Hemsirelerin empatik egilimlerinde artisin, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmada
azalma, kisisel basarida artma ile iligkisi gosterilmistir.

Yal¢in (2011), tarafindan hazirlanan ve 6rneklemi 6zel egitim kurumlarinda
calisan egitimciler olan ¢alismada mesleki tiikkenmislik ve empatik egilim arasinda
anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Egitimcilerin empatik egilim diizeyi arttik¢a
tikenmislik diizeylerinin azaldig1 bildirilmistir. Cinsiyet ve egitim diizeyi
degiskenlerinin temel etkisi ve empatik egilimin sirasiyla cinsiyet, medeni durum,
gorev siiresi degiskenleri ile olan etkilesiminin tiikenmislik iizerinde anlamli bir
fark olusturdugu anlasilmstir.

Hasgiil (2013), 6rneklemi sosyal hizmet uzmanlar1 olan ¢aligmasinda sosyal
hizmet uzmanlarinda empati becerilerinin yardim etme davranislar iizerinde etkili
olmadigint bulmustur. Kadin sosyal hizmet uzmanlarinin erkek sosyal hizmet
uzmanlarindan daha fazla sefkat baglaminda empati kurduklari bildirilmistir.

Wagaman vd. (2015), sosyal hizmet uzmanlari ile yiiriittikleri calismada daha
yilksek empati seviyelerinin daha diisiik tiikenmislik getirecegi sonucuna
varilmistir. Bulgular sonucunda empatinin bir sosyal hizmet uzmanimnin kariyeri
boyunca egitim ve 6gretime dahil edilmesi gerektigi onerilmistir.

Yazgan (2017), yiliksek lisan tezi baglaminda sivil toplum kurulusu
calisanlarinda gerceklestirdigi ¢alismada; kadinlarin, erkeklere gore daha yiiksek
empatik beceri puanlart oldugunu ve tiikenmislik diizeylerinin daha yliksek
oldugunu tespit etmistir. Kizilay calisanlarinda empati becerisinin artmasi ile
birlikte tilkenmislik durumlarinda artis oldugu, tiikenmisligin kisisel basar1 alt
boyutu ile empatik beceri arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
bildirilmistir.

Uyar (2018), tarafindan arastirma gorevlileri ile gergeklestirilen ¢alismanin
sonucunda empati, iy doyumu ve tilkkenmislik kavramlariin birbirleriyle iliskisi
oldugunu ve empati diizeyi yiiksek olan hekimlerde duyarsizlasma diizeyi
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde diisiik oldugunu bulmustur. Ote yandan
hekimlerin empati diizeyleri ile i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlami bir
iliski bulunmamastir.

Kocak (2019), sosyal hizmet alaninda c¢alisan meslek elemanlarinin
tilkenmislik diizeylerini incelemek i¢in gerceklestirdigi calismasinda; mesleki
personellerin demografik degiskenleri baglaminda farkli diizeylerde tiikkenmislik

yasadiklar1 anlasilmistir. Calismaya katilan mesleki personellerden erkeklerin,
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bekarlarin, meslegini isteyerek se¢meyenlerin, yiiksek lisans mezunlarinin,
meslegi kendine uygun bulmayanlarin daha fazla tikenmislik yasadigi
saptanmistir.

Baykal (2019), 6zel egitim alaninda calisan kisilerle yiiriittigii ¢alismasinda;
alanda calisan meslek elemanlarinin branglarina gore tiikenmislik ve empatik
egilim diizeylerinin farklilastigi bulunmustur. Arastirmada psikoloji mezunu
bireylerin empatik egilim puanlar1 diger alan mezunlarindan daha yiiksek
bulunmus, diger alan mezunlarinin empatik becerilerini arttirmak ig¢in lisans
boliimlerinin miifredatlarina empati egitimlerinin eklenebilecegi Onerisinde
bulunulmustur.

Goksu (2019) ¢alismasinda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan
kisilerde tiikenmislik ile empatik egilim arasindaki iliskiyi incelemis, kadinlarda
erkeklere gore empatik egilimin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Bu ¢alismada
empatik egilimin artis1 duygusal tikkenmede ve kisisel basarisizlikta azalma ile
iliskili bulunmustur.

Yapilan literatiir taramasinda tiikenmislik ile empatik egilim diizeyinin anlamli
bir iligki ortaya ¢ikardigi ve sosyodemografik ozelliklerin degiskenler {izerinde

etken oldugu anlasilmistir.
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2. YONTEM

2.1. Katihmcilar

Aragtirmanin evrenini 2021 yilinda Adana ili Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagli; Adana Cocuk Evleri Sitesi, Seyhan Cocuk Evleri
Sitesi, Seyhan Huzur Evi, Oguz Kagan Koksal Cocuk Destek Merkezi, Cocuk
Evleri Kordinasyon Merkezi, M.Siikrii Tiilay Cocuk Destek Merkezi, Koza Siddet
Onleme ve Izleme Merkezi, Sehit Kara Pilot Yiizbas1 Serhat Sigmak Huzur Evi,
Yedi Pmnar Engelli Cocuklar Rehabilitasyon Merkezi, Yiiregir Sosyal Hizmet
Merkezi, Kozan Sosyal Hizmet Merkezi, Ceyhan Sosyal Hizmet Merkezi olmak
tizere toplamda 12 kurulusta gorev yapan 185 meslek elemani olusturmaktadir.
Tim meslek elemanlarina ulasilmasi planlanmistir, teker teker anketlere
katilmalar1 istenmistir ve ¢alismaya katilmayir kabul eden 166(%89,7) meslek

elemant ile ¢alisma yuriitilmiistiir.

2.2. Prosedir

Universite Etik Kurulundan ve Adana Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii
aracilifi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Egitim ve Yaymn Dairesi
Baskanligindan gerekli izinler alinarak ¢aligmaya baslanmistir. Pandemi nedeni
ile ¢alisma internet tizerinden Google Form araciligi ile olusturulan anket formu
izerinden ylriitilmiistiir. Katilimcilara internet iizerinden anketler ulastirilmis ve
kuruluglar tek tek aranarak anketlerin doldurulmasina tesvik edilmistir.
Arastirmada katilimcilarin Sosyodemografik Bilgi Formu, Maslach Tiikenmiglik
Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi’ni doldurmalari istenmistir.  Calismada
katilimcilara bilgilendirilmis onam formu doldurulmustur. Bilgilendirmenin
sonunda katilimcilar " Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, bu c¢aligmaya

katilmay1 kabul ediyorum." ibaresini sectiklerinde anket sayfalarina erismislerdir.

2.3. Arastirmada Kullamlan Materyaller

Sosyodemografik Bilgi Formu
Arastirmacilar tarafindan olusturulan sosyodemografik bilgi formunda; yas,
cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, 6grenim durumu, mesleki unvan,

meslekteki hizmet siiresi, calisilan sosyal hizmet kurulusu, calisilan birim,
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calistiginiz kurulusun hizmet verme sekli, birimde c¢alisma nedeni, g¢alisma
statiisii, meslegi isteyerek secip segmeme, meslekte kendini gelistirme, gegmiste
veya giiniimiizde psikiyatrik tedavi gérme gibi degiskenlerin bilgisinin alinmasina

yonelik sorular yer alacaktir. Form 6rnegi Ek’te sunulmustur.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada mesleki personellerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenebilmesi
icin Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilacaktir. C. Maslach & S. Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen bu 6lcek 22 madde ve ti¢ alt dlgekten olusan yedi
dereceli Likert tipi bir Olg¢ektir. Tiirkceye uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan
yapilmis ve 6lcek bes dereceli olarak diizenlenmistir. Buna goére dlcek O=Higbir
Zaman, 1=Cok Nadir, 2=Bazen, 3= Cogu Zaman ve 4=Her Zaman seklinde
derecelendirilmistir. S6z konusu oOlgek 3 alt boyuttan olugmaktadir. Bunlar
duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma (DYS) ve kisisel basart hissi (KB) dir.
Toplam 22 soru igermektedir. Olgekte yer alan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
numarali sorular ‘duygusal tilkkenme’; 5, 10, 11, 15, 22 numarali sorular
‘duyarsizlasma’ ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 numarali sorular ‘kisisel basar1’ alt
Olcegine ait puanlarin hesaplanmasinda kullanilir. Duygusal tilkenme alt 6lgegine
ait sorular ile bireyin isi nedeniyle tiikkenme ve asir1 yiliklenme duygulari
tanimlanir. Duyarsizlasma alt dlgegine ait sorular hizmet alanlara kars1 bireyin
duygudan yoksun bir sekilde davranmasini tanimlar. Son olarak kisisel basar1 alt
Olcegi sorular1 calisanin isi geregi hizmet verdiklerine karsi yeterli ve basaril
olacagina yonelik duygularini tanimlar. Tiikkenmislik Olceginin alt boyutlar
birbirleriyle baglantili olsalar da, birbirlerinden farkli kavramlardir. Bundan
dolayr olcekle degerlendirme yapilirken toplam bir tiikenme puani elde etmek
miimkiin degildir. Her bir alt boyut ayr1 ayr1 degerlendirilip, yorumlanmalidir. Her
tic alt boyutun da diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere ii¢ diizeyde tiilkenmislikle
baglantis1 kurulmaktadir. Tiim calismalarda tiikenmislik; diisiik, orta ve yiiksek
diizeylerde yasanan duygu dagilimi olarak kavramlagtirilmistir. “Toplam puanlar
DT boyutunda 0-36; D boyutunda 0-20; KB boyutunda 0-32 arasinda
degismektedir. DT i¢in; 0-11 puan aras1 diistik, 12-17 puan arasi orta, 18 ve iizeri
puan yiiksek risk olarak, D i¢in; 0-5 puan aras1 diisiik, 6-9 puan arasi orta risk ve
10 ve iizeri puan yiiksek risk olarak kabul edildi. KB i¢in; 0-21 puan yiiksek, 22-

25 puan arasi orta, 26 ve lizeri puan diisiik risk olarak degerlendirildi.” seklinde
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puanlamas: yapilmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin,1992). Olgek

maddelerinin 6rnegi Ek’te sunulmustur.

Empatik Egilim Olcegi

Kisilerin giinliik yasamda empati kurma diizeyini dlgmek amaciyla Ustiin
Dékmen tarafindan 1988 yilinda gelistirilmistir. E.E.O 20 maddeden olusmus,
Likert tipi 5’li dereceleme Olgegidir. Bireyler maddeleri okuyup, maddelerin
kendileri i¢in ne kadar gecerli olduguna, “Tamamen Uygun”=5, “ Oldukc¢a
Uygun”=4 “Kararsizim”=3, “Olduk¢a Aykir1”=2, “Tamamen Aykir1”=I
seceneklerini igeren bir dereceleme iizerine isaretleme yaparak karar verirler. Her
bir madde i¢in isaretledigi sayi, bireyin o maddeye iliskin puanini belirlemektedir.
Bu 6lcekte bazi ifadeler bireylerin “evet” deme egilimlerini 6grenmek icin negatif
yazilmis ve ters puanlama uygulanmistir. Bu ifadeler sirasiyla 3,6,7,8,11,12,14,16.
numarali sorularinda yer almaktadir. Pozitif maddelerde isaretlenen rakam
dogrudan, negatif maddeler ise tersine gevrilerek puanlama yapilir. Olgekten
alimacak minimum puan 20, maksimum puan ise 100’dir. Toplam puan
deneklerin empatik egilim puanlarini ifade eder. Puanin yiliksek olmasi, empatik
egilimin yiikksek oldugunu; diisiik olmasi empatik egilimin diisiik oldugunu

gosterir. Olgek maddelerinin 6rnegi Ek’te sunulmustur.

2.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilacaktir. Tarama modelleri var
olan bir durumu oldugu gibi ele alip agiklamayr hedefleyen modellerdir.
Aragtirllan olguya iliskin elde edilen veriler toplanir, simiflandirilir ve
¢oziimlendirilir. Orneklem iizerinde herhangi bir miidahale yoktur. Bu modelde
var olan ozellikler ve iliskiler oldugu gibi rapor edilmektedir. Iliskisel tarama
modeli birden ¢ok degisken arasindaki iliskilerin belirlenmesinde kullanilir. Bu
iligkiler korelasyon, regresyon, varyans analizi, t testi gibi istatistiksel yontemlerle
belirlenir (Karasar, 2009). Sosyal Hizmet c¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik ve
empatik egilimleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglayan bu calisma, iliskisel

tarama modelinde tasarlanmustir.
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[ Mesleki Tikenmislik Dizeyi| ) | Empatik Egilim Diizei |

E Sosvodemografik Degiskenler\'_ug

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada katilimcilardan elde edilen verilerin analizi SPSS 21.00 versiyon
program1 ile gerceklestirilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov — Smirnow ile degerlendirilmistir. Tanimlayici istatistiksel veriler;
frekans (n), yiizde (%), ortalamaztstandart sapma (X£SS), medyan, minimum ve
maksimum degerler ile agiklanmistir. Sayisal verilerin iki grup arasinda
karsilastirlmasinda normal dagilima uymasi durumunda Bagimsiz Orneklem t
Testi, normal dagilima uymama durumunda Mann — Whitney U testi
kullanilmistir. ikiden fazla grup arasindaki karsilastirilmasinda, verilerin normal
dagilima uymasi durumunda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), normal
dagilima uymamas: durumunda Kruskal Wallis testi kullanilmistir. ikiden fazla
grup arasinda yapilan karsilastirilmasinda farklilik tespit edilmesi durumunda,
farkliliga neden olan gruplarin tespitinde uygun post-hoc testler kullanilmustir.
Stirekli sayisal veriler arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile verilerin normal
dagilima uymamasi nedeniyle Spearman’s Korelasyon kullanilmistir. Calismadaki

verilerin analizinde %95 giiven aralig1 ile calisilmigtir.
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3. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik ozellikleri incelenmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 1’de verilmistir. Bu sonuglara gore; katilimcilarin %65.7’sini
kadinlar, %34.3’linii ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %42.8’inin

yasinin 30 ve altinda, %57.2’sinin ise 30 yas iistiinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi (n=166)

n %
Cinsiyet
Kadn 109 65.7
Erkek 57 34.3
Yas
30 ve Altr 71 42.8
30 Yas Ustii 95 57.2
Medeni Durum
Evli 87 52.4
Bekar 79 47.6
Cocuk
Yok 93 56.0
Var 73 440
Ogrenim Durumu
Lisans 133 80.1
Yiikseklisans ve Ustii 33 19.9
Meslek
Sosyal Caligmact 65 39.2
Sosyolog 38 22.9
Psikolog 20 12.0
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) 16 9.6
Cocuk Gelisimci 16 9.6
Ogretmen 7 4.2
Aile ve Tiiketici Bilimleri 4 24
Mesleki Kidem
5 Y1l ve Alt1 80 48.2
5 Y1l Ustii 86 51.8

Calisilan Sosyal Hizmet Kurulusu
Sosyal Hizmet Merkezleri / Il Miidiirliigii 109 65.7
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Diger 57 34.3
Agirhikh Olarak Calisilan Birim

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) 59 35.5
Cocuk Hizmetleri (KIOC) 53 31.9
Diger 54 32.5
Cahisilan Kurulusun Hizmet Verme Sekli

Giindiizli Hizmet Veren Kurulus 125 75.3
Yatili Hizmet Veren Kurulus 41 24.7
Su anda Calisilan Birimde Calisma Nedeni

Kendi Istegi 48 28.9
Egitim Alanima Uydugu igin 56 33.7
Kendi Istegi Disinda 62 37.3
Calisma Statiisii (Tabii Olunan Mevzuat)

657 Sayili Kanun’a Bagli Olanlar 87 52.4
Diger 79 47.6
Meslek Secimi

Kendi Istegi 121 72.9
Kendi Istegi Disinda 45 27.1
Meslekte Kendini Gelistirmek Icin

Egitimlere Katilirim 95 57.2
Egitimlere Katilmam 71 42.8
Gecmiste ya da Giiniimiizde Psikiyatrik Tedavi Gorme Durumu

Evet 9 54
Hayir 157 94.6
Toplam 166 100

N:Kisi sayist, %: Yiizde

Tablo 2

Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Empatik Egilim Olcegi nden

Aldiklart Puanlarin Dagilimi

X+SS Min Max
Duygusal Tiikenme 16,05 +7,912 0 35
Maslach Tiikenmislik
. Duyarsizlasma 6,95 + 3,996 0 19
Olcegi
Kisisel Basari 21,33+ 4,418 10 32
Empatik Egilim Olcegi 66,30 £ 7,046 39 80

X: Ortalama, SS: Standart Sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum
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Tablo 2’de katilmcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Empatik Egilim

Olgegi’nden aldiklari puanlar degerlendirilmistir.

Tablo 3
Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarindaki Sayisal ve Yiizdesel
Dagilimi

n %
Duygusal Tiikenmislik
Diisiik Risk 51 30,7
Orta Risk 47 28,3
Yiksek Risk 68 41,0
Duyarsizlasma
Diisiik Risk 66 39,8
Orta Risk 48 28,9
Yiiksek Risk 52 31,3
Kisisel Basari
Yiiksek Risk 79 47,6
Orta Risk 60 36,1
Disiik Risk 27 16,3

Tablo 3’te katilimcilarm Maslach Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlar1 olan
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari’nin ylizdelik dagilimlar

verilmistir.

Tablo 4
Katilimcllarin  Cinsiyetlerine Gore Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Empatik
Egilim Olcegi’'nden Puanlarin Karsilastirilmasi

Cinsiyet

Olcek Alt Boyutlar Erkek Kadimn t/Z p
(n=57) (n=109)

Duygusal Tiikenme (X = ss) 16.44+7.611 1530+8477 0.883* 0.379

MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 7 (0-19) 7 (0-19) -0.488** 0.625
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 22 (10-32) 21 (10-32) -0.671** 0.502
EEO (X £SS) 67,91 +6,125 6321+7,692 4.289* 0.000

*Bagimsiz Orneklem t Testi, **Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi, EEO:
Empatik Egilim Olcegi
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Tablo 4’te kadinlar ile erkekler arasinda Duygusal Tiikkenme alt boyutu
(t=0.883), Duyarsizlasma alt boyutu (Z=-0.488) ve Kisisel Basar1 alt boyutu (Z=-
0.671) agisindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p>0.05).
Kadinlarin ortalama Empatik Egilim Olcegi puam erkeklerin puanindan anlaml

olarak daha yiiksektir (t=4.289; p<0.05).

Tablo 5
Katimcilarin Yagslarina Gore Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Empatik Egilim

Olgegi’nden Puanlarin Karsilastirilmast

Yas

Olcek Alt Boyutlar 30 ve Altr 30 Ustii t/Z p
(n=71) (n=95)

Duygusal Tiikenme (X = ss) 1644 +£7.611 1598+7.956 0.130* 0.897

MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 7 (0-19) 7 (0-19) -0.365** 0.715
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 21 (10-32) 22 (10-32)  -1.310** 0.190
EEO (M (Min-Max)) 66 (39-80) 68 (47-80)  -0.397** 0.691

*Bagimsiz Orneklem t Testi, **Mann-Whitney U Testi, MT O: Maslach Tiikenmislik Olg:egi, EEO:
Empatik Egilim Olgegi

Tablo 5’te katilimcilarin yas gruplari arasinda Duygusal Tiikenme alt boyutu
(t=0.130), Duyarsizlagsma alt boyutu (Z=-0.365) ve Kisisel Basar1 alt boyutu (Z=-
1.310) acisindan istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (p>0.05).
Katilimcilarin Empatik Egilim Olgegi puanlar agisindan yas gruplari (Z=-0.397),
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (Z=-0.397; p>0.05).
Kisisel Bilgi Formu sorularinda 30 ve alti, 31-40 yas arasi, 41-50 yas arasi, 51 ve
istii olan yas gruplar analiz esnasinda 30 yas ve alt1 ile 30 yas ve istii seklinde

kategorize edilmistir.
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Tablo 6
Katilimcilarin  Medeni Durumlarina Gére Maslach Tiikenmislik Olcegi ve

Empatik Egilim Olgegi nden Puanlarin Karsilastirilmas:

Medeni Durum

Olcek Alt Boyutlar Evli Bekar t/Z p
(n=87) (n=79)

Duygusal Tiikenme (X = ss) 1574 +£7.727 16.39+8.147 -0.533* 0.595

MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 7 (0-19) 7 (0-14) -0.396** 0.692
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 22 (10-29) 21(10-32)  -0.532** (.595
EEO (M (Min-Max)) 68 (47-80) 66 (39-80)  -0.735** 0.462

*Bagimsiz Orneklem t Testi, **Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Olgegi, EEO:
Empatik Egilim Olcegi

Tablo 6’da evli katilimcilar ile bekar katilimcilar arasinda Duygusal Tiikkenme
alt boyutu (t=-0.533), Duyarsizlasma alt boyutu (Z=-0.396) ve Kisisel Basar1 alt
boyutu (Z=-0.532) agisindan istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0.05).
Katilimeilarin  Empatik Egilim Olgegi puanlari acisindan medeni durumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (Z=-0.735; p>0.05).
Kisisel Bilgi Formu sorularinda bekar, evli ve bosanmis olan medeni durum
bilgileri analiz esnasinda bosanmis olanlar bekarlar ile bir analize sokularak bekar

ve evli seklinde kategorize edilmistir.

Tablo 7
Katilimeilarin Cocuk Durumlarina Gére Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Empatik
Egilim Olcegi 'nden Puanlarin Karsilastirilmasi

Cocuk

Olcek Alt Boyutlar Var Yok Z p
(n=73) (n=93)

Duygusal Tiikenme (M (Min-Max)) 16 (0-33) 16 (0-35) -0.161 0.872

MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 7 (0-17) 7 (0-19) -0.359 0.719
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 22 (10-29) 21 (10-32) -0.702 0.483
EEO (M (Min-Max)) 68 (48-80) 66 (39-80) -1.012 0.311

Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi, EEO: Empatik Egilim Ol¢egi
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Tablo 7°de ¢ocugu olan katilimcilar ile olmayan katilimcilar arasinda Duygusal
Tiikenme alt boyutu (Z=-0.161), Duyarsizlasma alt boyutu (Z=-0.359) ve Kisisel
Basar1 alt boyutu (Z=-0.702) acisindan istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamustir (p>0.05). Katilimcilarin Empatik Egilim Olgegi puanlar1 agisindan
¢ocuga sahip olma durumlari (Z=-1.012) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

tespit edilmemistir (Z=-1.012; p>0.05).

Tablo 8
Katilimcilarin  Ogrenim Durumlarina Gére Maslach Tiikenmislik Olcegi ve

Empatik Egilim Olcegi’nden Puanlarin Karsilastirilmast

Ogrenim Durumu

Olcek Alt Boyutlar Lisans Lisans Usti Z p
(n=133) (n=33)

MTO Duygusal Tiikenme (M (Min-Max)) 15 (0-35) 19 (4-33)  -2.045 0.041

Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 6 (0-19) 10 (2-17)  -3.069 0.002
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 22 (10-32) 21 (10-29) -1.064 0.287
EEO (M (Min-Max)) 67 (39-80) 68 (47-80) -0.653 0.514

Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi, EEQ: Empatik Egilim Olcegi

Tablo 8’de yiiksek lisans ya da daha iist diizeyden mezun olanlarin Duygusal
Tiikkenme alt boyutu (Z=-2.045) ve Duyarsizlagma alt boyutu (Z=-3.069) puanlari
lisans mezunlarma gore anlamli olarak daha yiiksektir (p<0.05). Ancak
katilimcilarin  6grenim durumlarina gore Kisisel Bagar1 alt boyutu puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (Z=-1.064; p>0.05). Katilimcilarin
Empatik Egilim Olgegi puanlari agisindan dgrenim durumlari (Z=-0.653) arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (Z=-0.653; p>0.05).
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Tablo 9
Katilimcilarin Mezun Olunan Boliim Degiskenine Gére Maslach Tiikenmislik

Olcegi’'nden Puanlarin Karsilastirilmasi

Duygusal
. Duyarsizlasm  Kisisel
MTO Tiikenm
a Basan
e
Meslek DuygusalTiiken  Duyarsizlas  Kisisel
me ma Basan
X2 p X p X2 p
) ) M (Min-
M (Min-Max) M (Min-Max)
Max)
Sosyal 22 (15-
16 (0-31) 7 (0-14)
Caligmaci 29)
23 (10-
Sosyolog 16 (0-33) 7 (0-19)
32)
. 21 (14-
Psikolog 15 (4-35) 8 (1-16)
29)
20 (14-
PDR 14 (0-28) 8 (0-13) ( & 8 5 o & 8
) & o « S ®© o
Cocuk 22 (14-
16 (0-31) 7(1-12)
Geligimei 31)
. 18 (15-
Ogretmen 18 (10-32) 9 (3-14)
25)
20 (10-
ATB 14 (0-19) 6 (2-10)
24)

Kruskal Wallis H Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Tablo 9°da Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlari agisindan meslek
gruplari arasinda anlamli fark yoktur (p>0.05).
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Tablo 10
Katilmcilarin - Mezun Olunan Boliim  Degiskenine Goére Empatik  Egilim

Olcegi’'nden Puanlarin Karsilastirilmasi

EEO
Meslek X? p Fark
M (Min-Max)

Sosyal Caligsmact 68 (39-77) 1-4
Sosyolog 68 (56-80) 2-4
Psikolog 64 (47-80) 4-5
PDR 63 (55-72) 4-7
Cocuk Geligimci 67 (57-77) 20.510  0.002 1-6
Ogretmen 60 (47-67) 2-6

5-6
ATB 75 (62-75) 6-7

3-7

Kruskal Wallis H Testi, EEO: Empatik Egilim Olgegi, PDR: Psikolojik Damsmanlik ve
Rehabilitasyon, ATB: Aile ve Tiiketici Bilimleri

Tablo 10’da meslegi psikolojik danismanlik ve rehabilitasyon olan
katilimcilarin ve ogretmenlerin  Empatik Egilim Olgegi puanlarmin sosyal
calismaci, sosyolog, psikolog ve ¢ocuk gelisimcisi olan katilimcilara gére anlamli
olarak diisiik oldugu saptanmustir (X°=20.510; p<0.05). Yapilan detayl: analizde
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Boliimii mezunlarinin empatik egilim
diizeylerinin diger bolimlerden mezun olanlara goére daha diisiik oldugu

saptanmistir(X°=20,510; p<0,05).
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Tablo 11
Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Empatik
Egilim Olgegi 'nden Puanlarin Karsilastirilmasi

Mesleki Kidem
Olgek Alt Boyutlar 5YiveAlt: 5 Yl Ustii 74 p
(n=80) (n=86)

Duygusal Tiikenme (X £ SS) 16.22 +8.243 15.88+7.636 0.277* 0.782

MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 7 (0-16) 7 (0-19) -0.015** 0.988
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 21 (10-32) 22 (10-32)  -1.098** 0.272
EEO (M (Min-Max)) 66 (36-80) 68 (47-80)  -0.235** 0.814

*Bagimsiz Orneklem t Testi, **Mann-Whitney U Testi, MT O: Maslach Tiikenmislik Olg:egi, EEO:
Empatik Egilim Olgegi

Tablo 11°de Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlar1 ve Empatik Egilim
Olgegi puanlar1 agisindan mesleki kidemleri arasinda anlamli fark yoktur
(p>0.05). Kisisel Bilgi Formu sorularinda 5-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l, 20 ve {istii
olan kidem gruplar1 analiz esnasinda 5 yil ve alt1, 5 yil ve iistli seklinde kategorize

edilmistir.

Tablo 12
Katilimcilarin Calistiklar Sosyal Hizmet Kurumlarina Gére Maslach Tiikenmislik

Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi 'nden Puanlarin Karsilastirilmasi

Calisilan Sosyal Hizmet Kurumu

Sosyal Hizmet

Olcek Alt Boyutlar Merkezi/il Diger t/z p
Miidiirliigii (n=57)
(n=109)
Duygusal Tiikenme (X + SS) 16.37 £ 7.402 15.44 + 8.844 0.717* 0.475
MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 7 (0-19) 7 (0-17) -0.314** 0.753
Kisisel Bagar1 (M (Min-Max)) 22 (10-32) 22 (10-31) -0.287** 0.774
EEO (M (Min-Max)) 68 (39-80) 66 (47-80) -0.165** 0.869

*Bagimsiz Orneklem t Testi, **Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi, EEO:
Empatik Egilim Olcegi

Tablo 12°de Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlar1 ve Empatik Egilim

Olgegi puanlar acisindan calisilan hizmet kuruluslari arasinda anlamli fark yoktur
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(p>0.05). Veriler giindiizlii hizmet veren kurumlar olan Sosyal Hizmet Merkezleri
ile i1 Miidiirliigii bir grup geri kalan yatili kuruluslar(Cocuk Destek Merkezleri,
Cocuk Evleri Siteleri, Kadin Konukevi, Huzurevi ve Engelli Bakim ve

Rehabilitasyon Kurumlari) bir grup olarak analiz edilmistir.

Tablo 13
Katilimcilarin ~ Agirlikly  Olarak  Calistiklarin ~ Birimlerine Gére Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Empatik Egilim Olcegi’nden Puanlarin Karsilastirilmas:

Agirhikh Olarak Calisilan Birim

Sosyal ve Cocuk
Olgek Alt Boyutlar Ekonomik Hizmetleri Diger FIX? p
Destek (KIOC) (n=54)
(n=59) (n=53)
Duygusal Tiikenme (X = SS) 17.10 £8.140 16.75+7.793 1420+7.589 2.235* 0.110
MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 8 (0-19) 7 (0-17) 6 (0-16) 2.758** 0.252
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 21 (14-32) 21 (10-29) 22 (10-32)  0.634** 0.728
EEO (M (Min-Max)) 68 (39-80) 68 (55-77) 65 (47-80)  2.659** 0.265

*Tek Yonlii Varyans Analizi, **Kruskal Wallis H Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi, EEO:
Empatik Egilim Olgegi

Tablo 13’de Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlar1 ve Empatik Egilim
Olgegi puanlar agisindan ¢alisilan birimler arasinda anlaml fark yoktur (p>0.05).
Tabloda Sosyal ve Ekonomik Destek Birimi (SED), Korumaya Ihtiyact Olan
Cocuk Birimi (KIOC) ve diger birimler ( Egitim ve Danismanlik, Engelli Evde
Bakim ve Sehit Yakinlar1 ve Gaziler) olarak yapilan analiz verilmistir. Yapilan
detayli analiz sonucunda Egitim ve Danismanlik Biriminde c¢alisan meslek
elemanlarinin Sosyal ve Ekonomik Destek Birimlerinde, Cocuk Hizmetlerinde,
Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Birimi’'nde ve Engelli Evde Bakim Hizmetlerinde
caligsanlara gore daha diisiik Duygusal Tiikenme(F=3,535; p<0.05) yasadigi ancak
tikenmigligin Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisi alt boyutlarinda ve Empatik

Egilimde anlamli farklilik bulunmadigi anlagilmistir.
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Tablo 14
Katilmcilarin Calistiklart Kuruluslarin Hizmet Verme Sekillerine Gore Maslach

Tiikenmislik Olgegi ve Empatik Egilim Olcegi’nden Puanlarin Karsilastirilmas:

Calisilan Kurulusun Hizmet Verme Sekli

Olgek Alt Boyutlar Giindiizlii Hizmet Yatil Hizmet 7 p
Veren Veren
(n=125) (n=41)
Duygusal Tiikenme (M (Min-Max)) 16 (0-35) 14 (0-33) 0.051 0.960
MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 7 (0-19) 6 (0-17) -0.098 0.922
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 22 (10-32) 22 (10-29) -0.049 0.961
EEO (M (Min-Max)) 68 (39-80) 66 (47-77) -0.152 0.879

Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi, EEO: Empatik Egilim Ol¢egi

Tablo 14’te Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlart ve Empatik Egilim
Olgegi puanlar acisindan calisilan kuruluslarin hizmet verme sekilleri arasinda

anlamli fark yoktur (p>0.05).

Tablo 15
Katilimcilarin Su Anda Calistiklar: Birimde Calisma Nedenlerine Gore Maslach
Tiikenmiglik Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi’'nden Puanlarin Karsilagtiriimas:

Su anda Calisilan Birimde Calisma Nedeni

Olgek Alt Boyutlar Kendi istegi/ Istegim dis1 Z P
Egitim alam gorevlendirme
(n=104) (n=62)
Duygusal Tiikenme (M (Min-Max)) 14 (0-32) 18 (4-35) -2.965 0.003
MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 6 (0-14) 8 (1-19) -1.625 0.104
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 22 (10-32) 20 (10-32) -1.971 0.049
EEO (M (Min-Max)) 68 (39-80) 66 (47-80) -1.689 0.091

Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi, EEO: Empatik Egilim Olcegi

Tablo 15°te su anda ¢alistig1 birimde kendi istegi ya da egitim alani oldugu i¢in
calisgan katilimcilarin  Duygusal Tiikenme alt boyutu puant istegi dist
gorevlendirme ile ¢alisan katilimcilara gére anlamli olarak daha diisiiktiir (Z=-
2.965; p<0.05). Ayrica su anda calistig1 birimde kendi istegi ya da egitim alani
oldugu i¢in ¢alisan katilimcilarin Kisisel Basari alt boyutu puami istegi dist
gorevlendirme ile ¢alisan katilimcilara gore anlamli olarak daha yiiksektir (Z=-
1.971; p<0.05).
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Tablo 16
Katilimcilarin Tabii Olduklar: Mevzuatlarina Gore Maslach Tiikenmislik Olcegi
ve Empatik Egilim Olgegi nden Karsilastirilmasi

Cahisma Statiisii

(Tabi Olunan Mevzuat)

Olcek Alt Boyutlar 657 Sayih t/Z p
Diger
Kanun
(n=79)
(n=87)
Duygusal Tiikenme (X £ SS) 14.48 + 6.983 17.77+£8.539  -2.727* 0.007
MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 7 (0-14) 7 (1-19) -0.308** 0.758
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 22 (14-32) 21 (10-32) -0.423**  0.672
EEO (X £ SS) 67.08+6.427  6543+7.617 1513* 0,132

*Bagimsiz Orneklem t Testi, **Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi, EEO:
Empatik Egilim Olcegi

Tablo 16’da 657 Sayili Kanun’a bagl olarak calisan katilimcilarin Duygusal
Tiikenme alt boyutu puani diger mevzuatlara tabii olan katilimcilara gére anlamli
olarak daha diisiiktiir (t=-2,727; p<0.05). Ancak 657 Sayili Kanun’a bagl olarak
calisan katilimeilar ile diger mevzuatlara tabi olan katilimcilar arasinda
Duyarsizlasma alt boyutu, Kisisel Basar1 alt boyutu ve Empatik Egilim Olgegi
puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0.05). Tabloda 657
Sayili Kanun’a bagl olan ve diger mevzuata bagl olanlar (Siirekli Is¢i Statiisiine
Bagli Olanlar(Aile ve Sosyal Destek Personeli), Siirekli Is¢i Statiisiine Baglh
Olanlar(Ozel Hizmet Alimi1), Ek Ders Ucreti Karsilign Calisanlar) olarak analiz

edilmistir.
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Tablo 17
Katilimcilarin Meslek Secimlerine Gore Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Empatik
Egilim Olgegi 'nden Puanlarin Karsilastirilmasi

Meslek Sec¢imi
Olcek Alt Boyutlar Kendi istegi Kendi istegi /7 D
ile Disinda
(n=121) (n=45)
Duygusal Tiikenme (X + SS) 1426+ 6.977 20.84+8.350 -5.113* 0.000
MTO Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 6 (0-19) 8 (1-16) -2.383**  0.017
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 22 (10-32) 21(10-31)  -0.585** 0.558
EEO (M (Min-Max)) 68 (39-80) 65 (47-77)  -0.584** 0.559

*Bagimsiz Orneklem t Testi, **Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi, EEO:

Empatik Egilim Olcegi

Tablo 17’de meslegini kendi istegi disinda bir nedenle se¢cmis olan
katilimcilarin Duygusal Tiikenme alt boyutu (t=-5.113) ve Duyarsizlasma alt
boyutu (Z=-2.383) puanlarinin anlamli olarak meslegini kendi istegi ile segmis

olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<<0.05).

Tablo 18
Katilimcilarin Mesleki Gelisim Faaliyetlerine Gére Maslach Tiikenmislik Olgegi
ve Empatik Egilim Olcegi'nden Puanlarin Karsilastirilmasi

Mesleki Gelisim Faaliyeti

Olgek Alt Boyutlar Egitimlere Egitimlere t/z p
Katilirim Katilmam
(n=95) (n=71)
Duygusal Tiikenme (X £ SS) 15.44 +7.069 16.86 = 8.905 -1.106* 0.271
MTO  Duyarsizlasma (M (Min-Max)) 7 (0-19) 7 (0-17) -1.055** 0.291
Kisisel Basar1 (M (Min-Max)) 22 (14-32) 21 (10-31) -0.100** 0.920
EEO (M (Min-Max)) 68 (39-80) 65 (47-77) -1.707** 0.088

*Bagimsiz Orneklem t Testi, **Mann-Whitney U Testi, MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi, EEO:

Empatik Egilim Olcegi

Tablo 18°de Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlari ve Empatik Egilim
Olgegi puanlari acisindan mesleki gelisim faaliyetlerine katilma durumu arasinda

anlamli fark yoktur (p>0.05).
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Tablo 19
Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Empatik Egilim Olcegi'nden
Aldiklar: Puanlar Arasindaki Iliski

r p
Duygusal Tiikenme AB — Empatik Egilim Olcegi -0,296 0,000
Duyarsizlasma AB — Empatik Egilim Olcegi -0,418 0,000
Kisisel Basar1 AB — Empatik Egilim Olcegi 0,454 0,000

Spearman’s Korelasyon, AB: Alt Boyutu

Tablo 19°da arastirmaya katilanlarin Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Empatik
Egilim Olgegi’nden aldiklar1 puanlar arasindaki iliski incelenmis ve elde edilen
sonuclar verilmistir. Bu sonuglara gore; Empatik Egilim Olcegi’nden alinan
puanlar ile Duygusal Tiikenme alt boyutundan alinan puanlar arasinda negatif
yonli zayif iligki bulunup bu iliski istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmisgtir
(r=-0.297; p<0.05). Ayrica Empatik Egilim Olgegi’nden alman puanlar ile
Duyarsizlagma alt boyutundan alinan puanlar arasinda negatif yonlii orta diizey
iliski olup bu iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=-0.418; p<0.05).
Empatik Egilim Olgegi’nden alman puanlar ile Kisisel Basar1 alt boyutundan
alinan puanlar arasinda ise pozitif yonlii orta diizey iliski olup bu iliski istatistiksel

olarak anlamlidir (r=0.454; p<0.05)
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4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmanin bu bdliimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular
tartisilmis  ve yorumlanmistir. Sosyal hizmet alaninda calisan meslek
elemanlarinin  tiikenmislik diizeyleri ile empatik egilim arasindaki iliski;
tilkenmislik diizeyleri, empatik egilim ve bazi degiskenler agisindan incelenmis,
bulgulara yonelik tartisma, sonug ve dnerilere bu boliimde yer verilmistir.

Calismamizda oOrneklemin ortalama tiikenmislik diizeyleri incelendiginde,
katilimcilarda orta diizeyde duygusal tilkenmislik ve duyarsizlik oldugu, kisisel
basar1 diizeyinin diisiik oldugu saptanmaistir.

Arastirma sonuglara bakildiginda kadinlar ile erkekler arasinda mesleki
tilkenmislik degiskeni agisindan farklilik olusmadig1 anlasilmaktadir. Yazinda ise
farkli meslek gruplarinda yapilan c¢aligmalarda agirlikli olarak kadinlarda
tikenmislik diizeyi daha yiiksek bulunurken (Ergin, 1992; Cordes & Dougherty,
1993; Karahan & Balat, 2011; Capri & Guler, 2018), cinsiyetler arasinda farklilik
bildirmeyen sonuglarda mevcuttur (Orug, 2007; Taleghani vd., 2017; Goksu,
2019; Sahin, 2020). Yalgin (2011) ise 0Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan
egitimcilerde erkeklerin tiikenmislik puanlarini daha yiiksek bildirmistir. Caligilan
meslek grubu ve kullanilan 6l¢iim aracina iliskin farkliliklarin sonuglarda etkisi
dikkate alinmahdir. Calismamizda cinsiyetin  anlamhi  bir  farklilik
olusturmamasinda katilimcilarin agirlikli olarak kadinlardan olusmasinin da etkisi
ihtimal dahilindedir.

Caligmamizda cinsiyetin empatik egilim degiskenine gore anlamli bir farklilik
ortaya koydugu, kadinlarin erkeklerden anlamli sekilde daha fazla empatik egilim
diizeyine sahip oldugu anlasgilmistir. Yazinda empatik egilim ve cinsiyet
arasindaki iligkiye dair tutarli sonuglar mevcut degildir. Calismamiza benzer
sekilde kadinlarda daha yiiksek empati bildiren sonuglarin (Williams, 1989; Duru,
2002; Ath, 2008; Karkag, 2013; Goksu, 2019) yam sira cinsiyetler arasinda
empatik egilimin acisindan farklilik saptanmamis c¢alismalarda mevcuttur
(Tanridag, 1992; Uyar, 2018). Hasgiil (2013), kadin sosyal hizmet uzmanlarinin
erkek sosyal hizmet uzmanlarindan daha fazla sefkat baglaminda empati
kurduklarint bildirmistir. Yazgan (2017), yiiksek lisans tezi baglaminda sivil
toplum kurulusu c¢alisanlarinda gerceklestirdigi c¢alismada; kadinlarda daha

yiiksek empatik beceri puanlari bildirmistir. Kanitlar, erkekler ve kadinlar
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arasinda empati kapasitesinde farkliliklar oldugunu gostermektedir. Stereotipik
olarak, kadinlar daha ana¢ ve empatik olarak tasvir edilirken, erkekler daha az
duygusal ve daha bilissel olarak tasvir edilir (Christov-Moore vd, 2014).
Calismamizda empatik egilim agisindan gozlemlenen cinsiyet farkliliklarinin
biiyiik dlciide cinsiyet rolleriyle ilgili kiiltiirel beklentilerden kaynaklanabilecegini
diistinmekle beraber norobiyolojik temelli farkliliklarinda roliiniin de dikkate
alinmasi gerektigine inanmaktayiz.

Aragtirmamizin sonuglara bakildiginda yas gruplarinin mesleki tiikenmislik
acisindan anlamli fark gostermedigi anlasilmaktadir. Tiikkenmislik ve yas
degiskeni arasinda ¢aligmamiza paralel olarak anlamli farklilik ortaya koymayan
bagka arastirmalar oldugu gibi (Surgevil, 2005; Tanriverdi, 2008; Taleghani vd.,
2017); artan yas ile beraber deneyimin artmasi ile yasanan tiikenmisligin
azaldigini ortaya koyan c¢aligmalar da literatiirde mevcuttur (Sanli, 2006; Cimen,
2007). Oru¢ (2007) ise arastirmasinda Adana ilinde c¢alisan &zel egitim
Ogretmenlerinin kisisel basari agisindan, 20-29 yas grubunun 40 yas ve iizeri
grubuna gore daha fazla tilkkenmislik yasadigini bulmustur. Calismamizda empatik
egilim yas gruplar1 arasinda farklilik gdstermemistir. Atli (2008) arastirmasinda
cocuk evleri ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personellerde yasin empatik egilimle
iligkili olmadigina isaret etmistir. Hasgiil (2013) sosyal hizmet c¢alisanlarinda
empatiyi ¢calismamizdan farkli bir 6l¢iim araci ile degerlendirmis, yas ilerledikce
empatinin arttigin1 saptamis, mesleki deneyimin empati becerisini gelistirecegi
yorumunda bulunmustur. Goksu (2019), yilinda ¢alismasinda yas degiskeni ile
empatik egilim diizeyi arasinda bir iligki olmamasini katilimer sayisinin azligina
baglarken literatiirde bu degisken ile iligki arayan fazla ¢aligma olmadigimi
belirtmistir. Calismamizda katilimcilarin yaklasik %80°nin 40 ve altinda yasa
sahip olmasinin sonuglarda etkisi dikkate alinmali, gelecekte her bir yas grubuna
diisen calisan sayisinin daha esit ve yeterli sayida dagildigi orneklemlerde
calismalar dizayn edilmelidir.

Arastirmamizda evliligin getirebilecegi ek sorumluluklarin sosyal hizmet
calisanlarinda tiikenmislikte artigla 1iligkili olabilecegi Ongoriilmiis fakat
sonuglarimiz medeni durumun ve cocuk sahibi olmanin tiikenmislikle iliskili
olmadigina isaret etmistir. Polislerde (Sanli, 2006), 6zel egitim kurumlarinda
calisan egitimcilerde (Orug, 2007; Yalgin, 2011), hemsirelerde (Sevimligiil, 2002)

gerceklestirilen calismalarda da benzer sekilde medeni durumun tiikenmislikle
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iligkili olmadig1 bildirilmistir. Torun (1995) ise eslerden gelen destegin
tikenmisligi azalttigt ve evli bireylerin daha az tilkenmislik yasadigini ileri
stirmiistiir. Calismamizda ¢ocuk sahibi olanlarda empatik egilimin daha yiiksek
olabilecegi ongoriilmekle beraber, hem medeni durum hem de ¢ocuk sahibi olma
acisindan empatik egilim diizeylerinin farklilasmadigi saptanmistir. Goksu (2019),
0zel egitim Ogretmenlerinde yapmis oldugu c¢alismada cocuk sahibi olma ile
mesleki tiikenmislik ve empatik egilimin iliskili olmadigimi saptamistir. Ath
(2008) arastirmasinda ¢ocuk evleri ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personellerde
calismamiza benzer sekilde c¢ocuk sahibi olmanin empatik egilimle iliskili
olmadigint bulmustur. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve tiikenmislik ile yapilan
arastirmalarin cogu, bireyle ilgili 6zellikler veya faktorlerden ziyade g¢alisma
ortami1 gibi ¢evresel faktorlerin calisan refahi iizerindeki etkisine odaklandigi icin
(Schaufeli & Enzmann, 1998; Maslach vd. 2001) mevcut sonuglarimizi tartismak
icin yeterli ¢alismaya ulagilamamustir.

Calismamizda katilimcilarin egitim diizeyi, tikkenmislikle iligkili bulunurken
empatik egilimle iliski gostermemistir. Yiiksek lisans/doktora diizeyinde egitime
sahip olanlarin lisans mezunlarina gore daha fazla duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma yasadiklari, kigisel basar1 agisindan farklilik gostermedikleri
bulunmustur. Calismamiza benzer olarak Maslach ve Jackson (1981) yaptigi
aragtirmada yiiksek egitimli kisilerin daha fazla tiikenmislik yasadigim
belirtmistir. Empatinin 6grenimle gelistirilebilir bir kavram olmasindan hareketle
egitim diizeyinin kisilerin empati becerilerinde artisa neden oldugu ileri
siiriilmiistiir (Salmon, 2003; Tuncay&il, 2009; Hasgiil, 2013). Atli (2008)
arastirmasinda cocuk evleri ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin egitim
diizeyi yiikseldikce empatik egilimin arttigmi bildirmistir. Calismamizda
katilimcilarinin ¢ogunun lisans diizeyinde egitime sahip olmasi empatik egilim
acisindan farklilik saptanmasinda olasilikla etkili olmustur.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda mezun olunan boliim degiskeninin
tiikenmislik diizeylerine etki etmedigi ancak empati degiskeni ile mezun olunan
boliim arasinda iliski oldugu bulunmustur. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik
uzmanlar ile egitim fakiiltesi mezunlarinin empatik egilim diizeylerinin; sosyal
hizmet, sosyoloji, ATB ve cocuk gelisimi mezunlarma goére daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ayrica ATB mezunlarinin psikologlara gére daha yiliksek empatik

egilime sahip olduklar1 dikkati ¢ekmistir. Sonbahar’in (2019), sosyal hizmet
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alaninda yapmis oldugu calismada tiikenmislikle yakindan iliskili olan mesleki
doyum ile mezun olunan bdliim arasindaki iliski incelenmis, sosyoloji bolimii
mezunlarinin diger boliim mezunlarina gore daha fazla mesleki doyum yasadigina
iliskin sonuglara ulagilmistir. Alver (2003) cesitli kamu kurum ve kuruluslarinda
calisanlarin  kurumlardaki mesleklerine gore empatik beceri diizeylerinde
farkliliklar oldugunu bulmustur. Cimer (1998) insanlarla iliskiyi temel alan
meslek grubu iiyelerinin diger meslek grubu iiyelerinden daha yiiksek empatik
egilime sahip olduklarini belirtmistir. Williams (1989), hemsireler, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve d6gretmenler ile yiirittiigii calismada ise meslek tiirlinii hem empati
hem de tiikenmiglikle iliskili bulmamistir. Tiikenmislik stresli ¢calisma sartlarina
ek olarak yeterli destek kaynaklarinin olmamastyla iligkili bir tablo oldugu i¢in
(Wagaman vd, 2015) mezun olunan boéliimle iliskili olmamasi beklenen bir sonug
olmustur. Sosyal hizmetler alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin genelinin lisans
boliimiine bakilmaksizin benzer isler yaptirilmasinin mezun olunan bdliimler
arasinda tiikkenmislik agisindan farklilik saptanmamasinda etkisi oldugu
diisiiniilmistiir. Calismamizda lisans egitiminde kisilerarasi iligkiler ve psikolojiye
iligkin dersler almalarina ragmen PDR ve egitim fakiiltesi mezunlarinin empatik
egilimlerinin daha diisiik saptanmasi olduk¢a dikkat c¢ekici bir sonugtur.
Calismamizda degerlendirilmemis olmakla birlikte calisanin bilgi ve becerilerini
yansitabilecekleri uygun birimlerde ¢alismiyor olma, mevcut i yiikii gibi bagka
faktorlerin empatik egilime iliskin sonuglarda etkili olabilecegi diistiniilmiistiir.
Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore tiikenmislik ve empatik egilim
diizeylerine bir etkisinin olmadig1 ¢alismanin sonuglarinda goriilmektedir. Ozel
egitim Ogretmenlerinde yiiriitillen iki ayr1 ¢alismada da gorev siiresi, mesleki
kidemin tiikenmislikle iligkili olmadigi saptanmustir. (Yalgin, 2011; Aksoy, 2007).
Bununla birlikte farkli meslek gruplarinda (hemsire, 6gretmen, polis) yapilan
calismalarda (Cam, 1989; Tiimkaya, 1996; Orug, 2007, Kara, 2019) mesleki
kidem arttikca tliikenmisligin azaldigir bildirilmistir.  Yurtdisinda sosyal
calismacilarda yapilan bir ¢alismada ise profesyonel olarak calisma yilinda ve
empatinin bir bileseni olarak degerlendirilen emosyon regiilasyonundaki artigin
tilkenmiglikteki azalmay1 yordadig: bildirilmistir (Wagaman vd, 2015). Taleghani
vd.(2017), hemsirelerle yiiriittiikleri ¢aligmada is tecriibesi arttikga empati
seviyesinin arttigin1 Jefferson Empati Olgegi’ni kullanarak bulgulamislardir.

Orneklem 6zellikleri, bilyiikliigii ve dl¢iim araglarina yonelik farkliliklarin mevcut
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sonuclardaki farkliliklardan sorumlu oldugu diisiiniilmistir. Sonug¢larimiz
tikenmislik ve empatik egilimdeki olasi1 giigliiklerin kidemden bagimsiz olarak
sosyal hizmet alaninda ¢alisan herkes i¢in gecerli olabilecegine isaret etmektedir.

Katilimcilarin calistiklar1 sosyal hizmet kurumlarinin ve kurumlarin hizmet
verme sekillerinin mesleki tiikenmislikleri ile empatik egilimlerine etkisi
incelendiginde farklililk olmadigi goriilmektedir. Ancak calisgilan birim
degiskeninin detayl analizi yapildiginda Egitim ve Danismanlik biriminde calisan
meslek elemanlarinin, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinde calisanlar ve
Korunmaya Ihtiyaci1 Olan Cocuk Biriminde calisanlara gére anlamli sekilde daha
diisiik duygusal tiikenme yasadiklari bulgulanmistir. Egitim ve Danigmanlik
biriminde aktif rol alan psikoloji boliimii mezunu katilimcilarin ihtiya¢ duyan
miiracaatcilara uzun siireli ve birden ¢ok defa danigmanlik uygulamalar1 saglarken
Sosyal ve Ekonomik Destek birimi ile Korunmaya Thtiyact Olan Cocuk Biriminde
calisan meslek elemanlarinin miiracaatgilarla daha kisa siireli ve genellikle tek
seferlik uygulamalar saglamaktadir. Tiikenmislik; bireyin en temel kisisel ve
mesleki sorumluluklarint veya gorevlerini artik yerine getiremeyecek kadar
talepkar ve duygusal olarak yiiklii iliskilerden kaynaklanir (Maslach & Schaufeli,
1993; Boyas vd., 2012). Bu baglamda ayn1 bireylerle siiregiden iligkiler kisilerin
mesleki tatminlerini arttirarak daha diisiik tiikkenmislik yasamalarinda rol
oynayabilir.  Calisilan birime 6zgii yukarida bahsedilen Ozellikler duygusal
tilkkenmislige iliskin sonuglarimizda etkili olmustur.

Meslek tercihini kendi istekleri disinda yapan katilimeilarin duygusal tiikkenme
ile duyarsizlagma yasamalarinin diger katilimcilara gdére anlamli sekilde daha
fazla oldugu saptanmigtir. Orug (2007) benzer sekilde mesleklerini isteyerek
secmeyen Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
daha fazla tiikenmislik yasadiklarini bildirmistir. Bireyin meslegini isteyerek
yapmasi, kendine uygun bulmasi; birey olarak kabul gérme, takdir edilme, isin
sorumlulugunu yiiklenme gibi ic¢sel faktorleri icermesi nedeniyle i¢sel doyumu
saglar (Yilmaz, 2001). Icsel doyum da tiikenmisligin etkilerini en aza
indirilmesine yardimci olmaktadir. Sonuglarimiz istegi disinda meslegini tercih
etmis olan sosyal hizmet ¢alisanlarinin daha fazla tiikenmislik yasamasina isaret
etmesi agisindan Onemlidir. Nyatanga (2014), duygusal tiikenmeyi merkezi ve
genellikle tiikenmislik sendromun en belirgin tezahiirii olarak ele alir. Duygusal

tilkkenme yasayanlar kendilerini asir1 gergin hissedecekler ve baskalarina duygusal
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destek saglamakta zorlanacaklardir. Duyarsizlagsma ise danisana karsit duygusuz
ve kigisel olmayan bir tepki olarak kavramsallastiriimakta (Paris&Hoge, 2009),
hizmet kullanicilarina yonelik olumsuz ya da alayci tutumlar gelistirilmesiyle de
iliskilendirilmektedir (Baxter, 1992). Hem c¢alisanin i3 doyumunu arttirmak hem
de danisana verilen hizmetin kalitesini arttirmak i¢in uygun miidahalelerde
bulunmak i¢in meslek secimini istegi disinda yapmis olan calisanlarin risk grubu
olarak ele alinmasi gerekebilir. Calismamizda meslegi isteyerek secme ile empatik
egilim diizeyinin iliskisi olmadig bulunmus ancak Karkag¢ (2013) 6zel egitim
Ogretmenlerinden olusan calisma grubunda meslegi isteyerek secenlerde empatik
egilim puanlarmin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Calismamizda katilimcilarin  gorev  yaptiklar1  birimde istegi disinda
gorevlendirilmis olanlarda, kendi istegi veya egitim alanina uygunlugu nedeniyle
gorevlendirilmis olanlara gore duygusal tiikenme daha fazla, kisisel basar1 daha az
saptanirken, empatik egilim agisindan farklilik bulunmamistir. Durmus & Giinay
(2007) hemsirelerin is doyumunu Olgtiikleri calismada kendi istegiyle meslegini
yapan hemsirelerin, isteg§i disinda sevmeden yapan hemsirelere gore genel is
doyum puanlarinin daha yiiksek oldugunu gostermislerdir. Caligma ortamlari
tiikenmislik acisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlarin zamanlar1 veya gorevleri
tizerinde daha az kontrole sahip olduklari roller, daha yiiksek biirokrasi seviyeleri,
is rollerinde netlik eksikligi, daha yiiksek is talebi, is kimliklerinin daha fazla
karisikligr ve insanlarla ilgili zorluklar gibi faktorler daha fazla tiikenmisligi
beraberinde getirmektedir (Newell & MacNeil, 2010). Sonuglarimiz sosyal hizmet
alaninda galisanlara; egitimlerine uygun birimlerde, ¢alisma istekleri gozetilerek
saglanacak olan calisma ortamlarmin tiikkenmislikle miicadelede 6nemli bir
parametre olabilecegini diisindiirmiistiir.

Calismamizda katilimcilardan is¢i veya ek ders licreti karsiliginda ¢aligsanlarin
657 sayili Kanun’a tabi olan katilimcilara gore daha fazla duygusal tiikenmislik
yasadiklari, empatik egilim acisindan farklilik gostermedikleri saptanmustir.
Sosyal hizmet veren kurumlarda galisan meslek elemanlar1 benzer igler yapsalar
da tabi olduklar1 kanunlar geregi farkli iicret ve oOzlilk haklar1 kapsaminda
calismaktadirlar. Bu durumun mesleki tiikenmislige sebep olmasi beklenen bir
durumdur. Bagli olunan kanun alman {icreti etkilediginden ekonomik durum
degiskeni ile yapilan ¢alismalar incelenmistir. Iki farkli ¢alismada ekonomik

kazancin tiikenmislik ve empatik egilim iizerinde yordayici olmadig: belirtilmistir
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(Orug, 2007; Yalgin, 2011). Ogretmenlerde yapilan bir ¢alismada (Murat, 2000)
gelirdeki azalmanin duygusal tilkenmede artigla iligkili oldugu, hemsirelerde
yiiriitiilen bir baska ¢alismada (Talegani vd., 2017), ise daha yiiksek ticret ve terfi
imkani ile ¢alismanin daha diisiik tiikenmislik ve empati seviyesiyle iliskili oldugu
bildirilmigtir. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisgan personelde
gerceklestirilen bir calismada ise maag artttkca empatik egilim puan
ortalamalarinin yiikseldigi bulunmustur (Ath, 2008). Calisma sonuglarimiz ise
karsilik alinan iicretin 6zellikle duygusal anlamda tiikenmislikle iliskili olduguna
isaret etmektedir. Duygusal tlikenmislik, danisana verilen duygusal destegin
yeterli olmamasiyla yakindan iligkilidir (Wilkinson vd, 2017). Sosyal hizmet
alaninda calisanlarin {icret ve ozliikk haklarina yonelik yapilacak iyilestirmelerin
yasanan tiikenmisli§i azaltarak danisanlara verilen hizmetin kalitesini de
arttiracagl ongortilebilir.

Katilimcilarin mesleklerinde kendilerini gelistirmek icin bir faaliyet iginde
bulunma durumlarmin mesleki tiikenmislikleri ile empatik egilimlerine etkisi
incelendiginde anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Yapilan taramada bu
degiskeni inceleyen calismamalara rastlanmamakla birlikte ¢alismamiza katilan
meslek elemanlarinin aldiklart hizmet i¢i egitimler ile diger egitimlerin
tilkenmislik ve empatik egilim ile ilgili olup olmadig1 bilinmediginden farklilik
bulunmadig: diisiiniilmektedir.

Calismamizda empatik egilim diizeylerinde artisin, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmada azalmayla, kisisel basar1 algisinda ise artisla iliskili oldugu
bulunmus, empatik egilimdeki artisin tiikenmislikte azalmayla yakindan iliskili
oldugu gosterilmistir. Yazinda farkli meslek ve hizmet alanlarinda yapilan
calismalarin bircogunda sonuglarimiz paralelinde tiikenmislik ve empatik egilim
arasinda negatif bir iliski oldugu belirtilmistir (Wilkinson vd, 2017). Yazinda
sosyal hizmet alaninda kisitli sayida calismanin yapildigr dikkati ¢ekmistir.
Wagamen ve arkadaslarinin sosyal hizmet Ogrencileri ile yaptigi aragtirmada
empati ile tikenmisligin birbirlerini ters etkilediklerini ortaya koyarken sosyal
hizmet egitiminde empatinin yayginlastirilmasinin ikincil travmatik stres ile
tikenmisligi azaltacagini belirtmislerdir (Wagamen, 2015). Koksal (2009)’1n
hemsirelerle yaptigi arastirmada empatik egilimin, tlikenmisligin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 ile negatif yonde, kisisel basar1 boyutu ile

pozitif yonde iligkili oldugunu saptamistir. Benzer bir Orneklemde Baxter
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(1992)’1n yaptig1 caligmada ise empatik egilim ile duyarsizlasma ve kisisel basari
arasindaki iliskinin anlamli oldugu bildirilmistir. Tip 6grencileri (Brazeau, 2010)
ve aragtirma gorevlilerinde (Uyar, 2018) gergeklestirilen ¢calismalarda da empatik
egilim ve tikenmislik arasinda ters yonlii bir iligki oldugu bildirilmistir. Empatik
egilim diizeyi ile mesleki tilkenmislik arasinda anlamli bir farklilik gostermeyen
calismalar da vardir. Ogretmenlerde yiiriitiilen iki ayr1 calismada ise farkli
sonuglar bildirilmistir. Okul dncesi dgretmenlerde iliski saptanmazken (Ozmen,
2010), ozel o6gretim O0gretmenlerinde empatik egilim yiikseldikge tiikenmisligin
azaldig1 bildirilmistir (Yalgin, 2011). ikiz (2006) yaptigi deneysel ¢alismada
Temel Danisma Becerileri Egitimi verdigi grubun egitimden sonra empatik egilim
diizeylerinin ve duygusal tilkkenme diizeylerinde artis olurken duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 puanlarinda bir degisiklik olmadigini ortaya koymustur. Empatik
egilimdeki artisin duygusal tlikenmenin artmasinda etkili olabilecegini ileri
siirmiistiir. Orneklem ve kullanilan degerlendirme araclari &zelinde gdzlenen
farkliliklar empatik egilim ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin yoniinii ve dogasini
belirlemede genel bir yargi olusturmanin Oniine ge¢mektedir. Calismamizin
kesitsel dizaynindan dolayr empati ve tiikenmiglik arasinda neden-sonug iliskisi
kurulamamaktadir. Empatik egiliminde artisin daha diisiik tiikenmislik saglayip
saglamadigi veya empatik egilimde artisin siiregte tlikenmisligi  arttirip

arttirmayacagi izlem ¢aligmalarinda ele alinmalidir.
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SONUCLAR

Sonug¢ olarak, bu c¢alismadan elde edilen bulgularin ¢alismanin amaci
dogrultusunda kurulan temel hipotezleri destekler nitelikte oldugu goriilmiis,
tikenmislik ve empatik egilimin iliskili oldugu gosterilmistir. Ancak c¢aligma
sadece Adana ili Orneginde gergeklestirildigi icin sonuglarin tim iilkeye
genellenmesi dogru bir degerlendirme olmayacaktir. Bu arastirmadan elde edilen

sonuglar asagida 6zetlenmistir.

1. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ne bagl kurumlarda galisan
meslek elemanlarinda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin orta
diizeyde, kisisel basarinin diisiik diizeyde olmasi ile kendini gdsteren orta
diizeyde mesleki tiikkenmislik saptanmustir.

2. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ne bagh kurumlarda ¢alisan
meslek elemanlarinin mesleki tlikenmisliklerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma, mezun olunan boliim, mesleki kidem, calisilan
kurum, kurumun hizmet verme sekli, meslekte kendini gelistirme
faaliyetlerine katilma degiskenlerine gore farklilasmadigi saptanmustir.

3. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagl kurumlarda calisan
meslek elemanlarinda; yiiksek lisans ve {istii egitim diizeyi olanlarda, kendi
istegi disinda meslegini secenlerde daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma saptanmustir.

4. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagl kurumlarda calisan
meslek elemanlarinda; istegi disinda ¢alistigi birimde gorevlendirilenlerde
duygusal tiikenmenin daha fazla, kisisel basar1 duygusunun ise daha az
oldugu saptanmistir.

5. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagli kurumlarda ¢alisan
meslek elemanlarinda; ¢alisanin bagli oldugu mevzuat ve calistiklar: birimin
duygusal tiikenmislikle iligkili oldugu bulunmustur.

6. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagli kurumlarda ¢alisan
meslek elemanlarinin empatik egilimlerinin; yas, medeni durum, cocuk
sahibi olma, o6grenim durumu, mesleki kidem, calisilan kurumun ve
kurumun hizmet verme sekli, calisilan birim ve bu birimde kendi istegiyle

calisma, meslekte kendini gelistirme faaliyetlerine katilma degiskenlerine
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gore farklilasmadig saptanmistir.

7. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagl kurumlarda calisan
meslek elemanlarinda empatik egilim diizeyinin; cinsiyet, mezun olunan
boliimle iliskili oldugu bulunmustur.

8. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler I1 Miidiirliigiine bagli kurumlarda ¢alisan
meslek elemanlarinda empatik egilimde artisin duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasmada azalma, kisisel basar1 duygusunda ise artisla iligkili oldugu

gosterilmistir.

ONERILER
Gelecekte yapilacak arastirmalar ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
calisanlarinin mesleki tiikenmislik ve empatik egilimlerine yonelik yapilan

oOneriler su sekildedir:

1. Aragtirmanin Adana ilinde gerceklestirilmis olmasi sonuglarin {ilke geneline
genellestirilmesi igin bir siirhilik olusturmaktadir. Ulke genelinde diger
bolgeleri de igerecek sekilde daha biiyiikk 6rneklemle yapilacak ¢alismalar
sonuclarin genellestirilebilmesi i¢in gereklidir.

2. Mesleki tiikenmisligin gelismesi icin en biiylik risk faktoriiniin genel olarak
insan hizmeti isi olduguna inanilmaktadir. Sosyal hizmet saglayicilarinin
potansiyel olarak stresli ¢caligma ortamlarinda danisanlara destek ve yardim
sagladiklar1 i¢in tiikenmislige 6zellikle hassas olmalar1 gercegi bu alanda
daha c¢ok arastirma yapilmasi ve elde edilen bilgilerin 6nlem amach
kullanilmasini gerektirmektedir.

3. Tiikkenmislik ve empatik egilimin yakindan iliskisi dikkate alindiginda
tikenmisligi hedef alan miidahalelerin empatik egilime iliskin uygulamalar
icermesi Onemlidir.

4. Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagli ¢alisan kurumlarda hizmet
veren meslek elemanlarina mesleki tilkkenmiglik ile basa ¢ikma ve empatik
egilimi giiclendirme konularinda hizmet i¢i egitimler saglanabilir.

5. Sonuglarimiz mezun olunan bélimiin empatik egilimle iligkisine isaret
etmektedir. Bu baglamda meslek eleman1 olarak gorev alan sosyal hizmet,
psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi ve psikolojik danigmanlik ve rehberlik

gibi cesitli boliimlerin egitim programlarinda empatiye daha ¢ok agirlik
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verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

. Kendi istegi ile meslege baglayan ve ¢aligmak istedigi birimde
gorevlendirilen meslek elemanlarinin mesleki tiikenmisliklerinin daha diisiik
diizeyde oldugu anlasildigindan goniilliilik esas1 ile is boliimiiniin
saglanmas1 alanda c¢aligsanlarin tlikenmigliklerinin azaltilmasimna katki
saglayacaktir.

. Ozliik haklar1 agisindan 657 sayilh kanunda bagli calisan meslek
elemanlarinin  mesleki tiikenmiglik diizeylerinin daha diisiik oldugu
anlasildigindan gorev tanimi aynmi olan meslek elemanlarinin ayni 6zlikk
haklar1 ile ayn1 maasi alarak c¢aligmasinin is barisini saglayacagi ve
titkenmislik diizeyini azaltacag diisiiniilmektedir.

. Arastirmanin sonucunda empatik egilim diizeyi diisik olan meslek
elemanlarinin  tiikenmislik diizeylerinin yliksek oldugu anlasildigindan
empatik egilim diizeyini ylikseltmeye yonelik egitimler verilen meslek
elemanlarinin  egitimden Once ve sonra tiikkenmislik diizeylerinin

karsilastirildig: calismalarin yapilmasi alan yazina katki saglayacaktir.
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Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince incelenmis olup,
tarihleri arasinda uygulanmak iizere gerekli iznin verilmesi taraflanmizca

120...... SN /

AGIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM
EDILECEKTIR. AYRICA FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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EK B. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Tez Etik

Kurulu Istek Yazisi

T.C.
' ¢aG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitisi
Sam o E-23867972-050.01.04-2100002906 19.04.2021
Konu: Bilitnsel Araghirma ve Yapn Etigi
Kumilu Karan Alintrast Hakdanda
REKTORLUK MAKAMINA

Tlgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayils Bilimsel Aragtirma ve
Yayin Etigi Kunilu konulu yaamz.

llgi tarihli yazmmz kapsamnda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisi biinyesindeld
Lisansisti Programlarda halen tez agamasinda kayitlh olan Ayzit Asena Meydan, Ezgi
Aytok, Merve Copur, Meryem Aslan, Zeliha Dilek Acet isimli d3rencilerimize ait tez
evraklarinn "Universitemiz Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kunilu Onaylan" alinmak
izere Ek'lerde sutmlmug oldudunu arz edenim

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitiisi IMiddiiri

Ek : 5 Adet dgrenciye ait tez evraklan listes.



71

EK C. Cag Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma Ve Yaym Etigi

Kurul izin Yazis1

T.C.
' ¢AG UNIVERSITESI

Relarlik

Sam o E-81570533-(44-21000032%4 01.05.2021
Konu: Bilitsel Araglirma ve Yapn Etigi
Kunil Izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi : 19.04.2021 tarih ve E-23367972- 050.01.04-2100002906 sayih yazmuz.

Ilgi yazda séiz konusu edilen Ayzit Asena MEYDAN, Ezgi AYTOK, Merve COPUR,
Ietyern ASLAN, Zelita Dilek ACET isimli 63rencilerin tez evraklan Bilimsel Aragtirrra ve
Yayin Etigi Kumlunda incelenerek uygun gornilmigtir.

Bilgiletinizi ve geregini rica edetim

Frof Dr. Ural AY
Retor



Ek D. Cag Universitesi Tez Anket izni i¢cin Istek Ust Yazisi

TG
CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Say1 : E-23867972-044-2100003338 04.05.2021
Konu : Ezgi AYTOK'un Tez Anket izni

ADANA AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGU

Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayith Ezgi AYTOK isimli 6grencimiz,
“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ Cahisanlarinda Mesleki Tiikenmislik ve
Empatik Egilim Arasindaki iliskinin incelenmesi: Adana ili Ornegi” konulu tez
caligmasini Cukurova Universitesi ogretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Ozge
METIN danismanliginda halen yiiriitmektedir. Adi gegen grenci tez ¢alismasinda Adana
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagh kuruluslarda gorev yapan meslek
elemanlarini kapsamak tizere kopyas:1 Ek’lerde sunulan anket uygulamasini yapmayi
planlamaktadir. Universitemiz Etik Kurulunda yer alan iiyelerin onaylar1 alinmis olup, gerekli
iznin verilmesi hususunu bilgilerinize sunarim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor

Ek : Tez Etik Kurul Onay Dosyasi
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Ek E. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii Anket Uygulama Izin

Belgesi

TC.
ADANA VALILIGI
Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii

Say1r  :E-57494922-900-791114
Konu :Ezgi AYTOK (Tez Anket izni)

DAGITIM YERLERINE

fgi : Cag Universitesinin 02.08.2021 tarihli ve 23867972-2100005601 sayili yazisi.

Cag Universitesi ilgi yazisi ile, Psikoloji Boliimii Tezli Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi olan Ezgi AYTOK'un "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ Calisanlarinda
Mesleki Tiikenmislik ve Empatik Egilim Arasindaki iliskinin incelenmesi: Adana ili
Ornegi" konulu tez ¢aligmasm yiiriittiigiinii ve Il Miidiirliigiimiize bagh kuruluslarda gorev
yapan meslek elemanlarini kapsamak iizere ekte sunulan anket galigmasini uygulamay:
planladiklarini belirtmektedir. ilgili kurumun talebi Il Miidiirliigiimiizce uygun goriilmekte
olup; Baskanliginizca degerlendirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Nevzat OZER
Vali a.
il Miidiirii

Ek: Yazi ve Ekleri (25 Sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligina Cag Universitesi Rektorliigiine
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Ek F. Adana Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig Anket Uygulama izin

Belgesi

T
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Egitim ve Yayn Dairesi Bagkanlifs

&./0512021
Sayr  :73595336-605.01[605.01]~ 1
Konu : Bilimsel Aragtirma Talepleri

BAKANLIK MAKAMINA

Ekte yer alan Bes (6) sayfa ve (21) kisiden olugan gizelgede detayh bilgileri bulunan ve ilgili
Genel Midirlakler tarafindan uygun gdr0len bilimsel aragtirma taleplerinin, ilgili Birim koordinesinde
gozetim ve denctiminde, glnlik isleyisi aksatmadan, aragrmaya katilanlann kigilik haklan ve
glivenlikleri gdzetilerck, ses-pdrintd kayd: alinmaksizin, is akigim aksatmayacak gekilde gon0ll0l0k ve
gizlilik esaslan gergevesinde, aragirma sonuclanmin herhangi bir yerde yaymlanmadan Once
Bakanhifimizdan izin alinmas: ve arasurma bitiminde bir Orneflinin Bagkanhifimiza gonderilmesi,
aragtirmaya baglamadan Snce wahhiitname imzalanmasi kosullan ile gergeklegtirilmesi hususunu;

Olurlarimiza arz ederim.

* Uygun gorlisle arz ederim.
A.02021

Ahmrrbdullah SEZEN
Duaire Bagkan V.,

OLUR
w2021

Ismad ERGUNES
Bakan Yardimecis

Ek: Cizelge (6 ST, 21 Kigi)



Ek G. Kisisel Bilgi Formu

4.1. KisiSEL BILGI FORMU

Bu gabsma Cag Universitesi Sosyal Bi]imll;r Enstitiisin Psikoloji Yiksck Lisans
kapsaminda Fzgi AYTOK tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Ozge METIN damsmanhizinda
yuritilmektedir,

Bu ¢absmanmn amaen Adana Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg@ina bagh
Kuruluslarda ¢alisan meslek elemanlanmin empatik egilim diizeyleri ile mesleki tikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskivi incelemekuir. Kullamilacak olan bilgi formu bilimsel amaglarla
diizenlenmistir. Bilgi formunda kimlik bilgileriniz ver almayacakuir. Size ait bilgiler kesinlikle
gizli  toulacaktir, Cabsmadan  elde edilen  veriler walmeea  statistiksel  veri  olarak
kullamlacakor, Yamitlannu igten ve dogru olarak vermeniz bu anket sonuglanmm toplum igin
yararh bir bilgi olarak kullamlmasim saglavacaktir,

Eger arastrmamn amaci ile ilgili verilen bu bilgiler haricinde daha fazla bilgi almak ya
da arastirmayla ilgili sorulanmiz iletmek isterseniz e-posta adresine
ulasabilirsiniz.

Yukaridaki bilgileri ayrintili bigimde timiind okudum ve gerekliliklerin anladim, Calismaya
giniillii olarak katlmayr kabul ediyorum. ()

1. Cinsivetiniz?

Kadin

Erkek

Yasimz?

30 ve aln

3140

41-50

51 ve st

Medeni Durumunuz?
Evli

Bekar

Bosaninis

Varsa cocuk durumu?
0

l

2 veya daha fazla

5. Ogrenim durumunuz?

Oo0oO0O*~000*0000%D0a0

O Lisans (Orgiin)
O Yiiksek Lisans (Tezli-tezsiz)
O Doktora ve istii
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Mesleginiz?

Sosyal Caligmaci

Sosyolog

Psikolog

Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik(PDR)
Cocuk Gelisimci

Aile ve Tiiketici Bilimleri

Ogretmen

oooooooog @&

-

Mesleki kideminiz?

Syil ve daha az
6-10 y1l

11-15 y1l
16-20 y1l

20 ve lizeri

Oooooo

8. Calistigimiz sosyal hizmet kurulusu?

Cocuk Destek Merkezleri

Cocuk Evleri Sitesi

Sosyal Hizmet Merkezleri

Huzurevi

Kadm Konuk Evi-Siddeti Onleme Merkezi
Engelli Bakim

11 Miidiirliigii

Oooooooono

9. Agirlikh olarak cahstigimiz birim?

Cocuk hizmetleri (KMC)

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED)
Sehit Yakimlar1 ve Gaziler Birimi
Engelli Evde Bakim Hizmetleri
Egitim ve Danigsmanlik Birimi

Ooooooo

10.Cahstigimiz kurulusun hizmet verme sekli:

[0 Giindiizlii Hizmet Veren Kurulus
O Yatili Hizmet Veren Kurulus

11.Su anda ¢ahymakta oldugunuz birimde ¢caliyjma nedeniniz?

O Kendi istegimle gorevlendirildigim i¢in
O Egitim alanima uydugu i¢in
O Istegim disinda gorevlendirildigim igin
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12.Calisma statiiniiz (tabi oldugunuz mevzuat)?

O 657 sayili kanuna bagl olanlar

[0 Siirekli isci statiisiine bagli olanlar (ASDEP)

O Siirekli isci statiisiine bagli olanlar (Ozel hizmet alim1)
O Ek ders karsiligi ¢caliganlar

| B 1/ ——

13.Meslek se¢iminiz:

O Kendi istegim ile

O Ailemin istegi ile

O Is imkanlar1 olanag; ile

14.Meslegimde kendimi gelistirmek icin:

O Hizmet igi egitimlere katilirim
[0 Kurum disinda Kurs ve Seminerlere katilirim
[0 Herhangi bir faaliyette bulunmam

15.Ge¢miste veya giiniimiizde herhangi bir psikiyatrik tedavi gordiiniiz mii?
Cevabinz evet ise tanimiz nedir?
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Ek H. Maslach Tiikenmislik Olcegi

4.2.MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Asagida isinizle ilgili baz1 duygu ve durumlan igeren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde
belirtilen duygu ve durumlar yasayip yasamadifimiz1 diigiinerek size en uygun olan segenegi

(1,2,3,4,5) (X) seklinde igarctleyiniz. Liitfen bog madde birakmayimiz.

E g

5 : g

ElS| &38| =

1. Isimden sogudugumu hissediyorum. @D @ | @ >
2. 15 déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. @D | @ |3 1 @|®
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu igi kaldiramayacagim ™o |le @ | ®
hissediyorum.
4. Isim geregi kargilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen wleolele|e
anlarim.
5. Isim geregi kargilaghifim baz kimselere sanki insan mlelelewl|le
degillermis gibi davrandifim fark ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin gergekten gcok ™l |e @ | &
yipratici.
7.Isim geregi kargilaghifim insanlarin sorunlarna en uygun o lele|l@!|le
¢6ziim yollarim bulurum.
8. Yaptigim igten yildigim hissediyorum. @D @I D>
9. Yaphigim i§ sayesinde insanlara katkida bulunduguma mlelelel|le
inamyorum.
10. Bu iste galigmaya bagladigimdan beri insanlara kars: o leolele|e
sertlestim.
11. Bu igin beni giderck katilagtirmasindan korkuyorum. @D @@ | @D >
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. @D @& | @ >
13. Isimin beni kisitladigim hissediyorum. @ | @ |3 | @|>
14. Isimde gok fazla gahstigim hissediyorum. @ |3 @|®
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15. Isim geregi kargilagtifim insanlara ne oldugu umurumda

H e | @G
degil.
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aliymak bende ¢ok fazla olelelele
stres yaratiyor.
17. Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava olelelele
yaratinim.
18. Insanlarla yakin bir gcaliymadan sonra kendimi canlanmg oleoloelele
hissederim.,
19. Bu igte birgok kayda deger bagan elde ettim. @D I@ @G
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. D@ @G
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirm. @D |3 | @6
22. Isim geregi kargilaghifim insanlarin baz: problemlerini olelelele

sanki ben yaratmigim gibi davrandiklanim hissederim

79



Ek | Empatik Egilim Olcegi

4.3.EMPATIK EGILIiM OLCEGI

Asagida duygu durumlarimzla ilgili baz ifadeler yer almaktadir. Size en
uygun segenefi (1,2,3,4,5) (X) seklinde isaretleyiniz. Litfen bos madde
birakmayiniz.

o]

s 2 g 5’ =

HEE 1R

gla| 3|22
1. Cok sayida dostum var. (I ARPIARRO ARG ARG
2. Film seyrederken bazen gozlerim yasarir. DI @G
3. Sikhkla kendimi yalmz hissederim. @G

4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamig ayrilirlar. DI @|6G

5. Bagkalarinin problemleri beni kendi problemlerim kadar ol o el e

ilgilendirir.
6. Duygularimi bagkalarina iletmekte giigliik gekerim. DI DG
7. Insanlarn film seyrederken aglamalan tuhafima gider. DA DG

8. Birisiyle tartigirken bazen, dikkatim onun séylediklerinden mlelelel e

¢ok verecegim cevap lizerine yogunlagir.

9. Cevremde gok sevilen bir insamm. DI @|G

10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca rahatlarim, DI @ >

11. Diisiincelerimi bagkalarma iletmekte giiglitk gektigimolur. | (1) | (2) [ (3) | @) | (5)

12. Insanlarm gogu bencildir. DDA DG

13. Sinirli bir insanim, DA DG

14. Genellikle insanlara giivenirim. DI @D|G




15. Tnsanlar beni tam olarak anlayamiyorlar. IEIEIEONG)
16. Girigken bir insanim, IEPIEIEOIG)
17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir. IEPIEIEONGE)
18. Genellikle hayatimdan memnunum. V@[3 @G
19. Yakilarim bana sik sik derdini anlatirlar. Ol @d]|e
20. Genellikle keyfim yerindedir. D3| @|G
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