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OZET

IS-AILE CATISMASININ STRES UZERINDEKIi ROLU : PANDEMi DONEMINDE
UZAKTAN CALISANLAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

Isletmeler agisindan is-aile gatismasi ve stres arasindaki iliski birgok kere arastirma
konusu olmus ve bu yonde caligsmalar yapilmistir. Stres, literatiirde yillardir farkli agilardan
incelenen bir kavramdir. Giinlimiize kadar isletme ortami dendigi zaman akillara fiziksel bir
orgiit ortam1 gelmekte ve calismalar bu fiziki ortamda olusan durumlar gz Oniine alinarak
yapilmistir. 2019 yilinin son aymda diinya ¢apinda yayilim gosteren Covid-19 Pandemisi ile
bu durum degisiklik gdstermeye baglamistir. Teknolojik alandaki ileri teknikler ile hizmet

sektori ve bununla beraber isletmeler biiyiik bir doniisiim sUreci igine girmistir.

Calismanin temel amaci is-aile c¢atismasi ile stres arasindaki iliskiyi pandemi
stresinde, fiziki olarak orgiit ortaminda icre edilen isin evlere tasinmasi ile olusan yeni
calisma sistemi icinde incelemektir. Buna yonelik olarak pandemi doneminde, evde bilfiil
¢evrimigi ¢alisan bireylerden toplanan veriler incelenmistir. Verilerin analizi sonucunda stres
tizerinde birgok degiskenin etkili oldugu, is-aile ¢atismasinin da bunlardan biri oldugu

gorilmiistiir.
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ABSTRACT

THE ROLE OF WORK-FAMILY CONFLICT ON STRESS A RESEARCH ON
ONLINE EMPLOYEES DURING THE PANDEMIC PERIOD

The relationship between the work-family conflict and the stress has been a research
for many times and there have been many studies for this. Stress is a notion that has been
studied for many years from many aspects. Till now, when we talk about the working
atmosphere, a physical organization environment comes to mind and the studies are done
considering the situations happening in these environments. With the Covid-19 Pandemia
spreaded all around the world through the last month of the 2019, this situation differs. With
the advanced techniques in technology, the service industry as well as the businesses get in an

important transformation process.

The main aim in this study is to analiyse the relationship between the family-work
conflict and the stress through the pandemic process in the new working system emerged with
the work transfer from the physical organization environment to home. correspongingly, the
data collected from people working at home actively in the pandemia process is analysed. As
a result of analysing the data, it is seen that there are many factors on the stress and the

family-work conflict is one of them.
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GIRIiS

Bireyler, gelir elde edebilmek, ihtiyaclarini karsilayabilmek ve yasamsal dongiilerini
devam ettirebilmek adina hayatlarinin biiyiik biz zaman diliminde ¢alismak durumundadirlar.
Boylece calisan bireylerin zamaninin biiylik bir boliimii is ortaminda gegmektedir. Bu durum
bireylerin hayatinda iki dnemli kavrami olusturmaktadir. Is ve aile. Bu iki kavram arasindaki
dengenin kurulmasinda birgok faktor etkilidir. Literatiirde is hayatinin aile hayatini, aile
hayatinin da is hayatin1 etkiledigine yonelik oldukc¢a calisma mevcuttur. Bireylerin
zamanlarini, enerjilerini, odaklarmi bu iki ortama dengeli bir sekilde dagitamamasi, is
nedeniyle aile taleplerine cevap verilememesi ve aile roliiniin is roliiniin dniine gegcmesiyle
yasanan sorunlar is-aile catismasi olarak adlandirilmaktadir. Bu c¢atisma birey (zerinde
psikolojik ve fizyolojik problemlere yol acabilmektedir. Bunlarin basinda stres gelmektedir.
2020 yilina kadar yapilan c¢alismalar isin fiziki olarak oOrgiit ortaminda gergeklestigi
calismalardir. 2020 yih ile kiiresel pandemi ilan edilmesi ve sonrasinda yasanan gelismeler
orgiitlerde biiylik bir donilisiim yasanmasina neden olmustur. Mesafe zorunlulugu orgiitleri
yeni bir ¢aligsma diizeni olusturmaya zorlamis ve evden uzaktan baglanti ile ¢calisma sistemine

gecilmisgtir.

Bagimsiz ortamlarda yapilan ¢aligma sonuclarmma bakildiginda akillara su soru
gelmektedir. Is ve aile ortammin birlestirilmesi durumunda ¢alisan iizerindeki etkisi ne
olacaktir? Bu sorudan yola ¢ikilarak pandemi doneminde uzaktan calisanlarin yasadiklar is-
aile ¢atigsmalar1 ve bunun sahislarin stresi tizerindeki roliinilin arastirilmasi, glinceli yakalamak
ve pandemi sonrasi degisebilecek sistemlerin etkilerini gorebilmek adina faydali olacaktir.
Gegtigimiz yiizyildan bugiine teknolojinin gelisimi ile pandemi durumunda sistemlerin
¢Okmesinin biiyiik oranda oniine gegilebilmistir. Ancak iilkemizin bu durumla yeni tanigmasi
ile stiregler tamamen sifirdan olusturulmustur. Bu ¢alisma yeni bir diizenin iiriinii olacagindan
Ozgiin bir deger olusturabilecektir. Bu donemde uzaktan baglanti ile ¢alisanlara ulasilarak
yapilan c¢alisma birinci adresten bilgi toplanmasini ve ayni konunun basgka bir acidan ele

alinmasini saglayacaktir.

Arastirmaya temel olusturmasi agisindan birinci kisimda stres kavramina yonelik
aciklamalar, ikinci kisimda is-aile c¢atismasi, iiglincli kisimda stres ve is-aile g¢atismasi

arasindaki iligkiye yonelik bilgiler verilmistir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE: STRES

1.1. STRES KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIMI

Stres kelimesi, Latince ‘estrictia’ sozciigiinden gelmektedir. 17.yy’da felaket, bela,
kotii olaylar, dert, elem gibi durumlar1 tanimlamak i¢in kullanilmigtir. 18.yy ve 19.yy’da ise
gli¢, zorlama, baski gibi bireye, nesneye, sosyal ve psikolojik yapiya uygulanan eylemler icin
kullanilmaya baglanmistir (Guglii, 2001: 92). Stres kavrami, Kanadali bilim adami1 Hans
Selye tarafindan literatiire tamitilmistir. Selye stresi tibbi ve bilimsel bir fikir olarak
aciklamistir (Kvetnansky, Sabban, Palkovits, 2009 : 537). Selye(1950), stresi bireyin
cevresinin fiziksel, psikolojik, duygusal taleplerine uyum saglamak icin gosterdigi hem
benzersiz hem de 6zdes olabilen tepkileri; Sdorow(1998), “Fiziksel ve psikolojik taleplere
kars1 viicudun fizyolojik olarak vermis oldugu karsiliktir” seklinde tanimlamistir. Bir bagka
tamimla stres, bir bireyin kisisel ve mental saghgini, verimliligini, is yapma
becerisini etkileyen durumdur (Savery ve Luks, 2001: 99). Stres, bir bireyin arzuladig: seyle
ilgili bir firsat, talep veya kaynakla karsilastigi dinamik bir durumdur (Robbins, Judge, 2013 :
595). Chrousos ve Gold (1992), stresi bir uyumsuzluk, spesifik ve spesifik olmayan

durumlarin etki ettigi homeostaz olmayan tepkiler olarak agiklamistir.

Stres olusumunda hem genetik hem de gecmis deneyimlerin etkili oldugu
sOylenmistir (Chronwall, vd. , 2004 : 25). Giiniimiize kadar yapilan stres tanimlarina
bakilacak olursa: tibbi alanla baglayan bu tanimlama siireci bireyin fiziksel, sosyal, psikolojik
yapisina kars1 gelisen zorlayici etkenlere karsi verdigi tepkiler olarak devam etmistir. Bireyin
kaynaklarini hedef alan bu durum karsisinda hissedilen bask1 ve belirsizlik sonucu kisi kendisi

ile ¢evrenin talepleri arasinda kalmaktadir.

Yapilan stres tanimlar1 uzun dénem yetersiz olarak goriilmiistiir. Stresi durumlarin
sonucu olarak diisiinmek miimkiindiir. Ornegin, bir smavin katilimeilari icin stres yaratan bir
durum oldugu veya savasin askerler i¢in stresli oldugu séylenmektedir. Ancak bu durumlara
her birey ayni sekilde tepki vermemektedir. Sadece durumu aciklayarak bireylerin
davraniglar1 tahmin edilemeyecektir. Kimi bireyler titreme, terleme gibi fiziksel tepkiler
verirken kimi bireyler de davranigsal bozukluklar sergileyebilirler (Lazarus, Deese, Osler,

1952 : 294).



Stres teriminin anlami hakkinda genel bir fikir birligi bulunmamaktadir. Stres, bir
dizi ¢evresel talebi ifade edebilir. Asir1 is yiikii, hakim olunmayan konular, siirekli degisen
diizenler gibi durumlar karsisinda bireyin verdigi cevaplardir (Gangster, 2008: 260). Stres,
cogunlukla rahatsiz edici, istenmeyen, negatif etkileri olan bir durum olarak da tarif edilir

(Mckenna, 1994 : 595).
1.2. STRESIN BENZER KAVRAMLARLA ILiSKiSi

Birgok alanda yeri olan stres kavrami beraberinde birden fazla kavramla
iliskilendirilmektedir. Stres baslhigi altinda degerlendirilebilen bu kavramlar tam olarak stres
kavramini tanimlamamaktadir. Stres, bu alt dallarin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Bu alt
dallar engellenme, ¢atisma. kaygi ve tiikenmislik olarak adlandirilmaktadir. (Eroglu, 2005 :
305; aktaran Giiney, 2015 : 4).

1.2.1.Engellenme

Engellenme veya hayal kiriklig1 olarak ifade edilen kavram canlilarin beklentilerine,
olmasi istenilen durumlara ve ihtiyaglarina erisememesi olarak adlandirilmaktadir (Minibas,
1990 : 19). (Dollard vd., 1939)’a gore engellenme dis ¢evreden kaynakli sebeplerle
olusmaktadir. I¢ duygu durum sebepli kaynaklandigma dair bir galismasi bulunmamaktadir.
Hedeflenen bir amaca ulasamamanin olumsuz getirisi, sinir bozan olaylar, beklenen bir 6dull
kacirmak gibi durumlarda engellenme kavramindan bahsedilebilir (Stauss, Schmidt, Schoeler,
2005:233). Bu engellemeler sonucunda bireylerin farkl tepkileri olusmaktadir. Bunlar Kisiye
ve kisilige gore degisebilen sonuglardir. Bireyin farkindaliginin yiiksek oldugu durumlarda
engellemenin asilmasi i¢in adimlar atilirken, bu bilince sahip olmayan bireylerde ice donme
ve sessiz kalma davranisi gibi bir durum olusabilir. Engellenme durumlarini agmak icin
basvurulacak ¢oziim yollar1 mevcuttur. Ornedin, memnuniyet diizeyini yiikseltmek ve
beklentiyi diisiirmek (Ciiceloglu, 2018: 329). Engelleme davranist sonucunda bireyin
saldirganlik davranisi sergilemesi miimkiindiir. Bu sebeple engelleme-saldirganlik hipotezi
ortaya atilmistir ve konu iizerinde cesitli ¢alismalar yapilmistir. Bir de eyleme dokiilmeden
bireyin i¢ diinyasinda yasadigi davranis bicimleri s6z konusudur (Stauss, Schmidt, Schoeler,

2005, s. 233).



1.2.2.Catisma

Cok farkli ortamlarda, degisik sartlarda bireyden bireye, durumdan duruma
degiskenlik gostermesi sebebiyle net bir catisma tanimlamasi yapmak miimkiin degildir.
Catisma genel anlamiyla birden fazla kisi veya gruplar arasinda farkli sebeplerden
kaynaklanan anlagamama, ters diisme, uyum sorunu gibi durumlarin olugsmasidir (Kogel, 2010
: 646). Oyleyse, catismayi, bir tarafin baska bir tarafin ilk basta bir seyi olumsuz yonde
etkiledigini veya etkilemek iizere oldugunu algilamasiyla baslayan bir siire¢ olarak
tanimlayabiliriz (Robbins, S. P., & Judge, T. A. 2014 : 446). Birey veya gruplarin etkilesim
icinde olmak zorunda olmasi, ihtiyaglar1 karsilamakta kaynaklarin sinirli olmasi sebebiyle
ortak kullanim zorunlulugu, iletisim ve yapilarda olusan aksakliklar da catismaya neden
olmaktadir. Burada en 6nemli etken insanlar arasindaki farkliliklardir. Kiiltiir, yetisme bigimi,
gelenek, kisilik, aile yapisi, egitim seviyesi, istek ve ihtiya¢ gibi farkliliklar sebebiyle
catigsmanin tlirti, zamani, siddeti degismektedir (Akkirman, 1998 : 2).

1.2.3.Kaygi

Edebi anlamda kayg1 genellikle istek anlaminda kullanilmistir. Ancak temelde endise
ve korku ile es anlamli olarak ifade edilmektedir. Doga, 6liim ve yasamin beklenmedik
durumlart karsisinda insanlarin verdigi tepkilerin, davranislarin ve hissettiklerinin normal
kaygiy1 ifade ettigi sGylenebilir. Endise ¢ogunlukla bir duruma, eyleme, nesneye ve tehlikeli
olaylara yonlendirilir. Burada rasyonel ve rasyonel olmayan kaygi olarak farklilagmaktadir.
Kayginin sebebi temelde glivensizlik duygusundan kaynaklanmaktadir (Crosby, 1976 : 238).
Kaygi, stresle iliskisi en yliksek oranda olan tutumlardan biridir. Kaygiya neden olan faktorler
ve kayginin meydana getirdigi sonuclar ile stres kaynaklar1 ve sonuglart belli noktalarda
benzerlik gosterebilirler. Ancak bu iki kavram hi¢bir zaman ayni durumu ifade etmek i¢in

kullanilmamaktadir. Stres, kaygiy1 da i¢ine alan daha genis bir kavramdir (Eroglu, 2000; 309).
1.2.4. Tiikenmislik

Tiikenmislik, isi sebebiyle diger insanlarla yogun iligki igerisinde olmanin getirdigi
duygusal gerginlik, yasanan sorunlara verilen tepkilerin ‘duygusal tilkenme’, ‘duyarsizlagma’
ve ‘azalan kisisel basar’ seklinde ortaya ¢ikmasidir (Maslach, 1982:3). Duygusal tikenme,
bireyin duygusal kaynaklarinin tiikkenmesi olarak ifade edilmektedir. Yaptiklari is i¢in
ayirdiklar1 enerjinin yavas yavas tilkkenmesi ve artik isini yapamaz duruma gelmelerine neden

olur. Duyarsizlagsma ise sinizm olarak da ifade edilen sessizlik kavraminin olusmasi, baglarin
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kopmasi seklinde duygusal tilkkenme sonucu ortaya ¢ikar. Bunlar da bireyin is yapma sekline

etki ederek basarisinin diismesine neden olmaktadir (Argentero, Dell’olivo, Santa, 2008 : 81).

Tikenmislik, belirli stres durumlar ile iliskilendirilmektedir. Tiikenmislik hali, stres
bozuklugunun hizli veya zaman igerisine yayilmis bir sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Ornegin, cevresel taleplerin ¢ok fazla olmasi, duygusal tepkilerin yeterince gelismemis olmasi

titkenmislik seviyesini arttirmaktadir (Pruessner, Hellhammer, Kirschbaum, 1999 : 197).
1.2.5.Depresyon

Depresyon, yasam doyumunun azalmasi, azalan 6z giiven, uyku bozukluklari, tatmin
seviyesinin dlismesi, moral bozuklugu, motivasyon digiikliigli gibi durumlarla ifade
edilebilen zihinsel bir bozukluktur (Diinya Saglhk Orgiitii, 2012). Depresyon sonucunda, ruh
halinde degisiklikler, karamsarlik, basarisizlik hissi, sugluluk, kendinden hoglanmama, sosyal
cekilme, aglama krizleri, kararsizlik, fiziksel biitiinliikte bozulmalar, yorgunluk hali,
istahsizlik gibi tutumlarla karsilasiimaktadir (Beck, Beamesderfer, 1974 : 155). Stres ile
depresyon arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunda olumsuz igerikli
stres faktorleri gdzlenmistir. Baslangici ve bitisinin farkli olmasindan yola ¢ikilarak stres ile
baslayan silirecin sonucunda depresyon tutumlari sergilendigi bilinmektedir. Yapilan bir
calismada, farkli zamanlarda farkli iceriklerle toplanmig vakalar incelenmistir. Bunlarin stresli
olma durumlar yiiksek orandan en diisiik orana dogru bir derecelendirme ile incelenmistir.
Vakalarin hepsinde en az bir stres faktoriiniin varligi s6z konusudur. Negatif olaylarin siddeti
ve sayist ile depresyon baslama durumu arasinda da dogrusal bir iligski oldugu saptanmistir

(Hammen, 2005 : 296).
1.3. STRES TURLERI

Yapilan ilk arastirmalar tek tip stres konusu iizerinedir. Olumlu ve olumsuz olarak
bir ayrima gidilmemistir. Daha sonraki arastirmalarda bu ayrim goz Oniine alinmaya
baslanmis ve calismalar bu yonde yapilmistir. Literatiirde farkli stres tiirlerinin sonuglariyla
ilgili bilgiler karmasik yapidadir. Ornegin, negatif stresin saglik iizerindeki biiyiik oranda
olumsuz etkisi kanitlanmistir ancak olumlu stresin saglik {izerinde dogrudan olumlu etkisi net

degildir (Anderson, Arnoult, 1989 : 103).



1.3.1.Olumlu Stres

Stres temeline gore iki farkli sekilde olmaktadir. ‘Eustress’ ve ‘Distress’. Eu
Yunanca’da iyi anlamima gelmektedir. Literatiirde olumlu stres olarak bahsedilmektedir.
Stres, temeli geregi bir tepkidir bununla iliskili stres faktoriinlin pozitif algilanmasi olumlu
stres algisini olusturmaktadir. Ornegin, yenidogan bebek, bir yarismanin kazanilmasi, evlilik,
yeni is, yeni esya gibi durumlar bireyde olumlu stresin zorlayicilig: ile ortaya ¢ikmaktadir

(Colligan, Higgins, 2005 : 90).
1.3.2.0lumsuz Stres

Sonucu olumsuz olarak degerlendirilen stres tiiriidiir. Cogu birey stresi diistindiigii
zaman mutsuz olduklar1 zamanlar1 animsarlar. Bir felaketin meydana gelmesi, hayal kiriklig1
yasatan durumlar gibi. Olumsuz stresin belli bir siddeti agmasi, uyarma durumuna gegmesi
bireyin fizyolojik olarak hastalanmasina, zihinsel ve sosyal yonden karmasaya, tilkenmislige
yol acabilir (Colligan, Higgins, 2005 : 90). Ancak her stresorii kesin bir sekilde olumlu veya
olumsuz olarak adlandirmak dogru degildir. Bir bireyin hayatinda olumlu zorlayici stres olan
bir durumun baska bir bireyde olumsuz stres olarak algilanmasi miimkiindiir. Ornegin evlilik,
is degisikligi gibi. Bu bireye, yasam bi¢cimine ve algilanan yasam doyumuna ve basa ¢ikma

kabiliyetlerine gore degisecektir (Anderson, Arnoult, 1989 : 102).
1.4. STRES ILE ILGILI KURAMLAR
1.4.1.Stres Ile Tlgili Biyolojik Kuramlar
. Genel Adaptasyon Sendromu

Birgok spesifik savunma davranislarinin (soguga uyum saglama, morfine alisma,
hipertrofi) yani sira stresin de davranisa doniismesinin birbiriyle iliskili asamalart mevcuttur
(Selye, 1951 : 328). Selye, stres asamalarin1 Genel Adaptasyon Sendromu (GAS) olarak ele
almaktadir. Stresli durumlara verilen bedensel tepkiler ii¢ asamalidir. Alarm asamasi, direng

asamasi ve tiilkenme asamasi (Randall, Bodenmann, 2009 : 106).
Alarm Asamasi

Bireyin stres faktoriiniin ne oldugunu anladig1 noktada sinir sisteminin aktif duruma

geldigi asamadir. Bu asamada birey, stresle basa ¢ikma yollarina bagvurabilir ya da bunu



gormezden gelebilir. Bu esnada fizyolojik degisimler meydana gelmektedir (Gglii, 2001 :
94). Yapilan arastirmalara bakildiginda stres faktoriiyle karsi karsiya kalindiginda ilk 6-48
saat igerisinde viicudun tepki gosterdigi goriilmektedir (McCarty, 2016 : 13). Aynm1 zamanda
arastirmalar diizensiz hipertansiyon hastaliginin strese maruz kalinmasi ve strese karsit normal
savunma tepkisi gosterilmesi sebebiyle olustugunu gostermektedir (Selye, 1948 : 404).
Fiziksel olarak kaslarin gerildigi, kalp atiginin hizlandigi bu donemde birey, alarm olarak
psikolojik reaksiyonlar da verebilmektedir. Duygularin daha yogun yasanmasi ve olaylara

daha duyarli olunmasi buna 6rnek gosterilebilir (Sezgin, Budak, Duygu, 2017 : 646).
Diren¢ Asamasi

Stres faktorleri ve etki ortami devam ettigi zaman ikinci bir evre olan direng¢ asamasi
baslamaktadir. Burada canli, alarm etkenlerini uzaklastirarak stresi uzaklagtirmaya veya
adapte olmaya baslamaktadir. Bu asamada viicut yapisindaki fizyolojik degisimler azalmaya
baslar. Ancak zihinsel baglamda savasmanin verdigi bir diren¢ kayb1 s6z konusudur (Okutan,
Tengilimoglu, 2002 : 18). Organizmalar uzun bir dénem stresle micadele halindedir ancak
stres faktorleriyle savagsma evresi her zaman olumlu sonuglanmamaktadir. Bu donemde
stresten kurtulma konusunda etkili olunamamasi sebebiyle psikolojik ve fiziksel hasarlar

ortaya ¢ikmaktadir (Sezgin, Budak, Duygu, 2017 : 646).
Tiikenme Asamasi

Bu asamada viicudun fiziksel bozukluklara, hastaliklara ve psikolojik baskilara kars1
direnci en diisiik seviyededir. Kisinin stresle basa ¢ikabilecegi kaynaklar1 bulma yetenegi
azalmaktadir (Randall, Bodenmann, 2009 : 106). Alarm asamasinda baslayan ve direng
doneminde uzunca devam eden uyum siireci ve bunun yarattig1 yorgunluk azalmadigi zaman
bireylerin direnci kirilmaktadir. Gosterdigi tepkiler, davranis sekilleri degismektedir. Ana
stres kaynagindaki sorun ¢oziilemediginde bireyin fiziksel kaynaklar1 yeterli olmamakta ve
yipranma, tilkenme evresine gecilmektedir. Direnci kirilan bireyin tiikkenme asamasinda daha

da zay1if diismesi farkli stresorlere yenik diismesine de neden olmaktadir (Gtiglii, 2001 : 94).
. Genetik Yapisal Kuramlar

Canlilarin genetik kodlar1 stresle basa c¢ikma kapasiteleri lizerinde Onemli bir
etkendir. Genetik gecmis ve fizyolojik alt yap1 anlamina gelen genotip ve fenotip bireyin

gosterdigi reaksiyon ile baglantilidir. Genetik yapr kurami bu iliskiyi agiklamaya



calismaktadir (Rice, 1999 : 20). Genetik olarak aktarilan bazi hastaliklar da canlidaki stres
diizeyi ve stres ile savasma kapasitesi ile iliskilidir. Koroner rahatsizliklar, diyabet,
gastroenterolojik sistemler gibi saglik problemleri aktarim ile kalitsal olabilir. Ancak canlinin
bireysel yasamindaki deneyimleri de genetik yapinin degismesine neden olabilmektedir. Uzun
vadeli sikint1, bir duygudurum bozuklugu gibi yasam kosullarindan etkilenen faktorler genetik

yapi ile beraber diisliniilmelidir (Kvetnansky, Sabban, Palkovits, 2009 : 537).
° Kalitim Cevre Etkilesimi Kurami

Kalitim ve ¢evre birbiriyle baglantili kavramlardir. Bu iki faktor biyolojik yapi
tizerinde etkili rol oynamaktadirlar. Kalitimsal yap1 ve ¢evre kurami, canlilarin bir soruna,
rahatsizliga egilimini incelemektedir. Bu egilim canlilarin dogustan, genetik yapisindan, veya
deneyimleri sonucu olusabilmektedir. Bu egilimin bireyde olusan stres ile birlesmesi sonucu
ortaya psikosomatik sorunlar ¢ikmaktadir. Olusan sorunlar bireyin kisiliginden ¢ok fizyolojik
ge¢misine baglidir. Stres esigi diisiik bireylerin hastaliklara egilimi daha fazladir. Stresin

diizeyi basa ¢cikma esigini etkilemektedir (Rice, 1999; aktaran Akman, 2004).
1.4.2.Stresi Aciklayan Psikolojik Kuramlar
. Psikodinamik Kuram

Psikodinamik kuram modelini ti¢ kuramla agiklamak miimkiindiir. Freud’a gore ii¢
farkli anksiyete mevcuttur. Nesnel anksiyete, yasadigimiz diinyada ger¢ek nedenlere dayanan
anksiyete tlirlidiir. Nevrotik anksiyete, nesnel anksiyeteden tliremis ve icgiidiisel sinirlarin
otesinde bastirilmis veya olusabilecek potansiyel tehlikelerin olusturdugu anksiyetedir. Ahlaki
anksiyete de nesnel anksiyeteden tiremistir. Kisinin kendi i¢ hesaplasmasindan
kaynaklanmaktadir. Vicdani bir siiregtir. Birey kendi ahlak degerine ters diisen bir davranis
gosterdiginde bundan pismanlik duyar, bu durum ahlaki anksiyeteye yol agabilir. Bu ii¢
durum bireyin gerginlik yasamasina neden olmaktadir. Bireyler bu gerilim ile basa ¢ikmak
icin belirli savunma mekanizmasi gelistirirler ve basarili olduklar1 6l¢iide stres oranini
distrtirler. Ancak bunu basaramadiklar1 durumda stres diizeyi yiiksek olacak ve rahatsizliklar

bas gosterecektir (Shultz&Shultz, 2001 : 611).

. Ogrenme Modeli Kuran



Bu kuram stresi iki kosullanma tiiriiyle agiklamaktadir. Klasik ve edimsel kosullama.
Klasik kosullanmaya Pavlov’un kopegi deneyi Ornek gosterilebilir. Buradan canlilarin
yasadigr duygularin ¢ocukluk donemlerindeki kosullanma tiirlerine baghi  oldugu
aciklanmaktadir. Birey 6nceden bildigi bir stres faktoriinden kaginma davranisi gosterebilir.
Edimsel kosullanmada ise canlinin eylemi bir sebepten 6tiirii degildir. Ancak sonucuna gore
bir sonraki davraniglarini etkilemektedir. Rastgele yapilan eylemin sonucu olumlu ise devam
edebilir olumsuz ise bir daha tekrarlamayabilir. Bireyin strese karsi olusturdugu savunma
mekanizmasindaki en etkili modellerden biri edimsel kosullanmadir. Stres kavraminin

agiklanabilmesinde kosullanmanin bu iki tiirii oldukga etkilidir (Akman, 2004 : 49).
e  Biligsel — Transaksiyonel Kuram

Bilissel kuram birey ile ¢evre etkilesiminde bireyin uyumunu tehdit eden c¢evresel
faktorlerdir. Burada bireyin faktor karsisinda durumun farkina varmasi edinilebilecek tecriibe
uzerinde belirleyicidir. Burada onemli olan kisinin ilk asamadaki algilama bigimi ve
sonrasinda nasil bir tepki verecegi kararidir (Akman, 2004 : 50). Birincil degerlendirme, ilk
asamada kisinin durumlar1 algilama asamasidir. Durumu alakasiz olarak algilamak ve hig
iistline diistinmemek, pozitif ve olumlu olarak diisiinmek ve durumu tehdit edici bulmak bu

algilama tiirlerindendir (Lazarus, Kanner, Folkman, 1980 : 193).

Ikincil degerlendirme, stresli bir durumla karsilasildiginda bununla basa cikabilme
yollarinin degerlendirme stirecidir. Birincil degerlendirme ile algi tanis1 konulmustur ve
bunun karsisinda nasil bir tepki verilecegine burada karar verilir. Adaptasyon noktasinda

ikincil degerlendirmenin strese etkisi ¢ok buyuktir (Lazarus, Kanner, Folkman, 1980 : 193).
1.5. STRES KAYNAKLARI

Bireylerin {lizerinde birgok farkli stresor etkisi bulunmaktadir. Her birey birbirinden
farklidir ve stres olusturacak faktorleri birbirinden farkli olacaktir. Bunlar, kisisel olarak
degisiklik gosterdigi icin bireysel, dig diinyanin etkileri nedeniyle ¢evresel ve en ¢ok iginde
bulunulan ortamla alakali olan is kaynakli olarak gruplandirilmaktadir (Michailidis,
Georgiou, (2005 : 126).

1.5.1.Bireysel Stres Faktorleri

Stres, birey temelinde bas gosteren bir siirectir. Kisisel degerlendirmelerin etkisinde

kalarak ve bireyin deneyimlerine gore sekillenerek ortaya ¢ikar (Giiler vd. 2001:19).
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° Kisilik

Kisilik, kelime kokeni itibariyle Latince bir kavramdir. Bireylerin yasama adapte
olmak i¢in olusturduklart zihinsel ve fiziksel eylemlerin birbirinden farkli olmasina neden

olan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Y 6rtikoglu, 2000: 33).

Bireyler, olaylar karsisinda farkli tepkiler verebilmektedir. Kimi bireyin uyum
yetenegi diger bireylere gore daha iyi olabilir ya da tahammiil esigi daha yiiksek olabilir
(Durna, 2006 : 322). Stresin algilanigi kisiden kisiye degisir ve bu sorunun bir kismi kisilik
tipi ile ilgilidir (Bauer, Erdogan, 2012 : 309).

A Tipi Kigsilik : Bu kisilik tipindeki bireyler yiiksek fizyolojik reaktivite gosterirler.
Kisisel kontrol mekanizmasi etkin, savunma giicii yiiksek bireylerdir
(Ganster, 1987 : 79). Aynm1 zamanda hareketli, hirshidir (Ekinci, EKici,
200 3: 100). A tipi kisilige sahip bir bireyin belirli uyaranlara kars1
daha giiclii fizyolojik tepkilere sahip oldugu sdylenmektedir. A ve B
esit mesleki taleplerle kars1 karsiya kalirsa, A tipi kisilik daha belirgin
fizyolojik ve duygusal tepkiler gosterecektir (Ganster, 1987 : 79).

B Tipi Kisilik : B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler daha siradan bir hayat bigimini
benimsemislerdir. Dogalar1 geregi daha sakin ve yavas hareket
ederler. Olaylar karsisinda duygular ile hareket etmezler aksine savas
ya da kag seklinde daha net davranis sergiledikleri igin stres diizeyleri
daha disiiktiir (Bauer, Erdogan, 2012 : 309). Sorunlari dramatize
etmeden mizahi yolla karsilayarak c¢ozmeye calisirlar. Zaman
baskisimt  ¢ok  hissetmezler ve giic durumlar karsisinda

olaylar1 akigina birakmayi tercih ederler (Eren, 2015 : 290).
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Tablo 1: A ve B Tipi Davrams Bi¢imleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri

B Tipi Kisilik Ozellikleri

Her zaman hareket halindedir Zaman kaygis1 yoktur

Hizli yer Sabirlidir

Hizli konusur Oviinmez

Hizli yiiriir Kazanmak i¢in degil oynamak i¢in yarisir
Sabirsizdir Sakindir

Ayni iki is ile ilgilenebilir

Bos kalamaz

Rakamlar konusunda hassastir

Basariyi nicel verilerle 6lger

Zaman baskisi hisseder

Rekabetgidir

Kaynak: LUTHANS, Fred: Organizational Behavior, Twelfth Edition, McGraw Hill: 2011: 285
. Yag

Bireysel strese neden olan bir diger faktor yas faktoriidiir. Bireylerin dogumdan
Olime kadar gegcirdikleri donemler yas araligi ile kategorize edilmistir. En temel haliyle
cocukluk, ergenlik, genclik, olgunluk, orta yas, ve yaslilik donemleri olarak siralanabilir. Yas
aralig1 ile ifade edilen bu donemlerde bireylerin hayati algilama ve sorunlarla basa ¢ikma

diizeyi birbirinden farklidir (Ekinci, Ekici, 2003 : 100). Stres diizeyinin 30 yas ve sonrasinda
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artig gosterdigine iliskin ¢alismalar mevcuttur. Yas ilerledikce daha c¢ok is odakli yaganmasi
ve is yiikii nedeniyle daha yliksek stres belirtisi gostermektedirler. Kadinlarin menopoz
erkeklerin antropoz donemlerinde yaslilik psikolojisi ile daha farkli stres faktorlerinden

etkilenmeleri s6z konusudur (Ekinci, Ekici, 2003 : 101).
o Cinsiyet

Cinsiyet ile stres arasindaki iliski ile ilgili literatiirde farkli ve celigkili sonuglar
bulunmaktadir. Ancak c¢aligmalarin ¢ogunlugunda kadinlarin erkeklerden daha stresli
durumlarla kars1 karsiya kaldiklarina yonelik sonuglarla karsilagilmistir. Kessler ve McLeod
(1984) tarafindan yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina gore kadinlarin erkeklere gore daha fazla
kronik strese sahip olduklart ve giinliik rutinleriyle orantili olarak giin i¢inde daha fazla strese
maruz kaldiklar1 goriilmiistir. Kadinlarin ayn1 zamanda ev, is, aile ile ilgilenmesi bir de
toplumsal cinsiyet algisinda yer alan bakim veren roliinii yiiklenmesi daha fazla stresorle karsi

karsiya kalmasina neden olmaktadir (Matun, 2004 : 1402).

Kadinlar ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet baskist veya ayrimciligl ile baglantili
olaylar cercevesinde fiziksel ve psikolojik stresérlere de maruz kalmaktadirlar. Kadinlarin
erkek bireylere gore daha duygusal egilimli olmalari, yasadiklart stres diizeylerinin artmasi

uzerinde etkili bir faktordir (Kessler, McLeod, 1984 : 620).

. Aile Hayati ve Ekonomik Durum

Bireylerin aile yasamindaki slrecler bireyin stresi Uzerinde cok etkilidir. Aile
yasaminin stres faktorii olma sebepleri aile kavramini algilamadaki farkliliklar, taraflarin
kisilikleri, kiiltiirleri, aile i¢indeki rollerinin birbirinden farkli olmasidir. Medeni durum aile
yasaminda en Onemli etkenlerden birisidir. Bu sebeple stres (izerindeki etkisi de oldukga
fazladir. Birbirinden farkli iki bireyin bir aile ortami kurmasi sonucu catigmalarin ortaya
¢ikmast muhtemeldir (Erdal, 2009 : 35). Aile yasamindaki olumsuzluklar bireylerde stres
faktorii yaratabilmektedir. Ornegin ailede bir bireyin saglik sorunlari yasamasi, finansal
kayiplar, giivenligin saglanamamasi, ekonomik kaygilarin ¢ok fazla olmasi aile bireyleri

tizerindeki stresi oldukga arttirmakta ve bu siiregler uzun siirebilmektedir.

o  Egitim
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Egitim diizeyinin artmasiyla bireylerin stresle karsilagma oranlar1 yiikselmektedir. Bu
sebeple iiniversite mezunu bireylerin ilkogretim ve lise mezunu bireylere gore stresle basa
c¢ikmast daha kolay olmaktadir. Egitim seviyesine bagli olarak tecriibenin artmasi stres
faktdrlerinin kontrol edilmesine olanak saglamaktadir (Ozmutaf, 2006 : 77). Bireyler egitim
hayati1 boyunca bir¢ok stres faktoriiyle karsilasmakta ve bu siireglerin iistesinden gelmeye
caligmaktadir. Egitim diizeyi arttik¢a bireyler stres kaynaklarini daha iyi tantyarak algilanan

stres konusunda daha olumlu tavir sergileyebilmektedirler (Sokmen, 2005 : 23).
1.5.2.Cevresel Faktorler
o Ulke ve Diinya Ekonomisinin Durumu ve Belirsizlikler

Belirsizlik bireylerde etkili olan buyik bir stres faktoriidiir. Bireylerin hayatlarii
devam ettirebilmek i¢in yiiriittiigi siirecler ekonomik durgunluk, kiiresellesme ve
sosyokonomik durumlardan etkilenmektedir. Bireyler, yasamlarini devam ettirmek igin
caligma hayatinda uzun yillar gecirmektedirler bu esnada piyasalardaki dengesizlikler,
kurumlarin kiigiilme ya da biiyiime seklinde yapilanmalar1 bireyler iizerinde biiyiik 6lciide
etkili olmaktadir (Tsutsumi, Kawakami, 2004: 2335). Organizasyonel degisiklikler, is
giivenligi ile ilgili tedirginlik yasanmasi, ekonominin daralmasi ile isini kaybetme korkusu
gibi faktorler de bireylerin stresinin artmasina neden olmaktadir (Robbins, S. P., & Judge, T.

A. 2013 :597).

Cogu sektorde calisan bireyler gelir ile giderin birbirini karsilamamasi sebebiyle
ekonomik sikintilar yasamakta ve ek ise bagvurmaktadir. Bireyler saglikli yasam standartlar
kurabilmek i¢in fazladan galismak zorunda kalmaktadir bu sebeple aile is dengesinde sorunlar
¢ikmasina neden olan bu durum da bireylerin stres diizeylerini arttirmaktadir (Gtiglii, 2001:

101).
o Siyasi Duzendeki Belirsizlikler

Siyasi belirsizlik bireylerde gelecek kaygisi ile dogru orantili ilerlemektedir.
Ulkelerin yonetilis bigimleri ile baslayan siirecte iktidar degisiklikleri, iktidarin bireyleri
kapsayan is kollar i¢in verdikleri kararlar, aile ekonomisine yonelik ¢alismalar1 gibi birgcok
konu siyasetin temelindedir. Bireylerin bu gibi durumlarda belirsizlik yasamalari, kaygi

duymalar1 ve bu siireclere miidahele edememeleri stres faktorii yaratmaktadir. Politik
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gelismelerin en ¢ok etkiledigi sistem olan ekonominin igveren ve is¢i icin belirleyici olmasi

da bireylerde biiyiik oranda stres yaratmaktadir (Eren, 2001: 300).
o Teknolojik Belirsizlikler

Giliniimiizde teknolojik alanda ¢ok biiyiik bir degisim s6z konusudur. Teknoloji canli
yasaminin her noktasima entegre olmus durumdadir. Ozellikle ¢alisma alanlarinda biiyiik bir
doniisiim siirecine girilmistir. Endiistri, sanayi, tarim, egitim ve bitun hizmet sektorleri
teknolojik yeniliklerle organize edilmeye baglanmistir. Teknolojinin getirdigi yenilikleri takip
etmek, siirece adapte olmak bireyler icin caba gerektiren bir durumdur. Is diinyasinda
otomasyon sistemleri ve yapay zekanin kullanilmaya baglanmasi istihdam siire¢lerini
degistirmis teknolojik altyap1 planlamasinda calisacak is giicii ihtiyaci dogmustur. Ancak isin
pratik kismindaki is giicii ihtiyacin1 azaltabildigi de bilinmektedir. Yeni teknolojinin giindelik
hayata entegre olmasi bircok korkuyu da beraberinde getirmistir. Is kayba, isin yapilisindaki
degisiklikler, yeni teknolojiyi kullanabilme gibi durumlar bireylerde belirsizlik duygusu
yaratarak strese yol agmaktadir (Smith, Carayon, 1995 : 101).

° Kentsel Yasam Sorunlart

Toplumlarin iizerinde bulundugu cografik yapi, yasadigi kent yapilart birbirinden
farklidir. Bu sebeple giinliik yasam rutinlerinin degiskenlik gdstermeleri nedeniyle bireyler
tizerinde gosterdikleri etkiler de birbirinden farklidir. Ulasim, hava kirliligi, giiriiltii, niifus
gibi etmenler kent yapilarini olusturmaktadir. Bireyler bu yapilarin olusturdugu tehditlerle
micadele etmek durumunda kalabilmektedir. Ornegin, kimi bireyde giiriiltii duyarliligi gok
yuksektir. Bu durum is veya egitim dolayisiyla sehirlerin giiriiltiilii alanlarinda ¢aligmak veya

konaklamak zorunda kalan bireyleri olumsuz etkilemektedir.

Kalabalik niifusun oldugu bdlgelerde ise gidis ve doniis saatlerinde olusan yogun
trafik nedeniyle uzun bir zamanin yolda gegmesi bireylerde biiylik stres yaratmaktadir. Bu
sorun nedeniyle sabahin erken saatlerinde giine ise ge¢ kalma tedirginligi ile baslayan bireyler
aksam eve gec gitmek ve yeterince dinlenemeden giinii bitirmis olmanin verdigi psikoloji ile

huzursuz olmaktadir.

Sehirlerde yasanan giivenlik problemleri adli olaylar1 arttirmakta ve bu bdolgelerde

yasayan bireylerin giinliik yasamlarina giivenli sekilde devam etmelerini engellemektedir.
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Kentlerin demografik yonetiminin niifusun ihtiyaclar i¢in yetersiz kalmasi1 gibi sorunlar da

bireyler tizerinde etkili cevresel stres faktorleridir (Eren, 2000: 301).
1.5.3.Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Orgiitsel stres ‘is ile ilgili sosyal psikolojik stres’ olarak ifade edilmektedir. Bu
kavramda c¢alisan ile calistigi ortam arasindaki bir etkilesimden bahsedilmektedir. Orgiitsel
stres sadece is ortamindan veya bireyin kendine 6zgii tepkilerinden olugsmamaktadir. Daha
ziyade bireyin ¢alisma ortamina iligkin bilissel degerlendirmesidir. Bu sebeple orgiitsel stres
kavrami bir¢cok ortamda arastirilmistir. Tip, egitim, askeri organizasyonlar, kamu kurumlari,
okullar ve bankalar bunlara 6rnek olarak verilebilir (Woodman, Hardy, 2001 : 208) . Orgtler
gruplardan olusmaktadir ancak o&rgiitlerin bireylere bagh boyutlar1 mevcuttur. Idari
politikalar, stratejiler, organizasyon yapisi ve tasarim, organizasyonel siiregler ve ¢alisma

kosullar1 gibi boyutlar orgiitsel stres kaynagi olarak goriilmektedir (Luthans, 2011: 282).

Orgiitsel stres kavrami her donemde ¢alisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadar.
Bunun sebebi ise yasamin temelinde yer alan ¢alisma gerekliligi ve bunun getirdigi sonuglarin
birey iizerindeki biiyiik etkileridir. ilk yapilan ¢aligmalarda 6rgiitsel stresin is tatminsizligi, isi
birakma, fiziksel olarak kalp rahatsizliklarina, zihinsel psikolojik sorunlara yol agtig1

gOriilmiistlir (Shirom, 1982 : 21).
. Is ile Ilgili Stres Kaynaklart

Is ile ilgili stres yaratan faktorler is yiikiiniin cok fazla oldugu, isin yapildig

kosullarin tehlike igermesi, zaman baskisi, ¢alisma diizeni gibi durumlardir.

Is Yikiinin Fazla: Asin yiik kavrami bir bireyin kendisine yoneltilen talepleri idare etme
Olmasi kapasitesidir. Niceliksel asir1 yiik miktar olarak ifade edilir ve is
miktariin bireyin belirli bir zaman aralifinda yapabileceklerini
asmasi olarak tanimlanir. Bu yiik bireyin yetkinligini, bilgi ve
becerisini agsmakta ve nitel is ylikii noktasina gelmektedir (Perrewe,

Ganster, 1989 : 214).

Asir1 is yiikii bireylerde stres yaratan énemli bir faktordiir. Ozellikle
yonetici tarafindan zaman bakisi ile yiiklenen isi bitirememe ve isini

kaybetme kaygisi ile bireyler stres yasamaktadirlar (Robbins, 2013:
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Zaman Baskist:

Is Tehlikesi:

95). (Friedman, Rosenman ve Carroll, 1958) tarafindan yapilan ve ilk
caligmalardan biri olan aragtirma sonucunda asir1 is yiikiiniin
bireylerde yarattifi stresin fiziksel problemlere yol actif1
gozlenmistir. Is yiikiine maruz kalan bireylerde kan, kolestrol ve kalp
hastaliklarinin  goriildiigii bilinmektedir (Perrewe, Ganster, 1989 :

214).

Bireyler giinliik yasamlarinda veya is yasaminda zaman sinir1 olan
eylemler gerceklestirmektedir. Sinirli yetenek, bilgi ve becerilere
sahip olan birey en etkili sekilde nasil calisilacagini hesaplayarak
gbrevini yerine getirmeye calisir. Zaman baskisi, sinirlanmis bir
zaman igerisinde is yiikii miktarinin bireyin kapasitesini astig1
durumlarda ortaya cikan bir kavramdir (Ozel, 2001 : 96). s yiikii ve
coklu rollerden kaynaklanan zaman baskisi catismalara yol agarak
stresin artmasina neden olmaktadir. Bu durum bireyde zihinsel,
kardiovaskiiler saglik sorunlarina yol agmaktadir. Literatlirde zaman
baskist olusmasini engelleyebilecek bazi ¢oziimlerden bahsedilmistir.
Bunlar, bireye is yerinde ve is disinda sosyal destek, bireyi egitimlerle
giclendirme, zaman yonetimi yetkinligi saglama konusunda egitim
gibi faaliyetlerdir (Zuzanek, 2004 : 136).

Mesleki yaralanmalar, ergonomi agisindan yanlis tasarlanmis is
yerlerinden dolay1 olusmaktadir. Isin yapilis sekline uygun ortam ve
sartlar saglanmamas1 sebebiyle kaza oranlari artmakta ve meslek
hastaliklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum, iiretim giiclinde diisls
olmasina neden olmaktadir (Jung, 2001 : 342). Fiziksel kosullarin
yetersizligi de isin yapisi ile ilgili bir stres faktoriidiir. Calisma
ortaminin 1s1 ayari, giriiltli ve aydinlatma diizeyi, havalandirma
sistemi gibi teknik konular calisanlar1 fiziksel ve zihinsel yonden

etkilemektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274).

Bazi meslek gruplarinda risk fazla olmazken bazi meslek c¢alisanlar
biiyiilk oranda tehlikeli kosullar altinda g¢alismaktadir. Ornegin,

maden, hava yolu, deniz yolu, insaat sektorii, kimyasal madde
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Diizensiz

Saatleri:

Orgiit
Tklimi:

Calisma

fabrikalari, hastane radyoloji birimleri gibi calisma alanlarinda
bireyler her an tedirgin olarak ¢aligmak zorunda kalabilmektedir, bu
durum is yikii veya niteligine art1 olarak stres faktorii yaratmaktadir.
Bu durumlar goz oniine alinarak igveren is giivenligi konusuna 6zen

gostermelidir (Cam, 2004 : 4).

Vardiyali veya diizensiz c¢alisma saatleri olan bireylerin aile
sorumluluklarin1 yerine getirmek ve is dis1 faaliyetlere katilmak gibi
stireglerle basa ¢ikmalari oldukca zor olmaktadir. Fiziksel ve zihinsel
olarak yorgun olmalar1 sebebiyle diizenli saatleri olan ¢alisanlara gore
daha diisiik potansiyele sahip olacaklardir. Diizensiz saat sistemiyle
caligsan bireyler giinliik bir rutin oturtamadiklar i¢in siirekli degisen
bir plan ile yasamaktadirlar. Bu sebeple siirekli bir degisim, belirsizlik
nedeniyle stres diizeyleri yiiksek olmaktadir (Jamal, Baba, 1992 :
450).

Vardiyali ¢aligma sistemi uyku ve uyanik kalma siirelerinin ¢ok
dikkatli dizenlenmesini gerektirir. Uyku duzenindeki dizensizlik
bireyin viicut ritminin bozulmasma ve sonucunda psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklar olusmasina neden olmaktadir (Gerber,

Hartmann, Brand, Holsboer-Trachsler, Plhse, 2010 : 1168).

e Orgiit Yapisina ve Politikalarina Iliskin Stres Kaynaklar:

Yapisi  ve

Canlilan birbirinden ayiran kendi 6zelinde sahip oldugu bir yapisi ve
kisiligi mevcuttur. Isletmelerin de bu sekilde kendine has ve isletmeyi
diger orgiitlerden ayiran bir yapisi ve kiiltiirii mevcuttur. Orgiitlerin
bir¢ok degiskenle olusturdugu bu kiiltiir, calisanlardan etkilendigi gibi
calisanlart da etkilemektedir (Seving, Tetik, Ercan, 2001 : 228).
Orgiitlerdeki gorev dagilimi, gruplarin olusturulmasi, koordinasyon
gibi dzellikler drgiitlerin yapisii olusturan durumlardir. Orgiit yapisi
olusturulurken is uzmanligi, departmanlagsma, zincir komuta ve
merkezilesme gibi sistemler dikkate alinmalidir (Robbins, Judge,

2013 : 480). Orgiit yapilarindaki sistemlerin farklilasmasi, orgiit
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Hiyerarsik Yapu:

Kararlara Katilim

Durumu:

Rol Catismast

ve

kiiltiirtiniin ~ ¢aligan  bireylerin  algisiyla  Ortiismemesi  sonucu

calisanlarda stres olusmasi beklenmektedir.

Orgiit icerisinde ast iist iligkilerindeki hiyerarsi veya merkezi yapilar
gibi isleyis bigcimleri ¢alisanlar {izerinde dogrudan etkilidir. Hiyerarsik
yapinin adaletli olmasi, iistlin asta karsi tavrinin ve beklentisinin is
etigine uygun olmasi gibi konular ¢alisanlarin orgiite kars: tavrini da
belirlemektedir. Hiyerarsik gruplar ve bireyler arasindaki iletisim
calisan motivasyonu iizerinde ¢ok etkilidir. Bir ¢alisanin istiiyle ¢ok
farkli kisiliklere ve anlayisa sahip olmasi bir catisma ortami
yaratabilir ve bu durum bireyin is tatminin azalmasina, is kaybi
riskinin artmasina neden olabilir. Bdylece birey iizerinde biiyiik bir
stres faktorii olusacaktir. Calisanin birden fazla yoneticiye bagh
olmas1 veya birbirinden farkli kisilikte bireylerin ayni yonetici
sistemiyle calismalari da bireylerin stresi lizerinde etkilidir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 275).

Yapilan arastirmalara bakildiginda demokratik ve katilimcr karar
verme tarzlari olan yoneticilerin bulundugu oOrgiitlerde calisanlarin
tatmin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin kararlarin1 6nemseyen bir
orgiit kiltiiriinde birey kendini degerli hissederek motivasyonunu
arttiracaktr, bdylece stresli olma riski diisecektir

(Bauer, Erdogan, 2012 : 576).

Orgutlerin genelinde birokratik ve formel yapilar mevcuttur.
Diisiik diizeyli merkezi yapilar, calisanin s6z hakkinin oldugu, ¢ift
yonlii iletisimin etkili oldugu sistemlerin kurulmasi, ¢alisan ve isveren
iligkisini olumlu yonde etkileyerek isin kalitesini ve is tatminini
yukarilara tagimaktadir. Boylece bireylerin orgiit yapisi ile ilgili stres

olma ihtimali diismektedir (Gtiglii, 2001; 103).

Rol catigmasi, birey ile kendisine verilen roliin uyumsuz olma

durumudur. Rol ¢atismasinin yaganmasi sonucu bireyde gerginlik
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Rol Belirsizligi:

Ucret Politikast:

tatminsizlik, kaygi ve diisiik isglicii gibi durumlar olusmaktadir
(Schuler, Aldag, Brief, 1977 : 112). Rol catismast bir kiginin
istlendigi role uygun olmamasi halinde tutarsizlik gostermesiyle
olusmaktadir. Birey, kendi iginde ¢eliski yasayacagindan kendisinden
bekleneni gergeklestirememektedir. Dolayistyla rol ¢atismasi bireyde
stres olugmasina ve oOrgiitsel etkinligin azalmasina yol a¢gmaktadir
(Rizzo, House, Lirtzman, 1970 : 151). Her birey i¢inde bulundugu
gruplarda bir dizi rol Ustlenir. Bu rollerin yerine getirilebilmesi icin
tam olarak anlagilmast ve soru isaretlerinin  giderilmesi
gerekmektedir. Eksik bilgi ile yiirtitiilen siireclerde ¢ikacak sorunlar
catismaya neden olmaktadir. Bu sebeple isin nasil, nerede, ne kadar
sirede, kac kisi ile yapilacagi gibi bilgiler tam olmalidir. Aym
zamanda dogru ise dogru kisi secilmesi ¢ok Onemlidir. Bireylerin
kapasitesini asacak roller listlenmesi beklentiyi karsilamamasina yol
acmaktadir. Bu sebeple bireyler olumsuz yaptirirmlara maruz

kalabilmektedirler (Getzels, Guba, (1954 : 165).

Rol catigmalari, isin niteliklerinin degismesi, zaman kisiti olmas,
yetersiz personel, ¢alisma gruplarinda birbirinden farkli bireyler ile
iletisim  halinde  olunmasi  halinde artan bir  sorundur

(Ceylan, Ulutirk, 2006: 49).

Orgitlerde isveren ile calisan bireyin algilar1 arasinda uyum oldugu
siirece bireyler yliksek memnuniyet diizeyi ile c¢alisabilmektedir.
Bunun tam tersi durumlarda is kaynakli gerilim, rol catigmasi gibi

stres faktorleri ortaya ¢ikmaktadir (Robbins, Judge, 2013 : 297).

Ekonomik olarak bireyler isletmelerde emekleri karsiliginda bir ticret
alirlar. Bu ticret ile de gegimlerini saglarlar (Gtiler, Bagpinar, Gilirbiiz,
2001 : 13). Bireylerin yasamlarin1 devam ettirmeleri kazanglarina
baglidir. Bu sebeple ekonomik sikint1 yasayan bireyler cogu zaman ek
islerde c¢aligmak zorunda kalmaktadir. Ek is nedeniyle ailesine
ayiracagl vakitleri calisarak geg¢irmekte ve zor yasam kosullarmin
baskisi ile yasamaktadir. Bu durum bireyde psikolojik ve fizyolojik

sorunlara yol agarak strese neden olmaktadir (Giiglii, 2001 : 101).
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Bireyler verdikleri emegin karsiligint bekleme egilimindedirler.
Cabalarinin  sonucunda hak ettikleri karsihigi  goremedikleri
durumlarda catisma olugmaktadir. Birey, adil ticret almadigim
diisiindiiglinde biiyiik oranda stres yasamakta ve mutsuz olmaktadir.
Bu noktada igverenlerin adil {icret uygulamada dikkatli olmast hem

calisan saglig1t hem de orgiitsel isleyis icin Onem arz etmektedir.

Yetki ve Organizasyonlarda bir isin  yapilmast sirasinda etkilesim
Sorumluluk: kagmilmazdir. Bu sebeple bir isin yapilmasi bir¢ok bireyin katkisi ile
gerceklesmektedir. Burada bireyin kendisine diisen yetki ve
sorumlulugu aksatmasi is ortaminda gerginlige yol agmaktadir. Isini
aksatan bireylerin isleri diger bireylere kalmakta ve fazladan
sorumluluk ylklemektedir. Fazladan sorumluluk Gstlenen birey
kendini stres altinda hissedecektir. Yetki ve gorevlerin adaletli
dagitim1 da bu dengenin saglanmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Calisan
gruplar1 yoneten bireyin de sorumlulugun yaninda yetkileri
paylagmasi ¢ok onemlidir. Yetki ile ilgili kisitlara takilan birey isin
tamamlanmas1 noktasinda daha ¢ok stres yasamaktadir (Cam, 2004 :

).

1.6. STRES SONUCLARI
1.6.1.Bireysel Stres Sonuclar:

Stresle iligkilendirilen giinlilk yasamin zorluklar, yarattigi gerginliklerin etkileri
bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Stresin bireyler lizerinde hem fiziksel hem de
zihinsel yonden negatif etkileri oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte bireylerde bilissel
algtya ve davranisa yansidig1 durumlar da s6z konusudur (Arnten, Jansson, Archer, 2008 : 2).
Genel olarak bireyler stres faktorlerine karsi biligsel, davranigsal, fiziksel ve duygusal olarak
tepki verirler. Bu tepkiler direkt olarak bireyin stresle basa ¢ikma kapasitesiyle alakalidir.
Stres ve faktorlerini yorumlama sekli bireyin kisisel ozellikleriyle dogrudan iliskilidir

(Colligan, Higgins, 2005 : 90).
) Fiziksel Sonuclar
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Yapilan arastirmalarin ortak sonuclarma bakildiginda stresin bireyin fiziksel yapisi
lizerinde yaygin etkileri oldugu goriilmektedir. Metabolizmada degisiklikler, kalp hizinda
artis, nefes alip vermede hizlanma, kan basincinda artis, bas agris1 ve kalp spazmi gibi
belirtiler en yaygin sonuglaridir. Ozellikle dzyeterliligi diisiik bireyler, duyarliliklar1 ve
bagisikliklar1 da zayif oldugundan bu belirtileri daha sik gdstermektedir (Robbins, Judge,
2013 : 601).

Stres, depresyon, ciltte dokintl veya belirgin semptomlar gibi bir dizi bozukluklara
neden olmaktadir. Ayn1 zamanda viicutta agri, bas, boyun, bel kisimlarinda tutulma ve hareket

kisitina neden olan hormonlara da etki ettigi bilinmektedir ( Wiholm, Arnetz, 2006 : 6).

Stresin neden oldugu fizyolojik sonuglar iki boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Akut
stres ve kronik stres. Akut stres kisa siireli, kisa vadede etkisini kaybeden boyutudur. Kronik
stres ise bireyde hastaliklara yol acan ve bunun siireklilik arz ettigi durumlarn ifade
etmektedir. Kisa siireli stres yasayan bireyler genelde baski altinda hissederler ve zamanla
bunun ¢6zuminii bulabilirler. Ancak kronik stres tibbi destek gerektiren ve tedavisinin uzun

stireler aldig1 sonuglar dogurmaktadir (Y1lmaz, Ekici, 2003 : 3).
. Psikolojik Sonuclar

Olumsuz yasam kosullarmin bireye etkisi, olumlu yasam kosullarmma gore daha
blydktir. Olumsuzluklarla gelen stres bireyde psikolojik bozulmalar gibi sonuglar

dogurmaktadir (Greenhaus, Parasuraman, (1987 : 42).
Kaygi

“Bireyin i¢inde bulundugu durumda huzursuzluk hissetmesi, korkulu ve karamsar
olmasi endise ya da kaygi sozciigii ile tanimlanir” (Sabuncuoglu, Tiz, 1998 : 196). Surekli
bir endise hali ve kaygili olma stresin bireyde yol agtig1 psikolojik bir sorundur (Randall,
Bodenmann, 2009 : 108). Olumsuz bir durumun algilanmasi halinde, birey tepki vermek
lizere sinir sistemini harekete gecirmektedir. Bu sebeple bireyin siirekli gergin kosullar altinda
yasamast veya calismasi kronik kaygi durumuna yol agmaktadir (Giirgen vd, 2003:
73). Bireylerin bulundugu psikolojiden ayri olarak ekonomik durumlari, is giivenligi
konusundaki belirsizlikler, bulunduklar1 sosyal siif gibi etkenler de kaygi seviyesi lizerinde

etkilidir (Shamsuddin, vd. 2013 : 319).

Depresyon
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Stres sonucu olusan depresyon, belirli semptomlarin bir kiimesi olarak tanimlanir.
Yeme bozukluklari, madde kullanimi, zevk kaybi, enerji kaybi, davranis sorunlari, katilimda
azalma gibi etkilere neden olmaktadir (Thapar, vd. , 2012 : 1056). Bunalim olarak da ifade
edilen depresyon, sehirlesme yapisi, endiistride rekabetin artmasi, yasami stirdirmenin daha

zor hale gelmesi gibi degisimler nedeniyle artmaktadir (Eroglu, 1996:437).
Tukenme

Tilikenmislik, uzun siire strese maruz kalinmasi sebebiyle “yipranmay1” yansitan bir
dizi olumsuz psikolojik deneyim olarak disiiniilmektedir. Tiikenmislik, ozellikle insan
hizmetleri profesyonelleri i¢in ciddi bir sorun olarak kabul edilmistir. Tiikkenmislik, genel
olarak ii¢ boyuttan olusan bir sendrom olarak goriilmektedir. Bunlar; duygusal kaynaklarin
titkenmesi veya tiiketilmesi anlamina gelen tiikenme; duyarsizlagsma, alicilara karsi olumsuz,
duygusuz ve alayci bir tutum sergileme ve kisisel basarinin azalmasi, yani kendini olumsuz
degerlendirme egilimidir. Bireyler uzun siireli stres sonucu direnme agamasindan sonra

tikenme haline girmektedirler (Kop, Euwema, Schaufeli, 1999 : 327).
Gecimsizlik

Stres, bireylerin kendi i¢inde baslayan bir slirectir. Ancak stresin davranisa
donilisiimii esnasinda bireyin ¢evresini de etkileyebilecek durumlar olusabilmektedir. Stresli
ve tatminsiz olan bireyin sosyal ¢evredeki tutumu da degismektedir. Tatminsizlik duygusu,
yasam doyumunun yetersiz olmasi ¢evresine olumsuz yansiyarak iletisimi zorlastirmaktadir

(Altuntas, 2003: 105).
. Davranigsal Sonuclar

Stresin baslica davranigsal sonuglar1 sigara, uyusturucu kullanimi, kagak icki icme,
performans diistisleri, devamsizlik ve isten ayrilma igermektedir (Greenhaus, Parasuraman,

1987 : 41).
Sigara, Alkol, Madde Kullanin

Stres faktorlii endise icinde olan bireyler, bir tiir stres uzaklastirma yontemi olarak
maddeye yonelirler. Sigara veya alkol aliminin bu gerilimi azalttigi goriisiindedirler. Bu
mekanizma sebebiyle bir bagimlilik olusmaktadir (Aytekin, 2009 : 25). Yuksek dizeyde

strese eslik edebilecek davranislar arasinda alkol, sigara ve madde bagimlilig1 bulunmaktadir.
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Mesai saati icerisinde yapilan bir ¢alismada is yerine alkollii gelen ¢aligsanlarin bulundugu
goriilmistiir. (Luthans, 2011: 296). Bireylerin strese yanit olarak kagma, kaginma gibi
savunma mekanizmalarinin yaninda stresle basa c¢ikma stratejisi olarak gosterdikleri
adaptasyon surecleri mevcuttur. Bireyler icin sigara ve alkol tlketimi stresi azaltmada bir
anti-depresan rolt gérmektedir. Bu sekilde stresle daha kolay basa ¢ikilabilecegine dair bir
diistinceleri mevcuttur (Syed, 2020 : 1). Birey, sigaray1 uzun zaman kullandiginda i¢indeki
nikotinin sinir sistemi lizerinde yaptig1 etkiler nedeniyle bagimli olmaktadir. Dolayisiyla
bagimli olduktan sonra sigara igmedigi zaman sikintis1 ve gerginligi artmaktadir (Yilmaz ve

diger, 2003).
Uyku Sorunu

Uyku bozukluklar1 stresin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ancak aym
zamanda uyku sorunlari da stresin olusumuna neden olan faktorlerden biridir. Stres
kaynaklar1, uyku sorunlar1 uykusuzluk veya ayilamama, uyku hali olarak kendini gdsterir.
Stirekli uyuma istegi stresle basa c¢ikmada kagma taktigi olarak ifade edilebilir

(Yilmaz, Ekici, 2003 : 6).
Yeme Bozukluklar

Stres anoreksiya dahil birgok psikiyatrik durum icin iyi bilinen bir risk faktorudir.
Stres kaynakli yeme bozukluklar1 anoreksiya olarak bilinen asir1 zayiflik veya cok yeme
davranisi sonucu asirt kiloluluk durumlarndir. Az yeme davranisi kendi kendine aglik, asir
egzersiz, hastalikli yeme kisitlamasi gibi davranislardir. Siirekli kaygi ile gelisen stres yeme
bozuklugu ve anksiyete olusumuna neden olmaktadir. Ozellikle ergenlik dénemlerinde
bireyler bilin¢li kilo kaybinin yaninda plansiz ve gizlice kalori kisitlamasina
bagvurmaktadirlar. Tiiketim ile ilgili konularla kars1 karsiya kaldiklarinda 6giin bazli kaygi
ve kaginma davranisi gostererek bir mesguliyet edinirler (Schreyer, vd., 2015 : 467). Stres ¢ok
yeme davranigina da neden olmaktadir. Birey, stresten kaginma yolu olarak yemek yeme,
yogun kalorili yiyecekleri tiiketme gibi mesguliyetleri secebilmektedir (Schreyer, vd., 2015 :
469).

1.6.2. Orgiitsel Stres Sonuclar

Calisma, giinliik hayatimizin merkezi ve belirleyici bir 6zelligidir. Ise harcanan

zaman ve enerji miktar1 giiniimiiziin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Calismak,
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hayatimizi devam ettirebilmemiz icin ara¢ saglar ayn1 zamanda kendine deger verme, faydali
hissetme ve aidiyet duygularinin olusmasina neden olur. Bireylerin stresi, ¢alisma hayatina
olumlu ve olumsuz olarak etki edebilmektedir. Stresin Orgiitsel olumsuz sonuglar1 arasinda,
ise devamsizlik, kisa vadeli is goremezlik, isgiicii devir oranmin yiiksek olmasi ve diisiik

verimlilik gosterilebilir (Murphy, Duxbury, Higgins, 2007 : 143).
Verimlilik

Aktif is yasami calisanlar ve isverenlerin kendi arasinda ve rakipler arasindaki
rekabet, ekonomik degisiklikler, is giivenliginde belirsizlik, yasam standartlarini diisiik olmasi
gibi sebepler strese neden olmaktadir. Calisan bireylerin bu stresi, isgiicii verimliligini
olumsuz etkilemektedir (istar, 2012 : 2). Ekonomik durumun stres yaratmasmin yaninda
stresin neden oldugu verim ve etkinlik diistisii de ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Fazla
stres altinda calisan isgorenin fizyolojik ve psikolojik sagligi bozulmaktadir. Bu sebeple
orgiitsel isleyiste aksamalar olmakta ve ekonomik problemler bas gostermektedir
(Okutan, Tengilimoglu, 2002 : 22). Stres genel anlamda olumsuz anlamda agiklansa da bazi
durumlarda pozitif degerler yarattigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin, bir sporcu veya sahne
sanatcis1 yiikselmek ve iist diizey performans sergilemek i¢in stresi olumlu bir itici gii¢ olarak
kullanabilmektedir. Orgiitsel islerde son teslim tarihi bulunan projelerin onay almasi i¢in ¢ok
calismak ve stresi igin kalitesini arttirmak icin kullanmak stresin pozitif etkisi olarak
aciklanabilir. Ancak birey bu itici gli¢ yaratan stresin lstesinden gelemediginde stresin
olumsuz yonii ortaya ¢ikmakta ve birey lizerinde zararli sonuglar dogurmaktadir (Robbins,
Judge, 2013 : 602).

Performans

Yiksek
Performans

Cok Diisiik Orta Cok \
Stres

Sekil 1: Stres ve Performans Egrisi
Kaynak: Robbins, 2003 : 583.
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Ise Ge¢ Gitme ve Devamsizltk

Isletme ve organizasyonlarda giderek artan sorunlardan biri de ise ge¢ gitme ve
devamsizlik durumlaridir. Bu kavram kazanilmis hak olan yillik izin, hastalik gibi zamanlar
degil bireyin c¢alismasi gereken zaman cizelgesinde is yerinde bulunmadigi zamanlar
kapsamaktadir (S6kmen, 2005 : 6). Isi aksatma, ge¢ gitme veya devamsizlik ¢alisanin stresle
basa ¢ikmada gosterdigi bir davranistir. Ise gitmek istemeyen bir calisan is basinda verimli
olamayacaktir ve bu isletmenin performansini biiyiik dl¢iide etkinlenmesine yol agmaktadir
(Aydm, 2008 : 96). Bireylerin 0zel yasamlarindaki stres, Orgiitteki performansini
etkilemektedir. Ancak Orgiit kaynakli streslerin daha biiyiik etkisi mevcuttur. Calisma ortami,
fiziksel gereksinimler, calisma saatleri, ¢alisma arkadaslart gibi birgok faktor isgoreni
etkilemektedir. Bunlarin herhangi birisinde yasanan sorun g¢alisanda stres yaratabilir ve ise

olan yaklagimini degistirebilir (Leontaridi, Ward, 2002 : 4).
Ise Yabancilasma

Isgorenin emeginin karsiigim1 alamamasi, is siirecinin iizerindeki kontroliinii
kaybetmesi, bireysel Ozerkliginin kisitlamasi, ihtiyaclarinin karsilanmamasi, kararlara
katilamamas1 gibi durumlar ¢alisanin ise yabancilasmasina neden olmaktadir. Bireyin calistigi
13, yasamini siirdiirmesine yeterli olamadiginda ise kars1 olumsuz bir diisiince beslemektedir
(Ceylan, Sulu, 2010 : 67). Bu sebeple gelecege dair bir plan yapamamalari, amagsiz bir
sekilde yasamlarmma devam etmeleri sosyal yasamdan uzaklagmalarina neden olmaktadir.
Yasama ve ayn1 zamanda ise kars1 bir uzaklik, ilgisizlik duyarlar ve bu yabancilasma durumu

birgok bireyde isten ayrilma ile sonuglanmaktadir (Ornek, Aydin, 2008 : 207).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE: i$ AILE CATISMASI

2.1. IS-AILE VE AILE-iS CATISMASI KAVRAMI

Bireyler, yasamlarim1 saghikli bir sekilde siirdiirebilmek i¢in hem maddi hem de
manevi tatminlere, kazanimlara ihtiyag duymaktadirlar. Giiniimiizde bu kavramlarin en basit
karsiliklart olarak tanimlayabilecegimiz “is” ve “aile” unsurlari temelinde hayatlarini insa
etmektedirler (Peng, llies ve Dimotakis, 2011). Boylece is ve aile bireylerin yasaminda
neredeyse zorunlu iki temel kavram haline gelmektedir. Is, bireylerin temel ihtiyacini
karsilamalar1 igin gerekliyken bircok a¢idan insanlarin yasamlarinda eksiklikler
yaratmaktadir. Aile unsuru da bireye sagladigi faydalarin yaninda zorunlu roller, zaman,

emek, manevi duygularin getirdigi talepler sebebiyle kimi zaman olumsuz etkilere yol

acabilmektedir (Aycan, Z., Eskin, M. Yavuz, S. 2007 : 29).

Insanlarin zamanlarmin biiyiik bir kismi is yerlerinde gecmektedir. Bununla birlikte
aile yasami ve ig disindaki yasami da bireyin hayatinda en 6nemli yasam alanlarindandir. Bu
yasam alanlarinda bireylerin tasimak zorunda olduklari rolleri bulunmaktadir. Birbirinden
farkli olan bu rolleri dengede tutamamak bireyin yasaminda catisma yasamasina sebep
olmaktadir. Bu catigmalar kisinin i1 roliinlin ailesine karsi olan sorumluluklarin1 yapmasini
engellediginde is-aile catismasi yasamasina sebep olmakta iken ailedeki roliiniin isi ile ilgili
gorevlerini yerine getirmesini engellediginde ise aile-is c¢atismasi yasanmaktadir

(Biiyiiky1lmaz ve Akyiiz, 2015: 266).

Insan iligkileri etkilesimli bir dongiide ilerleyen bir yapidir. Bu iliskiler, iginde
bulundugu toplumsal yapidan ve ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Ayn1 zamanda
bireylerin karakter yapilari, diisiince tarzlari iletisimde oldugu bireylerin de diislinme
bicimlerine etki edecektir. Karsilikli iliskiler birlikte farkli toplumsal ¢evreleri de
etkileyebilirler. GlnlUmizde bircok calisan birey ileri teknolojinin destegiyle is yasamini is
disindaki zamanlarina tasiyarak sosyal yasaminin igine entegre etmistir (Dikmen, 1995). Kimi
zaman igine daha ¢ok vakit ayirmak, her an ulasilabilir olmak gibi faktorler iyi bir ¢alisan
izlenimi yaratma noktasinda etken olarak goriilmeye baslanmistir. Bu durum beraberinde
birbirinden farkli rol gerektiren bu ortamlarin ¢akismasina neden olmustur (Hortagsu, 2003 :
12). Cift kariyerli giftler ve tek ebeveynli hanelerdeki artis ile tek gelirli aile yapilari
degismeye baslamistir. Is, ev isi, cocuk bakimi gibi roller geleneksel cinsiyet rolleriyle sinirl
kalmamakta rol paylasimi soz konusu olmaktadir. Calisan bireyler giderek artan talepler
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karsisinda zorlanmaktadirlar (Byron, 2005 : 170). Is ve aile, yetiskin yasamimin iki merkezi
sistemini olusturur ve her biri, dnemli bireyin niteliklerini incelemek icin benzersiz bir nokta
sunar (Huang vd., 2004). Is-aile c¢atismasi, is ortam1 ile aile ortaminimn
bireye yiikledigi rollerin birbirinden farkli oldugu durumlarda meydana gelen g¢atisma
olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus, J. H. ve Beutell, N. J.,1985). Baska bir tanim1 ise is ve
aile alanlarindaki taleplerin uyumlu bir sekilde karsilanmasi asamasinda ortaya ¢ikan
zorluklardir (Turgut, 2011). Aile - Is Catismas1 kavrami, ailenin genel taleplerine ayrilan
zamanin ve aile i¢i gerginligin, davranigssal uyumsuzluklarin bireyin is performansina etki
etmesiyle olusan ¢atismadir (Netemeyer ve digerleri, 1996) Bu iki alanda sorumlulugu olan
bireyler icin iki tarafin ihtiyaclarina cevap verme noktasinda iki durum olusmaktadir. isin
gerektirdigi sorumluluklarin ailenin taleplerine cevap verme noktasinda olusturdugu
sorunlar ve aile mensubu olmanin gereklerinin is gereklerinin Oniine ¢ikardigi engeller

(Foley, Hang-Yue ve Lui, 2005).

Yapilan ¢alismalarin analizlerine bakildiginda is-aile ¢atigsmasi, aile-is ¢atismasina
oranla daha fazla yasanmaktadir. Calisan bireyler giiniin biiyiikk bir bdliimiinii is yerinde
gecirirler ancak calisan olduklari icin is lizerindeki kontrolleri aile ortamina gore daha azdir.
Bu sebeple isten kaynakli ¢atisma yasamalari aileden kaynakli ¢atisma yasamalarina gore
daha yiiksek bir ihtimaldir (Higgins ve Duxbury, 1992 : 51). Uzun siire Is Aile- Aile Is
catigmas1 olarak iki boyutta incelenen bu kavramin farkli temellere dayanarak farklilagtig

goriilmiistiir.
2.2. 1S - AILE CATISMASI TURLERI

Is-Aile catismasi literatiirde 3 farkli tiirde incelenmistir. Bunlar zaman temelli,

gerilim temelli ve davranis temelli catismadir (Greenhaus, J. H. ve Beutell, N. J.,1985).
2.2.1.Zaman Temelli Catisma

Son zamanlarda bireyler, istlendigi sorumluluklarin artmasi sebebiyle zamani
yettirme konusunda sorun yasamaktadirlar. Bitmeyen islerin eve taginmasi, is yerinde gegen
siirenin artmasi, tatil giinlerinde ¢alismak zorunda olmasi gibi sonuglar bu zaman kisiti ile
olusmaktadir. Bireylerin bu rolii yerine getirebilmek i¢in harcadigi zamani arttirabilmesi
kendi sosyal yasami ve aile yasamindan kismakla miimkiin olabilmektedir. Bu da bireyin
zaman dengesi saglamakta bagarili olamamasina yol agmaktadir. Bu sorun hem birey iizerinde

baskiya hem de aile ile ¢atisma yasamasina neden olmaktadir (Aras ve Karakiraz 2013:9).
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Buradaki catigma bir etki alaninin taleplerini karsilamanin diger alanin zamanindan eksiltmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cardenas ve Major, 2005). Bireylerin zaman ve dikkatlerini bir
alandan diger alana transfer etmeleri dengesizlik olusturmaktadir. Taleplerin yerine
getirilmesinde aksamalar yasanmaktadir (Edwards, J. R. ve Rothbard, N. P. ,2000). Bazi
zamanlarda is ile ilgili sorumluluklar 6n plana alinmaktadir ¢iinkii birey ailenin ihtiyaglarini
karsilayabilmek igin ¢aligmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu durumun sonucunda bireyin
aileye ayirdig1 zaman kisith duruma gelmektedir (Aras ve Karakiraz 2013:2). Ornegin, fazla
mesai yapilmasi gereken zamanlarda aileye ayrilacak zamanin ise verilmesi s6z konusu
olmaktadir. Boylece evdeki sorumluluklar aksamaktadir. Ozellikle vardiyali calisma
sistemlerinde bu sorun daha sik yasanmaktadir. Bos giinii i¢in ailesine s6z veren bireyin ani
bir ¢agri ile ise gitmesinin is ile arasinda bir ¢atismaya yol agmas1 miimkiindiir. Ozellikle okul
oncesi bakima ihtiyaci olan ¢ocuklu ebeveynlerin daha ¢cok zamana ve enerjiye ihtiyaglari
vardir. Evde yasayan ¢ocuk sayisinin aile-rol stresi ve is-aile ¢atigmasi ile baglantili oldugu
bilinmektedir. Bu sebeple evdeki ¢ocuk sayist gibi ayrintilar da bireylerin ihtiyaci olan
zamani belirleyecek bu da is-aile catismasinin seviyesi iizerinde etkili olacaktir (Luk ve
Schaffer, 2005:502). Ozetle zaman esash gatisma, bireyin iistlendigi sorumluluklarm onun
kaldirabileceginden daha fazla olmasi sebebiyle olusan rol karmasasidir (Elloy ve Smith,

2004).
2.2.2.Gerilim Temelli Catisma

Bireyin ¢abalar ile tek bir role yatirnm yapmak yerine iki rolde de dengeli ve aktif
performans gostermeye yetmedigi durumlar, bireyin gerilmesine yol agmaktadir(Matejevic,
M., & Pordevi¢, M. (2019). Bir rol, bireyin baska bir rolii yerine getirme yetenegini etkiler bu
da rol gatigmasi yasanmasina sebebiyet vermektedir. Yapilan c¢alismalara bakildiginda esnek
olmayan ve uzun c¢alisma saatleri gerektiren islerde ¢alisan insanlarin ev ve is rolleri arasinda
daha cok catisma yasadigi goriilmektedir (Bacharach, S. B., Bamberger, P., & Conley, S
1991:42). Bireyin psikolojisine bagli olarak olusmasi sebebiyle duygu temelli olarak da
adlandirilan ¢atigsma, bireyin iistlendigi rollerin birinde olusan endise, kaygi, stres, zayiflik
gibi duygu durumlarinin diger roliindeki eylemlerini kisitlamast durumudur (Carik¢i ve
Celikol, 2009). Psikolojik nedenli ¢atigma olarak da tanimlanan gerginlik esasli catisma,
bireyin is veya aile roliinden biri ile ilgili ortaya c¢ikan gerilim, endise, yorgunluk, alinganlik
ya da sinirlilik hallerinin, diger roliyle ilgili performansi etkilemesi durumudur. Gerilim

temelli catisma, zorlanma durumlarinda ortaya ¢ikar. Ornegin, kisinin gérev tanimindaki
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belirsizlik, fiziksel sartlarin getirdigi yorgunluk, is ile ilgili kaygi gibi etkenlerin neden
oldugu gerginlik ile diger alanin taleplerine cevap verebilirligin azalmast durumudur

(Edwards, J. R. ve Rothbard, N. P. (2000).
2.2.3.Davranis Temelli Catisma

Davranis temelli ¢atisma, is ve aile yagsaminda farkli roller {istlenen bireyin gorevleri
ile beklentileri arasindaki uyumsuzluk durumudur (Baykal, 2014:13). Genellikle bir roliin
gerektirdigi davranislar ile diger role 6zgli davranislar arasinda bir uyum sorunu olusur bu da
davranig esasli bir catismaya yol agar (Turgut, 2011). Yani bireyin is ortaminda daha girisken,
hirsli, atik olmasi beklenirken aile ortaminda uysal, katilimci, onaylayici davraniglar
beklemektedir. Buradaki uyumsuzluk davranislarin birbiri ile ¢atismasina neden olmaktadir.
Burada sorunun bizzat aileden veya isten kaynaklanmamasi ancak ¢atigmanin ortaya ¢ikmasi

catismanin davranis temelli oldugunu gostermektedir (Tasdelen, Aksoy, & Cakmak, 2016: 5).

Kisi is yerindeki gorevlerini yerine getirirken birden fazla duygu durumu
yasamaktadir. Kimi zaman yorgun ve stresli bir sekilde evine gidebilir. Ayn1 zamanda aile
tiyeleri de birlikte aktivite talebinde bulunabilir, aile ortaminda daha sicak ve paylasiml
zaman gecirmek isteyebilirler. Birey farkli rollerin beklentilerini karsilayamaz ve davranig
degisimi s6z konusu olursa ¢atisma durumu olusacaktir (Greenhaus, J. H. ve Beutell, N.
J.,1985). Bu uyumsuzluklardan olusan ¢atisma iki yonlii olabilmektedir. Is ile ilgili
sorumluluklarin  yerine getirilmesi esnasinda aileye yansiyan davraniglar is-aile
catismasina, ailesel durumlarin is roliine engeller olusturmasi aile-is ¢atigmasina neden

olmaktadir (Turgut, 2011).
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Tablo 2:Zaman, Gerilim ve Davrams Esash Is ve Aile Catismasi

IS-AILE

ROL CATISMASI

AILE-IS

Zaman esash
e (Calisma Saatleri
e Vardiyali calisma
e Esnek olmayan

calisma diizeni

Rollerden birine ayrilan
zamanin, diger rollerin yerine

getirilmesini zorlagtirmast

Zaman esash
Kicuk cocuklar
Esin ¢alismasi

Kalabalik aile

Gerilim esash

e Rol catismasi ve
belirsizligi

e Sinirlar asan

etkinlikler

Rollerden birinini yarattig1
gerilimin, diger rollerin
yerine getirilmesini

zorlastirmasi

Gerilim esash
Alle catismasi

Esin yetersiz destegi

Davranis esash
Gizlilik ve objektif
olma beklentileri

Rollerden birinin
gergeklestirilmesi igin
gereken davranisin, diger
rollerin yerine getirilmesini

zorlastirmasi

Davranis esash

Sicaklik ve agiklik
gibi beklentiler

Kaynak: Greenhaus, J. H. ve Beutell, N. J.,1985

2.3. IS-AILE CATISMASINA NEDEN OLAN FAKTORLER

Is Aile Catismasina neden olan ii¢ ana faktor vardir. Kisisel, aile kaynakli, ve is ile

ilgili nedenler (Basoglu vd., 2016: 279).

2.3.1.Kisisel Nedenler

Is -Aile ¢atismasiin olusmasinda etkili olan faktorler; cinsiyet, medeni durum, yas

ve kisilik 6zellikleridir. Ancak kisisel nedenler arasinda en biiyiik pay cinsiyet etkenine aittir

(Dursun, Istar 2014 : 129).
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Cinsiyet :

Yas :

Geleneksel toplumlarda aile, kadin erkek ve en az iki g¢ocuklu
yapilardan olusuyordu. Erkek disarda para kazanarak gecimi listlenen
rolde kadin ise ev isleri ve ¢ocuk bakimindan sorumlu olan roldeydi.
Kadmin is hayatinda aktif rol almaya bagslamasi ile -cinsiyet
faktoriiniin is-aile catigmasi iizerindeki payr artmaya baslamistir.
Aileler ¢ift kariyerli yapilara doniismeye baslamis, geleneksel aile
yapisindan uzaklagmistir. Kadinlar evdeki rollerinin iizerine
profesyonel olarak is hayatina dahil olmuslardir. Bu da kadin ve erkek
icin farkli agilardan is-aile catigmasi yasanmasina sebep olmustur
(Giray & Ergin, 2006 : 85). Yapilan aragtirmalar, kadimnlarin ¢ocuk
bakimi, ev igleri gibi konularda erkeklere gore daha fazla rol
ustlendiklerini gostermektedir (Weisfeld vd., 2011: 1167). Bu sebeple
is ve aile yasami c¢atismasini daha yiiksek oranda yagamalari
muhtemeldir. Catisma ile dogru orantili sekilde hissedilecek stres

orani da bu dogrultuda artacaktir (Dursun, Istar 2014 : 129).

Kisisel nedenler arasinda sayilan yas faktorii ile ilgili ¢cok fazla
aragtirma bulunmamaktadir. Ancak, Grandey ve Cropanzano (1999)
tarafindan yapilan bir arastirmada bireylerin yas aldik¢a is-aile
catigsmasiyla bas etme kabiliyetleri de artmakta bu da catismayi
azaltmaktadir. Bu sebeple biiylik oranda is-aile catismasi ile yas
arasinda negatif yonli bir iligki oldugu bilinmektedir (Giray & Ergin,
2006 : 86). Insanlar yas aldikca genelde gorevleri ile ilgili
uzmanliklarin1  arttirirlar.  Giderek  uzmanlagmalari,  bireylerin
deneyimlerini artirmakta bu sebeple belirsiz durumlara daha fazla
giivenle yaklasabilir ve durumlar1 daha az stresli olarak
degerlendirebilir duruma gelmelerini saglamaktadir. Ancak bazi
caligmalarda negatif yonlii iliski aksine yas1 ileri ¢alisanlarin zihinsel
ve fiziksel agidan rol ¢atismasi ve stres gibi durumlar karsisinda daha
olumsuz tepkiler verdigi gozlenmistir. Yas ilerledikce biligsel
kaynaklarda, calisma kapasitesinde, hafizada bir azalma egilimi
baslamaktadir. Bu nedenle yasi1 ileri olan calisanlar, stresli olaylar

karsisinda geng calisanlara gore daha negatif olmaktadirlar (Matthews
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Kisilik -

Medeni Durum :

vd., 2010 : 80).

Bireyin kisiliginin is-aile catigmasini etkiledigi konusunda birgok
arastirma mevcuttur. Bireysel nedenlere cevap aranirken evrensel
olarak kabul edilen 5 farkli kisilik tipi g6z Oniinde alinmistir.
Disadoniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik, ve Ac¢iklik. Bu 5
farklh kisilik tipinin bireyde ortaya cikisi ¢cok farkli olabilmekte ve
davraniglarini etkilemektedir (Wayne, Musisca, & Fleeson, 2004).
Bireylerdeki kontrol odagmin stresi hafifleten en etkili ve tutarh
kisilik ozelligi oldugu soylenmektedir (Noor, N. M. ,2002).
Literatiirde kontrol odagi konusunda kadin erkek ayrimindan soz
edilmektedir. Kadinlarin yasam tizerindeki kontroliniin erkeklere
gore daha az olmasi sebebiyle kadinlar ve erkekler arasinda catisma
seviyesi farki s6z konusudur (Sherman, A. C., Higgs, G. E., &
Williams, R. L. 1997 : 243).

Bireylerin medeni durumlari, enerjilerine, performanslarina etki
etmekte bu da catisma durumunu etkilemektedir. Bireylerin bekar
olduklar1 dénemdeki motivasyonlar1 evlilik sonrasi sorumluluk ve
rollerin  artmasindan  kaynakli  diisebilmektedir.  Bireylerin
evliliklerindeki tatmin diizeyinin yiiksek olmasi is ortaminda olumlu
sonuglar getirmektedir. Tam tersi bireyin mutsuz oldugu evliliklerin i
hayatina olumsuz yansimast sebebiyle c¢atismalarin artmasi
beklenmektedir (Carik¢t ve Celikkol, 2009 : 157). Sektor bazl
diistintildiiglinde baz1 is alanlarinda seyahat gerekliligi s6z konusudur.
Bu noktada evli bireyler 6zellikle kadinlarda es baskisi, cocugunu
birakmak istememe gibi durumlar olusabilmektedir. Bu durumda
bireyler catisma yasamaktadirlar. Kadinlarin dogum 6ncesi ve sonrasi
yasal izinleri mevcuttur. Ancak bu siirenin ¢ok uzun olmamasi sebebi
ile kadinlar annelik misyonunun heniiz basindayken ise
donmektedirler. Bu durumda evde bakima muhtag bebek birakmis
olmanin verdigi olumsuz duygu ile ise devam etmek olumsuzluk
yaratmaktadir. Is yasami boyunca birden fazla ¢ocuk sahibi olan

bireyler icin sorun daha da bulydktir. Evli bireylerin ¢ocuk
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sayisindaki artisla isten uzak kalma siiresi de artmaktadir bu nedenle
ise uzaklasma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Verilen ara sonrasi ise
odaklanmak, rol catismasi gibi etkenler motivasyonu ve verimi

diisiirerek bireyin kendi i¢in catisma yasamasina sebep olabilmektedir
(Ozmutaf, 2007 : 53).

2.3.2. Aile Kaynakh Nedenler

Is-aile catismasina neden olan temel faktorler; evlilik ve esin Ozellikleri, cocuklu

ailelerde gocuk bakim sorunu, ¢ift gelirli aile yapilar1 gibi durumlardir. Ornegin, genis aile

yapilart taleplerin fazla olmasina neden olacagindan ailedeki sorumluluklar artacaktir bu da

bireylerin stres duzeyini yikseltecektir. Cocuk sahibi bireyler cocuk sahibi olmayan bireylere

gore daha fazla catisma yasamaktadir (Beutell ve Greenhaus, 1980; Greenhaus ve Kopelman,

1981). En ¢ok karsilasilan aile kaynakli ¢atisma sebebi kiigiik ¢ocuk sahibi olma durumudur.

Bu durum ebeveynler (izerinde biiyiik oranda bir rol catismasi yaratmaktadir. Ozellikle kadin

calisanlarin iizerine is, aile ve anne roli yiiklenmektedir. Bir arastirma sonucunda kadin

calisanlarin ig-aile catismasi yasama orani erkek calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur

(Byron, 2005).

Aile Icin Harcanan s ile ilgili taleplerin is-aile catismasia yol agmasi gibi aile ile ilgili

Zaman :

Eslerin

Calisma

sorumluluklar da aile-is ¢atismasina neden olmaktadir. Bu taleplerden
en 6nemlisi zamandir. Burada s6z konusu olan aile i¢in gerekli ancak
bagka bir rol i¢in ayrilmamas1 gereken spesifik bir zamandir. Aile
icindeki sorumluluklarin fazla oldugu durumlarda ige harcanan
vakitten kisilmasi durumunda bir ¢atisma durumu olusacaktir. Birey
her iki talebe yetismek icin hem bedensel hem psikolojik yonden
iizerinde baski hissedecek, bdylece is ve aile arasinda catigma
yasayacaktir. Ogzellikle cocuklu bireylerin bu konuda uyumlu
olabilmesi ¢cok zordur. Ailede birkag rol birden iistlendigi ve bakimina
muhta¢ bebek gibi bir faktoriin olmasi aile i¢in harcanan zamanin

onemini arttirmaktadir (Judge ve Colquitt, 2004: 398).

Endiistrilesme ile birlikte ¢alisan kadin orani hizla artmaktadir. Bu

durum c¢ift gelirli aile yapilarini ve ciftlerin ikisinin de mesai yaptigi
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Saatleri:

Cocuklarin  Sayusi,
Yaslari ve Bakim

Sorunlart:

bir durumu ortaya c¢ikarmistir. Kariyerle beraber evlilik, cocuk gibi
aile kurma iizerine atilan adimlar bireylerin i¢inde bulunduklari
sistemlerin de§ismesine yol agmaktadir. Bir insanin odaklanma ve
enerji miktariin sinirli oldugu bilinmektedir. Ancak iki tarafin
calistig1 aile yapilarinda taraflarin enerjisine daha c¢ok ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle kadimlarin geleneksel model olarak es ve
anne roliinii iistlenmesiyle bu enerjinin saglanabilmesi icin gerekli
kosullarin olmasi gerekmektedir. Bireylerin ¢alisma saatleri aile ile
ilgili taleplerin karsilanmas1 asamasina direkt etki etmektedir. Gerekli
olan enerji is ile ilgili ¢aligma igin kullanilirsa roller arasinda ¢atigsma
ortaya cikacaktir. Bu da beraberinde bireylerde stres ve tilkenmislik
hissedilmesine neden olacaktir. Ozellikle isverenin calisandan en iist
performansi bekledigi modern ¢alisma sistemlerinde bireylerin iki
tarafa ayni enerji ile cevap verebilmesi imkansiz hale gelmektedir

(Barnett, 1999: 148).

Evli bireylerin ¢ocuk sahibi olma durumu kuracaklar1 sistemi biiyiik
olciide etkilemektedir. Is ve aile diizeni meydana gelen degisikliklere
kars1 cok hassastir. Cocuk sayisi, ¢ocuklarin yast ve bakima olan
ihtiyag diizeyleri gibi birgok etken bu diizendeki olusumu
etkilemektedir. Cocuk bakimi rolii olan ebeveynin ¢ocugun yasina
gore sorumlulugu daha farkli olmaktadir. Yenidogan bakimi zaman
acisindan daha fazla bakimi gerektirmektedir. Bu sebeple ebeveyn ise
olan enerjisini ¢ocuk i¢in harcamak durumunda kalip zaman zaman
ise ge¢ kalma, devamsizlik veya telefonda fazla kalma gibi
davranislar sergilemektedir. Yasal haklar1 ¢ercevesi disinda da bu
davranislart sergilemek zorunda kalan ebeveynin arada kalma durumu
da ¢atisma ortamini yaratmaktadir. Birey ise olan enerjisinin azalmasi
ile igverenin tepkisini ¢cekme ve roller arasinda dengesizligin is
kaybina yol agma korkusunu yasayabilir. Burada birden fazla ¢ocuk
olma durumu veya cocuklarin ne kadar siire ve miktarda bakima
muhta¢ olduklar1 biiylik onem arz etmektedir (Hammer vd., 2003 :

421).
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Cift Kariyerli Aile Endistriyellesme ile kadimnlarin is diinyasina giris yapmalari ve karar

Yapisi:

verici mekanizma seviyelerine ¢ikmasi sadece is diinyas1 piyalarin
degil, toplumun aile yapilarinda da doniisiimii baslatmistir.
Geleneksel donemde kadinlar ailede ev bakimi, es rolii ve anne roll
ile ilgili siireglerden sorumlu iken sonrasinda iiretim ve hizmet
alanlarinda rollere sahip olmuslardir. Kadmin tek bagina gelirinin
olmaya baslamasi ve ev disinda sorumluluk almasi temel aile
yapilarindaki is bolimiinii  derinden etkilemeye baslamistir

(Karadogan, 2009 : 138).
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Tablo 3:Aile Modellerinin i¢inde Bulundugu iliskiler

L. Eslerin Birbiri ile . L.
Aile Ile Iliskileri . Cocuklarla Iligkileri | Is Iliskileri
liskileri
-Eslerin aileleriyle | -Esler bagimsiz | -Cocuk bakimi | -Gelir elde
olan iligkileri kisith | olarak yasamlarina [ ve gelisimi konusunda | etmekten  ziyade
Gift duruma devam aile ya da profesyonel | kariyer  edinmek
Kariyerli gelmektedir. edebileceklerini kurumlardan destek | amagli bir ¢aligma
Alle (KK) bilirler. alinir. s6z konusudur.
-Esler kariyerlerinin
gelisimi noktasinda | -Ailenin ilerideki [ -Yogun ¢alisma diizeni [ -Is belli oranda
ailelerden  destek | siireclerini karsilikli [ nedeniyle  gocuklara | giiniin  her anim
gordrler. uyum cabalar1 | gerekli vakti | etkiler.
gosterir. ayirmamanin  verdigi
-Esler kariyerlerinin sucluluk  ile  Kalan -Kariyer 6n planda
gelisimi noktasinda | -Eslerin empati biitiin . _— tutuldugundan  is
ailelerden  destek | kurmalar daha Ny, . | degisikligi stk
cocuklarla gecirilmesi
Orirler. kol 4 .
gortrle olaydir saglanir. yasanir
-Hamilelik ve | -Eslerin  birbirine _Hem ev hem cocuk
dogum sonrast | ayirdigl zamanin az bakimmm tek Kiside
streclerdeki aile | olmasi temel
olmast  esler arasi
destegi kadinin | problerden biridir. .
catismay1 dogurur.
evde daha etkin
- -Hem ev hem cocuk
olmast yOniinde
olur bakiminin tek kiside

olmasi esler arasi

catismay1 dogurur.

Kaynak: Karadogan, 2009 : 141.

2.3.3.1s Kaynakh Nedenler

Yapilan arastirmalar, is alantyla ilgili durumlarin ig-aile catigsmasi {lizerinde biiyiik

etkisi oldugunu gostermektedir. Is alaniyla ilgili degiskenler, fazla sorumluluk yiiklenmesi

veya ise dahil olma durumlar gibi kavramlar is stresorleri olarak bilinmektedir (Sener,

Abunasser 2020 : 189-201). Bireylerin fazla mesai gerektiren isler, vardiyali ¢alisma sistemi,
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tarih kisit1 olan islerde calismasi ¢aligsanlar iizerinde biiyiik baskilara yol agabilmektedir. Bu

da bireyin is kaynakli sorunlar nedeniyle is-aile ¢catigsmasi yasamasina yol agmaktadir.

Uzun ve Dizensiz Uzun ve esnek olmayan ¢alisma saatleri, fazla mesailer dolayli olarak
Calisma Saatleri: zamana dayali oldugundan zaman temelli ve davranis temelli is-aile
catismasima neden olmaktadir. Calisma saatlerinin is-aile ¢atismasi
uzerindeki etkisi bircok calismayla ortaya konmustur. McNamara ve
digerlerinin(2011) yaptig1 ¢alismada diizenli ¢alisma saatinin oldugu
durumlarda is-aile yasam dengesinin olumlu ilerledigi ve ¢atismanin
azaldigi, uzun saatler g¢aligma durumlarinda ayni derecede aile
ortaminda bozulma ve ¢atisma meydana geldigi sonucuna varilmstir.
Batt ve Valcour (2003) ise ¢calismasinda uzun ¢aligsma saatlerinin veya
sik i seyahatlerinin is-aile ¢atismasini arttirdigina yonelik tespitler

yapmigtir.

Sosyal Destek: Calisanin is yerinde algiladig1 sosyal destek is-aile catigsmasi tizerinde
oldukca etkilidir. Calisanin sosyal yonden tesvik ve destek gormesi
ihtiyact oldugunda yardim alabilecegini diisiinmesine neden
olmaktadir. Boylece bireyin yasadigi stres diizeyi azalmaktadir.
Bireyin bu olumlu algis1 aile ortamma da olumlu olarak

yansimaktadir (Kossek vd., 2011: 293).

Ise Baghilik: Isini severek yapmamak, isi bir zorunluluk olarak gdrerek mecbur
hissetmek, is konusunda yeterli bilgi sahibi olmamak ve is kaybetme
korkusu gibi durumlar bireylerin is alaninda yasadigi sikintilari aile
ortamina tagimasina sebep olabilir (Cetineli, Carik¢1 2020 : 174-192).

Rol Belirsizligi, Asirt yik, birka¢ talebin ayni anda yerine getirilmesi gereken
Asir Iy Yiikii durumlardir. Nitel rol yiikii, bir sorumlulugun yerine getirilmesinin
cok zor olmasi iken nicel is yiikii ise is miktarinin ¢ok olmasidir. Bu
asirt is yiikl birbirinden bagimsiz olabilmekte veya ayni anda talep
edilebilmektedir. Bu da bireyde rol belirsizligi ve is yiikii algisi
olusturdugundan yasadig1 stres ve baski aile ortamina yansimaktadir

(Elloy, 2003 : 57).
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2.4. IS AILE CATISMASI iLE ILGILI KURAMLAR
2.4.1. Tasma Kuram (Spillover Theory)

Bu kuram is ve aile yasamlarinin birbirleri iizerindeki etkisini ele almaktadir. Bir
alandaki enerjinin diger alana da tasmasi1 durumudur (Algiil, 2006). Bireyler bu iki sisteme es
zamanl yetisebilmek i¢in oldukca zorlanmaktadirlar. Bu iki alanin birbirlerine yayilma
durumu da tasma teorisiyle agiklanabilir. Bu yayilma pozitif veya negatif olmak iizere ¢ift
yonli olabilmektedir (Xu, 2009 : 230). Ornegin bireyin is yasamindaki ¢alisma sekli, enerjisi
nasil ise aile yasaminda da durum benzer olacaktir. Cok hareketli, yiiksek iletisim gerektiren
bir iste calisan birey aile yasamina bunu yansitacaktir. Bu durumda pozitif bir tasma soz
konusudur. Diger yandan isini sevmeyen birey, is alaninda kisith enerji ve iletisim ile
calisacak bu da aile yasamina olumsuz olarak yansiyacaktir. Bu durumda da negatif tasma

meydana gelecektir (Keser, 2011:903).
2.4.2. Telafi Kuranm (Compensation Theory)

Bu teoriye gore is ile aile arasinda zit yonli bir iliski vardir. Birey bir alandaki
tatminsizligi diger alandaki rolii ile telafi etmeye ¢alisir (Clark, 2000, s.749). Bu teorinin
ortaya ¢ikisinda bireylerin is veya aile yasamlarinin birinde daha aktif olmay1 istemeleri etkili

olmustur (Lambert, 1990 : 241).

Aile yasaminda tatmin arayan birey, 13 yasamindaki roliinden kisarak bunu
gerceklestirirken i3 yasamimna odaklanmak isteyen birey, aile yasamindaki enerjisini is
yasamindaki roliinde kullanmaktadir (Xu, 2009 : 230). Isini sevmeyen ama aile ortaminda
mutlu olan bir birey, is yerindeki eksik olan kismi aile ortamini enerjisiyle idare edebilir ya da

aile i¢inde sorunlari olan biri, is ortamin1 bu durumdan uzaklagmak i¢in kullanabilir.
2.4.3. Akilcr Bakis Kurami

Akiler bakig agis1 kurami, bireyin bir alan i¢in kullanabilecegi kaynaklarimi diger
alandaki gorevini yerine getirmek icin kullanmasidir. Birey evde aile ile gegirilecek
zamandaki kisitlt enerji, odak ve zamanini isini iyi yapmak i¢in kullanmaktadir. Bu durum is

ile aile arasinda negatif bir iliski olusmasina neden olmaktadir (Staines, 1980, s.115).

Bu yaklasimda cinsiyet faktoriiniin rolii de goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet

algisinda ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklar biiyiik oranda kadma yiiklenmistir.
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Boylece kadinin evi ve ¢ocuk bakimiyla ilgilendigi vakitler isi i¢in ayirdigi vakitleri agacaktir
bu da ¢atisma yaratacaktir. Tam tersi durumda da erkek bireylerin aile ile gegirmesi gereken

zamani isi i¢in harcamasi ¢atismaya sebep olacaktir (Kinnunen, U., & Mauno, S. 1998 : 159).

Literatiirde sinir teorisi olarak da kullanilan bu yaklagim (Clark, 2000) tarafindan
ortaya konmustur. Bu sinirlar, zihinsel sinir, zaman siniri, fizyolojik sinir olmak iizere ii¢
form seklindedir. Bireylerin i¢inde en ¢ok bulundugu alanlar is ve aile yasamlaridir. Bu

alanlarin sinirlar1 arasindaki gecisler akilci bakis yaklasimi ile agiklanmaktadir (Xu, 2009 :
230).

2.4.4.Boliinme / Ayrilma Kurami (Segmentation Theory)

Bu yaklasimda daha onceki bakis agilarinin aksine bireyin is alam ile aile alanim
bagimsiz idare edebilecegi belirtilmektedir. Bu teoriye gdre her alan kendi kurallarina gore
yonetilebilir (Huang vd., 2004). Bu kavramda birey isi ile ilgili bir sorunu aile alanina
tasimamakta ve aile alanindaki roliinii eksiksiz yerine getirebilmektedir (Tung, 2019 : 29).
Baslangigta is ve aile ortamini ayri iki sistem olarak algilayan teoridir. Bu teoriye
gore zaman, mekan ve dogasi geregi bu iki sistem birbirinden farklidir ve sinirlar1 mevcuttur.
Bu sebeple birbirlerinin sinirlarina girilmemelidir. Bu durumun bireyi baskilayacagi sdylense
de is ve aile yasaminin aktif bir sekilde ayri tutulmasi sorunlarla basa ¢ikma ydntemi olarak
goriilmiistiir (Edwards, J. R. ve Rothbard, N. P. ,2000 : 181). Ancak yapilan arastirmalara
bakildiginda bu teorinin pratik hayatta gerceklesmesi miimkiin degildir. Iki alanm birbirinden

bagimsiz kalabilmesi ve bireylerin bu ayrimi1 gergeklestirmeleri ¢ok zordur.
2.4.5. Katki Kuram

Katki kuramn is ile aile arasindaki benzerligi agiklamaya calisir. Is-aile catismasinin
tiglincii bir degisken tizerindeki ortak etkileridir (Edwards, J. R. ve Rothbard, N. P. ,2000 :
182). Bu kuramda is ile aile alanlar1 karsilastirilmamakta, bu iki alanin beraber kisinin
tatminine etkisi arastirilmaktadir. Bireylerin is ve aile ortaminda yasadiklari olumsuzluklarin
kendi sosyal yasam enerjilerini ve yasam doyumunu etkileyecegi belirtilmektedir. Tam tersi
sekilde bireylerin is ve aile alanlarindaki yasadiklar1 olumlu duygular da kisisel motivasyon
ve tatmin duygularimi arttirmaktadir. Bununla birlikte is ve aile arasinda catigma yasayan
bireylerin tatmin duygusu diiseceginden ¢atisma ile bireyin yasam doyumu arasinda negatif

bir iligki olusmaktadir (Tung, 2019 : 29).
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Ornegin, is dis1 yasam tatmini, yasam doyumu gibi durumlar yasam kalitesinin
degiskenleridir. Is--aile ¢atismas1 yasayan bireylerde bu degiskenlerde azalma olacagindan is-
aile catigmasi ile yasam kalitesi belirtegleri arasinda zit yonlii bir iliski bulunmaktadir (Rice,

Frone, McFarlin 1992 : 155-168).
2.5. IS AILE CATISMASI SONUCLARI

Yapilan aragtirmalar sonucunda ig-aile catismasinin sonuglar1 bireysel, ailesel ve

orgutsel olmak Gzere ¢ yonludur.
2.5.1.1s-Aile Catismasinin Bireysel Sonuglar

Is-aile catismas1 bireyler iizerinde psikolojik saghigin bozulmasi, yasam doyumunun
azalmasi, tiikenmislik, fiziksel sagligin bozulmasi gibi sorunlara yol a¢cmaktadir (Baykal,
2014:14). Bu catismanin bireyler iizerindeki en biiyiik etkisi stres olmaktadir. Bireylerin
olaylann algilayis sekli kisisel farkliliklar gostereceginden yasayacaklari stres etkenleri de

farkli olacaktir (Goksel ve Tomruk, 2016: 320-321).
. Stres

Yapilan bir ¢alisma bireyin isinde gosterdigi caba ile karsili§i arasindaki
dengesizligin ve is giivensizliginin ¢alisanda dnemli bir stres kaynagi oldugunu gostermistir
(Hammer ve dig. , 2004, s.83). Bununla birlikte is ve aile arasindaki rol gerginligi daha
yuksek stres ile psikolojik semptomlara yol agmaktadir (Vallone ve Donaldson, 2001 :16).
Kisilerde kalict anksiyete, stresli durumlarla karsilasildigi zaman siireci idare edememek gibi

durumlar olusmaktadir. Bu tarz sorunlar yasam kalitesini diisiirmektedir (Ugdoruk, 2019 : 30).
° Tiikenmislik

[s-aile gatismasinin bireyde yarattig1 bir diger sonug da tiikenmisliktir. Bireyin stresli
durumlarda yasadiklari rol baskisinin iistesinden gelemedigi durumlar tiikenmislik olarak
ifade edilmektedir (Cam, 2001: 202). Duygusal bitkinlik, tikenmislik sendromunun en
belirgin gostergesidir. Kisinin duygu kaynaklar1 tilkenmis ve duyarsizlasma bagslamistir.
Birey, diger bireylere karsi olumsuz ve ciddiyetsiz tavirlar sergilemektedir. Kisisel olarak

azalan basari, kisinin kendini olumsuz degerlendirmesine yol agmaktadir (Schaufeli ve dig. ,
2000 :53).
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. Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireyin kendi kriterlerini baz alarak yasamini degerlendirmesi
strecidir (Mert , Bekmezci 2016: 50). Kisi var olan ile olmasmi istedigi durumlari
karsilastirarak bir sonuca varabilmektedir. Boylece bireyin istedigi ile yasadigi arasindaki fark

azaldikca yasam tatmini artmaktadir (Polatg1, Baygin, Sobac1 2020 : 223).
2.5.2.1s-Aile Catismasinin Ailesel Sonuclar:

Is-aile gatismasmin bireyin iizerinde etkisi oldugu kadar aile ortaminda da etkileri
biiyliktiir. Burada da kisiler catigma sebebiyle ebeveyn, es gibi rollerinde sikintilar
yasamaktadirlar (Tiirkel, 2019:16). Ailesine yeterince zaman ayiramadigi icin esler arasinda
gerginlik, evliligin koétiiye gitmesi, bosanmalar, cocuguna yeterince zaman ayiramadigi i¢in
bireyde olusan yetersizlik hissi gibi etkiler de is-aile ¢atismasinin bireylerin aile hayatinda

meydana getirdigi sonuglardir (Cetineli, Carik¢r 2020: 174-192).

Is-aile catigmasi sonucu bireyde goriilen etkiler evli bireyler igin farkli bir gerilim
tabanli catismaya daha yol agmaktadir. Is-aile ¢atigmasi arttikca evlilikte tatmin diizeyi
azalacaktir (Herst, 2003: 5). Is kaynakli is-aile ¢atismas1 konusunda bahsedildigi gibi uzun ve
diizensiz ¢alisma saatleri ciftler arasinda sorun olabilmektedir. Is seyahati nedeniyle uzak
mesafe evliliklerinde bireylerin kendilerini yalniz hissetmesi, depresyon gibi duygu
durumlarina girmesi miimkiindiir. Ozellikle cocuk sahibi ciftlerde bu durum daha zordur. Is
stresorleri sebebiyle catisma yasayan tarafin beklentiyi karsilayamamasi daha biiyiik
problemleri ortaya cikaracaktir. Yolunda gitmeyen evlilikler, bireylerde bosanma isteginin
olugmasi, cocuk gelisimindeki aksakliklar, evdeki sorumlulugun tek bir tarafta olmasi1 gibi

durumlar da ig-aile catismasinin ailesel sonuclari arasinda sayilabilmektedir (Cetineli, Carike1

2020 :185).
2.5.3.Is-Aile Catismasimin Orgiitsel Sonuclar

Is-aile catismasinin 6rgiitle ilgili sonuglart arasinda is tatminsizligi, ise devamsizlik

ve isten ayrilma niyetinin olusmasi sayilmaktadir (Anderson, Coftey, Byerly 2002 : 789).
. Is Tatmini

Birey isinde mutlu oldugu oranda orgiitsel tatmini de yiiksek olacaktir. Aksi durumda

da birey isine karsi soguyacak, baglar1 zayiflayacak ve performansinda diisiis yasayacaktir. Bu
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da is tatminsizligi ve stres olusturarak isten ayrilma niyetini tetikleyecektir (Simsek, Kog

2020 : 3077).
. Ise Devamsizlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Bireylerin calisma ortamindaki birgok faktorden etkilendigi bilinmektedir. Calisma
saatlerinin fazlalig1 sebebiyle bitkinlik olusabilmekte, agir is sartlar1 sebebiyle fiziksel
hastaliklar olusabilmekte ve c¢alisan saglik sorunlar1 sebebiyle ise devamsizlik
yapabilmektedir. Is tatminin diisiik olmas1 ve stresli bir ¢calisma ortaminda olan bireylerin de
ise gitme isteginin giderek azalmasi ile ise devamsizlik oranlari artmaktadir. Oncelikle yasal
sinirlar icerisinde her yolu kullanan birey en sonunda isten ayrilmak istemektedir <’ isten
ayrilma niyeti, orgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verilmesi veya buna niyet

edilmesidir’’ (Barrlett, 1999: 70).

(Noor, Maad, 2008) tarafindan Pakistan’da 300 kisiyle yapilan ¢alisamada is-aile
catismasi ve stresin isten ayrilma niyeti ile aralarinda olumlu iliski ¢iktig1 saptanmistir.
Buradan yola ¢ikarak sorunlarin tek bir ¢6zlimiiniin olmadig1 bu sebeple farkli stratejilere agik

olunmasi gerektigi sonucuna varilmistir (Noor, Maad 2008 : 93).

I2e ¥énelik Etkiler:

a Iz Doyumu

b, Crgitsel Baglilik

t. Iz Performans

d. Kanyer Doyuron

e Kanver Bagaris
[g-Adle Yagam £ Isten Aynlma Mivet
Catigmasinin g Devamarzllk

Caliganlar .
Uzenndeki Etkilent Iz Dup Etlaler:

a Yagam Dryurmu

b, Evlilik Yagam Doyutmu

o Atle Yagar Doyumu

d. aile Performanst

e. BogZaman Dovumu

Kaynak: Allen, T. D., Herst, D. E., Bruck, C. S., & Sutton, M. (2000). Consequences associated with
work-to-family conflict: a review and agenda for future research. Journal of occupational health
psychology, 5(2), 278.
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Sekil 2:Is-Aile Yasam Catismasinin Calisanlar Uzerindeki Etkiler
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3. IS AILE CATISMASI VE STRES ARASINDAKI ILISKI

Cin’in Wuhan Kentinde 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan diinya genelinde binlerce
insan1 etkileyen bir salgin baslamistir. Covid-19 olarak tanimlanan viriis, enfekte olmus
birinden damlacik yoluyla yayilan bulasic1 bir hastaliktir (Diinya Saglhk Orgiitii, 2020). Tarih
boyunca buna benzer yiiksek morbidite ve yiiksek mortalite ile sonuglanan biiyiik salginlar
yasanmistir. Ancak kiiresellesme ve bireylerin artan sosyallesmesi ve Covid-19 viriisii dogasi
nedeni ile virlis ¢ok hizli bir yayilim gostermektedir (Sritharan & Sritharan, 2020 : 157).
Tiirkiye’de ilk vakaya 11 Mart 2020 tarihinde rastlanmistir. Ulkelerin salginmn oniine gegmek
ve halk sagligin1 korumak adina sert tedbirler almasi bireylerde belirsizlik, endise ve kafa

karisikligina neden olmustur.

2020 yili mart ayinda resmi olarak kiiresel salgin ilan edilmistir. Boylece kiiresel
dengelerde biiyiik degisimler meydana gelmistir. Ekonomik faaliyetlerde dengelerin
degismesi, tretim ve tiiketim oranlarini etkilemistir. Halk sagligimni tehdit eden bu krizin
sonucu olarak psikolojik diizeyde de biiylik sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle Covid-19
salgin1 ve pandemisi ge¢mis donemlerdeki salginlara gore farkli bir yere konulmaktadir

(Soylu, 2020 : 169).

Salgina yonelik alinan tedbirlerin basinda saglik sektorii gelmektedir. 2021 yilinin
ocak ayma kadar olan siiregte as1i ve Onleyici bir tedavinin olmamasi sebebi ile bulasi
onlemeye yonelik mesafe ve izolasyon Onlemleri alinmigtir. Bu durum topluluk halinde
olunan biitiin kitleleri etkileyen bir siirecin baslamasma neden olmustur. Uretim ve hizmet
sektoriiniin baz1 kollar1 durma noktasina gelmistir. Buna bagli olarak arz ve talep
dengelerinde diisiisler meydana gelmistir. Sokaga ¢ikma yasaklari, toplu gosteri, eglence,
sanat, aligveris, sosyallesmenin oldugu mekanlar erisime kapatilarak izolasyonu arttiracak
onlemler alinmistir. Salgin toplu halde c¢alisilan is diinyasinda da biiyiik degisimlere neden

olmustur (S6nmez, 2020 : 154).

Isletmeler bu tehlikeye karsi ve ekonomik nedenlerle birgok farkli yonteme
bagvurmuslardir. Kapanmasi zorunlu kilinan igletmelerde calisanlar isten ¢ikarma, Ucretsiz
izin, kisa caligma gibi uygulamalara maruz kalmistir. Belli bir iiretim ve hizmetin devam
etmesi gereken endiistrilerde uzaktan ¢alisma ve online alternatif ile hizmet verilmeye devam

edilmigstir. Teknik altyapilarin izin verdigi Olciide isletmeler uzaktan calisma sistemine
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geemek durumunda kalmiglardir. Boylece mesafe kurallarini dikkate alarak ihlallerinin 6nline
gecilmeye calisilmis ve bulas riski azaltilmaya calisilmistir (Tuna,& Tiirkmendag, 2020
:3247). Bu yeni calisma sistemi ile orgiitler eve tasinmis, isin evde yapildigr bir donem
baslamistir. Calismanin konusu olan is-aile catismasi ve stres kavramlar1 bu calisma sistemi

kapsaminda arastirilmistir.

Is stresi iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda calisanin is cevresi ile ilgili stres
algisinin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple is stresi ¢ogunlukla is doyumu, is-aile catigsmasi,
is yasam dengesi gibi konular ile baglant1 kurularak agiklamaya ¢alisilmistir (Spector, 1992).
Bu sebeple is stresi ile is ve is dis1 etkenler gibi birgok faktorden etkilenebilir (Wallace,
1999:799). Ancak is-aile ¢atismasi kavraminin ¢alisilmasi 1980 sonrasina denk gelmektedir.
Kadinlarin is diinyasina girmesi ve bu oranlarin hizla artmasi cinsiyet ayirt etmeksizin bu

konunun ayrintili ¢calisilabilmesine olanak saglamistir.

Is-aile ¢atigmas1 ve oOrgiitsel stres kavramlari giiniimiize kadar bircok arastirmanin
konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiziki olarak isletmede iken karsilasilan durumlardan

yola ¢ikarak elde edilen sonugclar literatiirde yer almaktadir.

Vinokur, Pierce ve Buck (1999), Amerika Hava Kuvvetleri’nde c¢alisan 525 kadina
telefon ve posta yoluyla anket uygulamistir. Calismada is ve aile yasantisinin yarattigi
psikolojik sonuglari ele almiglardir. Calismada ebeveyn ve cinsiyet temelli analize de yer
verilmistir. Ornegin, ebeveyn konumundaki calisanlarin stresinin artmasiyla is-aile catismasi
yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Psikolojik rahatsizliklara yol agan, is stresi, isin 6n planda
olmasi, ailenin 6n planda olmasi, is aile ¢atismasi, aile is catismasi, ebeveyn olan calisanlarin
sikintilar1 ve depresyon gibi etkenler ile bir analiz yapilmustir. Is aile ve aile is ¢atismasinin is

stresi Uzerindeki direkt etkisi goriilmemistir.

Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles (2004) tarafindan ABD, Porto Riko ve
Romanya’da satis elemani olarak ¢alisan 684 ¢alisana yapilan bir ¢calismada is-aile ve aile-is
catismasinin is stresi iizerinde dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Is-aile ve aile-is
catismasinin stres lizerindeki etkisine is ve aile rolii agisindan da bakilmis ve anlamli bir
sonu¢ elde edilmistir. Tagsma kurami ile desteklenen bu calismada, aile i¢inde yasanan
olumsuz durumlar nedeniyle bireylerin gergin olacagi bu durumun da is stresini arttiracagi
ongorilmistir. Ayn1 durumda is yerinde yasanan bir sorun bireyin aileye yonelik negatif

duygular yasamasina neden olabilmektedir.
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Bedian vd. (1988) tarafindan evli bireyler is-aile ¢atismasinin sonuglarina yonelik
yapilan bir ¢alismada is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi ile is stresi arasinda cinsiyet bazl
dogrudan anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak hem kadin hem erkeklerde is ile ilgili

stresin evlilik doyumsuzlugu ve is doyumsuzlugu olusturacagi beklenecegi 6ngoriilmiistiir.

Karatepe ve Baddar (2006), zincir otel isletmelerinde g¢alisan 6n biiro personeli
Uzerinde is-aile yasam catismasi kavraminin alt boyutlar1 olan is-aile catismasi ve aile-is
catigmasimnin c¢alisanlarin  is ve aile yasamlar1 {izerindeki etkilerini sorguladiklari
caligmalarinda, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasinin yasanilmasinin kaginilmaz oldugunu,
bunun sonucunda da Netenmeyer, BrashearAlejandro ve Boles’in (2004) belirttigi gibi is

stresi yasamalarinin beklenebilecegini belirtmektedirler.

Darcy, Colette and McCarthy, Alma. (2007) tarafindan 22 otel ve 76 kisi ile yapilan
calismada is-aile catigmasinin stres ile anlaml iligkisi oldugu sonucunu varilmistir. Sonuglara
gore isin aile ilizerindeki olumsuz etkisi aileden ise yonelik catismadan daha yiiksek

bulunmustur.

Maad N. ve Noor S. (2008) tarafindan Pakistan’da 248 kisiden olusan pazarlama
yoneticileri ile yapilan bir ¢alismada is-aile ile stres arasinda anlamli bir korelasyon
goriilmiistiir. Ayni1 zamanda is hayatindaki c¢atisma ile stresin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiis, isten aileye yonelik catigmanin isten ayrilma niyeti

uzerinde etkisi olmadigi goriilmiistiir.

Bozkurt C. (2018) tarafindan 6zel sektdr ve egitim sektoriinde ¢alisan beyaz yaka ve
mavi yaka personeli 160 kisi ile yapilan caligmada is-aile ¢atismasi ile is stresi arasinda
pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki gortiliirken aile-is ¢atismasi ile is stresi arasinda pozitif
yonli diisiik kuvvetli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu durumun olusmasinda birgok faktoriin
etkisi goriilmektedir. Bireylerin is yiikii, terfi beklentisi, roller arasi ¢atisma gibi durumlar is

aile catigsmasini arttirirken iy doyumunu da azaltmaktadir.

Tuna ve Tirkmendag, (2020) tarafindan 58 beyaz yakali ¢alisanla yapilan yari
yapilandirilmig gériismenin sonucundan uzaktan ¢alisma sisteminde ig-aile ¢atismasinin strese
yol agma sebepleri daha net o6riilebilmektedir. Goriismelerde elde edilen cevaplara gore; mesai
kavraminin kalmamasi, ¢aligma saatlerinin esnemesi, is yerindeki fiziksel ve psikolojik is
yapma bic¢iminin evde olmamasi nedeniyle disiplin ortaminin saglanamamasi, c¢ocuklu

bireylerin evde galisirken rol ¢atismasina maruz kalmasi, teknolojik alt yapida sorunlarin
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olustugu durumlarda uzaktan ¢oziimiin zaman kaybina yol agmasi bireylerin yasadigi olumsuz
etkilerdir. Uzaktan calisma sisteminin etkileri, sosyolojik yap1 ve aile iliskilerindeki
olusumlar 6zelinde farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin, millet olarak tiirk is yapma
bi¢ciminde etkili iletisimin yeri ¢ok Onemlidir. Ticaret sektdrlinde, turk aile ve sosyoloik
algisina hitap eden yliz yiize ikna ile is yiriitmenin zorlasmasi bu sistemin getirdigi

olumsuzluga 6rnek teskile etmektedir (Tuna ve Tirkmendag, (2020 : 3252).

Tagkin, D. (2021) tarafindan Covid-19 doneminde uzaktan ¢alisan banka calisani ve
Ogretmenleri ile yapilan calismada ¢alisanlarin algilanan is verimliligi ve Oncilleri
incelenmistir. Elde edilen sonucglara gore hem banka calisanlarinin hem de 6gretmenlerin
yasadig1 aile-is catigmasi algilanan stres diizeyini yiikselmistir (Taskin, D., 2021 : 1458).
Calisana evde calisma kosullarina gore is yiikii verilmesi, gérev tanimina uygun olmayan
rollerin verilmesi durumlari, mesai saatlerinin sabit olmasi ve isin yapilmasinda seffafligin

olmasi aile-is ¢atigmasi dengesi i¢in onemli etkenlerdir (Taskin, D., 2021 : 1458).

Rudnicka vd., (2020) tarafindan Ingiltere’de sokaga ¢ikma yasag sirasinda uzaktan
calisan 18 yas Tlzeri 347 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir.
Goriismelerde ulasilan bazi sonuglara gore, ¢alisanlar evde galismanin aile ile ilgili zaman
planlamasina destek oldugunu ve bunun zaman kazanmak adina verimli oldugunu
diistinmiislerdir. Verilen bazi1 cevaplara gore de diger aile bireylerinin evde ¢alisma sistemini
anlamayarak bu durumu belli saatler igin ¢alisan tarafindan gormezden gelinmek olarak
algilamiglardir. Daha kisa siireli molalar ve hareket yetersizligi ile calisanin motivasyonu

azalmakta bu da yasadig is-aile ¢atigsmasini arttirdig1 sdylenmektedir.

47



4. METODOLOJI

Bu boliimde arastirmanin 6nemi, amaci, sinirliliklar, model ve hipotezler,

degiskenler ve ilgili 6l¢me araglar ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

4.1. Arastirmamin Amaci Ve Kapsam

Bireyler, yasamsal ihtiyaglarii karsilayabilmek ve siirdiiriilebilir kilmak icin
calismak durumundadirlar. Bu siireglerde yasamlariin biiyiik bir zaman dilimini is yerlerinde
gecirmektedirler. Uzun bir donemi kapsayan bu c¢alisma donemi bireylerin hayatinda ¢ok
biiylik etkiler yaratmaktadir. Sosyal, aile ve is hayati dongiisiinde bircok faktor tarafindan
duygusal degisikliklere maruz kalmaktadirlar. Bunlarin basinda stres gelmektedir. Giliniimiize
kadar bircok arastirmaya konu olmus bu durum kiiresellesme, teknolojinin gelismesi ve
beklenmedik halk sagligi tehditleri ile biiyiik bir doniisiime girmistir. Ge¢miste bir¢ok kere
arastirilan Orgiitsel stres ve bireylerin yasadigi is-aile c¢atigmasi kavramlari hayatimizi
etkileyen pandemi donemi ile birlikte yon degistirmistir. Orgiit ortamindan uzaklasarak
evlerden cevrimigi c¢alisilan bir calisma sistemi baslamistir. Bu arastirma ile sistemsel ve
fiziksel degisiklige maruz kalan bireylerin isin eve tasimnmasiyla yasadiklar1 is-aile
catismasinin stres durumunu ne yonde etkiledigini belirlemek amaclanmistir. Arastirma,
cagimizda ilk defa gerceklesen pandemi doneminde, farkli bir ¢alisma diizenini baz almasi
acisindan 6nem arz etmekte, bu sayede bu degisimle bireylerin yasadigi sorunlar, gelecek
donemdeki tercihleri hususunda agiklayict bilgiler elde ederek literatiire katki saglayacagi

ongoriilmektedir. Calismanin modeli asagida sunulmaktadir.

IS AILE
CATISMASI

STRES

v

Sekil 3:Arastirma Modeli

Arastirma modeline bagli olarak calismanin hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir

Hi : Is Aile catismasinin stres iizerinde anlaml bir etkisi vardur.
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4.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin Pandemi Déneminde uzaktan baglanti ile ¢alisan bireyleri kapsamasi
nedeniyle anketin, sadece ilgili fiziksel ve sistemsel sartlar1 saglayan c¢alisanlar tarafindan
cevaplanmasi temel simirliliktir. Ayrica pandemi 6ncesinde bilfiil is yerinde ¢alisip pandemi
sonrasinda ilk defa uzaktan baglanti sistemi ile ¢alisanlari kapsamasi arastirmanin siirlilig

olarak goriilmiistiir.
4.3. Arastrmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Pandemi déneminde uzaktan baglanti ile calisan bireyler
olusturmaktadir. Sistemin kullanilmasina yol agan yasaklar ve evren Kkitlesinin is yerinde
olmamasi sebebi ile anket verileri calisanlara internet ortaminda bir baglanti linki yoluyla
ulastirilmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme metodu kullanilmistir. Toplam katilimci sayist

250 olup, gecerli anket say1s1 202’dir.
4.4. Olgum Aleti

Arastirma yoOntemi olarak nicel arastirma metodlarindan anket tercih edilmistir.

Anket sorulari ii¢ kisimdan olugmaktadir.

Birinci bolumde stresi tanimlamaya yonelik, Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983)
tarafindan gelistirilen “A Global Measure of Perceived Stress” adli dl¢cegin, Mehmet Eskin,
Hacer Harlak, Fatma Demirkiran, Cigdem Dereboy adli arastirmacilar tarafindan tiirkgeye
uyarlanan “Algilanan Stres Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi” adl1 14 ifadeden olusan
calismasi kullanilmistir. Olgekte yer alan bir adet ifade dlgekten cikarilmistir. Olgek “1.Her

Zaman”, “2.S1k sik”, “3.Ara sira”, “4.Nadiren”, “5. Hicbir Zaman” olarak kodlanmstir.

Ikinci boliimde; Is Aile catismasi kavramim tanimlamaya yonelik, Netenmeyer,
Boles, McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen 10 ifadeden olusan is-aile yasam gatismasi
Olcegi kullanilmistir. Anketteki ifadeler “1.Hi¢ katilmiyorum”, “2.Cok az katiliyorum”,
“3.Biraz katiliyorum”, “4.0lduk¢a katiliyorum” ve “5.Cok katiliyorum” seklinde

kodlanmastir.

Uclincti boliimde ise calisanlari tanimaya ydnelik kisisel bilgi formu bulunmaktadar.
Bu bolumde katilimcilardan cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim

durumu, c¢alistigi kurum, calistig1 sektor, toplam calisma siiresi, mevcut kurumunda ¢alisma
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siresi, calisilan kademe ve pandemi sonrasinda hangi g¢alisma sekli ile devam etmek

istedigine iligskin sorulara cevap vermeleri istenmistir.

Anket, is-aile ¢atismasi 6lgegi ile 30 kisilik bir pilot gruba uygulanmis ve daha sonra esas
calismaya gecilmistir. Pilot uygulamada o6lceklerin guvenilirliklerinin yiiksek oldugu

goriilmiistiir.
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5. BULGULAR

5.1.1. Tammlayici Istatistikler

Anket formunun son kisminda katilimcilara ait cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma durumu, egitim durumu, calistig1 kurum, ¢alistig1 sektdr, toplam calisma siiresi,
ayni kurumda ¢alisma siiresi ve bulundugu kademe bilgileri gibi veriler frekans analizi ile

incelenmis olup, elde edilen bulgular ayrintili olarak asagida verilmistir.
51.1.1. Cinsiyete Iliskin Dagilim

Aragtirma %59.,4’1 kadinlardan %40,6’s1 erkek olan 202 kisi ile gerceklestirilmistir.
Bu sonuca gore kadin katilimcilar 6rneklemin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Elde edilen

sonuclar Sekil.4’te grafik olarak sunulmustur.
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Sekil 4:Katihmeilarin Cinsiyetlerine Iliskin Dagilim

5.1.1.2. Yas Arahgna Iliskin Dagilim

Katilimcilarin %67,8°1 20-35 yas araliginda %26,2’s1 35-45 yas aralginda, %5,9’u ise
45 yas ustiidiir. Elde edilen sonulan sekil 5°te sunulmustur.
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Sekil 5:Yas Arahgi Iliskin Dagilim

5.1.1.3. Medeni Duruma Iliskin Dagilim

Yapilan analizlerde katilimcilarin medeni durum agisindan yakin bir oranda oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin %48’1 bekar, %52’si evlidir. Elde edilen sonuglar Sekil.6’da

grafik olarak sunulmustur.
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Sekil 6:Medeni Duruma fliskin Dagihm

52



5.1.1.4. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Iliskin Dagilim

Elde edilen sonuglara gore gocuk sahibi olmayan katilimcilar %57.9 iken g¢ocuk

sahibi olan katilimcr orani ise %42,1°dir. Sekil.7’de grafik olarak sunulmustur.
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Sekil 7:Cocuk Sahibi Olma Durumuna iliskin Dagihm

5.1.15. Egitim Durumuna Iliskin Dagilim

Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda %8,4°1 lise ve alt1 6grenim mezunu,
%16,3’1 Onlisans mezunu, %61,4’1 liniversitesi mezunu, %12,9’u yiiksek lisans mezunu ve
%1’ doktora programlarindan mezun olmustur. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin
bliylik ¢ogunlunun {niversite mezunu oldugu goriilmektedir. Sonucglar Sekil.8’de

sunulmustur.
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Sekil 8:Egitim Durumuna iliskin Dagihm

5.1.1.6. Katihimcilarin Caligtiklart Kuruma Iligkin Dagilim

Calismaya katilan katilmlicilarin %16,3’0i kamu ¢alisan1, %83,7’si 6zel sektor
calisganidir. Buna goére katilimcilarin biiylik c¢ogunlugu 06zel sektdr calisanlarindan

olusmaktadir. Elde edilen sonuglar Sekil.9’da sunulmustur.
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Sekil 9:Katimcilarin Cahstiklar1t Kuruma Yonelik Dagilim
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5.1.1.7. Katilimcilarin Calhistiklar: Sektore Iliskin Dagilim

Katilimeilarin ¢gogu %62,4°liikk oranla saglik sektorii ¢alisanidir. Elde edilen sonuglar

Sekil.10’da sunulmustur.
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Sekil 10:Katiimeilarin Cahstiklar: Sektére fliskin Dagilhim

5.1.1.8. Katithmcarin Toplam Calisma Siirelerine Iliskin Dagilim

Katilimeilarin toplam ¢alisma yilina bakildiginda, ¢aligma siiresi 1-5 yil arast olanlar
%31,7, 5-10 yil aras1 olanlar %24,3, 10 yil1 askin siiredir ¢alisanlarin orani ise %43,1 olarak
Olclilmiistir. Buradan yola cikarak elde edilen verilen ¢ogunlugunu uzun yillar ¢alisma
hayatinda olan bireylerin olusturdugu sdylenebilir. Elde edilen sonuglar Sekil.11’de

sunulmustur.
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Sekil 11:Katihmcilarin Toplam Calisma Siirelerine Tliskin Dagilim

5.1.1.9. Katihimcilarin Mevcut Isyerlerindeki Calisma Siirelerine Iliskin Dagilim

Mevcut isyerlerinde c¢aligma siiresi 1-5 yil arasi olan katilimecilar %57.4 oranla
cogunluktadir. Katilimeilarin %31,7’si 5-10 yil siireli, %18,8’1 ise 10 yili askin siiredir

mevcut kurumlarinda ¢alismaktadirlar. Elde edilen sonuglar Sekil.12’de sunulmustur.
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Sekil 12:Katilimcilarin Mevcut isyerlerindeki Cahsma Siirelerine Iliskin Dagihm

5.1.1.10.  Katiimciarin Bulunduklari Kademeye Iliskin Dagilim

Katilimcilarin galigtiklart kurumlarindaki kademeleri incelendiginde, %14,4 {iniin iist

kademede, %74,8’inin orta kademede ve %10,9’unun alt kademede bulunduklari
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goriilmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin ¢ogunlugunun orta kademede calistigi

sOylenebilir. Elde edilen sonuglar asagida Sekil.13’te sunulmustur.
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Sekil 13:Katiimeilarin Bulunduklari Kademeye iliskin Dagilim

5.1.1.11. Katihmcilarin Siirekli Olarak Tercih Ettikleri Calisma Sistemi

Katilimcilarin %151 evden calisma sistemi, %20’si i is yerinden ¢alisma sistemi ve
%651 ise hem ev hem is yerinde olmak {izere hibrit ¢alisma sistemi ile is hayatina devam

etmek istemektedir. Elde edilen sonuglar asagida Sekil.14’te sunulmustur.
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Sekil 14:Katihmcilarin Siirekli Olarak Tercih Ettikleri Calisma Sistemi
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5.1.2.istatistiki Analizler

Bu asamada is-aile catigsmasi ve stres ile ilgili ifadelere verilen cevaplara gore dlgek
ve boyutlar i¢in yap1 gegerliligi, giivenilirlik analizi ve faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi ve giivenilirlik analizi asamasindan sonra degiskenlerin karsilikli olarak iliskilerini
ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken

tizerindeki etkisini agiklamak i¢in regresyon analizi yapilmistir.

5.1.2.1. Guvenilirlik Analizleri

Olgeklerin guvenirlik diizeyleri, Cronbach Alfa katsayis1 ile hesaplanmustir.
Cronbach Alfa katsayis1 olgegin i¢ tutarliligini test etmektedir. Yapiy1 olusturan ifadelerin
tutarliliklarinin  sinanabilmesini saglamaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2018). 0.40-0.60 arasi
degerler diisiik diizeyde giivenilir, 0.60-0.80 giivenilir, 0.80 ve iizeri degerler ise yliksek
diizeyde giivenirligi ifade eder (Karagoz, 2014).

Tablo 4:Cronbach Alfa Katsayisi

Cronbach Alfa
Stres Olgegi 0,756
Is-aile catismasi 0,930
Aile-is ¢atigmasi 0,896

Stres Ol¢egini olusturan faktorlerin Cronbach Alfa katsayilarinin 0.70’in {izerinde
oldugu goriilmiistiir. Genel Olgegin giivenirlik katsayisi 0,756’dir. Bu degerler, yapinin

yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Is-aile ¢atismas1 dlgegini olusturan faktdrlerin Cronbach Alfa katsayilarinin 0.80’in
tizerinde oldugu gorilmiistiir. Genel olgegin gilivenirlik katsayist 0,901°dir. Bu degerler,

yapinin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.
5.1.2.2. Algilanan Stres Olgegi Faktor Analizi

Olgege ait ifadelerin uygun boyutlar olarak gruplanmasini saglamak igin faktor

analizleri yapilmis ve boyutlara ait bilgiler Tablo.5’te ifade edilmistir. Olgegin Kaiser Meyer
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Olkin degeri 0,773 olarak tespit edilmis ve Barlett Kiiresellik Test sonucunun anlamli oldugu

goriilmiistiir (p<0.05).

Tablo 5:Stres Faktor Analizi Sonuglar:

FAKTOR 1: YETERSIZ OZ YETERLIK ALGISI

Giivenilirlik (o) : 0,806 Ortalama: 2,56 % Varyans : 27,40 Faktor Yuku
(10) Pandemi Doneminde, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz? ,759
(9) Pandemi Déneminde, hayatimizdaki zorluklar1 ne siklikta kontrol edebildiniz? , 756
(4) Pandemi Doneminde, ne siklikta giindelik zorluklarin iistesinden basariyla , 746
geldiniz?

(5) Pandemi Doneminde, hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir Jq17
sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz?

(13) Pandemi Doneminde, ne siklikta zamaninizi nasil kullanacaginizi kontrol ,626
edebildiniz?

(6) Pandemi Doneminde, kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne siklikta ,625
gliven duydunuz?

(7) Pandemi Ddéneminde, her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz? ,605
FAKTOR 2 : STRES/ RAHATSIZLIK ALGISI

Giivenilirlik (o) : 0,624 Ortalama : 3,83 % Varyans : 17,08 Faktor Yuku
(11) Pandemi Doneminde, ne siklikta kontroliiniiz disinda gelisen olaylar ,685

yiiziinden 6fkelendiniz?

(1) Pandemi Déneminde, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta ,624
rahatsizlik duydunuz?

(2) Pandemi Doneminde, hayatinizdaki énemli seyleri kontrol edemediginizi ne ,587
siklikta hissettiniz?

(3) Pandemi Déneminde, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz? ,553

(12) Pandemi Doneminde, kendinizi ne siklikta bagarmak zorunda oldugunuz ,534
seyleri diisiiniirken buldunuz?

(14) Pandemi Doneminde, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz ,512
kadar biriktigini hissettiniz?

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgtisi 773
Ki-Kare 714,059

Bartlett's Kiresellik Testi Sd 78

p degeri 000

Analiz neticesinde 6lgegin orijinaliyle uyumlu olarak iki boyut belirlenmis ve orijinal

Olcekteki sekliyle isimlendirilmistir:

o Birinci boyut “Yetersiz Ozyeterlik Algis1”
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J Ikinci boyut “Stres / Rahatsizlik Algis1”

olarak adlandirilmustir. Yetersiz ozyeterlik algisi algist boyutu varyansin %27,40’1n1,
stres / rahatsizlik algis1 varyansin % 17’sini agiklamaktadir. 0.40-0.60 arasi degerler diisiik
diizeyde glvenilir, 0.60-0.80 giivenilir, 0.80 ve iizeri degerler ise yiiksek diizeyde giivenirligi
ifade eder (Karagtz, 2014).

Ortalamalar incelendiginde katilimcilarin daha az siklikla yetersiz 6zyeterlik algisi
hissetikleri goriilmiistiir. Ikinci boyut stres/ rahatsizik algisinmn ortalamasi 3,83 tiir.

Katilimcilarin daha siklikla stres/ rahatsizlik algisini hissetikleri goriilmiistiir.
5.1.2.3. Is -Aile Catismas: Faktor Analizi

Olgegin Kaiser Meyer Olkin degeri 0,879 olarak tespit edilmis ve Barlett Kiiresellik
Test sonucunun anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Elde edilen degerler, 6l¢egin faktor
analizine tabi tutulabilmesi icin yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip oldugunu ve verilerin

¢oklu normal dagilimdan geldigini gostermektedir (Giiris ve Astar, 2014).

Olgege ait ifadelerin uygun boyutlar olarak gruplanmasini saglamak igin faktdr
analizleri yapilmis ve boyutlara ait bilgiler asagidaki Tablo.6’da ifade edilmistir. Analiz
neticesinde dlcegin orijinali ile uyumlu iki boyut elde edilmistir. Ik boyutu is-aile ¢atismasi
olarak ifade edilirken ikinci boyut aile-is ¢atismasini ifade etmektedir. Is-aile ¢atismasi

varyansin %36,671 ini, aile-is ¢atismasi ise %35,481 ini aciklamaktadir.
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Tablo 6:is-aile Catismasi Faktor Analizi Sonuclar:

FAKTOR 1: IS-AILE CATISMASI

Giivenilirlik (a) : 0,930 Ortalama: 3,04 % Varyans : %36,671 Faktor Yuku
(3) Isimin  gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri 878
yapamiyorum.

(4) Isimin yarattig1 gerginlik ve yilk nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak 874
istedigim seyleri yapamiyorum.

(2) Isimin aldigi zaman aileme karst sorumluluklarimi yerine getirmemi 0,869
zorlagtirtyor

(1) Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor 0,855
(5) Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda 0,837
kaliyorum.

FAKTOR 2 : AILE - iS CATISMASI

Giivenilirlik (o) : 0,896 Ortalama:1,99 % Varyans : %35,481 Faktor Yuku
(7) Ev yasanttimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili caligmalarimi sonraya 0,869
birakmak zorunda kaliyorum.

(9) Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek, is 0,858
dist etkinlikler yapmak gibi sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

(10) Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yik, isimle ilgili gérevlerimi yapma 0,853
becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

(8) Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri 0,813
yapamiyorum.

(6) Ailemin gereksinimleri i yagsamimi olumsuz etkiliyor. 0,701

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgisii 879
Bartlett's Kiiresellik Testi  Ki-Kare 1491,284
Sd 45
p degeri ,000

Tablo.6’da yer alan bilgilere gore is-aile catismasi boyutunun ortalamanin {izerinde

aile-is catismasi boyutunun da 1,99 ile ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Analiz

neticesinde isten aileye yansiyan catismanin daha fazla yasandigi, aileden ise yansiyan

catismanin ise daha az yasandig1 goriilmiistiir.

5.1.2.4. Tamimlayic Istatistikler

Katilimcilarin yetersiz 6zyeterlik boyutundan aldiklar1 ortalama puan 2,57+0,59°dur.

Bu boyuttan alinan minimum ortalama puan 1 iken, maksimum ortalama puan 4,14’tiir. Buna

gore katilimcilar yetersiz 6zyeterlik algilarinin sik olmadig1 gortilmektedir.
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Katumcilarin stres-rahatsizlik boyutundan aldiklar1 ortalama puanin 3,84%0,39
oldugu goriilmiistiir. Bu boyuttan alinan minimum ortalama puan 3 iken, maksimum ortalama

puan 4,83’tiir. Elde edilen verilere gore sik olarak rahatsizlik algisi1 durumunun olustugu

gorulmektedir.

Tablo 7:Ol¢ek Boyutlarina Goére Alinan Puanlarin Dagihim

Faktor Min-Maks Degerler OrtalamazStd
Yetersiz Ozyeterlik 1-4,14 2,57 0,59
Stres/ Rahatsizlik Algisi 3-4,83 3,84 +0,39
Is-Aile Catismasi 1-5 3,04 + 1,096
Aile Is Catismasi 1-48 1,98 + 0,90

Is-aile catismasinin ilk boyutu olan is kaynakli is-aile catismasi orani minimum ve maksimum
degere ayni uzakliktadir. Ancak aileden ise yansiyan catisma ortalamasi minimum degere
daha yakindir. Buna gore katilimcilarin is kaynakli catisma yasama oranlari aile kaynakli
catisma yasama oranlarina gore daha yiiksektir.

5.1.2.5. Normal Dagilim Analizi

Bir veri setinin normal dagilima uygun olup olmadigini sinamak igin farklh
gostergelere basvurulabilmektedir. Bunlar arasinda temel olarak, ortalama, ortanca, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri gelmektedir. Normale yakin bir dagilimda, verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi1 beklenir. Ortalama ve ortancanin ise birbirine yakin
veya esit olmasi beklenir. Bunun yani sira, farkli bir yaklasgim, carpiklik ve basiklik
degerlerinin kendi standart hatalarina bdliinmesi sonucu elde edilen degerin, 3,29 un altinda
olmasi durumudur. Tiim bu gostergeler biitiinii ile bir veri setinin normal dagilim varsayimina

uygunlugu sinanabilir (Glirbiiz ve Sahin, 2018).

Arastirmanin  bagimli degiskenlerine yapilan normallik sinamasinda, yetersiz
Ozyeterlik algis1 degiskeninin ¢arpiklik degeri -0,94, basiklik degeri ise 0,136 olarak elde
edilmistir. Serinin ortalamasi 2,5608 iken, ortanca degeri 2,5714’tiir. Carpiklik degerinin
kendi standart hatasina bdliinmesi sonucu elde edilen deger 0,549; basiklik degerinin kendi

standart hatasina boliinmesi sonucu elde edilen deger ise 0,398 olmustur.

Stres/rahatsizlik algisi degiskeninin ¢arpiklik degeri 0,322, basiklik degeri ise -0,278

olarak elde edilmistir. Serinin ortalamast 3,83 iken, ortanca degeri 3,83’tiir. Carpiklik
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degerinin kendi standart hatasina bdliinmesi sonucu elde edilen deger 1,88; basiklik degerinin
kendi standart hatasina boliinmesi sonucu elde edilen deger ise 0,815 olmustur. Elde edilen

sonuglar, bagimli degiskenlerin normal dagilim varsayimina uygun oldugunu gostermektedir.

5.1.2.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi; bagimsiz degisken degistiginde bagimli degiskenin ne yonde
degisecegini gérmek amaciyla yapilmaktadir. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni is-aile ¢atismasina ait is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi boyutlari ile
bagimli degiskeni stresin stres/rahatsizlik algisi ve yeterli 6zyeterlik boyutlarini igeren analiz

tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: is Aile Catismasi Boyutlari ile Stres Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Korelasyon Analizi

Is-aile Aile-is | Yetersiz Oz Stres/
Catismas1 | Catismasi Yeterlik | Rahatsizhk
Boyutu Boyutu Algisi Algisi
Is-Aile Catismas1 Boyutu 1
Aile-Is Catismas1 Boyutu 418" 1
Yetersiz Ozyeterlik Algist 279 ,194™ 1
Stres / Rahatsizlik Algisi ,216™ 1717 187" 1

*p<0.01
Tablo 8’e gore degiskenlerin ve alt boyutlarinin birbiriyle arasinda anlamli ve
dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir. Is-aile gatismasinin, stres/rahatsizlik algis1 ve yetersiz
ozyeterlik ile pozitif yonlii bir iliskisi bulunmaktadir. Is-aile catismasi arttikga bireylerin
yetersiz Ozyeterlik algi oranlar1 da artmaktadir. Is-aile ¢atismasinin stresi arttirma oraninin

aile-ig gatigsmasinin stresi arttirma oranina gore daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

5.1.2.7. Regresyon Analizi

Bu bolimde is-aile ¢atismasi boyutlarinin stresin boyutlar: stres/rahatsizlik algisi ve
yetersiz Ozyeterlik algisi tizerinde etkisi olup olmadigini agiklamak {izere regresyon analizi
yapilmistir. Is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasinin stres iizerindeki etkisi Tablo 9’da

gorilmektedir.
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Tablo 9: is-aile catismasinin yetersiz dzyeterlik algisi iizerindeki etkisine iliskin

regresyon analizi

Bagimh

Degisken: Beta Standart
yetersiz 6z Beta
yeterlik algisi

t-degeri p-degeri Dlz. R?  Fdegeri p-degeri

Sabit 2,097 17,482 ,000

,073 16,852 ,000
is-Aile

,153 279 4,105 ,000
catismasi

Tablo 9’a gore is-aile ¢atismasinin katilimeilarin yetersiz 6zyeterlik algist izerinde
%7,3’lik bir oranda etkisi bulunmaktadir (P<0.01). 0,279 olan beta kat sayisi, is-aile
catigmasinin yetersiz 6zyeterlik algisi1 Uzerinde etkili oldugunu goéstermektedir. Katilimeilarin
yasadig1l is-aile c¢atigmasi arttikga stres durumunda daha sik yetersiz Ozyeterlik algisi
hissetikleri goriilmiistiir. Aile-is ¢atismasinin yetersiz Ozyeterlik algis1 iizerinde istatistiki

olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 10: is-aile catismasinin stres / rahatsizhik algis: iizerindeki etkisine iliskin

regresyon analizi

Bagimh
Degisken: Beta Standart _ . . . ... Duz.R? N _
stres/rahatsizhk Beta t-degeri p-degeri Fdegeri p-degeri
algisi
Sabit 3,603 45,039 ,000

,042 9,752 ,002
is-Aile catismasi ,077 ,216 3,123 ,002

Tablo 10’a bakildiginda is-aile ¢atismasi ile stres/rahatszilik algis1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu gorulmektedir (P<0.05). Elde edilen verilere bakildigi zaman ¢atisma

nedeniyle rahatsizlik algisi olusturan stres durumlarinin daha sik oldugu goriilmektedir. Aile-
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is catigmasi ile stresin rahatsizlik algis1 boyutu arasinda istatistiki olarak anlamli bir sonuca

ulagilamamustir.

Tablo 11: Talep edilen ¢alisma diizeni 6zelinde is-aile catismasinin stresin yetersiz

ozyeterlik boyutu iizerindeKi etkisine iliskin regresyon analizi

Bagimh
Degisken: Beta Standart _ . . . .. Duz.R? N e
Y Beta t-degeri p-degeri Fdegeri p-degeri
Ozyeterlik Algist

Evden Calismay: Tercih Edenler
Sabit 1,869 4,519 ,000

,108 4,510 ,043

is—Aile catismasi 272 372 2,124 ,043

Is Yerinde Cahsmayi Tercih Edenler

Sabit 1,916 6,563 ,000
,106 5,529 ,024
is—Aile catismasi ,195 ,361 2,351 ,024
Hibrit Calismayi Tercih Edenler
Sabit 2,110 17,327 ,000
,088 13,779 ,000
Aile-is catismasi 214 ,309 3,712 ,000

Tablo 11°e gore evden c¢alismayr tercih eden katilimeilarin yasadig is-aile
catismasinin stresin yetersiz Ozyeterlik algisi yaratma {iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
gorulmektedir.. Buna gore evden ¢alismak isteyen katilimcilarin is-aile ¢atismasi arttikga daha
stk yetersiz Ozyeterlik algis1 yasadiklar1 goriilmektedir. Aile-is ¢atismasi ile yetersiz

Ozyeterlik algis1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir sonuca ulagilamamustir.

Is yerinde ¢alismay1 tercih eden katilimcilarin yasadigi is-aile catismasinin stresin

yetersiz Ozyeterlik algis1 yaratma iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Elde
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edilen R? katsayisina bakildiginda is-aile c¢atigmasinin yetersiz 0Ozyeterlik algisindaki
degisimin %10,6’simm1 agikladig1 goriilmektedir. Calisma oOzelinde is yerini tercih eden
katilimcilarin ig-aile ¢atismasi arttikga yetersiz 6zyeterlik algisi yasama sikligi artmaktadir.
Aile-is catismasi ile is yerinde calismak isteyen katilimcilarin yetersiz ozyeterlik algisi

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Hibrit ¢alisma sistemini tercih eden katilimcilar 6zelinde is-aile gatigmasi ile yetersiz
Ozyeterlik algis1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Ancak aile-is ¢atismasi ile
yetersiz Ozyeterlik algisi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Katilimeilarin yasadigi

aile-ig catismasi arttik¢a yetersiz 6zyeterik algisi yasama sikligi artmaktadir.

Tablo 12: Talep edilen ¢alisma diizeni 6zelinde is-aile catismasinin stresin stres/

rahatsizhik algis1 boyutu Gzerindeki etkisine iliskin regresyon analizi

Bagimh Lo
Degisken: Stres/ S Zt(;gdart t-degeri p-degeri ol Fdegeri p-degeri

rahatsizlik algisi
Hibrit Calismay1 Tercih Edenler

Sabit 3,518 38,352 ,000

,083 12,990 ,000
is—Aile catismasi ,105 ,300 3,604 ,000

Tablo 12’ye gore evden galismay1 ve is yerinden ¢alismayi tercih eden katilimcilarin

is-aile ve aile-is ¢catigmasina iliskin istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulasilamamuistir.

Hibrit sistemi ile ¢alismak isteyen bireylerde, is-aile ¢atismasinin stres/ rahatsizlik
algis1 lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Hibrit ¢aligmay1 tercih eden
katilimcilarin yasadigi is-aile c¢atismasi arttikca stres/ rahatsizlik algisi hissetme sikligt

artmaktadir.

Ancak hibrit ¢alisma o6zelinde aile-is ¢atismasi ile stres/ rahatsizlik algis1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Bireyler, hayatlarin1 idame ettirebilmek ve ihtiyaclarim1 karsilayabilmek igin
yasamlarmin belli bir doneminde c¢alismak durumundadirlar (Peng, Ilies ve Dimotakis,
2011). Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin etkisiyle hayatimiza birgok sektor ve is
kolu girmistir. Bununla beraber ekip halinde toplu is alanlari, isletmeler ve ofis i¢i ¢alisma
gruplar1 gibi yeni alanlar kurulmustur. Bu gelismeler, bu siireglerin iyilestirilmesi, is¢i ve
igverenin psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik durumunu konu alan bir¢ok ¢alisma yapilmasina
da olanak tanmmistir. Orgiitsel anlamda cok ¢esitli bir arastirma alan1 bulunmaktadir.
Diinyadaki degisimlerle birlikte dontisiimler ve yeniden yapilanmalar surekli devam
etmektedir. En son diinyaca etki alan1 yaratan pandemi donemi siireciyle birlikte endustri
kollart ve hizmet sektorii ¢ok hizli kararlar alaral yeni bir ¢alisma diizeni olusturmak ve
sistemlerini bunu adapte etmek zorunda kalmistir. Bu biiyiik ve hizli degisimin orgiitlerdeki
etkisi de arastirilmast gereken bir konu olarak karsimiza c¢ikmustir. Glinlimiize kadar
isletmelerin fiili isletme i¢inde siirdiirdiikleri faaliyetlerin evlere tasinmasi, bireylerin
evlerinde is gérmek zorunda kalmasi ve bunu sagligi tehdit eden bir dénemde yapmasi
literatiirde yer alan is-aile c¢atismas1 kavramina yeni bir boyut kazandirmistir. Bu ¢aligmada
isin eve tasinmasi sebebiyle olusan is-aile g¢atigmasmin bireyin stresi iizerindeki roll
incelenmistir. Bu baglamda stres kavraminin ¢ok farkli degiskenlerden etkilendigini bunlarin

icinde is-aile catismasinin da oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada, arastirma o©ncesi 30 kisilik kontrol grubuna anket uygulanarak
calismanin giivenilirligi ol¢iilmeye calisilmistir. Etkili sonuglar elde edilmesi ile ¢alismaya

devam edilmistir.

Arastirma sonucunda, ig-aile catismast ve stres degiskenleri icin yapilan faktor

analizi neticesinde is-aile catismasit konusunda iki adet faktor elde edilmistir.
o Is-aile Catigmasi
. Aile-is Catismasi

Faktor analizinde elde edilen bu faktorler Netenmeyer ve arkadaslari (1996),
Vinokur, Pierce ve Buck (1999), Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles (2004)
caligmalarinda oldugu gibi iki boyuttur.
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Arastirma sonucunda stres konusunda iki faktor elde edilmistir.
. Yetersiz Ozyeterlik
. Stres/ rahatsizlik algisi

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983), Sanli, (2017) yaptiklar1 calismada “yetersiz
Ozyeterlik algis1” ve “stres/rahatsizlik algis1” olarak iki adet faktor elde etmislerdir. Bu

calismada da ortaya ¢ikan sonugclar iki adet boyutla agiklanmaistir.

Faktor analizinden sonra, is-aile ¢atismasi boyutlarinin stresin boyutlarina etkisini

gbrmek icin regresyon analizi yapilmistir. Buna gore;
. Is-aile catismasi yetersiz dzyeterlik arasinda anlamli bir iliski vardr.

. Is-aile catismasinin, stres/ rahatsizlik algisi ile arasinda anlamli bir iliski

vardir.

. Is-aile catigmasi arttikca katilimcilarn stres/ rahatsizlik algisi siklig
artmaktadir. Elde edilen bu sonuglar, Fox ve Dwyer’in (1999), Netemeyer, Brashear-
Alejandro ve Boles, (2004), Karatepe ve Baddar (2006), Rudnicka vd., (2020)
tarafindan yapilan is-aile catismasi ve is stresi arasindaki iliskiyi konu alan

calismalarin sonuglari ile benzerlik gostermistir.

. Is-aile catismasinin bu kadar sik algilanmasi c¢alisanlarin pandemi
doneminin getirdigi belirsizlik ve 15 gilivencesi algisinin yiikselmesine sebebiyet
vermis, i kaybi1 korkusu yasayan bireylerin ise daha fazla yogunlagmasi, is ile daha

cok anilmak istemelerini saglamis olabilir.

Aile-is catismasinin, stres/ rahatsizlik algisi durumlari ve yetersiz Gzyeterlik
ile arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski yoktur.

. Evden calisma Ozelinde is-aile catismasi ile yetersiz Ozyeterlik algisi
arasinda anlamli bir iligki vardir. Evde ¢alisirken ortaya c¢ikan gilindelik durumlarin
ustesinden gelme sikliginin az olmasi, yeteriz 6z yeterlik algis1 durumu olussa da evde
calismaya devam etmek istemelerini saglamis olabilir.

. Evden ¢alisma diizenini tercih eden katilimer sayist 30°dur. Bu durum

veri analizi agisindan kisitlilik olarak goriilmiistiir. Ancak evden galisma 6zelinde is-
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aile ¢atigmasi ile stres/rahatsizlik algisi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Bireylerin,
evde calisirken yonetim baskisinin olmamasi, fizyoloik ortamin sagladigi avantalar, is
baskisindan uzak olunmasi gibi durumlar sebebiyle evde calisirken rahatsizlik
algisindan uzak kaldiklarini sdyleyebiliriz.

. Is yerinden ¢alisma &zelinde is-aile catismasi ile yetersiz 6zyeterlik
algist arasinda anlamli bir iliski vardir. Evde calisirken hem aile hem is ile ilgili
beklentileri karsilamak zorunda kaldiklar1 i¢in bazi katilimcilarin is yerinde ¢alismay1
tercih ettikleri goriilmiistiir. Bireylerin her seyin iistesinden gelme, zamani iyi
kullanma, gundelik zorluklarla basa ¢ikmada zorlandiklar1 sdylenebilir. Buradan yola
cikarak evde olmanin hem is hem aile roliine yetememe sebebiyle yetersiz 6zyeterlik
algis1 yarattigini sdyleyebiliriz.

. Is yerinden ¢alisma ozelinde is-aile gatismasi stres/rahatsizlik algisi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

. Hibrit calisma 6zelinde aile-is ¢atismasi ile ile yetersiz 6zyeterlik algisi
arasinda anlamli bir iligski vardir.

. Hibrit calisma Ozelinde is-aile catismasi ile stres/rahatsizlik algis
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hibrit ¢alismay1 tercih eden bireylerin aile-is c¢atismasi nedeniyle yetersiz
ozyeterlik algis1 hissetme sikligi yiiksektir. Buradan yola ¢ikarak caligma sisteminin
diizenli olmamasi, bireylerin haftanin belirli zamanlarinda evde hem is hem aile
roliinde bulunmalari, diger zamanlarda evde olmamalar1 aile iginde belirsizlik
yaratmis olabileceginden aile —is ¢atismasi sonucu yetersiz 6zyeterlik algilarinin daha

stk oldugunu sdyleyebiliriz.

Fox ve Dwyer’in 1999 yilinda 113 hemsire ile gergeklestirdigi ¢alismasinda is stresi

ile is-aile catigmasi arasinda anlamli iligki vardir hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Bu

calismada is-aile catigmasinin stresin iki boyutu iizerinde de etkisi anlamli ¢ikmis, gegmiste

yapilan sonucla benzerlik géstermistir.

Semerci (2014), tarafindan 1353 kisi ile yapilan caligmanin stresin ebeveynlere

yonelik analizinde aile-is ¢atigsmasi ile arasinda anlamli bir iligki oldugu goériilmiistiir.

Semerci, A., (2014) tarafindan Avusturya hane halkinin 16 yila yayilan ve 1353

katilimcidan toplanan veriler ile yapilan bir ¢alismada sosyal destek ve cinsiyete yonelik kalip

yargilarin is stresi ile ig-aile catismasi arasindaki iliskiye bakilmistir. Elde edilen sonuglara

69



gore ebeveyn stresi ile aile-is ¢atigmasi arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Is stresi ve is-
aile catigmasi arasinda da pozitif yonlii bir iliski goriilmiistiir. Bu calismamizda aile-is
catigmasinin stres iizerinde etkisi olmadigi, sadece hibrit ¢calismayi tercih eden katilimcilarin
aile-is ¢atismasi yasadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak is-aile ¢atismasi ile stres arasindaki

iliski benzerlik gostermistir.

Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles, (2004), tarafindan 684 kisi ile {i¢ lilkede
yapilan ¢alismada is-aile ¢atismasinin is stresi lizerinde anlamli bir etkisi gortlmistir. Elde

edilen sonuglar bu caligsma ile benzerlik gostermektedir.

Sayild1 ve Biiyiikyilmaz, (2020) tarafindan 302 idari personel ile yapilan ¢alismada is
stresinin is-aile catismasinin zaman, gerginlik ve davranis temelli g¢atismasi tlrleri ile
korelasyonuna bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore gerginlik esasli ig-aile ¢atigmasinin i
stresi lizerinde anlamli bir etkisi goriilmiistiir. Zaman ve davranis temelli ig-aile ¢atismasinin
ise is stresi lizerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir. Gerginlik ve davranig temelli aile-is
catismasinin is stresi iizerinde pozitif yonlii etkisi goriiliirtken zaman temelli aile-ig

catismasinin is stresi tizerinde etkisi goriilmemistir.

GUnUmiUz pandemi doneminin uzamasi nedeniyle yeni arastirmalar ortaya
konulmaktadir. Taskin, (2021) banka galisan1 ve Ogretmenlerden olusan 336 katilimciyla
yaptig1 c¢alismasinda algilanan is verimlili§i ve Onciilleri incelemis, aile-is catismasinin
algilanan stres iizerinde anlamli etkisi goriilmiistiir. Yapilan caligmalar genel olarak is-yasam

dengesi, verimlilik, is tatmini, is yiikii, motivasyon gibi konular1 ele almaktadir.

Pandemi doneminde uygulanan uzaktan ¢alisma sisteminin birgok isletme igin fiziki
calisma ortamina gore daha kazanchi oldugu goriilmiistiir. Calisan icin is ortaminda
karsilanmas1 gereken bir¢ok ihtiyacin ortadan kalkmasi isletmeler i¢in bu uygulamay1 kalici
duruma getirmede tetikleyici olmustur. Bir¢ok isletme tamamen ¢evrimici yontemi ile ¢aligma
hayatina devam etmekte iken hibrit ¢alisma yontemini uygulayan isletme sayis1 da oldukca

fazladir.
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7. ONERILER

Bu c¢alisma, pandemi déoneminde uygulanan tam kapanma kosullarinda uygulanmasi
sebebiyle daha oOnce literatirde yer alan konulardan bu yodnlyle ayrilmaktadir. Diinyada
kiiresel pandemi ilan edilmesi durumu sik rastlanan bir durum olmadigindan literatiirde uzun
yillardir yer verilen kavramlar ilk defa uzaktan ¢alisma donemindeki kosullar ile
aragtirtlmistir. Bu sebeple bu baglamda yapilan ¢alisma bulunmamaktadir. Arastirma mesafe
kurallarinin oldugu ve evlerden ¢ikilamadig1 bir donemde yapilmis olup kullanicilara online
olarak ulasilmistir. Arastirma uzaktan c¢alisma sistemine dahil olan calisanlar {lizerinde
yapildigindan kisitli bir evrene sahiptir. Yiiz ylize veri toplama imkani olmamasi ve online
veri toplama yontemi katilimct sayisini da etkilemistir. Daha fazla katilimciya ulasilabilmesi
adina calismanin yiliz ylize yapilmasi sonuclarin karsilastirilmasina imkan taniyacaktir.
Calisma esnasindaki kosullarin sonuglari bilinmemekteydi. Normallesme siireci ile birgok
isletme kalici olarak uzaktan g¢alisma sistemini ve hibrit calisma sistemini uygulamaya
baslamistir. Bu nedenle kosullarin iyilesmesi ile uzaktan ¢aligma veya hibrit ¢alisma sistemini
uygulayan isletmeler ile yeniden bir degerlendirme yapilmasi faydali olacaktir. Bu sayede bu

doniistimiin etkileri daha net gorilebilecektir.

Sektor bazli yapilacak bir ¢alisma ile de farkli sonuglar elde edilebilecektir. Pandemi
kosullar1 ve normal hayat sartlarindaki kiyas ile hangi sistemin ¢alisanlari daha memnun ettigi
ve daha az stres olusturdugu gibi konulara cevap aranabilir. Calismadan elde edilen sonuglar,
isletme yoneticileri ve insan kaynaklar1 departmanlarinun c¢alisan tercihi igin profil
cikarmalarina yardimet olabilir. Ornegin, hibrit calisma sisteminin hem is-aile hem de aile-is
catigmasi yaratabilecegi goriilmiistiir. Bireylerin is yerinde ¢alismaya iliskin kaygilarinin ¢ok
olmadig1, buna iliskin streslerinin sik olmamasi ve evden c¢aligmaya iliskin problemlerinin ¢ok
olmadig1 goriilmekle beraber, stres diizeylerinin yiliksek olmasma ragmen bu alanlarda
anlamli bir fark ortaya ¢ikmamasi calisanlarin dogrudan is yerinde ¢aligmasina istekli
olduklarmi gostermektedir. Ancak hibrit ortamin aileden ise yansiyan durumlarimin ileriki
donemlerde insan kaynaklar1 agisindan ya da calisanlarin ¢alisma kosullar1 agisindan sikinti
yaratabilecegi dikkatleri gekmektedir. Insan kaynaklar1 yéneticilerinin bu sonuglari dikkate

almasi Onerilir.

Arastirma sonuglar1 stresin is-aile catismasindan c¢ok belirsizlikten kaynaklandigi
hususunu akillara getirmektedir. Buradan yola ¢ikarak stres iizerinde c¢ok sayida faktoriin

etkili oldugu sdylenebilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu form fiili olarak is yerinde yaptigi isi evde gerceklestiren calisanlar tarafindan
yanitlanmalidir.

Bu calisma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Y&netim
ve Organizasyon Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi kapsaminda “Pandemi Dénemi Uzaktan
Calisma Siirecinde Is-Aile Catismasinin Stres iizerindeki Etkisini” tanimlamaya yonelik
olarak yapilmaktadir. Anket ¢alismasi sonucunda elde edilecek veriler gizli tutulacak ve
yalnizca bilimsel amaglara yonelik kullanilacaktir. Anketleri cevaplandirirken sizden sahis
ismi ve kurum ismi yazmaniz istenmemektedir. Arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan
tiim sorularin samimi ve eksiksiz olarak cevaplanmasi 6nem arz etmektedir.

Calismaya gostereceginiz katkilariniz icin tesekkiir ederim.

TUNA CAN ESKIi

Béliim 1: Algilanan Stres Olgegi

Her Zaman | Sik Sik| Ara |Nadiren| Hicbir
Sira Zaman

1. Pandemi Doneminde, beklenmedik bir
seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta

rahatsizlik duydunuz?

2. Pandemi Doneminde, hayatinizdaki
onemli seyleri kontrol edemediginizi ne

siklikta hissettiniz?

3. Pandemi Doneminde, kendinizi ne

siklikta sinirli ve stresli hissettiniz?

4. Pandemi Doneminde, ne siklikta R
giindelik zorluklarin iistesinden

basariyla geldiniz?
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Pandemi  Ddneminde,  hayatinizda
ortaya c¢ikan Onemli degisikliklerle
etkili bir sekilde basa c¢iktiginizi ne

siklikta hissettiniz?

Pandemi Doneminde, kisisel
sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne

siklikta giiven duydunuz?

Pandemi Doneminde, her seyin yolunda

gittigini ne siklikta hissettiniz?

Pandemi Doéneminde, ne siklikta
yapmaniz  gereken  seylerle  basa

cikamadiginizi fark ettiniz?

Pandemi Doneminde, hayatinizdaki
zorluklari ne siklikta kontrol

edebildiniz?

10.

Pandemi Do6neminde, ne siklikta her

seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz?

11.

Pandemi Doneminde, ne siklikta
kontroliiniiz disinda gelisen olaylar

yuzinden 6fkelendiniz?

12.

Pandemi Doneminde, kendinizi ne
siklikta basarmak zorunda oldugunuz

seyleri diisiintirken buldunuz?

13.

Pandemi Doneminde, ne siklikta

zamaninizi nasil kullanacaginizi kontrol

edebildiniz?
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14. Pandemi Doneminde, ne  siklikta

problemlerin ustesinden
gelemeyeceginiz kadar  biriktigini
hissettiniz?

Boliim 2 : Is-Aile Catismas1 Olcegi

Hic Cok az Biraz Oldukca Cok
katilmiyorum | katiltyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum

1. Is sorumluluklarim aile ve
ev yasantimi olumsuz
olarak etkiliyor

2. Isimin aldig1 zaman aileme
kars1 sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastirtyor

3. Isimin gereksinimleri
nedeniyle evde yapmak
istedigim seyleri
yapamiyorum.

4. Isimin yarattign gerginlik ve
yuk nedeniyle aile yasantimla
ilgili  yapmak  istedigim
seyleri yapamiyorum.

5. Is sorumluluklarim
nedeniyle  ailemle ilgili
planlarimi1 degistirmek

zorunda kaltyorum.

6. Ailemin gereksinimleri is
yasamimi olumsuz etkiliyor.

7. Ev yasantimin gereksinimleri
nedeniyle isimle ilgili
¢aligmalarimi sonraya
birakmak zorunda kaliyorum.
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8. Aileme kars1
sorumluluklarim  nedeniyle
isimle ilgili yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

9. Aile yasantim ise zamaninda
gitmek, giinliik is gereklerini
yerine getirmek, is dist
etkinlikler ~ yapmak  gibi
sorumluluklarimi ~ olumsuz
olarak etkiliyor.

10. Aile  yasantimin  yarattig1
gerginlik ve yiik, igimle ilgili
gorevlerimi yapma becerimi
olumsuz olarak etkiliyor.

Asagidakilerden hangisi size ¢ocuklarin bakimi ve ev islerinin yapilmasi konusunda
yardimci olmaktadir? (Birden ¢ok secenegi isaretleyebilirsiniz.)

Esim

Aile Uyeleri ( Anne, Baba, Kardes, Akraba, Ev Arkadas1)
ticretli Yardimci

Yardim eden yok

o O O O

Pandemi donemi sonrasi siirecte nasil bir calisma sistemi olmasini istersiniz?

o Evden
o s Yerinden
o Hem ev Hem Is

Bélum 3 : Demografik Bilgi Formu
Cinsiyetiniz?

o Kadin
o Erkek

Yasimiz?
Medeni durumunuz?

o Evli
o Bekar

Cocugunuz var mi?
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o Evet
o Hayrr

Egitim Durumunuz?

Lise ve Alt1
ON lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Doktora

0O O O O O

Calhstigimz Kurum

o Kamu
o Ozel

Sektor

Imalat/Sanayi
Bankacilik / Finans
Saglik

Egitim

Teknoloji

Insaat =

Tasimacilik / Lojistik =
Telekomunikasyon =
Genel Hizmet
Turizm

Hukuk

0O O 0O O OO0 O O O O O

Kac¢ senedir calisma hayatindasiniz?

1-5
5-10
+10

o O O O

Kac senedir su anki is yerinizde ¢cahisiyorsunuz?

o 1-5
o 5-10
o +10

Calistigimiz kurum icerisinde hangi kademede bulunuyorsunuz?

o Alt Kademe
o Orta Kademe
o Ust Kademe
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